
การพฒันาระบบสนับสนุนงานธุรการคดศีาลยุตธิรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ยุทธนา  บุญม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาวศิวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลเิคชันบนอุปกรณ์พกพา 

วทิยาลยัครีเอทีฟดไีซน์ แอนด์ เอน็เตอร์เทนเมนต์เทคโนโลย ี 
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์ 

ปีการศึกษา 2564 
 



THE DEVELOPMENT OF COURT ADMINISTRATIVE 
SUPPORT SYSTEM 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
YUTTANA  BUNME 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science in Web Engineering and Mobile 

Application Development, College of Creative Design and Entertainment 
Technology, Dhurakij Pundit University 

Academic Year 2021 
 



10 พ.ค. 2565

Waraporn Jirapanthong

Waraporn Jirapanthong

Waraporn Jirapanthong



ฆ 

หวัขอ้สารนิพนธ์ การพฒันาระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม 
ช่ือผูเ้ขียน ยทุธนา  บุญมี 
อาจารยท่ี์ปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.วราพร จิระพนัธุ์ทอง 
สาขาวิชา วิศวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพา 
ปีการศึกษา 2564 
 

บทคัดย่อ 
 
 ส านักงานศาลยุติธรรมได้มีการแบ่งส่วนราชการภายใน และก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ของหน่วยงานในส านักงานศาลยุติธรรม ซ่ึงกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ี

รับผิดชอบ เช่น ดูแลบ ารุงรักษา และแกไ้ขปัญหาการท างานของระบบงาน ระบบฐานขอ้มูล ระบบ

เครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ แก้ไขปัญหาการใช้งานโปรแกรม ศึกษา

วิเคราะห์เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบงาน ระบบเครือข่าย ระบบคอมพิวเตอร์ 

ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาโปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร์ ประกอบกบัแผนยุทธศาสตร์

ศาลยุติธรรม พ.ศ.๒๕๖๕ - ๒๕๖๘ ยุทธศาสตร์ T เปล่ียนผ่านสู่อนาคต (Transformation) โดยมี

เป้าประสงค์คือ นวตักรรมของศาลยุติธรรมเสริมสร้างการอ านวยความยุติธรรมและการคุม้ครอง

สิทธิของประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยดัและเป็นธรรม 

 สารนิพนธ์น้ีจึงถูกท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแกปั้ญหาและปรับปรุงระบบงาน
เดิม เช่น การลา ยงัเป็นการเขียนลงบนกระดาษแลว้เสนอใบลาไปตามล าดับชั้นผูบ้งัคบับญัชา 
ส่วนการค านวณค่าส่งค าคู่ความใช้การค านวณด้วยโปรแกรม Excel อีกทั้งยงัตอ้งน าขอ้มูลวนั
ลามาประกอบการค านวณเพื่อเบิกจ่ายเงินค่าส่งค าคู่ความ ท าให้ขอ้มูลตวัเลขการนับวนัลา  
การนับจ านวนเงินที่เบิก อาจเกิดขอ้ผิดพลาดได้ ซ่ึงมีผลกระทบในหลายส่วน ทั้งการเบิก
ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ศาล การเบิกเงินค่าส่งค าคู่ความ การใช้จ่ายเงินงบประมาณ การรายงาน
วนัลา เป็นตน้ โดยการศึกษาน้ีมุ ่งเน้นการวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบงานที่มีเทคโนโลยีดิจิทลัรองรับเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  ในการพฒันาระบบจะเป็น
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP และใช้ MariaDB เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล และมี
การประเมินการใช้งานระบบด้วยวิธีประเมินโดยใช้แบบสอบถาม 
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ABSTRACT 
  

 The Office of the Court of Justice is divided into internal government departments and 
assign duties and responsibilities of agencies in the Office of the Court of Justice. The information 
technology group have responsibilities such as maintenance and solving problems in system 
operation, database system, networking computer systems and information systems. Moreover, the 
group study and identify the solution of use digital technology to support computer and network 
systems. According to the Strategic Plan of the Court of Justice 2022-2025, the group’s strategy 
(Strategy T: Transformation) is that the innovation of the Court of Justice leading the administration 
of justice and the protection of the rights of People, convenient, fast, economical and fair. 
 This independent study aimed to develop the system that supports the Court 
Administrative System. The system is aimed to solve problems and improve the existing working 
system such as leaving records are written on a piece of paper and then awaited for the approval by 
the superiors. Moreover, a simple program such as MS Excel is used and leaving records are taken 
into account for the purpose of disbursement of the cost of the pleadings. It leads human errors and 
incorrect records. It becomes a critical impact on many parts, for example, the compensation 
reimbursement for court officials, the delivery of pleadings budget spending, leaving reporting, etc. 
The study finds out the solution for mentioned problems and leads effectiveness and efficiency of 
new working process which is driven with the digital system. The development of the web 
application is implemented with PHP language and MariaDB. The use and benefits of the system 
were assessed by using a questionnaire assessment method. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ส ำนักงำนศำลยุติธรรมได้มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยใน และก ำหนดหน้ำท่ีควำม
รับผิดชอบ ของหน่วยงำนในส ำนกังำนศำลยุติธรรม ซ่ึงกลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีหน้ำท่ี
รับผิดชอบ เช่น เป็นศูนยข์อ้มูลสำรสนเทศทำงด้ำนคดีและด้ำนกำรบริหำรของหน่วยงำน ดูแล
บ ำรุงรักษำ และแก้ไขปัญหำกำรท ำงำนของระบบงำน ระบบฐำนขอ้มูล ระบบเครือข่ำย ระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบสำรสนเทศ  บริหำรจดักำรกำรใชง้ำนบนระบบเครือข่ำยท่ีใชง้ำนผำ่นระบบ
อินเตอร์เน็ต แก้ไขปัญหำกำรใช้งำนโปรแกรมปฏิบติังำนต่ำงๆ ศึกษำวิเครำะห์เก่ียวกบักำรน ำ
เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพฒันำระบบงำน ระบบเครือข่ำยระบบคอมพิวเตอร์ ศึกษำวิเครำะห์
ออกแบบและพฒันำโปรแกรมระบบงำนคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนเพื่อ
สนับสนุนกำรพิจำรณำพิพำกษำคดี ประกอบกับแผนยุทธศำสตร์ศำลยุติธรรม พ.ศ.๒๕๖๕ - 
๒๕๖๘ ยุทธศำสตร์ T เปล่ียนผำ่นสู่อนำคต (Transformation) องคก์รท่ีมีศกัยภำพในกำรแข่งขนัให้
เท่ำทันต่อโลกอนำคต ต้องสำมำรถสร้ำงนวัตกรรมท่ีสอดรับกับกระแสกำรเปล่ียนแปลง 
และสำมำรถขบัเคล่ือนไปข้ำงหน้ำได้อย่ำงรวดเร็ว เพื่อให้ศำลยุติธรรมน ำไปสู่กำรเป็นองค์กร
นวตักรรมอย่ำงเต็มรูปแบบ จึงมีควำมจ ำเป็นยิ่งท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนกำรท ำงำนขององค์กรแบบ
ดั้งเดิมบำงส่วน ท่ียงัไม่สำมำรถแข่งขนัและปรับตวัให้ทนักบักำรเปล่ียนแปลงของสถำนกำรณ์โลก
ท่ีเกิดข้ึน โดยมีเป้ำประสงคคื์อ นวตักรรมของศำลยุติธรรมเสริมสร้ำงกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมและ
กำรคุม้ครองสิทธิของประชำชนท่ีสะดวก รวดเร็ว ประหยดัและเป็นธรรม 
  สำรนิพนธ์น้ีจึงถูกท ำข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันำระบบสนับสนุนงำนธุรกำรคดี
ศำลยุติธรรม ส ำนักงำนประจ ำศำลแขวงเชียงใหม่มีบุคลำกรเป็นจ ำนวนมำก เน่ืองจำกศำลแขวง
เป็นศำลชั้นตน้ที่มีปริมำณคดีมำก ท ำให้กำรท ำงำนในรูปแบบเดิม เช่น กำรลำ ยงัเป็นกำรเขียน
ลงบนกระดำษแลว้เสนอใบลำไปตำมล ำดบัชั้นผูบ้งัคบับญัชำ และมีกำรเก็บใส่แฟ้ม ส่วนกำร
ค ำนวณค่ำส่งค ำคู่ควำมของเจำ้หน้ำที่ศำลใช้กำรค ำนวณด้วยโปรแกรม Excel ซ่ึงมีหลำย File 
และหลำย Sheet อีกทั้งยงัตอ้งน ำขอ้มูลวนัลำมำประกอบกำรค ำนวณเพื ่อเบิกจ่ำยเงินค่ำส่ง 
ค ำคู่ควำม ท ำให้ขอ้มูลตวัเลขกำรนับวนัลำ กำรนับจ ำนวนค่ำหมำยแต่ละเขต กำรนับจ ำนวนเงิน
ที่เบิก กำรนับจ ำนวนผูส่้งหมำย ฯลฯ อำจเกิดขอ้ผิดพลำดได ้ซ่ึงมีผลกระทบในหลำยส่วน 
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ทั้งกำรเบิกค่ำตอบแทนเจำ้หน้ำที่ศำล กำรเบิกเงินค่ำส่งค ำคู่ควำม กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ 
กำรน ำส่งรำยได้แผ่นดินเป็นตน้ โดยระบบงำนน้ีจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวขำ้งตน้ได ้
ในกำรพฒันำระบบจะเป็นรูปแบบเวบ็แอปพลิเคช ันดว้ยภำษำ PHP และใช้ MariaDB เป็น
ระบบจดักำรฐำนขอ้มูล  และมีกำรประเมินกำรใช ้งำนระบบ  ซ่ึงผู เ้ข ำ้ ร่วมกำรประเมิน 
มีควำมเห็นไปในทิศทำงเดียวกนัคือระบบสำมำรถบนัทึกขอ้มูลวนัลำ และสำมำรถน ำขอ้มูลไป
ใช้ค  ำนวณค่ำส่งค ำคู่ควำมได้ถูกตอ้ง มีควำมสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรพฒันำระบบ 
 1.  เพื่อศึกษำและวเิครำะห์ปัญหำของระบบงำนปัจจุบนั 
 2.  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีศำลส ำหรับกำรด ำเนินกำรขอลำงำน 
 3.  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบส ำหรับผูบ้ริหำรส ำหรับกำรพิจำรณำอนุญำตกำรขอลำงำน 
 4.  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรส ำหรับกำรจดักำรน ำเขำ้ขอ้มูลค่ำส่ง
ค ำคู่ควำม กำรบนัทึกขอ้มูลบญัชีค่ำส่งค ำคู่ควำม กำรบนัทึกผลกำรส่งค ำคู่ควำม 
 5.  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินส ำหรับกำรสืบคน้ขอ้มูลผลกำรส่งค ำ
คู่ควำม เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบขอ้มูลจ ำนวนเงินท่ีเบิกจ่ำย 
 6.  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินส ำหรับกำรจดัท ำบนัทึกขอ้ควำมเพื่อ
เสนอผูบ้งัคบับญัชำ ในกำรพิจำรณำอนุมติั 
 7.  เพื่อออกแบบและพฒันำระบบส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีกำรเงินส ำหรับกำรจดัท ำรำยงำนเบิกเงินเพื่อ
น ำจ่ำย กำรจดัท ำรำยงำนบญัชีน ำจ่ำยเงิน 
 
1.3  ขอบเขตของกำรพฒันำระบบ 
 1.3.1  จดักำรขอ้มูลผูใ้ชง้ำน 
  1.  จดักำรขอ้มูลเจำ้หนำ้ท่ี 
  2.  จดักำรสิทธิผูใ้ชง้ำน 
 1.3.2  จดักำรขอ้มูลกำรลำ 
  1.  จดักำรขอ้มูลกำรลำ 
  2.  ตรวจสอบขอ้มูลกำรลำ 
  3.  อนุญำตกำรลำ 
 1.3.3  จดักำรขอ้มูลค่ำส่งค ำคู่ควำม 
  1.  จดักำรขอ้มูลบญัชีค่ำส่งค ำคู่ควำม 
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  2.  น ำเขำ้ขอ้มูลจำกระบบศำลฯ 
  3.  บนัทึกผลกำรส่งค ำคู่ควำม 
  4.  ตรวจสอบผลกำรส่งค ำคู่ควำม 
 1.3.4  จดักำรระบบรำยงำน 
  1.  รำยงำนสถิติกำรลำของเจำ้หนำ้ท่ี 
  2.  รำยงำนเบิกเงินเพื่อน ำจ่ำย 
  3.  รำยงำนบนัทึกขอ้ควำมขออนุมติัเบิกจ่ำยเงินกลำง 
  4.  รำยงำนบญัชีน ำจ่ำยเงิน 
 
1.4  ก ำหนดแผนในกำรด ำเนินงำน 
 
ตำรำงที ่1.1  แผนกำรด ำเนินงำน 
 

แผนกำรด ำเนินงำน 
2564 2565 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1.  ศึกษำปัญหำและควำมตอ้งกำรของระบบ       
2.  ศึกษำเก่ียวกบัเคร่ืองมือในกำรพฒันำระบบ       
3.  วเิครำะห์และออกแบบระบบ       
4.  พฒันำระบบ       
5.  ติดตั้ง ทดสอบและแกไ้ขขอ้ผดิพลำด       
6.  ประเมินกำรใชง้ำนระบบ       
7.  น ำเสนอผลงำน       

 
1.5  เคร่ืองมือในกำรพฒันำระบบ 
 1.  PHP 
 2.  HTML5 
 3.  CSS3 
 4.  JavaScript 
 5.  Bootstrap 
 6.  Xamp 
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 7.  Microsoft Visio 
 8.  Microsoft Project 
 9.  Visual Studio Code 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  
 1.  เพื่อใหส้ำมำรถจดัเก็บขอ้มูลกำรลำไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
 2.  เพื่อใหส้ำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผลร่วมกบัส่วนงำนอ่ืนได ้
 3.  เพื่อลดกำรใชก้ระดำษ และพื้นท่ีในกำรจดัเก็บแฟ้มใบลำของเจำ้หนำ้ท่ี 
 4.  เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีศำลด ำเนินกำรขอลำงำนผำ่นระบบออนไลน์ได ้
 5.  เพื่อใหผู้บ้ริหำรพิจำรณำอนุญำตกำรขอลำงำนผำ่นระบบออนไลน์ได ้
 6.  เพื่อให้เจ้ำหน้ำ ท่ีธุรกำรสำมำรถบันทึกผลกำรส่งค ำคู่ควำม และจัดกำรบัญชีค่ำส่ง 
ค ำคู่ควำมได ้
 7.  เพื่อให้เจำ้หน้ำท่ีกำรเงินสำมำรถเปรียบเทียบข้อมูลจ ำนวนเงินท่ีเบิกจ่ำยได้อย่ำงถูกต้อง 
ลดขอ้ผดิพลำดในกำรค ำนวณโดยกำรนบั หรือจำกโปรแกรม Excel 
 8.  เพื่อให้เจ้ำหน้ำท่ีกำรเงินสำมำรถจดัท ำบันทึกข้อควำมเพื่อเสนอผูบ้ ังคับบัญชำ ในกำร
พิจำรณำอนุมติั โดยใชข้อ้มูลจำกระบบได ้
 9.  เพื่อให้เจำ้หน้ำท่ีกำรเงินสำมำรถจดัท ำรำยงำนเบิกเงินเพื่อน ำจ่ำย จดัท ำรำยงำนบญัชีน ำ
จ่ำยเงินโดยใชข้อ้มูลจำกระบบได ้
 



  
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
   การพฒันาระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรมผูพ้ฒันาได้ค ้นควา้เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความจ าเป็นต่อการพฒันาระบบในดา้นของแนวคิด และทฤษฎีและเป็น
แนวทางการพฒันาระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
2.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1  ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วา่ดว้ยการลาหยุดราชการของขา้ราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยติุธรรม และลูกจา้งของส านกังานศาลยติุธรรม พ.ศ. 2556 
  การนบัวนัลาเพื่อประโยชน์ในการเสนอหรือจดัส่งใบลา อนุญาตใหล้า และค านวณวนัลา 
ให้นบัต่อเน่ืองกนั โดยนบัวนัหยุดราชการท่ีอยูใ่นระหวา่งวนัลาประเภทเดียวกนัรวมเป็นวนัลาดว้ย 
เวน้แต่การนบัเพื่อประโยชน์ในการค านวณวนัลา ส าหรับวนัลาป่วยท่ีมิใช่วนัลาป่วยตามกฎหมาย 
ว่าดว้ยการสงเคราะห์ขา้ราชการผูไ้ดรั้บอนัตรายหรือการป่วยเจ็บเพราะเหตุปฏิบติัราชการ วนัลา 
ไปช่วยเหลือภริยาท่ีคลอดบุตร วนัลากิจส่วนตวั และวนัลาพกัผอ่น ใหน้บัเฉพาะวนัท าการ 
  ผูมี้อ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลา  และการใช้อ านาจพิจารณาหรืออนุญาตการลา
ส าหรับขา้ราชการศาลยุติธรรม ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ  ส าหรับการลาทุกประเภท
ของเลขาธิการใหป้ระธานศาลฎีกาเป็นผูพ้ิจารณาหรืออนุญาต (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2556) 
 2.1.2  ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม วา่ดว้ยค่าตอบแทนในการส่งค าคู่ความหรือ
เอกสารโดยเจา้พนกังานศาล พ.ศ. 2562 
  การส่งค าคู่ความหรือเอกสาร ให้ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ ไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับด่วนพิเศษ โทรศพัท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศอ่ืน หรือตามท่ีศาลเห็นสมควรให้ส่งโดยวิธีอ่ืน เช่น ปิดประกาศหนา้ศาลหรือให้คู่ความ
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูส่้งก่อน 
  ในกรณีส่งโดยวิธีตามวรรคหน่ึงไม่ได ้หรือมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน ให้ศาลสั่งให้ส่งโดยเจา้
พนกังานศาล อตัราค่าตอบแทนในการส่งค าคู่ความหรือเอกสารโดยเจา้พนกังานศาล ใหเ้ป็นไปตาม
บญัชีค่าตอบแทนในการส่งค าคู่ความหรือเอกสารในระเบียบ (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2562) 
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 2.1.3  ระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรมว่าดว้ยเงินค่าตอบแทนพิเศษของขา้ราชการ
ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2554 
  ข้าราชการศาลยุติธรรมผูใ้ดมีระยะเวลาปฏิบัติหน้าท่ีราชการไม่ถึงสองในสามของ
จ านวนวนัท าการในเดือนใด ไม่มีสิทธิไดรั้บเงินค่าตอบแทนพิเศษส าหรับเดือนนั้น 
  ขา้ราชการศาลยุติธรรมผูใ้ดขาดราชการโดยไม่มีเหตุผลอนัควร หรือละทิ้งหนา้ท่ีราชการ
ในเดือนใด ห้ามมิให้จ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษส าหรับวนัท่ีขาดราชการหรือละทิ้งหน้าท่ีราชการ
ดงักล่าว 
  ให้ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบและแจ้งจ านวนวนัท่ีปฏิบัติราชการของข้าราชการ ศาล
ยติุธรรม ตามวรรคหน่ึง วรรคสอง และวรรคสามไปยงัหน่วยงานท่ีทาหนา้ท่ีเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน
พิเศษ เพื่อประกอบการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนพิเศษในแต่ละเดือน (ส านกังานศาลยติุธรรม, 2554) 
 2.1.4  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หรือการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยให้
องคก์รไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังาน โดยผา่นการสรรหา การพฒันา การรักษา 
และบรรจุเขา้ท างาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการขององคก์ร (ณฐักานต ์ดอนถวลิ, 2563)  
 2.1.5  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือ เอ็มไอเอส คือ ระบบท่ีให้สารสนเทศท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการเพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยรวม ทั้งสารสนเทศภายในและภายนอก 
สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักับองค์กร ทั้ งในอดีตและปัจจุบันรวมทั้ งส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นในอนาคต 
นอกจากน้ีระบบเอ็มไอเอสจะต้องให้สารสนเทศ ในช่วงเวลาท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้ผูบ้ริหาร
สามารถตดัสินใจในการวางแผนการควบคุม และ การปฏิบติัการขององคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (วเิชียร 
เปรมชยัสวสัด์ิ, 2551) 
 
2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวเิคราะห์ระบบ และพฒันาระบบ 
 2.2.1  การวเิคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศ 
  2.2.1.1  วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  วงจร
การพฒันาระบบ หรือ SDLC ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
    1.  การวางแผน (Planning) เป็นการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบปัจจุบนัเม่ือ
ทราบถึงปัญหาก็จะมาท าการวิเคราะห์ปัญหาเหล่านั้น วา่เกิดจากสาเหตุใดบา้ง และจะมีแนวทางใน
การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ด้วยวิธีใด จะด าเนินการสรุปลักษณะองค์กรจากผูบ้ริหาร (Executive 
Summary) แนะน าลักษณะของปัญหาโดยทั่วไป (Problem Specification) ก าหนดหัวเร่ืองของ
ปัญหา (Subject) ก าหนดขอบเขตของปัญหา (Scope) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
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(Objective) แสดงส่วนท่ีก่อให้เกิดปัญหาและท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล (Relation of problem and data) 
และอธิบายหลกัการและเหตุผลในการแกปั้ญหา (Guiding for Basic solution)  
    2.  การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) การวิเคราะห์ระบบเม่ือมีการก าหนดปัญหาท่ี
เกิดข้ึนกบัระบบปัจจุบนัแลว้ก็จะเขา้สู่ขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงจะเป็นการก าหนดว่ามี
กรรมวธีิอะไรบา้ง (What) ท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนน้ีจะต้องท าการก าหนด
ว่า มีกระบวนการ (Process) ที่ส าคญัอะไรบา้ง มีส่วนประกอบขอ้มูล (Data) อะไรบา้งท่ีจ าเป็น 
ระบบมีองค์ประกอบ (Object) อะไรบา้ง ในขั้นตอนนั้นจะไดผ้ลสรุปออกมาในรูปความตอ้งการ
ของระบบ (Requirement Specification) 
    3.  การออกแบบระบบ (Design) การออกแบบระบบ เม่ือก าหนดว่ามีกรรมวิธี
อะไรบ้าง (What)  ของระบบที่จะต ้องด า เนินการแล ้ว  ก็จะมาถึงส่วนที่ต ้องมาพิจารณา 
ในรายละเอียดว่าในแต่ละกระบวนการนั้นจะตอ้งท า โดยมีขอ้มูลเขา้อะไร และขอ้มูลออกเป็นอะไร 
รวมถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานของระบบเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเป็นตามตอ้งการ 
    4.  การพฒันาระบบ (Development) การพฒันาระบบเป็นขั้นตอนการพัฒนา
ระบบบนโปรแกรมท่ีท าการเลือกไวร้วมทั้งมีการตรวจสอบข้อผิดพลาดของโปรแกรม จดัท า
เอกสารประกอบการใชง้านระบบ 
    5.  การทดสอบระบบ (Testing) เม่ือไดท้  าการพฒันาระบบบนโปรแกรมเรียบร้อย
แล้ว จะต้องท าการทดสอบระบบก่อนน าไปใช้งานจริง โดยจะต้องท าการทดสอบในส่วนย่อย 
(Modules Testing) เม่ือแต่ละส่วนยอ่ยท างานไดถู้กตอ้งตามท่ีตอ้งการแลว้ก็จะท าการทดสอบระบบ
โดยรวม (System Testing) 
    6.  การติดตั้ งระบบ (Implementation) การติดตั้ งระบบหลังจากท่ีได้ท าการ
ทดสอบระบบแลว้ และระบบสามารถท างานไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการ ก็จะมาถึงขั้นตอนของการ
ติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริง ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันาระบบ 
    7.  การบ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาระบบเม่ือระบบถูกติดตั้งใชง้านจริง
แลว้ ก็เขา้สู่ช่วงของการบ ารุงรักษาระบบ ในการบ ารุงรักษาระบบนั้นก็เพื่อให้ระบบสามารถใชง้าน
ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อใหส้ามารถรองรับการเติบโตและเปล่ียนแปลงในอนาคตดว้ย 
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ภาพที ่2.1  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 
 
ที่มา:  http://allinformaticans.blogspot.com/2017/02/system-development-life-cycle-sdl  

         c_26.html 

 
  2.2.1.2   แผนผงัการไหลของขอ้มูล (Data Flow Diagram)  
    สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพการไหลของข้อมูล แผนภาพ DFD เป็นแผนภาพ
จ าลองกระบวนการท่ีใชส้ัญลกัษณ์ในการน าเสนอ ซ่ึงสัญลกัษณ์ท่ีสามารถน ามาใช้เขียนแผนภาพ 
DFD จะใชส้ัญลกัษณ์ของ Gane & Sarson โดยรูปแบบของสัญลกัษณ์ท่ีใชง้านแสดงไวด้งัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

ภาพที ่2.2  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพ DFD ตามรูปแบบของ Gane & Sarson 
 
ทีม่า:  https://sites.google.com/site/krittiyaporn8345/4-2-dfd 
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 2.2.1.3  แผนภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล (Entity Relationship Model : E-R Model) 
  แผนภาพ E-R เป็นแบบจ าลองชนิดหน่ึงท่ีน าเสนอในรูปแบบของแผนภาพ ดว้ย

การแสดงรายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบว่ามีเอ็นทิต้ีและแอตตริบิวต์ แต่ละเอ็นทิต้ีมีการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนัอย่างไร แผนภาพ E-R Model จะใช้สัญลกัษณ์ของ Crow’s Foot Model 
โดยรูปแบบของสัญลกัษณ์ท่ีใชง้านแสดงไวด้งัภาพท่ี 2.3 

 

 
 
ภาพที ่2.3  สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนความหมายต่าง ๆ ในการสร้างแผนภาพ E-R  
 
ที่มา :  https://www.mindomo.com/eu/mindmap/er-diagram-8c6c0f31c 527445897bec2  

          73b0236372 

 
  2.2.1.4  ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 

  มีสัญลกัษณ์ท่ีส าคญัของ Use Case Diagram มีดงัต่อไปน้ี 
 Use Case คือ หน้าท่ีท่ีระบบตอ้งกระท า ใช้สัญลกัษณ์รูปวงรี พร้อมทั้งเขียนช่ือ 

Use Case ซ่ึงตอ้งใชค้  ากริยาหรือกริยาวลีก็ได ้
 Actor คือ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ ซ่ึงรวมทั้ง Primary Actor และ Stakeholder Actor 

ท่ีเป็นมนุษย ์ในท่ีน้ีจะใชส้ัญลกัษณ์รูปคน พร้อมทั้งเขียนช่ือActor ไวด้า้นล่างของสัญลกัษณ์ดว้ย 
 System Boundary เส้นแบ่งขอบเขตระหว่างระบบกับผูก้ระท าต่อระบบ (Use 

Case กบั Actor) ใชรู้ปส่ีเหล่ียมเป็นสัญลกัษณ์ พร้อมทั้งเขียนช่ือระบบไวด้า้นใน 
 Connection คือ เส้นท่ีลากเช่ือมต่อระหว่าง Actor กบั Use Case ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์

กนั ใชเ้ส้นตรงไม่มีหวัลูกศรเป็นสัญลกัษณ์ของ Connection ส่วน Connection ท่ีใชเ้ช่ือมต่อระหวา่ง 
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Use Case กบั Use Case กรณีท่ี Use Case นั้นมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จะใชส้ัญลกัษณ์เส้นตรง
มีหวัลูกศร พร้อมทั้งเขียนช่ือความสัมพนัธ์ไวต้รงกลางเส้นดว้ย 

 Extend Relationship เป็นความสัมพนัธ์แบบขยายหรือเพิ่ม เกิดข้ึนในกรณีท่ีบาง 
Use Case ด าเนินกิจกรรมของตนเองไปตามปกติ แต่อาจจะมีเง่ือนไขหรือส่ิงกระตุน้บางอย่างท่ี
ส่งผลใหกิ้จกรรมตามปกติของ Use Case นั้นถูกรบกวนจนเบ่ียงเบนไป 

 Include Relationship ความสัมพนัธ์อีกรูปแบบหน่ึงของ Use Case Diagram ก็คือ 
ความสัมพนัธ์แบบเรียกใชเ้กิดข้ึนในกรณีท่ี Use Case หน่ึงไปเรียกหรือดึงกิจกรรมของอีก Use Case 
หน่ึงมาใช้เพื่อให้กิจกรรมนั้นเกิดข้ึนจริงใน Use Case ของตนเอง เราเรียกความสัมพนัธ์ระหว่าง 
Use Case ในลกัษณะน้ีวา่ “Include Relationship”  
โดยรูปแบบของสัญลกัษณ์ท่ีใชง้านแสดงไวด้งัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพที ่2.4  สัญลกัษณ์ ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
 
ที่มา:  https://www.researchgate.net/figure/Symbols-of-use-case-diagrams_fig20_2755  

          18120 

 
 



11 
 

2.3  สถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์  MVC (Model - View - Controller) [โมเดล-วิว-คอนโทรล -
เลอร์:2564] 

สถาปัตยกรรมเอ็มวีซี (MVC : Model-View-Controller) คือ สถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ 
ชนิดหน่ึง ซ่ึงในขณะน้ีถือว่าเป็นแบบแผนสถาปัตยกรรม (Architectural pattern) ท่ีใช้ในสาขา
วิศวกรรมซอฟต์แวร์ รูปแบบเอ็มวีซีใช้เพื่อแยกส่วนซอฟต์แวร์ในส่วนตรรกะเน้ือหา (Domain 
logic) ไดแ้ก่ ความเขา้ใจในระบบของผูใ้ช ้และส่วนการป้อนขอ้มูล และแสดงผล (GUI) ซ่ึงช่วยให้
การพฒันา การทดสอบ  และการดูแลรักษาซอฟต์แวร์ แยกออกจากกัน ซ่ึงสถาปัตยกรรมเอ็มวีซี 
ประกอบดว้ย 
 1.  โมเดล (Model) หมายถึง ส่วนของซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการแปลการท างานของระบบไปสู่ส่ิงท่ี
ระบบซอฟตแ์วร์ไดถู้กออกแบบเอาไว ้ตรรกะเน้ือหาใชเ้พื่อให้ความหมายแก่ขอ้มูลดิบ ยกตวัอยา่ง 
เช่น การค านวณว่าวนัน้ีเป็นวนัเกิดของผูใ้ช้หรือไม่ หรือจ านวนเงินรวมภาษี  และค่าส่งสินค้า 
ในตะกร้าสินคา้ เม่ือโมเดลมีการเปล่ียนแปลง จะมีการส่งค าเตือนให้แก่วิวท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปรับค่า
ระบบซอฟต์แวร์หลายระบบใช้การเก็บขอ้มูลถาวร เช่น ฐานขอ้มูล เพื่อเก็บขอ้มูลเหล่าน้ี เอ็มวีซี
ไม่ได้ก าหนด ถึงระดับการเข้าถึงข้อมูล เพราะเป็นท่ีเข้าใจกันว่าส่วนน้ีจะอยู่ภายใต้ หรือถูก
ครอบคลุมดว้ยโมเดล  
 2.  วิว (View) หมายถึง ส่วนของซอฟตแ์วร์ที่ใชแ้สดงผลของค่าขอ้มูลในโมเดลในรูปแบบ 
ที่เหมาะสมต่อการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ในแต่ละโมเดลสามารถมีวิวไดห้ลายรูปแบบ เพื่อให้สามารถ
น าไปใชใ้นวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั  
 3.  คอนโทรลเลอร์ (Controller) หมายถึง ส่วนของซอฟต์แวร์ท่ีใช้รับค่าขอ้มูล เขา้มา  และท าการ
ตอบสนองโดยเรียกใชอ้อบเจก็ตท่ี์อยูใ่นโมเดล  

แอปพลิเคชนัท่ีใชเ้อม็วซีีอาจเป็นกลุ่มของ โมเดล ววิ  และคอนโทรลเลอร์โดยแต่ละกลุ่มใช ้
ในงานท่ีต่างกันไป เอ็มวีซีมกัจะพบได้ในเว็บแอปพลิเคชัน โดยวิวจะเป็นเอชทีเอ็มแอล (HTML)          
ท่ีสร้างโดยแอปพลิเคชนันั้น ส่วนคอนโทรลเลอร์จะรับค่า GET หรือ POST เขา้มา แลว้เลือกติดต่อ
กบัโมเดลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตอบสนองโมเดล ซ่ึงมี business rules เป็นตวัจดัการตามค าร้องขอนั้น 
เอ็มวีซีได้ถูกอธิบายคร้ังแรกในปี คศ. 1979 โดย Trygve Reenskaug ซ่ึงในระหว่างนั้นได้ท างาน
เก่ียวกบัภาษา Smalltalk ท่ีบริษทั Xerox PARC หลงัจากนั้นไดมี้รูปแบบของเอ็มวีซีแยกยอ่ยออกมา
หลายแบบดว้ยกนั ตวัอยา่งเช่น Model View Presenter ถูกน าไปใชใ้น .NET Framework แต่เอ็มวีซี
แบบมาตรฐานก็ยงัคงเป็นท่ีนิยมอยู ่ 

แมว้า่เอม็วซีีจะมีรูปแบบต่างกนัไป แต่ control flow จะเป็นดงัน้ี คือผูใ้ชท้  าการตอบโต ้
กบั user interface ในทางใดทางหน่ึง เช่น กดปุ่มเมาส์คอนโทรลเลอร์จดัการ event ท่ีเกิดข้ึนจาก user 
interface มกัจะท าโดย handler ท่ีไดส้ร้างเอาไว ้หรือ callback แลว้แปลง event เป็นการกระท าของ
ผูใ้ชท่ี้เหมาะสม ซ่ึงเขา้ใจไดด้ว้ยโมเดล คอนโทรลเลอร์แจง้โมเดลถึงการกระท าของผูใ้ช ้เช่น อาจจะ
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ท าใหเ้กิดการเปล่ียนสถานะในโมเดล เช่น คอนโทรลเลอร์ปรับปรุงตะกร้าสินคา้ของผูใ้ช ้ส่วนววิจะถาม
โมเดลเพื่อท่ีจะสร้างการแสดงผลท่ีเหมาะสมแก่ผูใ้ช ้เช่น ววิแสดงรายการสินคา้ในตะกร้าสินคา้ โดยวิว
ไดข้อ้มูลมาจากโมเดล ในบางรูปแบบของเอ็มวีซีคอนโทรลเลอร์อาจจะให้ค  าสั่งแก่วิวด้วย หรือบาง
รูปแบบววิจะไดรั้บการบอกจากโมเดลถึงการเปล่ียนแปลง user interface รอการปฏิสัมพนัธ์จากผูใ้ช ้
ซ่ึงจะกลบัเขา้สู่วงจรในขั้นแรก ในบางรูปแบบของเอ็มวีซี เช่นใน W3C XForms ใช้หลกัการของ 
dependency graph เพื่อให้เกิดการปรับปรุงวิวโดยอตัโนมติั เม่ือขอ้มูลในโมเดลเปล่ียนแปลงดว้ยการ
แยกโมเดลและวิวออกจากกนั เอ็มวีซีช่วยให้ความซับซ้อนในการออกแบบลดลง และเพิ่มความ
คล่องตวั  และการน าโคด้กลบัมาใชใ้หม่ (Code reuse) 
 

 
ภาพที ่2.5  แสดงการท างานของสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร์ MVC (Model–view–controller) 
 
ที่มา:  https://www.freecodecamp.org/news/the-model-view-controller-pattern-mvc-arc 

         hitecture-and-frameworks-explained/ 

 
2.4  Kotchasan Web Framework [Kotchasan Web Framework:2564] 
   Kotchasan Web Framework เป็นเฟรมเวิร์คท่ีเขียนข้ึนดว้ยภาษา PHP มีการปฏิบติัตาม
มาตรฐานการเขียนโคด้ PHP (PHP Coding Standard) PSR-1 , PSR-2 , PSR-3 , PSR-4 , PSR-6 , 
PSR-7 รองรับการใชง้านร่วมกบัไลบราล่ีอ่ืนๆ ที่มีในทอ้งตลาด ซ่ึงปฏิบติัตามมารตรฐานเดียวกนั
น้ี มีความปลอดภยัสูง ทั้งการป้องกนั SQL Injection ดว้ยการใช ้PDO, การรับค่าจาก Input 
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ช่องทางต่างๆผา่น filter หลากหลายรูปแบบ ให้เหมาะกบั Input แต่ละประเภท (ป้องกนั XSS) 
โครงสร้างของ PHP แบบ MMVC (Modules Model View Controller) อธิบายง่ายๆวา่เป็นการใช ้
MVC หลายๆ ชุดประกอบกนัเป็น Application ดว้ยความที่มีลกัษณะเป็นโมดูลท าให้การขยาย
ระบบในอนาคตสามารถท าไดง้่ายโดยการสร้างโมดูลเพิ่ม Router อตัโนมตัิ ที่ใชง้านง่ายไม่ตอ้ง
เขียนค าสั่งจ  านวนมากเพื่อแยกแต่ละหนา้ออกจากกนั ตวั Router ของคชสาร จะท าการแยก URL 
ออกและส่งไปยงั Controller ที่เกี่ยวขอ้งให้โดยอตัโนมตัิ ท  างานกบัฐานขอ้มูลไดง้่ายๆดว้ย 
Recordset (คือ Model รูปแบบหน่ึง), Query Builder ส าหรับใชส้ร้าง Database Query ที่จดจ าง่าย
และขา้ม platform และ CRUD ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลดว้ยค าสั ่งพื้นฐาน (Create, Read, 
Update, Delete) Helper Function ท่ีท  างานไดร้วดเร็ว และ ง่ายดาย 
 1.   จุดเ ด่นของ  Kotchasan คือความเร็ว จากการทดสอบ Benchmark คชสารเทียบกับ 
Framework PHP ท่ีมีในทอ้งตลาด คชสารเร็วกว่าเฟรมเวอร์คท่ีน ามาเปรียบเทียบทั้งหมด ท าให้
เวบ็ไซตท่ี์สร้างจากคชสาร สามารถรองรับจ านวนผูเ้ยีย่มชมไดม้ากกวา่ ใชห้น่วยความจ าเร่ิมตน้นอ้ย 
ช่วยใหเ้วบ็ไซตเ์ปิดไดเ้ร็วข้ึน มีผลใหส้ามารถรองรับจ านวนผูเ้ยีย่มชมไดม้าก 
 

 
 
ภาพที ่2.6  แสดง Benchmark Kotchasan เทียบกบั Framework PHP ท่ีมีในทอ้งตลาด 
 
ทีม่า:  https://www.kotchasan.com/ 

 
 2.  Loading Performance เป็นผลการทดสอบการโหลดของ Framework โดยในการทดสอบน้ี
เป็นการทดสอบการเร่ิมตน้ของ PHP Framework ต่างๆ แบบ "นอ้ยท่ีสุด" โดยใหผ้ลลพัทเ์ป็น "Hello 
World!" เท่านั้น ไม่มีการโหลด HTML CSS และ Javascript แต่อยา่งใด 
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ภาพที ่2.7  แสดง Loading Performance เทียบกบั Framework PHP ท่ีมีในทอ้งตลาด 
 
ทีม่า:  https://www.kotchasan.com/comparison.html 

 
 3.  Database Performance ผลการทดสอบการใชง้านฐานขอ้มูลดว้ย ORM โดยการทดสอบน้ีมี
การทดสอบเฉพาะเฟรมเวิร์คท่ีมี ORM เท่านั้น Cake PHP 3.0 ใช ้Entity, Yii 2.0 ใช ้ActiveRecord, 
Laravel 4.2 และ 5.1 ใช้ Eloquent, Kotchasan ใช้ Recordset ผลการทดสอบแรก เป็นการเรียกดู
ข้อมูล (SELECT) และมีการบนัทึกข้อมูล (UPDATE) ร่วมด้วย ผลการทดสอบท่ีสอง เป็นการ
ทดสอบการเรียกดูขอ้มูล (SELECT) เพียงอยา่งเดียว สุดทา้ย เป็นการทดสอบเปรียบเทียบการใชง้าน
ระหวา่ง Recordset, Query Builder และ CRUD ของคชสาร 
 

 

 

 
 
ภาพที ่2.8  ผลการทดสอบการใชง้านฐานขอ้มูลดว้ย ORM 
 
ทีม่า:  https://www.kotchasan.com/comparison.html 
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   Request per second หมายถึง จ านวนการโหลดหน้าเว็บใน 1 วินาที ค่าน้ียิ่งสูงยิ่งดี 
(สามารถรองรับจ านวนผูเ้ยี่ยมชมพร้อมๆกนัได้มากข้ึน) peak memory หมายถึงอตัราการใช้งาน
หน่วยความจ า ยิ่งมีการใชห้น่วยความจ านอ้ยเท่าไรยิง่ดี exec time หมายถึง เวลาในการประมวลผล
หน้าเพจ ยิ่งใช้เวลาน้อย ยิ่งดี Included Files หมายถึงจ านวนไฟล์ท่ีมีการรวมเขา้มาในระบบขณะ
ท างาน ยิง่นอ้ยก็ยิง่มีแนวโนม้จะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 
2.5  ฐานข้อมูล MariaDB [ฐานขอ้มูล MariaDB:2564] 

บริษทั ซอฟท์เมลท์ จ  ากดั ไดใ้ห้ขอ้มูลวา่ MySQL ไดถู้กซ้ือไปโดยบริษทั Oracle และ
เกิดความไม่แน่นอนเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา ท าให้อนาคตของ MySQL ยงัไม่มีความชดัเจนว่า
จะเป็น Software ท่ีสามารถใช้งานได้ฟรีตลอดไปหรือไม่ หรือจะพัฒนา Version ใหม่ ๆ ท่ีมี
ความสามารถสูงข้ึนกว่าปัจจุบนัอีกหรือไม่ ในปัจจุบนับริษทัขนาดใหญ่ ได้ทยอยเปล่ียนจาก 
MySQL เป็น MariaDB เรียบร้อยแลว้ เช่น Wikipedia และ Software อ่ืนๆ ท่ีจะออก Version ใหม่ ๆ 
ก็จะใช ้MariaDB เป็น Database ท่ีเป็น Default แทน MySQL เช่น บริษทั Red Hat ผูพ้ฒันาดิสโทร 
ลินุกซ์รายใหญ่ได้ประกาศว่า Red Hat Enterprise Linux (RHEL) เวอร์ชันถัดไปจะเปล่ียนไปใช้ 
MariaDB เป็นฐานขอ้มูลดีฟอลต์แทน MySQL ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั การประกาศในคร้ังน้ีก็ตามท่ี
หลายคนได้คาดการณ์ไว ้เน่ืองจากโครงการ Fedora ท่ีทาง Red Hat  ให้การสนับสนุนอยู่ก็ได้
เปล่ียนไปใช ้MariaDB ไปก่อนหนา้น้ีแลว้ 

MariaDB ถูกน ามาแยกออกจาก MySQL โดย Michael Widenius ซ่ึ ง เ ป็นผู ้ก่อตั้ ง 
MySQL เดิม ได้ fork ตวัโครงการออกมาใหม่ และท างานภายในช่ือบริษทั Monty Program AB 
โครงสร้างต่าง ๆ ของ MariaDB แทบจะเหมือนกบั MySQL เช่นพวกโครงสร้างไฟล ์โครงสร้างของ 
Database และ Table สามารถใชง้านของ MySQL ไดเ้กือบ 100% เพราะฉะนั้นการใชง้าน MariaDB 
แทนท่ี MySQL แทบจะไม่ตอ้งท าอะไรเพิ่มเติมเลย แมแ้ต่ Code ของ PHP ก็สามารถท่ีจะใช้งาน 
function ของ mysql ไดเ้ช่นเดิม 

MariaDB เปล่ียนขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างในหลากหลายแอพพลิเคชนั เป็น
การปรับปรุงและแทนท่ีด้วย MySQL เน่ืองจากมีความรวดเร็วและสามารถปรับขนาดได้ และ
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท าให้สามารถใชง้านไดห้ลากหลาย และยงัไดรั้บการพฒันาเป็นซอฟต์แวร์โอเพน
ซอร์ส และเป็นฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ซ่ึงมีอินเทอร์เฟซ SQL ส าหรับการเขา้ถึงขอ้มูล มีคุณลกัษณะ 
GIS และ JSON ดว้ย 
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2.6  ระบบงานเดิมทีม่ีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
   ส าหรับระบบงานเดิมท่ีมีการใชง้านอยูใ่นปัจจุบนันั้น ไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจาก
จากเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ซ่ึงมีวธีิการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
 2.6.1  ระบบการลางาน เร่ิมจากเจา้หน้าท่ีศาลตรวจสอบขอ้มูลสถิติการลาคงเหลือของตนเอง 
และกรอกขอ้มูลรายละเอียดการลาลงในแบบฟอร์มกระดาษ หลงัจากนั้นท าการเสนอใส่แฟ้มต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น จนถึงผูอ้  านวยการซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจในการอนุญาตท าการอนุญาตการลา 
 2.6.2  ระบบจดัการผลการส่งค าคู่ความ เร่ิมจากผูส่้งค าคู่ความได้ท าการรายงานผลการส่งค า
คู่ความในระบบศาลฯ หลงัจากนั้นจึงส่งส านวนตวัจริงให้หัวหน้ากลุ่มงานคดีฯ ตรวจสอบขอ้มูล 
ท่ีอยู ่ขอ้มูลอตัราค่าน าหมายของแต่ละเขต และลงนามในบนัทึกขอ้ความ 
 2.6.3  ระบบการจ่ายเงินค่าส่งค าคู่ความ หลังจากท่ีหัวหน้ากลุ่มงานคดีฯ ลงนามในบนัทึก
ขอ้ความ ส านวนจะถูกส่งต่อไปยงังานการเงิน เพื่อตรวจสอบยอดเงินท่ีเจา้หน้าท่ีผูส่้งค าคู่ความ
รายงานลงในระบบศาลฯ กบัยอดเงินท่ีรายงานใหแ้ก่หวัหนา้กลุ่มงานคดีฯ ใหมี้ขอ้มูลถูกตอ้งตรงกนั 
แล้วท าการหักแบ่งยอดเงินส าหรับผูส่้งหมายหน่ึงส่วน เจา้หน้าท่ีศาลอีกหน่ึงส่วน แล้วใช้ขอ้มูล 
วนัลาของเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าการหกัเงินตามวนัลาในช่วงเวลาท่ีตรวจสอบ 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ได้ศึกษาจากรายงานวิจยัท่ีมีการศึกษาถึงการพฒันา
ระบบลางานออนไลน์ พบวา่ มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.7.1  การพฒันา “ระบบลางานออนไลน์ กรณีศึกษา บริษทัเอสพีการไฟฟ้าอิมปอร์ตจ ากดั” 
ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชนั พนักงานสามารถบนัทึก หรือกรอกขอ้มูลการลาได้ด้วยตนเอง 
ฝ่ายบุคคลสามารถเข้ามาอนุมติัวนัลาได้ผ่านทางระบบ ผลการประเมิน มีความสะดวกรวดเร็ว 
ลดระยะเวลาและขั้นตอนการลา สามารถอนุมติัการลาไดง่้ายและรวดเร็ว สามารถสรุปผลรายงาน
การลาของบุคลากรได ้(สันตช์ยั อเนกไพบูรณ์ และอนนัตชยั คงรอด, 2561) 
 2.7.2  การพฒันา “ระบบบริหารจดัการลาออนไลน์” ระบบสามารถด าเนินการตั้งแต่ การบนัทึก
การลา การอนุมติัการลาผ่านระบบ การแจ้งผูล้าหลังได้รับอนุมติัวนัลา การแจ้งผูรั้บมอบงาน 
การรายงานสถิติขอ้มูลการลา ตลอดจนสามารถแสดงผลไดดี้บนอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี ผลการ
ประเมิน มีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภยัของระบบลาออนไลน์  (บวัไข 
ไสยาสน์ และคมศรี คมน์ทิพยรัตน์, 2560) 
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 2.7.3  การพฒันาระบบลางานออนไลน์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบลางานออนไลน์ให้กบั
องคก์รท่ีตอ้งการระบบบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบลางานออนไลน์ ซ่ึงเป็นระบบท่ีสนบัสนุนฝ่ายทรัพยากรบุคคลส าหรับ
องค์กร สามารถจดัการขอ้มูลพนักงาน ต าแหน่ง แผนก ประเภทการลา สิทธ์ิการลา และปฏิทิน
กิจกรรม พนกังานสามารถลางาน ตรวจสอบสถานะการลา และประวติัการลา หวัหนา้งานสามารถ 
อนุมติัการลา และตรวจสอบประวติัการลาของพนกังาน สามารถดูปฏิทินกิจกรรมเพื่อใชพ้ิจารณา
อนุมติัการลา และดูรายงานสรุปการลาของพนกังาน ในรูปแบบต่างๆ ระบบลางานออนไลน์ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านการบริหารจัดการการตัดสินใจ และความสะดวกให้กับฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล หวัหนา้งาน และพนกังาน และยงัช่วยลดปริมาณกระดาษเพื่อช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ผลการประเมิน ดา้นการท างานของระบบและความถูกตอ้ง ผลค่าเฉล่ีย 4.50/5 ดา้นการออกแบบ
และการจดัรูปแบบหน้าจอ ผลค่าเฉล่ีย 4.03/5 ดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ ผลค่าเฉล่ีย 4.07/5 
(นนิดา สร้อยดอกสน, 2557) 
 2.7.4  การพฒันาระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ ในการ
สนบัสนุนการบริหารงานภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในการบริหารงานบุคลากร
ของคณะฯ ระบบการลาทางอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบนัทึกระบบลา, 
ผูล้า(บุคลากร), ผูอ้นุมติัการลา(รองคณบดี, ผูช่้วยคณบดี, หัวหน้างาน) และเจา้หน้าท่ีฝ่ายบุคลากร 
โดยระบบจะสนบัสนุนการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผอ่น ติดตามและตรวจสอบการลา การโอนสิทธ์ิใน
การอนุมติัการลา รายงานสรุปการลา ปฏิทินรวมการลาของหน่วยงาน ส่งผลให้ผูใ้ชร้ะบบสามารถ
ส่งใบลาผ่านทาง Website, Tablet และ Smart Phone ผลการประเมิน มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน มีความสะดวก รวดเร็วและยงัช่วยลดปริมาณกระดาษ (สมสุก นากสุก, 2557) 



 
 

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการ และเคร่ืองมือ 

 
   เน้ือหาของบทน้ีจะกล่าวถึง วิธีการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบด้วยการศึกษาปัญหาและ
ความตอ้งการของระบบ ศึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ วิเคราะห์และออกแบบระบบ
ดว้ย Use Case Diagram และการออกแบบฐานขอ้มูลดว้ย ER Diagram พฒันาระบบ ติดตั้ง ทดสอบ
และแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และการประเมินผลการใชง้านระบบ 
 
3.1  ศึกษาปัญหา และรวบรวมความต้องการของผู้ใช้งาน 
   ขั้นตอนก่อนท่ีจะด าเนินการวเิคราะห์ระบบ จะตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ 
ของผูใ้ช้งานให้มากท่ีสุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ระบบงานให้ตรงกบัวตัถุประสงค์ และความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งาน การพฒันาระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรมในคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการใน
การศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม โดยการรวบรวมจากเอกสาร การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีธุรการ 
และเจา้หนา้ท่ีการเงิน ดงัน้ี 
 3.1.1  ศึกษาจากเอกสารต่าง  ๆ เช่น การกรอกแบบฟอร์มข้อมูลใบลา การอนุญาตลา 
ก ารตรวจสอบวนัลาคง เหลือ  ก ารบ ันทึก ผลการส่งหมาย  การตรวจสอบไฟล์ข้อมูลจาก 
ระบบศาลฯ การบนัทึกขอ้มูลบญัชีธนาคารของผูส่้งหมาย เพื่อให้ทราบถึงวิธีการจดัเก็บขอ้มูล วิธีการ
ตรวจสอบเปรียบเทียบผลการส่งค าคู่ความ เก็บรวบรวมแบบฟอร์ม และรายงานต่าง ๆ ของระบบเดิม 
เช่น รายงานการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน บนัทึกข้อความขออนุมัติเบิกจ่าย 
เงินกลาง วา่มีการจดัเก็บรายการอะไรบา้ง  
 3.1.2  โดยวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการเ กี ่ย วก ับวิธีการตรวจสอบข้อมูลว ันลา 
การเสนอเพื่อพิจารณาอนุญาต การบนัทึกขอ้มูลผลการส่งค าคู่ความ การบนัทึกขอ้มูลบญัชีธนาคาร
ของผูส่้งหมาย เพื่อให้ทราบปัญหาวิธีการด าเนินงานท่ีชดัเจน และสอบถามความตอ้งการจากผูใ้ช้ว่า
ตอ้งการให้ระบบเป็นอยา่งไร 
 3.1.3  โดยวิธีการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีการเงินเก่ียวกับวิธีการตรวจสอบเปรียบเทียบยอดเงิน 
การรายงานการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน เพื่อให้ทราบปัญหาวิธีการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน และสอบถามความตอ้งจากผูใ้ชว้า่ตอ้งการให้ระบบเป็นอยา่งไร 
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 3.1.4  ศึกษาปัญหาจากระบบเดิม เน่ืองจากระบบเดิม การลา ยงัเป็นการเขียนลงบนกระดาษแลว้
เสนอใบลาไปตามล าดบัชั้นผูบ้งัคบับญัชาเพื่ออนุญาต ส่วนการค านวณค่าส่งค าคู่ความของ
เจา้หน้าท่ีศาลใช้การค านวณด้วยโปรแกรม Excel ซ่ึงมีหลาย File และหลาย Sheet อีกทั้งยงัตอ้ง
น าขอ้มูลวนัลามาประกอบการค านวณเพื่อเบิกจ่ายเงินค่าส่งค าคู่ความ ท าให้ขอ้มูลตวัเลขการ
นับวนัลา การน าจ านวนเงินที่เบิก การน ับจ านวนผูส่้งหมาย อาจเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ ซ่ึงมี
ผลกระทบหลายส่วน ทั้งการเบิกค่าตอบแทนเจา้หน้าที่ศาล การเบิกเงินค่าส่งค าคู่ความ การใช้
จ่ายเงินงบประมาณ การน าส่งรายได้แผ่นดินเป็นตน้ หลงัจากศึกษาจาก 3 ขั้นตอนดงักล่าวอย่าง
ละเอียดท าใหท้ราบปัญหาในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  1.  เม่ือเจา้หน้าท่ีเขียนใบลา จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลวนัลาของตนเองว่าเหลือก่ีวนั แลว้
เสนอผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น เม่ือผูบ้งัคบับญัชาอนุญาต ตอ้งมาบนัทึกขอ้มูลวนัท่ีลา และวนัลา
คงเหลือ ท าใหต้อ้งบนัทึกขอ้มูลหลายขั้นตอน ท าใหเ้กิดปัญหาในการบนัทึกขอ้มูลผดิพลาดบ่อยคร้ัง  
  2.  การบนัทึกขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความในรูปแบบ Excel จะถูกแยกไฟล์เป็นคร้ัง และเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงขอ้มูลเลขท่ีบญัชี จะท าให้มีไฟล์เก่าและไฟล์ใหม่ ซ่ึงอาจจะท าให้เจา้หน้าท่ีลืมเปล่ียน
ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั ส่วนการบนัทึกขอ้มูลค่าส่งค าคู่ความจากเดิมจะตอ้งแบ่งยอดรายการส าหรับผูส่้ง
หมายและส่วนท่ีหกั ท าใหต้อ้งตรวจสอบยอดทั้งหมดใหต้รงกนั 
          3.  ส่วนการตรวจสอบผลค่าส่งค าคู่ความจากเดิมจะต้องสรุปยอดตวัเลขและเปรียบเทียบ
ระหวา่งไฟล์ ท าให้หากมีขอ้ผิดพลาดจะตอ้งไล่หาทีละรายการเพื่อตรวจสอบตวัเลขท่ีไม่ถูกตอ้ง ท าให้
ใชเ้วลามากในการตรวจสอบ ในการท ารายงานเบิกเงินเพื่อน าจ่าย จะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลบญัชี
ของผูรั้บเงินทุกคร้ังก่อนโอนเงินว่าใช้ไฟล์ท่ีมีการปรับปรุงขอ้มูลเป็นปัจจุบนัแล้วหรือไม่ และ
รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน เจา้หนา้ท่ีการเงินตอ้งท าการค านวณวนัลา ค านวนยอดเงินท่ีหกัแลว้จากยอด
เบิกเพื่อมาหกัลบวนัลาของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน ท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 
 
3.2  การวเิคราะห์ และออกแบบระบบ 
   จากการรวบรวบขอ้มูลแล้วนั้น จึงได้วิเคราะห์ขอ้มูล และองค์ประกอบเก่ียวกบัการ
พฒันาระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้องนั้น 
ผูจ้ดัท ามีกระบวนการในการท างาน ดงัน้ี 

3.2.1  สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
เม่ือน าขอ้มูลการท างานของระบบ และขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้งานมาวิเคราะห์ 

ให้มีความสอดคลอ้งกนั และไดส้รุปผลการออกแบบการท างานของระบบ ซ่ึงสามารถเขียนออกมา
เป็นสถาปัตยกรรมของระบบโดยรวมไดแ้บบดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  ภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม 
 
  องค์ประกอบสถาปัตยกรรม (System Architecture) ของระบบสนบัสนุนงานธุรการคดี
ศาลยติุธรรม มีดงัน้ี 
  1.  Apache + MariaDB + PHP ซ่ึงให้บริการเว็บเซิร์ฟเวอร์ท่ีเรียกใช้งานภายในระบบ
เครือข่ายภายใน และใหบ้ริการฐานขอ้มูล 
  2.  Switch ส าหรับเช่ือมต่อเครือข่ายยอ่ยภายในระบบ 
  3.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบเครือข่าย ส าหรับผูอ้  านวยการ ผูดู้แลระบบ เจา้หน้าท่ี
ธุรการ เจา้หนา้ท่ีการเงิน และเจา้หนา้ท่ีศาล โดยมีการเรียกใชง้านเวบ็เซิร์ฟเวอร์ผา่นระบบแลน 
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3.2.2  ผงังานการท างานของระบบ (Flowchart) 
เม่ือสรุปผลการท างานของระบบ และขั้นตอนการด าเนินงานของระบบยอ่ย ท าให้สรุป

เป็นผงัการท างานของระบบโดยรวมไดแ้บบดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 

ภาพที ่3.2  ภาพแสดง Flowchart ผงังานการท างานของระบบ 
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  ขั้นตอนการท างานของผงังาน (Flowchart) ระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม 
ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานของระบบยอ่ย ดงัน้ี 
  1.  เร่ิมตน้ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบดว้ยช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น จากนั้นระบบจะตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ถา้ไม่ถูกตอ้งจะใหก้ลบัไปเขา้สู่ระบบใหม่ ถา้ถูกตอ้งจะแสดงเมนูแยกตามสิทธิผูใ้ชง้าน 
  2.  กรณีสิทธิการใช้งานคือผูดู้แลระบบ จะสามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผูใ้ช้งาน และ
จดัการสิทธิผูใ้ชง้านได ้
  3.  กรณีสิทธิการใช้งานคือผู ้อ  านวยการ จะสามารถเรียกดูรายการลา สถิติการลา 
ตรวจสอบขอ้มูลการลา อนุญาตลาได ้
  4.  กรณีสิทธิการใช้งานคือเจ้าหน้าท่ีทัว่ไป สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบ ค าขออนุญาตลา 
เรียกดูสถิติการลาของตนเองได ้
  5.  กรณีสิทธิการใช้งานคือเจา้หน้าท่ีธุรการ สามารถจดัการขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
น าเขา้ขอ้มูลรายงานผลการส่งค าคู่ความจากระบบศาลฯ บนัทึกผลการส่งค าคู่ความได ้
  6.  กรณีสิทธิการใช้งานคือเจ้าหน้าท่ีการเงิน สามารถตรวจสอบผลการส่งค าคู่ความ 
รายงานเบิกเงินเพื่อน าจ่าย รายงานบนัทึกขอ้ความ รายงานบญัชีน าจ่ายเงินได ้

3.2.3  การออกแบบตาม Use Case การใชง้านของผูใ้ชท้ ั้ง 5 ประเภท 
  .จากขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ได ้สามารถน ามาเขียนในรูปแบบ Use Case Diagram 
ส าหรับระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม ดงัภาพท่ี 3.3 
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ภาพที ่3.3  ภาพแสดง Use Case Diagram ระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม 
 
  Use Case Diagram ระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม ประกอบด้วย Actor 
จ านวน 5 ประเภท ซ่ึงจะแยกฟังกช์นัแต่ละประเภท ไดด้งัน้ี 
  1.  Actor ผูดู้แลระบบ ฟังก์ชนัท่ีสามารถใชง้านไดคื้อ จดัการขอ้มูลผูใ้ช้งาน และจดัการ
ขอ้มูลการลา 
  2.  Actor ผูอ้  านวยการ ฟังกช์นัท่ีสามารถใชง้านไดคื้อ จดัการขอ้มูลการลา 
  3.  Actor เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป ฟังกช์นัท่ีสามารถใชง้านไดคื้อ จดัการขอ้มูลการลา 
  4.  Actor เจา้หน้าท่ีธุรการ ฟังก์ชันท่ีสามารถใช้งานได้คือ จดัการขอ้มูลการลา จดัการ
ขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ และจดัการขอ้มูลผลการส่งค าคู่ความ 
  5.  Actor เจ้าหน้าท่ีการเงิน ฟังก์ชันท่ีสามารถใช้งานได้คือ จดัการข้อมูลการลา และ
จดัการขอ้มูลการเบิกจ่ายเงิน 
   จากภาพรวมของระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม สามารถน ามาวเิคราะห์
รายละเอียดของแต่ละกระบวนการ ซ่ึงผูพ้ฒันาไดท้  าการแสดงขั้นตอนการท างานของกระบวนการ
ต่าง ๆ ภายในระบบ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2 - 3.6 
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ตารางที ่3.1  อธิบายยสูเคส (Use Case Description) จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
 

Use Case ID UC01 

Use Case Name จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Description สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน จดัการสถานะได ้

Actor ผูดู้แลระบบ 

Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 

Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

Normal Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  เลือกเมนูสมาชิก 
3.  ระบบแสดงตารางขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
4.  ผูใ้ชท้  าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข จดัการสถานะ 
5.  ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 
 
ตารางที ่3.2  อธิบายยสูเคส (Use Case Description) จดัการขอ้มูลการลา (บนัทึกขอ้มูลการลา) 
 

Use Case ID UC02 

Use Case Name จดัการขอ้มูลการลา (บนัทึกขอ้มูลการลา) 

Description สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลการลา ดูสถิติการลาได ้

Actor เจา้หนา้ท่ีการเงิน, เจา้หนา้ท่ีธุรการ, เจา้หนา้ท่ีศาล 

Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลการลา 

Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

Normal Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  เลือกเมนูระบบลางาน, ค  าขออนุญาตลา 
3.  ระบบแสดงตารางขอ้มูลรายละเอียดการลา 
4.  ผูใ้ชท้  าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ดูสถิติการลา 
5.  ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 
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ตารางที ่3.3  อธิบายยสูเคส (Use Case Description) จดัการขอ้มูลการลา (อนุญาตการลา) 
 

Use Case ID UC03 

Use Case Name จดัการขอ้มูลการลา (อนุญาตการลา) 

Description สามารถอนุญาตการลา ดูสถิติการลาได ้

Actor ผูอ้  านวยการ 

Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลการลา 

Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

Normal Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  เลือกเมนูระบบลางาน, ค  าขออนุญาตลา 
3.  ระบบแสดงตารางขอ้มูลรายละเอียดการลา 
4.  ผูอ้  านวยการท าการ ดูสถิติการลา อนุญาตการลา 
5.  ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 

 
ตารางที ่3.4  อธิบายยสูเคส (Use Case Description) จดัการขอ้มูลการลา (จดัการประเภทการลา) 
 

Use Case ID UC04 

Use Case Name จดัการขอ้มูลการลา (จดัการประเภทการลา) 

Description สามารถจดัการประเภทการลาได ้

Actor ผูดู้แลระบบ 

Tigger ตอ้งการปรับปรุงประเภทการลา 

Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

Normal Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  เลือกเมนูตั้งค่า, ประเภทการลา 
3.  ระบบแสดงตารางขอ้มูลประเภทการลา 
4.  ผูดู้แลระบบ ปรับปรุงขอ้มูลประเภทการลา 
5.  ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 
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ตารางที ่3.5  อธิบายยสูเคส (Use Case Description) จดัการขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
 

Use Case ID UC04 

Use Case Name จดัการขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 

Description สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ขมูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความได ้

Actor เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 

Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

Normal Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  เลือกเมนูขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
3.  ระบบแสดงตารางขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
4.  ผูใ้ชท้  าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข 
5.  ระบบบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 

 
ตารางที ่3.6  อธิบายยสูเคส (Use Case Description) จดัการขอ้มูลผลการส่งค าคู่ความ 
 

Use Case ID UC05 

Use Case Name จดัการขอ้มูลผลการส่งค าคู่ความ 

Description สามารถน าเขา้ไฟลข์อ้มูลฯ, บนัทึกผลการส่งค าคู่ความได ้

Actor เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

Tigger ตอ้งการปรับปรุงขอ้มูลค่าส่งค าคู่ความ 

Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

Normal Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  เลือกเมนูน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ บนัทึกผลการส่งค าคู่ความ 
3.  ระบบแสดงหนา้ต่างอพัโหลดไฟล,์ บนัทึกผลการส่งค าคู่ความ 
4.  ผูใ้ชท้  าการอพัโหลดไฟล,์ เพิ่ม ลบ แกไ้ข 
5.  ระบบอพัโหลดไฟลแ์ละบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 
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ตารางที ่3.7  อธิบายยสูเคส (Use Case Description) จดัการขอ้มูลการเบิกจ่ายเงิน 
 

Use Case ID UC06 

Use Case Name จดัการขอ้มูลการเบิกจ่ายเงิน 

Description สามารถตรวจสอบผลการส่งค าคู่ความ รายงานเบิกเงินเพื่อน าจ่าย 
รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน รายงานบนัทึกขอ้ความได ้

Actor เจา้หนา้ท่ีการเงิน 

Tigger ตอ้งการจดัการขอ้มูลบญัชีน าจ่ายเงิน 

Pre-Condition ผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบ 

Normal Flow 1.  แสดงหนา้จอหลกั 
2.  เลือกเมนูตรวจสอบผลการส่งค าคู่ความ, รายงานเบิกเงินเพื่อน า
จ่าย, รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน, รายงานบนัทึกขอ้ความ 
3.  ระบบแสดงหนา้ตรวจสอบผลการส่งค าคู่ความ, หนา้รายงานเบิก
เงินเพื่อน าจ่าย, หนา้รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน, หนา้รายงานบนัทึก
ขอ้ความ 
4.  ระบบดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมารายงาน, ระบบแสดงหนา้บนัทึก
ขอ้ความ, บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Post-Condition - 
 
3.3  ออกแบบฐานข้อมูล 

หลงัจากศึกษาวิเคราะห์ระบบงานโดยใช้ Use case Diagram และผงัโครงสร้างของ 
ระบบแลว้ ไดน้ าทฤษฎีการออกแบบระบบฐานขอ้มูล  และออกแบบโปรแกรมประยุกตท่ี์ใชใ้นการ
พฒันาระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม โดยแบ่งการออกแบบเป็น 2 ส่วน คือ การ
ออกแบบฐานขอ้มูล  และการออกแบบโปรแกรมประยกุต ์ 
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3.3.1  การออกแบบฐานขอ้มูล 
  ด าเนินการออกแบบฐานขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  ก าหนดโครงสร้างของตาราง (Table) จากกลุ่มขอ้มูลหรือเอนติต้ีท่ีรวบรวมได้จาก 
เอกสาร แลว้น ามาก าหนดแอตทริบิวตข์องขอ้มูลเพื่อจะไดท้ราบวา่ในเอนติต้ีนั้นจะน าขอ้มูลอะไรมา
ใชบ้า้ง  และสามารถสร้างความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่งเอนทิต้ี ไดด้งัภาพท่ี 3.4 
 

 
 
ภาพที ่3.4  ภาพแสดง ER-Diagram ระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม 
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  ก าหนดคุณสมบติั และแสดงโครงสร้างฐานขอ้มูล (Data Dictionary) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.8  แสดงช่ือและคุณสมบติัของตารางฐานขอ้มูลทั้งหมด 
 
ล าดับ ช่ือตาราง ความหมาย 

1 tbl_user ตารางเก็บขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
2 tbl_leave ตารางเก็บขอ้มูลประเภทการลา 
3 tbl_leave_items ตารางเก็บขอ้มูลการลาของเจา้หนา้ท่ี 
4 tbl_finance ตารางเก็บขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
5 tbl_warrant ตารางเก็บขอ้มูลผลการส่งค าคู่ความ 
6 tbl_transfer ตารางเก็บขอ้มูลผลการส่งค าคู่ความจากระบบศาลฯ 
7 tbl_memo ตารางเก็บขอ้มูลช่ือและต าแหน่งในบนัทึกขอ้ความ 

 
ตารางที ่3.9  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง tbl_user 
 

Key Column Name Data Type Nullable Description 

PK id int(11) No รหสั 
 username varchar(50) No ช่ือผูใ้ช ้
 password varchar(50) No รหสัผา่น 
 status int(1) No สถานะสมาชิก 
 permission text Yes สิทธิการใชง้าน 
 fullname varchar(150) No ช่ือ-นามสกุล 
 visited int(11) Yes จ านวนคร้ังท่ีเขา้ใชง้าน 
 lastvisited int(11) Yes เขา้ใชง้านล่าสุด 
 session_id varchar(32) Yes รหสัเซสชัน่ 
 create_date varchar(32) No วนัท่ีสร้าง 
 active int(1) No สถานะการใชง้าน 
 warrant int(1) No สถานะผูส่้งหมาย 
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ตารางที ่3.10  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง tbl_leave 
 

Key Column Name Data Type Nullable Description 

PK id int(11) No รหสั 
 topic varchar(150) No ประเภทการลา 
 detail text No รายละเอียดเง่ือนไขการลา 
 num_days int(4) No จ านวนวนัลาสูงสุด 
 published int(4) No สถานะการใชง้าน 

 

ตารางที ่3.11  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง tbl_leave_items 
 

Key Column Name Data Type Nullable Description 

PK id int(11) No รหสั 

FK leave_id int(11) No รหสัประเภทการลา 
FK user_id int(11) No รหสัสมาชิก 

 status int(11) No สถานะการอนุญาตลา 
 detail text No รายละเอียดการลา 
 communication text Yes รายละเอียดการติดต่อ 
 days double(2) No จ านวนวนัท่ีลา 
 start_date date No วนัท่ีเร่ิมตน้ลา 
 start_period int(1) No ช่วงเวลาท่ีลาเร่ิมตน้ 
 end_date date No วนัท่ีส้ินสุดการลา 
 end_period int(1) No ช่วงเวลาท่ีลาส้ินสุด 
 reason varchar(255) Yes เหตุผลการอนุญาตลา 
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ตารางที ่3.12  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง tbl_finance 
 

Key Column Name Data Type Nullable Description 

PK id int(11) No รหสั 

FK user_id varchar(100) No รหสัสมาชิก 
 bank_code varchar(50) No รหสัธนาคาร 
 account_no varchar(50) No เลขท่ีบญัชีธนาคาร 
 tax_id varchar(50) No เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 
 dda_ref text No ขอ้มูลอา้งอิง 
 dda_ref2 text No ขอ้มูลอา้งอิง 2 
 email_alert varchar(50) No อีเมล 
 phone_sms varchar(50) No เบอร์โทรศพัท์ 

 
ตารางที่ 3.13  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง tbl_warrant 
 

Key Column Name Data Type Nullable Description 

PK id int(11) No รหสั 

FK user_id varchar(100) No รหสัสมาชิก 
 count int(1) No คร้ังท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 month int(2) No เดือนท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 year int(4) No ปีท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 quantity int(5) No จ านวนหมาย 
 amount double(11,2)  No จ านวนเงิน 
 rebate double(11,2)  No ยอดเงินท่ีหกั  
 remark text Yes หมายเหตุ  
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ตารางที ่3.14  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง tbl_transfer 
 

Key Column Name Data Type Nullable Description 

PK id int(11) No รหสั 
 count int(1) No คร้ังท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 month int(2) No เดือนท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 year int(4) No ปีท่ีบนัทึกขอ้มูล 
 no int(5) No ล าดบัท่ี 
 black varchar(100) No เลขคดีด า 
 red varchar(100) No เลขคดีแดง 
 plaintiff varchar(500) No โจทก ์
 defendant varchar(500) No จ าเลย 
 type varchar(250) No ประเภทเงิน 
 amount decimal(10,2) No จ านวนเงิน 
 fullname varchar(250) No ช่ือ-นามสกุล 
 bank varchar(250) No ธนาคาร 
 account_no int(11) No เลขท่ีบญัชี 
 remark text No หมายเหตุ 

 
ตารางที่ 3.15  แสดงพจนานุกรมขอ้มูลของตาราง tbl_memo 
 

Key Column Name Data Type Nullable Description 

PK memo_id Int No รหสั 

 rank Datetime No ต าแหน่ง 
 name Nvarchar(150) No ช่ือ-นามสกุล 
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 3.3.2  การออกแบบเวบ็แอปพลิเคชนั 
  จากการศึกษาปัญหา และความต้องการของระบบการออกแบบโครงสร้างระบบ 
ท าโดยพิจารณาจากสภาพการใชง้านระบบจริง ซ่ึงแบ่งตามบทบาทของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 
  3.3.2.1  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับผูดู้แลระบบ 
    แผนผงั Mockup เว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับผู ้ดูแลระบบ แสดงแผนผงัของระบบท่ี
ผูดู้แลระบบสามารถเขา้ใชง้านได ้ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการสมาชิก การตั้งค่าพื้นฐานของเวบ็ไซต ์
จดัการสถานะสมาชิก จดัการประเภทการลา จดัการขอ้มูลบนัทึกขอ้ความ 
 
     1.  หนา้จอส าหรับเขา้สู่ระบบโดยใชอี้เมล และรหสัผา่น 

 

 
 
ภาพที ่3.5  Mockup หนา้แรกส าหรับเขา้สู่ระบบ 
 
    จากภาพท่ี 3.5 ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบโดยใช้ อีเมล และรหัสผ่าน เพื่อเขา้สู่
หนา้จอหลกัของระบบ 
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     2.  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่3.6  Mockup หนา้หลกัส าหรับผูดู้แลระบบ 
 

 จากภาพท่ี 3.6 แสดงแผงควบคุมหลักส าหรับผูดู้แลระบบ คือกล่องเมนูลัดจดัการ
สมาชิก เมนูหลกัสมาชิก เมนูตั้งค่า ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 
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     3.  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลสมาชิก จดัการสถานะขอ้มูลสมาชิก 
 

 

 
 
ภาพที ่3.7  Mockup หนา้แสดงรายการผูใ้ชง้านระบบ 
 

 จากภาพท่ี 3.7 ผูดู้แลระบบสามารถเลือกรายการท่ีตอ้งการแสดงได้ เลือกสถานะท่ี
ตอ้งการแสดงได ้สามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลสมาชิกได ้
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

36 

     4.  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ สถานะสมาชิก สถานะผูส่้งหมาย 
สิทธ์ิการใชง้าน 
 

 
 
ภาพที ่3.8  Mockup หนา้ส าหรับเพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูล 
 

 จากภาพท่ี 3.8 ผูดู้แลระบบท าการกรอกขอ้มูลรายละเอียดของผูใ้ช้งานระบบ เลือก
สถานะสมาชิก(ผูอ้  านวยการ, เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป, เจา้หนา้ท่ีธุรการ, เจา้หนา้ท่ีการเงิน) เลือกสถานะผูส่้ง
หมาย(ผูส่้งหมาย, ไม่ใช่ผูส่้งหมาย) เลือกสิทธ์ิการใชง้าน 
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     5.  หนา้จอส าหรับตั้งค่าพื้นฐานของเวบ็ไซต ์การตั้งค่าสมาชิก 
 

 
 
ภาพที ่3.9  Mockup หนา้ส าหรับตั้งค่าเวบ็ไซต ์
 

 จากภาพท่ี 3.9 ผูดู้แลระบบสามารถตั้งค่าเวบ็ไซต์ ในส่วนของช่ือเวบ็ไซต์ ค  าอธิบาย
เวบ็ไซต ์การเปิดใชง้านสมคัรสมาชิก การเปิดใชง้านลืมรหสัผา่น 
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     6.  หนา้จอส าหรับ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ สถานะสมาชิก 
 

 
 
ภาพที ่3.10  Mockup หนา้ส าหรับจดัการสถานะสมาชิก 
 

 จากภาพท่ี 3.10 ผูดู้แลระบบสามารถ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ สถานะสมาชิกได ้
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     7.  หนา้จอส าหรับ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลประเภทการลา 
 

 
 
ภาพที ่3.11  Mockup หนา้ส าหรับจดัการประเภทการลา 
 

 จากภาพท่ี 3.11 ผูดู้แลระบบสามารถเลือกรายการท่ีต้องการแสดงได้ สามารถเพิ่ม 
/แกไ้ข/ลบ ประเภทการลาได ้สามารถก าหนดจ านวนวนัลาได ้
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     8.  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลช่ือ-นามสกุล, ต าแหน่ง ท่ีแสดงในบนัทึกขอ้ความ 
 

 
 
ภาพที ่3.12  Mockup หนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลในบนัทึกขอ้ความ 
 

 จากภาพท่ี 3.12 ผูดู้แลระบบสามารถแก้ไขขอ้มูล ช่ือ-นามสกุล ต าแหน่ง ในบนัทึก
ขอ้ความได ้
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  3.3.2.2  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 แผนผงั Mockup เวบ็แอปพลิเคชัน ส าหรับเจา้หน้าท่ีทัว่ไป แสดงแผนผงัของระบบ 

ท่ีเจ้าหน้าท่ีทั่วไปสามารถเข้าใช้งานได้ ซ่ึงประกอบด้วย การจัดการค าขออนุญาตลา เรียกดู
สถานะการอนุญาตลา เรียกดูสถิติการลา 
 
     1.  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 

 
 
ภาพที ่3.13  Mockup หนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 

 จากภาพท่ี 3.13 แสดงแผงควบคุมหลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป คือกล่องเมนูลดัค าขอ
อนุญาตลา สถานะรออนุญาต อนุญาต ไม่อนุญาต เมนูระบบลางาน ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 
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     2.  หนา้จอส าหรับเพิ่ม/แกไ้ข ค าขออนุญาตลา ประเภทการลา รายละเอียด/เหตุผล
การลา ช่วงวนัท่ีลา การติดต่อ 

 

 
 
ภาพที ่3.14  Mockup หนา้ส าหรับเพิ่ม/แกไ้ข ขอ้มูลการลา 
 

 จากภาพท่ี 3.14 เจา้หนา้ท่ีทัว่ไปสามารถเพิ่ม/แกไ้ข ค าขออนุญาตลา เลือกประเภทการ
ลา กรอกรายละเอียด/เหตุผลการลา เลือกวนัท่ีท่ีตอ้งการลา ขอ้มูลการติดต่อ 
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     3.  หน้าจอส าหรับแสดงรายการค าขออนุญาตลา สามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ค าขอ
อนุญาตลา 

 

 
 
ภาพที ่3.15  Mockup หนา้แสดงรายงานรายการลา 
 

 จากภาพท่ี 3.15 เจา้หน้าท่ีทัว่ไปสามารถเลือกจ านวนรายการท่ีตอ้งการให้แสดงได้ 
เลือกระบุจากวนัท่ีได ้เลือกประเภทการลาได ้เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลค าขออนุญาตลาได ้
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     4.  หนา้จอส าหรับแสดงสถิติการลา จ านวนวนัท่ีลา จ านวนวนัลาคงเหลือ 
 

 
 
ภาพที ่3.16  Mockup หนา้แสดงรายงานสถิติการลา 
 

 จากภาพท่ี 3.16 เจา้หนา้ท่ีทัว่ไปสามารถดูสถิติการลาจากวนัท่ีเลือก แสดงแยกประเภท
การลา แสดงจ านวนวนัลาและจะนวนวนัลาคงเหลือได ้
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  3.3.2.3  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับผูอ้  านวยการ 
    แผนผงั Mockup เว็บแอปพลิเคชัน ส าหรับผูอ้  านวยการ แสดงแผนผงัของระบบท่ี
ผูอ้  านวยการสามารถเขา้ใช้งานได ้ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการค าขออนุญาตลา เรียกดูสถานะการ
อนุญาตลา เรียกดูสถิติการลา เรียกดูขอ้มูลรายละเอียดการลา 
 
     1.  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของผูอ้  านวยการ 
 

 
 
ภาพที ่3.17  Mockup หนา้หลกัส าหรับผูอ้นุญาตการลา 
 

 จากภาพท่ี 3.17 แสดงแผงควบคุมหลกัส าหรับผูอ้  านวยการ คือกล่องเมนูลัดค าขอ
อนุญาตลา สถานะรออนุญาต อนุญาต ไม่อนุญาต เมนูค าขออนุญาตลา ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 
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     2.  หน้าจอส าหรับแสดงรายการค าขออนุญาตลา สถานะรออนุญาต สามารถ
คน้หาจากช่วงวนัท่ีลา สถานะการลา เรียกดูสถิติการลา อนุญาตการลา 

 

 
 
ภาพที ่3.18  Mockup หนา้แสดงรายการค าขออนุญาตลา 
 

 จากภาพท่ี 3.18 ผูอ้  านวยการสามารถเลือกรายการท่ีตอ้งการแสดง เลือกช่วงวนัท่ีลา 
ประเภทการลา สถานการณ์ลา ลบขอ้มูลการลา เรียกดูสถิติการลา เรียกดูขอ้มูลการลา อนุญาตลา 
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     3.  หนา้จอส าหรับแสดงรายรายละเอียดค าขออนุญาตลา สถานะการลา 
 

 
 
ภาพที ่3.19  Mockup หนา้แสดงรายละเอียดขอ้มูลการลา 
 

 จากภาพท่ี 3.19 ผูอ้  านวยการสามารถเรียกดูขอ้มูลรายละเอียดการลาได ้
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     4.  หนา้จอส าหรับจดัการสถานะค าขออนุญาตลา ขอ้มูลเหตุผลการลา 
 

 
 
ภาพที ่3.20  Mockup หนา้ส าหรับอนุญาติการลา 
 

 จากภาพท่ี 3.20 ผูอ้  านวยการสามารถเปล่ียนสถานะ(รออนุมติั , อนุมติั, ไม่อนุมติั) 
กรอกขอ้มูลเหตุผลการอนุญาตลาได ้
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  3.3.2.4  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
    แผนผงั Mockup เวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีธุรการ แสดงแผนผงัของระบบท่ี
เจ้าหน้าท่ีธุรการสามารถเข้าใช้งานได้ ซ่ึงประกอบด้วย การจัดการข้อมูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
การน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ การบนัทึกผลการส่งค าคู่ความ 
 
     1.  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 

 
 
ภาพที ่3.21  Mockup หนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 

 จากภาพท่ี 3.21 แสดงแผงควบคุมหลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีธุรการ คือกล่องเมนูลดัค าขอ
อนุญาตลา สถานะรออนุญาต อนุญาต ไม่อนุญาต ขอ้มูลบญัชี น าเขา้ขอ้มูล เมนูระบบลางาน เมนูค่า
ส่งค าคู่ความ ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 
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     2.  หน้าจอส าหรับแสดงรายการบญัชีค่าส่งค าคู่ความ สามารถเพิ่ม/แก้ไข/ลบ 
ขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 

 

 
 
ภาพที ่3.22  Mockup หนา้แสดงรายการขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
 

 จากภาพท่ี 3.22 เจา้หน้าท่ีธุรการสามารถเลือกจ านวนรายการท่ีแสดง สามารถเพิ่ม 
/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความได ้
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     3.  หนา้จอส าหรับบนัทึก/แกไ้ข ขอ้มูลบญัชีผูส่้งหมาย 
 

 
 
ภาพที ่3.23  Mockup หนา้ส าหรับบนัทึก/แกไ้ข ขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
 

 จากภาพท่ี 3.23 เจา้หนา้ท่ีธุรการสามารถ เพิ่ม/แกไ้ข ขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

52 

     4.  หน้าจอส าหรับแสดงรายการน าเข้าข้อมูลจากระบบศาลฯ สามารถค้นหา
ขอ้มูล และอพัโหลดไฟล ์

 

 
 
ภาพที ่3.24  Mockup หนา้แสดงรายการขอ้มูลท่ีน าเขา้จากระบบศาลฯ 
 

 จากภาพท่ี 3.24 เจา้หนา้ท่ีธุรการสามารถเลือกจ านวนรายการท่ีตอ้งการแสดง สามารถ
เลือกคร้ัง/เดือน/ปี ท่ีตอ้งการแสดงได ้สามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ รายการขอ้มูลท่ีน าเขา้มาจากระบบ
ศาลฯ ได ้

 
 
 
 
 
 

 



 
 

53 

     5.  หน้าจอส าหรับการน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ สามารถเลือกคร้ังท่ีบนัทึก 
/เดือน/ปี 

 

 
 
ภาพที ่3.25  Mockup หนา้ส าหรับอพัโหลดไฟลข์อ้มูลจากระบบศาลฯ 
 

 จากภาพท่ี 3.25 เจา้หน้าท่ีธุรการสามารถอพัโหลดไฟล์ขอ้มูลจากระบบศาลฯ เลือก
คร้ัง/เดือน/ปี ท่ีตอ้งการบนัทึก 
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     6.  หน้าจอส าหรับแสดงรายการผลการส่งค าคู่ความ สามารถ เพิ่ม/แก้ไข/ลบ 
ผลการส่งค าคู่ความ 

 

 
 
ภาพที ่3.26  Mockup หนา้แสดงรายการขอ้มูลผลการส่งค าคู่ความ 
 

 จากภาพท่ี 3.26 เจ้าหน้าท่ีธุรการสามารถเลือกจ านวนรายการท่ีต้องการแสดงได้ 
สามารถเลือกคร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี ท่ีตอ้งการคน้หาได ้สามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลผลการส่งค า
คู่ความ 
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     7.  หนา้จอส าหรับบนัทึกผลค าคู่ความ จ านวนหมาย จ านวนเงินท่ีเบิก หมายเหตุ 
 

 
 
ภาพที ่3.27  Mockup หนา้ส าหรับบนัทึก/แกไ้ข ขอ้มูลผลค่าส่งค าคู่ความ 
 

 จากภาพท่ี 3.27 เจา้หนา้ท่ีธุรการสามารถเพิ่ม/แกไ้ข ผลการส่งค าคู่ความได ้
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  3.3.2.5  แผนผงัเวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
    แผนผงั Mockup เวบ็แอปพลิเคชนั ส าหรับเจา้หนา้ท่ีการเงิน แสดงแผนผงัของระบบ 
ท่ีเจา้หนา้ท่ีการเงินสามารถเขา้ใชง้านได ้ซ่ึงประกอบดว้ย การตรวจสอบผลการส่งค าคู่ความ จดัการ
รายงานเบิกเงินเพื่อน าจ่าย จดัการรายงานบนัทึกขอ้ความ รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน 
 
     1.  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 

 
 
ภาพที ่3.28  Mockup หนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 

 จากภาพท่ี 3.28 แสดงแผงควบคุมหลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีการเงิน คือกล่องเมนูลดัค าขอ
อนุญาตลา สถานะรออนุญาต อนุญาต ไม่อนุญาต ตรวจสอบเปรียบเทียบขอ้มูล เบิกเงินเพื่อน าจ่าย 
เมนูระบบลางาน เมนูงานการเงิน ปุ่มส าหรับออกจากระบบ 
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     2.  หน้าจอส าหรับตรวจสอบเปรียบเทียบผลการส่งค าคู่ความ สามารถ
เปรียบเทียบจ านวนเงินท่ีเบิก ส่วนต่าง จ านวนหมายทั้งหมด จ านวนเงินท่ีเบิกทั้งหมด จ านวนเงินท่ี
หกัทั้งหมด 

 

 
 
ภาพที ่3.29  Mockup หนา้ส าหรับตรวจสอบเปรียบเทียบผลการส่งค าคู่ความจากระบบศาล 
 

 จากภาพท่ี 3.29 เจ้าหน้าท่ีการเงินสามารถเลือกคร้ังท่ีบันทึก/เดือน/ปี ท่ีต้องการ
เปรียบเทียบขอ้มูลได ้เจา้หนา้ท่ีตอ้งเปรียบเทียบขอ้มูลยอดเบิก และส่วนต่างหากมีรายการส่วนต่าง
แสดงว่ายอดเงินท่ีบันทึกเข้าสู่ระบบกับข้อมูลท่ีน าเข้าจากระบบศาลฯ มีข้อมูลไม่ตรงกัน 
ใหเ้จา้หนา้ท่ีการเงินท าการตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
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     3.  หน้าจอส าหรับแสดงรายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย สามารถคน้หาขอ้มูล และ
โหลดไฟล ์

 

 
 
ภาพที ่3.30  Mockup หนา้แสดงรายงานการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย 
 

 จากภาพท่ี 3.30 เจา้หนา้ท่ีการเงินสามารถเลือก คร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี เพื่อคน้หาขอ้มูล
รายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย หลงัจากแสดงขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นใหก้ดปุ่มดาวน์โหลดไฟล ์
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     4.  ไฟล ์Excel ท่ีดาวน์โหลดจากหนา้จอส าหรับแสดงรายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย 
 

 
 
ภาพที ่3.31  Mockup หนา้รายงานการเบิกเงินเพื่อน าจ่ายจากไฟล ์Excel 
 

 จากภาพท่ี 3.31 เปิดไฟล ์Excel แสดงรายการขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินส าหรับใชก้บัระบบ
ธนาคารกรุงไทย 
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     5.  หนา้จอส าหรับคน้หา และพิมพร์ายการบนัทึกขอ้ความเพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
 

 
 
ภาพที ่3.32  Mockup หนา้แสดงรายการบนัทึกขอ้ความ 
 

 จากภาพท่ี 3.32 เจา้หนา้ท่ีการเงินสามารถเลือก คร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี ท่ีตอ้งการพิมพ์
บนัทึกขอ้ความ หลงัจากแสดงขอ้มูลจากการคน้หา ใหก้ดปุ่มพิมพ ์
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     6.  หนา้จอแสดงบนัทึกขอ้ความส าหรับพิมพ ์
 

 
 
ภาพที ่3.33  Mockup หนา้แสดงขอ้มูลบนัทึกขอ้ความ 
 

 จากภาพท่ี 3.33 แสดงรายงานบนัทึกขอ้ความส าหรับพิมพเ์พื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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     7.  หน้าจอส าหรับแสดงรายการบญัชีน าจ่ายเงิน สามารถคน้หา คร้ังท่ีบนัทึก 
/เดือน/ปี ช่วงวนัท่ีค านวณวนัลา จ านวนวนัหยดุในช่วงวนัท่ีค านวณวนัลา และดาวน์โหลดไฟล ์

 

 
 
ภาพที ่3.34  Mockup หนา้แสดงรายการบญัชีน าจ่ายเงิน 
 

 จากภาพท่ี 3.34 เจา้หนา้ท่ีการเงินสามารถเลือกคร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี สามารถเลือกช่วง
วนัลาท่ีตอ้งการค านวนส าหรับหักค่าส่งค าคู่ความ เลือกจ านวนวนัหยุดในช่วงวนัลานั้น หลงัจาก
แสดงขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้นใหก้ดปุ่มดาวน์โหลดไฟล์ 
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     8.  ไฟล ์Excel ท่ีดาวน์โหลดมาจากหนา้จอส าหรับแสดงรายการบญัชีน าจ่ายเงิน 
 

 
 
ภาพที ่3.35  Mockup หนา้แสดงรายการบญัชีน าจ่ายเงินจากไฟล ์Excel 
 

 จากภาพท่ี 3.35 เปิดไฟล ์Excel แสดงรายการขอ้มูลการเบิกจ่ายเงินส าหรับใชก้บัระบบ
ธนาคารกรุงไทย 
 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการด าเนินงาน 

 
  ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการด าเนินงานการพฒันาระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาล
ยุติธรรม มีการวิเคราะห์ความต้องการ และออกแบบ พฒันาระบบให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
โดยทดลองใชง้านจากส านกังานประจ าศาลแขวงเชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
4.1  การจัดท าระบบ 
  การจดัท าระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม ผูพ้ฒันาไดใ้ช้ภาษา PHP ในการ
เขียนโปรแกรม ใช้ฐานข้อมูล MariaDB โดยมี Apache ในการจ าลองเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยใช้
เคร่ืองมือ XAMPP โดยระบบแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนของ ผูดู้แลระบบ ผูอ้  านวยการ เจา้หนา้ท่ี
ธุรการ เจา้หนา้ท่ีการเงิน เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 
 4.1.1  หนา้จอส าหรับเขา้สู่ระบบโดยใชอี้เมล และรหสัผา่นของผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.1  หนา้แรกส าหรับเขา้สู่ระบบ(ผูดู้แลระบบ) 
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 4.1.2  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่4.2  หนา้หลกัส าหรับผูดู้แลระบบ 
 
 4.1.3  หนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลสมาชิก สามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ จดัการสถานะขอ้มูลสมาชิก 

 

 
 
ภาพที ่4.3  หนา้แสดงรายการขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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 4.1.4  หน้าจอส าห รับเพิ่มข้อมูลผู ้ใช้งานระบบ สถานะสมาชิก  สถานะผู ้ส่ งหมาย 
สิทธ์ิการใชง้าน 

 

 
 
ภาพที ่4.4  หนา้ส าหรับเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
 
 4.1.5  หน้าจอส าหรับแก้ไขข้อมูลผู ้ใช้งานระบบ สถานะสมาชิก สถานะผู ้ส่ งหมาย 
สิทธ์ิการใชง้าน 

 

 
 
ภาพที ่4.5  หนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
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 4.1.6  หนา้จอส าหรับตั้งค่าพื้นฐานของเวบ็ไซต ์การตั้งค่าสมาชิก 
 

 
 
ภาพที ่4.6  หนา้ส าหรับตั้งค่าเวบ็ไซต ์
 
 4.1.7  หนา้จอส าหรับ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ สถานะสมาชิก 

 

 
 
ภาพที ่4.7  หนา้ส าหรับจดัการสถานะสมาชิก 
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 4.1.8  หนา้จอส าหรับ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลประเภทการลา 
 

 
 
ภาพที ่4.8  หนา้ส าหรับจดัการสถานะการลา 
 
 4.1.9  หนา้จอส าหรับเพิ่มขอ้มูลประเภทการลา เง่ือนไขการลา จ านวนวนัลา 

 

 
 
ภาพที ่4.9  หนา้ส าหรับเพิ่มขอ้มูลการลา 
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 4.1.10  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลประเภทการลา เง่ือนไขการลา จ านวนวนัลา 
 

 
 
ภาพที ่4.10  หนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลการลา 
 
 4.1.11  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลช่ือ-นามสกุล, ต าแหน่ง ท่ีแสดงในบนัทึกขอ้ความ 

 

 
 
ภาพที ่4.11  หนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลในบนัทึกขอ้ความ 
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 4.1.12  หนา้จอส าหรับเขา้สู่ระบบโดยใชอี้เมล และรหสัผา่นของเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 

 
 
ภาพที ่4.12  หนา้แรกส าหรับเขา้สู่ระบบ(เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป) 
 
 4.1.13  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 

 

 
 
ภาพที ่4.13  หนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
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 4.1.14  หนา้จอส าหรับเพิ่มค าขออนุญาตลา ประเภทการลา เหตุผลการลา วนัท่ีลา การติดต่อ 
 

 
 
ภาพที ่4.14  หนา้ส าหรับเพิ่มขอ้มูลค าขออนุญาตลา 
 
 4.1.15  หนา้จอส าหรับแสดงรายการค าขออนุญาตลา สามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ค าขออนุญาตลา 

 

 
 
ภาพที ่4.15  หนา้แสดงรายการค าขออนุญาตลา 
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 4.1.16  หนา้จอส าหรับแสดงรายรายละเอียดค าขออนุญาตลา สถานะการลา 
 

 
 
ภาพที ่4.16  หนา้แสดงรายละเอียดค าขออนุญาตลา 
 
 4.1.17  หนา้จอส าหรับแกไ้ขค าขออนุญาตลา ประเภทการลา เหตุผลการลา วนัท่ีลา การติดต่อ 

 

 
 
ภาพที ่4.17  หนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลค าขออนุญาตลา 
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 4.1.18  หนา้จอส าหรับแสดงสถิติการลา จ านวนวนัท่ีลา จ  านวนวนัลาคงเหลือ 
 

 
 
ภาพที ่4.18  หนา้แสดงสถิติการลา 
 
 4.1.19  หนา้จอส าหรับเขา้สู่ระบบโดยใชอี้เมล และรหสัผา่นของผูอ้  านวยการ 

 

 
 
ภาพที ่4.19  หนา้แรกส าหรับเขา้สู่ระบบ(ผูอ้  านวยการ) 
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 4.1.20  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของผูอ้  านวยการ 
 

 
 
ภาพที ่4.20  หนา้หลกัส าหรับผูอ้  านวยการ 
 
 4.1.21  หนา้จอส าหรับแสดงรายการค าขออนุญาตลา สถานะรออนุญาต สามารถคน้หาจากช่วง
วนัท่ีลา สถานะการลา เรียกดูสถิติการลา อนุญาตการลา 

 

 
 
ภาพที ่4.21  หนา้แสดงรายการค าขออนุญาตลา สถานะรออนุญาต 
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 4.1.22  หนา้จอส าหรับจดัการสถานะค าขออนุญาตลา ขอ้มูลเหตุผลการลา 
 

 
 
ภาพที ่4.22  หนา้ส าหรับเปล่ียนสถานะการอนุญาตลา 
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 4.1.23  หน้าจอส าหรับแสดงรายการค าขออนุญาตลา สถานะอนุญาต สามารถคน้หาจากช่วง
วนัท่ีลา สถานะการลา เรียกดูสถิติการลา อนุญาตการลา 

 

 
 
ภาพที ่4.23  หนา้แสดงรายการค าขออนุญาตลา สถานะอนุญาต 
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 4.1.24  หนา้จอส าหรับแสดงรายการค าขออนุญาตลา สถานะไม่อนุญาต สามารถคน้หาจากช่วง
วนัท่ีลา สถานะการลา เรียกดูสถิติการลา อนุญาตการลา 

 

 
 
ภาพที ่4.24  หนา้แสดงรายการค าขออนุญาตลา สถานะไม่อนุญาต 
 
 4.1.25  หนา้จอส าหรับเขา้สู่ระบบโดยใชอี้เมล และรหสัผา่นของเจา้หนา้ท่ีธุรการ 

 

 
 
ภาพที ่4.25  หนา้แรกส าหรับเขา้สู่ระบบ(เจา้หนา้ท่ีธุรการ) 
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 4.1.26  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 

 
 
ภาพที ่4.26  หนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 
 4.1.27  หน้าจอส าหรับแสดงรายการบญัชีค่าส่งค าคู่ความ สามารถเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ขอ้มูลบญัชี 
ค่าส่งค าคู่ความ 

 

 
 
ภาพที ่4.27  หนา้แสดงรายการขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
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 4.1.28  หนา้จอส าหรับบนัทึกขอ้มูลบญัชีผูส่้งหมาย  
 

 
 
ภาพที ่4.28  หนา้ส าหรับบนัทึกขอ้มูลบญัชีผูส่้งหมาย 
 
 4.1.29  หนา้จอส าหรับแกไ้ขขอ้มูลบญัชีผูส่้งหมาย 

 

 
 
ภาพที ่4.29  หนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลบญัชีผูส่้งหมาย 
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 4.1.30  หน้าจอส าหรับแสดงรายการน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ สามารถคน้หาขอ้มูล และ  
อพัโหลดไฟล ์

 

 
 
ภาพที ่4.30  หนา้แสดงรายการขอ้มูลท่ีน าเขา้จากระบบศาล 
 
 4.1.31  หนา้จอส าหรับการน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ สามารถเลือกคร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี 

 

 
 
ภาพที ่4.31  หนา้ส าหรับอพัโหลดไฟลข์อ้มูลท่ีน าเขา้จากระบบศาล 
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 4.1.32  หน้าจอส าหรับแสดงรายการน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ สามารถคน้หาจาก คร้ังท่ี
บนัทึก/เดือน/ปี 

 

 
 
ภาพที ่4.32  หนา้แสดงรายการขอ้มูลท่ีน าเขา้จากระบบศาล 
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 4.1.33  หนา้จอส าหรับแสดงรายการผลการส่งค าคู่ความ สามารถ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ผลการส่งค า
คู่ความ 

 

 
 
ภาพที ่4.33  หนา้แสดงรายการผลการส่งค าคู่ความ 
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 4.1.34  หนา้จอส าหรับบนัทึกผลค าคู่ความ จ านวนหมาย จ านวนเงินท่ีเบิก หมายเหตุ 
 

 
 
ภาพที ่4.34  หนา้ส าหรับเพิ่มขอ้มูลผลค่าส่งค าคู่ความ 
 
 4.1.35  หนา้จอส าหรับแกไ้ขผลค าคู่ความ จ านวนหมาย จ านวนเงินท่ีเบิก หมายเหตุ 

 

 
 
ภาพที ่4.35  หนา้ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลผลค่าส่งค าคู่ความ 
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 4.1.36  หนา้จอส าหรับเขา้สู่ระบบโดยใชอี้เมล และรหสัผา่นของเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 

 
 
ภาพที ่4.36  หนา้แรกส าหรับเขา้สู่ระบบ(เจา้หนา้ท่ีการเงิน) 
 
 4.1.37  หนา้จอส าหรับแสดงแผงควบคุมหลกัของเจา้หนา้ท่ีการเงิน 

 

 
 
ภาพที ่4.37  หนา้หลกัส าหรับเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
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 4.1.38  หนา้จอส าหรับตรวจสอบเปรียบเทียบผลการส่งค าคู่ความ สามารถเปรียบเทียบจ านวน
เงินท่ีเบิก ส่วนต่าง จ านวนหมายทั้งหมด จ านวนเงินท่ีเบิกทั้งหมด จ านวนเงินท่ีหกัทั้งหมด 

 

 
 
ภาพที ่4.38  หนา้ส าหรับเปรียบเทียบยอดเงินระหวา่งผูร้ายงานกบัขอ้มูลจากระบบศาล 
 
 4.1.39  หนา้จอส าหรับแสดงรายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย สามารถคน้หาขอ้มูล และโหลดไฟล ์

 

 
 
ภาพที ่4.39  หนา้ส าหรับส่งออกไฟลร์ายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย(ใชส้ าหรับธนาคาร) 
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 4.1.40  ไฟล ์Excel ท่ีดาวน์โหลดมาจากหนา้จอส าหรับแสดงรายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย 
 

 
 
ภาพที ่4.40  ไฟล ์Excel รายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย(ใชส้ าหรับธนาคาร) 
 
 4.1.41  หนา้จอส าหรับคน้หา และพิมพร์ายการบนัทึกขอ้ความเพื่อเสนอผูบ้งัคบับญัชา 

 

 
 
ภาพที ่4.41  หนา้คน้หารายการส าหรับพิมพบ์นัทึกขอ้ความเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
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 4.1.42  หนา้จอแสดงบนัทึกขอ้ความส าหรับพิมพ ์
 

 
 
ภาพที ่4.42  หนา้บนัทึกขอ้ความท่ีพิมพอ์อกจากระบบ 
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 4.1.43  หนา้จอส าหรับแสดงรายการบญัชีน าจ่ายเงิน สามารถคน้หา คร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี ช่วง
วนัท่ีค านวณวนัลา จ านวนวนัหยดุในช่วงวนัท่ีค านวณวนัลา และดาวน์โหลดไฟล์ 

 

 
 
ภาพที ่4.43  หนา้ส าหรับส่งออกไฟลร์ายการบญัชีน าจ่ายเงิน 
 
 
 
 
 
 



89 

 

 4.1.44  ไฟล ์Excel ท่ีดาวน์โหลดมาจากหนา้จอส าหรับแสดงรายการบญัชีน าจ่ายเงิน 
 

 
 
ภาพที ่4.44  ไฟล ์Excel รายการบญัชีน าจ่ายเงิน 
 
4.2  ทดสอบการใช้งานระบบ 
  การทดสอบระบบเพื่อลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชง้าน ไดท้  าการทดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบ โดยการจ าลองขอ้มูล และทดสอบหาขอ้ผิดพลาดของระบบ เพื่อให้สามารถท างานได้
โดยไม่มีข้อผิดพลาดหรือให้มีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด การทดสอบระบบสนับสนุนงานธุรการคดี
ส านกังานศาลยุติธรรม จะด าเนินการทดสอบระบบโดยผูใ้ชง้าน แยกตามประเภทผูใ้ชง้าน ซ่ึงก าหนด
รายการ และผลท่ีเป็นไปของประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 
  1.  ผลการทดสอบระบบ ส าหรับผูดู้แลระบบ 
 
ตารางที่ 4.1  ตารางแสดงรายการทดสอบ (Functional Test) ส าหรับผูดู้แลระบบ 
 

รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ 
ท างานปกติ/เกดิข้อผดิพลาด 

หมายเหตุ 

1. การคน้หาขอ้มูลสมาชิก ท างานปกติ  
2. การจดัการขอ้มูลสมาชิก ท างานปกติ  
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รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ 
ท างานปกติ/เกดิข้อผดิพลาด 

หมายเหตุ 

3. การตั้งค่าเวบ็ไซต ์ ท างานปกติ  
4. การจดัการสถานะสมาชิก ท างานปกติ  
5. การจดัการประเภทการลา ท างานปกติ  
6. การแกไ้ขขอ้มูลบนัทึกขอ้ความ ท างานปกติ  

 
  2.  ผลการทดสอบระบบ ส าหรับผูอ้  านวยการ 
 
ตารางที่ 4.2  ตารางแสดงรายการทดสอบ (Functional Test) ส าหรับผูอ้  านวยการ 
 

รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ 
ท างานปกติ/เกดิข้อผดิพลาด 

หมายเหตุ 

1. การคน้หาขอ้มูลค าขออนุญาตลา ท างานปกติ  
2. การอนุญาตการลา ท างานปกติ  
3. การเรียกดูสถิติการลา ท างานปกติ  
4. การเรียกดูรายละเอียดการลา ท างานปกติ  

 
  3.  ผลการทดสอบระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 
ตารางที่ 4.3  ตารางแสดงรายการทดสอบ (Functional Test) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 

รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ 
ท างานปกติ/เกดิข้อผดิพลาด 

หมายเหตุ 

1. การเพิ่ม/แกไ้ข ค าขออนุญาตลา ท างานปกติ  
2. การตรวจสอบสถานะค าขออนุญาตลา ท างานปกติ  
3. การคน้หาขอ้มูลค าขออนุญาตลา ท างานปกติ  
4. การเรียกดูสถิติการลา ท างานปกติ  
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  4.  ผลการทดสอบระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 
ตารางที่ 4.4  ตารางแสดงรายการทดสอบ (Functional Test) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 

รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ 
ท างานปกติ/เกดิข้อผดิพลาด 

หมายเหตุ 

1. การเพิ่ม/แกไ้ข ขอ้มูลค่าส่งค าคู่ความ ท างานปกติ  
2. การน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ ท างานปกติ  
3. การคน้หารายการน าเขา้ขอ้มูล ท างานปกติ  
4. การบนัทึกผลการส่งค าคู่ความ ท างานปกติ  
5. การคน้หารายการผลการส่งค าคู่ความ ท างานปกติ  

 
  5.  ผลการทดสอบระบบ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 
ตารางที่ 4.5  ตารางแสดงรายการทดสอบ (Functional Test) ส าหรับเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 

รายการทดสอบ ประสิทธิภาพ 
ท างานปกติ/เกดิข้อผดิพลาด 

หมายเหตุ 

1. การเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนเงินท่ีเบิก ท างานปกติ  
2. การเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนเงินส่วนต่าง ท างานปกติ  
3. การรายงานเบิกเงินเพื่อน าจ่าย ท างานปกติ  
4. ดาวน์โหลดไฟลร์ายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย ท างานปกติ  
5. การพิมพร์ายงานบนัทึกขอ้ความ ท างานปกติ  
6. การแสดงรายงานบญัชีน าจ่ายเงิน ท างานปกติ  
7. ดาวน์โหลดไฟลบ์ญัชีน าจ่ายเงิน ท างานปกติ  

 
4.3  ประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 
  ติดตามและประเมินผลการใชง้านระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม วา่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  และวตัถุประสงคเ์พียงใด โดยไดก้ าหนดสิทธ์ิให้เจา้หนา้ท่ีทดลองใช ้และไดร้วบรวม
ปัญหา และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้โปรแกรม และไดน้ าปัญหา และขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข
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ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน มีการประเมินผลการใชง้านโปรแกรมโดยใชเ้คร่ืองมือในการประเมินผล 
คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนในการประเมินผลการใชง้านระบบ และรายละเอียด
การสรุปผล ดงัน้ี 
 4.3.1  ก าหนดขอบเขตของการประเมินผล 
  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการประเมินผลการด าเนินการ โดยสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อประเมินการใช้งานระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรมโดยให้ผูใ้ช้งานจาก
ผูอ้  านวยการ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีการเงิน เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป ตอบแบบสอบถามการ
ใชง้านเพื่อน าผลการประเมินมาวเิคราะห์  และปรับปรุงระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 4.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล 
  ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินการใช้งานระบบสนับสนุนงานธุรการ
คดีศาลยุติธรรม ในการประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1. ช่ือหน่วยงาน 
  2. ต าแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 
  3. ระดบัและสังกดั 
  4. สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5. ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ 
  6. ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.3.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
  1.  อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 
  2.  ฐานนิยม (Mode) 
  3.  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

    สูตร x̅          = 
∑ fx

n
 

     x̅     = ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
     ∑ fx     = ผลรวมของคะแนนคูณกบัความถ่ี 
     n     = จ านวนผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละขอ้ 
 4.3.4  เกณฑใ์นการแปลความหมาย โดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต ซ่ึง Rating Scale จดัไว ้ 5  ระดบั 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
      4.51 - 5.00       ดีมาก 
      3.51 - 4.50       ดี 
      2.51 - 3.50       ปานกลาง 
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      1.51 - 2.50       นอ้ย 
      1.00 - 1.50       นอ้ยท่ีสุด 

 4.3.5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
 
  4.3.5.1  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของผูดู้แลระบบ จ านวน 2 คน โดยมีฟังก์ชนั
การท างานคือ การคน้หาขอ้มูลสมาชิก, การจดัการขอ้มูลสมาชิก, การตั้งค่าเว็บไซต์, การจดัการ
สถานะสมาชิก, การจดัการประเภทการลา, และการแกไ้ขขอ้มูลบนัทึกขอ้ความ ผลสรุปโดยรวมคือ 
ดีมาก 
 
ตารางที ่4.6  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของผูดู้แลระบบ 
 

รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 4.50 ดี 
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล 5.00 ดีมาก 
3. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 5.00 ดีมาก 
4. ความถูกตอ้งในการเรียกดูรายงาน 5.00 ดีมาก 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4. 05  ดี 
6. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 5.00 ดีมาก 
7. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งครบถว้น 5.00 ดีมาก 
8. ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบโดยรวม 5.00 ดีมาก 

 
  4.3.5.2  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของผูอ้  านวยการ จ านวน 2 คน โดยมีฟังก์ชนั
การท างานคือ การคน้หาขอ้มูลค าขออนุญาตลา, การอนุญาตการลา, การเรียกดูสถิติการลา, และการ
เรียกดูรายละเอียดการลา ผลสรุปโดยรวมคือ ดีมาก 
 
ตารางที ่4.7  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของผูอ้  านวยการ 
 

รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 5.00 ดีมาก 
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล 4.50 ดี 
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รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
3. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 4.50 ดี 
4. ความถูกตอ้งในการเรียกดูรายงาน 5.00 ดีมาก 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4.50 ดี 
6. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 5.00 ดีมาก 
7. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งครบถว้น 5.00 ดีมาก 
8. ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบโดยรวม 5.00 ดีมาก 

 
  4.3.5.3  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีทัว่ไป จ านวน 20 คน โดยมี
ฟังก์ชนัการท างานคือ การเพิ่ม/แกไ้ข ค าขออนุญาตลา, การตรวจสอบสถานะค าขออนุญาตลา, การ
คน้หาขอ้มูลค าขออนุญาตลา, และการเรียกดูสถิติการลา ผลสรุปโดยรวมคือ ดีมาก 
 
ตารางที ่4.8  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีทัว่ไป 
 

รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 4.40 ดี 
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล 4.50 ดี 
3. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 4.55 ดีมาก 
4. ความถูกตอ้งในการเรียกดูรายงาน 4.55 ดีมาก 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4.50 ดี 
6. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.65 ดีมาก 
7. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งครบถว้น 4.60 ดีมาก 
8. ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบโดยรวม 5.00 ดีมาก 

 
  4.3.5.4  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีธุรการ จ านวน 3 คน โดยมี
ฟังก์ชนัการท างานคือ การเพิ่ม/แกไ้ข ขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ, การน าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ, 
การคน้หารายการน าเขา้ขอ้มูล, การบนัทึกผลการส่งค าคู่ความ, และการคน้หารายการผลการส่งค า
คู่ความ ผลสรุปโดยรวมคือ ดีมาก 
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ตารางที ่4.9  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 

รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 4.33 ดี 
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล 4.66 ดีมาก 
3. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 5.00 ดีมาก 
4. ความถูกตอ้งในการเรียกดูรายงาน 4.66 ดีมาก 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4.66 ดีมาก 
6. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 5.00 ดีมาก 
7. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งครบถว้น 4.33 ดีมาก 
8. ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบโดยรวม 5.00 ดี 

 
  4.3.5.5  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเจา้หน้าท่ีการเงิน จ านวน 3 คน โดยมี
ฟังก์ชนัการท างานคือ การเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนเงินท่ีเบิก, การเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนเงิน
ส่วนต่าง, การรายงานเบิกเงินเพื่อน าจ่าย, ดาวน์โหลดไฟล์รายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย, การพิมพ์
รายงานบนัทึกขอ้ความ, และการแสดงรายงานบญัชีน าจ่ายเงิน ผลสรุปโดยรวมคือ ดีมาก 
 
ตารางที ่4.10  ตารางสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีการเงิน 
 

รายการประเมิน �̅� ระดับความคิดเห็น 
1. ความสะดวกในการใชง้านระบบ 4.66 ดีมาก 
2. ความถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูล 4.66 ดีมาก 
3. ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูล 5.00 ดีมาก 
4. ความถูกตอ้งในการเรียกดูรายงาน 5.00 ดีมาก 
5. ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอ 4.33 ดี 
6. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.33 ดี 
7. ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งครบถว้น 4.66 ดีมาก 
8. ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบโดยรวม 5.00 ดีมาก 

 



 
 

 
 

บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

 
  ในบทน้ีจะกล่าวถึงขอ้สรุปจากการด าเนินการพฒันาระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาล
ยุติธรรม ผลการประเมินการใชง้านระบบ ผลการประเมินแบบสอบถาม ปัญหา และอุปสรรค  
ในการด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

 การพฒันาระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม ส าหรับใชภ้ายในส านกังานประจ า
ศาลแขวงเชียงใหม่ มุ่งหวงัเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบติังาน เป็นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ปรับปรุงงานท่ีมีอยู่เดิมให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ค านึงถึงการออกแบบให้สะดวกเรียบง่าย เหมาะกบัการใช้งาน เพื่อประโยชน์ในการลดขั้นตอน 
กระบวนการ และความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในรูปแบบเดิม ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบท่ีพฒันา 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูพ้ฒันาพร้อมรับค าแนะน าจากผูใ้ช้งานระบบ มาปรับปรุงระบบให้สอค
คลอ้งกบัความตอ้งการ และตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพต่อไป โดยสามารถสรุปผลการพฒันาระบบไดด้งัต่อไปน้ี 
 
5.1  ผลการประเมินการใช้งานระบบ 
  ในการพฒันาระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม ผูพ้ฒันาด าเนินการพฒันาระบบ
โดยใชภ้าษา PHP ร่วมกบั HTML JavaScript CSS รวมถึง Bootstrap  และใช ้Apache ในการจ าลองเป็น
เว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยใช้เคร่ืองมือ XAMPP ในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ในระบบลงสู่ฐานข้อมูล 
ใช้ MariaDB และใช้ phpMyAdmin ในการด าเนินการและบริหารจดัการฐานข้อมูล ในส่วนของ 
เคร่ืองมือมีการใชง้านเคร่ืองมือในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ Visual Studio Code และใช ้Chrome Browser 
ในการทดสอบผลการท างานของระบบในเบ้ืองตน้ 
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  เม่ือด าเนินการพฒันาระบบเสร็จส้ินแล้ว สามารถสรุปฟังก์ชันหลักในส่วนของการ
ท างานของระบบไดด้งัน้ี 
 5.1.1  หนา้แรกส าหรับเขา้สู่ระบบ 
 5.1.2  เมนูระบบลางาน 
  5.1.2.1  หนา้เพิ่ม/แกไ้ข ค าขออนุญาตลา 
     1.  เลือกประเภทการลา 
     2.  กรอกขอ้มูลรายละเอียด/เหตุผลการลา 
     3.  เลือกวนัท่ีเร่ิมตน้ลา ช่วงเวลาท่ีลา 
     4.  เลือกวนัท่ีส้ินสุดลา ช่วงเวลาท่ีลา 
     5.  กรอกขอ้มูลการติดต่อ 
  5.1.2.2  หนา้ค าขออนุญาตลา สถานะรออนุญาต/อนุญาต/ไม่อนุญาต 
     1.  เลือกจ านวนรายการท่ีตอ้งการแสดง 
     2.  เลือกช่วงวนัท่ีท่ีตอ้งการคน้หา 
     3.  เลือกประเภทการลา 
     4.  เลือกสถานะการลา 
     5.  เรียกดูสถิติการลา 
     6.  เรียกดูรายละเอียดการลา 
     7.  อนุญาตการลา 
 5.1.3  เมนูค่าส่งค าคู่ความ 
  5.1.3.1  หนา้เพิ่ม/แกไ้ข ขอ้มูลบญัชีค่าส่งค าคู่ความ 
     1.  เลือกผูส่้งหมาย 
     2.  กรอกขอ้มูลเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 
     3.  กรอกขอ้มูลรหสัธนาคาร 
     4.  กรอกขอ้มูลเลขท่ีบญัชีธนาคาร 
     5.  กรอกขอ้มูลอีเมล 
     6.  กรอกขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์
     7.  กรอกขอ้มูล DDA Reference 
     8.  กรอกขอ้มูล DDA Reference 2 
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  5.1.3.2  หนา้น าเขา้ขอ้มูลจากระบบศาลฯ 
     1.  คน้หารายการน าเขา้ขอ้มูลจาก คร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี 
     2.  เลือกคร้ังท่ีน าเขา้ขอ้มูล 
     3.  เลือกเดือนท่ีน าเขา้ขอ้มูล 
     4.  เลือกปีท่ีน าเขา้ขอ้มูล 
     5.  เลือกไฟลท่ี์ตอ้งการน าเขา้ขอ้มูล 
  5.1.3.3  หนา้บนัทึกผลการส่งค าคู่ความ 
     1.  คน้หารายการผลการส่งค าคู่ความจาก คร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี 
     2.  เลือกคร้ังท่ี/เดือน/ปี ท่ีน าเขา้ขอ้มูล 
     3.  เลือกผูส่้งหมาย 
     4.  กรอกขอ้มูลจ านวนหมาย 
     5.  กรอกขอ้มูลจ านวนเงินท่ีเบิก 
     6.  ระบบจะท าการค านวนหกัค่าส่วนกลางใหอ้ตัโนมติั 
     7.  กรอกขอ้มูลหมายเหตุ 
 5.1.4  เมนูงานการเงิน 
  5.1.4.1  หนา้ตรวจสอบผลการส่งค าคู่ความ 
     1.  คน้หาจากคร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี 
     2.  ตรวจสอบเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนเงินท่ีเบิก 
     3.  ตรวจสอบเปรียบเทียบขอ้มูลจ านวนเงินส่วนต่าง 
     4.  กรอกขอ้มูลเลขท่ีบญัชีธนาคาร 
     5.  กรอกขอ้มูลอีเมล 
     6.  กรอกขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์
     7.  กรอกขอ้มูล DDA Reference 
     8.  กรอกขอ้มูล DDA Reference 2 
  5.1.4.2  หนา้รายงานเบิกเงินเพื่อน าจ่าย 
     1.  คน้หาจากคร้ังท่ีบนัทึก 
     2.  คน้หาจากเดือนท่ีบนัทึก 
     3.  คน้หาจากปีท่ีบนัทึก 
     4.  ดาวน์โหลดไฟลร์ายการเบิกเงินเพื่อน าจ่าย 
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  5.1.4.3  หนา้รายงานบนัทึกขอ้ความ 
     1.  คน้หาจากคร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี 
     2.  แสดงขอ้มูลจ านวนผูส่้งหมาย 
     3.  แสดงขอ้มูลจ านวนหมายท่ีเบิก 
     4.  แสดงขอ้มูลจ านวนเงินท่ีเบิก 
     5.  พิมพร์ายการบนัทึกขอ้ความ 
  5.1.4.4  หนา้รายงานบญัชีน าจ่ายเงิน 
     1.  คน้หาจากคร้ังท่ีบนัทึก/เดือน/ปี 
     2.  คน้หาจากช่วงวนัลาท่ีตอ้งการค านวณ 
     3.  คน้หาจากจ านวนวนัหยดุในช่วงวนัลา 
     4.  แสดงรายการบญัชีน าจ่ายเงิน 
     5.  ดาวน์โหลดไฟลบ์ญัชีน าจ่ายเงิน 
 5.1.5  เมนูสมาชิก 
  5.1.5.1  หนา้แสดงรายการขอ้มูลสมาชิก 
     1.  คน้หาจากสถานะสมาชิก 
     2.  เลือกจ านวนรายการท่ีตอ้งการแสดง 
     3.  ลบขอ้มูลสมาชิก 
  5.1.5.2  หนา้เพิ่ม/แกไ้ข ขอ้มูลสมาชิก 
     1.  กรอกขอ้มูลอีเมล/ช่ือผูใ้ช ้
     2.  กรอกขอ้มูลช่ือ-นามสกุล 
     3.  กรอกขอ้มูลรหสัผา่น 
     4.  กรอกขอ้มูลสถานะสมาชิก 
     5.  กรอกขอ้มูลสถานะผูส่้งหมาย 
     6.  กรอกขอ้มูลสิทธ์ิการใชง้าน 
 5.1.6  เมนูตั้งค่า 
  5.1.6.1  หนา้ตั้งค่าเวบ็ไซต ์
     1.  ตั้งค่าช่ือเวบ็ไซต ์
     2.  ตั้งค่าค าอธิบายเวบ็ไซต ์
     3.  ตั้งค่าเขตเวลาเซิร์ฟเวอร์ 
     4.  ตั้งค่าการลืมรหสัผา่นของสมาชิก 
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  5.1.6.2  หนา้สถานะสมาชิก 
     1.  เพิ่มสถานะสมาชิก 
     2.  แกไ้ขสถานะสมาชิก 
     3.  ลบสถานะสมาชิก 
     4.  เปล่ียนสีสถานะสมาชิก 
  5.1.6.3  หนา้ประเภทการลา 
     1.  เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ ประเภทการลา 
     2.  เปิด/ปิด ใชง้านประเภทการลา 
  5.1.6.7  หนา้บนัทึกขอ้ความ 
     1.  แกไ้ขขอ้มูลต าแหน่ง 
     2.  แกไ้ขช่ือ-นามสกุล 
 
5.2  ผลการประเมินแบบสอบถาม 
  การประเมินผลการพฒันาระบบสนบัสนุนงานธุรการคดี ผูพ้ฒันาไดส้ร้างแบบสอบถาม
ในการประเมินผลการใช้งานระบบ โดยมีการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมประเมินหลงัจากทดลองใช้งาน
ระบบ พบวา่ผูป้ระเมินมีความเห็นไปในทางเดียวกนั คือพึงพอใจกบัระบบท่ีไดใ้ชง้าน และถา้หาก
น าระบบให้หน่วยงานศาลยุติธรรมทัว่ประเทศไปใช้ในปฏิบติังาน จะสามารถช่วยอ านวยความ
สะดวกในการจดัการขอ้มูลของหน่วยงานศาลยติุธรรมทัว่ประเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
5.3  ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงาน 
  ในการพฒันาระบบนั้นเป็นงานท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน เน่ืองจากวิธีการปฏิบติังานใน 
รูปแบบเดิมเป็นในรูปแบบการใชก้ระดาษ และใชโ้ปรแกรม Excel ท าให้จ  าเป็นตอ้งศึกษาขั้นตอน
การท างานขอวิธีการท างานเดิม วิเคราะห์ออกแบบระบบ การออกแบบฐานขอ้มูลและพิจารณา
เลือกใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ 
 1.  การศึกษาระบบงานเดิม ใช้วิธีการศึกษาจากเอกสารวิธีการท างาน การประชุมร่วมกับ
ผูป้ฏิบติังาน สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จดัล าดบัวธีิการด าเนินงาน ออกแบบ User Interface ใหต้รงตาม
ความตอ้งการขอ้งผูใ้ช ้เง่ือนไขในการค านวณและเปรียบเทียบ ซ่ึงมีความซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก และ
ตอ้งใชเ้วลานานในการรวบรวมสรุปขอ้มูล 
 2.  เน่ืองจากมีการน า Kotchasan Framework มาใช้ในการพฒันาระบบ ซ่ึงเป็นวิธีการเขียน
โปรแกรมในรูปแบบของ MVC ท าให้ผูพ้ฒันาต้องใช้เวลาในการศึกษาวิธีการเขียนโปรแกรม 
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วธีิการจดัการรูปแบบ โดยแบ่งแยกส่วนของ Model View และ Controller ท าใหใ้ชเ้วลานานมากใน
การท าความเขา้ใจระบบดงักล่าว 
 3.  ในการแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบค่าส่งค าคู่ความ เง่ือนไขในการค านวณการหักจ านวน 
วนัลา การสรุปยอดผูส่้งค าคู่ความในรอบการตรวจสอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ยตารางขอ้มูลจ านวนมาก 
และมีความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน และดว้ยวิธีการท างานแบบ MVC ท าให้การ Query ขอ้มูลมาแสดง 
ท าไดย้ากเพราะมีเง่ือนไขเฉพาะ 
 
5.4  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
  การศึกษา และพฒันาระบบในคร้ังต่อไปจะเป็นในรูปแบบการเพิ่มโมดูลใหม่เขา้ไปยงั
ระบบเดิม เน่ืองจากระบบสนบัสนุนงานธุรการคดีศาลยติุธรรม เป็นระบบท่ีรวบรวมการปฏิบติังาน
ท่ีนอกเหนือจากระบบงานหลกัของศาลฯ โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ควรศึกษาและพฒันาโมดูลวนัลาและวนัท าการของผูพ้ิพากษา 
 2.  ควรศึกษาและพฒันาโมดูลการจดัตารางเวรของผูพ้ิพากษาและเจา้หนา้ท่ี 
 3.  ควรศึกษาและพฒันาโมดูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนบัจ านวนวนัลา 
 4.  ควรศึกษาและพฒันาโมดูลท่ีเก่ียวกบัการสรุปเปรียบเทียบผลการส่งค าคู่ความ 
 5.  ควรศึกษาและพฒันาโมดูลการเบิกเงินค่าเวรของผูพ้ิพากษาและเจา้หนา้ท่ี 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบสนับสนุน 

งานธุรการคดศีาลยุติธรรม 
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แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานระบบสนับสนุนงานธุรการคดีศาลยุติธรรม 
 
 แบบส ำรวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ำรวจขอ้มูลกำรใชง้ำนระบบสนบัสนุนงำนธุรกำรคดีศำล
ยุติธรรม ทั้งน้ี กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจะไดน้ ำผลกำรส ำรวจดงักล่ำว ไปเป็นขอ้มูลในกำร
ปรับปรุงและพฒันำระบบสนบัสนุนงำนธุรกำรคดีศำลยุติธรรมให้มีประสิทธิภำพ และสอดคลอ้ง
กบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้และหน่วยงำนมำกยิง่ข้ึน 
แบบสอบถำมมีทั้งหมด 3 ตอนคือ 
 1. ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 2. ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจในกำรใชง้ำนระบบ 
 3. ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 
ค ำแนะน ำ โปรดใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่องวำ่งท่ีก ำหนดใหต้รงกบัควำมจริงมำกท่ีสุด 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 1. ช่ือหน่วยงำน……………………………………………………………………………. 
 2. ต ำแหน่ง………….……….…ระดบั...........................สังกดั…………………..…..…… 
 3. สถำนะของผูต้อบแบบสอบถำม 
   ผูอ้  ำนวยกำร    ผูดู้แลระบบ 
   เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร    เจำ้หนำ้ท่ีกำรเงิน 
   เจำ้หนำ้ท่ีทัว่ไป 
 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจในการใช้งานระบบ 
  ระดบัควำมพึงพอใจ 
  5 หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
  4 หมำยถึง ควำมพึงพอใจมำก 
  3 หมำยถึง ควำมพึงพอใจปำนกลำง 
  2 หมำยถึง ควำมพึงพอใจนอ้ย 
  1 หมำยถึง ควำมพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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รายการ ระดับความพงึพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
1. ควำมสะดวกในกำรใชง้ำนระบบ      
2. ควำมถูกตอ้งในกำรจดักำรขอ้มูล      
3. ควำมถูกตอ้งในกำรคน้หำขอ้มูล      
4. ควำมถูกตอ้งในกำรเรียกดูรำยงำน      
5. ควำมเป็นมำตรฐำนเดียวกนัในกำรออกแบบหนำ้จอ      
6. ระบบสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งรวดเร็ว      
7. ระบบสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งครบถว้น      
8. ควำมพึงพอใจต่อกำรใชง้ำนระบบโดยรวม      

 
ตอนที ่3 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

กลุ่มงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ส ำนกังำนประจ ำศำลแขวงเชียงใหม่ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล ยทุธนา บุญมี 
ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2556 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
ต าแหน่ง และสถานท่ีท างานปัจจุบนั นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ  
 กลุ่มงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส านกังานประจ าศาลแขวงเชียงใหม่ 
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