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บทคัดย่อ 
 

แผนธุรกิจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์และความเป็นไปไดข้องการด าเนินธุรกิจ
จ าหน่ายทิชชู่ทางออนไลน์ ทิชชู่  ein.b ให้ดูแลคุณ โดยไดศึ้กษาวิจยัความเป็นไปไดข้องธุรกิจดว้ย
วิธีการแจกแบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือทิชชู่ทางออนไลน์    มีการวิเคราะห์ปัจจยัรอบดา้น จุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ จากผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูซ้ื้อทิชชู่ส่วนใหญ่จะเนน้
เร่ืองคุณภาพดี ราคากลางเป็นหลกั 

ทิชชู่ ein.b ใหดู้แลคุณ เป็นธุรกิจท่ีมีแหล่งเงินทุนจากเจา้ของธุรกิจ นางสาวYUNNI LU 
เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว มีจุดขายคือเป็นทิชชู่เปียกส าหรับกลุ่มลูกคา้คุณแม่และเด็กอ่อน สินคา้มี
คุณภาพ มีความหลากหลาย ราคาประหยดั และคุ้มค่า ราคาเร่ิมต้นท่ี 12 บาทถึง 558 บาท เม่ือ
พิจารณาความเป็นไปไดข้องการลงทุนร้าน ทิชชู่ ein.b ใหดู้แลคุณ พบวา่มีความคุม้ค่าในการลงทุน  

 
ค าส าคญั : ทิชชู่เปียก, ทิชชู่แอลกอฮอล ์,ทิชชู่เช็ดหนา้  
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     ABSTRACT  
 

This business plan aims to study the strategy and feasibility of operating a tissue 
distribution business online of ein.b tissue takes care of you, by researching the feasibility of the 
business by handing out a questionnaire to a group of customers who choose to buy this tissue 
product online. There is a comprehensive analysis of factors, strengths, weaknesses, opportunities, 
and threats of the business. From the analysis, it was found that most tissue buyers mainly focus on 
the quality and price of the product.  
 The brand ein.b tissue takes care of you, is a business that has a source of funds from the 
business owner.  Ms.  Yunni Lu is a sole proprietorship business.  The selling point is that it is wet 
wipes for mothers and babies customers.  The quality and the diversity of the products are 
economical and worthwhile with the prices starting from 12 baht to 558 baht.  Considering the 
possibility of investing in a tissue brand ein.b takes care of you, according to financial projection, 
it is found that the brand is worth the investment. 
 
Keywords: wet wipes, alcohol wipes, facial tissue 
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บทที่ 1 
บทสรุปผู้บริหำร 

 
 ทิชชู่ ein.b ให้ดูแลคุณเป็นธุรกิจขายของบน Lazada เป็นแบรนด์ของสหรัฐอเมริกา 
สินคา้ท่ีเนน้ขายเป็นหลกัคือทิชชู่เปียกส าหรับเดก็ ทิชชู่แอลกอฮอล ์ทิชชู่เช็ดหนา้ ทิชชู่ช าระ ทิชชู่ไร้
ฝุ่ น   เพื่อช่วยในเร่ืองท าความสะอาด ฆ่าเช้ือโรค เหมาะในสถานการณ์โควิด พกพาติดตวัไดต้ลอด 
ทิชชู่ ein.b ให้ดูแลคุณ เม่ือได้รับความนิยมของผูบ้ริโภคและผูใ้ช้มากข้ึน จะเปิดร้านขายของ
ออนไลน์ใน APP อ่ืนๆ เช่น  LazMall Shopee และJD ในอนาคต 5 ปี จะน าแบรนด์ ein.b เขา้สู่หนา้
ร้านโดยจะน าแบรนดไ์ปขายท่ีหา้งสรรพสินคา้ ซูเปอร์มาร์เก็ต 7-11 เป็นตน้  

ในการจดัท าแผนธุรกิจ ทิชชู่ ein.b ใหดู้แลคุณในคร้ังน้ี เป็นการจดัท าข้ึนเพื่อเอาแบรนด ์
ein.b มาเขา้สู้ตลาดไทย ถือเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ราคาไม่แพง และเหมาะส าหรับทุกเพศทุกวยั เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการใช้ ทิชชู่แอลกอฮอล ์ทิชชู่เช็ดหนา้ ทิชชู่ช าระ ทิชชู่ไร้
ฝุ่ นเป็นตน้ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย สัง่ไดทุ้กเวลา สามารถเขา้ถึงไดท้ัว่ไทย  

ทั้งน้ี นอกจากการมุ่งเน้นขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีแบรนด์ใน Lazada แลว้ทางร้านไดมี้
การจดัท าแผนการด าเนินงานและตั้งเป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์รไว ้เพื่อใหค้งไวซ่ึ้งคุณภาพของการ
บริการ ได้แก่ แผนบริหารและจัดการองค์กร แผนการตลาด แผนการบริการ แผนการเงิน              
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 
แผนบริหารและจดัการองคก์ร 

มุ่งเนน้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีมาตฐานตามท่ีก าหนด และค่อยๆเปิดร้านเพิ่ม จึงเนน้สินคา้
รับรองประกนั บริการก่อนการขายและบริการหลงัการขายให้ดี ท าให้ผูบ้ริโภคมีความประทบัใจ 
นอกจากน้ี ทางร้านไดมี้การก าหนดเป้าหมาย ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว รวมถึงวิสัยทศัน์ และ
พนัธกิจ ไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหไ้ปสู่ผลส าเร็จในอนาคต 

 
แผนการตลาด 

ทางร้านไดมี้การจดัท าแผนการตลาดเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อท่ีจะกระตุน้ให้ลูกคา้
รับรู้สินคา้ของเราได ้รวมทั้งมีการศึกษาและน าขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไป
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วิเคราะห์ความตอ้งการ และก าหนดรูปแบบกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม กลยทุธ์ดา้นราคามีการก าหนดราคา
แบบปานกลาง ท าให้กลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ถึงได ้กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑคื์อจะแคมเปญให้มากสุด 
แลว้ท า promotion เช่น มีส่วนลด มีคู่ปอง มีจดัส่งสินคา้ฟรี เป้นตน้ กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่ายเนน้
ความสะดวก กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เนน้การบริการก่อนการขาย บริการหลงัการขายแบบดี 

 
แผนการบริการ 

มุ่งเน้นการให้บริการท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล มีการตอบchatลูกคา้ จดัการปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ดูแลและใส่ใจลูกคา้  และตระหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด เน่ืองจากทางร้าน
มีการรีวิว ขอ้เสนอแนะและค าติชมของลูกคา้ เพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการในอนาคตต่อไป 

 
แผนการเงิน 

ทางร้านมีเงินลงทุน จ านวน 3 แสนบาท ซ่ึงเป็นเจา้ของทั้งหมด มีการจดัท าแผนการเงิน
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างและรักษาผลก าไรของธุรกิจ และประมาณการงบประมาณต่างๆ 
รวมทั้งเพื่อเป็นการแสดงผลการด าเนินงานของกิจการ และฐานะทางการเงิน ในแผนธุรกิจน้ี 
จุดคุ้มทุนคือขายสินค้าเป็นจ านวน  165 ช้ินต่อเดือน การค านวณค่า Net Present Value เท่ากับ 
17,403,703 NPV มีค่าเป็นบวก ซ่ึงการลงทุนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
แผนฉุกเฉิน 
 เพื่อเป็นการเตรียมตวัท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตและจะ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจได ้เราจึงไดมี้การจดัท าแผนฉุกเฉินเพื่อท่ีจะประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
และวางแนวทางการป้องกนัและแกไ้ข เพื่อให้สถานการณ์นั้นๆ ส่งผลต่อธุรกิจน้อยท่ีสุด มีการ
จดัท าแผนการผอ่นสินคา้ โดยคิดดอกเบ้ียต ่า เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน 

 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

บทที่ 2 
ควำมเป็นมำของธุรกจิ 

 
2.1  แนวคดิกำรจัดตั้งธุรกจิ 

ในรอบหลายปีท่ีผ่านมาน้ีหลายๆ คน หันมาใส่ใจและดูแลสุขภาพของตวัเองและคน
รอบขา้งกนัมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากสาเหตุส าคญัหลายประการ ทั้งการเกิด pm 2.5 ซ่ึงก่อให้เกิดฝุ่ น
ละอองและมลพิษทางอากาศ รวมไปถึงการแพร่ระบาดของโรค “โควิด-19” ท าให้หนา้กากอนามยั 
รวมถึง “ทิชชู่” ไม่วา่จะเป็นชนิดเปียก หรือแอลกอฮอล ์ กลายเป็นสินคา้ ท่ีทุกคนหนัมาจบัจ่ายเลือก
ซ้ือเขา้บา้นกนัมากข้ึน อีกทั้งจ านวนผูป่้วยรายใหม่ ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยงัไม่มีท่าทีจะลดลง
จนเหลือหลกัร้อย ส่งผลให้ทาง “รัฐบาลไทย” ตอ้งประกาศบงัคบัใชม้าตรการ”ล็อกดาวน์” เพื่อลด
ความเส่ียงการแพร่ระบาดของเช้ือ ท าให้ร้านสะดวกซ้ือ ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ตามปกติ       
คนส่วนใหญ่ จึงหนัมาเลือกซ้ือสินคา้ ผา่นทางช่องทางออนไลน์กนัมากข้ึน ภายหลงัรูปแบบการซ้ือ
สินคา้ดงักล่าว ก าลงัไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเป็นอย่างมาก จนท าให้นาทีน้ี เทรนด์ธุรกิจท่ีก าลงัมา
แรงมากท่ีสุด คงหนีไม่พน้การขายสินคา้ ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างแน่นอน โดยเฉพาะหลงัจาก
ผ่านช่วงวิกฤต “โควิด-19” ภายในระยะเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมา ตอ้งยอมรับว่าการเติบโตของธุรกิจ    
“E-Commerce” ในประเทศไทย ก าลงัเติบโตข้ึนเร่ือยๆ โดยในปีน้ี ตวัเลขมูลค่าทางการตลาด แตะ
อยูท่ี่ 3.15ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นโตข้ึน14% จากปี 2560 และมีการคาดการณ์วา่ จากน้ีไปจนถึงปี 
2565 จะมีการเติบโตเฉล่ียถึง 22% โดย “ลาซาดา้” (Lazada) ถือเป็นเบอร์หน่ึงของตลาดในเวลาน้ี ทั้ง
ในดา้นของจ านวนผูใ้ชต่้อเดือน ยอดการคน้หาผา่นทาง “กเูก้ิล” หรือ “Google search” หรือยอดการ
เขา้ชมเว็บไซต์ ท่ีลาซาดา้ควา้ไปครองมากถึง 46% นอกจากน้ีแลว้ ลาซาดา้ ยงัคงครองต าแหน่ง 
No.1 Brand Thailand หรือแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 ของประเทศไทย อย่างต่อเน่ือง เป็นปีท่ี              
4 ติดต่อกัน จึงมีแนวคิดว่า จะขายสินค้าชนิดผลิตภณัฑ์ทิชชู่เปียก ผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
ลาซาดา้ เพื่อใหผู้ค้นสามารถน าไปใชไ้ด ้ในชีวิตประจ าวนั 

แบรนด์ ein.b เป็นผลิตภณัฑข์องประเทศอเมริกนั ก่อตั้งเม่ือปี 2005 สนบัสนุนแนวคิด
ของแบรนด์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ปลอดภยั และเป็นมืออาชีพ ยึดมัน่ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ
คุณภาพสูง มอบประสบการณ์การบริโภคของคุณแม่และเด็กแบบครบวงจรส าหรับคุณแม่ตั้งครรภ์
และเด็กทารกแรกเกิดทัว่โลก ปี2012ไดเ้ขา้ทองตลาดเอเชีย โดยมุ่งเป้าไปท่ีลกัษณะผิวของคนเอเชีย 
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ไดเ้ปิดตวัผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กท่ีเหมาะกบัทารกชาวเอเชียมากข้ึน ผลิตภณัฑข์อง ein.b ไดรั้บความ
ไวว้างใจและแนะน าจากคุณแม่ตั้งครรภจ์ านวนมาก กลายเป็นแบรนดผ์ลิตภณัฑส์ าหรับคุณแม่และ
เด็ก จึงเนน้ขายผลิตภณัฑทิ์ชชู่เปียก ทิชชู่แอลกอฮอล ์ทิชชู่เด็ก ทิชชู่ช าระเป็นหลกั และยงัเป็นแบ
รนด์ท่ีดัง และเป็นท่ีนิยมใช้มากในปี 2016 ein.b ได้เขา้สู่แพลตฟอร์มการช็อปป้ิงออนไลน์ เช่น 
Tmall, Taobao, JD.com, Vipshop ในปี 2017 ยอดขายของ ein.b ไดเ้พิ่มข้ึนในปี 2018 ยอดขาย ein.b 
ถึง  100 ล้านหยวน ในปี 2019 ยอดขาย  ein.b ถึง  300 ล้านหยวน(อ้างอิงมาจากข้อมูล
https://www.einb.com.cn/index.php ) จึงได้น าเข้าทิชชู่เปียกแบรนด์ ein.b มาขายท่ีไทย เหมาะ
ส าหรับทุกวยั โดยเนน้ท าความสะอาด ฆ่าเช้ือโรค ใชใ้นบา้น ราคาไม่แพง และคุณภาพดี  
 วิสยัทศัน์ : ส่งมอบทิชชู่เปียกท่ีมีคุณภาพ และคุม้ค่า เพื่อสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 
 พนัธกิจ   : สร้างมูลค่าใหก้บัผูใ้ชแ้ละสร้างความมัง่คัง่ใหส้งัคม 
 
2.2  แนวคดิในกำรด ำเนินกำร 

ปัจจุบันภาพรวมธุรกิจของ Lazada มีอัตราเติบโตมากกว่า 100% ทุกปี ส่งผลให้มี
ผูใ้ชง้านแอคทีฟกวา่ 50 ลา้นราย ในปี2019-2020  lazada ไดเ้ติบโตข้ึน 10-12% และคาดวา่จะเพิ่มข้ึน
เป็น 20% ภายในปี 2022 โดยน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาช่วยสร้างประสบการณ์การ  
ชอ้ปป้ิงแบบ Personalize ให้กบัผูซ้ื้อมากข้ึน และช่วยให้ผูข้าย ท าธุรกิจบนแพลตฟอร์มไดง่้ายข้ึน  
ควบคู่ไปกบัการสร้างความแขง็แกร่งใน 3 ดา้นอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ระบบโลจิสติกส์ ระบบช าระเงิน 
และระบบเทคโนโลย ีดว้ยการเติบโตท่ีรวดเร็วของ Lazada ดึงดูดความสนใจจากผูใ้ชม้ากข้ึน จึงท า
ใหจ้ะเร่ิมท าธุรกิจขายของออนไลน ์

ทิชชู่ ein.b ให้ดูแลคุณ เป็นธุรกิจขายของบน Lazada สินคา้ท่ีเนน้ขายเป็นหลกัคือทิชชู่
เปียกส าหรับเด็ก ทิชชู่แอลกอฮอล์ ทิชชู่เช็ดหน้า ทิชชู่ช าระ ทิชชู่ไร้ฝุ่ น เพื่อช่วยในเร่ืองท าความ
สะอาด ฆ่าเช้ือโรค เหมาะในสถานการณ์โควิด พกพาติดตวัไดต้ลอด ทิชชู่ ein.b ให้ดูแลคุณ เม่ือ
ได้รับความนิยมของผูบ้ริโภค แลว้ผูใ้ช้มากข้ึน จะเปิดร้านขายของออนไลน์ใน APP อ่ืนๆ เช่น  
LazMall Shopee และ JD ในอนาคต 5 ปี จะน าแบรนด ์ein.b เขา้สู่หนา้ร้าน โดยจะน าแบรนดไ์ปขาย
ท่ีหา้งสรรพสินคา้ซูเปอร์มาร์เกต็ 7-11 เป็นตน้



 

 
 

บทที่ 3 
สินค้ำและบริกำร 

 
 ทิชชู่ ein.b ให้ดูแลคุณเป็นร้านท่ีเนน้ขายทิชชู่เป็นหลกัโดยรวมแลว้จะมีทั้ง 3 ประเภท 
ได้แก่ ทิชชู่แอลกอฮอล์ ทิชชู่เปียก และทิชชู่แห้ง ทิชชู่แอลกอฮอล์ มีส่วผสมแอลกอฮอล์ทาง
การแพทย ์75% ประกอบด้วยน ้ าบริสุทธ์ิ  วตัถุดิบจากพืช เน้ือผา้เป็นชนิด Spunlace non-woven 
fabric ละเอียดอ่อน ไม่เป็นขุย ไม่ยุ่ยง่าย สามารถฆ่าเช้ือได ้99.9% ก าจดัแบคทีเรีย และปกป้อง
สุขภาพ เหมาะกบัทุกวยั  
 เวบ็ไซตห์นา้ร้าน: 
https://www.lazada.co.th/shop/babyeinb 

 

 
 
ภำพที่ 3.1  แสดงโลโกข้องธุรกิจ 
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ภำพที่ 3.2  แสดงร้านคา้บน Lazada 
 

 
 
ภำพที่ 3.3  แสดงถึงการออกแบบร้าน 
 
 ทิชชู่เปียกจะมีแยกอีก 3 ประเภท คือ 

1.  ทิชชู่เปียกท าความสาอาด ประกอบดว้ยสารสกดัจากดอกซากุระ น ้ าบริสุทธ์ิ EDI ไม่
มีสารเติมแต่ง เน้ือผา้หนากว่าปกติ 30% เป็นชนิดผา้ไม่ทอ อ่อนโยน นุ่ม สามารถเช็ดมือ เช็ดหนา้   
เช็ดปาก ท าความสะอาดได ้อ่อนโยนไม่ระคายเคืองผิว ใชไ้ดทุ้กวยั แต่เนน้เป้าหมายคุณแม่และเด็ก
เป็นพิเศษ  

2.  กระดาษช าระเปียก ประกอบดว้ยน ้าบริสุทธ์ิพิเศษ เยือ่ไมธ้รรมชาติ ไม่มีสารเติมแต่ง 
ไม่มีแอลกอฮอล์ ไม่มีสารกนับูด ไม่มีสี ไม่มีสารเรืองแสงไม่มีกล่ินแอลกอฮอล์ อตัราการฆ่าเช้ือ 

https://www.google.com/search?bih=789&biw=1440&rlz=1C5CHFA_enTH913TH922&hl=zh-CN&sxsrf=AOaemvIAgeuXrJ6ryYSkeFHj3jvJJqVszw:1631793908960&q=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjXiKiCuoPzAhXHzTgGHanNCi8QkeECKAB6BAgBEDc
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99.9%  เนน้การใชง้านส าหรับเขา้ห้องน ้ า สามารถท้ิงใส่ในชกัโครกได ้กระดาษทิชชู่จะละลายเอง 
ไม่ท าใหช้กัโครกตนั เป็นมิตรกบัธรรมชาติ กระดาษทิชชู่ช าระรุ่นน้ีใชไ้ดทุ้กวยั  

3.  ทิชชู่แห้ง ประกอบดว้ยเยื่อไมบ้ริสุทธ์ิธรรมชาติ ไม่มีสารเติมแต่งใชไ้ดท้ั้งเปียกและ
แห้ง การดูดซึมน ้ าไดดี้ เวลาซึมซบัน ้ าไม่ขาดง่าย เหมาะส าหรับใชเ้ช็ดมือ เช็ดหนา้ เช็ดปาก ใชเ้ช็ด
ทัว่ไปได ้ไม่ระคายเคืองผิว  ใชไ้ดทุ้กวยั เพื่อสร้างความสะดวกให้กบัคุณลูกคา้ สินคา้ทั้งหมดใน
ร้านพร้อมส่งทุกช้ิน ในการด าเนินการขนส่งจะอยูท่ี่ระหวา่ง 2 ถึง 5 วนั จดัส่งรวดเร็ว 
 จุดเด่นในดา้นการบริการ ดงัน้ี 
 1.  การบริการท่ีไดม้าตรฐาน ใส่ใจการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม 
 2.  การบริการแนะน าสินคา้ ใส่ใจคุณลูกคา้เป็นอยา่งดี 
 3.  ราคาไม่แพงโปร่งใส ชดัเจน คุณภาพดี  
 4.  ใชบ้ริการไดต้ลอด 24ชัว่โมง สัง่ซ้ือไดต้ลอดเวลา 
 5.  มีการบริการตอบ chat ใหคุ้ณลูกคา้  
 6.  มี promotion ทุกเดือน 
 7.  มีคูปอง ส่วนลด มีของแถมตามแต่ละช่วง 
 8.  มีการบริการจดัส่งรวดเร็ว 
 9.  รับรองประกนัคุณภาพของสินคา้ และไดรั้บสินคา้เสียหายมีการชดเชยให ้
 10.  ติดตามสถานะพสัดุไดต้ลอดเวลา
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3.1  Business Model Canvas 

Key Partners 
- แพลตฟอร์ม 

Lazada 
- ขนส่ง  
- Agent 

Key Activities 
- ตกแต่งรูปเลือก Keyword เพื่อ update
สินคา้  

- สร้าง promotion 
- ตกแต่งร้าน 
- ท าการตลาดเพื่อกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

Value Propositions 
- เนน้ราคาไม่แพง 
คุณภาพสูง  

- ตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการลูกคา้ 

- เนน้การจดัส่งแบบ
รวดเร็ว 

- การบริการหลงัการ
ขายรับรองประกนั
คุณภาพ 

Customer Relationship 
- มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้

รีวิวตามความจริง 
- มีการจดัโปรโมชัน่คูปองส่วนลดตลอด 
- มีของแถมฟรี แจกฟรี 

Customer Segment 
- สินคา้ใชไ้ดทุ้กเพศทุก

วยั 
- เนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น

คุณแม่และลูกเป็นหลกั 
- กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งใช้

ทิชชู่แอลกอฮอล ์Key Resource 
- การพฒันา lazada 
- การพฒันาขนส่ง 
- การพฒันาระบบการช าระเงิน 

Channels 
- ช่องทางออนไลน ์

Cost Structure 
- ตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์
- ตน้ทุนขนส่ง (จากจีนถึงไทย) 
- ตน้ทุนแพค็ของ  
- ค่าคอมจาก Lazada 

Revenue Streams 
- รายไดจ้ากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
- รายไดจ้ากการซ้ือสินคา้ของ Agent 
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3.2  รูปภำพสินค้ำและรำยละเอยีดสินค้ำ 
 
ตำรำงที่ 1  แสดงรายการสินคา้ทิชชู่ ein.b 
 

ล ำดบั ช่ือสินค้ำ รูปภำพ ส่วนผสมหลกั ประโยชน์ 
1 ทิชชู่แหง้ einb 

 

ใยไมธ้รรมชาติ ท าความสะอาด
ทัว่ไป 

2 ทิชชู่เช็ดหนา้ einb 

 

เส้นใยพืช
ธรรมชาติ spun 
nonwoven fabric 

เช็ดหนา้แต่งหนา้
ใชไ้ดท้ั้งแหง้และ
เปียกแทน
ผา้เช็ดหนา้ได ้

3 ทิชชู่เปียกดอก
ซากุระ 

 

สารสกดัจากดอก
ซากุระเส้นใยพืช
ธรรมชาติ EDI 
น ้าบริสุทธ์ิ 

ท าความสะอาด 
เช็ดปาก มือได ้
เนน้เป้าหมายกบั
คุณแม่และลูก 

4 ทิชชู่เปียกไซลิทอล 

 

EDI น ้าบริสุทธ์ิ   
ไซลิทอลไตร
ลอน 

ท าความสะอาด 
เช็ดปาก มือได ้
เนน้เป้าหมายกบั
คุณแม่และลูก 

5 ทิชชู่เปียกนมแพะ 

 

มีสารสกดัจากนม
แพะ EDI น ้า
บริสุทธ์ิ เส้นใย
วิสคอส         
(Viscose fibre) 

ท าความสะอาด 
เช็ดปาก มือได ้
เนน้เป้าหมายกบั
คุณแม่และลูก 
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ล ำดบั ช่ือสินค้ำ รูปภำพ ส่วนผสมหลกั ประโยชน์ 
6 ทิชชู่เปียก mini 

 

EDIน ้าบริสุทธ์ิ 
ไตรลอน 

ท าความสะอาด 
พกพาติดตวัง่าย 

7 ทิชชู่เปียกอาโวคา
โด 

 

สารสกดัจากอา
โวคาโด เส้นใย
พืชธรรมชาติ 
EDI น ้าบริสุทธ์ิ 

ท าความสะอาด 
พกพาติดตวัง่าย 

7 ทิชชู่
แอลกอฮอลm์ini 

 

ป่ันผา้นอนวฟู
เวน(Spunlace 
nonwoven)
แอลกอฮอล ์75% 
EDI น ้าบริสุทธ์ิ
สารสกดัจากวา่น
หางจระเข ้

ท าความสะอาด 
ฆ่าเช้ือ ดูแล
สุขภาพและ
พกพาง่าย 

8 ทิชชู่
แอลกอฮอล4์0p 

 

แอลกอฮอล7์5% 
ผา้ Non-woven 
fabric RO น ้า
บริสุทธ์ิ  

ท าความสะอาด 
ฆ่าเช้ือเช็ดของ 
เช็ดมือ อ่ืนๆ 

9 ทิชชู่เปียกช าระ 

 

เส้นใยพืช
ธรรมชาติสาร
สกดัจากวา่นหาง
จระเข ้EDI น ้า
บริสุทธ์ิ 

ใชใ้นหอ้งน ้า
เฉพาะ เช็ดกน้ 
เนน้เป้าหมายกบั
คุณแม่และลูก 
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ล ำดบั ช่ือสินค้ำ รูปภำพ ส่วนผสมหลกั ประโยชน์ 
10 ทิชชู่เปียกกนัยุง่ 

 

ป่ันผา้นอนวฟู
เวน(Spunlace 
nonwoven) RO 
น ้าบริสุทธ์ิ กล่ิน
หอมระเหยลาเวน
เดอร์ 

ใชก้นัยุง่ ท าความ
สะอาด  

 
 
 
 



 

 
 

บทที่ 4 
กำรวเิครำะห์อุตสำหกรรมและกำรวเิครำะห์ตลำด 

 
4.1  สภำวะอุตสำหกรรม สภำวะตลำดและแนวโน้ม 
 เน่ืองจากปี 2019 มีโควิดเกิดข้ึน สภาพของทัว่โลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป สภาพสังคมไทย
และลกัษณะการใชชี้วิตก็ไดเ้ปล่ียนแปลงไป โดยไม่สามารถใชชี้วิตไดต้ามปกติ ประชากรตอ้งใส่
หน้ากาก พกพาแอลกอฮอล์ตลอดเวลา ฉีดแอลกอฮอล์ทุกคร้ัง ล้างมือทุกคร้ังก่อนกินข้าว  
สถานการณ์โควิดท าให้แต่ละคนไดดู้แลตวัเองและระมดัระวงัมากข้ึน แมก้ระทั้งว่าประชากรท่ีได้
ฉีดวคัซีนแลว้ ก็อยา่งตอ้งดูแลตวัเอง เน่ืองจากสายพนัธ์ุโควิดไดเ้ปล่ียนแปลงไป กระจายไดม้ากข้ึน 
อยู่ไดน้านมากข้ึน ในสถานการณ์น้ี จึงท าให้การใชทิ้ชชู่ท าความสะอาด ทิชชู่แอลกอฮอลเ์ยอะข้ึน 
เพื่อดูแลสุขภาพตวัเอง 

ปัจจุบนัน้ีมีสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดของการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ท่ีก าลงัลุกลามไปทัว่โลก ท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีลดความเส่ียงการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 มีความ
ตอ้งการทางการตลาดสูง เป็นโอกาสของผูป้ระกอบการในการปรับตวัเพื่อสร้างรายได ้ ขอ้มูลจาก
ส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.) ระบุว่า ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑท่ี์ลดความเส่ียงการติดเช้ือไวรัสโควิด-19 
มีความตอ้งการทางการตลาดสูง โดยมีดว้ยกนั 5 ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ ทิชชู
เปียกแอลกอฮอล ์ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดพื้น-สเปรยย์บัย ั้งเช้ือไวรัส สมุนไพรไทย COVID-19 ท า
ให้การตลาดไดรั้บผลกระทบจากก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีลดลงและความระมดัระวงัในการใชจ่้าย
ของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  แต่สินคา้กลุ่มอุปโภค เช่น ทิชชู่ เคร่ืองใชส่้วนตวั มียอดขายท่ีเติบโตข้ึนจาก
ความตอ้งการสินคา้ดงักล่าวท่ีเพิ่มข้ึนทั้งผลิตภณัฑส์ าหรับท าความสะอาด กระดาษทิชชู่ กระดาษ
เปียก แอลกอฮอล ์และเจลลา้งมือแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 

ส าหรับในภาพรวมของอุตสาหกรรมเก่ียวกบัทิชชู่ ตลาดกระดาษทิชชู่การวิเคราะห์
ตลาดรายไดข้องตลาดแนวโน้มภูมิภาคการแข่งขนัและโอกาสในการเติบโตจะไปจนถึงปี 2570 
โอกาสในการเติบโตในตลาดกระดาษทิชชู่มีแนวโนม้ท่ีสดใสในอีก 6 ปีขา้งหนา้ ผลวดัของตลาด
กระดาษทิชชู่ (รวมถึงตลาดส่วนแบ่งแนวโน้มการคาดการณ์การเติบโต การคาดการณ์และการ
วิเคราะห์อุตสาหกรรม)ตลาดกระดาษทิชชู่คาดวา่จะมีการเติบโตอยา่งแขง็แกร่งในตลาดในช่วงเวลา
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คาดการณ์เน่ืองจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทัว่โลก และการเพิ่มความตระหนกัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาพและสุขอนามยัในหมู่ประชากร  

 
4.2  กำรแบ่งส่วนตลำด และส่วนแบ่งทำงกำรตลำด 

ปัจจัยกำรพจิรำณำ วเิครำะห์ธุรกจิ 
ลูกคา้คือใคร(WHO?) - บุคคลทัว่ไป ทุกเพศทุกวยั 

- กลุ่มเป้าหมายแม่และลูก 
- ร้านท่ีตอ้งการขายทิชชู่เปียก ทิชชู่

แอลกอฮอล ์
ลูกคา้อยูท่ี่ไหน(WHERE?) - ทัว่ประเทศไทย 
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการคืออะไร(WHAT?) - ท าความสะอาด  

- ดูแลสุขภาพและฆ่าเช้ือ  
ท าไมลูกคา้จึงตอ้งการใชบ้ริการของเรา (WHY?) - คุณภาพดี ราคาถูก ยติุธรรม โปร่งใส 

- ใชง้านไดง่้าย สัง่ซ้ือไดต้ลอด 24ชัง่โมง 
- จดัส่งทุกวนั ส่งไว 
- รับรองประกนัคุณภาพ มีบริการดีเยีย่ม 

ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการเราเม่ือใด(WHEN?) - ใชใ้นบา้น  
- เวลาออกไปขา้งนอก  

ท าอยา่งไรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
และท าใหลู้กคา้พึงพอใจ(HOW?) 

- คุณภาพดี 
- บริการก่อนการขายและหลงัการขาย   
- มี promotion ทุกเดือน คูปอง ส่วนลด และ

ของแถมฟรี  
 
4.3  ลกัษณะท่ัวไปของกลุ่มเป้ำหมำย 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านทิชชู่ ein.b ให้ดูแลคุณ สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้

ดงัน้ี 
1.  กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใช้ทิชชู่แห้ง ลูกคา้ท่ีตอ้งการใช้ทิชชู่เปียก ลูกคา้ท่ี

ตอ้งการใชทิ้ชชู่เปียกแอลกอฮอล ์ลูกคา้ท่ีผวิแพง่้าย ลูกคา้ท่ีเป็นคุณแม่ลูก 



14 

2.  กลุ่มลูกคา้องคก์ร (หา้งฯ ร้าน คลินิก) ไดแ้ก่ ร้านนัง่กินขา้ว ร้านขายของต่างๆ คลินิก
ท่ีตอ้งงการใชทิ้ชชู่ ทิชชู่เปียกแอลกอฮอล ์ 

 
4.4  วเิครำะห์สภำพกำรแข่งขัน คู่แข่งขัน และกำรเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 
        4.4.1  การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Industry rivalry) 

จากการเปรียบเทียบการแข่งขนัธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ียงัไม่น่ากลวัมากนกั เน่ืองจาก
ขอ้ไดเ้ปรียบหลายประการของทิชชู่ อาทิ ดา้นราคา ดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั และความน่าเช่ือถือ 
โดยเฉพาะเหมาะส าหรับคุณแม่และเด็ก ท าให้แบรนดน้ี์ยงัเป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้ริโภค และยงัเป็น
สินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั เป็นผลิตภณัฑแ์บบใหม่ท่ียงัเขา้ตลาดไม่ทัว่ถึง 

4.4.2  อ  านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers) 
ในธุรกิจน้ี ซพัพลายเออร์คือแบรน์ einb สินคา้เป็นแบรน์ของอเมริกา ผลิตท่ีโรงงานจีน

และน าเขา้มาจากจีน ซ่ึงในส่วนราคาทางโรงงานไดก้ าหนดแลว้ว่าสั่งซ้ือสินคา้จ านวนเยอะ จะมี
ราคาขายส่งใหก้บัทางร้านโดยราคาถูกวา่ปกติ แต่ในช่วง covid-19 มีความตอ้งการใชทิ้ชชู่เปียกมาก
ข้ึน และอีกอย่างคือ ในช่วง covid-19 ขนส่งจะล่าช้ากว่าปกติ ซ่ึงจะมีผลต่อการส่งสินค้าล่าช้า        
ซัพพลายเออร์ผลิตสินคา้ไม่ทนั โดยสินคา้น าเขา้จากจีน ขนส่งจากจีนมีโอกาสล่าช้ามากกว่าเดิม     
ซ่ึงท าใหอ้  านาจการต่อรองของซพัพลายเออร์ มีค่อนขา้งต ่า   

4.4.3  อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการ (Bargaining Power of Customers) 
เน่ืองจากทางร้านไดเ้ปิดร้านในแอพพลิเคชัน่ของ lazada และแอพพลิเคชัน่ของ lazada

ได้ท าการโฆษณาท าให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จากการทัว่ถึง เช่น มีคูปองส่วนลด และมีบริการจดัส่งฟรี 
lazada จดัแคมเปญใหญ่ในทุกปี และมีแคมเปญยอ่ยของทุกทุกเดือน ดงันั้นอ านาจการต่อรองของผู ้
ซ้ือหรือผูใ้ชบ้ริการจึงมีค่อนขา้งสูง 

4.4.4  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
ในปัจจุบนัน้ีทิชชู่เปียก ทิชชู่แอลกอฮอลไ์ดนิ้ยมใชม้ากข้ึน เน่ืองจากมีโรคระบาดและ

ประชากรคุณแม่และเด็กได้เพิ่มข้ึน และร้านท่ีขายทิชชู่เปียก ทิชชู่แอลกอฮอล์ก็เพิ่มมาเร่ือยๆ 
เน่ืองจากน้ีทางร้านตอ้งการวางกลยุทธ์หรือจดัแคมเปญให้ดี  เพื่อจะไดดึ้งดูดและเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
ดงันั้นภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน จะอยูร่ะดบัปานกลาง จากการขายทิชชู่ทางตลาด  

4.4.5  ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrance)  
 คู่แข่งขนัรายใหม่ ร้านท่ีขายของออนไลน์ท่ี lazada ค่อนขา้งเยอะสามารถเขา้มาท าตลาด

น้ีได ้แต่ในปัจจุบนั ร้านท่ีขายทิชชู่แบรน์ einb ไม่ค่อยเยอะ ถือวา่เป็นส่วนนอ้ย ส่วนมากจะเป็นร้าน
ท่ีขายผลิตภณัฑร์วมหลายประเภท เช่นทิชชู่ เส้ือผา้ ของใชใ้นบา้นเป็นตน้ จะไม่เนน้ขายผลิตภณัฑ์
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ประเภทเดียวกนั หรือจะเป็นร้านท่ีเนน้ขายผลิตภณัฑป์ระเภทเดียวกนั แต่ไม่ใช่เป็นแบรน์ einb และ
แบรน์ einb เป็นแบรน์อเมริกา มีคนนิยมใช้มาก เจาะกลุ่มลูกค้าคุณแม่ลูกเป็นหลกั แต่ทุกวยัก็
สามารถใชไ้ด ้คุณภาพดี ไดม้าตรฐาน ราคาไม่แรง ทางร้านจะมีสินคา้หลายประเภท เช่น ทิชชู่แหง้ 
ทิชชู่เปียก ทิชชู่แอลกอฮอล ์ทิชชู่เปียกช าระ ทิชชู่กนัยงุ ซึงทั้งหมดจะเป็นแบรน์ ein.b ซ่ึงในปัจจุบนั 
คู่แข่งขนัรายใหม่ยงัถือวา่ไม่ค่อยมากนกัเท่าไร 

 
4.5  วเิครำะห์คู่แข่งขัน 

4.5.1  คู่แข่งขนัทางตรง (Direct Competitor) 
คู่แข่งขนัทางตรงคือ ร้านท่ีเนน้ขายทิชชู่ ร้านท่ีขายแบรน์ einb ในแอพพลิเคชัน่ lazada 

คู่แข่งท่ีมีผลิตภณัฑเ์หมือนบริษทั แทบจะไม่มี   
4.5.2  คู่แข่งขนัทางออ้ม (Indirect Competitor) 

 คู่แข่งขนัทางออ้มคือร้านท่ีเน้นขายทิชชู่ ร้านท่ีขายแบรน์ einb ในแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ 
เช่น shopee, JD เป็นตน้  
 
4.6  กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength) 
1. สินคา้คุณภาพดี ราคามาตรฐาน 
2. ทิชชู่มีหลายประเภท ทิชชู่แหง้ ทิชชู่เปียก ทิชชู่

กนัยงุ ทิชชู่แอลกอฮอล ์
3. มีส่วนลด แคมเปญ ของแถมตามแต่ละเดือน 

จุดอ่อน (Weakness) 
1. ลูกคา้ท่ีติดตามร้านยงัไม่ค่อยเยอะ  
2. เงินลงทุนไม่ค่อยเยอะ 

โอกำส (Opportunities) 
1. ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงง่าย สัง่ซ้ือไดต้ลอดเวลา 
2. โรคระบาด ท าใหค้นท่ีใชทิ้ชชู่เปียก ทิชชู่

แอลกอฮอลไ์ดม้ากข้ึน 
3. ประชากรคุณแม่ลูกไดเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
4. แอพพลิเคชัน่ของlazadaไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว 
5. โลจิสติกส์ไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว จดัส่งสินคา้ได้

เร็วข้ึน ไดเ้ขา้ถึงทุกท่ีของประเทศไทย 

อุปสรรค (Threats) 
1. คู่แข่งในตลาดค่อนขา้งเยอะ 
2. เน่ืองจากมีโรค covid-19 ภาวะเศรษฐกิจไทย

ตกต ่า จึงมีผลกระทบต่อการสัง่ซ้ือสินคา้
ลดลง 
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4.7  กำรจัดท ำกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
                                            

 
จุดแข็ง (Strength) 

- สินคา้คุณภาพดี ราคาโปร่งใส่ 
- ทิชชู่มีหลายประเภท ทิชชู่แหง้ ทิชชู่เปียก ทิชชู่กนัยงุ ทิชชู่

แอลกอฮอล ์
- มีส่วนลด แคมเปญ ฟรีค่าจดัส่ง ตามแต่ละเดือน 

จุดอ่อน (Weakness) 
- คุณท่ีติตตามร้านยงัไม่ค่อยเยอะ  
- เงินลงทุนไม่ค่อยเยอะ 

โอกำศ(Opportunities) 
- ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงง่าย สั่งซ้ือไดทุ้กท่ีทุกเวลาได ้
- โรคระบาด ท าใหค้นท่ีใชทิ้ชชู่เปียก ทิชชู่แอลกอฮอลไ์ดม้ากข้ึน 
- ประชากรคุณแม่ลูกไดเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
- แอพพลิเคชัน่ของlazadaไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว 
- โลจิสติกส์ไดพ้ฒันาอยา่งรวดเร็ว จดัส่งสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน ไดเ้ขา้ถึงทุกท่ีของ

ประเทศไทย 

กลยุทธ์เชิงรุก SO 
- S1O1:  โปรโมทให้ร้านไดมี้ผูบ้ริโภคซ้ือมากข้ึน 
- S2O2:  จดัท าโปรโมทชั้นใหผู้บ้ริโภค เช่น ซ้ือทิชชู่เปียกลงั1 

จะแถมใหทิ้ชชู่พกพา2ห่อ 
- S3O4:  จดัแคมเปญCoins Day สินคา้แจกฟรี เพื่อจะให้

ผูบ้ริโภครู้จกัร้านไดม้ากข้ึน 
- S3O4:  ไลฟ์สตรีม 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO 
- W1O1:  โปรโมทใหร้้านมีผูบ้ริโภคติดตามมากข้ึน 
- W2O3:  หาแหล่งทุน 

อุปสรรค (Threats) 
- คู่แข่งในตลาดค่อนขา้งเยอะ 
- เน่ืองจากมีโรคcovid-19ออกมา ภาวะเศรษฐกิจไทยตกต ่า จึงมีผลกระทบต่อ

การสั่งซ้ือสินคา้ลดลง 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั ST 
- S1T1:  มุ่งเนน้คุณภาพของสินคา้ เนน้บริการดีต่อผูบ้ริโภค 
- S1T1: รับรองประกนัคุณภาพและชดเชย 
- S3T2: เนน้การบริการใหดี้ แนะน าสินคา้ให้ แถมใหโ้ดย

ผูบ้ริโภคสั่งซ้ือจ านวนเยอะ 

กลยุทธ์เชิงรับ WT 
- W1T1:  ท ากิจกรรมส่งเสริมทางการตลาด เช่น สร้างเพจ

facebook โปรโมทร้านและสินคา้มากข้ึน 
- W1T2:  สร้างพาร์ทเนอร์ เช่นagent 

ภำยใน 

ภำยนอก 



 

 
 

บทที่ 5 
แผนกำรบริหำรจัดกำร 

 
5.1  ข้อมูลธุรกจิ 

ช่ือกิจการ    ทิชชู่ ein.b ใหดู้แลคุณ (ein.b tissue to take care of you) 
ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ   99/191 ซ.ลาดพร้าว 41 จนัทรเกษม จตุจกัร กทม. 10900 
รูปแบบการด าเนินการของธุรกิจ กิจการเจา้ของคนเดียว  
เงินลงทุนเร่ิมแรก     300,000 บาท  
  

5.2  รำยนำมคณะกรรมกำรบริษัท 
 นางสาว YUNNI LU  กรรมการผูจ้ดัการ 
 
5.3  ประวตัิของกรรมกำรหรือผู้บริหำร  

5.3.1  การศึกษา  
  ระดบั ปรัญญาโท จาก มหาวิทยาลยั Dhurakij Pundit University ก าลงัศึกษาอยู ่ 
  ระดบั ปริญญาตรี จาก มหาวิทยาลยั HONGHE ปี พ.ศ. 2561 

5.3.2  ประสบการณ์การท างาน 
พ.ศ. 2561 – 2563  บริษทั AIHAIWAIจ ากดั (มหาชน) ต าแหน่ง sell 
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5.4  แผนผงัองค์กร 
 

 
 
ภำพที่ 5.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 
5.5  วสัิยทัศน์ 

ส่งมอบทิชชู่เปียกท่ีมีคุณภาพ และคุม้ค่า เพื่อสร้างคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่งย ัง่ยนื 
 

5.6  พนัธกจิ  
        สร้างมูลค่าใหก้บัผูใ้ชแ้ละสร้างความมัง่คัง่ใหส้งัคม 
 
5.7 เป้ำหมำยทำงธุรกจิ  

เป้าหมายระยะสั้น   เป็นท่ีรู้จกั และมีผูใ้ชบ้ริการตามเป้าหมายขั้นตน้ท่ีก าหนด  
เป้าหมายระยะกลาง   ปีท่ี 1-3 สามารถสร้างก าไรไดว้นัละไม่นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
เป้าหมายระยะยาว   ท าใหแ้บรน์เป็นท่ีนิยอมใชใ้นประเทศชาติ  
 

5.8  ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ 
5.8.1.  มุ่งมัน่พฒันาการขายและบริการใหมี้มาตรฐาน เพื่อใหลู้กคา้เกิดความไวว้างใจ 
5.8.2.  การน าองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน มีเป้าหมายและแผนงานท่ีชัดเจน น าไปสู่การ

ด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ



 

 
 

บทที่ 6 
 แผนกำรตลำด 

 
6.1  เป้ำหมำยทำงกำรตลำด 
 เป้าหมายระยะสั้น (ภายใน 1 ปี)  

1.  ท าการตลาดใหแ้บรน์เป็นท่ีรู้จกั โดยมุง้เนน้ไปท่ีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 
2.  จดัท าแคมเปญส่งเสริมการขาย เพื่อใหลู้กคา้ไดล้องใชสิ้นคา้ มีความประทบัใจ 
3.  ยอดข่ายแต่ละวนัมากกวา่ 5,000 บาท มีผูติ้ดตามมากกวา่ 1,000 คน 

 เป้าหมายระยะกลาง (1-3 ปี) ปีท่ี 1-3 
1.  ยอดขาย5,000บาท-10,000บาทต่อวนั  
2.  เปิดร้านขายใน shopee สร้างสร้างแพลตขายใน Facebook  
3.  รักษาฐานลูกคา้เก่า และดึงดูดลูกคา้ใหม่ดว้ยสินคา้มีคุณภาพ บริการดี 

 เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี)  
 1.ยอดขาย 10,000บาท-15,000บาทต่อวนั 
 
6.2  กำรก ำหนดลูกค้ำเป้ำหมำย 

6.2.1  วิธีการท าแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด 
โดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 100 คน โดยใชแ้บบสอบถามเร่ืองความคิดเห็น

ของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรม การเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่ ซ่ึงแบบสอบถามมีขอ้มูลทั้งหมด 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?rlz=1C5CHFA_enTH913TH922&sxsrf=AOaemvLlvaUqex1pRibgsdZeJhlwcC43Ow:1638863611401&q=%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%8D&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjv1ZHbmtH0AhVLSWwGHYoYBQAQkeECKAB6BAgBEDc
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ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถอธิบายและสรุปไดด้งัน้ี 
ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) ร้อยละ 
เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
29 
71 

 
29 
71 

อาย ุ
- ต ่ากวา่ 18 ปี 
- 18-25 ปี 
- 25-30 ปี 
- 30 ปีข้ึนไป 

 
0 
21 
63 
16 

 
0 
21 
63 
16 

รายไดต่้อเด่ือน 
- ต ่ากวา่12,000 บาท 
- 12,000 – 17,000 บาท 
- 17,001  – 22,000 บาท 
- 22,001 – 32,000 บาท 
- 32,000 บาทข้ึนไป 

 
2 
5 
36 
39 
18 

 
2 
5 
36 
39 
18 

 
ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่ สามารถอธิบายและสรุปไดด้งัน้ี 
ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) ร้อยละ 

1. หำกท่ำนเลือกซ้ือกระดำษทิชชู่บน Online 
ท่ำนมักจะเลือกซ้ือจำกช่องทำงใดมำกท่ีสุด 

- Shopee 
- -Lazada 
- -Instagram 
- -Facebook 
- -Tiktok 
- -อ่ืน ๆ 

 
 

75 
73 
7 
6 
0 
7 

 
 

75 
73 
7 
6 
0 
7 

2. ท่ำนมีหลกัเกณฑ์ใดในกำรเลือกกระดำษทิชชู่
บน Online 

- ช่ือเสียง 

 
 
5 

 
 
5 
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ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน) ร้อยละ 
- จ านวนผูติ้ดตาม 
- ภาพสินคา้มีความน่าสนใจ 
- มีรีวิวสินคา้ของลูกคา้ท่ีเคยสัง่ซ้ือ 
- มีรับประกนัสินคา้ 
- อ่ืนๆ 

6 
5 
84 
0 
0 

6 
5 
84 
0 
0 

3. ควำมถี่ในกำรซ้ือกระดำษทิชชู่บน Online 
- สปัดาห์ละคร้ัง 
- สปัดาห์ละสองคร้ัง 
- เดือนละคร้ัง 

 
8 
4 
88 

 
8 
4 
88 

4. ในเวลำกำรซ้ือกระดำษทิชชู่ ท่ำนเลือกอะไร
เป็นหลกั 

- ราคาถูก 
- คุณภาพ 
- การ design ของแพก็เกจ 
- แบรน์ 

 
 

12 
86 
1 
1 

 
 

12 
86 
1 
1 

5. กจิกรรมส่งเสริมกำรตลำดทำง Online ในข้อ
ใดที่ท่ำนให้ควำมสนใจ (ตอบได้มำกกว่ำ 1 
ข้อ) 

- จดัส่งฟรี 
- มีของแถม 
- มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ครบท่ีก าหนด 
- อ่ืนๆ 

 
 
 

93 
17 
15 
0 

 
 
 

93 
17 
15 
0 

6. ท่ำนคดิว่ำกำรซ้ือทิชชู่แต่ละคร้ัง รำคำเท่ำไหร่
เหมำะสมส ำหรับคุณ 

- ไม่เกิน 200 บาท 
- ไม่เกิน 500 บาท 
- 501 - 1,000 บาท 
- 1,001 - 2,000บาท 

 
 

49 
43 
8 
0 

 
 

49 
43 
8 
0 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่บน Online 

 
โดยรวมแลว้ ผูต้อบแบบสอถามส่วนใหญ่มกัจะพบปัญหาคือ คุณภาพสินคา้ไม่ค่อยดี 

 
6.3  กลยุทธ์ทำงกำรตลำดและกำรแข่งขัน  

กลยทุธ์ดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
6.3.1  ดา้นสินคา้และบริการ 

1.  เป็นสินคา้ของใชใ้นชีวิตประจ าวนั ใชใ้นดา้นท าความสะอาด  เช่น เช็ดหนา้ เช็ดจาน 
เช็ดกน้ เป็นตน้ ส่วนทิชชู่แอลกอฮอล ์สามารถฆ่าเช้ือแบคทีเรียไดม้ากกวา่ 99.99% 

2.  เป็นสินคา้ท่ีมีแบรนด ์เป็นแบรนดอ์สหรัฐเมริกา มีคุณภาพ ราคาไม่แพง 
3.  ขายของในแอพพลิเคชัน่ Lazada ใชง้านไดง่้าย สะดวก สามารถสัง่ซ้ือไดต้ลอดเวลา 

6.3.2  ดา้นราคา 
 การตั้งราคาของสินคา้ ราคาเป็นธรรม โปร่งใส ขายเป็นช้ิน และยกหลงั ราคาเร่ิมตน้12
บาทถึง558 บาท ในช่วงท่ีมีflash sell หรือแคมเปญ ราคาจะต ่ากวา่ปกติ มีคุณภาพ  

6.3.3  ดา้นช่วงทางการใหบ้ริการ 
 ช่วงทางการให้บริการ ลูกคา้สามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ Lazada แลว้สามารถ
ติดตามร้านได ้

6.3.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.  มุ่งเนน้สินคา้มีคุณภาพ ใหลู้กคา้ท่ีสัง่ซ้ือคร้ังแรกมีความประทบัใจ จะไดมี้การรีวิวได้

เยอะ คุณติดตามไดเ้ยอะ เช่น แพค็สินคา้ใหดี้ เวลาแพค็ของตอ้งตรวจสอบสินคา้ก่อน ตอบchatลูกคา้
ไดเ้ร็ว แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

2.  จดัท าโปรโมชัน่อยา่งสม ่าเสมอ เช่นส่งสินคา้ฟรี ลดราคาตาม season เพื่อดึงลูกคา้มา
สัง่ซ้ือ ไม่วา่เป็นลูกคา้ใหม่ หรือลูกคา้ประจ า ลามารถจดจ าสินคา้ของเราได ้
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6.4  แผนกำรท ำยอดขำยให้บรรลุเป้ำหมำย 
6.4.1  ยอดขายปีท่ี1 ยอดขายตอ้งมากหวา่ 5,000 บาทต่อวนั 

เปิดร้านLazadaใหม่  เพิ่มช่วงทางการขาย 
รับ Agent ขายแบบราคาปลี เพื่อเพิ่มก าไร 
เขา้แคมเปญใหไ้ดม้ากท่ีสุด             

6.4.2  ยอดขายปีท่ี 1-3 ยอดขายตอ้งมากกวา่5,000-10,000 บาทต่อวนั 
เปิดร้าน Shopee เขา้แคมเปญ 
ขายเป็นราคาปลี เพื่อมีส่วนลดดึงดูดลูกคา้ 
บริการตอบchat ใหเ้ร็ว บริการหลงัการขายดี รับประกนัสินคา้ 

6.4.3  ยอดขายปีท่ี  3-5 ยอดขาย 10,000-15,000บาทต่อวนั 
หาร้านใหญ่โดยเนน้ขายทิชชู่  แนะน าสินคา้ โดยฝากขายหนา้ร้าน 
เชิญคนดงัทางอินเทอร์เน็ตช่วย live ท าใหแ้บรนดมี์คนใชม้ากข้ึน  
เปิด LazMall โดยเนน้ขายแบรนดทิ์ชชู่ einb 

 
 
 
 
 



 

 
 

บทที่ 7 
แผนกำรบริกำรและด ำเนินกำร 

 
 แผนการบริการและน าเนินการเป็น แนวทางหรือกรอบในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เดิน
ไปตามกรอบเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้โดยมุ่งเนน้การบริการท่ีโดดเด่น มีคุณภาพ โดยรวมแลว้ มีการขาย
ออนไลน์ เช่นขายใน Lazada Shopee และยงัมีออฟไลน์ เช่น agent ท่ีรับขายต่อ ลูกคา้สามารถเขา้ถึง
สินคา้ไดง่้าย ในระบบยงัมีการรีวิว ความคิดเห็นของลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาการ
บริการใหดี้ข้ึน 

 
7.1  สถำนประกอบกำรในกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำร  
 ช่ือกิจการ         ทิชชู่ ein.b ใหดู้แลคุณ 
 ช่ือบริการ   ธุรกิจการขายสินคา้ออนไลน ์
 สโลแกน      ทุกคร้ังท่ีใช ้คือความห่วงใย  
 ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ 99/191 ซ.ลาดพร้าว 41 จนัทรเกษม จตุจกัร กทม. 10900 
 
7.2  ตรำสัญลกัษณ์ของธุรกจิ  
 สัญลกัษณ์ของธุรกิจ ein.b ให้ดูแลคุณ จะเป็นธุรกิจเนน้ขายทิชชุ่เปียกในแอพพลิเคชัน่ 
Lazada โดยน าแบนร์ein.bป็นหลกั logo จะเป็นแบบน้ี 

 

                                                   
 
ภำพที่ 7.1  แสดงโลโกข้องธุรกิจ 
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7.3  ขั้นตอนกำรใช้บริกำร  
7.3.1  เขา้หนา้ร้าน เลือกสินคา้ท่ีชอบ เพิ่มลงรถเขน็ และกดรับคูปองส่วนลด สัง่ orderไดเ้ลย 
7.3.2  ทางร้านแพค็สินคา้ ขนส่งมารับสินคา้ จดัส่งถึงบา้น 
7.3.3 ทางร้านมีการตอบchat มีการตอบรีวิว 
7.3.4  บริการหลงัการขาย มีการรับประกนั 
 



 

 
 

บทที่ 8 
แผนกำรเงิน 

 
8.1  เป้ำหมำยทำงกำรเงิน 
 ทางร้านไดด้ าเนินการจดัท าแผนการเงินให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการด าเนินธุรกิจ ไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สถานะการเงินและ
งบประมาณต่างๆ มีผลต่อแผนการด าเนินงาน รวมถึงเป้าหมายท่ีตั้งกบัการลงทุนและก าไลท่ีไดรั้บ
เหมาะสมหรือไม่ จึงตอ้งบริหารจดัธุรกิจเกิดสภาพคล่อง และมีเงินทุนหมุนเวียน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายได ้

 
8.2  นโยบำยและกลยุทธ์ทำงกำรเงิน  

มีการจดัท าแผนการเงินเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างและรักษาผลก าไรของธุรกิจ 
และ ประมาณการงบประมาณต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ใหเ้กิดความสมดุลกนั รวมทั้งเพื่อเป็นการแสดงผล
การด าเนินงานของกิจการ และฐานะทางการเงิน ว่ามีความเหมาะสมและคุม้ค่าหรือไม่ ให้สามารถ
จัดการกับทรัพยากรและเงินทุนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ในแผนการธุรกิจคร้ังน้ี มีการลงทุน        
300,000 บาท เพื่อเป็นการน าสินคา้มาจากจีน รวมถึงค่าสินคา้ ค่าขนส่ง ค่าเช่าเป็นตน้ สามารถ
ด าเนินได ้

 
8.3  แหล่งท่ีมำของเงินทุน  

จดัหาแหล่งเงินทุนดว้ยส่วนเงินเก็บจากท่ีท างานเก่าและยืมจะครอบครัว 100,000 บาท  
ไม่ไดท้ าการกูย้มืเงินจากแหล่งเงินทุนอ่ืนๆ ซ่ึงแหล่งท่ีมาของเงินทุน แสดงไดด้งัน้ี 

รำยกำรของแหล่งเงินทุน จ ำนวนเงิน 
เงินเกบ็ (ภายใน) 200,000 บาท 
เงินยมืจากครอบครัว (ภายนอก) 100,000 บาท 
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8.4  ประมำณกำรกำรให้บริกำร 1-5 ปี 
การประมาณการการขายทิชชู่ ทางร้านไดต้ั้งสมมติฐาน ในปีแรกโดยมียอดขาย 5000 

บาทต่อวนัในช่วง 1-3 ปี มียอดขาย 5000 -10,000 บาทต่อวนั  ในช่วง 3-5 ปี มียอดขาย 10,000 บาท-
15,000บาทต่อวนั คาดว่าสามารถขายสินคา้ไดต้ามท่ียอดคิดไว ้ประมาณการการให้บริการ 1-5 ปี             
ตามตารางต่อไป 
 
ตำรำงที่ 2  แสดงการประมาณการยอดการสัง่ซ้ือ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 
 
รำยกำร ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 ปี5 
ยอดขายต่อวนั 5,000 8,000 10,000 12,000 15,000 
ยอดขายต่อเดือน 150,000 240,000 300,000 360,000 450,000 
ยอดขายต่อปี 1,800,000 2,880,000 3,600,000 4,320,000 5,400,000 

 
8.5  ประมำณกำรรำยได้ของธุรกจิ 1-5 ปี 

การประมาณการรายไดข้องธุรกิจ จะมีการหักค่าธรรมเนียมการช าระเงินของระบบ 
Lazada โดยคิดแลว้เป็น 2.5% ของยอดขายทุกๆ รอบ  
 
ตำรำงที่ 3  แสดงการประมาณการรายไดข้องธุรกิจ (ช่วงเวลา 1 – 5 ปี) 

 
รำยกำร ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
รายไดต่้อปี 1,800,000 2,880,000 3,600,000 4,320,000 5,400,000 
ค่าธรรมเนียม2.5% 45,000 72,000 90,000 108,000 135,000 
ประมาณการรายไดต่้อปี 1,755,000 2,808,000 3,510,000 4,212,000 5,265,000 
รายไดเ้พิ่มข้ึนต่อปี - 1,053,000 702,000 702,000 1,053,000 
อตัราก าไรท่ีเพิ่มข้ึนต่อปี - 60% 30% 20% 25% 
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8.6  ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยของธุรกจิ 1-5 ปี 
 การประมาณค่าใช้จ่ายของธุรกิจ ตั้งแต่ปีท่ี1-5 ทางร้านมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
ดงัน้ี 
 ตน้ทุนแปรผนั 

1.  ค่าน าเขา้สินคา้    คิดเป็น  40%  ของรายไดปี้นั้น 
2.  ค่าขนส่งสินคา้จากจีนถึงไทย  คิดเป็น   2%  ของรายไดปี้นั้น 
3.  ค่าแพค็ของ, ค่ากล่อง   คิดเป็น   1%  ของรายไดปี้นั้น 
ตน้ทุนคงที 
1.  ค่าเช่าท่ีท างาน     20,000 บาทต่อเดือน 
2.  ค่าโตะท างาน เคร่ืองปร้ินท ์    20,000 บาท 

 
ตำรำงที่ 4  ประมาณการค่าใชจ่้ายของธุรกิจ 1-5 ปี 
 
รำยกำร ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีท5ี 
ค่าน าเขา้สินคา้ 702,000 1,123,200 1,404,000 1,728,000 2,106,000 
ค่าขนส่งสินคา้ 35,100 56,160 70,200 84,240 105,300 
ค่าแพค็ของ 1,750 28,080 35,100 42,120 52,650 
ค่าเช่า 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
ค่าโตะท างาน เคร่ืองปร้ินท ์ 20,000 - - - - 
รวมค่าใชจ่้ายต่อปี 998,850 1,447,440 1,749,300 2,094,360 2,287,950 
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8.7  ประมำณกำรงบก ำไรขำดทุน 1-5 ปี 
การประมาณการงบก าไรขาดทุนในช่วง 1-5 ปี ทางร้านค านวณจากรายไดใ้นตาราง 

8.5.1 และค่าใชจ่้ายในตารางท่ี 8.7 ท่ีจะเกิดข้ึนภายในปีนั้นๆ โดยหกัภาษีนิติบุคลคล 20% 
 
ตำรำงที่ 5  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 1-5 ปี 
 
รำยกำร ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

รายได ้ 1,755,000 2,808,000 3,510,000 4,212,000 5,265,000 
ค่าใชจ่้าย 998,850 1,447,440 1,749,300 2,094,360 2,287,950 

ก าไรสุทธิก่อนภาษี 756,150 1,360,560 1,760,700 2,117,640 2,977,050 
หกัภาษี 11,3422.5 204,084 264,105 317,646 446,557.5 
ก าไรสุทธิ 642,727.5 1,156,476 1,496,595 1,799,994 2,530,492.5 
ก าไรสะสม 642,727.5 1,799,203.5 3,295,798.5 5,095,792.5 7,626,285 

หมายเหตุ : กรรมสรรพากร ก าหนดให้นิติบุคคลท่ีมีรายได ้ตอ้งมีการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามกฎหมาย โดย
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษี 1 – 300,000 บาท : ยกเวน้ภาษี 
ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษี 300,001 – 3,000,000 บาท : อตัราภาษี 15% 
ก าไรสุทธิก่อนหกัภาษี 3,000,001 บาทข้ึนไป : อตัราภาษี 20% 

 
8.8  จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 
 ในส่วนของการหาจุดคุม้ทุน จะเป็นระดบัท่ีกิจการสามารถท ารายไดร้วมเท่ากบัตน้ทุน
รวมในช่วงเวลาหน่ึง 

  จุดคุม้ทุน    =        ตน้ทุนคงท่ีต่อเดือน 
        (ราคาขาย – ตน้ทุนผนัแปร) 
     =     24,738 
       (250 - 100) 
     =       165 
 ดงันั้น กิจการจะตอ้งขายสินคา้เป็นจ านวน 165 ช้ินต่อเดือน หรือ 6 ช้ินต่อวนั จึงจะคุม้
ทุน 
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8.9  ประมำณกำรงบกระแสเงินสด 
 
ตำรำงที่ 6  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
กระแสเงินสดจำก
กจิกรรมด ำเนินงำน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรสุทธิ 642,727.5 1,156,476 1,496,595 1,799,994 2,530,492.5 
บวกค่าเส่ือมราคา 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000 
บวกภาษีเงินไดค้า้ง
จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน 

11,3422.5 90,661.5 60,021 53,541 128,911.5 

หกัสินคา้คงเหลือท่ี
เพิ่มข้ึน 

300 200 200 190 180 

เงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงาน 

845,850 1,336,937.5 1,646,416 1,943,345 2,749,224 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการลงทุน 

 

สินทรัพยถ์าวรรวม 300,000 - - - - 
กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 

300,000 - - - - 

กระแสเงินสดจาก
กิจกรรมการจดัหา 

 

ทุนหุน้สามญั 300,000 - - - - 
เงินสดสุทธิ 845,850 1,336,937.5 1,646,416 1,943,345 2,749,224 
บวกเงินสดตน้งวด - 845,850 2,182,787.5 3,829,203.5 5,772,548.5 
เงินสดปลายงวด 845,850 2,182,787.5 3,829,203.5 5,772,548.5 8,521,772.5 
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8.10  ประมำณกำรงบดุล 
 
ตำรำงที่ 7  แสดงประมาณการงบดุล 
 

สินทรัพย์ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสด 845,850 2,182,787.5 3,829,203.5 5,772,548.5 8,521,772.5 
สินคา้คงเหลือ 2000 2100 2204 2315 2431 
สินทรัพยถ์าวรรวม 300,000 300,000 300,000 300,000 - 
รวมสินทรัพย์ 1,147,850 2,484,887.5 4,131,407.5 6,074,863.5 8,524,203.5 
หนีสิ้นและส่วนของเจ้ำของ 
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 115277 124234 133191 141951 151548 
ทุนเรือนหุน้สามญั 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 
ก าไรสะสม 642,727.5 1,799,203.5 3,295,798.5 5,095,792.5 7,626,285 
รวมหน้ีสินและส่วน
ของเจา้ของ 1,147,850 2,484,887.5 4,131,407.5 6,074,863.5 8,524,203.5 

 
8.11  วเิครำะห์โครงสร้ำงกำรลงทุน 
 
ตำรำงที่ 8  วิเคราะห์โครงสร้างการลงทุน 
 

ปีที ่ กระแสเงิน 
0 กระแสเงินสดจ่าย ณ วนัลงทุน (300,000) 
1 กระแสเงินสดรับ 845,850 
2 กระแสเงินสดรับ 1,336,937.5 
3 กระแสเงินสดรับ 1,646,416 
4 กระแสเงินสดรับ 1,943,345 
5 กระแสเงินสดรับ 2,749,224 
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มูลค่ำปัจจุบันสุทธิ NPV (Net Present Value) 
 แผนธุรกิจ “ทิชชู่ ein.b ใหดู้แลคุณ (ein.b tissue to take care of you)” ไดป้ระเมินแลว้วา่

ตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวน 300,000 บาท โดยจะมีกระแสเงินสดเป็นระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่ปีแรกท่ี
เร่ิมลงทุน ก าหนด Discount rate ไวท่ี้ 15% (r) ค านวณดงัต่อไปน้ี 

 

𝑁𝑃𝑉 = 𝐶𝐹0 +
CF1

(1 + 𝑟)
+

CF2

(1 + 𝑟)2
+

𝐶𝐹3

(1 + 𝑟)3
+

𝐶𝐹4

(1 + 𝑟)4
+

𝐶𝐹5

(1 + 𝑟)5
 

 

𝑁𝑃𝑉 = −300,000 +
845850

(1 + .15)
+

1336937.5

(1 + .15)2
+

1646426

(1 + .15)3
+

1943345

(1 + .15)4

+
2749224

(1 + .15)5
 

 
𝑁𝑃𝑉 =  17,403,703 

 
 จากกา7รค านวณค่า Net Present Value เท่ากบั 17,403,703 ซ่ึงตามทฤษฎีแลว้เราควร
ลงทุนในธุรกิจเพราะ NPV มีค่าเป็นบวก 
 
อตัรำผลตอบแทนท่ีแท้จริงจำกกำรลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 
 การค านวนอตัราผลตอบแทนท่ีแทจ้ริงจากการลงทุน ( Internal Rate of Return : IRR ) 
ส าหรับ “Low Cal” ค านวณดงัต่อไปน้ี 

𝐼𝑅𝑅 = 𝐶𝐹0 +
CF1

(1 + 𝐼𝑅𝑅)
+

CF2

(1 + 𝐼𝑅𝑅)2
+

𝐶𝐹3

(1 + 𝐼𝑅𝑅)3
+

𝐶𝐹4

(1 + 𝐼𝑅𝑅)4
+

𝐶𝐹5

(1 + 𝐼𝑅𝑅)5
 

 

𝐼𝑅𝑅 = −300,000 +
845850

(1 + 𝐼𝑅𝑅)
+

1336937.5

(1 + 𝐼𝑅𝑅)2
+

1646426

(1 + 𝐼𝑅𝑅)3
+

1943345

(1 + 𝐼𝑅𝑅)4

+
2749224

(1 + 𝐼𝑅𝑅)5
 

 
 𝐼𝑅𝑅 = 326%  
 

 จากการค านวณด้านบนค่า Internal Rate of Return : IRR เท่ากับ 326% นั่นหมายถึง
อตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บของโครงการท่ีดีมาก 



 

 
 

บทที่ 9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนำคต 

 
9.1  แผนฉุกเฉิน  

ในการด าเนินกิจการธุรกิจต่างๆ นั้นไม่สามารถปฏิเสธไดว้า่ การรับมือกบัความเส่ียงใน
กรณีท่ีสถานการณ์หรือการด าเนินงานต่างๆ ไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้เช่น เศรษฐกิจ การเมือง 
นโยบายรัฐบาล แมก้ระทัง่ภยัธรรมชาติ ซ่ึงลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจไม่มากก็นอ้ย เพื่อไม่ให้
เกิดผลประทบต่อธุรกิจมากนกั ทางร้านจึงไดจ้บัท าแผนฉุกเฉินเพื่อประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
เพื่อให้สามารถรับมือและปรับแผนกลยุทธ์ต่างๆ ไดท้นัที โดยท าให้สถานการณ์ฉุกเฉินนั้นๆ เพื่อ
ส่งผลกระทบต่อร้านใหน้อ้ยท่ีสุด 

9.1.1  กรณีท่ีผูส้ัง่ซ้ือต ่ากวา่เป้าหมาย   
ดา้นการบริการ 
วิเคราะขอ้มูลการรีวิว หรือโทรถามกลุ่มลูกคา้ท่ีใหด้าวไม่ดี หาสาเหตุท่ีท าใหย้อดขายไม่

ดี และตอ้งตอบ chat ลูกคา้ใหร้วดเร็ว เกิดปัญหาใดตอ้งรีบแกไ้ขใหลู้กคา้ แพค็ส่งสินคา้ทุกวนัจดัส่ง
สินคา้ใหเ้ร็ว จะท าใหลู้กคา้ประทบัใจมากข้ึน 

ดา้นราคา 
ในส่วนน้ีทางร้านจะลงปรับราคาลง แต่ไม่มาก ท าให้ไม่ขาดทุน แลว้ดึงดูดลูกคา้มา

สั่งซ้ือสินคา้ของร้าน เพื่อจะมียอดขายจ านวณมากข้ึน จึงสามารถเขา้แคมเปญพิเศษ มี sell ของ 
Lazada มาดูแลร้าน สามารถช่วยลงแคมเปญดีเด่น 

ดา้นช่วงการจดัจ าหน่าย 
เปิดร้านในแอพพลิเคชัน่ shopee หานายหนา้ขายทิชชู่  
ดา้นการส่งเสริมการขาย 
จดั promotion จดัส่งสินคา้ฟรี ของแถมเลก็นอ้ย มีคูปองส่วนลด 

9.1.2  กรณีท่ีผูส้ัง่ซ้ือเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
เม่ือมีคนสั่งซ้ือสินคา้ไดเ้พิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ทางร้านจะท าการจดัซ้ือสินคา้เขา้มาเพิ่ม

ในทนัที เป็นจ านวนมากกวา่เดิม และจ านวณคร้ังการน าเขา้สินคา้จะมากกวา่เติมไม่ท าใหสิ้นคา้ขาด            
เพื่อไม่ใหเ้กิดการเสียโอกาสในการท าธุรกิจ 
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9.1.3  กรณีท่ีขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
ทางร้านอาจมีการจดัหาแหล่งยืมเงินจากเพื่อน ชวนลงทุนดว้ยกนั เพื่อน ามาหมุนเวียน

ภายในใหเ้กิดความเสียหายนอ้ยท่ีสุด 
 

9.2  แผนในอนำคต 
 หากสถานการณ์ของธุรกิจด าเนินการเป็นไปตามท่ีคาดไว ้ทางร้านไดมี้การจดัท าแผน
ในอนาคตไว ้เพื่อขยายและต่อยอดกิจการใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน โดยมีแผนดงัน้ี 
                  1.เปิดร้านท่ีแอพพลิเคชัน่ต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงสินคา้ และเกิดความ
ประทบัใจสินคา้มากข้ึน 
                 2.เพิ่มบริการเสริมต่างๆ เช่นช่วยเหลือคนไทยท่ีอยากน าสินคา้จีนมาขายท่ีไทย ช่วยเหลือ
คนจีนท่ีสนใจขายของออนไลน์ ช่วยเหลือเปิดร้าน ตกแต่งร้าน ดูแลร้าน หรือเป็นโกดงัท่ีรับของ 
แพ็คส่ง เพื่อให้ความสะดวกกบักลุ่มลูกคา้ท่ีอยู่ประเทศจีน อยากขายของ ทั้งน้ีจะเป็นการบริการ
เสริมรูปแบบต่างๆ เป็นแนวทางท่ีเพิ่มยอดขายไดม้ากข้ึน 
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แบบสอบถำม ควำมคดิเห็นในเร่ืองพฤติกรรมกำรซ้ือทิชชู่ 
ค ำช้ีแจงแบบสอบถำม 
 1.  แบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรม การเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่ 

2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน 
a.  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
b.  ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่  
c.  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่บน Online 
3.  เลือกค าตอบและกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
1.  เพศ 
o ชาย 
o หญิง 

2.  อาย ุ
o ต ่ากวา่ 18 ปี 
o 18-25 ปี 
o 25-30 ปี 
o 30 ปีข้ึนไป 

3.  รายไดต่้อเดือน 
o ต ่ากวา่12,000 บาท 
o 12,000 – 17,000 บาท 
o 17,001  – 22,000 บาท 
o 22,001 – 32,000 บาท 
o 32,000 บาทข้ึนไป 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่ 
4. หากท่านเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่บน Online ท่านมกัจะเลือกซ้ือจากช่องทางใดมากท่ีสุด 
o Shopee 
o Lazada 
o Instagram 
o Facebook 
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o Tiktok 
o อ่ืนๆ  

5. ท่านมีหลกัเกณฑใ์ดในการเลือกกระดาษทิชชู่บน Online  
o ช่ือเสียง 
o จ านวนผูติ้ดตาม 
o ภาพสินคา้มีความน่าสนใจ 
o มีรีวิวสินคา้ของลูกคา้ท่ีเคยสัง่ซ้ือ 
o มีรับประกนัสินคา้ 
o อ่ืนๆ  

6. ความถ่ีในการซ้ือกระดาษทิชชู่บน Online  
o สปัดาห์ละคร้ัง 
o สปัดาห์ละสองคร้ัง 
o เดือนละคร้ัง 

7. ในเวลาการซ้ือกระดาษทิชชู่ ท่านเลือกอะไรเป็นหลกั 
o ราคาถูก 
o คุณภาพ 
o การ design ของแพก็เกจ 
o แบรนด ์

8. กิจกรรมส่งเสริมการตลาดทาง Online ในขอ้ใดท่ีท่านใหค้วามสนใจ (ตอบไดม้ากกวา่ 
1 ขอ้) 
o จดัส่งฟรี 
o มีของแถม 
o มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ครบท่ีก าหนด 
o อ่ืนๆ โปรดระบุ 

9. ท่านคิดวา่การซ้ือทิชชู่แต่ละคร้ัง ราคาเท่าไหร่เหมาะสมส าหรับคุณ 
o ไม่เกิน 200 บาท 
o ไม่เกิน 500 บาท 
o 501 - 1,000 บาท 
o 1,001 - 2,000บาท 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่บน Online 
10. หากท่านเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่ทาง Online ท่านมกัจะพบปัญหาใด โปรดระบุ 

 
ผลสรุปจำกกำรจัดท ำแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถอธิบายและสรุปไดด้งัน้ี 

ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม(คน) ร้อยละ 
1.  เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
29 
71 

 
29 
71 

2.  อาย ุ
1. ต ่ากวา่ 18 ปี 
2. 18-25 ปี 
3. 25-30 ปี 
4. 30 ปีข้ึนไป 

 
0 
21 
63 
16 

 
0 
21 
63 
16 

3.  รายไดต่้อเด่ือน 
1. ต ่ากวา่12,000 บาท 
2. 12,000 – 17,000 บาท 
3. 17,001 – 22,000 บาท 
4. 22,001 – 32,000 บาท 
5. 32,000 บาทข้ึนไป 

 
2 
5 
36 
39 
18 

 
2 
5 
36 
39 
18 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นในการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่ สามารถอธิบายและสรุปไดด้งัน้ี 
ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม(คน) ร้อยละ 

4.  หากท่านเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่บน Online 
ท่านมกัจะเลือกซ้ือจากช่องทางใดมากท่ีสุด 

1. Shopee 
2. Lazada 
3. Instagram 
4. Facebook 
5. Tiktok 
6. อ่ืนๆ 

 
 

75 
73 
7 
6 
0 
7 

 
 

75 
73 
7 
6 
0 
7 

5.  ท่านมีหลกัเกณฑใ์ดในการเลือกกระดาษ
ทิชชู่บน Online 

1. ช่ือเสียง 
2. จ านวนผูติ้ดตาม 
3. ภาพสินคา้มีความน่าสนใจ 
4. มีรีวิวสินคา้ของลูกคา้ท่ีเคยสัง่ซ้ือ 
5. มีรับประกนัสินคา้ 
6. อ่ืนๆ 

 
 
5 
6 
5 
84 
0 
0 

 
 
5 
6 
5 
84 
0 
0 

6.  ความถ่ีในการซ้ือกระดาษทิชชู่บน Online 
1. สปัดาห์ละคร้ัง 
2. สปัดาห์ละสองคร้ัง 
3. เดือนละคร้ัง 

 
8 
4 
88 

 
8 
4 
88 

7.  ในเวลาการซ้ือกระดาษทิชชู่ ท่านเลือก
อะไรเป็นหลกั 

1. ราคาถูก 
2. คุณภาพ 
3. การ design ของแพก็เกจ 
4. แบรนด ์

 
 

12 
86 
1 
1 

 
 

12 
86 
1 
1 

8.  กิจกรรมส่งเสริมการตลาดทาง Online ใน
ขอ้ใดท่ีท่านใหค้วามสนใจ (ตอบไดม้ากกวา่ 
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ตัวแปร จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม(คน) ร้อยละ 
1 ขอ้) 

1. จดัส่งฟรี 
2. มีของแถม 
3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ครบท่ีก าหนด 
4. อ่ืนๆ 

 
93 
17 
15 
0 

 
93 
17 
15 
0 

9.  ท่านคิดวา่การซ้ือทิชชู่แต่ละคร้ังราคา
เท่าไหร่เหมาะสมส าหรับคุณ 

1. ไม่เกิน 200 บาท 
2. ไม่เกิน 500 บาท 
3. 501 - 1,000 บาท 
4. 1,001 - 2,000บาท 

 
 

49 
43 
8 
0 

 
 

49 
43 
8 
0 

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัญหาการเลือกซ้ือกระดาษทิชชู่ บนOnline 
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