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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯและเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยยึดตาม
คุณลกัษณะของนักท่องเที่ยวชาวจีน ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกตาม
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายได ้

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ัง
น้ีคือสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) 
ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ T-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวา่ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต
บางคอแหลม กรุงเทพฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
จีนอยูใ่นระดบัมากมี 4 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นการให้บริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุระดบัการศึกษา
รายได้ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพฯ แตกต่างกนั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0. 05 
 
ค าส าคญั   ความพงึพอใจ นกัท่องเที่ยวชาวจีน   
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Abstract 

 
This thesis aims to study the satisfaction of Chinese tourists towards the night market 

in Bang Kho Laem District Bangkok, and to compare the satisfaction of Chinese tourists Towards 
the night market in Bang Kho Laem District Bangkok based by gender, age, education, 
occupation and income. 
  The samples used in this study were 400 Chinese tourists who traveled the night market 
in Bang Kho Laem District in Bangkok. Research tools used in the study were questionnaires. 
Data were analyzed through descriptive statistics including percentage, mean, and standard 
deviation as well as inferential statistics including statistics Independent-Samples T Test, One-
way Analysis of Variance (One-way Anova), and Least Significant Difference pairwise analysis. 
  The results showed that the level of satisfaction of Chinese tourists towards the night 
market in Bang Kho Laem District, Bangkok in the overall picture was at a moderate level. And 
the satisfaction of Chinese tourists is at a high level, including there are 4 aspects which can be 
ordered from descending order as follows. The tourist attractions, shops Food and beverage shop 
Service And facilities in order Comparison of differences in satisfaction of Chinese tourists 
towards the night market in Bang Kho Laem District Bangkok as a whole, The hypothesis testing 
results showed that different personal factors including age, education, income affected 
differently with the statistical significance level of 0. 05. 

 
Key word  Satisfaction, Chinese tourists 

 
 



จ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีดว้ยความกรุณาช่วยเหลือจากบุคคลหลายฝ่าย 
ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.อนันต์ เช่ียวชาญกิจการ เช่ียวชาญกิจการ 

อาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่กรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน า ตรวจสอบติดตามความก้าวหน้า แกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์ ท  าให้สารนิพนธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดรั้บความกรุณาจากดร.อศัวนิ แสงพกิุล ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า ห่วงใย 
ใหก้ าลงัใจในการศึกษาเป็นอยา่งดีเสมอมาจนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสมบูรณ์มากขึ้น 

ขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีย ์เขม็ทอง และผศ.ดร.วรรณา ศิลปอาชา ที่ไดก้รุณา
แนะน าและใหค้  าแกไ้ขขอ้บกพร่องสารนิพนธแ์ละตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ความเอาใจใส่จนท าใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

ขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ และน้อง ๆ ปริญญาโท สาขาการจดัการการท่องเที่ยว ทุกท่านที่
ใหค้วามช่วยเหลือและใหก้  าลงัใจมาโดยตลอด 

ขอบคุณพ่อและคุณแม่ที่สนับสนุนช่วยเหลือ ผูว้ิจยัดา้นประมาณโดยตลอด จนท าให้
สารนิพนธฉ์บบัน้ีประสบความส าเร็จ  

คุณค่าและประโยชน์อนัพงึมีจากสารนิพนธฉ์บบัน้ีผูว้จิยัขอมอบแค่ผูมี้ประคุณทุกท่าน 
 
 

YUE  HAO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

สารบัญ 
            

                                                   หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  ง 
กิตติกรรมประกาศ  จ 
สารบญัตาราง  ซ 
สารบญัภาพ  ญ 
บทที่  
 1 บทน า  1 

1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา  1 
1.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั  4 
1.3  ขอบเขตในการวจิยั  5 
1.4  กรอบแนวคิดของการวจิยั  5 
1.5  สมมติฐานของการวจิยั  6 
1.6  ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ  6 
1.7  นิยามศพัท ์  6 

 2  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  8 
2.1  แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว  8 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม  10 
2.3  แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์  24 
2.4  เอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  25 

 3 วธีิด าเนินการวจิยั  32 
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  32 
3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  33 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  34 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล  34 
3.5  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  35 

 
 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
            

บทที่                                                   หน้า 
 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  36 

4.1 สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  36 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  36 
ตอนที่ 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  38 
ตอนที่ 2   การวเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืน 
  ในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ในแต่ละดา้น  39 
ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน  44 

 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  62 
5.1  สรุปผลการศึกษา  62 
5.2  การอภิปรายผล  63 
5.3  ขอ้เสนอแนะ  67 
5.4  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  68 

บรรณานุกรม  69 
ภาคผนวก  73 

แบบสอบถาม  74 
ประวตัิผูเ้ขียน  78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

สารบัญตาราง 
            

ตารางที ่                                                   หน้า 
 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  38 
 4.2  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 
  ชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นการใหบ้ริการ 
  รายขอ้  39 
 4.3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 
  ชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว 
  จ าแนกเป็นรายขอ้  40 
 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 
  ชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นร้านคา้ ร้านอาหาร 
  และเคร่ืองด่ืมจ าแนกเป็นรายขอ้  41 
 4.5  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 
  ชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นส่ิงอ านวย 
  ความสะดวกจ าแนกเป็นรายขอ้  42 
 4.6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 
  ชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นความปลอดภยั 
  จ าแนกเป็นรายขอ้  43 
 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 
  ชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกเป็นภาพรวม  44 
 4.8  การวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ 
  ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ  
  จ าแนกตามเพศ  45 
 4.9 การวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ 
  ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ  
  จ าแนกตามอาย ุ  46 
 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่  47 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
            

ตารางที ่                                                   หน้า 
 4.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่  48 
 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด

กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่  49 
 4.13 การวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ 
  ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ  
  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  50 
 4.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  51 
 4.15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  52 
 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  53 
 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  54 
 4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ 
  ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ  
  จ าแนกตามอาชีพ  55 
 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  56 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
            

ตารางที ่                                                   หน้า 
 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  57 
 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจ 
  ของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ  
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  58 
 4.22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  59 
 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  60 
 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ 
  ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฎ 

สารบัญภาพ 
            

ภาพที ่                                                   หน้า 
 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  5 
 2.1  แสดงล าดบัความตอ้งการตามทฤษฎีของอบัราฮมั เอช. มาสโลว ์  15 

 
 



 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคญัและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

การท่องเที่ยวเป็นภาคบริการที่มีความส าคญัมากต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยที่สร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศเป็นมูลค่ามหาศาลในแต่ละปี รวมทั้งมีบทบาทส าคญัในการสร้างรายไดแ้ละ
การกระจายรายไดไ้ปสู่ประชาชนท าให้ ประชาชนที่อาศยัอยูต่ามแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีงานท า 
และมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการดึงเงินตราต่างประเทศเขา้มา 
เพือ่ช่วยแกไ้ขปัญหาวกิฤติการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศได ้(ภิญโญ ไตวทิยพาณิชย.์ 2547: 1) 

ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการการท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อระบบเศรษฐกิจของโลกและเป็นที่ยอมรับเกือบทุกประเทศในโลกน้ี  อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัอยูใ่นระดบัที่ 1-3 ของ 10 อันดบัแรก ในอุตสาหกรรม
ส าคญัของประเทศในช่วงที่ผา่นมาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยท ารายไดใ้ห้ประเทศ
เป็นล าดับที่ 1 รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ส าคัญมาจากการจับจ่ายซ้ือสินค้าของ
นกัท่องเที่ยว 

รัฐบาลโดยคณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติมีมติให้ปี 2561 เป็น “ปีท่องเที่ยว
วิถีไทยเก๋ไก๋อย่างย ัง่ยืน”หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” เร่ิมตั้งแต่วนัที่ 1 
พฤศจิกายน 2560 ถึงวนัที่ 1 มกราคม 2562 วตัถุประสงค ์คือ เนน้การท่องเที่ยวให้เป็นอุตสาหกรรม
เร่ืองความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการต่างประเทศ น่ีคือโอกาสของประเทศจะไดรั้บ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างมากวา่ปีที่พา่นมาและจากไดร้ายไดเ้พิม่ขึ้น และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.)          จึงเพิ่มช่องทางการส่ือสารกบักลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนผ่านระบบออนไลน์ดว้ยการ
เปิด Account            ช่ือ “Visit Thailand” ในแอปพลิเคชนั Wechat เพื่อยกระดบัการให้บริการ
ข่าวสารแก่กลุ่มนกัท่องเที่ยวหลกัของไทย 

สถานการณ์นักท่องเที่ยวจีนยงัคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวจีนรุ่นใหม่ที่นิยมเดินทางเป็นกลุ่มด้วยตนเอง หรือที่ เรียกว่า FIT (Free and 
Independent Traveler) ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีก  าลงัซ้ือสูงและมีอตัราเติบโตอยา่งต่อเน่ือง นกัท่องเที่ยวกลุ่ม
น้ีนิยมหาขอ้มูลจากทางออนไลน์เป็นหลักและนิยมการสนทนาผ่านขอ้ความในโทรศพัทมื์อถือ
เพราะสะดวกและสามารถโตต้อบไดท้นัที ลกัษณะเฉพาะในการส่ือสารอีกอยา่งหน่ึงคือใชภ้าษาจีน
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มากกว่าภาษาอังกฤษ เพราะฉะนั้นการส่ือสารควรใช้ภาษาจีนเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลโดย
คณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติมีมติใหปี้ 2561 เป็น “ปีท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋อยา่งย ัง่ยนื”
หรือททท. สร้าง “Visit Thailand” ใช ้Wechat มีเหตุผลเหมือนกัน ก็คืออยากท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติสนใจหรือช่วยตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย 
ตารางที่ต่อไปน้ีคือ“จ านวนและรายไดข้องนกัท่องเที่ยว”  
  

 
 
ภาพที่ 1.1 จ  านวนและรายไดข้องนกัท่องเที่ยวที่มาไทยในปี2560 
ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  

 
จากตารางน้ี เราไดเ้ห็นวา่ในปี 2016 มีนาท่องเที่ยวชาวจีนเขา้มาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย

ทั้ งหมด 8,757,646 คน และปี 2017 มี  9,805,753 คน เข้ามาเมืองไทย  จากปี 2016 ถึงปี 2017 
นกัท่องเที่ยวชาวจีน ไดเ้พิม่ขึ้น 11.97% เป็น ระดบัที่หน่ึงของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยว
ที่ประเทศไทยในทั้งปี 2016 และปี 2017 สรุปไดว้่าคนจีนนิยมมาเที่ยวที่ประเทศไทยมาก เราจะได้
เห็นอีกอย่างหน่ึงก็คือตอนที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาประเทศไทยก็มีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้ น ในปี 2016
นักท่องเที่ยวชาวจีน มีค่าใช้จ่ายในประเทศไทยทั้งหมด 452,990.55 ลา้นบาท ปี2017 มีค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 524,451.03 ลา้นบาท จากปี 2016 เพิ่มขึ้น 15.78% เป็นนักท่องเที่ยวที่มีก  าลงัซ้ือที่สุด ในปี
2016 และปี 2017 สรุปไดว้า่นักท่องเที่ยวชาวจีนเขา้มาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมีจ านวนคนเพิ่มขึ้น
ทุกปีและค่าใชจ่้ายก็เพิม่ขึ้นดว้ย 

ตลาดกลางคืนเอชียทีคเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นกัท่องเที่ยวชาวจีนนิยมไปกนัมาก เอเชีย
ทีคเป็นศูนยก์ารคา้แนวราบริมแม่น ้ าที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย ตั้งอยูริ่มแม่น ้ าเจา้พระยาภายในโครงการ
ประกอบดว้ยร้านคา้ ร้านอาหารริมน ้ า นอกจากน้ียงัเป็นที่ตั้งของโรงละครคาลิปโซ่ที่ยา้ยมาจาก
โรงแรมเอเชีย และโรงละครโจหลุยส์ที่ยา้ยมาจากสวนลุมไนท์บาซาร์อีกด้วยเพลิดเพลินไปกับ  
การชอ้ปป้ิง ไลฟสไตลแ์นวใหม่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา ด่ืมด ่ากบับรรยากาศ  
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เน่ืองจากเป็นตลาดกลางคืนที่มีหลายรูปแบบ เช่น ร้านขายเส้ือผา้ ร้านขายรองเทา้หรือ
ร้านเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ โดยตลาตกลางคืนเอชียทีคตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยาดงันั้นจึงมีทศันียภาพที่
สวยงาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตั้งแต่เวลา 20:00 เป็นตน้ ไปจนเวลาที่ปิดท าการ แต่ที่น่ีเปิดบริการตั้งแต่
เวลา 5 โมงเยน็ถึงเที่ยงคืน นอกจากน้ียงัมีจุดเด่นที่ส าคญัของสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีคือชิงชา้สวรรค์
ขนาดมหึมาจึงท าใหน้กัท่องเที่ยวมีควางสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวแห่งน้ีเป็นจ านวนมาก แต่ยงัไรก็
ตามนกัท่องเที่ยวมีมาเป็นจ านวนมากก็ท  าใหเ้กิดปัญหาตามมานกัท่องเที่ยวแห่งน้ี 
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 

1. เดินทางมาท่องเที่ยวแบบอิสระ 
2. เดินทางมาท่องเที่ยวแบบหมู่คณะหรือกลุ่มทวัร์ 
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวไม่ได้ตัดสินใจมาเอง แต่ตามหมู่คณะมาดังนั้ น  การท า

แบบสอบถามใน นกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะใหข้อ้มูลไม่ไดต้ามที่ตอ้งการ 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ เพื่อที่จะไดท้ราบและประเมินไดว้่า ในดา้นผลประโยชน์
ของตลาดกลางคืนเอเชียทีค ทั้ งน้ีเพื่อเป็นข้อมูลให้ส่วนงานที่เก่ียวข้องใช้ในการพฒันาตลาด
กลางคืนเอเชียทีคไดดี้ขึ้นตามความตอบการและความประสงคข์องนกัท่องเที่ยวต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพฯ 

2. เพื่อศึกษาเปร่ียบเทียบความพึงพอใจโดยยึดตามคุณลักษณะของนักทิองเที่ยวชาวจีน         
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

 
1.3  ประโยชน์ของการวิจัย 
 เราจะไดรู้้เหตุผลจากนกัท่องเที่ยวชาวจีน ที่มาท่องเที่ยวที่ตลาดกลางคืนแห่งน้ี  

1. ไดเ้รียนรู้ พฤติกรรมมีความเป็นอยา่งไร และมีความพงึพอใจมากนอ้ยแค่ไหน  
2. สามารถหาค าตอบใหก้บัผูป้ระกอบการร้านคา้วา่ตอ้งพฒันาไปดา้นไหน ถึงจะตอบสนอง

ความต้องการและเข้าใจสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้ น เพื่อท าให้
ผูป้ระกอบการ ร้านคา้มีรายไดเ้พิม่ขึ้น 

3. เพือ่เป็นขอ้มูลประกอบการก าหนดกลยทุธ์การพฒันาการท่องเที่ยวของตลาดกลางคืนใน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 
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1.4  สมมติฐานของการวิจัย 
 การวจิยคัร้ังน้ีมีสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้แตกต่างการมีความ           
พงึพอใจต่อการท่องเที่ยวแตกต่างกนั 
 
1.5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
         ตวัแปรตน้                                                                      ตวัแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.6  ขอบเขตการวิจัย 

ดา้นเน้ือหา-ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบาง
คอแหลม กรุงเทพฯ โดยความพงึพอใจเกิดขึ้น ภายในของนกัท่องเที่ยว เช่นความตอ้งการที่เลือกไป
สถานที่แห่งน้ีหรือ เหตุผลที่เลือกมาท่องเที่ยวตลาดกลางคืน 

ดา้นกลุ่มเป้าหมาย-นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน อยู่ในตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ถึงอาย ุ60 ปี เน่ืองจากนักท่องเที่ยว
จากกลุ่มน้ีเป็นผูส้ามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง และมีความรู้สึกพงึพอใจหรือไม่ 
ดา้นพื้นที่-นกัท่องเที่ยวชาวจีน ในตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 
 
1.7 การนิยามเฉพาะ 

“ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพฯ” หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ตอบสนองทางบวก

คุณลกัษณะของนกัท่องเที่ยว 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

 

ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด

กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

- ดา้นการใหบ้ริการ 

- ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยว 

- ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

- ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

- ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
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ต่อส่ิงหน่ึง ในงานวิจยัน้ีมีทั้งหมด 5ด้าน ได้แก่ ด้านการให้บริการ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวร้านคา้   
ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
“การท่องเที่ยว” หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวจากจีนมาท่องเที่ยวที่ตลาดกลางคืนในเขตบางคอ
แหลม กรุงเทพฯ 

ตลาดการคืน หมายถึง มีการขยายเวลาเปิดให้บริการไดจ้นถึงตีสองสถานที่ที่มีการขาย
สินคา้และบริการหลากหลายประเภท มีผูซ้ื้อและผูข้ายจ านวนมากเขา้มาท าการซ้ือขายโดยตรง ใน
เขตเขตบางคอแหลมมีตลาดกลางคืน 1 แห่งคือตลาดกลางคืนเอเชียทีค 
“นกัท่องเที่ยว” หมายถึง นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาแบบอิสระ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวข้องกับ พฤติกรรมและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวจีนในตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการ ช่วย
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของตลาดกลางคืน จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาแนวความคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจ  
2.3 แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2.4  เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวความคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว 
ความหมายของการท่องเท่ียว โดยผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการท่องเท่ียว ได้มีการนิยาม

ความหมายเป็นหลายลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
องค์การท่องเท่ียวโลก ไดก้ าหนดความหมายของ การท่องเท่ียว ไวใ้นปี พ.ศ. 2506 ว่า 

คือ การเดินทางท่ีอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขดงัน้ี คือ การเดินทาง จากสถานท่ีอยูอ่าศยัประจ าไปยงัสถานท่ี 
อ่ืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ คือการเดินทาง จากสถานท่ีอยูอ่าศยัประจ าไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ดว้ยความ
สมคัรใจ คือการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพหรือหารายได ้การท่องเท่ียว   
มีลกัษณะส าคญั 4 ประการดงัน้ี 

1. การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษยสู่์ท่ีหมายต่างๆรวมทั้งการหยุดพกั   ณ 
ท่ีเหล่านั้น  

2. องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี2 ส่วนคือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยดุ พกั
ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 

3. การเดินทางและการหยดุพกัเกิดข้ึนนอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดงันั้น การท่องเท่ียว
จึงเป็นปัจจยัใหเ้กิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่นและแวะพกั 
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4. การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชัว่คราว ซ่ึงระยะสั้น ๆ โดยมีความตั้งใจ
วา่จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยอืนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไป เพื่อหลกัแหล่ง หรือประกอบอาชีพการท่องเท่ียว จึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 
ประการ คือ 

4.1  เป็นการเดินทางชัว่คราว 
4.2  เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ 
4.3  ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ 
นิศา ชชักุล (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจากจุด

หน่ึง ไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัสามประการ 
คือ การเดินทางการคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2550) กล่าวว่า การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Internal 
Tourism) คือ การเดินทางของคนไทยและชาวต่างประเทศ (ท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยแล้ว) 
จากจงัหวดัหน่ึงไป ยงัอีกจงัหวดัหน่ึง หรือจากจงัหวดัท่ีเป็นถ่ินท่ีพกัไปยงัจงัหวดัอ่ืนชัว่คราว โดยมี
วตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป แต่ต้องไม่ใช่การไปท างานประจ า เพื่อการศึกษาและไม่เป็นคน
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีภูมิล าเนาหรือ ท างานประจ าหรือศึกษาอยูท่ี่จงัหวดัท่ีเดินทางไป 

2.2.2  ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางท่องเท่ียว 
1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
การเดินทางของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัหลายอยา่งซ่ึง ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2549) 

(อ้างอิง น ้ าฝน จันทร์นวล , 2555) กล่าวว่า ปัจจัยท่ีท าให้บุคคลตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ประกอบดว้ย 

1.  เงินหรือค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะตอ้งคิด เพราะการเดินทาง
ท่องเท่ียวไม่วา่ไกลหรือใกลจ้  าเป็นจะตอ้งใชเ้งินไม่วา่มากหรือนอ้ย เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ 
เช่น ค่าพาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก และการใชจ่้ายซ้ือของ 
เป็นตน้  

2.  เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคลยอ่มอยูใ่น
สถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั บางคนใชเ้วลาวนัหยดุสุดสัปดาห์เพื่อการท่องเท่ียว
แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน หรือบางคนใช้เวลาหลงัช่วงชีวิตท างานเพื่อการท่องเท่ียว 
เป็นตน้ 

3.  ความตั้งใจท่ีจะไป ปัจจยัน้ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิดส่วนตวัอยา่งแทจ้ริง 
เน่ืองจากการท่ีมีเงินและมีเวลาคงไม่สามารถจะกระตุน้ให้เกิดการท่องเท่ียวได ้ถา้ไม่ตั้งใจท่ีจะไป 
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ซ่ึงนกัท่องเท่ียวอาจจะถูกกระตุน้ไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ เช่น ความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยั
ทางสังคม เศรษฐกิจเสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ความตั้งใจท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยูต่ลอดเวลา 

2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียว (สุวร์ีณสัญ ์โสภณศิริ, 2554) 
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
1.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้คนเดินทางมาเยือนถ่ินนั้น ๆ 

อนัจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมทั้งเทศกาลและงานประเพณี
ประจ าปีท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1.1  แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หมายถึง สถานท่ีท่ีเกิดเองตามธรรมชาติ รวมทั้งบริเวณท่ี
มนุษยเ์ขา้ไปปรุงแต่งเพิ่มเติมจากสภาพธรรมชาติในบางส่วน ทรัพยากรประเภทน้ีไม่ตอ้งมีตน้ทุน
ทางการผลิต แต่ยงัคงตอ้งมีตน้ทุนในการรักษาดูแล เช่น ป่าไม ้เข่ือนภูเขา น ้าตก ชายหาด ทะเล และ
อุทยานแห่งชาติ  เป็นตน้ 

1.2  แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ ศาสนสถาน โบราณวตัถุ และส่ิงก่อสร้าง
อ่ืนๆโดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้าง อาย ุรวมทั้งรูปแบบสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนัไปแต่ทา้ยท่ีสุด
ก็กลายเป็นทรัพยากรมีค่าทางการท่องเท่ียวของประเทศ 

1.3  แหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม หมายถึง แบบอย่างหรือวิถีการด าเนินชีวิตของ
ชุมชนแต่ละกลุ่ม ท่ีสามารถน ามาพฒันาใหก้ลายเป็นจุดสนใจของนกัท่องเท่ียวได ้

2.  ความปลอดภยั ในการตดัสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว
จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการส าคัญ มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัจึงตอ้งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว  

3.  โครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วยส่ิงอ านวยความสะดวกหลัก เช่น ถนนสะพาน 
สนามบิน สถานีรถไฟ เป็นตน้ โดยปกติรัฐจะเป็นผูล้งทุนจดัสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน หรือหากมีการลงทุนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวประชาชนใน
ทอ้งถ่ินก็เป็นไดรั้บประโยชน์อยา่งถาวร 

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นสถานท่ีหรือบริการท่ีส่วนใหญ่เอกชนจะเป็นผูจ้ดัหาไว้
บริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการของรัฐอยูใ่นบางส่วนดงัน้ี 

4.1  การคมนาคม จะตอ้งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ทางบกมีถนนท่ีพาหนะต่าง ๆ 
ผา่นเขา้ออกไดส้ะดวก เป็นตน้ 

4.2  พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร มีการผอ่นผนัระเบียบพิธีการเขา้เมืองใหส้ะดวก 
รวดเร็ว มีบริการใหข้่าวสาร บริการจองท่ีพกั หรือบริการขนส่งท่ีพกั เป็นตน้  
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4.3 ท่ีพกั มีโรงแรมระดบัต่าง ๆ ให้เลือก มีอตัราค่าท่ีพกัท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพสะอาด 
และบริการตามมาตรฐานสากล  

4.4 บริการน าเท่ียว มีบริการน าเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยท่ีมคัคุเทศก์ท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

5. สินคา้ของท่ีระลึก จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้งการส่งเสริม
การใชว้สัดุพื้นบา้น และการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม  

6.  การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ เป็นปัจจัยส าคัญต่อการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นกรรมวิธีท่ีจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวของเราเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของ
นกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศและในประเทศ  

7.  ภาพลกัษณ์ เป็นตวัก าหนดกลุ่มนกัท่องเท่ียว หากมีภาพลกัษณ์วา่เป็นดินแดนแห่ง
ความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจจะเป็นกลุ่มชายรักสนุก จึงควรฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์ของประเทศ
ไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดมด้วยมรดกทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมเป็น
ดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายทั้งสินคา้พื้นเมืองและสินคา้ปลอดภาษี 

ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
1.  สภาวะเศรษฐกิจและการเมือง เป็นส่วนส าคญัในการก าหนดกระแสการเดินทาง

ของนกัท่องเท่ียว สภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่าจะท าให้การเดินทางท่องเท่ียวอ่อนตวัลง ในทางตรงกนั
ขา้มการฟ้ืนตวัทางเศรษฐกิจและสภาพความมัน่คงทางการเมืองจะเป็นตวักระตุน้กระแสทางการ
เดินทางใหข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวาง 

2.  ค่านิยมในการท่องเท่ียว ธุรกิจท่องเท่ียวไดป้รับค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ดในระบบประหยดั 
ท าใหผู้ท่ี้รักการเดินทางท่องเท่ียว สามารถจดัรายการไดเ้พื่อการท่องเท่ียวไดดี้ข้ึน การเดินทางจะไม่
มีวนัตกต ่าลงตราบเท่าท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัสามารถจูงใจให้ผูค้นใช้จ่ายเงินเหลือใชเ้พื่อการ
เดินทางท่องเท่ียว 

3.  การขยายเส้นทางคมนาคม ตอ้งมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดระบบ
เครือข่ายถนนเช่ือมต่อเพื่อการเดินทางดว้ยรถยนต ์มีความยดืหยุน่สูงกวา่ตารางเดินรถไฟท่ีค่อนขา้ง
จ ากดั และยงัมีบริการทางสายการบินท่ีมีเท่ียวบินเป็นจ านวนมากจึงส่งผลให้การเดินทางท่องเท่ียว
เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภยั และประหยดั 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม  
 2.2.1  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรม 

พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระท ากิจกรรมใดๆก็ตามแบบคล้ายคลึงกัน
บ่อยคร้ัง จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของค าวา่พฤติกรรมอาจจะคลา้ย
กบัค าวา่นิสัย แต่จะแตกต่างกนั เพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นไดถื้อวา่เป็นพฤติกรรมหากไม่แสดง 
ออกมาใหเ้ห็นเราจะเรียกวา่นิสัย ตรงกบัภาษาองักฤษท่ีวา่ Behaviour หรืออเมริกนั เรียกวา่ Behavior 
ซ่ึงแปลวา่ การปฏิบติัตวั ความประพฤติ คุณสมบติั พฤติกรรม อาการ หรือการแสดงออก (สุรีรัตน์ 
เตชะทววีรรณ, 2545)  

1. ประเภทของพฤติกรรม 
วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551 อ้างถึง ประสิทธ์ทองอุ่น, 2551) กล่าวว่า ประเภทของ

พฤติกรรมวา่ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
(1)  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืน นอกเหนือจาก

เจา้ของพฤติกรรมสามารถท่ีจะรู้ไดแ้ละบางพฤติกรรมเจา้ของพฤติกรรมยงัไม่รู้ถึง พฤติกรรมนั้น
ของตนเอง บุคคลอ่ืนจะรู้ไดต้อ้งอาศยั การสังเกต (Observation) ไม่วา่จะใช ้ประสาทสัมผสัโดยตรง
หรือใชเ้คร่ืองมือ (Instrument) ช่วยในการสังเกตเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล  

(2)  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) คือ พฤติกรรมท่ีเจา้ของพฤติกรรมเท่านั้นท่ีรู้
ไดบุ้คคลอ่ืนท่ีมิใช่เจา้ของพฤติกรรมท่ีจะไม่สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรงถา้ไม่แสดงออกเป็นพฤติกรรม
ภายนอก บุคคลอ่ืนจะรู้พฤติกรรมภายในของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดก็้โดยสันนิษฐานหรือคาดเดา
เท่านั้ นเอง พฤติกรรมภายในนั้ นเป็นกระบวนการการท างานของสมอง (Mental Process)                          
ซ่ึงหมายถึง ขั้นตอนการท างานของสมองในรูปแบบต่างๆ เช่น การคิด การตดัสินใจ ค่านิยม และ
แรงบนัดาลใจเป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได ้แก่พฤติกรรมภายใน คือ
กระบวนการการท างานของสมองและ พฤติกรรมภายนอกคือ ส่ิงท่ีแสดงออก 

2. องคป์ระกอบของพฤติกรรม  
ปาริฉตัรอ้ิงจะนิล (2553) อา้งถึง ครอนบาช กล่าววา่ พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึน เพราะ

องคป์ระกอบ 7 ประการต่อไปน้ี  
2.1  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์ท่ีท าให้ เกิดกิจกรรม 

คนเราตอ้งการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมบางอยา่งก็ให้ ความพอใจหรือ
สนองความตอ้งการไดท้นัที แต่ความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์บางอย่างก็ตอ้งใช้ เวลานานจึงจะ
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สามารถบรรลุความตอ้งการ คนเราจะมีความตอ้งการหลายๆอยา่งในเวลาเดียวกนั และมกัจะเลือก
สนองความตอ้งการ ท่ีรีบด่วนก่อนและสนองความตอ้งการท่ีห่างออกไปในภายหลงั  

2.2 สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อสนอง
ความตอ้งการ  

2.3  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นใน
การท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนอง ความตอ้งการได้หมดทุกอย่าง
ความตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถ  

2.4  การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ โดยวธีิการ
ท่ีไดเ้ลือกแลว้ในขั้นแปลความหมาย 

2.5  การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง
ลงไป จะตอ้งพิจารณาสถานการณ์เสียก่อนแลว้ตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดวา่จะให้ความพอใจมาก
ท่ีสุด 

2.6  ผลท่ีไดรั้บหรือผลท่ีตามมา (Consequence) เม่ือท ากิจกรรมแลว้ย่อมไดรั้บผลจาก
การกระท านั้น  ผลท่ีไดรั้บอาจตรงกบัท่ีคาดคิดไว ้(Confirm) หรือาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย 
(Contradict) ก็ได ้ 

2.7  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเรา ไม่สามารถสนอง
ความต้องการได้ก็กล่าวได้ว่าเขาประสบความผิดหวงั ในกรณีอาจจะต้องย้อนกลับไปแปล
ความหมายของสถานการณ์เสียใหม่และเลือกวธีิการตอบสนองใหม่ก็ได ้ 

สรุปได้ว่า  องค์ประกอบของพฤติกรรม ประกอบความมุ่งหมาย สถานการณ์                        
ความพร้อม การตอบสนอง การแปลความหมาย ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมา ปฏิกิริยาต่อความ
ผดิหวงั ซ่ึงเป็น องคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัพฤติกรรมของมนุษย ์

2.2.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
สุ รี รัตน์  เตชาทวีวรรณ (2545) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของ

นักท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ ควรทราบปัจจัยท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงข้ึนักับสภาพสังคมท่ี
นกัท่องเท่ียวอาศยัอยู ่การคมนาคม รสนิยม ค่านิยม รวมถึงปัจจยัท่ีควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้

(1)  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  ( Economic Factor)  เศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ีก่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวและสามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวแต่ละชาติ หากท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีเช่น นกัท่องเท่ียวชาวจีน มกัถูกจดัอนัดบัตน้ ๆ 
เป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุกประเทศ การแสดงออก ทางดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายจะใชไ้ปในทุก ๆ
ดา้น เช่น ดา้นท่ีพกัจะใชบ้ริการท่ีพกัในโรงแรมระดบั ส่ีดาวถึงหา้ดาว ดา้นอาหารจะใชบ้ริการอยูใ่น
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โรงแรมหรือภตัตาคาร ดา้นนนัทนาการ จะใช ้บริการอยูใ่นโรงแรมระดบัสูงดา้นการท่องเท่ียว จะ
ใชบ้ริการกบัทางบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียวหรือบริษทัน าเท่ียวดา้นการซ้ือสินคา้ท่ีระลึก จะเลือก
ซ้ือท่ีอยู่ในโรงแรมหรือแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ ตรงกนัขา้มหากท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่ม
ประเทศพื้นฐานไม่ค่อยดีการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มถูกจ ากดัศกัยภาพในการใชจ่้ายในการ
เดินทางแต่ละคร้ังดว้ย จึงมกัมีปริมาณนกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวและในการเดินทางท่องเท่ียว
แต่ละคร้ังก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงต ่า 

(2)  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจาก
กลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมาก ๆ การแสดงออกของนักท่องเท่ียว โดยมากแล้วจะแตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศ ท่ีมีประชากรน้อย ๆ เช่น นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีน ซ่ึงมี
ประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลกคือกวา่หน่ึงพนัลา้นคน ผูท่ี้มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจดีพอในการ
เดินทางท่องเท่ียวไดย้อ่มอยูใ่นระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคม  

(3)  ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลต่อการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว 
เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือหรือสแกนดิเนเวียนั้น มกันิยมเดินทาง
ท่องเท่ียวบริเวณชายหาด โดยรักท่ีจะนอนอาบแดดเป็นเวลานานๆ เพราะทอ้งถ่ินท่ีอาศยัอยูน่ั้นเป็น
เขตหนาว มีแสงแดดน้อยมาก ตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางจากประเทศแถบร้อน เช่น 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์นกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการแหล่งท่องเท่ียวในร่ม เช่นศูนยก์ารคา้ (Shopping 
Centre) หรือแหล่งบนั เทิงในร่ม (In House Entertainment)  

ปัจจยัดา้นน้ีนบัวา่มีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เพราะ
นกัท่องเท่ียวถูกปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒนัธรรมหล่อหลอมมาตลอดและถ่ายทอดมาเป็นทศันคติ
กลุ่มคนเหล่านั้น ทศันคติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวัก าหนดรสนิยมและ
ค่านิยมในการเดินทางการซ้ือสินคา้การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้นๆ ซ่ึงมีผลต่อการปรับปรุง
ผลิตภณฑัก์ารท่องเท่ียววา่ จะอยูใ่นระดบัใดและรูปแบบใด 

(4)  ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) ปัจจยัทางการเมืองเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อนักท่องเท่ียวด้วยเหตุท่ีนักท่องเท่ียวโดยมากเดินทาง
ท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกั คือ การพกัผอ่นหยอ่นใจดงันั้น นกัท่องเท่ียวยอ่มไม่นิยมท่ีจะเดินทางไป
ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหาทางการเมือง เช่น รัฐบาลอิสราเอลท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม
มาก  อีกทั้งยงัมีศาสนาสถานท่ีส าคญัของศาสนาคริสต์ท่ีนกัแสวงบุญตอ้งการเดินทางดว้ยเหตุผล
ท่ีว่านักท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือใด และมีเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมของชาว
ปาเลสไตลตล์อดเวลา ท าใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีดินทางเขา้ไปในอิสราเอลมีจ านวนไม่มาก 
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(5)  ปัจจยัทางส่ือมวลชน (Media Factor) ดว้ยวิทยาการอนักวา้งไกลในยุคโลกาวิวฒัน์ 
ปัจจยัดา้นส่ือมวลชนเขา้มามีบทบาทและส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวของ
ท่องเท่ียวอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารกนัทางส่ืออิเลคทรอนิคส์คืออินเตอร์เน็ตหรือส่ือทาง
ดาวเทียม และอ่ืน ๆ ปัจจยัด้านส่ือสารมวลชนสามารถสร้างเสริมและท าลายการท่องเท่ียวได้            
ทั้งทางตรงและออ้ม  

(6)  ปัจจยัทางเวลา สภาวะและสุขภาพ (Factor of Timing, Situation and Healthy) ปัจจยั
ดา้นน้ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวมากดว้ยนกัท่องเท่ียวจะวางแผนการท่องเท่ียว
หรือเดินทางแต่ละคร้ัง ปัจจยัทั้งสามอยา่งจะตอ้งพร้อม หากมีปัจจยัใด ปัจจยัหน่ึงไม่พร้อมก็อาจจะ
กระทบต่อการเดินทางทนัทีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

(7)  ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจยัในการผลิตสินคา้ หรือผลิตภณัฑ์
ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้การบริการด้านความสะดวกสบายต่อนักท่องเท่ียวด้วย เช่น 
เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสาร มีระบบการจองส า รองท่ีนัง่ เคร่ืองบิน การออกบัตรโดยสารของ
สายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึง
ความสะดวกรวดเร็ว นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจและแสดงถึงความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

สรุปคือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวมีปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางประชา
กรศาสตร์ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ ปัจจยัทางการเมือง ปัจจยัทางส่ือมวลชน ปัจจยัทางเวลา และปัจจยั
ทางเทคโนโลย ี

2.2.2  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียว 
บุญเลิศ จิตตั้ งวฒันา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บหรือการใช้บริการ
ทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงพอจะสรุปถึง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียววา่มีขั้นตอนส าคญั อยู ่9 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี
คือ 

ขั้นท่ี 1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว (Tourism Promotion) การอ านวยข่าวสาร
ทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท าให้
นกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 

ขั้นท่ี 2 ความต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวข้ึนอยู่
ในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
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ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียวซ่ึง
เกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความอยากท่องเท่ียวและ Pull Factor 
เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ  

ขั้นท่ี4 การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจจะ
ท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถ่ินข้ึนเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย และ
ความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ์ 

ขั้นท่ี5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม
วางแผนค่าใช้จ่ายทางการท่องเท่ียวว่า ค่าใช้จ่ายทั้งหมดท่ีจะเกิดข้ึนในการท่องเท่ียวสถานท่ีนั้นๆ 
เช่น ค่าพาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซ้ือของท่ีระลึกเป็นตน้ 

ขั้นท่ี6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของการจอง
ตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง การ
อนุญาตเขา้ประเทศเป็นตน้ 

ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 

ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผล
การเดินทางท่องเท่ียวอาจเป็น คน สถานท่ี  

การบริการ สภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวกก็จะได้ผลของประสบการณ์การ
ท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1)  มีความพึงพอใจ 
2) ไม่มีความพึงพอใจ 
ขั้นท่ี 9 ทศันคติของนกัท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนกัท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จาก

การท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากวน่กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจก็
จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าใหเ้ขากลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังหรือแนะน าใหบุ้คคลอ่ืน
มาท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่พึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี
อาจท าใหไ้ม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือเล่าใหบุ้คคลอ่ืนไม่อยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 

2.2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
ทฤษฎีล าดบัชั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
สร้อยตระกูลอรรถมานะ(2545) อา้งถึง Abraham H. Maslow, 1970) ทฤษฎีล าดบัชั้น

ความตอ้งการ (Hierarchy of Needs Theory) นบัเป็นทฤษฎีดั้งเดิมเก่ียวกบัการจูงใจท่ีอบัราฮมั เอช. 
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มาสโลว ์(Abraham H. Maslow) ไดเ้สนอไวอ้าจกล่าวไดว้า่สาระส าคญัของทฤษฎีน้ีก็คือ การเนน้ย  ้า
ในเร่ืองของความตอ้งการของมนุษยม์นุษยทุ์กคนนั้น มีความตอ้งการอยู่ตลอดเวลาอยู่ตลอดเวลา
อยา่งไม่ส้ินสุดและเป็นความตอ้งการท่ีเป็นกลุ่มจดัล าดบัไวเ้ป็นหลัน่ เช่น ความตอ้งการระดบัชั้นท่ี
ต ่าท่ีสุดก็คือ ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ(Basic Physiological and Biological 
Needs) และระดบัสูงท่ีสุดก็คือความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จหรือความตอ้งการประจกัษ์ตน 
(Self-Fullfillment หรือ Self-Actualization Needs)ความตอ้งการต่าง ๆ จดัตามล าดบัชั้นจากต ่าไปสูง
ไดด้งัน้ี 

 

 
 
ภาพที ่2.1 แสดงล าดบัความตอ้งการตามทฤษฎีของอบัราฮมั เอช. มาสโลว ์    
ทีม่า : พฤติกรรมองคก์าร: ทฤษฎีและการประยกุต์,หนา้ 91-92. 
 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้น พื้นฐานท่ีมี
อ านาจมากท่ีสุดและสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการ
ด ารงชีวิต ไดแ้ก่ความตอ้งการอาหารน ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผอ่นนอนหลบั ความตอ้งการทางเพศ
ความต้องการความอบอุ่น ตลอดจนความต้องการท่ีจะถูกกระตุ้นอวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของ
ร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั ความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรียค์วามพึงพอใจท่ี
ไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิด ความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่ และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลว
ท่ีจะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ไดรั้บการกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 
อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหน่ึงยงัไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความ
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ตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืนๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรอง
ลงไป 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการทางด้านร่างกายได้รับ
ความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้น ใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่า ความตอ้งการความ
ปลอดภยัหรือความรู้สึกมัน่คง(safety or security) Maslow กล่าวว่า ความตอ้งการความปลอดภยัน้ี
จะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็กๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็กๆ ตอ้งการความช่วยเหลือและ
ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น 

ความตอ้งการความปลอดภยัจะยงัมีอิทธิพลต่อบุคคลแม้ว่าจะผ่านพน้วยัเด็กไปแล้ว         
แม้ในบุคคลท่ีท างานในฐานะเป็นผูคุ้ ้มครอง เช่น ผูรั้กษาเงิน นักับญชีหรือท างานเก่ียวกับการ
ประกันต่าง ๆ และผูท่ี้ท  าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลเพื่อความปลอดภยัของผูอ่ื้น เช่น แพทย์
พยาบาล แมก้ระทัง่คนชรา บุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะใฝ่หาความปลอดภยัของผูอ่ื้นดว้ยกนั ทั้งส้ิน 
ศาสนาและปรัชญาท่ีมนุษยย์ึดถือท าให้เกิดความรู้สึกมัน่คง เพราะท าให้บุคคลได้จดัระบบของ
ตวัเองให้มีเหตุผลและวิถีทางท่ีท าให้บุคคลรู้สึก“ปลอดภยั”ความตอ้งการความปลอดภยัในเร่ือง
อ่ืนๆ จะเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญกบั ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีสงคราม อาชญากรรม น ้ า ท่วมแผน่ดินไหว การ
จลาจล ความสับสนไม่เป็นระเบียบของสังคม และเหตุการณ์อ่ืนๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัสภาพเหล่าน้ี 

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) ความ
ตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของเป็นความตอ้งการขั้น ท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการ
ไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะเป็นเป้าหมายส าคญั 

ส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไม่มีใครยอมรับ หรือ
ถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่นอ้ง สามีหรือภรรยา
หรือลูกๆไดล้ดน้อยลงไป นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการเป็นเจ้าของ
อยา่งยิง่และจะแสวงหาอยา่งมากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 

4. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) เม่ือความต้องการ
ได้รับความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไป ได้อย่างมีเหตุผลและท าให้บุคคลเกิดความ             
พึงพอใจแลว้ พลงัผลกัดนั ในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ีกล่าวคือ
มนุษยต์อ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการ
นับถือตนเอง (Self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น 
(Esteem from others)  
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(1) ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self-respect) คือ ความตอ้งการ มีอ านาจ มีความเช่ือมัน่ 
ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้ง พึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น และมี
ความเป็นอิสระ ทุกคนตอ้งการท่ีจะรู้สึกวา่ เขามีคุณค่าและมีความสามารถ ท่ีจะประสบความส า เร็จ
ในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั  

(2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem from others) คือ ความ
ตอ้งการมีเกียรติยศ การไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพมีช่ือเสียงเป็น
ท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยินดีมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่ง ชมเชย ในส่ิงท่ีเขากระท า 
ซ่ึงท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับ จากผูอ่ื้น  

5. ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-Actualization needs) ถึงล าดบัขั้น 
สุดทา้ย ถ้าความตอ้งการล าดบัขั้นก่อน ๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ความ
ตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง 
วา่เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอย่างซ่ึงบุคคลสามารถ จะไดรั้บอยา่งเหมาะสมบุคคลท่ีประสบ
ผลส าเร็จในขั้น สูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มท่ีในส่ิงท่ีทา้ทาย ความสามารถและศกัยภาพของเขาและ
มีความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขา จะกระท าพฤติกรรมตรงกบัความสามารถ
ของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอย่างแทจ้ริงเป็น ความตอ้งการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะ
บรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ แต่ความตอ้งการตามล าดบัชั้น จะมีบทบาทหรือมีอิทธิพลก็ต่อเม่ือมี
สภาพ 2 ประการ คือ  

1)  เม่ือความตอ้งการนั้นไดเ้กิดข้ึนเพียงพอถึงระดบัของความยาก (wanting)  
2)  เม่ือความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากว่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ และคงมีอู่ยในระดบั

หน่ึง ซ่ึงเป็นท่ียอมรับไดแ้ละท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ียกเวน้ ความตอ้งการพื้นฐาน เร่ิมแรกคือ
ความตอ้งการทางกายภาพและชีวภาพ  

ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murrey’s Manifest Needs Theory) ประกอบด้วย
ความตอ้งการ 4 ประการ คือ ความตอ้งการความส าเร็จ (Needs for achievement) ความตอ้งการมิตร
สัมพนัธ์ (Needs for affiliation) ความตอ้งการอิสระ (Needs forautonomy) ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี
อาจเกิดข้ึนพร้อมกนั โดยบางดา้นสูง บางดา้นต ่าก็ไดแ้ละไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดข้ึนเรียงเป็นล าดบั 

ทฤษฎีความต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Needs) ประกอบด้วย
ความตอ้งการมีชีวิตอยู่ ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกับั บุคคลอ่ืนและความตอ้งการความเจริญ
ความกา้วหนา้ ความตอ้งการทั้ง 3 น้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเกิดเรียงเป็นล าดบั 

ปัจจยัก าหนดความต้องการเดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัก าหนดความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียว หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป ซ่ึง
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ปัจจยัก าหนดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวท่ีส าคญั มีอยู่หลายตวัด้วยกนั พอสรุปได้13 ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ีคือ 

1. ความเจริญทางเศรษฐกิจในช่วงท่ีเศรษฐกิจเจริญรุ่งเรือง การเดินทางท่องเท่ียวจะมี
มากบัริษทัต่าง ๆ อาจขอใหธุ้รกิจน าเท่ียวช่วยจดักรุ๊ปทวัร์แก่พนกังานของตนเดินทางท่องเท่ียวในท่ี
ต่างๆ แต่ในช่วงเศรษฐกิจตกต ่าธุรกิจประสบปัญหามาก การเดินทางท่องเท่ียวก็พลอยซบเซาลงดว้ย 

2. การเพิ่มข้ึนของรายไดท่ี้ใชจ้่ายไดข้องประชาชน เม่ือประชาชนมีรายไดท่ี้ใชจ่้ายได้
เพิ่มข้ึน ก็จะมีเงินเหลือเก็บไวท้่องเท่ียว ถา้มีเงินเหลือน้อยก็อาจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใกล้ๆ  
ถา้มีเงินเหลือมากก็อยากท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไกลออกไป ซ่ึงมีผลท าให้เกิดการเดินทาง
ท่องเท่ียวมากข้ึน 

3. ค่าใชจ่้ายการเดินทางท่องเท่ียว หากทอ้งถ่ินใดมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว
สูงก็จะมีนักท่องเท่ียวเดินทางไปน้อย หากท้องถ่ินใดมีค่าใช้จ่ายเดินทางท่องเท่ียวต ่า ก็จะมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางไปมาก ทั้งน้ีเพราะนกัท่องเท่ียวประเภทมวลชนมีมากกวา่นกัท่องเท่ียวประเภท
รายไดสู้ง 

4.  รสนิยมของประชาชน ทอ้งถ่ินใดท่ีประชาชนมีรสนิยมชอบการเดินทางท่องเท่ียวก็
จะท าให้มีการเดินทางท่องเท่ียวมาก ทอ้งถ่ินใดท่ีประชาชนไม่นิยมการเดินทางท่องเท่ียวก็จะท าให้
การเดินทางท่องเท่ียวนอ้ยลง 

5.  ลทัธิเอาอยา่ง เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวเม่ือคนในทอ้งถ่ินใดมี
การเดินทางท่องเท่ียวก็จะท าให้เกิดลัทธิเอาอย่างหรือเกิดการชักจูงกันท าให้ท้องถ่ินอ่ืนมีการ
เดินทางท่องเท่ียวมากข้ึนตามไปดว้ย 

6. การกระจายตวัของประชากรทางภูมิสาสตร์ทอ้งถ่ินใดมีญาติมิตรกระจายตวัไปยงัท่ี
ต่างๆมาก ยอ่มมีการเดินทางไปมาหาสู่กนัมากดว้ย ก็จะเกิดการขยายตวัของการเดินทางท่องเท่ียว
ตามไปดว้ย 

7.  เวลาว่างนบัเป็นปัจจยัอีกตวัหน่ึงท่ีมีผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวคนเราจะเดินทาง
ท่องเท่ียวไดก้็ตอ้งมีเวลาวา่ง ยิง่มีเวลาวา่งมากก็ยิง่มีโอกาสเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน 

8.  การพฒันาหรือสร้างแหล่งท่องเท่ียวไม่ว่าจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเดิมหรือสร้าง
แหล่งท่องเท่ียวใหม่ข้ึน ลว้นเป็นปัจจยัใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

9.  ฤดูกาล การเปล่ียนแปลงฤดูกาลในแต่ละประเทศท าให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว 
เพื่อหนีฤดูกาลท่ีไม่เหมาะสม ยอ่มส่งผลให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนนอกจากนั้น ฤดูกาลยงั
มีส่วนส าคญั ในการก าหนดลกัษณะส่ิงดึงดูดใจใหเ้ดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมความสวยงามของแหล่ง
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ท่องเท่ียวดว้ย เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไปเล่นสกีก็ตอ้งไปช่วงฤดูหนาวท่ีมีปริมาณหิมะตกทบั
ถมมากพอ หรือจะไปดูดอกบัวตอบบานก็จะตอ้งไปช่วงเดือนพฤศจิกายนของทุกปีเป็นตน้ 

10.  การศึกษาการขยายตวัของการศึกษาและโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงช่วยให้
คนมีการศึกษาสูงข้ึน และไดเ้รียนรู้เร่ืองราวของสังคมอ่ืน จะท าให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น อีกทั้ง
การท่ีสตรีมีอิสระท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเสรียอ่มท าใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน 

11.  ส่ือมวลชน การพฒันาทางเทคโนโลยีช่วยให้การโฆษณาเผยแพร่ข่าวสารการ
ท่องเท่ียวของส่ือมวลชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การเผยแพร่ภาพทางโทรศพัท์ผ่านดาวเทียม 
เป็นตน้ ลว้นท าให้ประชาชนจ านวนมากสามารถรับข่าวสารการท่องเท่ียวไดอ้ย่างทัว่ ถึงและมีผล
กระตุน้ ใหเ้กิดความตอ้งการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน 

12.  การตลาดท่องเท่ียว การพฒันาระบบการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้
การจดัจ าหน่ายบริการท่องเท่ียวถึงมือลูกค้าได้ดียิ่งข้ึน เช่น ระบบการเดินทางก่อนผ่อนช าระ
ภายหลงั หรือระบบการส่งข่าวสารถึงลูกคา้เป้าหมายอย่างสม ่าเสมอเป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีการ
ร่วมมือทางการตลาดระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวทั้งแนวตั้งและแนวนอนในการจดัท าเอกสาร
น าเท่ียวรายการต่างๆเผยแพร่โฆษณาออกไป ยิง่เกิดการจูงใจใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน 

13.  นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของรัฐบาล ปัจจุบันนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของรัฐมีความส าคญั ต่อการเดินทางท่องเท่ียวมาก เช่น การประกาศปีการท่องเท่ียวไทย 
การอ านวยความสะดวกในการเขา้ออกประเทศการอ านวยความสะดวก ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการท่องเท่ียว การอนุญาตให้เขา้ชมสถานท่ีส าคญั ของทางราชการการช่วยพฒันาและอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเท่ียวการส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวเป็นตน้ ลว้นแต่มีผลต่อการ
เพิ่มข้ึนของการเดินทางท่องเท่ียว 

สรุปไดว้่า ความตอ้งการ คือ ความรู้สึกภายในท่ีแสดงออกมาให้เห็น และรับรู้ได ้ซ่ึง
ความต้องการพื้นฐานของมนุษยใ์นการด ารงชีวิตคือ การประสบความส าเร็จ การยกย่องความ
ปลอดภยั ความตอ้งการทางกายภาพ เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ยารักษาโรคและท่ีอยู่อาศยัซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
บ่งบอกถึงความตอ้งการของมนุษยส์ าหรับความตอ้งการทางดา้นการท่องเท่ียวผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูล
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวมาใช้ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในตลาดกลางคืนเอเชียทีค  

 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือความคิดเห็นไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบซ่ึงเป็น

ผลจากประสบการณ์ความเช่ือ หรือจะขอกล่าวถึงความหมาย และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจดงัน้ี 
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1.  ความพึงพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
เศกสิทธ์ิ (2544: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมเก่ียวกบั ความพึงพอใจของมนุษย ์คือ ความ

พยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย             
ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดั ส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าว ได้แล้ว มนุษยย์่อมไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตน
ตอ้งการ 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545:7) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าวา่ ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดนั้น เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

สุพล (2540: 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นในลกัษณะเชิง
บวกของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้

สุภาลกัษณ์ ชัยอนันต์ (2540: 17) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก
ของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆนั้น 

อรรถพร (2546: 29) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบัความพึงพอใจ
ของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจาก
พื้นฐานของการรับรู้ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับระดับของความพึงพอใจจะ
เกิดข้ึนเม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

สายจิตร (2546: 14) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นไป
ไดท้ั้งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เม่ือใดท่ีส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายไดก้็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิงใดสร้างความรู้สึกผิดหวงัไม่
บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจจากความหมายท่ีกล่าว
มา 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องาน
ท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดีความพึงพอใจ
ของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมี
โอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งส ารวจตรวจสอบ
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ความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อให้งาน
ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้

2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
นักวิชาการได้พฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจ และอธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี 
สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2542 อา้งถึง Korman, A.K., 1977) ไดจ้  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจใน

งานออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1)  ทฤษฎีการสนองความต้องการกลุ่มน้ีถือว่าความพึงพอใจในงานเกิดจากความ

ตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกับัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ส่วนบุคคล 

2)  ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกให้กลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
การท างาน 

สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2542 อา้งถึง Manford, E., 1972) ได้จ  าแนกความคิดเก่ียวกบัความ           
พึงพอใจงานจากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

1)  กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow, A.H., Herzberg. F และ 
Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จของงาน
และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2)  กลุ่มภาวะผูน้ ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R.  

3)  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลัเป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายไดเ้งินเดือน 
และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 
Business School) 

4)  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่Crogier M. และ Coulder G.M. 

5)  กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของ            
ตวังาน กลุ่มแนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

คณิต ดวงหสัดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจวา่ หมายถึงความรู้สึกชอบ 
หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานท่ีท าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน
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ข้ึนจะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
คุณภาพ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 

สรุปไดด้งัน้ี 
1)   ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) มี เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่

ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
2)  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ

ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
3)  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความ

ตอ้งการของบุคคล 
4)  ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบั

ผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าใหเ้กิดความผกูพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็นความพึง
พอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกั ประกนัและมีความ
มัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

สมิท (Smith. 1955: 114) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นผลทางจิตวิทยา 
สาระวทิยาและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะท าใหผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้กลา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

วรูม (Vroom. 1964: 99) กล่าวไวว้า่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึง สามารถแทน
กนั ไดเ้พราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลไดมี้ส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติด้าน
บวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความ
ไม่พึงพอใจ 

กู๊ด (Good. 1973 : 320) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติ ท่ีบุคคล    
มีต่อส่ิงนั้น ๆ  

แชลลี (Shelly. 1975) ศึกษาความคิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก
ทางบวกเป็นความรู้สึกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็น ความสุขท่ี
แตกต่างจากความรู้สึกทางดา้นบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั และ ความสุขน้ี
เป็นความรู้สึกท่ีท าให้เกิดความสุข หรือความรู้สึกทางบวกมากข้ึน ดงันั้นจะเห็น ไดว้า่ความสุขเป็น
ความรู้สึกซับซ้อน และความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกด้านบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึก
ทางด้านลบ ความรู้สึกทางด้านบวกและความสุข มีความสัมพนัธ์กันอย่างซับซ้อน และระบบ
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ความสัมพนัธ์ท้งัสามน้ีเรียกวา่ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดข้ึน เม่ือระบบความพึง
พอใจความพึงพอใจทางดา้นบวกมากกวา่ ดา้นลบ  

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกความพึงพอใจท่ีมีผลกระทบ ต่อความรู้สึก
ของตวับุคคลท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรม ท่ีจะแสดงออกมาในทางวจันภาษา คือ ค าพูด และ 

อวจันภาษาคือท่าทาง ในดา้นบวกและดา้นลบ ต่อส่ิงนั้น ๆ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลมาใช ้ใน
งานศึกษา เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในตลาดกลางคืนเอเชียทีค  

3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของผู ้รับบริการ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของ

ผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ มีดงัน้ี 
(จิตตินนัท ์เดชะคุปต,์ 2545) 
1. สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือประชาชนมีความตอ้งการยอ่ม

ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนจึงเป็นเร่ืองส าคญั 

2. การส่งเสริมแนะน าการบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการได้
ยินขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกบั
ความเช่ือถือท่ีมีก็จะมีความรู้สึกกบับริการดังกล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดันให้มีความต้องการ
บริการตามมาได ้

3. ผูใ้ห้บริการ ผูบ้ริหารการบริการ และผูป้ฎิบติับริการล้วนเป็นบุคคลท่ีมีบทบาท
ส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการ โดpค านึงถึงความส าคญัของประชาชนเป็นหลกั ยอ่มสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่ายเช่นเดียวกับผูป้ฏิบติังานหรือพนักงานบริการท่ี
ตระหนกัถึงประชาชนเป็นส าคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

4. สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อม และบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ลูกคา้มกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การ
จดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใชง้านบริการ เป็นตน้ 
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2.3  แนวคิดลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ศิริพนัธ์ ถาวรทวีวงษ์ (2543) กล่าวว่า องค์ประกอบทางประชากรศาสตร์ หมายถึง 

ลกัษณะต่าง ๆ ของคนหรือประชากร ทั้งทางดา้นชีววทิยาและสังคม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เช้ือชาติ ศาสนา 
ภาษาพูด การศึกษา เศรษฐกิจ สภานภาพสมรส ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

โดยแบ่งออกเป็ น 2 ส่วน ไดแ้ก 
1.  องค์ประกอบหรือลักษณะท่ีติดตวัมาโดยกาเนิด (Ascribed Characteristics) เป็น

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และวฒันธรรม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพูด ศาสนา 
2.  องค์ประกอบหรือลักษณะ ท่ีหามาได้จ ากสั งคมในภายหลัง  ( Achieved 

Characteristics) ไดแ้ก่ 
ลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได้                    

ซ่ึงบุคคลสามารถหามาไดโ้ดยแสดงความสามารถตามท่ีสังคมก าหนด 
ตวัแปรดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัรายได ้และอาชีพ มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจ

เดินทางท่องเท่ียว อาทิ ผูท่ี้มีแนวโน้มท่ีจะเดินทางไดบ่้อยคือ ผูมี้รายไดสู้ง ครอบครัวมีขนาดเล็ก              
มีงานท า และมีอายนุอ้ยกวา่ 45 ปี (Nicolau & Mass, 2005 อา้งถึง ทกัษิณา คุณารักษ,์ 2544 หนา้ 56) 
เพศหญิงจะใหค้วามส าคญัในทางเลือกแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติมากกวาเพศชาติถึงสองเท่า 
ส าหรับท่ีพกัท่ีชอบท่ีพกัประเภทรีสอร์ทมากกว่า (ทกัษิณา คุณารักษ์, 2544) เพศหญิงอายุระหวา่ง 
20-40 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 5,000-10,000 บาทต่อ
เดือน มกัจะจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยไปกบัครอบครัวและเพื่อน ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็ 
นพาหนะในการท่องเท่ียว (ณฤหทยั, 2547 อา้งถึง ทกัษิณา คุณารักษ,์ 2544 หนา้ 56) นกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายุนอ้ยให้ความส าคญักบัมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจดัน าเท่ียวมาก โดยพยายามซ้ือบริการจดั
น าเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง (Ryan and Cliff, 1997 อา้ง8ถึง ทกัษิณา คุณารักษ์, 
2544 หน้า 56) นอกจากน้ีการตดัสินใจท่องเท่ียวยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ นกัท่องเท่ียวเองอีกดว้ย 
(Weiermair and Maser, 1998 อา้งถึง ทกัษิณา คุณารักษ,์ 2544 หนา้ 56) 

Hanna และ Wozniak (2001) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากร (Demographic) เช่น อายุ 
เพศการศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา เช้ือชาตินั้น เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมกัจะน ามา
พิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใชสิ้นคา้
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีมีหน่วยงานจ านวนมากได้รวบรวมไว ้การน าข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้
ประโยชน์จึงท าไดโ้ดยง่าย อีกทั้งยงัสะดวกต่อการวดัและประเมินผลอีกดว้ย 

นอกจากน้ี นกัการตลาดสามารถน าผลการวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรท่ีมีผูศึ้กษา
ไวแ้ลว้ มาประยุกตใ์ชก้บัสินคา้ของตนไดอี้กดว้ย เช่น ผลการศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทาง
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จิตวิทยาระหว่างคนท่ีมีครอบครัวกบัคนโสด ของ Donthu และ Gilliland (2002) ช่วยให้นักการ
ตลาดเห็นโอกาสในการขายสินคา้ส าหรับกลุ่มคนโสด โดยผลการวิจยัพบว่า กลุ่มคนโสดท่ีให้
ความส าคญักบังานมากกว่าการมีครอบครัว จะมีพฤติกรรมตามความพอใจ (Hedonic behavior) 
ชอบแสวงหาความหลากหลาย ชอบการเปล่ียนแปลง ไม่กลวัท่ีจะเส่ียง ไม่สนใจเร่ืองราคา และกลา้
ท่ีจะทดลองใช้สินคา้ใหม่ส่วนกลุ่มคนท่ีอยูเ่ป็นโสดเพราะคู่สมรสเสียชีวิตจะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ชดเชย(Compensating behavior) ใชชี้วติแบบต่อสู้กบัความโดดเด่ียว ดว้ยการมีเพื่อนมาก ใชสิ้นคา้ท่ี
มีช่ือเสียงเพื่อเป็ นเคร่ืองแสดงตวัตน ดงันั้นคนโสดทั้ง 2 กลุ่มน้ีจึงเหมาะท่ีจะเป็ นกลุ่มเป้ าหมาย
ของสินคา้หรูหรา มีราคา เช่น ไวน์ เคร่ืองเพชร เส้ือผา้ ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงรูปแบบชีวิตท่ีเขา
แสวงหาได ้

 
2.4  เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

เสาวนีย ์กนัทะแสน (2545) ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ
การจดัการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการท่องเท่ียว หมู่บา้นรวมมิตร อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงรายจากการศึกษาพบว่ามีความพึงพอใจต่อการจดัการสภาพแวดล้อมและกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวสถานภาพส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัแตกต่าง
กนัอย่างไม่มีนยัส าคญั สถานภาพส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ และภูมิภาคท่ีแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 

รัตนากร จุฑามณี และคณะ (2546) ผลการศึกษาการจดัการตลาดน ้ าวดัล าพญา จงัหวดั
นครปฐม พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในตลาดน ้ าวดัล าพญามาก เพราะ
ตลาดน ้ าวดัล าพญายงัคงสภาพความเป็นตลาดน ้ าโบราณและมีสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ 
อากาศบริสุทธ์ิ มีสินคา้ใหเ้ลือกซ้ือหลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท ตลาดน ้าวดัล าพญามีการ
จดักิจกรรมไวร้องรับนกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบและยงัเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวและคนในชุมชน
ไดมี้ส่วนร่วมในดา้นกิจกรรมต่างๆ คนในทอ้งถ่ินให้การตอ้นรับนกัท่องเท่ียว มีอธัยาศยัท่ีดี ตลาด
น ้ าวดัล าพญาไดมี้การพฒันารูปแบบการจดัการตลาดน ้ าวดัล าพญาอยู่อยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับกบั
จ านวนนกัท่องเท่ียว มีการใหค้วามรู้โดยการจดัการอบรมใหก้บัคนในทอ้งถ่ินและพ่อคา้-แม่คา้ให้มี
จิตส านึกในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว มีการจดัให้มีการแสดงการสาธิตการจกัสาน การต าขา้ว
ให้นกัท่องเท่ียวไดท้ราบถึงกรรมวิธีการท าเพื่ออนุรักษ์ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษชาวไทยให้คงอยู่
ต่อไป 

พชัรา ลาภลือชัย (2546: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี และตลาดน ้ าท่าคา 
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จงัหวดัสมุทรสงครามพบวา่ นกัท่องเท่ียวเพศหญิงมาเท่ียวตลาดน ้าด าเนินสะดวกและตลาดน ้าท่าคา
มากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 15-24 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา 
หรือปวช. อาชีพเป็นพนักงานเอกชนและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 6,500 บาท ลกัษณะการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน ้าาด าเนินสะดวกและตลาดน ้าท่าคา มีความคลา้ยคลึงกนั 
โดยพบว่า ส่วนใหญ่ต้องการพกัผ่อนเป็นแรงจูงใจในการท่องเท่ียว มีโอกาสท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยุดเสาร์–อาทิตย ์นกัท่องเท่ียวจะร่วมเดินทางกบัครอบครัวมากท่ีสุดโดยใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็น
พาหนะในการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของตลาดน ้ าด าเนินสะดวกมากกวา่ตลาด
น ้ าท่าคาและแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ นกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัต่อการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าด าเนินสะดวกและตลาดน ้ าท่าคาอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น
การจดัการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวตลาดน ้ าาด าเนินสะดวกใหค้วามส าคญักบัการประกอบอาชีพ
ของคนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด ส่วนตลาดน ้ าท่าคาให้ความส าคญักบัสภาพความเป็นอยู่ของชุมชน
ตลาดน ้ ามากท่ีสุด และด้านการจดัการบริการทางการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวตลาดน ้ า
ด าเนินสะดวกและตลาดน ้ าท่าคาให้ความส าคญัเหมือนกนั คือผูข้ายควรมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และ             
ไม่เอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

ปิยะ หนูนิล (2547) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อกิจกรรม
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการให้บริการในอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย จงัหวดัสุโขทยั โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
และการให้บริการในอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลยั และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการ กบั
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการให้บริการใน
อุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลยั โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยจ านวน 394 คน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา พร้อมทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยวธีิสถิติ t-test และ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกวา่ชาย อายอุยูใ่นช่วง 15 - 25 ปี
ระดบัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ ไม่มีรายได ้ภูมิล าเนาครัวเรือนอยูใ่นเขต
ภาคกลาง มาท่องเท่ียวกบัเพอ่ื น โดยมีระยะเวลาพกัคา้ง 2 คืน เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวั มา
ท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดปิดภาคเรียน มาเป็นคร้ังแรก มีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นอยา่ง
ดี และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตั้งใจมาเท่ียวชมน ้าตก 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการ
ให้บริการโดยพบวา่นกัทองเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว ร้อยละ 84.3 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ร้อยละ 89.9 ดา้นความเต็มใจในการจ่ายค่าธรรมเนียม 
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และ/หรือค่าบริการ ร้อยละ 89.75 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ร้อยละ 87.8 และด้านการส่ือ
ความหมายธรรมชาติ ร้อยละ 88.3 

ส่วนเร่ืองความแตกต่างระหวา่งภูมิหลงันกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการใหบ้ริการ ผลการวเิคราะห์ทางสถิติพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีความแตกต่างของเพศ, ระดบัการศึกษา, ภูมิล าเนา, ความรู้, ส่ิงอ านวยความสะดวก และการส่ือ
ความหมายธรรมชาติ มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีแตกต่างกัน ส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนัของเพศ, ส่ิงอ านวยความสะดวก และการส่ือความหมายธรรมชาติ
มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ยศวีร์ ยุกตะนันท์ (2547) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
เก่ียวกับการท่องเท่ียวเกษตรเลียบคลองมหาสวสัด์ิ อ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของนักท่องเท่ียวท่ีได้เยยี่ มชมแหล่งท่องเท่ียวเกษตรเลียบ
คลองมหาสวสัด์ิอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ความพึงพอใจและประโยชน์ท่ีได้จากการ
ท่องเท่ียวเกษตรความแตกต่างของความพึงพอใจท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกษตรของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
พื้นฐานแตกต่างกนั รวมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยได้ใช้แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจาก
นักท่องเท่ียวจ านวน 293 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค่าร้อยละ                
ค่ามชัฌิมเลขคณิต และค่า t-test 

ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีท าการศึกษาเป็นหญิง ร้อยละ 60.41 มีอายเุฉล่ีย 36.39 ปี 
มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 65.53 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 26.28 ท่ีอยู่ปัจจุบนัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 44.72 ไม่มีประสบการณ์การท่องเท่ียวเกษตร ร้อยละ 60.07 และเพื่อนเป็น
แหล่งข่าวการท่องเท่ียวเกษตร ร้อยละ 41.98 

ส าหรับความพึงพอใจ ปรากฏว่านกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในแหล่งท่องเท่ียว
เกษตรทั้ง 4 แห่ง ตามล าดบั คือ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมหาสวสัด์ิ สวนผลไม ้สวนกล้วยไม ้และ              
นาบวั และมีความคิดเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียวเกษตรทั้ง 4 แห่ง มีประโยชน์มาก นอกจากนั้น ยงัพบวา่
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากในการบริการท่ีเก่ียวข้อง คือ บุคลากรของศูนย์บริการการ
ท่องเท่ียวเกษตร เรือและค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเกษตร ส่วนปัญหาของนักท่องเท่ียวพบว่า มี
ปัญหาเก่ียวกบัความสะดวก สะอาด และเอกสารเผยแพร่ จึงมีขอ้เสนอแนะใหแ้หล่งท่องเท่ียวเกษตร
มีเอกสารเผยแพร่แจก รวมทั้งปรับปรุงความสะอาด และความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียวเกษตร 

ฉตัรชยั ล้ิมพรจิตรวิไล (2548: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวไทย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวไทย ตามตวัแปร เพศ 
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อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นนักท่องเท่ียวไทยท่ีไป
ท่องเท่ียว ชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นแบบสอบถาม มี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพโดยทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง ตอนท่ี 2. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชายหาดบางแสน 
จงัหวดัชลบุรี มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ ตอนท่ี 3. เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
ค่าร้อยละค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และค่าความแปรปรวนทางเดียว 
พบวา่นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมาท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
ระหว่าง31-46 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และมีรายไดต่้อเดือน 5,000-15,000 บาท ส่วนความพึงพอใจท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชายหาด
บางแสน จงัหวดัชลบุรี ของนกัท่องเท่ียวไทยอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนบริเวณชายหาด การสาธารณูปโภคและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมนุษยส์ร้าง
ข้ึนเก่ียวกบัการจดับริการเพื่อการท่องเท่ียว ส่วนด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพตามธรรมชาติ
โดยทัว่ไปมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และนกัท่องเท่ียวไทยท่ีมี เพศ อายุและระดบัการศึกษา
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่าง แต่ผูท่ี้มีอาชีพ
และรายได้ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวชายหาดบางแสน จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พิษณุ  วงศ์เกษม (2548) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษพ์ระบาท อ าเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา่การ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน 4 ดา้น ตามลกัษณะ
พื้นฐานบางประการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 

นาวิน วิไลเลิศ (2549: 99) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการ
ท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลมท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลมไม่แตกต่างกนั 

สุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงสภาพประวติัความเป็นมาทางเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวเมือง
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ประวติัศาสตร์เชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ โดยการออกแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย จ านวน 400 ตวัอยา่ง วเิคราะห์ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์แบบจ าลองโลจิท (Logit Model)
ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์การประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: 
MLE) โดยแสดงค่า Marginal effects ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 56.75 มีอายุเฉล่ีย 21 - 40 ปี ร้อยละ 53.50 สถานภาพโสด ร้อยละ 53.25 ส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 47 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานของบริษทัเอกชน ร้อยละ 28.75 ระดบั  
รายไดป้ระจ าเฉล่ียต่อเดินอยูใ่นช่วงระหวา่ง 5,0001 - 10,000 บาท ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวไทย
นิยมเดินทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว ร้อยละ 48.25 และมาเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 55.25 ไดรั้บขอ้มูล
การท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสนจากค าบอกกล่าวจากเพื่อนฝูง ร้อยละ 29.75 เหตุท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียว เน่ืองจากเพื่อนและครอบครัวชักชวน ร้อยละ 37.25 ใช้ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย 2 - 4 ชัว่โมง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ียต่อวนัต ่ากวา่ 500 บาท และ
นกัท่องเท่ียวเห็นด้วยว่าฤดูกาลมีผลต่อการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสนมากถึงร้อยละ
75.50 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
เมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 1 ได้แก่ ด้านการคมนาคม ด้านความ
ปลอดภยัดา้นการบริการ ดา้นของท่ีระลึก และดา้นบทบาทของภาครัฐ ส่วนปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัท่ี
ระดบัร้อยละ5 ไดแ้ก่ ดา้นราคาสินคา้และบริการ และปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 10 
ไดแ้ก่ รายไดป้ระจ าเฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 5,001-10,000 บาท ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ อาชีพระดบัการศึกษา และปัจจยัดา้นโบราณสถานและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงไม่มีผลต่อโอกาส
ความน่าจะเป็นสูงสุด ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์
เชียงแสนอ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย 

ปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ (2550: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ตามตวัแปร เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
รายได้และอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี จ  านวน 400 คน เป็นแบบสอบถาม
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พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้
5,000-15,000 บาท มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ส่วนความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี อยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกด้าน คือ ด้าน
บริหารจดัการ ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก และนกัท่องเท่ียว
ไทยท่ีมีเพศ อาย ุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จ
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายได้
และอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

นรินทิพย ์ศรีชยั (2551) ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการให้บริการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นอ าเภออมัพวา
จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการท่องเท่ียวโฮมสเตย์
โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการ
บริการโฮมสเตย์ในอ าเภออัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจในการให้บริการท่องเท่ียวโฮมสเตย์
ในอ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นักท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจในการให้บริการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นอ าเภออมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงครามแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี
ความพึงพอใจในการให้บริการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นอาภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

นนัทน์ภสั อรรถาผล (2552) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ
ให้บริการของต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกันส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการ
ให้บริการของต ารวจท่องเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ด้านการให้บริการ ปัจจยัด้าน ภูมิภาค           
การเดินทางมาท่องเท่ียว ประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียว การรับรู้ขอ้มูลต ารวจท่องเท่ียว             
มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีความแตกต่างกนั ดา้นการรักษา
ความปลอดภยั ปัจจยัดา้น เพศ สถานภาพ ภูมิภาค การเดินทางมาท่องเท่ียว มีความแตกต่างกนั ปัจจยั
ดา้น อายุ ประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างกนั ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ปัจจยัดา้น อาย ุภูมิภาค การเดินทางมาท่องเท่ียว ประสบการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียว 
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มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยั เพศ สถานภาพไม่มีความแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะ จากผลการวิจยั 
ควรมีการพฒันา เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่องเท่ียวใหมี้ความสามารถในการส่ือสารโดยใชภ้าษาต่างประเทศ
ไดห้ลายภาษา ควรจะมีการตรวจสภาพปัญหาจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะทาใหไ้ดข้อ้มูล
ในด้านต่างๆ เพียงพอท่ีจะนาไปปรับปรุงการให้บริการ ของต ารวจท่องเท่ียว จดัให้มีศูนย์การ
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวใหเ้พียงพอและทนัต่อเวลาเม่ือมีเหตุเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยศึกษาความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษา
รายละเอียดเก่ียวกบัวธีิด าเนินการวจิยัและไดน้ าเสนอเป็นหวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ี 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นตลาดกลางคืน
ในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยใชว้ธีิการสุ่มจากจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 

กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงและจ ำนวนประชำกร 
วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
จากการค านวณดว้ยสูตรขนาดตวัอยา่ง ไม่ทราบจ านวนประชากร 

 
n = Z2 p (1-p) 

e2 
 
โดย  n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   z = ค่ามาตรฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไว ้
   p = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยักระท าการสุ่มเลือก 
   e = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 
  ในท่ีน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได ้Z0.975 = 1.96 
  ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึนได ้5% หรือ e = 0.05 
  เม่ือไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม (p) ไดใ้ชค้่า p ท่ีท าให้ pq มีค่าสูงสุด

คือ 0.5  
เพราะฉะนั้นจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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n = (1.96)2 (0.5) (1-0.5) 
(0.05)2 

N = 385 

ดงันั้น จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และ
เพิ่ม 

ส ารองตวัอยา่งอีก 4% หรือเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง ทั้งหมดรวมเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 
 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
3.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
รายไดเ้ป็นตน้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียว
อยูใ่นตลาดกลางคืนเอเชียทีคขอ้มูลส่วนน้ีมี 5 ดา้น จ านวนทั้งหมด 21 ขอ้ ประกอบดว้ย 

ดา้นการใหบ้ริการ 
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นความปลอดภยั 
โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) แต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบ

ใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยก าหนดช่วงค่าคะแนนดงัน้ี 
ระดบัมากท่ีสุด                    ได ้5 คะแนน 
ระดบัมาก                            ได ้4 คะแนน 
ระดบัปานกลาง                   ได ้3 คะแนน 
ระดบันอ้ย                           ได ้2 คะแนน 
ระดบันอ้ยท่ีสุด                    ได ้1 คะแนน 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขค าถามส่วนน้ีจะใช้มาตรวดัระดับบญัญติั 

(Nominal Scale)    
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3.2.2 วธีิสร้างเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี

ท่องเท่ียวอยูใ่นตลาดกลางคืนเอเชียทีค ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง ตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ไดศึ้กษาเอกสารต ารา งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างเคร่ืองมือ 
2. ร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ แกไ้ข แลว้น ามาปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
3. เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขเพิ่ม เ ติมจนถูกต้องสมบูรณ์ ได้

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.1 ผูว้จิยัน าขอ้ความท่ีอยูใ่นแบบสอบถามใส่ท่ีโปรแกรมท าแบบสอบถาม 
3.2   ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปถึงตลาดกลางคืนเอเชียทีคเชิญนกัท่องเท่ียวจีนมาร่วมมือ 
3.3    ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 400 ฉบบั  
3.4    รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดม้าด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัต่อไป 
 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรม SPSS ( Statistical Package for Social Sciences Version 22.0) เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
ต่าง ๆ ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การ แจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นตลาด
กลางคืนเอเชียทีค  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยถือเกณฑ์ดังน้ี          
(บุญชม  ศรีสะอาด 2535, 111) 

  ค่าเฉล่ีย                แปลความหมาย 
        4.50 – 5.00  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
         3.50 – 4.49  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
         2.50 – 3.49  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
         1.50 – 2.49  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
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    1.00 – 1.49  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป โดยสถิติท่ีใชคื้อ 
3.5.1  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ในตอนท่ี 1 ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยไดใ้ชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

3.5.2  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1)  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-Test) โดยใช้ในการ

วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่างๆของนกัท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ โดยจะ
เป็นการวเิคราะห์วา่ค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้นจะแตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวัแปรอิสระหรือไม่  

2)  การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่สองกลุ่มประชากร (One Way ANOVA) 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544, หนา้ 238) แบบทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 
2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้ในการวิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในตลาดกลางคืนเอเชียทีค จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใช้
ค่า F-Test ในการทดสอบ ผลการวเิคราะห์ท าใหท้ราบวา่ค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มแตกต่างกนัหรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อ

ตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยท าการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน
400 ตวัอย่าง โดยน าขอ้มูลที่รวบรวมได้มาท าการประมวลผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิง
อนุมานในการวเิคราะห์ 
 
4.1   สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน  ความสะดวกในการวิเคราะห์ และการ
เสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Means) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F   แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ (F-Test) 
t  แทน  ค่าสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ (T-Test) 
SS  แทน  ค่าผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of square) 
MS  แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสองของคะแนน (Mean of square) 
DF แทน  ขั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
*  แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ .05 

 
4.2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยั ไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตอน ๆ เพื่อสะดวกต่อการท าความเขา้ใจโดย
เสนอเรียงตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต
บางคอแหลม กรุงเทพฯ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย 
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   ค่าเฉลี่ย    แปลความหมาย 
4.50 – 5.00  มีความพงึพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
3.50 – 4.49  มีความพงึพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49  มีความพงึพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  มีความพงึพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49  มีความพงึพอใจในการบริหารงานอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
ตอนที่ 3   การทดสอบสมมติฐาน 
 
ในงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ในวนัที่ 10-15 

ตุลาคม 2561 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว จ  านวน 400 ฉบับ และในจ านวน
แบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมา เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 400 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตาราง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 คุณลักษณะ จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 182 45.5 
หญิง 218 54.5 
รวม 400 100 

อาย ุ 20–-30 ปี 178 44.5 
31 – 40 ปี    166 41.5 
41 - 50ปี 48 12 
51 – 60 ปี 8 2 
รวม 400 100 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 88 22 
ปริญญาตรี 186 46.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 126 31.5 
รวม 400 100 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 127 31.75 
ขา้ราชการ 19 4.75 
ธุรกิจส่วนตวั 56 14 
รับจา้ง 53 13.25 
อ่ืน 145 36.25 
รวม 400 100 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 81 20.25 
15,001-25,000 บาท 185 46.25 
25,001-35,000 บาท 84 21 
35,001 – 45,000 บาท 50 12.5 
รวม 400 100 
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จากตารางที่ 1 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายน้อยว่าเพศหญิง คือ เพศชาย 
(ร้อยละ 45.5) และเพศหญิง (ร้อยละ 54.5) ตามล าดับ เม่ือจ าแนกตามอายุพบว่า อายุ20–30 ปี         
มากที่สุด (ร้อยละ44.5) รองลงมา คือ 31 – 40 ปี (ร้อยละ41.5) 41 - 50 ปี (ร้อยละ 12.0) และ 51-60 ปี 
(ร้อยละ2) ส าหรับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามเป็นระดับปริญญาตรีมากที่สุด คือ  (ร้อยละ 
46.5) รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 31.5) และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 22) 
เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอาชีพอ่ืน (ร้อยละ 36.25) รองลงมา คือ นักเรียน/
นกัศึกษา (ร้อยละ 31.75) ธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ14.0) รับจา้ง (ร้อยละ 13.25) และขา้ราชการ (ร้อยละ 
4.75) เม่ือจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า 15,001-25,000 บาท มากที่สุด (ร้อยละ 46.25) 
รองลงมา คือ25,001-35,000 บาท (ร้อยละ 21.0) ต  ่ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 20.25) และ 35,001 – 
45,000 บาท (ร้อยละ 12.5) 

 
ตอนที่  2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต

บางคอแหลม กรุงเทพฯ ในแต่ละด้าน 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่หาระดบัการวเิคราะห์ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวในดา้น

ต่าง ๆ ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ในแต่ละดา้นทั้ง 5 ดา้น ว่ามีความพึงพอใจ
ระดบัใด ซ่ึงจาการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลดงัตาราง 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นการใหบ้ริการรายขอ้ 
 

ด้านการให้บริการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การใหบ้ริการดา้นที่จอดรถ 3.71 0.77 มาก 
2. จ านวนต ารวจท่องเที่ยวเพียงพอต่อการบริการ
นกัท่องเที่ยว 

3.66 0.71 มาก 

3. เจา้หนา้ที่ร้านคา้มีความกระตือรือร้นในการบริการ 3.85 0.71 มาก 
4. มีคู่มือการแนะน าหรือข้อมูลด้านตลาดกลางคืน
เอเชียทีคใหน้กัท่องเที่ยว 

3.74 0.72 มาก 

5. มีจุดประชาสมัพนัธต์อบค าถาม 3.81 0.75 มาก 
6. มีศนูยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นที่ 4.08 0.79 มาก 

รวม 3.81 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต          
บางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นการให้บริการในระดบัมาก ( X  = 3.81, S.D.= 0.74) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 6 ขอ้ ไดแ้ก่ การให้บริการดา้นที่
จอดรถ ( X  = 3.71, S.D. = 0.77), เจา้หน้าที่ร้านคา้มีความกระตือรือร้นในการบริการ ( X = 3.66, 
S.D. = 0.71), โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน ( X = 3.85, S.D. = 
0.71), มีคู่มือการแนะน าหรือขอ้มูลดา้นตลาดกลางคืนเอเชียทีคให้นักท่องเที่ยว ( X  = 3.74, S.D. = 
0.72 ), มีจุดประชาสัมพนัธ์ตอบค าถาม ( X = 3.81, S.D. = 0.75) และมีศูนยบ์ริการภาษาจีนใน
บริเวณพื้นที่ ( X = 4.08, S.D. = 0.79 ) 
 
ตารางที่ 3   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความน่าสนใจและดึงดูดของตลาด 4.06 0.71 มาก 
2. ความสะอาดและความเป็นระเบียบในบริเวณตลาด 3.66 0.88 มาก 
3. ความสะดวกในการเขา้ถึงตลาด 3.77 0.75 มาก 

รวม 3.83 0.78 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต          
บางคอแหลม กรุงเทพฯ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.83, S.D.= 0.78) เม่ือ
พจิารณารายขอ้พบวา่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ความ
น่าสนใจและดึงดูดของตลาด ( X  = 4.06, S.D. = 0.71), ความสะอาดและความเป็นระเบียบใน
บริเวณตลาด ( X  = 3.66, S.D. = 0.88 )  และความสะดวกในการเขา้ถึงตลาด ( X =3.77, S.D.= 
0.75) 
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ตารางที่ 4   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมจ าแนกเป็น
รายขอ้ 
 

ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ร้านคา้ต่าง ๆ มีความสะอาด 3.86 0.74 มาก 
2. ร้านคา้ต่าง ๆ ตั้งราคาที่เหมาะสม 3.85 0.72 มาก 
3. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.85 0.72 มาก 
4. ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพยีงพอต่อจ านวนนกัท่องเที่ยว 3.77 0.65 มาก 

รวม 3.83 0.71 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบวา่ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบาง
คอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.71)  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ ได้แก่  
ร้านคา้ต่าง ๆ มีความสะอาด ( X  = 3.86, S.D. = 0.74), ร้านคา้ต่าง ๆ ตั้งราคาที่เหมาะสม ( X  = 
3.85, S.D.= 0.72), ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม ( X = 3.85, S.D. = 0.72) และร้านคา้ 
ร้านอาหารมีเพยีงพอต่อจ านวนนกัท่องเที่ยว ( X  = 3.77, S.D. = 0.65) 
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ตารางที่ 5   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีป้ายประชาสมัพนัธบ์ริเวณตลาดแสดงขอ้มูล
ท่องเที่ยวที่เขา้ใจง่าย 

3.93 0.70 มาก 

2. มีที่นัง่เพยีงพอและเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการ 

3.81 0.73 มาก 

3. มีบริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 3.79 0.75 มาก 
4. การจดัที่ทิ้งขยะที่เหมาะสม 3 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.82 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต           
บางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.63, S.D. = 0.82) เม่ือ
พจิารณารายขอ้พบวา่ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยูใ่นระดบัมากมี 3 ขอ้ ไดแ้ก่  มีป้าย
ประชาสัมพนัธ์บริเวณตลาดแสดงขอ้มูลท่องเที่ยวที่เขา้ใจง่าย ( X  = 3.93, S.D. = 0.70), มีที่นั่ง
เพยีงพอและเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวที่มาใชบ้ริการ ( X  = 3.81, S.D. = 0.73), มีบริการแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ ( X  = 3.79, S.D. = 0.75)  และมี 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง คือการจดัที่ทิ้ง
ขยะที่เหมาะสม ( X  = 3, S.D. = 1.08) 
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ตารางที่ 6   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นความปลอดภยัจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ดา้นความปลอดภยั X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ที่ดูแลประจ า 2.96 1.04 ปานกลาง 
2. การรักษาความปลอดภยัจากทรัพยสิ์นสูญหาย /              
การลกัทรัพย ์

2.92 1.00 
ปานกลาง 

3. มีการด าเนินการใหแ้กน้กัท่องเที่ยวจากการถูกเอารัดเอา
เปรียบในการซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ 

2.93 1.07 
ปานกลาง 

4. มีจุดแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย 2.95 1.03 ปานกลาง 
รวม 2.94 1.04 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต         

บางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.94, S.D. = 1.04)  เม่ือ
พจิารณารายขอ้พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่              
มีสถานพยาบาลและเจา้หน้าที่ดูแลประจ า ( X = 2.96, S.D. = 1.04) การรักษาความปลอดภยัจาก
ทรัพยสิ์นสูญหาย / การลกัทรัพย ์( X  = 2.92, S.D. = 1.00) มีการด าเนินการให้แกน้ักท่องเที่ยวจาก
การถูกเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ( X  = 2.93, S.D. = 1.07) และมีจุดแจง้
เหตุด่วน เหตุร้าย ( X  = 2.95, S.D. = 1.03) 
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ตารางที่ 7   ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกเป็นภาพรวม 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ดา้นการใหบ้ริการ 3.81  0.51  มาก 
ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยว 3.83  0.61  มาก 
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.83  0.52  มาก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.63  0.82 มาก 
ดา้นความปลอดภยั 2.26  0.62  ปานกลาง 

รวม 3.47 0.62  ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 7  พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต       
บางคอแหลม กรุงเทพฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.47, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนอยูใ่นระดบัมากมี 4 ดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ( X  = 3.83, S.D. = 0.61),  ร้านคา้ ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ( X  = 3.83, S.D. = 0.52)  และดา้นการให้บริการ ( X =3.81, S.D.= 0.51) และดา้น               
ส่ิงอ านวยความสะดวก ( X  = 3.63, S.D. = 0.82), ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นความปลอดภยั ( X  = 2.26, S.D. = 0.62) 
 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐาน  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศต่างกนั มีความพงึพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขต

บางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขต            

บางคอแหลม กรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขต           

บางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 8  การวิเคราะห์ความแปรปรวมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกตามเพศ 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ตามเพศ พบว่า 
ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1  และปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั HO หมายวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่อตลาดกลางคืนใน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีน
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม 

กรุงเทพฯ 

เพศ X  
 

t df Sig. 

ดา้นการใหบ้ริการ ชาย 3.82 0.29 398 .771 
หญิง 3.80 

ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยว ชาย 3.75 -2.35 398 .020* 
หญิง 3.89 

ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ชาย 3.86 0.93 398 .351 
หญิง 3.81 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ชาย 3.41 1.70 398 .091 
หญิง 3.47 

ดา้นความปลอดภยั ชาย 2.27 0.20 398 .840 
หญิง 2.26 
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สมมุติฐาน  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายตุ่างกนั มีความพงึพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขต
บางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขต             

บางคอแหลม กรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขต          

บางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  9  การวิเคราะห์ความแปรปรวมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกตามอาย ุ
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ
ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

SS Df MS f Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.587 3 .529 2.030 .109 
ภายใน 103.160 396 .261    
รวม 104.747 399      

2. ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยว 
ระหวา่งกลุ่ม 2.431 3 .810 2.208 .087 
ภายใน 145.337 396 .367     
รวม 147.768 399       

3. ดา้นร้านคา้ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.471 3 .824 3.050 .029* 
ภายใน 106.953 396 .270     
รวม 109.424 399       

4. ดา้นส่ิงอานวยความสะดวก 
ระหวา่งกลุ่ม 4.393 3 1.464 11.714 .000* 
ภายใน 49.509 396 .125     
รวม 53.902 399       

5. ดา้นความปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 6.753 3 2.251 6.093 .000* 
ภายใน 146.297 396 .369     
รวม 153.049 399       

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ตามอาย ุพบว่า 
ดา้นร้านคา้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นส่ิงอานวยความและดา้นความปลอดภยัมีค่า Sig. น้อยกว่า
0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั HO หมายว่า นักท่องเที่ยว        
ชาวจีนที่มีอายตุ่างกนัมีความพงึพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามจงัหวดัโดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที่  10  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านร้านค้าร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

อาย ุ X  20 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
3.81 3.79 3.93 3.48 

20 - 30ปี 3.81 - 0.04* 0.24* 0.07 
31 - 40 ปี 3.79  - 0.87 0.02* 
41 - 50 ปี 3.93   - 0.03* 
51 - 60 ปี 3.48    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ ดา้น
ร้านคา้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจ
มากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ31 - 40 ปี และมีความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
อาย ุ41 - 50 ปี นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ51 - 60 ปี ความพงึพอใจนอ้ยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
อาย ุ31 - 40 ปี กบั 41 - 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

อาย ุ X  20 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
3.40 3.54 3.35 2.94 

20 - 30ปี 3.40 - 0.00* 0.41 0.00* 

31 - 40 ปี 3.54  - 0.00* 0.00* 

41 - 50 ปี 3.35   - 0.00* 

51 - 60 ปี 2.94    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวกพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ 20 – 30 ปี มีความพึงพอใจมากกว่า
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ 51 - 60 ปี และมีความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ         
31 - 40 ปี นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ31 - 40 ปี ความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ
41 - 50 ปี กบั 51 - 60 ปี นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ41 - 50 ปี มีความพงึพอใจมากกว่านักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีอาย ุ51 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านความปลอดภัย 

อาย ุ X  20 – 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
2.23 2.20 2.52 2.84 

20 - 30ปี 3.40 - 0.71 0.00* 0.01* 

31 - 40 ปี 3.54  - 0.00* 0.00* 

41 - 50 ปี 3.35   - 0.16* 

51 - 60 ปี 2.94    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีอายตุ่างกนัเป็นรายคู่ ดา้น
ความปลอดภยัพบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย2ุ0 - 30ปี มีความพงึพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเที่ยวชาว
จีนที่มีอาย ุ41 - 50 ปี กบั 51 - 60 ปี นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ31 - 40 ปี มีความพึงพอใจน้อยกว่า
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ41 - 50 ปี กบั51 - 60 ปี นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ41 - 50 ปี มีความ 
พงึพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุ51 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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สมมุติฐาน  นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO: นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืน

ในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพงึพอใจต่อตลาดกลางคืนใน

เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 13  การวิเคราะห์ความแปรปรวมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ

ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 
SS Df MS f Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 5.26 2 2.63 10.50 0.00* 
ภายใน 99.49 397 0.25   
รวม 104.75 399    

2. ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยว 
ระหวา่งกลุ่ม 3.54 2 1.77 4.87 0.01* 
ภายใน 144.23 397 0.36   
รวม 147.77 399    

3. ดา้นร้านคา้ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 3.79 2 1.89 7.11 0.00* 
ภายใน 105.64 397 0.27   
รวม 109.42 399    

4. ดา้นส่ิงอานวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.14 2 0.07 0.50 0.61 
ภายใน 53.77 397 0.14   
รวม 53.90 399    

5. ดา้นความปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 2.46 2 1.23 3.25 0.04* 
ภายใน 150.59 397 0.38   
รวม 153.05 399    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ตามระดับ
การศึกษา พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ดา้นร้านคา้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม และ
ด้านความปลอดภัยมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก HO หมายว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษา ต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
ตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามจงัหวดัโดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่
(Scheffe’s method) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านการให้บริการ 

ระดบัการศึกษา X  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.00 3.70 3.83 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.00 - 0.00* 0.18 
ปริญญาตรี 3.70  - 0.26 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.83   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ดา้นการให้บริการพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความ         
พงึพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า  
ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

ระดบัการศึกษา X  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.00 3.77 3.80 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.00 - 0.03* 0.14 
ปริญญาตรี 3.77  - 0.67 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.80   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวพบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความ
พึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านร้านค้าร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ระดบัการศึกษา X  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.00 3.80 3.75 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.00 - 0.02* 0.39 
ปริญญาตรี 3.80  - 0.00* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.75   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ด้านร้านคา้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 17  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านความปลอดภัย 

ระดบัการศึกษา X  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 
2.12 2.28 2.32 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.12 - 0.01* 0.06 
ปริญญาตรี 2.28  - 0.59 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.32   - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ด้านความปลอดภยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความ        
พึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 

สมมุติฐาน  นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนใน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO: นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขตบาง

คอแหลม กรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนั 
H1: นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขตบาง

คอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 18  การวิเคราะห์ความแปรปรวมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกตามอาชีพ 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ
ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

SS Df MS f Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.645 4 .411 1.575 .180 
ภายใน 103.102 395 .261     
รวม 104.747 399       

2. ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยว 
ระหวา่งกลุ่ม 4.576 4 1.144 3.156 .014* 
ภายใน 143.192 395 .363     
รวม 147.768 399       

3. ดา้นร้านคา้ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.475 4 .369 1.349 .251 
ภายใน 107.949 395 .273     
รวม 109.424 399       

4. ดา้นส่ิงอานวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.390 4 .347 2.614 .035* 
ภายใน 52.513 395 .133     
รวม 53.902 399       

5. ดา้นความปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 2.582 4 .645 1.694 .150 
ภายใน 150.468 395 .381     
รวม 153.049 399       

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 18 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯตามระดับ
การศึกษา พบว่า ด้านสถานที่ท่องเที่ยว และด้านส่ิงอานวยความสะดวกมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั HO หมายว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่
มีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามจงัหวดัโดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่
(Scheffe’s method) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่ 19  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

อาชีพ X  นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง อ่ืน 

3.72 3.79 3.82 4.07 4.07 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.72 - 0.66 0.14 0.00* 0.19 
ขา้ราชการ 3.79  - 0.62 0.08 0.83 
ธุรกิจส่วนตวั 3.87   - 0.08 0.61 
รับจา้ง 4.07    - 0.010* 
อ่ืน 3.82     - 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ        
น้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นรับจา้ง และนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นรับจา้ง มีความพึงพอใจ
มากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านส่ิงอานวยความสะดวก 

อาชีพ X  นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง อ่ืน 

3.72 3.79 3.82 3.87 4.07 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.40 - 0.25 0.01* 0.81 0.80 
ขา้ราชการ 3.50  - 0.58 1.00 0.30 
ธุรกิจส่วนตวั 3.55   - 0.44 0.01* 
รับจา้ง 3.50    - 0.11 
อ่ืน 3.41     - 
 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ด้านส่ิงอานวยความสะดวกพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความ            
พึงพอใจน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นธุรกิจส่วนตัว และนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นธุรกิจ
ส่วนตวั มีความพงึพอใจนอ้ยกวา่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นอ่ืน ๆ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั
0.05 
 

สมมุติฐาน นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพงึพอใจต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
HO: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตลาด

กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ไม่แตกต่างกนั 
H1: นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตลาด

กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 21  การวิเคราะห์ความแปรปรวมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 
 
ความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อ

ตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 
SS Df MS f Sig. 

1. ดา้นการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม .595 3 .198 .755 .520 
ภายใน 104.151 396 .263     
รวม 104.747 399       

2. ดา้นสถานที่ทอ่งเที่ยว 
ระหวา่งกลุ่ม 6.680 3 2.227 6.250 .000* 
ภายใน 141.088 396 .356     
รวม 147.768 399       

3. ดา้นร้านคา้ร้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.874 3 .958 3.561 .014* 
ภายใน 106.549 396 .269     
รวม 109.424 399       

4. ดา้นส่ิงอานวยความ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม .516 3 .172 1.275 .282 
ภายใน 53.387 396 .135     
รวม 53.902 399       

5. ดา้นความปลอดภยั 
ระหวา่งกลุ่ม 3.305 3 1.102 2.914 .034* 
ภายใน 149.744 396 .378     
รวม 153.049 399       

 
จากตารางที่ 21 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวมเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯตามระดับ
การศึกษา พบวา่ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยว ดา้นร้านคา้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมและดา้นความปลอดภยั
มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั HO หมายว่า
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอ
แหลม กรุงเทพฯแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างจ าแนกตามจงัหวดัโดยใชก้ารทดสอบแบบเชฟเฟ่
(Scheffe’s method) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
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ตารางที่ 22  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

3.65 3.96 3.75 3.75 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.65 - 0.00* 0.28 0.34 
15,001-25,000 บาท 3.96  - 0.01* 0.03* 
25,001-35,000 บาท 3.75   - 0.98 
35,001 – 45,000 บาท 3.75    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ดา้นสถานที่ท่องเที่ยวพบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท มี
ความพงึพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท นักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีความพงึพอใจมากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท กบั35,001 – 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 23  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านร้านค้าร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

3.79 3.92 3.71 3.80 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.79 - 0.07 0.28 0.94 
15,001-25,000 บาท 3.92  - 0.00* 0.16 
25,001-35,000 บาท 3.71   - 0.31 
35,001 – 45,000 บาท 3.80    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ด้านร้านคา้ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
ด้านความปลอดภัย 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-
25,000 บาท 

25,001-
35,000 บาท 

35,001 – 
45,000 บาท 

2.44 2.21 2.21 2.26 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 2.44 - 0.01* 0.02* 0.10 
15,001-25,000 บาท 2.21  - 1.00 0.62 
25,001-35,000 บาท 2.21   - 0.66 
35,001 – 45,000 บาท 2.26    - 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัเป็น
รายคู่ ดา้นความปลอดภยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท           
มีความพงึพอใจมากกวา่นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท กบั 25,001-
35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาด

กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยูใ่นตลาดกลางคืนในเขตบาง

คอแหลม กรุงเทพฯ โดยมีอายุตั้ งแต่20 ปีถึงอายุ 60 ปี เน่ืองจากนักท่องเท่ียวจากกลุ่มน้ีเป็น                     
ผูส้ามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง จาํนวน 400 คนใน10-15 ตุลาคม 2561 ไดก้ลบัคืนมาชุดท่ีสมบูรณ์
จาํนวน 400 ชุด และไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูล นาํเสนอผลการวจิยั ซ่ึงมี 3 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบบแบบสอบถา 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม

กรุงเทพฯ ในแต่ละดา้น  
ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต
บางคอแหลมกรุงเทพฯ สรุปผลไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีอาย ุ

20–-30 ปี จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ส่วนใหญ่จบการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส่วนมากเป็นอาชีพอ่ืน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25 

2.  ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบาง
คอแหลมกรุงเทพฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X  =3.44) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ปรากฏผล ดงัน้ี 

 2.1  ด้านด้านการให้บริการ นักท่องเท่ียวชาวจีนความพึงพอใจของต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลมกรุงเทพฯ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.81) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นรัดบัมากทั้งหมด 



63 

 2.2  ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวจีนความพึงพอใจของต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลมกรุงเทพฯ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.83) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู ่ในระดบัมากทั้งหมด 

 2.3   ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวชาวจีนความพึงพอใจของ
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลมกรุงเทพฯ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X  =3.83) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู ่ในระดบัมากทั้งหมด 

 2.4   ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก นกัท่องเท่ียวชาวจีนความพึงพอใจของต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลมกรุงเทพฯ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.63) เม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ ในระดบัมากยกเวน้ขอ้การจดัท่ีทิ้งขยะท่ีเหมาะสมอยู่ ใน
ระดบัปานกลาง 

 2.5   ดา้นความปลอดภยั นกัท่องเท่ียวชาวจีนความพึงพอใจของต่อตลาดกลางคืน
ในเขตบางคอแหลมกรุงเทพฯ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.63) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่
นกัศึกษามีความพึงพอใจอยู ่ในระดบัปานกลางทั้งหมด 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต
บางคอแหลมกรุงเทพฯ จาํแนกตาม ตวัแปร เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี อายุ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลมกรุงเทพฯแตกต่างกนั 
 
5.2 การอภิปรายผล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดค้น้พบประเด็นท่ีควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 
1.  ในการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 20-30 ปี ส่วนมากจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพอ่ืนท่ีผูว้ิจยัไม่ไดก้าํหนด และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท 

2. จากการศึกษาขอ้มูลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต
บางคอแหลม กรุงเทพฯ ในด้านการให้บริการ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านค้า ร้านอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และดา้นความปลอดภยั โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากสามด้านและระดบัปานกลางสองด้าน โดยเรียงตามลาํดบัดังน้ีด้านสถานท่ีท่องเท่ียว 
ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ด้านการให้บริการ ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก และด้านความ
ปลอดภยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานของการวจิยั ผูว้จิยัจึงขออภิปรายผลเป็นรายดา้นดงัน้ี 
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 2.1  ดา้นการให้บริการ นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนใน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นการให้บริการโดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมือง
ประวติัศาสตร์เชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 1 ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั
ดา้นการบริการ ดา้นของท่ีระลึก และดา้นบทบาทของภาครัฐ ซ่ึงบริการทัว่ถึงจึงเป็นการประทบัใจ 
ส่วนภาพรวมท่ีพึงพอใจระดับมาก ได้แก่ การให้บริการด้านท่ีจอดรถ จาํนวนตาํรวจท่องเท่ียว
เพียงพอต่อการบริการนกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีร้านคา้มีความกระตือรือร้นในการบริการ มีคู่มือการ
แนะนาํหรือขอ้มูลดา้นตลาดกลางคืนเอเชียทีคให้นกัท่องเท่ียว มีจุดประชาสัมพนัธ์ตอบคาํถาม และ
มีศุนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ี ในนั้นมีศูนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองมา คือ เจา้หน้าท่ีร้านคา้มีความกระตือรือร้นในการบริการ เพราะนกัท่องเท่ียวชาวจีนมี
จาํนวนมาก และส่วนใหญ่มาเท่ียวท่ีประเทศไทยเป็นคร้ังแรก แลว้ส่วนใหญ่พูดภาษาไทยไม่ได ้และ
ภาษาองักฤษไดนิ้ดหน่อย แลว้เม่ือท่ีเขา้ร้านก็มีพนกังานมาขา้งๆตอบคาํถาม ไม่วา่เราจะช้ือหรือไม่
ช้ือ เวลาท่ีคุยกบัลูกคา้ก็ยิม้ตลอด ทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเกิดความพึงพอใจมาก  

 2.2  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืน
ในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ (2550: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จ
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี ส่วนความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
คือ ด้านบริหารจดัการ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ด้านสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกส่วน
ภาพรวมท่ีพึงพอใจระดบัมากไดแ้ก่ ความน่าสนใจและดึงดูดของตลาด ความสะอาดและความเป็น
ระเบียบในบริเวณตลาด ความสะดวกในการเข้าถึงตลาด เพราะตลาดกลางคืนอยู่ติดกับแม่นํ้ า
เจา้พระยา มีทิวทศัน์ท่ีสวยงาม วธิิการเดินทางเขา้ถึงตลาดก็ทีรายวธิิ นัง่รถบสั รถแทก็ซ่ี เรือ หรือวา่
นัง่แท็กซ่ีไปต่อเรือก็ได ้ในบริเวณตลาดมีความสะอาดดว้ย ดงันนัให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนเกิดความ
พึงพอใจมาก 
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 2.3  ดา้นร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อ
ตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรัตนากร จุฑามณี และ
คณะ (2546) ผลการศึกษาการจดัการตลาดนํ้ าวดัลาํพญา จงัหวดันครปฐม พบว่า นักท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในตลาดนํ้าวดัลาํพญามาก เพราะตลาดนํ้าวดัลาํพญา มีสินคา้ใหเ้ลือก
ซ้ือหลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท มีการจดักิจกรรมไวร้องรับนกัท่องเท่ียวหลายรูปแบบ
และยงัเปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวและคนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในด้านกิจกรรมต่างๆ ให้คงอยู่
ต่อไป ด้านร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยรวมนักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนภาพรวมท่ีพึงพอใจระดบัมากไดแ้ก่ ร้านคา้ต่าง ๆ มีความสะอาด ร้านคา้ต่างๆตั้ง
ราคาท่ีเหมาะสม ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพียงพอต่อจาํนวน
นกัท่องเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืมมีรสชาดดี มีจาํนวนเพียงพอ ประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความ
หลากหลาย เพียงพอ แล้วเอาราคาเงินบาทเปล่ียนเป็นเงินหยวน รู้สึกไม่ค่วยแพง ยงัรับได้ ให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจมาก 

 2.4  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปราโมทย ์เลิศจิตรการุณ (2550: บทคดัยอ่) 
ได้ทําการศึกษาวิจัย เ ร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียวชาวไทยท่ีมี ต่อการท่องเ ท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบุรี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้าน
บริหารจดัการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  2.5  ดา้นความปลอดภยั นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนใน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสุคนธ์ธาร สุรเดชพิภพ (2549) ไดท้าํการศึกษาวิจยั
เร่ือง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อาํเภอ
เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การท่องเท่ียวเมืองประวติัศาสตร์เชียงแสน อาํเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัร้อยละ 1 ไดแ้ก่ ดา้นการคมนาคม 
ดา้นความปลอดภยัดา้นการบริการ ดา้นของท่ีระลึก และดา้นบทบาทของภาครัฐ ดา้นความปลอดภยั 
โดยรวมนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนภาพรวมท่ีพึงพอใจระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ มีสถานพยาบาลและเจา้หน้าท่ีดูแลประจาํ การรักษาความปลอดภยัจากทรัพยสิ์น
สูญหาย / การลกัทรัพย ์มีการดาํเนินการให้แกน้กัท่องเท่ียวจากการถูกเอารัดเอาเปรียบในการซ้ือ
สินค้าและบริการต่าง ๆ มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย ด้านน้ีอยู่ในระดับปานกลางอาจจะไม่ใช่



66 

นักท่องเท่ียวรู้สึกไม่พอใจ คือเขาไม่ได้เจอ ก็คิดว่าท่ีน่ีไม่มี ดังนั้นเกิดความพึงพอใจอยู่ระดับ              
ปานกลาง 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขต          
บางคอแหลม กรุงเทพฯ จาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
นักท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ด้านการ
ให้บริการ ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก และ
ดา้นความปลอดภยั โดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของตวัแปรท่ีศึกษา ดงันั้นจึงใคร่ขอ 
อภิปรายผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนดงัน้ี 

 3.1  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนใน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัเสาวนีย์ กันทะแสน (2545) วิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความ                     
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียว: กรณีศึกษา หมู่บา้น
รวมมิตร อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวในดา้นเพศ มีความ
พึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการท่องเท่ียว หมู่บา้นรวมมิตร อาํเภอเมือง จงัหวดั
เชียงรายแตกต่างกนั 

 3.2  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาดกลางคืนใน
เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิษณุ วงศเ์กษม (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์พระบาท อาํเภอบา้นผือ จงัหวดัอุดรธานีผลการศึกษา 
พบว่า การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน 4 ดา้น 
ตามลกัษณะพื้นฐานบางประการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05  

 3.3  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัพบประเด็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
อาจมีการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดกลางคืนก่อนมาท่องเท่ียว ทาํไห้ความพึงพอใจมากวา่การศึกษา
อ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบันาวิน วิไลเลิศ (2549: 99) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยต่อการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลม จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลมท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวในโครงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศภูฝอยลมไม่แตกต่างกนั 
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 3.4  นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อตลาด
กลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเราไม่ไดก้าํหนด อาจมีความรู้ ความเขา้ใจขอ้มูล
ต่าง ๆ ของตลาดกลางคืน จึงทาํไหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจแต่กต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัพิษณุ วงศ์เกษม (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียว        
เชิงนิเวศในเขตป่าอนุรักษ์ภูพระบาท อาํเภอบ้านผือ จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่า การ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน 4 ดา้น ตามลกัษณะ
พื้นฐานบางประการของนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศอายุระดบัการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 

 3.5  นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ
ตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ โดยรวมมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมี รายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ชอบการ
ท่องเท่ียวและอาจมีการท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง จึงทาํไห้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความพึงพอใจแต่กต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันรินทิพย ์ศรีชยั (2551) ศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการให้บริการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นอาํเภอ             
อมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการท่องเท่ียวโฮมสเตยใ์นอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิ เคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม นักท่องเท่ียวชาวจีนแจงให้เห็นถึง
ขอ้เสนอแนะ 

1. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีน ด้านการให้บริการพบว่า 
จาํนวนตาํรวจท่องเท่ียวไม่เพียงพอต่อการบริการนักท่องเท่ียว ดังนั้ นต้องเพิ่มจาํนวนตาํรวจ
ท่องเท่ียวแลว้เพิ่มความสามารถในการใหบ้ริการ หรือ ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวชาวจีนดว้ยภาษาจีนจะ
ไดค้วามพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมากข้ึน 

2. จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก
พบวา่ การจดัท่ีทิ้งขยะไม่เหมาะสม บางคนหาท่ีท้ิงขยะไม่เจอ ขอจดัท่ีทิ้งขยะจาํนวนเพิ่มข้ึน 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติยกเว้น

นกัท่องเท่ียวจีน เพื่อความหลากหลายของผลงานวิจยั โดยสามารถนาํผลการวิจยัไปใช ้ประโยชน์
ต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพื่อเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมกบัความพึงพอใจ 

3. ด้านความปลอดภัย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการเพิ่มมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัต่าง ๆ ทั้งในด้านชีวิตและทรัพยสิ์นให้มีประสิทธิภาพและเช่ือถือได้ เพื่อเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียว 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อตลาดกลางคนืในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 

 
โดยแบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการท าสารนิพนธ์เร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวจีนต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับ
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการท่องเที่ยว บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบณัฑิตย ์

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์และโปรดสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือตรงกบัขอ้คิดเห็นมาก
ที่สุด  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว    
1.  เพศ                                   1) ชาย                                     2) หญิง 
 
2.  อาย ุ                                  1) 20–30ปี                            2) 31 – 40 ปี    

                                   3) 41 - 50 ปี                             4) 51 – 60 ปี 
 

3.  ระดบัการศึกษา                  1) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี                   2) ปริญญาตรี    
                                    3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพ                               1) นกัเรียน/นกัศึกษา                  2) ขา้ราชการ 
                                       3) ธุรกิจส่วนตวั                        4) รับจา้ง 
                                      5)อ่ืน            
 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน       1) ต ่ากวา่เท่ากบั 15,000 บาท     2) 15,001-25,000 บาท    
                                    3) 25,001-35,000 บาท                 4)35,001 – 45,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ ต่อตลาดกลางคืนในเขตบางคอแหลม 
กรุงเทพฯ ท าเคร่ืองหมาย√ลงในช่องที่ตรงกบัระดบัความพึงพอใจ/ระดบัความคิดเห็นของท่าน 
มากที่สุด 
 

ปัจจยัดา้นต่างๆ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

ด้านการให้บริการ 
1. การใหบ้ริการดา้นที่จอดรถ      

2. จ  านวนตารวจท่องเที่ยวเพียงพอต่อการบริการ
นกัท่องเที่ยว 

     

3. เจา้หนา้ที่ร้านคา้มีความกระตอืรือร้นในการ
บริการ 

     

4. มีคู่มือการแนะน าหรือขอ้มูลดา้นตลาดกลางคนื
เอเชียทีคใหน้กัท่องเที่ยว 

     

5. มีจุดประชาสมัพนัธต์อบค าถาม      
6. มีศุนยบ์ริการภาษาจีนในบริเวณพื้นที่      
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

1. ความน่าสนใจและดึงดูดของตลาด      

2. ความสะอาดและความเป็นระเบียบในบริเวณ
ตลาด 

     

3. ความสะดวกในการเขา้ถึงตลาด      
ร้านค้า ร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
1. ร้านคา้ต่าง ๆ มีความสะอาด      
2. ร้านคา้ต่าง ๆ ตั้งราคาที่เหมาะสม      

3. ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืม      
4. ร้านคา้ ร้านอาหารมีเพยีงพอต่อจ านวน
นกัท่องเที่ยว 
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ปัจจยัดา้นต่างๆ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. มีป้ายประชาสมัพนัธบ์ริเวณตลาดแสดงขอ้มูล
ท่องเที่ยวที่เขา้ใจง่าย 

     

2. มีที่นัง่เพยีงพอและเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการ 

     

3. มีบริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ      
4. การจดัที่ทิ้งขยะที่เหมาะสม      
ด้านความปลอดภัย 

1. มีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ที่ดูแลประจ า      

2. การรักษาความปลอดภยัจากทรัพยสิ์นสูญหาย / การ
ลกัทรัพย ์

     

3. มีการด าเนินการใหแ้กน้กัท่องเที่ยวจากการถูกเอารัด
เอาเปรียบในการซ้ือสินคา้และบริการต่างๆ 

     

4. มีจุดแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย      
 
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางแกไ้ข 
ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
  
  
  
 
 
 
 



78 

ประวตัิผู้เขียน 
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