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บทคัดย่อ 
 

ร้านอาหารสีเขียวคือร้านอาหารท่ีมีการปฏิบติัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมของการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
ในประเทศไทย 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วยเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจอาหาร ประเภทของร้านอาหาร 
รายไดต่้อเดือนของธุรกิจ กบัแนวปฏิบติัน้ี และ 3) ศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ ต่อแนวปฏิบติัน้ี
ประกอบดว้ย 3.1) ปัจจยัทศันคติต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 3.2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
สีเขียว (7Ps) ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ 
และลกัษณะทางกายภาพ 3.3) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบดว้ย ชุมชน 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ลูกคา้ คู่แข่งขนั และผูจ้ดัจ  าหน่าย และ 3.4) ปัจจยัส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัมหภาคซ่ึงประกอบดว้ยการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีกฎหมาย และส่ิงแวดลอ้ม 

 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสานประกอบดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสนทนา
กลุ่มในเร่ืองแนวปฏิบติัน้ีโดยผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมและร้านอาหาร แล้วน าผลการวิจยั 
เชิงคุณภาพมาบูรณาการกบัการทบทวนวรรณกรรมเพื่อท าการวิจยัเชิงปริมาณกบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทยจ านวน 407 ราย ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์ให้ไดแ้นวปฏิบติัการประกอบ
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียวดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และท าการยืนยนัองค์ประกอบ
ใหม่ท่ีไดด้ว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั แลว้น าปัจจยัท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดว้ยสถิติที - เทสต ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และการทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีลีสตซิ์กนิฟิแคนทดิ์ฟเฟอเรนท ์และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัท่ี
เหลือต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่าแนวปฏิบติัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทยใหค้วามส าคญัเรียงตามล าดบัคือ 1. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 2. ดา้นสังคม 3. ดา้น



 

พลงังานและเช้ือเพลิง 4. ดา้นอาหาร 5. ดา้นกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 6. ดา้นการใชน้ ้ า 7. ดา้น
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั และพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ และระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั ปัจจยัอายุ  ต  าแหน่งอาชีพใน
ร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร ประเภทของธุรกิจร้านอาหารและรายได้ต่อ
เดือนของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารมีแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวแตกต่างกนับางแนวปฏิบติั ส่วน
ปัจจัยทัศนคติต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคและมหภาคมีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวบางแนวปฏิบติัอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

Green restaurants are environmental friendly restaurants. The objective of this research 
were to study the best practices for operating a green restaurant business in Thailand, to study the 
relationship between demographic factors including sex, age, educational level, position in the 
restaurant, restaurant business experience, type of restaurant business, and business monthly 
income with these practices.  This research also examined the influence of various factors on these 
practices, including attitude factors in environmental conservation, green marketing mix (7Ps) 
factors which consisted of product, price, place, promotion, people, process and physical evidence, 
micro-marketing environmental factors that included public, stakeholder, customer, competitor and 
distributor, and macro- marketing environmental factors, including politic, economy, society, 
technology, law and environment. 

This research is a Mixed Methods Research using both qualitative and quantitative 
approaches.  The qualitative approach conducts a focus group discussion with environmental 
practices and restaurant experts.  The results of the qualitative research were integrated with the 
literature review to carry out a quantitative research by using questionnaires with 407 restaurant 
operators in Thailand.  The data were analyzed to obtain the green restaurant business practices by 
Exploratory Factor Analysis (EFA) and confirmed new factors with Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) .  Then the factors were analyzed for their relationship with demographic factors by t- test, 
one-way analysis of variance, and the pairwise mean difference test using the Least Significant 
Difference (LSD) .  And the influence of remaining other factors on the green restaurant practices 
were analyzed using Multiple Regression Analysis. 



 

The results of the study revealed that restaurant business operators in Thailand were 
perceived on the green restaurant practices as follow: 1.  environment 2.  social 3.  energy and fuel 
4. food 5. legal and government policies. 6. water usage. 7. green building and safety. This research 
was found that different demographic factors, ie.  gender and educational levels had no difference 
in the green restaurant practices.  For the factors such as restaurant business experience, type of 
restaurant business and business monthly income of the restaurant operator have some different in 
the green restaurant practices.  And this research was also found that environmental conservation 
attitude, green marketing mix, micro and macro- marketing environment were significantly 
influenced some green restaurant practices at the confident level of .05. 
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ออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd)............................................................ 
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที ่ หน้า 
4.66    ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการ

ออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd)…........................................................ 
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4.67    ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนว

ปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัย  (GREEN BUILDING) 
ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล.................................................................. 
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4.68    ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความ
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4.69    ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงองคป์ระกอบแนว

ปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว (GREENPRACTICE) ก่อนปรับและหลงัปรับ
โมเดล...................................................................................................... 
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4.71    จ  านวนและค่าร้อยละปัจจัยประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบธุรกิจ
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4.72    ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยภายในด้านทัศนคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้ม.............................................................................................. 
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4.73    ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้ม.............................................................................................. 
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที ่ หน้า 
4.79    ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

ดา้นการใชน้ ้า........................................................................................... 
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4.80    ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

ดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง.................................................... 
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4.81    ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

ดา้นอาคารสีเขียว..................................................................................... 
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4.82    ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

ดา้นสังคม................................................................................................ 
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4.83    ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม

การช่วยเหลือชุมชนดว้ยวธีิ LSD.............................................................. 
 

391 
4.84    ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั................................................................... 
 

393 
4.85    ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัดา้นอาหาร..................................................................................... 
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4.86    ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม

การปฏิบติัการประกอบอาหารสีเขียวดว้ยวธีิ LSD................................... 
 

395 
4.87    ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม............................................................................. 
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4.88    ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม

การปฏิบติัการจดัการขยะดว้ยวธีิ LSD..................................................... 
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4.89    ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
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4.90    ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า................................................................................ 
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4.91    ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง......................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที ่ หน้า 
4.92   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว........................................................................... 
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4.93   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม.............................................................................. 
 

402 
4.94   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั.......................................... 
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4.95   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร............................................................ 
 

404 
4.96   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม.................................................... 
 

405 
4.97   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า....................................................... 
 

407 
4.98   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง......................................... 
 

408 
4.99    ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว.................................................. 
 

409 
4.100  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม............................................................. 
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4.101  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั......................... 
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4.102  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร........................................... 
 

412 
4.103  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ต  าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร

กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวดว้ยวธีิ LSD......... 
 

413 
4.104  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที ่ หน้า 
4.105  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า....................................... 
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4.106  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 

417 

4.107  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว................................. 

 
418 

4.108  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม...................................... 

 
419 

4.109  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยวิธี 
LSD.......................................................................................................... 
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4.110  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั.......................... 
 

421 
4.111  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐดว้ย
วธีิ LSD.................................................................................................... 

 
 

422 
4.112  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร..................... 
 

423 
4.113  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวดว้ยวิธี 
LSD.......................................................................................................... 
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4.114  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม............. 
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4.115  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษดว้ยวธีิ LSD.............. 
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที ่ หน้า 
4.116  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะด้วยวิธี 
LSD......................................................................................................... 
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4.117  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า................. 
 

429 
4.118  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้าดว้ยวธีิ LSD........... 
 

430 
4.119  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าและเช้ือเพลิง................................................................................... 

 
 

431 
4.120  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยวธีิ LSD........................................................................ 

 
 

432 
4.121  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงดว้ย
วธีิ LSD.................................................................................................... 
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4.122  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว........... 
 

434 
4.123  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสีเขียวด้วยวิธี 
LSD.......................................................................................................... 

 
 

435 
4.124  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม............................................................. 
 

436 
4.125  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของ
ภาครัฐ...................................................................................................... 
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สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางที ่ หน้า 
4.126  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร........................................... 
 

438 
4.127  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประเภทของร้านอาหารกบั
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1  ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  

ธุรกิจร้านอาหารเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของโลกจากสถิติการ
เกิดมลพิษ จากอาหารและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตอาหารมีส่วนท าให้เกิดก๊าซเรือน
กระจกประมาณ ร้อยละ 26 ของการเกิดก๊าซเรือนกระจกทั้งโลก ซ่ึงส่งผลท าให้เกิดภาวะโลกร้อน 
อากาศเปล่ียนแปลง (Ritchie & Roser, 2020) องค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ 
(Food and Agriculture Organization of The United Nation: FAO) ระบุวา่ โลกเราตอ้งสูญเสียอาหาร
ส่วนเกินและขยะอาหาร รวมกนัแลว้ถึงปีละ 1.3 พนัลา้นตนั (FAO, 2021)ในกระบวนการของธุรกิจ
ร้านอาหารตั้งแต่ตน้ทางการผลิตวตัถุดิบ การเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร กระบวนการห่วงโซ่
อุปทาน การประกอบอาหาร การบริการ จนถึงปลายทางคือบนโตะ๊อาหารลว้นแลว้แต่ก่อใหเ้กิดขยะ
และมลพิษไดทุ้กขั้นตอนทั้งมลพิษทางอากาศจากฝุ่ น ควนัต่าง ๆ มลพิษทางน ้าจากการใชน้ ้า  มลพิษ
ทางดินจากขยะของเสีย สารเคมี มลพิษทางเสียงและแสงจากการประกอบกิจกรรม  กระบวนการ
ของธุรกิจร้านอาหารน้ียงัมีส่วนก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกซ่ึงสังคมโลกก าลงัให้ความสนใจและ
ต่ืนตวัในการลดกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและส่ิงมีชีวิตใน
โลกน้ี 

ส านกังานปกป้องส่ิงแวดล้อมสหรัฐอเมริกา (United States Environmental Protection 
Agency: EPA) อธิบายถึงก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHG) ว่า เป็นก๊าซหลายชนิดท่ีอยู่
รวมกนัในชั้นบรรยากาศของโลกซ่ึงท าหนา้ท่ีเสมือนเรือนกระจก  ในเวลากลางวนัก๊าซเหล่าน้ีจะดูด
ซึมคล่ืนรังสีความร้อนไว ้และค่อย ๆ ปล่อยรังสีความร้อนออกมาในเวลากลางคืน (EPA, 2021)โดย
ธรรมชาติของโลกก๊าซเรือนกระจกจึงช่วยรักษาอุณหภูมิเฉล่ียของโลกใหค้งท่ี แต่จากกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีด าเนินโดยมนุษยส์ร้างให้เกิดก๊าซเรือนกระจกมากข้ึนกวา่ท่ีธรรมชาติตอ้งการ ส่งผลให้เกิดภาวะ
โลกร้อน (Global Warming) ซ่ึงมีอตัราเพิ่มมากข้ึนทุกปีมีผลกระทบต่าง ๆ ต่อบรรยากาศ อุณหภูมิ 
ความเป็นอยู่ของมนุษย ์สัตว ์พืช ส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ องค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติของ
สหรัฐ (National Aeronautics and Space Administration: NASA) ระบุวา่การเพิ่มของระดบัน ้ าทะเล
จากธารน ้าแขง็ขั้วโลกท่ีก าลงัละลาย การเกิดคล่ืนความร้อน ความแหง้แลง้ น ้าท่วมจากแม่น ้ า ระบบ
นิเวศน์ของป่าและสัตวท่ี์เปล่ียนแปลงไปเป็นผลสืบเน่ืองจากภาวะโลกร้อน (NASA, 2021) 

องคป์ระกอบท่ีส าคญัของก๊าซเรือนกระจกประกอบดว้ย ไอน ้า ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Carbon dioxide : CO2) มีเธน (Methane : CH4) โอโซน (Ozone : O3) ไนตรัสออกไซด์ (Nitrous 



 

 

oxide : N2O) และก๊าซในกลุ่มฟลูออริเนทก๊าซ (Fluorinated Gases : F-gases) คือ คาร์โรฟลูออโร
คาร์บอน (Caro fluorocarbon : CFCs) ไฮโดรคลอโรฟลูออโรคาร์บอนส์ (Hydrochlorofluocarbon : 
HCFC) เพอร์ฟลูโรคาร์บอน (Perfluorocarbon : PFCs) และซัลเฟอร์เฮกซาฟลูออไรด์ (Sulfur 
hexafluoride : SF6) ทั้งน้ีก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลกัของก๊าซเรือน
กระจกเกิดจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล เช่น ก๊าซเช้ือเพลิง น ้ ามนั ไม ้ถ่าน รวมถึงปฏิกิริยาเคมี 
ป่าไม ้การเกษตรผนืดิน การใชปุ๋้ยยเูรีย ส่วนก๊าซมีเธน (CH4) เกิดจากกระบวนการผลิตถ่านหิน ก๊าซ
เช้ือเพลิง น ้ามนั และยงัเกิดจากการปล่อยก๊าซของส่ิงมีชีวติ การเกษตร การยอ่ยสลายของสารอินทรีย ์
ก๊าซไนตรัสออกไซด ์(N2O) เกิดจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง กิจกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม ก๊าซ
ในกลุ่มฟลูออริเนทก๊าซ (F-gases) เกิดจากกระบวนการอุตสาหกรรม เคร่ืองท าความเย็นและ
เคร่ืองปรับอากาศรุ่นเก่า ซ่ึงก๊าซกลุ่มน้ีเป็นก๊าซท่ีมีปริมาณจ านวนน้อยแต่มีอนัตรายสูงแทนท่ีและ
ท าลายชั้นโอโซนท าให้เกิดภาวะโลกร้อนมากข้ึนทุกขณะ และเป็นก๊าซท่ีมนุษยส์ามารถลดการผลิต
ลงได ้ต่างจากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซ่ึงควบคุมไดย้ากกวา่เพราะเก่ียวพนักบัส่ิงมีชีวิตทั้งหมดใน
โลกน้ี ด้วยความกังวลในปัญหาน้ี องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) จึงได้จัดตั้ ง
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme : UNDP) ข้ึนเม่ือปี 
ค.ศ.1965 เป็นโครงการท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือประเทศต่าง ๆ ในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และ
ไดมี้การท าสนธิสัญญาสากลโดยประเทศภาคีสมาชิกเม่ือปี ค.ศ. 1987 เรียกวา่ “พิธีสารมอนทรีออล
ก าหนดข้ึนเพื่อควบคุม ยบัย ั้ง รณรงค์ลดการผลิตและการใช้สารท าลายชั้นบรรยากาศโอโซน มี
ขอ้ตกลงยติุการใช ้ก๊าซ CFC ไดใ้นปี ค.ศ. 2010 และ ก๊าซ HCFC ในปี ค.ศ.2030 (UN Environment, 
2021) ทั้ งน้ีการวดัปริมาณก๊าซเรือนกระจกซ่ึงมีก๊าซหลายชนิดใช้วิธีการวดัคาร์บอนฟุตปร้ินท์ 
(Carbonfootprint) โดยก าหนดค่าการท าให้เกิดภาวะโลกร้อนของแต่ละก๊าซเทียบเท่ากบัศกัยภาพ
ของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 1 หน่วย ท าให้เกิดภาวะโลกร้อนเท่ากับ 1 มีหน่วยว ัดเป็น 
คาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่า (Carbon dioxide equivalent: CO2e) แต่ละก๊าซมีศกัยภาพในการท าให้
เ กิดโลก ร้อนไม่ เท่ ากัน  เ ช่น  ก๊ าซ มี เธนมีค่ าศักยภาพท าให้ โลก ร้อน 28 เท่ าของก๊ าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ การปล่อยก๊าซมีเธน 1 กิโลกรัม จึงเท่ากบัการปล่อยคาร์บอนฟุตปร้ินท์ 28 
kgCO2e  ก๊าซไนตรัสออกไซด์มีค่าศกัยภาพท าให้โลกร้อน 256 เท่าของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
การปล่อยก๊าซไนตรัสออกไซด์จึงเท่ากบัการปล่อยคาร์บอนฟุตปร้ินท์ 256 kgCO2e ปริมาณก๊าซ
เรือนกระจกวดัไดจ้าก 3 แหล่ง คือ 1) กิจกรรมของมนุษย ์เช่น กิจวตัรประจ าวนั การท างาน การ
เดินทาง การบริโภค 2)วฏัจกัรผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การใชง้าน และซากของ
ผลิตภณัฑ ์3) กิจกรรมขององคก์ร เช่น การใชพ้ลงังาน การเผาไหมเ้ช้ือเพลิง การจดัการของเสีย 



 

 

ในการปลดปล่อย GHG น้ี Poore and Nemecek (2018) ระบุว่าร้อยละ 26 ของการเกิด 
GHG ทั้งโลก หรือเท่ากบัการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 13.6 พนัล้านตนั  มาจาก
กระบวนการผลิตอาหารตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง แบ่งออกเป็นการใชผ้ืนดิน เช่น การท าลายป่า 
ไฟป่า การปลูกสร้าง 3.2 พนัลา้นตนั การผลิตทางการเกษตร 8 พนัลา้นตนั กระบวนการผลิตอาหาร 
0.6 พนัล้านตนั การขนส่ง 0.8 พนัล้านตนั การบรรจุภณัฑ์ 0.6 พนัล้านตนั และ การคา้ปลีก 0.4 
พนัลา้นตนั 

นอกจากกระบวนการผลิตและบริโภคอาหารก่อให้เกิด GHG แลว้ ยงัท าให้เกิดมลพิษ
อ่ืน ๆ อีกเป็นจ านวนมาก ความหมายของมลพิษหมายถึงการท่ีผนืดิน น ้ า อากาศ เสียง แสง เกิดการ
ถูกกระท าใหเ้กิดอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและส่ิงมีชีวติ Bradford (2018) ไดจ้  าแนกออกเป็น 

มลพิษทางผืนดิน (Land pollution) จากการทิ้งขยะ สารเคมี สารอินทรีย ์วตัถุท่ีไม่ย่อย
สลาย มีผลใหผ้นืดินเป็นพิษต่อส่ิงมีชีวติ ตน้ไม ้และปนเป้ือนไปถึงอาหารของมนุษยแ์ละสัตว ์ 

มลพิษทางน ้ า (Water Pollution) มาจากการทิ้งสารเคมี โลหะหนกั วตัถุท่ีไม่ย่อยสลาย 
การหมกัของสารอินทรีย ์การเล่ือนไหลของมลพิษทางผืนดินสู่น ้ า การเพิ่มระดบัของไนโตรเจนจาก
การย่อยสลายของอาหารสู่ผืนน ้ าท าให้สาหร่ายท่ีอาศยัไนโตรเจนในการเติบโตแพร่พนัธ์ุข้ึนเป็น
จ านวนมากเป็นผลให้ออกซิเจนในน ้ าลดลงเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิตอ่ืนในน ้ า ปนเป้ือนต่ออาหาร
ของมนุษยแ์ละสัตวเ์ช่นกนั รวมถึงการท่ีอุณหภูมิของน ้ าร้อนข้ึนจากภาวะโลกร้อนท าให้ส่ิงมีชีวิต
ในน ้าเกิดการตายหรือสูญพนัธ์ุ  

มลพิษทางอากาศ (Air Pollution) มาจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง โรงงานอุตสาหกรรม 
กระบวนการผลิตสารเคมีเกิด เขม่า ฝุ่ นละออง  ความร้อน กล่ิน ก๊าซอนัตรายต่าง ๆ เช่น ก๊าซซลัเฟอร์
ไดออกไซด ์รวมถึงก๊าซท่ีเป็นส่วนประกอบของ GHG  

มลพิษทางเสียง (Noise pollution) เป็นการเพิ่มระดบัของเสียงท่ีเกิดจากการกระท าของ
มนุษย ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์ พาหนะต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เสียงนั้นเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวติ หรือเกิดความ
ร าคาญ Stansfeld and Matheson (2003) ไดเ้พิ่มเติมวา่มลพิษทางเสียงมีผลต่อสุขภาพของมนุษย ์เช่น 
ผลต่อการได้ยิน เกิดความเครียด มีความสัมพนัธ์กับการเกิดโรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
นอกจากน้ียงัมีมลพิษเสียงใตน้ ้ า (Underwater noise pollution) เกิดจากเรือประมง เรือเดินทะเล การ
ขดุเจาะน ้ามนัในทะเล ขดัขวางการส่ือสารของส่ิงมีชีวติในน ้า ท าใหอ้ายสุั้นลง  

มลพิษทางแสง (Light pollution) จากแสงต่าง ๆ ท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ข้ึน รวมถึงการ
สะทอ้นแสงของอาคาร อุปกรณ์ต่าง ๆ ซ่ึงรบกวนความเป็นอยู่ของส่ิงมีชีวิต เช่น นกหลงทิศทาง
เพราะแสงจา้ ตน้ไมเ้ติบโตผิดทิศทาง การนอนของมนุษยไ์ม่เพียงพอเพราะแสงจากอาคาร แสง
สะทอ้นท่ีเขา้ตาคนขบัรถยนตจ์ากการสะทอ้นของกระจกอาคาร  



 

 

หน่วยงานด้านการปกป้อง ส่ิ งแวดล้อมของ ฮ่องกง  (Environmental Protection 
Department: EPD)ไดร้ะบุถึงการปล่อยมลพิษจากกิจกรรมและอุปกรณ์ของร้านอาหารมาจากหลาย
ส่วนคือ 1) กล่ิน ละอองน ้ ามนั ควนั ความร้อน ก๊าซต่าง ๆ จากการประกอบอาหาร ระบบดูดควนั  
2) เสียงดงัจากระบบเคร่ืองดูดควนั เสียงเพลงในร้าน เสียงการท างาน เสียงพนกังาน ลูกคา้ 3) ไขมนั 
การปล่อยของเสีย น ้ าเสีย ลงดินหรือแหล่งระบายน ้ าจากระบบการก าจดัท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (EPD, 
2019) ในประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ (2551)ไดบ้ริหารจดัการควบคุมการปล่อยน ้ าเสีย ไขมนั 
จากโรงงานอุตสาหกรรม อาคารขนาดใหญ่ ครัวเรือน ร้านอาหาร โดยก าหนดให้มีระบบบ าบดัน ้ า
เสียท่ีเหมาะสมส าหรับอาคารขนาดใหญ่ และส่งเสริมให้ร้านอาหาร ครัวเรือน ติดตั้งบ่อดกัไขมนั
ก่อนปล่อยน ้าทิ้งลงทางระบายน ้าสาธารณะเพื่อลดผลกระทบต่อแหล่งน ้า  

จากขอ้มูลท่ีอา้งถึงแสดงให้เห็นว่าร้านอาหารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนไม่สามารถ
ปฏิเสธความรับผิดชอบในการสร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและส่ิงมีชีวิตได้ เป็นหน้าท่ีของ
ร้านอาหารท่ีจะตอ้งต่ืนตวั ตระหนกั และมีส่วนร่วมลดผลกระทบดงักล่าวอยา่งเร่งด่วน  จึงเป็นท่ีมา
ของร้านอาหารท่ีมีแนวปฏิบติัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อีกนยัหน่ึงมีช่ือเรียกวา่ร้านอาหารแบบยัง่ยนื 
หรือ ร้านอาหารสีเขียว 

ในหลายประเทศมีหน่วยงานท่ีท าเร่ืองการส่งเสริมร้านอาหารสีเขียวและก าหนด
มาตรฐานส าหรับร้านอาหารสีเขียวหรือร้านอาหารแบบยัง่ยืน เช่น ในสหรัฐอเมริกามีสมาคม
ร้านอาหารสีเขียว (GRA) สหราชอาณาจกัรมีสมาคมร้านอาหารอย่างย ัง่ยืน (SRA) กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวียนมีมาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม (The Nordic Swan Eco Label) นอกจากน้ียงังานวิจยั
เก่ียวกบัเร่ืองน้ีในหลายแง่มุม ทั้งในเร่ืองแนวทางปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวและดา้นผลของการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวท่ีส่งผลต่อการตลาดและผูบ้ริโภค  

ในประเทศไทยมีงานวิจยัเร่ืองน้ีจ านวนหน่ึง เช่น งานของ อุรพี สุวรรณเดชา (2559) 
ศึกษาถึงการใช้บริการในร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในเขตเมืองพทัยา Leerattanakorn 
(2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารกบัผูบ้ริโภคสีเขียวในเขตจงัหวดั
เชียงใหม่ อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) และวณิชยา พฒันก าแหง (2554) สนใจในเร่ือง
แนวปฏิบติัของร้านอาหารแบบยัง่ยืน ขณะท่ีกรุงเทพมหานครเคยจดัท าโครงการร้านอาหารสีเขียว
กรุงเทพมหานคร (กนกวรรณ กุลบุตร, 2554) แต่ได้หยุดโครงการไป ในปี 2562 กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม (2564) ได้จดัท าโครงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมการบริการที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมประเภทภัตตาคารและร้านอาหาร (Green Restaurant)  ซ่ึงผู ้วิจ ัย เป็นหน่ึงใน
คณะกรรมการดว้ย ร้านอาหารท่ีปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์น้ีไดรั้บประกาศนียบตัรการบริการภตัตาคารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดมี้การน าผลจากการปฏิบติังานมาปรับปรุงเกณฑน้ี์อยา่งต่อเน่ือง 



 

 

จากความส าคญัของปัญหาท่ีการประกอบธุรกิจร้านอาหารท าให้เกิดมลพิษส่งผลเสียต่อ
ส่ิงแวดล้อม เกิดภาวะโลกร้อน ประกอบกับการวิจัยเร่ืองน้ีในประเทศไทยยงัมีจ านวนน้อย  
องค์ความรู้ในเร่ืองน้ีก าลงัอยู่ในการพฒันาและยงัไม่แพร่หลายเท่าท่ีควร การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งเน้น
การศึกษาหาแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมส าหรับการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย เป็น
การรวบรวมและวิเคราะห์องคค์วามรู้ทั้งจากผูเ้ช่ียวชาญและการวิจยัน ามาซ่ึงประโยชน์ทั้งงานดา้น
วิชาการและพฒันาแนวทางการปฏิบติัส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งได้
ต่อไป 

   

1.2  ประเด็นปัญหาการวจัิย 
จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาแสดงให้เห็นว่าร้านอาหารเป็นส่วนหน่ึง

ของสังคมท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาและมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ร้านอาหารควรท่ีจะรับผิดชอบและลดปัญหา
ดังกล่าว แต่ด้วยบริบทของสังคมไทยและร้านอาหารในประเทศไทยยงัขาดความต่ืนตัวและ
ตระหนักในเร่ืองน้ีอย่างจริงจงัเป็นรูปธรรม ขาดแนวทางแนวปฏิบติัท่ีดีในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียว ประกอบกบัยงัมีการศึกษาเร่ืองน้ีในประเทศไทยจ านวนน้อย ดงันั้นการศึกษาน้ี 
จึงศึกษาว่าถ้าร้านอาหารในประเทศไทยต้องการมีส่วนรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมจะมีปัจจัย
อะไรบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในการปฏิบติัส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียว และแนวปฏิบติัใดบา้งท่ีผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเห็นว่าเหมาะสมส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 
 

1.3  ค าถามงานวจัิย  
1. มีแนวปฏิบติัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยท่ีเหมาะสมอยา่งไรบา้ง 
2. มีปัจจยัประชากรศาสตร์อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับ

ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
3. ปัจจัยทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับ

ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยอยา่งไร 
4. มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว (7Ps) อะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
5. มีปัจจัยส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาคอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 



 

 

6. มีปัจจัยส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาคอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมในการเลือกแนวปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 
 
1.4  วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาแนวปฏิบติัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยท่ีเหมาะสม 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับ

ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติต่อการปฏิบัติในร้านอาหารสีเขียวท่ีมีต่อพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว (7ps) ท่ีมีต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม

การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
5. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคท่ีมีต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม

การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
6. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคท่ีมีต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม

การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
 

1.5 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการศึกษา  
ร้านอาหารสีเขียว (Green restaurant) หมายถึง ร้านอาหารท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม

มีวิธีปฏิบติัท่ีไม่มีผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ทั้งน้ีร้านอาหารท่ีจะ
เป็นร้านอาหารสีเขียวได้อย่างสมบูรณ์ ต้องมีองค์ประกอบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมตั้งแต่การ
ออกแบบร้าน โครงสร้าง วสัดุ การตกแต่งไม่ท าลายธรรมชาติ ตลอดจนกระบวนการปฏิบติัต่าง ๆ 
ในร้านอาหาร การบริการต่อลูกค้า การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ หรืออาจจะใช้ค  าว่า
ร้านอาหารแบบยัง่ยนืแทนได ้

การประกอบธุรกจิร้านอาหารสีเขียว หมายถึงการประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีนโยบาย 
เป้าหมาย การปฏิบติัท่ีเป็นไปตามแนวทางของร้านอาหารสีเขียวหรือร้านอาหารแบบยัง่ยนื 

แนวปฏิบัติการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย หมายถึง แนวปฏิบติัท่ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยท่ีสนใจในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเลือกว่า
เป็นแนวปฏิบติัในการประกอบธุรกิจน้ี 



 

 

การตลาดสีเขียว  (Green marketing)  หมายถึงการท าการตลาดกับสินค้าอย่าง 
มีประสิทธิภาพเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วยทุกกิจกรรมทางการตลาด การวางแผน  
การพฒันาผลิตภณัฑ์ เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต การบรรจุภณัฑ์ หรือ การบริการ การติดตาม 
รวมไปถึงการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์  

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม (Pro - environmental Behavior) หมายถึง การปฏิบติัหรือการ
กระท าใด ๆ ของบุคคลหน่ึงท่ีมีผลต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งในทางบวกคืออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และทางลบ
คือท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
  
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.6.1  ประโยชน์ทางวชิาการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีการศึกษาทั้งเร่ืองแนวปฏิบติั ประโยชน์ ผลกระทบ 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งเสริมและเป็นอุปสรรคของการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในต่างประเทศ
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงสามารถน ามาปรับใช้กับร้านอาหารสีเขียวและบริบทในสังคมไทยได้เป็น
บางส่วน ขณะท่ีในประเทศไทยยงัมีงานวรรณกรรมท่ีศึกษาเร่ืองน้ีจ านวนน้อย ส่วนใหญ่เป็น
การศึกษาเฉพาะร้านเป็นกรณีและยงัไม่ไดมี้การก าหนดลกัษณะของร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทยท่ีชดัเจน การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการวิจยัเชิงบูรณาการน าความคิดเห็นของผูท่ี้มีประสบการณ์ 
ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองธุรกิจร้านอาหารและส่ิงแวดลอ้มมาประมวลพฒันาเป็นแบบสอบถาม
ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร ท าใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว
ในประเทศไทย สามารถเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆท่ีมีอิทธิพลทั้งดา้นการส่งเสริมและเป็นอุปสรรคต่อ
การเลือกปัจจยัแนวทางปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยท่ีเหมาะสมของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร และยงัท าใหไ้ดปั้จจยัแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมของร้านอาหารสีเขียวดงักล่าวดว้ย 

1.6.2  ประโยชน์ต่อร้านอาหาร 
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ท่ีตอ้งการสร้างหรือพฒันาร้านอาหารให้เป็นร้านอาหารสีเขียว สามารถวางแผน ก าหนดนโยบาย 
การควบคุมปัจจัยต่าง ๆ ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปรับเปล่ียนใหเ้ป็นร้านอาหารสีเขียวไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

1.6.3  ประโยชน์ต่อภาครัฐ 
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐทั้งในระดบัประเทศและหน่วยงานใน

การส่งเสริมใหเ้กิดร้านอาหารสีเขียวข้ึนในประเทศไทยอยา่งมีประสิทธิผลและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว 
ซ่ึงจะยงัประโยชน์ให้แก่สังคม ประชาชน ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีในระดบัหน่วยงานโดยกรมส่งเสริม



 

 

คุณภาพส่ิงแวดล้อม (2565) ได้จัดท าโครงการส่งเสริมการบริการภัตตาคารท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม (Green Restaurant) เร่ิมต้นในปี 2562  สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปพฒันาเกณฑ์
มาตรฐานร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนเหมาะกบับริบทของสังคมไทยได้
ต่อไป 

 
1.7  ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวปฏิบติัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทยด้วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods)  คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัทั้งสองวิธี
ออกเป็น 3 ดา้นคือ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากร ขอบเขตดา้นเวลา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.7.1  ขอบเขตการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  1.7.1.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ศึกษาถึงแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย  
  1.7.1.2  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป็นเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ ความรู้ ความ
เข้าใจในเร่ืองธุรกิจร้านอาหารและส่ิงแวดล้อมใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Criterion based 
selection) จ  านวน 13 คน  ประกอบดว้ยผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 3 คน  ผูบ้ริโภค 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐ  2 คน ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐ 2 คน ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจ
บริการ 2 คน นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชน 1 คน นักวิชาการสาขาธุรกิจ
บริการในมหาวทิยาลยัรัฐ 1 คน  
  1.7.1.3  ขอบเขตด้านเวลา ก าหนดการสนทนากลุ่มในวนัท่ี 20 มกราคม 2563 เวลา 
13.30 - 16.30 น. ณ ห้อง 155 ชั้ น 5 อาคาร 1 วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวตักรรมและการบัญชี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 1.7.2  ขอบเขตการวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.7.2.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัเชิงปริมาณศึกษาพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในการ
เลือกแนวปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย และศึกษา
อิทธิพลของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อม ปัจจยัด้านการตลาด 
สีเขียว (7Ps) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคและมหภาค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมในการเลือกแนวปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 



 

 

  1.7.2.2  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือเจา้ของหรือหุ้นส่วน
ร้านอาหารหรือผูบ้ริหารร้านอาหารหรือผูจ้ดัการร้านอาหารท่ีประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทยจ านวน 14,413 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2562)  
  1.7.2.3  ขอบเขตดา้นเวลา ก าหนดระยะเวลาการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2563 
ถึง 31 พฤษภาคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาปัจจัยของการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยคร้ังน้ีได้

ท าการศึกษาตวัแปรต่าง ๆ ภายใตแ้นวคิดและทฤษฎีและมีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1  ทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม (Demographic on 
pro-environmental behaviour)  

2.1.2  ทฤษฎีสภาพแวดลอ้มทางการตลาด (Marketing environment)  
2.1.3  ทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable  development theory)  
2.1.4  แนวคิดการตลาดสีเขียว (Green marketing)  
2.1.5  ทฤษฎีซพัพลายเชนสีเขียว (Green supply chain management : GSCM) 
2.1.6  ทฤษฎีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม (Pro-environmental behaviour) 
2.1.7  แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารสีเขียว 

2.2  สรุปความสัมพนัธ์ของแนวคิดและทฤษฎีกบัตวัแปร 
2.3  การทบทวนงานวรรณกรรมและการพฒันาสมมติฐาน 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1  ทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม (Demographic on pro-
environmental behaviour)   ประชากรศาสตร์หมายถึงการศึกษาลักษณะของประชากรซ่ึง
ประกอบด้วยปัจจัยย่อยต่าง ๆ เช่น การเพิ่มข้ึนของประชากรโลก การเข้าสู่สังคมสูงวยั เพศ 
การศึกษา เช้ือชาติฯ ส่งผลต่อเร่ืองท่ีผูศึ้กษาสนใจไม่ว่าจะเป็นด้านธุรกิจ เศรษฐกิจและอ่ืน ๆ              
(Kotler, 2000) เช่นเดียวกับการศึกษาในเร่ืองพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของคนแต่ละกลุ่มมีความ
แตกต่างกนัออกไป Sawitri et al. (2015) ยืนยนัวา่แรงผลกัดนัให้แต่ละคนมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม 
ท่ีไม่เหมือนกนัส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีแรงผลกัดนัย่อยในแต่ละดา้น และ 
ในแต่ละสังคมยงัมีปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัหลกัดว้ย ในงานวิจยัของ Sawitri et al. ซ่ึงศึกษา
ในอินเดีย พบว่า ผูช้ายอินเดียให้ความส าคัญกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมมากกว่าผูห้ญิงอินเดีย
เน่ืองมาจากสังคมอินเดียให้ผูช้ายเป็นใหญ่มีความรับผิดชอบมากกว่าผูห้ญิง และผูท่ี้มีอายุในวยั
กลางคนมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมมากกว่าคนหนุ่มสาว ท่ีสหรัฐอเมริกา Digby (2013)  
ไดศึ้กษาในเร่ืองน้ี ไดผ้ลในท านองเดียวกนัวา่ ผูช้ายอเมริกาวยักลางคนถึงสูงวยัให้ความส าคญักบั



 

 

ส่ิงแวดล้อมมากกว่าคนวยัหนุ่มสาว ผู ้ท่ีมีการศึกษาสูงระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีส านึกเ ร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ แต่ในดา้นรายได ้Digby ไม่พบว่ารายไดสู้งหรือต ่ามีผล
อยา่งมีนยัส าคญัต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม ส่วนในดา้นเพศ Digby พบแตกต่างไปจาก Sawitri et al. 
ผูห้ญิงอเมริกันให้ความส าคญักับส่ิงแวดล้อมมากกว่าผูช้าย งานวิจยัหน่ึงของ Lee et al. (2013) 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของคนในโตเกียวและกรุงโซลได้ผลเหมือนกับ
การศึกษาอ่ืนคือผูท่ี้มีอายุมากทั้งในโตเกียวและโซลสนใจเร่ืองส่ิงแวดล้อมมากกว่าคนอายุน้อย  
แต่ถา้เป็นความใส่ใจในดา้นเทคโนโลยีเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น โทรศพัทมื์อถือ ผูท่ี้มีอายุนอ้ยมีความ
ช านาญมากกว่าผูสู้งอายุ ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพหรือต าแหน่งในร้านอาหาร ประสบการณ์ดา้นการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ประเภทของ
ธุรกิจร้านอาหาร รายไดต่้อเดือน ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในการเลือกปัจจยัร้านอาหาร
สีเขียวอยา่งไร  
 2.1.2  สภาพแวดล้อมทางการตลาด (Marketing environment)  Kotler et al.  (2005)  ให้
ความหมายสภาพแวดลอ้มทางการตลาดว่าเป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินการดา้นการตลาด
ขององค์กรทั้งดา้นการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย การวางแผน การด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กร  
ซ่ึงองคก์รตอ้งปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป สามารถแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัใน
ภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่2.1  สภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
 
ทีม่า :  Kotler et al. (2005) 
 



 

 

 จากภาพท่ี 2.1 อธิบายความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ กบัองคก์รไดด้งัน้ี 
2.1.2.1  สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal environment) เป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นองค์กร

สามารถออกแบบและควบคุมได ้เช่น การควบคุมมาตรฐานการปรุงอาหาร การจดัการดา้นการเงิน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารส่วนประสมทางการตลาด Voon (2012) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวของมาเลเซียต่อร้านอาหารพบวา่ส่วนประสมท่ีส าคญัมาก
คือการบริการของพนักงานและราคาอาหาร ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีจะได้ให้ความส าคญักับส่วน
ประสมทางการตลาดสีเขียว และจะไดก้ล่าวถึงต่อไป 

2.1.2.2  สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (External environment) เป็นปัจจยัท่ีองคก์รไม่
สามารถควบคุมได ้และมีผลกระทบต่อธุรกิจขององค์กร Mhlanga (2018)  ไดผ้ลจากการวิจยักบั
ร้านอาหารฟาสทฟู้์ดในเซ้าท์แอฟริกาวา่ปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีส าคญัและมีผลต่อความมัน่คงของ
ร้านคือ การมีคู่แข่งจ านวนนอ้ย  การไม่มีสินคา้ทดแทน และ ผูบ้ริโภคขาดแรงต่อรอง ขณะท่ี Maqin 
and Hendri (2017) ยืนยนัว่าทั้ งปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กรมีผลร่วมต่อการ
ด าเนินการอุตสาหกรรมอาหารในอินโดนีเซียอย่างมีนัยส าคญั สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

2.1.2.3  สภาพแวดล้อมระดับจุลภาค (Micro environment) เป็นปัจจัยท่ีใกล้ชิดกับ
องคก์รมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่  

1) ชุมชน (Public) หมายรวมถึง ชุมชนขนาดเล็กท่ีองคก์รตั้งอยู ่จนถึงชุมชน
สาธารณชนทัว่ไป  

2) ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) คือ บุคคล หรือ องค์กร ท่ีมีการ
ด าเนินการส่งผลดีหรือเสียต่อองค์กร เช่น ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ลูกคา้ คู่คา้ คู่ธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน สถาบนัการเงิน ในการวิจยัน้ีเน้นท่ี ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน คู่ธุรกิจ เน่ืองจากเป็น 
ผูท่ี้มีส่วนได้เสียโดยตรงกับธุรกิจร้านอาหาร อาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการปฏิบัติของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารได ้

3) ลูกค้าหรือผูบ้ริโภค (Customers) เป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กร 
มีอ านาจซ้ือ มีพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือ ส่งผลต่อองค์กรตอ้งปรับปัจจยัภายในองค์กรให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

4) คู่แข่งขัน (Competitors) การด าเนินงานของคู่แข่งมีผลให้องค์กรต้อง
ปรับตวัให้ชนะคู่แข่งหรือมีจุดไดเ้ปรียบ จุดแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อการแย่งชิงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ใหม้าใชบ้ริการ 



 

 

5) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (Suppliers) องค์กรต่าง ๆ โดยเฉพาะร้านอาหารตอ้งพึ่ งพา 
ผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบเป็นอย่างมากให้ไดว้ตัถุดิบท่ีเหมาะสมทั้งคุณภาพ ราคา ความสะดวกในการ
จดัหา ตวักลางทางการตลาด (Marketing intermediaries) เป็นธุรกิจท่ีช่วยส่งเสริมธุรกิจขององค์กร 
เช่น ดา้นการขาย การบริการทางการตลาด การกระจายสินคา้ 

2.1.2.4  สภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค (Macro environment) เป็นปัจจยัในวงกวา้งของ
ประเทศหรือนานาชาติ  รู้จักกันดีในช่ือตัวย่อ PESTLE ประกอบด้วย P การเมือง (Political)  
E เศรษฐกิจ (Economic) S สังคม (Sociological) T เทคโนโลยี (Technological) L กฎหมาย (Legal) 
E ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) ซ่ึงส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชน รวมถึงองค์กร Oraman et 
al. (2018) ยืนยนัถึงอิทธิพลของ PESTLE มีผลต่อการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารเกษตรอินทรียใ์น
ตุรกี เช่นเดียวกบัอุตสาหกรรมร้านอาหารฟาสท์ฟู้ดในอินเดีย ผลวิจยัของ Samnani (2014) ศึกษา
อิทธิพลของ PESTLE ต่อร้านอาหารฟาสตฟู้์ด ออกมาในทิศทางเดียวกนั ผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวั
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมระดับมหภาคตลอดเวลา ท่ีปากีสถาน Mashhadi and Ijaz-Ur-Rehman 
(2012) ศึกษาเร่ืองเดียวกนั พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อร้านฟาสตฟู้์ด อยา่งมีนยัส าคญั คือ เศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลย ี 

2.1.3  ทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Theory) ความย ัง่ยืนเป็นเร่ืองท่ี
ได้รับการกล่าวถึงหรือตั้งเป็นเป้าหมายในเกือบทุกองค์กรในปัจจุบนั และยงัเป็นเป้าหมายของ
ประชาคมโลก จากรายงานของคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยส่ิงแวดล้อมและการพฒันาของ
สหประชาชาติ (The World Commission on Environment and Development) เร่ือง Our Common 
Future หรือมีอีกช่ือหน่ึงวา่ Brundtland Report เพื่อเป็นเกียรติแก่นายกรัฐมนตรีนอร์เวย ์Gro Harlem 
Brundland ซ่ึงด ารงต าแหน่งประธานของคณะกรรมาธิการดังกล่าว และได้ออกรายงานเร่ืองน้ี 
ในปี 1987 เพื่อกระตุน้ให้ประชาคมโลกให้ความสนใจในการพฒันาควบคู่กบัส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่ึง
เดียวกนั และได้ให้ความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไวคื้อ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือการพฒันาท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ท าให้ความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของคนรุ่นต่อไปตอ้งลดลง” (United Nations, 1987) ทั้งน้ีรายงานมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

1) ท าการส ารวจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีวิกฤตควบคู่กบัการพฒันาเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงใหม่
การบูรณาการและการปฏิบติัท่ีเป็นไปไดเ้พื่อจดัการกบัปัญหาเหล่านั้น 

2) ส่งเสริมความร่วมมือของนานาชาติอย่างเขม้แข็งในการพฒันาควบคู่กบัการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

3) ยกระดบัความเขา้ใจและพนัธะสัญญาของทั้งระดบับุคคล องคก์รอาสาสมคัร ธุรกิจ 
สถาบนัต่าง ๆ และรัฐบาล มุ่งเน้นความสนใจไปท่ีเร่ืองของประชากร ความปลอดภยัดา้นอาหาร 



 

 

การสูญพนัธ์ุของพืชและสัตว ์พลงังาน อุตสาหกรรม และการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์ซ่ึงทั้งหมดน้ี 
ตอ้งอยูภ่ายใตค้วามตระหนกัวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัไม่สามารถแยกดา้นหน่ึงดา้นใดออกจาก
กนัได ้

ทีมของมหาวิทยาลยัมิชิแกนประกอบดว้ย Sandra et al. (2002) ไดน้ าเสนอรูปแบบการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืในช่ือ Three Spheres of Sustainability ประกอบดว้ย 1) ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) 
2) สังคม (Social) 3) เศรษฐกิจ (Economic) ภายหลงัองคก์รต่าง ๆ ไดน้ าไปปรับใชแ้ละนิยมเรียกวา่ 
The 3 Pillars of Corporate Sustainability แสดงในภาพท่ี 2.2 

 
องค์ประกอบท่ี 1 ส่ิงแวดล้อม ทุกภาคส่วนมีความต่ืนตัวและตระหนักถึงปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้ในเร่ืองการลดคาร์บอนฟุตปร้ินท ์ขยะพลาสติคต่าง ๆ การใชน้ ้า การใชพ้ลงังาน 
และผลกระทบทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้ม  

ภาพที ่2.2  สามองคป์ระกอบของความย ัง่ยนื 
 
ทีม่า :  Sandra  et al. (2002)  



 

 

องค์ประกอบท่ี 2 สังคม องค์กรต้องค านึงถึงการมีส่วนได้ส่วนเสีย ผลตอบแทน 
ผลกระทบต่อองค์ประกอบส่วนเล็กสุดไปถึงใหญ่สุด คือ บุคคล พนักงาน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน สังคม ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบัโลก  

องคป์ระกอบท่ี 3 เศรษฐกิจ ค านึงถึงผลการประกอบการ ก าไร  ความอยูร่อดขององคก์ร  
ทั้ ง 3 ส่วนมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อกันเกิดเป็นการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ในการ

ประกอบธุรกิจ หรือด าเนินการเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร จึงตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ด าเนินการอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการสร้างผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมมุ่งสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ทั้ง 3 ส่วนจะตอ้งเติบโตและพฒันาไปพร้อม ๆ 
กนั ซ่ึงเป็นหลกัการของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: 
CSR) หมายถึง การท่ีองค์กรด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ 
ท่ีได้รับผลกระทบจากกระบวนการด าเนินธุรกิจทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
ประกอบด้วย ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ลูกคา้ คู่คา้ คู่ธุรกิจ ชุมชน สังคม ส่ิงแวดล้อม หน่วยงานภาครัฐ 
หน่วยงานภาคเอกชน (อนันตชัย ยูรประถม และคณะ, 2557) ทั้งน้ีองค์กรสามารถด าเนินการได้  
3 รูปแบบคือ 

1) CSR in process เป็นการด าเนินงานในธุรกิจหลกัขององคก์ร ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และสร้างคุณค่า ประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กรทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร เช่น ธุรกิจร้านอาหารจดัซ้ือวตัถุดิบจากเกษตรกรทอ้งถ่ิน 

2) CSR after process เป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มแยกออกมา
จากธุรกิจหลกั เป็น CSR ท่ีหลายองค์กรนิยมท าและทัว่ไปเขา้ใจว่า CSR องค์กรท าเฉพาะส่วนน้ี  
เช่น การแจกผา้ห่ม ปลูกป่า 

3) CSR as process เป็นการด าเนินงานขององค์กรท่ีไม่แสวงหาก าไรเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น มูลนิธิ สมาคมการกุศล  

จากแนวคิด CSR ไมเคิล อี. พอตเตอร์ ไดน้ าเสนอเป็นแนวคิดการสร้างสรรคคุ์ณค่าเพิ่ม
ร่วมกันให้กับสังคม (Creating Shared Value:  CSV)  เป็นการเพิ่มคุณค่าของ CSR ไปอีกขั้ น  
คือ องคก์รมุ่งมัน่ด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขนัได้ เช่น การท างานร่วมกับเกษตรกรให้ปลูกพืชผกัอินทรียโ์ดยการให้ความรู้ ปรับปรุง
คุณภาพ เพิ่มพูนผลผลิต ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มความเป็นอยู่ของเกษตรกร มีชีวิตท่ีดีข้ึน องค์กร 
ก็ไดผ้ลิตภณัฑคุ์ณภาพ และเพิ่มพูนศกัยภาพการแข่งขนัทางธุรกิจขององคก์ร (Meyer, 2018) 

ในเดือนสิงหาคม 2558 มี 193 ประเทศตกลงในท่ีประชุมใหญ่องค์กรสหประชาชาติ 
นิวยอร์ค ปฏิบติัตามเป้าหมายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) เป็น



 

 

ทิศทางการพฒันาตั้งแต่ปี 2558-2573 (2015-2030) โดยท่ีเป้าหมายน้ีตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
กระชบั ส่ือสารง่าย มีความเป็นสากล แต่สามารถน าไปปรับใชก้บัทุกประเทศไดต้ามแต่สถานการณ์
และศกัยภาพของประเทศ (United Nations, 2018) ประกอบดว้ย 17 เป้าหมายหลกั คือ 

1) ยติุความยากจนในทุกรูปแบบในทุกท่ี 
2) ยุติความหิวโหยบรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดบัโภชนาการและส่งเสริม

เกษตรกรรมท่ีย ัง่ยนื 
3) สร้างหลกัประกนัวา่คนมีชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวสัดิภาพส าหรับทุกคนใน

ทุกวยั 
4) สร้างหลกัประกนัวา่ทุกคนมีการศึกษาท่ีมีคุณภาพอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียมและ

สนบัสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
5) บรรลุความเสมอภาคระหวา่งเพศและใหอ้านาจของผูห้ญิง และเด็กหญิงทกุคน 
6) สร้างหลักประกันว่าจะมีการจดัให้มีน ้ าและสุขอนามยัส าหรับทุกคนและมีการ

บริหารจดัการท่ีย ัง่ยนื 
7) สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาท่ี สามารถซ้ือหาได้ 

เช่ือถือไดแ้ละย ัง่ยนื 
8) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และย ัง่ยืน การจา้งงานเต็มท่ี

และมีผลิตภาพและการมีงานท่ีสมควรสาหรับทุกคน 
9) สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีทีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ี

ครอบคลุมและย ัง่ยนื และส่งเสริมนวตักรรม 
10) ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหวา่งประเทศ 
11) ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความครอบคลุม ปลอดภยั มีภูมิตา้นทาน 

และย ัง่ยนื 
12) สร้างหลกัประกนัใหมี้รูปแบบการบริโภคและผลิตท่ีย ัง่ยนื 
13) ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปล่ียนแปลงสภาพ ภูมิอากาศและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
14) อนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากมหาสมุทร ทะเลและทรัพยากร ทางทะเลอยา่งย ัง่ยืน

เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
15) ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุน การใช้ระบบนิเวศบนบกอย่าง ย ัง่ยืน จดัการป่าไม้

อยา่งย ัง่ยืน ต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเส่ือมโทรมของท่ีดินและฟ้ืนสภาพกลบัมา
ใหม่ และหยดุการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 



 

 

16) ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ใหทุ้กคนเขา้ถึงความ
ยติุธรรมและสร้างสถาบนั ท่ีมีประสิทธิผล รับผดิ รับชอบ และครอบคลุม ในทุกระดบั 

17) เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงานและฟ้ืนฟู สภาพหุ้นส่วนความ
ร่วมมือระดบัโลกส าหรับการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

ประเทศไทยไดส้มคัรใจปฏิบติัตามเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนน้ีและน ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
บรมนาถบพิตร เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีช้ีน าแนวทางการด ารงอยูแ่ละการปฏิบติัของทุกภาค
ส่วนตั้งแต่ระดบับุคคลประชาชน ชุมชน จนถึงระดบัรัฐ รวมไปถึงการพฒันา บริหารประเทศให้
ด าเนินในทางสายกลาง (กมลินทร์ พินิจภูวดล และคณะ, 2559) โดยค านึงถึงองคป์ระกอบหลกัคือ  

1) ความพอประมาณ (Moderation) หมายถึง ความพอดีต่อความจ าเป็น เหมาะสมกบั
ฐานะสังคม ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ิน ไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น  

2) ความมีเหตุผล (Reasonableness) หมายถึง การตดัสินใจด าเนินการอย่างมีเหตุผล
ตามหลกัวชิาการ กฎหมาย จริยธรรม คุณธรรม และวฒันธรรมท่ีดีงาม คาดถึงผลกระทบทั้งระยะสั้น
และระยะยาว   

3) ความมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี (Self-immunity) หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับ
ผลกระทบ การเปล่ียนแปลงทั้งดา้นวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม สามารถปรับตวัไดท้นัที 

4) เง่ือนไขความรู้ (Knowledge) หมายถึง มีความรู้เก่ียวกบัวิชาการต่าง ๆ อย่างรอบ
ดา้น น าไปใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งพอเพียง ตดัสินใจไดถู้กตอ้ง 

5) เง่ือนไขคุณธรรม (Moral) หมายถึง ความซ่ือสัตย์สุจริต เน้นความรู้คู่คุณธรรม  
ทั้งในดา้นจิตใจ ปัญญา การกระท า มีความอดทน ความเพียร ไม่โลภ ไม่เบียดเบียน 

ทั้ง 5 องค์ประกอบหลักน้ีน าไปสู่เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรมท่ีสมดุล 
พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง หลกัเศรษฐกิจพอเพียงแสดงเป็นภาพไดด้งัภาพท่ี 2.3 



 

 

 
ประเทศไทยได้น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขา้มาผสมผสานกบัเป้าหมายการพฒันา

อย่างย ัง่ยืน (SDGs) ตั้งแต่เร่ิมต้นในปี พ.ศ. 2558 และได้มีการทบทวนการด าเนินการตามวาระ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยืน ค.ศ. 2030 ระดับชาติโดยสมัครใจของไทย พุทธศักราช 2560 (ส านักงาน 
สภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) สรุปในแต่ละเป้าหมายไดด้งัน้ี 

เป้าหมายท่ี 1  ประเทศไทยลดจ านวนประชากรท่ียากจนและหิวโหยลงได ้
เป้าหมายท่ี 2 ประเทศไทยในฐานะ “ครัวโลก” ลดสัดส่วนประชากรภาวะทุพโภชนาการ

ลงจากร้อยละ 34.6 เหลือร้อยละ 7.5  
เป้าหมายท่ี 3 หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ครอบคลุมประชาชนร้อยละ 99.87 
เป้าหมายท่ี 4 มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายการศึกษาขั้นพื้นฐานระยะเวลา 15 ปี แก่เด็ก 

วยัเรียนเกินกวา่ร้อยละ 90 

ภาพที ่2.3  หลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ทีม่า :  กมลินทร์ พินิจภูวดล และคณะ (2559)   



 

 

เป้าหมายท่ี 5 ไทยประสบความส าเร็จการเสริมสร้างความเท่าเทียมทางเพศ ทั้งในดา้น
การศึกษา แรงงาน การบริหาร การพฒันาสตรี 

เป้าหมายท่ี 6 ครัวเรือนเกือบร้อยละ 100 สามารถเข้าถึงระบบสุขาภิบาลและน ้ าด่ืม 
ท่ีปลอดภยั 

เป้าหมายท่ี 7 ไทยน าเขา้พลงังานเกินกวา่ร้อยละ 70 ของการใชง้านภายในประเทศ แผน
บูรณาการ 20 ปี (2558-2579) จะใช้แหล่งพลังงานภายในประเทศมากข้ึน เพิ่มสัดส่วนการใช้
พลงังานทางเลือกจากร้อยละ 13.83 เป็นร้อยละ 30 ภายในปี 2579 

เป้าหมายท่ี 8 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตั้งเป้าหมายยกระดบัสู่การเป็นประเทศท่ีมี
รายไดสู้งในปี 2579 

เป้าหมายท่ี 9 ร่างแผนยุทธศาสตร์ระบบคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี สอดคลอ้งกบัระบบ
ขนส่งสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายท่ี 10 การแกไ้ขปัญหาความเหล่ือมล ้า ไทยมุ่งมัน่ยกระดบัรายไดป้ระชากรให้มี
อตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 15 ต่อปีในช่วง 5 ปีขา้งหนา้ 

เป้าหมายท่ี 11 ไทยด าเนินแผนการพฒันาเมืองควบคู่ไปกบัการพฒันานอกเมือง จดัท า
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีอยู่อาศยัระยะ 10 ปี มุ่งเป้าประชากรท่ีอยู่อาศยัในสภาพแวดล้อมท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน 

เป้าหมายท่ี 12 ไทยจดัท าแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืนตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พ.ศ. 2560-2579 ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยนืในภาคส่วนต่าง ๆ 

เป้าหมายท่ี 13 ไทยมุ่งเพิ่มขีดความสามารถของภาคส่วนต่าง ๆ ในการปรับตัวต่อ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

เป้าหมายท่ี 14 ไทยมุ่งมัน่รักษาทรัพยากรประมงทั้งในและนอกน่านน ้ าไทย ประสบ
ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูป่าชายเลน  

เป้าหมายท่ี 15 ไทยก าหนดเป้าหมายเพิ่มพื้นท่ีป่าไมจ้ากร้อยละ 31.6 เป็นร้อยละ 40 และ
เขม้งวดการลกัลอบคา้งาชา้ง 

เป้าหมายท่ี 16 ไทยต่อตา้นการคา้มนุษย ์จดัท าแนวทางการพฒันาทางเลือกตามหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง 

เป้าหมายท่ี 17 ไทยส่งเสริมการพฒันาในประเทศก าลงัพฒันาต่าง ๆ เช่น การยกเวน้ภาษี
ศุลกากร การร่วมมือทางวชิาการ การใหเ้งินกูผ้อ่นปรน  

ขณะเดียวกันมีแนวคิดการลดการใช้ทรัพยากรในการผลิต คือ แนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) Weetman (2016) อธิบายแนวคิดน้ีว่าจากระบบเศรษฐกิจเดิมท่ีเป็น



 

 

ระบบเส้นตรง คือเร่ิมจากการน าทรัพยากร (Take) มาผลิต (make) น าไปใช้ (Use) น าไปท าลาย  
ยอ่ยสลาย (Dispose) เหลือเป็นมลพิษ (Pollute) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหากบัส่ิงแวดลอ้มตลอดมา 
และไม่ไดค้  านึงถึงความส้ินเปลืองของการใชท้รัพยากร มาเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นวงกลม ซ่ึงใน
ระบบยงัประกอบดว้ย การท า (Make) การใช ้(Use) การน าไปใชซ้ ้ า (Reuse) การน าไปท าใหเ้หมือน
ใหม่ (Remake) การน าไปแปรรูปมาใช้ใหม่ (Recycle) โดยค านึงถึงการใช้ทรัพยากรมาผลิตทั้ง
ทรัพยากรใหม่ ทรัพยากรท่ีใชไ้ปแลว้กลบัมาแปรูปและน ากลบัไปใชอี้ก การใชท้รัพยากรทดแทน 
เป็นการใชใ้หท้รัพยากรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แกปั้ญหาการใชท้รัพยากรเกินตวัของประชากรโลก
และปัญหาขยะมลพิษ เป้าหมายสูงสุดของเศรษฐกิจหมุนเวียนน้ีคือ การผลิตโดยท่ีขยะเป็นศูนย ์
(Zero Waste) คือน าทรัพยากรท่ีเหลือจากการผลิตน าไปใช้ใหม่ไดจ้นไม่มีขยะเลย ทั้งน้ีแสดงเป็น
ภาพเปรียบเทียบแนวคิดเศรษฐกิจเส้นตรงและแบบหมุนเวยีนไดใ้นภาพท่ี 2.4 

 และแสดงแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวยีนไดใ้นภาพท่ี 2.5 

ภาพที ่2.4  เปรียบเทียบแนวคิดเศรษฐกิจเส้นตรงและแบบหมุนเวยีน 
 
ทีม่า :  Weetman (2016) 
 

ภาพที ่2.5  แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
 
ทีม่า :  Weetman (2016, p. 42) 



 

 

จากภาพท่ี 2.4 และ 2.5 สรุปเป็นหลกัการปฏิบติัของเศรษฐกิจหมุนเวยีนโดยใชห้ลกั 3Rs 
ประกอบดว้ย 

1) Reduce ลดการใช ้การบริโภคทรัพยากรต่าง ๆ เป็นขั้นตอนแรกท่ีท าง่ายท่ีสุด เช่น 
การลดการใชถุ้งพลาสติก ลดปริมาณอาหารในจาน  

2) Reuse น ากลับมาใช้ใหม่ หรือใช้ซ ้ าอีกหน่ึงคร้ัง หรือหลาย ๆ คร้ัง เช่น การน า
ถุงพลาสติกใส่ของมาเป็นถุงขยะ 

3) Recycle (Remake) แปรรูปน ามาใช้ใหม่ โดยน าทรัพยากรท่ีไม่อาจใช้ซ ้ าได้อีก 
น าไปแปรูปให้เป็นวตัถุดิบ มีรูปร่าง คุณสมบติัต่างไปจากทรัพยากรตั้งต้น เช่น การหลอมขวด
พลาสติกน าไปใชเ้ป็นเมด็พลาสติกใหม่ การน าเศษกระดาษไปป่ันท ากระดาษรีไซเคิล 

ยงัมีศพัท์อีกค าท่ีนิยมใช้กนัในเร่ืองการหมุนเวียนทรัพยากร คือ Upcycle กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2560) ให้ความหมาย Upcycle คือกระบวนการท่ีเน้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า ดว้ยการพฒันาเศษวสัดุเหลือใชใ้ห้กลายเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีมีคุณภาพและมีมูลค่าสูงข้ึน เช่น 
น ากระสอบพลาสติกไปท ากระเป๋า ซ่ึงจะต่างจาก Reuse ท่ีเป็นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า แต่ไม่มีการ
ท าใหผ้ดิรูปไปจากเดิม เช่น น าถุงพลาสติกใชแ้ลว้ไปใส่ขยะ และต่างจาก Recycle ท่ีเป็นการน าวสัดุ
ไปแปรรูปท าใหม่เลย เช่น น ากล่องนมไปแปรรูปเป็นฝาบา้น 

Weetman (2016) แนะน าวา่ในวงจรเศรษฐกิจแบบหมุนเวยีนเร่ิมตน้ดว้ย  
1) การน าเขา้ทรัพยากรหมุนเวยีน (Circular inputs) น าทรัพยากรท่ีทิ้งแลว้ ไม่สามารถ

น ามาผลิตได ้หรือเป็นขยะมาท าการแปรรูป (Recycle) มาเป็นตวัตั้งตน้การผลิตสินคา้ใหม่ รวมถึง
การใช้ทรัพยากรทดแทน (Renewable) เช่น การใช้เน้ือปลาแทนเน้ือปูในการท าปูอดัซ่ึงเน้ือปลา
สามารถหาได้ง่าย ราคาถูกกว่า และท าลายทรัพยากรทางทะเลน้อยกว่าการใช้เน้ือปู ทั้ งน้ีใน
กระบวนการน าเข้าทรัพยากรหมุนเวียนน้ีต้องค านึงถึงความปลอดภยัในการน ามาใช้ด้วย เช่น 
สารพิษท่ีปลดปล่อยออกมาจากการแปรรูปการหลอมละลายพลาสติก  

2) การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product design) ค  านึงถึงการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสม 
ใช้ไดเ้ต็มประสิทธิภาพ (Use it more) ใช้ทรัพยากรให้น้อยลง (Use less) และใช้ทรัพยากรนั้นอีก
คร้ัง (Use it again/Reuse) 

3) การออกแบบกระบวนการผลิต ให้ใช้ทรัพยากรไดน้้อยลง (Use less) โดยเฉพาะ
ขยะอาหารซ่ึงควรจะลดลงจากการปรับเปล่ียนดว้ยกระบวนการ 3 Rs จนเหลือนอ้ยท่ีสุด หรือไม่มี
ขยะเลย ถ้ามีขยะอาหารท่ีทิ้งจึงเปรียบเหมือนกบัการทิ้งอาหาร (Waste = food) การใช้ทรัพยากร
ทดแทน (Renewable) ทรัพยากรท่ีหายากท าลายส่ิงแวดลอ้ม  



 

 

4) การหมุนเวียนทรัพยากร (Circular flows) โดยการใชท้รัพยากรซ ้ า (Reuse) การน า
ทรัพยากรท่ีใช้แล้วหรือเก่าไปเข้ากระบวนการโรงงานท าใหม่ให้ เหมือนทรัพยากรใหม่ 
(Remanufacture) การน าทรัพยากรใช้แลว้ใช้ซ ้ าหรือท าใหม่ไม่ไดไ้ปเขา้กระบวนการแปรรูปเป็น
ทรัพยากรใหม่ (Recycle) 

หลักการ 3 Rs น้ีภายหลังยงัมีการน ามาขยาย ปรับเปล่ียนตัว R ให้เหมาะกับความ
ตอ้งการของแต่ละองคก์ร หนา้ท่ี และความจ าเป็น ซ่ึงมีความแตกต่างกนัหลายรูปแบบ ท่ีนิยมใชก้นั
มากคือ 5 Rs เพื่อลดขยะให้เหลือน้อยท่ีสุดหรือขยะเป็นศูนย์ (Zero waste) องค์กรเอกชน Zero 
Waste Switzerland (2021) ใหค้วามหมายของ 5Rs ประกอบดว้ย 

1) Refuse ปฏิเสธการใชท้รัพยากรท่ีไม่จ  าเป็น หรือ เคยใชจ้นเป็นนิสัย  
2) Reduce ลดการใชท้รัพยากรท่ีใชเ้กินจ าเป็น  
3) Reuse น ากลบัมาใชซ้ ้ า หรือ ท าใหเ้หมือนใหม่  
4) Recycle น าทรัพยากรท่ีเหลือจากการผลิตหรือขยะไปเข้ากระบวนการแปรรูป

ออกมาเป็นทรัพยากรใหม่ แต่โดยหลกัการของ Zero Waste แลว้ ขั้นตอน Recycle น้ี เป็นส่ิงท่ีควร
จะเกิดน้อยท่ีสุดในกระบวนการ เพราะเป้าหมายสูงสุดของ Zero Waste คือไม่เหลือขยะเลย จาก
กระบวนการ 3Rs 3 อนัดบัแรก และในกระบวนการแปรรูปน้ียงัตอ้งใชพ้ลงังาน เกิดของเสีย มลพิษ 
เก่ียวขอ้งกบัหลายกระบวนการซ่ึงตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

5) Rot การยอ่ยสลาย สุดทา้ยของทรัพยากรเหลือใช ้ขยะซ่ึงเหลือแต่ขยะท่ีย่อยสลาย
ได ้น าไปสู่การหมกัเป็นปุ๋ยคืนความอุดมสมบูรณ์ใหผ้นืดิน 

ในหลายแห่งนิยมใช้ 5Rs เป็น Reduce, Reuse, Recycle, Repair และ Reject เทียบกับ
หลักการ  5Rs ข้า งต้น  Reject คื อ  Refuse ส่ วน  Repair แฝงอยู่ ใน  Reuse หรือ มี อีกค า คือ 
Remanufacture ส่วน Rot แฝงอยู่ใน Recycle เพราะการหมักปุ๋ยจากเศษอาหารเป็นการแปรรูป
ทรัพยากรท่ีมีรูปร่าง คุณสมบติัต่างไปจากทรัพยากรตั้งตน้ จาก 5Rs ไดมี้การปรับเพิ่มเป็น 7Rs โดย
เพิ่มรายละเอียดของตวั R มากข้ึน ท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ Rethink คิดใหม่ เปล่ียนความคิดเร่ืองการใช้
ทรัพยากรอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มีจิตส านึกท่ีดีต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ Return คือตอบแทน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลายลงไป เช่น การปลูกป่า การเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว (ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 16, 
2557) 

โดยภาพรวมเม่ือพิจารณาหลกัการของทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน เป้าหมายการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน หลกัการ 3 Rs, 5Rs และ 7Rs ซ่ึง
ประเทศไทยรับน ามาปฏิบติั เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เป็นองคป์ระกอบใน
การด าเนินกิจการองคก์รต่าง ๆ เพื่อความย ัง่ยนืรวมทั้งการด าเนินการร้านอาหารสีเขียว 



 

 

2.1.4  แนวคิดการตลาดสีเขียว (Green Marketing) จากการท่ีสังคมโลกต่ืนตวัเร่ืองของการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จึงเกิดทฤษฎีการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มหรือการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
Yan and Yazdanifard (2014) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาและหลกัการของการตลาดสีเขียวว่าในช่วง
ทศวรรษ 1980 สมาคมการตลาดอเมริกัน (The American Marketing Association: AMA) ริเร่ิม
การตลาดสีเขียวโดยมีหลักการคือ การท าการตลาดกับสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วยทุกกิจกรรมทางการตลาด การวางแผน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต การบรรจุภณัฑ์ หรือ การบริการ การติดตาม รวมไปถึงการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์  ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ  ซ่ึงส่งผลให้เจา้ของสินคา้ไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์สร้าง
ความแตกต่าง (Differentiated marketing strategy) เพิ่มมูลค่าและช่องทางการตลาดใหม่ให้สินคา้
ของตวัเองแตกต่างจากคู่แข่ง เป็นทางเลือกของกลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียว (Green consumer) ซ่ึงเป็นผูท่ี้
ให้ความสนใจกบัส่ิงแวดลอ้ม พยายามเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นไปตามแนวโนม้ของสังคมโลก (Global Mega Trends) ท่ีให้ความสนใจ
กับแนวทางในการธ ารงส่ิงแวดล้อมให้ย ัง่ยืน Sandu (2014) กล่าวเพิ่มเติมว่าการตลาดสีเขียว
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งกบัผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคในหลายมิติ ทั้งในแง่ความประหยดั การลด
ตน้ทุน การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ลดมลพิษ การสูญเสียต่าง ๆ และยงัเพิ่มมูลค่าต่อธุรกิจเป็นผลจากการ
ลดตน้ทุนและเสนอการบริการทางเลือกใหม่ซ่ึงเป็นประโยชน์ดา้นสุขภาพต่อผูบ้ริโภค  

Pranam and Soumyajit (as cited in Larashati et al., 2012) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียว (Green Marketing Mix) ประกอบด้วย 7 Ps คือ 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) 2) ราคา 
(Price) 3) สถานท่ี (Place) 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5)บุคคล (People) 6) กระบวนการ 
(Process) 7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)   

1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หรือ ผลิตภณัฑ์สีเขียว Gittell et al. (2012) ให้ความหมายวา่
เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible good) และสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (Intangible good) ผลิตภณัฑ์น้ี
ตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally Friendly Products and Services) ตั้งแต่การใชว้ตัถุดิบ
จากธรรมชาติ หรือเป็นวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์มีแหล่งผลิตในทอ้งถ่ิน มีการคา้ท่ีเป็นธรรม (Fair 
Trade) มีระบบและกระบวนการในการผลิตท่ีประหยดัทรัพยากร ลดคาร์บอนฟุตปร้ินท์ ในวงจร
ชีวิตของผลิตภณัฑ์ นิรมล สุธรรมกิจ (2562) ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า เป็นสินคา้และบริการท่ีใช้
กระบวนการผลิต กระบวนการใชท่ี้ท าลายส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ หรือปล่อยมลพิษนอ้ยกวา่ โดยการ
ปรับเปล่ียนวธีิการผลิต เช่น ลดระยะเวลาการเดินเคร่ืองยนต ์การปรับวธีิการใชป้ระโยชน์สินคา้และ
บริการ เช่น ภาชนะจากวสัดุเกษตรย่อยสลายได ้อาคารท่ีออกแบบให้ประหยดัไฟฟ้า การบริการท่ี
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เช่น ร้านอาหารมีกระบวนการคดัแยกขยะ การลงทุนใชเ้ทคโนโลยีใหม่ในการ



 

 

ผลิตใชพ้ลงังานนอ้ยลง ปล่อยมลพิษนอ้ยลง หรือใชว้ตัถุดิบนอ้ยลง (Clean Technology) ผลิตภณัฑ์
สีเขียวน้ีสามารถใช้แทนผลิตภณัฑ์ท่ีเหมือนกันแต่ไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้ สอดคล้องกับ  
Vaibhav et al. (2015) ได้ช้ีแจงถึงองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์สีเขียวประกอบด้วย การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ (Design) เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะดึงดูดผูใ้ชใ้ห้ซ้ือสินคา้หรือบริการ การออกแบบ
นั้นลูกคา้ควรเขา้ถึงง่าย ใช้งานง่าย  (Convenience) สะดวก เทคโนโลยี (Technology) ในการผลิต
ตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกคน (Stakeholders) คุณประโยชน์ (Usefulness) คุณค่า (Value) คุณภาพ (Quality) ผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้นควรใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลายสนองตอบความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค
หลายประเภท มีคุณภาพคุม้ค่ากบัราคาท่ีผูบ้ริโภคจ่าย  สุดทา้ยคือ บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ตอ้งเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ลด ละ เลิก บรรจุภณัฑ์ท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะพลาสติกต่าง ๆ Warrink 
(2018) ระบุว่าผลิตภณัฑ์สีเขียวตอ้งตอบสนองทั้งความตอ้งการขององค์กร ผูบ้ริโภค และความ
ตอ้งการของชุมชนสังคมต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2) ราคา (Price) ผลิตภณัฑ์หรือบริการสีเขียวมกัจะมีราคาสูงกวา่สินคา้ท่ีไม่ใช่สีเขียว 
เน่ืองจากการลงทุน เทคโนโลยี การผลิต วตัถุดิบ ท่ีราคาสูงกวา่สินคา้ท่ีไม่ใช่สีเขียว ทั้งน้ียงัข้ึนอยู่
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคถ้าเห็นว่าสินคา้นั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป (Dangelico & Vocalelli, 
2017) อยา่งไรก็ตามผลิตภณัฑ์หรือบริการสีเขียวไม่ควรเพิ่มราคาจนสูงมากไปกวา่สินคา้ท่ีไม่ใช่สี
เขียวมากนัก (Green Pricing Gap) (Gittell et al. , 2012) แม้ว่าจะต้องมีค่าลงทุน ว ัตถุดิบ หรือ
เทคโนโลยีเพื่อส่ิงแวดล้อม (Vaibhav et al., 2015) ทั้งน้ีเพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเม่ือ
ตอ้งเลือกสินคา้ระหว่างสองกลุ่มดงักล่าว อย่างไรก็ตามการใช้สินคา้สีเขียวในระยะยาว ผูบ้ริโภค
ไดรั้บประโยชน์เพิ่มเติม เช่น การประหยดัพลงังาน และเงินเม่ือใช้รถยนต์ใช้พลงังานไฟฟ้า การ
ไดรั้บประโยชน์ดา้นสุขภาพเม่ือรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์  

3) สถานท่ี (Place) หมายถึงช่องทางการจ าหน่าย (Distribution Channel) ซ่ึงเป็นไดท้ั้ง
ช่องทางการจ าหน่ายทางกายภาพ (Physical) และช่องทางการจ าหน่ายเสมือนจริง (Virtual) หรือช่อง
ทางการซ้ือขายออนไลน์ ในดา้นของการตลาดสีเขียวนั้นช่องทางการจ าหน่ายควรเป็นช่องทางท่ี
ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตเขา้ถึงง่าย ประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในกระบวนการซ้ือและขาย (Vaibhav et al., 
2015) เน้นถึงการใช้สินค้าในท้องถ่ินเพื่อการส่งเสริมชุมชน และประหยดัค่าขนส่งลดการใช้
พลงังาน และลดมลพิษจากการขนส่ง (Gittell et al., 2012) สถานท่ีหรือช่องทางการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
ควรเป็นสถานท่ีหรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดง่้าย จะเพิ่มปริมาณการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้(Jain, 
2019) ช่องทางการจ าหน่ายทางอินเทอร์เน็ตมีส่วนอยา่งมากในการส่งเสริมสถานท่ีจ าหน่ายสีเขียว 
(Green Place) เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมสูงข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากเป็นทั้งสโตร์และช่องทางการ



 

 

จ าหน่ายท่ีประหยดัค่าสถานท่ีทางกายภาพ ลดตน้ทุนการเก็บสินคา้ ลดระยะเวลาการซ้ือ เพิ่มรายได้
จากช่องทางการขายท่ีเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไปถึงแหล่งจ าหน่ายดว้ยตวัเอง 
(Warrink, 2018) ร้านอาหารในประเทศไทยมีการใช้ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ต่าง ๆ มากข้ึน 
และผูบ้ริโภคก็ให้ความนิยมเช่นเดียวกนั เช่น การจ าหน่ายผ่านแอพพลิเเคชัน่ต่าง ๆ ไลน์ เฟซบุ๊ค 
อินสตาแกรม มีร้านอาหารออนไลน์เกิดข้ึนโดยไม่มีหนา้ร้าน ร้านท่ีอยูใ่นท าเลท่ีเขา้ถึงยากก็เพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายทางออนไลน ์

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) Gittell et al. (2012) ให้ความหมายว่าการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ดว้ยกิจกรรมทางการตลาด เช่น การ
แจกผลิตภณัฑ ์ การแจกคูปอง การลดราคา การโฆษณา (Advertising) ใหผู้บ้ริโภครับรู้ถึงตวัตนของ
สินคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ป้ายโฆษณา โฆษณาทางโทรทศัน์ วทิย ุส่ิงพิมพ ์
รวมไปถึงการใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นการใช้พนักงานติดต่อกับลูกค้าตวัต่อตัว
เพื่อให้ข้อมูล ในส่วนของร้านอาหารพนักงานบริการเป็นผูส้ร้างสัมพนัธ์กับลูกค้าโดยตรงจึง
เปรียบเสมือนพนักงานขายของร้านอาหารไปด้วย  และการส่งเสริมการตลาดยงัรวมการ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) ซ่ึงเป็นการติดต่อให้ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผ่านส่ือออนไลน์ และออฟไลน์เช่นกนั การส่งเสริมการตลาดสีเขียวตอ้งเน้นให้ผูรั้บสารเขา้ใจถึง
ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์และบริการสีเขียว คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับให้ชัดเจน 
(Dangelico & Vocalelli, 2017) การส่ือสารท่ีส่ือออกไปนั้นตอ้งซ่ือตรง ซ่ือสัตย ์เขา้ใจง่าย เพื่อสร้าง
ให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการสีเขียวจนตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการ บริษทัส ารวจตลาดระดับโลก Nielsen (2014) ได้ท าการส ารวจกับผูบ้ริโภคทัว่โลก 60 
ประเทศ จ านวน 30,000 คน รวมทั้งประเทศไทยดว้ย ผลส ารวจ 5 เร่ือง พบวา่ร้อยละ 67 ของทั้งโลก 
ตอ้งการท างานในองค์กรท่ีรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 55 ของทั้งโลก ยินดีจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการสีเขียว ร้อยละ 52 ของทั้งโลก เคยซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการสีเขียวอยา่งนอ้ย
หน่ึงคร้ังในหกเดือน ร้อยละ 52 ของทั้งโลก ตอ้งตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ก่อนซ้ือว่ามีผลกระทบกบั
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ และร้อยละ 49  ของทั้ งโลก ขอเป็นอาสาสมัครหรือบริจาคให้องค์กรท่ี
รับผดิชอบส่ิงแวดลอ้ม 

5) บุคคล (People) โดยทัว่ไปหมายถึงผูมี้ส่วนร่วมในงานบริการนั้นจึงรวมทั้งเจา้ของ 
ผูบ้ริหาร พนกังาน แต่ในการตลาดปัจจุบนัหมายรวมไปถึงผูบ้ริโภคดว้ย (Vaccaro & Cohn, 2019) 
บุคคลจึงตอ้งมีความเขา้ใจ ความรู้ และทศันคติท่ีดีต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การปฏิบติัสีเขียว ใน
ดา้นพนกังานตอ้งไดรั้บการอบรม ฝึกฝนมาเป็นอย่างดี (Kirimi, 2014) องค์กรจะตอ้งส่ือสารและ



 

 

สร้างความเขา้ใจต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียถึงนโยบายการตลาดสีเขียวขององค์กรดว้ยจริยธรรมและ
บรรทดัฐานท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม (Warrink, 2018) 

6) กระบวนการ (Process) Larashati et al. (2012) ระบุวา่กระบวนการของการตลาดสี
เขียวมุ่งเน้นวิสัยทศัน์และปรัชญาขององค์กรในการปฏิบติัสีเขียวในทุกกิจกรรม การบริการ การ
ผลิต การจดัเก็บ การก าจดั Jain (2019) เพิ่มเติมว่ากระบวนการน้ีเป็นตามหลกัแนวคิดเศรษฐกิจ
หมุนเวียน ลดการใชว้ตัถุดิบส่วนเกิน วตัถุดิบท่ีมาจากแหล่งก าเนิดท่ีเป็นอนัตรายต่อระบบนิเวศน์ 
Warrink (2018) เห็นพอ้งว่ากระบวนการในการตลาดสีเขียวน้ีตอ้งเป็นการบูรณาการตั้งแต่ตน้ทาง
วตัถุดิบจนถึงปลายทางคือการลดขยะจากการผลิต ในกระบวนการของร้านอาหารจึงรวมถึงการลด
ขยะอาหารในจานให้เหลือน้อยท่ีสุด หรือ ไม่เหลือเลย (zero waste) เป็นการผลิตท่ีย ัง่ยืนคือยงั
ประโยชน์ใหท้ั้งองคก์รและส่ิงแวดลอ้ม  

7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น สัมผสัได้ 
(tangible) และเป็นภาพลักษณ์ขององค์กรนั้นท่ีมีการปฏิบติัสีเขียว รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
(Warrink, 2018) เช่น อุณหภูมิ กล่ิน  ลกัษณะของสวนสีเขียว การตกแต่งร้านท่ีใชว้สัดุธรรมชาติ ส่ือ
ถึงคุณภาพของสินค้าและการบริการ ขณะท่ี Lee and Jeong (2011) ได้เพิ่มเติมถึงลักษณะทาง
กายภาพทางส่ือออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ ไม่มีลกัษณะทางกายภาพท่ีคุน้เคยเหลือแค่สองมิติคือ การ
มองเห็นและการไดย้นิเท่านั้น และ Hanaysha (2016) พบวา่ลกัษณะทางกายภาพมีบทบาทส าคญัใน
การสร้างแบรนดท่ี์เขม้แขง็ของร้านอาหารในมาเลเซีย 

ทั้งน้ีผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการน าการตลาดสีเขียวเขา้มาพฒันาสินคา้ให้เป็นสินคา้สีเขียว
จ าเป็นตอ้งน ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวเขา้มาปรับใช้ คือ ผูป้ระกอบการตอ้งก าหนดนโยบายดา้น
การตลาดสีเขียวอยา่งชดัเจน กระตุน้และส่ือสารให้พนกังานเช่ือมัน่ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและ
เห็นประโยชน์ ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการน้ี สุดทา้ยคือด าเนินการอยา่ง
โปร่งใส ซ่ือสัตย ์ตรวจสอบได ้(กรัณยพ์ฒัน์ อ่ิมประเสริฐ และ อมรา รัตนากร, 2559)  

Ginsberg and Bloom (2004) ไดแ้นะน ากลยุทธ์การตลาดสีเขียว (The Green Marketing 
Strategy Matrix) มีส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว (Green Marketing Mix) ออกเป็น 4 กลุ่มคือ 
Lean Green, Defensive Green, Shaded Green และ Extreme Green แสดงไดด้งัในภาพท่ี 2.6 



 

 

 
ภาพที ่2.6  กลยทุธ์การตลาดสีเขียว (The Green Marketing Strategy Matrix) 
 
ทีม่า :  Ginsberg and Bloom (2004) 
  

จากภาพท่ี 2.6 อธิบายไดว้า่ 
Lean Green คือองคก์รท่ียงัไม่ไดเ้ป็นองคก์รสีเขียวอยา่งเต็มตวัและไม่ไดต้อ้งการสร้าง

ความแตกต่างดว้ยการเป็นสีเขียว สนใจการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตดว้ยแนวปฏิบติั
สีเขียว ใช้ความได้เปรียบด้านตน้ทุนท่ีต ่ากว่ามาเป็นกลยุทธ์การแข่งขนั (Lower-cost advantage) 
มากกวา่การสร้างความแตกต่างวา่เป็นองคก์รสีเขียว องคก์รจึงไม่ไดน้ าเร่ืองการปฏิบติัสีเขียวมาใช้
ในการส่งเสริมการตลาด เพราะไม่ตอ้งการใหลู้กคา้คาดหวงัความสมบูรณ์ของการเป็นองคก์รสีเขียว  

Defensive Green คือองคก์รท่ีตอ้งการสร้างความแตกต่างดว้ยการเป็นองคก์รสีเขียวแต่มี
ความสามารถในการสร้างองคก์รสีเขียวต ่า กลยทุธ์ท่ีใชจึ้งเป็นการออกสินคา้สีเขียวหรือการรณรงค์
สีเขียวเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเป็นคร้ังคราว ไม่ใช้กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดอย่างแข็งกร้าว 
(Aggressive promotion) ถึงความเป็นองคก์รสีเขียวอยา่งเด่นชดัเพราะจะเป็นการสูญเปล่าและสร้าง
ความคาดหวงัใหก้บัลูกคา้เกินความสามารถท่ีองคก์รจะท าได ้

Shaded Green คือองค์กรท่ีมีระดบัของความเป็นสีเขียวสูง มีการลงทุนให้องค์กรและ
ผลิตภณัฑ์มีความเป็นสีเขียวโดดเด่นจากคู่แข่ง เพราะเห็นว่าการเป็นองค์กรสีเขียวเป็นโอกาส
ก่อให้เกิดการพฒันาองคก์ร ผลิตภณัฑ์ ดว้ยเทคโนโลยี แนวปฏิบติัสีเขียวซ่ึงสร้างให้องคก์รมีความ
ไดเ้ปรียบต่อคู่แข่ง แต่องค์กรนั้นกลบัใช้ความเป็นสีเขียวนั้นมาสร้างความแตกต่างน้อย เน่ืองจาก



 

 

องค์กรพิจารณาจุดขายท่ีก่อให้เกิดผลตอบแทนทางการเงินสูงสุดมาใช้แทน ส่วนผลประโยชน์ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองรองลงมา องคก์รจึงมีส่วนแบ่งทางการตลาดสีเขียวค่อนขา้งนอ้ย 

Extreme Green คือองคก์รท่ีมีระดบัของความเป็นสีเขียวสูง มีนโยบายและแนวปฏิบติั
สีเขียวในทุกกระบวนการของธุรกิจ ตั้งแต่การผลิตจนถึงการขาย องคก์รท่ีมีความเป็นสีเขียวสูงน้ีจะ
ท าการตลาดกบักลุ่มเฉพาะ (Niche market) ผา่นช่องทางพิเศษของตวัเอง 

ความสัมพนัธ์ของส่วนผสมทางการตลาดสีเขียวกบักลุ่มทั้ง 4 กลุ่มน้ีสรุปไดใ้นตารางท่ี 
2.1 

 
ตารางที ่2.1  ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียวและกลยทุธ์การตลาดสีเขียว (Marketing mix in 
Green marketing strategies) 
 

 Product Price Place Promotion 

Lean *    

Defensive *   * 
Shaded * *  * 
Extreme * * * * 
 
ทีม่า : Ginsberg and Bloom (2004) 
  

Devi et al. (2012) ไดส้รุปถึงขอ้ดีและขอ้เสียของน าการตลาดสีเขียวเขา้มาใชอ้งคก์รวา่ 
ขอ้ดี 
1) เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อคู่แข่งท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ตลาดสีเขียว 
2) ในระยะยาวประหยดัตน้ทุน มีผลก าไรสูงข้ึน แมว้า่จะมีค่าใชจ่้ายส าหรับการตลาดสี

เขียวสูงกวา่เดิม จากการท่ีประหยดัทรัพยากร ขยะ ของเสียนอ้ยลง มีประสิทธิภาพการผลิตสูงข้ึน  
3) ผูบ้ริโภคช่ืนชอบผลิตภัณฑ์สีเขียว เห็นว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพจากการใช้

ทรัพยากรดี ประหยดัทรัพยากร กระบวนการผลิตมีคุณภาพ ปลอดภยั 
4) ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มมากข้ึน 
5) แนวปฏิบติัของการตลาดสีเขียวต่าง ๆ ช่วยในการด าเนินการพฒันาองค์กรอย่าง

ย ัง่ยืน ผลพลอยได้อีกประการคือการพัฒนาลักษณะทางกายภาพขององค์กรให้เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 



 

 

ขอ้เสีย 
1) การน าการตลาดสีเขียวเข้ามาใช้ในองค์กรต้องลงทุน มีค่าใช้จ่ายสูงกว่าเดิมและ

ยุง่ยากต่อการน ามาใชใ้นองคก์รในระยะเร่ิมตน้ 
2) ผลประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งหรือวดัได ้(intangible) ท า

ใหผู้บ้ริโภคไม่รับรู้ 
ขณะท่ี Kapoor (2014) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ของการตลาดสีเขียวในอินเดียวา่ 
1) เพิ่มโอกาสทางการตลาด ผูบ้ริโภคในอินเดียประมาณ 25% ให้ความสนใจเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการเพิ่มโอกาสใหก้บัผูท่ี้ท  าการตลาดสีเขียว 
2) ความรับผดิชอบต่อสังคม องคก์รต่าง ๆ มีแนวโนม้ตอ้งท าการตลาดสีเขียวซ่ึงเป็นไป

ตามแรงผลกัดนัจากสังคมโลก ส่ือถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควบคู่กบัผลประโยชน์
ขององคก์ร 

3) ตอบสนองแรงผลกัดนัจากภาครัฐ ในอินเดียเร่ิมมีความต่ืนตวัเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
การออกกฎหมายควบคุมสินคา้หรือการกระท าท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถุงพลาสติค การ
หา้มสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ  

4) ช่วยในการแข่งขนักบัคู่แข่ง เพื่อรักษาสถานะทางการตลาด หรือเป็นผูน้ าการเป็น
องคก์รสีเขียว 

5) ลดตน้ทุนการประกอบการ ผลจากการควบคุมการใช้วตัถุดิบเพื่อลดขยะในระบบ
การผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.5  ทฤษฎีซพัพลายเชนสีเขียว (Green Supply Chain Management: GSCM) 
ในกระบวนการของร้านอาหารเก่ียวพนักบั การจดัซ้ือ การผลิต การจ าหน่าย การจดัส่ง 

การตดัแต่ง จดัเก็บ การปรุง จนถึงปลายทางคือบนโต๊ะอาหาร  หรืออีกนยัหน่ึงคือกระบวนการของ
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ทุกขั้นตอนในกระบวนการน้ีก่อให้เกิดขยะ มลพิษ การท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม ร้านอาหารสีเขียวและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงตอ้งหาวิธีปฏิบติัท่ีส่งผลต่อการท าลายส่ิงแวดลอ้ม
ให้น้อยท่ีสุด Jaggernath and Khan (2015) ได้กล่าวถึงการพฒันาทฤษฎีการจดัการซัพพลายเชน 
(Supply Chain Management: SCM) ข้ึนมาเป็นทฤษฎีซัพพลายเชนสีเขียว (Green Supply Chain 
Management: GSCM) ) เป็นการบูรณาการทุกกระบวนการใน SCM ด้วยความตระหนักและ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ให้กิจกรรมในแต่ละกระบวนการยอ่ยของซพัพลายเชนมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มลดลง ซ่ึงเป็นแนวทางการด าเนินการขององคก์รท่ีตอ้งการรักษาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั 
ในแต่ละกระบวนการมีจุดมุ่งหมายหลกัคือ 1) ลดการใชพ้ลงังาน 2) ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 
3) ลดการก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษ 4) เพิ่มการหมุนเวยีนการใชท้รัพยากร 



 

 

องคป์ระกอบของซพัพลายเชนสีเขียวคลา้ยคลึงกบักระบวนการซพัพลายเชนปกติ  แต่
เนน้จุดมุ่งหมายหลกัเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม Guide and Srivastava (อา้งถึงใน อรรถพล ธรรมไพบูลย ์
และคณะ, 2559) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบน้ีเป็น 5 องคป์ระกอบคือ 

1) การจัด ซ้ือ สี เ ขี ยว  (Green purchasing)  มุ่ ง เน้นด้านการ รักษา ส่ิ งแวดล้อม  
ลดกระบวนการต่าง ๆ ท่ีไม่จ าเป็น เพื่อใหเ้กิดการลดการใชท้รัพยากรใหม้ากท่ีสุดเช่น การสั่งซ้ือเม่ือ
จ าเป็น การซ้ือวตัถุดิบจ านวนมาก การซ้ือวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน การซ้ือวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์การ
สั่งซ้ือออนไลน์ลดกระดาษสั่งซ้ือ  

2) การผลิตสี เ ขียว  (Green manufacturing)  ด้วยการพัฒนากระบวนการผลิต  
ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาผลิต โดยค านึงถึงปริมาณการใช้พลังงาน การใช้ทรัพยากร การใช้
พลงังานทดแทน การลดกระบวนการท่ีก่อให้เกิดมลพิษ ลดการใช้วสัดุท่ีไม่จ  าเป็น เช่น หีบห่อ 
พลาสติค การหมุนเวียนน าทรัพยากรจากการผลิตกลบัมาใชใ้หม่ ให้เป็นการผลิตท่ีสะอาดเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3) การด าเนินงานสีเขียว (Green operations) เป็นการด าเนินงานท่ิอยู่บนพื้นฐานการ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงตอ้งด าเนินการในทุกขั้นตอนให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีสุด 
ประหยดัวตัถุดิบ พลังงาน ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ จึงต้องมีการท านโยบายสีเขียวให้ชัดแจ้งและ
ด าเนินการกบัผูท่ี้อยู่ในกระบวนการซัพพลายเชนสีเขียวทั้งหมด ตั้งแต่ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย การ
ขนส่ง การจดัเก็บ จนถึงผูบ้ริโภค 

4) การออกแบบสีเขียว (Green design) การพัฒนาผลิตภัณฑ์สี เขียวท่ีค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ กระบวนการผลิต บรรจุภณัฑ์ การใช้พลงังานในการผลิต
ทั้งหมด ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด ค านึงถึงความปลอดภยัในการท างาน ลดมลพิษ มี
การจดัการของเสียท่ีดีมีประสิทธิภาพ แนวทางเหล่าน้ีไดมี้การน ามาประยุกตใ์ชก้บัแนวปฏิบติัของ
ร้านอาหารสีเขียว  

5) โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse logistics) คือกระบวนการน าผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการใช้
จากผูบ้ริโภคแล้วน ากลับมาเข้าสู่กระบวนการอีกคร้ัง ซ่ึงเป็นได้ทั้ งการน ากลับมาใช้โดยตรง 
ซ่อมแซม การฟ้ืนฟูสินคา้หมดอาย ุ(reuse) การน าไปท าใหม่ (recycle)  

กระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และการตลาดสีเขียว 
สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บักระบวนการร้านอาหารสีเขียวไดทุ้กขั้นตอนทั้งในร้านอาหารเอง เช่น 
การออกแบบอาหาร การผลิตอาหาร การเลือกใชว้ตัถุดิบ การจดัเก็บอาหาร และส่วนท่ีสัมพนัธ์กบั
นอกร้านอาหาร เช่น ฟาร์มเกษตรกรทอ้งถ่ิน การวา่จา้งพนกังาน การสั่งซ้ือสินคา้โอทอป เป็นตน้ 



 

 

2.1.6  ทฤษฎีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม (Pro-environmental behaviour: PEBs) 
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม เป็นพฤติกรรมซ่ึงเปล่ียนแปลงสภาพการด ารงอยูข่องทรัพยากร

หรือพลงังาน เปล่ียนแปลงโครงสร้าง ระบบนิเวศน์ ระบบชีวภาพในทางบวก เป็นพฤติกรรมใน
ระดบัจิตส านึก ท่ีบุคคลนั้นแสดงออกอย่างมีเป้าหมายเพื่อลดผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อม  
(ปรียาพร พรหมพิทกัษ์, 2558) ขณะท่ี De Groot and Steg (2009) ยกย่องพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มวา่
เป็นพฤติกรรมท่ีให้คุณกบัผูอ่ื้น ตวัเองเป็นผูเ้สียสละ เช่น การเก็บขยะในท่ีสาธารณะ ทั้งน้ีบุคคลทุก
คนมกัจะเห็นแก่ตวัเองก่อนเสมอถึงจะเห็นแก่คนรอบข้างและส่ิงแวดล้อม การสร้างพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิม ๆของบุคคลนั้น การประกอบธุรกิจร้านอาหารสี
เขียวในประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั ธุรกิจน้ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ตอ้งเกิดจากความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเอง เห็นความส าคญัของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมน้ี Fietkau and Kessel (as cited in Kollmuss and 
Agyeman, 2002, p. 246) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มไวด้งัภาพท่ี 2.7 
 

  
 
 

ภาพที ่2.7  แบบจ าลองพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
 
ทีม่า : Fietkau and Kessel (as cited in Kollmuss and Agyeman, 2002, p. 246) 



 

 

จากภาพท่ี 2.7 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
1) ทศันคติและค่านิยมต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental attitudes and values) ทศันคติ

เป็นการประเมิน อารมณ์ ความรู้สึก ความเช่ือ การตดัสินใจว่าชอบหรือไม่ชอบกบัส่ิงต่าง ๆ หรือ
พฤติกรรมของบุคคล ทัศนคติประกอบด้วยองค์ประกอบด้านความรู้ ในท่ีน้ีคือความรู้เร่ือง
ส่ิงแวดล้อม (Environmental knowledge) องค์ประกอบด้านความรู้สึก เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ และ
องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ ความตั้งใจหรือแนวโนม้ท่ีจะประพฤติ ส่วนค่านิยม (values) เป็น
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ ความคิด เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งความปรารถนา คุณค่า และความถูก
ตอ้ง มีลกัษณะมัน่คง เปล่ียนแปลงยาก 

2) ความเป็นไปได้ ท่ีจะสร้างพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม (Possibilities to act pro-
environmentally) เป็นปัจจยัภายนอก คือ โครงสร้างของสังคม กฎหมาย ระบบเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อ
ความเป็นไปไดใ้นการสร้างพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 

3) แรงจูงใจให้สร้างพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม ( Incentives for pro-environmental 
behavior) เป็นปัจจยัภายในท่ีผลกัดนัหรือส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมนั้น เช่น สถานะความเป็นอยู่ 
ฐานะการเงิน ความตอ้งการของชุมชน 

4) การยอมรับพฤติกรรมต่อ เ น่ือง  (Perceived consequences of behavior)  เ ป็น
แรงผลกัดนัทางบวกเม่ือไดรั้บการยอมรับในพฤติกรรมนั้นและให้กระท าต่อไป เช่น ลูกคา้ช่ืนชม
เม่ือมีการคดัแยกขยะ 

ทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางและสามารถน ามาเป็นกรอบอา้งอิงทฤษฎี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) และ ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) อธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

2.1.6.1  ทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) น าเสนอโดย 
(Fishbein & Ajzen, 1975) แสดงแบบจ าลองไดใ้นภาพท่ี 2.8 

ภาพที ่2.8  แบบจ าลองทฤษฎีการกระท าท่ีมีเหตุผล  
 
ทีม่า :  Fishbein and Ajzen (1975) 



 

 

หลกัการของทฤษฎีน้ีกล่าววา่พฤติกรรมของมนุษย ์(Human Behaviour) เป็นผลมาจาก
ความตั้งใจ (Intention) ซ่ึงมีปัจจยัหลกัสองประการท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจน้ี ประกอบดว้ย 

1) ทศันคติ (Attitude) ท่ีมีต่อพฤติกรรม เป็นการประเมินของบุคคลต่ออารมณ์ ความ
เช่ือ ความรู้สึก ต่อผลท่ีตามมาของพฤติกรรมถา้เป็นทางบวกบุคคลนั้นจะรู้สึกดีต่อพฤติกรรมนั้น แต่
ถา้เป็นทางลบก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว 

2) บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) เป็นการรับรู้และความเช่ือของบุคคล
เป็นไปตามความคาดหวงัและความตอ้งการของสังคมวา่ตอ้งการให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมอย่างไร 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งอิทธิพลจากคนในครอบครัวและชุมชนซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบ 

2.1.6.2  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎี
ท่ีไดรั้บความนิยมมาก Ajzen (as cited in Van Lange et al. 2012) พฒันาข้ึนจากทฤษฎีการกระท าท่ี
มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) โดยเพิ่มองคป์ระกอบท่ีสามข้ึนมาต่อจาก 1) ทศันคติ 
2) บรรทดัฐานของบุคคล องคป์ระกอบท่ี 3 คือ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived 
Behavioural Control) เป็นความรู้สึกของบุคคลว่าจะท าพฤติกรรมนั้นยากหรือง่ายเป็นผลมาจาก
ทศันคติ บรรทดัฐาน อาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้นก็ได ้ในแบบจ าลองทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Fishbein & Ajzen, 1975) ไดเ้พิ่มเติมรายละเอียดปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้น
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ (Beliefs) และ 3 องค์ประกอบ ส่งผลต่อการตดัสินใจในการกระท า
พฤติกรรมนั้น ๆ แสดงไดใ้นภาพท่ี 2.9 

ภาพที ่2.1  แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
 
ทีม่า :  Ajzen (as cited in Van Lange et al., 2012) 



 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี Ajzen ระบุถึงประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา รายได้ ลักษณะ
บุคลิกภาพ อารมณ์ ความฉลาด ค่านิยม(values) คตินิยม (Stereotypes- ทศันคติของสังคมท่ีมีต่อกลุ่ม
คน) และ ความรู้ของบุคคล ซ่ึงแต่ละคนจะมีความเช่ือแตกต่างออกไป 

ปัจจยัดา้นสังคมประกอบดว้ย ศาสนา เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ วฒันธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ 
อิทธิพลจากลกัษณะภูมิศาสตร์ อิทธิพลของส่ือ การแทรกแซงจากสังคม (Intervention)  

ปัจจยัทั้งสองส่วนน้ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือดา้นพฤติกรรม (Behavioural Beliefs)   ความ
เช่ือดา้นบรรทดัฐาน (Normative Beliefs) และความเช่ือดา้นการควบคุม (Control Believes) ซ่ึงความ
เช่ือดา้นพฤติกรรมส่งผลถึงทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม ความเช่ือดา้นบรรทดัฐานส่งผลต่อบรรทดัฐาน 
และความเช่ือดา้นการควบคุมส่งผลต่อการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ทั้งน้ีทั้งทศันคติ
และบรรทดัฐานมีผลต่อการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมโดยมีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองเป็นตวัแปรแทรก ขณะเดียวกันมีปัจจยัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Actual 
Behavioural Control) คือมีความพร้อม ขอ้มูล ในการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมไดท้นัที 

Chen and Tung (2014) ได้ประยุกต์แบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนน้ีมาเป็น
แบบจ าลองส าหรับการวิจยัถึงความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการโรงแรมสีเขียว โดยเพิ่ม
ความกงัวลต่อส่ิงแวดล้อมเขา้มาเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อทศันคติ บรรทดัฐาน การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม และเพิ่มตวัแปรอีกหน่ึงตวัเป็นการรับรู้ความผกูผนัทางจริยธรรม ส่งผลต่อความตั้งใจเขา้
ใชบ้ริการโรงแรมสีเขียว แสดงเป็นแบบจ าลองไดใ้นภาพท่ี 2.10 

ภาพที ่2.10  แบบจ าลองโครงสร้างงานวจิยัความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการโรงแรมสีเขียว  
 
ทีม่า : Chen and Tung (2014) 



 

 

จากงานวิจยัน้ีพบวา่ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจ
เขา้ใชบ้ริการโรงแรมสีเขียวของผูบ้ริโภค เปรียบเทียบกบัทฤษฎีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแลว้บ่งช้ีว่า
ความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม และแรงชกัจูงของสังคมมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ตามท่ีทฤษฎีน้ีกล่าวถึง 

2.1.7  แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.1.7.1  สมาคมร้านอาหารสีเขียว (Green Restaurant Association) ในสหรัฐอเมริกา 

ก่อตั้ งปี 1990 มีสมาชิกอยู่ใน 41 รัฐของสหรัฐอเมริกา และมีสมาชิกในแคนาดาด้วย (Green 
Restaurant Association (GRA), 2019)ก าหนดเคร่ืองหมายรับรองของสมาคมร้านอาหารสีเขียว ดงั
ในภาพท่ี 2.11 

 
สมาคมร้านอาหารสีเขียว ไดก้ าหนดคุณสมบติัของร้านอาหารสมาชิกไว ้7 หมวด คือ  
หมวดท่ี 1 การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Water Efficiency) 
หมวดท่ี 2  การลดขยะของเสีย และการน ากลับมาใช้ใหม่ (Waste Reduction and 

Recycling)  
หมวดท่ี 3  วสัดุก่อสร้างอาคารและเคร่ืองเรือนอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Furnishing and 

Building Material) 
หมวดท่ี 4  การบริการอาหารดว้ยการจดัหาวตัถุดิบแบบยัง่ยนื (Sustainable Food) 
หมวดท่ี 5  การใชพ้ลงังาน (Energy) 
หมวดท่ี 6  การใชว้สัดุส้ินเปลือง (Disposables) 
หมวดท่ี 7  การลดการใชส้ารเคมีและมลพิษ (Chemical and Pollution Reduction) 
หมวดท่ี 8  ความโปร่งใสและการใหค้วามรู้ (Transparency & Education)   

ภาพที ่2.11 เคร่ืองหมายรับรองของสมาคมร้านอาหารสีเขียว สหรัฐอเมริกา 
 
ทีม่า : GRA (2019) 



 

 

ในแต่ละหมวดแบ่งเป็นขอ้ย่อย  และให้คะแนนเป็นจุด (Green point) คะแนนรวมของ
แต่ละร้านเป็นเกณฑใ์นการจดัระดบัของร้านอาหารสีเขียวคือ ระดบั 1(ไม่มีดาว) ระดบั 2 ดาว ระดบั 
3 ดาว ระดบั 4 ดาว และ ระดบัท่ีอาคารมีความย ัง่ยนื (Sustainable Build badge) 

รายละเอียดการใหค้ะแนนของแต่ละหมวดแบ่งแยกดงัน้ี  
หมวดท่ี 1  การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 4 หมวดยอ่ยคือ 
1) การใช้น ้ ากบัสวน (Landscaping) ตรวจสอบการกกัเก็บน ้ าธรรมชาติ น ามาใช้ใน

สวน การประหยดัน ้ าใชใ้นสวน การติดตั้งมิเตอร์ดูการร่ัวไหลของน ้ า รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 
8.75 กรีนพอ้ยท ์

2) การใช้น ้ าในครัว (Kitchen) ตรวจสอบอัตราการใช้น ้ า อุปกรณ์ประหยัดน ้ า 
เคร่ืองครัวใช้น ้ าท่ีได้เคร่ืองหมาย Energy Star1  ประกอบด้วยเคร่ืองล้างจาน หม้อน่ึง หม้อต้ม 
กระทะประหยดัน ้า เตาอบแบบท่ีใชน้ ้าฉีดใหไ้อน ้า เคร่ืองท าน ้าแขง็ ซ้ิงคล์า้งจาน อ่างลา้งมือแบบใช้
เทา้เหยยีบหรือดนั รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 49.25 กรีนพอ้ยท ์

3) การใชน้ ้ าในห้องน ้ า (Restroom) ตรวจสอบห้องน ้ าแบบยอ่ยสลายปฏิกูล ประหยดั
น ้ า โถปัสสาวะท่ีไม่ตอ้งใชน้ ้ า อุปกรณ์ปล่อยน ้ าดว้ยระบบแสงหรือไม่ตอ้งสัมผสั อุปกรณ์ปล่อยน ้ า
อตัโนมติั หวัฝักบวัประหยดัน ้า รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 25.25 กรีนพอ้ยท ์

4) การใชน้ ้ าอ่ืน ๆ ตรวจสอบอตัราการใชน้ ้ าอ่างลา้งมือในครัวและห้องน ้ า บริการซกั
ผา้ท่ีไดรั้บการรับรอง TRSA Clean Green2   เคร่ืองซกัผา้ท่ีได ้CEE Tier 2 และ 33   เคร่ืองซกัผา้ท่ีได ้
Energy Star การบริการน ้ าด่ืมในร้านอาหารต่อเม่ือได้รับการร้องขอจากลูกคา้โดยการติดตั้งป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ป้ายตั้งบนโต๊ะอาหาร หรืออ่ืน ๆ เพื่ออธิบายการให้บริการและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากการให้บริการน ้ าแบบขวด การหมุนเวียนน ้ าเสียท่ีบ าบดัแลว้ (Greywater) มาใชใ้นระบบท่อน ้ า

                                                      
1 ENERGY STAR (2019) เป็นฉลากและโครงการของ The U.S. Environmental Protection Agency 

(EPA) ร่วมกบั U.S. Department of Energy (DOE) ส าหรับผลิตภณัฑไ์ฟฟ้าท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ประหยดั
พลังงานและรักษาส่ิงแวดล้อมจ านวน 75 หมวดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ทั้ งเคร่ืองใช้ในบ้าน ส านักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรม  

2 TRSA Clean Green (TRSA, 2019) โครงการของ The Textile Rental Services Association (TRSA) ใน
สหรัฐอเมริกาใหก้ารรับรองธุรกิจบริการท าความสะอาดผา้ท่ีไดม้าตรฐานมีประสิทธิภาพประหยดั ทรัพยากรเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3 CEE Tier 2 & 3 (Consortium for Energy Efficiency (CEE), 2019) เป็นโครงการของ Consortium for 
Energy Efficiency โดยการร่วมมือของสหรัฐ อเมริกาและแคนาดา ส าหรับผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพประหยดั พลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีระดบั Tier 1, 2,3 และ 4 คือมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 



 

 

สุขภณัฑ์ การปลูกตน้ไม ้และ เคร่ืองจกัรท่ีใชน้ ้ าจากการบ าบดัน ้ าเสียได ้การน าน ้ าบ าบดักลบัมาใช้
ใหม่ รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 62.75 กรีนพอ้ยท ์

หมวดท่ี 2  การลดขยะของเสีย และการน ากลบัมาใชใ้หม่ แบ่งเป็น 6 หมวดยอ่ยคือ 
1) การน ากลบัมาใชใ้หม่และการยอ่ยสลาย ร้านอาหารท่ีจะไดป้ระกาศนียบตัรทุกร้าน

ตอ้งมีการตรวจสอบการน ากลบัมาใชใ้หม่และยอ่ยสลายของ พลาสติค แกว้ อลูมิเนียม กระดาษ การ
ก าจดัขยะอาหารก่อนการบริโภคด้วยการน าไปเป็นอาหารเล้ียงสัตว ์การน าขยะอาหารก่อนการ
บริโภคไปเขา้กระบวนการน ากลับไปใช้ใหม่ในชุมชน ผืนดิน และอุตสาหกรรม รวมคะแนนกรีน
พอ้ยท์หมวดย่อยน้ี 57.5 กรีนพอ้ยท์ คะแนนเพิ่มเติมระดบัสูงข้ึนตรวจสอบเร่ืองการยอ่ยสลายขยะ
อาหารก่อนการบริโภคดว้ยระบบแบคทีเรียท่ีไม่ใชอ้อกซิเจน การน าขยะอาหารหลงัการบริโภคไป
ใชเ้ล้ียงสัตว ์การยอ่ยสลายขยะอาหารหลงัการบริโภคดว้ยระบบแบคทีเรียท่ีไม่ใชอ้อกซิเจน การน า
ขยะอาหารไปใชผ้ลิตไบโอดีเซล และการหมุนเวียนจุกก๊อกน าไปแปรรูปใชใ้หม่  รวมคะแนนกรีน
พอ้ยทสู์งสุดทั้งหมวดยอ่ยน้ี 80 กรีนพอ้ยท ์

2) การหมุนเวียนการใช้วสัดุก่อสร้าง ตรวจสอบการก่อสร้างใหม่ และการน าวสัดุ
กลบัมาใชใ้หม่ รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 3.75 กรีนพอ้ยท ์

3) ขยะอนัตราย ตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัหลอดฟลูออเรสเซนท ์แบตเตอร่ี สีทาและ
สารเคมี อุปกรณ์อิเลคโทรนิคขยะจากอุปกรณ์ต่าง ๆรวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 2.5 กรีนพอ้ยท ์

4) การลดขยะในส านกังาน ตรวจสอบการใชร้ะบบบญัชีท่ีไม่ใชก้ระดาษ (paperless) 
ประกอบดว้ย ใบเสร็จ ใบเงินเดือน การส่งเอกสารออนไลน์ และตรวจสอบการใชก้ระดาษสองหนา้ 
การลดการใช้ลวดเย็บกระดาษ การลดเมล์ขยะ การบริจาคเฟอร์นิเจอร์ การส่งการ์ดของขวญั
ออนไลน์ รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 20 กรีนพอ้ยท ์

5) การลดขยะผลิตภณัฑ์และวสัดุหีบห่อท่ียอ่ยสลายไม่ได ้ตรวจสอบการใชน้ ้ ายาลา้ง
จาน การห่อหุ้มผลิตภณัฑ์จ  านวนมาก ไม่มีแยกช้ินย่อย เคร่ืองปรุงต่าง ๆ การหมุนเวียนภาชนะบ
บรรจุวตัถุดิบกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การส่งเสริมการใชเ้หยือกน ้ า ถุงผา้ ภาชนะ กระบอกน ้ า ใส่อาหาร
และเคร่ืองด่ืมท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ไดใ้ห้กบัลูกคา้ การงดใชน้ ้ าขวด จุดเติมน ้ า การงดใชถ้ว้ยกระดาษ
แบบใชแ้ลว้ทิ้ง การใหบ้ริการหลอดกระดาษเม่ือลูกคา้ร้องขอ การงดใชก้ระดาษช าระในหอ้งน ้า การ
ใชภ้าชนะแบบน ากลบัมาใชใ้หม่ไดส้ าหรับอาหารพนกังาน การงดใชถ้าด การงดใชผ้า้คลุมโตะ๊ รวม
คะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 38.25 กรีนพอ้ยท ์

6) การลดขยะอาหาร ตรวจสอบการบริจาคอาหารเหลือ การลดปริมาณอาหารให้พอ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ในราคาท่ีลดลง การบริการขนมปังเม่ือลูกคา้ร้องขอ การกรองน ้ ามนัใช้
แลว้และน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 17.75 กรีนพอ้ยท ์



 

 

สมาคมร้านอาหารสีเขียวของสหรัฐอเมริกาไดจ้ดัท าตารางความตอ้งการกรีนพอ้ยท์ขั้น
ต ่าในแต่ละระดบัไวแ้สดงในตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2  ความตอ้งการกรีนพอ้ยทข์ั้นต ่าในแต่ละระดบัของสมาคมร้านอาหารสีเขียว 
 

ความต้องการ ระดบั1 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาว ระดบัอาคาร 
ยัง่ยืน 

ไม่มีการใชโ้ฟม / / / / / 

การน ากลบัมาใชใ้หม่ / / / / / 

การยอ่ยสลายท าปุ๋ย / / / / / 

การอบรมใหค้วามรู้ / / / / / 

ความตอ้งการต่อเน่ือง เพ่ิม 5 กรีน 
พอ้ยททุ์ก 3 ปี 

ส้ินปีท่ี 3 ร้านอาหารตอ้งท าได ้130 กรีนพอ้ยท ์
ส้ินปีท่ี 6 ร้านอาหารตอ้งท าได ้160 กรีนพอ้ยท ์

ความต้องการกรีนพ้อยท์ขั้นต า่ในแต่ละด้าน 

พลงังาน ตอ้งการขั้นต ่า 
10 กรีนพอ้ยท ์
อยา่ง นอ้ย 3 
ดา้น 

ตอ้งการขั้นต ่า 10 กรีนพอ้ยทใ์นทั้ง 6 ดา้น 90 

น ้า 30 

ของเสีย 12.5 

การใชว้สัดุส้ินเปลือง 10 

การใชส้ารเคมี 30 

การบริการอาหาร 10 

อาคาร ไม่ตอ้งการกรีนพอ้ยทใ์น 4 ระดบัน้ี 20 

รวมกรีนพอยทข์ั้นต ่าท่ี 
ตอ้งการในแต่ละระดบั 

80/62* 100 175 300 205 

*ในบลัติมอร์ บอสตนั ชิคาโก คลีฟแลนด ์วอชิงตนั ดีซี นิวยอร์ค ฟิลาเดลเฟีย พอร์ตแลนด ์แซนดิเอโก ซีแอทเทิล 
ซานฟรานซิสโก เซนตห์ลุยส์ ใชก้รีนพอ้ยทข์ั้นต ่า 80 กรีนพอ้ยทแ์ละมีการยอ่ยสลายท าปุ๋ย ส าหรับเมืองอ่ืนใชก้รีน
พอ้ยทข์ั้นต ่า 62 กรีนพอ้ยทแ์ละไม่ตอ้งมีการยอ่ยสลายท าปุ๋ย 

 
ทีม่า :  GRA (2019) 



 

 

หมวดท่ี 3 วสัดุก่อสร้างอาคารและเคร่ืองเรือนอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Furnishing and 
Building Material) ตรวจสอบร้อยละการใช้วสัดุก่อสร้างและเคร่ืองเรือนท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ 
หรือ ดดัแปลงจากวสัดุเก่า วสัดุท่ีไดรั้บเคร่ืองหมาย FSC4  แบ่งยอ่ยออกเป็น 3 หมวดยอ่ย คือ 

1) เฟอร์นิเจอร์ ตรวจสอบวสัดุเกา้อ้ี โต๊ะ เคาน์เตอร์ การตกแต่งผนงั หน้าต่าง พรม 
รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 72 กรีนพอ้ยท ์

2) วสัดุก่อสร้าง ตรวจสอบ เพดาน วสัดุห้อยแขวน แผ่นไม ้ปูน พื้น ผนงัอาคารดา้น
นอก รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 112 กรีนพอ้ยท ์

3) อ่ืนๆ ตรวจสอบ วสัดุในห้องน ้ าอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ขนาดเล็ก เคร่ืองครัว เคร่ืองใช้
ส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน อุปกรณ์ท าความสะอาด ชุดพนักงาน รวมคะแนนกรีนพอ้ยท์
สูงสุด 8 กรีนพอ้ยท ์

หมวดท่ี 4 การบริการอาหารด้วยวตัถุดิบแบบยัง่ยืน แบ่งออกเป็น 2 หมวดย่อย คือ  
1.จ  านวนรายการอาหาร 2.ร้อยละของการจดัซ้ือ คะแนนกรีนพอ้ยทเ์ลือกนบัคะแนนจากหมวดยอ่ย
หมวดใดหมวดหน่ึงท่ีร้านอาหารท าคะแนนไดสู้งกวา่ ปัจจยัท่ีพิจารณาคือระยะทาง ความปลอดภยั 
และวตัถุดิบอาหารทะเลท่ีย ัง่ยนื โดยก าหนดวา่ 

1) ระยะทาง วตัถุดิบในทอ้งถ่ินตอ้งมีการขนส่งมาท่ีร้านในระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดไม่เกิน 
100 ไมล ์(160.9 กิโลเมตร) วตัถุดิบในภูมิภาคตอ้งมีการขนส่งมาท่ีร้านในระยะทางท่ีสั้นท่ีสุดไม่เกิน 
300 ไมล ์(482.8 กิโลเมตร) วตัถุดิบท่ีอยูใ่นรัศมี 400 ไมล ์ตอ้งมีการขนส่งมาท่ีร้านในระยะทางท่ีสั้น
ท่ีสุดไม่เกิน 400 ไมล ์(643.7 กิโลเมตร) 

2) ความปลอดภยั ตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีไดรั้บการรับรองวา่ปลอดภยัต่อมนุษยแ์ละปฏิบติั
ต่อสัตวอ์ยา่งถูกตอ้ง มีเคร่ืองหมายรับรอง เช่น Certified Humane5 , Animal Welfare Approved6  

3) วตัถุดิบอาหารทะเลท่ีย ัง่ยืน มีเคร่ืองหมายรับรอง เช่น OceanWise7 , or MSC 
Certified8 
                                                      

4 FSC Forest Stewardship Council (Forest Stewardship Council, 2019) เป็นองค์กรระหว่างประเทศไม่
แสวงหาก าไร ส่งเสริม การจดัการท่ีรับผิดชอบของป่าโลก ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑจ์ากป่าพร้อมการรับรอง 
และติดฉลาก FSC 

5 Certified Humane (Humene Farm Animal Care, 2019) เป็นการรับรองมาตรฐานการผลิตอาหารจาก
สัตวท่ี์ปลอดภยั ต่อมนุษย ์และไม่ทารุณกรรมสัตว ์โดยองคก์รสากล Human Farm Animal Care (HFAC) ท่ีตั้งอยู่
ใน สหรัฐอเมริกา 

6 Animal Welfare Approved (A Greener World, 2019) เป็นการรับรองมาตรฐานการเกษตร ฟาร์มเล้ียง
สตัว ์ท่ีเป็นมิตร ต่อส่ิงแวดลอ้มไม่ทารุณกรรมสตัว ์ขององคก์รสากล A Greener World ท่ีตั้งอยูใ่น สหรัฐอเมริกา 

 7 OceanWise (Ocean Wise, 2019) เป็นองค์กรสากลท่ีให้การรับรองมาตรฐานการประมงอาหาร ทะเล ท่ี
เป็นมิตร ต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีตั้งอยูใ่นสหรัฐอเมริกา 

8 MSC Certified (Marine Stewardship Council, 2019) เป็นบัญชีรายการวตัถุดิบในท้องทะเลท่ีต้อง
อนุรักษ ์จดัท าโดย Marine Stewardship Council องคก์รอิสระก าหนดมาตรฐานส าหรับการประมงในองักฤษ 



 

 

การใหค้ะแนนกรีนพอ้ยทก์ าหนดดงัน้ี 
1) ตามจ านวนรายการอาหาร ตรวจสอบการมีรายการอาหารอยา่งนอ้ย 1 รายการของ 

อาหารมงัสวิรัติ อาหารท่ีประกอบจากวตัถุดิบเกษตรอินทรียท่ี์ไดรั้บการรับรอง อาหารจากวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ินท่ีมีระยะทางไม่เกิน 400 ไมล์ อาหารจากวตัถุดิบท่ีได้รับการรับรองว่าปลอดภยัต่อมนุษย ์
อาหารจากวตัถุดิบอาหารทะเลท่ีย ัง่ยนื รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 15 กรีนพอ้ยท ์

2) ร้อยละของการจดัซ้ือ ตรวจสอบร้อยละของประเภทวตัถุดิบในการประกอบอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ประกอบด้วยตัถุดิบ มงัสวิรัติ เกษตรอินทรีย ์ทอ้งถ่ิน ภูมิภาค รัศมี 400 ไมล์ และ 
อาหารทะเลท่ีย ัง่ยนื รวมคะแนนกรีนพอ้ยทสู์งสุด 408.5 กรีนพอ้ยท ์

หมวดท่ี 5 การใชพ้ลงังาน แบ่งออกเป็นหมวดยอ่ย 10 หมวด ประกอบดว้ย 
1) ระบบท าความร้อน ความเย็น ระบายอากาศ ตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ควบคุม

อุณหภูมิ อุปกรณ์ Energy Star อุปกรณ์มาตรฐาน CEE Tier 1 และ 2  
2) ระบบท าความร้อนดว้ยน ้า ตรวจสอบการใชอุ้ปกรณ์Energy Star อุปกรณ์มาตรฐาน 

CEE Tier 1 และ 2 อตัราการไหลของน ้า  
3) ตรวจสอบอัตราการใช้ไฟของเคร่ืองเป่าแห้งมือ โทรทศัน์ Energy Star เคร่ือง

ควบคุมเวลา การบริการซกัผา้ท่ีไดรั้บการรับรอง TRSA Clean Green 
4) แสงสวา่ง ตรวจสอบการใชอุ้ปกรณ์ให้แสงสวา่ง หลอด LED อุปกรณ์ Energy Star 

อุปกรณ์ปิดเปิดแสงสวา่งอตัโนมติั หลอดไฟพลงังานแสงอาทิตย ์
5) อุปกรณ์ท าอาหาร ตรวจสอบอุปกรณ์ครัว เตา เตาอบ หมอ้น่ึง หมอ้ทอด  เตาย่าง 

ฮูดดูดอากาศท่ีไดรั้บการรับรอง Energy Star, CEE Tier 2 
6) ตูเ้ยน็ในครัว ตรวจสอบหอ้งเยน็แบบเดินเขา้ ตูเ้ยน็ Energy Star, CEE Tier 2 
7) การบ ารุงรักษา ตรวจสอบการบ ารุงรักษาตูเ้ยน็ ระบบดูดอากาศ อุปกรณ์ท าอาหาร 
8) เคร่ืองใช้ส านักงาน ตรวจสอบ เคร่ืองถ่ายเอกสาร สแกนเนอร์ ปร้ินเตอร์ 

โทรศพัทไ์ร้สาย คอมพิวเตอร์ จอ สายไฟท่ีไดม้าตรฐาน 
9) การผลิตพลังงานด้วยตวัเอง ตรวจสอบ การผลิตพลังงานด้วยแผงแสงอาทิตย์ 

กงัหนัลม พลงังานจากการหมกัขยะ การเปล่ียนขยะน ้ามนัปรุงอาหารเป็นพลงังาน 
10)  คะแนนจากการใช้พลังงานรูปแบบใหม่ ตรวจสอบการใช้พลังงาน Green-e 

Energy Certified Green Power (RECs) 
หมวดท่ี 6 การใชว้สัดุส้ินเปลือง ขอ้ก าหนดพื้นฐานไม่มีการใชโ้ฟม (Polystyrene Foam) 

แบ่งออกเป็น 3 หมวดยอ่ย ประกอบดว้ย 
                                                      

 



 

 

1) วสัดุท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้ตรวจสอบการใช้ ผา้เช็ดปาก ผา้เช็ดมือ ท่ีกรองกาแฟ 
เหยือกน ้ า หลอด ภาชนะใส่อาหารกลับบ้าน ถาด ผา้ปูโต๊ะ แบตเตอร่ีประจุไฟใหม่ได้ อุปกรณ์
รับประทานอาหาร  

2) บรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายได ้ตรวจสอบวสัดุบรรจุภณัฑ์ยอ่ยสลายไดร้้อยละ 100 หรือ
มีส่วนของวสัดุท่ีย่อยสลายไม่ได ้ส าหรับ ภาชนะน ากลบับา้น ถว้ย จาน ชาม อุปกรณ์รับประทาน
อาหาร ถุง ถาดอาหาร ห่ออลูมิเนียม ถุงมือ 

3) วสัดุกระดาษอ่ืนท่ีสามารถน ามาแปรรูปใช้ใหม่ได ้ตรวจสอบร้อยละของการน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น กระดาษเช็ดปาก กระดาษเช็ดมือ กระดาษรองนั่ง กระดาษส านักงาน 
กระดาษเมนู แผน่พบั กระดาษรองจาน  

หมวดท่ี 7 การลดการใช้สารเคมีและการลดมลพิษ แบ่งออกเป็น 9 หมวดย่อย
ประกอบดว้ย 

1) การเดินทาง ตรวจสอบท่ีตั้งของร้านอาหารใกลก้ารขนส่งสาธารณะใด ระยะทาง
เท่าไหร่ การมีรถรับส่ง  การเดินทางมาดว้ยจกัรยาน ท่ีจอดรถจกัรยาน ท่ีชาร์จรถไฟฟ้า สถานีเติม
เช้ือเพลิงทางเลือกใกลร้้าน ท่ีจอดรถส าหรับรถท่ีใช้พลงังานทางเลือกและไฟฟ้าทั้งของลูกคา้และ
พนกังาน การแชร์รถทั้งลูกคา้และพนกังาน สนบัสนุนค่าเดินทางพนกังานอย่างน้อย 50% ส าหรับ
พนกังานท่ีเดินทางมาดว้ยรถสาธารณะ 

2) การเลือกสถานท่ีตั้ง ตรวจสอบการเลือกสถานท่ีตั้ง ถา้เป็นท่ีรกร้างแลว้น ามาพฒันา
ไดค้ะแนนสูง 

3) การจดัการน ้าฝน ตรวจสอบร้อยละของการกกัเก็บน ้าฝน ดว้ยการใชถ้งัน ้า ท่ีเก็บใต้
ดิน ระบบการกรองน ้าฝน 

4) การลดการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง ตรวจสอบรูปแบบการน าส่งอาหารถึงบา้นดว้ยเทา้ 
จกัรยาน การใช้รถส่งท่ีใช้เช้ือเพลิงจากการหมกัขยะ รถท่ีใช้เช้ือเพลิงทางเลือก การตดัหญา้โดย
เคร่ืองตดัหญา้ใชแ้รงคน หรือ พลงังานไฟฟ้า 

5) การลดการใช้สารเคมี ตรวจสอบการใช้เคร่ืองท าความเยน็ท่ีไม่มีสาร HCFC และ 
HFC หลอดไฟท่ีไม่มีสารตะกัว่ ผา้แบบยัง่ยืนส าหรับเส้ือพนกังานและอ่ืน ๆ แอลกอฮอล์ให้ความ
ร้อนเป็นเอธานอล พืชผกัดอกไม้ท่ีท่ีปลูกด้วยเกษตรอินทรีย์และได้รับการรับรอง เทียนท่ีไม่มี
สารพิษ หมึกพิมพท่ี์ท าจากพืช ไม่สูบบุหร่ีในระยะ 25 ฟุตจากตวัร้านและมีป้ายก ากบัชดัเจน 

6) การก าจดัแมลง ตรวจสอบการใช้บริษทัก าจดัแมลงท่ีไดรั้บการรับรองการใชส้าร
ก าจดัแบบยัง่ยนื 



 

 

7) มลพิษทางแสง ไฟส่องสว่างนอกร้านท่ีสว่างเกิน 50 วตัต์ ตอ้งได้รับการบงัแสง 
และไม่ส่องข้ึนทอ้งฟ้า มีแสงสวา่งเพียงพอในลานจอดรถ 

8) การใชส้ารเคมี ตรวจสอบบริการท าความสะอาดท่ีไดรั้บการรับรอง การใชส้ารเคมี
ท าความสะอาด สบู่ ท่ีไดรั้บการรับรอง น ้ายาลา้งจานในเคร่ืองลา้งจานท่ีไดรั้บการรับรอง 

9) วสัดุก่อสร้างอาคาร ตรวจสอบผนงั สีทา พื้น พรม  ไม่มีสาร VOC 
หมวดท่ี 8 ความโปร่งใสและการใหค้วามรู้ แบ่งออกเป็น 2 หมวดยอ่ย ประกอบดว้ย 
1) ความโปร่งใส ตรวจสอบการแสดงเคร่ืองหมายการรับรองร้านอาหารสีเขียวใน

หนา้เวบ็ไซต์ของร้าน การอธิบาย การโพสท ์การแสดงหน้าเวบ็ไซตท่ี์อธิบายเร่ืองความย ัง่ยืน การ
ติดเคร่ืองหมายและโลโกร้้านอาหารสีเขียวบนเคร่ืองแบบพนกังาน 

2) การใหค้วามรู้ ตรวจสอบการฝึกอบรมเร่ืองร้านอาหารสีเขียว 
2.1.7.2 สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน (Sustainable Restuarant Association) ในสหราช

อาณาจักร ก่อตั้ งปี 2010 ซ่ึงมีสมาชิกกว่า 8,000 ร้าน ได้ก าหนดว่าร้านอาหารแบบยัง่ยืนคือ 
ร้านอาหารท่ียึดหลกัความย ัง่ยืน 3 ประการ (Sourcing, Society & Environment ) โดยใชห้ลกัการลด
การใช ้น ามาใชใ้หม่ และแปรรูปมาใชใ้หม่ (Reduce, Reuse, Recycle) (The Sustainable Restaurant 
Association (SRA), 2019) มีเคร่ืองหมายรับรองของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน แสดงในภาพท่ี 
2.12 

 
เกณฑ์การให้คะแนนของ SRA มีการแบ่งหมวดย่อยออกเป็นหลายประเภทเน้นท่ีการ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และให้เป็นคะแนนร้อยละ แบ่งออกเป็น 3 ดาวไดค้ะแนนมากกวา่ 70% 2 ดาว
ไดค้ะแนน 60-70% และ 1 ดาว ไดค้ะแนน 50-60% ประกอบดว้ย    

หมวดท่ี 1 การจดัการวตัถุดิบอยา่งย ัง่ยนื (Sourcing)  

ภาพที ่2.12  เคร่ืองหมายรับรองของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนื สหราชอาณาจกัร  
 
ทีม่า : SRA (2019) 



 

 

หมวดท่ี 2 การจดัการทางสังคม (Society)  
หมวดท่ี 3 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment)  
ในทั้ง 3 หมวดน้ีแบ่งออกเป็นหมวดย่อย 14 หมวด โดยในแต่ละหมวดย่อยมีเน้ือหา

ตอบสนองความตอ้งการของหมวดใหญ่ทั้ง 3 หมวด ดงัน้ี  
1) จดัหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินและตามฤดูกาลเพื่อสนบัสนุนธุรกิจทอ้งถ่ินลดค่าใชจ่้าย

พลงังานในการขนส่ง  
1.1) แหล่งผลิตวตัถุดิบในทอ้งถ่ินตอ้งห่างจากร้านไม่เกิน 50 ไมลส์ หรือถา้ร้าน

อยูใ่นลอนดอนอนุโลมใหเ้ป็น 100 ไมลส์  
1.2)  กรณีร้านมีหลายสาขา พิจารณาแหล่งผลิตวตัถุดิบในทอ้งถ่ินท่ีร้านสาขานั้น

ตั้งอยู ่
1.3) ร้อยละของวตัถุดิบท่ีผลิตในทอ้งถ่ินใชใ้นส่วนผสมหลกัของอาหารในร้าน 

อยา่งนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 25 
1.4) นโยบายการเพิ่มวตัถุดิบจากแหล่งผลิตทอ้งถ่ินของทางร้าน 
1.5) การจดัเมนูตามฤดูกาล 
1.6) การปลูกพืชผกัสวนครัวของร้าน หรือการผลิตวตัถุดิบเอง 

2) การบริการอาหารจากวตัถุดิบผกัใหม้ากข้ึน และใชเ้น้ือสัตวท่ี์คุณภาพดีข้ึน 
2.1) การสร้างสรรคเ์มนูอาหารจากผกัเพิ่มมากข้ึน 
2.2) การสร้างสรรคเ์มนูท่ีใชเ้น้ือและผลิตภณัฑน์มจากแหล่งผลิตท่ีมีคุณภาพ 
2.3) การสร้างสรรคเ์มนูท่ีลดการบริโภคเน้ือสัตว ์เพิ่มการบริโภคผกั เช่น การลด

ปริมาณเน้ือสัตวใ์นจานอาหาร การบริการอาหารจากเน้ือสัตวเ์ฉพาะจากเคียงหรือจานเร่ิมตน้ม้ือ การ
ก าหนดวนัรณรงคป์ลอดเน้ือสัตว ์การส่ือสารอยา่งชดัแจง้ถึงนโยบายลดเน้ือสัตวก์บัลูกคา้ 

2.4) การบริการอาหารมงัสวรัิติหรืออาหารจากผกั (Vegan)ในเมนูอยา่งนอ้ย 25% 
2.5) การบริการอาหารจากวตัถุดิบเหล่าน้ี เน้ือววั แกะ หมู สัตวปี์ก ผลิตภณัฑ์นม 

ไข่ ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์ต่าง ๆ (RSPCA9 , Red Tractor10 , British Lion 
Quality Mark11 ) 
                                                      

9 RSPCA Royal Society for Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA, 2019) เป็นองค์กร การกุศลท่ี
ด าเนินกิจการในองักฤษ และเวลส์ซ่ึงส่งเสริมสวสัดิภาพสตัว ์

10 Red Tractor (2019) เป็นเคร่ืองหมายรับรองผลิตภณัฑ์อาหาร อาหารสัตวแ์ละปุ๋ยท่ีได้คุณภาพ ใน
องักฤษและไอร์แลนดเ์หนือและเวลส์ขององคก์ร Assumed Food Standards 

11British Lion Quality Mark (British Lion Quality, 2019) เป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพไข่ใน สหราช
อาณาจกัรของ the British Egg Industry Council 



 

 

2.6) การจดัท าสัญญากบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบประเภทเน้ือสัตวแ์ละผลิตภณัฑ์นมตอ้ง
จดัหาจากแหล่งผลิตท่ีไม่มีการทารุณกรรมสัตว ์การเล้ียงดูสัตวต์ามมาตรฐาน และปลอดยาปฏิชีวนะ  

2.7) การส่ือสารและใหค้วามรู้พนกังาน ลูกคา้เร่ืองการบริการในขอ้น้ี 
3) การจดัหาวตัถุดิบปลาและอาหารทะเลจากแหล่งผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เนน้ท่ีปลาท่ีก าลงัไดรั้บการคุกคามทางยุโรป ประกอบดว้ย ปลาคอดทะเลเหนือ ปลาไหลยโุรป ปลา
กะพง ส่งเสริมให้บริโภคปลาท่ีมาจากธรรมชาติ และฟาร์มท่ีจบัหรือเล้ียงอย่างถูกตอ้ง และไดรั้บ
การ รับรองจาก  the Marine Conservation Society12, Marine Stewardship Council Certification 
(MSC), และ Global G.A.P.13  มีการให้คะแนนอยู่ในระดบั 1-3 คะแนน อาหารทะเลท่ีส่งเสริมให้
รับประทานคือ ปลาคอด แฮดดอค ทูน่า แซลมอน และกุง้ 

3.1) ร้อยละของวตัถุดิบปลาและอาหารทะเลจากแหล่งธรรมชาติท่ีได้รับการ
รับรองตามมาตรฐานต่าง ๆ ทางการประมงอยา่งนอ้ย 25% ของรายการอาหาร 

3.2) ร้อยละของวตัถุดิบปลาและอาหารทะเลจากแหล่งเพาะเล้ียงท่ีได้รับการ
รับรองต่าง ๆ ตามมาตรฐานการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าอยา่งนอ้ย 25% ของรายการอาหาร   

3.3) การจดัท าสัญญากบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอาหารทะเลจากแหล่งผลิตท่ีได้รับการ
รับรองวา่ไม่มี การละเมิดสิทธิมนุษยชน การใชแ้รงงานทาส การจบัปลาใกลสู้ญพนัธ์ุ การจบัปลาท่ี
ท าลายสภาพแวดลอ้ม  

3.4) การส่ือสารและใหค้วามรู้พนกังาน ลูกคา้เร่ืองการบริการในขอ้น้ี 
4) การสนับสนุนเกษตรกรให้ได้รับการค้าขายอย่างเป็นธรรม เน่ืองจากในระบบ

การคา้เสรี เกษตรกรจะไดรั้บก าไรน้อยจากกลไกการคา้ของธุรกิจ จึงมีองค์กรอิสระต่าง ๆ ให้การ
รับรองต่อธุรกิจท่ีท าการค้าอย่างเป็นธรรมและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมจากองค์กร Fairtrade14 , 
UTZ15  และ Rainforest Alliance16  สินคา้ในหมวดน้ีประกอบดว้ย ชา กาแฟ น ้าตาล ผลไม ้  

                                                      
12 the Marine Conservation Society (MCS, 2019) เป็นองคก์รทางทะเลของสหราชอาณาจกัร ช่วยสร้าง

พ้ืนท่ีคุม้ครอง ทางทะเลส าหรับสตัวน์ ้ า ทอ้งทะเล และชายฝ่ัง 
13 GLOBALG.A.P.(2019) ย่อมาจาก Good Agricultural Practice เป็นมาตรฐานส าหรับ ผลิตภัณฑ์ 

การเกษตรขององคอิ์สระมีท่ีตั้งอยูใ่นเยอรมนี 
14 Fairtrade (2019) เป็นองคก์รสากลท่ีสนบัสนุนการคา้ท่ีเป็นธรรมในเร่ืองแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม สังคม 

ส าหรับสินคา้และบริการ โดยเฉพาะสินคา้จากโลกท่ีสามและท่ีสอง 
15 UTZ (Rainforest Alliance, 2019) เป็นโปรแกรมส าหรับฟาร์มแบบยัง่ยืน ผลิตกาแฟ โกโก้ ชา ฮา

เซลนทั ขององคก์รสากล the Rainforest Alliance มีท่ีตั้งอยูใ่นสหรัฐอเมริกา 
16 Rainforest Alliance (2019) เป็นองคก์รสากลท่ีส่งเสริมการท าธุรกิจ ฟาร์ม การเกษตรต่าง ๆ อยา่งย ัง่ยนื 

มีท่ีตั้งอยูใ่นสหรัฐอเมริกา 
 



 

 

4.1) การจดัซ้ือวตัถุดิบขา้งตน้ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
4.2) การตรวจสอบผูค้ ้าส่งตอ้งจดัหาวตัถุดิบจากธุรกิจการคา้ท่ีเป็นธรรมและ

ไดรั้บการรับรอง 
4.3) การส่ือสารและใหค้วามรู้พนกังาน ลูกคา้เร่ืองการบริการในขอ้น้ี  

5) การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม ในเร่ืองเงินเดือน ทิป สภาพการท างาน การ
คดัเลือกพนักงาน การรักษาสภาพการจ้างงาน การลงทุนในการฝึกอบรม การส่งเสริมให้เกิด
อาสาสมคัร ส่งเสริมชัว่โมงท างานท่ียืดหยุน่ การให้โบนสัอยา่งสร้างสรรค ์และการส่งเสริมให้เกิด
ความภกัดีของลูกคา้จากการปฏิบติังานของพนกังาน 

  5.1) การท าสัญญาจา้งงานกบัพนกังาน 
  5.2) ระเบียบการรับทิป ส่วนบุคคล กลุ่ม ระเบียบการจ่ายทิป 
  5.3) การส่ือสารอยา่งชดัแจง้หรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อพนกังานเร่ืองของ 

การให้รางวลั การลาหยุด ลาป่วย การจ่ายทิป การคุกคามทางเพศ การปกป้องขอ้มูลส่วนตวัของ
พนกังาน 

5.4) การแจง้นโยบายเร่ืองน้ีต่อพนกังานผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น แจง้โดยตรงต่อ
พนักงาน แจ้งผ่านการอบรม แจ้งเป็นคร้ังคราว ภาษาท่ีใช้ในการแจ้งมีภาษาอ่ืนนอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษหรือไม่ กรณีพนกังานมีหลายเช้ือชาติ 

5.5) อตัราเงินเดือนอา้งอิงตามค่าจา้งในสหราชอาณาจกัร 
5.6) การใหโ้อกาสพนกังานในการเขา้รับการฝึกอบรมตามความสมคัรใจ 
5.7) การให้สวสัดิการอ่ืน เช่น อาหาร เคร่ืองแบบ การเยี่ยมชมผูผ้ลิตภายนอก 

การจ่ายค่าจา้งส าหรับอาสาสมคัร การใหค้่าเดินทางท่องเท่ียว 
5.8) ระเบียบการจา้งพนกังานฝึกงาน การปฏิบติัต่อพนกังานฝึกงาน 
5.9) การส่งเสริมการจา้งพนกังานผูห้ญิงและแม่ท่ีตอ้งเล้ียงดูลูก 

6) การช่วยเหลือชุมชน ร้านอาหารเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน การร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ของชุมชนจึงมีความส าคญัในการสร้างธุรกิจร้านอาหารให้ย ัง่ยืน เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ 
พนกังาน รวมไปถึงการบริการอาหารท่ีถูกใจคนในชุมชน 

6.1) มีการช่วยเหลือชุมชน หรือ บริจาคการกุศลบ้างทั้ งในระดับชุมชน 
ระดบัชาติ หรือ ระดบัประเทศ 

6.2) การบริจาคท่ีกระท ามีอะไรบา้ง เช่น การให้ใช้สถานท่ี การบริจาคอาหาร 
การฝึกอบรมคนในชุมชน การบริจาควสัดุก่อสร้าง 

6.3) กิจกรรมเพื่อชุมชนเหล่าน้ีท าบ่อยแค่ไหน 



 

 

6.4) ในการท ากิจกรรมน้ี พนกังานมีส่วนร่วมดว้ยหรือไม่ 
6.5) มีการใหโ้อกาสคนดอ้ยโอกาสในชุมชนเขา้มาท างานท่ีร้านหรือไม่ 
6.6) มีการจดัซ้ือสินคา้จากชุมชนเพื่อการกุศลหรือไม่ 
6.7) มีการร่วมมือกบัองคก์รในชุมชน จดัท าเป็นโครงข่ายหรือไม่ 
6.8) มีการจดักิจกรรมร่วมกับสถานศึกษาในชุมชนหรือไม่ เช่น การจดัเล้ียง

อาหารนกัเรียน 
7) การบริการอาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ป้องกนัโรคอว้น ทุพโภชนาการ การ

ส่งเสริมใหบ้ริโภคผกัมากข้ึน การจดัอาหารท่ีครบคุณค่าโภชนาการส าหรับเด็ก  
7.1) มีรายการอาหารเพื่อสุขภาพเป็นทางเลือกในเมนูหรือไม่ ทั้งน้ีเป็นไปตาม

หลักโภชนาการท่ี Public Health England แนะน า Eatwell Plate คือ อาหารหน่ึงม้ือไม่ควรให้
พลงังานและสารอาหารเกิน 1 ใน 3 ต่อวนั รวมถึงน ้ าตาล เกลือ ไขมนัอ่ิมตวั และควรมีความสมดุล
ของผกั อาหารแป้งท่ีขดัสีแต่นอ้ย ถัว่ ไขมนัดีเช่น น ้ามนัจากปลาและถัว่ในอาหารหน่ึงม้ือ 

7.2) มีรายการอาหารส าหรับเด็กแยกจากเมนูปกติหรือไม่ หรือลดปริมาณจาก
รายการอาหารปกติลง 

7.3) มีวิธีการน าเสนอพฒันาอาหารส าหรับเด็กอย่างไร เช่น มีสัดส่วนของผกั
มากกวา่เน้ือ ลดปริมาณน ้าตาล เกลือ ในขนมเด็ก 

7.4) มีวิธีการน าเสนอชกัชวนให้ลูกคา้สั่งอาหารเพื่อสุขภาพหรือไม่ ผา่นวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น ในเมนู พนกังานตอ้นรับ หรือ มีบริการเม่ือไดรั้บการร้องขอ 

7.5) มีการส่ือสาร ฝึกอบรมเร่ืองน้ีใหพ้นกังานทุกคนหรือไม่  
7.6 มีรายการอาหารเพื่อสุขภาพท่ีปรุงดว้ยวิธีท่ีดีต่อสุขภาพเช่น การป้ิงยา่งแบบ

ไม่ไหม ้การน่ึง หรือการบริการอาหารในปริมาณท่ีนอ้ยลง หรือเปล่ียนเป็นอาหารท่ีดีต่อสุขภาพมาก
ข้ึน เช่น สลดัแทนมนัฝร่ังทอด  

7.7) มีวิธีการพัฒนาอาหารเพื่อสุขภาพและน าเสนอต่อลูกค้าอย่างไร เช่น 
พิจารณาเร่ืองหลกัโภชนาการตั้งแต่การคิดคน้สูตรอาหาร ท าการโปรโมทรายการอาหารเพื่อสุขภาพ
ผ่านส่ือการตลาดต่าง ๆ มีนโยบายลดน ้ าตาลในขนมลงเร่ือย ๆ ให้เป็นไปตามหลกัโภชนาการ 
นโยบายการลดเกลือในอาหาร การลดปริมาณอาหารใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ 

7.8) การน าเสนอทางเลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพิ่มเติม เช่น นโยบายการลดอาหาร
ท่ีมีกระบวนการปรุงซับซ้อน หลายขั้นตอน การน าเสนอเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในรายการ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การจดัอาหารใหพ้นกังานครบคุณค่าโภชนาการในหน่ึงม้ือ 



 

 

7.9) มีรายการอาหารท่ีจ ากดัการใช้น ้ าตาล เกลือ ไขมนัอ่ิมตวั และพลงังาน ตาม
หลกั Recommended Daily Intake (RDI) ร้อยละเท่าไหร่ของรายการอาหารในเมนู ขั้นต ่าท่ีร้อยละ 
25 

7.10) มีการส่ือสารแจ้งเตือนลูกค้าถึงปริมาณสารอาหารในอาหารแต่ละจาน
หรือไม่ โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น แสดงปริมาณแคลอร่ีของอาหารแต่ละจานในเมนู เน้นแสดงแถบสี
พิเศษส าหรับเมนูอาหารเพื่อสุขภาพ ใช้ภาษาท่ีง่ายต่อการเข้าใจในการอธิบาย แสดงคุณค่า
โภชนาการของรายการอาหารในเวบ็ไซท ์ลูกคา้ร้องขอขอ้มูลเพิ่มไดเ้สมอ 

7.11) มีการฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองน้ีใหส้ามารถอธิบายและส่ือสารกบัลูกคา้ได ้
8) การใชพ้ลงังาน น ้ า และทรัพยากร ร้านอาหารมีการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ มากมายท่ี

เป็นการท าลายธรรมชาติ เช่น เฟอร์นิเจอร์ สีทาผนงั ไม ้ปูน สารเคมีท าความสะอาด และมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองครัวท่ีใช้พลงังานทั้งไฟฟ้าและแก๊ส การใช้น ้ า ร้านอาหารควรมีนโยบายในการลดการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ พลงังานและน ้า เป็นผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลพลอยไดคื้อลดตน้ทุน เพิ่มผลก าไร  

8.1) มีนโยบายในการลดการใช้พลงังานและน ้ าหรือไม่ และได้มีการส่ือสาร 
อธิบายใหก้บัลูกคา้และพนกังานหรือไม่ โดยวธีิใด 

8.2) มีกระบวนการติดตามการใชง้านอุปกรณ์ต่าง ๆ หรือไม่ 
8.3) มีเป้าหมายในการลดการใชพ้ลงังานและน ้ าลงหรือไม่ และมีเป้าหมายลดลง

เท่าไหร่ 
8.4) มีการติดตาม ทบทวนการลดการใช้พลงังานและน ้ าบ่อยแค่ไหน ถ้าไม่มี

อะไรคืออุปสรรค 
8.5) มีการฝึกอบรมใหพ้นกังานในเร่ืองน้ีหรือไม่ 
8.6) มีนโยบายจดัเปล่ียนอุปกรณ์เดิมเป็นอุปกรณ์ใหม่ท่ีใชพ้ลงังานน้อยลง และ

ใชพ้ลงังานทางเลือกหรือไม่  
8.7) ถ้าร้านมีเคร่ืองก าเนิดไฟพลังงานทางเลือกใช้พลังงานอะไร พลังงาน

แสงอาทิตย ์ลม ไฮโดรเจน แก๊สชีวภาพ 
8.8) ร้อยละการใชพ้ลงังานทางเลือกกบัอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานฟอสซิล 
8.9) มีการติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมการใชพ้ลงังาน วดั และตรวจจบัการใชพ้ลงังาน

ต่าง ๆ หรือไม่ เช่น เทอร์โมสตทั มิเตอร์ไฟ  
  



 

 

8.10) เม่ือมีการตกแต่ง หรือปรับปรุงร้าน มีการใชว้สัดุ เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากวสัดุท่ี
สามารถน าไปแปรรูปท าใหม่ได้หรือไม่ หรือเป็นไปตามรายการท่ีก าหนดของ Environmental 
Product Declaration มีการใชสี้ท่ีมีส่วนผสมของวถัตุดิบแปรรูปหมุนเวียนอยา่งนอ้ยร้อยละ 90 ของ
เน้ือสี และมีค่า VOC17  ต ่า หรือภายใตม้าตรฐาน BREEAM18 , LEED19  

8.11)  มีการลดการใช้น ้ าด้วยวิธีการใด เช่น ติดตั้งก๊อกน ้ า สุขภณัฑ์ประหยดัน ้ า 
หรือไม่ใชน้ ้ า ใชเ้คร่ืองลา้งจานต่อเม่ือมีภาชนะเต็มเคร่ือง ใชบ้ริการบริษทัซกัผา้ท่ีไดรั้บการรับรอง
เร่ืองมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม กกัเก็บน ้าฝนหรือหมุนเวยีนน ้าบ าบดัไปใชใ้นสวน 

8.12)  มีการใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
8.13)  มีการส่ือสารถึงการปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้มน้ีไปถึงลูกคา้หรือไม่ ในช่องทาง

ใดบา้ง 
9)  การลดขยะ ของเสีย การน ากลบัมาใชใ้หม่ และการแปรรูปน ามาใชใ้หม่ 

9.1)  มีการติดตาม ชัง่น ้าหนกัขยะของร้านอาหารในแต่ละวนัหรือไม่ 
9.2)  มีเป้าหมายในการลดขยะ ของเสียหรือไม่ เป็นจ านวนเท่าใด และมีการ

ทบทวนการปฏิบติังาน เป้าหมายหรือไม่ บ่อยแค่ไหน 
9.3)  มีนโยบายในการแปรรูปขยะน ามาใชใ้หม่หรือไม่ 
9.4)  มีการส่ือสาร ฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองน้ีหรือไม่ พนกังานเขา้ใจและปฏิบติั

เร่ืองการแยกขยะอยา่งไร เป็นจ านวนร้อยละเท่าใดของพนกังานทั้งหมด 
9.5)  มีแนวทาง การปฏิบติัในการลดขยะอยา่งไร เช่น ลดหีบ ห่อ หุ้ม จากผูจ้ดัส่ง

สินคา้ หรือสั่งจ  านวนมาก ไม่ใชเ้คร่ืองปรุงท่ีแบ่งแยกอยูใ่นซองเล็ก ไม่ใชห้ลอด หรือ ภาชนะท่ีใช้
คร้ังเดียวแลว้ทิ้ง ลดการใชก้ระดาษ บริการไวน์และเบียร์แบบถงั 

9.6)  มีแนวทางในการน าวสัดุกลบัมาใช้ใหม่อย่างไร เช่น ส่งคืนกล่องให้ผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบ น าขวดแกว้มาใชใ้หม่ กระดาษใชใ้หค้รบสองหนา้  

9.7)  มีการใช้กระดาษท่ีท าจากกระดาษแปรรูปหรือไม่ น ามาใช้ท าอะไรบา้ง เช่น 
เมนู กระดาษส านกังาน กระดาษช าระ ภาชนะใส่อาหารกลบับา้น  

9.8)  มีการจดัท าถงัขยะแยกประเภทหรือไม่ และมีป้ายบอกประเภทขยะชดัเจน 
                                                      

17 VOC สารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย (Violate Organic Compounds) 
18 BREEAM (2019) เป็นองคก์รสากลท่ีให้การรับรองการออกแบบอาคาร โครงสร้าง วสัดุก่อสร้าง ท่ี

เป็นมิตร ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
19 LEED (USGBC, 2019) เป็นมาตรฐานส่ิงก่อสร้าง อาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ประหยดัพลงังาน

ของ the U.S. Green Building Council  
 



 

 

9.9)  มีวิธีการแปรรูปขยะอย่างไร น าไปท าอะไรบ้าง เป็นจ านวนเท่าไหร่ เช่น 
น าไปหมกัท าแก๊สชีวภาพ ท าปุ๋ย ฝังกลบในดิน 

9.10)  มีการบริการภาชนะหรือเคร่ืองมือในการรับประทานอาหารเคร่ืองด่ืมชนิด
ใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้งใหก้บัลูกคา้หรือไม่ ถา้มีเป็นอะไรบา้ง เช่น ถว้ยกระดาษ หลอด มีดส้อม กระดาษ
เช็ดปาก กล่องอาหาร 

9.11)  มีขยะอาหารร้อยละเท่าไหร่ท่ีสามารถน าไปแปรรูปใชใ้หม่ได ้
9.12)  มีขยะอาหารร้อยละเท่าไหร่ท่ีสามารถน าไปยอ่ยสลายหรือท าแก๊สชีวภาพได ้
9.13)  มีการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งไรถึงวธีิการแปรรูปขยะต่าง ๆ ท่ีถูกตอ้ง 
9.14)  มีบรรจุภณัฑ์จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบร้อยละเท่าไหร่ท่ีสามารถน าไปใชใ้หม่หรือ

แปรรูปได ้
9.15)  สามารถติดตามวิธีการก าจดัขยะของผูรั้บก าจดัขยะได้หรือไม่ และก าจดั

อยา่งไร ในพื้นท่ีหรือนอกพื้นท่ี 
9.16)  ถา้มีการเก็บน ้าขวดเป็นน ้าขวดท่ีผลิตในสหราชอาณาจกัรหรือน าเขา้ 
9.17)  น ้ าขวดท่ีซ้ือมาไดรั้บการรับรองมาตรฐานคาร์บอนฟุตปร้ินท์หรือไม่ (BSI 

PAS:2060) 
9.18)  มีการบริการเคร่ืองด่ืมในภาชนะใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง เช่น ถว้ย กระป๋อง ขวด 

บ่อยแค่ไหน  
9.19)  มีการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองน้ีหรือไม่ 

10)  การลดขยะอาหาร 
10.1)  มีการติดตาม ชั่งน ้ าหนักขยะอาหารหรือไม่ โดยวิธีใช้ก าลังคน หรือ 

เทคโนโลย ี
10.2)  มีการติดตามชั่งน ้ าหนักขยะอาหารแยกประเภทหรือไม่ คือ ขยะจากการ

เตรียมอาหาร ขยะจากบนโตะ๊อาหาร ขยะจากวตัถุดิบส่วนเกินและของเสีย หรือชัง่รวมกนัทั้งหมด 
10.3)  มีการค านวณน ้ าหนักขยะอาหารต่อปริมาณการผลิตอาหารของทางร้าน

หรือไม่ มีสัดส่วนเท่าใด 
10.4)  มีนโยบายในการติดตามเส้นทางการก าจดัขยะหรือไม่ 
10.5)  มีการอบรมพนกังานเร่ืองการลดขยะอาหารเป็นสัดส่วนเท่าใด 
10.6)  มีการตั้งเป้าหมายในการลดขยะอาหารหรือไม่ เป็นจ านวนเท่าใด 
10.7)  มีการทบทวนการปฏิบติังานน้ีหรือไม่ 



 

 

10.8)  วิธีใดบา้งท่ีน ามาใช้ในการแปรรูปขยะอาหารท่ีหลีกเล่ียงให้เกิดไม่ได ้เช่น 
น าเศษผกัไปท าอาหารอ่ืน น าเศษผลไมแ้ละผกัไปหมกั น าไปท าน ้ าซุปหรือปรุงเป็นน ้ ามนัหอม
ส าหรับปรุงอาหาร น าไปใหเ้ชฟฝึกการใชมี้ด น ากากกาแฟไปแปรูป น าน ้ามนัใชแ้ลว้ไปแปรรูป 

10.9)  มีวิธีการใดบา้งท่ีน ามาลดการเกิดขยะอาหาร หรือแปรรูปขยะอาหาร เช่น 
อบรมพนกังาน ระบบการจดัซ้ือ จดัเก็บ ติดตาม ตรวจสอบสตอ๊กท่ีมีประสิทธิภาพใชเ้ทคโนโลย ีจดั
ลดขยะตั้งแต่การเตรียมจนถึงบนโต๊ะอาหาร มีการทบทวนปริมาณอาหารให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ วตัถุดิบส่วนเกินน าไปท าเป็นอาหารพนกังาน กล่องใส่อาหารใหลู้กคา้เอาไปเล้ียง
สุนขั บริจาคอาหารส่วนเกินใหอ้งคก์ารการกุศลหรือเครือข่าย จดัซ้ือวตัถุดิบจากผลิตภณัฑส่์วนเกิน 

10.10)  มีวธีิก าจดัขยะอาหารอยา่งไร ในเขตพื้นท่ีร้านหรือไม่ เช่น การก าจดัดว้ยวธีิ
แอนแอโรบิค การยอ่ยสลาย การท าละลายดว้ยสารท าละลาย การเผาใหเ้กิดพลงังาน การฝังดิน 

2.1.7.3 กรีนซีลของสหรัฐอเมริกา  เป็นองคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร ก่อตั้งปี 1989 ไดจ้ดัท า
มาตรฐานส าหรับผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มในสหรัฐอเมริกา หน่ึงในมาตรฐานเหล่าน้ีมีมาตรฐาน
ร้านอาหารและบริการอาหาร กรีนซีลให้นิยามวา่ร้านอาหารเพื่อส่ิงแวดลอ้มคือร้านอาหารท่ีมีการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการดา้นทรัพยากร ขยะ พลงังาน น ้ า และการจดัการดา้นบุคลากร 
(Green Seal, 2019) มีเคร่ืองหมายรับรองแสดงในภาพท่ี 2.13 

กรีนซีลไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัของร้านอาหารตามมาตรฐานกรีนซีลดงัน้ี 
1)  การจดัซ้ือวตัถุดิบอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือในทอ้งถ่ิน 

1.1)  การจดัซ้ือวตัถุดิบอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือในทอ้งถ่ิน และ
ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน อยา่งนอ้ย 15% 

ภาพที ่2.13  เคร่ืองหมายรับรองของกรีนซีล สหรัฐอเมริกา 
 
ทีม่า :  Green Seal (2019) 
 



 

 

1.2)  การจดัซ้ือวตัถุดิบอาหารทะเลอย่างน้อย 80% ตอ้งไม่อยู่ในรายการตอ้งห้ามต่อไปน้ี 
the Monterey Bay Aquarium Seafood Watch®3 “AVOID” list20, the Blue Ocean Institute’s Seafood 
Guide4 “RED” list21, the Marine Stewardship Council5 

1.3)  การจดัซ้ือวตัถุดิบกาแฟและชาท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือในทอ้งถ่ิน และไดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน อยา่งนอ้ย 50%  

1.4)  การจดัซ้ือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อย่างน้อยมี 1 ชนิดท่ีผลิตจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์
หรือมีฉลากระบุเป็นผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน  

2)  การลดขยะ ของเสีย 
2.1)  ร้านอาหารควรมีการจดัการแปรรูปขยะของแขง็ท่ีสามารถน ามาแปรรูปใชใ้หม่ได ้
2.2)  ร้านอาหารควรมีการจดัการแปรรูปน ้ ามนัปรุงอาหารและไขมนัอ่ืนโดยบริษทัท่ีไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานน าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้
2.3)  ขยะอาหารจากการตดัแต่งควรน าไปหมกัยอ่ยสลายใหเ้กิดประโยชน์ 
2.4)  ร้านอาหารควรยกเลิกการใชภ้าชนะท่ียอ่ยสลายไม่ไดป้ระกอบดว้ย 

2.4.1)  บรรจุภณัฑ ์ถว้ย ท่ีท าจากโพลีเอสไทรีน 
2.4.2)  ถุงพลาสติก อาจยกเวน้ใหถุ้งใส่ขยะ และ ถุงใส่อาหารกลบับา้น 
2.4.3)  ภาชนะใส่อาหารกลบับา้นควรจะผลิตจากวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ใหม่ หรือ ย่อย

สลายได ้
2.4.4)  ร้านอาหารท่ีบริการอาหารในร้านไม่ควรใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 
2.4.5)  กระดาษเช็ดปาก อุปกรณ์รับประทานอาหาร หลอด อาจจดัเตรียมให้ลูกคา้เม่ือ

มีการร้องขอ 
2.4.6)  ควรมีภาชนะจ่ายเคร่ืองปรุงให้ลูกค้าบริการตวัเอง เคร่ืองปรุงในซองอาจมี

ใหบ้ริการเม่ือลูกคา้ร้องขอ 
2.4.7)  ร้านอาหารไม่ควรจัดหาภาชนะเคลือบไขมาใช้ ยกเวน้บริษัทรับก าจัดใน

ทอ้งถ่ินยนืยนัการก าจดัดว้ยวธีิการยอ่ยสลาย 
2.4.8)  บรรจุภณัฑส์ าหรับใส่อาหารกลบับา้นควรเป็นชนิดน ากลบัมาแปรรูปได ้

                                                      
20 the Monterey Bay Aquarium Seafood Watch®3 “AVOID”  (Monterey Bay Aquarium, 2019)  เ ป็น

บญัชี รายการวตัถุดิบในทอ้งทะเลท่ีตอ้งอนุรักษ์ ควรจะหลีกเล่ียงการบริโภค องค์กรน้ีมีช่ือเสียง และไดรั้บการ
ยอมรับทัว่ไปในสหรัฐอเมริกา 

21 the Blue Ocean Institute’s Seafood Guide4 “RED” (Safina Center, 2019) เป็นบัญชีรายการ วตัถุดิบ
ในทอ้งทะเลท่ีตอ้งอนุรักษใ์นสหรัฐอเมริกา  



 

 

2.4.9)  กระดาษช าระควรเป็นชนิดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือผลิตจากวตัถุดิบแปร
รูป 100% หรือ จากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์100% 

2.5)  การบริจาคอาหาร อาหารท่ียงับริโภคไดค้วรน าไปบริจาค ไม่ควรน าไปหมกัยอ่ยสลาย 
บริจาคใหค้นก่อนสัตว ์และผา่นโครงการบริจาคอาหารท่ีเหมาะสม  

3)  การจดัซ้ือสินคา้และบริการ 
3.1)  นโยบายการจดัซ้ือท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม เน้นการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้มเม่ือมีโอกาสสามารถจดัซ้ือได ้และมีการทบทวนการจดัซ้ือเป็นระยะ ไม่จดัซ้ือวตัถุดิบ
ตอ้งหา้ม เช่น อาหารทะเลในบญัชีแดง 

3.2)  เลือกซ้ืออุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งอุปกรณ์ในครัวและ
ส านกังาน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าควรใชท่ี้มีเคร่ืองหมายรับรองจาก EPEAT หรือ ENERGY STAR 

3.3)  เลือกซ้ือกระดาษช าระท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปราศจากคลอรีน ผลิตจากวสัดุท่ีน า
กลบัมาแปรรูปใชใ้หม่ได ้ 

3.4)  เลือกซ้ือเคร่ืองพิมพ์และกระดาษพิมพ์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไม่มีส่วนผสมของ
คลอรีน มีช้ินส่วนท่ีท าจากใยพืช 

3.5)  เลือกใช้สีท่ีไดรั้บการรับรองเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนผสมของวตัถุดิบอินทรีย ์
สารระเหยอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด และปราศจากสารเคมีเป็นพิษ 

3.6)  การท าความสะอาดผา้และเคร่ืองแบบไม่ควรใชส้ารเคมีท่ีมีส่วนผสมของเพอคลอโร
เอธิลีน (Perchloroethylene)   

4)  นโยบายและการปฏิบติั 
4.1)  การท าความสะอาดพื้น ผนัง ห้องน ้ า ภาชนะอาหาร ใช้สารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และแบ่งแยกการลา้ง ผา้และอุปกรณ์ท าความสะอาดควรน ามาซกัลา้งใชใ้หม่ได ้
4.2)  การบนัทึกการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และพลงังานอ่ืนๆ ทั้งอุปกรณ์ใน

ครัว ไฟส่องสวา่ง ตูเ้ยน็ เคร่ืองดูดควนั และอ่ืน ๆ 
4.3)  การบนัทึกการประหยดัน ้า การบ ารุงรักษา จุดน ้าร่ัวต่าง ๆ การซ่อมแซมอุปกรณ์ใชน้ ้ า 

การบ ารุงรักษาห้องน ้ า ไม่ใชว้ิธีการละลายเน้ือแช่แข็งดว้ยวิธีน ้ าไหล การเช็ดจานก่อนเขา้เคร่ืองลา้ง 
ใชเ้คร่ืองลา้งจานเม่ือภาชนะเตม็เคร่ืองเท่านั้น เช็ดพื้นดว้ยวธีิแหง้แทนเปียก  

4.4)  การบนัทึกการบ ารุงรักษาพาหนะ การเช็คเคร่ืองยนต ์ยาง  
4.5)  การพิมพเ์อกสาร ใชเ้คร่ืองพิมพท่ี์พิมพก์ระดาษได ้2 ดา้น และน ากระดาษท่ีเหลือหนา้

เดียวไปใชใ้หม่ 



 

 

4.6)  การควบคุมอุณหภูมิ ควรใช้อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ ปิดเปิดเคร่ือง และก าหนด
ระยะเวลาการเปิด ปิด 

4.7)  ไฟส่องสวา่ง เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีประหยดัพลงังาน ให้แสงสวา่งสูง ก าหนดระยะเวลา
ปิดเปิดไฟ 

4.8)  การประหยดัน ้า ในครัว การลา้งวตัถุดิบ หอ้งน ้า หอ้งส้วม หวัสเปรยล์า้งจาน 
4.9)  การห้ามสูบบุหร่ีในบริเวณร้านอาหาร หรือในอาณาเขต 25 ฟุตจากทางเข้า หรือ

หนา้ต่างร้านท่ีปล่อยใหอ้ากาศเขา้ 
5)  การจดัการขยะ ของเสีย พลงังาน และน ้า 

5.1)  ร้านอาหารควรตั้งเป้าหมายการลดขยะ ของเสีย การแยกชนิด ปริมาณขยะ จดัเก็บ
บนัทึก น ามาเปรียบเทียบ และพฒันาการลดขยะ ของเสีย 

5.2)  ติดตามการใช้พลงังานและน ้ า ส่วนใดใช้พลงังานและน ้ ามากน้อย การเปรียบเทียบ 
และพฒันาการลดการใชพ้ลงังานและน ้า การลดการใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานและน ้าจ  านวนมาก 

6)  การฝึกอบรมและใหค้วามรู้ 
6.1)  ร้านอาหารต้องจดัฝึกอบรมพนักงานตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อมน้ี และควรมีการ

ทบทวน ปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
6.2)  ร้านอาหารตอ้งให้ขอ้มูล ข่าวสาร มาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิบติัท่ีรับผิดชอบ

ต่อสังคมให้ลูกคา้รับทราบผ่านทางส่ือต่าง ๆ ในรายการอาหารควรระบุว่ารายการอาหารใดใช้
วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

7)  การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ร้านอาหารควรจดัท าบนัทึก ความกา้วหนา้ การพฒันา ในทุกดา้นท่ี
กล่าวถึง และน ามาเปรียบเทียบ พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

8)  ประกาศนียบตัรและเคร่ืองหมาย 
8.1)  ร้านอาหารตอ้งแสดงเคร่ืองหมายรับรองของกรีนซีลในร้านและส่ือต่าง ๆ และไม่ได้

ดดัแปลงเคร่ืองหมายน้ี 
8.2)  ไม่ใช้เคร่ืองหมายน้ีร่วมกบัการรับรองอ่ืน ๆ เช่น ด้านอนามยั ด้านส่ิงแวดล้อมอ่ืน 

ยกเวน้ไดรั้บการพิจารณาจากกรีนซีล 
8.3)  ร้านอาหารตอ้งแสดงรายละเอียดพื้นฐานของร้านตามมาตรฐานน้ีท่ีก าหนดให้ลูกคา้

รับทราบ 
2.1.7.4  มาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco label  ของกลุ่มประเทศ

สแกนดิเนเวียน (เดนมาร์ค สวีเดน นอรเวย์ ฟินแลนด์ ไอซ์แลนด์) ได้จัดท ามาตรฐานฉลาก
ส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco label ข้ึนตั้ งแต่ปี 1989 เพื่อให้การช่วยเหลือธุรกิจต่าง ๆ ท่ี



 

 

ตอ้งการประกอบธุรกิจอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีการจดัท ามาตรฐานเพื่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
ธุรกิจต่าง ๆ เกือบทุกแขนง รวมทั้งธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร ในส่วนของร้านอาหารหมายถึง 
ธุรกิจท่ีท าการบริการอาหารในทุกรูปแบบ คือ ร้านอาหารในองค์กรต่าง ๆ โรงเรียน โรงพยาบาล  
ร้านอาหารพนกังาน ร้านอาหารริมถนน ร้านกาแฟ และยงัรวมไปถึงบริการจดัเล้ียง ร้านอาหารท่ีขาย
เฉพาะบริการอาหารกลบับา้น สามารถด าเนินการขอมาตรฐานน้ีไดท้ั้งหมด (Nordic Swan, 2019) มี
เคร่ืองหมายมาตรฐานแสดงในภาพท่ี 2.14 

 
นอร์ดิคสวอนไดก้ าหนดเกณฑม์าตรฐานส าหรับร้านอาหารในแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

1)  พลงังาน วดัปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในระบบแสงสวา่ง ระบบท าความร้อน ระบบท า
ความเยน็   

1.1)  ตรวจปริมาณการใชพ้ลงังานจากฟอสซิล (น ้ามนั แก๊ส) 
1.2)  ตรวจการใชพ้ลงังานทดแทน เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์
1.3)  ตรวจการใชอุ้ปกรณ์ท าความร้อน 
1.4)  ตรวจการใชตู้เ้ยน็ ไดม้าตรฐานปลอดสาร CFC 
1.5)  ค  านวณปริมาณการปล่อย CO2 ของเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ 
1.6)  ตรวจการใชแ้สงสวา่ง ประเภทของหลอดไฟ ควรเป็นหลอด LED  
1.7)  ตรวจอุปกรณ์อตัโนมติัควบคุมแสงสวา่ง 
1.8)  ตรวจอุปกรณ์ ระบบดูดอากาศ ระบายควนั 
1.9)  ตรวจบนัทึกความตอ้งการจดัซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าใหม่ 
1.10)  อบรมพนกังานการใชอุ้ปกรณ์ใหถู้กตอ้งเตม็ประสิทธิภาพ 

ภาพที ่2.14  เคร่ืองหมายของนอร์ดิคสวอน  
 
ทีม่า :  Nordic Swan (2019) 



 

 

2)  น ้า วดัปริมาณการใชน้ ้าของร้านอาหาร ปริมาณน ้าท่ีใชเ้ทียบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ไม่ควรเกิน 45 ลิตรต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 1 คน  

2.1)  ตรวจการใชป้ริมาณน ้าส าหรับเคร่ืองลา้งจาน 
2.2)  ตรวจการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าในครัว 
2.3)  ตรวจการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าในห้องอาบน ้า 
2.4)  ตรวจการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าในห้องน ้า 

3)  ของเสีย วดัปริมาณขยะ ของเสียท่ีเกิดข้ึน ปริมาณขยะของเสียไม่ควรเกิน 0.80 กิโลกรัมต่อ
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 1 คน 

3.1)  ตรวจสอบการคดัแยกขยะ อยา่งนอ้ยควรคดัแยกเป็น 3 ประเภทใหญ่จากรายการยอ่ยน้ี 
ประกอบดว้ย แกว้ โลหะ ขยะอินทรีย ์กระดาษ กระดาษแขง็ พลาสติคแขง็ พลาสติกนุ่ม 

3.2)  ตรวจสอบการก าจดัขยะอินทรียห์รือน าไปใช้ใหม่ด้วยวิธีการทางชีวภาพ เช่น การ
หมกัท าปุ๋ย การน าไปเล้ียงสัตว ์การท าเช้ือเพลิงชีวภาพ  

3.3) บนัทึก ตรวจสอบปริมาณขยะแต่ละประเภท ขยะอินทรีย ์
4)  สารเคมี ตรวจการใชส้ารเคมีในส่วนต่าง ๆ 

4.1)  การใชส้ารเคมีเคร่ืองลา้งจานท่ีมีฉลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Ecolabel) 
4.2)  การใชส้ารเคมีในการท าความสะอาดผา้ท่ีมีฉลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Ecolabel) 
4.3)  การใช้สารเคมีท าความสะอาดท่ีมีฉลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Ecolabel) เช่น 

สารเคมีท าความสะอาดพื้น สารเคมีก าจดัคราบหมากฝร่ัง ท าความสะอาดพรม รวมถึงสารเคมีท่ีใช้
ท าความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ท่ีสัมผสัอาหาร เช่น หม้อต้มกาแฟ ภาชนะทองเหลือง แก้ว 
สารเคมีขดัเคร่ืองใช้สเตนเลส สารเคมีท าความสะอาดตะแกรงป้ิงย่าง เตาอบ กรณีท่ีสารเคมีไม่มี
ฉลาก Ecolabel ตอ้งไม่มีส่วนผสมเป็นสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายท าลายส่ิงแวดลอ้ม 

4.4)  การท าความสะอาดพื้นผวิโดยไม่ใชส้ารเคมี เช่น การเช็ดโตะ๊ ผนงั เพดาน หอ้งอาหาร 
ครัว หอ้งน ้า อาจมีการใชส้ารเคมีเพื่อลบรอยได ้

4.5)  การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการสั่งซ้ือสารเคมี ระบบ กระบวนการในการสั่งซ้ือ 
4.6)  การจดัเก็บสารเคมี ควรเก็บเป็นสัดส่วน จดัเก็บเป็นระบบ เขา้ใจง่าย ตรวจนับง่าย 

ป้องกนัการร่ัวไหล 
5)  การจดัซ้ือ 

5.1)  ตรวจสอบการจดัซ้ือหลอดไฟประหยดัพลงังาน 
5.2)  ตรวจสอบการจดัซ้ือกระดาษช าระ กระดาษส าหรับใชใ้นครัว กระดาษเช็ดมือ มีฉลาก

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



 

 

5.3)  ตรวจสอบการจดัซ้ือกระดาษถ่ายเอกสารท่ีมีฉลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
5.4)  ตรวจสอบการจดัซ้ือสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีฉลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น สบู่ แบตเตอร่ี 

เทียน ผา้เช็ดโตะ๊  
6)  การจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 

6.1  วตัถุดิบ 
6.1.1)  ร้านอาหารตอ้งแสดงขอ้มูลตน้ก าเนิดของวตัถุดิบเน้ือและปลาต่อลูกคา้ได ้
6.1.2)  วตัถุดิบต่อไปน้ีห้ามบริการในร้านอาหารตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อมน้ีและ

เป็นไปตามรายการสีแดงของ IUCN’s222   ประกอบดว้ย ฉลาม ปลากระเบน ปลาสเตอร์เจ้ียนใน
ธรรมชาติ (Acipenseriformes) ปลาทูน่าครีบฟ้าในมหาสมุทรแอตแลนติก (Thunnusthynnus and 
Thunnus  maccoyii) ปลาไหล (Anguilla anguilla) และวตัถุดิบต่อไปน้ีห้ามบริการในประเทศท่ี
ก าหนดเน่ืองจากเป็นพนัธ์ุท่ีอยู่ในภาวะอนัตรายใกล้สูญพนัธ์ุ ประกอบด้วย ปลาดุก (Anarhichas 
lupus) ปลาฮาลิบทั (Hippoglossus hippoglossus/ Reinhardtius hippoglossoides) ในประเทศสวีเดน 
ปลาเรดฟิช (Sebastes mentella, Sebastes marinus) ในประเทศนอร์เวย ์ปลาเทร้าท์ทะเล (Salmon 
Trutta) ในประเทศฟินแลนด์ และห้ามบริการกุ้งจากเขตร้อน (Penaeid family: Penaeus sp. , 
Metapenaeus sp. and Macrobrachium rosenbergii) ทั้งน้ีในรายการขา้งตน้ ถา้เป็นสัตวท์ะเลท่ีเล้ียง
ในฟาร์ม สามารถให้บริการได้ แต่ต้องได้ฉลากตามมาตรฐานของฉลากส่ิงแวดล้อม Nordic 
Ecolablelling23  

6.1.3)  ห้ามใช้วตัถุดิบท่ีมีการดดัแปลงพนัธุกรรม (Genetically modified organisms: 
GMOs)  

6.1.4)  ร้านอาหารตอ้งมีรายการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากวตัถุดิบเกษตรอินทรียบ์ริการ
เป็นสัดส่วนหน่ึงของรายการอาหารปกติ โดยแบ่งแยกเกณฑต์ามแต่ละประเทศแสดงในตารางท่ี 2.3 
  

                                                      

 22  IUCN (2019) สหภาพระหวา่งประเทศเพ่ือการอนุรักษธ์รรมชาติ (International Union for 
Conservation of Nature) ไดจ้ดัท าบญัชีแดงของสถานภาพพืชและสตัวต์่าง ๆท้่ีองไดรั้บการอนุรักษ ์

 23 Nordic Ecolablelling (Nordic Swan, 2019) ฉลากมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มส าหรับสินคา้ท่ีออก โดย 
Nordic Swan 



 

 

ตารางที ่2.3  สัดส่วนของอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรียแ์ละการใหค้ะแนนของ 
Nordic Swan 
 

เดนมาร์กและสวเีดน ฟินแลนด์ นอร์เวย์ ไอซ์แลนด์และรัฐในเขตบอลติค คะแนน 
> 35%  > 30 items  6 
> 25% – < 35%  21-29 รายการ 5 
> 15% – < 25%  16-20 รายการ 4 
> 8%   – < 15%  12-15 รายการ 3 
> 6%   – < 8%  9-11 รายการ 2 
> 5%   – < 6%  6-8 รายการ 1 

 
ทีม่า : Nordic Swan (2019) 

 
6.1.5)  ว ัตถุดิบปลาและหอยต้องได้การรับรองมาตรฐานส่ิงแวดล้อม Nordic 

Ecolablelling 
6.1.6)  ร้านอาหารตอ้งมีเมนูอาหารมงัสวิรัติอย่างน้อย 1 รายการในรายการอาหาร

ประจ า ถา้เป็นร้านอาหารบุฟเฟ่ทต์อ้งมีรายการอาหารมงัสวรัิติในรายการอาหารกลางวนัและค ่า 
6.1.7)  ร้านอาหารมงัสวรัิติจะไดค้ะแนนขอ้น้ีสูงสุด 3 คะแนน 
6.1.8)  สัดส่วนของการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินวดัจากรัศมีการขนส่งในระยะไม่เกิน 250 

กิโลเมตรจากแหล่งผลิต (ร้านท่ีตั้งอยูท่างเหนือของทวีป อนุโลมให้เป็น 500 กิโลเมตร) ให้คะแนน
ดงัน้ี ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 15% หรือมากกวา่ ไดค้ะแนน 1 คะแนน ใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 10% หรือ
มากกวา่ แต่ไม่ถึง 15% ไดค้ะแนน 0.5 คะแนน 

6.1.9)  ร้านอาหารตอ้งไม่บริการน ้าด่ืมบรรจุขวด 
6.1.10)  ร้านอาหารตอ้งชัง่น ้าหนกัขยะจากอาหารและจดัท ารายงาน 

6.2)  ตรวจสอบการใชภ้าชนะประเภทใชค้ร้ังเดียวในหอ้งอาหาร ยกเวน้  
6.2.1)  อาหารท่ีน ากลบับา้น อาหารจดัเล้ียงนอกสถานท่ี อาหารในร้านอาหารจานด่วน 

(Fast food) 
6.2.2)  กระดาษเช็ดปาก ไมจิ้้มฟัน ถุงชา 
6.2.3)  ภาชนะท่ีขายไปพร้อมกบัอาหารหรือเคร่ืองด่ืม เช่น ไอศครีม ลูกกวาด ชอคโก

แลต เคร่ืองด่ืม 
6.2.4)  หลอดและไมค้นเคร่ืองด่ืมคอกเทล 



 

 

6.3)  ตรวจสอบการใชภ้าชนะส าหรับใส่อาหารน ากลบับา้นเป็นภาชนะท่ีมีเคร่ืองหมายเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และ 75% โดยน ้ าหนักเป็นภาชนะท่ีผ่านกระบวนการรีไซเคิลจากกระดาษ 
พลาสติคยกเวน้พลาสติค พีวซีี 

7)  การขนส่ง 
7.1)  ถ้าจัดส่งอาหารหรือจัดซ้ือด้วยพาหนะของทางร้าน ตรวจสอบยานพาหนะได้

มาตรฐาน พนกังานขบัยานพาหนะไดรั้บการอบรมวธีิการขบัข่ีพาหนะอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
7.2)  ตรวจสอบการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะเป็นเช้ือเพลิงท่ีไดฉ้ลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
7.3)  ถา้ทางร้านขนส่งดว้ยพาหนะท่ีไม่ใช่ของทางร้าน ตรวจสอบ 

7.3.1)  การลดจ านวนรอบของการขนส่งใหล้ดลงไดอ้ยา่งนอ้ย 25% ในรอบ 1 ปี 
7.3.2)  พนักงานขบัข่ีได้รับการอบรมการขบัข่ีพาหนะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มี

จ านวนมากกวา่ 50% 
7.3.3)  ตรวจสอบการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะของผูข้นส่งเป็นเช้ือเพลิงท่ีไดฉ้ลากเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 50% 
8)  การด าเนินงาน 

8.1)  องค์กรตอ้งมัน่ใจในนโยบายและการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกบักระบวนการของ
มาตรฐานส่ิงแวดล้อมน้ี ไม่มีขอ้ขดัแยง้ทั้งในสภาพแวดล้อมการท างาน สภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์ร การเงิน และสุขอนามยั 

8.2)  องคก์รตอ้งใหน้โยบาย อธิบาย จดัอบรมพนกังานเป็นระยะในเน้ือหาและขอ้ปฏิบติัตา
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มน้ี 

8.3)  องคก์รตอ้งส่ือสารกบัลูกคา้ถึงนโยบาย การปฏิบติัของร้านตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม
น้ี ทั้งท่ีร้านและส่ืออ่ืนเช่น เวบ็ไซต ์

8.4)  องคก์รตอ้งด าเนินการจดัซ้ือตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มน้ี 
8.5)  ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งกระท าการทบทวนการปฏิบติัตามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มน้ีอยา่ง

นอ้ยปีละ 1 คร้ัง และน าไปพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน ขอ้ทบทวนประกอบดว้ย 
8.5.1)  การร้องเรียนจากลูกคา้ 
8.5.2)  การแสดงและประกาศว่าองค์กรปฏิบติัตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อมน้ีให้ลูกคา้

เห็น เขา้ใจไดโ้ดยง่าย 
8.5.3)  ตรวจสอบการส่ือสารเร่ืองการจดัการขยะกบัลูกคา้และพนกังานเป็นท่ีเขา้ใจกนั

ถูกตอ้ง 
8.5.4)  ตรวจสอบการใชพ้ลงังานใหเ้ป็นปัจจุบนัและใชท่ี้จ าเป็น 



 

 

8.5.5)  ตรวจสอบวา่ไม่มีสินคา้ท่ีถูกหา้มใชต้ามมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มน้ี 
8.6)  มาตรฐานส่ิงแวดล้อมน้ีมีการตรวจสอบเป็นระยะ และองค์กรต้องจดัส่งรายงาน

ส่ิงแวดลอ้ม 
2.1.7.5 โครงการร้านอาหารสีเขียว กรุงเทพมหานคร เป็นโครงการของกรุงเทพมหานคร

ในปี 2554 (กนกวรรณ กุลบุตร, 2554) ก าหนดเกณฑร้์านอาหารสีเขียวดงัน้ี   
1)  ดา้นอาหารและการบริการ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารตอ้งมีนโยบายใส่ใจต่อการบริการ 

ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งสุภาพ ซ่ือสัตย ์อาหารตอ้งมีรสชาติดี   
2)  ดา้นสุขาภิบาลอาหาร ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร  
3)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารตอ้งมีนโยบายชดัเจนในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

มีการจดัการกบัขยะของเสียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการประชาสัมพนัธ์ สร้างจิตส านึกให้กบัทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง สนบัสนุนการใช้ผลิตภณัฑ์ทางการเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมการ
ประหยดัน ้า พลงังาน 

โครงการฯ มีร้านอาหารเขา้ร่วมจ านวน 15 ร้าน และไม่พบการด าเนินงานต่อเน่ืองของ
โครงการ 

2.1.7.6  เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร 
(Green Restaurant) ในปี 2562 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ไดจ้ดัท าโครงการน้ีข้ึน มีเป้าหมาย
ให้ได้ภตัตาคารและร้านอาหารท่ีได้ตามมาตรฐานน้ี ได้รับเคร่ืองหมาย จีทอง (G gold) จีเงิน (G 
silver) และ จีทองแดง (G copper) ตามคะแนนรวมท่ีได ้(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2565) มี
สัญลกัษณ์ของโครงการแสดงในภาพท่ี 2.15 

 
 

ภาพที ่2.15  เคร่ืองหมาย G Green ของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
 
ทีม่า :  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2565) 



 

 

ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมโครงการตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐานดงัน้ี 
1)  เป็นนิติบุคคลหรือมีทะเบียนพาณิชย์ประเภทการบริการอาหารในภัตตาคาร /

ร้านอาหาร 
2)  มีหนงัสืออนุญาตหรือใบรับรองการแจง้จดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
3)  มีการด าเนินงานสอดคลอ้งตามกฎกระทรวงสุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 

พ.ศ. 2561 
4)  ไม่อยูร่ะหวา่งการถูกกล่าวโทษหรือถูกตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนดา้นสาธารณสุขหรือ

ส่ิงแวดลอ้ม 
เกณฑ์มาตรฐานร้านอาหารสีเขียวแยกออกเป็นหมวดใหญ่ 4 หมวดใหญ่ ประกอบดว้ย

ตวัช้ีวดั 46 ขอ้ ดงัน้ี 
หมวดท่ี 1 ขั้นตอนการผลิตอาหารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1.1)  การจดัซ้ือวตัถุดิบ 
(1) เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใชส้ารเคมีในการกระบวนการผลิต จ ากดั

ปริมาณการใชย้าปฏิชีวนะในระหวา่งการเล้ียง ไม่ใชส้ารเคมีมาปนเป้ือนกบัผลิตภณัฑ์ ห้ามมีวตัถุดิบจาก
สัตวน์ ้าวยัอ่อนและไข่ กุง้ ไม่ควรใชผ้ลิตผลจากธรรมชาติท่ีใกลสู้ญพนัธ์ุ หรือท่ีมีการทารุณกรรมสัตว ์

(2) เลือกใช้วตัถุดิบจากผูผ้ลิตท่ีมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้ 

(3) มีการวางแผนเลือกซ้ือวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะอาหาร ซ้ือเฉพาะท่ีจ าเป็น เลือกซ้ือ
ของท่ีมีคุณภาพ ลดการคดัทิ้งเกิดเป็นขยะ เลือกซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้เพื่อลดปริมาณขยะอาหาร 

(4) มีการวางแผนเลือกซ้ือวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะหีบห่อบรรจุภณัฑ์ หมุนเวียน
ภาชนะบรรจุ  ซ้ือปริมาณมากหรือขนาดประหยดั  หลีกเล่ียงการซ้ือวตัถุดิบท่ีบรรจุดว้ยกล่องโฟม 

1.2)  การจดัเก็บวตัถุดิบ 
(5) มีวิธีการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะอาหาร ใชร้ะบบตรวจรับคุณภาพวตัถุดิบ

ก่อนจดัเก็บ ใช้ระบบคงคลัง ใช้ระบบมาก่อนใช้ก่อน (FIFO : First In First Out) จดบนัทึกและ
ตรวจสอบปริมาณการใชว้ตัถุดิบ 

(6) มีวธีิการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะหีบห่อ หลีกเล่ียงการใชพ้ลาสติกคร้ังเดียว
ทิ้งห่ออาหาร 

1.3)  การเตรียมวตัถุดิบและการปรุงอาหาร 
(7) มีการออกแบบเมนูท่ีสามารถน าวตัถุดิบมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  



 

 

(8) มีการจดัท ามาตรฐานขั้นตอนการปรุงอาหาร เพื่อลดการใชท้รัพยากรและพลงังาน 
เมนูท่ีมีขั้นตอนการปรุงน้อย มีวิธีการควบคุมการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร มีวิธีการ
ควบคุมอุณหภูมิและเวลาท่ีเหมาะในการประกอบอาหาร 

(9) หลีกเล่ียงการจดัตกแต่งจานอาหารดว้ยวตัถุดิบท่ีรับประทานไม่ได ้
(10) ปริมาณอาหารท่ีเสิร์ฟต่อจานมีความเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

หมวดท่ี 2 การใหบ้ริการและส่วนสนบัสนุนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
2.1)  การสร้างเอกลกัษณ์ทางดา้นภตัตาคารและร้านอาหารท่ีมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(11) มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ใหมี้การพึ่งพาธรรมชาติ  ใชป้ระโยชน์
จากแสงธรรมชาติ วางผงัอาคาร/จดัผงัร้านอาหารให้เกิดการระบายอากาศตามธรรมชาติ  มีพื้นท่ีสี
เขียวภายนอกอาคาร มีตน้ไมล้ดฝุ่ น หรือดูดสารพิษได ้

(12) มีการตกแต่งร้านดว้ยวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(13) เลือกใชว้สัดุ/ของใชส้ิ้นเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มซกัลา้ง 

ส านกังาน สารเคมี ผลิตภณัฑป์ระเภทผา้ท่ีตอ้งใชใ้นร้าน เป็นผา้ใยธรรมชาติ ผลิตภณัฑน์ ้าหมกัจากผกั/
ผลไม ้น ามาใชแ้ทนสารท าความสะอาด 

(14) เลือกใชส้ารเคมีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น สารท าความเยน็ สารดบัเพลิง 
2.2)   การใหบ้ริการ/การเสิร์ฟ เพื่อลดการใชท้รัพยากรหรือลดขยะตั้งแต่ตน้ทาง 

(15) มีขั้นตอนป้องกนัการรับค าสั่งอาหารผิดพลาด ใชร้ะบบ Point of Sales (POS)  ใช้
กระดาษสองหนา้ (Reuse) การอ่านทวนรายการอาหาร การขานช่ือเมนูในห้องครัว มีใบเสียบแสดง
ใหช้ดัเจนในถาดอาหารพร้อมเสิร์ฟ 

(16) มีวิธีการสร้างสรรค์ท่ีจะลดการให้บริการวสัดุส้ินเปลืองบนโต๊ะอาหาร หลีกเล่ียง
การใช้กระดาษรองจาน หลีกเล่ียงการให้บริการกระดาษช าระ หลีกเล่ียงการให้บริการหลอดดูด
พลาสติก หลีกเล่ียงการบริการเคร่ืองปรุงแบบซอง 

(17) หลีกเล่ียงการใหบ้ริการดว้ยภาชนะท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง 
(18) มีบริการน ้ าด่ืม/เคร่ืองด่ืม ท่ีช่วยลดขยะบรรจุภณัฑ ์บริการน ้ าด่ืมจากเหยอืก บริการ

เคร่ืองด่ืมในขวดแกว้ บริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีใหเ้ลือกหลายขนาด 
2.3)  การให้บริการอาหาร/เคร่ืองด่ืมแบบน ากลับบ้านและแบบจัดส่ง ท่ีเป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดลอ้ม 
(19) มีนโยบายใหลู้กคา้น าภาชนะหรือแกว้น ้ามาใส่อาหารเองได ้



 

 

(20) เลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม บรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได้ บรรจุภัณฑ์ท าจากวสัดุธรรมชาติย่อยสลายได้เร็ว ห้ามใช้ภาชนะท่ีท าจากโฟม ห้ามใช้
ถุงพลาสติก หลีกเล่ียงการใหบ้ริการชอ้นหรือส้อมพลาสติก 
หมวดท่ี 3 การจดัการพลงังานและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

3.1)   การจดัการพลงังาน 
(21) มีกิจกรรมการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง ในสถานประกอบการ และมีการ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้
(22) มีการใชเ้ทคโนโลยหีรืออุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน  
(23) มีเทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ท่ีช่วยใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงอยา่งประหยดั   
(24) มีการรวบรวมข้อมูลหรือสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง เปรียบเทียบต่อ

จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใชห้รือลดการใชพ้ลงังาน 
3.2 การจัดการน า้/น า้เสีย 

(25) มีการด าเนินกิจกรรมลดการใช้น ้ าส าหรับพนกังานและผูม้าใช้บริการ และมีการ
ตรวจสอบใหมี้สภาพพร้อมใช ้ไม่มีจุดร่ัวไหล 

(26) มีการใชเ้ทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ท่ีช่วยใหป้ระหยดัน ้า 
(27) มีการรวบรวมขอ้มูลหรือสถิติการใชน้ ้า เปรียบเทียบต่อจ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์

ในการติดตามการใชห้รืออนุรักษน์ ้า 
(28) มีการบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบบ าบดัเบ้ืองตน้ภายนอกอาคารและมีการดูแลรักษา

ก่อนปล่อยสู่นอกสถานประกอบการ มีถังดักไขมนัพร้อมตะแกรงดักเศษอาหาร  การท าความ
สะอาดตกัไขมนั มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีสามารถบ าบดัน ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับหอ้งน ้ าของ
สถานประกอบการ ใหมี้ถงัเกรอะ บ่อเกรอะ (Septic Tank) เพื่อรับส่ิงปฏิกูลจากห้องน ้ าห้องส้วม แยกจาก
ส่วนของการประกอบอาหาร 

3.3)  การจดัการขยะ/ของเสีย 
(29) จดัให้มีท่ีพกัขยะเพื่อรอการส่งก าจดั ตั้งอยู่ในท่ีร่ม มีหลงัคาคลุมกนัแดดกนัฝน 

ถ่ายเทอากาศไดดี้ ไม่เป็นแหล่งอาศยัของสัตวพ์าหะน าโรค ก าหนดรอบการส่งก าจดัตามความถ่ีท่ี
เหมาะสม 

(30) คดัแยกขยะแต่ละประเภทตามท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ เช่น ขยะรีไซเคิลได ้
ขยะทัว่ไป ขยะเศษอาหาร ขยะอินทรียย์อ่ยสลายไดอ่ื้น ๆ และขยะอนัตรายชุมชน 

(31) ชัง่และบนัทึกน ้าหนกัขยะแต่ละประเภทก่อนส่งก าจดั เปรียบเทียบต่อจ านวนลูกคา้ 
(32) มีผูรั้บก าจดัขยะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 



 

 

3.4)  การจดัการมลพิษอากาศและเสียง 
(33) มีการป้องกนั ติดตาม ตรวจสอบ ควนัและกล่ินจากการประกอบอาหาร รวมถึง

พื้นท่ีจอดรถ ไม่ให้เป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทั้งในสถานประกอบการ และชุมชน
ขา้งเคียง 

(34) มีการป้องกนั ติดตาม ตรวจสอบ ไม่ให้เสียงจากประกอบอาหารเป็นเหตุให้เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญทั้งในสถานประกอบการ และชุมชนขา้งเคียง 
หมวดท่ี 4 การบริหารจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน 

4.1)  การก าหนดแนวทาง เป้าหมาย และการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(35) มีแนวทางหรือเป้าหมายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
(36) มีทีมรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการพูดคุยหารือหรือช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อติดตาม

และตรวจสอบการด าเนินงานร่วมกนั 
(37) มีการอบรมหรือใหค้วามรู้ดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน 

4.2)  การมีส่วนร่วมของพนกังานและผูใ้ชบ้ริการ 
(38) มีการส่ือสารดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้กบัพนกังานและผูม้าใช้

บริการอยา่งทัว่ถึง 
(39) มีช่องทางส าหรับให้พนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และน าขอ้เสนอแนะ

จากพนกังานไปใชใ้นการปฏิบติั/ปรับปรุงการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(40) มีการจดักิจกรรมหรือขอความร่วมมือผูม้าใชบ้ริการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ

บริการ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
4.3)  ความปลอดภยั 

(41) มีอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั เช่น ถงัดบัเพลิงแบบมือถือ หรือมีการจดัเตรียมระบบ
ป้องกนัอคัคีภยัท่ีเหมาะสมในรูปแบบอ่ืน 

(42) มีการอบรมและซอ้มป้องกนัอคัคีภยัทุกปีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
4.4)  ความรับผดิชอบต่อทอ้งถ่ิน ชุมชน และสังคม 

(43) มีการจา้งงานพนกังานท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่
(44) สนบัสนุนผลิตภณัฑใ์นชุมชนเพื่อน ามาจ าหน่ายภายในสถานประกอบการ หรือให้

เป็นของสมนาคุณแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
(45) มีการน าขยะอาหารจากสถานประกอบการ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในสถานประกอบการ 

ทอ้งถ่ิน หรือชุมชน อยา่งต่อเน่ือง มีการน าเศษอาหารจากสถานประกอบการส่งให้กบัชุมชนเพื่อเล้ียง
สัตว ์มีการน าเศษผกัผลไมจ้ากสถานประกอบการส่งให้กบัชุมชนเพื่อผลิตเป็นน ้ าหมกั หรือ เป็นปุ๋ย



 

 

ส าหรับปลูกผกั  มีการน าน ้ ามนัใช้แล้วจากการทอดอาหาร ส่งให้กบัชุมชนเพื่อผลิตเป็นพลงังาน
ทดแทนใช้ในสถานประกอบการ น าไขมนัท่ีตกัจากถงัดกัไขมนัไปใช้ประโยชน์  น าน ้ ามนัทอด
อาหารใชแ้ลว้ ไปใชผ้ลิตไบโอดีเซล 

(46) มีการน าวตัถุดิบเหลือใช้/อาหารเหลือ ไปใช้สร้างให้เกิดประโยชน์กับสถาน
ประกอบการ ทอ้งถ่ิน ชุมชน หรือสังคม 

2.1.7.7 ประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียว เป็นโครงการของ มูลนิธิใบไมเ้ขียว ก่อตั้งปี พ.ศ. 
2541 เน้นการให้ประกาศนียบัตรรับรองแก่โรงแรมและท่ีพกั มีร้านอาหารเป็นส่วนหน่ึงของ
โรงแรม (มูลนิธิใบไมเ้ขียว, 2562) ก าหนดหมวดการใหค้ะแนน 18 หมวด คือ  

1) นโยบายและการส่ือสาร เร่ืองการปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้มต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง  
2) การพฒันาบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ   
3) การแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีเหมาะสมรองรับการปฏิบติังานเพื่อส่ิงแวดลอ้มในแต่

ละเร่ือง   
4) การก าหนดเป้าหมาย และแผนปฏิบติัการ   
5) การจดัการของเสีย ขยะ   
6) ประสิทธิภาพและการใชพ้ลงังาน   
7) ประสิทธิภาพการใชน้ ้า   
8) ครัว และหอ้งอาหาร   
9) หอ้งซกัรีด   
10)  การจดัซ้ือ   
11)  คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ และเสียง   
12)  น ้า และคุณภาพน ้า   
13)  สปา และการนวดเพื่อสุขภาพ   
14)  สถานท่ีออกก าลงักาย สระวา่ยน ้า และกิจกรรมกลางแจง้   
15)  ความปลอดภยัในโรงแรม   
16)  ผลกระทบต่อระบบนิเวศ   
17)  การมีส่วนร่วมกบัชุมชน และองคก์รทอ้งถ่ิน   
18)  การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม   

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารโดยตรง คือการตรวจครัวและหอ้งอาหาร 



 

 

2.1.7.8 มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว จดัท าโดยกระทรวงอุตสาหกรรม (2562) ได้
ก าหนดเกณฑ์อุตสาหกรรมสีเขียวข้ึนตั้งแต่ปี 2552 เนน้โรงงานอุตสาหกรรมแบ่งออกเป็นทั้งหมด 5 
ระดบัคือ  

1) ความมุ่งมัน่สีเขียว (Green Commitment) คือความมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีการส่ือสารภายในองคก์รใหท้ราบโดยทัว่กนั  

2) ปฏิบติัการสีเขียว (Green Activity) คือการด าเนินกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มได ้ส าเร็จตามความมุ่งมัน่ท่ีตั้งไว ้ 

3) ระบบสีเขียว (Green System) คือการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ มี
การติดตาม ประเมินผล และทบทวนเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการไดรั้บรางวลั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นท่ียอมรับ และ การรับรองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  

4) วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) คือการท่ีทุกคนในองคก์รให้ความร่วมมือร่วม
ใจด าเนินงาน อย่างเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ในทุกด้านของการประกอบกิจการ จน
กลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร  

5) เครือข่ายสีเขียว (Green Network) คือการแสดงถึงการขยายเครือข่ายตลอดห่วงโซ่
อุปทานสีเขียว โดยสนบัสนุนให้คู่คา้และพนัธมิตรเขา้สู่กระบวนการรับรองอุตสาหกรรม 
สีเขียวดว้ย 

มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวน้ีเน้นไปท่ีโรงงานอุตสาหกรรมไม่ไดเ้น้นอุตสาหกรรม
ร้านอาหาร แต่รวมถึงอุตสาหกรรมอาหารตน้ทางต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารดว้ย เช่น อุตสาหกรรม
ผลิตเน้ือสัตว ์เคร่ืองปรุง 

2.1.7.9  พระราชบญัญติักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ก าหนดว่าร้านอาหารหรือ
สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย ขออนุญาตเป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร
กบัส านกังานเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล หรือกรุงเทพมหานคร  ในกรณีท่ีมีพื้นท่ีไม่เกิน 
200 ตารางเมตร เป็นการขอหนังสือรับรองการแจ้ง พื้นท่ีเกิน 200 ตารางเมตรเป็นการขอรับ
ใบอนุญาต มีการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตอ้งขอใบอนุญาตจ าหน่ายสุรากบักรมสรรพสามิตใน
พื้นท่ีนั้น มีการแสดงดนตรี การเตน้ การแสดงตลก ตอ้งขออนุญาตส านกังานเขตหรือองคป์กครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และตอ้งเสียภาษีส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ภาษีป้ายถา้มีป้ายติดแสดง ถา้ร้านอาหาร
ละเลยไม่ท าตามกฎหมายมีโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือนหรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท (ศูนยบ์ริหาร
กฎหมายสาธารณสุข กรมอนามยั, 2561)  

2.1.7.10  อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ส านักงานสุขาภิบาลอาหารและน ้ า (2561) ได้
จดัท าคู่มือมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหาร มีขอ้ก าหนดสรุปไดด้งัน้ี  



 

 

1)  สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
1.1)  บริเวณท่ีจ าหน่ายอาหารและบริโภคอาหาร  

1.1.1)  พื้นสะอาด ไม่มีเศษขยะ เศษอาหาร 
1.1.2)  ผนงั เพดานสะอาด ไม่มีหยากไย ่ 
1.1.3)  เป็นเขตปลอดบุหร่ี  
1.1.4)  มีอ่างลา้งมือ อุปกรณ์ท าความสะอาดมือ 
1.1.5) โตะ๊หรือเกา้อ้ีท่ีใชส้ะอาด ไม่สกปรก 
1.1.6) ไม่พบสัตวแ์มลงน าโรค 
1.1.7)  จดับริการชอ้นกลาง 
1.1.8) ไม่ใชก้๊าซหุงตม้เป็นเช้ือเพลิบนโตะ๊อาหาร 
1.1.9)  ไม่ใชเ้มทานอลหรือเมทิลแอลกอฮอลเ์ป็นเช้ือเพลิงในการปรุงหรืออุ่นอาหาร 
1.1.10)  มีมาตรการหรืออุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 

1.2)  บริเวณท่ีเตรียม ปรุง ประกอบอาหาร 
1.2.1)  พื้นแขง็แรง ท าความสะอาดง่าย 
1.2.2)  พื้นสะอาดไม่มีน ้าขงั ไม่มีเศษขยะ เศษอาหาร 
1.2.3)  ผนงั เพดาน สะอาด ไม่มีหยากไย ่คราบน ้ามนั 
1.2.4)  มีการระบายอากาศเพียงพอ 
1.2.5)  มีอ่างลา้งมือ มีสบู่ 
1.2.6)  โตะ๊เตรียมอาหารสะอาด ไม่สกปรก สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
1.2.7)   ไม่เตรียมอาหารบนพื้น หรือหนา้หอ้งส้วม 
1.2.8)   ไม่พบสัตวแ์มลงน าโรค 
1.2.9)   เก็บแยกสารพิษอนัตรายออกจากบริเวณ มีฉลากติด 
1.2.10)  ไม่น าภาชนะใส่สารเคมีมาใส่อาหาร 
1.2.11)  มีถงัรองรับมูลฝอยสภาพดี มีฝาปิด 
1.2.12)  บริเวณรอบถงัรองรับมูลฝอยสะอาด 
1.2.13)  มีการแยกเศษอาหารออกจากมูลฝอยประเภทอ่ืน 
1.2.14)  ท่อหรือรางระบายน ้าระบายไดดี้ ไม่มีเศษอาหารตกคา้ง 
1.2.15)  มีระบบดกัไขมนัหรือบ าบดัน ้าเสีย 

1.3)  บริเวณหอ้งส้วม มีหอ้งส้วมและอ่างลา้งมือจ านวนเพียงพอ สะอาด พร้อมใชง้าน มีสบู่
ใหใ้ชต้ลอดเวลา หอ้งส้วมแยกเป็นสัดส่วนจากบริเวณเตรียมและบริโภคอาหาร 



 

 

1.4)  ค่าความเขม้ของแสงสวา่งในบริเวณต่าง ๆ สวา่งเพียงพอ 
2)  อาหาร กรรมวธีิการท า ประกอบ การเก็บรักษา การจ าหน่ายอาหาร 

2.1)  อาหารสด อาหารแหง้ อาหารปรุงส าเร็จ 
2.1.1)  เน้ือสัตวส์ด สะอาด ไม่เน่าเสีย 
2.1.2)  เก็บเน้ือสัตวส์ดในภาชนะปกปิด ท่ีอุณหภูมิต ่ากวา่ 5 องศาเซลเซียส สูงจากพื้น

อยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
2.1.3)  เน้ือสัตวส์ด ผกั ผลไมส้ด มีการลา้งสะอาดก่อนน ามาปรุงหรือเก็บ 
2.1.4)  อาหารแห้งไม่มีเช้ือรา ส่ิงสกปรก เก็บในภาชนะสะอาด สูงจากพื้นอย่างนอ้ย 

60 เซนติเมตร 
2.1.5)  อาหารในภาชนะปิดสนิทมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน  
2.1.6)  อาหารปรุงส าเร็จเก็บในภาชนะสะอาด สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
2.1.7)  อาหารปรุงส าเร็จมีการปกปิด ป้องกนัการปนเป้ือน 
2.1.8)  อาหารปรุงส าเร็จรอจ าหน่ายเก็บท่ีอุณหภูมิสูงกวา่ 60 องศาเซลเซียส 
2.1.9)  อาหารปรุงส าเร็จประเภทสลดั ซูชิ เก็บท่ีอุณหภูมิต ่ากวา่ 5 องศาเซลเซียส 
2.1.10) อาหารสด อาหารแห้ง อาหารปรุงส าเร็จ เก็บแยกเป็นสัดส่วน มีการปกปิด ไม่

วางบนพื้น 
2.2 ) น ้าด่ืมและน ้าใช ้ 

2.2.1)  น ้าด่ืมในภาชนะปิดสนิทมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน ภาชนะสะอาด  
2.2.2)  น ้ าด่ืมท่ีไม่ได้บรรจุในภาชนะปิดสนิท มีฝาปิด เก็บสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 

เซนติเมตร น ้าท่ีน ามาใชป้รุง สะอาด ปลอดภยั ไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานราชการรับรอง 
2.2.3)  น ้าใชเ้ป็นน ้าประปา หรือน ้าท่ีผา่นการปรับปรุง ภาชนะบรรจุสะอาด มีสภาพดี 

2.3)  น ้าแขง็ 
2.3.1) น ้าแขง็สะอาด ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน 
2.3.2)  ภาชนะสะอาด มีฝาปิด 
2.3.3)  ภาชนะวางสูงจากพื้น 15 เซนติเมตร ปากขอบภาชนะสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 

เซนติเมตร บริเวณท่ีวางไม่เฉอะแฉะ หรือใกลข้ยะ 
2.3.4)  ใชอุ้ปกรณ์สะอาด มีดา้มจบั ตกัน ้าแขง็ 
2.3.5)  ไม่น าอาหาร ส่ิงของ ไปแช่รวมในถงัน ้าแขง็บริโภค 

3)  สุขลกัษณะของภาชนะ อุปกรณ์ และเคร่ืองใชอ่ื้น ๆ 
3.1)  ภาชนะ อุปกรณ์จดัเก็บในท่ีสะอาด 



 

 

3.2)  เขียงสะอาด สภาพดี แยกใชเ้น้ือสัตวสุ์ก ดิบ ผกั ผลไม ้
3.3) เคร่ืองปรุงรสอยูใ่นภาชนะสะอาด ปกปิด 
3.4)  ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางเอาดา้มข้ึน หรือ วางเป็นระเบียบในภาชนะสะอาด สูงจากพื้น

อยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
3.5)  จาน ชาม ถว้ย แกว้น ้า จดัเก็บในท่ีสะอาด สูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
3.6)  ตูเ้ยน็ ตูแ้ช่ มีขนาดเพียงพอ สะอาด มีประสิทธิภาพ 
3.7)  ตูอ้บ เตาไมโครเวฟ อุปกรณ์ปรุงอาหารมีสภาพดี  
3.8)  บริเวณลา้งภาชนะสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 เซนติเมตร 
3.9)  แยกเศษอาหารออกจากภาชนะก่อนท าความสะอาด จดัเก็บในภาชนะรองรับ สูงจาก

พื้นอยา่งนอ้ย 30 เซนติเมตร 
3.10)  ลา้งภาชนะ อุปกรณ์ ดว้ยสารท าความสะอาด ลา้งดว้ยน ้าสะอาด  
3.11)  มีการฆ่าเช้ืออุปกรณ์ ภาชนะ หลงัท าความสะอาด ดว้ยการตากแดด แช่น ้ าร้อน หรือ

ใชเ้คร่ืองอบ 
4)  สุขลกัษณะส่วนบุคคล 

4.1)  มีหลกัฐานการตรวจสุขภาพในปีนั้น ๆ 
4.2)  มีสุขภาพดี ไม่เจบ็ป่วย 
4.3)  มีทะเบียน การอบรมผูป้ระกอบกิจการ ผูส้ัมผสัอาหาร 
4.4)  แต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน สวมหมวก  
4.5) ใชอุ้ปกรณ์หยบิจบัอาหารปรุงส าเร็จ 
4.6)  มีสุขนิสัยท่ีดีในขณะปฏิบติังาน 

5)  ตรวจการปนเป้ือนเช้ือโคลิฟอร์มแบคทีเรียในอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ มือผูส้ัมผสัอาหาร 
ดว้ยชุดตรวจมาตรฐาน 

ร้านอาหารท่ีปฏิบติัได้ตามเกณฑ์จะได้รับป้ายรับรองมาตรฐานระดับพื้นฐาน และ
ร้านอาหารท่ีปฏิบติัได้ตามเกณฑ์เพิ่มอีก 9 ขอ้ จะได้รับป้ายรับรองมาตรฐานระดบัดีมาก โดยมี
เกณฑเ์พิ่มดงัน้ี 

1)  ผูส้ัมผสัอาหารทุกคนติดบตัรประจ าตวัผูส้ัมผสัอาหาร 
2)  จดับริการชอ้นกลางใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทนัที 
3)  จดับริการอ่างลา้งมือพร้อมสบู่ในบริเวณสถานท่ีรับประทานอาหาร 
4)  ใชผ้กัและผลไมป้ลอดภยั เคร่ืองหมาย Q 
5)  จดับริการเมนูชูสุขภาพอยา่งนอ้ย 1 เมนู 



 

 

6)  ใชเ้กลือ น ้าปลา ซีอ๊ิวเสริมไอโอดีน 
7)  จดับริการส้วมผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
8)  ใชภ้าชนะปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใชโ้ฟม 
9)  มีการส่ือสารความรู้ดา้นสุขภาพ โภชนาการ อาหารปลอดภยั 

2.1.7.11  มาตรฐานอาหารปลอดภยัของกรุงเทพมหานคร เป็นเกณฑ์การรับรองสถาน
ประกอบการอาหารของส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร (2564) ครอบคลุมกิจการประเภท ตลาด 
ซูเปอร์มาร์เก็ต มินิมาร์ท ร้านอาหาร และแผงลอยจ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี เกณฑ์แบ่งออกเป็น 3 
ระดบัคือ 

1)  ระดบัดี /เกรด C (ระดบั 3 ดาว) ประกอบดว้ย 
1.1)  ด้านสุขลกัษณะทางกายภาพ อาคารสถานท่ี (Place) ตอ้งผ่านเกณฑ์ตามแบบตรวจ

สุขลกัษณะสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
1.2)  ดา้นคุณภาพอาหาร (Food) ตอ้งผา่นการสุ่มเก็บตวัอยา่งอาหาร ภาชนะ และมือผูส้ัมผสั

อาหาร เพื่อตรวจวเิคราะห์หาการปนเป้ือนทั้งทางดา้นเคมี และจุลินทรีย ์
1.3)  ดา้นบุคลากร ผูส้ัมผสัอาหาร (Food Handler) ตอ้งไดรั้บการอบรมหรือการเรียนรู้ดว้ย

ตนเองดา้นการสุขาภิบาลอาหาร และผ่านการทดสอบความรู้ โดยไดรั้บหนงัสือรับรองหรือบตัร
ประจ าตวัผูส้ัมผสัอาหารทุกราย 

2)  ระดบัดีมาก/เกรด B (ระดบั 4 ดาว/Green Service) ประกอบดว้ยขอ้มาตรฐานหลกัเหมือน
ระดบั 1 และเพิ่มด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม (Green Service)* ตอ้งผ่านเกณฑ์ดา้น
บริการฯ อยา่งนอ้ย 4 ขอ้  

3)  ระดับดีเลิศ/เกรด A (ระดับ 5 ดาว/Green Service Plus) ประกอบด้วยข้อมาตรฐานหลกั
เหมือนระดบั 1 และเพิ่มดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Service)* ตอ้งผา่นเกณฑ์
ดา้น การบริการฯ ทั้ง 7 ขอ้ มี 

3.1) ไม่มีเหตุร าคาญจากการประกอบกิจการ เช่น ควนั กล่ิน และเสียง (ขอ้มาตรฐาน
หลกั)  

3.2) ไม่ใชภ้าชนะท่ีท าจากโฟม (ขอ้มาตรฐานหลกั) 
3.3)  เลือกใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือไดรั้บการรับรองมาตรฐานด้าน

ความปลอดภยั ท่ีเช่ือถือได ้
3.4)  มีการคดัแยกขยะ เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป ขยะเศษอาหาร ขยะท่ียอ่ยสลายได ้

และขยะอนัตราย เป็นตน้ 
3.5)  มีการน าขยะอาหาร วตัถุดิบเหลือใช ้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 



 

 

3.6)  เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด หรือการก าจดัแมลง สัตวน์ าโรคท่ีมีวิธีหรือ 
ส่วนประกอบจากธรรมชาติ 

3.7)  มีนโยบายใหลู้กคา้น าภาชนะมาใส่อาหารเองได ้ 
2.1.7.12  กฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ในปี 2561 

รัฐบาลไดป้ระกาศใชก้ฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 135 ตอนท่ี 42 ก วนัท่ี 20 มิถุนายน 2561 (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ใหส้ถานท่ีจ าหน่าย
อาหารหรือร้านอาหารปฏิบติัตามกฎกระทรวง สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1)  ลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหารมีสุขลกัษณะท่ีดี ใชว้สัดุแข็งแรง มีแสงสวา่ง
เพียงพอ มีอ่างลา้งมือ  

2)  การจดัการเก่ียวกบัส้วม มีห้องส้วมเพียงพอกบัลูกคา้ แยกเป็นสัดส่วนไม่ปะปน
กบับริเวณประกอบอาหาร  

3)  การจดัการขยะ น ้าเสีย  
4)  การป้องกนัสัตว ์แมลง  
5)  การจดัการเก่ียวกบัอาหารสด อาหารแหง้ ถูกสุขลกัษณะปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค  
6)  การป้องกนัอคัคีภยั  
7)  การจดัการอาหารสด อาหารแห้ง อาหารปรุงส าเร็จถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยัต่อ

ผูบ้ริโภค  
8)  น ้าด่ืม น ้าใช ้น ้าแขง็มีคุณภาพ สะอาด ปลอดภยั  
9)  หา้มใชก้๊าซหุงตม้ แอลกอฮอล ์ปรุงอาหารบนโตะ๊อาหาร  
10)  การจัดการเก่ียวกับภาชนะ อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยต่อ

ผูบ้ริโภค  
11)  ผูป้ระกอบกิจการ ผูส้ัมผสัอาหารตอ้งปฏิบติัถูกสุขลกัษณะ 

ขอ้ก าหนดคุณสมบติัพื้นฐานของโครงการการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมของ
ภตัตาคารและร้านอาหารได้ก าหนดให้ร้านอาหารท่ีจะเขา้ร่วมโครงการได้ต้องปฏิบติัตามหลัก
สุขาภิบาลอาหารและกฎกระทรวง ฯ ขา้งตน้ การไม่ท าตามกฎกระทรวง ฯ น้ี มีโทษจ าหรือปรับตาม 
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 (2560) 

2.1.7.13 มาตรฐานอาคารสี เ ขียว :  LEED (Leadership in Energy and Environment 
Design) เป็นมาตรฐานการออกแบบอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและประหยดัพลงังาน จดัท า
โดย the United States Green Building Council (USGBC) เร่ิมต้นเม่ือ ค.ศ. 1993 เน้นในเร่ืองการ
ออกแบบอาคาร การก่อสร้าง การใช้วสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยลดการใช้พลงังานและลดผลกระทบต่อ



 

 

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อร่วมกนัพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื เช่น การใชห้ลอด LED การใชส้ารเคมีท่ีสารระเหย
ต ่า สุขภณัฑ์ประหยดัน ้ า การคดัแยกทิ้งขยะ กระจกลดความร้อน เคร่ืองปรับอากาศประหยดั
พลงังาน  หลงัคาลดความร้อนสะทอ้นแสงอาทิตย ์ซ่ึงลดการใช้พลงังานในอาคารได ้40% ลดการใช้
น ้า 60% ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์40% ลดขยะจากการก่อสร้าง 75% (Schmidt, 2015) 

ขณะท่ีภาครัฐของไทยมีการด าเนินการเร่ืองมาตรฐานอาคารสีเขียวของประเทศไทยมา
ตั้งแต่ปี 2552 โดยกรมควบคุมมลพิษ ร่วมกบั สถาบนัอาคารเขียวไทย (Thailand Green Building 
Institute) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยสมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถมัภ์และวิศวกรรมสถานแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานอาคารสีเขียวของไทย TREES-NC 
หรือ Thai’s Raiting for Energy and Environmental Sustainablility for New Construction and Major 
Renovation เป็นเกณฑ์การประเมินเพื่อความย ัง่ยืนทางพลังงานและส่ิงแวดล้อมส าหรับอาคาร
สร้างใหม่และอาคารปรับปรุงดดัแปลง (สถาบนัอาคารเขียวไทย, 2562) แบ่งออกเป็น 8 หมวด ไดแ้ก่  

หมวดท่ี 1  การบริหารจดัการอาคาร (Building Management หรือ BM)  
หมวดท่ี 2  ผงับริเวณและภูมิทศัน์ (Site and Landscape หรือ SL)  
หมวดท่ี 3  การประหยดัน ้า (Water Conservation หรือ WC)  
หมวดท่ี 4  พลงังานและบรรยากาศ (Energy and Atmosphere หรือ EA)  
หมวดท่ี 5  วสัดุและทรัพยากร (Material and Resources หรือ MR)  
หมวดท่ี 6  คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality 

หรือ IE)  
หมวดท่ี 7  การป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Protection หรือ EP 
หมวดท่ี 8  นวตักรรมการออกแบบ (Green Innovation in Design หรือ GI) 
ร้านอาหารท่ีก าลงัจดัตั้งหรือตอ้งการดดัแปลงให้เป็นร้านอาหารสีเขียวก็สามารถน า

เกณฑ์น้ีมาเป็นมาตรฐานในการจดัตั้งร้านและได้รับการรับรองตามมาตรฐานเม่ือท าไดค้รบตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด รายละเอียดในมาตรฐาน เช่น ไม่ก่อสร้างในพื้นท่ีท่ีท าลายระบบนิเวศน์ หรือท่ี
ตอ้งห้าม เลือกท่ีตั้งใกล้ระบบขนส่ง หรือมีท่ีจอดรถยนต์เพียงพอ มีพื้นท่ีสีเขียวไม่น้อยกว่า 25% 
รวมทั้งสวนบนหลงัคาหรือสวนแนวตั้ง มีการออกแบบ ปรับปรุงท่ีดินให้ช่วยในการซึมน ้ าและลด
ปัญหาน ้าท่วม มีการออกแบบอาคารลดผลกระทบจากความร้อนแสงอาทิตย ์มีการบริหารจดัการใช้
น ้ าและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการขยะ มีระบบบ าบดัน ้ าเสีย มีแสงสว่างใน
อาคารเหมาะสม รวมไปถึงการใช้พลงังานทดแทน เคร่ืองปรับอากาศตอ้งไม่ใช้สารเคมีท่ีท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม การใชว้สัดุ ทรัพยากรต่าง ๆ ตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และไม่ท าลายระบบนิเวศน์  
มีการบริหารจดัการขยะ มีระบบบ าบดัน ้าเสีย 



 

 

2.1.7.14 มาตรฐานโรงแรมสีเขียว จดัท าโดย กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2564) 
ไดจ้ดัท ามาตรฐานโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) ข้ึนตั้งแต่ปี 2556 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
มาตรฐานหลกั 6 ดา้น คือ  

1)  นโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
2)  การพฒันาบุคลากร  
3)  การรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์  
4)  การจดัการส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน  
5)  การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
6)  การมีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ินและชุมชน  

ในดา้นการจดัการท่ีเก่ียวพนักบัร้านอาหารในโรงแรมสีเขียว เนน้ท่ีการเลือกใชว้ตัถุดิบ
ในทอ้งถ่ิน วตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์การอนุรักษ์พลงังานและน ้ า การก าจดัขยะและมลพิษจากเศษ
อาหาร นอกจากน้ีกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมยงัจัดท ามาตรฐานอุทยานแห่งชาติสีเขียว 
ส านกังานสีเขียว ผลิตภณัฑสี์เขียว และร้านอาหารสีเขียว 

2.1.7.15  ผลิตภณัฑ์สีเขียว ประเทศไทยมีการจดัท าฉลากเขียว (Green Label or Eco-
Label)  โดยสถาบัน ส่ิ ง แวดล้อมไทย  ( องค์ก ร อิสระ )  ร่ วมกับ  ส านัก ง านมาตรฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มีการริเร่ิมจัดท าตั้ งแต่ปี 2536 เป็นฉลากท่ีมอบให้แก่ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั โดยท่ีคุณภาพยงัอยูใ่นระดบั
มาตรฐานท่ีก าหนด ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี หมายถึง สินคา้และบริการหลายประเภท ยกเวน้ อาหาร ยา 
และเคร่ืองด่ืม เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพผูบ้ริโภคมากกวา่ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภค
อาจสับสนได ้ ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์สีเขียวท่ีมีขอ้ก าหนดเสร็จสมบูรณ์ 124 ผลิตภณัฑ์ ทั้งสินคา้และ
บริการ เช่น ผลิตภณัฑพ์ลาสติกแปรรูป หลอดไฟ สี สินคา้บริการ เช่น บริการส่ือส่ิงพิมพ ์บริการท า 
ความสะอาด บริการจดัประชุม สัมมนา (มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2562) มีสัญลกัษณ์ฉลาก
เขียวแสดงในภาพท่ี 2.16 

ภาพที ่2.16  เคร่ืองหมายฉลากเขียว 
 

ทีม่า:  มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย (2562) 



 

 

2.1.7.16  มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารหรือเคร่ืองหมายรับรอง Q มาจากค าว่า 
Quality หมายถึง เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร มีส านกังานมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2558) เป็นหน่วยงานท่ีจดัท ามาตรฐานระบบหรือสินคา้เกษตรและ
อาหารเพื่อแสดงถึงความมีคุณภาพตามมาตรฐาน และมีความปลอดภยั เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่
ผูบ้ริโภคและการส่งออก โดยแบ่งการรับรองออกเป็น  

1)  การรับรองสินคา้ (Product Certificate) หมายถึง การตรวจสอบให้การรับรองสินคา้ ท่ีเป็น
ผลิตภณัฑ์สุดท้ายโดยมีการสุ่มตวัอย่าง การสดสอบ และการตรวจสอบว่าสินค้ามีคุณลักษณะ
ทางดา้นคุณภาพและ ความปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานสินคา้ท่ีให้การรับรอง ในขณะเดียวกนัมี
การตรวจประเมินระบบการผลิตหรือ กระบวนการผลิตว่าผูผ้ลิตมีความสามารถในการรักษา
คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ท่ีผลิตอยางสม ่าเสมอ ได้ตามมาตรฐานสินคา้ และหน่วย
รับรอง  เช่น เน้ือหมูอนามัย, ผกัผลไม้สดปลอดภัย , กุ้งกุลาด าแช่เยือกแข็ง ซ่ึงสามารถแสดง
เคร่ืองหมายรับรอง “Q” ไวท่ี้ฉลาก ส่ิงบรรจุ หีบห่อ ส่ิงห่อหุม้ ส่ิงผกูมดั หรือบนสินคา้ได ้ 

2)  การรับรองระบบ (System Certification) หมายถึง การตรวจประเมินให้การรับรองระบบ
การผลิตโดยครอบคลุมกระบวนการผลิตสินคา้เกษตร และอาหารใหไ้ดม้าตรฐานท่ีใชใ้นการรับรอง
ซ่ึงไม่สามารถแสดงเคร่ืองหมายรับรอง “Q” ท่ีตวัสินคา้ แต่ให้แสดงท่ีส่วนอ่ืน เช่น เอกสารรับรอง 
ประกาศนียบตัร เอกสารการโฆษณาเผยแพร่  

มีเคร่ืองหมายมาตรฐาน Q แสดงในภาพท่ี 2.17 
 

 

2.1.7.17  มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ ในประเทศไทยมีองค์กรอิสระช่ือ ส านักงาน
มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(2562) เป็นผูรั้บผิดชอบ ก่อตั้งปี 2538 ให้บริการตรวจรับรองมาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์โดยการสนบัสนุนของเครือข่ายเกษตรทางเลือก องค์กรพฒันาเอกชน นกัวิชาการ 

ภาพที ่2.17  เคร่ืองหมายมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร Q  
 

ทีม่า :  ส านกังานมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (2558) 



 

 

องคก์รผูบ้ริโภค ส่ือมวลชนและเครือข่ายร้านคา้สีเขียว ท่ีท างานสนบัสนุนระบบเกษตรกรรมย ัง่ยนื 
มาตรฐานท่ีใหก้ารรับรองเป็นมาตรฐานท่ีนานาชาติใหก้ารยอมรับ ประกอบดว้ย  

1)  IFOAM พฒันาโดยสหพนัธ์เกษตรอินทรียน์านาชาติ (International Federation of Organic 
Agriculture Movements – IFOAM) ซ่ึงได้ริเร่ิมจัดตั้ ง โครงการรับรองระบบงานเกษตรอินทรีย์ 
IFOAM (IFOAM Accreditation Programme) ข้ึนในปี พ.ศ. 2535 ให้บริการรับรองระบบงานแก่
หน่วยตรวจรับรองเกษตรอินทรียต่์าง ๆ ทัว่โลก มกท.ใหบ้ริการตรวจรับรองมาตรฐาน IFOAM ตั้งแต่
ปี 2544 สามารถให้บริการตรวจรับรองเกษตรอินทรียใ์นขอบข่ายเก่ียวกบั การเพาะปลูกพืช การเก็บ
ผลผลิตจากป่าและพื้นท่ีธรรมชาติ การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้า การแปรรูปและจดัการผลผลิต และปัจจยัการ
ผลิตเพื่อการคา้ ประเทศท่ีผูน้ าเขา้ตอ้งการสินคา้เกษตรอินทรียท่ี์ไดรั้บรองมาตรฐานในระบบน้ี เช่น 
มาเลเซีย สิงคโปร์ ฮ่องกง ออสเตรเลียนิวซีแลนด ์มีเคร่ืองหมายมาตรฐานดงัภาพท่ี 2.18 

2)  โปรแกรมการรับรองระบบเกษตรอินทรียส์หภาพยุโรปสหภาพยุโรป (EU Program) ให้
การรับรองการผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดของสหภาพยุโรป มกท. ไดรั้บการข้ึน
ทะเบียนให้เป็นหน่วยตรวจรับรองเกษตรอินทรีย ์ตั้งแต่ปี 2554 โดยในระบบน้ี มกท. สามารถ
ให้บริการตรวจรับรองในขอบข่ายการเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากป่าและธรรมชาติ และ
การแปรรูปและจดัการผลผลิต  ผูป้ระกอบการท่ีขอการรับรองในระบบน้ี เม่ือไดรั้บการรับรองแลว้
จะสามารถใชต้ราเกษตรอินทรียส์หภาพยุโรปบนผลผลิตได ้ประเทศท่ีตอ้งการระบบน้ีคือ สหภาพ
ยโุรป เคร่ืองหมายมาตรฐาน EU แสดงในภาพท่ี 2.19 

 
 
 

ภาพที ่2.18  เคร่ืองหมายมาตรฐาน IFOAM  
 

ทีม่า :  ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(2562) 
 



 

 

3)  โปรแกรมรับรองระบบเกษตรอินทรียแ์คนาดา (COR Program) จดัตั้งโดยรัฐบาลแคนาดา 
มาตรฐานน้ีไดรั้บการยอมรับทั้งในแคนาดาและสหรัฐอเมริกา มกท. ไดรั้บการข้ึนทะเบียนให้เป็น
หน่วยตรวจรับรองเกษตรอินทรียต์ั้งแต่ปี 2552  ในระบบน้ี มกท. สามารถใหบ้ริการตรวจรับรองใน
ขอบข่ายการเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากป่าและธรรมชาติ และการแปรรูปและจดัการ
ผลผลิต มีเคร่ืองหมายมาตรฐานแสดงในภาพท่ี 2.20 

4) โปรแกรมการรับรองระบบเกษตรอินทรีย ์มกท. จดัท ามาตรฐานเกษตรอินทรียเ์ฉพาะท่ี
เหมาะกบัผูป้ระกอบการในระยะเร่ิมตน้ในประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตป้ระเภทการ
ผลิตท่ี มกท. ใหบ้ริการตรวจรับรองในระบบน้ี มีเคร่ืองหมายมาตรฐานแสดงในภาพท่ี 2.21 

ภาพที ่2.19  เคร่ืองหมายมาตรฐาน EU 
 

ทีม่า:  ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(2562) 
 

ภาพที ่2.21  เคร่ืองหมายมาตรฐาน มกท. 
 

ทีม่า :  ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(2562) 

ภาพที ่2.20  เคร่ืองหมายมาตรฐาน COR 
 

ทีม่า : ส านกังานมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์(2562) 



 

 

บริการท่ีโปรแกรมน้ีใหก้ารรับรองไดแ้ก่ 
- การเล้ียงสัตว ์ 
- การจบัสัตวน์ ้าจากแหล่งธรรมชาติ 
- การเล้ียงผึ้ง 
- รายการอาหารอินทรียส์ าหรับร้านอาหาร 
- เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ 

2.1.7.18  มาตรฐานAmazing Thailand Safety and Health Administration:  SHA จาก
สถานะการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดหน่ึง เร่ิมระบาดในเมืองอู่
ฮัน่ ประเทศจีน ในเดือนธนัวาคม 2562 ส่งผลต่อผูติ้ดเช้ือมีอาการไข ้ไอ อ่อนเพลีย หายใจขดั ปวด
ขอ้ เจ็บคอ จมูกไม่ไดก้ล่ิน ในรายท่ีเป็นรุนแรง ปอดจะอกัเสบถึงขั้นเสียชีวิต ต่อมาไดร้ะบาดไปทัว่
โลก มีผูป่้วย ลม้ตายจ านวนมาก ส่งผลให้ภาวะเศรษฐกิจของโลกถดถอย ประชาชนเกิดความต่ืน
กลวั หลายประเทศมีการพฒันาวคัซีนป้องกนัโรคน้ี ในระหวา่งนั้นแต่ละประเทศจึงออกมาตรการ
ป้องกนัโรคโควิด-19 ซ่ึงแพร่ระบาดทางอากาศ การไอ จาม น ้ ามูก (Lu et al., 2020) ประเทศไทย
โดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและกระทรวงสาธารณสุขได้จัดท ามาตรฐาน  Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA)  ข้ึนมาส าหรับสถานบริการต่าง ๆ โดยน า
มาตรการความปลอดภยัดา้นสาธารณสุขผนวกกบัมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อลดความ
เส่ียงและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัส โควิด-19 เป็นโครงการท่ีให้สถานบริการสมคัร
ปฏิบติัตามมาตรฐานดว้ยความสมคัรใจและไดรั้บเคร่ืองหมาย  SHA รับรอง ในส่วนของร้านอาหาร 
ไดมี้การก าหนดขอ้ปฏิบติัสรุปไดด้งัน้ี (กรมการท่องเท่ียว, 2563) 

1)  ผูใ้หบ้ริการ 
1.1)  การตรวจคดักรองและวดัอุณหภูมิร่างกายพนกังานทุกคนไม่เกิน37.5 องศาเซลเซียส 

หากมีไข ้ไอ จาม มีน ้ามูก หรือเหน่ือยหอบ พบแพทยท์นัที 
1.2)  สวมหน้ากากอนามยัหรือหน้ากากผา้ตลอดเวลาหรือสวม  Face Shield ร่วมดว้ยก็ได้ 

ใส่ผา้กนัเป้ือน สวมหมวกคลุมผม และใชอุ้ปกรณ์หยบิจบัอาหารทุกคร้ัง 
1.3)  ลา้งมือดว้ยสบู่และน ้า เจลแอลกอฮอล ์หรือน ้ายาฆ่าเช้ืออยา่งสม ่าเสมอ 
1.4)  เวน้ระยะห่างระหวา่งบุคคล 1-2 เมตร 
1.5)  เน้ือสัตวส์ดจดัเก็บในอุณหภูมิท่ีต ่ากวา่ 5 องศาเซลเซียส 
1.6)  อาหารปรุงส าเร็จมีการปกปิด ใชอุ้ปกรณ์หยบิจบัทุกคร้ังวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซ.ม. 
1.7)  การเตรียมอาหารตอ้งแยกใชอุ้ปกรณ์ ไม่วางอาหารทุกประเภทบนพื้นโดยตรง 
1.8)  ใหบ้ริการอาหารท่ีปรุงสุกใหม่สะอาดปลอดภยั 



 

 

1.9)  แนะน าผูซ้ื้อใหใ้ชอุ้ปกรณ์ส าหรับหยบิจบัหรือตกัอาหาร และใชภ้าชนะบรรจุอาหารท่ี
เหมาะสมตามประเภทอาหาร 

1.10)  ท าความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และจุดท่ีมีผูส้ัมผสัร่วมกนั  
1.11)  พนกังานท าความสะอาด สวมหนา้กากผา้หรือหนา้กากอนามยั สวมถุงมือยาง ผา้ยาง

กนัเป้ือน ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีดา้มยาวเก็บขยะ ใส่ภาชนะเก็บรวบรวมและน าไปก าจดัอยา่งถูกตอ้ง 
1.12)  ไม่ควรรับเงินโดยการสัมผสักบัมือโดยตรงหรือมีระบบการจ่ายเงินแบบออนไลน์ 

2)  ผูรั้บบริการ 
2.1)  ตอ้งสวมหนา้กากผา้หรือหนา้กากอนามยัทุกคร้ัง 
2.2)  ไดรั้บการคดักรองโดยวดัอุณหภูมิร่างกาย  
2.3)  ตอ้งลา้งมือดว้ยสบู่หรือน ้า เจลแอลกอฮอล ์หรือน ้ายาฆ่าเช้ือ 
2.4)  หลีกเล่ียงการใชมื้อสัมผสัใบหนา้ ตา จมูก และปาก 
2.5)  วางแผนในการเลือกซ้ืออาหาร เพื่อลดระยะเวลาท่ีอยู่ภายในร้านอาหาร ใช้บริการ

จดัส่งอาหารผา่นระบบออนไลน์  
2.6)  ระยะเวลาในการรับประทานอาหารในร้านไม่ควรเกิน ๑ ชัว่โมง 
2.7)  เวน้ระยะนัง่หรือยนืห่างกนั 1-2 เมตร  
2.8)  ไม่ควรช าระเงินดว้ยเงินสด 

2.9)  ภายหลงัจากใชบ้ริการเสร็จ ควรลา้งมือดว้ยสบู่และน ้าสะอาด หรือดว้ยเจลแอลกอฮอล์ 
และอาบน ้าเปล่ียนเส้ือผา้ทุกคร้ังเม่ือกลบัถึงบา้น 

3)  สถานประกอบการ 

3.1)  จดัใหมี้ทางเขา้-ออกท่ีชดัเจน มีจุดคดักรองทุกเส้นทาง 
3.2)  ใหมี้ระบบการคดักรองพนกังาน เจา้หนา้ท่ี และนกัท่องเท่ียว มีการท าสัญลกัษณ์ใหก้บั

ผูท่ี้ผา่นการคดักรอง 
3.3)  อนุญาตให้เฉพาะผูรั้บบริการท่ีสวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามยัเข้าใช้บริการ

เท่านั้น 

3.4)  ก าหนดจ านวนผูเ้ขา้รับบริการ ก าหนดระยะเวลาท่ีใช้บริการนั่งรับประทานอาหาร 
และจดัพื้นท่ีรอคิว 

 3.5)  กรณีเป็นร้านอาหารขนาดกลางและขนาดใหญ่ ควรมีระบบจองออนไลน์ ผูใ้ชบ้ริการ
จะไดล้งทะเบียนเพื่อรับคิวใหบ้ริการและนดัช่วงเวลา  

3.6)  ลดการใชเ้สียง 
3.7)  ท าความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองใช ้และจุดท่ีมีผูส้ัมผสั 



 

 

3.8)  ท าความสะอาดห้องส้วมอยา่งน้อยทุก ๒ ชัว่โมง อาจฆ่าเช้ือดว้ยน ้ ายาฆ่าเช้ือ บริเวณ
จุดเส่ียง เช่น กลอนหรือลูกบิดประตูหอ้งน ้า ท่ีจบัสายฉีดช าระ ท่ีรองนัง่โถส้วม  

3.9)  จดัใหมี้ท่ีลา้งมือพร้อมสบู่ หรืออุปกรณ์ฆ่าเช้ือ อยา่งเพียงพอ 

3.10)  จดัใหมี้การระบายอากาศท่ีดี ท าความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศอยา่งสม ่าเสมอ 

3.11)  จดัให้มีถงัขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิดเพื่อรวบรวมขยะต่าง ๆโดยคดัแยกขยะอยา่งน้อยเป็น
ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล และแยกเศษอาหารออกจากขยะประเภทอ่ืน รอหน่วยงานท่ีรับผดิชอบน าไป
ก าจดัอยา่งถูกตอ้ง 

3.12)  ส่ือสารให้ความรู้ขอ้แนะน าในช่องทางต่าง ๆในการลดความเส่ียงและป้องกนัโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) 

เค ร่ืองหมายมาตรฐาน Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
แสดงไดใ้นภาพท่ี 2.2 

จากแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารสีเขียว สามารถสรุปแนวทางปฏิบติัของ
มาตรฐานและหน่วยงานต่าง ๆ ไดด้งัในตารางท่ี 2.4 

 
 

 
 
 
 

ภาพที ่2.22  เคร่ืองหมายมาตรฐาน Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)  
 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว (2563) 
 



 

 

ตารางที ่2.4  แนวทางปฏิบติัของมาตรฐานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารสีเขียว 
 
ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
สมาคมร้านอาหารสีเขียว 
(Green Restaurant 
Association : GRA) 

สหรัฐอเมริกา - การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- การลดขยะ ของเสีย การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
- วสัดุ อาคารอยา่งย ัง่ยนื 
- การบริการอาหารอยา่งย ัง่ยนื 
- การประหยดัพลงังาน การใช ้ดูแลอุปกรณ์ 
- การลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง 
- การลดการใชส้ารเคมี สารพิษ มลพิษ 
- ความโปร่งใส การใหค้วามรู้ 

สมาคมร้านอาหารแบบ
ยัง่ยนื (Sustainable 
Restaurant Association : 
SRA) 

สหราช
อาณาจกัร 

- การจดัการวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน/ฤดูกาล 
- เนน้อาหารจากผกั เน้ือสัตวคุ์ณภาพดี 
- การจดัหาวตัถุดิบอาหารทะเลจากแหล่งผลิตท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การสนบัสนุนการคา้ขายอยา่งเป็นธรรม 
- การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
- การช่วยเหลือชุมชน 
- การบริการอาหารเพื่อสุขภาพ 
- การใชพ้ลงังาน น ้า และทรัพยากร 
- การลดขยะ ของเสีย การน ากลบัมาใชใ้หม่ 
- การลดขยะอาหาร 

  



 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ)   
   

ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
กรีนซีล (Green Seal) สหรัฐอเมริกา - การจดัซ้ือวตัถุดิบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

หรือในทอ้งถ่ิน 
- การลดขยะ ของเสีย 
- การจดัซ้ือสินคา้ เคร่ืองใชท่ี้เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
- นโยบายและการปฏิบติัของร้านท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดัการขยะ ของเสีย พลงังาน น ้า 
- การฝึกอบรมและใหค้วามรู้ 
- การแสดงประกาศนียบตัรกรีนซีลของร้าน 

มาตรฐานฉลาก
ส่ิงแวดลอ้ม (The Nordic 
Swan Eco Label) 

กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยีน 

- การประหยดัพลงังาน 
- การประหยดัน ้า 
- การจดัการขยะ ของเสีย 
- การใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดัซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การขนส่งท่ีลดการใชพ้ลงังานและเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
- นโยบายและการปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

โครงการร้านอาหารสี
เขียว กรุงเทพมหานคร 

ไทย - คุณภาพอาหารและการบริการ 
- การปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 
- นโยบายและการปฏิบติัท่ีชดัเจนต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 



 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ)   
   

ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
เกณฑก์ารบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหาร  
 

ไทย 
 

- กระบวนการผลิตอาหารท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

- การใหบ้ริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- การสร้างเอกลกัษณ์ สภาพแวดลอ้ม การ

ตกแต่ง 
- การเลือกใชว้สัดุส้ินเปลือง สารเคมี 
- การจดัการพลงังานและการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้ม การจดัการขยะ ของเสีย 
- การจดัการน ้า/น ้าเสีย 
- การจดัการมลพิษทางอากาศ/เสียง 
- การอบรม การใหค้วามรู้ในเร่ืองการจดัการ

ส่ิงแวดลอ้มต่อพนกังาน และผูใ้ชบ้ริการ และ
การมีส่วนร่วมกบัชุมชน พนกังาน ผูใ้ชบ้ริการ 

- การจดัการความปลอดภยั 
ประกาศนียบตัรใบไม้
เขียว 

ไทย - นโยบาย เป้าหมาย คณะท างาน 
- ความรับผดิชอบต่อชุมชน ทอ้งถ่ิน 
- การจดัการขยะ ของเสีย 
- การจดัการพลงังาน น ้า 
- การจดัการครัว หอ้งอาหาร 
- การจดัการบริการอ่ืน ๆของโรงแรม 
- ความปลอดภยั 
- การจดัซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 



 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ)   
   

ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
มาตรฐานอุตสาหกรรมสี
เขียว 

ไทย - ความมุ่งมัน่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การปฏิบติัสีเขียวลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- ระบบสีเขียว บริการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

เป็นระบบ 
- วฒันธรรมองคก์รสีเขียว 
- การสร้างเครือข่ายสีเขียว 

พระราชบญัญติักระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 

ไทย - ร้านอาหารตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตาม
กฎหมายกบัส่วนทอ้งถ่ิน 

- ร้านอาหารท่ีพื้นท่ีไม่เกิน 200 ตารางเมตร ขอ
หนงัสือรับรองการแจง้กบัส่วนทอ้งถ่ิน 

- มีการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์อใบอนุญาต
กบักรมสรรพสามิตในทอ้งถ่ิน 

- มีการแสดงขอใบอนุญาตกบัส่วนทอ้งถ่ิน 
- ร้านอาหารท่ีฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน

หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท 
มาตรฐานอาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย 
 

ไทย มาตรฐานพื้นฐาน 
- บริเวณจ าหน่าย บริโภคอาหารสะอาด ปลอด

บุหร่ี มีอ่างลา้งมือ ไม่ใชก้๊าซหุงตม้ หรือ 
เมทิลแอลกอฮอลบ์นโตะ๊อาหาร 

- บริเวณท่ีเตรียม ประกอบอาหาร สะอาด มีอ่าง
ลา้งมือ โตะ๊แขง็แรง วางอาหารจากพื้นสูง
อยา่งนอ้ย 60 ซม. มีถงัขยะมีฝาปิด มีการคดั
แยกเศษอาหาร มีระบบดกัไขมนั การระบาย
น ้าไดดี้ 

- หอ้งส้วมมีจ านวนเพียงพอ แยกเป็นสัดส่วน 



 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ)   
   

ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
- วตัถุดิบ การประกอบอาหารสะอาด ได้

มาตรฐาน เก็บวตัถุดิบและอาหารปรุงส าเร็จ
ถูกตอ้ง  

- น ้าด่ืม น ้าใช ้สะอาด ไดม้าตรฐาน 
- น ้าแขง็สะอาด เก็บในภาชนะปิดสนิท ไม่น า

อาหาร ส่ิงของ แช่รวมกบัน ้าแขง็บริโภค 
- ภาชนะ อุปกรณ์ จดัเก็บถูกตอ้ง สะอาด 

เคร่ืองปรุงอยูใ่นภาชนะปกปิด เตาและเตาอบ
มีสภาพดี แยกเศษอาหารออกก่อนลา้งภาชนะ 
มีการฆ่าเช้ือภาชนะ อุปกรณ์ 

- สุขลกัษณะส่วนบุคคล มีหลกัฐานตรวจ
สุขภาพ แต่งกายสะอาด มีหมวก มีทะเบียน
การอบรม 

- มีการตรวจการปนเป้ือนเช้ือโคลิฟอร์มใน
อาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ มือผูส้ัมผสัอาหาร 

 มาตรฐานระดบัดีมาก เพิ่มเกณฑจ์ากพื้นฐาน 
- ผูส้ัมผสัอาหารติดบตัรอบรม 
- มีการบริการชอ้นกลางทนัที 
- มีอ่างลา้งมือใหลู้กคา้ 
- ใชผ้กั ผลไม ้เคร่ืองหมาย Q 
- มีเมนูชูสุขภาพอยา่งนอ้ย 1 รายการ 
- บริการเกลือ น ้าปลา ซีอ๊ิวเสริมไอโอดีน 
- มีส้วมมาตรฐาน 
- ใชภ้าชนะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- มีการส่ือสารความรู้ดา้นสุขภาพ โภชนาการ 

อาหารปลอดภยั 



 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ)   
   

ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
เกณฑก์ารรับรอง
มาตรฐานอาหารปลอดภยั
ของกรุงเทพมหานคร 

ไทย แบ่งการรับรองออกเป็น 3 ระดบั 
1. ระดบัดี/เกรด C (ระดบั 3 ดาว)  
-   ดา้นสุขลกัษณะทางกายภาพอาคารสถานท่ี 
-   ดา้นคุณภาพอาหาร 
-   ดา้นบุคลากร ผูส้ัมผสัอาหาร 
2. ระดบัดีมาก/เกรดB (ระดบั 4 ดาว/Green 
Service 
-   คุณสมบติัพื้นฐานเหมือนระดบัดี เพิ่ม 
-   ดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Service) ตอ้งผา่นเกณฑน้ี์อยา่งนอ้ย 4 ขอ้ 
3. ระดบัดีเลิศ/เกรดA (ระดบั 5 ดาว/Green 
Service Plus) 
-   คุณสมบติัพื้นฐานเหมือนระดบัดี เพิ่ม 
-   ดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Green Service) ตอ้งผา่นเกณฑน้ี์ทั้ง 7 ขอ้ 

กฎกระทรวง สุขลกัษณะ
ของสถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร พ.ศ. 2561 

ไทย - สุขลกัษณะท่ีดีของร้านอาหาร 
- การจดัการเก่ียวกบัส้วม 
- การจดัการขยะ น ้าเสีย 
- การป้องกนัสัตว ์แมลง 
- การจดัการเก่ียวกบัอาหาร น ้าด่ืม น ้าแขง็อยา่ง

ถูกสุขลกัษณะ 
- การจดัการภาชนะ อุปกรณ์ ท่ีปลอดภยั 
- การใชก้๊าซหุงตม้ 
- การป้องกนัอคัคีภยั 
- สุขลกัษณะผูส้ัมผสัอาหาร 



 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ)   
   

ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
เกณฑก์ารประเมินเพื่อ
ความย ัง่ยนืทางพลงังาน
และส่ิงแวดลอ้มส าหรับ
อาคารสร้างใหม่และ
อาคารปรับปรุงดดัแปลง 

ไทย - การบริหารจดัการอาคาร 
- ผงับริเวณและภูมิทศัน์ 
- การประหยดัน ้า 
- การจดัการพลงังานและบรรยากาศ 
- การจดัการวสัดุและทรัพยากร 
- คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร 
- การป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- นวตักรรมการออกแบบ 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว ไทย - นโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

- การพฒันาบุคลากรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การประชาสัมพนัธ์ 
- การจดัการส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 
- การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 

ผลิตภณัฑสี์เขียว ไทย - ผลิตภณัฑท่ี์มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย
กวา่ผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั 

มาตรฐานสินคา้เกษตร
และอาหารหรือ
เคร่ืองหมายรับรอง Q 

ไทย - มาตรฐานระบบหรือสินคา้เกษตรและอาหาร
เพื่อแสดงถึงความมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
และมีความปลอดภยั 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ ไทย/นานาชาติ - การรับรองการเพาะปลูกพืช การเล้ียงสัตว ์
สัตวน์ ้า วตัถุดิบจากธรรมชาติ อาหาร ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



 

 

ตารางที ่2.4  (ต่อ)   
   

ช่ือมาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
มาตรฐาน SHA ไทย - อนามยัส่วนบุคคล 

- การระมดัระวงัและป้องกนัการเผยแพร่โรคโค
วดิ-19 

- การปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

 
จากแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารสีเขียวผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปจดัหมวดแนว

ปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวออกเป็น 7 หมวด ตามประเภทของแนวปฏิบติัคือ 
1)  แนวปฏิบติัดา้นสังคม นโยบาย 
2)  แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ 
3)  แนวปฏิบติัดา้นอาหาร 
4)  แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5)  แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
6)  แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน 
7)  แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 

และสามารถสรุปแนวปฏิบติัของมาตรฐานและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีอา้งอิงเขา้ตามหมวด
แนวปฏิบติัน้ีแสดงไดใ้นตารางท่ี 2. 5



 

 
 

87 
ตารางที ่2.5  การจดัหมวดแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว 
 

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 
แนวปฏิบติัดา้นสังคม/
นโยบาย 

สมาคมร้านอาหารสีเขียว 
(GRA) 

สหรัฐอเมริกา - ความโปร่งใส การแสดงเคร่ืองหมายรับรองร้านอาหารสีเขียว 
- การใหค้วามรู้ การฝึกอบรม 

สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนื 
(SRA) 

สหราช
อาณาจกัร 

- การสนบัสนุนการคา้ขายอยา่งเป็นธรรม 
- การปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
- การส่ือสารใหค้วามรู้พนกังาน ลูกคา้เร่ืองการปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว 
- การช่วยเหลือชุมชน การบริจาค การจดักิจกรรม การจดัซ้ือสินคา้ชุมชน การ

ร่วมมือกบัชุมชน สถานศึกษา 
กรีนซีล (Green Seal) สหรัฐอเมริกา - นโยบายและการปฏิบติัของร้านท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

- การฝึกอบรมและใหค้วามรู้ 
- การแสดงประกาศนียบตัรกรีนซีลของร้าน 

มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม 
(The Nordic Swan Eco Label) 

กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยีน 

- มีนโยบายและการปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสอดคลอ้งกนั 
- ส่ือสาร ใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ พนกังาน เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดัส่งรายงานส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 



 

 
 

88 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

 โครงการร้านอาหารสีเขียว 
กรุงเทพมหานคร 

ไทย - นโยบายและการปฏิบติัท่ีชดัเจนต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหาร 

ไทย - ก าหนดเป้าหมาย 
- มีการส่ือสาร ใหค้วามรู้ลูกคา้ พนกังาน เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม  
- มีช่องทางใหพ้นกังานส่ือสารแสดงความคิดเห็นได ้
- มีการจา้งพนกังานในทอ้งถ่ิน 
- สนบัสนุนผลิตภณัฑชุ์มชน 

ประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียว 
 

ไทย 
 

- มีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย แผนปฏิบติัการ การจดัคณะท างาน 
- มีการส่ือสารเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
- มีคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้ม 
- การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 
- การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
- การอบรม การใหค้วามรู้ในเร่ืองการจดัการส่ิงแวดลอ้มต่อพนกังาน และ

ผูใ้ชบ้ริการ และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 



 

 
 

89 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

มาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว ไทย - ความมุ่งมัน่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การปฏิบติัสีเขียวลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- ระบบสีเขียว บริการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 
- วฒันธรรมองคก์รสีเขียว 
- การสร้างเครือข่ายสีเขียว 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว ไทย - นโยบายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การพฒันาบุคลากรเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การประชาสัมพนัธ์ 
- การมีส่วนร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 

แนวปฏิบติัตาม
กฎหมาย/ขอ้บงัคบั/
นโยบายภาครัฐ 

โครงการร้านอาหารสีเขียว 
กรุงเทพมหานคร 

ไทย - การปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

เกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหาร 

ไทย - ขอ้บงัคบัพื้นฐาน การปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร กฎหมาย  



 

 
 

90 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

พรบ.กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 

 - ร้านอาหารตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายขออนุญาตกบัทอ้งถ่ิน 
- ถา้มีการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์หรือการแสดงตอ้งขอใบอนุญาตกบั

ทอ้งถ่ิน 
- ร้านอาหารท่ีฝ่าฝืนมีโทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 50,000 บาท 

อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ไทย - หลกัสุขาภิบาลอาหารและความปลอดภยั 

เกณฑก์ารรับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภยัของ
กรุงเทพมหานคร 

ไทย - หลกัสุขาภิบาลอาหารและความปลอดภยั 
- การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

กฎกระทรวง พ.ศ. 2561 ไทย - หลกัสุขาภิบาลอาหารและความปลอดภยั 

มาตรฐาน SHA ไทย - อนามยัส่วนบุคคล 
- การระมดัระวงัและป้องกนัการเผยแพร่โรคโควดิ-19 
- การปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 



 

 
 

91 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

แนวปฏิบติัดา้นอาหาร 
 
 

สมาคมร้านอาหารสีเขียว 
(GRA) 

สหรัฐอเมริกา - การจดัการวตัถุดิบ อาหารทะเลอยา่งย ัง่ยนื ปลอดภยั  
- การลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง 

สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนื 
(SRA) 

สหราช
อาณาจกัร 

- การจดัการวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน/ฤดูกาล  
- การจดัหาวตัถุดิบไม่ทารุณสัตว ์
- เนน้การบริการอาหารจากผกั เน้ือสัตวคุ์ณภาพดี 
- การบริการอาหารสุขภาพ เมนูตามฤดูกาล อาหารเด็ก 

  - การจดัหาวตัถุดิบอาหารทะเลจากแหล่งผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

กรีนซีล (Green Seal) สหรัฐอเมริกา - การจดัซ้ือวตัถุดิบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในทอ้งถ่ิน เกษตรอินทรีย ์

มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม 
(The Nordic Swan Eco Label) 

กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยีน 

- การจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
- การแสดงขอ้มูลตน้ก าเนิดของวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- ไม่ใชว้ตัถุดิบตดัแต่งพนัธุกรรม 
- เมนูอาหารเคร่ืองด่ืมจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์มงัสวรัิติ 



 

 
 

92 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

โครงการร้านอาหารสีเขียว 
กรุงเทพมหานคร 

ไทย - คุณภาพอาหารและการบริการ 

เกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหาร 

ไทย - การจดัซ้ือวตัถุดิบเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในทอ้งถ่ิน เกษตรอินทรีย ์
- ออกแบบอาหารใหใ้ชว้ตัถุดิบไดป้ระโยชน์สูงสุด 
- จดัท ามาตรฐานขั้นตอนการประกอบอาหาร 
- หลีกเล่ียงการจดัแต่งอาหารดว้ยวตัถุดิบท่ีรับประทานไม่ได ้
- จดัปริมาณอาหารเหมาะสม 

ประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียว ไทย - การจดัการครัว หอ้งอาหาร 
อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ไทย - ใชผ้กัผลไมป้ลอดภยั เคร่ืองหมาย Q 

- เก็บวตัถุดิบ อาหารปรุงส าเร็จถูกตอ้ง  
- มีเมนูชูสุขภาพ 
- ใชเ้กลือ น ้าปลา ซีอ๊ิว เสริมไอโอดีน 

เกณฑก์ารรับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภยัของ
กรุงเทพมหานคร 

ไทย - เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 



 

 
 

93 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

กฎกระทรวงฯ ไทย - การจดัการอาหารสด อาหารแหง้ ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั 

มาตรฐานสินคา้เกษตรและ
อาหารหรือเคร่ืองหมายรับรอง 
Q 

ไทย - มาตรฐานระบบหรือสินคา้เกษตรและอาหารเพื่อแสดงถึงความมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน และมีความปลอดภยั 

มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ ไทย/นานาชาติ - การรับรองการเพาะปลูกพืช การเล้ียงสัตว ์สัตวน์ ้า วตัถุดิบจากธรรมชาติ 
อาหาร ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

แนวปฏิบติัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

สมาคมร้านอาหารสีเขียว 
(GRA) 
 

สหรัฐอเมริกา 
 

- การลดขยะอาหาร ขยะอ่ืน ของเสีย สารเคมี  
- การคดัแยกขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ การยอ่ยสลาย 
- การลดวสัดุหีบห่อท่ียอ่ยสลายไม่ได ้ภาชนะ อุปกรณ์ใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 
- การลดการใชส้ารเคมี สารพิษ ขยะอนัตราย สารเคมีก าจดัแมลง 
- ควบคุมมลพิษทางแสง ไฟส่องนอกร้าน ไฟข้ึนฟ้า 
- การบริจาคอาหารเหลือ 



 

 
 

94 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนื 
(SRA) 

สหราช
อาณาจกัร 

- การลดขยะอาหาร ขยะอ่ืน ของเสีย การน ากลบัมาใชใ้หม่ การคดัแยกขยะ 
การแปรรูปขยะ การจดัท าสถิติ 

- การลดการใชส้ารเคมี 
- การบริจาคอาหาร 

กรีนซีล (Green Seal) สหรัฐอเมริกา - การจดัการลดขยะ ของเสีย แปรรูปขยะ น ้ามนั 
- การเลิกใชภ้าชนะท่ียอ่ยสลายไม่ได ้ภาชนะ อุปกรณ์ท่ีใชค้ร้ังเดียวทิ้ง 

ภาชนะเคลือบไข 
- การบริจาคอาหาร 
- การใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดัซ้ือสินคา้ เคร่ืองใชท่ี้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การหา้มสูบบุหร่ี 

มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม 
(The Nordic Swan Eco Label) 

กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยีน 

- การจดัการขยะอาหาร ขยะอ่ืน ของเสีย การคดัแยกขยะ การแปรรูป การจด
บนัทึก จดัท าสถิติ 

- การจ ากดัการใชภ้าชนะใชค้ร้ังเดียวทิ้ง  
- การใชภ้าชนะท่ียอ่ยสลายได ้



 

 
 

95 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

- การค านวณการปล่อย CO2 
- การใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- การจดัซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

โครงการร้านอาหารสีเขียว 
กรุงเทพมหานคร 

ไทย - สนบัสนุนวตัถุดิบการเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหาร 

ไทย 
 

- การวางแผนการจดัซ้ือ การบริการลดปริมาณขยะอาหาร หีบห่อ 
- มีการจดัเก็บวตัถุดิบท่ีถูกตอ้ง 
- ลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง 
- ใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- ส่งเสริมใหลู้กคา้น าภาชนะมาใส่อาหารและเคร่ืองด่ืมเอง 
- ใชภ้าชนะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม งดใชโ้ฟม 
- มีระบบบ าบดัน ้าเสีย 
- มีระบบการจดัการขยะอาหาร และขยะอ่ืนท่ีดี มีการคดัแยกขยะ การแปรรูป 

การบนัทึกท าสถิติ 
- ป้องกนัมลพิษควนั กล่ิน เสียง  



 

 
 

96 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

- การบริจาควตัถุดิบ อาหารเหลือ 

ประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียว ไทย - การจดัการขยะ ของเสีย 
- การจดัซ้ือท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- คุณภาพอากาศในอาคาร  
- การควบคุมมลพิษทางอากาศ เสียง 

อาหารสะอาด รสชาติอร่อย ไทย - มีการคดัแยกขยะ  
- เก็บแยกสารพิษ 
- มีระบบบ าบดัไขมนั น ้าเสีย 
- การป้องกนัสัตว ์แมลง 

เกณฑก์ารรับรองมาตรฐาน
อาหารปลอดภยัของ
กรุงเทพมหานคร 

ไทย - ไม่ท าใหเ้กิดควนั กล่ิน เสียง เป็นเหตุร าคาญ 
- ไม่ใชโ้ฟม ใหลู้กคา้น าภาชนะมาใส่เองได ้
- มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
- ใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



 

 
 

97 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

กฎกระทรวงฯ ไทย - การจดัการขยะ น ้าเสีย 
- การป้องกนัสัตว ์แมลง 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว ไทย - การจดัการส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 
- การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑก์ารประเมินเพื่อความ
ย ัง่ยนืทางพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับอาคาร
สร้างใหม่และอาคารปรับปรุง
ดดัแปลง 

ไทย - บรรยากาศ คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร  

แนวปฏิบติัดา้นการใช้
น ้า 
 

สมาคมร้านอาหารสีเขียว 
(GRA) 

สหรัฐอเมริกา - การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ น ้าบริโภค น ้าในครัว สวน หอ้งน ้า 
- การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้า  

สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนื 
(SRA) 

สหราช
อาณาจกัร 

- การลดการใชน้ ้า อุปกรณ์ประหยดัน ้า  
- การใชน้ ้าจากการกกัเก็บ 



 

 
 

98 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

กรีนซีล (Green Seal) สหรัฐอเมริกา - การประหยดัน ้า การใชอุ้ปกรณ์ การเก็บบนัทึกสถิติ 

มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม 
(The Nordic Swan Eco Label) 

กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยีน 

- การประหยดัน ้า การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้า การจดบนัทึก สถิติ  
- ไม่บริการน ้าด่ืมบรรจุขวด 

เกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหาร 

ไทย - ประหยดัน ้า การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้า การบ ารุงรักษา การจดัท าสถิติ 

เกณฑก์ารประเมินเพื่อความ
ย ัง่ยนืทางพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับอาคาร
สร้างใหม่และอาคารปรับปรุง
ดดัแปลง 

ไทย - การประหยดัน ้า 



 

 
 

99 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

แนวปฏิบติัดา้นการใช้
พลงังาน 
 

สมาคมร้านอาหารสีเขียว 
(GRA) 

สหรัฐอเมริกา - การประหยดัพลงังาน อุปกรณ์ เคร่ืองท าความร้อน ความเยน็ แสงสวา่ง 
อุปกรณ์ส านกังาน พาหนะ การบ ารุงรักษา 

- การผลิตพลงังานดว้ยตวัเอง โซลาเซลล ์กงัหนัลม การหมกัขยะ 
- ก าหนดระยะทางการเดินทาง การขนส่งท่ีสั้นท่ีสุด  
- การใชพ้าหนะพลงังานทางเลือก  
- การแชร์การใชพ้าหนะ 

สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนื 
(SRA) 

สหราช
อาณาจกัร 

- การลดการใชพ้ลงังาน  ทรัพยากร การขนส่ง 
- การใชอุ้ปกรณ์ การบ ารุงรักษา การติดตาม การจดบนัทึก 
- การลดกระบวนการปรุงอาหารท่ีซบัซอ้น 
- การใชพ้ลงังานทางเลือก ลดการใชพ้ลงังานฟอสซิล 

กรีนซีล (Green Seal) สหรัฐอเมริกา - การประหยดัพลงังาน การเลือกใชอุ้ปกรณ์ การบนัทึก สถิติ 
มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม 
(The Nordic Swan Eco Label) 

กลุ่มประเทศ
สแกนดิเนเวยีน 

- การประหยดัพลงังาน แสงสวา่ง ความร้อน การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน 
การบนัทึก จดัท าสถิติ 

- การขนส่งท่ีลดการใชพ้ลงังานและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



 

 
 

100 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

เกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหาร 

ไทย - การประหยดัพลงังาน ไฟฟ้า เช้ือเพลิง การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน มี
การบนัทึก จดัท าสถิติ 

ประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียว ไทย - ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 

เกณฑก์ารประเมินเพื่อความ
ย ัง่ยนืทางพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับอาคาร
สร้างใหม่และอาคารปรับปรุง
ดดัแปลง 

ไทย - การจดัการพลงังานและบรรยากาศ 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียว ไทย - การจดัการส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน 
แนวปฏิบติัดา้นอาคาร
สีเขียว 
 

สมาคมร้านอาหารสีเขียว 
(GRA) 

สหรัฐอเมริกา - วสัดุ อาคารอยา่งย ัง่ยนื 
- การหมุนเวยีนวสัดุก่อสร้าง การน าวสัดุกลบัมาใชใ้หม่ 
- การพฒันาท่ีรกร้าง 
- การใชสี้ พื้น ผนงั พรม ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 



 

 
 

101 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนื 
(SRA) 

สหราช
อาณาจกัร 

- การใชสี้ วสัดุ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

กรีนซีล (Green Seal) สหรัฐอเมริกา - การใชสี้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหาร 

ไทย - จดัสภาพแวดลอ้มภายใน ภายนอกใหพ้ึ่งพาธรรมชาติ 
- ตกแต่งร้านดว้ยวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
- มีระบบความปลอดภยั การป้องกนัอคัคีภยั 

ประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียว ไทย - ความปลอดภยั 

อาหารสะอาด รสชาติอร่อย 
 

ไทย 
 

- หอ้งส้วมไดม้าตรฐาน มีจ านวนเพียงพอ 
- มีความสวา่งพอเหมาะในแต่ละบริเวณ 
- การป้องกนัอคัคีภยั 

กฎกระทรวง ฯ ไทย - การป้องกนัอคัคีภยั 



 

 
 

102 
ตารางที ่2.5  (ต่อ)    

    

การจัดหมวด มาตรฐาน/หน่วยงาน ประเทศ ข้อก าหนด/แนวทาง 

มาตรฐานอาคารสีเขียว ไทย - การบริหารจดัการอาคาร 
- ผงับริเวณและภูมิทศัน์ 
- การจดัการวสัดุและทรัพยากร 
- คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร 
- การป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
- นวตักรรมการออกแบบ 
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โดยสรุปขอ้ก าหนดหรือแนวทางของมาตรฐานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติั
ของร้านอาหารสีเขียวมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื หลกัเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด
เศรษฐกิจหมุนเวียน ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 7 P ทฤษฎีซัพพลายเชนสีเขียว และ ทฤษฎี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม คือ องคก์รตอ้งมีการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การจดัการดา้นสังคม และการ
จดัการดา้นเศรษฐกิจอยา่งสมดุล ส่งผลต่อความย ัง่ยืนขององคก์ร ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม โดยผ่าน
กระบวนการจดัการดา้นนโยบาย กฎหมาย การปฏิบติั ต่อปัจจยัประกอบต่าง ๆ เช่น การจดัการดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ สินคา้ ผลิตภณัฑ์อย่างย ัง่ยืน ในท่ีน้ีคือ ตวัร้านอาหารและอาหาร การจดัการ
ด้านบริการซ่ึงสัมพนัธ์กับบุคลากร ผูใ้ช้บริการ ชุมชน ควบคู่กับการจัดการด้านการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ท่ีต้องส่ือถึงนโยบาย แนวปฏิบติัสีเขียวขององค์กรให้สังคมและผูบ้ริโภครับรู้ 
ส่งเสริมให้บุคคลมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มท่ีพึงประสงค ์ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจะไดน้ าแนวปฏิบติั
ต่าง ๆ น้ีมาท าการศึกษาร่วมกบังานวรรณกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและการวจิยัเชิงคุณภาพต่อไป 
 
2.2  สรุปความสัมพนัธ์ของทฤษฎแีละตัวแปร 
จากทฤษฎีท่ีอา้งถึง สามารถสรุปความสัมพนัธ์การน าทฤษฎีมาสนบัสนุนและศึกษาตวัแปรท่ีใชใ้น
งานวจิยัน้ี ไดด้งัน้ี 

1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบดว้ย 
1.1  ปัจจยัภายในของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารโดยท าการศึกษา  

1.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งใน
ร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร ประเภทของร้านอาหาร รายไดต่้อเดือนของ
ธุรกิจ 

1.1.2  ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 
1.1.3  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว 7 P ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 

ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

1.2  ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร ท าการศึกษา 
1.2.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาค ศึกษาอิทธิพลของ ชุมชน ผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย (ผูถื้อหุน้ ผูล้งทุน คู่ธุรกิจ) ลูกคา้ คู่แข่ง คู่คา้ ผูจ้ดัจ  าหน่าย  
1.2.2  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาค ศึกษาอิทธิพลของ การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีกฎหมาย ส่ิงแวดลอ้ม 
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2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบดว้ย 
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ

ร้านอาหารในประเทศไทย 
สามารถสรุปตวัแปรและทฤษฎีท่ีใชใ้นการสนบัสนุนไดใ้นตารางท่ี 2.6 

 
ตารางที ่2.6  สรุปตวัแปรและทฤษฎีท่ีใชใ้นการสนบัสนุน 
 

ตัวแปรอสิระ ทฤษฎี 

ปัจจัยภายใน 

ประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งในร้านอาหาร 
- ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 
- ประเภทของร้านอาหาร 
- รายไดต่้อเดือนของธุรกิจ 

- ทฤษฎีประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม  

ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม - ทฤษฎีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
การตลาดสีเขียว 7 P 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางการจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคคล 
- กระบวนการ 
- ลกัษณะทางกายภาพ 

- แนวคิดการตลาดสีเขียว  
- ทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
- ทฤษฎีซพัพลายเชนสีเขียว 
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ตารางที ่2.6  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอสิระ ทฤษฎี 

ปัจจัยภายนอก 

ปัจจยัระดบัจุลภาค 
- ชุมชน 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- ลูกคา้ 
- คู่แข่ง 
- ผูจ้ดัจ  าหน่าย ตวักลางทางการตลาด 

- ทฤษฎีสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
- ทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
- ทฤษฎีซพัพลายเชนสีเขียว 
 

ปัจจยัระดบัมหภาค 
- การเมือง 
- เศรษฐกิจ 
- สังคม 
- เทคโนโลย ี
- กฎหมาย 
- ส่ิงแวดลอ้ม 

- ทฤษฎีสภาพแวดลอ้มทางการตลาด 
- ทฤษฎีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 

ตัวแปรตาม ทฤษฎี 

พฤติกรรม ส่ิ งแวดล้อมการป ฏิบัติส าห รับ
ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ในประเทศไทย 
 

- ทฤษฎีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
- แนวคิดการตลาดสีเขียว 
- ทฤษฎีซพัพลายเชนสีเขียว 
- แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว 
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2.3  การทบทวนวรรณกรรมและการพฒันาสมมติฐาน 
2.3.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว 

จากการสรุปแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวข้องกับร้านอาหารสีเขียวผูว้ิจยัได้จดัหมวดแนว
ปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวไว ้7 หมวด คือ 1) แนวปฏิบติัดา้นสังคม นโยบาย 2) แนวปฏิบติัตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ 3) แนวปฏิบติัดา้นอาหาร 4) แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
5) แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า 6) แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน 7) แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและ
ความปลอดภยั ในหวัขอ้น้ีผูว้ิจยัจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกตามหมวดแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียวดงัน้ี 

1)  แนวปฏิบัติด้านสังคม นโยบายขององค์กร งานวิจัยเร่ืองการรับรู้ร้านอาหาร 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือของนักท่องเท่ียวอาเซียนในพัทยาของ 
อุรพี สุวรรณเดชา (2559) สรุปถึงการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อแนวปฏิบติัของร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นนโยบายร้านตอ้งมีนโยบายเอาใจใส่ต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ขณะท่ีงานวิจยัของ อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) พบวา่รูปแบบการท าธุรกิจ
ของร้าน ออเรนจเ์จอร่ี คาเฟ่ มีแนวคิดตอ้งด าเนินธุรกิจให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มให้นอ้ยท่ีสุด 
ในการศึกษาการท าธุรกิจอย่างย ัง่ยืนของร้านอาหาร ซี แอนด์ ซี ราชบุรี (Cabbage and Condom 
Restaurant) โดยวณิชยา พฒันก าแหง (2554) ซ่ึงเป็นร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงในเครือของสมาคม
พฒันาประชากรและชุมชน พบว่าร้านมีนโยบายเพื่อการเป็นร้านอาหารแบบยัง่ยืน พฒันาชีวิต
คุณภาพของประชาชนในสังคม ในเร่ืองนโยบายสีเขียวของร้านอาหารน้ี Kim et al. (2015) ศึกษากบั
ผูบ้ริโภคในเกาหลีใตซ่ึ้งพบวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบันโยบายสีเขียวของร้านอาหารเป็นอยา่ง
มาก เช่นเดียวกบัการศึกษาแนวปฏิบติัของอุตสาหกรรมโรงแรมสีเขียวในอินเดียของ Kasliwal and 
Agarwal (2016) ให้ความส าคญักบันโยบายสีเขียวขององคก์รเช่นเดียวกนั แต่ในฟิลิปปินส์ Hilario 
(2014) วจิยัเร่ืองการปฏิบติัสีเขียวของร้านอาหารฟาสตฟู้์ด ไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจวา่ร้านอาหารฟาสต์
ฟู้ดตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของส านกังานใหญ่ซ่ึงยงัไม่มีนโยบายสีเขียวผูบ้ริหารสาขาจึงไม่ให้ความ
สนใจในเร่ืองน้ีเท่าท่ีควร  

ดา้นการปฏิบติัต่อชุมชน ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไดข้อ้สรุป
ว่านกัท่องเท่ียวในพทัยาให้ความส าคญักบัร้านอาหารท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม และจาก
การศึกษาของวณิชยา พฒันก าแหง (2554) ซ่ึงศึกษาการท าธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืของร้านอาหาร ซี แอนด์ 
ซี ราชบุรี พบว่า รูปแบบการท าธุรกิจแบบยัง่ยืนนั้นตอ้งด าเนินธุรกิจให้เกิดรายได้อย่างพอเพียง 
มุ่งเนน้การพฒันาคนในชุมชน คืนก าไรสู่สังคมดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น แหล่งเงินทุนพฒันาหมู่บา้น 
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ห้องสมุดของเล่น ท่ีสนองตอบต่อชุมชน สร้างรายไดแ้ละ
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พฒันาคนในชุมชนซ่ึงเป็นหวัใจหน่ึงของการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว ขณะท่ีในเกาหลีใต ้Kim et 
al. (2015) ท าการศึกษากบัผูบ้ริโภคต่อการตอบสนองแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว ร้านอาหาร
ตอ้งมีการปฏิบติัท่ีสัมพนัธ์กบัชุมชนและส่ือสารกบัลูกคา้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบั 
Kasliwal and Agarwal (2016) ไดผ้ลการศึกษาเร่ืองน้ีคลา้ยคลึงกนั เช่นเดียวกบั Remar (2015) พบวา่
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในสหรัฐอเมริกาท่ีตอ้งการปรับเป็นร้านอาหารสีเขียวควรเขา้ร่วม
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ขณะท่ี Freeman (2011) ไดท้  าการวจิยัถึงอุปสรรคในการปรับธุรกิจ
ร้านอาหารแบบเดิมเป็นร้านอาหารสีเขียวพบว่าข้ึนกับนโยบายการลงทุน นโยบายการเป็น
ร้านอาหารสีเขียว ทั้งน้ีมาจากการขาดความรู้และความเขา้ใจในธุรกิจร้านอาหารสีเขียวของผูบ้ริหาร
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีปูเน รัฐมหาราษฎร์ ประเทศอินเดีย Paranjpe (2016) พบวา่มีขอ้ปฏิบติัของ
ร้านอาหารสีเขียวบางประการท่ีร้านอาหารกบัลูกคา้มีความเห็นไม่ตรงกนั ร้านอาหารสีเขียวจึงควร
ใหค้วามรู้และท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ในเร่ืองการปฏิบติัสีเขียวต่าง ๆ ของทางร้านอาหาร 

ด้านการปฏิบติัของพนักงาน อุรพี สุวรรณเดชา (2559) พบว่านักท่องเท่ียวในพทัยา
คาดหวงัวา่พนกังานของร้านอาหารตอ้งค านึงถึงการบริการและปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่การหวงั
ผลตอบแทนของตวัเอง ท่ีเกาหลีใตก้ารศึกษาของ Kim et al. (2015) ไดผ้ลวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั
กับการบริการท่ีดีของพนักงานในร้านอาหารสีเขียว Hu et al. (2010) พบว่าผูบ้ริโภคสีเขียวใน
สหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการให้ความรู้เร่ืองการปฏิบติัสีเขียวแก่
พนกังาน      

2)  แนวปฏิบติัด้านกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ Hilario (2014) พบว่าใน
ฟิลิปปินส์กฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมและระบบซัพพลายเชนสีเขียวในฟิลิปปินส์ย ังขาด
ประสิทธิภาพ และขาดแรงผลกัดนัจากสังคม ร้านอาหารจึงให้ความส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวน้อย  
ขณะท่ีในยุโรป Dogan et al. (2015)ไดว้ิจยัเปรียบเทียบการปฏิบติัสีเขียวของร้านอาหารสีเขียวใน
อิตาลีและตุรกี ในด้านการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมร้านอาหาร ในอิตาลีให้ความส าคญั
มากกวา่ร้านอาหารในตุรกีเน่ืองจากอิตาลีอยูใ่นสหภาพยุโรปซ่ึงมีนโยบายปกป้องส่ิงแวดลอ้มและมี
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มท่ีเขม้แขง็กวา่ในตุรกี 

3)  แนวปฏิบติัดา้นอาหาร อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) ท าการศึกษาธุรกิจ
ร้านออเรนจ์เจอร่ีคาเฟ่ ให้ความส าคญักบัการน าเสนออาหารให้ดูคล้ายธรรมชาติ เช่น ไอศกรีม
ตกแต่งคล้ายตน้ไม ้ตวัหนอนในไอศกรีมท าจากเยลล่ี จากงานวิจยัของอุรพี สุวรรณเดชา (2559) 
พบวา่นกัท่องเท่ียวในพทัยาตอ้งการให้ร้านอาหารมีการบริการอาหารจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์ใช้
วตัถุดิบทอ้งถ่ินและปรุงรสชาติแบบอาหารพื้นเมืองและอาหารตอ้งสะอาด ใกลเ้คียงกบัการศึกษาใน
เกาหลีใตข้อง Kim et al. (2015) พบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารท่ีมีคุณค่า อนามยัและรสชาติดี ใน



108 

 
 

อินเดีย Kasliwal and Agarwal (2016) ให้ขอ้สรุปงานวิจยัว่าองคก์รตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑ์สี
เขียวและใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ท่ีไตห้วนั Wang (2012) ได้ศึกษาถึงแนวปฏิบัติท่ี
ส าคญัของร้านอาหารสีเขียว ผลปรากฏวา่การน าเสนออาหารจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์การเลือกใช้
วตัถุดิบอาหารทะเลอยา่งย ัง่ยนื และการไม่ใชว้ตัถุดิบการเกษตรท่ีมีการตดัแต่งพนัธุกรรมเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือการน าเสนอรายการอาหารของทอ้งถ่ิน งานของ Nyheim (2012) ใน
สหรัฐอเมริกาคน้พบในท านองเดียวกนัวา่ร้านอาหารสีเขียวควรเน้นอาหารคุณภาพและอาหารจาก
วตัถุดิบทอ้งถ่ิน ส่วน Hu et al. (2010) พบว่าผูบ้ริโภคสีเขียวของสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญักบั
ร้านอาหารสีเขียวท่ีบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ ขณะท่ี Schubert et al. (2010) ศึกษาการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคสีเขียวซ่ึงให้ความส าคญัแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพอาหาร และการใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์
แต่เป็นรองจากดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในเร่ืองคุณภาพอาหารน้ี BC Cook Articulation Committee (2015) 
แนะน าให้ใชสู้ตรอาหารมาตรฐานเพื่อก าหนดมาตรฐานความคงท่ีของอาหาร ปริมาณ การจดัจาน 
การใช้วตัถุดิบ ขั้นตอนการประกอบอาหาร การควบคุมตน้ทุน ซ่ึงทั้งหมดส่งผลถึงการจดัซ้ือ การ
จดัเก็บวตัถุดิบให้พอเหมาะกบัการบริการนอกจากดา้นคุณภาพอาหารแลว้ Leer (2020) แนะว่ายงั
ตอ้งออกแบบอาหารให้ดึงดูดผูบ้ริโภคใหอ้ยากรับประทานอาหารแบบยัง่ยนืใหม้ากข้ึน ส่วน Tuver 
and Guzel (2017) เสริมวา่รสชาติอาหารตอ้งดีดว้ย 

4) แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม อุรพี สุวรรณเดชา (2559) พบวา่ร้านควรมีบรรจุภณัฑ์ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มงดใชโ้ฟม งดหีบห่อและใชว้สัดุรีไซเคิล ขณะท่ี อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และ
คณะ (2559)ได้ผลจากการวิจยัร้านออเรนจ์เจอร่ี คาเฟ่ ให้ความส าคญักบัการคดัเลือกสินคา้เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใชใ้นร้าน งานวจิยัของวณิชยา พฒันก าแหง (2554) กบัร้านอาหารย ัง่ยืนซีแอนด์ซี
ทางร้านใหค้วามส าคญักบันวตักรรมลดการใชส้ารเคมี การลดตน้ทุนและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในระบบซัพพลายเชน ท่ีฟิลิปปินส์ Hilario (2014) ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในมหาวิทยาลยัฟาร์อีส
เทอร์น มนิลา ให้ความส าคญัดา้นการลดขยะ แต่ไม่ไดใ้ห้ความสนใจเร่ืองการน าทรัพยากรกลบัมา
ใช้ใหม่ Tan and Yeap (2012) ศึกษาร้านอาหารในมาเลเซียได้ข้อสรุปว่าร้านอาหารสีเขียวให้
ความส าคญักบัการรีไซเคิลและย่อยสลายขยะ การลดมลพิษ การใช้สารเคมี  ในไตห้วนั Wang 
(2012) ได้ข้อสรุปว่าร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักับแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม โดยแยก
ออกเป็นการปฏิบติัใชส้ารเคมีท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ใชภ้าชนะใส่อาหารท่ีย่อย
สลายไดไ้ม่ใชโ้ฟม มีโปรแกรมในการรีไซเคิลขยะและโปรแกรมการยอ่ยสลายขยะ ส่วน Paranjpe 
(2016) ได้ขอ้สรุปว่าทั้ งผูบ้ริโภคและร้านอาหารในปูเน รัฐมหาราษฎร์ ประเทศอินเดีย มีความ
ตอ้งการการปฏิบติัสีเขียวของร้านอาหาร เช่น ลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง แยกขยะน ้า ขยะแหง้ ลดการ
ออกใบเสร็จกระดาษ เก็บค่าถุงห้ิวถา้ลูกคา้ตอ้งการถุงห้ิวใส่อาหารกลบับา้น เปล่ียนภาชนะพลาสติค
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เป็นฟอยล์ ใช้กระดาษรองจานแทนผา้รองจาน  แต่มีหลายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคไม่เห็นดว้ยทั้งหมด เช่น 
การใชท่ี้รองจานเป็นกระดาษ การใชผ้า้เช็ดปากเป็นกระดาษ ร้านอาหารสีเขียวจึงควรใหค้วามรู้และ
ท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ในเร่ืองการปฏิบติัสีเขียวต่าง ๆ ของทางร้านอาหาร Kasliwal and Agarwal 
(2016) ไดท้  าการศึกษาในอินเดียเช่นเดียวกนัและพบแนวปฏิบติัส าคญัขององคสี์เขียวเนน้เร่ืองการ
ลดขยะและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ในสหรัฐอเมริกา Hu et al. (2010) พบว่าผูบ้ริโภคสีเขียวให้
ความส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการเผยแพร่การปฏิบติัสีเขียวในเร่ืองประสิทธิภาพการ การ
ควบคุมมลพิษทางเสียง ทางอากาศ และการก าจดัขยะเปียก ส่วนร้านอาหารสีเขียวในอิตาลีและตุรกี
จากงานวิจยัของ Dogan et al. (2015) ทั้งสองท่ีให้ความส าคญักบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สารเคมีท่ีมี
สารตกคา้งน้อย ลดการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม Nyheim (2012) พบว่าร้านอาหารสี
เขียวในสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญักบันวตักรรมการจดัการขยะ และการใชผ้ลิตภณัฑ์ย่อยสลาย
ได้ Schubert et al. (2010) ศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาต่อแนวทางปฏิบัติของ
ร้านอาหารสีเขียวไดข้อ้สรุปวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลง
ไปคือคุณภาพอาหาร และการใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์ขณะท่ี Salzberg (2016) พบวา่ร้านอาหารสี
เขียวในสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญัมากกบัการจดัการมลพิษรองจากเร่ืองการประหยดัพลงังาน 
การส่ือสาร 

5)  แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า ร้านอาหารฟาสตฟู้์ดในมหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น มนิลา 
ให้ความส าคญัการอนุรักษน์ ้ า (Hilario, 2014)  ท่ีเมืองปูเน รัฐมหาราษฎร์ อินเดีย  Paranjpe (2016) 
พบวา่ทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร เห็นพอ้งในการให้บริการน ้ าจากเหยอืกแทนขวด 
Kasliwal and Agarwal (2016) พบว่าร้านอาหารสีเขียวในอินเดียควรลดการใช้น ้ า  Wang (2012) 
ไดผ้ลจากการศึกษาว่าร้านอาหารในไตห้วนัให้ความส าคญักบัการประหยดัน ้ าเช่น บริการน ้ าจาก
เหยือกเม่ือลูกคา้ร้องขอ ใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้ า เช่น ก๊อกน ้ า โถปัสสาวะ เช่นเดียวกบัในอิตาลีและ
ตุรกี  ร้านอาหารสีเขียวเห็นดว้ยกบัการประหยดัน ้ า (Dogan et al., 2015) ตรงกนัขา้มกบัการศึกษา
ของ Salzberg (2016) ในสหรัฐอเมริการ้านอาหารสีเขียวใหค้วามส าคญักบัการประหยดัน ้านอ้ยท่ีสุด 

6)  แนวปฏิบัติด้านการใช้พลังงาน อกณิษฐ์ ชัยเฉลิมศักด์ิ และคณะ (2559) พบว่า
ร้านอาหารในไทยให้ความส าคญักบัการประหยดัพลงังานโดยใชแ้ผงโซลาเซลล ์ร้านอาหารสีเขียว
ในอินเดียให้ความส าคญักับการลดการใช้พลังงาน (Kasliwal & Agarwal, 2016)  เช่นเดียวกับ
ร้านอาหารสีเขียวในอิตาลีและตุรกี ทั้งสองท่ีให้ความส าคญักบัการประหยดัพลงังาน (Dogan et al., 
2015)  ท่ีไตห้วนั Wang (2012) ศึกษาพบวา่ร้านอาหารให้ความส าคญักบัอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน
เช่น อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิห้อง การเปล่ียนหลอดไฟเป็น LED การติดตั้งเซ็นเซอร์ปิดเปิดไฟเม่ือ
คนเดินผ่านในห้องน ้ า และการป้องกนัการสูญเสียพลงังานในการปิดเปิดประตูร้าน เช่น การใช้
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ประตูสองชั้น เน่ืองจากท่ีไตห้วนับางฤดูมีอากาศหนาว  เช่นเดียวกบัร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดในมหา
วทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น มนิลา ท่ีใหค้วามส าคญัการอนุรักษพ์ลงังาน (Hilario, 2014) ในสหรัฐอเมริกา
ซ่ึงมีร้านอาหารสีเขียวแพร่หลาย Hu et al.  (2010) พบว่าผู ้บริโภคสีเขียวให้ความส าคัญกับ
ร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการเผยแพร่การปฏิบติัสีเขียวในเร่ืองประสิทธิภาพการใช้พลงังาน Nyheim 
(2012) เห็นพอ้งในการศึกษาในสหรัฐอเมริกาเช่นเดียวกนัว่าร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบั
การประหยดัพลงังาน 

7)  ดา้นแนวปฏิบติัอาคารสีเขียว  อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไดผ้ลจากงานวิจยัในพทัยา
ว่าร้านอาหารสีเขียวควรมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม ้และงานวิจยัธุรกิจร้านออเรนจ์เจอร่ี คาเฟ่  พบว่า
ร้านอาหารท่ีศึกษาให้ความส าคญักบัการใช้โครงสร้างร้านเป็นเรือนกระจกเพื่อประหยดัพลงังาน
แสงสว่าง การใช้แผงโซลาเซลล์เพื่อประหยดัพลงังานไฟฟ้า (อกณิษฐ์ ชัยเฉลิมศกัด์ิ และคณะ, 
2559) ในเร่ืองของมาตรฐานอาคารสีเขียว Schmidt (2015) เปรียบเทียบร้านอาหารท่ีไดก้ารรับรอง
มาตรฐาน LEED (มาตรฐานอาคารสีเขียวของสหรัฐอเมริกา) กบัร้านอาหารท่ีไม่ไดใ้ช้มาตรฐาน 
LEED พบวา่ ร้านท่ีมีมาตรฐาน LEED มีการประหยดัพลงังานมากกวา่ ก่อให้เกิดขยะนอ้ยกวา่ และ
มีตน้ทุนการปฏิบติังานต ่ากวา่ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจและผูถื้อหุน้  

นอกจากน้ียงัมีหลายการศึกษาท่ีสรุปถึงภาพรวมแนวทางปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว 
DiPietro and Gregory (2013) สรุปถึงหวัใจของการปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวคือ 3 Rs ประกอบดว้ย 
ลดการใช้ (Reduce) น ากลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) และ น าไปแปรรูปกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) อีก
หลกัการคือ 2 Es ประกอบดว้ย ประหยดัพลงังานใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น (Energy) และเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ขณะท่ี Salzberg (2016) ศึกษาแนวทางปฏิบติัของร้านอาหารในริชมอนด์ 
สหรัฐอเมริกาต่อการเป็นร้านอาหารแบบยัง่ยนื พบวา่ร้อยละ 49 ของร้านอาหารให้ความส าคญัเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อยกับ รูปแบบของห้องน ้ า การส่ือสารเร่ืองแนวคิดส่ิงแวดล้อม การ
ประหยดัพลังงาน การจัดการมลพิษ และนวตักรรมเพื่อความย ัง่ยืน ส่วนน้อยร้อยละ 1.7 ให้
ความส าคญักบัการประหยดัน ้า งานวิจยัเชิงคุณภาพของ Nyheim (2012) กบัร้านอาหารแบบยัง่ยนืท่ี
มีนวตักรรมต่าง ๆ ในการจดัการร้านอาหาร ระบุการปฏิบติัสีเขียวไว ้5 ดา้นคือ การจดัการขยะ การ
จดัหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน การใชสิ้นคา้ท่ียอ่ยสลายได ้การใชพ้ลงังาน และการผลิตอาหาร  

ในมาเลเซีย Tan and Yeap (2012) ศึกษาแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวใหค้วามส าคญั
กบั  

1)  การรีไซเคิลและยอ่ยสลายขยะ  
2)  การป้องกนัและลดมลพิษ การใชส้ารเคมี  
3)  ประสิทธิภาพการใชน้ ้าและการประหยดัน ้า  
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4)  ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานและการประหยดัพลงังาน  
5)  การเลือกใชว้สัดุในอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและย ัง่ยนื  

Hilario (2014) แบ่งการปฏิบติัสีเขียวจากขอ้ปฏิบติัของ GRA ออกเป็น 3 หมวดใหญ่คือ  
1)  การอนุรักษพ์ลงังาน  
2)  การใชน้ ้า  
3)  การป้องกนัมลพิษ 

Jeong and Jang (2010)  เสนอว่าแนวทางปฏิบัติ ท่ี ดีของ ร้านอาหารสี เ ขียวควร
ประกอบดว้ย  

1)  การหมุนเวียนน ามาใช้และการย่อยสลาย ทั้งน้ีร้านอาหารก่อให้เกิดขยะต่าง ๆ ทั้งขยะท่ี
สามารถหมุนเวียนน ามาใช้ใหม่ได ้ เช่น กระดาษ พลาสติก แกว้ อลูมิเนียม และขยะจากอาหารท่ี
สามารถยอ่ยสลายไดน้ าไปท าปุ๋ย หรือแปลงเป็นพลงังาน  

2)  การใช้อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยดัพลงังานและน ้ า เช่น ก๊อกน ้ าประหยดัน ้ า 
หลอดไฟ LED แทนหลอดไฟแบบเดิม ระบบปิดเปิดไฟอตัโนมติั ระบบควบคุมอุณหภูมิหอ้ง  

3)  การใชส้ารท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ซกัผา้ ขดัลา้งพื้น เช็ดโตะ๊  
4)  ใชภ้าชนะใส่อาหารท่ีสามารถหมุนเวยีนใชใ้หม่ได ้หรือ ภาชนะท่ีสามารถยอ่ยสลายไดแ้ทน

การใชก้ล่องโฟม  
5)  การจดัท าอาหารดว้ยวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใช้วตัถุดิบเกษตรอินทรีย์

จากทอ้งถ่ิน การระบุแหล่งท่ีมาของอาหารทะเลท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ หลีกเล่ียงอาหารปรุงแต่ง
พนัธุกรรม  

Szuchnicki (2009) ไดท้  าการสกดัปัจจยัและจดักลุ่มการปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวดใหญ่
คือ  

1)  การปฏิบติัของร้านอาหาร (Restaurant operation practices) รวมเร่ืองบุคลากร และ อาหาร  
2)  การอนุรักษ ์(Conservation) รวมเร่ือง การใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การใชพ้ลงังาน น ้ า 

วสัดุ ทรัพยากร  
3)  อาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic) รวมเร่ือง อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเกษตรอินทรีย ์ 
4)  Carbon footprint reduction รวมเร่ือง การไม่ใช้โฟม การใช้สารเคมี การจดัหาสินค้าใน

ทอ้งถ่ิน  
Freeman (2011) จดัหมวดการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวออกเป็น 8 หมวด คือ  

1)  ความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชนขององคก์ร (Corporate social responsibility - CSR) 
2)  ขยะและของเสีย (Waste)  
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3)   เฟอร์นิเจอร์และส่วนประกอบ (Furniture/fixings)  
4)  อาคารและการออกแบบ (Construct and design - C&D)  
5)  การใชน้ ้า (Water)  
6)  การใชพ้ลงังาน (Energy)  
7)  การใชพ้ลาสติคและกระดาษ (Plastic/paper)  
8)  การจดัการดา้นอาหาร (Food)  

Jaggernath and Khan (2015) กล่าวถึงประโยชน์ขององค์กรในการน าทฤษฎีซัพพลาย
เชนสีเขียวมาใช้ คือ 1) ด้านส่ิงแวดล้อมช่วยลดการใช้พลงังาน ของเสีย ขยะ การเกิดก๊าซเรือน
กระจก (GHG) การเกิดมลพิษ 2) ดา้นการลดตน้ทุนลดจาก การแพค็สินคา้ การใชน้ ้า การใชพ้ลงังาน 
การใชส้ารเคมี 3) ดา้นธุรกิจช่วยเพิ่มผลก าไรจากการลดตน้ทุนในการผลิตและปฏิบติัการ พฒันาการ
บริการและเอาใจใส่ลูกคา้ การใชท้รัพยากรและสินทรัพยไ์ดป้ระโยชน์สูงสุด  

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวและการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวสามารถสรุปไดด้งัในตารางท่ี 2.7 ดงัน้ี



 

 
 

ตารางที ่2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว 
 

แนวปฏิบัติ ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 
1) แนวปฏิบติัดา้นสังคม นโยบาย       
-  การจดัท า
นโยบายของ
องคก์ร 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559)  ไทย ร้านตอ้งมีนโยบายเอาใจใส่ต่อส่ิงแวดลอ้มและมีการจดักิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
อกณิษฐ ์ชยัเฉลิมศกัด์ิ และ
คณะ (2559) 

ไทย การท าธุรกิจตอ้งส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด ใชก้ารตลาดสีเขียวเขา้
มาท าธุรกิจ 

วณิชยา พฒันก าแหง (2554)  ไทย ร้านอาหารตอ้งมีนโยบายเพื่อความย ัง่ยนืและพฒันาชีวติคุณภาพของประชาชนใน
สังคม 

Kim et al. (2015) เกาหลีใต ้ ร้านอาหารตอ้งใหค้วามส าคญักบันโยบายสีเขียว 
Kasliwal and Agarwal (2016) อินเดีย ร้านอาหารตอ้งใหค้วามส าคญักบันโยบายสีเขียว 
Hilario (2014) ฟิลิปปินส์ นโยบายสีเขียวของร้านฟาสทฟู้์ดข้ึนกบันโยบายของส านกังานใหญ่ 

Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบันวตักรรมความย ัง่ยนื รองจากการส่ือสารเร่ือง
แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน การจดัการมลพิษ ตามล าดบั 

 



 

 
 

ตารางที ่2.7  (ต่อ) 

แนวปฏิบัติ ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

- การปฏิบติัต่อ
ชุมชน ลูกคา้ 

วณิชยา พฒันก าแหง (2554)  ไทย ร้านอาหารตอ้งด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดอ้ยา่งพอเพียง มุ่งเนน้การพฒันาคนใน
ชุมชน คืนก าไรสู่สังคมดว้ยกิจกรรม 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไทย ร้านอาหารตอ้งรับผดิชอบต่อสังคม 
Kim et al. (2015) เกาหลีใต ้ ร้านอาหารตอ้งมีการปฏิบติัท่ีสัมพนัธ์กบัชุมชนและส่ือสารกบัลูกคา้เร่ือง

ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 
Kasliwal and Agarwal 
(2016) 

อินเดีย ร้านอาหารตอ้งมีการปฏิบติัท่ีสัมพนัธ์กบัชุมชนและส่ือสารกบัลูกคา้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

Remar (2015) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารท่ีตอ้งการปรับเป็นร้านอาหารสีเขียวควรเขา้ร่วมโครงการเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา จดัหมวดการปฏิบติัออกเป็น 8 หมวด หน่ึงในนั้นคือ ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ชุมชนขององคก์ร (Corporate social responsibility - CSR) 

Paranjpe (2016) อินเดีย ร้านอาหารสีเขียวควรใหค้วามรู้แก่ลูกคา้ในเร่ืองการปฏิบติัสีเขียวต่าง ๆ  



 

 
 

ตารางที ่2.7  (ต่อ) 

แนวปฏิบัติ ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

- การปฏิบติัต่อผูมี้
ส่วนได ้ส่วนเสีย 

 

Freeman (2011)  สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขาดความรู้ ความเขา้ใจธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเป็นผล
ต่อนโยบายการลงทุนและการเปล่ียนเป็นร้านสีเขียว 

Jaggernath and Khan 
(2015)  

สหรัฐอเมริกา กล่าวถึงประโยชน์ของการใชซ้พัพลายเชนสีเขียวคือ การลดตน้ทุนและเพิ่มผลก าไร 
จากการใชท้รัพยากรและการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ   

- การปฏิบติัต่อ
พนกังานและการ
ปฏิบติัของ
พนกังาน 

Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา สกดัปัจจยัแนวปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การปฏิบติัของร้านอาหาร 
(Restaurant operation practices) รวมเร่ืองบุคลากร และ อาหาร 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไทย พนกังานของร้านอาหารตอ้งค านึงถึงการบริการและปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่การ
หวงัผลตอบแทนของตวัเอง 

Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคสีเขียวในสหรัฐอเมริกาใหค้วามส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการให้
ความรู้เร่ืองการปฏิบติัสีเขียวแก่พนกังาน 

Kim et al. (2015) เกาหลีใต ้ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีดีของพนกังานในร้านอาหารสีเขียว 

Jaggernath and Khan 
(2015) 

สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารตอ้งพฒันาการบริการ เอาใจใส่ลูกคา้  



 

 
 

ตารางที ่2.7  (ต่อ) 

แนวปฏิบัติ ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

2) แนวปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายภาครัฐ 

 Hilario (2014) ฟิลิปปินส์ ร้านอาหารไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจาก
กฎหมายขาดประสิทธิภาพ 

Dogan et al. (2015) อิตาลี ตุรกี ร้านอาหารในอิตาลีใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้มมากกวา่
ร้านอาหารในตุรกีเน่ืองจากเป็นนโยบายของสหภาพยุโรป 

3) แนวปฏิบติัดา้นอาหาร 

- การน าเสนอ Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา สกดัปัจจยัแนวปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การปฏิบติัของร้านอาหาร 
(Restaurant operation practices) รวมเร่ืองบุคลากร และ อาหาร 

Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา จดัหมวดการปฏิบติัออกเป็น 8 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การจดัการดา้นอาหาร 

Kasliwal and Agarwal 
(2016) 

อินเดีย องคก์รตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑสี์เขียว 

อกณิษฐ ์ชยัเฉลิมศกัด์ิ และ
คณะ (2559) 

ไทย ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการน าเสนออาหารใหดู้คลา้ยธรรมชาติ 



 

 
 

ตารางที ่2.7  (ต่อ) 

แนวปฏิบัติ ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไทย นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้ร้านอาหารปรุงรสชาติแบบอาหารพื้นเมือง 

Wang (2012) ไตห้วนั ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอรายการอาหารของทอ้งถ่ิน 

Leer (2020) เดนมาร์ก ตอ้งออกแบบอาหารใหดึ้งดูดผูบ้ริโภคให้อยากรับประทาน  

Tuver and Guzel (2017) ตุรกี ร้านอาหารสีเขียวตอ้งบริการอาหารท่ีมีรสชาติดี 

- การคดัเลือก
วตัถุดิบ 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไทย นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้ร้านอาหารบริการอาหารจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์ใช้
วตัถุดิบทอ้งถ่ิน 

Kasliwal and Agarwal 
(2016) 

อินเดีย องคก์รตอ้งมีการออกแบบผลิตภณัฑสี์เขียวและใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

Wang (2012) ไตห้วนั ร้านอาหารใหค้วามส าคญัมากต่อการน าเสนออาหารจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์การ
เลือกใชว้ตัถุดิบอาหารทะเลอยา่งย ัง่ยนื และการไม่ใชว้ตัถุดิบการเกษตรท่ีมีการตดั
แต่งพนัธุกรรม  

Nyheim (2012) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัอาหารจากวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 

Schubert et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพอาหาร และวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์
รองจากการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 



 

 
 

ตารางที ่2.7  (ต่อ) 
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Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา สกดัปัจจยัแนวปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวด หน่ึงในนั้นคือ อาหารเกษตรอินทรีย ์
(Organic) รวมเร่ือง อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเกษตรอินทรีย ์

Jeong and Jang (2010) สหรัฐอเมริกา จดัแนวปฏิบติัท่ีดีของร้านอาหารสีเขียว 5 ประการ หน่ึงในนั้นคือ การใชว้ตัถุดิบ
เกษตรอินทรีย ์วตัถุดิบทอ้งถ่ิน อาหารทะเลย ัง่ยนื เล่ียงวตัถุดิบ GMO 

- การจดัท า
คุณภาพอาหาร 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไทย นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้ร้านอาหารบริการอาหารสะอาด 
Nyheim (2012) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการผลิตอาหารคุณภาพ 
Kim et al. (2015) เกาหลีใต ้ ผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารท่ีมีคุณค่า อนามยัและรสชาติดี 
Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคสีเขียวใหค้วามส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการเผยแพร่การปฏิบติัสีเขียว

ในเร่ืองคุณภาพอาหาร 
BC Cook Articulation 
Committee (2015) 

สหรัฐอเมริกา ใหใ้ชสู้ตรอาหารมาตรฐานเพื่อก าหนดมาตรฐานความคงท่ีของอาหาร ปริมาณ การ
จดัจาน การใชว้ตัถุดิบ ขั้นตอนการประกอบอาหาร การควบคุมตน้ทุน 

Schubert et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัแนวปฏิบติัดา้นคุณภาพอาหาร และวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์
รองจากการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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4) แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- การลดขยะ  การ
น ามาใชใ้หม่           
การรีไซเคิล การ
ยอ่ยสลาย    

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไทย ร้านควรมีบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มงดใชโ้ฟม งดหีบห่อและใชว้สัดุรี
ไซเคิล 

อกนิษฐ ์ชยัเฉลิมศกัด์ิ และ
คณะ (2559) 

ไทย ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือกสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มเขา้มาใชใ้นร้าน 

วณิชยา พฒันก าแหง (2554)  ไทย ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการลดตน้ทุนและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในระบบ
ซพัพลายเชน 

Hilario (2014) ฟิลิปปินส์ ร้านอาหารใหค้วามส าคญัดา้นการลดขยะ แต่ไม่ไดใ้หค้วามสนใจเร่ืองการน า
ทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ 

Wang (2012) ไตห้วนั ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการใช ้ภาชนะยอ่ยสลาย รีไซเคิลขยะ การยอ่ย
สลายขยะ  

Paranjpe (2016) อินเดีย ร้านอาหารลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง แยกขยะน ้า ขยะแหง้ ลดกระดาษ เลิกถุงห้ิว ใช้
กระดาษรองจานแทนผา้รองจาน  

Kasliwal and Agarwal 
(2016) 

อินเดีย ร้านอาหารใหค้วามส าคญัเร่ืองการลดขยะและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคสีเขียวใหค้วามส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการเผยแพร่การปฏิบติัสีเขียว
ในเร่ืองการก าจดัขยะเปียก 

DiPietro and Gregory 
(2013) 

สหรัฐอเมริกา หวัใจของการปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวคือ 3 Rs ประกอบดว้ย ลดการใช ้(Reduce) น า
กลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) และ น าไปแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

Nyheim (2012) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบันวตักรรมการจดัการขยะ และการใชผ้ลิตภณัฑ์
ยอ่ยสลายได ้

Tan and Yeap (2012) มาเลเซีย ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการรีไซเคิลและยอ่ยสลายขยะ  
Jeong and Jang (2010) สหรัฐอเมริกา จดัแนวปฏิบติัท่ีดีของร้านอาหารสีเขียว 5 ประการ สองดา้นในนั้นคือ 1) การรี

ไซเคิล การยอ่ยสลาย  2) การใชภ้าชนะหมุนเวยีนหรือยอ่ยสลายได ้ 
Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา จดัหมวดการปฏิบติัออกเป็น 8 หมวด สองหมวดในนั้นคือ 1) การปฏิบติัดา้นขยะ

และของเสีย 2) การใชพ้ลาสติคและกระดาษ 
Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา สกดัปัจจยัแนวปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การอนุรักษว์สัดุ ทรัพยากร 
Schubert et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงไปคือคุณภาพ

อาหาร และการใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์
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- การลดการใช้
สารเคมี การ
ป้องกนัมลพิษ
ทางอากาศ น ้า 
ดิน แสง เสียง 

Jaggernath and Khan 
(2015) 

สหรัฐอเมริกา การใชซ้พัพลายเชนสีเขียวเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการลดการใชพ้ลงังาน 
ของเสีย ขยะ ลดมลพิษ 

Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคสีเขียวใหค้วามส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการเผยแพร่การปฏิบติัสีเขียว
ในเร่ืองประสิทธิภาพการ การควบคุมมลพิษทางเสียง ทางอากาศ 

Dogan et al. (2015) อิตาลี ตุรกี ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑส์ารเคมีท่ีมีสารตกคา้งนอ้ย ลด
การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 

วณิชยา พฒันก าแหง (2554)  ไทย ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบันวตักรรมลดการใชส้ารเคมี 
Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการจดัการมลพิษรองจากเร่ืองการส่ือสารเร่ือง

แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม และ การประหยดัพลงังานตามล าดบั  
Jeong and Jang (2010) สหรัฐอเมริกา จดัแนวปฏิบติัท่ีดีของร้านอาหารสีเขียว 5 ประการ หน่ึงในนั้นคือ การใชส้ารเคมีท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
Tan and Yeap (2012) มาเลเซีย ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการป้องกนัและลดมลพิษ การใชส้ารเคมี 
Wang (2012) ไตห้วนั ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
Hilario (2014) สหรัฐอเมริกา แบ่งการปฏิบติัสีเขียวของ GRA ออกเป็น 3 หมวดใหญ่ หน่ึงในนั้นคือ  การป้องกนั

มลพิษ  
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- การลดก๊าซเรือน
กระจก และ
คาร์บอนฟูต 
ปร้ินท ์

Jaggernath and Khan 
(2015) 

สหรัฐอเมริกา การใชซ้พัพลายเชนสีเขียวเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการลดก๊าซเรือนกระจก  

Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา สกดัปัจจยัแนวปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การลดคาร์บอนฟุต ปร้ินท ์
เช่น ไม่ใชโ้ฟม การใชส้ารเคมี การจดัหาสินคา้ในทอ้งถ่ิน 

5) แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
 
 

Jeong and Jang (2010) สหรัฐอเมริกา จดัแนวปฏิบติัท่ีดีของร้านอาหารสีเขียว 5 ประการ หน่ึงในนั้นคือ  การใชอุ้ปกรณ์
ประหยดัน ้า  

Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา สกดัปัจจยัแนวปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การอนุรักษ ์รวมเร่ืองการ
ใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้า  

Paranjpe (2016) อินเดีย ร้านอาหารควรใหบ้ริการน ้าจากเหยอืกแทนขวด 
Wang (2012) ไตห้วนั ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการประหยดัน ้าเช่น บริการน ้ าจากเหยอืกเม่ือลูกคา้ร้อง

ขอใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้า เช่น ก๊อกน ้า โถปัสสาวะ 
Kasliwal and Agarwal 
(2016) 

อินเดีย ร้านอาหารควรลดการใชน้ ้า 

Dogan et al. (2015) อิตาลี ตุรกี ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการประหยดัน ้า 
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Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการประหยดัน ้านอ้ยท่ีสุด 
Tan and Yeap (2012) มาเลเซีย ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบั ประสิทธิภาพการใชน้ ้าและการประหยดัน ้า 
Hilario (2014) สหรัฐอเมริกา แบ่งการปฏิบติัสีเขียวของ GRA ออกเป็น 3 หมวดใหญ่ หน่ึงในนั้นคือ  การอนุรักษ์

การใชน้ ้า 
Jaggernath and Khan 
(2018) 

สหรัฐอเมริกา กล่าวถึงประโยชน์ของการใชซ้พัพลายเชนสีเขียวประการหน่ึงคือ การลดตน้ทุนจาก
การลดการใชน้ ้า  

Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา จดัหมวดการปฏิบติัออกเป็น 8 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การใชน้ ้า 
6) แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน 
 Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการประหยดัพลงังาน รองจากการส่ือสารเร่ือง

แนวคิดส่ิงแวดลอ้ม 
Jeong and Jang (2010) สหรัฐอเมริกา จดัแนวปฏิบติัท่ีดีของร้านอาหารสีเขียว 5 ประการ หน่ึงในนั้นคือ การใชอุ้ปกรณ์

ประหยดัพลงังาน  
Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา สกดัปัจจยัแนวปฏิบติัสีเขียวเป็น 4 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การอนุรักษ ์รวมเร่ืองการ

ใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน  
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Hilario (2014) สหรัฐอเมริกา แบ่งการปฏิบติัสีเขียวของ GRA ออกเป็น 3 หมวดใหญ่ หน่ึงในนั้นคือ  การอนุรักษ์
พลงังาน  

Wang (2012) ไตห้วนั ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการประหยดัพลงังาน เช่น อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ 
หลอด LED เซ็นเซอร์ปิดเปิดไฟ  การใชป้ระตูสองชั้นป้องกนัการสูญเสียพลงังาน 

Kasliwal and Agarwal 
(2016) 

อินเดีย องคก์รใหค้วามส าคญักบัการลดการใชพ้ลงังาน 

Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานของร้านอาหาร 
Dogan et al. (2015) อิตาลี ตุรกี ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการประหยดัพลงังาน 
อกณิษฐ ์ชยัเฉลิมศกัด์ิ และ
คณะ (2559) 

ไทย ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัการประหยดัพลงังานโดยใชแ้ผงโซลาเซลล ์

DiPietro and Gregory 
(2013) 

สหรัฐอเมริกา หวัใจของการลดการใชพ้ลงังานคือ 2Es ประกอบดว้ย ประหยดัพลงังานใชเ้ท่าท่ี
จ  าเป็น (Energy) และเลือกอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

Nyheim (2012) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการประหยดัพลงังาน 
Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา จดัหมวดการปฏิบติัออกเป็น 8 หมวด หน่ึงในนั้นคือ การใชพ้ลงังาน 
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Jaggernath and Khan 
(2018) 

สหรัฐอเมริกา กล่าวถึงประโยชน์ของการใชซ้พัพลายเชนสีเขียว ประการหน่ึงคือ การลดการใช้
พลงังาน  

7)แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว 
 อกณิษฐ ์ชยัเฉลิมศกัด์ิ  และ

คณะ  (2559) 
ไทย ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัโครงสร้าง วสัดุอาคารเพื่อการประหยดัพลงังาน 

อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ไทย ร้านอาหารสีเขียวควรมีการตกแต่งดว้ยตน้ไม ้
Schmidt (2015) สหรัฐอเมริกา การใชม้าตรฐาน LEED ช่วยใหป้ระหยดัพลงังาน เกิดขยะนอ้ย และลดตน้ทุน 
Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัรูปแบบของห้องน ้ามากท่ีสุด 
Tan & Yeap (2012) มาเลเซีย ร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักบัการเลือกใชว้สัดุในอาคารท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มและย ัง่ยนื 
Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา จดัหมวดการปฏิบติัออกเป็น 8 หมวด สองหมวดในนั้นคือ 1) การเลือกใช้

เฟอร์นิเจอร์และส่วนประกอบ 2) การออกแบบอาคารและการก่อสร้าง 
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2.3.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม  
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัสนใจอิทธิพลของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจอาหาร ประเภทของร้านอาหาร
ท่ีท าธุรกิจ และรายได้ต่อเดือนของธุรกิจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมอย่างไร มีงาน
วรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านเพศและอายุ Trandafilovic et al.  (2017)  ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation analysis) จากงานวิจยัท่ีเปรียบเทียบพบวา่ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อนัประกอบดว้ย 
อายุ และ การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมอย่างชดัแจง้  Nastu (2008 ) อา้งถึง
การศึกษาของ Information and Communications (ICOM) พบว่า ประชากรเพศหญิงอายุ 55-59 ปี 
ในสหรัฐอเมริกา ให้ความนิยมใชสิ้นคา้สีเขียวมากกวา่กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปถึง 2 เท่า ขณะท่ีเพศชายอาย ุ
65-69 ปี มีการใชสิ้นคา้สีเขียวมากเป็น 1.7 เท่าของลูกคา้ทัว่ไป เช่นเดียวกบังานของ DiPietro et al. 
(2013) พบวา่ผูห้ญิงใหค้วามสนใจอยา่งมากต่อการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว งานวจิยัของ Ekinci 
and Aytekin (2014) ในตุรกี ไดผ้ลในท านองเดียวกนั วา่เพศหญิงให้ความส าคญักบัการใชสิ้นคา้สี
เขียวมากกว่าเพศชายอย่างมีนยัส าคญั อายุของคนท่ีมากข้ึนให้ความส าคญักบัการใช้สินคา้สีเขียว
มากกวา่คนอายนุอ้ยกวา่ Fisher et al. (2012)ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมในสหรัฐอเมริกาเช่นกนัไดผ้ลวา่ 
ผูห้ญิงร้อยละ 16.2 ให้ความส าคญัอยา่งมากกบัการใชสิ้นคา้สีเขียว ส่วนเพศชายให้ความส าคญักบั
สินคา้สีเขียวท่ีร้อยละ 7.4 ในดา้นการคดัแยกขยะผูห้ญิงร้อยละ 24.3 ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ี ส่วน
ผูช้ายให้ความส าคญัการคดัแยกขยะร้อยละ 16 นอกจากน้ี Fisher et al. ไม่พบว่าอายุมีผลอย่างมี
นยัส าคญัต่อการเลือกใชสิ้นคา้สีเขียว ขณะท่ี Kwok et al. (2016) พบวา่ผูช้ายตอบสนองการปฏิบติั
ต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าเพศหญิงทั้งในเร่ืองอาหาร ส่ิงแวดล้อมของร้านอาหาร การปฏิบติัของ
ร้านอาหาร  แต่ปัจจยัด้านอายุ Kwok et al. พบว่า ผูท่ี้มีอายุน้อยให้ความสนใจอาหารท่ีมีคุณค่า
มากกวา่ผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบังานของ Schubert et al. (2010) ผูท่ี้อายนุอ้ยใหค้วามส าคญักบัอาหาร
สุขภาพมากกว่าผูท่ี้อายุมากกว่า ต่างไปจากงานของ Hu et al. (2010) ท่ีพบว่าผูท่ี้มีอายุมากให้
ความส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวมากกวา่ผูท่ี้มี อายนุอ้ย 

ปัจจยัด้านการศึกษาและรายได้ Ekinci and Aytekin (2014) พบว่าการศึกษาท่ีสูงข้ึน
ให้ผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการใชสิ้นคา้สีเขียวมากข้ึน  Fisher et al. (2012) ยืนยนัวา่ผูท่ี้รายไดสู้งเป็น
ตวัแปรส าคญัต่อการเลือกใชสิ้นคา้สีเขียวและพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นคดัแยกขยะ มากกวา่ผูท่ี้มี
รายไดต้ ่า งานวิจยัของ Hu et al. (2010) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
ในร้านอาหารสีเขียวพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษาความรู้เร่ืองร้านอาหารสีเขียวให้ความสนใจต่อการปฏิบติั
ในร้านอาหารสีเขียวมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีความรู้ในเร่ืองน้ี  รวมถึงผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง ผูท่ี้มีอายุมาก
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และผูท่ี้มีรายไดสู้งให้ความส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาน้อย อายุนอ้ย 
และรายไดต้  ่าตามล าดบั สอดคลอ้งกบั DiPietro et al. (2013) ในเร่ืองปัจจยัดา้นการศึกษา ขณะท่ี 
Kwok et al. (2016)ได้ศึกษากับผูบ้ริโภคของร้านอาหารสีเขียวในสหรัฐอเมริกา ได้ผลแตกต่าง
ออกไปว่า รายได้และการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความสนใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียว ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานของ Schubert et al. (2010)  

ทั้ งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจัยท่ีสนใจปัจจัยด้านต าแหน่งใน
ร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจอาหาร ประเภทของร้านอาหารท่ีท าธุรกิจ ซ่ึงเป็นปัจจยั
เฉพาะท่ีผูว้ิจยัให้ความสนใจ ดงันั้นสามารถสรุปงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นประชากรศาสตร์ไดด้งั
ในตารางท่ี 2.8 
 
ตารางที ่2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

เพศ Nastu (2008 )  สหรัฐอเมริกา ประชากรเพศหญิงอายุ 55-59 ปี ใน ให้
ความนิยมใช้สินคา้สีเขียวมากกวา่กลุ่ม
ลูกคา้ทัว่ไปถึง 2 เท่า ขณะท่ีเพศชายอายุ 
65-69 ปี มีการใช้สินคา้สีเขียวมากเป็น 
1.7 เท่าของลูกคา้ทัว่ไป 

 Ekinci and 
Aytekin (2014)  

ตุรกี เพศหญิงให้ความส าคัญกับการใช้
สินค้าสีเขียวมากกว่าเพศชายอย่างมี
นยัส าคญั 

 



128 

 
 

ตารางที ่2.8   (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

 Fisher et al. 
(2012) 

สหรัฐอเมริกา ก า ร ใ ช้ สิ น ค้ า สี เ ขี ย ว  ผู ้ ห ญิ ง ใ ห้
ความส าคัญ ร้อยละ  16.2 ผู ้ช ายให้
ความส าคญัร้อยละ 7.4 การคดัแยกขยะ 
ผูห้ญิงใหค้วามส าคญัร้อยละ 24.3 ผูช้าย
ใหค้วามส าคญัร้อยละ 16 

Kwok et al. 
(2016) 

สหรัฐอเมริกา ผู ้ ช า ย ต อ บ ส น อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ
ส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าเพศหญิงทั้ งใน
เร่ืองอาหารส่ิงแวดลอ้มของร้านอาหาร 
การปฏิบติัของร้านอาหาร 

DiPietro et al. 
(2013) 

สหรัฐอเมริกา ผูห้ญิงให้ความสนใจอย่างมากกบัการ
ปฏิบติัสีเขียว 

อาย ุ Trandafilovic et 
al. (2017)  

เซอร์เบีย อายุ  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

Nastu (2008 )  สหรัฐอเมริกา ประชากรเพศหญิงอายุ 55-59 ปี ใน
สหรัฐอเมริกา ให้ความนิยมใช้สินคา้สี
เขียวมากกว่ากลุ่มลูกคา้ทัว่ไปถึง 2 เท่า 
ขณะท่ี 
เพศชายอายุ 65-69 ปี มีการใช้สินค้าสี
เขียวมากเป็น 1.7 เท่าของลูกคา้ทัว่ไป 

 Ekinci and 
Aytekin (2014)  

ตุรกี อายุของคนท่ีมากข้ึนให้ความส าคญักบั
การใชสิ้นคา้สีเขียวมากกวา่คนอายนุอ้ย
กวา่ 

Fisher et al. 
(2012) 

สหรัฐอเมริกา ไม่พบว่าอายุมีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อ
การเลือกใชสิ้นคา้สีเขียว 
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ตารางที ่2.8   (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

Kwok et al. 
(2016) 

สหรัฐอเมริกา ผูท่ี้มีอายุน้อยให้ความสนใจอาหารท่ีมี
คุณค่ามากกวา่ผูสู้งอาย ุ

Schubert et al. 
(2010) 

สหรัฐอเมริกา ผูท่ี้อายุน้อยให้ความส าคัญกับอาหาร
สุขภาพมากกวา่ผูท่ี้อายมุากกวา่ 

Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผู ้ ท่ี มี อ า ยุ ม า ก ให้ ค ว า มส า คัญกับ
ร้านอาหารสีเขียวมากกวา่ผูท่ี้มี อายนุอ้ย 

ระดบัการศึกษา Trandafilovic et 
al. (2017)  

เซอร์เบีย การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

Ekinci and 
Aytekin (2014)  

ตุรกี ก า ร ศึ กษ า ท่ี สู ง ข้ึ น  ให้ ผ ลอย่ า ง มี
นยัส าคญัต่อการใชสิ้นคา้สีเขียวมากข้ึน 

Fisher et al. 
(2012) 

สหรัฐอเมริกา ผูท่ี้รายได้สูงเป็นตวัแปรส าคญัต่อการ
เลือกใช้สินค้าสีเขียวและพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นคดัแยกขยะ มากกว่าผู ้
ท่ีมีรายไดต้ ่า 

Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง มีความรู้เร่ือง
ร้านอาหารสีเขียวให้ความสนใจต่อการ
ปฏิบติัในร้านอาหารสีเขียวมากกวา่ผูท่ี้
ไม่มีความรู้ในเร่ืองน้ี   

DiPietro et al. 
(2013) 

สหรัฐอเมริกา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงให้ความสนใจ
ต่อร้านอาหารสีเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ 
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ตารางที ่2.8   (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

Kwok et al. 
(2016) 

สหรัฐอเมริกา การศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ความสนใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียว 

Schubert et al. 
(2010) 

สหรัฐอเมริกา การศึกษาท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ความสนใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียว 

รายได ้ Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผู ้ ท่ี มี ร ายได้ สู ง ให้ความส าคัญกับ
ร้านอาหารสีเขียวมากกว่าผูท่ี้มีรายได้
ต ่า 

Kwok et al. 
(2016) 

สหรัฐอเมริกา รายได้ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความ
สนใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียว 

Schubert et al. 
(2010) 

สหรัฐอเมริกา รายได้ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความ
สนใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียว 

 
 

จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มสามารถพฒันาเป็นสมมติฐานท่ี 1 – 7 ไดด้งัน้ี 

H1:  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านสังคม
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H2:  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทย 

H3:  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาหาร
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H4:  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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H5:  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้น ้ า
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H6:  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้
พลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H7:  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัดา้นอาคารสี
เขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 1-7 น้ีเพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ี 2 มีปัจจยัประชากรศาสตร์อะไรบา้งท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

แสดงเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัในภาพท่ี 2.22 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.23  สมมติฐานท่ี 1-7 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
 

2.3.3  งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งไร มีงานวรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีดงัน้ี  

จากการศึกษาของ  Chen et al. (2015) ในไต้หวนัพบว่าทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในทางบวก เช่นเดียวกับ Ford and Gilg (2005) พบว่า
ผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัรมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการบริโภคสัมพนัธ์กบัทศันคติและความ

ปัจจัยภายในด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งในร้านอาหาร 
- ประสบการณ์ในการท าธุรกิจอาหาร 
- ประเภทของร้านอาหาร 
- รายไดต่้อเดือนของธุรกิจ 
 

แนวปฏิบัติด้านสังคม นโยบาย 

แนวปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐ 

แนวปฏิบัติด้านอาหาร 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 

แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังาน 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว
และความปลอดภัย 

H1 
 

H2 
 

H3 
 
H4 
 
H5 
 
H6 
 
H7 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
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ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการวิจยัในมาเลเซียของ Tan and Yeap (2012) ซ่ึงได้
ผลการวจิยัวา่ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มและส่งผลต่อการไป
ใชบ้ริการในร้านอาหารสีเขียว และในอีกการศึกษาหน่ึงในมาเลเซีย Tan et al. (2019) ไดศึ้กษาปัจจยั
ด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย การให้คุณค่าต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental values)  
ทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental attitudes) ทัศนคติต่อการซ้ือสีเขียวหรือการซ้ือเพื่อ
ส่ิงแวดล้อม (Green purchase attitudes) ทศันคติต่อการปฏิบัติสีเขียวของร้านอาหาร (Attitudes 
towards green restaurant practices) และพฤติกรรมการซ้ือสีเขียวหรือการซ้ือเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green 
purchase behaviour) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการใช้บริการร้านอาหารสีเขียวของผูบ้ริโภคคือ
พฤติกรรมการซ้ือสีเขียวซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองจากทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ แต่พฤติกรรมสีเขียวท่ี
ผูบ้ริโภคกระท าเป็นตวับ่งช้ีมากกวา่ ผลการศึกษาเร่ืองทศันคติสีเขียวของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการ
ในโรงแรมและร้านอาหารในอินโดนีเซียของ Lita et al. (2014) ออกมาในทิศทางเดียวกนัวา่ทศันคติ
สีเขียวมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจไปใช้บริการในร้านอาหารสีเขียวและมีผลต่อความยินดีจ่าย
เพิ่มข้ึนดว้ย และจากงานของ Shen (2017) ท าการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจของผูบ้ริโภคในการใช้
บริการร้านอาหารสีเขียวในไตห้วนัพบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติท่ีดีต่อร้านอาหารสีเขียว
กับการรับรู้ถึงการปฏิบัติสีเขียวของร้านอาหาร ด้านทัศนคติของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 
Salzberg (2016) ท าการศึกษากับผู ้ประกอบการในสหรัฐอเมริกาพบว่าทัศนคติด้านบวกต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กบัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว Leerattanakorn 
(2015) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารและผูบ้ริโภคสีเขียวในเขต
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ทั้งสองฝ่ายตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มจึงจะเกิดการบริโภค
สีเขียวข้ึนมาได ้และในการศึกษาเก่ียวกบัแรงผลกัดนัและอุปสรรคของการเป็นร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมของ  Kasim and Ismail (2012) ในมาเลเซีย ได้ข้อสรุปว่าความต้องการการ
พฒันาร้านอาหาร ความต่ืนตวัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเป็นแรงผลกัดนัให้ร้านอาหารตอ้งการการปฏิบติั
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

สามารถสรุปไดด้งัในตารางท่ี 2.9 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.9  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยด้านทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ปัจจัยด้าน
ทศันคติ 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

ทศันคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

Chen et al. (2015) ไตห้วนั ทัศนคติทางบวกต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผู ้ บ ริ โ ภ ค มี ผ ล ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม
ส่ิงแวดลอ้มในทางบวก 

Ford and Gilg 
(2005) 

สหราช
อาณาจกัร 

ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
การบริโภคสัมพันธ์กับทัศนคติและ
ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

Tan and Yeap 
(2012) 

มาเลเซีย ทั ศ น ค ติ ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม
ส่ิงแวดล้อมและส่งผลต่อการไปใช้
บริการในร้านอาหารสีเขียว 

Tan et al. (2019) มาเลเซีย ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารสีเขียวของผู ้บริโภคคือ
พฤติกรรมการซ้ือสีเขียวซ่ึงเป็นผล
ต่อเน่ืองจากทศันคติด้านส่ิงแวดล้อม
ต่าง ๆ 

Lita et al. (2014) อินโดนีเซีย ทัศนคติสีเขียวของผู ้บริโภคมีผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจไปใช้บริการใน
ร้านอาหารสีเขียวและมีผลต่อความ
ยนิดีจ่ายเพิ่มข้ึนดว้ย 

Shen (2017) ไตห้วนั ทัศนคติท่ี ดี ต่อร้านอาหารสี เ ขียวมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ถึง
การปฏิบติัสีเขียวของร้านอาหาร 

 Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา ทศันคติด้านบวกต่อส่ิงแวดล้อมของ
ผู ้บ ริห าร มีคว ามสั มพัน ธ์ กับ ก า ร
ประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
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ตารางที ่2.9  (ต่อ) 
 
ปัจจัยด้าน
ทศันคติ 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

 Leerattanakorn 
(2015) 

ไทย ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารและผูบ้ริโภคสีเขียว
ทั้ ง ส อ ง ฝ่ า ย ต้ อ ง ต ร ะ ห นั ก ถึ ง
ความส าคญัของส่ิงแวดล้อมจึงจะเกิด
การบริโภคสีเขียวข้ึนมาได ้ 

Kasim and Ismail 
(2012) 

มาเลเซีย ความต้องการการพฒันาร้านอาหาร 
ความต่ืนตัวในเร่ืองส่ิงแวดล้อมเป็น
แรงผลกัดนัให้ร้านอาหารตอ้งการการ
ปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มสามารถพฒันาเป็นสมมติฐานท่ี 8-14ไดด้งัน้ี 
H8:  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคม

และนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
H9:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน

กฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

H10:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน
อาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H11:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H12:  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการ
ใชน้ ้าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H13:  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการ
ใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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H14:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน
อาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 8-14 น้ีเพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ี 3 ปัจจยัทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทยอยา่งไร 

แสดงเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดใ้นภาพท่ี 2.23 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.24  สมมติฐานท่ี 8-14 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

ปัจจัยภายในด้านทศันคติต่อ 
ส่ิงแวดล้อม 

ของผู้ประกอบธุรกจิร้านอาหาร 

แนวปฏิบัติด้านสังคม นโยบาย 

แนวปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐ 

แนวปฏิบัติด้านอาหาร 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 

แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังาน 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว
และความปลอดภัย 

H8 
 

H9 
 

H10 
 
H11 
 H12 
 H13 
 
H14 
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2.3.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
ส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว (Green Marketing Mix) ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ์ 

(Product) 2. ราคา (Price) 3. สถานท่ีและช่องทางการจ าหน่าย (Place) 4. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 5. บุคคล (People) 6. กระบวนการ (Process) 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  

ดา้นส่วนประสมผลิตภณัฑ์ DiPietro and Gregory (2013) ท าการวิจยัสอบถามผูบ้ริโภค
ในสหรัฐอเมริกาถึงปัจจยัการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการ
เข้าไปใช้บริการร้านอาหารสีเขียวนั้ นพบว่า ร้านอาหารสีเขียวต้องใช้วตัถุดิบและสินค้าท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยและควรเป็นสินคา้ในทอ้งถ่ิน  เช่นเดียวกบั Ford and Gilg (2005) 
พบว่าร้านอาหารท่ีขายอาหารท่ีใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม วตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์และมี
การคา้ขายท่ีเป็นธรรมมีผลต่อพฤติกรรมการเข้ามาใช้บริการของผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัร 
สอดคลอ้งกบัในอิตาลี Scozzafava et al. (2017) ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเขา้ใชบ้ริการในร้านอาหารท่ี
ใช้วตัถุดิบเกษตรอินทรีย์และปลอดสารตัดแต่งพันธุกรรม (Genetically Modified Organisms: 
GMOs) ขณะท่ีในไตห้วนั Chen et al. (2015) พบว่าผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือร้านอาหารสีเขียวท่ีมี
ประกาศนียบตัรรับรองและตอ้งการอาหารท่ีมีคุณภาพและน าเสนอดี แต่การศึกษาของ Szuchnicki 
(2009) พบต่างออกไปว่าร้านอาหารสีเขียวในสหรัฐอเมริกาท่ีมีประกาศนียบัตรหรือไม่ มี
ประกาศนียบตัรรับรองไม่ไดส่้งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียว 
ท่ีอินเดีย Sao (2014) ค้นพบว่าสินค้าสีเขียวนั้ นต้องมีความโปร่งใสซ่ือตรงและเป็นไปเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในประเทศไทย  กนกวรรณ กุลบุตร (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารสีเขียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้
ก าหนดประชากรเป็นผูท่ี้เคยไปรับประทานอาหารในร้านอาหารสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 14 ร้าน จากร้านอาหารสีเขียวต้นแบบในโครงการร้านอาหารสีเขียวกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Green Restaurant) พบว่ารสชาติของอาหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคใน
การเขา้ไปใช้บริการในร้านอาหารสีเขียว ขณะท่ีร้านออเรนจ์เจอร่ี คาเฟ่ ซ่ึงเน้นการด าเนินธุรกิจสี
เขียว มีการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารให้รับประทานไดห้มดเหลือขยะอาหารน้อยท่ีสุด  (อกณิษฐ์ ชยั
เฉลิมศกัด์ิ และคณะ, 2559) 

ดา้นส่วนประสมราคาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
Scozzafava et al. (2017) พบว่าปัจจยัในการเลือกท่ีส าคญัมากของผูบ้ริโภคในอิตาลีคือ ราคาตอ้ง
สัมพนัธ์กบัคุณภาพ และยินดีจ่ายค่าอาหารท้องถ่ินแพงกว่าอาหารท่ีท าจากวตัถุดิบปกติเพิ่มข้ึน  
11 ยโูร Schubert et al. (2010) พบวา่ผูบ้ริโภคในโอไฮโอ สหรัฐอเมริกายนิดีจ่ายเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 10 
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จากราคาอาหารในร้านทัว่ไป เพื่อแลกกบัการบริโภคอาหารในร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีเกาหลีใต ้Kim et al. (2015)ได้ขอ้สรุปในทิศทางเดียวกนั ผูบ้ริโภคร้อยละ 66 มีความยินดีจ่าย
เพิ่มข้ึน 0.72 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกาจากราคาอาหารทัว่ไปส าหรับอาหารสีเขียวหน่ึงม้ือ ขณะท่ี  
Hu et al. (2010) ซ่ึงท าการศึกษาในสหรัฐอเมริกา พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความยินดีจ่ายเพิ่มข้ึน 
2-6% จากราคาอาหารปกติ กนกวรรณ กุลบุตร (2554) ช้ีให้เห็นว่าราคาของอาหารตอ้งคุม้ค่ากบั
คุณภาพของอาหารดว้ยผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครจึงจะตดัสินใจเขา้ไปใชบ้ริการในร้านอาหารสี
เขียว แต่ อกนิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ(2559) ไดด้ าเนินการสอบถามผูป้ระกอบธุรกิจสีเขียวเห็น
ว่าปัจจยัดา้นราคาของร้านอาหารสีเขียวควรเป็นระดบัราคาท่ีไม่แพงถึงจะปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคได้ Tan and Yeap (2012) พบว่าการเป็นร้านอาหารสีเขียวในมาเลเซียเพิ่มจุดขายทาง
การตลาดพิเศษกวา่ร้านอาหารทัว่ไป และยงัเพิ่มความสามารถในการควบคุมตน้ทุน ลดตน้ทุนการ
ประกอบการไดด้ว้ย  

ด้านส่วนประสมช่องทางการจ าหน่าย กนกวรรณ กุลบุตร (2554) พบว่าผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งร้านอาหารสีเขียวตอ้งมีท าเลท่ีไปมาสะดวกมีผลต่อ
ความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการ  

ดา้นส่วนประสมดา้นการส่งเสริมการตลาด Jeong and Jang (2010) ไดผ้ลจากการวิจยั
กบัผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการขายเผยแพร่ให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ถึงการปฏิบติัสีเขียวของร้านอาหาร สร้างภาพลกัษณ์ร้านอาหารสีเขียวให้แก่ร้านและควรมีการ
แนะน าให้ความรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมแก่ผูบ้ริโภคด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของ  DiPietro et al. 
(2013) ในสหรัฐอเมริกาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีการเผยแพร่ร้านอาหารสีเขียวให้เป็นท่ีรู้จกั และ
ผูบ้ริโภคในไต้หวนัซ่ึง Chen et al. (2015) ศึกษาต้องการรับรู้เร่ืองร้านอาหารเขียวเช่นเดียวกัน 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ Szuchnicki (2009) ถึงอิทธิพลของการปฏิบติัสีเขียวต่อ
การกลบัมาใช้บริการท่ีร้านอาหารสีเขียวซ่ึงได้รับประกาศนียบตัรจาก  GRA ปัจจยัส าคญัคือ ทั้ง 
GRA และร้านตอ้งโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงการปฏิบติัสีเขียวน้ีผูบ้ริโภคถึงจะ
กลับมาใช้บริการซ ้ า เช่นเดียวกับ Kwok et al. (2010) และ Freeman (2011) ได้ข้อสรุปหน่ึงว่า
ร้านอาหารสีเขียวและหน่วยงานในสหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งท าการส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจถึงการ
ปฏิบติัสีเขียว ส่วนในอินเดีย Paranjpe (2016) ไดผ้ลจากการศึกษาไปในท านองเดียวกนั 

ดา้นส่วนประสมบุคคล   Chen et al. (2015) ไดส้รุปผลการศึกษาในดา้นน้ีว่าผูบ้ริโภค
ตอ้งการการบริการของพนกังานท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่ เช่ือถือได ้เขา้ใจลูกคา้ และเป็นการบริการ
ท่ีดีท่ีสุด ผลวิจยัในอิตาลีของ Scozzafava et al. (2017) ยืนยนัผลคลา้ยกนั ขณะท่ี Salzberg (2016) 
สรุปว่าทั้ งผู ้บริหารและพนักงานของร้านอาหารสีเขียวในสหรัฐอเมริกาต้องมีความรู้เ ร่ือง
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ส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารตอ้งมีจริยธรรมความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัน้ีคลา้ยกบัการวจิยั
ของ Lin and Chen (2018) ในไตห้วนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในเร่ืองน้ีผูบ้ริหารตอ้งไดรั้บการอบรม
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาพฤติกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 ดา้นส่วนประสมกระบวนการ พบว่ากระบวนการปฏิบติัสีเขียวของร้านอาหารเป็นท่ี
ตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในงานของ  Chen et al. (2015), DiPietro et al. (2013) และ Salzberg (2016)  
นอกจากน้ีงานวิจยัของ  อกนิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) พบวา่การด าเนินธุรกิจสีเขียวตอ้งมี
การปรับให้เขา้กบักลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสม ในเร่ืองกระบวนการน้ีงานของ Chen et al. 
(2015) ไดส้รุปกระบวนการของร้านอาหารสีเขียวในไตห้วนัท่ีผูบ้ริโภคพึงประสงค์เป็นมาตรวดั 7 
มิติ ช่ือว่า Green Restaurant Service Quality scale (GRSERVscale)โดยดัดแปลงมาจากมาตรวดั
คุณภาพการบริการ SERQUAL (Parasuraman et al., 1988) ซ่ึงประกอบดว้ยมาตรวดั 5 มิติ คือ 1) ส่ิง
ท่ีจบัตอ้งได้ (Tangible) 2) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3) ความรับผิดชอบ (Responsiveness) 4) 
การรับประกนั (Assurance) 5) ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) ส่วน GRSERV scale ไดเ้พิ่มเติมและ
สรุปรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1)  ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible) คือการใช้อุปกรณ์ในการประหยดัพลงังานและน ้ า การจดัสวน 
การจดัร้านอาหาร สถาปัตยกรรมของร้าน ประกอบดว้ยขอ้ยอ่ยดงัน้ี 

1.1)  มีส่วนท่ีเป็นตน้ไมสี้เขียวจ านวนมากทั้งในอาคารและนอกอาคาร 
1.2) วสัดุท่ีใชท้  าเมนู ผา้เช็ดปาก บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
1.3) ร้านใชภ้าชนะบนโตะ๊อาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและไม่บริการดว้ยภาชนะท่ีย่อย

สลายไม่ได ้
1.4) อุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นไปตามท่ี

ภาครัฐส่งเสริม 
1.5) ร้านมีสภาพแสงตามธรรมชาติและการระบายอากาศท่ีดี 
1.6) ก๊อกน ้าและอุปกรณ์ปล่อยน ้าเป็นอุปกรณ์ประหยดัน ้า 

2)  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) คือความสามารถในการปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายของงานบริการ
ท่ีใหส้ัญญาไวก้บัลูกคา้ ประกอบดว้ย 

2.1) อาหารและบริการมีความน่าเช่ือถือ 
2.2) อาหารและบริการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
2.3) รายการอาหารตรงตามท่ีน าเสนอไวใ้นเมนู 

3)  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) คือ ความพยายามในการเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
ประกอบดว้ย 
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3.1) ร้านบริการดว้ยความรวดเร็วทนัท่วงที 
3.2) ร้านมีความพยายามบริการอยา่งดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
3.3) พนกังานของร้านมีความสามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดีใน

เร่ืองอาหาร 
4)   การรับประกัน (Assurance)  คือ การรับประกันด้านมาตรฐานอาหาร ความรู้และ

ความสามารถของพนกังานท่ีจะท าใหลู้กคา้ไวว้างใจและร้านอาหารอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย 
4.1) พนักงานของร้านสามารถตอบค าถามของผู ้บริโภคได้เป็นอย่างดีในเร่ืองของ

ร้านอาหารสีเขียว 
4.2) ร้านอาหารสามารถแสดงประกาศนียบตัรยืนยนัท่ีมาของวตัถุดิบอาหารท่ีเป็นเกษตร

อินทรียไ์ด ้
4.3) พนกังานของร้านได้รับการอบรมความรู้ทัว่ไปและทกัษะความรู้เฉพาะส าหรับการ

บริการในร้านอาหารสีเขียว 
5)  ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy)  คือ การให้ความสนใจ การแสดงออกท่ีดีต่อลูกค้า 

ประกอบดว้ย 
5.1) พนกังานของร้านสามารถวางแผนบริการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้

ล่วงหนา้ 
5.2) พนักงานสามารถให้ความกระจ่างต่อลูกคา้และแสดงให้เห็นความส าคญัของเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้ม 
5.3) พนกังานของร้านเอาใจใส่ต่อความรู้สึกของลูกคา้เร่ืองความอร่อยของอาหาร 

6)  การจดัการต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental-oriented services) คือ การปลูกฝัง การปฏิบติัท่ี
ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

6.1) ร้านอาหารมีการประชาสัมพนัธ์แนวนโยบายและการปฏิบติัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
6.2) อาหารและการบริการตอบสนองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
6.3) เม่ือเปรียบเทียบกับร้านอาหารทัว่ไป ร้านอาหารสีเขียวใช้วตัถุดิบเกษตรอินทรีย์

มากกวา่ 
6.4) เม่ือเปรียบเทียบกบัร้านอาหารทัว่ไป ร้านอาหารสีเขียวมีการใช้วตัถุดิบแบบยัง่ยืน

มากกวา่ 
7)  คุณภาพอาหาร (Food quality) คือ การออกแบบและน าเสนอเมนูอาหารท่ีมีคุณภาพ 

ประกอบดว้ย  
7.1) อาหารของร้านมีรสชาติอร่อย 
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7.3) ร้านน าเสนออาหารท่ีมีส่วนประกอบเป็นวตัถุดิบสดใหม่ตามฤดูกาลจ านวนมาก 
7.4) การออกแบบรายการอาหารตอบสนองต่อภาพลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว 
7.5) อาหารของร้านอาหารเป็นอาหารธรรมชาติ 
7.6) มีการแสดงคุณค่าสารอาหาร พลงังาน แหล่งก าเนิดของวตัถุดิบ ในรายการอาหารท่ี

สังเกตเห็นไดง่้าย 
Chen et al. (2015) น ามาตรวดั GRSERV scale ไปสอบถามกบัผูบ้ริโภค ไดผ้ลยืนยนัวา่

การบริการท่ีมีคุณภาพทั้ง 7 มิติมีผลต่อความคาดหวงั ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และการมาใช้
บริการของลูกคา้ และมีผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความมัน่คงของร้านอาหารสีเขียว 

ด้านส่วนประสมลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม ในมาตรวดั 
GRSERV scale น้ี  Chen et al. (2015) พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการออกแบบอาคารและ
พื้นท่ีสีเขียวของร้านอาหารดว้ย ขณะท่ี กนกวรรณ กุลบุตร (2554) ไดผ้ลการศึกษาว่าผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัความสะอาดของร้าน 

จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลของปัจจัยการตลาดสีเขียวต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มสามารถสรุปไดด้งัในตารางท่ี 2.10 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.10  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

1. ผลิตภณัฑ์ DiPietro and 
Gregory (2013) 

สหรัฐอเมริกา ผู ้บริโภคใช้บริการร้านท่ีใช้ว ัตถุดิบ
แ ล ะ สิ น ค้ า ท่ี มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ย 

Ford and Gilg 
(2005) 

สหราช
อาณาจกัร 

ผู ้บริโภคใช้บริการร้านท่ีใช้ว ัตถุดิบ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เกษตรอินทรีย ์
คา้ขายเป็นธรรม 

 Scozzafava et al. 
(2017) 

อิตาลี ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมเขา้ใช้บริการใน
ร้านอาหารท่ีใช้วตัถุดิบเกษตรอินทรีย์
และปลอดสารตดัแต่งพนัธุกรรม 
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ตารางที ่2.10   (ต่อ) 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

 Chen et al. (2015) ไตห้วนั ผูบ้ริโภคให้ความเช่ือถือร้านอาหารสี
เขียวท่ีมีประกาศนียบัตรรับรองและ
ต้อ งก า รอ าห า ร ท่ี มี คุณภ าพ แล ะ
น าเสนอดี 

 Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวท่ีมีประกาศนียบตัร
หรือไม่มีประกาศนียบตัรรับรองไม่ได้
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การเขา้ใชบ้ริการ 

Sao (2014) อินเดีย สินค้าสีเขียวนั้นต้องมีความโปร่งใส
ซ่ือตรงและเป็นไปเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

กนกวรรณ กุลบุตร 
(2554) 

ไทย รสชาติของอาหารเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการเข้าไปใช้
บริการในร้านอาหารสีเขียว 

อกณิษฐ ์ชยัเฉลิม
ศกัด์ิ (2559) 

ไทย การด าเนินธุรกิจสีเขียว มีการพฒันา
ผลิตภัณฑ์อาหารให้รับประทานได้
หมดเหลือขยะอาหารนอ้ยท่ีสุด 

2. ราคา Scozzafava et al. 
(2017) 

อิตาลี ราคาต้องสัมพันธ์กับคุณภาพ และ
ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายค่าอาหารทอ้งถ่ินแพง
กว่ าอาหาร ท่ีท า จ ากวัต ถุ ดิบปก ติ
เพิ่มข้ึน 11 ยโูร 

Schubert et al. 
(2010) 

สหรัฐอเมริกา ผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 10 
จากราคาอาหารในร้านทัว่ไป เพื่อแลก
กบัการบริโภคอาหารในร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

Kim et al. (2015) เกาหลีใต ้ ผูบ้ริโภคร้อยละ 66 มีความยินดีจ่าย
เพิ่มข้ึน 0.72 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา
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ตารางที ่2.10   (ต่อ) 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

จากราคาอาหารทัว่ไปส าหรับอาหารสี
เขียวหน่ึงม้ือ 

Hu et al. (2010) สหรัฐอเมริกา ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีความยินดีจ่าย
เพิ่มข้ึน 2-6% จากราคาอาหารปกติ 

กนกวรรณ กุลบุตร 
(2554) 

ไทย ราคาของอาหารตอ้งคุม้ค่ากบัคุณภาพ
ข อ ง อ า ห า ร ด้ ว ย ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น
กรุงเทพมหานครจึงจะตดัสินใจเขา้ไป
ใชบ้ริการในร้านอาหารสีเขียว 

อกณิษฐ ์ชยัเฉลิม
ศกัด์ิ และคณะ 
(2559) 

ไทย ผูป้ระกอบธุรกิจสีเขียวเห็นว่าปัจจัย
ด้านราคาของร้านอาหารสีเขียวควร
เ ป็ น ร ะ ดับ ร า ค า ท่ี ไ ม่ แ พ ง ถึ ง จ ะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้

Tan and Yeap 
(2012) 

มาเลเซีย ร้านอาหารสีเขียวในมาเลเซียเพิ่มจุด
ขายทางการตลาดพิเศษกวา่ร้านอาหาร
ทัว่ไป และยงัเพิ่มความสามารถในการ
ค ว บ คุ ม ต้ น ทุ น  ล ด ต้ น ทุ น ก า ร
ประกอบการไดด้ว้ย 

3. ช่องทางการ
จ าหน่าย 

กนกวรรณ กุลบุตร 
(2554) 

ไทย ผู ้บ ริโภคในกรุง เทพมหานครให้
ความส าคญักบัสถานท่ีตั้งร้านอาหารสี
เขียวตอ้งมีท าเลท่ีไปมาสะดวกมีผลต่อ
ความถ่ีในการเขา้มาใชบ้ริการ 

4. การส่งเสริม
การตลาด 

Jeong and Jang 
(2010) 

สหรัฐอเมริกา ผู ้บ ริ โภค ให้ ค ว ามส า คัญกับก า ร
ส่งเสริมการขายเผยแพร่ให้ผูบ้ริโภค
รั บ รู้ ถึ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ สี เ ขี ย ว ข อ ง
ร้านอาหาร สร้างภาพลกัษณ์ร้านอาหาร
สีเขียวให้แก่ร้านและควรมีการแนะน า
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ตารางที ่2.10   (ต่อ) 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

ให้ความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มแก่ผูบ้ริโภค
ดว้ย 

DiPietro et al. 
(2013) 

สหรัฐอเมริกา ผู ้บริโภคต้องการให้มีการเผยแพร่
ร้านอาหารสีเขียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

Chen et al. (2015) ไตห้วนั ผูบ้ริโภคในไตห้วนัตอ้งการรับรู้เร่ือง
ร้านอาหารเขียว 

Szuchnicki (2009)  สหรัฐอเมริกา GRA แ ล ะ ร้ า น ต้ อ ง โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงการ
ปฏิบติัสีเขียวน้ีผูบ้ริโภคถึงจะกลับมา
ใชบ้ริการซ ้ า 

Kwok et al. (2011) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวและหน่วยงานใน
สหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวข้องต้องท าการ
ส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจถึงการปฏิบัติสี
เขียว 

Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา ร้านอาหารสีเขียวและหน่วยงานใน
สหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวข้องต้องท าการ
ส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจถึงการปฏิบัติสี
เขียว 

Paranjpe (2016) อินเดีย ร้านอาหารสีเขียวและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องต้องท าการส่ือสารให้ลูกค้า
เขา้ใจถึงการปฏิบติัสีเขียว 

5. บุคคล Chen et al. (2015) ไตห้วนั ผู ้บ ริโภคต้องการการบริการของ
พนักงานท่ีท าให้ เ กิดความเ ช่ือมั่น 
เช่ือถือได้ เข้าใจลูกค้า และเป็นการ
บริการท่ีดีท่ีสุด 
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ตารางที ่2.10   (ต่อ) 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

Scozzafava et al. 
(2017) 

อิตาลี ผู ้บ ริโภคต้องการการบริการของ
พนักงานท่ีท าให้ เ กิดความเ ช่ือมั่น 
เช่ือถือได้ เข้าใจลูกค้า และเป็นการ
บริการท่ีดีท่ีสุด 

Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา ทั้ ง ผู ้ บ ริ ห า ร แ ล ะ พนั ก ง า น ข อ ง
ร้านอาหารสีเขียวในสหรัฐอเมริกาตอ้ง
มีความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารตอ้ง
มี จ ริ ย ธ รรมคว าม รับผิ ดช อบ ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

Lin and Chen 
(2018) 

ไตห้วนั ผู ้บริหารต้องได้รับการอบรมเ ร่ือง
ส่ิงแวดล้อมซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนา
พฤติกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

6. กระบวนการ DiPietro et al. 
(2013) 

สหรัฐอเมริกา ก ระบวนก า รป ฏิ บั ติ สี เ ขี ย ว ขอ ง
ร้านอาหารเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 

Chen et al. (2015) ไตห้วนั ผู ้บ ริ โภคต้อ งก ารก ารบ ริก าร ท่ี มี
คุณภาพทั้ ง  7 มิ ติ  Green Restaurant 
Service Quality scale (GRSERVscale) 
มีผลต่อความคาดหวงั ความเช่ือมั่น 
ความไวว้างใจ และการมาใช้บริการ
ของลูกค้า และมีผลทั้ งทางตรงและ
ทางออ้มต่อความมัน่คงของร้านอาหาร
สีเขียว 

Salzberg (2016)   สหรัฐอเมริกา ก ระบวนก า รป ฏิ บั ติ สี เ ขี ย ว ขอ ง
ร้านอาหารเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ตารางที ่2.10   (ต่อ) 

ส่วนประสม
ทางการตลาด 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

อกณิษฐ ์ชยัเฉลิม
ศกัด์ิ และคณะ 
(2559) 

ไทย การด าเนินธุรกิจสีเขียวตอ้งมีการปรับ
ให้เข้ากับกลยุทธ์ทางการตลาดอย่าง
เหมาะสม 

7. ลกัษณะทาง
กายภาพ 

Chen et al. (2015) ไตห้วนั ผู ้บ ริ โภค ให้ ค ว ามส า คัญกับก า ร
ออกแบบอาคารและพื้นท่ีสีเขียวของ
ร้านอาหาร 

กนกวรรณ กุลบุตร 
(2554) 

ไทย ผู ้บ ริโภคในกรุง เทพมหานครให้
ความส าคญักบัความสะอาดของร้าน 

 

จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวซ่ึงส่งผลพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถพฒันาเป็นสมมติฐานท่ี 15-21ไดด้งัน้ี 

H15:  ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคมและ
นโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H16:  ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทย 

H17:  ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัด้านอาหาร
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H18:   ปัจจัยด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H19:  ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้น ้ า
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H20:  ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้
พลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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H21:  ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสี
เขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 15-21 น้ีเพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ี 4 มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสี
เขียว (7Ps) อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

แสดงเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดใ้นภาพท่ี 2.24 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.25  สมมติฐานท่ี 15-21 ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

แนวปฏิบัตด้ิานสังคม นโยบาย 

แนวปฏิบัตติามกฎหมาย 
ข้อบงัคบั นโยบายของภาครัฐ 

แนวปฏิบัติด้านอาหาร 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 

แนวปฏิบัติด้านการใช้
พลงังาน 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสี
เขียวและความปลอดภัย 

ปัจจัยภายในด้านการตลาดสีเขียว 
(7Ps) 

- ผลิตภณัฑ์ 
- ราคา 
- ช่องทางจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 
- บุคคล 
- กระบวนการ 
- ลกัษณะทางกายภาพ 

H15 
 

H16 
 

H17 
 
H18 
 H19 
 H20 
 
H21 
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2.3.5   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม  

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคท่ีผูว้ิจยัศึกษา คือ ชุมชน ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียซ่ึงในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใหค้วามส าคญักบั หุน้ส่วน ผูล้งทุน หรือ คู่ธุรกิจ ลูกคา้ คู่แข่งขนั คู่คา้
และผูจ้ดัจ  าหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารอยา่งไร 

ด้านชุมชน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัธุรกิจหรือร้านอาหารสีเขียวนั้นเป็นองค์ประกอบ
ส าคญัอีกประการในการสนับสนุนหรือผลกัดันให้ธุรกิจเป็นธุรกิจสีเขียวอย่างเต็มตวั Salzberg 
(2016) ท าการศึกษาไดผ้ลวา่ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในสหรัฐอเมริกาแสดงใหผู้มี้ส่วนไดส่้วน
เสียเห็นไดช้ดัเจนวา่เม่ือธุรกิจเป็นธุรกิจสีเขียวแลว้จะเกิดประโยชน์ในดา้นใดบา้ง ทั้งประโยชน์ดา้น
เศรษฐกิจ การเพิ่มคุณค่างานบริการของร้าน การเพิ่มและขยายเข้าตลาดใหม่ จะส่งผลให้ได้
แรงผลกัดนัจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใหธุ้รกิจกา้วเขา้สู่ธุรกิจสีเขียวไดร้วดเร็วมากข้ึน Freeman (2011) 
ได้ผลจากการวิจยัเร่ืองอุปสรรคในการเป็นร้านอาหารสีเขียวในสหรัฐอเมริกาออกมาในท านอง
เดียวกนั แรงผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมสีเขียวของร้านอาหารส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัน้ี ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียตอ้งได้รับการช้ีแจงถึงผลตอบแทน ระยะเวลาการลงทุนจากการลงทุนในธุรกิจร้านอาหารสี
เขียวเป็นอนัดบัแรก ผลต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีตามมา 

ดา้นลูกคา้ ผูบ้ริโภค  กนกวรรณ กุลบุตร (2554) ไดข้อ้สรุปถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา ฐานะ ต่อการเลือกรับประทานอาหารในร้านอาหารสีเขียวท่ี
คดัเลือกมา พบว่าผูบ้ริโภคเพศหญิง โสด วยักลางคน มีการศึกษาและรายได้อยู่ในระดบัสูง ให้
ความส าคัญกับอาหารสุขภาพและร้านอาหารสีเขียวในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาใน
สหรัฐอเมริกาของ Schubert et al. (2010) ไดศึ้กษากบัผูบ้ริโภคของร้านอาหารสีเขียวในโคลมับสั 
โอไฮโอ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูห้ญิงและผูท่ี้มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี มีความเช่ือวา่การรับประทานอาหาร
ท่ีร้านอาหารสีเขียวท าใหสุ้ขภาพดีข้ึน และ DiPietro et al. (2013) สรุปจากงานวิจยัในสหรัฐอเมริกา
วา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูห้ญิงและมีการศึกษาสูงจะใส่ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวมากกวา่ผูช้าย การวจิยัของ 
Hu et al. (2010) ในสหรัฐอเมริกา คน้พบในทิศทางเดียวกนัผูท่ี้มีรายไดสู้ง การศึกษาสูง แต่มีอายุ
มากสนใจการบริโภคอาหารในร้านอาหารสีเขียวมากกว่ากลุ่มอ่ืนDiPietro et al. (2013) และ Ford 
and Gilg (2005) ไดผ้ลคลา้ยคลึงกนัวา่ผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาตอ้งการรู้แนวทางกระบวนการของ
ร้านอาหารสีเขียวซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม  เช่นเดียวกบั Jeang and Jang (2010) ยืนยนัว่า การปฏิบติั
ของร้านอาหารสีเขียวส่งผลทางบวกต่อภาพลกัษณ์ของร้านซ่ึงมีผลในการมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค
ในสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีร้านอาหารสีเขียวจ านวนมากท่ีไดรั้บประกาศนียบตัรจากสมาคมร้านอาหารสี
เขียว (GRA)  Szuchnicki (2009) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบการกลบัมาใชบ้ริการของผูบ้ริโภคต่อ
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ร้านอาหารสีเขียวท่ีมีประกาศนียบัตรน้ีและไม่มี พบว่าผูบ้ริโภคจะนิยมและกลับมาใช้บริการ
ร้านอาหารสีเขียวท่ีมีประกาศนียบตัรมากกว่าร้านอาหารสีเขียวท่ีไม่มีประกาศนียบตัร นอกจากน้ี 
DiPietro et al. ยงัศึกษาพบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มและการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมท่ีบ้านอยู่แล้วจะมาใช้บริการท่ีร้านอาหารสีเขียวมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมทัว่ไป ในเร่ืองน้ี Ford and Gilg  ศึกษากบัผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัรได้
ขอ้สรุปใกลเ้คียงกนัวา่พฤติกรรมบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
อ่ืน ๆ ของบุคคลนั้น ในอินเดีย Sao (2014) ท าวิจยัเร่ืองการตลาดสีเขียวไดข้อ้สรุปผูบ้ริโภคตอ้งการ
ความรู้เร่ืองส่ิงแวดลอ้มจากการเผยแพร่ของธุรกิจสีเขียว ขณะเดียวกนัความตอ้งการการบริโภคเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคก็เป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติัสีเขียวของธุรกิจ Hu et al., Kim et al. 
(2015) และ Schubert et al. (2010) ยืนยนัในท านองเดียวกนัเม่ือมีผลชัดเจนว่า ผูบ้ริโภคยินดีจ่าย
เพิ่มข้ึนในร้านอาหารสีเขียวเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดนโยบายและกระบวนการสีเขียวของร้านอาหาร 
ส่วน Kasim and Ismail (2012) ส ารวจพบว่าแรงผลักดันจากภาคประชาชนในมาเลเซียเ ร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มต่อร้านอาหารยงัไม่เพียงพอ 

ดา้นคู่แข่งขนั Nyheim (2012) สรุปวา่คู่แข่งของร้านอาหารท่ีประกอบธุรกิจสีเขียวแล้ว
เป็นแรงผลกัดนัให้ร้านอาหารอ่ืนตอ้งประกอบธุรกิจสีเขียวตามคู่แข่ง การศึกษาของ Sao (2014)  
ก็ยนืยนัเช่นเดียวกนั ในมาเลเซีย Tan and Yeap (2012) ช้ีใหเ้ห็นวา่ร้านอาหารท่ีมีกระบวนการสีเขียว
สามารถน าไปเป็นกลยุทธ์แข่งขนัในตลาดแบบเฉพาะเจาะจงได ้(Niche market) ขณะท่ี Kasim and 
Ismail (2012) พบวา่แรงผลกัดนัจากคู่แข่งในเร่ืองน้ียงัไม่เพียงพอ 

ด้านคู่ค้า ผู ้จ ัดจ าหน่าย ในการศึกษาของ Ford and Gilg (2005) กับพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในสหราชอาณาจกัรในการเขา้ไปใช้บริการร้านอาหารสีเขียว ปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัคือร้านอาหารสีเขียวนั้นตอ้งมีการคา้ขายท่ีเป็นธรรมกบัคู่คา้ดว้ย ขณะเดียวกนังานของ 
Nyheim (2012) ศึกษากบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในเพนซิลเวเนียซ่ึงให้ความส าคญักบั
การคา้ขายกบัคู่คา้เช่นกนัโดยพิจารณาถึงแนวปฏิบติัสีเขียวของคู่คา้ ราคาของวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์
เพื่อการคดัเลือกคู่คา้ Kasim and Ismail (2012) ท าการศึกษาในมาเลเซีย ได้ผลในทิศทางเดียวกนั
ร้านอาหารให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการจดัหาวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์ของคู่คา้ซ่ึงไม่เพียงพอเป็น
อุปสรรคส าคญัของการพฒันาเป็นร้านอาหารสีเขียว  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดจุลภาคซ่ึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มสามารถสรุปไดด้งัในตารางท่ี 2.11 
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ตารางที ่2.11  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 

 

ปัจจัยภายนอก
ด้านจุลภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

ดา้นชุมชน ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

Salzberg (2016) สหรัฐอเมริกา แรงผลักดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียเม่ือเห็นประโยชน์ว่าถา้ธุรกิจ
เป็นสีเขียวจะเกิดประโยชน์ด้าน
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ผ ล ต อ บ แ ท น 
ส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มคุณค่างานบริการ 
และการเขา้ตลาดใหม่  

Freeman (2011) สหรัฐอเมริกา แรงผลักดันจากผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียเม่ือเห็นประโยชน์ว่าถา้ธุรกิจ
เป็นสีเขียวจะเกิดประโยชน์ใน
ดา้นต่าง ๆ 

Kasim and Ismail 
(2012) 

มาเลเซีย แรงผลกัดนัจากภาคประชาชนใน
มา เล เ ซี ย เ ร่ือง ส่ิ งแวดล้อม ต่อ
ร้านอาหารยงัไม่เพียงพอต่อการ
พฒันาเป็นร้านอาหารสีเขียว 

ดา้นลูกคา้
ผูบ้ริโภค   

กนกวรรณ กุลบุตร 
(2554)  

ไทย ผู ้บ ริ โ ภค เพ ศห ญิ ง  โสด  ว ัย
กลางคน มีการศึกษาและรายไดอ้ยู่
ในระดับสูง ให้ความส าคัญกับ
อาหารสุขภาพและร้านอาหารสี
เขียวในระดบัสูง 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 
 
ปัจจัยภายนอก
ด้านจุลภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

 Schubert et al. 
(2010) 

สหรัฐอเมริกา ผู ้บริโภคท่ีเป็นผู ้หญิงและผู ้ท่ี มี
อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี มีความเช่ือว่าการ
รับประทานอาหารท่ีร้านอาหารสี
เ ขียวท า ให้ สุขภาพดี ข้ึน  และ
ผู ้บ ริ โภคยิน ดี จ่ า ย เพิ่ ม ข้ึ น ใน
ร้านอาหารสีเขียวเป็นแรงผลกัดนั
ใหเ้กิดนโยบายและกระบวนการสี
เขียวของร้านอาหาร  

DiPietro et al. 
(2013) 

สหรัฐอเมริกา ผู ้บ ริ โภค ท่ี เ ป็ นผู ้ห ญิ ง แ ล ะ มี
ก า ร ศึ ก ษ า สู ง จ ะ ใ ส่ ใ จ เ ร่ื อ ง
ร้านอาหารสีเขียวมากกว่าผูช้าย 
ผู ้บ ริโภคย ังต้องการให้ มี ก า ร
เผยแพร่แนวทางกระบวนการของ
ร้านอาหารสี เ ขียวซ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรม 

Hu et al. (2010)  สหรัฐอเมริกา ผูท่ี้มีรายไดสู้ง การศึกษาสูง แต่มี
อายุมากสนใจการบริโภคอาหาร
ในร้านอาหารสีเขียวมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพิ่มข้ึน
ใ น ร้ า น อ า ห า ร สี เ ขี ย ว เ ป็ น
แรงผลักดันให้เกิดนโยบายและ
ก ร ะ บ ว น ก า ร สี เ ขี ย ว ข อ ง
ร้านอาหาร 

Kim et al. (2015) เกาหลีใต ้ ผู ้บ ริ โภคยิน ดี จ่ า ย เพิ่ ม ข้ึ น ใน
ร้านอาหารสีเขียวเป็นแรงผลกัดนั
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 
 
ปัจจัยภายนอก
ด้านจุลภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

ใหเ้กิดนโยบายและกระบวนการสี
เขียวของร้านอาหาร 

 Ford and Gilg 
(2005) 

สหราช
อาณาจกัร 

ผู ้บ ริ โภคต้อ งก า ร รู้ แนวท า ง
กระบวนการของร้านอาหารสี
เขียวซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม และ
พฤติกรรมบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ของบุคคลนั้น 

Jeang and Jang 
(2010) 

สหรัฐอเมริกา การปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว
ซ่ึงได้รับประกาศนียบัตรจาก 
GRA ส่ ง ผ ล ท า ง บ ว ก ต่ อ
ภาพลกัษณ์ของร้านซ่ึงมีผลในการ
มาใชบ้ริการของผูบ้ริโภค 

Szuchnicki (2009) สหรัฐอเมริกา ผู ้บริโภคจะนิยมและกลับมาใช้
บ ริก าร ร้ านอาหาร สี เ ขี ยว ท่ี มี
ประกาศนียบัตร GRAมากกว่า
ร้ า น อ า ห า ร สี เ ขี ย ว ท่ี ไ ม่ มี
ประกาศนียบตัร 

Sao (2014) อินเดีย ผู ้บ ริโภคต้องการความ รู้ เ ร่ือง
ส่ิงแวดล้อมจากการเผยแพร่ของ
ธุรกิจสีเขียว ขณะเดียวกันความ
ต้ อ ง ก า ร ก า ร บ ริ โ ภ ค เ พื่ อ
ส่ิงแวดล้อมของผู ้บริโภคก็ เป็น
แรงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติสี
เขียวของธุรกิจ 
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 
 
ปัจจัยภายนอก
ด้านจุลภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

ดา้นคู่แข่งขนั Nyheim (2012) สหรัฐอเมริกา คู่แข่งของร้านอาหารท่ีประกอบ
ธุรกิจสีเขียวแลว้เป็นแรงผลกัดนั
ใหร้้านอาหารอ่ืนตอ้งประกอบ
ธุรกิจสีเขียว 

Sao (2014) อินเดีย คู่แข่งของร้านอาหารท่ีประกอบ
ธุรกิจสีเขียวแลว้เป็นแรงผลกัดนั
ใหร้้านอาหารอ่ืนตอ้งประกอบ
ธุรกิจสีเขียว 

Tan and Yeap 
(2012) 

มาเลเซีย ร้านอาหารท่ีมีกระบวนการสีเขียว
สามารถน าไปเป็นกลยทุธ์แข่งขนั
ในตลาดแบบเฉพาะเจาะจงได ้
(Niche market)  

 Kasim and Ismail 
(2012) 

มาเลเซีย แรงผลกัดนัจากคู่แข่งไม่เพียงพอ
ต่อการพัฒนาเป็นร้านอาหารสี
เขียว 

ดา้นคู่คา้ ผูจ้ดั
จ  าหน่าย 

Nyheim (2012) สหรัฐอเมริกา ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารให้
ความส าคญักบัแนวปฏิบติัสีเขียว
ของคู่คา้ ราคาของวตัถุดิบเกษตร
อินทรียเ์พื่อการคดัเลือกคู่คา้ 

 Kasim and Ismail 
(2012) 

มาเลเซีย ร้ านอาหารให้ความส าคัญกับ
ปัจจยัดา้นการจดัหาวตัถุดิบเกษตร
อินทรีย์ ของคู่ค้าซ่ึงไม่เพียงพอ
เ ป็น อุปสรรคส า คัญของก าร
พฒันาเป็นร้านอาหารสีเขียว  
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ตารางที ่2.11  (ต่อ) 
 
ปัจจัยภายนอก
ด้านจุลภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

Ford and Gilg 
(2005) 

สหราช
อาณาจกัร 

ผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับการ
การคา้ขายท่ีเป็นธรรมกบัคู่คา้ของ
ร้านอาหารสีเขียวดว้ย 

 
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มสามารถพฒันาเป็นสมมติฐานท่ี 22-28ไดด้งัน้ี 
H22:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ

ปฏิบติัดา้นสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทย 

H23: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

H24: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H25: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H26: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H27: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H28:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัยส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 22-28 น้ีเพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ี 5 มีปัจจยัส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัจุลภาคอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย  แสดงเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดใ้นภาพท่ี 2.25 ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.26  สมมติฐานท่ี 22-28 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
 

2.3.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม  

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคท่ีผูว้ิจยัศึกษา คือ การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารอยา่งไร 

Salzberg (2016)  ได้ท าการศึกษากับผู ้ประกอบธุรกิจ ร้านอาหารในเวอร์ จิ เ นีย 
สหรัฐอเมริกา พบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารถา้ไดรั้บแรงส่งเสริมจากภาครัฐให้เป็นร้านอาหาร

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ 
ปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

แนวปฏิบัติด้านสังคม นโยบาย 

แนวปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐ 

แนวปฏิบัติด้านอาหาร 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 

แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังาน 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว
และความปลอดภัย 

H22 
 

ปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อม 
ทางการตลาดระดับจุลภาค 

- ดา้นชุมชน 
- ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- ดา้นลูกคา้ 
- ดา้นคู่แข่งขนั 
- ดา้นผูจ้ดัจ  าหน่าย 

H23 
 

H24 
 
H25 
 H26 
 H27 
 
H28 
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ย ัง่ยืน ธุรกิจก็ต้องพฒันาเป็นร้านอาหารย ัง่ยืนอย่างรวดเร็ว ประกอบกับมีแรงกดดันจากสังคม 
ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มผลกัดนัให้ร้านเป็นธุรกิจสีเขียวดว้ย ในเร่ืองน้ี Nyheim (2012) ไดท้  าการศึกษา
กบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในเพนซิลเวเนีย สหรัฐอเมริกา และได้ผลการศึกษาคล้ายกันคือ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจะพฒันาร้านเป็นร้านอาหารสีเขียวไดต้อ้งไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐ 
ท่ีตุรกี Oraman et al. (2018)ใหค้วามสนใจศึกษาปัจจยัภายนอกมหภาคท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมเกษตร
อินทรีย ์พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคส าคญัของการเติบโตอุตสาหกรรมน้ีประกอบด้วย 
นโยบายของภาครัฐ ข้อตกลงการค้าเสรี (Free trade agreements) ค่าแรงงงานในภูมิภาค ระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพ ประชาชนให้ความสนใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน ช่องว่างระหว่างชนชั้น 
เทคโนโลยีในการผลิต การเก็บ การยืดอายุของอาหารเกษตรอินทรีย ์การปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งของตุรกี และความคาดหวงัดา้นส่ิงแวดลอ้มของประชาชนต่อการบริโภคอาหารเกษตร
อินทรีย์ Mashhadi and Ijaz-Ur-Rehman (2012) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด 
ในปากีสถาน พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจซ่ึงปรับตัวดีข้ึนมีผลต่อการเข้าใช้บริการร้านอาหาร 
ฟาสต์ฟู้ดของประชาชน รวมไปถึงความคาดหวงัดา้นส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชาชนท่ีชอบรับประทานอาหารนอกบา้น เช่นเดียวกบัอิทธิพลของเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ข้ึนมีผล
ต่อการผลิตอาหารฟาสต์ฟู้ดและอนามยัของอาหาร แต่ปัจจยัด้านการเมืองเป็นส่ิงท่ีร้านอาหาร 
ฟาสต์ฟู้ดให้ความสนใจน้อยเน่ืองจากสภาวะตึงเครียดทางการเมืองและการทหารในปากีสถานมี
สภาพต่อเน่ืองมายาวนานจนประชาชนเลิกให้ความส าคญั สนใจแต่กิจกรรมท่ีสร้างรายไดเ้ท่านั้น 
ส่วน Samnani (2014) ไดส้ ารวจพบว่าธุรกิจร้านอาหารฟาสท์ฟู้ดในอินเดียก าลงัเปล่ียนทิศทางให้
ความสนใจอาหารสุขภาพ อาหารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และอาหารเกษตรอินทรีย ์ซ่ึงเป็นไปตามสภาวะ
การแข่งขันทางเศรษฐกิจ  และความสนใจเ ร่ือง ส่ิงแวดล้อมของประชาชน Sao (2014)  
ได้ท าการศึกษาในอินเดียเช่นเดียวกนั พบว่าถ้ารัฐออกกฎหมายเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมธุรกิจก็ตอ้ง
ปรับตวัเป็นธุรกิจสีเขียวโดยเร็วขณะเดียวกนัธุรกิจนั้นตอ้งมีส านึกความรับผดิชอบต่อสังคมดว้ย 

Sao (2014) ไดส้รุปวา่แรงกดดนัหรือส่งเสริมให้องคก์รกา้วเขา้สู่การเป็นองคก์รสีเขียว
ข้ึนกบั 

- โอกาส (Opportunities) การเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจและส่ิงแวดล้อมเป็นโอกาส
ส าหรับองคก์รท่ีจะสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบทางการตลาดในการเป็นองคก์รสีเขียว 

-  แรงกดดันจากภาครัฐ (Government pressure)  นโยบายและกฎหมายเ ก่ียวกับ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นแรงกดดนัใหอ้งคก์รตอ้งปฏิบติัตาม 

- แรงกดดนัจากคู่แข่ง (Competitive pressure) องค์กรตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อให้มีความ
ไดเ้ปรียบทางการตลาดสีเขียว 
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- ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) องคก์รเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและ
ตอ้งมีส านึก ความรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 

- การควบคุมตน้ทุนและผลก าไร (Cost and profit issues) การเป็นองคก์รสีเขียวซ่ึงตอ้ง
มีการปฏิบติัสีเขียวส่งผลต่อการใชท้รัพยากร ควบคุมตน้ทุน และเพิ่มผลก าไรจากตน้ทุนท่ีลดลงและ
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนจากการส่งเสริมการตลาดสีเขียว 

การศึกษาเก่ียวกับแรงผลักดันและอุปสรรคในการเป็นร้านอาหารท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มของ  Kasim and Ismail (2012) ในมาเลเซียซ่ึงท าการศึกษาทั้งปัจจยัภายนอกและภายใน 
ไดข้อ้สรุปว่าปัจจยัภายในคือความตอ้งการการพฒันาร้านอาหาร ความต่ืนตวัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
เป็นแรงผลกัดนัให้ร้านอาหารท าการปฏิบติัท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ขณะท่ีปัจจยัภายนอกพบวา่
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีลา้สมยัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเป็นร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่นเดียวกบัอุปสรรคดา้นการจดัหาวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์ขาดแรงผลกัดนั
จากธุรกิจร้านอาหารเองรวมถึงความตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้มของสังคม  

จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคซ่ึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม สามารถสรุปไดด้งัในตารางท่ี 2.12 ดงัน้ี 

 
ตารางที่  2.12  งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัยภายนอกด้านมหภาคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

ปัจจัยภายนอก
ด้านมหภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

ดา้นการเมือง  Salzberg (2016)  สหรัฐอเมริกา แรงส่งเสริมจากภาครัฐผลกัดนัให้
ร้านอาหารเป็นร้านอาหารย ัง่ยืน
อย่างรวดเร็ว ผนวกกับแรงกดดนั
จากสังคมในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

Nyheim (2012)  
 

สหรัฐอเมริกา 
 

ผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารจะ
พฒันาร้านเป็นร้านอาหารสีเขียวได้
ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมจากภาครัฐ 
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ตารางที ่2.12  (ต่อ) 
 
ปัจจัยภายนอก
ด้านมหภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

 Oraman et al. 
(2018) 

ตุรกี นโยบายของภาค รัฐ  ข้อตกลง
การคา้เสรี (Free trade agreements)  

Mashhadi and Ijaz-
Ur-Rehman (2012)  

ปากีสถาน ปั จ จัย ด้ า นก า ร เ มื อ ง เ ป็ น ส่ิ ง ท่ี
ร้านอาหารฟาสตฟู้์ดให้ความสนใจ
น้อยเน่ืองจากประชาชนเลิกให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นการเมืองและ
การทหาร  

ดา้นเศรษฐกิจ  Sao (2014) อินเดีย การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจเป็น
โอกาสส าหรับองค์กรท่ีจะสร้าง
ความแตกต่างและความได้เปรียบ
ทางการตลาดในการเป็นองค์กรสี
เขียว 

Oraman et al. 
(2018)  

ตุรกี 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม
เกษตร อินท รีย์  ค่ าแรงง านใน
ภู มิ ภ า ค  ร ะ บบ เ ศ รษ ฐ กิ จ ท่ี มี
เสถียรภาพ ช่องวา่งระหวา่งชนชั้น  

Mashhadi and Ijaz-
Ur-Rehman (2012)  

ปากีสถาน ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจซ่ึงปรับตวัดีข้ึน
มี ผ ล ต่ อ ก า ร เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร
ร้านอาหารฟาสตฟู้์ดของประชาชน  

สังคม Oraman et al. 
(2018) 

ตุรกี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม
เกษตรอินทรีย ์ประชาชนให้ความ
สนใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน 

Sao (2014) อินเดีย ร้ านอาหารต้อ ง มีส า นึ กความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
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ตารางที ่2.12  (ต่อ) 
 
ปัจจัยภายนอก
ด้านมหภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

Mashhadi and Ijaz-
Ur-Rehman (2012)  

ปากีสถาน พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร บ ริ โ ภ ค ข อ ง
ประชาชนท่ีรับประทานอาหาร
นอกบา้นมากข้ึนมีผลต่อการพฒันา
ร้านอาหารฟาสตฟู้์ด  

ดา้นเทคโนโลยี Oraman et al. 
(2018) 

ตุรกี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม
เกษตรอินทรีย์ เทคโนโลยีในการ
ผลิต การเก็บ การยดือายขุองอาหาร
เกษตรอินทรีย ์ 

Mashhadi and Ijaz-
Ur-Rehman (2012)  

ปากีสถาน อิทธิพลของเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า
ข้ึนมีผลต่อการผลิตอาหารฟาสต์
ฟู้ดและอนามยัของอาหาร  

กฎหมาย Sao (2014) อินเดีย ร้านอาหารตอ้งปรับตวัเป็นธุรกิจสี
เขียวโดยเร็วด้วยแรงผลักดันจาก
กฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 

Oraman et al. 
(2018) 

ตุรกี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม
เกษตรอินทรีย์ การปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของตุรกี  

ส่ิงแวดลอ้ม Oraman et al. 
(2018) 

ตุรกี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรม
เกษตรอินทรีย ์ความคาดหวงัด้าน
ส่ิงแวดล้อมของประชาชนต่อการ
บริโภคอาหารเกษตรอินทรีย ์

Sao (2014) อินเดีย การเปล่ียนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม
เป็นโอกาสในการเป็นองค์กรสี
เขียว 
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ตารางที ่2.12  (ต่อ) 
 
ปัจจัยภายนอก
ด้านมหภาค 

ผู้วจัิย ประเทศ ผลการวจัิย 

Mashhadi and Ijaz-
Ur-Rehman (2012)  

ปากีสถาน ความคาดหวงัดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ประชาชน มีผล ต่อก ารพัฒนา
ร้านอาหารฟาสตฟู้์ด 

 
จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาคซ่ึง

ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในการเลือกปัจจยัร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 
สามารถพฒันาเป็นสมมติฐานท่ี 29-35ไดด้งัน้ี 

H29:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัด้านสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

H30:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H31:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัดา้นอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H32:   ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H33:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มใน
การเลือกแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

H34:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบติัด้านการใช้พลังงานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H35:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ในประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 29-35 น้ีเพื่อตอบค าถามการวิจยัท่ี 6 มีปัจจยัส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัมหภาคอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียว
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย  แสดงเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัไดใ้นภาพท่ี 2.26 
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.27  สมมติฐานท่ี 29-35 ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในการเลือกแนวปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ 
ปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

แนวปฏิบัติด้านสังคม นโยบาย 

แนวปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐ 

แนวปฏิบัติด้านอาหาร 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 

แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 

แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังาน 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว
และความปลอดภัย 

H29 
 

H30 
 ปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อม 

ทางการตลาดระดับมหภาค 
- ดา้นการเมือง 
- ดา้นเศรษฐกิจ 
- ดา้นสังคม 
- ดา้นเทคโนโลยี 
- ดา้นกฎหมาย 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

H31 
 
H32 
 H33 
 H34 
 
H35 
 



 
 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดแ้บ่งขั้นตอนการวิจยั
ออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือการวิจยัเชิงคุณภาพวิธีหน่ึงท่ีเหมาะสมส าหรับการรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
กลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ความรู้ในหวัขอ้ท่ีศึกษาในมุมมองท่ีเหมือนหรือแตกต่างกนั 
ท าให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในเร่ืองนั้น ๆ มากข้ึน (Gill et al., 2008) ในงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึงแนว
ปฏิบติัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยโดยท าการสนทนากลุ่มสอบถามความ
คิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (key informant) ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและร้านอาหาร 
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic 
analysis) เพื่อหาแก่นสาระ และจดัท าเป็นขอ้มูลรายงาน (Braun & Clarke, 2006)  และกระบวนการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อท าการแปลค าพูดเป็นตวัอกัษรและจดัขอ้มูลให้เป็นระเบียบ 
(Miles et al., 2014) จากนั้นน าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั
ปัจจยัร้านอาหารสีเขียวสร้างเป็นปัจจยัร้านอาหารสีเขียวในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวใน
ประเทศไทยน าไปใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณต่อไป 

ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารกบัปัจจยัของการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ท าการสร้างแบบสอบถาม โดยน าผลจากการวิจยั
เชิงคุณภาพและงานวรรณกรรมมาประยุกต์ใช้เข้าด้วยกัน ท าการตรวจสอบความถูกต้องและ
เท่ียงตรง และแจกแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจยัร้านอาหารสีเขียวด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่อการลดจ านวนตวัแปรโดยการศึกษาถึงโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรและสร้างตวัแปรเป็นองคป์ระกอบใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (Hair et al., 
2010)  จากนั้ นน าองค์ประกอบใหม่ท่ีได้ ใช้สถิติ t-test, ANOVAและ Regression ตรวจสอบ
สมมติฐาน ในงานวิจยัน้ีเป็นการประเมินความสัมพนัธ์ของตวัแปรและยืนยนัปัจจยัท่ีเหมาะสม
ส าหรับโมเดลในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยท่ีสร้างข้ึน สามารถน าไปสร้าง
เป็นแบบจ าลองธุรกิจร้านอาหารสีเขียวต่อไป ขั้นตอนการวจิยัแสดงไดเ้ป็นภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  ขั้นตอนการวจิยั 
 
3.1  ขั้นตอนที ่1 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2564) 
ไดจ้ดัท าโครงการร้านอาหารสีเขียวข้ึนในปี 2562 ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานร้านอาหารสีเขียว
ในประเทศไทยดงัท่ีแสดงไวใ้นการทบทวนวรรณกรรม เป็นจุดเร่ิมตน้ของร้านอาหารสีเขียวใน
ประเทศไทย อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัซ่ึงร่วมเป็นหน่ึงในคณะกรรมการร้านอาหารสีเขียวจดัท าเกณฑ์
และร่วมตรวจประเมินร้านอาหารสีเขียวดว้ย ผูว้ิจยัพบวา่การน าเกณฑ์ร้านอาหารสีเขียวท่ีจดัท าข้ึน
และน าไปใชจ้ริงยงัมีขอ้จ ากดัและไม่ครอบคลุมบริบทของธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีโฟกัสกรุ๊ปในงานวิจยัน้ีจึงช่วยให้ผูว้ิจ ัยเข้าใจและคุ้นเคยกับปัจจยั



164 
 

 
 

ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยไดก้ระจ่างชดัข้ึน สามารถสรุปเป็นผลงานวิจยัคุณภาพและน าไป
บูรณาการกบัปัจจยัต่าง ๆท่ีพบในงานวรรณกรรมน าไปใชใ้นงานวจิยัเชิงคุณภาพไดต่้อไป 

3.1.1  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant)  
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีผูว้ิจยัเชิญเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) มีจ  านวน 13 คน ใช้

วธีิการเลือกแบบเจาะจง (Criterion based selection) โดยก าหนดคุณสมบติัวา่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 
ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองธุรกิจร้านอาหารและส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วยผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร 3 คน  ผูบ้ริโภค 2 คน ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐ  2 คน ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจ
ร้านอาหารภาครัฐ 2 คน ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการ 2 คน นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการใน
มหาวิทยาลยัเอกชน 1 คน นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐ 1 คน ท าการสนทนา
กลุ่มเม่ือวนัท่ี 20 มกราคม 2563 ณ หอ้ง 155 ชั้น 5 อาคาร 1 วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการ
บญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

3.1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
หวัขอ้ในการสนทนากลุ่มคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าเสนอปัจจยัในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร

สีเขียวซ่ึงทบทวนจากงานวรรณกรรมแบ่งเป็น 7 หมวดใหญ่ คือ 1) แนวปฏิบติัดา้นสังคม 2) แนว
ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายของภาครัฐ 3) แนวปฏิบติัดา้นอาหาร 4) แนวปฏิบติัดา้น
ส่ิงแวดล้อม 5) แนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ า 6) แนวปฏิบติัด้านการใช้พลงังาน 7) แนวปฏิบติัด้าน
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั  ซ่ึงท่ีประชุมเสวนาสามารถน าเสนอไดอ้ยา่งอิสระ ขอ้มูลไดรั้บการ
จดัเก็บในรูปเสียงดิจิทลั 

3.1.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินตามขั้นตอนของ Thematic analysis ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 6 ขั้นตอน

คือ 1) ผูว้ิจยัสร้างความคุน้เคยกบัขอ้มูล 2) การสร้างสัญลกัษณ์ให้ขอ้มูล 3) การวิเคราะห์หาแก่น
สาระ 4) การยืนยนัซ ้ าแก่นสาระ 5) การให้นิยามและตั้งช่ือให้แก่นสาระ 6) การจดัท าเป็นขอ้มูล
รายงาน (Braun & Clarke, 2006)  และ Content analysis ซ่ึงประกอบด้วย 1) การแปลค าพูดเป็น
ตวัอกัษร จดัระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นระเบียบพร้อมน าเสนอใส่โคด้ก ากบัขอ้มูล 2) เปรียบเทียบขอ้มูลท่ี
ไดใ้นส่วนท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนั พฒันาเป็นขอ้มูลสรุป 3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล (Miles et al., 2014) จากนั้นน าขอ้มูลในรูปแบบเสียงดิจิทลัถอดความออกเป็นตวัอกัษร จดั
ระเบียบความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมเสวนาออกเป็นหมวดหมู่ทั้งในส่วนท่ีเห็นพอ้งและต่างกนั รวมถึง
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ใหส้ัญลกัษณ์ส าหรับปัจจยัท่ีวเิคราะห์ได ้และท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลโดยการจดัท าบนัทึกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่งเวียนให้ผูเ้ขา้ร่วมเสวนาทุกคนตรวจทานและ
แกไ้ขเป็นการยนืยนัซ ้ าแก่นสาระ จึงจดัท าเป็นผลงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
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3.2  ขั้นตอนที ่2 การพฒันาแบบสอบถาม 
แบบสอบถามไดรั้บการพฒันาจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ท าการ

วิจยัเชิงคุณภาพ สนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  สรุปผลการวิจยั น ามาประยุกต์ใช้ร่วมกบั
ผลจากการศึกษาวรรณกรรม สร้างเป็นแบบสอบถาม 

จากนั้นสร้างมาตรวดัตวัแปร (Variable Measurement)   ประกอบด้วยตวัแปรอิสระ 
(Independent Variable) คือ 

1) ปัจจัยภายในซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในการเลือกแนวปฏิบัติส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียว ประกอบดว้ย 

1.1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เป็นค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจ านวนขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ข้อท่ี 1 เพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ประชากรในการ
วิจยัคร้ังน้ีคือผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยก าหนดอายุตั้งแต่ต ่ากว่า 30 ปี จนถึง 60 ปี
ข้ึนไป แบ่งออกเป็น 5 ช่วงดงัน้ี  

- ต ่ากวา่ 30 ปี 
- 31 - 40 ปี 
- 41 - 50 ปี 
- 51 - 60 ปี 
- มากกวา่ 60 ปี 
ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) 
ขอ้ท่ี 4 ต  าแหน่งในร้านอาหาร เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 
ข้อท่ี 5 ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภท

เรียงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
- ไม่เกิน 3 ปี 
- มากกวา่ 3 ปี และไม่เกิน 6 ปี 
- มากกวา่ 6 ปี และไม่เกิน 9 ปี 
- มากกวา่ 9 ปีข้ึนไป 
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ขอ้ท่ี 6 ประเภทของร้านอาหาร เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

ขอ้ท่ี 7 รายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหาร เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 

-ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
- มากกวา่ 1 ลา้นบาท   แต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท 
- มากกวา่ 2 ลา้นบาท แต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท 
- มากกวา่ 3 ลา้นบาท 

1.2)  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการปฏิบติัในร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 
เป็นขอ้ค าถามสอบถามความคิดเห็นจ านวน 6 ขอ้ 

1.3)  ปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาดสีเขียวประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทาง
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ เป็นข้อค าถาม
สอบถามความคิดเห็นจ านวน 14 ขอ้ 

2) ปัจจัยภายนอกซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในการเลือกแนวปฏิบัติส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียว เป็นขอ้ค าถามสอบถามความคิดเห็นจ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 

2.1)  ปัจจยัภายนอกดา้นจุลภาค ประกอบดว้ย 
2.1.1)  ดา้นชุมชน 
2.1.2)  ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2.1.3)  ดา้นลูกคา้ 
2.1.4)  ดา้นคู่แข่งขนั 
2.1.5)  ดา้นผูจ้ดัจ  าหน่าย  

2.2)   ปัจจยัภายนอกดา้นมหภาค ประกอบดว้ย 
2.2.1)  ดา้นการเมือง 
2.2.2)  ดา้นเศรษฐกิจ 
2.2.3)  ดา้นสังคม 
2.2.4)  ดา้นเทคโนโลย ี
2.2.5)  ดา้นกฎหมาย 
2.2.6)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัร้านอาหารสี
เขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร เป็นขอ้ค าถามสอบถามความคิดเห็นถึงแนวปฏิบติั 7 ด้าน 
ประกอบดว้ย 

- แนวปฏิบติัดา้นสังคม จ านวน 16 ขอ้ 
- แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั จ านวน 4 ขอ้ 
- แนวปฏิบติัดา้นอาหาร จ านวน 7 ขอ้ 
- แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 12 ขอ้ 
- แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า จ  านวน 8 ขอ้ 
- แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า เช้ือเพลิง จ านวน 13 ขอ้ 
- แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั จ านวน 6 ขอ้ 
 แบบสอบถามในส่วนความคิดเห็นใช้ Four-point Likert scale ให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นระดบัแบ่งออกเป็น 1) ไม่เห็นดว้ยอย่างมาก 2) ไม่เห็นดว้ย 3) เห็นดว้ย
ค่อนขา้งนอ้ย 4) เห็นดว้ยอยา่งมาก (Chang, 1994) ทั้งน้ีในการอภิปรายผลการวจิยัของแบบสอบถาม
ในส่วนน้ีใชเ้กณฑเ์ฉล่ียจากการค านวณช่วงกวา้งของชั้นจากสูตร 

อตัรภาคชั้น  =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง
 

      =  4  - 1 
 

      =  0.75 
ดงันั้นเกณฑท่ี์จะใชแ้ปลความหมายแสดงในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 เกณฑแ์ปลความหมายความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
 

คะแนน ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
4 3.26 - 4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3 2.51 - 3.25 เห็นดว้ยมาก 
2 1.76 - 2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 1.00 - 1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   

1 
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3.2.4  ท าการทดสอบเคร่ืองมือในการวิจยัคือแบบสอบถามโดยการทดสอบความตรง 
(Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

1)  การทดสอบความตรง ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามและแกไ้ขตามท่ีไดรั้บค าแนะน าจาก
ท่ีปรึกษาและน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบจ านวน 6 ท่าน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index : IOC) (Rovinelli & Hambleton, 1977
) ใหค้ะแนนความเหมาะสมในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

+1  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
-1  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไม่ไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
น าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ดงัน้ี 
IOC =    R/N 
IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
R คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ทั้งน้ีค่าดชันี IOC ตั้งแต่ .5-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ถา้ค่าดชันี IOC ต  ่ากวา่ .5 ตอ้ง

ท าการปรับปรุงแกไ้ข ผูเ้ช่ียวชาญประเมินแบบสอบถามจ านวน  6 ท่าน มีดงัน้ี 
1. นางจิรพรรณ พรหมลิขิตชัย  นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ ส านักสุขาภิบาล

อาหารและน ้า 
2. นายศุภโชค ทรัพยสุ์คนธ์ ท่ีปรึกษาธุรกิจบริการร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  
3. ผู ้ช่ วยศาสตราจารย์ ดร . รุ่ง ทิพย์ ลุย เลา  ภาควิชาคหกรรมศาสตร์  คณะเกษตร 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
4. ดร.จิราพร ชมสวน หวัหนา้หลกัสูตรการตลาดดิจิทลั วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและ

การบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
5. นายกมล รัตนวริะกุล นายกสมาคมการบริหารโรงแรมไทย 
6. นางสาวอจัฉรา ภู่ประเสริฐ วศิวกรช านาญการ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการทดสอบ IOC ของแต่ละขอ้ค าถามอยูใ่นเกณฑใ์ชไ้ด ้ 
2)  การทดสอบความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามน าไปทดลองใช้กบัผูป้ระกอบธุรกิจ

ร้านอาหารจ านวน 40 ราย จากนั้นน าผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเช่ือถือของ
แบบสอบถาม (Reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha 
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coefficient) (Cronbach, 1951) ตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาไม่ต ่ากวา่ .70 จึงจะอยูใ่นเกณฑ์น่าเช่ือถือ 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
ปัจจยัภายในดา้นทศันคติ 6 .853 
ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียว 14 .875 
ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด 15 .797 
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้านสังคม 
นโยบาย 

16 .934 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ 

4 .781 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร 7 .793 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 

12 .896 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 8 .863 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้านการใช้
พลงังาน 

13 .905 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัด้านอาคารสี
เขียวและความปลอดภยั 

6 .812 

 
จากตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของข้อค าถามปัจจัยต่าง ๆ ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่มากกวา่ .70 แบบสอบถามน้ีจึงอยูใ่นเกณฑน่์าเช่ือถือ 
   

3.3  ขั้นตอนที ่3 การรวบรวมและวเิคราะห์ข้อมูล 
ขั้นตอนน้ีเป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในเร่ืองปัจจยัในการ

ประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยเพื่อตอบค าถามตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูว้จิยัท า
การสร้างแบบสอบถามใช้ Google form ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบกลบัไดท้าง Google 
form 
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3.3.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยอา้งอิง

ตามสถิติของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2562) มีจ  านวนร้านอาหารท่ีด าเนินการอยู่ทัว่ประเทศไทย
จ านวน 14,413 ร้าน 

3.3.2  ขนาดตวัอยา่ง  
การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยต้องการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร

ทั้งหมดไม่จ  ากดัประเภทของร้านอาหาร  ท าใหไ้ม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน (Infinite population) แต่มี
จ านวนมาก จึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ดว้ยวิธี
สุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) ใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (1977) คือ 

 n   =  Z2/4e2  
เม่ือ n  คือ ขนาดตวัอยา่ง  
Z   คือ ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั .05  
Z  =  1.96   
e   คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% 
e  =  .05   
แทนค่า 
n  = 1.962/4(.05)2 
n  = 384.16 
หรือขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณไดคื้อ 384 ตวัอยา่ง 

3.3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1)  ท าการส ารวจแบบสอบถามดว้ย Google form ไปยงัตวัอยา่ง 415 ราย ผา่นระบบเครือข่าย

ทางสังคมออนไลน์ ระหวา่งวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2564 - 30 มิถุนายน 2564 
2)  ไดรั้บแบบสอบถามคืน 407 ราย ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
3)  น าขอ้มูลไปท าการลงรหสั เขา้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.4 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูว้ิจ ัยจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว ได้ท าการลงรหัส และป้อนข้อมูลเข้าเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นขั้นตอน
ดงัน้ี 
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3.4.1  การวิเคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียว  เพื่อตอบ
ค าถามงานวิจยัข้อท่ี 1 มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวท่ีเหมาะสม
อะไรบา้งของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจและการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

3.4.1.1  การวิเคราะห์ปัจจัยการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกัน
ระหว่างตวัแปรและลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยู่เดิมให้มีการรวมกนัได้ โดยการสกดัองค์ประกอบ 
(Factor Extraction) ดว้ยวธีิการสกดัองคป์ระกอบแบบเนน้องคป์ระกอบหลกั (Principle Component 
Analysis : PCA) ซ่ึงจะลดจ านวนตวัแปรให้เหลือตวัท่ีมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
และค่าความร่วมกนั (Communalities) ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรกับตวัแปรอ่ืนใน
องคป์ระกอบ ไดอ้งคป์ระกอบท่ีสามารถใชแ้ทนตวัแปรนั้น ๆ ได ้(Hair et al., 2010) ทั้งน้ีมีขั้นตอน
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ EFA ดงัน้ี 

1)  จดัเตรียมขอ้มูล และตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการใชส้ถิติวเิคราะห์องคป์ระกอบดงัน้ี 
1.1)  ตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง หรือมีค่าต่อเน่ืองใน

มาตราระดบัช่วง (Interval scale) หรือ มาตราอตัราส่วน (Ratio scale) ในการวิจยัน้ีใช้ตวัแปรใน
มาตราระดบัช่วง  

1.2)  จ  านวนตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบควรมีจ านวนมากกวา่ 30 ตวัแปร ในการ
วจิยัน้ีมีจ  านวนตวัแปรท่ีน ามาวเิคราะห์ 66 ตวัแปร 

1.3)  กลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดใหญ่ ในการวจิยัน้ีมี 407 ตวัอยา่ง 
2)  ตรวจสอบค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) เพื่อพิจารณาการกระจายตวัของขอ้มูล  
3)  ก าหนดสมมติฐานการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
H0  :  ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H1  :  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั 
4)  สร้างเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ พิจารณาความร่วมกนั (Communalities)   คือค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 ถา้ตวัแปรใดมีค่าน้ีต ่า จะตดัตวัแปรนั้น
ออก ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลด้วยค่าดชันี Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO มีค่ามากกว่า .5 และเข้าสู่ 1 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยค่า Bartlett's Test of Sphericity ตอ้งมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (Significance) น้อยกว่า 
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.05 จึงจะปฏิเสธ H0 แสดงวา่ตวัแปรต่าง ๆ ในองคป์ระกอบนั้นมีความสัมพนัธ์กนั ท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบขั้นต่อไปได ้

5)  การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) เพื่อลดจ านวนตวัแปรให้เหลือตวัแปรท่ีมีค่า
น ้ าหนักและค่าความแปรปรวนร่วมกันสูงอยู่ในองค์ประกอบร่วมใช้วิธีเน้นองค์ประกอบหลกั 
(Principle Component Analysis : PCA) เลือกใชก้ารหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor Rotation) แบบ
ตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวรีแมกซ์ (Varimax) เป็นการหมุนแกนองคป์ระกอบทีละคู่
จนหมดทุกคู่ ท าให้ไดผ้ลรวมความแปรปรวนร่วมสูงสุดส าหรับองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ 
ศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรและสร้างตัวแปรเป็นองค์ประกอบใหม่ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ร่วมกันระหว่างตวัแปร องค์ประกอบท่ีประกอบด้วยตวัแปร 2 ตวัข้ึนไปจดัเป็น
องคป์ระกอบร่วม (Common Factor) ส่วนองคป์ระกอบท่ีมีตวัแปรเพียงตวัเดียวจดัเป็นองคป์ระกอบ
เฉพาะ (Specific Factor) ทั้ งน้ีพิจารณาการคัดเลือกตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ควรมีค่ามากกว่า .5 พิจารณาการหาค่าความแปรปรวน (Total 
Variance Explained) เพื่อจัดองค์ประกอบตามค่าไอเกน (Initial Eigenvalues) ซ่ึงเป็นค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรทั้งหมดในแต่ละองคป์ระกอบ ค่าไอเกนจะมีค่ามากกว่า 1 องคป์ระกอบท่ีมี
ตวัแปรร่วมอยูม่ากจะมีค่าความแปรปรวนมาก (Tabachnick & Fidell, 2013) 

3.4.1.2  การวิเคราะห์ปัจจยัร้านอาหารสีเขียวท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ซ่ึงเป็นการ
วเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของรูปแบบความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตไดก้บัตวัแปรแฝงในแต่ละองคป์ระกอบ โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
(Factor Loading) ซ่ึงเป็นค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัองคป์ระกอบน าไปสู่การตดัสินใจวา่ตวั
แปรใดควรน าออกหรือคงอยู่ในแต่ละองค์ประกอบ (Hair et al., 2010) ทั้ งน้ีในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนใหญ่คือ 

1)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันอับดับท่ีหน่ึง (First Order Confirmatory Factor 
Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์ตวัแปรสังเกตได้กับตวัแปรแฝงในแต่ละองค์ประกอบย่อยของ
องคป์ระกอบใหญ่  

2)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอับดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) น าองค์ประกอบย่อยท่ีไดท้  าการดดัแปรโมเดลให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์แล้ว
น ามาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพนัธ์ในองค์ประกอบใหญ่เพื่อให้ได้โมเดลองค์ประกอบใหญ่ท่ี
สมบูรณ์ 
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ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัน้ีตอ้งท าการทดสอบความสอดคลอ้ง (Goodness 
of Fit Test) ระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัโมเดลสมมติฐานการวิจยัเป็นการเปรียบเทียบเมทริกซ์ท่ี
ไดจ้ากโมเดลสมมติฐานการวิจยักบัเมทริกซ์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการประเมินความสอดคล้อง
ของโมเดลสมมติฐานการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์ชค้่าสถิติดงัน้ี 

1)  ค่ามาตรฐานน ้ าหนักองค์ประกอบ (Standard Regression Weight) ซ่ึงเป็นค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบควรมีค่า .5 หรือ .7 ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 1.00 (Hair et al.,  2010) แสดงวา่ดชันีช้ี
วดัน้ีมีความเหมาะสมกบัโมเดล ถา้มีค่าเกิน 1.00 ตอ้งท าการปรับโมเดลใหม่ 

2)  ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: C.R.) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 (Hair 
et al., 2010) 

3)  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : 2 ) ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชัน่
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยห์รือมีค่าต ่าใกลเ้ขา้ศูนยม์ากเท่าไหร่แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบตาม
ทฤษฎีท่ีเป็นสมมติฐานมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงันั้นค่าสถิติไค-สแควร์ท่ีไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ (p > .05) จึงเป็นส่ิงช้ีว่าโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อย่างไรก็ตาม
ค่าสถิติไค-สแควร์ข้ึนกบัขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ ความแตกต่างระหวา่ง
โมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์มีเพียงเล็กน้อย ท าให้ค่าสถิติไค-สแควร์มีนยัส าคญัทาง
สถิติ จึงไม่ควรใช้ค่าสถิติไค-สแควร์เพียงค่าเดียวในการสรุปความสอดคล้องระหว่างโมเดลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงใหพ้ิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ดว้ย 

4)  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Relative Chi-Square) คือค่าสถิติไค-สแควร์หารดว้ยองศาความเป็น
อิสระ (2/df ) ถา้ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 3.00 (เสรี ชดัแชม้, 2547) หรือ นอ้ยกวา่  5.00 
(Afthanorhan, 2013) แสดงวา่แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

5)  ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ไดแ้ก่ 
5.1)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit : GFI) เป็นดชันีท่ีใชเ้ปรียบเทียบระดบั

ความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงเป็นผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของ
โมเดลก่อนปรับและหลงัโมเดล มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 - 1 ถา้ค่า GFI มีค่ามากกวา่ .90 แสดงวา่โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

5.2)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก ้(Adjusted Goodness of Fit : AGFI) เป็นดชันีท่ี
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลเม่ือปรับแก้ด้วย
องศาความเป็นอิสระ ค่า AGFI ควรมีค่ามากกว่า .90 ข้ึนไป เข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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5.3)  ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าท่ีแสดง
ถึงความไม่สอดคล้องของโมเดลท่ีสร้างข้ึนกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า 
RMSEA ควรมีค่านอ้ยกวา่ .06 (เสรี ชดัแชม้, 2547) หรือ มีค่านอ้ยกวา่ .08 (Afthanorhan, 2013) ยิ่ง
ค่าเขา้ใกล ้0 หรือเท่ากบั 0 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ดีมาก 

5.4)  ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual : RMR) 
เป็นดชันีท่ีบอกขนาดส่วนท่ีเหลือโดยเฉล่ียจากการเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนของโมเดลสอง
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เฉพาะกรณีเปรียบเทียบดว้ยการใชข้อ้มูลชุดเดียวกนั ค่า RMR ควรมีค่า
ใกลเ้ขา้ 0 ยิ่งค่าเขา้ใกล ้0  หรือเท่ากบั 0 ค่าท่ียอมรับกนัคือ < .08 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ดีมาก 

5.5)  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : CFI) CFI ควรมีค่า
มากกวา่ .95 (Hooper et al., 2008) หรือมีค่ามากกวา่ .90 (Afthanorhan, 2013) แสดงวา่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

สรุปการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลองคป์ระกอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดด้งัน้ี 
กรณีค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญั (p > .05) ค่า GFI และ AGFI ตอ้งมีค่ามากกวา่ .90 

ค่า CFI มีค่ามากกวา่ .95 ค่า RMR มีค่าต ่ากวา่ .08 และค่า RMSEA มีค่าต ่ากวา่ .06 แสดงวา่โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

กรณีค่าสถิติไค-สแควร์มีนยัส าคญั (p < .05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ตอ้งนอ้ยกวา่ 3.00 ค่า 
GFI และ AGFI ต้องมีค่ามากกว่า .90 ค่า CFI มีค่ามากกว่า .95 ค่า RMR มีค่าต ่ากว่า .08 และค่า 
RMSEA มีค่าต ่ากวา่ .06 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

สรุปค่าสถิติท่ีใช้ในการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลองค์ประกอบกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษแ์สดงไดใ้นตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการประเมินความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

GOF Test ช่ือสถิต ิ ค่าสถิตทิีพ่จิารณา หมายเหตุ 

2 Chi-Square  p > .05 (Hair et al., 2010) ถ้าค่า p-value น้อยกว่า 
.05 พิจารณาค่า 2/df 
ประกอบต้องน้อยกว่า 
3.00 

2/df Relative Chi-
Square 

2/df = < 3.00 (เสรี ชดัแชม้, 2547) or < 5.0 
(Afthanorhan, 2013) 

GFI Goodness of Fit > .90 (Hair et al., 2010) 
AGFI Adjusted 

Goodness of Fit 
> .90 (Hair et al., 2010) 

CFI Comparative Fit 
Index 

> .90 (Afthanorhan, 2013) or > .95 (Hooper 
et al. 2008) 

RMR Root Mean Square 
Residual 

< .08 (Hair et al., 2010) 

RMSEA Root Mean Square 
Error of 
Approximation 

< .08 (Afthanorhan, 2013)  or < .06 ( เสรี  
ชดัแชม้, 2547) 

 
6)  การดดัแปรโมเดล (Model Modification) เม่ือพิจารณาค่าสถิติวดัความสอดคลอ้งของโมเดล

แล้วบ่งช้ีว่าโมเดลองค์ประกอบไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ หรือสามารถปรับโมเดลให้
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ได้ดียิ่งข้ึนจึงท าการปรับพารามิเตอร์ในโมเดลสมมติฐานแล้ว
ทดสอบผลการปรับโมเดลจนกว่าจะได้ค่าสถิติวดัความสอดคล้องของโมเดลท่ีแสดงว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ท่ีดีท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจจะเป็นการก าหนดน ้ าหนักบนองค์ประกอบ
มากกว่า  1 ตัว เม่ือค่าพารามิเตอร์น ้ าหนักองค์ประกอบไม่ถูกต้อง และท าการเพิ่มหรือตัด
พารามิเตอร์ หรือ ก าหนดความสัมพนัธ์เส้นทางในโมเดลตามท่ีโปรแกรม AMOS ให้ค่าดชันีดดั
แปรโมเดล (Modification Indices : MI) (Hair et al., 2010) 

3.4.1.3  การตรวจสอบสมมติฐานหลังจากได้โมเดลแนวปฏิบัติการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยซ่ึงเป็นตวัแปรตามน ามาทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1- 35 กบัตวัแปร
ตน้ดงัน้ี  

1)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1-7 เพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 2 มีปัจจยัประชากรศาสตร์
อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ซ่ึงปัจจยัประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งในร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจอาหาร ประเภทของร้านอาหาร รายไดต่้อเดือน
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ของธุรกิจ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS จ าแนกค่าสถิติพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ ของปัจจยัประชากรศาสตร์
แต่ละด้าน  ใช้สถิติ t-test ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเพศกบัตวัแปรตามเพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  

  การวิเคราะห์ความปรวนแปรทางเดียว (One Way Analysis of Variance: ANOVA) 
ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรประชากรศาสตร์ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ในร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจอาหาร ประเภทของร้านอาหาร รายได้ต่อเดือนของ
ธุรกิจ กับตัวแปรตาม และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี  Least Significant 
Difference: LSD) 

2)  การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี  8-14 เพื่อตอบค าถามการวิจัยข้อท่ี  3 ปัจจัยทัศนคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยอย่างไร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

3)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 15-21 เพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 4 ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดสีเขียว (7Ps) อะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

4)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 22-28 เพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 5 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดระดบัจุลภาคอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย โดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

5)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 29-35 เพื่อตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 6 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดระดับมหภาคอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในการเลือกแนวปฏิบติั
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยโดยใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
งานวจิยัเร่ืองปัจจยัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้  าหนด

วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน คือ การวิจยัเชิงคุณภาพ และ การวิจยัเชิงปริมาณ ผลการ
วเิคราะห์การวจิยัน าเสนอเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อน าผลท่ีได้น าไปบูรณาการกบังาน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งสร้างเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้น าไปใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณต่อไป 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน ยืนยนัปัจจยัท่ีเหมาะสม
ของการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ส่วนท่ี 2 น้ีแบ่งผลการวเิคราะห์เชิงปริมาณ
ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis : EFA) ปัจจยัร้านอาหารสีเขียว 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) ปัจจยัร้านอาหารสีเขียว 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม   

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอก
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวใน
ประเทศไทย 
  
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์การวจัิยเชิงคุณภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2564) 
ไดจ้ดัท าโครงการร้านอาหารสีเขียวข้ึนในปี 2562 ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานร้านอาหารสีเขียว
ในประเทศไทยดงัท่ีแสดงไวใ้นการทบทวนวรรณกรรม เป็นจุดเร่ิมตน้ของร้านอาหารสีเขียวใน
ประเทศไทย อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัซ่ึงร่วมเป็นหน่ึงในคณะกรรมการร้านอาหารสีเขียวจดัท าเกณฑ์
และร่วมตรวจประเมินร้านอาหารสีเขียวดว้ย ผูว้ิจยัพบวา่การน าเกณฑ์ร้านอาหารสีเขียวท่ีจดัท าข้ึน
และน าไปใชจ้ริงยงัมีขอ้จ ากดัและไม่ครอบคลุมบริบทของธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 
การวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีโฟกัสกรุ๊ปในงานวิจยัน้ีจึงช่วยให้ผูว้ิจ ัยเข้าใจและคุ้นเคยกับปัจจยั
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ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยกระจ่างชัดข้ึน สามารถสรุปเป็นผลงานวิจยัคุณภาพและน าไป
บูรณาการกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีพบในงานวรรณกรรมน าไปใชใ้นงานวจิยัเชิงปริมาณไดต่้อไป 

 
ผลการวิเคราะห์การวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองปัจจยัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวใน

ประเทศไทย  
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวทางในการพิจารณาปัจจยัร้านอาหารสี เขียวในประเทศไทยโดย

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมใหท่ี้ประชุมสนทนากลุ่มพิจารณาและแสดงความคิดเห็น เม่ือวนัท่ี 
20 มกราคม 2563 ณ ห้อง 155 ชั้ น 5 อาคาร 1 วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวตักรรมและการบัญชี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจ านวน 13 คน ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 
2. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 
3. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 
4. ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 
5. ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 
6. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 
7. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 
8. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 
9. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 
10. ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 
11. ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 
12. นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัเอกชน 
13. นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัรัฐ 

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างขอ้ค าถามในการสนทนาจดัออกเป็นหมวดใหญ่ 7 หมวด และ
มีหวัขอ้สนทนากลุ่มดงัน้ี 

หมวดท่ี 1 แนวปฏิบติัดา้นสังคม 
1.1)  นโยบายของร้านอาหารสีเขียว 
1.2)  การปฏิบติัต่อลูกคา้ 
1.3)  การปฏิบติัต่อชุมชน 
1.4)  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ผูถื้อหุน้ ผูร่้วมลงทุน หุน้ส่วน คู่คา้) 
1.5)  การปฏิบติัต่อพนกังาน และการปฏิบติัของพนกังาน 
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หมวดท่ี 2 แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายของภาครัฐ 
2.1)  การปฏิบติัตามกฎหมาย 
2.1)  การปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐ 

หมวดท่ี 3 แนวปฏิบติัดา้นอาหาร  
3.1)  การจดัการอาหารอยา่งย ัง่ยนื 
3.2)  การจดัเมนู 
3.3)  การประกอบอาหาร 

หมวดท่ี 4 แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4.1)  การลดปริมาณขยะอาหาร 
4.2)  การลดปริมาณขยะอ่ืน ๆ 
4.3)  การจดัการขยะ 
4.4) การจดัการมลพิษ   

หมวดท่ี 5 แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า  
5.1)  การใชน้ ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
5.2)  การจดัการน ้าเสีย 

หมวดท่ี 6 แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน  
6.1)  การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
6.2) การใชพ้ลงังานก๊าซ และ เช้ือเพลิงอ่ืน 
6.3) การใชพ้ลงังาน เช้ือเพลิงพาหนะ 

หมวดท่ี 7 แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
7.1)  การออกแบบอาคารสีเขียว 
7.2) การใชว้สัดุถาวร เฟอร์นิเจอร์ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
7.3) การป้องกนัอคัคีภยั 

ท่ีประชุมสนทนากลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในแต่ละหมวด ผูว้ิจยัได้
ท าการบนัทึก สรุปใจความ จดัหมวดยอ่ยในแต่ละหมวด สรุปแก่นสาระ และจดัแยกแนวปฏิบติัย่อย
ในแต่ละหมวดใหญ่ (ภาคผนวก ก) แสดงผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

หมวดท่ี 1 แนวปฏิบติัดา้นสังคม มีผลการวจิยัดงัน้ี 
1.1)  หวัขอ้สนทนาเร่ืองนโยบายของร้านอาหารสีเขียว  

มีความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี  
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ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 "เจ้าของต้องมีนโยบายการจัดท า
ร้านอาหารสีเขียวอย่างชัดเจนในทุก ๆ ดา้น พนกังานตอ้งเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทาง
ร้าน"  

ซ่ึงไดรั้บการเสริมแนวคิดน้ีจากผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 วา่ "นโยบายหลกั ๆ 
น่าจะเป็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ส่ิงแวดลอ้มท ายงัไงถึงจะลดขยะ มลพิษ  ส่วนสังคมก็ท าพวก 
CSR ต่าง ๆ แลว้ไม่ท าใหชุ้มชนเขาเดือดร้อน บางร้านไปท าขยะเหมน็" 

ในเร่ืองความหมายของส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการขยายความจากผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ภาครัฐคนท่ี 1 ว่า "ตอ้งเขา้ใจว่าส่ิงแวดล้อมหมายถึงอะไรบา้ง มีส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีคนสร้างข้ึน ทัว่ไปเรานึกถึงตน้ไม ้แม่น ้ า ล าธาร ไม่ค่อยมีใครนึกถึงผืนดิน ท่อระบาย
น ้า อากาศ ป้ิงไก่ควนัโขมงน่ีก็ท  าใหอ้ากาศเสียแลว้ เราตอ้งนึกถึงทุก ๆ ส่วน" 

ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 ไดแ้นะน าถึงวธีิการจดัท านโยบาย "ไล่ไปทีละ
ดา้น ส่ิงแวดลอ้มตอ้งท าอะไรบา้ง ขยะเห็นชดั ๆ การลดขยะ ทิ้งขยะ ประหยดัน ้า ประหยดัไฟ ใชใ้ห้
คุม้ กบัลูกคา้ พนกังาน" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 สรุปถึงแนวนโยบายของร้านอาหารสี
เขียวว่าต้องครอบคลุมในระดับใด "เสริมว่าคน พนักงาน ลูกค้า ชุมชนท่ีเราอยู่  ไปจนถึง
ระดบัประเทศ ตอ้งค านึงถึงหมด เราท าร้านสะอาด สวย แต่ไม่ดูแลคนรอบขา้งไม่ได"้ 

สามารถสรุปแก่นสาระขอ้ความสนทนาจดัเป็นแนวปฏิบติัยอ่ยขอ้ท่ี 1.1.1) ไดด้งัน้ี  
1.1.1) ร้านอาหารตอ้งมีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชัดเจนครบในทุก ๆ ด้าน มีแนว

ปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ลดขยะ ลดมลพิษ เก้ือหนุน จุนเจือสังคม ชุมชน ดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
ไม่ท าใหชุ้มชนเดือดร้อน 

ในหัวขอ้สนทนาเร่ืองนโยบายร้านอาหารสีเขียวน้ีผูร่้วมสนทนายงัได้อภิปรายถึงการ
เผยแพร่นโยบายของร้านอาหารสีเขียวดงัน้ี 

นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนอภิปรายวา่ "การมีนโยบาย เขียนไว ้
ติดไวแ้ต่ไม่ท าตามมนัก็ไม่มีประโยชน์ ตอ้งมีการปฏิบติัจริง ถอดนโยบายมาเป็นการปฏิบติั บอก
พนกังาน หุน้ส่วน ท าอะไรบา้ง แลว้ตอ้งท าต่อเน่ืองจริงจงั" 

เช่นเดียวกบัขอ้คิดเห็นของนกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัรัฐ "เห็นดว้ยวา่
ร้านอาหารสีเขียวตอ้งประกาศให้ทุกคนรับรู้ว่าต่อไปน้ีนะเราเป็นร้านอาหารสีเขียวแลว้ กบัลูกคา้ 
พนกังาน ซพัพลายเออร์ เขาจะไดเ้ขา้ใจ และรู้ขอ้จ ากดัของเรา" 
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ส่วนผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวถึงช่องทางในการประกาศนโยบาย 
"การประกาศตอ้งท าทุกช่องทาง ร้านเล็ก ๆ จะเป็นการพูดคุย ติดป้ายสักแผ่นสองแผ่น ง่ายมากก็
ประกาศในส่ือออนไลน์ท่ีเราท าอยู ่เป็นร้านอาหารสีเขียวแลว้" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงการประกาศนโยบายหน่ึงต่อพนักงานว่า 
"ทางร้านมีนโยบายหา้มพนกังานน าถุงก๊อบแก๊บเขา้ร้าน ประกาศวา่จะปรับถุงละบาท พนกังานเขาก็
ท าตามไม่มีใครฝ่าฝืน กลวัโดนปรับ" 

จากชุดขอ้ความสนทนาน้ี สามารถสรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัท่ี 1.1.2) ไดว้า่ 
1.1.2)  ร้านอาหารตอ้งมีการเผยแพร่นโยบายสีเขียวให้ทั้งลูกคา้ พนกังาน ชุมชน คู่คา้ 

หุ้นส่วน ผูถื้อหุ้น รับรู้เขา้ใจถึงนโยบายสีเขียวของทางร้าน ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งจาก
พนกังาน ส่ือป้าย ส่ือออนไลน์ เพื่อความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมของทุกคน 

1.2)  หวัขอ้สนทนาเร่ืองการปฏิบติัต่อลูกคา้  
มีความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี 
"ในประเทศไทยเร่ืองร้านอาหารสีเขียวยงัเป็นเร่ืองใหม่ เขาบอกเขียว ๆ เราก็ไม่รู้วา่เขียว

ยงัไง เขียวจริงไม่จริง หรือแค่มีตน้ไมสี้เขียวน่ีพอแล้ว ผูบ้ริโภคก็อยากรู้ว่าร้านอาหารสีเขียวท า
อะไรบา้ง" ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 ใหค้วามเห็น 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐให้ความเห็นเพิ่มเติมเร่ืองการส่ือสาร
และเร่ืองท่ีควรส่ือสารถึงลูกคา้วา่ "การส่ือสารท าไดห้ลายรูปแบบทั้งป้ายขอความร่วมมือต่าง ๆ การ
พูดคุยกบัพนกังาน ลงประกาศอยูใ่นส่ือออนไลน์ ในเมนูมีหน้าหน่ึงบอกว่าเราเป็นร้านอาหารเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร ลดพลงังาน ลดการใชไ้ฟ ลดการใชน้ ้า มีเมนูอะไรเด่น ๆ บา้ง 
มีประโยชน์ยงัไง" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 เล่าถึงแนวปฏิบติัน้ีของทางร้าน "เราบอกลูกคา้ว่า
ร้านเราใช้ขา้วออร์แกนิคจากสุรินทร์ ผกับางอย่างก็ปลูกเอง ใช้ปุ๋ยหมกัจากเศษอาหารท่ีเอาไปฝัง
กลบโคนตน้ไมท้ าปุ๋ยหมกั"  

สรุปแก่นสาระชุดการสนทนาน้ีเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.2.1) ไดด้งัน้ี  
1.2.1)  ร้านอาหารต้องมีการส่ือสารให้ลูกค้ารับทราบถึงแนวปฏิบัติสีเขียวเพื่อ

ส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ป้ายประกาศ ในเมนูใบปลิว การส่ือสารของพนกังาน การใชส่ื้อ
ออนไลน ์

ในหัวขอ้สนทนาเร่ืองการปฏิบติัต่อลูกคา้น้ี ผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงเร่ืองการมี
ส่วนร่วมของลูกคา้ในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มดงัน้ี 
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ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงการส่งเสริมลูกคา้ให้ท ากิจกรรม “ท่ีร้านมี
ป้ายติดไว ้ถา้น าแกว้น ้ามาเอง ลดให ้10 บาท ลูกคา้ก็ชอบ"  

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 แสดงแนวทางการส่งเสริมลูกค้ากับการจัดการ
อาหารเหลือ "พวกอาหารท่ีลูกคา้ทานเหลือน่ี ให้พนักงานจดัอาหารเหลือลงกล่องให้ลูกคา้กลบั
บา้น"  

สอดคลอ้งกบัแนวทางส่งเสริมการลดอาหารเหลือของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร คนท่ี 
2 "ถา้ลูกคา้มากนั1- 2 คน เราจะให้พนกังานถามลูกคา้ทุกคร้ังวา่จะรับเป็นท่ีเล็กหรือท่ีใหญ่  อาหาร
จะไดไ้ม่เหลือ" 

นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัเอกชนแนะน าการส่งเสริมดา้นการลดขยะ
และการจดัการอาหารเหลือ "เชิญชวนลูกคา้ลดการใช้หลอดพลาสติค สั่งอาหารรับประทานแต่
พอดี"  

ส่วนนกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐกล่าวถึงการส่งเสริมลูกคา้ให้ลด
การใชพ้ลงังานของร้านอาหาร "บางร้านบอกชดัเลย ท่ีจอดรถนอ้ย ขอความร่วมมือลูกคา้เดินทางมา
โดยรถไฟฟ้า เดินอีกนิดเดียวก็ถึงร้าน อีกแห่งหน่ึงร้านใหญ่มาก ตอ้งจดัรถไฟฟ้ารับส่งลูกคา้จาก
ลานจอดรถ อนัน้ีก็ช่วยกนัประหยดัพลงังานลดมลพิษได"้  

และผูบ้ริโภคคนท่ี 2 กล่าวถึงกิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีเคยท ากบัร้านอาหารวา่ "เคย
ไปร้านท่ีเขาใหแ้กว้กาแฟไปแลกตน้ไมเ้ล็ก ๆ กลบับา้น ก็ดี แลกกนัใหญ่เลย" 

จากชุดการสนทนากลุ่มน้ีสรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.2.2)  ไดด้งัน้ี  
1.2.2) ร้านอาหารตอ้งมีการส่งเสริมใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น 

การร่วมท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังาน การลดขยะอาหาร การลดมลพิษ 
ภายใตห้วัขอ้สนทนาการปฏิบติัต่อลูกคา้น้ี ผูร่้วมสนทนากลุ่มยงัไดพู้ดคุยกนัถึงเร่ืองการ

ปฏิบติัท่ีซ่ือตรงต่อลูกคา้ ไม่คดโกงลูกคา้ ควรเป็นอีกหน่ึงแนวปฏิบติัดว้ย 
ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 ให้ความเห็นว่า "ร้านอาหารตอ้งคา้ขายอย่าง

ซ่ือตรงกบัลูกคา้ หนา้ตาอาหารในเมนูเป็นยงัไง ลูกคา้ก็ควรไดต้ามนั้น ราคาดว้ย แพงมากน่ีไม่ไหว" 
ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 เสริมวา่ "ราคาอาหารตอ้งติดราคาแสดงให้เห็น

ชดัเจน แกไ้ปแกม้าดูไม่ดี คุณภาพอาหารก็ตอ้งพอเหมาะกบัราคาดว้ย" 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 ยืนยนัการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ว่า "ลูกคา้ว่า

อะไรมาเราพร้อมรับฟัง พร้อมน าไปแกไ้ข" 
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และผูบ้ริโภคคนท่ี 2 กล่าวถึงส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวต่อ
ลูกคา้ "เขา้ร้านอาหารท่ีประกาศตวัเองวา่เป็นร้านอาหารสีเขียว อยากเห็น อยากไดร้้านท่ีบรรยากาศ
ดี ร่มร่ืน อาหารอร่อย มีคุณภาพ เป็นอาหารสุขภาพดว้ยก็ดี แต่อยา่แพงเกินเหตุ อยา่เอาเปรียบเรา" 

สรุปแก่นสาระการสนทนาน้ีเป็นแนวปฏิบติัข่อท่ี 1.2.3) ไดด้งัน้ี  
1.2.3)  ร้านอาหารตอ้งมีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ รับฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 

และน ามาปรับปรุงแกไ้ข เช่น การแสดงราคาอาหารชดัเจน น าเสนออาหารท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบั
ราคา 

1.3)  หวัขอ้สนทนาเร่ืองการปฏิบติัต่อชุมชน 
ผูร่้วมสนทนาแสดงความคิดเห็นถึงแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 แนะน าว่า "จดัท าพวกโครงการให้

ความรู้กบัสถานศึกษา ฝึกอาชีพใหค้นในชุมชน การบริจาคอาหารส่ิงของ" 
"หลายท่ีชุมชนมีการผลิตขนม ปลูกผกั ก็เอามาใชใ้นร้าน หรือขายได"้ นกัวิชาการสาขา

ธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัเอกชนแนะน าการช่วยเหลือชุมชนอีกวธีิหน่ึง 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงการปฏิบติัในด้านการบริจาคให้ชุมชน 

"ท าอาหารกล่องไปแจกประจ า เวลาเขามีเร่ืองเดือดร้อน" 
เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงการท าประโยชน์ให้ชุมชน "เขา

เชิญใหไ้ปสอนท าอาหาร เราก็ไป สนุก" 
ส่วนนกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐอภิปรายถึงขอ้ไม่ควรปฏิบติักบั

ชุมชน "อยา่ไปปล่อยน ้ าเสียเน่า อยา่ปล่อยควนัไปรบกวนชาวบา้น อยา่ทิ้งขยะไม่เป็นท่ี อยา่ปล่อย
ใหข้ยะส่งกล่ินเหมน็  คือไม่ท าใหค้นรอบขา้งเขาเดือดร้อน หาวธีิท าประโยชน์ใหเ้ขาดว้ย" 

จากชุดสนทนาน้ี สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.3.1)  ไดด้งัน้ี  
1.3.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการช่วยเหลือชุมชนด้วยวิธีการต่าง ๆ และไม่ท าให้ชุมชน

เดือดร้อน เช่น การน าวตัถุดิบจากชุมชนมาประกอบอาหาร หรือ จ าหน่ายในร้าน การฝึกอาชีพใหก้บั
ชุมชน การบริจาคอาหาร การให้ความรู้กบัสถานศึกษา การไม่ปล่อยน ้ าเน่าเสียหรือทิ้งขยะ ก่อควนั 
กล่ินเหมน็ในชุมชนใกลเ้คียง 

ในหัวขอ้สนทนาเร่ืองการปฏิบติัต่อชุมชนน้ี ผูร่้วมสนทนากลุ่มยงัไดอ้ภิปรายถึงเร่ือง
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงกิจกรรมท่ีเคยท ากบัชุมชนวา่ "ร้านเราออก
ท าความสะอาดกบัชาวบา้นเป็นประจ า บางทีเราก็ไปช่วยเขาทาสีก าแพงวดั ปลูกตน้ไม"้  
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เช่นเดียวผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 "มีกีฬา ก็ไปเล่นกีฬากบัเขา มีงานบุญร้าน
ชวนเขามัง่ เขาชวนเรามัง่"  

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 ยืนยนัถึงการมีส่วนร่วมกบัชุมชน "จดัโปรโมชัน่ใน
เทศกาลต่าง ๆ ลอยกระทง สงกรานต ์ใหช้าวบา้นมาร่วมงานกบัเราไดบ้า้ง ท าบุญตกับาตรร่วมกนั" 

ส่วนผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 กล่าวถึงประสบการณ์ท่ีเคยพบมาวา่ 
"เคยไปร้านอาหารแถวบางขุนเทียนติดป่าชายเลน เขามีการเชิญชวนให้คนในชุมชนโปโยนเมล็ด
ตน้ไมเ้พิ่มป่าชายเลน ลูกคา้ดว้ย" 

สามารถสรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.3.2) ดงัน้ี  
1.3.2)  ร้านอาหารตอ้งมีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม 

เช่น การช่วยกนัเก็บขยะ การปลูกตน้ไม ้การท าความสะอาดในชุมชน การร่วมงานบุญ การร่วมงาน
แข่งขนักีฬา 

นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงเร่ืองการจา้งงานคนในชุมชนและผูด้อ้ยโอกาส
วา่ 

“เป็นเร่ืองท่ีเราไม่ควรละเลย ร้านอาหารเป็นแหล่งงานของคนในชุมชน และเราควรเปิด
โอกาสให้คนท่ีมีความบกพร่องทางกาย แต่ยงัท างานไดมี้โอกาสท างาน ก็เป็นไปตามความสามารถ 
ผูสู้งอายดุว้ย” ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 ใหข้อ้เสนอแนะ 

ขอ้สนทนาน้ีไดรั้บการเสริมจากนกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนวา่ 
"อีกหน่อยผูสู้งอายจุะมีมากกวา่เด็ก อตัราการเกิดมนัต ่าลง เพราะฉะนั้นเราละเลยผูสู้งอายไุม่ได ้" 

ยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 "60 เด๋ียวน้ีไม่แก่ ยงั
ท าอะไรไดอี้กมาก รับออเดอร์ ท าบญัชี กุ๊กหลายคน 60 อพัทั้งนั้น" 

ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงการปฏิบติัของท่ีร้านว่า "ส่วนใหญ่
พนกังานก็มาจากญาติพี่นอ้งของพนกังานท่ีท าอยูแ่ลว้ บางคนก็อยูใ่นชุมชน" 

มีความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 แตกต่างออกไปบ้างในเร่ือง
ขอ้จ ากดัของการจา้งงานคนในชุมชน "แรงงานเราเป็นแรงงานต่างดา้วเกือบหมด ถา้มีโอกาสก็จา้ง
คนในละแวกร้าน แต่บางทีก็หายากอยู"่ 

สามารถสรุปแก่นสาระชุดการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.3.3) ไดด้งัน้ี  
1.3.3)  ร้านอาหารควรมีการจา้งงานคนในชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ และผูสู้งอายุ 

1.4)  หวัขอ้สนทนาเร่ืองการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ผูถื้อหุน้ ผูร่้วมลงทุน หุน้ส่วน คู่
คา้) 

ผูร่้วมสนทนาไดร่้วมกนัสนทนาถึงแนวทางการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัน้ี 
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นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่า "กบั
หุน้ส่วนน่ีส าคญั ก่อนท าอะไรตอ้งอธิบายให้เขาเขา้ใจเป็นร้านอาหารสีเขียวน่ีมนัเป็นยงัไง เป็นแลว้
ได้ประโยชน์อะไร มนัได้อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ผลพลอยได้คือประหยดัตน้ทุน พลงังาน ได้ก าไร
เพิ่มข้ึน"  

เป็นไปในทิศทางเดียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 
2 "ค าถามท่ีไดรั้บกนัประจ าคือเป็นร้านอาหารสีเขียวแลว้ไดอ้ะไร มนัก็ตอ้งคุยกนัก่อนวา่ชอบร้าน
สะอาดหรือร้านสกปรก ชอบใหมี้ขยะเยอะ ๆ หรือเอาขยะนอ้ย ๆ เราก็ประหยดัดว้ย" 

ส่วนผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 แนะน าแนวทางการส่ือสารต่อคู่คา้ "ช้ีแจงเขา
ว่าเราตอ้งการลดการใช้พลาสติค ลดขยะอาหาร ไม่เอาวตัถุดิบท่ีมียาฆ่าแมลง สวยน้อยหน่อยไม่
เป็นไร เขาจะไดไ้ปจดัหามาใหเ้ราไดต้ามท่ีเราตอ้งการ" 

ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงปัญหาในการท าความเขา้ใจกบัคู่คา้ใน
เร่ืองน้ี "ปัญหาใหญ่ของการเป็นร้านอาหารสีเขียวคือ เราขาดแคลนคนขายวตัถุดิบท่ีเขา้ใจเร่ือง
ร้านอาหารสีเขียว จะใหเ้ขาไม่เอาผกัใส่ถุงพลาสติกแลว้จะใหเ้ขาเอาใส่อะไร" 

เช่นเดียวกบัผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มคนท่ี 2 ช้ีให้เห็นถึงอุปสรรคในการส่ือสารเร่ือง
น้ีต่อคู่คา้ "กบัแม่คา้ตลาดไม่มีปัญหา แค่เราเอาตะกร้าไปใส่ของก็จบ ไม่ตอ้งคุย กบัคนขายส่งตอ้งคุย
หน่อย มีหลายเจา้อยูท่ี่ขายวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์แต่ก็ยงัติดใส่ถุงพลาสติกกนัอยู"่ 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.4.1) ดงัน้ี  
1.4.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของร้าน

ใหเ้ขา้ใจเร่ืองประโยชน์ของการเป็นสีร้านอาหารสีเขียวและการปฏิบติัสีเขียวต่อร้านอาหารสีเขียว 
นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียควรปฏิบติั

ดว้ยความซ่ือตรงไม่คดโกง 
มีความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี 
"บญัชี รับ จ่าย ท าให้ถูกตอ้ง ไดก้ าไร ขาดทุน ช้ีแจงให้หุ้นส่วนเขา้ใจ ขนาดเป็นสามี

ภรรยากนั เร่ืองเงินเลิกกนัมาหลายรายแลว้" นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนให้
ความเห็นในเร่ืองการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ หุน้ส่วน 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐกล่าวถึงการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้งว่า "กลายเป็น
เร่ืองปกติกนัไปแลว้ท่ีร้านอาหารตอ้งท า 2 บญัชี อนัหน่ึงไวเ้สียภาษี อีกอนัรู้เอง ไม่ให้คนอ่ืนรู้ ซ่ึง
มนัเป็นเร่ืองไม่ถูกตอ้ง ไม่ยติุธรรม ทั้งกบัหนา้ท่ีของเรา สังคม หุน้ส่วน" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เสริมเร่ืองการปฏิบติัต่อคู่คา้วา่ "คนคา้ขายกบัเรา ก็วา่
กนัตรงไปตรงมา ลดไดก้็ลด ไม่เอาเปรียบกนั ขอใหไ้ดข้องตรงตามท่ีสั่ง คุณภาพดี" 
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ซ่ึงนกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนกล่าวถึงการปฏิบติัท่ีไม่ถูกตอ้ง
เช่นกนัวา่ "เจา้ของร้านคนหน่ึงเล่าให้ฟังวา่ซ้ือของแพงมาตั้งนานเพราะคนจดัซ้ือไปฮั้วกบัร้านขาย
ส่งวตัถุดิบ ไม่เคยเปล่ียนร้าน จ่ายใตโ้ตะ๊กนั" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.4.2) ดงัน้ี  
1.4.2  ร้านอาหารต้องมีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่เอารัดเอา

เปรียบคู่คา้ เช่น การช้ีแจงบญัชี รับ จ่าย ก าไร แก่ผูถื้อหุ้น หุ้นส่วน คู่คา้ การไม่หาช่องโอกาสเอารัด
เอาเปรียบผูห้น่ึงผูใ้ด  

ในหวัขอ้แนวปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียน้ี ผูร่้วมสนทนายงัไดห้ารือกนัถึงการปฏิบติั
ในการเลือกผูค้า้ท่ีสนองตอบต่อแนวทางของร้านอาหารสีเขียว  

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารทั้ง 3 คนให้ความคิดเห็นในเร่ืองน้ีไปในทิศทางเดียวกัน 
"ก าหนดคนขายวา่เขาตอ้งมีทะเบียนเกษตรอินทรียม์ายนืยนัไดน้ะ บางอยา่งก็โชวไ์ด ้บางอยา่งก็ไม่มี 
แต่เราก็พยายามเลือกเจา้ บางเจา้ไปเลือกถึงสวนเลย ไม่มียาฆ่าแมลงจริงนะแต่มนัก็ไดเ้ฉพาะบางเจา้ 
ส่วนใหญ่ก็ซ้ือคา้ส่ง เลือกไม่ได"้ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงการเลือกผูค้า้วตัถุดิบ
เกษตรอินทรีย ์ 

ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงกติการการเลือกผูค้า้ว่า "แจง้พ่อคา้ว่า
ตอ้งการลดการใช้พลาสติค ลดขยะอาหาร ไม่เอาวตัถุดิบท่ีมียาฆ่าแมลง สวยน้อยหน่อยไม่เป็นไร 
เขาจะไดไ้ปจดัหามาให้เราไดต้ามท่ีเราตอ้งการ แลว้ปกติก็ซ้ือของใกล ้ๆ ร้าน ตลาดสด ไปไม่ไกล
อยูแ่ลว้"  

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 ย  ้าถึงคุณสมบติัของผูค้า้ในการจดัวตัถุดิบส่งตอ้งท า
อยา่งไรบา้ง "เราบอกคนขายเลยวา่ส่งของให้เราน่ี ไม่เอาถุงพลาสติกนะ หมุนเวียนตะกร้าไปใส่ ขอ
ของตดัแต่งแลว้ ไอป้ระเภทเน่า ๆ ไม่ตอ้งเอามา มาถึงใชไ้ดเ้ลย ขยะมนัก็นอ้ย" 

สามารถสรุปแก่นสาระชุดการสนทนาน้ีเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.4.3) ดงัน้ี  
1.4.3)  ร้านอาหารตอ้งก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยูใ่นระบบ

ซัพพลายเชนสีเขียว เช่น การปลูกผกัโดยใชว้ิธีการเกษตรอินทรีย ์การก าหนดระยะทางขนส่งจาก
ร้านขายให้มาท่ีร้านอาหารใกล้ท่ีสุดเพื่อประหยดัพลงังาน การไม่บรรจุผกัในห่อพลาสติก การ
หมุนเวยีนภาชนะในการส่งวตัถุดิบ การตดัแต่งวตัถุดิบจากตน้ทาง  

1.5)  หวัขอ้สนทนาการปฏิบติัต่อพนกังาน และการปฏิบติัของพนกังาน  
ผูร่้วมสนทนาไดอ้ภิปรายถึงการปฏิบติัของพนกังานต่อลูกคา้ดงัน้ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 ให้ความคิดเห็นในเร่ืองการปฏิบติัของพนกังานวา่ 

"การบริการในร้านน่ีส าคญัมาก พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ อธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจถึงการบริการ
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ของเราได ้อยา่งท่ีร้านไม่บริการเคร่ืองปรุง กระดาษเช็ดปาก ไมจ้ิ้มฟันท่ีโต๊ะ แต่ใหถ้ามลูกคา้แทนวา่ถา้
ตอ้งการอะไร บอกได"้  

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เพิ่มเติมวา่ "พนกังานตอ้งสามารถอธิบายลูกคา้ไดว้า่
ท าไมร้านเราถึงไม่มีการบริการน ้ าขวด แต่ใส่เหยือกบริการ และตอ้งให้ความมัน่ใจเขาดว้ยวา่น ้ าเรา
มีคุณภาพผา่นการกรองมาอยา่งดี" 

ส่วนผูบ้ริโภคคนท่ี 1 กล่าวถึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บในเร่ืองน้ีว่า "ร้านส่วนใหญ่เด๋ียวน้ี
ไม่บริการไมจ้ิ้มฟัน กระดาษเช็ดปาก แรก ๆ เราก็วา่ท าไมประหยดัจงั ตอนหลงัพอเขา้ใจวา่เป็นเร่ือง
ของการลดขยะ พนกังานเขาก็อธิบาย"   

จากการสนทนาน้ีสรุปเป็นแก่นสาระไดแ้นวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.5.1) ดงัน้ี  
1.5.1)  พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยทศันคติท่ีดี บริการดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ

ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้
นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนายงัไดห้ารือกนัถึงเร่ืองการปฏิบติัต่อพนกังานในร้านอาหารสี

เขียวดงัน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1ให้ความคิดเห็นในเร่ืองน้ีวา่ "ทางร้านตอ้งให้

ความรู้ ก าหนดหนา้ท่ี ช่วยกนัท าอะไรบา้ง ท าอาหารตอ้งแยกขยะเปียกออกจากขยะอ่ืนนะ คนลา้ง
จานตอ้งแยกน ้าออกจากเศษอาหาร คนเสิร์ฟอยา่ลืมถามลูกคา้ เอาอาหารท่ีเล็กท่ีใหญ่"  

ขอ้คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 2 ก็เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
"ใหค้วามรู้แก่พนกังานในเร่ืองร้านอาหารสีเขียว เช่น วตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์การหมกัขยะท าสารขดั
ลา้ง การใชน้ ้ายาลา้งจานท่ีไม่ตอ้งมีฟอง การเปล่ียนขยะเป็นเงิน" 

ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 ไดก้ล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้าน "เราก็นัง่คุย
กนั แผนกไหนมีหนา้ท่ีท าอะไร ในครัวมีวธีิลดขยะไดไ้งบา้ง มุ่งไปท่ีเร่ืองลดขยะก่อน "  

สรุปแก่นสาระการสนทนาน้ีเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.5.2) ดงัน้ี  
1.5.2)  ร้านอาหารตอ้งส่ือสารอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทาง

ร้านในเร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ เช่น การลดขยะเศษอาหาร การบริการลูกคา้ การแปรรูปขยะ 
เร่ืองการปฏิบติัต่อพนกังานน้ี ผูร่้วมสนทนายงัไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัวา่ควรมีการ

ปฏิบติัท่ีดี ไม่เอารัดเอาเปรียบพนกังานดงัน้ี 
"เวลารับพนกังานตอ้งช้ีแจงให้เขาเขา้ใจ ร้านเราท าอะไร เขาตอ้งท าอะไรบา้ง เงินเดือน 

โบนัส วนัหยุด OT มีกฎระเบียบอะไรบ้าง เอาให้เคลียร์ ท าได้แต่ต้น ก็อยู่กันอย่างสบายใจ" 
นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัเอกชนแนะน าขอ้ปฏิบติัท่ีเป็นธรรมกบัพนกังาน 
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เช่นเดียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 "นาน ๆ ที เขาก็ทะเลาะ
กนั เราก็เรียกมาพูดคุย ใหค้วามเป็นธรรมกบัเขา มีเร่ืองอะไรกนั ฟังความทั้งสองขา้ง ตอ้งยติุธรรม" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เสริมไปในทิศทางเดียวกนั "เจา้ของร้านตอ้งมีทั้ง
พระเดชและพระคุณ เขาท าดีก็ใหเ้ขา เขาท าไม่ดีตอ้งมีลงโทษบา้ง" 

ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
"พนกังานเป็นหวัใจส าคญัของร้าน เพราะฉะนั้นเจา้ของน่ีตอ้งอธิบาย ประชุม ให้เขาเขา้ใจส่ิงท่ีเรา
ก าลงัท าอยู ่ให้เขาเสนอความคิดเห็นมา อะไรท าไดท้  าไม่ได ้บางทีเขาคิดดีกวา่ผูบ้ริหารอีก เราตอ้ง
ฟังเขา" 

และผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 ช้ีใหเ้ห็นถึงการเตรียมความพร้อมพนกังาน
ในการเข้าสู่การเป็นร้านอาหารสีเขียว "พอร้านเพิ่มเร่ืองร้านอาหารสีเขียวข้ึนมา เพิ่มหน้าท่ีให้
พนกังานตอ้งดูแล เขาจะรู้สึกว่าเป็นภาระเพิ่ม ต่อตา้น เพราะฉะนั้นเจา้ของร้านตอ้งท าความเขา้ใจ
กบัเขาก่อน ปรับทศันคติเขา จากแบบเดิมท่ีเราท ายงัไงก็ได ้แต่อนัน้ีตอ้งมีระเบียบ ประหยดั ไม่ชา้
มนัจะเห็นผล ซ่ึงเป็นผลดีต่อพนกังานดว้ย" 

จากแก่นสาระของการสนทนาชุดน้ีสรุปเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.5.3) ดงัน้ี  
1.5.3)  ร้านอาหารตอ้งมีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม รับฟังความคิดเห็นของ

พนกังาน  เช่น สัญญาการจา้งงาน เงินเดือน สวสัดิการ การฝึกอบรม การให้คุณ การลงโทษ การให้
โบนสั การประชุมปรึกษา 

นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนายงัได้แสดงความคิดเห็นถึงการส่งเสริมให้ตวัพนักงานเองมี
ส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงการสร้างพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มใหพ้นกังาน 
"ในห้องอาหารพนักงาน ให้เขาท าป้ายติด ตกัแค่พอกิน กินให้หมดจาน มีการคดัแยกเศษอาหาร 
พนกังานท าไปสักพกัก็จะชิน  ใหช่้วยกนัคิดจะช่วยลดขยะไดย้งัไง"  

และไดรั้บการเสริมจากผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 วา่ "ตอนน้ีทุกคนมีกระบอก
น ้าประจ าตวัแลว้ ถา้ไม่เอามาเราก็ไม่มีแกว้น ้าให ้เขาก็เขา้ใจ ร่วมมือกนัดี" 

"เร่ิมจากจุดเล็ก ๆ ก่อน อยา่งการหัน่มะนาวบีบเอาน ้ า กุ๊กหลายคนจะหัน่มะนาวเป็นช้ิน 
ทิ้งแกน เพราะมนับีบง่าย แต่ถา้เราแสดงใหเ้ขาเห็นวา่ถา้ผา่มะนาวคร่ึงลูก แลว้ใชท่ี้คั้นมะนาว หรือท่ี
กรองเม็ด มนัทิ้งแค่เปลือก ไม่ดีกว่าหรือ" ผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 2 กล่าวถึงการ
เร่ิมตน้การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

เช่นเดียวกบัแนวคิดของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 "ให้พนกังานเขาช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม ประหยดัใหร้้าน ไม่ใชข้องทิ้งขวา้ง" 
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นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนเสนอแนะการท าแนวปฏิบติัน้ีให้
เด่นชัด “ร้านใหญ่ ๆ ท าเป็นโครงสร้าง ก าหนดหน้าท่ีงานใน Green Team เลย ใครท าอะไร ให้
พนกังานเกิดความภูมิใจ ทุกคนมีความส าคญัในทีม"  

สามารถสรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 1.5.4)  ดงัน้ี  
1.5.4)  ร้านอาหารตอ้งจดัใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม สร้างทีมงาน

ส่ิงแวดล้อม เช่น การน าเสนอความคิดเห็นเร่ืองส่ิงแวดล้อม การเข้าร่วมเป็นคณะท างานด้าน
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจ การปฏิบติัเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

หมวดท่ี 2 แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ มีผลการวจิยัดงัน้ี 
2.1)  หวัขอ้สนทนาการปฏิบติัตามกฎหมาย  

ผูร่้วมสนทนาไดห้ารือกนัอย่างละเอียดถึงการจดทะเบียนร้านอาหาร การปฏิบติัตาม
กฎกระทรวงสาธารณสุข และสุขาภิบาลอาหาร 

ในเร่ืองน้ีผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า “ร้านอาหาร
เม่ือจดัตั้งข้ึนมาแลว้ตอ้งไปจดทะเบียนพาณิชยใ์หถู้กตอ้งเพื่อข้ึนทะเบียนการคา้ อีกส่วนตอ้งไปแจง้
เป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร สะสมอาหารกบัเขตหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีร้านตั้งอยู ่ใบขาย
เหลา้ เบียร์ เด๋ียวน้ีบงัคบัดว้ยวา่เจา้ของ พนกังานตอ้งมีใบผา่นการอบรมสุขาภิบาลอาหารดว้ย” 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 เสริมเหตุผลความจ าเป็นท่ีร้านอาหาร
ตอ้งท าให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย "การท่ีร้านอาหารมีทะเบียน เม่ือเกิดอะไรข้ึนจะตรวจสอบง่าย อีก
อย่างการขออนุญาตตั้งร้านอาหารตอนน้ีตอ้งผ่านหลกัเกณฑ์ ร้านอาหารสะอาด ครัวสะอาดนะ มี
ห้องน ้ าพอเพียง พนกังานตอ้งไปอบรมสุขาภิบาลอาหาร อะไรท่ีเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ห้ามท า 
เป็นการรับประกนัร้านอาหารท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งว่า บอกคนกินว่า ร้านน้ีนะจดทะเบียนถูกตอ้ง 
ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ" 

ขณะท่ีมีความคิดเห็นของนักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลัยเอกชน
ช้ีให้เห็นถึงสภาวะการณ์ของร้านอาหารในเร่ืองน้ี "ร้านอาหารเมืองไทยอาจจะขออนุญาตเปิด
ถูกตอ้งไม่ถึงคร่ึง การอบรมยิง่แลว้ใหญ่ พนกังานเขา้ออก เป็นต่างชาติ ทั้งสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง 
โรคภยั ร้านอาหารเปิดไดม้ัง่ ไม่ไดม้ัง่ หลายร้านเลยหยอ่นยานเร่ืองน้ี ตอ้งกวดขนั" 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐเสริมเพิ่มเติมว่า "ร้านอาหารมกัจะ
ละเลย ไม่เขม้งวดเร่ืองการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย แต่เราควรส่งเสริมเขาใหท้  าใหถู้กตอ้ง" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 2.1.1) ดงัน้ี  
2.1.1)  ร้านอาหารตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย ปฏิบติัตามกฎหมาย ขออนุญาต

ต่าง ๆ ให้ถูกตอ้ง คือ มีทะเบียนพาณิชย ์และการจดัตั้งเป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร สะสมอาหาร 
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ใบอนุญาตและผลิตอาหาร ใบอนุญาตขายแอลกอฮอล ์ ใบแสดงการอบรมสุขาภิบาลอาหาร เพื่อเป็น
การรับรอง สร้างความมัน่ใจขั้นพื้นฐานในดา้นอนามยัใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

ผูร่้วมสนทนายงัไดห้ารือเชิงลึกถึงขอ้ปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหารของทางร้าน 
ผู ้เ ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 1 อธิบายถึงหลักสุขาภิบาลอาหารและ

กฎกระทรวงสาธารณสุขดงัน้ี "พอกฎกระทรวงสาธารณสุขออกมามีเร่ืองสุขาภิบาลอาหารอยู่ด้วย  
ทางสุขาภิบาลอาหารก็ปรับเกณฑ์อาหารอร่อยและสะอาดตาม ตอนน้ีแบ่งแยกเป็นหมวด ๆ แลว้ก็
ลอ้กฎกระทรวงมา จะไดไ้ม่มีอะไรขดักนั เช่น ไม่ใช้ก๊าซเป็นเช้ือเพลิงบนโต๊ะอาหาร ไม่ใช้เมทา
นอลหรือเมทิลแอลกอฮอล์มาเป็นเช้ือเพลิงท าอาหาร แล้วก็มีในเร่ืองความสะอาดสถานท่ี ครัว 
หอ้งน ้า แสงสวา่งในท่ีต่าง ๆ เพียงพอมั้ย การจดัเก็บวตัถุดิบไม่เน่าเสีย ไม่มีนก หนู แมลง อะไรพวก
น้ี อาหารปรุงสุกน่ีตอ้งเก็บเหนือจากพื้นอย่างน้อย 60 ซ.ม. แล้วมีท่ีปกปิด การก าจดัขยะ ไขมนั 
สารเคมี แลว้ก็มีเร่ืองความสะอาดน ้าด่ืม น ้าใช ้น ้าแขง็ อุปกรณ์ อนามยัส่วนบุคคล" 

ขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 ช้ีใหเ้ห็นสภาพจริงของร้านอาหาร
หลาย ๆ ร้านในเร่ืองการปฏิบติัน้ี "เร่ืองความสะอาด สุขาภิบาลอาหาร ตอนร้านเปิดขออนุญาตก็
ผ่าน พอไป ๆ ด้วยความเคยชินก็จะละเลยเร่ืองสุขาภิบาลอาหาร เพราะฉะนั้นเจา้ของร้านตอ้งมี
จิตส านึกคอยกวดขนั สร้างระเบียบในเร่ืองน้ี" 

ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 กล่าวถึงการส ารวจความสะอาดร้านอาหารเพื่อความมัน่ใจในการใช้
บริการ "ไปร้านอาหารจะแอบสังเกตหอ้งน ้า ครัวก่อน ถา้สะอาดใชไ้ด ้ถึงจะกินร้านนั้น" 

เช่นเดียวกบัผูบ้ริโภคคนท่ี 1 ย  ้าในเร่ืองความสะอาดของร้านเช่นกนั "ดูตั้งแต่หน้าร้าน 
เกา้อ้ีโทรม ๆ พื้นสกปรก มีตน้ไมห้อ้ยรกรุงรังก็ไม่ไหว ดูการแต่งกายคนเสิร์ฟดว้ย ร้านไหนสกปรก
ไม่เขา้" 

สามารถสรุปแก่นสาระจากการสนทนามาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 2.1.2) ดงัน้ี  
2.1.2)  ร้านอาหารต้องปฏิบติัตามหลักสุขาภิบาลอาหาร ผูบ้ริหารควรสร้างระเบียบ 

กวดขนั อบรมท าความเขา้ใจ สร้างจิตส านึกให้พนกังานปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการสร้าง
มาตรฐานอนามยั ความสะอาด ความปลอดภยั สร้างความมัน่ใจใหผู้บ้ริโภค 

ในเร่ืองของกฎกระทรวงสาธารณสุข 2561 ท่ีเก่ียวกับหลักสุขาภิบาลอาหาร ผูร่้วม
สนทนาไดมี้ขอ้หารือกนัดงัน้ี  

"กฏกระทรวงเป็นเหมือนกฎหมายขอ้บงัคบั ร้านไหนไม่ท าตามมีความผิดตามกฎหมาย 
มีโทษปรับ" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 ช้ีแจงถึงการบงัคบัใชก้ฎกระทรวงน้ี 
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ผู ้เ ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 เพิ่มเติมว่า "เน้ือหากฎกระทรวง
สาธารณสุขฉบบัน้ีเป็นเร่ืองของความปลอดภยัของร้านของลูกคา้ ท าอาหารให้สะอาด ร้านสะอาด 
คนท า มีการป้องกนัอุบติัเหตุ การจดัเก็บ ครอบคลุมทั้งร้านอาหาร" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 ยืนยนัการปฏิบติัตามกฎกระทรวง "กฎหมายบงัคบั
เร่ืองอะไรบา้ง พยายามท าตามทุกเร่ือง ไม่อยากท าอะไรผิดกฎหมาย ทั้งเร่ืองกฎกระทรวง สุขาภิบาลอาหาร 
ยิ่งมีโรคระบาดยิ่งตอ้งท าใหส้ะอาดข้ึนอีก" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 2.1.3) ดงัน้ี  
2.1.3)  ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 

2561 ควบคุมในเร่ืองการก าจดัขยะมูลฝอย การระบายน ้ า การก าจดัไขมนั การป้องกนัสัตวแ์มลง 
การป้องกนัอคัคีภยั สุขลกัษณะของอาหาร กรรมวธีิการท า ประกอบ ปรุง เก็บรักษา จ าหน่ายอาหาร 
และสุขลกัษณะของผูป้ระกอบกิจการและผูส้ัมผสัอาหาร 

2.2) หวัขอ้สนทนาการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐ 
ผูร่้วมสนทนาในประเด็นน้ีดงัน้ี 
“อะไรท่ีภาครัฐเร่ิม สั่งมาน่ี ประชาชนมกัจะให้ความร่วมมือ อยา่งการงดใชถุ้งพลาสติค 

ทุกคนเห็นความส าคญั ร่วมมือกนั ต่อไปก็น่าจะมีการรณรงคเ์ป็นเร่ือง ๆ ออกมาเร่ือย ๆ เช่น การทิ้ง
ขยะ แต่การคดัแยกขยะน่ีไม่ส าเร็จซกัทีเพราะคนเห็นวา่แยกไปก็เท่านั้นทิ้งรวมกนัอยูดี่”  ผูบ้ริหาร
สมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 ใหค้วามเห็น  

ในเร่ืองการคดัแยกขยะน้ี ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1  กล่าวแยง้วา่ “ท่ีจริง
ทาง กทม.เขาก็แยกนะคะ แต่คนทัว่ไปอาจจะไม่รู้ หรือเห็นไม่ชดัเจน เร่ิมแยกเถอะค่ะ รับรองไม่สูญ
เปล่า เขาจะมีคนมาแยกอีกที” 

“การปฏิบติัเร่ืองความสะอาดเพื่อป้องกันโควิด หรือตามมาตรฐาน SHA  เป็นส่ิงท่ี
ร้านอาหารตอ้งท าอยู่แลว้ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้” ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 ให้
ความคิดเห็น 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 2.2.1) ดงัน้ี  
2.2.1)  ร้านอาหารควรปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงค์ของภาครัฐ 

เช่น การลดการใชถุ้งพลาสติค หลอดดูดน ้าพลาสติค กล่องโฟม มาตรฐานป้องกนั covid -19 
หมวดท่ี 3 แนวปฏิบติัดา้นอาหาร มีผลการวจิยัดงัน้ี 

3.1)  หวัขอ้สนทนาการจดัการอาหารอยา่งย ัง่ยนื  
ในแนวปฏิบติัน้ีมีความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี 
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"นึกถึงร้านอาหารสีเขียว น่าจะเป็นอาหารท่ีมาจากวตัถุดิบท่ีดี เกษตรอินทรีย"์ ผูบ้ริโภค
คนท่ี 1 ใหค้วามคิดเห็น 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1เสริมว่า "ควรเป็นวตัถุดิบท่ีสดใหม่ 
ก าหนดสเปคเหมาะสมกบัอาหาร" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 เพิ่มเติมวา่ "วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
วตัถุดิบเกษตรอินทรียค์วรไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีเคร่ืองหมายต่าง ๆ เช่น Q 
FOAM" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้านวา่ "ร้านเนน้วตัถุดิบ
เกษตรอินทรีย ์รับจากสวนโดยตรง บางอยา่งเราก็ปลูกเอง อาหารทะเลเราเนน้คนจดัส่งไม่เอาปูมีไข่ 
กุง้มีไข่ ท านองน้ี" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 เสริมแนวปฏิบติัในการเลือกวตัถุดิบ "หลายตวัเราก็
เลือกใชท่ี้มีเคร่ืองหมาย Q ตราออร์แกนิค ไดอ้ยูห่ลายตวั แพงกวา่หน่อย แต่สบายใจ"   

ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวถึงรายละเอียดขอ้บงัคบัในการจบัสัตวน์ ้ า 
"การจบัสัตวน์ ้ามีขอ้ห้ามมากมาย หา้มใชแ้รงงานเถ่ือน แรงงานเด็ก หา้มจบัหนา้วางไข่ หา้มจบัสัตว์
ท่ีก าลงัจะสูญพนัธ์ุ โดยเฉพาะเร่ืองการใชแ้รงงาน การคา้มนุษย ์ประเทศไทยโดนจบัตาตลอด มีผล
ต่อการจบัสัตวน์ ้า การส่งออก" 

"อาหารเกษตรอินทรียแ์ท ้ๆ ยงัหายากอยู ่ราคาแพงดว้ย กรมวทิยไ์ปตรวจพบสารตกคา้ง
มากมาย อยา่งผกัไฮโดรไปนิกส์ก็ไม่ใช่เกษตรอินทรียเ์พราะใชปุ๋้ยเคมี ยิง่อาหารปลอด GMO ยิง่ยาก
ใหญ่ มนัเข้ามาหมดแล้ว เลือกยากอยู่ แต่ก็พยายามเลือก" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 
กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้าน 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 ช้ีให้เห็นถึงขอ้จ ากดัในเร่ืองน้ี "ออกจะยากอยูม่าก ๆ 
วตัถุดิบในทอ้งตลาดทัว่ไป หมู ไก่ ผกัสด ของทะเล ไม่มีอะไรบอกว่ามนัปลอดภยัมั้ย ผ่านการ
รับรองมายงัไงบา้ง" 

สามารถสรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 3.1.1) ดงัน้ี  
3.1.1)  ร้านอาหารต้องมีการใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สดใหม่ได้รับการ

รับรอง มาจากแหล่งผลิตท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยพิจารณาจากแหล่งผลิตในทอ้งถ่ิน วตัถุดิบตาม
ฤดูกาล วตัถุดิบผกั ผลไม ้สมุนไพร ท่ีทางร้านปลูกเอง ทั้งน้ีตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีมีความปลอดภยัจาก
สารเคมี สารพิษอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค  เป็นวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์  หรือวตัถุดิบท่ีไม่มี
การตดัแต่งพนัธุกรรม (GMO) หรือวตัถุดิบท่ีผลิตถูกตอ้งตามกฎหมาย จากแหล่งท่ีไม่มีการทารุณ
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สัตว ์หรือท าลายพนัธ์ุ หรือใชแ้รงงานผิดกฎหมาย และไดก้ารรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้เช่น 
IFOAM กรมปศุสัตว ์ เคร่ืองหมาย Q เคร่ืองหมายเกษตรอินทรีย ์

ผูร่้วมสนทนายงัไดห้ารือถึงวธีิการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้านวา่ "ตอนค ่าก่อนปิด

ร้าน พ่อครัวเขาเช็คของทุกวนั ขาดเหลืออะไร เขาก็ให้เราสั่ง ท่ีร้านเลยไม่มีของเหลือ ใช้หมดทุก
วนั" 

ซ่ึงไดรั้บการเสริมรายละเอียดการปฏิบติัจากผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 วา่ 
"ภาษาโรงแรมเขาเรียกการ Forecast คือท านายวา่ วนัพรุ่งน้ี อาทิตยห์นา้ เดือนหนา้ จะมีห้องจองก่ี
หอ้ง ตอ้งจดัอาหารเชา้ก่ีท่ี ก็ใชข้อ้มูลการจองเขา้มาค านวณ รวมทั้งจากสถิติเก่า ๆ ดว้ย อยา่งฝร่ังตอ้ง
กินไข่ดาว 2 ฟอง คนไทยกินฟองเดียว เอามาท านายการจดัซ้ือและสต๊อคไข่ได ้ร้านอาหารสามารถ
เอาวิธีน้ีไปใช้ได้ เก็บสถิติท่ีผ่านมา วนัธรรมดาอะไรขายดี วนัหยุดขายอะไร หน้าเทศกาล เราก็
ท านายอนาคตได ้เตรียมการไว"้ 

และไดรั้บการแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2  ในเร่ืองการ
ท านายการจดัซ้ือโดยการใช้สูตรอาหารมาตรฐาน "เอาสูตรอาหารเขา้ไปใช้ท านายการจดัซ้ือด้วย 
ช่วยไดเ้ยอะ มีอาหารท่ีขายดี ปริมาณวนัหน่ึงสักก่ีจาน เอาสูตรมาเช็คได ้ตอ้งใส่ส่วนประกอบอะไร 
เท่าไหน แลว้ก็ไปเช็คสตอ๊ค ซ้ือใหพ้อดี ๆ ใชไ้ดห้มด มนัก็ไม่เหลือเป็นขยะ" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 ให้แนวคิดเร่ืองการจดัซ้ือตามความ
ตอ้งการ "วางแผนซ้ือเฉพาะท่ีจ าเป็น ตามความตอ้งการของการบริการ และการท านายการขาย 
หลีกเล่ียงการซ้ือมากเกินความตอ้งการใชง้านหรือซ้ือแบบฉบัพลนั" 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 ไดเ้พิ่มเติมถึงแนวปฏิบติัในการจดัหาวตัถุดิบ "มี
แนวคิดอยูส่องแนว คือจดัหาแบบ just in time กบัซ้ือเป็น bulk หรือเยอะ ๆ ไดร้าคาถูกกวา่ อนัหลงั
น่ีเหมาะกบัร้านใหญ่ ๆ ปริมาณขายมาก ๆ ซ้ือมาปริมาณมาก แต่ตอ้งมีท่ีจดัเก็บนะ มนัก็คุม้กวา่การ
ซ้ือทีละหน่อย เปลืองภาชนะ ค่าขนส่งดว้ย แต่ก็แลว้แต่ร้าน" 

นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลัยเอกชนให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมกับแนว
ปฏิบติัการจดัซ้ือจ านวนมาก "การจดัซ้ือวตัถุดิบจ านวนมาก ประหยดั แต่ก็ตอ้งตดัทิ้งจ านวนมาก 
กลายเป็นขยะอาหาร" 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐเสริมแนวทางปฏิบติัให้ว่า "ข้ึนอยู่กบั
ระบบจดัเก็บของร้าน มีท่ีเก็บมั้ย การหมุนเวียนของสต๊อค ขนาดของร้านดว้ย ซ้ือมามากถูกกวา่ซ้ือ
ปลีก แต่ไดเ้ฉพาะบางวตัถุดิบ เช่น เน้ือหมูท่ีเก็บไดน้าน ๆ เป็ด ไก่ แต่พวกผกัก็จะเก็บไดไ้ม่นาน" 

สรุปแก่นสาระการสนทนาน้ีเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 3.1.2) ไดด้งัน้ี  
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3.1.2)  ร้านอาหารมีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี โดยการท านายการขาย การใชสู้ตรอาหาร
มาตรฐานช่วยในการจดัซ้ือ การตรวจเช็คสต๊อค ใหเ้หมาะสมกบัประสิทธิภาพการจดัเก็บ เพื่อให้ได้
วตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลดการจดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ ยกเวน้การจดัซ้ือ
วตัถุดิบจ านวนมากส าหรับวตัถุดิบท่ีมีท่ีจดัเก็บและเก็บไดน้านเพื่อประหยดัตน้ทุน และวางแผนการ
ใชง้านไดเ้หมาะสมกบัการจดัเก็บ 

กลุ่มสนทนายงัได้หารือถึงการน าสูตรอาหารมาตรฐานเขา้มาช่วยในการปฏิบติัของ
ร้านอาหารสีเขียว 

"ท่ีร้านมีการก าหนดสูตร แนวทางวิธีการท่ีเด็กตอ้งท า ปริมาณใส่มากน้อยแค่ไหน ใช้
อุปกรณ์อะไรท า จดัจานยงัไง ทุกสาขาต้องออกมาเหมือนกัน ต้นทุนเท่าไหร่ ขายเท่าไหร่" ผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงแนวปฏิบติัท่ีท าอยู ่

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 ช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของสูตรอาหารมาตรฐานวา่ 
"หลายร้านอาศยัความช านาญ ประสบการณ์ของพ่อครัว พ่อครัวเก่า ๆ จะหวงวิชา การบนัทึกเป็น
สูตรอาหารไวช่้วยได ้พอ่ครัวออกก็ไม่ตอ้งงอ้ ฝึกคนข้ึนมาท าแทนได ้แต่อาจจะอร่อยไม่เท่าเก่า หรือ
อร่อยกวา่ สูตรอาหารช่วยไดค้ร่ึงหน่ึง อีกคร่ึงตอ้งเป็นฝีมือของพอ่ครัว" 

ในเร่ืองน้ีได้รับการเสริมถึงประโยชน์ของการใช้สูตรอาหารมาตรฐานจากผูบ้ริหาร
สมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 วา่ "อาหารบุฟเฟ่ตก์็สามารถน าสูตรอาหารเขา้ไปใชไ้ด ้อยา่งขา้วตม้
ให้คน 100 คนกิน ตอ้งใชข้า้วสารเท่าไหร่ น ้ าเท่าไหร่ ระยะเวลาตม้นานแค่ไหน มนัแม่นกวา่ตวง ๆ 
ใส่ตามความเคยชิน ของเหลือนอ้ยกวา่ดว้ย" 

จากการสนทนา สามารถสรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี  3.1.3) ดงัน้ี  
3.1.3)  ร้านอาหารตอ้งมีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุม การใช้วตัถุดิบ การใช้

อุปกรณ์ การประกอบอาหาร คุณภาพของอาหาร ตน้ทุน และราคาขาย  
นอกจากน้ีกลุ่มสนทนายงัไดพู้ดคุยกนัถึงพิษภยัของอาหาร 
“คนไทยชอบกินอาหารป้ิงยา่ง มนัหอม ตวัเองก็ชอบกิน อยา่กินบ่อยค่ะ มนัอนัตรายเป็น

มะเร็ง แหม...หมูป้ิงน่ีมนัหอมมาก ขาดไม่ไดเ้ลย เราก็อาจเล่ียงไดห้น่อย นาน ๆ กินที ท่ีมนัด ามาก ๆ 
อยา่กิน” ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 ใหค้วามเห็นวธีิหลีกเล่ียงสารพิษในอาหาร 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 เสริมในเร่ืองน้ีวา่ "ไม่ควรใชส้ารเคมีอนัตรายเขา้มา
ประกอบอาหาร เช่น ดินประสิว ยากนับูด ผงกรอบ แมแ้ต่อาหารท่ีใส่สีจดั ๆ ก็ควรเล่ียง ร้านอาหาร
สีเขียวใชสี้จากธรรมชาติไดจ้ะดีมาก" 
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ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 เพิ่มเติมการไม่ปรุงอาหารสุก ๆ ดิบ ๆ ว่า "ท่ี
ร้านอาหารประเภทสุก ๆ ดิบ ๆ เราเล่ียงเลยไม่ปลอดภยั รับรองว่าอาหารของทางร้านใหม่สดทุก
อยา่ง ปรุงสุก ไม่มีเน้ือสัตวท่ี์เก็บไวน้าน อะไรไม่ดี ดูท่าจะเสีย เราทิ้ง หรือคืนคนขายเลย" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 3.1.4) ดงัน้ี 
3.1.4)  ร้านอาหารตอ้งไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่

ลูกคา้ อาหารป้ิงยา่งท่ีไหมด้ า การใชส้ารเคมีท่ีเป็นอนัตรายในอาหาร  
3.2)  หวัขอ้สนทนาการจดัเมนูอาหารของร้านอาหารสีเขียว  

มีความคิดเห็นส่วนหน่ึงของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี 
“ลูกคา้อยากไดท้างเลือกเวลาเขา้ร้านอาหาร เช่น อาหารลดเคม็ ลดหวาน อาหารลดความ

อว้นท่ีตอนน้ีก าลงันิยม ร้านอาหารมีอะไรเด่น แจง้ใหลู้กคา้เห็นชดั ๆ” ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 ใหข้อ้คิดเห็น 
ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 แสดงความเห็นวา่ “คือพอข้ึนช่ือวา่ร้านอาหารสีเขียวน่ี เราก็อยากเห็น

อะไรท่ีมนัเขียว ๆ เข้ากับร้าน เมนูก็ต้องเขียวด้วย มนัเป็นความคาดหวงัของคนกิน เมนูท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียวน่ีจึงส าคญัมาก อาจจะเป็นเมนูใช้ผกัเกษตรอินทรีย ์หรือเมนูท่ี
ดดัแปลงจากวตัถุดิบเหลือ อยา่งเคยเจอร้านเขาเอาเศษปลาแซลมอนมารวมกนั ป้ันเป็นกอ้น แลว้ชุบ
แป้งทอด เอามาท าลาบ”   

นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลัยรัฐเสริมแนวทางการจัดเมนูอาหารท่ี
ประหยดัวตัถุดิบ "หัวใจของอาหารร้านอาหารสีเขียวตอ้งเน้นท่ีการประกอบอาหารท่ีลดการใช้
วตัถุดิบ วตัถุดิบชนิดเดียวกนัตอ้งไปท าไดห้ลายอยา่ง เช่น ปลากะพงผดัข้ึนฉ่าย ย  าปลากะพง ตม้ย  า
ปลากะพง มนัลดการสะสมอาหารลงได ้ใชว้ตัถุดิบไดคุ้ม้" 

ขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 อยากให้ร้านอาหารสีเขียวจัด
เมนูอาหารสุขภาพ "สังเกตว่าคนไทยรุ่นใหม่ เด็กวยัรุ่นหลายคนอ้วนข้ึนกว่าสมยัก่อน เพราะ
วฒันธรรมการกินมนัเปล่ียน ชอบกินตามกนั กินอาหารหลากหลาย ยิง่พวกชาบู ตอ้งกินใหคุ้ม้ค่าหวั 
กินแต่เน้ือ ไม่กินผกั ชอบกินชีส ร้านอาหารสีเขียวควรจดัเมนูช้ีน าเขา  จดัชุดอาหารสุขภาพ ส่งเสริม
ใหกิ้นผกัมากข้ึน จะกินชีสก็ได ้แต่ควรมีปริมาณ เสริมอาหารอยา่งอ่ืนดว้ย" 

ความคิดเห็นน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 
1 ให้ร้านอาหารน าเสนออาหารท่ีครบคุณค่าโภชนาการ "ถามวา่ร้านอาหารสีเขียวขายอาหารตามสั่ง 
อาหารทัว่ไปไดม้ั้ย อาหารฟิวชัน่ อาหารญ่ีปุ่น อาหารอะไรก็ได ้ แต่ร้านอาหารสีเขียวตอ้งสร้างจาน
เด่นของร้าน เป็น chef's recommend ในนั้นมีทั้งเน้ือ แป้ง ผกั ครบครัน หรือเป็นอาหารเซ็ท อาหาร
เป็นจาน พนกังานแนะน าไดมี้คุณค่าทางอาหารครบ" 
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ส่วนผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 2 มีความคิดเห็นว่า "โดยความเข้าใจ
ส่วนตวั ร้านอาหารสีเขียวตอ้งเน้นหนักท่ีอาหารมีคุณภาพ ปลอดภยั เน้ือสัตวป์ลอดสารพิษ ผกั
ปลอดสารพิษ" 

นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนแนะวิธีน าเสนอเมนูอีกวิธีหน่ึง 
"การแสดงท่ีมาของวตัถุดิบก็เป็น gimmick อยา่งหน่ึง เขาจะท าป้ายไม่ตอ้งใหญ่มากตั้งไวต้ามไลน์
อาหารบุฟเฟ่ท ์ขา้วน้ีมาจากไหน ดียงัไง ผกัมาจากฟาร์มปลอดสารพิษในชุมชน" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 3.2.1) ดงัน้ี  
3.2.1)  ร้านอาหารต้องมีการน าเสนอเมนูทางเลือก  อาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ

ร้านอาหารสีเขียวเป็นอาหารสุขภาพ หรืออาหารตามหลักโภชนาการ อาหารสะอาด ปลอดภยั 
อาหารท่ีใชว้ตัถุดิบไดคุ้ม้ค่า แสดงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์เช่น อาหารสุขภาพ   อาหาร
ใช้วตัถุดิบเหลือใช้ อาหารมงัสวิรัติ อาหารเด็ก อาหารวีแกน อาหารเน้นการบริโภคผกัมากกว่า
เน้ือสัตว ์

3.3)  หวัขอ้สนทนาการประกอบอาหาร  
ผูร่้วมสนทนาแสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัดงัน้ี 
ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 แนะน าวิธีการประกอบอาหาร "เร่ิมตั้งแต่การตดั

แต่งเลย พยายามตดัแต่งให้นอ้ยลง พวกเศษผกั เศษเน้ือเหลือ เราเอาไปปรุงเป็นอาหารอยา่งอ่ืน ตม้
น ้ าซุปก็ได ้เน้ือเอาไปบดท าอาหารไดอี้ก ไม่ตอ้งทิ้ง การเตรียม การเก็บก็อยา่สะสมไวเ้ยอะ เอาแค่
พอท า ของจะได้ไม่เสีย เวลาท า ท าให้ตรงตามสูตรซ่ึงสูตรต้องทดลองมาแล้วว่าวิธีน้ีดีท่ีสุด 
ประหยดัเวลา การท า" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 ใหข้อ้แนะน าในทิศทางเดียวกนัวา่ "ตอ้ง
มีแผนในการท าอาหาร ตอนน้ีตม้น ้ าซุปหมอ้ใหญ่ ตม้ไป แลว้ค่อยแบ่ง อยา่ไปตม้ทีละหน่อย หรือ
เตาอบใหญ่โต อบขนมช้ินเดียว อบทีก็อบไปเยอะ ๆ เลย ถา้จะอบขนมช้ินเดียว ไปใชเ้ตาอบเล็ก ๆ" 

"หมอ้อดัแรงดนัมีมานานแลว้ ทั้งแบบก๊าซ แบบไฟฟ้า เอามาใช้ตุ๋นเน้ือ ตุ๋นขาหมู จาก
ต้มข้ามคืน มนัเหลือแค่ชั่วโมงเดียว ประหยดัไปได้เยอะ" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 
กล่าวถึงตวัอยา่งการใชเ้ทคโนโลยใีนการประกอบอาหารเพื่อลดการใชพ้ลงังาน 

ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 ยกตัวอย่างเช่นการใช้อุปกรณ์ช่วยในการ
ประกอบอาหารอีกอยา่งหน่ึง "หมอ้ทอดไร้น ้ ามนั เอามาใชป้ระหยดัน ้ ามนัไปไดม้าก แต่มีขอ้จ ากดั
อยู่ เคยเอามาลองใช้ มนัท าไม่ทนั ร้านเล็ก ๆ ร้านกาแฟ เอาไปท าของว่างดี แต่ของท่ีร้านใช้ไม่ได ้ 
ไม่ทนัจริง ๆ" 

จานขอ้ความสนทนาน้ีสรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 3.3.1) ดงัน้ี  
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3.3.1)  ร้านอาหารตอ้งมีวิธีการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลังงาน วาง
แผนการท างาน เช่น ลดการตดัแต่งอาหาร หาวิธีใช้วตัถุดิบให้หมดไม่เหลือเศษ ลดขั้นตอนการ
ประกอบอาหาร ท าตามสูตรอาหาร เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการประกอบอาหาร ควบคุมการ
ใชค้วามร้อนในการประกอบอาหารใหเ้หมาะสมเพื่อลดการใชพ้ลงังาน 

หมวดท่ี 4 แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีผลการวจิยัดงัน้ี 
4.1)  หวัขอ้สนทนาการลดปริมาณขยะอาหาร  

ผูร่้วมสนทนาไดอ้ภิปรายถึงแนวปฏิบติัในการลดขยะอาหารในร้านอาหาร 
"กระบวนการจดัการขยะอาหารตอ้งจดัการตั้งแต่วตัถุดิบตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า ง่ายต่อ

การก าจดัขยะ คือคดัเลือกตั้งแต่ตอนเก็บมาขาย พ่อคา้คนกลางก็มีการตดัแต่ง มาถึงปลายน ้ าเหลือ
ขยะน้อยลง ขยะตน้ทางรวมเอาไปท าปุ๋ย" เป็นความคิดเห็นจากนกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

ซ่ึงนกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมว่า "มีขอ้น่าคิด
อยู่ว่า ร้านอาหารผลกัขยะตดัแต่งไปให้ผูผ้ลิตหรือคนขาย ขยะท่ีร้านลดน้อยลง แต่ไปอยู่ท่ีตน้ทาง
แทน ตามตลาดสังเกตไดแ้ม่คา้วา่ง ๆ เขาจะเตรียมกระเทียมปอกเปลือกให้ร้านอาหาร เปลือกก็ทิ้ง
ไป ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงวิธีการปฏิบติัขอทางร้าน "เราตอ้งควบคุม
ตั้งแต่การตดัแต่ง การจดัเก็บ อยา่งผกัชีน่ีเสียง่ายมาก ท่ีร้านใชว้ธีิจุ่มรากลงในขวดน ้า อยูไ่ดน้าน"  

ส่วนผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวถึงการลดขยะอาหารในขั้นตอน
ประกอบอาหาร "ท่ีเคยเจอ ไม่ไดว้่านะ กุ๊กหลายคนไม่ค่อยคิดเร่ืองการสร้างขยะ หั่นมะนาวเป็น
เส้ียว เหลือแกนกลางโยนทิ้ง หั่นส่วนผสมทิ้งไวแ้ลว้ใชไ้ม่หมด ขาแกะน่ีเขาตอ้งเลาะเอาเน้ือส่วน
ปลายออกหมดเหลือแต่กระดูก" 

ในเร่ืองน้ีสอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 ซ่ึง
เห็นปัญหาของการประกอบอาหารท่ีท าให้เกิดขยะวา่เกิดจากการท าปริมาณมากเกินตอ้งการ "ส่วน
ใหญ่ไม่ค่อยใชสู้ตรในการท าอาหาร กะเอา มนัเลยขาดบา้ง เหลือบา้ง  " 

และสอดคลอ้งกบัวิธีการลดขยะอาหารในจานของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 
"ผกัหวัจานท่ีร้านเอาออกไปนานแลว้ ในจานน่ีรับประทานไดห้มดทุกอยา่ง ปริมาณอาหารให้พอดี 
ไม่เหลือเป็นขยะ" 

สรุปแก่นสาระการสนทนาน้ีเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.1.1) ดงัน้ี  
4.1.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร ตั้งแต่ตน้ทาง

จนถึงปลายทาง คือ การสั่งซ้ือ ตดัแต่ง เก็บ ประกอบอาหาร การจดัเสิร์ฟ การลดขยะอาหารในจาน
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อาหาร ลดอาหารเหลือและอาหารส่วนเกิน จดัปริมาณให้พอเหมาะกบัความตอ้งการของลูกค้า  
ลดการบริการเคร่ืองปรุงบนโตะ๊อาหาร ใหเ้ฉพาะเม่ือลูกคา้ร้องขอ 

ผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงเร่ืองอาหารเหลือคืออาหารท่ีเหลือจากการบริการ และ
อาหารส่วนเกินคืออาหารหรือวตัถุดิบท่ีไม่ไดน้ าไปประกอบอาหารหรือไม่ไดน้ าไปบริการ 

"เราตอ้งมีการรณรงค ์อยา่กินอาหารให้เหลือ สั่งมาให้พอดี กินเหลือแลว้มนัก็กลายเป็น
ขยะ" นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัรัฐแนะน าการรณรงค ์

นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐเสริมว่า "ลูกคา้คนไทยส่วนใหญ่น า
อาหารเหลือกลบับา้นกนัเป็นเร่ืองปกติ ร้านท่ีท าประจ าเขาไม่ตอ้งถามลูกคา้ พอลูกคา้เช็คบิลล์ เขา
เอาไปใส่กล่องมาใหเ้ลย" 

"วตัถุดิบท่ีตดัแต่งแต่ยงัดีอยู ่เหลือใช ้ส่วนใหญ่ท าเป็นอาหารพนกังาน" ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงแนวปฏิบติัท่ีท าอยู ่

"ท่ีร้านไม่ค่อยมีวตัถุดิบส่วนเกิน ท าเป็นportion ไวแ้ล้ว ตัดปัญหาเร่ืองน้ีไปได้"ผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงวธีิแปรรูปขยะอาหารท่ีท าอยู ่

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 1 แนะน าการลดขยะอาหารจากเคร่ืองปรุง 
"พวกพริกน ้ าปลา พริกป่น น ้ าตาล ค่อยให้ตามชนิดของอาหาร หรือลูกคา้ขอ จดัใส่ภาชนะเล็ก ๆจะ
ไดสู้ญเสียนอ้ยลง ตอนน้ีเพื่อหลีกเล่ียงโรคระบาด ตอ้งใชเ้คร่ืองปรุงในซองพลาสติก เพิ่มขยะมาก
ข้ึน ยิง่ควรจ ากดัการบริการเฉพาะท่ีลูกคา้ตอ้งการจริง ๆ" 

นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนกล่าวถึงเร่ืองการบริจาคอาหาร
เหลือ "อาหารบุฟเฟ่ต์มกัจะเหลือเยอะ ประมาณการยาก มีองค์กรการกุศลหลายแห่งท่ีรับบริจาค
อาหารเหลือและส่วนเกินแต่ยงัมีสภาพดี ไปให้คนยากจน คนด้อยโอกาส แต่ยงัไม่ได้แพร่หลาย
ทัว่ไป พวกน้ีนดัรับเป็นเวลาไดเ้ลย ตามโรงแรมใหญ่ ๆ มีเจา้ประจ ากนั" 

"สุดท้ายเม่ือหลีกเล่ียงไม่ได้ ยงัมีขยะอาหารอยู่ก็ต้องหาวิธีน าไปแปรรูปให้เกิด
ประโยชน์แทนทีจะกลายเป็นขยะ เช่น เอาไปท าปุ๋ยหมกั ขายเป็นอาหารหมู" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 กล่าวสรุปถึงปลายทางของขยะอาหารท่ียงัคงมีอยู ่

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 กล่าวถึงขอ้จ ากดัในการก าจดัขยะอาหาร
วา่ "ร้านอาหารในกรุง หลายท่ีหาคนไปซ้ือเป็นอาหารหมูยาก ท่ีวา่งหมกัปุ๋ยก็ไม่มีมนัเหมน็ ไม่มีท่ีตั้ง
ดว้ย เลยตอ้งทิ้งเป็นขยะไป" 

อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 แนะน าการแกปั้ญหาน้ีวิธีหน่ึง 
"เคยเจอเจา้ของร้านท่ีเขาเอาจริงเร่ืองหมกัขยะอาหาร เขาแพ็คเศษอาหารใส่ถงักลบัไปหมกัท่ีบา้น 
ท าอยา่งน้ีทุกวนั" 
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ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวเสริมวา่ "เศษผกัเหลือแลว้ เราเอาไปใส่หลุมใน
สวน เอาดินกลบ" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.1.2) ดงัน้ี  
4.1.2)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัการอาหารเหลือจากการรับประทานอาหารของลูกคา้

น าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่งเสริมให้ลูกคา้น ากลบับา้น จดัอาหารส่วนเกินเป็น
อาหารพนกังาน มอบให้องค์กรการกุศล ส่วนท่ีกลายเป็นขยะอาหารน าไปเขา้กระบวนการจดัการ
ขยะอาหารใหเ้กิดประโยชน์ 

4.2)  หวัขอ้สนทนาการลดปริมาณขยะอ่ืน ๆ  
ในเร่ืองน้ีมีผูแ้สดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกัน และเห็นต่างถึงปัญหาท่ีตามมา

ประกอบดว้ย ความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 ว่า "ลดการใช้กระดาษเช็ดปาก 
ทิชชู หลอด ไมจ้ิ้มฟัน พวกน้ี เตรียมไว ้แต่ไม่วางบนโตะ๊ ถา้ลูกคา้ขอค่อยเอามาให"้  

ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 มีแนวปฏิบติัคลา้ยกนัคือ "ของร้านเราเก็บออก
จากโตะ๊หมด กระดาษรองจาน รองแกว้เม่ือก่อนเคยมี ตอนหลงัเปล่ียนเป็นท่ีรองจานเช็ดไดเ้ลย"  

อยา่งไรก็ตามนกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัรัฐช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ีตวัเอง
ยงัประสบอยู ่"หลอดดูดน ้ ายงัจ  าเป็นอยู ่อยา่งตวัเองน่ีไม่มีหลอดดูดน ้ า กินน ้ าไม่ไดเ้ลย เพราะบางที
เรารู้สึกว่า เอ....เขาลา้งปากแกว้สะอาดหรือเปล่านะ ก็ตอ้งมีหลอดดูดทางเลือกให้ หลอดกระดาษ
ท านองน้ี แต่มนัก็ล่ืน ๆ ยงัไงไม่รู้" 

ขณะท่ีผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 แนะน าถึงวสัดุส้ินเปลืองท่ีควรจะลด
การใช้คือ "งดใช้โฟม พลาสติค ถว้ยกระดาษเคลือบน่ีก็ไม่ดียอ่ยยากเหมือนกนั พวกบิลล์กระดาษ
เลิกใชเ้ลย เขา้เคร่ืองมือถือแทน กระดาษเหลือ ๆ เอามาใชส้องหนา้ พบัเป็นถุงขยะ"  

และผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 ใหห้ลกัการในการลดวสัดุส้ินเปลือง
ว่า "ร้านตอ้งมีนโยบายในการจดัซ้ือลดการใช้ผลิตภณัฑ์ วสัดุท่ีก่อให้เกิดขยะ สารเคมีต่าง ๆ และ
ตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมด้วย มีการรับรอง เลือกซ้ือจากคู่คา้ท่ีมีระบบหมุนเวียนภาชนะบรรจุ 
เลือกซ้ือปริมาณมากหรือขนาดประหยดัเพื่อลดขยะบรรจุภณัฑ ์หลีกเล่ียงการซ้ือวตัถุดิบท่ีบรรจุดว้ย
กล่องโฟม หรือมีการห่อดว้ยถุงพลาสติกหลายชั้น" 

นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัเอกชนกล่าวถึงการใชภ้าชนะในอาหารเดลิ
เวอร่ีท่ีก าลงัได้รับความนิยมว่า "ตอนน้ีร้านเดลิเวอร่ีกนัเยอะ จ าเป็นตอ้งใช้กล่องกระดาษ กล่อง
พลาสติก เลือกท่ีมีเคร่ืองหมายรับรองยอ่ยสลายไดง่้าย น าไปรีไซเคิลได"้  

จากชุดสนทนาขา้งตน้ สรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.2.1)  ดงัน้ี  
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4.2.1)  ร้านอาหารตอ้งลดการใช้วสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ ถา้หลีกเล่ียงไม่ไดเ้ปล่ียนมาใช้
วสัดุท่ียอ่ยสลายได ้ วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 

นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงการลดขยะอาหารดว้ยวิธีการจดัเก็บท่ีถูกตอ้ง 
มีความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี 

"จดัซ้ือให้เพียงพอกบัความตอ้งการ ใช้ได้หมดพอดี หรือตั้งพาร์สต๊อคไว ้ตอ้งมีของ
เท่าไหร่ ก่ีเปอร์เซ็นต ์ส่วนใหญ่ก็ตั้งกนัไวท่ี้ 30-40% ก่อนซ้ือก็ตอ้งเช็คสต๊อคดว้ย อยา่ไปซ้ือเยอะ ๆ 
มาเก็บไว ้คือใช้ระบบมาก่อนใช้ก่อน FIFO (First In First Out) หรือ ระบบหมดอายุก่อนใช้ก่อน 
FEFO (First Expire First Out) หรือระบบ JIT (Just In Time)" นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการใน
มหาวทิยาลยัเอกชนใหแ้นวปฏิบติั 

ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 เสริมแนวปฏิบติัน้ีว่า "อะไรมาก่อน
ใชก่้อน ตอ้งเก็บของใหม่เขา้ขา้งหลงั ใชข้องเก่าก่อน ส่วนใหญ่มีปัญหาพวกตูแ้ช่แขง็แบบฝาปิดเปิด
ขา้งบน มนัจะทบั ๆ กนั แยกประเภทของจดัเก็บ อยา่เก็บมัว่ หายากดว้ย เช็คสตอ๊คไม่ไดด้ว้ย" 

และได้รับการยืนยนัเร่ืองน้ีจากผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 2 "คนเก็บน่ีก็
ส าคญั ท่ีกล่องเขียนวา่ แป้งขา้วโพด แต่เอาไปเก็บเกลือ เสร็จล่ะซิ" 

"อุณหภูมิในการเก็บวตัถุดิบก็ส าคญั ผกัเก็บท่ีอุณหภูมิ 10 องศา จะไดไ้ม่ช ้ า นม 4 องศา 
ตูแ้ช่แขง็ตอ้งตอ้ง -18 องศา" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 เพิ่มเติมแนวปฏิบติั 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.2.2)  ดงัน้ี  
4.2.2)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัเก็บวตัถุดิบอย่างเป็นระบบและถูกตอ้ง เช่น การตรวจ

คุณภาพวตัถุดิบ การตดัแต่ง การเก็บในท่ีอุณหภูมิเหมาะสม การแยกตูเ้ก็บ การเก็บสารเคมี การใช้
ระบบมาก่อนใช้ก่อน (FIFO : First In First Out) หรือ ระบบหมดอายุก่อนใช้ก่อน (FEFO : First 
Expire First Out) ระบบ JIT (Just In Time)  คือมีการจดัการซ้ือไดพ้อดีกบัสต๊อคท่ีหมด ไม่ตอ้งสั่ง
ของมาเก็บไว ้ซ่ึงเป็นภาระในการจดัเก็บ และถา้จดัเก็บไม่ดีวตัถุดิบเสียหายได ้นอกจากน้ียงัตอ้ง
ค านึงถึงระบบการเก็บสต๊อค อุณหภูมิการเก็บวตัถุดิบแต่ละชนิด ความเป็นระเบียบ ระบบในการ
เช็คยอดวตัถุดิบ การเบิก การจ่าย 

ในเร่ืองลดขยะอาหารน้ี ผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มา
ช่วยลดขยะอาหาร มีความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี 

ผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 ช้ีให้เห็นข้อดีของการใช้เทคโนโลยี "การใช้
นวตักรรม POS (Point Of Sales – โปรแกรมขายหน้าร้าน) สามารถน าไปบริหารจดัการต้นทุน 
บริหารวตัถุดิบ บริหารความสดใหม่ ไดค้่อนขา้งดี" 
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ผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวเสริมว่า "ใบจดออเดอร์กระดาษ เลิก
ใช้ไดแ้ลว้ จดใส่มือถือ ไอแพด แต่ยงัตอ้งปร้ินท์เป็นออเดอร์ในครัว กบัให้ลูกคา้ ไม่งั้นไม่มีอะไร
ยนืยนักนั" 

ขณะท่ีผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 อภิปรายถึงข้อจ ากดัในการใช้เทคโนโลยี 
"POS ใชท่ี้ไหน อยา่งไร บางท่ีในไทยนะครับ สัญญาณอินเตอร์เน็ทไปไม่ถึง เคร่ืองล่ม การใชเ้คร่ือง
คิดเลขแบบธรรมดาจึงยงัจ าเป็นอยู ่ส าคญัท่ีตอ้งรู้จกัควบคุมระบบการสั่งสินคา้ เช่น การใช ้JIT (Just 
In Time) เคร่ืองดี คนตอ้งดีดว้ยครับ" 

นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลัยเอกชนเสริมประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยีวา่ "ระบบการสั่งซ้ือออนไลน์ช่วยทั้งการขาย  การซ้ือ ประหยดัเวลา การเดินทางไปได้
เยอะ" 

แต่ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มคนท่ี 2 เห็นแยง้ถึงโทษของอาหารกล่องเดลิเวอร่ี "อาหาร
เดลิเวอร่ีมาเพิ่มเร่ืองภาชนะแทน ขยะพลาสติกเพิ่มข้ึนกวา่เดิมเท่าตวั อยากให้ลดการใชถุ้งพลาสติก 
มาใชถุ้งกระดาษ กล่องอาหารท่ียอ่ยสลายได ้แต่ก็น่าเห็นใจเพราะอาหารบางอยา่งมนัมีน ้ า ร้อน ใส่
กล่องกระดาษไม่ได ้คงตอ้งรอวา่อนาคตจะมีภาชนะอะไรท่ีดีกวา่น้ี" 

สามารถสรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.2.3) ดงัน้ี  
4.2.3)  ร้านอาหารควรมีการใชร้ะบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหารเพื่อ

ลดขยะ เช่น การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการสั่งอาหาร การสั่งอาหารทางออนไลน์ 
ผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านช่วยกนัลดขยะ 
"ท่ีร้านจดัประชุมก่อนเร่ิมงานทุกวนั มาคุยกนั ใครมีไอเดียอะไร มาช่วยกนัประหยดัได้

บา้ง" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้าน 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เสริมวา่ "ใหเ้ขาพกแกว้น ้าประจ าตวักนั ร้านขอความ

ร่วมมืออยา่เอาถุงพลาสติค โฟมเขา้ร้าน เขาก็ใหค้วามร่วมมือกนัดี" 
และนกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐเน้นหลกัส าคญัของการปฏิบติัน้ี 

"ส าคญัตอ้งสร้างความเขา้ใจ กบัคนในร้านใหเ้ขาท าดว้ยใจ" 
"ในห้องอาหารพนกังาน ติดป้ายไวว้า่ "ตกัแต่พอดี กินให้หมดจาน อยา่เหลือเป็นขยะ""

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 
สรุปเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.2.4) ดงัน้ี " 
4.2.4  ร้านอาหารต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากรในร้านลดการสร้างขยะ เช่น งดน า

ถุงพลาสติก โฟมเขา้ร้าน มีกระบอกน ้าประจ าตวั 
4.3)  หวัขอ้สนทนาการจดัการขยะ  



202 
 

 
 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 อภิปรายถึงหลกัการ 3Rs ในการจดัการขยะ 
"หลกัการ 3R (Reduce, Reuse & Recycle) ร้านอาหารตอ้งรู้จกัการน ามาปรับใช้ คิดหาวิธี วตัถุดิบ
หน่ึงอยา่งตอ้งท าไดห้ลายอยา่ง วตัถุดิบเหลือก็เอามาท าใหม่ได"้  

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เสริมแนวปฏิบติัน้ีวา่ "เศษอาหารเอามาหมกัท าก๊าซ
ชีวภาพ ปุ๋ยหมกั น ้ าหมกั การเล้ียงไส้เดือนในเศษอาหาร และไดผ้ลพลอยไดเ้ป็น ปุ๋ย มูลไส้เดือน 
และการขายไส้เดือน การขายเศษอาหารเป็นอาหารหมู" 

"ตอ้งจดัให้มีภาชนะจดัเก็บแยกขยะ ตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม มีหลงัคาปกปิด ไม่เป็นแหล่ง
ของสัตวพ์าหะน าโรค  มีการก าจดัขยะท่ีไม่ตอ้งการอยา่งถูกตอ้งโดย ผูก้  าจดัขยะท่ีไดรั้บอนุญาตตาม
กฎหมาย" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 ขยายแนวปฏิบติัเพิ่มเติม 

"น ้ าหมกัชีวภาพร้านอาหารท าง่ายมากเลย ไม่ตอ้งใส่น ้ าตาล ใส่หัวเช้ืออะไรเลย เอา
เปลือกสับปะรด เน้ือสับปะรดอย่างเดียวมาใส่ถงัรวมกนั ไม่ตอ้งเติมน ้ าครับ แต่เน้นว่าตอ้งเป็น
สับปะรดเท่านั้น ปิดฝาไว ้สักพกัเดียวมนัจะมีน ้ าออกมาเป็นฟอง รอจนน ้ าใส เอามาใชไ้ด ้ผสมท า
น ้ ายาลา้งจาน ผสมน ้ ารดน ้ าตน้ไมไ้ดห้มด" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 2 อธิบายถึง
วธีิการท าน ้าหมกัชีวภาพ 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.3.1) ดงัน้ี  
4.3.1)  ร้านอาหารตอ้งจดัให้มีการคดัแยกขยะ ขยะอาหาร   ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะ

อนัตราย มีการแปรรูปขยะให้เกิดประโยชน์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จดัให้มีภาชนะจดัเก็บแยก
ขยะ ตั้งอยูใ่นท่ีเหมาะสม  มีการก าจดัขยะท่ีไม่ตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง 

ผูร่้วมสนทนายงัไดร่้วมกนัสนทนาในเร่ืองการก าจดัขยะไขมนัซ่ึงเป็นขยะท่ีเกิดจากการ
ประกอบอาหารและก าจดัไดย้าก  

"ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง มีถงัดกัไขมนั แต่ในทางปฏิบติัอยู่ท่ีนโยบาย
ของร้าน การควบคุมของผูบ้ริหาร กระบวนการปฏิบติัของพนกังาน อยา่งถงัดกัไขมนัจะท าการตกั
เม่ือไหร่ ติดตั้งตรงไหน ข้ึนอยู่กบัส านึกความรับผิดชอบของเจา้ของ" เป็นความเห็นจากผูบ้ริหาร
สมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1   

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงแนวปฏิบติัของทางร้านวา่ "ของเรามีถงัดกั
ไขมนัในครัว ก่อนปล่อยน ้าเสียลงท่อสาธารณะ เอาน ้าร้อนราดท่อทุกวนั ไม่งั้นมนัสะสม แลว้ก็ให้
เขาตกัไขมนับ่อย ๆ" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 แนะน าแนวทางปฏิบติัในการจดัการขยะ
ไขมนั "ท่อน ้าทิ้งอ่างลา้งจานหรือจากเตาจีนตอ้งใชท้่อใหญ่หน่อย ต่อเขา้ถงัดกัไขมนั ท าฝาปิดเปิด
ไวแ้ยงท่อได ้นาน ๆ เขา้ไขมนัมนัจะตนัในท่อ" 
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"ไขมนัมาจากอาหาร น ้ ามนัท่ีท าอาหาร ทิ้งยาก เอาไปแปรรูปก็ยาก ดีท่ีสุดคือตกัแยกทิ้ง
เป็นถุง แลว้แต่ละทอ้งถ่ินจะเอาไปก าจดัยงัไง" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 กล่าวเสริม
เร่ืองน้ี 

"ขยะไขมนั ของกรุงเทพให้นดัเขาเป็นเวลา จะมีหน่วยมารับไขมนัไปก าจดัท่ีโรงงาน 
เอาไปท าปุ๋ยได"้ ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 กล่าวถึงวธีิการหน่ึงในการก าจดัไขมนั 

จากขอ้สนทนาขา้งตน้ สรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.3.2) ดงัน้ี  
4.3.2)  ร้านอาหารตอ้งมีระบบท่ีดีในการกกัเก็บไขมนัและมีการก าจดัไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 

เช่น มีถงัดกัไขมนัหรือบ่อดกัไขมนัจากท่อระบายน ้ า มีการบ ารุงรักษาระบบ แยกไขมนัออกก าจดั
โดยผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ไม่ปล่อยไขมนัลงล ารางระบายน ้าสาธารณะ  

ขยะอนัตรายเป็นอีกหวัขอ้หน่ึงท่ีผูร่้วมสนทนาไดอ้ภิปรายถึง 
"พวกหลอดไฟ แบตเตอร่ี แผงวงจร ขวดน ้ ายาลา้งห้องน ้ า กระป๋องสี ให้แยกเก็บเป็น

ประเภทไป อย่าไปทิ้งรวมกบัขยะอ่ืน ๆ แล้วค่อยส่งให้เขาน าไปก าจดัอย่างถูกตอ้ง" นักวิชาการ
สาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัรัฐกล่าวถึงการจดัเก็บขยะอนัตราย 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2  เสริมแนวปฏิบติัวา่ "สารเคมี สารพิษในขยะ
อนัตรายอาจร่ัวไหลจากขวด ซึมออกมาได ้ตอ้งจดัเก็บมิดชิด อีกทางหน่ึงลดการใชพ้วกของอนัตราย
ลง อยา่งถ่านไฟฉาย เปล่ียนมาใชถ่้านชาร์จ จะไดไ้ม่ตอ้งทิ้ง น ้ ายาลา้งห้องน ้ า ลา้งจาน เอาน ้ าหมกั
ชีวภาพ น ้ าหมกัเปลือกมะนาวมาผสมใช้แทนได้  พวกน ้ ายาต่าง ๆ ท่ีมีเคร่ืองหมายเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม" 

"ขยะอนัตรายท่ีตอ้งเพิ่มข้ึนมาอีกอยา่งคือ หนา้กากอนามยั จดัเก็บแยกทิ้งต่างหากเขียน
ก ากบัไวท่ี้ถุงดว้ยวา่หนา้กากอนามยั หรือขยะติดเช้ือ" นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยั
เอกชนกล่าวถึงขยะอนัตรายอีกประเภทท่ีมีจ านวนมากข้ึน 

"สารเคมี สารพิษในขยะอนัตรายอาจร่ัวไหลจากขวด ซึมออกมาได ้ตอ้งจดัเก็บมิดชิด 
อีกทางหน่ึงลดการใชพ้วกของอนัตรายลง อยา่งถ่านไฟฉาย เปล่ียนมาใชถ่้านชาร์จ จะไดไ้ม่ตอ้งทิ้ง 
น ้ ายาลา้งห้องน ้ า ลา้งจาน เอาน ้ าหมกัชีวภาพ น ้ าหมกัเปลือกมะนาวมาผสมใช้แทนได ้ พวกน ้ ายา
ต่าง ๆ ท่ีมีเคร่ืองหมายเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม" ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มภาครัฐแนะน าวธีิการ 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.3.3) ดงัน้ี  
4.3.3)  ร้านอาหารตอ้งมีการตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตรายอยา่งถูกตอ้ง เปล่ียน

มาใชว้สัดุ สารเคมีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนาไดอ้ภิปรายถึงการติดตามจดัเก็บสถิติปริมาณขยะประเภทต่าง 

ๆ เพื่อน ามาท าการวเิคราะห์ และหาทางลดขยะแต่ละชนิด 
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"การติดตาม เก็บขอ้มูลขยะน่ีส าคญัมาก มนัจะท าให้เรารู้ไดว้่าเราผลิตขยะแต่ละอยา่ง
มากนอ้ยแค่ไหน เดือนไหนมากนอ้ย เพราะอะไร ลูกคา้มากเลยผลิตขยะมาก จะไดห้าวธีิลดท่ีถูกตอ้ง 
ตั้งเป้าหมายในการลดขยะแต่ละประเภทได"้ ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 ช้ีให้เห็นถึง
ความส าคญัของการเก็บขอ้มูลการจดัการขยะ 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 เพิ่มเติมรายละเอียดการปฏิบัติน้ี "ควรท าการ
ติดตามขยะทุกประเภท เช่น ขยะอาหารจากการตดัแต่งเป็นเท่าไหร่ ก็ตดัแต่งใหม้นันอ้ยลง หรือ เอา
เศษท่ีดีไปท าอาหารให้พนกังาน หรือขยะอาหารจากโต๊ะอาหาร จะไดรู้้วา่ลูกคา้กินเหลือไม่เหลือ ท่ี
เหลืออาจจะเพราะไม่อร่อยก็ได ้ เราจะไดแ้กใ้ห้ตรงจุด หรือเป็นเพราะปริมาณอาหารมากเกินไป ก็
ลดปริมาณลง ขยะทัว่ไปก็ใชใ้ห้นอ้ยลง แต่เดิมเคยเป็นขยะเท่าน้ี เดือนต่อไปตอ้งลดให้ไดเ้ท่าไหร่ 
ไปลดถุงพลาสติค ลดกระดาษ" 

และผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงวิธีการปฏิบติัในการชั่งน ้ าหนักขยะ
อาหาร "สมยัแรก ๆ ท่ีให้พนักงานชั่งขยะอาหาร ยงัไม่ค่อยชิน พอท า ๆ ไป เขาก็ไม่มีอะไร พอ
อาหารเหลือมาเขาเทใส่ตะกร้าให้น ้ าหยดออก ค่อยทิ้งลงถุงขยะ ก่อนเอาไปทิ้ง ค่อยชั่งน ้ าหนัก 
เด๋ียวน้ีท ากนัจนชินแลว้" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.3.4) ดงัน้ี  
4.3.4)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ น ามา

วเิคราะห์ และตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละประเภท 
4.4) หวัขอ้สนทนาการจดัการมลพิษ   

ผูร่้วมสนทนาไดส้นทนาถึงแนวทางการลดมลพิษในร้านอาหารทั้งมลพิษทางอากาศ น ้า 
ผนืดิน แสง และเสียง 

"การปล่อยควนั กล่ินของร้านอาหารเรายงัไม่มีกฎหมายควบคุม จะมีก็เป็นการแจง้ความ
ร้องเรียนท าให้เกิดความร าคาญจากเพื่อนบา้น ร้านอาหารตอ้งมีการควบคุมเอง พวกท าเสียงดงั เปิด
ไฟสวา่งจา้ อยา่งน้ีแจง้ความได ้ร้านอาหารควรหาวธีิป้องกนั" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคน
ท่ี 1 กล่าวถึงขอ้เทจ็จริงในแนวปฏิบติัน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 2 เพิ่มเติมถึงขยะอนัตรายท่ีท าให้เกิดมลพิษ 
"อยา่ทิ้งพวกน ้ ากรด ยาฆ่าแมลงลงดิน ลงท่อ มนัดูดซึมได ้ไหลไปท่ีอ่ืน ท าให้ดินน ้ าเป็นพิษ หนัมา
ใชพ้วกน ้าหมกัชีวภาพแทน" 

"เวลาซ้ือปาท่องโก๋จะระวงัมากเร่ืองน ้ ามนัด า ไม่ควรใช้ซ ้ า" ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 แสดง
ขอ้คิดเห็นการหลีกเล่ียงมลพิษในฐานะผูบ้ริโภค 
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เช่นเดียวกบัผูบ้ริโภคคนท่ี 2 ช้ีให้เห็นถึงมลพิษทางอากาศท่ีร้านอาหารควรระวงั "ท่ี
เห็นชดัเป็น กล่ิน ควนัจากการป้ิงยา่ง กล่ินกองขยะ คัว่พริกน่ีก็กล่ินแรง" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 แนะน าอุปกรณ์ในการบ าบดัควนัจากการประกอบ
อาหาร "เขามีฮูดดูดอากาศท่ีเอาควนัลงน ้ า แลว้ บ าบดัน ้าเสียอีกที อยากได ้แต่ค่าเคร่ืองแพง กะวา่จะ
ประดิษฐเ์อง" 

จากขอ้สนทนาขา้งตน้ สรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.4.1) ดงัน้ี  
4.4.1)  ร้านอาหารตอ้งไม่ท าให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผืนดิน น ้ า เสียง แสง เปลวไฟ 

กล่ิน ควนั สารพิษ   
ในกลุ่มสนทนายงัให้ความสนใจในเร่ืองการลดก๊าซเรือนกระจกด้วยการประเมิน

คาร์บอนฟุตปร้ินทใ์นร้านอาหาร 
"โดยส่วนตวัร้านอาหารท่ีจะเขา้ใจเร่ืองน้ีน่าจะมีน้อยมาก ค าว่าคาร์บอนฟุตปร้ินท์คือ

อะไร เก่ียวขอ้งยงัไงกบัก๊าซเรือนกระจก แลว้วดัยงัไง ส่วนใหญ่เขาจะท ากบัอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ" 
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 ใหข้อ้สังเกตในเร่ืองน้ี 

นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนอธิบายถึงการประเมินคาร์บอน
ฟุตปร้ินท ์"ถา้ถามจริง ๆ วา่ การประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินทเ์อามาใชก้บัร้านอาหารไดม้ั้ย ตอบวา่ได ้
เรามีตารางค านวณคาร์บอนฟุตปร้ินทอ์ยูแ่ลว้ ดูไดท่ี้องคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก สามารถ
ค านวณได ้ร้านอาหารมีขยะเปียกก่ีกิโล สร้างก๊าซเรือนกระจกข้ึนเท่าไหร่ซ่ึงมีหน่วยวดัเป็นคาร์บอน
ฟุตปร้ินท ์กิจวตัรประจ าวนัของคนคนหน่ึงสร้างคาร์บอนฟุตปร้ินทเ์ท่าไหร่ ใชก้๊าซหุงตม้ปริมาณก่ี
กิโล เหล่าน้ีค  านวณได้หมด ซ่ึงถ้าเราท าเป็นตารางง่าย ๆ หรือ excel เอาเฉพาะเร่ืองท่ีส าคัญ 
ร้านอาหารเอาไปใชเ้ป็นเบ้ืองตน้ได ้ก็จะดีมาก เก็บสถิติไว ้แลว้ตั้งเป้าหมายลดคาร์บอนฟุตปร้ินท"์ 

และผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 เพิ่มเติมวา่ "เสริมใหห้น่อยวา่การประเมิน
คาร์บอนฟุตปร้ินท ์ประเมินไดจ้ากกิจกรรมของมนุษย ์การเดินทาง การใชผ้ลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ต่าง ๆ 
การใชพ้ลงังาน เช้ือเพลิง" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 4.4.2) ดงัน้ี  
4.4.2)  ร้านอาหารควรมีการประเมิน ท าสถิติ วเิคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซ

เรือนกระจกโดยการประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร การใช้พลังงาน 
เช้ือเพลิงการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์  

หมวดท่ี 5 แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า มีผลการวจิยัดงัน้ี           
5.1)  หวัขอ้สนทนาการใชน้ ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค  

ผูร่้วมสนทนาแสดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ีดงัน้ี 
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“คนไทยชินกบัการใชน้ ้าถูก เลยไม่ค่อยประหยดัน ้ากนั แต่จริง ๆ หนา้แลง้เราขาดแคลน
น ้ าทุกปี ตอ้งช่วยกนัประหยดัน ้ า ใชน้ ้ าให้คุม้ค่า” เป็นความคิดเห็นจากนกัวิชาการดา้นธุรกิจบริการ
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 เสริมแนวคิดน้ีในการปฏิบติัจริงว่า “บอกพนกังาน
อยูเ่สมอ อยา่เปิดน ้าทิ้ง ลา้งพื้นใชม้อ็บถูแทนการฉีดน ้า ประหยดักวา่ สะอาดกวา่ดว้ย” 

ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 ช้ีแนะใหเ้ห็นถึงการก าหนดแนวปฏิบติัในเร่ือง
น้ีวา่ “ การใชน้ ้าตอ้งมีการวางแผนการใชง้าน เช่น เคร่ืองลา้งจาน ควรลา้งเม่ือมีจานใหล้า้งอยา่งน้อย 
70% หรือการรดน ้าตน้ไมค้วรลดตอนเยน็หรือเชา้แดดเปร้ียงอยา่ไปลดเปลืองน ้า”   

“น ้ าด่ืมใช้น ้ าขวดเล็ก หรือบริการน ้ าจากเหยือก อย่าให้น ้ าด่ืมเหลือ” นักวิชาการด้าน
ส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 ใหค้  าแนะน า 

“น ้ าด่ืมขวดไม่ค่อยเหลือ ลูกค้าด่ืมหมด บางคนก็เอากลับบ้าน” ผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงการปฏิบติัของลูกคา้ 

“การบริการน ้าด่ืมจากเหยือก ข้ึนอยูก่บัลกัษณะบริการ ลกัษณะร้านดว้ย ความน่าเช่ือถือ 
ลูกค้าต้องการความมัน่ใจ บางร้านเลยอาจท าไม่ได้” ผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 2 
ช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้จ ากดัการประหยดัน ้าบริโภค 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 5.1.1) ไดด้งัน้ี  
5.1.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัการการใช้น ้ าอุปโภคบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประหยดัน ้า 
ผูร่้วมสนทนายงัไดร่้วมหารือถึงการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้าในร้านอาหาร  
ผู ้เ ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 กล่าวถึงอุปกรณ์ประหยดัน ้ าใน

ร้านอาหารวา่ “ ก๊อกประหยดัน ้ า low flow มนัเพิ่มอากาศช่วยให้ใชน้ ้ านอ้ยลง แต่น ้ าเป็นฝอยมีแรง
มากข้ึน พวกหวัหมุน ๆ 20 บาทก็พอใชไ้ด ้ระวงัใส่ไปนาน ๆ มนัเป็นตะไคร่น ้า ติดวาลว์ปรับแรงดนั 
ปรับปริมาณน ้ า ก๊อกในครัวแบบใชเ้ขทาดนั ไม่ตอ้งเอามือจบั อยา่งน้ีอนามยัดว้ย หรือใชเ้ทา้เหยยีบ 
ใชน้ ้าเฉพาะใชจ้ริง” 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3  เสริมถึงอุปกรณ์ประหยดัน ้ าในห้องน ้ าว่า “ ใน
หอ้งน ้าลูกคา้ ก๊อกน ้าใชแ้บบมีเซนเซอร์ เปิดปิดเอง โถปัสสาวะดว้ย ชกัโครกก็เป็นแบบประหยดัน ้ า
ทั้งหมด” 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐกล่าวถึงการใช้อุปกรณ์ประหยดัน ้ าใน
การรดน ้าตน้ไม ้หรือ การชะลา้ง “ง่าย ๆ เลยสายยางใส่หวัฉีดเพิ่มแรงดนัน ้ า เปิดปิดไดท้นัที ไม่ตอ้ง
ปล่อยน ้าไหลทิ้ง ตอ้งเดินไปปิดท่ีก๊อกน ้า”  
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สามารถสรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 5.1.2) ไดด้งัน้ี  
5.1.2)  ร้านอาหารควรมีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าตามความเหมาะสม 
การใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ าหมุนเวียน เช่น น ้ าจากการบ าบดัน ้ าเสีย น ้ าจากน ้ าด่ืม น ้ าจากการ

เก็บกกั น ้าบาดาล น ้าฝน เป็นอีกหวัขอ้หน่ึงท่ีผูร่้วมสนทนาไดใ้หค้วามส าคญัในการสนทนา 
“น ้ าท่ีเหลือจากน ้ าด่ืมลูกคา้ เราจะมีถงัรองรับไว ้แลว้เอาไปใช้รดน ้ าตน้ไม ้เติมแจกนั

ดอกไม”้ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้าน 
ผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 2 เปรียบเทียบแนวทางการปฏิบติัการใช้น ้ า

หมุนเวียนของโรงแรมกบัร้านอาหารวา่ “ตามโรงแรมใหญ่ ๆ เขาจะหมุนเวียนจากน ้ าบ าบดัท่ีวดัค่า
ออกซิเจนใช้ไดแ้ลว้มารดน ้ าตน้ไม ้ลา้งพื้น หรือไปไวก้ดลา้งชกัโครก แต่ร้านอาหารคงท าล าบาก 
เพราะไม่มีระบบบ าบดัน ้าเสียอยา่งโรงแรมเขา นอกจากร้านอาหารใหญ่ ๆ” 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 เสริมแนวปฏิบติัการใชน้ ้ าหมุนเวยีนของ
ร้านอาหารท่ีควรเป็นไปได้ว่า “ต่างจงัหวดัเก็บน ้ าฝนไวไ้ด ้หรือน ้ าจากคลอง ล าธาร เอามารดน ้ า
ตน้ไม ้ลา้งพื้น ในกรุงเทพหรือในเมืองคงเป็นไปไดย้าก ไม่มีท่ีกกัเก็บ น ้าลา้งจานก็ไหลลงท่อหมด” 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฎิบติัขอ้ท่ี 5.1.3) ไดด้งัน้ี  
5.1.3)  ร้านอาหารควรมีการใช้น ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดตามความเหมาะสมของแต่ละร้านอาหาร 
ในการสนทนาเร่ืองการใช้น ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภคน้ี ผูร่้วมสนทนายงัได้ร่วม

เสวนาถึงการรณรงคป์ระหยดัน ้าดว้ยวธีิการต่าง ๆ  
“ในห้องน ้ าท าป้ายติดไวต้ามก๊อกน ้ า ปิดน ้ าเม่ือไม่ใช้ ในครัวก็ดว้ย” ผูป้ระกอบธุรกิจ

ร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าว 
“ส่วนใหญ่ก็เป็นสติกเกอร์ติดตามห้องน ้ า ขอความร่วมมือประหยดัน ้ า การเปล่ียนมาใช้

อุปกรณ์ประหยดัน ้ าต่าง ๆ เช่น ก๊อกน ้ าแบบมีเซนเซอร์ โถส้วมประหยดัน ้ า มีปุ่มเล็กปุ่มใหญ่ ก็เป็น
การรณรงค์ทางออ้มด้วยการใช้อุปกรณ์ประหยดัน ้ า” ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าว
เสริมแนวปฏิบติัน้ี 

“ร้านขา้วมนัไก่แถววดัสระเกศ เขาเอาน ้ าชาใส่ขวดแกว้แช่เยน็ ใครมาร้านน้ีตอ้งด่ืมน ้ า
ชาขวด ไม่มีคนสั่งน ้ าขวด” ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 กล่าวถึงการปฏิบติัของร้านอาหารหน่ึงในการรณรงค์
ประหยดัน ้าด่ืมเป็นการส่งเสริมดว้ยการบริการ 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เสริมแนวทางปฏิบัติท่ีท าอยู่ว่า “เวลาประชุม
พนกังานย  ้ากนัอยูเ่สมอวา่ใหป้ระหยดัน ้า อยา่เปิดน ้าทิ้ง ช่วยกนัดูแล” 

สรุปแก่นสาระการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 5.1.4) ไดด้งัน้ี  
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5.1.4)  ร้านอาหารต้องมีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้ งการบริโภคและอุปโภคด้วย
วธีิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ีผูร่้วมสนทนายงัได้ร่วมอภิปรายถึงแนวทางปฏิบติัในการดูแลบ ารุงรักษา
อุปกรณ์การใชน้ ้าไม่ใหน้ ้าร่ัวไหล 

“ตอ้งคอยตรวจเช็คท่อประปา บางทีมนัร่ัวใตดิ้น เราไม่รู้ หมัน่เปิดมิเตอร์น ้าดูทุกวนั เห็น
มนัหมุนเร็วกวา่ปกติ ตวัเลขข้ึนเร็ว น ้าร่ัวแน่ รอดูในบิลลม์นัชา้ไป” ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหาร
ภาครัฐคนท่ี 2 แนะน าแนวปฏิบติั 

“ให้พนกังานเขาช่วยกนัดูแล ตรงไหนร่ัวซึม ก๊อกน ้ าหยด ตอ้งรีบแกไ้ข อย่าปล่อยทิ้ง
ไว”้ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เนน้ย  ้าการปฏิบติั 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงแนวทางปฏิบติัของทางร้านวา่ “ตอ้งหาคนท่ี
พอเป็นเร่ืองซ่อมแซมไว ้ทางร้านมีพนกังานคนนึงเขาเก่งเร่ืองพวกน้ี เราก็มอบหมายให้เป็นหน้าท่ี
พิเศษของเขา” 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนกล่าวถึงร้านอาหารท่ีไม่มีแนวทาง
ปฏิบติัในเร่ืองน้ีวา่ “เคยเจอร้านหน่ึง ก๊อกน ้ าหยดมานานแลว้ ถามเขาวา่ท าไมถึงไม่ซ่อม เขาบอกวา่
ตอ้งรอช่างจากร้านใหญ่ ท่ีจริงแค่เอาเทปพนัหรือขนัให้มนัแน่น อุดปิดไปเลย ก็จบแลว้ แต่ไม่มีคน
ท า” 

จากขอ้ความสนทนาขา้งตน้สรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 5.1.5) ไดด้งัน้ี  
5.1.5)  ร้านอาหารตอ้งมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใช้น ้ าอย่างเป็นระบบสม ่าเสมอ มี

ผูรั้บผดิชอบ 
การจดัท าสถิติการใชน้ ้ าเพื่อเก็บขอ้มูล น ามาวิเคราะห์ ตั้งเป้าหมายลดการใชน้ ้ าเป็นอีก

หวัขอ้ยอ่ยท่ีผูร่้วมสนทนาไดแ้สดงความคิดเห็น 
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 แนะแนวการปฏิบติัไวด้งัน้ี “ติดมิเตอร์แยก

ห้องน ้ า ห้องครัว ส่วนจดัล้าง ถ้ามีห้องพกัพนักงานก็แยกด้วย จะได้รู้ว่าส่วนไหนใช้น ้ ายงัไง มี
ร่ัวไหลมั้ย แกไ้ขไดถู้กตอ้ง ใครใชน้ ้ามากจะไดไ้ปลดท่ีส่วนนั้น” 

ซ่ึงไดรั้บการเสริมแนวคิดน้ีจากผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 วา่ "ร้านอาหาร
ใหญ่ ๆ ควรแยกมิเตอร์เป็นส่วน ๆ แต่ร้านอาหารเล็ก ๆ อาจไม่จ  าเป็น มิเตอร์ตวัเดียวก็ดูความ
ผดิปกติได"้ 

และไดรั้บการยืนยนัประโยชน์ของการปฏิบติัน้ีจากผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 
"เคยเจอ ค่าน ้าข้ึนมามาก ปรากฎไปตามประปามาดู เขามีเคร่ืองวดั มนัร่ัวท่ีใตดิ้น" 



209 
 

 
 

นกัวชิาการดา้นธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนอธิบายเพิ่มเติมการน าสถิติการใช้น ้ า
มาท าให้เกิดประโยชน์วา่ “ค่าน ้ าแต่ละเดือน เอามาหารดว้ยจ านวนลูกคา้ในเดือนนั้น จะไดค้ร่าว ๆ 
วา่ ปริมาณการใชน้ ้ าของร้านต่อหัวลูกคา้เป็นเท่าไหร่ อยากตั้งเป้าให้ลดลงเท่าไหร่ก็ได ้เราก็ไปท า
การลดน ้าใชใ้นส่วนท่ีใชม้าก ๆ” 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 5.1.6) ไดด้งัน้ี  
5.1.6)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัท าสถิติการใช้น ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมาย

การลดการใชน้ ้า 
5.2)  หวัขอ้สนทนาการจดัการน ้าเสีย  

กลุ่มสนทนาไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองน้ีดงัน้ี 
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 อธิบายถึงขอ้บงัคบัตามกฎหมายในเร่ืองน้ีวา่ 

“เรายงัไม่มีกฎหมายบงัคบัร้านอาหารเร่ืองน ้าเสีย ไม่ตอ้งมีการตรวจน ้าเสียเหมือนโรงแรม นอกจาก
มีพื้นท่ีอาคารขนาดใหญ่ถึงไปเขา้ข่ายขอ้บงัคบัการบ าบดัน ้ าเสียในอาคารขนาดใหญ่ ร้านอาหาร
ทัว่ไปมีแค่กฎกระทรวงใหมี้ถงัดกัไขมนัหรือบ่อบ าบดัน ้าเสียก่อนทิ้งลงท่อน ้าทิ้งสาธารณะ” 

ผู ้บริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 1 ช่วยอธิบายเสริมถึงการเกิดน ้ าเสียใน
ร้านอาหาร "น ้ าเสียของร้านอาหารมนัจะรวมเอาทั้งเศษอาหาร เศษผกั ไขมนัจากอาหาร น ้ ามนั 
รวมทั้งขยะอ่ืน ๆ หนงัสต๊ิก ถุงพลาสติก น ้ายาลา้งเตา ลา้งฮูด น ้ายาขดัพื้น รวมอยูใ่นน ้าทิ้งร้านอาหาร
หมด ถา้เราไม่ก าจดัแต่ตน้ทางก็จะไปลงทางระบายสาธารณะ เขาถึงให้แยกเศษอาหารออกจากขยะ
อาหารท่ีเป็นน ้ า มีตะแกรงดกัเศษอาหาร เศษขยะบนทางระบายในครัว ล้างครัวทุกวนั มีบ่อดกั
ไขมนัก่อนปล่อยน ้าเสียลงท่อ" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 กล่าวถึงระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีควรจะเป็น
ของร้านอาหารวา่ “อยา่งนอ้ยติดตั้งถงัดกัไขมนัไวใ้ตซิ้งคล์า้งจาน เวลาลา้งจานคอยแยกเศษอาหาร
ออก ก่อนลา้ง มนัจะไดไ้ม่ตนัท่อ ถงัดกัไขมนัไม่เหมน็ คอยตกัไขมนับ่อย ๆ” 

“ของร้านมีทั้งถกัดกัไขมนั ก่อนปล่อยน ้าลงบ่อบ าบดันอกร้านอีกที เป็นถงัแบบส้วมซึม 
ปีนึงก็ตามรถเขามาดูดหนนึง” ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้าน 

“เสนอว่าร้านอาหารอาจจะซ้ือชุดตรวจค่าออกซิเจนซ่ึงไม่แพง คอยเอามาตรวจน ้ าทิ้ง
จากบ่อบ าบดั ให้ไดค้่าออกซิเจนตามท่ีก าหนด ช่วยไดอี้กทาง” นกัวิชาการดา้นส่ิงแวดลอ้มภาครัฐ
คนท่ี 2 น าเสนอ 

สรุปเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 5.2.1) ไดด้งัน้ี  
5.2.1)  ร้านอาหารตอ้งมีระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่ง

สม ่าเสมอ 
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ต่อเน่ืองจากเร่ืองน ้ าเสีย ผูร่้วมสนทนาไดส้นทนาถึงพฤติกรรมการชอบทิ้งเศษอาหาร 

สารเคมี ขยะลงท่อระบายและระบบบ าบดัน ้าเสียซ่ึงท าใหท้่อระบายน ้าอุดตนั สกปรก  
"ย  ้ากนัเสมอวา่อยา่ทิ้งเศษอาหารลงอ่างลา้งจาน ให้ปาดเศษอาหารออกจากจานก่อนลา้ง

จาน" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวถึงมาตรการในเร่ืองน้ี 
"ถา้ใช้ถงัก าจดัไขมนัแบบฝังดินตอ้งท าป้ายติดไวเ้ลยว่า ห้ามใช้พวกน ้ ากรด น ้ ายาลา้ง

หอ้งน ้าเทใส่ มาลา้ง ท าใหเ้ช้ือแบคทีเรียในถงัมนัตายหมด" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 
2 กล่าวถึงขอ้จ ากดัของถงัก าจดัไขมนัแบบฝังใตดิ้นใชเ้ช้ือแบคทีเรียในการยอ่ยสลาย 

"คนไทยชอบทิ้งของไม่เป็นท่ี ลงไปในท่อ รางระบายมนัก็ตนั ตอ้งสร้างจิตส านึกให้
ช่วยกนั ร่วมมือกนั" ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 ย  ้าในเร่ืองการสร้างจิตส านึกในเร่ืองน้ี 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 5.1.8) ไดด้งัน้ี  
5.2.2)  ร้านอาหารตอ้งมีมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ให้มีการท้ิงขยะอาหาร ขยะอ่ืน 

สารเคมีลงระบบบ าบดัน ้าเสีย 
หมวดที ่6 แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังาน มีผลการวจิยัดงัน้ี           

6.1)  หวัขอ้สนทนาการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  
มีความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาดงัน้ี 
"รณรงค ์ขอความร่วมมือ ใหป้ระหยดัการใชไ้ฟ เช่น ท าป้ายติด เปิดไฟเฉพาะใชง้าน ปิด

ไฟเม่ือไม่ใช"้ ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 แนะแนวทางปฏิบติั 
สอดคล้องกบัการวางแนวปฏิบติัของผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 1 "วาง

แผนการใชง้าน ปิด เปิดไฟ เคร่ืองปรับอากาศเม่ือไหร่ เคร่ืองลา้งจานรอลา้งจานทีเดียวเม่ือมีจานเต็ม
ตู ้อยา่ไปลา้งทีละนอ้ย  

ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 เสริมวา่ "การจดัโซนร้านอาหารใหแ้ยกปิด
เปิดแอร์เป็นส่วน ๆ ได้ หรือออกแบบอาคาร ปลูกต้นไม้กันแดด ให้ลมพดัถ่ายเท ลดการใช้
เคร่ืองปรับอากาศลง มีพวกช่องแสง กระจกติดฟิลม์กนั UV ไดแ้สงสวา่ง แต่ไม่ร้อน" 

จากการสนทนาสรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.1.1) ไดด้งัน้ี  
6.1.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัการการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า 

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ประหยดั

พลงังานไฟฟ้า  
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"เห็นผลชดัเจน โรงแรมหน่ึงเปล่ียนหลอดไฟแบบเก่ามาเป็น LED ทั้งหมด ค่าไฟลดลง
กวา่คร่ึง" ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวถึงประโยชน์ของการปฏิบติัในเร่ืองน้ี 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 เห็นดว้ยและเสริมว่า "ใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า ตอนน้ีเปล่ียนเป็นหลอด LED กนัหมดแลว้ เคร่ืองปรับอากาศเบอร์ 5 พดัลมเบอร์ 5 กาน ้าร้อน
เบอร์ 5 หมอ้หุงขา้ว" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 2 ให้แนวทางปฏิบัติด้วยการใช้พลังงาน
ทดแทนวา่ "ใชไ้ฟโซลาร์เซลล ์ตอนน้ีหาไดง่้าย ราคาถูก คณภาพดีกวา่ก่อน ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ไปไดม้าก ใชไ้ดดี้ตรงทางเดิน ตรงท่ีไหนมืด ๆ ไม่ตอ้งจ่ายค่าไฟ ลงทุนคร้ังเดียว" 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.1.2) ไดด้งัน้ี  
6.1.2)  ร้านอาหารตอ้งมีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใช้

พลงังานทดแทน 
อุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ควรได้รับการดูแลรักษา เพื่อให้อุปกรณ์ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงผูร่้วมสนทนาไดร่้วมแสดงความคิดเห็น
ดงัน้ี 

"พวกตู้เย็นเก่า เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเก่า ๆ มันจะกินไฟ ควรเปล่ียน" ผู ้เ ช่ียวชาญด้าน
ส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 แนะน าถึงขอ้ควรปฏิบติั 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 เสริมว่า "อุปกรณ์ไฟฟ้าเกือบทุกชนิด
ควรมีผูรั้บผดิชอบ ท าตารางการบ ารุงรักษา เช่น ตูเ้ยน็ แอร์ เคร่ืองลา้งจาน และตอ้งท าตามตารางงาน
จริง ๆ ยกเวน้ตอ้งลา้งก่อนก าหนด เช่น แอร์ใชใ้นท่ีมีฝุ่ นควนัมาก ๆ ตูแ้ช่เปิดปิดบ่อย มีน ้ าแข็งเกาะ
หนา" 

"ท่ีเคยเจอ มีตารางติด ลา้งตูเ้ยน็เม่ือไหร่ แต่พอเปิดตูดู้ น ้ าแข็งติดหนามาก แสดงว่ามี
ตารางแต่ไม่ได้ท า ข้ึนอยู่กับคน ต้องไปกวดขนัคน" ผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี  1 
กล่าวถึงปัญหาการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.1.3) ไดด้งัน้ี  
6.1.3)  ร้านอาหารตอ้งมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบสม ่าเสมอ และ

เปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าเก่าไม่ประหยดัไฟมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัไฟ 
กลุ่มสนทนายงัได้แสดงความคิดเห็นในด้านการจัดท าสถิติการใช้ไฟฟ้า เพื่อการ

ตั้งเป้าหมายการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
ในเร่ืองน้ีผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวว่า "การใช้ไฟฟ้า พลังงาน 

เช้ือเพลิง น ้ า คลา้ย ๆ กนั ตอ้งบนัทึกปริมาณการใช ้ค่าไฟต่อเดือนเท่าไหร่ ก่ีหน่วย หารต่อจ านวน
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ลูกคา้ออกมาเป็นปริมาณการใชไ้ฟต่อลูกคา้ เดือนไหนใชเ้ยอะใชน้อ้ย เอามาวเิคราะห์ได ้เราสามารถ
ไปลดการใชไ้ฟส่วนไหนไดอี้ก" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี  1 เสริมรายละเอียดแนวปฏิบติัน้ีว่า "ถา้
แยกมิเตอร์ได ้ให้แยกมิเตอร์ไฟส่วนครัว ส่วนห้องอาหาร หรือถา้มีห้องนอนพนกังาน ติดมิเตอร์
หนา้หอ้งเลย รู้ทนัทีวา่จุดไหนใชไ้ฟเปลือง เราก็ลงไปแกท่ี้จุดนั้น" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 เสริมวา่ "ตั้งเป็นเป้าหมายปีน้ีจะลดค่าไฟต่อ
หวัใหล้ดลงไดก่ี้หน่วย ลดตรงไหนบา้ง ควบคุมการปิดเปิดไฟ เปิดหนา้ต่างแทนเปิดแอร์ เปิดไฟเป็น
เวลา ลา้งแอร์ ตูเ้ยน็ตามก าหนด" 

"ทั้งตูมี้นมแช่อยู ่1 กล่อง กบัผกัอีกหน่อย ก็แนะน าเขาวา่ ควรปิดตูเ้ยน็ท่ีไม่ใช ้แช่ของให้
ถูกตอ้งตามอุณหภูมิ อยา่เก็บแน่นไป วา่งไปก็ไม่ดี" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี  1 
กล่าวถึงประสบการณ์ท่ีเคยประสบ 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.1.4) ไดด้งัน้ี  
6.1.4)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัท าสถิติการใช้พลงังานไฟฟ้า และท าการวิเคราะห์เพื่อ

ตั้งเป้าหมายลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
6.2)  หวัขอ้สนทนาการใชพ้ลงังานก๊าซ และ เช้ือเพลิงอ่ืน  

ในหัวขอ้น้ีผูร่้วมสนทนาผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวว่า "มีการวางแผน
ท าอาหารเป็นปกติอยูแ่ลว้ เชา้มาพ่อครัวเขาจะเตรียมของ เอาเน้ือสัตวแ์ช่แข็งออกมาละลายในตูเ้ยน็
ธรรมดา อนัไหนตอ้งอุ่น ตอ้งตม้เตรียมไว"้ 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวเสริมในทิศทางเดียวกนั "เวลาหุงตม้ท าทีเดียว 
อยา่ท าหลายที ตม้ซุป แบ่งเก็บ แบ่งใช ้เตาอบก็อบเป็นรอบ ไม่ไดอ้บกนัทั้งวนั" 

และความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 แนะแนวทางปฏิบติัน้ี "เราจะ
คุยกนัเร่ือย ๆ รายการอาหารไหนต้องปรับอะไร อนัไหนท่ีมนัยุ่งยาก ใช้เวลาตม้ ตุ๋น ท านาน มี
วิธีการมากเกินไป เราก็เปล่ียนกนั อยา่งเม่ือก่อนมีทั้งก๋วยเต๋ียวหมูตุ๋น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียวไก่ตุ๋น 
ตม้ทีละหลายหมอ้ ลองปรับกนัใหเ้หลือน ้าซุปหมอ้เดียว แลว้ค่อยแบ่งไปปรุงรส เติมนิดหน่อย มนัก็
ใชไ้ด ้อร่อยเหมือนเดิม" 

จากแก่นสาระท่ีไดจ้ากการสนทนาสรุปเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.2.1) ไดด้งัน้ี  
6.2.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการวางแผนการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร 

อยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน 
ผูร่้วมสนทนายงัให้ความสนใจในเร่ืองการลดใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 

ก่อใหเ้กิดมลพิษ เช่น ก๊าซ ถ่านไม ้ฟืน 
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ผูบ้ริหารสมาคมด้านธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวถึงข้อจ ากัดในแนวปฏิบติัน้ีว่า "โดย
หลกัการร้านอาหารสีเขียวควรลดการใชเ้ช้ือเพลิงจากฟอสซิลลง แต่ในความเป็นจริงคือเรามีแต่ก๊าซ
ท่ีมาจากฟอสซิล ใชไ้ฟฟ้าเปลืองค่าใชจ่้ายกวา่ก๊าซมาก ส่วนถ่าน ไมฟื้น ร้านอาหารไม่ค่อยไดใ้ชก้นั
เท่าไหร่แลว้ นอกจากร้านท่ีขายหมูสะเตะ๊ ลูกช้ินป้ิง" 

"คงมองในแง่การเกิดมลพิษมากกว่า ถ่าน ไม้ฟืน ท าให้เกิดควนั เผาไม้ท าถ่านก็ใช้
พลงังานค่อนขา้งสูง" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มคนท่ี 2 ใหแ้นวคิดอีกมุมมอง 

"บางอยา่งก็เป็นความนิยม เขาบอกหอมกล่ินเตาถ่าน หลายร้านเลยยงัใชก้นัอยู ่ใชก้๊าซ
ป้ิงมนัไม่หอมเหมือนถ่าน อย่างหมูป้ิง เผากุง้ อีกอย่างเอาก๊าซเผากุ้ง ย่างคอหมู มนัมีมนัหยด ไม่
เหมาะ" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงความจ าเป็นในการใชถ่้านไมใ้นการประกอบ
อาหารบางชนิด 

"เตาก๊าซชนิดไฟออกดา้นขา้งใช้ป้ิงย่างแทนเตาถ่านได ้น ้ ามนัจากอาหารหยดไม่โดน
เปลวไฟ เขามีถาดรอง" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เสนอทางออกในการป้ิงยา่ง 

“ของท่ีร้านใช้ถ่านหินภูเขาไฟ ไม่มีดบั ไม่มีข้ีเถา้ ใช้ไดน้านมาก ประหยดักว่าการใช้
ถ่านไม ้หาซ้ือไดง่้ายครับ แพงกวา่ถ่านไม ้แต่ประหยดัในระยะยาว ไม่มีพิษดว้ย” ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารคนท่ี 3 ยกตวัอยา่งการใชเ้ช้ือเพลิงทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดมลพิษนอ้ยลง 

สรุปแก่นสาระจากการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.2.2) ไดด้งัน้ี  
6.2.2)  ร้านอาหารควรมีการลดการใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีการ

ใชเ้ช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน 
เร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยใหป้ระหยดัเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารเป็นอีกหวัขอ้หน่ึง

ท่ีผูร่้วมสนทนาแสดงความคิดเห็นดงัน้ี 
"กุ๊กจีนชินกบัการใชไ้ฟแรง ใชเ้ตาฟู่ เปิดไฟล่อ ตอ้งค่อย ๆ เปล่ียนวธีิการ เช่น ปิดไฟล่อ

เม่ือพกัครัว ของบางอย่างไม่ต้องใช้ไฟแรง ก็เปล่ียนมาใช้เตาธรรมดา เด๋ียวน้ีเขามีหัวเตาก๊าซ
ประหยดัเช้ือเพลิงแลว้ดว้ย " ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 แนะวิธีการใชอุ้ปกรณ์
ในการประหยดัเช้ือเพลิง 

"ใชท่ี้บงัลม ไม่ให้ลมพดัเปลวไฟ" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงอุปกรณ์
ช่วยประหยดัเช้ือเพลิง 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงการใช้อุปกรณ์ทดแทนประหยดัพลงังาน
เช้ือเพลิง "อาหารหลายจานท าเป็น portion แช่เยน็ไว ้แค่อุ่นในไมโครเวฟ ก็ใชไ้ดแ้ลว้ ไม่ตอ้งไปใส่
หมอ้ เปิดไฟใหยุ้ง่ยาก" 
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"เตาอินฟาเรดใชอุ่้นอาหารไดดี้ ไม่เปลืองก๊าซ แต่กุ๊กไม่ค่อยชอบ ไม่ทนัใจ " ผูบ้ริหาร
สมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 แนะน าอุปกรณ์ในการช่วยประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.2.3) ไดด้งัน้ี  
6.2.3)  ร้านอาหารควรมีการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร

ท่ีเหมาะสม 
นอกจากเร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารแลว้ ผูร่้วมสนทนา

ยงัไดใ้หค้วามสนใจกบัการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารดว้ย  
"หน้าท่ีดูแลหัวเตาเป็นของพ่อครัว คอยดูแลอย่าให้หัวเตาสกปรก อย่าให้รูตนั เช็ดท า

ความสะอาดทั้งเตาไฟ เตาอบ หลงัการใชง้านทุกวนั นาน ๆ ที เขาก็จะถอดหวัเตามาท าความสะอาด 
แยงรูหวัเตา เตาเหล็กเป็นสนิมง่าย ถา้เส่ือมถึงอายุก็ตอ้งเปล่ียน" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 
กล่าวถึงแนวปฏิบติั 

"ป้ิงยา่งให้ใชต้ะแกรงแบบกนัน ้ ามนัหยด หรือเตาส าหรับป้ิงโดยเฉพาะ ไม่งั้นมนัลงไป
ตนัรูก๊าซ ระวงัน ้าลน้หมอ้ น ้ามนัหก น ้าเช่ือมของหวานน่ีตวัท าหวัก๊าซด าขดัไม่ออกเลย" ผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 กล่าวถึงการป้องกนัไม่ใหอุ้ปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงเส่ือมสภาพเร็ว 

"ร้านน้ีเขายา่งไส้อัว่ดว้ยเตาอบทุกวนั ไม่เคยเช็ดเตาเลย พอไปตรวจใหข้ดูไขมนัท่ีกน้เตา
ออก ปรากฎเตาทะลุ" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงประสบการณ์ในเร่ืองน้ี 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.2.4) ไดด้งัน้ี  
6.24)  ร้านอาหารตอ้งมีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอย่าง

สม ่าเสมอ 
ในหวัขอ้การใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารน้ี ผูร่้วมสนทนายงัไดพู้ดคุยกนัถึงการ

จดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารเพื่อการวิเคราะห์การลดการใชเ้ช้ือเพลิง 
"ร้านอาหารส่วนใหญ่ใชก้๊าซ จดบนัทึกการใชไ้ว ้เดือนไหนใชก่ี้กิโล เดือนไหนใชม้าก 

จะหารลูกคา้ต่อหวัออกมาไดค้่าเฉล่ีย หรือไม่หารก็ได ้ดูภาพรวม ถา้ค่าก๊าซแพงมาก ก็ตอ้งไปดูท า
อะไรมาก เช่น ทอดไก่ ตม้น ้ าซุปอย่างน้ีมนัเปลืองก๊าซ อาจจะตอ้งเปล่ียนการท า" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง
ธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 แนะน าแนวทางปฏิบติั 

"คือเราจดบนัทึกไว ้แต่ไม่เอามาคิดวิเคราะห์ มนัก็ไม่เกิดประโยชน์อะไรข้ึน ตอ้งเอามา
วเิคราะห์ ใหม้นัลดลงอีกไดม้ั้ย หรือถา้มนัดีอยูแ่ลว้ก็พยายามรักษาระดบัเท่าเดิมไว"้ ผูบ้ริหารสมาคม
ดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 เสริมแนวปฏิบติัน้ี 
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"การลดใชก้๊าซ ท าไดห้ลายวิธี เปล่ียนอุปกรณ์ เปล่ียนวิธีท า การบ ารุงรักษา เปล่ียนเมนู 
คืออะไรท่ีมนัใชเ้วลาท ามาก เปล่ียนเลย" ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 แนะน าวธีิการลด
การใชเ้ช้ือเพลิง    

จากแก่นสาระการสนทนาน้ีสรุปเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.2.5) ไดด้งัน้ี  
6.2.5)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใชเ้ช้ือเพลิงใน

การประกอบอาหาร 
6.3)  หวัขอ้สนทนาการใชพ้ลงังาน เช้ือเพลิงพาหนะ  

ผูร่้วมสนทนาไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะเพื่อการขนส่งใน
กิจการของร้านดงัน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 กล่าวว่า "ควรวางแผนการประหยดั
พลงังานในการขนส่งจดัซ้ือสินคา้ ซ้ือท่ีเป็นลอต แต่ไม่ตอ้งเยอะมาก เอาพอเก็บ พอใช้ หรือตั้งไว้
เลยใหส่้งของอาทิตยล์ะคร้ัง ไม่ตอ้งไปเอาคนขายของไกล ๆ เอาใกลร้้าน" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 เสริมแนวปฏิบติัน้ีวา่ "ตรวจสต๊อคใหดี้ จะไดไ้ม่ตอ้ง
วิง่ซ้ือบ่อย" 

มีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 ให้ขอ้คิดเห็นในเร่ืองการ
ใชพ้าหนะเพื่อการส่งอาหารวา่ "พวกร้านเดลิเวอร่ี ถา้ขายเองอาจก าหนดขั้นต ่าในการใหลู้กคา้สั่งซ้ือ
ได ้จะไดคุ้ม้ค่าพลงังาน ระยะทางก็ส าคญัไม่ควรเกิน 10 กิโล แต่ถา้ใชพ้วกไรเดอร์ก็ตดัปัญหาตรงน้ี
ไป เขาค านวณระยะทางอยูแ่ลว้" 

สรุปแก่นสาระการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.3.1) ไดด้งัน้ี  
6.3.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการวางแผนการใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการ

ขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน  
เพื่อให้ยานพาหนะในการขนส่งประหยดัพลงังาน การบ ารุงรักษายานพาหนะเป็นอีก

หวัขอ้หน่ึงท่ีผูร่้วมสนทนาแสดงความคิดเห็น 
"เร่ืองการใชร้ถยนต ์รถมอเตอร์ไซคข์องร้านอาหารน่ีหลายคนมองขา้ม เพราะดูมนัห่าง

จากตวัร้านอาหาร แต่จริง ๆ มนัเป็นส่วนหน่ึงของร้านอาหารละเลยไม่ได ้ยิ่งเด๋ียวน้ีมีการส่งอาหาร
มากข้ึน ซ้ือของไปกลับ ยิ่งต้องดูแล อย่าปล่อยให้รถควนัด า เปลืองน ้ ามัน สร้างมลพิษด้วย" 
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 ช้ีให้เห็นวา่ยานพาหนะเป็นส่วนหน่ึงของร้านอาหารและ
มีผลต่อส่ิงแวดลอ้มสูง 
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ผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงการปฏิบัติของทางร้านดังน้ี "มีรถ
มอเตอร์ไซคข์องร้าน 1 คนั รถส่วนตวัของตวัเอง 1 คนัท่ีใชป้ระจ า มอเตอร์ไซคใ์หค้นข่ีเขาดูแล ของ
เราเองก็เขาอู่ตามระยะทาง" 

ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 กล่าวเสริมวา่ "ใหค้นขบัรถเขาคอยเช็ครถประจ าวนั 
ดูยาง น ้าหมอ้น ้า ดูแลความสะอาด อาทิตยห์น่ึงก็ดูน ้ามนัเคร่ือง แบตเตอร่ี"  

"ผูใ้ชร้ถตอ้งสังเกตส่ิงผิดปกติเวลาข้ึนรถ มีไฟหนา้จอแปลก ๆ เขม็วดัความร้อน เขม็วดั
น ้ามนั ฟังเสียงเคร่ืองยนต ์"  ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 กล่าวถึงการดูแลรถยนต์
ประจ าวนั 

ซ่ึงผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 เห็นดว้ยเสริมวา่ "การตรวจเช็คประจ าเป็น
เร่ืองส าคญั ส่วนใหญ่รถส่งของมกัไม่มีคนสนใจ ขบัขนของอยา่งเดียว  ผูบ้ริหารจึงตอ้งก าชบัใหมี้
ผูรั้บผดิชอบ ดูแลตามก าหนด" 

สรุปแก่นสาระจากการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.3.2) ไดด้งัน้ี  
6.3.2)  ร้านอาหารตอ้งมีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 
ในหวัขอ้การใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะน้ี ผูร่้วมสนทนายงัใหค้วามสนใจเสนอแนวคิดการ

ใชย้านพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใชพ้ลงังานทดแทน มีความคิดเห็นของผูร่้วมสนทนาดงัน้ี 
ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 กล่าวถึงขอ้จ ากดัในการใช้พาหนะประหยดั

พลงังานว่า "ภาครัฐพยายามส่งเสริมการใช้รถไฟฟ้า แต่ยงัมีขอ้จ ากดัหลายอย่าง ทั้งเร่ืองท่ีชาร์จ 
ระยะทางการวิ่ง อยู่ต่างจงัหวดัคงไม่สะดวก พวกรถไฮบริดน่าจะดีกว่า แต่ก็เป็นห่วงเร่ืองอะไหล่ 
การซ่อม รถประจ าร้านอาหารเลยยงัเป็นรถกระบะดีเซล มนัสะดวกกวา่ ถูกกวา่" 

"แถวบ้านเขาข่ีจักรยานมาส่งข้าวแกงถุง หรือเปล่ียนมาใช้สกูตเตอร์ไฟฟ้าก็คงดี" 
ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 แสดงความคิดเห็น 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนกล่าวเสริมถึงขอ้จ ากดัของการใช้
พาหนะประหยดัเช้ือเพลิงวา่ "จกัรยานใชไ้ดใ้กล ้ๆ ส่งของ ซ้ือของไม่ไกล แต่ถา้เทียบระหวา่งการ
ขบัรถยนตอ์อกไปกบัข่ีมอเตอร์ไซค ์มอเตอร์ไซคก์็ดีกวา่ ประหยดัเช้ือเพลิงไดม้ากกวา่" 

จากการสนทนาสรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.3.3) ไดด้งัน้ี  
6.3.3)  ร้านอาหารควรมีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใชพ้ลงังานทดแทน

มาใชง้านตามความเหมาะสม 
ผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงการบนัทึกสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะเพื่อ

ตั้งเป้าหมายลดการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะ 
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"ควรจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะไว ้แต่อนัน้ีไม่ตอ้งหารจ านวนลูกคา้ เพราะ
เป็นเร่ืองของทางร้าน เราตอ้งมาลดการใชพ้าหนะลงเอง หนกั ๆ จะอยูท่ี่การซ้ือของ และการเดลิเวอ
ร่ี" ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 อธิบายถึงแนวทางการปฏิบติัน้ี 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนเสริมวา่ "อนัน้ีมีประโยชน์อีกอยา่ง
นอกเหนือจากเอาไวดู้ปริมาณการใช้เช้ือเพลิง คือถ้ามนัสูงมาก แต่ซ้ือของส่งของเหมือนทุกวนั
แปลวา่คนรถเอารถไปใชเ้องแลว้ เราก็ตรวจสอบได"้ 

"จะลดการใชเ้ช้ือเพลิงให้ไดต้ามเป้าหมาย ก็ตอ้งดูวา่เอารถไปใชม้ากเร่ืองอะไร แอบเอา
ไปใชเ้องอยา่งท่ีวา่ หรือวา่ออกไปซ้ือของบ่อย ส่งของบ่อย อยา่งน้ีก็มาจดัระบบใหม่ จากซ้ือทุกวนั 
มาเป็นซ้ือ 3 วนัทีไดม้ั้ย ส่งอาหารจดัเส้นทางเดียวกนั 3 เจา้ ท านองน้ี" ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจ
บริการคนท่ี 2 กล่าวสรุป 

สรุปแก่นสาระเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 6.3.4 ไดด้งัน้ี  
6.3.4)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะและตั้งเป้าหมาย  

ลดการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะ" 
หมวดที ่7 แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว มีผลการวจิยัดงัน้ี           

7.1)  หวัขอ้สนทนาการออกแบบร้านอาหารสีเขียว 
ผูร่้วมสนทนาอภิปรายในหวัขอ้น้ีดงัน้ี 
"อาคารสีเขียวตอ้งประหยดัพลงังาน ออกแบบให้มีลมพดัผา่น  พึ่งพาแสงจากขา้งนอก

เข้ามาใช้ได้ แต่ต้องไม่ไปรบกวนแอร์ คืออาจจะมีเป็นกระจกสะท้อนแสงยูวี หรือ ติดฟิล์ม" 
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 กล่าวถึงลกัษณะของอาคารสีเขียวท่ีควรจะเป็น 

แนวคิดน้ีไดรั้บการเสริมจากผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มคนท่ี 1 วา่ "ร้านอาหารในตึกท่ี
ไม่มีบริเวณ เราก็ดูทิศทางการติดแอร์ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม กั้นเป็นสัดส่วน ไม่เปลืองแอร์ การ
ออกแบบครัวใหอ้ากาศถ่ายเท บริเวณท่ีนัง่โปร่งโล่งสบาย" 

"หลายร้านเปิดแอร์ในห้องอาหาร แต่ท าช่องส่งอาหารออกจากในครัว หรือเป็นประตู
ใหญ่เปิดโล่งเลย ในครัวมนัร้อนกวา่ อากาศเยน็ก็ไหลเขา้ในครัว แอร์ท างานหนกั" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง
ธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 กล่าวถึงการออกแบบอาคารท่ีไม่ถูกตอ้ง 

"ร้านอาหารส าคญัเร่ืองการระบายอากาศ อย่าให้มีกล่ิน ควนัจากการท าอาหารคลุง้ใน
หอ้ง ตอ้งมีระบบระบายอากาศท่ีดี" ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าว 

"การติดฟิล์มกระจกก็ช่วยได ้แต่ตอ้งเป็นชนิดสะทอ้นรังสียูวี ม่านก็เหมือนกนั ควรจะ
ป้องกนัความร้อนจากแสงอาทิตยไ์ดด้ว้ย" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 แนะน า
วธีิการลดความร้อนจากภายนอกอาคาร 
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สรุปแก่นสาระการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 7.1.1) ไดด้งัน้ี  
7.1.1)  ร้านอาหารควรมีการออกแบบอาคารใหป้ระหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งใน

เร่ืองการระบายอากาศ การลดการใชพ้ลงังาน 
ในหวัขอ้น้ี ผูร่้วมสนทนายงัให้ความสนใจกบัเร่ืองพื้นท่ีสีเขียวของร้านอาหารสีเขียว มี

ขอ้คิดเห็นหลากลาย  
"เขา้ร้านอาหารสีเขียวน่าจะมีอะไรสีเขียว ๆ บา้ง" ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 เปิดประเด็น 
นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัเอกชนเห็นต่างว่า "หลายคนพอพูดถึง

ร้านอาหารสีเขียว นึกเห็นว่าตอ้งมีตน้ไมสี้เขียว แต่จริง ๆ มนัไม่ใช่เสมอไป ร้านอาหารสีเขียวยงั
ข้ึนกบัการปฏิบติัอ่ืนดว้ย ลดพลงังาน ลดขยะ ลดน ้า" 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 กล่าวถึงขอ้จ ากดัของร้านอาหารในอาคารท่ีจะ
จดัท าพื้นท่ีสีเขียว "ร้านอาหารในหา้งบอกวา่เคยเอาตน้ไมม้าตั้ง แต่ทางหา้งไม่ใหต้ั้งใหเ้ก็บออก" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 ให้แนวทางว่า "ก็อาจจะก าหนดได้ว่า
ร้านแบบไหนควรมีพื้นท่ีสีเขียวสักก่ีเปอร์เซ็นต ์มีพื้นท่ีนอ้ยก็มีตน้ไมน้อ้ย ไม่เป็นไร แต่ส าคญัควร
จะประหยดัพลงังาน ปิดเปิดหอ้งใชแ้อร์เป็นส่วนได ้ไม่ตอ้งเปิดทุกตวั หรือใหแ้อร์ท างานหนกั" 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 แยง้วา่ "การก าหนดวา่ร้านอาหารตอ้งมีพื้นท่ีสีเขียว
ก่ีเปอร์เซ็นตเ์ป็นเร่ืองพูดยาก อยูใ่นห้องแถวจะเอาพื้นท่ีสีเขียวมาจากไหน เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองแสดงให้
เห็นความตั้งใจ เช่น การประดบัดว้ยกระถางตน้ไม ้การท าสวนแนวด่ิง มนัก็ท าใหร้้านดูเขียวข้ึน ให้
ร้านมีบรรยากาศท่ีดี" 

"เห็นดว้ยวา่ไม่ควรก าหนดพื้นท่ีสีเขียวตอ้งมีก่ีเปอร์เซ็นต ์เพราะมนัข้ึนกบัขอ้จ ากดัของ
ร้าน ถา้ปลูกตน้ไมไ้ดก้็เขียวสวยดี กนัฝุ่ น มลพิษ กนัแดดแต่ถา้ปลูกไม่ได ้ตอ้งหาคนดูแล หาท่ีไปรด
น ้ าต้นไม้อีก อย่าท าเลย เอาพวกไม้น ้ าเล็ก ๆ เสียบแจกัน กุหลาบหิน ก็เก๋ดี" ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารคนท่ี 3 แสดงความคิดเห็น 

"เอาฮวงจุย้มาใช้ได ้ปลูกตน้ไมทิ้ศไหน ยงัไง อาคารหันรับลมทางไหน ตน้ไมใ้หญ่ไว้
บงัแดดอยูทิ่ศไหน" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 แสดงความคิดเห็น 

"เอาพวกต้นไม้ฟอกอากาศ งาช้าง ล้ินมงักร มาวางในร้าน ก็เก๋ดี" ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 
แนะน า 

จากการสนทนาขา้งตน้ สรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 7.1.2 ไดด้งัน้ี  
7.1.2)  ร้านอาหารควรมีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคารด้วยต้นไม ้  ไม้

กระถาง สวนแนวตั้ง หรือไมป้ระดบัขนาดเล็ก เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ หรือสร้าง
บรรยากาศใหเ้ขา้กบัร้านอาหารสีเขียวไดต้ามความเหมาะสม 
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ส่วนปฏิบติังานท่ีส าคญัมากของร้านอาหารสีเขียวคือครัว ผูร่้วมสนทนาได้ร่วมกัน
อภิปรายถึงการออกแบบครัวใหมี้การระบายอากาศท่ีดีหลายความคิดเห็น 

ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้านว่า "ในครัว พ่อ
ครัวจะบ่นวา่ร้อน หลายท่ีเลยตอ้งติดแอร์ให้ แต่ท่ีร้านโชคดีหลงัคาสูง ระบายลมไดดี้ เลยไม่ตอ้งติด
แอร์" 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 เห็นดว้ยกบัแนวปฏิบติัน้ี "ในครัวไม่ควรติดแอร์ 
เปลืองไฟ สู้ความร้อนในครัวไม่ได ้ตอ้งบ ารุงรักษากนัตลอด" 

แต่ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 อธิบายขอ้จ ากดัของการเปิดครัวโล่ง
วา่ "ร้านท่ีครัวเปิดโล่ง เยน็สบายดี แต่มีปัญหาเร่ืองแมลง ถา้เป็นครัวเปิด ครัวท่ีไดม้าตรฐาน GMP 
ตอ้งปิดหมด  ไม่ใหฝุ้่ น แมลงเขา้ หลายท่ีเลยตอ้งติดแอร์" 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 แนะน าเคร่ืองท าลมเยน็ในห้องครัวโดยไม่ตอ้งติด
เคร่ืองปรับอากาศ "เด๋ียวน้ีเขามีเคร่ืองท าลมเยน็ คลา้ยแอร์แต่ไม่ใช่แอร์ มีท่อลมเยน็ส่งเขา้มาในครัว 
ไม่ตอ้งติดแอร์ ประหยดักวา่แอร์" 

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 เสริมวา่ "ฮูดดูดความร้อนท่ีมีประสิทธิภาพ จะดูด
ความร้อนออกจากหวัเตาไดห้มด มีทั้งตวัดูดและตวัเป่าไม่ให้ความร้อนล ้าออกมานอกเตา ก็ลดการ
ใชพ้ลงังานได ้เพิ่มการระบายอากาศไดดี้" 

สรุปแก่นสาระการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 7.1.3) ไดด้งัน้ี  
7.1.3)  ร้านอาหารควรมีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย

การวางผงัอาคาร ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็และระบายอากาศ
ในครัว 

7.2)  หวัขอ้สนทนาการใชว้สัดุถาวร เฟอร์นิเจอร์ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
หวัขอ้น้ีมีผูร่้วมสนทนาแสดงความคิดเห็นหลากหลายดงัน้ี 
"พวกไมท่ี้เอามาตกแต่ง หรือท าเฟอร์นิเจอร์ควรเป็นไมเ้ชิงเกษตร เช่น ตน้ตาล ไมไ้ผ ่ตน้

มะพร้าว พวกไมห้วงหา้ม เช่น ไมพ้ยงุ อยา่ไปใช"้ ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวถึงไมท่ี้
ควรน ามาใช ้

ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคนท่ี 2 กล่าวเสริมถึงการใชว้สัดุวา่ "เป็นวสัดุรีไซเคิล วสัดุ
เอามารียูสได ้หลายร้านเอาไมเ้ก่าใชแ้ลว้มาตกแต่งก็สวยดี ของรีไซเคิลอยา่งพวกเศษไมอ้ดัแข็ง อนั
น้ีใชต้กแต่งภายในได ้มนัไม่ทนทาน กระดาษกล่องนมเอามาท าหลงัคา พวกอิฐระบายอากาศ" 

นกัวิชาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวิทยาลยัรัฐมีความเห็นท่ีต่างออกไปวา่ "ในแง่ของ
ความทนทาน การน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้วสัดุท่ีท าจากเหล็ก อลูมิเนียม สเตนเลส ทนทานกวา่วสัดุท่ี
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ท าจากไม ้ถ้าเป็นไมเ้น้ืออ่อนหรือไมอ้ดัก็น ามาใช้ใหม่ไม่ได้ ตอ้งทิ้งเป็นขยะเลย เร่ืองน้ีเลยอยู่ท่ี
มุมมองจะเอาในเร่ืองความทนทาน ไม่เป็นขยะ หรือ การท าลายทรัพยากร เพราะแร่โลหะต่าง ๆ 
ตอ้งขดุข้ึนมา มีวนัหมดไป" 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 1 ให้รายละเอียดเพิ่มเติมในการใช้วสัดุว่า 
"ตั้ งแต่ก่อสร้าง ต้องระบุสเปควสัดุก่อสร้าง มีเคร่ืองหมายฉลากเขียวรับรองความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีเฉพาะบางอยา่ง  เช่น สี วสัดุท่ีไม่มีสารระเหยอนัตราย 

สรุปแก่นสาระการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 7.2.1) ไดด้งัน้ี  
7.2.1)  ร้านอาหารควรมีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใชไ้มห้วงห้าม ใชว้สัดุ

ท่ีรีไซเคิลได ้วสัดุรียสู วสัดุท่ีทนทาน 
7.3)  หวัขอ้สนทนาการป้องกนัอคัคีภยั  

ผูร่้วมสนทนาไดส้นทนาถึงเร่ืองความปลอดภยัในครัว การวางระบบก๊าซดงัน้ีแนะน า
แนวทางปฏิบติัดงัน้ี  

"ร้านอาหารตอ้งระวงัเร่ืองก๊าซค่อนขา้งมาก จะเห็นวา่เราให้ไปติดก๊าซออกห่างจากหัว
เตา ท ามิเตอร์ วาล์วตดัก๊าซ เดินท่อก๊าซ มนัปลอดภยักวา่ท่ีเอาถงัก๊าซไวใ้กล ้ๆ เตา" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง
ธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 กล่าวถึงการปฏิบติัในเร่ืองน้ี 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 1 เสริมเร่ืองท่ีตั้งวางถงัก๊าซว่า "เคยเจอมีเก็บ
หอม กระเทียม น ้าขวด ไวก้บัหอ้งลูกกรงถงัก๊าซ ใส่กุญแจดว้ยกลวัคนขโมยก๊าซ แต่มนัท าใหเ้ขา้ไป
ดูแลรักษาล าบาก ยิง่เวลาเกิดเหตุเพลิงไหม ้มนัเขา้ไปแกไ้ขไม่ไดท้นัที" 

"ช่างท่ีเขาติดตั้ง มาดูให้ทุกเดือน เขาก็บอกวิธีดูเบ้ืองตน้ คอยดูวาล์ว สังเกตท่อ จบัดู ท่อ
แข็ง ๆ คือเก่าตอ้งเปล่ียน  ถ้ามีก๊าซร่ัว ตดัอตัโนมติัอยู่แล้ว" ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 
กล่าวถึงการปฏิบติัของทางร้าน 

จากการสนทนาสรุปเป็นแก่นสาระและแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 7.3.1) ไดด้งัน้ี  
7.3.1)  ร้านอาหารตอ้งมีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงก๊าซ การเดินท่อก๊าซท่ีมีประสิทธิภาพ 

ป้องกนัอุบติัเหตุ และมีการบ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 
ผูร่้วมสนทนายงัไดอ้ภิปรายถึงการเตรียมความพร้อมเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม ้
"ควรมีถงัดบัเพลิงไวใ้กลมื้อในท่ีเขา้ถึงง่าย อยา่ติดสูงไป ต ่าไป บางร้านมีถงัดบัเพลิงจริง 

แต่เอาของไปตั้งวางไว ้วางแอบกบัพื้น หยิบใชไ้ม่สะดวก" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 
2 กล่าวถึงขอ้ควรปฏิบติั 

"ตอ้งหัดใช้ดว้ยนะ บางท่ีแขวนไวเ้ฉย ๆ ข้ึนสนิมไม่เคยดูแล วาล์วก็ตกขีดแดงใช้ก็ไม่
เป็น ลองถามพนกังานดูแลว้ ใชเ้ป็นมั้ย ใครดูแล ตอบกนัไม่ไดเ้ลย ทุกเดือนก็ตอ้งแบกข้ึนบ่า เขยา่
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ไม่ให้เคมีนอนกน้ ตอ้งมีการอบรมพนกังานให้ใชถ้งัดบัเพลิงเป็น" ผูบ้ริหารสมาคมธุรกิจบริการคน
ท่ี 2 ย  ้าถึงการฝึกการใชถ้งัดบัเพลิงเพื่อเตรียมความพร้อม 

"ถงัดบัเพลิงมีหลายชนิด โดยทัว่ไปก็เป็นสีแดง สารเคมีแห้ง เหมาะกบัการดบัไฟทัว่ไป 
อย่างน้ีต้องเขย่า ตอนน้ีท่ีนิยมกันถังสีเขียวใช้ก๊าซท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไม่ต้องแบกเขย่า 
ดบัเพลิงไดท้ัว่ไปเหมือนกนั แต่ระยะอยา่ห่างมาก แค่ไม่ก่ีฟุต" ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐ
คนท่ี 2 เสริมถึงชนิดของถงัดบัเพลิง 

ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดล้อมภาครัฐคนท่ี 1 เสริมว่า "เพลิงไหมใ้นส่วนการประกอบ
อาหาร เป็นเพลิงท่ีมีเช้ือเพลิงจากอาหารอยา่งหน่ึง และจากก๊าซ ถงัดบัเพลิงก็เป็นถงัเคมีแหง้ อายกุาร
ใชง้านแค่ปีเดียว ตอ้งใหเ้ขามาเปล่ียน " 

"ส าคญัท่ีสุดคือตอ้งระวงัอยา่ท าไฟลุก ผกับุง้ไฟแดงตวัดี ระวงัเร่ืองท่อก๊าซ อยา่เก็บของ
รก กระดาษเช้ือไฟ" ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 กล่าวถึงการป้องกนัอคัคีภยัแต่ตน้ทาง 

"ต าราบอกให้ใชผ้า้ผืนใหญ่ชุบน ้ าโยนทบัตน้เพลิง ตดัออกซิเจนไม่ให้เขา้กองเพลิง เคย
เห็นโรงแรมใหญ่ ๆ ในครัวมี Blanket ผืนใหญ่แขวนไว้" นักวิชาการสาขาธุรกิจบริการใน
มหาวทิยาลยัเอกชนกล่าวถึงการดบัเพลิงในครัวอีกวธีิหน่ึง 

สรุปแก่นสาระจากการสนทนาเป็นแนวปฏิบติัขอ้ท่ี 7.3.2) ไดด้งัน้ี  
7.3.2)  ร้านอาหารต้องมีการป้องกันอัคคีภัย และมีถังดับเพลิงท่ีใช้งานได้ มีการ

บ ารุงรักษา การฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความพร้อมเม่ือเกิดอคัคีภยั  
จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพเร่ือง “ปัจจยัในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวใน

ประเทศไทย” สามารถสรุปวิเคราะห์ผลจากการเปรียบเทียบผลการวิจยัเชิงคุณภาพกบัการทบทวน
วรรณกรรมไดด้งัในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

 

     
 

222 

ตารางที ่4.1  สรุปวิเคราะห์ผลจากการเปรียบเทียบผลการวจิยัเชิงคุณภาพกบัการทบทวนวรรณกรรม 
 

แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ 

1.แนวปฏิบัติด้านสังคม 
1.1) นโยบาย
ของร้านอาหาร
สีเขียว  

1.1.1) มี
นโยบายสีเขียว
เพื่อความย ัง่ยนื 
รับผดิชอบ
สังคม 

วณิชยา  
พฒันก าแหง 
(2554),  
อุรพี สุวรรณเดชา 
(2559), Kasliwal & 
Agarwal (2016), 
Kim et al. (2015)  

1.1.1) มีนโยบาย
และการปฏิบติัท่ี
เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม มี
คณะท างาน  

Green Seal, ใบไม้
เขียว, อุตสาหกรรมสี
เขียว, โรงแรมสีเขียว 
(ไทย), Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(กทม.), ร้านอาหารสี
เขียว (ไทย) 

1.1.1) ร้านอาหารต้องมี
นโยบายร้านอาหารสีเขียว
ชัดเจนครบในทุก ๆ ด้าน 
มี แ น ว ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ
ส่ิงแวดล้อม และสังคม 
ลดขยะ ลดมลพิษ 

1.1.1) มีนโยบายร้านอาหารสี
เขียวชดัเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม  
 

   1.1.2) มีการส่ือ 
สารใหพ้นกังาน 
ลูกคา้เขา้ใจเร่ือง
ร้านอาหารสีเขียว 

SRA, Green Seal, 
ร้านอาหารสีเขียว, 
ใบไมเ้ขียว 

1.1.2) ร้านอาหารต้องมี
การเผยแพร่นโยบายสี
เขียวใหท้ั้งลูกคา้ พนกังาน  

1.1.2) มีการเผยแพร่นโยบาย
ให้ทุกคนรับรู้ผา่นการส่ือสาร
ต่าง ๆ  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
     ชุมชน คู่คา้ หุ้นส่วน ผูถื้อ

หุ้น รับรู้เขา้ใจถึงนโยบาย
สีเขียวของทางร้าน ผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 

 

 1.1.3) มีการ
ด าเนินธุรกิจให้
เกิดรายไดพ้อ 
เพียง ไม่กระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม 

วณิชยา  
พฒันก าแหง  
(2554), อกณิษฐ ์ 
ชยัเฉลิมศกัด์ิ  
และคณะ (2559) 

   1.1.3) มีการด าเนินธุรกิจให้
เกิดรายไดพ้อเพียง ไม่กระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
1.2) การปฏิบติั
ต่อ ลูกคา้  

1.2.1) มีการ
ส่ือสารกบัลูกคา้
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

Kasliwal and 
Agarwal (2016), 
Kim et al. (2015) 

1.2.1) มีการให้
ความรู้ลูกคา้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม 

SRA, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย), ใบไมเ้ขียว 

1.2.1) ร้านอาหารต้องมี
ก า ร ส่ื อ ส า ร ใ ห้ ลู ก ค้ า
รับทราบถึงแนวปฏิบัติสี
เขียวเพื่อส่ิงแวดล้อมด้วย
วธีิการต่าง ๆ 

1.2.1) มีการส่ือสารให้ลูกค้า
รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียว
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

     1.2.2) ร้านอาหารต้องมี
การส่งเสริมให้ ลูกค้า มี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

1.2.2) มีการส่งเสริมให้ลูกคา้
มี ส่วนร่วมในการอนุ รักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

     1.2.3) ร้านอาหารต้องมี
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อ
ลูกคา้ รับฟังความคิดเห็น

1.2.3)  มี ก ารป ฏิบัติ ท่ี เ ป็น
ธรรมต่อลูกคา้  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
ขอ ง ลู ก ค้ า  แ ล ะน า ม า
ปรับปรุงแกไ้ข 

1.3) การปฏิบติั
ต่อ ชุมชน  

1.3.1) เนน้การ
ส่ือสาร พฒันา
คนในชุมชน 
รับผดิชอบสังคม 

วณิชยา พฒันก า
แหง (2554), 
Freeman (2011), 
Salzberg (2016) 

1.3.1) เนน้การให้
ความรู้ ช่วยเหลือ
ชุมชน 

GRA, SRA 
 

1.3.1) ร้านอาหารต้องมี
การช่วยเหลือชุมชนด้วย
วิธีการต่าง ๆ และไม่ท า
ใหชุ้มชนเดือดร้อน 

1.3.1)  มีการให้ความ รู้กับ
ชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน 
ไม่ท าใหชุ้มชนเดือดร้อน  

     1.3.2) ร้านอาหารต้องมี
การส่งเสริมให้ชุมชนร่วม
อ นุ รั ก ษ์ ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 
ศิลปวฒันธรรม 

1.3.2) มีการส่งเสริมใหชุ้มชน
ร่วมอ นุ รักษ์ ส่ิ ง แ วดล้ อม 
ศิลปวฒันธรรม 

   1.3.3) มีการจา้ง
งานคนในชุมชน 

ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย) 

1.3.3) ร้านอาหารควรมี
การจ้างงานคนในชุมชน 

1.3.3)  มีการจ้างงานคนใน
ชุมชน ผูด้้อยความสามารถ 
และผูสู้งอายุ 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
ผูด้้อยความสามารถ และ
ผูสู้งอาย ุ

1.4) การปฏิบติั
ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย (ผูถื้อ
หุน้ ผูร่้วมลงทุน 
หุน้ส่วน คู่คา้) 

1.4.1) มีการ
ส่ือสาร ให้
ความรู้กบัผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

Freeman (2011) 1.4.1) มีการ
ส่ือสารเร่ือง
ร้านอาหารสีเขียว
ในองคก์ร 

ใบไมเ้ขียว 1.4.1) ร้านอาหารต้องมี
การส่ือสารและท าความ
เข้าใจกับผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสียของร้านให้เขา้ใจเร่ือง
ประโยชน์ของการเป็นสี
ร้านอาหารสีเขียวและการ
ป ฏิ บั ติ สี เ ขี ย ว ต่ อ
ร้านอาหารสีเขียว 

1.4.1) มีการส่ือสารและท า
ความเข้าใจกับผู ้มี ส่วนได้
ส่วนเสียในเร่ืองการปฏิบัติ
ของร้านอาหารสีเขียว 

   1.4.2) มีการ
คา้ขายเป็นธรรม  

GRA, SRA, Green 
Seal, ร้านอาหารสี
เขียว (ไทย), 

1.4.2) ร้านอาหารต้องมี
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อ

1.4.2)  มี ก ารป ฏิบัติ ท่ี เ ป็น
ธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
อุตสาหกรรมสีเขียว, 
โรงแรมสีเขียว
(ไทย), เกษตร
อินทรีย ์

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่เอา
รัดเอาเปรียบคู่คา้ 

 1.4.3) มีการ
ก าหนดคุณสมบติั
คู่คา้ใหอ้ยูใ่น
ระบบซพัพลาย
เชนสีเขียว 

Jaggernath and 
Khan (2015) 

  1.4.3)  ร้ านอาหารต้อง
ก าหนดคุณสมบัติของ
ผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่าย
ให้อยู่ในระบบซัพพลาย
เชนสีเขียว 

1. 4. 3)  มี ก า ร ก า ห น ด
คุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผู ้
จดัจ  าหน่ายใหอ้ยูใ่นระบบซพั
พลายเชนสีเขียว 

1.5) การปฏิบติั
ต่อพนกังานและ
การปฏิบติัของ
พนกังาน  

1.5.1) พนกังาน
เอาใจใส่ลูกคา้ 
บริการดี 

อุรพี สุวรรณเดชา 
(2559), Kim et al. 
(2015), Szuchnicki 
(2009)  

  1.5.1) พนกังานตอ้งเอาใจ
ใส่ลูกค้าด้วยทัศนคติท่ีดี 
บ ริ ก า ร ดี  ค า นึ ง ถึ ง
ส่ิงแวดล้อม และส่ือสาร

1.5.1) พนกังานตอ้งเอาใจใส่
ลูกคา้ดว้ยทศันคติท่ีดี บริการ
ดี ค  านึงถึงส่ิงแวดล้อม และ
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
ค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 

ใ ห้ ลู ก ค้ า เ ข้ า ใ จ เ ร่ื อ ง
ร้านอาหารสีเขียวได ้

ส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจเร่ือง
ร้านอาหารสีเขียวได ้

   1.5.2) มีการ
อบรมใหค้วามรู้
เร่ืองร้านอาหารสี
เขียว 

Green Seal, 
ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย), โรงแรมสี
เขียว(ไทย) 

1.5.2)  ร้ านอาหารต้อง
ส่ือสารอบรมให้พนกังาน
เข้า ใ จและป ฏิบั ติ ต าม
นโยบายของทางร้านใน
เร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

1.5.2) มีการส่ือสารอบรมให้
พนักงานเข้าใจและปฏิบัติ
ตามนโยบายของทางร้านใน
เร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

   1.5.3) มีการ
ปฏิบติัต่อ
พนกังานอยา่ง
เป็นธรรม 

SRA 1.5.3) ร้านอาหารต้องมี
การปฏิบัติ ต่อพนักงาน
อย่า ง เ ป็นธรรม  รับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน 

1. 5. 3)  มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ
พนกังานอยา่งเป็นธรรม  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
   1.5.4) มีการสร้าง

วฒันธรรม
องคก์รสีเขียว 

อุตสาหกรรมสีเขียว 1.5.4) ร้านอาหารต้องจดั
ให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การ รักษา ส่ิ งแวดล้อม 
สร้างทีมงานส่ิงแวดลอ้ม 

1.5.4) มีการสร้างวฒันธรรม
องค์กรสีเขียว ร่วมกันรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  

2.แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ (LA) 
2.1) การปฏิบติั
ตามกฎหมาย
ขอ้บงัคบั  

2.1.1) 
ร้านอาหาร
ปฏิบติัตาม
กฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม
หรือไม่ข้ึนอยู่
กบัการบงัคบัใช ้

Hilario (2014), 
Dogan et al. (2015) 

  2.1.1) ร้านอาหารต้องจด
ท ะ เ บี ย น ถู ก ต้ อ ง ต า ม
ก ฎหม า ย  ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎหมาย ขออนุญาตต่าง 
ๆ ใหถู้กตอ้ง 

2.1.1) ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
   2.1.2) มีการ

ปฏิบติัตามหลกั
สุขาภิบาลอาหาร 

ร้านอาหารสีเขียว
(กทม.), ร้านอาหาร 
สีเขียว (ไทย), 
ประกาศนียบตัร
ใบไมเ้ขียว, อาหาร 
สะอาด รสชาติ 
อร่อย, โรงแรมสี
เขียว (ไทย) 

2.1.2)  ร้ านอาหารต้อง
ปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาล
อาหาร 

2.1.2) ต้องปฏิบัติตามหลัก
สุขาภิบาลอาหาร                                                

   2.1.3) มีการ
ปฏิบติัตาม
กฎกระทรวง 
2561 

กฎกระทรวง 2561 2.1.3)  ร้ านอาหารต้อง
ปฏิบัติตามกฎกระทรวง 
สุขลักษณะของสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร 2561 

2. 1. 3)  ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎกระทรวง สุขลกัษณะของ
สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
2.2) การปฏิบติั
ตามนโยบาย
ภาครัฐ  

    2.2.1)  ร้ านอาหารควร
ปฏิบัติตามนโยบายเร่ือง
ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ มห รื อ ก า ร
รณรงค์ของภาครัฐ เช่น 
การลดการใช้ถุงพลาสติค 
หลอด ดูดน ้ าพล าส ติค 
ก ล่ องโฟม  ม าตรฐ าน
ป้องกนั covid -19 

2. 2. 1)  มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
นโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือ
การรณรงคข์องภาครัฐ  

3.แนวปฏิบัติด้านอาหาร  
3.1) การจดัการ
อาหารอยา่ง
ย ัง่ยนื  

3.1.1) มีการ
คดัเลือกวตัถุดิบ
ธรรมชาติปลอด
สารเคมี ไม่

อุรพี สุวรรณเดชา 
(2559), Kasliwal and 
Agarwal (2016), 
Nyheim (2012), 

31.1) มีการ
คดัเลือกวตัถุดิบ
ธรรมชาติปลอด
สารเคมี ไม่ทารุณ

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย), ใบไมเ้ขียว, 

3.1.1) ร้านอาหารต้องมี
การใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม สดใหม่
ได้รับการรับรอง มาจาก

3.1.1) มีการใช้วตัถุดิบท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ปลอดภยั 
ไม่มีการทารุณสัตว ์จากแหล่ง
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
ทารุณสัตว ์จาก
ทอ้งถ่ิน ฤดูกาล 

Wang (2012), Jeong 
and Jang (2010), 
Schubert et al. 
(2010), Szuchnicki 
(2009)  

สัตว ์จากทอ้งถ่ิน 
ฤดูกาล 

อาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย, 
โรงแรมสีเขียว
(ไทย), มาตรฐาน
เกษตรอินทรีย ์

แหล่งผลิตท่ีถูกต้องตาม
กฎหมาย โดยพิจารณาจาก
แห ล่ ง ผ ลิ ต ในท้อ ง ถ่ิน 
วตัถุดิบตามฤดูกาล 

ผลิตท่ีได้รับการรับรองจาก
ทางการ 
 

    ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย) 

3.1.2)  ร้านอาหารมีการ
วางแผนการจัด ซ้ือ ท่ี ดี  
โดยการท านายการขาย 
ก า ร ใ ช้ สู ต ร อ า ห า ร
มาตรฐาน ช่ วย ในก า ร
จดัซ้ือ การตรวจเช็คสต๊อค 
ใ ห้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บ 

3.1.2)  มี ก ารวางแผนการ
จดัซ้ือท่ีดี ได้วตัถุดิบสดใหม่ 
ลดปริมาณ ลดการจดัเก็บ ลด
ขยะอาหาร 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
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เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
 3.1.3) มีการใช้

สูตรมาตรฐาน
อาหารเพื่อ
ควบคุมคุณภาพ 
ปริมาณ ขั้นตอน 
ตน้ทุน 

BC Cook 
Articulation 
Committee (2015) 

3.1.3) มีการ
ก าหนดมาตรฐาน
การประกอบ
อาหาร ปริมาณ
การใชว้ตัถุดิบ 

ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย) 

3.1.3) ร้านอาหารต้องมี
การก าหนดสูตรมาตรฐาน
เ พื่ อ ค ว บ คุ ม  ก า ร ใ ช้
ว ัตถุดิบ การใช้อุปกรณ์ 
ก า ร ป ร ะ ก อบ อ า ห า ร 
คุ ณ ภ า พ ข อ ง อ า ห า ร 
ตน้ทุน และราคาขาย 

3.1.3)  มี ก ารก าหนด สู ตร
ม า ต ร ฐ า น เ พื่ อ ค ว บ คุ ม
ม า ต ร ฐ า นก า รป ร ะ กอบ
อาหาร ตน้ทุน วตัถุดิบ ราคา
ขาย 

     3.1.4) ร้านอาหารต้องไม่
น าเสนออาหารท่ีอาจจะมี
เช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อ
ร่างกายแก่ลูกคา้ 

3.1.4) ไม่น าเสนออาหารท่ี
อาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษ
ต่อร่างกายแก่ลูกคา้ 

3.2) การจดัเมนู  3.2.1) มีการ
น าเสนออาหาร
ทางเลือก ความ

อกณิษฐ ์ 
ชยัเฉลิมศกัด์ิ  
และคณะ (2559) 

 ร้ านอาหารสี เ ขียว
(ไทย), SRA 

3.2.1) ร้านอาหารต้องมี
การน าเสนอเมนูทางเลือก 
อาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์
ของร้านอาหารสีเขียวเป็น

3.2.1)  มีการน า เสนอ เม นู
ท า ง เ ลื อ ก  อ า ห า ร ท่ี เ ป็ น
เอกลักษณ์ของร้านอาหารสี
เขียว 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
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เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
หลากหลาย 
อาหาร
เอกลกัษณ์ 
อาหารเพื่อ
สุขภาพ 

อุรพี สุวรรณเดชา 
(2559),  
Freeman (2011), 
Szuchnicki (2009), 
Wang (2012) 

อ า ห า ร สุ ข ภ า พ  ห รื อ
อ า ห า ร ต า ม ห ลั ก
โภชนาการ 

3.3) การ
ประกอบอาหาร  

  3.3.1) มีวธีิการ
ประหยดัวตัถุดิบ 
พลงังาน ลดขยะ  

GRA, SRA, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย) 

3.3.1) ร้านอาหารต้องมี
วิธีการประกอบอาหารท่ี
ป ระหยัด ว ัต ถุ ดิ บและ
พลังงาน วางแผนการ
ท างาน 

3.3.1)  มี วิ ธี ก า รประกอบ
อาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและ
พลงังาน  
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แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
 3.3.2) อาหารมี

คุณภาพ สะอาด 
หนา้ตาสวยงาม 
รสชาติดี 

อุรพี สุวรรณเดชา 
(2559), Hu et al. 
(2010), Kim et al. 
(2015), Leer 
(2020), Nyheim 
(2012), Tuver and 
Guzel (2017), 
Schubert et al. 
(2010) 

3.3.2) อาหารมี
คุณภาพ 

SRA, ร้านอาหารสี
เขียว (กทม.), อาหาร
สะอาด รสชาติอร่อย 

 3.3.2) มีการบริการอาหารมี
คุณภาพ  สะอาด  หน้ าต า
สวยงาม รสชาติดี  

4.แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม  
4.1) การลด
ปริมาณขยะ
อาหาร  

4.1.1) มีการลด
ปริมาณขยะ
อาหาร 

วณิชยา  
พฒันก าแหง 
(2554),  

4.1.1) มีการลด
ปริมาณขยะ
อาหาร 

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan 
ร้านอาหารสีเขียว
(กทม.), ร้านอาหารสี

4.1.1) ร้านอาหารต้องมี
ก ารลดขยะอาห า ร ใน
กระบวนการประกอบ

4.1.1) มีการลดขยะอาหารใน
กระบวนการประกอบอาหาร  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
DiPietro and 
Gregory (2013),  
Hu et al. (2010), 
Jaggernath and 
Khan (2015), 
Kasliwal and 
Agarwal (2016), 
Paranjpe (2016), 
Wang (2012) 

เขียว (ไทย), ใบไม้
เขียว, โรงแรมสีเขียว 
(ไทย) 

อาหาร ตั้งแต่ตน้ทางจนถึง
ปลายทาง 

   4.1.2) มีการ
จดัการอาหาร
เหลือ 

GRA, SRA, Green 
Seal, ร้านอาหารสี
เขียว (ไทย) 

4.1.2) ร้านอาหารต้องมี
การจัดการอาหารเหลือ
จ า ก ก า ร รั บ ป ร ะ ท า น
อาหารของลูกคา้น าไปท า

4.1.2)  มีการจัดการอาหาร
เหลือและอาหารหรือวตัถุดิบ
ส่วนเกินจากการประกอบ
อาหารและบริการ น าไปท า
ใหเ้กิดประโยชน์  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
ให้ เ กิ ดประโยช น์ด้วย
วธีิการต่าง ๆ 

4.2) การลด
ปริมาณขยะ 
อ่ืน ๆ  

4.2.1) มีการลด
ขยะ บรรจุภณัฑ ์
วสัดุส้ินเปลือง 
สารเคมี ใชว้สัดุ
รีไซเคิล สินคา้ท่ี
เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

วณิชยา พฒันก า
แหง (2554), 
อกณิษฐ ์ 
ชยัเฉลิมศกัด์ิ  
และคณะ (2559), 
อุรพี สุวรรณเดชา 
(2559), 
DiPietro and 
Gregory (2013), 
Dogan et al. 
(2015), Freeman 

4.2.1) มีการลด
ขยะ บรรจุภณัฑ ์
วสัดุส้ินเปลือง 
สารเคมี ใชว้สัดุ 
รีไซเคิล สินคา้ท่ี
เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย), ใบไมเ้ขียว, 
โรงแรมสีเขียว(ไทย) 

4.2.1) ร้านอาหารต้องลด
การใช้วสัดุส้ินเปลืองต่าง 
ๆ  ถ้ า ห ลี ก เ ล่ี ย ง ไ ม่ ไ ด้
เปล่ียนมาใช้ว ัสดุท่ีย่อย
สลายได ้ วสัดุรีไซเคิล ท่ีมี
มาตรฐานรับรอง 

4.2.1) มีการลดการใช้ว ัสดุ
ส้ินเปลือง สารเคมี หาวสัดุ
ทดแทนท่ีน ากลับมาใช้ใหม่
ได ้วสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุรี
ไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
(2011), Jeong and 
Jang (2010), 
Jaggernath and 
Khan (2015), 
Kasliwal and 
Agarwal (2016), 
Nyheim (2012), 
Paranjpe (2016), 
Tan and Yeap 
(2012), Szuchnicki 
(2009), Wang 
(2012) 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
     4.2.2) ร้านอาหารต้องมี

การจัดเก็บวตัถุดิบอย่าง
เป็นระบบและถูกตอ้ง 

4.2.2) มีการจัดเก็บว ัตถุดิบ
อยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 

     4.2.3) ร้านอาหารควรมี
การใช้ระบบเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ในการด าเนินการ
ร้านอาหารเพื่อลดขยะ 

4. 2. 3)  มี ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
เทคโนโลยี ต่าง  ๆ  ในการ
ด าเนินการร้านอาหารเพื่อลด
ขยะ 

     4.2.4) ร้านอาหารต้องมี
การส่งเสริมให้บุคลากร
ในร้านลดการสร้างขยะ 

4. 2. 4)  มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ให้
บุคลากรในร้านลดการสร้าง
ขยะ 

4.3) การจดัการ
ขยะ 

4.3.1) มีการ
จดัการขยะดว้ย
หลกั 3Rs  

DiPietro and 
Gregory (2013), 
Jeong and Jang 
(2010), Nyheim 

4.3.1) มีการ
จดัการขยะ 

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย), ใบไมเ้ขียว, 
อาหารสะอาด 

4.3.1) ร้านอาหารต้องจดั
ให้มีการคดัแยกขยะ ขยะ
อาหาร ขยะทั่วไป ขยะ 
รีไซเคิล ขยะอันตราย มี
การแปรรูปขยะให้ เ กิด

4.3.1) มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ 
จดัเก็บอยา่งถูกตอ้ง และมีการ
แปรรูปขยะให้เกิดประโยชน์
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
(2012), Tan and 
Yeap (2012), Wang 
(2012) 

รสชาติอร่อย, 
กฎกระทรวง 2561, 
โรงแรมสีเขียว(ไทย) 

ประโยชน์และเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

   4.3.2) มีระบบ
บ าบดัน ้าเสีย 
ไขมนั 

ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย),  
อาหารสะอาด 
รสชาติอร่อย, 
กฎกระทรวง ฯ 

4.3.2) ร้านอาหารต้องมี
ระบบท่ีดีในการกักเก็บ
ไขมันและ มีการก าจัด
ไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 

4.3.2) มีระบบท่ีดีในการกัก
เก็บไขมันและมีการก าจัด
ไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 

     4.3.3) ร้านอาหารต้องมี
การตรวจสอบการใช้และ
ก าจัดขยะอันตรายอย่าง
ถูกต้อง เปล่ียนมาใช้ว ัสดุ 
ส า ร เ ค มี ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.3.3) มีการตรวจสอบการใช้
และก าจดัขยะอนัตรายอย่าง
ถูกตอ้ง 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
   4.3.4) มีการจดัท า

สถิติปริมาณขยะ
การแปรรูปขยะ 

SRA, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย) 

4.3.4) ร้านอาหารต้องมี
ก า ร จัด เ ก็ บ ข้อ มู ล ก าร
จัดการขยะต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบ น ามาวิเคราะห์ 
และตั้ งเป้าหมายการลด
ขยะแต่ละประเภท 

4.3.4) มีการจดัเก็บขอ้มูลการ
จัดการขยะต่าง ๆ วิเคราะห์ 
และตั้งเป้าหมายการลดขยะ 

4.4) การจดัการ
มลพิษ  

4.4.1) มีการให้
ความส าคญักบั
การลดมลพิษ 

Hilario (2014),  
Hu et al. (2010), 
Salzberg (2016) 

4.4.1) มีการ
ป้องกนัมลพิษ 
เสียง แสง กล่ิน 
ควนั 

GRA, Green Seal, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย), ใบไมเ้ขียว 

4.4.1) ร้านอาหารต้องไม่
ท าให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้ง
ทางผืนดิน น ้ า เสียง แสง 
เ ป ล ว ไ ฟ  ก ล่ิ น  ค ว ัน 
สารพิษ 

4.4.1)  ไม่ท าให้ เ กิดมลพิษ 
ต่าง ๆ ทั้งทางผืนดิน น ้ า เสียง 
แสง  เปลวไฟ  ก ล่ิน  คว ัน 
สารพิษ 
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 4.4.2) มีการลด

คาร์บอนฟุต 
ปร้ินท ์

Jaggernath and 
Khan (2015), 
Szuchnicki (2009) 

  4.4.2) ร้านอาหารควรมี
ก ารประ เ มิน  ท าส ถิ ติ  
วิ เ คราะ ห์  และการลด
ป ริมาณการส ร้ า งก๊ าซ
เ รื อนก ระ จก โด ย ก า ร
ประเ มินคาร์บอนฟุตป
ร้ินท์จาก กิจกรรมของ
ร้ า น อ า ห า ร  ก า ร ใ ช้
พลงังาน เช้ือเพลิงการใช้
ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ 

4.4.2) มีการประเมิน ท าสถิติ 
วิเคราะห์คาร์บอนฟุตปร้ินท์
จากกิจกรรมของร้านอาหาร 
เพื่อลดปริมาณการสร้างก๊าซ
เรือนกระจก 

5.แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ (WA) 
5.1)  การใชน้ ้า
เพื่อการอุปโภค
บริโภค  

5.1.1) มี
ประสิทธิภาพ
ในการใชน้ ้าเพื่อ

Dogan et al. (2015), 
Freeman (2011), 
Hilario (2014), 

5.1.1) มี
ประสิทธิภาพใน
การใชน้ ้าเพื่อการ

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย) ,ใบไมเ้ขียว, 

5.1.1) ร้านอาหารต้องมี
ก า ร จัด ก า ร ก า ร ใ ช้ น ้ า
อุปโภคบริโภคอย่า ง มี

5.1.1) มีการจดัการการใช้น ้ า
อุ ป โ ภ ค บ ริ โ ภ ค อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประหยดั
น ้า 
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การอุปโภค
บริโภค 
ประหยดั คุม้ค่า 

Jaggernath and Khan 
(2018), Kasliwal and 
Agarwal (2016), 
Salzberg (2016),  
Tan and Yeap 
(2012), Wang (2012) 

อุปโภคบริโภค 
ประหยดั คุม้ค่า 

อาคารสีเขียว, 
โรงแรมสีเขียว 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประหยดัน ้า 

 5.1.2) การใช้
อุปกรณ์
ประหยดัน ้า 

Jeong and Jang 
(2010), Szuchnicki 
(2009) 

5.1.2) มีการใช้
อุปกรณ์ประหยดั
น ้า 

GRA, SRA, 
ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย), โรงแรมสี
เขียว (ไทย) 

5.1.2) ร้านอาหารควรมี
ก า ร ติ ด ตั้ ง อุ ป ก ร ณ์
ประหยัดน ้ าตามความ
เหมาะสม 

5.1.2)  มีการติดตั้ ง อุปกรณ์
ป ร ะ ห ยั ด น ้ า ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม 

   5.1.3) มีการใชน้ ้ า
จากการกกัเก็บ 

SRA 5.1.3) ร้านอาหารควรมี
การใช้น ้ าหมุนเวียนจาก
แหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิด
ป ร ะ โ ย ชน์ สู ง สุ ด ต า ม

5.1.3) มีการใช้น ้ าหมุนเวียน
จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิด
ป ร ะ โ ย ช น์ ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม 
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ความเหมาะสมของแต่ละ
ร้านอาหาร 

   5.1.4) มีการ
ประหยดัน ้า
บริโภค อุปโภค 

GRA, SRA,  Nordic 
Swan, Green Seal, ร้าน 
อาหารสีเขียว (ไทย), 
ใบไมเ้ขียว, มาตรฐาน
อาคารสีเขียว 

5.1.4) ร้านอาหารต้องมี
การรณรงค์การประหยดั
น ้ าทั้ ง ก ารบ ริโภคและ
อุปโภคด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีเหมาะสม 

5. 1. 4)  มี ก า ร รณร ง ค์ ก า ร
ประหยัดน ้ าทั้ งการบริโภค
และอุปโภคดว้ยวธีิการต่าง ๆ  

     5.1.5) ร้านอาหารต้องมี
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
การใช้น ้ าอย่างเป็นระบบ
สม ่าเสมอ มีผูรั้บผดิชอบ 

5. 1. 5)  มี ก า รบ า รุ ง รั ก ษ า
อุปกรณ์การใช้น ้ าอย่างเป็น
ร ะ บ บ ส ม ่ า เ ส ม อ  มี
ผูรั้บผดิชอบ 

   5.1.6) มีการจดัท า
สถิติการใชน้ ้า 

Green Seal, Nordic 
Swan, ร้านอาหารสี
เขียว (ไทย) 

5.1.6) ร้านอาหารตอ้งมี
การจดัท าสถิติการใช้น ้ า 
และท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายลดการใช้น ้า 

5.1.6) มีการจดัท าสถิติการใช้
น ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้า 
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เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
5.2) การจัดการ
น ้าเสีย  

  5. 2. 1)  มี ร ะ บบ
บ าบดัน ้าเสีย 

ร้ านอาหารสี เ ขียว 
(ไทย), อาหารสะอาด 
ร ส ช า ติ อ ร่ อ ย , 
กฎกระทรวง ฯ 

5.2.1) ร้านอาหารต้องมี
ระบบบ าบัดน ้ า เ สีย ท่ี มี
ประสิทธิภาพ มีการดูแล
บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

5.2.1) มีระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ี
มีประสิทธิภาพ  มีการดูแล
บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

     5.2.2) ร้านอาหารต้องมี
มาตรการควบคุม ป้องกนั 
ไม่ให้มีการท้ิงขยะอาหาร 
ขยะอ่ืน สารเคมีลงระบบ
บ าบดัน ้าเสีย 

5.2.2)  มีมาตรการควบคุม 
ป้องกัน ไม่ให้มีการทิ้งขยะ
อาหาร ขยะอ่ืน สารเคมีลง
ระบบบ าบดัน ้าเสีย 

6.แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังาน (EG) 
6.1) การใช้
พลงังานไฟฟ้า  

6.1.1) มี
ประสิทธิภาพ
ในการใช้

DiPietro and Gregory 
(2013), Dogan et al. 
(2015), Freeman 
(2011), Hu et al. 

6.1.1) มีการ
จดัการการใช้
พลงังาน 

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย), ใบไมเ้ขียว, 

6.1.1) ร้านอาหารตอ้งมี
การจดัการการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งมี

6.1.1)  มีการจัดการการใช้
พ ลั ง ง า น ไ ฟ ฟ้ า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
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เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
พลงังานไฟฟ้า 
ประหยดั คุม้ค่า 

(2010), Jaggernath 
and Khan (2018), 
Nyheim (2012),  Tan 
and Yeap (2012),  

มาตรฐานอาคารสี
เขียว, โรงแรมสีเขียว 

ประสิทธิภาพ คุม้ค่า 
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 

 6.1.2) การใช้
อุปกรณ์
ประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
อุปกรณ์ผลิต
ไฟฟ้าใช้
พลงังาน
ทดแทน เช่น  
โซลาร์เซลล ์

อกณิษฐ ์ 
ชยัเฉลิมศกัด์ิ  
และคณะ (2559),  
DiPietro and 
Gregory (2013) 

6. 1. 2)  มี ก า ใ ช้
อุปกรณ์ประหยดั
พลงังาน 

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan, 
ร้ านอาหารสี เ ขียว 
(ไทย) 

6.1.2) ร้านอาหารต้องมี
ก า ร ติ ด ตั้ ง อุ ป ก ร ณ์
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
หรืออุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังาน
ทดแทน 

6.1.2)  มีการติดตั้ ง อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรือ
อุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานทดแทน 
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เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
     6.1.3) ร้านอาหารต้องมี

การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ไฟฟ้ าอย่ า ง เ ป็นระบบ
สม ่ า เสมอ และเป ล่ียน
อุ ป ก ร ณ์ ไ ฟ ฟ้ า เ ก่ า ไ ม่
ป ร ะ ห ยั ด ไ ฟ ม า เ ป็ น
อุปกรณ์ประหยดัไฟ 

6. 1. 3)  มี ก า รบ า รุ ง รั ก ษ า
อุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบ
สม ่าเสมอ  

   6.1.4) มีการจดัท า
สถิติการใช้
พลงังาน 

SRA, Green Seal, 
Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว
(ไทย) 

6.1.4 ร้ านอาหารต้อง มี
ก ารจัดท าส ถิ ติก า รใช้
พลงังานไฟฟ้า และท าการ
วิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมาย
ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

6.1.4 มีการจดัท าสถิติการใช้
พลังงานไฟฟ้า และท าการ
วิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลด
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

6.2) การใช้
พลงังานก๊าซ 

6.2.1) ให้
ความส าคญักบั

DiPietro and 
Gregory (2013), 

6.2.1) มีการวาง
แผนการใช้

SRA, ร้านอาหารสี
เขียว (ไทย) 

6.2.1) ร้านอาหารต้องมี
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้
พลังงานเช้ือเพลิงในการ

6.2.1) มีการวางแผนการใช้
พลังงาน เ ช้ือ เพ ลิงในการ
ป ร ะ ก อบอ าห า ร อ ย่ า ง มี
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เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
และ เช้ือเพลิง
อ่ืน  

การประหยดั
พลงังาน 

Dogan et al. (2015), 
Freeman (2011), Hu 
et al. (2010), 
Jaggernath and Khan 
(2015), Nyheim 
(2012),  Tan and 
Yeap (2012) 

พลงังานเช้ือเพลิง
ในการประกอบ
อาหาร 

ประกอบอาหารอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประหยดัพลงังาน 

ประสิทธิภาพและประหยดั
พลงังาน 

   6.2.2) มีการใช้
เช้ือเพลิงท่ีเป็น
มิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

GRA, SRA, Nordic 
Swan 

6.2.2) ร้านอาหารควรมี
การลดการใช้เช้ือเพลิงท่ี
ไ ม่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดล้อมและมีการใช้
เ ช้ือเพลิง ท่ี เ ป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มทดแทน 

6. 2. 2)  มี ก า ร ล ด ก า ร ใ ช้
เ ช้ือเพลิง ท่ีไม่ เ ป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
   6.2.3) มีการใช้

อุปกรณ์ประหยดั
เช้ือเพลิง 

GRA, SRA, Green 
Seal, Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย) 

6.2.3) ร้านอาหารควรมี
การใช้อุปกรณ์ในการลด
การใช้ เ ช้ือเพลิงในการ
ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร ท่ี
เหมาะสม 

6.2.3) มีการใชอุ้ปกรณ์ในการ
ลดการใช้เ ช้ือเพลิงในการ
ประกอบอาหารท่ีเหมาะสม 

     6.2.4) ร้านอาหารต้องมี
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใช้
เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหารอยา่งสม ่าเสมอ 

6. 2. 4)  มี ก า รบ า รุ ง รั ก ษ า
อุปกรณ์ใช้เช้ือเพลิงในการ
ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

     6.2.5) ร้านอาหารต้องมี
การจดัท าสถิติ วิเคราะห์ 
และตั้งเป้าหมายลดการใช้
เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร 

6. 2. 5)  มี ก า ร จั ด ท า ส ถิ ติ  
วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลด
ก า ร ใ ช้ เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ใ น ก า ร
ประกอบอาหาร 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
6.3) การใช้
พลงังาน 
เช้ือเพลิงพาหนะ  

6.3.1) ให้
ความส าคญักบั
การประหยดั
พลงังาน 

DiPietro and 
Gregory (2013), 
Dogan et al. 
(2015), Freeman 
(2011), Hu et al. 
(2010), Jaggernath 
and Khan (2015), 
Nyheim (2012),  
Tan & Yeap (2012) 

6.3.1) มีการวาง
แผนการใช้
พาหนะ 

GRA, SRA, Nordic 
Swan 

6.3.1) ร้านอาหารต้องมี
ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้
พาหนะและเช้ือเพลิงของ
ร้านอาหารเพื่อการขนส่ง
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 
ประหยดัพลงังาน 

6.3.1) มีการวางแผนการใช้
พาหนะอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประหยดัพลงังาน  

     6.3.2 ร้านอาหารต้องมี
การบ ารุงรักษาพาหนะ
อยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 

6. 3. 2 มี ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า
พ าหนะอย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ
สม ่าเสมอ 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
   6.3.3) มีการใช้

พาหนะพลงังาน
ทางเลือก 

GRA, SRA, Nordic 
Swan 

6.3.3 ร้านอาหารควรมีการ
จดัหาพาหนะท่ีประหยดั
เช้ือเพลิงหรือใช้พลงังาน
ทดแทนมาใช้ง านตาม
ความเหมาะสม 

6.3.3 มีการจัดหาพาหนะท่ี
ประหยัดเ ช้ือเพลิงหรือใช้
พลังงานทดแทนมาใช้งาน
ตามความเหมาะสม 

   6.3.4) มีการจดัท า
สถิติการใช้
เช้ือเพลิง
ยานพาหนะ 

SRA, Green Seal, 
Nordic Swan, 
ร้านอาหารสีเขียว 
(ไทย) 

6.3.4 ร้ านอาหารต้อง มี
ก ารจัดท าส ถิ ติก า รใช้
เ ช้ื อ เพ ลิ งพ าหนะและ
ตั้ ง เ ป้าหมาย ลดการใช้
เช้ือเพลิงพาหนะ 

6.3.4 มีการจดัท าสถิติการใช้
เ ช้ือเพลิงยานพาหนะและ
ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย  ล ด ก า ร ใ ช้
เช้ือเพลิงยานพาหนะ 

7.แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว (BU) 
7.1) การ
ออกแบบอาคาร

7.1.1) มีการ
ออกแบบอาคาร

อกณิษฐ ์ 
ชยัเฉลิมศกัด์ิ  

7.1.1) มีการ
ออกแบบอาคาร
อยา่งย ัง่ยนื 

GRA, มาตรฐาน
อาคารสีเขียว 

7.1.1) ร้านอาหารควรมี
การออกแบบอาคารให้
ประหยดัพลังงาน พึ่ งพา

7.1.1) มีการออกแบบอาคาร
ให้ประหยดัพลังงาน พึ่ งพา
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
และการจดั
สภาพแวดลอ้ม  

ใหป้ระหยดั
พลงังาน 

และคณะ (2559), 
Freeman (2011), 
Schmidt (2015)  

ธรรมชาติ ทั้งในเร่ืองการ
ระบายอากาศ การลดการ
ใชพ้ลงังาน 

ธรรมชาติ ลดการใช้พลงังาน
และการระบายอากาศ 

   7.1.2)  มีพื้ น ท่ี สี
เขียว 

ร้ านอาหารสี เ ขียว 
(ไทย) ,  มาตรฐาน
อาคารสีเขียว 

7.1.2) ร้านอาหารควรมี
การจัดพื้นท่ีสีเขียวนอก
อาคารและในอาคารด้วย
ตน้ไม ้  

7.1.2) มีการจัดพื้นท่ีสี เขียว
นอกอาคารและในอาคาร  เพื่อ
ป้องกันแสง ความร้อน ฝุ่ น 
มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศ
ให้เขา้กบัร้านอาหารสีเขียวได้
ต ามความ เหมาะสมของ
ลกัษณะสถานท่ี 

     7.1.3) ร้านอาหารควรมี
การออกแบบการระบาย
อ าก าศ ในค รั วอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพดว้ยการวาง

7.1.3)  มีการออกแบบการ
ระบายอากาศในครัวอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการวางผงั
อาคาร ทิศทางลม และใช้
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
ผงัอาคาร ทิศทางลม และ
ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง อุ ป ก ร ณ์ ท่ี
เหมาะสมในการท าความ
เย็นและระบายอากาศใน
ครัว 

เคร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมใน
การท าความเย็นและระบาย
อากาศ 

7.2) การใชว้สัดุ
ถาวร 
เฟอร์นิเจอร์  

7.2.1) มีการใช้
วสัดุท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

อกณิษฐ ์ชยัเฉลิม
ศกัด์ิ และคณะ 
(2559), Freeman 
(2011), Tan and 
Yeap (2012), 
Schmidt (2015) 

7.2.1) มีการใช้
วสัดุอยา่งย ัง่ยนื 

GRA, SRA, 
มาตรฐานอาคารสี
เขียว  

7.2.1) ร้านอาหารควรมี
การใช้วสัดุท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช้ไมห้วง
ห้าม ใช้วสัดุท่ีรีไซเคิลได้ 
วสัดุรียสู วสัดุท่ีทนทาน 

7.2.1) มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม ได้รับการ
รับรองจากทางการ 

7.3) การป้องกนั
อคัคีภยั  

  7.3.1) การ
ป้องกนัอคัคีภยั 

กฎกระทรวง 2561 7.3.1) ร้านอาหารต้องมี
การจดัท าระบบเช้ือเพลิง
ก๊าซ การเดินท่อก๊าซท่ีมี

7.3.1)  มี ก า รจัดท า ร ะบบ
เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ก๊ า ซ  ท่ี มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ป้ อ ง กั น
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
     
แนวปฏิบัติ การทบทวนวรรณกรรม เกณฑ์มาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง ผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ สรุปวเิคราะห์ผล 

เน้ือหา ผู้วจัิย เน้ือหา ช่ือเกณฑ์ แนวปฏิบัติ 
ประสิทธิภาพ ป้องกัน
อุ บั ติ เ ห ตุ  แ ล ะ มี ก า ร
บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 

อุ บั ติ เ ห ตุ  แ ล ะ มี ก า ร
บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 

     7.3.2) ร้านอาหารต้องมี
การป้องกนัอคัคีภยั และมี
ถงัดบัเพลิงท่ีใช้งานได้ มี
ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า  ก า ร
ฝึกอบรมพนักงานให้มี
ค ว า ม พ ร้ อ ม เ ม่ื อ เ กิ ด
อคัคีภยั 

7.3.2)  มีการป้องกัน ระว ัง
ไม่ให้เกิดอัคคีภัย และมีถัง
ดั บ เ พ ลิ ง ท่ี ใ ช้ ง า น ไ ด้ มี
ประสิทธิภาพ อบรมพนกังาน
ใหพ้ร้อมใช ้
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จากตารางท่ี 4.1 เม่ือท าการเปรียบเทียบผลการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีได้และการทบทวน
วรรณกรรมทั้งในส่วนของเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และงานวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องสามารถสรุปเป็นปัจจยัร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถาม
ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณไดด้งัน้ี 
หมวดท่ี 1  แนวปฏิบติัดา้นสังคม 

1.1)  ดา้นนโยบาย 
1.1.1)  มีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชดัเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
1.1.2)  มีการเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผา่นการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจและ

การปฏิบติัท่ีเหมาะสมของทุกคน 
1.1.3)  มีการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดพ้อเพียง ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

1.2)  การปฏิบติัต่อลูกคา้  
1.2.1)  มีการส่ือสารใหลู้กคา้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
1.2.2)  มีการส่งเสริมใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
1.2.3)  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 

1.3)  การปฏิบติัต่อชุมชน  
1.3.1)  มีการใหค้วามรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน 
1.3.2)  มีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม 
1.3.3)  มีการจา้งงานคนในชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ และผูสู้งอายุ 

1.4)  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
1.4.1)  มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของร้าน ในเร่ืองการ

ปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว 
1.4.2)  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1.4.3)  มีการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยูใ่นระบบซพัพลาย

เชนสีเขียว 
1.5)  การปฏิบติัต่อพนกังานและการปฏิบติัของพนกังาน  

1.5.1)  พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยทศันคติท่ีดี บริการดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ
ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้

1.5.2)  มีการส่ือสารอบรมให้พนกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทางร้านใน
เร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

1.5.3)  มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม  



 

 

256 

1.5.4)  มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รสีเขียว ร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
หมวดท่ี 2 แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ  

2.1)  การปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  
2.1.1)  ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย  
2.1.2)  ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร  
2.1.3)  ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561 

2.2)  การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ  
2.2.1 มีการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงคข์องภาครัฐ 

หมวดท่ี 3 แนวปฏิบติัดา้นอาหาร  
3.1)  การจดัการอาหารอยา่งย ัง่ยนื  

3.1.1)  มีการใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล ปลอดภยั
ไม่มีสารเคมีอนัตราย ไม่มีการทารุณสัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการรับรองจากทางการ 

3.1.2)  มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลดการ
จดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ 

3.1.3)  มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการประกอบอาหาร ตน้ทุน 
วตัถุดิบ ราคาขาย 

3.1.4)  ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ 
3.2)  การจดัการเมนู  

3.2.1)  มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว 
3.3)  การประกอบอาหาร  

3.3.1)  มีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน  
3.3.2)  มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงาม รสชาติดี 

หมวดท่ี 4 แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4.1)  การลดปริมาณขยะอาหาร  

4.1.1)  มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร  
4.1.2)  มีการจดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการประกอบ

อาหารและบริการ น าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ 
4.2)  การลดปริมาณขยะอ่ืน  

4.2.1)  มีการลดลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง   สารเคมี หาวสัดุทดแทนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้วสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 
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4.2.2)  มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง  
4.2.3)  มีการใชร้ะบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหารเพื่อลดขยะ 
4.2.4)  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ 

4.3)  การจดัการขยะ  
4.3.1)  มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ จดัเก็บอย่างถูกต้อง และมีการแปรรูปขยะให้เกิด

ประโยชน์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั 3Rs 
4.3.2)  มีระบบท่ีดีในการกกัเก็บไขมนัและมีการก าจดัไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 
4.3.3)  มีการตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตรายอยา่งถูกตอ้ง 
4.3.4)  มีการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ น ามาวิเคราะห์ และ

ตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละประเภท 
4.4)  การจดัการมลพิษ  

4.4.1)  ไม่ท าให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผืนดิน น ้ า เสียง แสง เปลวไฟ กล่ิน ควนั 
สารพิษ 

4.4.2)  มีการประเมิน ท าสถิติ วิเคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซเรือนกระจก
โดยการประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร การใช้พลงังาน เช้ือเพลิงการใช้
ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์  
หมวดท่ี 5 แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า  

5.1)  การใชน้ ้าเพื่อการอุปโภค บริโภค  
5.1.1)  มีการจดัการการใชน้ ้าอุปโภคบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัน ้า 
5.1.2)  มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าตามความเหมาะสม 
5.1.3)  มีการใชน้ ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความ

เหมาะสม 
5.1.4)  มีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้งการบริโภคและอุปโภคด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสม 
5.1.5)  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ มีผูรั้บผดิชอบ 
5.1.6)  มีการจดัท าสถิติการใชน้ ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายการลดการใช้

น ้า 
5.2)  การจดัการน ้าเสีย  

5.2.1)  มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 
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5.2.2)  มีมาตรการควบคุม ป้องกัน ไม่ให้มีการท้ิงขยะอาหาร ขยะอ่ืน สารเคมีลง
ระบบบ าบดัน ้าเสีย 
หมวดท่ี 6 แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน  

6.1)  การใชพ้ลงังานไฟฟ้า  
6.1.1)  มีการจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 
6.1.2)  มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานทดแทน 
6.1.3)  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ และเปล่ียนอุปกรณ์

ไฟฟ้าเก่าไม่ประหยดัไฟมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัไฟ 
6.1.4)  มีการจดัท าสถิติการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลด

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
6.2)  การใชพ้ลงังานก๊าซและเช้ือเพลิงอ่ืนในการประกอบอาหาร  

6.2.1)  มีการวางแผนการใช้พลังงานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน 

6.2.2)  มีการลดการใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีการใช้เช้ือเพลิงท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน 

6.2.3)  มีการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีเหมาะสม 
6.2.4)  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 
6.2.5)  มีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบ

อาหาร 
6.3)  การใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงพาหนะ 

6.3.1)  มีการวางแผนการใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน  

6.3.2)  มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 
6.3.3)  มีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใชพ้ลงังานทดแทนมาใชง้านตาม

ความเหมาะสม 
6.3.4)  มีการจัดท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงยานพาหนะและตั้ งเป้าหมาย ลดการใช้

เช้ือเพลิงยานพาหนะ 
หมวดท่ี 7 แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว  

7.1)  การออกแบบอาคารและการจดัสภาพแวดลอ้ม  
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7.1.1)  มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งในเร่ืองการ
ระบายอากาศ และการลดการใชพ้ลงังาน 

7.1.2)  มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น 
มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศใหเ้ขา้กบัร้านอาหารสีเขียวไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะสถานท่ี 

7.1.3)  มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการวางผงั
อาคาร ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็และระบายอากาศ 

7.2)  การใชว้สัดุถาวร เฟอร์นิเจอร์  
7.2.1)  มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการรับรองจากทางการ 

7.3)  การป้องกนัอคัคีภยั  
7.3.1)  มีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงก๊าซ ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกนัอุบติัเหตุ และมีการ

บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 
7.3.2)  มีการป้องกัน ระว ังไม่ให้ เ กิดอัคคีภัย  และมีถังดับเพลิงท่ีใช้งานได้มี

ประสิทธิภาพ อบรมพนกังานใหพ้ร้อมใช ้
 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์การวจัิยเชิงปริมาณ  
ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์ของการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงไดท้  าการวิเคราะห์จากขอ้มูลท่ี

เก็บไดจ้ากแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยร้านอาหารสีเขียวจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA)  
2) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  
3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้

ท่ี 1 - 35 โดยใชส้ถิติ t-test, ANOVA และ Regression ตรวจสอบสมมติฐาน  
 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อความเข้าใจในการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้สร้างสัญลักษณ์แทน

ความหมายของตวัแปรตามพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียว  มีสัญลกัษณ์
แสดงในตารางท่ี 4.2 ไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.2 สัญลกัษณ์แทนความหมายของตวัแปรตามพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียว   
 
สัญลกัษณ์ ตัวแปรตาม 

แนวปฏิบัติ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

1. แนวปฏิบติัดา้นสังคม 
Social แนวปฏิบติัดา้นสังคม  
SO1  มีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชัดเจน มีแนวปฏิบัติเพื่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
SO2  มีการเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผ่านการส่ือสาร 

ต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมของทุก
คน 

SO3  มีการด าเนินธุรกิจให้เกิดรายได้พอเพียง ไม่กระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม 

SO4  มีการส่ือสารให้ลูกคา้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

SO5  มีการส่ง เส ริมให้ ลูกค้า มี ส่วนร่วมในการอนุ รักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

SO6  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 
SO7  มีการใหค้วามรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน 
SO8  มีการส่ง เส ริมให้ ชุมชนร่วมอนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อม 

ศิลปวฒันธรรม 
SO9  มีการจ้างงานคนในชุมชน ผูด้้อยความสามารถ และ

ผูสู้งอาย ุ
SO10  มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ของร้าน ในเร่ืองการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว 
SO11  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
SO12  มีการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้

อยูใ่นระบบซพัพลายเชนสีเขียว 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ตัวแปรตาม 

แนวปฏิบัติ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

SO13  พนักงานต้องเอาใจใส่ลูกค้าด้วยทัศนคติท่ีดี บริการดี 
ค  านึงถึงส่ิงแวดล้อม และส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจเร่ือง
ร้านอาหารสีเขียวได ้

SO14  มีการส่ือสารอบรมให้พนักงานเข้าใจและปฏิบัติตาม
นโยบายของทางร้านในเร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

SO15  มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
SO16  มีการสร้างว ัฒนธรรมองค์กรสีเขียว  ร่วมกันรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 
2.แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ 
Law แนวปฏิบติัตาม

กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
นโยบายของภาครัฐ 

 

LA1  ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 
LA2  ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร                                                
LA3  ต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวง สุขลักษณะของสถานท่ี

จ าหน่ายอาหาร 2561 
LA4  มีการปฏิบัติตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดล้อมหรือการ

รณรงคข์องภาครัฐ 
3. แนวปฏิบติัดา้นอาหาร 
Food แนวปฏิบติัดา้น

อาหาร 
 

FO1  มีการใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม จากทอ้งถ่ิน 
ตามฤดูกาล ปลอดภัยไม่มีสารเคมีอันตราย ไม่มีการ
ทารุณสัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการรับรองจากทางการ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ตัวแปรตาม 

แนวปฏิบัติ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

FO2  มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ 
ลดปริมาณ ลดการจดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ และลด
ขยะ 

FO3  มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการ
ประกอบอาหาร ตน้ทุน วตัถุดิบ ราคาขาย 

FO4  ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อ
ร่างกายแก่ลูกคา้ 

FO5  มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ร้านอาหารสีเขียว 

FO6  มีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน 
FO7  มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หน้าตาสวยงาม 

รสชาติดี 
4. แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
Environment แนวปฏิบติัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
 

EN1  มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร 
EN2  มีการจดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกิน

จากการประกอบอาหารและบริการ น าไปท าให้เกิด
ประโยชน์ 

EN3  มีการลดลดการใช้วสัดุส้ินเปลือง   สารเคมี หาวสัดุ
ทดแทนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้วสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุ
รีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 

EN4  มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 
EN5  มีการใช้ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการด าเนินการ

ร้านอาหารเพื่อลดขยะ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ตัวแปรตาม 

แนวปฏิบัติ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

EN6  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ 
EN7  มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ จดัเก็บอย่างถูกตอ้ง และมีการ

แปรรูปขยะใหเ้กิดประโยชน์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ดว้ยหลกั 3Rs 

EN8  มีระบบท่ีดีในการกักเก็บไขมนัและมีการก าจัดไขมัน
อยา่งถูกตอ้ง 

EN9  มีการตรวจสอบการใช้และก าจัดขยะอันตรายอย่าง
ถูกตอ้ง 

EN10  มีการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
น ามาวิ เคราะห์ และตั้ ง เป้าหมายการลดขยะแต่ละ
ประเภท 

EN11  ไม่ท าให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผืนดิน น ้ า เสียง แสง 
เปลวไฟ กล่ิน ควนั สารพิษ 

EN12  มีการประเมิน ท าสถิติ วิเคราะห์ และการลดปริมาณการ
สร้างก๊าซเรือนกระจกโดยการประเมินคาร์บอนฟุตป
ร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร การใช้พลังงาน 
เช้ือเพลิง การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ 

5. แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
Water แนวปฏิบติัดา้นการใช้

น ้า 
 

WA1  มี ก า ร จัด ก า ร ก า ร ใ ช้ น ้ า อุ ป โภ คบ ริ โ ภค อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพและประหยดัน ้า 

WA2  มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าตามความเหมาะสม 
WA3  มีการใช้น ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดตามความเหมาะสม 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ตัวแปรตาม 

แนวปฏิบัติ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

WA4  มีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้งการบริโภคและอุปโภค
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 

WA5  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใช้น ้ าอย่างเป็นระบบ
สม ่าเสมอ มีผูรั้บผดิชอบ 

WA6  มีการจัดท าสถิติการใช้น ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้า 

WA7  มีระบบบ าบัดน ้ า เ สียท่ี มีประสิทธิภาพ  มีการดูแล
บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

WA8  มีมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ให้มีการทิ้งขยะอาหาร 
ขยะอ่ืน สารเคมีลงระบบบ าบดัน ้าเสีย 

6.แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน 
Energy แนวปฏิบติัดา้นการใช้

พลงังาน 
 

EG1  มีการจดัการการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
คุม้ค่า ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

EG2  มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์
ท่ีใชพ้ลงังานทดแทน 

EG3  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 
และเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าเก่าไม่ประหยัดไฟมาเป็น
อุปกรณ์ประหยดัไฟ 

EG4  มีการจัดท าสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า และท าการ
วเิคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

EG5  มีการวางแผนการใช้พลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ตัวแปรตาม 

แนวปฏิบัติ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

EG6  มีการลดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและ
มีการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน 

EG7  มีการใช้อุปกรณ์ในการลดการใช้เ ช้ือเพลิงในการ
ประกอบอาหารท่ีเหมาะสม 

EG8  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหารอยา่งสม ่าเสมอ 

EG9  มีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใช้
เช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร 

EG10  มีการวางแผนการใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหาร
เพื่อการขนส่งอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน 

EG11  มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 
EG12  มีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใช้พลงังาน

ทดแทนมาใชง้านตามความเหมาะสม 
EG13  มีการจัดท าสถิ ติการใช้ เ ช้ือ เพลิงยานพาหนะและ

ตั้งเป้าหมาย ลดการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะ 
7.แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
Green 
Building 

แนวปฏิบติัดา้นอาคาร
สีเขียวและความ
ปลอดภยั 

 

BU1  มีการออกแบบอาคารให้ประหยัดพลังงาน พึ่ งพา
ธรรมชาติ ทั้ งในเร่ืองการระบายอากาศ การลดการใช้
พลงังาน 

BU2  มีการจัดพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อ
ป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศ
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ตัวแปรตาม 

แนวปฏิบัติ พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

ให้เขา้กบัร้านอาหารสีเขียวได้ตามความเหมาะสมของ
ลกัษณะสถานท่ี 

BU3  มีก ารออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่า ง มี
ประสิทธิภาพด้วยการวางผงัอาคาร ทิศทางลม และใช้
เคร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็และระบาย
อากาศในครัว 

BU4  มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการรับรอง
จากทางการ 

BU5  มีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงก๊าซ ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกนั
อุบติัเหตุ และมีการบ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 

BU6  มีการป้องกนั ระวงัไม่ให้เกิดอคัคีภยั และมีถงัดบัเพลิงท่ี
ใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพ อบรมพนกังานใหพ้ร้อมใช้ 

 
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้กูเกิลฟอร์ม  (Google form)   ผ่านระบบ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจ านวน 415 ราย ตอบกลับมาจ านวน 407 ราย ไม่มี
แบบสอบถามเสีย  คิดเป็นอตัราตอบกลบัไดด้งัน้ี 

อตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม  = 407/415 
    = 0.98 
หรือคิดเป็นร้อยละ 98      
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การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factors Analysis) ปัจจยัร้านอาหารสี
เขียว 

จากการบูรณาการผลการวจิยัเชิงคุณภาพเขา้กบังานวรรณกรรม ผูว้จิยัไดจ้ดัท าเป็นปัจจยั
ร้านอาหารสีเขียวซ่ึงประกอบดว้ย 7 หมวด และตวัแปรในแต่ละหมวดรวมแลว้เป็น 66 ตวัแปร   เพื่อ
เป็นการศึกษาอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปรในแต่ละหมวด  ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลปัจจยั
ร้านอาหารสีเขียวแยกหมวดน าไปเขา้โปรแกรม SPSS  ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory Factors Analysis)  เพื่อลดจ านวนตวัแปรท่ีมีอยูเ่ดิมใหร้วมกนัเป็นองคป์ระกอบใหม่ 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์ คือ สร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร การสกดั

องค์ประกอบ (Factor Extraction) การหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธกอนอลดว้ยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax)  และเลือกค่า Factor Loading  สุดทา้ยคือการตั้งช่ือองคป์ระกอบหลกั 

 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจของตวัแปรปัจจยัร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทยจากตวัอยา่ง 407 ราย ซ่ึงถือวา่เป็นจ านวนตวัอยา่งจ านวนมากเพียงพอต่อการหาค่า สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

1.1  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรหมวดท่ี  1  องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL)  มี 
16 ตวัแปร 

1.1.1  ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) ของตวัแปรทั้ง 16 ตวัแปร พบวา่ตวัแปรทั้ง 16 ตวัมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ตวัแปร SO2 มีการเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผ่านการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อ
ความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมของทุกคน  และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตวัแปร SO1 มี
นโยบายร้านอาหารสีเขียวชัดเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดล้อม และสังคม ส าหรับค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานตวัแปรทั้ง 16 ตวั มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สูงสุดคือตวัแปร SO8 มีการส่งเสริมให้ชุมชนร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ศิลปวฒันธรรม สามารถ
แสดงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไดใ้นตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 16 ตวัแปร ขององคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นสังคม 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

SO1 มีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชัดเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดล้อม และ
สังคม 

3.70 .572 

SO3 มีการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดพ้อเพียง ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 3.58 .598 
SO11 มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.58 .598 
SO15 มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม  3.56 .620 
SO10 มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของร้าน ในเร่ือง

การปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว 
3.52 .639 

SO13 พนักงานต้องเอาใจใส่ ลูกค้าด้วยทัศนคติท่ี ดี  บริการดี  ค  า นึงถึง
ส่ิงแวดลอ้ม และส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้

3.51 .662 

SO6 มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 3.50 .673 
SO7 มีการใหค้วามรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน 3.50 .623 
SO9 มีการจา้งงานคนในชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ และผูสู้งอายุ 3.50 .662 
SO16 มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รสีเขียว ร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3.49 .680 
SO5 มีการส่งเสริมใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 3.48 .673 
SO12 มีการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยูใ่นระบบซพั

พลายเชนสีเขียว 
3.47 .701 

SO8 มีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม 3.43 .735 
SO14 พนกังานตอ้งเขา้ใจเร่ืองการปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  3.43 .694 
SO4 ร้านอาหารสีเขียวตอ้งส่ือสารใหค้วามรู้ลูกคา้เร่ืองร้านอาหารสีเขียว  3.41 .713 
SO2 ร้านอาหารสีเขียวตอ้งประกาศการเป็นร้านอาหารสีเขียวให้สาธารณชน

รับรู้     
3.32 .728 

 
1.1.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin : KMO  และค่า Bartlett’ s Test พบวา่ KMO =   .805  ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 
1 แสดงว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการ Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใช้
ทดสอบสมมติฐาน 



 

 

269 

H 0  :  ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดแนวปฏิบติัดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H 1  :  ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดแนวปฏิบติัดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square =  2972.181 มีค่า Significance 
= .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงปฏิเสธ H 0   แสดงวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 16 ตวัแปร ในหมวดแนวปฏิบติั
ดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กนั ใช ้ Factor Analysis วเิคราะห์ต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางท่ี  4.4 
 
ตารางที ่4.4  ค่า KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  .805 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2972.181 
 df 120 
 Sig .000 

 
1.1.3  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities)   ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

หน่ึงกับตัวแปรอ่ืนท่ีเหลือ พบว่าค่า   Extraction Communality มากกว่า  0.50  ตัวแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality น้อยสุด คือตวัแปร SO7 มีการให้ความรู้และช่วยเหลือชุมชน  เท่ากับ 
0.574 ตวัแปรท่ีมีค่า  Extraction Communality มากท่ีสุดคือ  ตวัแปร SO2 ร้านอาหารสีเขียวตอ้ง
ประกาศการเป็นร้านอาหารสีเขียวใหส้าธารณชนรับรู้    เท่ากบั 0.841  

1.1.4  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)   จากการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตวัแปรไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  5 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าไอเกน (Eigen 
Value) มากกว่า 1  ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 70.25 และใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading)  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.5 
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ตารางที่ 4.5  ค่าสถิติแต่ละองค์ประกอบก่อนและหลงัสกดัปัจจยัในองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้าน
สังคม 
 

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 
Squared 

 Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Compo-
nent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total Loading 
% of 

Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 5.762 36.01 36.01 5.762 36.01 36.01 4.085 25.533 25.533 
2 2.129 13.307 49.317 2.129 13.307 49.317 2.544 15.897 41.43 
3 1.216 7.601 56.918 1.216 7.601 56.918 1.864 11.65 53.08 
4 1.127 7.045 63.963 1.127 7.045 63.963 1.528 9.551 62.631 
5 1.006 6.287 70.25 1.006 6.287 70.25 1.219 7.619 70.25 
6 0.726 4.538 74.788       
7 0.649 4.056 78.845       
8 0.583 3.642 82.487       
9 0.549 3.432 85.918       

10 0.493 3.083 89.002       
11 0.443 2.771 91.773       
12 0.404 2.522 94.295       
13 0.269 1.682 95.976       
14 0.241 1.507 97.484       
15 0.209 1.308 98.792       
16 0.193 1.208 100       

 

  
จากตารางท่ี 4.5  เม่ือก าหนดว่าค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5  สกดัได ้ 

5 องคป์ระกอบ รวม 16 ตวัแปร   ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues)  มีค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวั
แปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองค์ประกอบทั้งหมด พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวน
มากท่ีสุดเท่ากบั 5.762 องคป์ระกอบท่ี  2 มีความแปรปรวนเท่ากบั 2.129  องคป์ระกอบท่ี 3 มีความ
แปรปรวนเท่ากบั 1.216 องค์ประกอบท่ี 4 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.127 และ องค์ประกอบท่ี 5  
มีความแปรปรวนเท่ากับ  1.006  และเม่ือท าการหมุนแกนองค์ประกอบ พบว่าค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  ค่า Rotated Component Matrix หลงัหมุนแกนของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นสังคม 
 

Component 
 1 2 3 4 5 

SO8 0.826     
SO4 0.752     
SO6 0.747     
SO14 0.733     
SO2 0.65     
SO10 0.634     
SO12 0.629     
SO16 0.575     
SO5  0.822    
SO9  0.711    
SO7  0.642    
SO1   0.772   
SO3   0.743   
SO15    0.755  
SO13    0.604  
SO11     0.763 

 

 
จากตารางท่ี  4.6 สกัดองค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ เ ม่ือก าหนดค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  มีทั้งหมด 16 ตวัแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวั
ไดร้้อยละ 70.25 แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประกอบดว้ย  8 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   

SO8  มีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม 
SO4  มีการส่ือสารใหลู้กคา้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
SO6  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 
SO14 มีการส่ือสารอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทางร้านในเร่ือง

แนวปฏิบติัต่าง ๆ 
SO2  มีการเผยแพร่นโยบายใหทุ้กคนรับรู้ผา่นการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจและการ

ปฏิบติัท่ีเหมาะสมของทุกคน 
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SO10 มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของร้าน ในเร่ืองการปฏิบติั
ของร้านอาหารสีเขียว 

SO12 มีการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายใหอ้ยูใ่นระบบซพัพลายเชน
สีเขียว 

SO16 มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รสีเขียว ร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ตวัแปรทั้งหมด 8  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  25.533 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 1 

วา่ การสร้างวฒันธรรมสีเขียว ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Green Culture ใชส้ัญลกัษณ์ Greencul 
 
องค์ประกอบท่ี 2  ประกอบดว้ย  3 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้

ดงัน้ี   
SO5  มีการส่งเสริมใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
SO9  มีการจา้งงานคนในชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ และผูสู้งอายุ 
SO7  มีการใหค้วามรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน 
ตวัแปรทั้งหมด 3  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 15.897 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 2 

วา่ การช่วยเหลือชุมชน ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Community help ใชส้ัญลกัษณ์ Commuhelp 
 
องค์ประกอบท่ี 3  ประกอบดว้ย  2 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
SO1  มีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชดัเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 
SO3  มีการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดพ้อเพียง ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 
ตวัแปรทั้งหมด 2  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 11.65 ตั้งช่ือองค์ประกอบท่ี 3 

วา่ นโยบายร้านอาหารสีเขียว  ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Green Policy ใชส้ัญลกัษณ์ Greenpolicy 
 
องค์ประกอบท่ี 4  ประกอบดว้ย  2 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
SO15 มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
SO13 พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยทศันคติท่ีดี บริการดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ

ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้
ตวัแปรทั้งหมด 2  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 9.551 ตั้งช่ือองค์ประกอบท่ี 4 

วา่ การปฏิบติัต่อพนกังาน ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Worker Treat ใชส้ัญลกัษณ์ Workertreat 
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องคป์ระกอบท่ี 5  ประกอบดว้ย  1 ตวัแปร   
SO11 มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ตวัแปรทั้งหมด 1  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 7.619 ตั้งช่ือองค์ประกอบท่ี 5 

วา่ การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Fair Treat ใชส้ัญลกัษณ์ Fairtreat 
 
1.2   ผลการวิเคราะห์ตวัแปรหมวดท่ี  2  องค์ประกอบแนวปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย

ของภาครัฐ (Law)   มี 4 ตวัแปร 
1.2.1  ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD) ของตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร พบว่าตวัแปรทั้ง 4 ตวัมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ตวัแปร LA2  ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ตวัแปร LA1 ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรทั้ง 
4 ตวั มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนั ตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือตวัแปร LA2 
ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร สามารถแสดงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานไดใ้นตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 4 ตวัแปร ในองค์ประกอบการปฏิบติั
ตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

LA1 ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 3.6 .623 
LA3 ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561 3.57 .608 
LA4 มีการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงคข์องภาครัฐ 3.48 .646 
LA2 ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร                                                3.32 .72 

 
1.2.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin : KMO  และค่า Bartlett’ s Test พบวา่ KMO =  .517  ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 
1 แสดงว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการ Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใช้
ทดสอบสมมติฐาน 

H 0  :  ตัวแปรต่าง ๆ ในหมวดด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐไม่ มี
ความสัมพนัธ์กนั 
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H 1 : ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐมีความสัมพนัธ์
กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square =  229.718 มีค่า Significance 
= .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงปฏิเสธ H 0   แสดงวา่ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย 
นโยบายของภาครัฐมีความสัมพนัธ์กนั ใช ้ Factor Analysis วเิคราะห์ต่อได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  ค่า KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรในองค์ประกอบการปฏิบติัตามกฎหมาย 
นโยบายของภาครัฐ 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  .517 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 229.718 
 df 6 
 Sig .000 

 
1.2.3  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities)   ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

หน่ึงกับตัวแปรอ่ืนท่ีเหลือ พบว่าค่า   Extraction Communality มากกว่า  0.50  ตัวแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality น้อยสุด คือตัวแปรร้านอาหารต้องปฏิบัติตามประกาศกฎกระทรวง 
สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561(เป็นกฎกระทรวงสาธารณสุขมีใจความส าคญั
เร่ืองของอนามยั ความสะอาด ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค) เท่ากบั 0.685 ตวัแปรท่ีมีค่า  Extraction 
Communality มากท่ีสุดคือ  ตวัแปร LA2 ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร  เท่ากบั 0.791  

1.2.4  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)   จากการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตวัแปรไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  2 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าไอเกน (Eigen 
Value) มากกว่า 1  ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 73.507 และใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading)  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 
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ตารางที่ 4.9  ค่าสถิติแต่ละองค์ประกอบก่อนและหลงัสกดัปัจจยัในองค์ประกอบแนวปฏิบติัตาม
กฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 
 

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 
Squared 

 Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Compo-
nent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total Loading 
% of 

Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 1.743 43.585 43.585 1.743 43.585 43.585 1.475 36.866 36.866 
2 1.197 29.923 73.507 1.197 29.923 73.507 1.466 36.641 73.507 
3 0.627 15.672 89.179       
4 0.433 10.821 100       

          

จากตารางท่ี 4.9  เม่ือก าหนดวา่ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบตอ้งมีค่ามากกว่า 0.5 สกดัได ้2 
องคป์ระกอบ รวม 4 ตวัแปร ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues)  มีค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวัแปร
เดิมท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองค์ประกอบทั้งหมด พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวนมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 1.743 องค์ประกอบท่ี 2 มีความแปรปรวนเท่ากับ 1.197  และเม่ือท าการหมุนแกน
องค์ประกอบ พบว่าค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
ก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10  ค่า Rotated Component Matrix หลงัหมุนแกนของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 
 

Component 
 1 2 

LA2 0.884  
LA4 0.816  
LA3  0.827 
LA1  0.826 

 
จากตารางท่ี 4.10 สกัดองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ เม่ือก าหนดค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  มีทั้งหมด 4 ตวัแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวัได้
ร้อยละ  73.507 แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประกอบดว้ย  2 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   
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LA2   ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร                                                
LA4   มีการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงคข์องภาครัฐ 
ตวัแปรทั้งหมด 2  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  36.866 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 1 

ว่า การปฏิบัติตามนโยบายภาครัฐ ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า Government Policy ใช้สัญลักษณ์ 
Govpolicy 

 
องค์ประกอบท่ี 2  ประกอบดว้ย  2 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
LA3  ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561 
LA1  ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ตวัแปรทั้งหมด 2 ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 36.641 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 2 

วา่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Law Enforcement ใชส้ัญลกัษณ์ Lawenforce 
1.3  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรหมวดท่ี  3  องค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (Food)  มี 7 

ตวัแปร 
1.3.1  ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD) ของตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร พบว่าตวัแปรทั้ง 7 ตวัมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ตวัแปร FO2 มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี ใช้วตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ 
ระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตวัแปร FO1 มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล ปลอดภยัไม่มีสารเคมีอนัตราย ไม่มีการทารุณสัตว ์จาก
แหล่งผลิตท่ีได้รับการรับรองจากทางการ ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตัวแปรทั้ ง 7 ตวั มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนั ตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือตวัแปร FO1 มีการใช้
วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล ปลอดภยัไม่มีสารเคมีอนัตราย ไม่มีการ
ทารุณสัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการรับรองจากทางการ สามารถแสดงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไดใ้นตารางท่ี 4.11 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 7 ตวัแปร ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นอาหาร 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

FO1 มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล 
ปลอดภยัไม่มีสารเคมีอนัตราย ไม่มีการทารุณสัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บ
การรับรองจากทางการ 

3.55 .761 

FO7 มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงาม รสชาติดี 3.55 .585 
FO3 มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการประกอบอาหาร 

ตน้ทุน วตัถุดิบ ราคาขาย 
3.51 .639 

FO5 มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว 3.46 .693 
FO6 มีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน 3.45 .721 
FO4 ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ 3.42 .752 
FO2 มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลด

การจดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ 
3.40 .712 

 
1.3.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin : KMO  และค่า Bartlett’ s Test พบวา่ KMO =   .564  ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 
1 แสดงว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการ Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใช้
ทดสอบสมมติฐาน 

H 0  :  ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นอาหารไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H 1 : ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นอาหารมีความสัมพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square =  878.836 มีค่า Significance 
= .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงปฏิเสธ H 0   แสดงวา่ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นอาหารมีความสัมพนัธ์
กนั ใช ้ Factor Analysis วเิคราะห์ต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางท่ี  4.12 
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ตารางที ่4.12  ค่า KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.564 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 878.836 
 df 21 
 Sig .000 

 
1.3.3  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

หน่ึงกับตัวแปรอ่ืนท่ีเหลือ พบว่าค่า   Extraction Communality มากกว่า  0.50  ตัวแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality น้อยสุด คือตวัแปร FO7 มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หน้าตา
สวยงาม รสชาติดี เท่ากบั 0.515 ตวัแปรท่ีมีค่า  Extraction Communality มากท่ีสุดคือ  ตวัแปร FO6 
มีมีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน เท่ากบั 0.689  

1.3.4 การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained) จากการวเิคราะห์สามารถ
จ าแนกตวัแปรไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  2 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าไอเกน (Eigen Value) 
มากกว่า 1  ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 61.461 และใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading)  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที่ 4.13 ค่าสถิติแต่ละองค์ประกอบก่อนและหลงัสกดัปัจจยั องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้าน
อาหาร 
 

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 
Squared 

 Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Compo-
nent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total Loading 
% of 

Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.588 36.968 36.968 2.588 36.968 36.968 2.416 34.511 34.511 
2 1.715 24.493 61.461 1.715 24.493 61.461 1.886 26.95 61.461 
3 0.954 13.624 75.085       
4 0.628 8.976 84.061       
5 0.486 6.95 91.01       
6 0.423 6.042 97.053       
7 0.206 2.947 100       
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 จากตารางท่ี 4.13  เม่ือก าหนดวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5  สกดัได ้2 
องค์ประกอบ รวม 7 ตวัแปร   ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues)  มีค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวั
แปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองค์ประกอบทั้งหมด พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวน
มากท่ีสุดเท่ากบั 2.588 องคป์ระกอบท่ี  2 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.715  และเม่ือท าการหมุนแกน
องค์ประกอบ พบว่าค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
ก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14  ค่า Rotated Component Matrix หลงัหมุนแกนของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นอาหาร 
 

Component 
 1 2 

FO1 0.819  
FO3 0.768  
FO5 0.767  
FO7 0.716  
FO6  0.826 
FO4  0.782 
FO2  0.757 

 
จากตารางท่ี 4.14  สกัดองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ เม่ือก าหนดค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  มีทั้งหมด 7 ตวัแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวัได้
ร้อยละ  61.416 แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประกอบดว้ย  4 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   

FO1 มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล ปลอดภยัไม่มี
สารเคมีอนัตราย ไม่มีการทารุณสัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการรับรองจากทางการ 

FO3 มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการประกอบอาหาร ต้นทุน 
วตัถุดิบ ราคาขาย 

FO5 มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว 
FO7 มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงามรสชาติดี 
ตวัแปรทั้งหมด 4  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  34.511ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 1 

วา่ การประกอบอาหารสีเขียว ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Green Cook ใชส้ัญลกัษณ์ Greencook 
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องค์ประกอบท่ี 2  ประกอบดว้ย  3 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   

FO6 มีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน 
FO4 ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ 
FO2 มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี เพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลดการจดัเก็บ 

ลดระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ 
ตวัแปรทั้งหมด 3  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 26.95 ตั้งช่ือองค์ประกอบท่ี 2 

วา่ การจดัการเมนูสีเขียว ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Green Menu ใชส้ัญลกัษณ์ Greenmenu 
 

1.4   ผลการวิเคราะห์ตัวแปรหมวดท่ี  4   องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม  
(Environment)  มี 12 ตวัแปร 

1.4.1  ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) ของตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร พบวา่ตวัแปรทั้ง 12 ตวัมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปร EN2 มีการจดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการ
ประกอบอาหารและบริการ น าไปท าให้เกิดประโยชน์  และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตวัแปร 
EN3 มีการลดลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง   สารเคมี หาวสัดุทดแทนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้วสัดุท่ียอ่ย
สลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรทั้ง 12 ตวั มีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือตวัแปร EN1 มีการลดขยะ
อาหารในกระบวนการประกอบอาหาร สามารถแสดงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานไดใ้นตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 12 ตวัแปร ในหมวดองคป์ระกอบแนว
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

EN3 มีการลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง   สารเคมี หาวสัดุทดแทนท่ีน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้วสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 

3.53 .65 

EN8 มีระบบท่ีดีในการกกัเก็บไขมนัและมีการก าจดัไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 3.53 .638 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

EN11 ไม่ท าใหเ้กิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผนืดิน น ้า เสียง แสง เปลวไฟ กล่ิน 
ควนั สารพิษ 

3.53 .638 

EN6 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ 3.52 .639 
EN9 มีการตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตรายอยา่งถูกตอ้ง 3.52 .676 
EN5 มีการใชร้ะบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหารเพื่อลดขยะ 3.51 .665 
EN7 มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ จดัเก็บอยา่งถูกตอ้ง และมีการแปรรูปขยะให้เกิด

ประโยชน์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั 3Rs 
3.5 .643 

EN10 มีการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ น ามาวเิคราะห์ 
และตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละประเภท 

3.5 .643 

EN1 มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร 3.49 .691 
EN4 มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 3.47 .661 
EN12 มีการประเมิน ท าสถิติ วิเคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซเรือน

กระจกโดยการประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร 
การใชพ้ลงังาน เช้ือเพลิง การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ 

3.47 .646 

EN2 มีการจัดการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการ
ประกอบอาหารและบริการ น าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ 

3.39 .675 

 
1.4.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin : KMO  และค่า Bartlett’ s Test พบวา่ KMO =   .716  ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 
1 แสดงว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการ Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใช้
ทดสอบสมมติฐาน 

H 0  :  ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H 1 : ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square =  1727.536 มีค่า Significance 
= .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H 0   แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ในหมวดด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์กนั ใช ้ Factor Analysis วเิคราะห์ต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางท่ี  4.16 
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ตารางที ่4.16  ค่า KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.716 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1727.536 
 df  
 Sig .000 

 
1.4.3  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities)   ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

หน่ึงกับตัวแปรอ่ืนท่ีเหลือ พบว่าค่า   Extraction Communality มากกว่า  0.50  ตัวแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality น้อยสุด คือตวัแปรมีการท าสถิติ การวิเคราะห์ และการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก คาร์บอนฟุตปร้ินท ์จากการด าเนินงานและอุปกรณ์ท่ีใช ้  เท่ากบั 0.603 ตวั
แปรท่ีมีค่า  Extraction Communality มากท่ีสุดคือ  มีการจดัการอาหารเหลือ เช่น การบริจาคอาหาร 
การส่งเสริมให้ลูกคา้น าอาหารท่ีเหลือกลบับา้นโดยใส่ในภาชนะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เท่ากบั 
0.855  

1.4.4  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)   จากการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตวัแปรไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  4 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าไอเกน (Eigen 
Value) มากกว่า 1  ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 68.287 และใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading)  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  ค่าสถิติแต่ละองคป์ระกอบก่อนและหลงัสกดัปัจจยั ของตวัแปรในองคป์ระกอบแนว
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 
Squared 

 Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Compo-
nent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total Loading 
% of 

Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.132 34.435 34.435 4.132 34.435 34.435 2.623 21.856 21.856 
2 1.749 14.577 49.012 1.749 14.577 49.012 2.23 18.582 40.439 
3 1.259 10.488 59.5 1.259 10.488 59.5 1.909 15.906 56.345 
4 1.055 8.788 68.287 1.055 8.788 68.287 1.433 11.943 68.287 



 

 

283 

ตารางที ่4.17  (ต่อ) 
 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 

Squared 
 Rotation Sums of 

Squared Loadings 
Compo-

nent 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total Loading 

% of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

5 0.764 6.369 74.656       
6 0.634 5.282 79.938       
7 0.594 4.947 84.885       
8 0.523 4.355 89.24       
9 0.467 3.89 93.13       

10 0.335 2.793 95.923       
11 0.252 2.104 98.027       
12 0.237 1.973 100       

 
 

จากตารางท่ี 4.17  เม่ือก าหนดวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5  สกดัได ้4 
องคป์ระกอบ รวม 12 ตวัแปร   ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues)  มีค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวั
แปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองค์ประกอบทั้งหมด พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวน
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.132 องคป์ระกอบท่ี  2 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.749  องคป์ระกอบท่ี  3 มีความ
แปรปรวนเท่ากบั 1.259 และองค์ประกอบท่ี  4 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.055    และเม่ือท าการ
หมุนแกนองค์ประกอบ พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

 
ตารางที ่4.18  ค่า Rotated Component Matrix หลงัหมุนแกนของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

Component 
 1 2 3 4 

EN8 0.76    
EN10 0.752    
EN12 0.684    
EN4 0.557    
EN6 0.527    
EN2 0.505    
EN11  0.772   
EN9  0.745   
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 

Component 
 1 2 3 4 

EN5   0.811  
EN7   0.784  
EN3    0.68 
EN1    0.677 

 
จากตารางท่ี 4.18  สกัดองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ เม่ือก าหนดค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  มีทั้งหมด 12 ตวัแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวั
ไดร้้อยละ  68.287 แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประกอบดว้ย  6 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   

EN8  มีระบบท่ีดีในการกกัเก็บไขมนัและมีการก าจดัไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 
EN10 มีการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ น ามาวิเคราะห์ และ

ตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละประเภท 
EN12 มีการประเมิน ท าสถิติ วิเคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซเรือนกระจก

โดยการประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร การใช้พลงังาน เช้ือเพลิง การใช้
ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์ 

EN4 มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 
EN6 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ 
EN2 มีการจดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการประกอบอาหาร

และบริการ น าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ 
ตวัแปรทั้งหมด 6  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  21.856 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 1 

วา่ การจดัการขยะ ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Garbage Management ใชส้ัญลกัษณ์ Garmanage 
 
องค์ประกอบท่ี 2  ประกอบดว้ย  2 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
EN11 ไม่ท าใหเ้กิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผนืดิน น ้า เสียง แสง เปลวไฟ กล่ิน ควนั สารพิษ 
EN9  มีการตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตรายอยา่งถูกตอ้ง 
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ตวัแปรทั้งหมด 2  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 18.582 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 2 
วา่ การลดมลพิษ ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Pollution Reduction ใชส้ัญลกัษณ์ Pollureduct 

 
องค์ประกอบท่ี 3  ประกอบดว้ย  2 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
EN5 มีการใชร้ะบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหารเพื่อลดขยะ 
EN7 มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ จดัเก็บอยา่งถูกตอ้ง และมีการแปรรูปขยะใหเ้กิดประโยชน์

และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั 3Rs 
ตวัแปรทั้งหมด 2  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 15.906 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 3 

ว่า การใช้เทคโนโลยีลดขยะ ใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า Garbage Reduce Technology ใช้สัญลักษณ์ 
Garretech 

 
องค์ประกอบท่ี 4  ประกอบดว้ย  2 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
EN3 มีการลดการใช้วสัดุส้ินเปลือง   สารเคมี หาวสัดุทดแทนท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ 

วสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 
EN1 มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร 
ตวัแปรทั้งหมด 2  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 11.943 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 4 

วา่ การลดขยะตน้ทาง ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Garbage Origin Reduction ใชส้ัญลกัษณ์ Garorireduct 
1.5  ผลการวิเคราะห์ตวัแปรหมวดท่ี  5  องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า (Water)  มี 

8 ตวัแปร 
1.5.1  ค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD) ของตวัแปรทั้ง 8 ตวัแปร พบว่าตวัแปรทั้ง 8 ตวัมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ตวัแปร WA2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้ า เช่น วาล์วควบคุมแรงดนัน ้ า 
ก๊อกประหยดัน ้ า ท่ีลา้งมือแบบใช้เข่าดนัในครัว โถปัสสาวะแบบมีเซนเซอร์ ถงัส้วมประหยดัน ้ า 
และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตวัแปร WA1 มีการจดัการการใช้น ้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดั 
เช่น การเสิร์ฟน ้ าขวดเล็ก หรือปริมาณพอดีกบัลูกคา้   การเสิร์ฟน ้ าจากเหยือก ส าหรับค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานตวัแปรทั้ง 8 ตวั มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนั ตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สูงสุดคือตวัแปร WA4 มีการรณรงค์การประหยดัน ้ า เช่น ป้ายขอความร่วมมือประหยดัน ้ า การ
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ส่ือสารกบัพนกังาน ลูกคา้ การปิดน ้าทุกคร้ังหลงัใช ้สามารถแสดงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานไดใ้นตารางท่ี 4.19 
 

ตารางที่ 4.19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 8 ตวัแปร ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นการใชน้ ้า 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

WA1 มีการจดัการการใชน้ ้ าอุปโภคบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดั
น ้า 3.56 0.662 

WA7 มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่ง
สม ่าเสมอ 3.53 0.607 

WA8 มีมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ใหมี้การทิ้งขยะอาหาร ขยะอ่ืน สารเคมี
ลงระบบบ าบดัน ้าเสีย 3.51 0.676 

WA5 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ มี
ผูรั้บผดิชอบ 3.5 0.654 

WA3 มีการใชน้ ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
ความเหมาะสม 3.48 0.683 

WA4 มีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้งการบริโภคและอุปโภคดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ ท่ีเหมาะสม 3.46 0.714 

WA6 มีการจดัท าสถิติการใช้น ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายการลด
การใชน้ ้า 3.46 0.69 

WA2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าตามความเหมาะสม 3.4 0.668 
 
1.5.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin : KMO  และค่า Bartlett’ s Test พบวา่ KMO =   .732  ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 
1 แสดงว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการ Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใช้
ทดสอบสมมติฐาน 

H 0  :  ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นการใชน้ ้าไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H 1 : ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นการใชน้ ้ามีความสัมพนัธ์กนั 
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สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square =  981.354 มีค่า Significance 
= .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H 0   แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ในหมวดด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์กนั ใช ้ Factor Analysis วเิคราะห์ต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางท่ี  4.20 

 
ตารางที ่4.20  ค่า KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.732 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 981.354 
 df 28 
 Sig .000 

 
1.5.3  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities)   ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

หน่ึงกับตัวแปรอ่ืนท่ีเหลือ พบว่าค่า   Extraction Communality มากกว่า  0.50  ตัวแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality น้อยสุด คือตวัแปรมีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้ า เช่น วาล์วควบคุม
แรงดนัน ้ า ก๊อกประหยดัน ้ า ท่ีล้างมือแบบใช้เข่าดนัในครัว โถปัสสาวะแบบมีเซนเซอร์ ถงัส้วม
ประหยดัน ้ า   เท่ากับ 0.48 ตัวแปรท่ีมีค่า  Extraction Communality มากท่ีสุดคือตัวแปร  มีการ
รณรงคก์ารประหยดัน ้า เช่น ป้ายขอความร่วมมือประหยดัน ้า การส่ือสารกบัพนกังาน ลูกคา้ การปิด
น ้าทุกคร้ังหลงัใชเ้ท่ากบั 0.646  

1.5.4  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)   จากการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตวัแปรไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  2 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าไอเกน (Eigen 
Value) มากกว่า 1  ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 59.364 และใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading)  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ค่าสถิติแต่ละองค์ประกอบก่อนและหลงัสกดัปัจจยัในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
การใชน้ ้า 
 

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 
Squared 

 Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Compo-
nent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total Loading 
% of 

Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 3.148 39.344 39.344 3.148 39.344 39.344 2.437 30.464 30.464 
2 1.602 20.02 59.364 1.602 20.02 59.364 2.312 28.9 59.364 
3 0.93 11.626 70.99       
4 0.612 7.646 78.636       
5 0.541 6.759 85.395       
6 0.465 5.81 91.205       
7 0.403 5.036 96.241       
8 0.301 3.759 100       

          

 จากตารางท่ี 4.21  เม่ือก าหนดวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5  สกดัได ้2 
องค์ประกอบ รวม 8 ตวัแปร   ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues)  มีค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวั
แปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองค์ประกอบทั้งหมด พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวน
มากท่ีสุดเท่ากบั 3.148 องคป์ระกอบท่ี  2 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.602  และเม่ือท าการหมุนแกน
องค์ประกอบ พบว่าค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
ก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22 ค่า Rotated Component Matrix หลงัหมุนแกนของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นการใชน้ ้า 
 

Component 
 1 2 

WA6 0.799  
WA4 0.79  
WA8 0.748  
WA2 0.693  
WA5  0.768 
WA1  0.752 
WA3  0.727 
WA7  0.726 
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จากตารางท่ี 4.22 สกัดองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ เม่ือก าหนดค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  มีทั้งหมด 8 ตวัแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวัได้
ร้อยละ  59.364 แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประกอบดว้ย  4 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   

WA6 มีการจดัท าสถิติการใชน้ ้า และท าการวเิคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้า 
WA4 มีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้ งการบริโภคและอุปโภคด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสม 
WA8 มีมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ให้มีการท้ิงขยะอาหาร ขยะอ่ืน สารเคมีลงระบบ

บ าบดัน ้าเสีย 
WA2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าตามความเหมาะสม 
ตวัแปรทั้งหมด 4  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  30.464 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 1 

วา่ การประหยดัน ้า ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Safe Water ใชส้ัญลกัษณ์ Safewater 
 
องค์ประกอบท่ี 2  ประกอบดว้ย  4 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
WA5 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ มีผูรั้บผดิชอบ 
WA1 มีการจดัการการใชน้ ้าอุปโภคบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัน ้า 
WA3 มีการใช้น ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความ

เหมาะสม 
WA7 มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 
ตวัแปรทั้งหมด 4  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 28.9 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 2 วา่ 

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Efficiently Water ใชส้ัญลกัษณ์ Effwater 
1.6  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรหมวดท่ี  6  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้พลังงาน 

(Energy) มี 13 ตวัแปร 
1.6.1  ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : SD) ของตวัแปรทั้ง 13 ตวัแปร พบวา่ตวัแปรทั้ง 13 ตวัมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ตวัแปร EG2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใช้
พลงังานทดแทน และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตวัแปร EG1 มีการจดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
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อยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรทั้ง 13 ตวั 
มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือตวัแปร EG5 มีการ
วางแผนการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน   
สามารถแสดงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไดใ้นตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที ่4.23  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 13 ตวัแปร ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นการใชพ้ลงังาน 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

EG1 มีการจดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 3.63 0.614 

EG3 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ และเปล่ียน
อุปกรณ์ไฟฟ้าเก่าไม่ประหยดัไฟมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัไฟ 3.59 0.563 

EG9 มีการจดัท าสถิติ วเิคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการ
ประกอบอาหาร 3.54 0.649 

EG8 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่ง
สม ่าเสมอ 3.53 0.618 

EG10 มีการวางแผนการใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการขนส่ง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน 3.53 0.614 

EG5 มีการวางแผนการใช้พลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน 3.52 0.683 

EG11 มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 3.52 0.665 
EG7 มีการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ี

เหมาะสม 
3.51 0.639 

EG13 มีการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะและตั้งเป้าหมาย ลดการใช้
เช้ือเพลิงยานพาหนะ 

3.51 0.665 

EG6 มีการลดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีการใช้
เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน 

3.5 0.647 

EG12 มีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใชพ้ลงังานทดแทนมาใช้
งานตามความเหมาะสม 

3.5 0.631 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ) 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

EG4 มีการจัดท าสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า และท าการวิ เคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

3.45 0.652 

EG2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใช้พลงังาน
ทดแทน 

3.30 0.702 

 

1.6.2  ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin : KMO  และค่า Bartlett’ s Test พบวา่ KMO =   .766  ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 
1 แสดงว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการ Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใช้
ทดสอบสมมติฐาน 

H 0  :  ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นการใชพ้ลงังานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H 1 : ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นการใชพ้ลงังานมีความสัมพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square =  1867.366 มีค่า Significance 
= .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H 0   แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ในหมวดด้านส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์กนั ใช ้ Factor Analysis วเิคราะห์ต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางท่ี  4.24 
 
ตารางที่ 4.24  ค่า KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรในองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้
พลงังาน 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.766 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1867.366 
 df 78 
 Sig .000 

 
1.6.3  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities)   ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

หน่ึงกับตัวแปรอ่ืนท่ีเหลือ พบว่าค่า   Extraction Communality มากกว่า  0.50  ตัวแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality น้อยสุด คือตัวแปรมีการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น 
ก าหนดระยะเวลาปิดเปิดเคร่ืองไฟฟ้า การควบคุมอุณหภูมิห้อง เท่ากับ 0.516 ตัวแปรท่ีมีค่า  
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Extraction Communality มากท่ีสุดคือตวัมีการลดการการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น ฟืนไม ้ถ่านไม ้และใชเ้ช้ือเพลิงทดแทน เช่น เช้ือเพลิงจากก๊าซชีวภาพ ถ่านภูเขาไฟ เท่ากบั 0.64  

1.6.4. การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)   จากการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตวัแปรไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  3 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าไอเกน (Eigen 
Value) มากกว่า 1  ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 59.325 และใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading)  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.25 

 
ตารางที่ 4.25 ค่าสถิติแต่ละองคป์ระกอบก่อนและหลงัสกดัปัจจยั ของตวัแปรในองคป์ระกอบแนว
ปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน 
 

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 
Squared 

 Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Compo-
nent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total Loading 
% of 

Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 4.299 33.066 33.066 4.299 33.066 33.066 2.979 22.919 22.919 
2 2.067 15.903 48.969 2.067 15.903 48.969 2.652 20.401 43.32 
3 1.346 10.356 59.325 1.346 10.356 59.325 2.081 16.005 59.325 
4 0.92 7.075 66.4       
5 0.733 5.641 72.041       
6 0.656 5.049 77.09       
7 0.639 4.916 82.006       
8 0.544 4.185 86.191       
9 0.476 3.665 89.856       

10 0.435 3.35 93.206       
11 0.34 2.616 95.822       
12 0.3 2.307 98.129       
13 0.243 1.871 100       

          

จากตารางท่ี 4.25  เม่ือก าหนดวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5  สกดัได ้3 
องคป์ระกอบ รวม 13 ตวัแปร   ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues)  มีค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวั
แปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองค์ประกอบทั้งหมด พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวน
มากท่ีสุดเท่ากบั 4.299องค์ประกอบท่ี  2 มีความแปรปรวนเท่ากบั 2.067 และองค์ประกอบท่ี 3  
มีความแปรปรวนเท่ากับ 1.346  และเม่ือท าการหมุนแกนองค์ประกอบ พบว่าค่าน ้ าหนัก
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องค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.26 

 
ตารางที่ 4.26  ค่า Rotated Component Matrix ของตวัแปรในองค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นการใช้
พลงังาน 
 

Component 
 1 2 3 

EG8 0.763   
EG6 0.761   
EG4 0.701   
EG2 0.664   
EG10 0.648   
EG12 0.567   
EG7  0.726  
EG5  0.725  
EG3  0.699  
EG1  0.679  
EG9   0.714 
EG11   0.707 
EG13   0.647 

 
จากตารางท่ี 4.26  สกัดองค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบ เม่ือก าหนดค่าน ้ าหนัก

องคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  มีทั้งหมด 13 ตวัแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวั
ไดร้้อยละ  59.325 แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประกอบดว้ย  6 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   

EG8 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 
EG6 มีการลดการใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน 
EG4 มีการจดัท าสถิติการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการ

ใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
EG2 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานทดแทน 
EG10 มีการวางแผนการใช้พาหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการขนส่งอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน 
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EG12 มีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใช้พลงังานทดแทนมาใช้งานตาม
ความเหมาะสม 

ตวัแปรทั้งหมด 6  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  22.919 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 1 
ว่า การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง ใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า Safe Energy & Fuel ใช้สัญลกัษณ์ 
Safeenfuel 

 
องค์ประกอบท่ี 2  ประกอบดว้ย  4 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
EG7 มีการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีเหมาะสม 
EG5 มีการวางแผนการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประหยดัพลงังาน 
EG3 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ และเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้า

เก่าไม่ประหยดัไฟมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัไฟ 
EG1 มีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ    
ตวัแปรทั้งหมด 4  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 20.401 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 2 

ว่า การใช้พลงังานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ  ใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า Efficiently Energy & 
Fuel ใชส้ัญลกัษณ์ Effenfuel 

 
องค์ประกอบท่ี 3  ประกอบดว้ย  3 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้

ดงัน้ี   
EG9 มีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ

อาหาร 
EG11 มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 
EG13 มีการจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงยานพาหนะและตั้งเป้าหมาย ลดการใชเ้ช้ือเพลิง

ยานพาหนะ 
ตวัแปรทั้งหมด 3  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 16.005 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 3 

วา่ การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Fuel record ใชส้ัญลกัษณ์ Fuelrec 
1.7   ผลการวิเคราะห์ตวัแปรหมวดท่ี  7  องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาคารสีเขียวและ

ความปลอดภยั  (GREEN BUILDING)  มี 6 ตวัแปร 
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1.7.1. ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) ของตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปร พบว่าตวัแปรทั้ง 6 ตวัมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั ตวัแปรท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัแปร BU2 มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร ป้องกนัแสง ความ
ร้อน ฝุ่ น มลพิษ อยา่งเหมาะสม และตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ตวัแปร BU1 มีการออกแบบอาคาร
ให้ประหยดัพลงังาน เช่น ใช้แสงสวา่งธรรมชาติ อาคารลดความร้อน ลดการใช้เคร่ืองปรับอากาศ 
ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัแปรทั้ง 6 ตวั มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกนั ตวัแปรท่ีมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูงสุดคือตวัแปร BU2 มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร ป้องกนัแสง 
ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ อย่างเหมาะสม    สามารถแสดงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานไดใ้นตารางท่ี 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปร 6 ตวัแปร ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
 
ช่ือ ตวัแปร Mean SD 

BU1 มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งในเร่ือง
การระบายอากาศ การลดการใชพ้ลงังาน 3.58 0.61 

BU5 มีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงก๊าซ ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกนัอุบติัเหตุ และมี
การบ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 3.53 0.661 

BU3 มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการวาง
ผงัอาคาร ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความ
เยน็และระบายอากาศในครัว 3.51 0.635 

BU6 มีการป้องกนั ระวงัไม่ใหเ้กิดอคัคีภยั และมีถงัดบัเพลิงท่ีใชง้านไดมี้
ประสิทธิภาพ อบรมพนกังานใหพ้ร้อมใช้ 3.49 0.654 

BU4 มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการรับรองจากทางการ 3.47 0.657 
BU2 มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อป้องกนัแสง ความ

ร้อน ฝุ่ น มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศให้เขา้กบัร้านอาหารสีเขียวไดต้าม
ความเหมาะสมของลกัษณะสถานท่ี 3.31 0.736 

 
1.7.2. ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า 

Kaiser-Meyer-Olkin : KMO  และค่า Bartlett’ s Test พบวา่ KMO =   .643  ซ่ึงมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 
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1 แสดงว่าข้อมูลท่ีมีอยู่เหมาะสมท่ีจะใช้วิธีการ Factor Analysis Bartlett’s Test of Sphericity ใช้
ทดสอบสมมติฐาน 

H 0   :   ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นอาคารสีเขียวไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
H 1   :   ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นอาคารสีเขียวมีความสัมพนัธ์กนั 

 
สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ Chi-square =  500.98 มีค่า Significance = 

.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .05 จึงปฏิเสธ H 0   แสดงวา่ตวัแปรต่าง ๆ ในหมวดดา้นส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์
กนั ใช ้ Factor Analysis วเิคราะห์ต่อไปได ้ดงัแสดงในตารางท่ี  4.28 
 
ตารางที่ 4.28  ค่า KMO and Bartlett’s Test ของตวัแปรในองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาคารสี
เขียวและความปลอดภยั 
 

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  0.643 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 500.98 
 df 15 
 Sig .000 

 
1.7.3  การหาค่าความร่วมกนั (Communalities)   ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

หน่ึงกับตัวแปรอ่ืนท่ีเหลือ พบว่าค่า   Extraction Communality มากกว่า  0.50  ตัวแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality น้อยสุด คือตวัแปร BU1 มีมีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลังงาน 
พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งในเร่ืองการระบายอากาศ การลดการใช้พลงังาน เท่ากบั 0.598 ตวัแปรท่ีมีค่า  
Extraction Communality มากท่ีสุดคือตวัแปร BU3 มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ยการวางผงัอาคาร ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็
และระบายอากาศในครัว  เท่ากบั 0.674  

1.7.4  การหาค่าความแปรปรวน (Total Variance Explained)   จากการวิเคราะห์
สามารถจ าแนกตวัแปรไดเ้ป็นองคป์ระกอบ  2 องคป์ระกอบ โดยทุกองคป์ระกอบมีค่าไอเกน (Eigen 
Value) มากกว่า 1  ร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 62.256และใช้วิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax Method)  พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor 
Loading)  เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับค่าน ้ าหนักองค์ประกอบก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.29 
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ตารางที่ 4.29  ค่าสถิติแต่ละองคป์ระกอบก่อนและหลงัสกดัปัจจยัของตวัแปรในองคป์ระกอบแนว
ปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
 

 Initial Eigenvalues  Extraction Sums of 
Squared 

 Rotation Sums of 
Squared Loadings 

Compo-
nent 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total Loading 
% of 

Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 2.354 39.227 39.227 2.354 39.227 39.227 1.919 31.978 31.978 
2 1.382 23.029 62.256 1.382 23.029 62.256 1.817 30.278 62.256 
3 0.8 13.336 75.592       
4 0.585 9.753 85.345       
5 0.501 8.347 93.693       
6 0.378 6.307 100       

          

จากตารางท่ี 4.29  เม่ือก าหนดวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5  สกดัได ้3 
องค์ประกอบ รวม 6 ตวัแปร   ค่าไอเกน (Initial Eigenvalues)  มีค่าความแปรปรวนทั้งหมดในตวั
แปรเดิมท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดยองค์ประกอบทั้งหมด พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวน
มากท่ีสุดเท่ากบั 2.354องค์ประกอบท่ี  2 มีความแปรปรวนเท่ากบั 1.382 และเม่ือท าการหมุนแกน
องค์ประกอบ พบว่าค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกบัค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ
ก่อนการหมุนแกน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.30 
 
ตารางที่ 4.30  ค่า Rotated Component Matrix ของตวัแปรในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสี
เขียวและความปลอดภยั 
 

Component 
 1 2 

BU4 0.804  
BU6 0.792  
BU2 0.765  
BU3  0.821 
BU5  0.747 
BU1  0.739 
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จากตารางท่ี 4.30  สกัดองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ เม่ือก าหนดค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากกวา่ 0.5  มีทั้งหมด 6 ตวัแปร  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวัได้
ร้อยละ  62.256 แต่ละองคป์ระกอบมีตวัแปรดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1  ประกอบดว้ย  3 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบได้
ดงัน้ี   

BU4 มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการรับรองจากทางการ 
BU6 มีการป้องกนั ระวงัไม่ให้เกิดอคัคีภยั และมีถงัดบัเพลิงท่ีใชง้านไดมี้ประสิทธิภาพ 

อบรมพนกังานใหพ้ร้อมใช ้
BU2 มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น 

มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศใหเ้ขา้กบัร้านอาหารสีเขียวไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะสถานท่ี 
ตวัแปรทั้งหมด 3  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ  31.978 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 1 

ว่า การจัดการอาคารสีเขียว ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า Green Building Management ใช้สัญลักษณ์ 
Greenbm 

องค์ประกอบท่ี 2  ประกอบดว้ย  3 ตวัแปร  เรียงล าดบัตามค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบได้
ดงัน้ี   

BU3 การออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการวางผงัอาคาร 
ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็และระบายอากาศในครัว 

BU5 มีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงก๊าซ ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกันอุบติัเหตุ และมีการ
บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 

BU1 มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งในเร่ืองการระบาย
อากาศ การลดการใชพ้ลงังาน 

ตวัแปรทั้งหมด 3  ตวั อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 30.278 ตั้งช่ือองคป์ระกอบท่ี 2 
วา่ การออกแบบอาคารสีเขียว ใชช่ื้อภาษาองักฤษวา่ Green Building Design ใชส้ัญลกัษณ์ Greenbd 

 
จากผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจข้างต้น เพื่อท าการ ยืนย ันตัวแปร

องค์ประกอบร้านอาหารสีเขียวท่ีไดใ้หม่ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) ต่อไป 
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ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
ในส่วนน้ีเป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตัวแปรองค์ประกอบ

ร้านอาหารสีเขียวท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ เพื่อให้ไดโ้มเดลท่ีเหมาะสมกบัการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

2.1   ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (Social)  
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจจดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ คือ  
1) องคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) ประกอบดว้ยตวัแปร 8 ตวัแปร  
2) องคป์ระกอบการช่วยเหลือชุมชน (Commuhelp) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร  
3) องคป์ระกอบนโยบายสีเขียว (Greenpolicy) ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร  
4) องคป์ระกอบการปฏิบติัต่อพนกังาน (Workertreat) ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร  
5) องคป์ระกอบการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Fairtreat) มีตวัแปร 1 ตวัแปร 
2.1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึง (First Order Confirmatory 

Factor Analysis)  องค์ประกอบวัฒนธรรมสีเขียว (Greencul)  แสดงโมเดลผลการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียวไดใ้นภาพท่ี 4.1 

 
 
ภาพที่ 4.1 โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว 
(Greencul) ก่อนปรับโมเดล 
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จากภาพท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าโมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 51.844, df = 20, 2 /df = 2.5922, p – value = .000, GFI = .970, AGFI = .946, CFI = 
.975, RMR = .015 และ RMSEA = .063 ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าไค-สแควร์ข้ึนกับจ านวนตวัอย่างซ่ึงมี
จ านวนมาก ค่า p-value = .000 มีนยัส าคญั ผูว้จิยัจึงพิจารณาจากค่า 2 /df ประกอบ ซ่ึงตอ้งมีค่านอ้ย
กวา่ 3.000  และเม่ือพิจารณาประกอบกบัค่าสถิติอ่ืนจึงแสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดท้  าการดดัแปรโมเดลเพื่อให้ไดค่้าสถิติท่ีแสดงถึงความสอดคลอ้ง
ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์หดี้ยิง่ข้ึน จึงมีการดดัแปรโมเดลใหมี้ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : MI) พบวา่มีความสัมพนัธ์ 
(Covariance) ระหว่างตัวแปรแฝงของ SO4(e2) – SO2(e5), SO4(e2) – SO14(e4), SO14(e4) – 
SO16(e8) , SO10(e6)  –  SO12(e7)  และ  SO12(e7)  –SO16(e8)  แสดงโมเดลผลการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.2 

 
ภาพที ่4.2 โมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว 
(Greencul) หลงัปรับโมเดล 
 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) หลงัปรับโมเดล 
สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 4.31 
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ตารางที ่4.31  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) ก่อนปรับและหลงัปรับ
โมเดล 
 

ตัวแปร ปัจจัย Standardized 
Regression 

Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

SO8 <--- Greencul .795 .801 .632 .642 2 /df 2.592 1.1444 < 3.00 
SO4 <--- Greencul .765 .780 .586 .608 p - value .000 .309 > .05 
SO6 <--- Greencul .675 .676 .455 .457 GFI .970 .990 > 0.90 
SO14 <--- Greencul .721 .735 .520 .540 AGFI .946 .975 > 0.90 
SO2 <--- Greencul .631 .613 .398 .376 CFI .975 .998 > 0.95 
SO10 <--- Greencul .631 .620 .398 .384 RMR .015 .009 < 0.08 
SO12 <--- Greencul .651 .627 .423 .393 RMSEA .063 .019 < 0.08 

SO16 <--- Greencul .594 .562 .353 .316  

       Multivariate normal distribution test 

       Kurtosis 36.063 36.063  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

28.759 28.759 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.32 
 

ตารางที ่4.32  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul)จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
SO8 <--- Greencul 1.000    
SO4 <--- Greencul .945 .060 15.775 *** 
SO6 <--- Greencul .772 .055 13.967 *** 
SO14 <--- Greencul .866 .059 14.790 *** 
SO2 <--- Greencul .758 .062 12.131 *** 
SO10 <--- Greencul .671 .053 12.564 *** 
SO12 <--- Greencul .746 .059 12.705 *** 
SO16 <--- Greencul .649 .059 11.051 *** 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้
(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมี
ค่าความเท่ียงสามารถร่วมกันอธิบายตวัแปรแฝงได้ดี  หลังการปรับโมเดลพบว่าโมเดลมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 17.166, df = 15, 2 /df = 
1.1444, p – value = .309, GFI = .990, AGFI = .975, CFI = .998, RMR = .009 และ RMSEA = .019  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) มีความ
เหมาะสมซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร SO8 มีการส่งเสริมให้ชุมชนร่วมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
ศิลปวฒันธรรมมีค่า R2 เท่ากบั .642 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียวสูงสุด รองลงมาคือ 
SO4 มีการส่ือสารให้ลูกคา้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อส่ิงแวดล้อม มีค่า R2 เท่ากบั .608 มี
อิทธิพลต่อองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัสอง SO14 มีการส่ือสารอบรมให้พนักงาน
เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทางร้านในเร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ  มีค่า R2 เท่ากบั .540  มีอิทธิพล
ต่อองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัสาม SO6 มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้มีค่า R2 

เท่ากบั .457 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัส่ี SO12 มีการก าหนดคุณสมบติั
ของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยูใ่นระบบซพัพลายเชนสีเขียว มีค่า R2 เท่ากบั .393  มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัห้า SO10 มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของร้าน ในเร่ืองการปฏิบัติของร้านอาหารสีเขียว มีค่า R2 เท่ากับ .384  มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัหก SO2 มีการเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผ่านการ
ส่ือสารต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีเหมาะสมของทุกคน มีค่า R2 เท่ากบั .376  มีอิทธิพล
ต่อองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัเจ็ด และ SO16 มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรสีเขียว 
ร่วมกนัรักษาส่ิงแวดล้อม มีค่า R2 เท่ากบั .316  มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็น
อนัดบัแปด โดยท่ีองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง SO4 กบั 
SO14, SO4 กบั SO2, SO14 กบั SO16, SO10 กบั SO12 และ SO12 กบั SO16 หรืออธิบายไดว้า่ปัจจยั
วฒันธรรมสีเขียวอธิบายตวัแปร SO8 และSO6 ไดโ้ดยตรง ขณะท่ีตวัแปรอ่ืนมีความสัมพนัธ์กนั 

2.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการช่วยเหลือ
ชุมชน (Commuhelp)  แสดงโมเดลการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการช่วยเหลือ
ชุมชนไดใ้นภาพท่ี 4.3 
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ภาพที่ 4.3  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการช่วยเหลือ
ชุมชน (Commuhelp) 
 

จากภาพท่ี 4.3 เน่ืองจากในองค์ประกอบน้ีมีตวัแปรย่อยเพียง 3 ตวัแปร เม่ือก าหนดค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบเพียง 1 เส้น เท่ากับ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโปรแกรม AMOS แจ้งว่าไม่
สามารถค านวณได ้ผูว้จิยัจึงก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอีก 2 เส้นใหเ้ท่ากบั a คือ ตวัแปรยอ่ยทั้ง 
2 ตวัแปรมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากนั จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์พบว่าโมเดลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรสูงกวา่ 0.6 และจากการ
พิจารณาค่าสถิติของโมเดล 2 = 1.725, df = 1, 2 /df = 1.725, p – value = .189, GFI = .997, AGFI 
= .983, CFI = .997, RMR = .011 และ RMSEA = .042 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์แสดงค่าสถิติในตารางท่ี 4.33 

 
ตารางที ่4.33  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบการช่วยเหลือชุมชน (Commuhelp) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardized 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 
ช่ือสถิติ  

SO5 <--- Commuhelp .662 .438 2 /df 1.725 < 3.00 
SO9 <--- Commuhelp .662 .438 p - value .189 > .05 
SO7 <--- Commuhelp .681 .464 GFI .997 > 0.90 
       AGFI .983 > 0.90 
       CFI .997 > 0.95 
       RMR .011 < 0.08 
       RMSEA .042 < 0.08 
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ตารางที ่4.33  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardized 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 
ช่ือสถิติ  

 Multivariate normal distribution test 
Kurtosis Kurtosis > .05 
Critical 
ratio of 
kurtosis 

Critical ratio of 
kurtosis 

> 0.90 

 

และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 
ของโมเดลองค์ประกอบการช่วยเหลือชุมชน (Commuhelp) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 
4.34 
 
ตารางที ่4.34  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบการช่วยเหลือชุมชน (Commuhelp) 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
SO5 <--- Commuhelp 1.000    
SO9 <--- Commuhelp .969 .098 9.885 *** 
SO7 <--- Commuhelp .969 .098 9.885 *** 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการช่วยเหลือชุมชนมีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมีค่าความ
เท่ียงสามารถร่วมกันอธิบายตวัแปรแฝงได้ดี สรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานทางสถิติมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดี  แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบการช่วยเหลือชุมชน 
(Greencul) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร SO7 มีการใหค้วามรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือ
ชุมชน มีค่า R2 เท่ากบั .464  มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการช่วยเหลือชุมชนเป็นอนัดบั 1 และSO9 มี
การจ้างงานคนในชุมชน ผูด้้อยความสามารถ และผูสู้งอายุ  มีค่า R2 เท่ากับ .438  มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบการช่วยเหลือชุมชนเท่ากบั SO5 มีการส่งเสริมให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่า R2 เท่ากบั .438  สรุปไดว้า่ในองคป์ระกอบการช่วยเหลือชุมชนเนน้ท่ีการปฏิบติัให้
ความรู้กบัชุมชนและช่วยเหลือชุมชนมากกวา่อีกสองตวัแปรเล็กนอ้ย 

ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยอีก 3 องค์ประกอบ เน่ืองจากองค์ประกอบ 
Greenpolicy และ Workertreat มีตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบเพียง 2 ตวัแปร และองค์ประกอบ 
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Fairtreat มีตวัแปรเพียง 1 ตวัแปรคือ SO11 มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโปรแกรม 
AMOS ไม่สามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ผูว้ิจยัจึงไม่ไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
ล าดบัท่ี 1 ทั้ง 3 องคป์ระกอบ จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าองคป์ระกอบ Greenculและ Commuhelp ซ่ึงไดรั้บ
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแลว้ว่าโมเดลทางสถิติทั้งสององค์ประกอบสอดคล้องกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และองคป์ระกอบยอ่ยอีก 3 องคป์ระกอบ น ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
อันดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis)ในหมวดใหญ่คือองค์ประกอบแนว
ปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL) เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของโมเดลทางสถิติน้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2.1.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านสังคม (SOCIAL) ผูว้ิจยัได้น าโมเดลองค์ประกอบ 
Greencul และ Commuhelp ซ่ึงได้รับการยืนยนัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแล้วว่า
โมเดลทางสถิติมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มาวิเคราะห์ร่วมกับองค์ประกอบ 
Greenpolicy และ Workertreat ส่วนองค์ประกอบ Fairtreat มีตัวแปรย่อยเพียงตัวเดียวคือ SO11
แสดงโมเดลการวเิคราะห์และผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคมไดใ้นภาพท่ี 4.4 

 
ภาพที ่4.4  โมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
สังคม (SOCIAL) ก่อนปรับโมเดล 
 



 

 

306 

จากภาพท่ี 4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดมี้ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของทุก
ตวัแปรสูงกวา่ 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของโมเดล 2 = 879.691, df = 98, 2 /df = 8.9764, 
p – value = .000, GFI = .815, AGFI = .743, CFI = .730, RMR = .036 และ RMSEA = .140 แสดงวา่
โมเดลยงัไม่สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ตอ้งท าการดดัแปรโมเดล ผูว้ิจยัได้ท าการดัดแปร
โมเดลเพื่อให้ไดค่้าสถิติท่ีแสดงถึงความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  โดยพิจารณา
จากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : MI) พบวา่มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหวา่ง
ตวัแปรแฝงของ SO8 (e1) กบั SO9(e10), SO7(e11) และ SO15(e14)  มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรแฝงของ SO4(e2) กบั SO5(e9) และ SO3(e13) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของ SO6(e3) 
กับ SO5(e9) , SO7(e11) , SO9(e10) และ SO15(e14) มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของ 
SO14(e4) กบั SO3(e13), SO15(e14) และ SO13(e15) มีความสัมพนัธ์ระหวา่ง SO2(e5) กบั SO5(e9), 
SO1(e12) และ SO3(e13) มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของ SO10(e6) กับSO9( e10) , 
SO11(e16) และ SO13(e15) มีความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของ SO12(e7) กับ SO1(e12), 
SO13(e15) และ SO11(e16) มีความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝงของ SO16(e8) กับ SO9(e10), 
SO15(e14) และ SO13(e15) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของ SO5(e9) กบั SO13(e15) แสดง
โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้น
ภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.5  โมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
สังคม (SOCIAL) หลงัปรับโมเดล 

 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านสังคม (SOCIAL) หลงัปรับ

โมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.35 
 

ตารางที ่4.35  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคมก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardized 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Commuhelp <--- SOCIAL .906 .948 .821 .899 2 /df 8.9764 1.6482 < 3.00 
Greenpolicy <--- SOCIAL .818 .839 .669 .705 p - value .000 .000 > .05 
Workertreat <--- SOCIAL .961 .997 .924 .993 GFI .815 .966 > 0.90 
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ตารางที ่4.35  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardized 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Greencul <--- SOCIAL .557 .692 .311 .479 AGFI .743 .936 > 0.90 
SO5 <--- Commuhelp .621 .580 .386 .336 CFI .730 .984 > 0.95 
SO9 <--- Commuhelp .678 .650 .460 .423 RMR .036 .020 < 0.08 
SO7 <--- Commuhelp .701 .665 .492 .442 RMSEA .140 .040 < 0.08 

SO1 <--- Greenpolicy .664 .677 .440 .458  

SO3 <--- Greenpolicy .674 .693 .455 .481 

SO15 <--- Workertreat .620 .609 .384 .371 

SO13 <--- Workertreat .605 .592 .366 .350 

SO11 <--- SOCIAL .556 .551 .309 .304 

SO8 <--- Greencul .788 .787 .621 .619 

SO4 <--- Greencul .795 .775 .631 .601 

SO6 <--- Greencul .666 .661 .443 .436 

SO14 <--- Greencul .737 .715 .543 .512 

SO2 <--- Greencul .636 .672 .404 .452 

SO10 <--- Greencul .616 .633 .380 .401 

SO12 <--- Greencul .621 .618 .386 .382 

SO16 <--- Greencul .575 .601 .330 .361 Multivariate normal distribution test 

       Kurtosis 128.67
1 

128.67
1 

 

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

54.080 54.080 >1.96 

 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.36 
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ตารางที่ 4.36  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านสังคม (SOCIAL) จากการดดัแปร
โมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Commuhelp <--- SOCIAL .910 .097 9.453  
Greenpolicy <--- SOCIAL .816 .083 9.830 *** 
Workertreat <--- SOCIAL .919 .094 9.743 *** 
Greencul <--- SOCIAL 1.000    
SO5 <--- Commuhelp 1.000    
SO9 <--- Commuhelp 1.066 .057 18.823 *** 
SO7 <--- Commuhelp 1.066 .057 18.823 *** 
SO1 <--- Greenpolicy 1.000    
SO3 <--- Greenpolicy 1.066 .057 18.823 *** 
SO15 <--- Workertreat 1.000    
SO13 <--- Workertreat 1.066 .057 18.823 *** 
SO11 <--- SOCIAL .811 .091 8.883 *** 
SO8 <--- Greencul 1.000    
SO4 <--- Greencul .944 .052 18.027 *** 
SO6 <--- Greencul .751 .052 14.443 *** 
SO14 <--- Greencul .851 .055 15.472 *** 
SO2 <--- Greencul .851 .055 14.927 *** 
SO10 <--- Greencul .691 .051 13.606 *** 
SO12 <--- Greencul .734 .054 13.600 *** 
SO16 <--- Greencul .699 .054 12.835 *** 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคมมีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมีค่าความ
เท่ียงสามารถร่วมกันอธิบายตวัแปรแฝงได้ดี สรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานทางสถิติมีความ
สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี  หลงัการปรับโมเดลพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 118.675, df = 72, 2 /df = 1.6482, p - 
value= .000, GFI = .966, AGFI = .936, CFI = .984, RMR = .020 และ RMSEA = .040  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (Social) มีความ
เหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบการปฏิบติัต่อพนกังาน (Workertreat) มีค่า R2 เท่ากบั .993 มี
อิทธิพลต่อแนวปฏิบัติด้านสังคมสูงสุด รองลงมาคือองค์ประกอบการช่วยเหลือชุมชน 
(Commuhelp)  มีค่ า  R2 เท่ ากับ .899 มี อิทธิพลต่อแนวปฏิบัติด้านสังคมสูงเป็นอันดับสอง 
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องคป์ระกอบนโยบายสีเขียว (Greenpolicy) มีค่า R2 เท่ากบั .705 มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัดา้นสังคม
สูงเป็นอนัดบัสาม องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) มีค่า R2 เท่ากบั .479 มีอิทธิพลต่อ
แนวปฏิบติัด้านสังคมเป็นอนัดบัส่ี และองค์ประกอบการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็น
ธรรม (Fairtreat) มีค่า R2 เท่ากบั .304 มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัด้านสังคมน้อยท่ีสุด สรุปได้ว่าใน
องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านสังคมเน้นการปฏิบติัต่อพนักงานส าคญัท่ีสุด การช่วยเหลือชุมชน 
นโยบายสีเขียวควรปฏิบติั การปฏิบติัวฒันธรรมสีเขียวรองเป็นอนัดบัต่อกนัมา และการปฏิบติัต่อผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเป็นธรรมส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ (LAW)  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 2 องค์ประกอบ คือ  
1) องค์ประกอบการปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐ (Govpolicy) ประกอบด้วยตวัแปร 2 ตวัแปร  
2) องค์ประกอบการปฏิบติัตามกฎหมายของภาครัฐ (Lawenforce) ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร 
แสดงโมเดลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.6 

 
ภาพที ่4.6  โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองแนวปฏิบติัตามนโยบายและ
กฎหมายของภาครัฐ 
 

จากภาพท่ี 4.6 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบระหวา่งองคป์ระกอบอนัดบัสองคือ 
LAW กบัองค์ประกอบอนัดบัหน่ึงคือ Govpolicy และ Lawenforce ให้มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
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เท่ากบั 1 เท่ากนั เพื่อให้โปรแกรม AMOS วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัสองโมเดลองคป์ระกอบ LAW แสดงไดใ้นภาพท่ี 4.7 

 
ภาพที่ 4.7  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบติัตาม
นโยบายและกฎหมายของภาครัฐ (LAW) 
 

จากภาพท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดมี้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบตวัแปร
โดยเฉล่ียน้อยกว่า .5 และค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร LA4 สูงกว่า 1 ซ่ึงเป็นค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ผูว้ิจยัจึงท าการดัดแปรโมเดล ทั้งน้ีค่าดชันีดดัแปรโมเดล 
(Modification Indices : MI) ไม่แสดงค าแนะน า ผูว้ิจยัจึงก าหนดค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบยอ่ย และ
ตวัแปรใหม่ให้มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากนัคือ a และค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ LAW เท่ากบั 1 
และก าหนดให้เป็นโมเดลก่อนปรับ แสดงโมเดลการวิเคราะห์และผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัสองโมเดลองค์ประกอบ LAW โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบใหม่ไดใ้นภาพท่ี 
4.8 และแสดงโมเดลผลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.9 
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ภาพที่ 4.8  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบติัตาม
นโยบายและกฎหมายของภาครัฐโดยก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบใหม่ 

 

 
ภาพที่ 4.9  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบติัตาม
นโยบายและกฎหมายของภาครัฐโดยก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบใหม่ 
 

จากภาพท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าพบว่าโมเดลท่ีได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.6 และจากการพิจารณา
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ค่าสถิติของโมเดล 2 = 36.079, df = 3, 2 /df = 12.02, p – value = .000, GFI = .958, AGFI = .860, 
CFI = .853, RMR = .034 และ RMSEA = .165 แสดงวา่โมเดลยงัไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ตอ้งท าการดดัแปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : 
MI) พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงของ LA4(e2) – LA1(e4) และมีอิทธิพลของตวัแปร 
LA3 ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561 ต่อตวัแปร LA2 ตอ้ง
ปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหาร  แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแนวปฏิบติัตาม
นโยบายและกฎหมายของภาครัฐ (LAW) หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.10 

 
ภาพที ่4.10  โมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัตาม
นโยบายและกฎหมายของภาครัฐจากการดดัแปรโมเดล 

 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของ

ภาครัฐ (LAW) หลงัปรับโมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนและหลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 
4.37 
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ตารางที่ 4.37  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ 
(LAW) ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Govpolicy <--- LAW .554 .487 .306 .237 2 /df 12.02 .798 < 3.00 
Lawenforce <--- LAW .673 .603 .452 .364 p - value .000 .372 > .05 
LA3 <--- Lawenforce .635 .642 .403 .412 GFI .958 .992 > 0.90 
LA1 <--- Lawenforce .636 .623 .405 .389 AGFI .860 .958 > 0.90 
LA2 <--- Govpolicy .643 .668 .413 .430 CFI .853 .979 > 0.95 
LA4 <--- Govpolicy .749 .744 .562 .553 RMR .034 .077 < 0.08 
LA2 <--- LA3  -.116   RMSEA .165 .077 < 0.08 

 
Multivariate normal distribution test 

 
Kurtosis 6.984 6.984  

Critical 
ratio of 
kurtosis 

10.168 10.168 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ (LAW) จากการดดัแปร
โมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.38 

 
ตารางที่ 4.38  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ 
(LAW) จากการดดัแปรโมเดล 

   Estimate S.E. C.R. P 
Lawenforce <--- LAW .484 .039 12.565 *** 
LA3 <--- Lawenforce .484 .039 12.565 *** 
Govpolicy <--- LAW .484 .039 12.565 *** 
LA1 <--- Lawenforce .484 .039 12.565 *** 
LA2 <--- Govpolicy .484 .039 12.565 *** 
LA4 <--- Govpolicy .484 .039 12.565 *** 
LA2 <--- LA3 -.138 .056 -2.468 .014 
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จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้
(C.R.) ของโมดลองค์ประกอบแนวปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ (LAW) มีค่า
มากกว่า 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ สรุปไดว้่า
โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี  หลงัการปรับโมเดล
พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = .798, df = 
1, 2 /df = .798, p - value= .372, GFI = .992, AGFI = .958, CFI = .979, RMR = .077 และ RMSEA 
= .077  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดีมาก แสดงวา่โมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมาย
ของภาครัฐ (LAW) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบการปฏิบัติตามกฎหมาย
(Lawenforce) มีค่า R2 เท่ากบั .364 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมาย
ของภาครัฐสูงสุด รองลงมาคือองค์ประกอบการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ(Govpolicy) มีค่า R2 
เท่ากบั .237 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ สูงเป็น
อนัดบัสอง และยงัพบวา่ตวัแปร LA3 (ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามประกาศกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2561) 
มีอิทธิพลต่อตวัแปรLA2 (ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร) ดว้ย 

2.3   ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาหาร (FOOD)  
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 2 องค์ประกอบ คือ  

1)  องค์ประกอบการประกอบอาหารสีเขียว (Greencook)  ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร  
2) องคป์ระกอบการจดัเมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร  

2.3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียว (Greencook) แสดงโมเดลผลการวเิคราะห์
ไดใ้นภาพท่ี 4.11 
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ภาพที่ 4.11  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงองค์ประกอบการประกอบ
อาหารสีเขียว (Greencook) ก่อนปรับโมเดล 
 

จากภาพท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.6 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 6.308, df = 2, 2 /df = 3.1541, p – value = .043, GFI = .992, AGFI = .960, CFI = .989, 
RMR = .009 และ RMSEA = .073 แสดงวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้จิยัจึงท า
การดดัแปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : MI) ซ่ึงไม่สามารถ
แสดงค่าดชันีดดัแปรโมเดลได ้ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการก าหนดค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรใหม่
โดยให้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร FO1 เท่ากบั 1 และค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 
FO3, FO5 และ FO7 มีค่าเท่ากนัคือเท่ากบั a จากนั้นไดท้  าการวิเคราะห์โมเดล และพิจารณาค่าดชันี
ดดัแปรโมเดลพบวา่ตวัแปร FO3 (มีการก าหนดสูตรมาตรฐาน การท า ปริมาณท่ีได ้การจดัจาน) มี
อิทธิพลต่อตวัแปร FO7 (อาหารมีหน้าตาสวยงามและรสชาติดี) แสดงโมเดลการวิเคราะห์และผล
การวเิคราะห์องคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียว (Greenfood) หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.12 
และโมเดลผลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.13  
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ภาพที่ 4.12  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับหน่ึง องค์ประกอบการประกอบ
อาหารสีเขียว (Greencook) หลงัปรับโมเดล 

 
ภาพที่ 4.13  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการประกอบ
อาหารสีเขียว (Greencook) หลงัปรับโมเดล 

 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบการประกอบอาหารสีเขียวหลังปรับโมเดล 

สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนและหลงัปรับโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.39 
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ตารางที่ 4.39  ค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลองค์ประกอบการประกอบอาหารสี
เขียว 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

FO1 <--- Greencook .740 .717 .547 .514 2 /df 3.1541 1.293 < 3.00 

FO3 <--- Greencook .685 .722 .469 .521 p - value .043 .275 > .05 
FO5 <--- Greencook .688 .669 .474 .447 GFI .992 .995 > 0.90 
FO7 <--- Greencook .605 .785 .366 .441 AGFI .960 .985 > 0.90 
FO7 <--- FO3  -.185   CFI .989 .998 > 0.95 
       RMR .009 .008 < 0.08 
       RMSEA .073 .027 < 0.08 

       Multivariate normal distribution test 

       
       Kurtosis 9.549 9.549  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

13.903 13.903 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียวจากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.40 
 
ตารางที่ 4.40  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียว (Greencook) จากการดดั
แปรโมเดล 

   Estimate S.E. C.R. P 
FO3 <--- Greencook .846 .065 12.986 *** 
FO1 <--- Greencook 1.000    
FO5 <--- Greencook .846 .065 12.986 *** 
FO7 <--- Greencook .846 .065 12.986 *** 
FO7 <--- FO3 -.170 .048 -3.557 Par_2 

 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ (Estimate) มี

นยัส าคญัทางสถิติ ค่าการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ (C.R.) มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตได้จึงมี
ค่าความเท่ียงสามารถร่วมกันอธิบายตวัแปรแฝงได้ดี  หลังการปรับโมเดลพบว่าโมเดลมีความ
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สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 3.879, df = 3, 2 /df = 1.293, 
p – value = .275, GFI = .995, AGFI = .985, CFI = .998, RMR = .008 และ RMSEA = .027  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี แสดงวา่โมเดลองคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียว(Greencook) มี
ความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร FO3 มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการ
ประกอบอาหาร ต้นทุน วตัถุดิบ ราคาขาย มีค่า R2 เท่ากับ .521 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการ
ประกอบอาหารสีเขียวสูงสุด รองลงมาคือ FO1 มีการใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม จาก
ทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล ปลอดภยัไม่มีสารเคมีอนัตราย ไม่มีการทารุณสัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการ
รับรองจากทางการ มีค่า R2 เท่ากบั .514 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการประกอบอาหารสีเขียวเป็น
อนัดบัสอง FO5 มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว มีค่า R2 

เท่ากบั .447  มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียวเป็นอนัดบัสาม FO7 มีการบริการ
อาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงามรสชาติดี มีค่า R2 เท่ากบั .441 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบ
การประกอบอาหารสีเขียวเป็นอนัดบัส่ี โดยท่ี FO3 มีอิทธิพลทางลบต่อ FO7 หรืออธิบายได้ว่า
องคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียวอธิบายตวัแปร FO1 และ FO5ไดโ้ดยตรง  

2.3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องค์ประกอบการจดัการเมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) แสดงโมเดลผลการ
วเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.14 

 

  
ภาพที่ 4.14  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการน าเสนอ
เมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) 
 

จากภาพท่ี 4.14 โปรแกรม AMOS ไม่สามารถค านวณค่า Chi-square (2), Degrees of 
freedom (df) และ p – value ได ้ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนดค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร FO6 เท่ากบั 
1 และ FO4 และ FO2 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากนัคือเท่ากบั a แสดงโมเดลการวเิคราะห์และผล
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การวิเคราะห์องคป์ระกอบการน าเสนอเมนูร้านอาหารสีเขียวหลงัการปรับค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
และก าหนดให้เป็นโมเดลวิเคราะห์ก่อนปรับโมเดลได้ในภาพท่ี 4.15 และแสดงโมเดลผลการ
วเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.16 

 

 
ภาพที่ 4.15  โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการน าเสนอเมนู
ร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) 

 
ภาพที่ 4.16  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการน าเสนอ
เมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) 
 

จากภาพท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.6 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 3.610, df = 1, 2 /df = 3.610, p – value = .057, GFI = .994, AGFI = .965, CFI = .988, 
RMR = .022 และ RMSEA = .080 แสดงวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงท าการ
ดดัแปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : MI) พบว่าตวัแปร 
FO4 ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ มีอิทธิพลต่อตวัแปร FO6 
มีวิธีการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลังงาน  แสดงโมเดลการผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบการน าเสนอเมนูร้านอาหารสีเขียวไดใ้นภาพท่ี 4.17 



 

 

321 

 
ภาพที่ 4.17  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการน าเสนอ
เมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) หลงัปรับโมเดล 

 
จากผลการวิ เคราะห์โมเดลองค์ประกอบการน า เสนอเมนูร้านอาหารสี เ ขียว 

(Greenmenu) หลงัปรับโมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนและหลงัปรับโมเดลได้ใน
ตารางท่ี 4.41 

  
ตารางที่ 4.41  ค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลังปรับโมเดลองค์ประกอบการน าเสนอเมนู
ร้านอาหารสีเขียว 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

FO6 <--- Greenmenu .757 .620 .573 .499 2 /df 3.610 .211 < 3.00 
FO4 <--- Greenmenu .618 .599 .383 .359 p - value .057 .646 > .05 
FO2 <--- Greenmenu .621 .628 .386 .394 GFI .994 1.000 > 0.90 
FO6 <--- FO4  .131   AGFI .965 .998 > 0.90 
       CFI .988 1.000 > 0.95 
       RMR .022 .005 < 0.08 
       RMSEA .080 .000 < 0.08 
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ตารางที ่4.41 (ต่อ) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

       Multivariate normal distribution test 

       Kurtosis 7.984 7.984  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

14.703 14.703 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการเมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้น
ตารางท่ี 4.42 

 
ตารางที ่4.42  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบการน าเสนอเมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) จาก
การดดัแปรโมเดล 

   Estimate S.E. C.R. P 
FO4 <--- Greenmenu .447 .028 15.728 *** 
FO6 <--- Greenmenu .447 .028 15.728 *** 
FO2 <--- Greenmenu .447 .028 15.728 *** 
FO6 <--- FO4 .127 .049 2.565 Par_2 

 
จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการเมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวั
แปรสังเกตไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ จากการปรับโมเดลพบว่า
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = .211, df = 1, 2 
/df = .211, p – value = .646, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, RMR = .005 และ RMSEA = 
.000  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบการน าเสนอเมนูร้านอาหารสีเขียว
(Greenmenu) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร FO6 มีวิธีการประกอบอาหารท่ีประหยดั
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วตัถุดิบและพลงังาน มีค่า R2 เท่ากบั .499 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการประกอบอาหารสีเขียว
สูงสุด รองลงมาคือ FO2 มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลดการ
จดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ มีค่า R2 เท่ากับ .359 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการ
ประกอบอาหารสีเขียวเป็นอนัดบัสอง FO4 ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อ
ร่างกายแก่ลูกคา้ มีค่า R2 เท่ากบั .359  มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการประกอบอาหารสีเขียวเป็น
อนัดบัสาม โดยท่ี FO4 มีอิทธิพลทางบวกต่อ FO6 หรืออธิบายได้ว่าองค์ประกอบการประกอบ
อาหารสีเขียวอธิบายตวัแปร FO2 ไดโ้ดยตรง 

2.3.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (FOOD)  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึงจัดเป็นองค์ประกอบย่อย 2 
องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียว (Greencook) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 
ตวัแปร 2) องคป์ระกอบการน าเสนอเมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวั
แปร แสดงโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบการประกอบอาหารสีเขียวไดใ้นภาพท่ี 4.18 และโมเดล
ผลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.19 

ภาพที่ 4.18  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบติัด้าน
อาหาร 
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ภาพที่ 4.19  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
อาหาร 
 

จากภาพท่ี 4.18 และ 4.19 ผูว้ิจยัได้น าโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับหน่ึง ของ
องคป์ระกอบยอ่ยทั้งสององคป์ระกอบน ามาท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของ
องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาหาร (FOOD) และได้ก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่าง
องค์ประกอบ FOOD  กับองค์ประกอบ Greencook เท่ากับ 1 และกับองค์ประกอบ Greenmenu 
เท่ากบั a ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าโมเดลท่ีไดมี้ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปรสูงกว่า 0.5 
ยกเวน้องคป์ระกอบ Greenmenu มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .43 และจากการพิจารณาค่าสถิติ
ของโมเดล 2 = 242.525, df = 15, 2 /df = 16.1683, p – value = .000, GFI = .877, AGFI = .771, 
CFI = .737, RMR = .045 และ RMSEA = .193 แสดงวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
ตอ้งท าการดดัแปรโมเดล ผูว้จิยัไดท้  าการดดัแปรโมเดลเพื่อใหไ้ดค้่าสถิติท่ีแสดงถึงความสอดคลอ้ง
ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  โดยพิจารณาจากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : 
MI) พบว่ามีความสัมพันธ์ (Covariance) ระหว่างตัวแปรแฝงของ FO1 (e1) กับ FO2(e7) มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงของ FO3(e2) กบั FO2(e7) มีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง
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ของ FO5(e3) กบั FO4(e6), FO6(e5) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของ FO7(e4) กบั FO6(e5) 
แสดงโมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหารไดใ้นภาพท่ี 4.20 

 
ภาพที่ 4.20  โมเดลผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนว
ปฏิบติัดา้นอาหาร(FOOD) หลงัปรับโมเดล 

 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาหาร (FOOD) หลังปรับ

โมเดลสามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.43 
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ตารางที่ 4.43  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบติัด้าน
อาหาร (FOOD) ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อนปรับ หลงั
ปรับ 

Greenmenu <--- FOOD .432 .565 .186 .319 2 /df 16.1683 1.7689 < 3.00 
Greencook <--- FOOD .503 .701 .253 .491 p - value .000 .060 > .05 
FO4 <--- Greenmenu .612 .647 .374 .419 GFI .877 .988 > 0.90 
FO3 <--- Greencook .722 .709 .522 .503 AGFI .771 .966 > 0.90 
FO6 <--- Greenmenu .630 .667 .496 .504 CFI .737 .991 > 0.95 
FO2 <--- Greenmenu .627 .649 .394 .422 RMR .045 .021 < 0.08 
FO6 <--- FO4 .113 .064   RMSEA .193 .044 < 0.08 

FO1 <--- Greencook .718 .713 .516 .508  

FO5 <--- Greencook .667 .661 .445 .437 

FO7 <--- Greencook .784 .756 .439 .423 

FO7 <--- FO3 -.186 -.164 .  

 

Multivariate normal distribution test 

Kurtosis 23.540 23.540  

Critical 
ratio of 
kurtosis 

21.540 21.540 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (FOOD) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.44 
 
ตารางที ่4.44 ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (FOOD) จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Greenmenu <--- FOOD .853 .063 13.454 *** 
Greencook <--- FOOD 1.000    
FO4 <--- Greenmenu .853 .063 13.454 *** 
FO3 <--- Greencook .853 .063 13.454 *** 
FO6 <--- Greenmenu .853 .063 13.454 *** 
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ตารางที ่4.44 (ต่อ) 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
FO2 <--- Greenmenu .853 .063 13.454 *** 
FO6 <--- FO4 .853 .043 1.455 Par_2 
FO1 <--- Greencook 1.000    
FO5 <--- Greencook .853 .063 13.454 a 
FO7 <--- Greencook .853 .063 13.454 a 
FO7 <--- FO3 -.154 .048 -3.231 Par_3 

 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (FOOD)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตได้
จึงมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ สรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี  หลงัการปรับโมเดลพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 17.689, df = 10, 2 /df = 1.7689, p - value= 
.060, GFI = .988, AGFI = .966, CFI = .991, RMR = .021 และ RMSEA = .044  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (FOOD) มีความเหมาะสม
ซ่ึงประกอบดว้ยองค์ประกอบการประกอบอาหารร้านอาหารสีเขียว (Greencook) มีค่า R2 เท่ากบั 
.491 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหารสูงสุด รองลงมาคือองค์ประกอบการจดัเมนู
ร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) มีค่า R2 เท่ากบั .319 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้าน
อาหาร เป็นอนัดบัสอง และยงัพบวา่ ตวัแปร FO3 มีอิทธิพลทางลบต่อตวัแปร FO7 และตวัแปร FO4 
มีอิทธิพลทางบวกต่อตวัแปร FO6 

2.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 
(ENVIRONMENT)  

จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจจดัเป็นองคป์ระกอบยอ่ย 4 องคป์ระกอบ คือ 1) 
องคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage) ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัแปร 2) องคป์ระกอบการลด
มลพิษ (Pollureduct) ประกอบด้วยตวัแปร 2 ตวัแปร 3) องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีลดขยะ 
(Garretech) ประกอบด้วยตวัแปร 2 ตวัแปร 4) องค์ประกอบการลดขยะต้นทาง (Garorireduct) 
ประกอบดว้ยตวัแปร 2 ตวัแปร  
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2.4.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis)  องค์ประกอบการจัดการขยะ (Garmanage)  แสดงโมเดลผลการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงไดใ้นภาพท่ี 4.21 

 
ภาพที่ 4.21  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง องค์ประกอบการจดัการ
ขยะ (Garmanage) ก่อนปรับโมเดล 
 

จากภาพท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 13.688, df = 9, 2 /df = 1.520, p – value = .134, GFI = .988, AGFI = .973, CFI = .991, 
RMR = .011 และ RMSEA = .036 ทั้งน้ีเน่ืองจากค่าไค-สแควร์ข้ึนกบัจ านวนตวัอย่างซ่ึงมีจ านวน
มาก ค่า p-value = .000 มีนยัส าคญั ผูว้ิจยัจึงพิจารณาจากค่า 2 /df ประกอบ ซ่ึงตอ้งมีค่าน้อยกว่า 
3.000  และเม่ือพิจารณาประกอบกบัค่าสถิติอ่ืนจึงแสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากค่าดัชนีการดัดแปรโมเดล (Modification Indices : MI) 
แนะน าวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของ EN10 (e2) และ EN12(e3) ผูว้จิยัจึงท าการดดัแปร
โมเดลเพื่อให้โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์ยิ่งข้ึน แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบการจดัการขยะหลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.22 
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ภาพที ่4.22  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัการขยะ 
(Garmanage) หลงัปรับโมเดล 
 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage) หลงัปรับโมเดล 
สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 4.45 
 
ตารางที่ 4.45  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการจดัการขยะ 
(Garmanage) ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 

ตัวแปร ปัจจัย Standardised 
Regression 

Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

EN8 <--- Garmanage .654 .654 .428 .428 2 /df 1.520 1.071 < 3.00 
EN10 <--- Garmanage .630 .606 .397 .367 p - value .134 .380 > .05 
EN12 <--- Garmanage .527 .497 .278 .247 GFI .988 .993 > 0.90 
EN4 <--- Garmanage .662 .672 .438 .452 AGFI .973 .981 > 0.90 
EN6 <--- Garmanage .602 .609 .362 .371 CFI .991 .999 > 0.95 
EN2 <--- Garmanage .556 .572 .320 .327 RMR .011 .008 < 0.08 
       RMSEA .036 .013 < 0.08 
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ตารางที ่4.45  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ปัจจัย Standardised 
Regression 

Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

       Multivariate normal distribution test 

       Kurtosis 13.783 13.783  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

14.190 14.190 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage) ไดใ้นตารางท่ี 4.46 
 
ตารางที่ 4.46  ค่าสถิติของโมเดลโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัการ
ขยะ (Garmanage) จากการดดัแปรโมเดล 

   Estimate S.E. C.R. P 
EN8 <--- Garmanage 1.000    
EN10 <--- Garmanage .933 .099 9.403 *** 
EN12 <--- Garmanage .769 .097 7.951 *** 
EN4 <--- Garmanage 1.064 .104 10.205 *** 
EN6 <--- Garmanage .932 .098 9.549 *** 
EN2 <--- Garmanage .924 .101 9.106 *** 

 
จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมี
ค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ จากภาพท่ี 31หลงัการปรับโมเดลพบวา่โมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 8.568, df = 8, 2 /df = 
1.071, p – value = .380, GFI = .993, AGFI = .981, CFI = .999, RMR = .008 และ RMSEA = .013  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบการจดัการขยะ (Garmanage) มีความ
เหมาะสมซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร EN4 มีการจดัเก็บวตัถุดิบอย่างเป็นระบบและถูกตอ้ง มีค่า R2 

เท่ากบั .452 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบองคป์ระกอบการจดัการขยะสูงสุด รองลงมาคือ EN8 มีระบบ
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ท่ีดีในการกักเก็บไขมันและมีการก าจัดไขมันอย่างถูกต้อง มีค่า R2 เท่ากับ .428 มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัสอง EN6 มีการส่งเสริมให้บุคลากรในร้านลดการสร้าง
ขยะ มีค่า R2 เท่ากบั .371  มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัสาม EN10 มีการ
จดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ น ามาวเิคราะห์ และตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละ
ประเภท มีค่า R2 เท่ากบั .367 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัส่ี EN2 มีการ
จดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการประกอบอาหารและบริการ น าไปท าให้
เกิดประโยชน์ มีค่า R2 เท่ากบั .327  มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียวเป็นอนัดบัหา้ EN12 
มีการประเมิน ท าสถิติ วิเคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซเรือนกระจกโดยการประเมิน
คาร์บอนฟุตปร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร การใช้พลงังาน เช้ือเพลิง การใช้ผลิตภณัฑ์และ
อุปกรณ์ มีค่า R2 เท่ากบั .247  มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบวฒันธรรมสีเขียวนอ้ยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงของ EN10 กบั EN12 หรืออธิบายไดว้่าองค์ประกอบการจดัการขยะอธิบายตวั
แปรท่ีเหลือไดโ้ดยตรง  

ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยอีก 3 องค์ประกอบ เน่ืองจากองค์ประกอบ 
Pollureduct, Garretech และ Garorireduct มีตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบเพียง 2 ตวัแปร โปรแกรม 
AMOS ไม่สามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ผูว้ิจยัจึงไม่ไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
อันดับหน่ึงทั้ ง 3 องค์ประกอบ จากนั้นผูว้ิจ ัยได้น าองค์ประกอบย่อยทั้ งหมด น ามาวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis)ในหมวดใหญ่คือ
องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENVIRONMENT) เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของโมเดล
ทางสถิติน้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2.4.2  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) องค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENVIRONMENT) แสดงภาพโมเดล
การวเิคราะห์และโมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดใ้นภาพท่ี 4.23 
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ภาพที่ 4.23  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(ENVIRONMENT) ก่อนปรับโมเดล 
 

จากภาพท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดมี้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของ
ทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของโมเดล 2 = 543.308, df = 51, 2 /df = 
10.653, p – value = .000, GFI = .847, AGFI = .766, CFI = .707, RMR = .036 และ RMSEA = .154 
แสดงวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตอ้งท าการดดัแปรโมเดล ผูว้ิจยัไดท้  าการดดั
แปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : MI) พบวา่มีความสัมพนัธ์ 
(Covariance) ระหวา่งตวัแปรแฝงของ EN2 (e6)-EN1(e12),EN3(e11) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) 
ระหว่างตัวแปรแฝงของ EN4(e4)-EN9(e8),EN5(e9),EN3(e11) มีความสัมพันธ์ (Covariance) 
ระหว่างตัวแปรแฝงของ  EN8(e1)-EN9(e8) ,EN7(e10) ,EN5(e9) ,EN3(e11)  มีความสัมพันธ์  
(Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝงของEN6(e5)-EN5(e9),EN7(e10) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) 
ระหว่างตวัแปรแฝงของ EN10(e2)-EN11(e7),EN9(e8) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวั
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แปรแฝงของ EN12(e3)-EN11(e7),EN9(e8),EN7(e10) แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENVIRONMENT) หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.24 

 
ภาพที่ 4.24  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (ENVIRONMENT) หลงัปรับโมเดล 

 
จ า ก ผลก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โม เ ด ล อ ง ค์ ป ร ะ ก อบแนวป ฏิ บั ติ ด้ า น ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม 

(ENVIRONMENT) หลงัปรับโมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล
ไดใ้นตารางท่ี 4.47 
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ตารางที่ 4.47  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (ENVIRONMENT) หลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Garmanage <--- ENVIRONMENT .561 .725 .315 .526 2 /df 10.653 1.208 < 3.00 
Pollureduct <--- ENVIRONMENT .874 .935 .764 .874 p - value .000 .185 > .05 
Garretech <--- ENVIRONMENT .814 .858 .613 .736 GFI .847 .983 > 0.90 
Garorireduct <--- ENVIRONMENT .956 .919 .915 .845 AGFI .766 .963 > 0.90 
EN10 <--- Garmanage .615 .620 .378 .336 CFI .707 .996 > 0.95 
EN12 <--- Garmanage .510 .521 .260 .423 RMR .036 .015 < 0.08 
EN4 <--- Garmanage .684 .672 .468 .442 RMSEA .154 .023 < 0.08 

EN6 <--- Garmanage .621 .630 .386 .458 Multivariate normal distribution test 

EN11 <--- Pollureduct .682 .671 .465 .481  

EN9 <--- Pollureduct .699 .675 .489 .455 

EN5 <--- Garretech .657 .661 .431 .437 

EN7 <--- Garretech .717 .681 .514 .464 

EN3 <--- Garorireduct .684 .696 .468 .484 

EN1 <--- Garorireduct .701 .691 .492 .478 

EN2 <--- Garmanage .551 .579 .304 .335 

EN8 <--- Garmanage .632 .599 .399 .359 

 

Multivariate normal distribution test 

Kurtosis 56.560 56.560  

Critical 
ratio of 
kurtosis 

31.125 31.125 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.48 
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ตารางที่ 4.48  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ENVIRONMENT) จาก
การดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Garmanage <--- ENVIRONMENT 1.000    
Pollureduct <--- ENVIRONMENT 1.477 .183 8.084 *** 
Garretech <--- ENVIRONMENT 1.345 .178 7.545 *** 
Garorireduct <--- ENVIRONMENT 1.522 .176 8.634 *** 
EN10 <--- Garmanage 1.045 .105 9.917 *** 
EN12 <--- Garmanage .88 .102 8.733 *** 
EN4 <--- Garmanage 1.177 .111 10.577 *** 
EN6 <--- Garmanage 1.056 .106 9.960 *** 
EN11 <--- Pollureduct 1.000    
EN9 <--- Pollureduct 1.034 .055 18.918 *** 
EN5 <--- Garretech 1.000    
EN7 <--- Garretech 1.034 .055 18.918 *** 
EN3 <--- Garorireduct 1.000    
EN1 <--- Garorireduct 1.034 .055 18.918 *** 
EN2 <--- Garmanage 1.040 .108 9.608 *** 
EN8 <--- Garmanage 1.000    

 
จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตได้
จึงมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ สรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี  หลงัการปรับโมเดลพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 42.281, df = 35, 2 /df = 1.208, p – value 
= .185, GFI = .983, AGFI = .963, CFI = .996, RMR = .015 และ RMSEA = .023 

ดงันั้นจึงสรุปวา่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ข้อ มูล เ ชิ งประจักษ์อย่ า ง ดี  แสดงว่าโม เดลองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้าน ส่ิ งแวดล้อม 
(ENVIRONMENT) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบการลดมลพิษ (Pollureduct) มี
ค่า R2 เท่ากบั .874 มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงสุด องคป์ระกอบการลดขยะตน้ทาง 
(Garorireduct) มีค่า R2 เท่ากบั .846 รองลงมาคือ มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมสูงเป็น
อนัดบัสอง องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีลดขยะ (Garretech) มีค่า R2 เท่ากบั .736 มีอิทธิพลต่อ
แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มสูงเป็นอนัดบัสาม องค์ประกอบการจดัการขยะ (Garmanage) มีค่า R2 
เท่ากบั .526 มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด สรุปได้ว่าในองค์ประกอบแนว
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ปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมเน้นการลดมลพิษส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือการลดขยะต้นทาง การใช้
เทคโนโลยลีดขยะ และการจดัการขยะส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้น ้า 
(WATER)  

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจดัเป็นองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ  
1) องคป์ระกอบการประหยดัน ้า (Safewater) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร 2) องคป์ระกอบการใช้
น ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร  

2.5.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบการประหยดัน ้ า (Safewater) แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์ไดใ้นภาพ
ท่ี 4.25 

 
ภาพที่ 4.25  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง องคป์ระกอบการประหยดั
น ้า (Safewater) 

 
จากภาพท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 343, df = 2, 2 /df = , p – value = .01715, GFI = 1.000, AGFI = .998, CFI = 1.000, 
RMR = .002 และ RMSEA = .000 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แสดง
ค่าสถิติในตารางท่ี 4.49 
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ตารางที่ 4.49  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการประหยดัน ้ า 
(Safewater) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 
ช่ือสถิติ ค่าสถิติ 

WA6 <--- Safewater .695 .483 2 /df .175 < 3.00 
WA4 <--- Safewater ..747 .558 p - value .843 > .05 
WA8 <--- Safewater .690 .476 GFI 1.000 > 0.90 
WA2 <--- Safewater .586 .343 AGFI .998 > 0.90 
       CFI 1.000 > 0.95 
       RMR .002 < 0.08 
       RMSEA .000 < 0.08 

       Multivariate normal distribution test 

       
       Kurtosis 6.000  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

8.736 >1.96 

 
 และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage) ไดใ้นตารางท่ี 4.50 
 
ตารางที่ 4.50  ค่าสถิติของโมเดลโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึง องค์ประกอบการ
ประหยดัน ้า (Safewater) 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
WA6 <--- Safewater 1.000    
WA4 <--- Safewater 1.113 .098 11.343 *** 
WA8 <--- Safewater .974 .089 10.948 *** 
WA2 <--- Safewater .817 .084 9.689 *** 

 
จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมี
ค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี 
แสดงวา่โมเดลองคป์ระกอบการประหยดัน ้ า (Safewater) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร 
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WA4 (มีการรณรงค์การประหยดัน ้ า) มีค่า R2 เท่ากบั .558 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบองค์ประกอบ
การประหยดัน ้ าสูงสุด รองลงมาคือ WA6 (มีการจดัท าสถิติการใช้น ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้ าต่อไป) มีค่า R2 เท่ากบั .483 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการประหยดัน ้า 
เป็นอนัดบัสอง WA8 (มีมาตรการควบคุม ป้องกนัไม่ใหมี้การทิ้งขยะ ลงระบบบ าบดัน ้าเสีย) มีค่า R2 

เท่ากบั .476  มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการประหยดัน ้ า เป็นอนัดบัสาม WA2 (มีการติดตั้งอุปกรณ์
ประหยดัน ้ า) มีค่า R2 เท่ากบั .343 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการประหยดัน ้ าน้อยท่ีสุด และอธิบาย
ไดว้า่ปัจจยัองคป์ระกอบการประหยดัน ้าอธิบายตวัแปรทั้งหมดไดโ้ดยตรง 

2.5.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) แสดงโมเดลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงและผลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.26 

 

 
 
ภาพที ่4.26  โมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการใชน้ ้าอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Effwater) ก่อนปรับโมเดล 

 
จากภาพท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 8.681, df = 2, 2 /df = 4.4305, p – value = .013, GFI = .989 AGFI = .945, CFI = .981, 
RMR = .001 และ RMSEA = .000 แสดงว่าโมเดลยงัไม่มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
ผูว้จิยัจึงท าการดดัแปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีการดดัแปรโมเดล(Modification Indices : MI) 
แนะน าวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของ WA5 (e1) และ WA7(e4) ผูว้ิจยัจึงท าการดดัแปร
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โมเดลเพื่อให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.27 

 

 
 
ภาพที่ 4.27  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการใชน้ ้ าอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Effwater) หลงัปรับโมเดล 
 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบการใช้น า้อย่างมีประสิทธิภาพ (Effwater)หลงั
ปรับโมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 4.51 
 
ตารางที่ 4.51  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการใชน้ ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effwater)  ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

WA5 <--- Effwater .613 .564 .376 .318 2 /df 4.3405 .036 < 3.00 
WA1 <--- Effwater .719 .744 .517 .554 p - value .013 .850 > .05 
WA3 <--- Effwater .692 .710 .479 .504 GFI .989 1.000 > 0.90 
WA7 <--- Effwater .594 .543 .353 .295 AGFI .945 1.000 > 0.90 
       CFI .981 1.000 > 0.95 
       RMR .012 .001 < 0.08 
       RMSEA .091 .000 < 0.08 
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ตารางที ่4.51  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

       Multivariate normal distribution test 

       

       Kurtosis 13.783 13.783  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

14.190 14.190 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) ไดใ้นตารางท่ี 4.52 
 

ตารางที่ 4.52  ค่าสถิติของโมเดลโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการใช้น ้ า
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
WA5 <--- Effwater 1.000    
WA1 <--- Effwater 1.336 .154 8.662 *** 
WA3 <--- Effwater 1.316 .151 8.710 *** 
WA7 <--- Effwater .893 .103 8.712 *** 

 
จากตารางท่ี 4.52 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปร
สังเกตไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ หลงัการปรับโมเดลพบวา่โมเดล
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = .036, df = 1, 2 /df 
=.036, p – value = .850, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, CFI = 1.000, RMR = .001 และ RMSEA = 
.000  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี แสดงวา่โมเดลองคป์ระกอบการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) 
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มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบด้วยตัวแปร WA1 มีการจัดการการใช้น ้ าอุปโภคบริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยดัน ้ า มีค่า R2 เท่ากบั .554 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบองค์ประกอบการใช้
น ้าอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาคือ WA3 มีการใชน้ ้าหมุนเวยีนจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดตามความเหมาะสม มีค่า R2 เท่ากบั .504 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการใชน้ ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นอนัดบัสอง WA5 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้ าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ มี
ผูรั้บผิดชอบมีค่า R2 เท่ากับ .318  มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพเป็น
อนัดบัสาม WA7 มีระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ มีค่า 
R2 เท่ากบั .295 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรแฝงของ WA5 กับ WA7 หรืออธิบายได้ว่าองค์ประกอบการใช้น ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพอธิบายตวัแปรท่ีเหลือไดโ้ดยตรง  

2.5.3 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้น ้ า (WATER) แสดงภาพโมเดลผลการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า (WATER) ไดใ้นภาพท่ี 4.28 

 
 
ภาพที่ 4.28  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
การใชน้ ้า (WATER) ก่อนปรับโมเดล 
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จากภาพท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าโมเดลท่ีไดมี้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของ
ทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของโมเดล 2 = 154.037, df = 18, 2 /df = 
8.55761, p – value = .000, GFI = .928, AGFI = .856, CFI = .859, RMR = .030 และ RMSEA = .136 
แสดงว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ตอ้งท าการดดัแปรโมเดล ผูว้ิจยัได้ท าการ 
ดัดแปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดัชนีดัดแปรโมเดล (Modification Indices :  MI)  พบว่า 
มีความสัมพัน ธ์  (Covariance)  ระหว่า งตัวแปรแฝงของ  WA6 (e1)  –  WA5(e5) ,WA7(e8)  
มีความสัมพัน ธ์  (Covariance)  ระหว่า งตัวแปรแฝงของ  WA8(e3)  –  WA1(e6) ,WA3( e7)  
มีความสัมพัน ธ์  (Covariance)  ระหว่า งตัวแปรแฝงของ  WA2(e4)  –  WA1(e6) ,WA3( e7)  
มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝงของWA5(e5) – WA7(e8) แสดงโมเดลผลการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า (WATER)  หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.25 

 
ภาพที่ 4.29  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
การใชน้ ้า (WATER) หลงัปรับโมเดล 
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จากผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า (WATER) หลงัปรับ
โมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.53 
 
ตารางที ่4.53  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการ
ใชน้ ้า (WATER) ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Safewater <--- WATER .612 .618 .374 .382 2 /df 8.5576 1.2182 < 3.00 
Effwater <--- WATER .838 .802 .703 .643 p - value .000 .263 > .05 
WA5 <--- Effwater .529 .551 .280 .304 GFI .928 .991 > 0.90 
WA1 <--- Effwater .748 .756 .559 .571 AGFI .856 .974 > 0.90 
WA3 <--- Effwater .735 .726 .540 .527 CFI .859 .997 > 0.95 
WA7 <--- Effwater .519 .571 .269 .326 RMR .030 .013 < 0.08 
WA6 <--- Safewater .688 .688 .473 .473 RMSEA .136 .023 < 0.08 

WA4 <--- Safewater .733 .738 .537 .545 Multivariate normal distribution test 

WA8 <--- Safewater .729 .673 .532 .453  

WA2 <--- Safewater .557 .609 .280 .371 

 

Multivariate normal distribution test 

Kurtosis 24.433 24.433  

Critical 
ratio of 
kurtosis 

18.687 18.687 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Estimate) ค่าทดสอบนัยส าคญัทางสถิติ 

(C.R.) สถิติของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้น
ตารางท่ี 4.54 
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ตารางที ่4.54 ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า (WATERT) จากการดดัแปร
โมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Safewater <--- WATER 1.000    
Effwater <--- WATER 1.000    
WA5 <--- Effwater 1.000    
WA1 <--- Effwater 1.394 .149 9.385 *** 
WA3 <--- Effwater 1.381 .148 9.385 *** 
WA7 <--- Effwater .959 .098 9.787 *** 
WA6 <--- Safewater 1.000    
WA4 <--- Safewater 1.121 .097 11.597 *** 
WA8 <--- Safewater .964 .089 10.881 *** 
WA2 <--- Safewater .875 .085 10.326 *** 

 
จากตารางท่ี 4.54 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรสังเกตได้ (Estimate) มี

นยัส าคญัทางสถิติ ค่าการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ (C.R.) มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตได้จึงมี
ค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงได้ดี สรุปได้ว่าโมเดลตามสมมติฐานทางสถิติมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี  หลงัการปรับโมเดลพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 14.619, df = 12, 2 /df = 1.21825, p – 
value = .263, GFI = .9913, AGFI = .974, CFI = .997, RMR = .013 และ RMSEA = .023  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นการใช้น ้ า (WATER) มี
ความเหมาะสมซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ (Effwater) มีค่า R2 
เท่ากบั .643 มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ าสูงกวา่ องคป์ระกอบการประหยดัน ้า(Safewater) 
มีค่า R2 เท่ากับ .382 สรุปได้ว่าในองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้น ้ าให้ความส าคัญกับ
องคป์ระกอบการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพค่อนขา้งสูงกวา่องคป์ระกอบการประหยดัน ้า 

2.6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้พลังงาน
และเช้ือเพลิง(ENERGY) จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจดัเป็นองค์ประกอบย่อย 3 
องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) ประกอบดว้ยตวั
แปร 6 ตวัแปร 2) องค์ประกอบการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ (Effenfuel) 
ประกอบด้วยตัวแปร 4 ตัวแปร 3)  องค์ประกอบการจัดท าสถิติการใช้เ ช้ือเพลิง(Fuelrec) 
ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร  
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2.6.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) แสดงโมเดลผลการ
วเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.30 

 
ภาพที่ 4.30  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการประหยดั
พลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) ก่อนปรับโมเดล 
 

จากภาพท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 31.997, df = 9, 2 /df = 3.5552, p – value = .000, GFI = .974, AGFI = .940, CFI = 
.963, RMR = .016 และ RMSEA = .079 แสดงว่าโมเดลยงัไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ ผูว้ิจยัจึงท าการดดัแปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีการดดัแปรโมเดล(Modification 
Indices : MI) แนะน าว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงของ EG8 (e1) กบั EG12(e6) และตวั
แปรแฝงของ EG10(e5) กบั EG12(e6) ผูว้จิยัจึงท าการดดัแปรโมเดลเพื่อให้โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง 
(Safeenfuel)  หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.31 
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ภาพที่ 4.31  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการประหยดั
พลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) หลงัปรับโมเดล 

 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) 

หลงัปรับโมเดลสามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 4.55 
 
ตารางที่ 4.55  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการประหยดั
พลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel)  ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

EG8 <--- Safeenfuel .679 .659 .461 .434 2 /df 3.5552 .7024 < 3.00 
EG6 <--- Safeenfuel .719 .738 .517 .544 p - value .000 .669 > .05 
EG4 <--- Safeenfuel .669 .688 .447 .473 GFI .974 .996 > 0.90 
EG2 <--- Safeenfuel .631 .639 .398 .408 AGFI .940 .988 > 0.90 
EG10 <--- Safeenfuel .565 .531 .319 .282 CFI .963 1.000 > 0.95 
EG12 <--- Safeenfuel .526 .449 .276 .202 RMR .016 .006 < 0.08 
       RMSEA .079 .000 < 0.08 
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ตารางที ่4.55  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared Multiple 
Correlations (R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

       Multivariate normal distribution test 

       
       
       Kurtosis 13.136 13.136  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

13.524 13.524 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) ไดใ้นตารางท่ี 4.56 
 

ตารางที่ 4.56  ค่าสถิติของโมเดลโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึง องค์ประกอบการ
ประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
EG8 <--- Safeenfuel 1.000    
EG6 <--- Safeenfuel 1.171 .104 11.264 *** 
EG4 <--- Safeenfuel 1.101 .102 10.810 *** 
EG2 <--- Safeenfuel 1.101 .107 10.257 *** 
EG10 <--- Safeenfuel .801 .091 8.839 *** 
EG12 <--- Safeenfuel .695 .086 8.119 *** 

 
จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองค์ประกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel)  มีค่ามากกว่า 0.7 
ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ หลงัการปรับโมเดลพบวา่
โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 4.917, df = 7, 
2 /df = .7024, p – value = .669, GFI = .996, AGFI = .988, CFI = 1.000, RMR = .006 และ RMSEA 
= .000  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบการประหยดัพลังงานและเช้ือเพลิง 
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(Safeenfuel) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร EG6 มีการลดการใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมและมีการใช้เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมทดแทน มีค่า R2 เท่ากับ .544 มี
อิทธิพลต่อองค์ประกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงสูงสุด รองลงมาคือ EG4 มีการจดัท า
สถิติการใช้พลงังานไฟฟ้า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการใช้พลงังานไฟฟ้า มีค่า R2 

เท่ากบั .473  มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงเป็นอนัดบัสอง EG8 มี
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอย่างสม ่าเสมอ มีค่า R2 เท่ากบั .434 มี
อิทธิพลต่อองคป์ระกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงเป็นอนัดบัสาม EG2 มีการติดตั้งอุปกรณ์
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานทดแทน มีค่า R2 เท่ากับ .408 มีอิทธิพลต่อ
องค์ประกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง เป็นอนัดบัส่ี EG10 มีการวางแผนการใชพ้าหนะ
และเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน มีค่า R2 เท่ากบั 
.282  มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง เป็นอนัดบัหา้ EG12 มีการจดัหา
พาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใช้พลงังานทดแทนมาใช้งานตามความเหมาะสม มีค่า R2 เท่ากบั 
.202  มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการประหยดัพลังงานและเช้ือเพลิง น้อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงของ EG8 กบั EG12 และ EG10 กบั EG12 หรืออธิบายไดว้่าองค์ประกอบการ
ประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงอธิบายตวัแปรท่ีเหลือไดโ้ดยตรง  

2.6.2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel) แสดง
โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงและผลการวิเคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.32 

 
 

ภาพที ่4.32  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการใชพ้ลงังาน
และเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel) ก่อนปรับโมเดล 
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จากภาพท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = 8.786, df = 2, 2 /df = 4.393, p – value = .012, GFI = .989, AGFI = .946, CFI = .981, 
RMR = .010 และ RMSEA = .091 แสดงว่าโมเดลยงัไม่มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
ผูว้จิยัจึงท าการดดัแปรโมเดลโดยพิจารณาจากค่าดชันีการดดัแปรโมเดล (Modification Indices : MI
) แนะน าวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของ EG3 (e3) กบั EG1(e4) ผูว้ิจยัจึงท าการดดัแปร
โมเดลเพื่อให้โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel)  หลงัปรับโมเดลได้ใน
ภาพท่ี 4.33 

 
 

ภาพที่ 4.33 โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัล าดบัท่ี 1 องค์ประกอบการใช้พลงังาน
และเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel)หลงัปรับโมเดล 
 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) หลงัปรับโมเดล 
สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 4.57 
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ตารางที่ 4.57  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการใช้พลงังาน
และเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel) ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 
Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

EG7 <--- Effenfuel .726 .753 .528 .567 2 /df 4.393 1.202 < 3.00 
EG5 <--- Effenfuel .679 .694 .462 .482 p - value .010 .273 > .05 
EG3 <--- Effenfuel .598 .551 .357 .303 GFI .989 .999 > 0.90 
EG1 <--- Effenfuel .603 .555 .364 .308 AGFI .946 .985 > 0.90 
       CFI .981 .999 > 0.95 
       RMR .010 .004 < 0.08 
       RMSEA .091 .022 < 0.08 

       Multivariate normal distribution test 

       

       Kurtosis 8.141 8.141  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

11.853 11.853 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel) ไดใ้นตารางท่ี 
4.58 

 
ตารางที่ 4.58  ค่าสถิติของโมเดลโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการใช้
พลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel)จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
EG7 <--- Effenfuel 1.000    
EG5 <--- Effenfuel .986 .101 9.738 *** 
EG3 <--- Effenfuel .644 .077 8.411 *** 
EG1 <--- Effenfuel .709 .084 8.467 *** 

 
จากตารางท่ี 4.58 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel)  มีค่า
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มากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ หลงัการปรับ
โมเดลพบว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 
1.202, df = 1, 2 /df = 1.202, p – value = .273, GFI = .999, AGFI = .985, CFI = .999, RMR = .004 
และ RMSEA = .022  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effenfuel)  มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร EG7 มีการใช้อุปกรณ์ในการ
ลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีเหมาะสม มีค่า R2 เท่ากบั .567 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบ
การใช้พลงังานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาคือ EG5 มีการวางแผนการใช้
พลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน มีค่า R2 เท่ากบั 
.482 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการใช้พลงังานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพเป็นอนัดบัสอง 
EG1 มีการจดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีค่า R2 

เท่ากบั .308  มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นอนัดบั
สาม EG3 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ และเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าเก่าไม่
ประหยดัไฟมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัไฟ  มีค่า R2 เท่ากับ .303 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการใช้
พลงังานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของ EG3 
กบั EG1 หรืออธิบายไดว้า่องคป์ระกอบการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพอธิบายตวั
แปรท่ีเหลือไดโ้ดยตรง 

2.6.3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง (Fuelrec) แสดงโมเดลผลการวเิคราะห์
ไดใ้นภาพท่ี 4.34 

 
 

ภาพที่ 4.34 โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัท าสถิติ
การใชเ้ช้ือเพลิง (Fuelrec)   
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 จากภาพท่ี 4.34 เม่ือผูว้ิจยัก าหนดค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของตวัแปร 1 เส้น ให้
เท่ากบั 1 และท าการวิเคราะห์ผล พบว่าโปรแกรม AMOS ไม่สามารถแสดงค่า Chi-square (2), 
Degree of freedom(df) และ p-value ได้ ผูว้ิจ ัยจึงได้ก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบใหม่ให้ค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปร EG9 เท่ากบั  1 และของตวัแปร EG11 และ EG13 มีค่าเท่ากัน
เท่ากบั a แสดงโมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงไดใ้นภาพท่ี 4.35 และโมเดล
ผลการวเิคราะห์หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบไดใ้นภาพท่ี 4.36 

 

 
 

ภาพที ่4.35  โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัท าสถิติการ
ใชเ้ช้ือเพลิง (Fuelrec)หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ   
 

 
 

ภาพที่ 4.36  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัท าสถิติ
การใชเ้ช้ือเพลิง (Fuelrec)หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ   
 

จากภาพท่ี 4.36 ผูว้ิจยัได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าโมเดลท่ีได้จากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.6 และจากการพิจารณา
ค่าสถิติของโมเดล 2 = .166, df = 1, 2 /df = .166, p – value = .684, GFI = 1.000, AGFI = .998, 
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CFI = 1.000, RMR = .004 และ RMSEA = .000 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์  สามารถแสดงค่าสถิติในตารางท่ี 4.59 
 
ตารางที ่4.59  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัท าสถิติการ
ใชเ้ช้ือเพลิง (Fuelrec)   
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 
ช่ือสถิติ ค่าสถิติ 

EG9 <--- Fuelrec .691 .477 2 /df .166 < 3.00 

EG11 <--- Fuelrec .644 .414 p - value .684 > .05 

EG13 <--- Fuelrec .637 .406 GFI 1.000 > 0.90 

     AGFI .998 > 0.90 

       CFI 1.000 > 0.95 

       RMR .004 < 0.08 

       RMSEA .000 < 0.08 

       Multivariate normal distribution test 

       

       Kurtosis 5.365  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

9.880 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage) ไดใ้นตารางท่ี 4.60 
 

ตารางที่ 4.60  ค่าสถิติของโมเดลโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัท า
สถิติการใชเ้ช้ือเพลิง (Fuelrec) 

   Estimate S.E. C.R. P 
EG9 <--- Fuelrec 1.000    
EG11 <--- Fuelrec .950 .102 9.324 *** 
EG13 <--- Fuelrec .950 .102 9.324 *** 
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จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้
(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการขยะ (Garmanage)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมี
ค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี 
แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบการจัดท าสถิติการใช้เช้ือเพลิง (Fuelrec) มีความเหมาะสมซ่ึง
ประกอบด้วยตวัแปร EG9 มีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใช้เช้ือเพลิงในการ
ประกอบอาหาร มีค่า R2 เท่ากบั .477 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงสูงสุด 
รองลงมาคือ EG11 มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอมีค่า R2 เท่ากบั .414 มีอิทธิพล
ต่อองค์ประกอบการจัดท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงเป็นอันดับสอง EG13 มีการจัดท าสถิติการใช้
เช้ือเพลิงยานพาหนะและตั้งเป้าหมาย ลดการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะ มีค่า R2 เท่ากบั .406  มีอิทธิพล
ต่อองค์ประกอบการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงน้อยท่ีสุด และอธิบายไดว้่าปัจจยัองค์ประกอบการ
จดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงอธิบายตวัแปรทั้งหมดไดโ้ดยตรง 

2.6.4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง (ENERGY) แสดงภาพ
โมเดลผลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.37 

 
ภาพที่ 4.37  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสององค์ประกอบแนวปฏิบติั
ดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง(ENERGY)  ก่อนปรับโมเดล 
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จากภาพท่ี 4.37 เม่ือก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอนัดบัหน่ึงองคป์ระกอบ Safeenfuel 
เท่ากบั 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบ Fuelrec มีค่า
มากกวา่ 1 ไม่สามารถยอมรับโมเดลได ้ผูว้ิจยัจึงไดป้รับค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบใหม่ ก าหนดให้ค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบอนัดบัหน่ึงทั้งสามองค์ประกอบคือ Safeenfuel , Effenfuel และ Fuelrec มีค่า
เท่ากนัคือเท่ากบั a และท าการวิเคราะห์ผลใหม่ แสดงโมเดลการวิเคราะห์ได้ในภาพท่ี 4.38 และ
โมเดลผลการวเิคราะห์หลงัการปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบใหม่ไดใ้นภาพท่ี 4.39 
 

 
 

ภาพที่ 4.38  โมเดลการองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับสององค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้
พลงังานและเช้ือเพลิง (ENERGY)  หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 



 

 

356 

 
 

ภาพที่ 4.39  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง (ENERGY)  หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

 
จากภาพท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่าสถิติของโมเดล 2 = 449.750, df = 61, 

2 /df = 7.3729, p – value = .000, GFI = .875, AGFI = .813, CFI = .786, RMR = .040 และ RMSEA 
= .125 แสดงวา่โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตอ้งท าการดดัแปรโมเดล โดยพิจารณา
จากค่าดชันีดดัแปรโมเดล (Modification Indices : MI) พบวา่มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหวา่ง
ตวัแปรแฝงของ EG10 (e5)-EG9(e11),EG5(e8),EG11(e12) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่าง
ตวัแปรแฝงของ EG2(e4)-EG3(e9),EG1(e10) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝง
ของ EG6(e2)-EG5(e8),EG7(e7),EG3(e9),EG9(e11)มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหวา่งตวัแปร
แฝงของEG12(e6)-EG13(e13) ,EG11(e12) ,EG1(e10) ,EG7(e7)  มีความสัมพันธ์ (Covariance) 
ระหวา่งตวัแปรแฝงของ EG10(e5)-EG11(e12),EG5(e8) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวั
แปรแฝงของ  EG8(e1)-EG7(e7) ,EG11(e12) ,EG3(e9) ,EG5(e8)  มีความสัมพันธ์ (Covariance) 
ระหว่างตัวแปรแฝงของ  EG4(e3)-EG5(e8) ,EG7(e7) ,EG3(e9) มีความสัมพันธ์ (Covariance) 
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ระหวา่งตวัแปรแฝงของ EG7(e7)-EG5(e8) แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพ
ท่ี 4.40 

 
 

ภาพที่ 4.40  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง(ENERGY)หลงัปรับโมเดล 
 

จากผลการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง
(ENERGY) หลงัปรับโมเดล แสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและหลงัปรับโมเดลไดใ้นตารางท่ี 
4.61 
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ตารางที ่4.61  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการ
ใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง (ENERGY)ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงัปรับ 

Safeenfuel <--- ENERGY .662 .778 .438 .606 2 /df 7.3729 1.1972 < 3.00 
Effenfuel <--- ENERGY .733 .924 .537 .853 p - value .000 .183 > .05 
Fuelrec <--- ENERGY .999 .948 .999 .899 GFI .875 .982 > 0.90 
EG9 <--- Fuelrec .538 .612 .290 .375 AGFI .813 .959 > 0.90 
EG11 <--- Fuelrec .667 .638 .445 .407 CFI .786 .996 > 0.95 
EG13 <--- Fuelrec .675 .629 .456 .396 RMR .040 .017 < 0.08 
EG7 <--- Effenfuel .708 .629 .501 .396 RMSEA .125 .022 < 0.08 

EG5 <--- Effenfuel .680 .591 .463 .350  

EG3 <--- Effenfuel .583 .600 .340 .360 

EG1 <--- Effenfuel .597 .581 .357 .337 

EG8 <--- Safeenfuel .731 .728 .534 .530 

EG6 <--- Safeenfuel .724 .724 .524 .524 

EG4 <--- Safeenfuel .722 .684 .521 .468 

EG2 <--- Safeenfuel .681 .620 .464 .385 

EG10 <--- Safeenfuel .497 .530 .247 .280 

EG12 <--- Safeenfuel .466 .492 .217 .242 

 

Multivariate normal distribution test 

Kurtosis 68.401 68.401  

Critical 
ratio of 
kurtosis 

34.938 34.938 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL) จากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.62 
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ตารางที่ 4.62  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้พลงังานและ
เช้ือเพลิง(ENERGY)จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Safeenfuel <--- ENERGY 1.094 .078 14.089 *** 
Effenfuel <--- ENERGY 1.094 .078 14.089 *** 
Fuelrec <--- ENERGY 1.094 .078 14.089 *** 
EG9 <--- Fuelrec 1.000    
EG11 <--- Fuelrec 1.094 .078 14.089 *** 
EG13 <--- Fuelrec 1.094 .078 14.089 *** 
EG7 <--- Effenfuel 1.000   *** 
EG5 <--- Effenfuel 1.016 .087 11.718 *** 
EG3 <--- Effenfuel .847 .083 10.153 *** 
EG1 <--- Effenfuel .906 .084 10.849 *** 
EG8 <--- Safeenfuel 1.000    
EG6 <--- Safeenfuel 1.017 .072 14.128 *** 
EG4 <--- Safeenfuel .968 .071 13.683  
EG2 <--- Safeenfuel .941 .073 12.868 *** 
EG10 <--- Safeenfuel .702 .067 10.550 *** 
EG12 <--- Safeenfuel .670 .064 10.482 *** 

 
จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกตได้
จึงมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้ สรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี  หลงัการปรับโมเดลพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 47.891, df = 40, 2 /df = 1.1972, p – value 
= .183, GFI = .982, AGFI = .959, CFI = .996, RMR = .017 และ RMSEA = .022  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้พลงังานและ
เช้ือเพลิง(ENERGY)มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง
(Fuelrec) มีค่า R2 เท่ากับ .899 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้พลังงานและ
เช้ือเพลิงสูงสุด รองลงมาคือ องค์ประกอบการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ
(Effenfuel) มีค่า R2 เท่ากับ .853 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้พลังงานและ
เช้ือเพลิงสูงเป็นอนัดบัสอง องค์ประกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง(Safeenfuel) มีค่า R2 
เท่ากบั .606 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงน้อยท่ีสุด สรุป
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ไดว้า่ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงเน้นองคป์ระกอบการจดัท าสถิติ
การใช้เช้ือเพลิงส าคัญท่ีสุด รองลงมาคือองค์ประกอบการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และองคป์ระกอบการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงนอ้ยท่ีสุด 

2.7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวและ
ความปลอดภัย  (GREENBUILDING)  จากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจจัดเ ป็น
องค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบการจัดการอาคารสีเขียว(Greenbm) 
ประกอบดว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร 2) องคป์ระกอบการออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd) ประกอบดว้ย
ตวัแปร 3 ตวัแปร  

2.7.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องค์ประกอบการจดัการอาคารสีเขียว(Greenbm) แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงไดใ้นภาพท่ี 4.41 

 

 
 

ภาพที่ 4.41  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง  องค์ประกอบการจดัการ
อาคารสีเขียว (Greenbm) 
 

จากภาพท่ี 4.41 เม่ือผูว้จิยัก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 1 เส้น ใหเ้ท่ากบั 1 
และท าการวิเคราะห์ผล พบว่าโปรแกรม AMOS ไม่สามารถแสดงค่า Chi-square (2), Degree of 
freedom(df) และ  p-value ได้ ผู ้วิจ ัยจึงได้ก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบใหม่ให้ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปร BU4 เท่ากบั  1 และของตวัแปร BU6 และ BU2 มีค่าเท่ากนัเท่ากบั a แสดง
โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงไดใ้นภาพท่ี 4.42 และโมเดลผลการวิเคราะห์
หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบไดใ้นภาพท่ี 4.43 
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ภาพที่ 4.42  โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัการอาคาร
สีเขียว(Greenbm) หลงัการปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบใหม่ 

 
ภาพที่ 4.43 โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการจดัการ
อาคารสีเขียว (Greenbm) หลงัการปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบใหม่ 
 

จากภาพท่ี 4.43 พบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบของทุกตวัแปรสูงกวา่ 0.6 และจากการพิจารณาค่าสถิติของโมเดล 2 = .277, df = 1, 
2 /df = .277, p – value = .599, GFI = 1.000, AGFI = .997, CFI = 1.000, RMR = .005 และ RMSEA 
= .000 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถแสดงค่าสถิติในตารางท่ี 4.63 
 
ตารางที่ 4.63  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัการอาคาร
สีเขียว(Greenbm) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 
ช่ือสถิติ ค่าสถิติ 

BU4 <--- greenbm .661 .437 2 /df .277 < 3.00 
BU6 <--- greenbm .709 .503 p - value .599 > .05 
BU2 <--- greenbm .638 .407 GFI 1.000 > 0.90 
     AGFI .997 > 0.90 
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ตารางที ่4.63  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 
ช่ือสถิติ ค่าสถิติ 

       CFI 1.000 > 0.95 
       RMR .005 < 0.08 
       RMSEA .000 < 0.08 

       Multivariate normal distribution test 

       
       Kurtosis 4.291  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

9.063 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการอาคารสีเขียว(Greenbm) ไดใ้นตารางท่ี 4.64 
 
ตารางที่ 4.64  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการจดัการอาคาร
สีเขียว (Greenbm) 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
BU4 <--- greenbm 1.000    
BU6 <--- greenbm 1.000 .108 9.917 *** 
BU2 <--- greenbm 1.000 .108 9.917 *** 

 
จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการอาคารสีเขียว(Greenbm)  มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกต
ไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี 
แสดงวา่โมเดลองค์ประกอบการจดัการอาคารสีเขียว(Greenbm) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแปร BU6 มีการป้องกนั ระวงัไม่ให้เกิดอคัคีภยั และมีถงัดบัเพลิงท่ีใช้งานได้มีประสิทธิภาพ 
อบรมพนกังานให้พร้อมใช้ มีค่า R2 เท่ากบั .503 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการจดัการอาคารสีเขียว
สูงสุด รองลงมาคือ BU4 มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการรับรองจากทางการ มีค่า 
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R2 เท่ากบั .437 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการจดัการอาคารสีเขียวเป็นอนัดบัสอง BU2 มีการจดั
พื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศ
ให้เข้ากับร้านอาหารสีเขียวได้ตามความเหมาะสมของลักษณะสถานท่ี มีค่า R2 เท่ากับ .407  มี
อิทธิพลต่อองคป์ระกอบการจดัการอาคารสีเขียวนอ้ยท่ีสุด และอธิบายไดว้า่ปัจจยัองคป์ระกอบการ
จดัการอาคารสีเขียวอธิบายตวัแปรทั้งหมดไดโ้ดยตรง 

2.7.2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis) องคป์ระกอบการออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd) แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงไดใ้นภาพท่ี 4.44 

 
 

ภาพที่ 4.44  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการออกแบบ
อาคารสีเขียว (Greenbd) 
 

จากภาพท่ี 4.44 เม่ือผูว้จิยัก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 1 เส้น ใหเ้ท่ากบั 1 
และท าการวิเคราะห์ผล พบว่าโปรแกรม AMOS ไม่สามารถแสดงค่า Chi-square (2), Degree of 
freedom(df) และ  p-value ได้ ผู ้วิจ ัยจึงได้ก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบใหม่ให้ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของตวัแปร BU3 เท่ากบั  1 และของตวัแปร BU5 และ BU1 มีค่าเท่ากนัเท่ากบั a แสดง
โมเดลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงไดใ้นภาพท่ี 4.45 และโมเดลผลการวิเคราะห์
หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบไดใ้นภาพท่ี 4.46 

 
 

ภาพที่ 4.45  โมเดลการองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการออกแบบอาคารสีเขียว 
(Greenbd) หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
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ภาพที ่4.46  โมเดลผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึง องคป์ระกอบการออกแบบ
อาคารสีเขียว (Greenbd) หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 

จากภาพท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของทุกตวัแปรสูงกว่า 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของ
โมเดล 2 = .005, df = 1, 2 /df = .005, p – value = .941, GFI = 1.000, AGFI = 1.000, CFI = 1.000, 
RMR = .001 และ RMSEA = .000 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถ
แสดงค่าสถิติในตารางท่ี 4.65 
 
ตารางที่ 4.65  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการออกแบบ
อาคารสีเขียว (Greenbd) 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression Weight 
Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์สถิติ 
ช่ือสถิติ ค่าสถิติ 

BU3 <--- greenbd .696 .484 2 /df .005 < 3.00 
BU5 <--- greenbd .585 .342 p - value .941 > .05 
BU1 <--- greenbd .636 .404 GFI 1.000 > 0.90 
     AGFI 1.000 > 0.90 
       CFI 1.000 > 0.95 
       RMR .001 < 0.08 
       RMSEA .000 < 0.08 

       Multivariate normal distribution test 

       

       Kurtosis 5.285  

       Critical 
ratio of 
kurtosis 

9.733 >1.96 
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และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 
ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการอาคารสีเขียว (Greenbm) ไดใ้นตารางท่ี 4.66 
 
ตารางที่ 4.66  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบการออกแบบ
อาคารสีเขียว (Greenbd) 

   Estimate S.E. C.R. P 
BU3 <--- greenbm 1.000    
BU5 <--- greenbm .876 .103 8.483 *** 
BU1 <--- greenbm .876 .103 8.483 *** 

 
จากตารางท่ี 4.66 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองคป์ระกอบการจดัการอาคารสีเขียว (Greenbm) มีค่ามากกวา่ 0.7 ตวัแปรสังเกต
ไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี 
แสดงวา่โมเดลองคป์ระกอบการออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแปร BU3 มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการวางผงัอาคาร 
ทิศทางลม และใช้เคร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็และระบายอากาศในครัว  มีค่า R2 

เท่ากบั .484 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบองคป์ระกอบการออกแบบอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
สูงสุด รองลงมาคือตวัแปร BU1มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งใน
เร่ืองการระบายอากาศ การลดการใช้พลงังาน มีค่า R2 เท่ากบั .404 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบการ
ออกแบบอาคารสีเขียวและความปลอดภยั เป็นอนัดับสอง และตวัแปร BU5 มีการจดัท าระบบ
เช้ือเพลิงก๊าซ ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกนัอุบติัเหตุ และมีการบ ารุงรักษาอยูเ่สมอ มีค่า R2 เท่ากบั .342  
มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบการออกแบบอาคารสีเขียวและความปลอดภยั นอ้ยท่ีสุด และอธิบายไดว้า่
ปัจจยัองคป์ระกอบการออกแบบอาคารสีเขียวและความปลอดภยั อธิบายตวัแปรทั้งหมดไดโ้ดยตรง 

2.7.3  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis)  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาคารสี เขียวและความปลอดภัย  (GREEN 
BUILDING) แสดงภาพโมเดลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.47 
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ภาพที่ 4.47 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้น
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั (GREEN BUILDING) ก่อนปรับโมเดล 

 
จากภาพท่ี 4.47 เม่ือผูว้ิจยัก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอันดับหน่ึงองค์ประกอบ 

Greenbm เท่ากับ 1 โปรแกรม AMOS ไม่สามารถค านวณได้ แนะน าให้ก าหนดค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเพิ่ม 1 เส้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอนัดบัหน่ึง Greenbm เท่ากบั 1 
และ องค์ประกอบอนัดบัหน่ึง Greenbd เท่ากบั a แสดงโมเดลการวิเคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.48 และ
โมเดลผลการวเิคราะห์หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบไดใ้นภาพท่ี 4.49 
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ภาพที่ 4.48  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสององค์ประกอบแนวปฏิบติัด้าน
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั (GREEN BUILDING) หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

 
ภาพที่ 4.49  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั (GREEN BUILDING) หลงัปรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
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จากภาพท่ี 4.49  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดมี้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของ
ตวัแปรสูงกวา่ 0.5 และจากการพิจารณาค่าสถิติของโมเดล 2 = 66.804, df = 11, 2 /df = 6.073, p 
– value = .000, GFI = .949, AGFI = .903, CFI = .886, RMR = .025 และ RMSEA = .112 แสดงว่า
โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตอ้งท าการดดัแปรโมเดล โดยพิจารณาจากค่าดชันีดดั
แปรโมเดล (Modification Indices : MI) ว่ามีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝงของ 
BU2(e3)-BU5(e5) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝงของ BU6(e2)-BU1(e6) มี
ความสัมพันธ์  (Covariance)  ระหว่างตัวแปรแฝงของ  BU4(e1)-BU1(e6)  มีความสัมพันธ์  
(Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝงของBU4(e1)-BU3(e4) แสดงโมเดลผลการวิเคราะห์หลังปรับ
โมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.50 

 
ภาพที่ 4.50  โมเดลผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั (GREEN BUILDING) หลงัปรับโมเดล 

 
จากผลการวิเคราะห์โมเดลสององค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาคารสีเขียวและความ

ปลอดภยั (GREEN BUILDING) หลงัปรับโมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับและ
หลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 4.67 
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ตารางที ่4.67  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้น
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั (GREEN BUILDING) ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร ปัจจัย Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Greenbm <--- GREENBUILDIN
G 

.578 .502 .334 .253 2 /df 6.073 .6514 < 3.00 

Greenbd <--- GREENBUILDIN
G 

.676 .565 .458 .316 p - value .000 .714 > .05 

BU4 <--- Greenbm .669 .688 .448 .477 GFI .949 .996 > 0.90 
BU6 <--- Greenbm .706 .700 .498 .488 AGFI .903 .989 > 0.90 
BU2 <--- Greenbm .633 .627 .401 .392 CFI .886 1.000 > 0.95 
BU3 <--- Greenbd .627 .648 .393 .424 RMR .025 .009 < 0.08 
BU5 <--- Greenbd .613 .610 .375 .371 RMSEA .112 .000 < 0.08 

BU1 <--- Greenbd .676 .661 .457 .435 Multivariate normal distribution test 

 

Kurtosis 18.480 18.480  

Critical 
ratio of 
kurtosis 

19.026 19.026 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั  (GREEN BUILDING) 
จากการดดัแปรโมเดลไดใ้นตารางท่ี 4.68 
 
ตารางที่ 4.68  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
(GREEN BUILDING)จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Greenbm <--- GREENBUILDING 1.000    
Greenbd <--- GREENBUILDING .992 .075 13.175 *** 
BU4 <--- Greenbm 1.000    
BU6 <--- Greenbm .992 .075 13.175 *** 
BU2 <--- Greenbm .992 .075 13.175 *** 
BU3 <--- Greenbd 1.000    
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ตารางที ่4.68  (ต่อ) 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
BU5 <--- Greenbd .992 .075 13.175 *** 
BU1 <--- Greenbd .992 .075 13.175 *** 

 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้
(C.R.) ของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัย  (GREEN 
BUILDING)  มีค่ามากกว่า 0.7 ตวัแปรสังเกตได้จึงมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปร
แฝงได้ดี  หลงัการปรับโมเดลพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์อย่างดี โดย
พิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 4.560, df = 7, 2 /df = 0.6514, p – value = .714, GFI = .996, AGFI = 
.989, CFI = 1.000, RMR = .009 และ RMSEA = .000  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความ
ปลอดภยั (GREEN BUILDING) มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบการจดัการอาคาร
สีเขียว(Greenbm) มีค่า R2 เท่ากบั .316 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวสูงสุด 
รองลงมาคือ การออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd) มีค่า R2 เท่ากบั .253 มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบ
แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวเป็นอนัดบัสอง สรุปไดว้า่ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว 
องค์ประกอบการออกแบบอาคารสีเขียวส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้าน
อาคารสีเขียว  

 
ในข้อต่อไปผู ้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึงส าหรับ

องค์ประกอบรวมแนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียวเพื่อท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบย่อย และวิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบย่อยต่อองค์ประกอบแนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวเพื่อจดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบย่อย ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่
ละองค์ประกอบย่อยด้วยค าสั่ ง  Compute variables ในโปรแกรม SPSS และตั้ ง ช่ือเป็นตาม
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีอยู ่จากนั้นท าการวเิคราะห์ต่อไป 
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2.8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึง (First Order Confirmatory 
Factor Analysis)  องค์ประกอบรวมแนวปฏิบัติ ร้านอาหารสีเขียว   (GREENPRACTICE) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 7 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบย่อยแนวปฏิบติัด้านสังคม 
(Social) 2) องค์ประกอบย่อยแนวปฏิบัติตามกฎหมายข้อบงัคับ นโยบายของภาครัฐ (Law) 3) 
องค์ประกอบย่อยแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (Food) 4) องค์ประกอบย่อยแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดล้อม 
(Envi) 5) องคป์ระกอบยอ่ยแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า (Water) 6) องคป์ระกอบยอ่ยแนวปฏิบติัด้าน
การใช้พลังงานและเช้ือเพลิง (Energy) 7) องค์ประกอบย่อยแนวปฏิบัติด้านอาคารสี เขียว 
(Greenbuilding) แสดงโมเดลผลการวเิคราะห์ไดใ้นภาพท่ี 4.51 

 
 

ภาพที่ 4.51  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึง องค์ประกอบแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียว (GREENPRACTICE) 

 
จากภาพท่ี 4.51  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่โมเดลท่ีไดมี้ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของ

ตวัแปรสูงกวา่ 0.8 และจากการพิจารณาค่าสถิติของโมเดล 2 = 32.535, df = 14, 2 /df = 2.3239, p 
– value = .003, GFI = .977, AGFI = .955, CFI = .995, RMR = .001 และ RMSEA = .057 แสดงว่า
โมเดลยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตอ้งท าการดดัแปรโมเดล โดยพิจารณาจากค่าดชันีดดั
แปรโมเดล (Modification Indices : MI) ว่ามีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝงของ
Social (e1) - Food (e3) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหว่างตวัแปรแฝงของ Social (e1) - Water 
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(e5) มีความสัมพนัธ์ (Covariance) ระหวา่งตวัแปรแฝงของ Social (e1) – Energy (e6) แสดงโมเดล
ผลการวเิคราะห์หลงัปรับโมเดลไดใ้นภาพท่ี 4.52 

 
ภาพที่ 4.52  โมเดลผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัหน่ึงองค์ประกอบแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียว (GREENPRACTICE) หลงัปรับโมเดล 

 
จ า ก ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ โ ม เ ด ล อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ แน วป ฏิ บั ติ ร้ า น อ า ห า ร สี เ ขี ย ว 

(GREENPRACTICE) หลงัปรับโมเดลหลงัปรับโมเดล สามารถแสดงค่าสถิติของโมเดลก่อนปรับ
และหลงัปรับไดใ้นตารางท่ี 4.69 
 
ตารางที่ 4.69  ค่าสถิติของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับหน่ึงองค์ประกอบแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียว (GREENPRACTICE) ก่อนปรับและหลงัปรับโมเดล 
 
ตัวแปร องค์ประกอบ Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Social <--- GREENPRACTICE .959 .963 .919 .927 2 /df 2.3239 .7771 < 3.00 
Law <--- GREENPRACTICE .907 .906 .823 .820 p - value .003 .663 > .05 
Food <--- GREENPRACTICE .922 .917 .850 .840 GFI .977 .994 > 0.90 
Envi <--- GREENPRACTICE .968 .966 .938 .933 AGFI .955 .985 > 0.90 
Water <--- GREENPRACTICE .895 .900 .800 .809 CFI .995 1.000 > 0.95 
Energy <--- GREENPRACTICE .937 .943 .878 .889 RMR .001 .001 < 0.08 
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ตารางที ่4.69 (ต่อ) 
 
ตัวแปร องค์ประกอบ Standardised 

Regression 
Weight 

Squared 
Multiple 

Correlations 
(R2) 

Model Fit เกณฑ์
สถิติ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

ช่ือสถิติ ก่อน
ปรับ 

หลงั
ปรับ 

Green 
building 

<--- GREENPRACTIC
E 

.866 .866 .750 .771 RMSEA .057 .000 < 0.08 

   . .  . Multivariate normal distribution test 

 

Kurtosis 65.544 65.544  

Critical 
ratio of 
kurtosis 

58.900 58.900 >1.96 

 
และสามารถแสดงค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้(C.R.) 

ของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว (GREENPRACTICE) จากการดดัแปรโมเดล
ไดใ้นตารางท่ี 4.70 

 
ตารางที่ 4.70  ค่าสถิติของโมเดลองคป์ระกอบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว (GREENPRACTICE) 
จากการดดัแปรโมเดล 
 

   Estimate S.E. C.R. P 
Social <--- GREENPRACTICE 1.000    
Law <--- GREENPRACTICE 1.016 .028 36.202 *** 
Food <--- GREENPRACTICE 1.010 .025 40.808 *** 
Envi <--- GREENPRACTICE .972 .019 49.912 *** 
Water <--- GREENPRACTICE .986 .030 33.055 *** 
Energy <--- GREENPRACTICE .913 .023 39.571 *** 
Greenbuilding <--- GREENPRACTICE .936 .030 30.908 *** 

 
จากตารางท่ี 4.70 พบวา่ค่า Regression weight ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้

(C.R.) ของโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว (GREENPRACTICE)  มีค่ามากกวา่ 
0.7 ตวัแปรสังเกตไดจึ้งมีค่าความเท่ียงสามารถร่วมกนัอธิบายตวัแปรแฝงไดดี้  หลงัการปรับโมเดล
พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติ 2 = 8.549, df 
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= 11, 2 /df = .7771, p – value = .663, GFI = .994, AGFI = .985, CFI = 1.000, RMR = .001 และ 
RMSEA = .000  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่โมเดลตามสมมติฐานทางสถิติหลงัดดัแปรโมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดี แสดงว่าโมเดลองค์ประกอบแนวปฏิบัติ ร้านอาหารสีเขียว 
(GREENPRACTICE)  มีความเหมาะสมซ่ึงประกอบด้วย  องค์ประกอบย่อยแนวปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดล้อม (Envi) มีค่า R2 เท่ากบั .933 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว
สูงสุด รองลงมาคือ แนวปฏิบติัดา้นสังคม (Social) มีค่า R2 เท่ากบั .927 มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบ
แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวเป็นอนัดบัสอง อนัดบัสามคือแนวปฏิบติัดา้นพลงังานและเช้ือเพลิง 
(Energy) มีค่า R2 เท่ากบั .889  อนัดบัส่ีคือแนวปฏิบติัดา้นอาหาร (Food) มีค่า R2 เท่ากบั .840 อนัดบั
ห้าคือแนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ (Law) มีค่า R2 เท่ากบั .820 อนัดบัหก
คือแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า (Water) มีค่า R2 เท่ากบั .809 อนัดบัสุดทา้ยคือแนวปฏิบติัดา้นอาคารสี
เขียว (Greenbuilding) มีค่า R2 เท่ากบั .751 สรุปไดว้า่ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว 
องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้าน
สังคม 
 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 

3.1  ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัภายในดา้นประชากรศาสตร์  
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการวิจยักับผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย

จ านวน 407 ตัวอย่าง สอบถามในเร่ือง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพในด้านการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ประเภทของร้านอาหารท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจท า และรายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหาร แสดงขอ้มูลสถิติปัจจยัประชากรศาสตร์ได้ใน
ตารางท่ี 4.71 
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ตารางที ่4.71  จ านวนและค่าร้อยละปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
รวม 

203 
204 
407 

49.9 
50.1 
100.0 

อายุ ต ่ากวา่  30  ปี 62 15.2 
 31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

181 
133 
29 

44.5 
32.7 
7.1 

 มากกวา่ 61 ปี 2 .5 
 รวม 407 100.0 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 
รวม 

136 
238 
33 
407 

33.4 
58.5 
8.1 

100.0 
อาชีพ เจา้ของร้านอาหาร 

หุน้ส่วนร้านอาหาร 
ผูบ้ริหารร้านอาหาร 
ผูจ้ดัการร้านอาหาร 
รวม 

236 
63 
41 
67 
407 

58.0 
15.5 
10.1 
16.5 
100.0 

ประสบการณ์
การประกอบ
ธุรกจิ
ร้านอาหาร 

ไม่เกิน 3 ปี 
4 – 6 ปี 
7 – 9 ปี 
10 ปีข้ึนไป 
รวม 

81 
165 
97 
64 
407 

19.9 
40.5 
23.8 
15.7 
100.0 

ประเภทธุรกจิ
ร้านอาหาร 

ร้านกาแฟ เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารทัว่ไปขนาด 1-2 คูหา 
สวนอาหาร 
ภตัตาคาร 
รวม 

120 
183 
65 
39 
407 

29.5 
45.0 
16.0 
9.6 

100.0 
รายได้ต่อเดือน
ของธุรกจิ 

ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
มากกวา่ 1 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท 
มากกวา่ 2 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท 
มากกวา่ 3 ลา้นบาท 
รวม 

252 
73 
30 
52 
407 

61.9 
17.9 
7.4 
12.8 
100.0 
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ตารางที ่4.71  (ต่อ) 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
 มากกวา่ 61 ปี 2 .5 

 รวม 407 100.0 
ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

136 
238 
33 
407 

33.4 
58.5 
8.1 

100.0 
อาชีพ เจา้ของร้านอาหาร 

หุน้ส่วนร้านอาหาร 
ผูบ้ริหารร้านอาหาร 
ผูจ้ดัการร้านอาหาร 

รวม 

236 
63 
41 
67 
407 

58.0 
15.5 
10.1 
16.5 
100.0 

ประสบการณ์
การประกอบ
ธุรกจิ
ร้านอาหาร 

ไม่เกิน 3 ปี 
4 – 6 ปี 
7 – 9 ปี 
10 ปีข้ึนไป 

รวม 

81 
165 
97 
64 
407 

19.9 
40.5 
23.8 
15.7 
100.0 

ประเภทธุรกจิ
ร้านอาหาร 

ร้านกาแฟ เคร่ืองด่ืม 
ร้านอาหารทัว่ไปขนาด 1-2 คูหา 
สวนอาหาร 
ภตัตาคาร 

รวม 

120 
183 
65 
39 
407 

29.5 
45.0 
16.0 
9.6 

100.0 
รายได้ต่อเดือน
ของธุรกจิ 

ไม่เกิน 1 ลา้นบาท 
มากกวา่ 1 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท 
มากกวา่ 2 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท 
มากกวา่ 3 ลา้นบาท 

รวม 

252 
73 
30 
52 
407 

61.9 
17.9 
7.4 
12.8 
100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.73 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 407 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 

1. เพศ พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อยคือ เพศหญิง 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 และเพศชาย 203 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9  

2. อายุ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.5 รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 ถดัไปคืออายุต  ่ากว่า 30 ปี 
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จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และนอ้ยท่ีสุดคืออายุมากกว่า 61 ปี มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.5  

3. ระดบัการศึกษา ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจ านวนมากสุดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.4 นอ้ยท่ีสุดคือสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1  

4. อาชีพในธุรกิจร้านอาหาร ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจ านวนมากสุดเป็นเจา้ของร้านอาหาร 
จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือเป็นผูจ้ดัการร้านอาหาร จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.5 อนัดบัสามคือเป็นหุ้นส่วนร้านอาหาร จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ผูบ้ริหารร้านอาหาร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1  

5. ประสบการณ์การประกอบธุรกิจร้านอาหารหรือท างานร้านอาหาร ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารจ านวนมากสุดมีประสบการณ์ท าธุรกิจร้านอาหาร 4 – 6 ปี จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.5 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 7-9 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 อนัดบัสามคือ มี
ประสบการณ์ไม่เกิน 3 ปี มีจ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 นอ้ยท่ีสุดคือ มีประสบการณ์ 10 ปีข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 15.7  

6. ประเภทของธุรกิจร้านอาหาร ผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปขนาด 1-2 คูหา จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟ เคร่ืองด่ืม จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อนัดบัสามคือ ประกอบธุรกิจสวนอาหาร 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และนอ้ยท่ีสุดคือประกอบธุรกิจภตัตาคาร จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.6  

7. รายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหาร ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่มีรายได้ธุรกิจ
ร้านอาหารไม่เกิน 1 ลา้นบาท จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาคือมีรายไดม้ากกวา่ 1 
ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 อนัดบัสามคือ มีรายไดม้ากกวา่ 3 
ลา้นบาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 น้อยท่ีสุดคือมีรายไดม้ากกว่า 2 ลา้นบาท แต่ไม่ถึง 3 
ลา้นบาท มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 

3.2 ผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัภายในดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม  
ผูว้จิยัไดส้อบถามถึงทศันคติต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร มี

ขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ค าถาม สามารถแสดงค่าสถิติไดใ้นตารางท่ี 4.72 
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ตารางที ่4.72  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตวัแปร x̅ S.D. ความ
เบ้ 

ความ
โด่ง 

ระดบัความเห็น
ด้วย 

1. ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 3.7 0.519 -1.709 3.304 มากท่ีสุด 
2. ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหป้ระหยดั ลด
ตน้ทุน เพ่ิมก าไร 3.29 0.796 -0.940 0.323 

 
มากท่ีสุด 

3. การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 3.52 0.627 -1.175 1.402 

 
มากท่ีสุด 

4. การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 3.39 0.770 -1.092 0.499 

 
มากท่ีสุด 

5. ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.52 0.676 -1.355 1.640 

 
มากท่ีสุด 

6. ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 3.48 0.690 -1.270 1.456 

 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
 

จากตารางท่ี 4.72 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
หรือความสูงของการแจกแจงปกติมีค่าเป็นบวก โดยเฉล่ียมีความโด่งมากกวา่ 0 เล็กนอ้ย ยกเวน้ตวั
แปรการเป็นร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มมีค่าความโด่งสูงมากกวา่ปกติ ส่วนค่าความเบ ้
(Skewness) มีการแจกแจงแบบปกติซ่ึงควรมีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 (Hair JR et al., 
n.d.,2010, p.79-82)แสดงว่าตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ของตวัแปรทั้งหมดมีส่วนเบ่ียงเบนจากค่าเฉล่ียเล็กนอ้ย และพบวา่ระดบัความเห็นของผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารต่อตวัแปรทั้ง 6 ตวัแปรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมดแสดงวา่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารมีทศันคติและค่านิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในทางบวก 

3.3  ผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยภายในด้านการตลาดสีเขียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม  

ผูว้ิจยัได้สอบถามถึงปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร มีขอ้
ค าถามทั้งหมด 14 ขอ้ โดยจ าแนกส่วนประสมทางการการตลาดสีเขียวประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ 2 
ขอ้ค าถาม ราคา 2 ค  าถาม ช่องทางการจ าหน่าย 2 ค  าถาม การส่งเสริมการตลาด 2 ค าถาม บุคคล 2 
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ค าถาม กระบวนการ 2 ค  าถาม และลกัษณะทางกายภาพ 2 ค  าถามโดยแสดงค่าสถิติไดใ้นตารางท่ี 
4.73 

 
ตารางที ่4.73  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตวัแปร x̅ S.D. ความเบ้ ความโด่ง ระดบัความเห็น
ด้วย 

ผลติภัณฑ์ 
1. การเป็นร้านอาหารสีเขียวท าให้
ไดเ้ปรียบทางการตลาดมากกวา่คู่แข่ง 
2. การเปล่ียนเป็นวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์
จะช่วยใหลู้กคา้เขา้ร้านมากข้ึน 

 
 

3.53 
 

3.35 

.657 
 

.703 

-1.438 
 

-0.828 

2.283 
 

0.244 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
ราคา 
3. คุณภาพอาหารกบัราคาควรมีความ
เหมาะสม ไม่คิดก าไรเกินควร 
4. ลูกคา้ยอมจ่ายค่าอาหารเพ่ิมข้ึน
ส าหรับอาหารในร้านอาหารสีเขียว 

3.45 
 

3.45 

.671 
 

.713 

-1.086 
 

-1.224 

0.969 
 

1.235 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
ช่องทางจ าหน่าย 
5. ร้านอาหารสีเขียวไม่จ าเป็นตอ้งอยู่
ใกลก้ารขนส่งสาธารณะ 
6. ร้านอาหารสีเขียวควรใชช่้องทาง
ออนไลนเ์พ่ือเพ่ิมยอดขาย 

1.57 
 

3.44 

.708 
 

.736 

1.087 
 

-1.233 

0.746 
 

1.113 

 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
การส่งเสริมการตลาด 
7. การมีประกาศนียบตัรร้านอาหารสี
เขียวเป็นแรงผลกัดนัใหร้้านอาหารอยาก
เป็นร้านอาหารสีเขียว 
8. ร้านอาหารสีเขียวตอ้งส่ือสารใหลู้กคา้
เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียว 

3.45 
 

3.44 

.653 
 

.713 

-1.060 
 

-1.135 

1.135 
 

0.783 

 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
บุคคล 
9. พนกังานตอ้งไดรั้บการอบรมการฝึก
ปฏิบติัเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม 
10. ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ใจเป้าหมายการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

3.53 
 

3.44 

.635 
 

.688 

-1.114 
 

-1.111 

0.673 
 

1.005 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 



 

 

380 

ตารางที ่4.73  (ต่อ) 
 

ตวัแปร x̅ S.D. ความเบ้ ความโด่ง ระดบัความเห็น
ด้วย 

กระบวนการ 
11. ควรท าการทบทวนเมนูขายอาหารทุก
คร่ึงปี 
12. การท าเน้ือตุ๋นใชห้มอ้แรงดนัดีกวา่ตุ๋น
หลายชัว่โมง 

 
 

3.53 
 

3.41 

 
 

.657 
 

.724 

 
 

-1.239 
 

-1.005 

 
 

0.982 
 

0.322 

 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
ลกัษณะทางกายภาพ 
13. ร้านอาหารสีเขียวควรมีพ้ืนท่ีสีเขียว 
14. ร้านอาหารสีเขียวควรตกแต่งดว้ยวสัดุ
ท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ 

 
3.52 

 
3.46 

 
.619 

 
.700 

 
-1.165 

 
-1.174 

 
1.476 

 
0.991 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
 

จากตารางท่ี 4.73 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
หรือความสูงของการแจกแจงปกติมีค่าเป็นบวก โดยเฉล่ียมีความโด่งมากกวา่ 0 เล็กนอ้ย ยกเวน้ตวั
แปรการเป็นร้านอาหารสีเขียวท าให้ไดเ้ปรียบทางการตลาดมากกวา่คู่แข่งมีค่าความโด่งสูงมากกวา่
ปกติ ส่วนค่าความเบ ้(Skewness) มีการแจกแจงแบบปกติซ่ึงควรมีค่าความเบอ้ยู่ระหวา่ง -3 ถึง +3 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของตวัแปรทั้งหมดมีส่วนเบ่ียงเบนจากค่าเฉล่ีย
เล็กนอ้ย และพบวา่ระดบัความเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารต่อตวัแปรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ยกเวน้ร้านอาหารสีเขียวไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่กลก้ารขนส่งสาธารณะผูป้ระกอบธุรกิจมีระดบัความเห็น
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดแสดงวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารมีความเห็นวา่ร้านอาหารสีเขียวตอ้งตั้งอยู่
ใกล้การขนส่งสาธารณะ สรุปโดยรวมผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารมีความคิดเห็นว่าปัจจยัด้าน
การตลาดสีเขียวมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในทางบวก 

3.4 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยภายนอกส่ิงแวดล้อมจุลภาคและมหภาคท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม  

ผูว้ิจยัไดส้อบถามถึงปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร มีขอ้ค าถามทั้งหมด 
15 ขอ้ค าถาม โดยจ าแนกปัจจยัภายนอกส่ิงแวดล้อมจุลภาคประกอบด้วย  ปัจจยัด้านชุมชนและ 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมี 3 ขอ้ค าถาม ด้านลูกคา้มี  2 ขอ้ค าถาม ด้านคู่แข่งขนัมี  2 ขอ้ค าถาม ด้านผู ้
จดัจ าหน่ายและตวักลางทางการตลาดมี  2 ขอ้ค าถาม ปัจจยัภายนอกด้านมหภาค ประกอบด้วย  
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ดา้นการเมืองมี 1 ขอ้ค าถาม ดา้นเศรษฐกิจมี  1 ขอ้ค าถาม ดา้นสังคมมี  1 ขอ้ค าถาม ดา้นเทคโนโลยี
มี  1  ขอ้ค าถาม ดา้นกฎหมายมี 1 ขอ้ค าถาม ดา้นส่ิงแวดลอ้มมี  1 ขอ้ค าถาม โดยแสดงค่าสถิติไดใ้น
ตารางท่ี 4.74 

 
ตารางที ่4.74  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตวัแปร x̅ S.D. ความเบ้ ความโด่ง ระดบัความเห็น
ด้วย 

ด้านชุมชนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  
1. ชุมชนบ่นเร่ืองกล่ินเหม็นและควัน
ของทางร้าน ร้านจึงตอ้งรีบปรับปรุง 
2. ร้ า น อ า ห า ร ไ ม่ อ ย า ก ป รั บ เ ป็ น
ร้านอาหารสีเขียวเพราะตอ้งลงทุนมาก 
3. ร้านอาหารในไทยส่วนใหญ่ท่ีปรับตวั
เป็นร้านอาหารสีเขียวเพราะเจา้ของอยาก
ท าเอง 

 
 

3.66 
 

1.69 
 
 

1.51 

 
 

0.622 
 

0.736 
 
 
0.691 

 
 

-1.831 
 

0.870 
 
 

1.357 

 
 

2.854 
 

0.371 
 
 

1.802 

 
 

มากท่ีสุด 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 
 

นอ้ยท่ีสุด 
ด้านลูกค้า 
4. ลูกคา้ยงัตอ้งการใชห้ลอดพลาสติกอยู่ 
ร้านเลยตอ้งจดัหาไวใ้ห ้
5. ลูกค้าของร้านอาหารสีเขียวจ ากัด
เฉพาะผูมี้รายไดสู้ง ร้านอาหารทัว่ไปเลย
ไม่อยากปรับเป็นร้านอาหารสีเขียว 

 
 

3.44 
 
 

3.39 

 
 

0.760 
 
 

0.766 

 
 

-1.371 
 
 

-1.212 

 
 

1.549 
 
 

1.131 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
ด้านคู่แข่งขัน 
6. การเป็นร้านอาหารสีเขียวน ามาใช้
เป็นจุดขายทางการตลาดได ้
7. ร้ า น อ า ห า ร คู่ แ ข่ ง ป รั บ ตั ว เ ป็ น
ร้านอาหารสีเขียวแล้ว ร้านเราเลยต้อง
ปรับบา้ง 

 
 

3.45 
 
 

3.44 

 
 

0.740 
 
 

0.692 

 
 

-1.335 
 
 

-1.106 

 
 

1.504 
 
 

0.958 

 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
ด้านผู้จดัจ าหน่ายและตวักลางทางการตลาด 
8. อุปสรรคหน่ึงในการเป็นร้านอาหารสี
เขียวคือขาดแคลนแหล่งวตัถุดิบเกษตร
อินทรีย ์
9. ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบยงัไม่เลิกใชพ้ลาสติก
ในการหุ้มห่อ ร้านอาหารจึงลดการใช้
พลาสติกลงไดน้อ้ย 

 
 
 

3.39 
 
 

3.31 

 
 
 

0.801 
 
 

0.904 

 
 
 

-1.190 
 
 

-1.245 

 
 
 

0.721 
 
 

0.672 

 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.74  (ต่อ) 
 

ตวัแปร x̅ S.D. ความเบ้ ความโด่ง ระดบัความเห็น
ด้วย 

ด้านการเมือง 
10. ภาครัฐยงัไม่มีนโยบายส่งเสริม
ร้านอาหารสีเขียวอยา่งชดัเจน ร้านอาหาร
สีเขียวในไทยจึงไม่เกิด 

 
3.42 

 
 
 

0.711 
 

-1.094 
 

0.879 

 
 

 
มากท่ีสุด 

ด้านเศรษฐกิจ 
11. ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยเป็นอุปสรรค
ใหญ่ในการปรับปรุงร้านอาหารเป็น
ร้านอาหารสีเขียว 

 
 

3.53 0.680 

 
 

-1.395 
 

1.690 

 
 
 

มากท่ีสุด 

ด้านสังคม 
12. ร้านอาหารพฒันาเร่ืองความสะอาด
เพราะประชาชนต่ืนตวัเร่ืองความสะอาด
และป้องกนัโรค 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.694 

 
 

 
-1.367 

 
 
 

1.775 

 
 
 

มากท่ีสุด 
ด้านเทคโนโลยี 
13. เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ช่วยให้
ร้านอาหารลดการก่อขยะและมลพิษ
ไดม้ากข้ึน 

 
 

 
3.46 

 
 
 
0.717 

 
 
 

-1.296 

 
 
 

1.467 

 
 
 

มากท่ีสุด 

ด้านกฎหมาย 
14. ร้านอาหารสีเขียวในไทยมีเป็น
จ านวนนอ้ยเพราะไม่มีกฎหมายบงัคบั 

 
 

3.49 

 
 
0.665 

 
 

-0.993 

 
 

0.28 

 
 

มากท่ีสุด 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
15. ส่ิงแวดลอ้มท่ีแย่ลง โรคภยัใหม่ ๆ 
เป็นแรงกระตุน้ใหร้้านอาหารปรับเป็น
ร้านอาหารสีเขียว 

 
 
 

3.51 

 
 
 
0.631 

 
 
 

-1.037 

 
 
 

0.544 

 
 
 

มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
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จากตารางท่ี 4.74 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
หรือความสูงของการแจกแจงปกติมีค่าเป็นบวก โดยเฉล่ียมีความโด่งมากกวา่ 0 เล็กนอ้ย ยกเวน้ตวั
แปรชุมชนบ่นเร่ืองกล่ินเหม็นและควนัของทางร้าน ร้านจึงต้องรีบปรับปรุงมีค่าความโด่งสูง
มากกวา่ปกติ ส่วนค่าความเบ ้(Skewness) มีการแจกแจงแบบปกติซ่ึงควรมีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง -3 
ถึง +3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของตวัแปรทั้งหมดมีส่วนเบ่ียงเบนจาก
ค่าเฉล่ียเล็กน้อย และพบว่าระดบัความเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารต่อตวัแปรอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 13 ตวัแปร และระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 ตวัแปรคือ ร้านอาหารไม่
อยากปรับเป็นร้านอาหารสีเขียวเพราะตอ้งลงทุนมาก และ ตวัแปรร้านอาหารอาหารในไทยส่วน
ใหญ่ท่ีปรับตวัเป็นร้านอาหารสีเขียวเพราะเจา้ของอยากท าเอง 
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถยืนยนัองค์ประกอบพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยไดเ้ป็น 7 องคป์ระกอบหลกัคือ 

1. องค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม (SOCIAL) มีองค์ประกอบย่อยเป็นองค์ประกอบการ
สร้างว ัฒนธรรมสีเขียว (Greencul) มีตัวแปร 8 ตัวแปร องค์ประกอบการช่วยเหลือชุมชน 
(Commuhelp) มีตวัแปร 3 ตวัแปร องคป์ระกอบนโยบายร้านอาหารสีเขียว (Greenpolicy) มีตวัแปร 
2 ตวัแปร องคป์ระกอบการปฏิบติัต่อพนกังาน (Workertreat) มีตวัแปร 2 ตวัแปร และองคป์ระกอบ
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง (Fairtreat) มีตวัแปร 1 ตวัแปร 

2. องค์ประกอบแนวปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ (LAW)  มีองค์ประกอบย่อย เป็น
องคป์ระกอบการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ(Govpolicy) มีตวัแปร 2 ตวัแปร และองคป์ระกอบการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย (Lawenforce) มีตวัแปร 2 ตวัแปร 

3. องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาหาร (FOOD) มีองค์ประกอบย่อยเป็นองค์ประกอบการ
ประกอบอาหารสีเขียว (Greencook) มีตวัแปร 4 ตวัแปร และองค์ประกอบการน าเสนอเมนูสีเขียว 
(Greenmenu) มีตวัแปร 3 ตวัแปร 

4. องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม (ENVIRONMENT) มีองค์ประกอบย่อยเป็น
องค์ประกอบการจัดการขยะ (Garmanage) มีตัวแปร 6 ตัวแปร องค์ประกอบการลดมลพิษ 
(Pollureduct) มีตวัแปร 2 ตวัแปร องคป์ระกอบการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ (Garretech) มีตวัแปร 2 ตวั
แปร และองคป์ระกอบการลดขยะตน้ทาง (Garorireduct) มีตวัแปร 2 ตวัแปร  
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5. องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า (WATER) มีองคป์ระกอบยอ่ยเป็นองคป์ระกอบการ
ประหยดัน ้ า (Safewater) มีตวัแปร 4 ตวัแปร และองค์ประกอบการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Effwater) มีตวัแปร 4 ตวัแปร 

6. องค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้า เช้ือเพลิง (ENERGY) มีองค์ประกอบ
ย่อยเป็นองค์ประกอบการประหยัดพลังงานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) มีตัวแปร 6 ตัวแปร 
องคป์ระกอบการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effenfuel) มีตวัแปร 4 ตวัแปร และ
องคป์ระกอบการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง (Fuelrec) มีตวัแปร 3 ตวัแปร  

7. องค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว (GREENBUILDING) มีองค์ประกอบยอ่ยเป็น
องค์ประกอบการจัดการอาคารสีเขียว (Greenbbm) มีตวัแปร 3 ตวัแปร และองค์ประกอบการ
ออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd) มีตวัแปร 3 ตวัแปร 

 
ผูว้ิจยัท าการรวมตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute 

variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบท่ีมีอยู่ จากนั้นท าการทดสอบ
สมมติฐานต่อไป 

4.1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในด้านประชากรศาสตร์ของผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทย  

การวิเคราะห์น้ีเพื่อตอบสมมติฐานงานวิจยัท่ี 1-7 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวใน
ประเทศไทย  

4.1.1  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

4.1.1.1  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคมแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคมไดใ้นตารางท่ี 4.75 
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ตารางที ่4.75  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคม เพศ t-test for Equality of Means 
x̅ S.D. t Sig 

การสร้างวฒันธรรมสีเขียว ชาย 3.4557 .51871 .299 .915 
 หญิง 3.4406 .49883   
การช่วยเหลือชุมชน ชาย 3.4860 .55222 -.303 .579 
 หญิง 3.5016 .48457   
การก าหนดนโยบายร้านอาหารสีเขียว ชาย 3.6724 .48475 1.260 .855 
 หญิง 3.6103 .50985   
การปฏิบติัต่อพนกังาน ชาย 3.4591 .57590 -1.632 .108 
 หญิง 3.5809 .48074   
การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ชาย 3.63 .595 1.543 .123 
 หญิง 3.53 .599   
ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
 

จากตารางท่ี 4.75 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านสังคมคือ การสร้างวฒันธรรมสีเขียว การช่วยเหลือชุมชน การก าหนดนโยบาย
ร้านอาหารสีเขียว การปฏิบติัต่อพนกังาน และการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีระดบัพฤติกรรม
อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4.1.1.2  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัแตกต่าง
กนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
การปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัไดใ้นตารางท่ี 4.76 
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ตารางที ่4.76  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมายขอ้บงัคบั 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมายขอ้บงัคบั 

เพศ t-test for Equality of Means 
x̅ S.D. t Sig 

การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ ชาย 3.3990 .59569 -.093 .658 
 หญิง 3.4044 .57829   
การปฏิบติัตามกฎหมาย ชาย 3.5690 .54743 -.520 .423 
 หญิง 3.5956 .48314   
ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
 

จากตารางท่ี 4.76 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั คือ การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ และการปฏิบติั
ตามกฎหมายมีระดบัพฤติกรรมอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมายขอ้บงัคบั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4.1.1.3 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาหารแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคมไดใ้นตารางท่ี 4.77 
 
ตารางที ่4.77  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหาร เพศ t-test for Equality of Means 
x̅ S.D. t Sig 

การประกอบอาหารสีเขียว ชาย 3.4963 .55762 -.715 .264 
 หญิง 3.5331 .47713   
การน าเสนอเมนูสีเขียว ชาย 3.4421 .49756 .328 .352 
 หญิง 3.4265 .46303   

 

ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
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จากตารางท่ี 4.77 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารคือ การประกอบอาหารสีเขียว และการน าเสนอเมนูสีเขียวมีระดบัพฤติกรรม
อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4.1.1.4 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
ส่ิงแวดลอ้มไดใ้นตารางท่ี 4.78 
 
ตารางที ่4.78  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อม เพศ t-test for Equality of Means 
x̅ S.D. t Sig 

การจดัการขยะ ชาย 3.5107 .45450 1.311 .651 
 หญิง 3.4526 .43886   
การลดมลพิษ ชาย 3.5222 .56573 -.129 .723 
 หญิง 3.5294 .56509   
การใชเ้ทคโนโลยีลดขยะ ชาย 3.4507 .61543 -1.948 .006 
 หญิง 3.5588 .49775   
การลดขยะตน้ทาง ชาย 3.4591 .57590 -1.632 .535 
 หญิง 3.5809 .48074   
ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
 

จากตารางท่ี 4.78 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มคือ การจดัการขยะ การลดมลพิษ การใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ และการลด
ขยะตน้ทางมีระดบัพฤติกรรมอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4.1.1.5 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใชน้ ้าแตกต่างกนั 
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สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคมไดใ้นตารางท่ี 4.79 

 
ตารางที ่4.79   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น า้ เพศ t-test for Equality of Means 
x̅ S.D. t Sig 

การประหยดัน ้า ชาย 3.4655 .53991 .416 .852 
 หญิง 3.4436 .52218   
การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ชาย 3.4889 .54404 .100 -1.205 
 หญิง 3.5478 .43604   
ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
 

จากตารางท่ี 4.79 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้ าคือ การประหยดัน ้ า และการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพมีระดบัพฤติกรรม
อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4.1.1.6 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงแตกต่าง
กนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดใ้นตารางท่ี 4.80 
 
ตารางที่ 4.80  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้
พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

และเช้ือเพลิง 
เพศ t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t Sig 
การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง ชาย 3.4565 .50672 -.620 .006 
 หญิง 3.4845 .39828   
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ ชาย 3.5702 .49596 .400 .892 
 หญิง 3.5515 .44782   
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ตารางที ่4.80  (ต่อ) 
 
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

และเช้ือเพลิง 
เพศ t-test for Equality of Means 

x̅ S.D. t Sig 
การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ชาย 3.5255 .52420 .145 .714 
 หญิง 3.5180 .51704   
ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 

 
จากตารางท่ี 4.80 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงคือ การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง การใช้
พลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ และการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงมีระดบัพฤติกรรมอยู่
ในเกณฑม์ากท่ีสุด และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดโ้ดยรวมไม่
แตกต่างกนั 

4.1.1.7 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาคารสีเขียวแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคมไดใ้นตารางท่ี 4.81 
 
ตารางที ่4.81  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียว 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียว เพศ t-test for Equality of Means 
x̅ S.D. t Sig 

การจดัการอาคารสีเขียว ชาย 3.4105 .58309 -.539 .210 
 หญิง 3.4395 .50084   
การออกแบบอาคารสีเขียว ชาย 3.5255 .49838 -.648 .728 
 หญิง 3.5572 .49019   
ค่าเฉล่ีย (x̅) 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย 1.00-1.75 
เห็นดว้ยนอ้ยสุด 
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จากตารางท่ี 4.81 พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวคือ การจดัการอาคารสีเขียวและการออกแบบอาคารสีเขียวมีระดับ
พฤติกรรมอยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

4.1.2  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

4.1.2.1 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคมแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคมไดใ้นตารางท่ี 4.82 

 

ตารางที ่4.82  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

วฒันธรรมสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 2.093 4 .523 2.046 .087 

 ภายในกลุ่ม 102.795 402 .256   

  รวม 104.888 406       

การช่วยเหลือชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 2.655 4 .664 2.502 .042 

 ภายในกลุ่ม 106.635 402 .265   

  รวม 109.290 406       

นโยบายสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .814 4 .203 .819 .513 

 ภายในกลุ่ม 99.813 402 .248   

  รวม 100.627 406       

การปฏิบติัต่อพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.755 4 .439 1.563 .183 

 ภายในกลุ่ม 112.904 402 .281   

  รวม 114.660 406       
การปฏิบติัอยา่ง ระหวา่งกลุ่ม .069 4 .017 .048 .996 

เป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายในกลุ่ม 145.086 402 .361   
  รวม 145.155 406       
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จากตารางท่ี 4.82 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นสังคมโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรมสี เ ขียวมี ค่า  Sig.  เท่ ากับ  .087 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวฒันธรรมสีเขียวไม่
แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการช่วยเหลือชุมชนมีค่า Sig.  เท่ากับ .042 น้อยกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ช่วยเหลือชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย
วธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .513 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานมีค่า Sig. เท่ากับ .183  มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อพนกังานไม่
แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีค่า Sig. เท่ากบั .996  
มากกวา่ 0.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
อยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการช่วยเหลือชุมชน
แสดงไดใ้นตารางท่ี 4.83 
 
ตารางที ่4.83  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการช่วยเหลือ
ชุมชนดว้ยวธีิ LSD 
 

ช่วงอายุ  ต า่กว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 61 ปี 
 x̅ 3.4946 3.5230 3.5088 3.2989 2.6667 

ต า่กว่า 30 ปี 3.4946 - -.02840 -.01415 .19577 .82796* 
Sig.   (.708) (.858) (.092) (.026) 
31-40 ปี 3.5230 .02840 - .01425 .22417* .85635* 
Sig.  (.708)  (.809) (.030) (.020) 
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ตารางที ่4.83  (ต่อ) 
 

ช่วงอายุ  ต า่กว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 61 ปี 
 x̅ 3.4946 3.5230 3.5088 3.2989 2.6667 

41-50 ปี 3.5088 -.01415 .01425 - .20992* .84211* 
Sig.  (.858) (.809)  (.047) (.022) 
51-60 ปี 3.2989 .19577 -.22417* .20992* - .63218 
Sig.  (.092) (.030) (.047)  (.094) 
มากกว่า 61 ปี 2.6667 -.82796* -.85635* -.84211* -.63218 - 
Sig.  (.026) (.020) (.022) (.094)  

 
จากตารางท่ี 4.83 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการช่วยเหลือชุมชน พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านการช่วยเหลือชุมชนมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุมากกว่า 61 ปี  
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการช่วยเหลือชุมชน
มากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี และมากกวา่ 61 ปี และผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการช่วยเหลือชุมชนมากกว่า 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี และมากกวา่ 61 ปี  

4.1.2.2  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัแตกต่าง
กนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัไดใ้นตารางท่ี 4.84 
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ตารางที่ 4.84  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตาม
กฎหมายขอ้บงัคบั 

 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม 2.580 4 .645 1.893 .111 

นโยบายภาครัฐ ภายในกลุ่ม 136.989 402 .341   

  รวม 139.569 406       

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม 2.010 4 0.503 1.906 0.109 

กฎหมายขอ้บงัคบั ภายในกลุ่ม 105.982 402 0.264   

  รวม 107.993 406       
 

จากตารางท่ี 4.84 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมีค่า Sig. เท่ากบั .111 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบาย
ภาครัฐไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัมีค่า Sig. เท่ากับ 0.109 
มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ตามกฎหมายขอ้บงัคบัไม่แตกต่างกนั 

4.1.2.3  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาหารแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาหารไดใ้นตารางท่ี 4.85 
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ตารางที ่4.85  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้น
อาหาร 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประกอบอาหารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 3.032 4 .758 2.871 .023 

 ภายในกลุ่ม 106.130 402 .264   

  รวม 109.162 406       

การจดัเมนูสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .478 4 .120 .357 .839 

 ภายในกลุ่ม 134.640 402 .335   

  รวม 135.119 406       
 

จากตารางท่ี 4.85 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัดา้นอาหารโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) 
พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประกอบอาหารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .023 น้อยกว่า 0.05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัการประกอบอาหารสีเขียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดเมนูสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .839 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการการจดัเมนูสีเขียวไม่
แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการประกอบ
อาหารสีเขียวแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.86 
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ตารางที่ 4.86  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายุกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัการประกอบอาหารสีเขียวดว้ยวธีิ LSD 
 

ช่วงอายุ  ต า่กว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 61 ปี 
 x̅ 3.5565 3.5829 3.4511 3.0000 3.5147 

ต า่กว่า 30 ปี 3.5565 - -.02642 .10532 .22887* .55645 
Sig.     (.048)  
31-40 ปี 3.5829 .02642 - .13175* .25529* .58287 
Sig.    (.025) (.013)  
41-50 ปี 3.4511 -.10532 -.13175* - .12354 .45113 
Sig.   (.025)    
51-60 ปี 3.0000 -.22887* -.25529* -.12354 - .32759 
Sig.  (.048) (.013)    
มากกว่า 61 ปี 3.5147 -.55645 -.58287 -.45113 -.32759 - 
Sig.       

 
จากตารางท่ี 4.86 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการประกอบอาหารสีเขียวพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุต  ่ากวา่ 30 
ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการประกอบอาหารสีเขียวมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ท่ีอายุระหว่าง 51-60 ปี และผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการประกอบอาหารสีเขียวมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายรุะหวา่ง 
41-50 ปี และอายรุะหวา่ง 51-60 ปี  

4.1.2.4 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดใ้นตารางท่ี 4.87 
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ตารางที่ 4.87  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการขยะ ระหวา่งกลุ่ม 2.768 4 .692 3.548 .007 

 ภายในกลุ่ม 78.400 402 .195   

  รวม 81.167 406       

การลดมลพิษ ระหวา่งกลุ่ม 1.318 4 .329 1.033 .390 

 ภายในกลุ่ม 128.161 402 .319   

  รวม 129.479 406       

การใชเ้ทคโนโลยีลดขยะ ระหวา่งกลุ่ม .963 4 .241 .762 .551 

 ภายในกลุ่ม 127.027 402 .316   

  รวม 127.990 406       

การลดขยะตน้ทาง ระหวา่งกลุ่ม 3.483 4 .871 2.663 .032 

 ภายในกลุ่ม 131.456 402 .327   

  รวม 134.939 406       
 
จากตารางท่ี 4.87 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

การปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะมีค่า Sig. เท่ากบั .007 นอ้ยกวา่ 0.05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัการการ
จดัการขยะแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษมีค่า Sig. เท่ากบั .390 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษไม่แตกต่างกนั 
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พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะมีค่า Sig. เท่ากับ .551 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้เทคโนโลยีลด
ขยะไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางมีค่า Sig. เท่ากบั .032 นอ้ยกวา่ 0.05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัอยา่งนอ้ยสองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลด
ขยะตน้ทางแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัการจดัการ
ขยะแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.88 
 
ตารางที่ 4.88  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายุกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัการจดัการขยะดว้ยวธีิ LSD 
 

ช่วงอายุ  ต า่กว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 61 ปี 
 x̅ 3.4651 3.5304 3.4699 3.3276 2.5833 

ต า่กว่า 30 ปี 3.4651 - -.06533 -.00487 .13747 .88172* 
Sig.      (.006) 
31-40 ปี 3.5304 .06533 - .06046 .20280* .94705* 
Sig.     (.022) (.003) 
41-50 ปี 3.4699 .00487 -.06046 - .14234 .88659* 
Sig.      (.005) 
51-60 ปี 3.3276 -.13747 -.20280* -.14234 - .74425* 
Sig.   (.022)   (.022) 
มากกว่า 61 ปี 2.5833 -.88172* -.94705* -.88659* -.74425* - 
Sig.  (.006) (.003) (.005) (.022)  

 
จากตารางท่ี 4.88 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติการจัดการขยะพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุมากกว่า 61 ปี  
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัการขยะนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุต  ่ากว่า 
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30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
ยงัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัการจดัการขยะมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี  

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้
ทางแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.89 
 
ตารางที่ 4.89  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่อายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดขยะ
ตน้ทางดว้ยวธีิ LSD 
 

ช่วงอายุ  ต า่กว่า 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 61 ปี 
 x̅ 3.6452 3.5193 3.4962 3.3103 2.7500 

ต า่กว่า 30 ปี 3.6452 - .12582 .14892 .33482* .89516* 
Sig.     (.010) (.030) 
31-40 ปี 3.5193 -.12582 - .02310 .20899 .76934 
Sig.       
41-50 ปี 3.4962 -.14892 -.02310 - .18590 .74624 
Sig.       
51-60 ปี 3.3103 -.33482* -.20899 -.18590 - .56034 
Sig.  (.010)     
มากกว่า 61 ปี 2.7500 -.89516* -.76934 -.74624 -.56034 - 
Sig.  (.030)     

 
จากตารางท่ี 4.89 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุระหวา่ง 31-40 ปี 
มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุ
ระหวา่ง 51-60 ปี และมากกวา่ 61 ปี 

4.1.2.5 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใชน้ ้ าแตกต่างกนัสามารถแสดงผลการ
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วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าไดใ้นตารางท่ี 
4.90 
 
ตารางที่ 4.90  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัด้าน
การใชน้ ้า 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัน ้า ระหวา่งกลุ่ม 1.284 4 .321 1.142 .336 

 ภายในกลุ่ม 113.000 402 .281   

  รวม 114.284 406       

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.902 4 .475 1.974 .098 

 ภายในกลุ่ม 96.835 402 .241   

  รวม 98.737 406       
 
จากตารางท่ี 4.90 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

การปฏิบัติด้านการใช้น ้ า โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ามีค่า Sig. เท่ากบั .336 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั .098 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้น ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

4.1.2.6 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงแตกต่าง
กนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดใ้นตารางท่ี 4.91 
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ตารางที่ 4.91  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัด้าน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัพลงังานและ
เช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม .953 4 .238 1.151 .332 

 ภายในกลุ่ม 83.193 402 .207   

  รวม 84.146 406       
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.376 4 .344 1.553 .186 

 ภายในกลุ่ม 89.056 402 .222   

  รวม 90.432 406       

การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม 2.134 4 .533 1.992 .095 

 ภายในกลุ่ม 107.647 402 .268   

  รวม 109.781 406       
 
จากตารางท่ี 4.91 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

การปฏิบติัดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .332 มากกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประหยดั
พลงังานและเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 
.186 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายแุตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้
พลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .095 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใช้
เช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
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4.1.2.7 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาคารสีเขียวแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดใ้นตารางท่ี 4.92 
 
ตารางที่ 4.92  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัด้าน
อาคารสีเขียว 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 2.575 4 .644 2.210 .067 

 ภายในกลุ่ม 117.111 402 .291   

  รวม 119.687 406       

การออกแบบอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.135 4 .284 1.165 .326 

 ภายในกลุ่ม 97.919 402 .244   

  รวม 99.054 406       
 
จากตารางท่ี 4.92 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม

การปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of 
variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดการอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .067 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการอาคารสีเขียว
ไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการออกแบบอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .326 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีอายุแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสี
เขียวไม่แตกต่างกนั 

4.1.3  ผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนั 

4.1.3.1  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านสังคมแตกต่างกนัสามารถ
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แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดใ้นตารางท่ี 
4.93 

 
ตารางที่ 4.93  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

วฒันธรรมสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .394 2 .197 .762 .467 

 ภายในกลุ่ม 104.494 404 .259   

  รวม 104.888 406       

การช่วยเหลือชุมชน ระหวา่งกลุ่ม .049 2 .025 .091 .913 

 ภายในกลุ่ม 109.241 404 .270   

  รวม 109.290 406       

นโยบายสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .266 2 .133 .534 .586 

 ภายในกลุ่ม 100.361 404 .248   

  รวม 100.627 406       

การปฏิบติัต่อพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .742 2 .371 1.316 .269 

 ภายในกลุ่ม 113.917 404 .282   

  รวม 114.660 406       
การปฏิบติัอยา่ง ระหวา่งกลุ่ม .731 2 .366 1.023 .360 

เป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายในกลุ่ม 144.423 404 .357   
  รวม 145.155 406       

 
จากตารางท่ี 4.93 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) 
พบวา่ 
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พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรมสี เ ขียวมี ค่า  Sig.  เท่ ากับ  .467 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรมสี
เขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการช่วยเหลือชุมชนมีค่า Sig.  เท่ากับ .913 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการช่วยเหลือ
ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .586 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานมีค่า Sig. เท่ากับ .269  มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีค่า Sig. เท่ากบั .360  
มากกว่า 0.05 ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนั 

4.1.3.2 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอ้บงัคบัแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัไดใ้นตารางท่ี 4.94 
 
ตารางที่ 4.94  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม .059 2 .029 .085 .919 

นโยบายภาครัฐ ภายในกลุ่ม 139.510 404 .345   

  รวม 139.569 406       
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ตารางที ่4.94  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม .114 2 .057 1.906 .808 

กฎหมายขอ้บงัคบั ภายในกลุ่ม 107.879 404 .267   

  รวม 107.993 406       
 

จากตารางท่ี 4.94 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมีค่า Sig. เท่ากบั .919 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ตามนโยบายภาครัฐไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบงัคับมีค่า Sig. เท่ากับ .808 
มากกว่า .05 ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัไม่แตกต่างกนั 

4.1.3.3  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาหารแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาหารไดใ้นตารางท่ี 4.95 
 
ตารางที่ 4.95  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาหาร 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประกอบอาหารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .712 2 .356 1.326 .267 

 ภายในกลุ่ม 108.450 404 .268   

  รวม 109.162 406       
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ตารางที ่4.95  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัเมนูสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .482 2 .241 .724 .486 

 ภายในกลุ่ม 134.637 404 .333   

  รวม 135.119 406       
 

จากตารางท่ี 4.95 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประกอบอาหารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .267 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดเมนูสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .486 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัเมนู
สีเขียวไม่แตกต่างกนั 

4.1.3.4  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดใ้นตารางท่ี 4.96 
 
ตารางที่ 4.96  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการขยะ ระหวา่งกลุ่ม .061 2 .031 .152 .859 

 ภายในกลุ่ม 81.106 404 .201   

  รวม 81.167 406       
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ตารางที ่4.96  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลดมลพิษ ระหวา่งกลุ่ม .181 2 .090 .282 .754 

 ภายในกลุ่ม 129.299 404 .320   

  รวม 129.479 406       

การใชเ้ทคโนโลยีลดขยะ ระหวา่งกลุ่ม .553 2 .277 .877 .417 

 ภายในกลุ่ม 127.437 404 .315   

  รวม 127.990 406       

การลดขยะตน้ทาง ระหวา่งกลุ่ม .864 2 .432 1.301 .273 

 ภายในกลุ่ม 134.075 404 .332   

  รวม 134.939 406       
 

จากตารางท่ี 4.96 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะมีค่า Sig. เท่ากบั .859 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดการขยะไม่
แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษมีค่า Sig. เท่ากบั .754 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะมีค่า Sig. เท่ากับ .417 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้
เทคโนโลยลีดขยะไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางมีค่า Sig. เท่ากบั .273 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลด
ขยะตน้ทางไม่แตกต่างกนั 
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4.1.3.5  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใชน้ ้าแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าไดใ้นตารางท่ี 4.97 
 
ตารางที่ 4.97  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัน ้า ระหวา่งกลุ่ม .691 2 .345 1.229 .294 

 ภายในกลุ่ม 113.593 404 .281   

  รวม 114.284 406       

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม .048 2 .024 .098 .096 

 ภายในกลุ่ม 96.689 404 .244   

  รวม 98.737 406       
 
จากตารางท่ี 4.97 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้น ้ า โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ามีค่า Sig. เท่ากบั .294 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั .096 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้า
อยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

4.1.3.6 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าและ
เช้ือเพลิงแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดใ้นตารางท่ี 4.98 
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ตารางที่ 4.98  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัด้าน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัพลงังานและ
เช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม .728 2 .364 1.763 .173 

 ภายในกลุ่ม 83.418 404 .206   

  รวม 84.146 406       
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม .697 2 .348 1.568 .210 

 ภายในกลุ่ม 89.736 404 .222   

  รวม 90.432 406       

การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม .059 2 .029 .108 .898 

 ภายในกลุ่ม 109.722 404 .272   

  รวม 109.781 406       
 
จากตารางท่ี 4.98 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .173 มากกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 
.210 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .898 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท า
สถิติการใชเ้ช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
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4.1.3.7 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาคารสีเขียวแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดใ้นตารางท่ี 4.99 
 
ตารางที่ 4.99  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.309 2 .655 2.234 .108 

 ภายในกลุ่ม 118.378 404 .293   

  รวม 119.687 406       

การออกแบบอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .122 2 .061 .248 .780 

 ภายในกลุ่ม 98.932 404 .245   

  รวม 99.054 406       
 
จากตารางท่ี 4.99 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดการอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .108 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการ
อาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการออกแบบอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .780 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ออกแบบอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

4.1.4  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆแตกต่างกนั 

4.1.4.1 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคมแตกต่างกนั 
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สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดใ้นตารางท่ี 4.100 

 
ตารางที่ 4.100  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

วฒันธรรมสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .933 3 .311 1.206 .307 

 ภายในกลุ่ม 103.955 406 .258   

  รวม 104.888 406       

การช่วยเหลือชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 2.021 3 .674 2.531 .057 

 ภายในกลุ่ม 107.269 403 .266   

  รวม 109.290 406       

นโยบายสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .934 3 .311 1.259 .288 

 ภายในกลุ่ม 99.692 403 .247   

  รวม 100.627 406       

การปฏิบติัต่อพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.452 3 .484 1.723 .162 

 ภายในกลุ่ม 113.207 403 .281   

  รวม 114.660 406       

การปฏิบติัอยา่ง ระหวา่งกลุ่ม .984 3 .328 .917 .433 

เป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายในกลุ่ม 144.171 403 .358   

  รวม 145.155 406       
 
 

จากตารางท่ี 4.100 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร
กับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) พบวา่ 
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พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรมสี เ ขียวมี ค่า  Sig.  เท่ ากับ  .307 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
วฒันธรรมสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการช่วยเหลือชุมชนมีค่า Sig.  เท่ากับ .057 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การช่วยเหลือชุมชนไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .288 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียว
ไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานมีค่า Sig. เท่ากับ .162  มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัต่อพนกังานไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีค่า Sig. เท่ากบั .433  
มากกว่า 0.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนั 

4.1.4.2 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านการปฏิบติัตาม
กฎหมายขอ้บงัคบัแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัไดใ้นตารางท่ี 4.101 

 
ตารางที่ 4.101  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม 2.438 3 .813 2.388 .068 

นโยบายภาครัฐ ภายในกลุ่ม 137.131 403 .340   

  รวม 139.569 406       
 



 

 

412 

ตารางที ่4.101  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม 1.004 3 .335 1.260 .288 

กฎหมายขอ้บงัคบั ภายในกลุ่ม 106.989 403 .265   

  รวม 107.993 406       
 

จากตารางท่ี 4.101 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมีค่า Sig. เท่ากบั .068 มากกวา่ .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบงัคับมีค่า Sig. เท่ากับ .288 
มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัไม่แตกต่างกนั 

4.1.4.3 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาหารแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารไดใ้นตารางท่ี 4.102 
 
ตารางที่ 4.102  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประกอบอาหารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .138 3 .046 .170 .917 

 ภายในกลุ่ม 109.024 403 .271   

  รวม 109.162 406       
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ตารางที ่4.102  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัเมนูสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 3.074 3 1.025 3.128 .026 

 ภายในกลุ่ม 132.044 403 .328   

  รวม 135.119 406       
 

จากตารางท่ี 4.102 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประกอบอาหารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .917 มากกว่า .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดเมนูสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .026 น้อยกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างน้อยสองกลุ่มมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัเมนูสีเขียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.103 
 
ตารางที่ 4.103  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ต  าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวดว้ยวธีิ LSD 
 

ต าแหน่งอาชีพ  เจ้าของร้าน หุ้นส่วน ผู้บริหาร ผู้จดัการ 
 x̅ 3.4025 3.6138 3.4472 3.3234 

เจ้าของร้าน 3.4025 - -.21121* -.04461 .07924 
Sig.   (.010)   
หุ้นส่วน 3.6138 .21121* - .16660 .29037* 
Sig.  (.010)   (.004) 
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ตารางที ่4.103  (ต่อ) 
 

ต าแหน่งอาชีพ  เจ้าของร้าน หุ้นส่วน ผู้บริหาร ผู้จดัการ 
 x̅ 3.4025 3.6138 3.4472 3.3234 

ผู้บริหาร 3.4472 .04461 -.16660 - .12377 
Sig.      
ผู้จดัการ 3.3234 -.07916 -.29037* -.12377 - 
Sig.   (.044)   

 

จากตารางท่ี 4.103 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร
แตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารเป็นหุ้นส่วนร้านมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสี
เขียวมากกวา่เจา้ของร้าน และผูจ้ดัการร้าน 

4.1.1.4 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านส่ิงแวดล้อม
แตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดใ้นตารางท่ี 4.104 
 

ตารางที่ 4.104  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการขยะ ระหวา่งกลุ่ม 1.427 3 .476 2.404 .067 

 ภายในกลุ่ม 79.740 403 .198   

  รวม 81.167 406       

การลดมลพิษ ระหวา่งกลุ่ม .374 3 .125 .389 .761 

 ภายในกลุ่ม 129.105 403 .320   

  รวม 129.479 406       
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ตารางที ่4.104  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ ระหวา่งกลุ่ม .901 3 .300 .952 .415 

 ภายในกลุ่ม 127.089 403 .315   

  รวม 127.990 406       

การลดขยะตน้ทาง ระหวา่งกลุ่ม .069 3 .023 .069 .976 

 ภายในกลุ่ม 134.869 403 .335   

  รวม 134.939 406       
 

จากตารางท่ี 4.104 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะมีค่า Sig. เท่ากบั .067 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการ
ขยะไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษมีค่า Sig. เท่ากบั .761 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการลด
มลพิษไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะมีค่า Sig. เท่ากับ .415 มากกว่า .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางมีค่า Sig. เท่ากบั .976 มากกวา่ .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการลดขยะตน้ทางไม่แตกต่างกนั 

4.1.4.5 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใช้น ้ าแตกต่าง
กนั 
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สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าไดใ้นตารางท่ี 4.105 
 
ตารางที่ 4.105  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัน ้า ระหวา่งกลุ่ม .942 3 .314 1.117 .342 

 ภายในกลุ่ม 113.342 403 .281   

  รวม 114.284 406       

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.334 3 .445 1.840 .139 

 ภายในกลุ่ม 97.403 403 .242   

  รวม 98.737 406       
 
จากตารางท่ี 4.105 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร

กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้น ้ า โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ามีค่า Sig. เท่ากบั .342 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้น ้ าไม่
แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั .139 มากกวา่ .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

4.1.4.6 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าและเช้ือเพลิงแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดใ้นตารางท่ี 4.106 
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ตารางที่ 4.106  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัพลงังานและ
เช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม 1.098 3 .366 1.775 .151 

 ภายในกลุ่ม 83.049 403 .206   

  รวม 84.146 406       
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.582 3 .527 2.392 .068 

 ภายในกลุ่ม 88.850 403 .220   

  รวม 90.432 406       

การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม .559 3 .186 .687 .560 

 ภายในกลุ่ม 109.222 403 .271   

  รวม 109.781 406       
 
จากตารางท่ี 4.106 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร

กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .151 มากกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 
.068 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .560 มากกวา่ .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
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4.1.4.7 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านอาคารสีเขียว
แตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดใ้นตารางท่ี 4.107 
 
ตารางที่ 4.107  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.220 3 .407 1.383 .247 

 ภายในกลุ่ม 118.467 403 .294   

  รวม 119.687 406       

การออกแบบอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .335 3 .112 .456 .713 

 ภายในกลุ่ม 98.719 403 .245   

  รวม 99.054 406       
 
จากตารางท่ี 4.107  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร

กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดการอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .247 มากกว่า .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการจดัการอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการออกแบบอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .713 มากกว่า .05 
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

4.1.5  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆ แตกต่าง
กนั 
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4.1.5.1 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคม
แตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารในร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดใ้นตารางท่ี 4.108 

 
ตารางที่ 4.108   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

วฒันธรรมสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.810 3 .603 2.359 .071 

 ภายในกลุ่ม 103.077 406 .256   

  รวม 104.888 406       

การช่วยเหลือชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 1.387 3 .462 1.727 .161 

 ภายในกลุ่ม 107.903 403 .268   

  รวม 109.290 406       

       

นโยบายสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .800 3 .267 1.076 .359 

 ภายในกลุ่ม 99.827 403 .248   

  รวม 100.627 406       

การปฏิบติัต่อพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 4.138 3 1.379 5.030 .002 

 ภายในกลุ่ม 110.522 406 .274   

  รวม 114.660 406       

การปฏิบติัอยา่ง ระหวา่งกลุ่ม .981 3 .327 .914 .434 

เป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายในกลุ่ม 144.174 403 .358   

  รวม 145.155 406       
 



 

 

420 

จากตารางท่ี 4.108 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรมสี เ ขียวมี ค่า  Sig.  เท่ ากับ  .071 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรมสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการช่วยเหลือชุมชนมีค่า Sig.  เท่ากับ .161 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการช่วยเหลือชุมชนไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .359 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
นโยบายสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานมีค่า Sig. เท่ากับ .002  น้อยกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างน้อย
สองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีค่า Sig. เท่ากบั .434  
มากกวา่ 0.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อพนกังานแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.109 
 
ตารางที่ 4.109  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5370 3.6455 3.4639 3.3750 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.5370 - -.10842 .07312 .16204 
Sig.      
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ตารางที ่4.109  (ต่อ) 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5370 3.6455 3.4639 3.3750 

4-6 ปี 3.6455 .10842 - .18154* .27045* 
Sig.    (.007) (.001) 
7-9 ปี 3.4639 -.07312 -.18154* - .08892 
Sig.   (.007)   
10 ปีขึน้ไป 3.3750 -.16204 -.27045* -.08892 - 
Sig.   (.001)   

 
จากตารางท่ี 4.109 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัต่อพนักงานพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อ
พนกังานมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร  7-9 ปี 
และ 10 ปีข้ึนไป 

4.1.5.2  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัไดใ้นตารางท่ี 4.110 
 
ตารางที่ 4.110  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม 3.653 3 1.218 3.610 .013 

นโยบายภาครัฐ ภายในกลุ่ม 135.916 403 .337   

  รวม 139.569 406       
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ตารางที ่4.110  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม .629 3 .210 .787 .502 

กฎหมาย ภายในกลุ่ม 107.364 403 .266   

  รวม 107.993 406       
 

จากตารางท่ี 4.110 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัโดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมีค่า Sig. เท่ากบั .013 นอ้ยกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างน้อย
สองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้ง
ท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายมีค่า Sig. เท่ากบั .502 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.111 
 

ตารางที่ 4.111  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.4198 3.4970 3.3299 3.2422 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.4198 - -.07722 .08986 .17757 
Sig.      
4-6 ปี 3.4970 .07722 - .16707* .25478* 
Sig.    (.025) (.003) 
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ตารางที ่4.111  (ต่อ) 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.4198 3.4970 3.3299 3.2422 

7-9 ปี 3.3299 -.08986 -.16707* - .08771 
Sig.   (.025)   
10 ปีขึน้ไป 3.2422 -.17757 -.25478* -.08771 - 
Sig.   (.003)   

 
จากตารางท่ี 4.111 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐพบว่า ผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร  7-9 ปี และ 10 ปีข้ึนไป 

4.1.5.3  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาหาร
แตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารไดใ้นตารางท่ี 4.112 
 
ตารางที่ 4.112  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประกอบอาหารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.946 3 .649 2.438 .064 

 ภายในกลุ่ม 107.215 403 .266   

  รวม 109.162 406       
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ตารางที ่4.112  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัเมนูสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 3.882 3 1.294 3.974 .008 

 ภายในกลุ่ม 131.237 403 .326   

  รวม 135.119 406       
 

จากตารางท่ี 4.112 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประกอบอาหารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .064 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดเมนูสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .008 น้อยกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างน้อย
สองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจดัเมนูสีเขียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั จึงต้องท าการ
ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.113 
 
ตารางที่ 4.113  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5463 3.5758 3.4691 3.3867 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.5463 - -.02946 .07722 .15958 
Sig.      
4-6 ปี 3.5758 .02946 - .10669 .18904* 
Sig.     (.013) 
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ตารางที ่4.113  (ต่อ) 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5463 3.5758 3.4691 3.3867 

7-9 ปี 3.4691 -.07722 -.10669 - .08235 
Sig.      
10 ปีขึน้ไป 3.3867 -.15958 -.18904* -.08235 - 
Sig.   (.013)   

 
จากตารางท่ี 4.113 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปีมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการ
จดัเมนูสีเขียวมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร10 ปี
ข้ึนไป 

4.1.5.4  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกันมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดใ้นตารางท่ี 4.114 
 
ตารางที่ 4.114  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการขยะ ระหวา่งกลุ่ม 1.114 3 .371 1.869 .134 

 ภายในกลุ่ม 80.053 403 .199   

  รวม 81.167 406       
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ตารางที ่4.114  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การลดมลพิษ ระหวา่งกลุ่ม 2.618 3 .873 2.772 .041 

 ภายในกลุ่ม 126.861 403 .315   

  รวม 129.479 406       

การใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ ระหวา่งกลุ่ม 4.720 3 1.573 5.144 .002 

 ภายในกลุ่ม 123.270 403 .306   

  รวม 127.990 406       

การลดขยะตน้ทาง ระหวา่งกลุ่ม 2.173 3 .724 2.199 .088 

 ภายในกลุ่ม 132.766 403 .329   

  รวม 134.939 406       
 

 
จากตารางท่ี 4.114 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะมีค่า Sig. เท่ากบั .134 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การจดัการขยะไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษมีค่า Sig. เท่ากบั .041 นอ้ยกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมี
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการลดมลพิษแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ จึงต้องท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะมีค่า Sig. เท่ากับ .002 น้อยกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างน้อย
สองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้เทคโนโลยีลดขยะแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั จึงตอ้งท า
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
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พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางมีค่า Sig. เท่ากบั .088 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดขยะตน้ทางไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.115 
 
ตารางที่ 4.115  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5494 3.6000 3.4794 3.3750 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.5494 - -.05062 .07000 .17438 
Sig.      
4-6 ปี 3.6000 .5062 - .12062 .22500* 
Sig.     (.007) 
7-9 ปี 3.4794 -.07000 -.12062 - .10438 
Sig.      
10 ปีขึน้ไป 3.3750 -.17438 -.22500* -.10438 - 
Sig.   (.007)   

 
จากตารางท่ี 4.115 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัการลดมลพิษพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปีมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการ
ลดมลพิษมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร10 ปี 
ข้ึนไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.116 
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ตารางที่ 4.116 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.4630 3.6182 3.4742 3.3125 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.4630 - -.15522* -.01126 .15046 
Sig.   (.039)   
4-6 ปี 3.6182 .15522* - .14396* .30568* 
Sig.  (.039)  (.043) (.000) 
7-9 ปี 3.4742 . 01126 -.14396* - .16173 
Sig.   (.043)   
10 ปีขึน้ไป 3.3125 -.15046 -.30568* -.16173 - 
Sig.   (.000)   

 
จากตารางท่ี 4.116 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้เทคโนโลยีลดขยะพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปีมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้
เทคโนโลยีลดขยะมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
ไม่เกิน  3 ปี 7-9 ปี และ10 ปีข้ึนไป 

4.1.5.5 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใช้
น ้าแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าไดใ้นตารางท่ี 4.117 
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ตารางที่ 4.117  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัน ้า ระหวา่งกลุ่ม 2.943 3 .981 3.551 .015 

 ภายในกลุ่ม 111.341 403 .276   

  รวม 114.284 406       

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม .572 3 .191 .783 .504 

 ภายในกลุ่ม 98.165 403 .244   

  รวม 98.737 406       
 
จากตารางท่ี 4.117 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ามีค่า Sig. เท่ากบั .015 นอ้ยกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมี
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประหยดัน ้ าแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั .504 มากกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้าแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.118 
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ตารางที่ 4.118  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้าดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.4815 3.5091 3.4665 3.2617 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.4815 - -.02761 .01499 .21976* 
Sig.     (.013) 
4-6 ปี 3.5091 . 02761 - .04264 .24737* 
Sig.     (.002) 
7-9 ปี 3.4665 -.01499 -.04260 - .20478* 
Sig.     (.016) 
10 ปีขึน้ไป 3.2617 -.21976* -.24737* -.20478* - 
Sig.  (.013) (.002) (.016)  

 
จากตารางท่ี 4.118 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ าพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประหยดัน ้ า
นอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารไม่เกิน  3 ปี 4-6 ปี 
และ 7-9 ปี 

4.1.5.6 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใช้
พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดใ้นตาราง
ท่ี 4.119 
 
 
 



 

 

431 

ตารางที่ 4.119  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัพลงังานและ
เช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม 1.535 3 .512 2.496 .059 

 ภายในกลุ่ม 82.611 403 .205   

  รวม 84.146 406       
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2,566 3 .855 3.923 .009 

 ภายในกลุ่ม 87.866 403 .218   

  รวม 90.432 406       

การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม 2.896 3 .965 3.639 .013 

 ภายในกลุ่ม 106.885 403 .265   

  รวม 109.781 406       
 
จากตารางท่ี 4.119 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง โดยใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .059 มากกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 
.009 น้อยกว่า .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ 
Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 
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พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .013 นอ้ยกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างน้อย
สองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้ง
ท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.120 
 
ตารางที่ 4.120  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5309 3.6439 3.5387 3.4180 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.5309 - -.11308 -.00780 .11290 
Sig.      
4-6 ปี 3.6439 .11308 - .10528 .22597* 
Sig.     (.001) 
7-9 ปี 3.5387 .00780 -.10528 - .12069 
Sig.      
10 ปีขึน้ไป 3.4180 -.11290 -.22597* -.12069 - 
Sig.   (.001)   

 
จากตารางท่ี 4.120 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ
พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี มีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ี
มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไป 
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การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.121 
 
ตารางที่ 4.121  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5761 3.5758 3.5052 3.3385 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.5761 - .00037 .07098 .23759* 
Sig.     (.006) 
4-6 ปี 3.5758 -.00037 - .07060 .23722* 
Sig.     (.002) 
7-9 ปี 3.5052 -.07098 -.07060 - .16661* 
Sig.     (.045) 
10 ปีขึน้ไป 3.3385 -.23759* -.23722* -.16661* - 
Sig.  (.006) (.002) (.045)  

 
จากตารางท่ี 4.121 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงพบว่า ผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี และ 7-9 ปี 

4.1.5.7 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาคาร 
สีเขียวแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดใ้นตารางท่ี 4.122 
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ตารางที่ 4.122  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .912 3 .304 1.032 .378 

 ภายในกลุ่ม 118.774 403 .295   

  รวม 119.687 406       

การออกแบบอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 2.915 3 .972 4.074 .007 

 ภายในกลุ่ม 96.138 403 .239   

  รวม 99.054 406       
 
จากตารางท่ี 4.122 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจ

ร้านอาหารกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว โดยใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดการอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .378 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการออกแบบอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .007 น้อยกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัอย่างน้อย
สองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสีเขียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท า
การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสีเขียวแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.123 
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ตารางที่ 4.123 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสีเขียวดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี 10 ปีขึน้ไป 
 x̅ 3.5926 3.5859 3.5498 3.3490 

ไม่เกนิ 3 ปี 3.5926 - .00673 .04276 .24363* 
Sig.     (.003) 
4-6 ปี 3.5859 -.00673 - .03603 .23690* 
Sig.     (.001) 
7-9 ปี 3.5498 -.04276 -.03603 - .20087* 
Sig.     (.011) 
10 ปีขึน้ไป 3.3490 -.24363* -.23690* -.20087* - 
Sig.  (.003) (.001) (.011)  

 
จากตารางท่ี 4.123 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสีเขียวพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ออกแบบอาคารสีเขียวน้อยกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหารไม่เกิน 3 ปี 4-6 ปี และ 7-9 ปี 

4.1.6  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆ แตกต่าง
กนั 

4.1.6.1  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคม
แตกต่างกนั 

 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดใ้นตารางท่ี 4.124 
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ตารางที่ 4.124  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

วฒันธรรมสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .340 3 .113 .437 .727 

 ภายในกลุ่ม 104.548 403 .259   

  รวม 104.888 406       

การช่วยเหลือชุมชน ระหวา่งกลุ่ม .591 3 .197 .730 .535 

 ภายในกลุ่ม 108.700 403 .270   

  รวม 109.290 406       

นโยบายสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .247 3 .082 .331 .803 

 ภายในกลุ่ม 100.379 403 .249   

  รวม 100.627 406       

การปฏิบติัต่อพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .399 3 .133 .469 .704 

 ภายในกลุ่ม 114.261 403 .274   

  รวม 114.660 406       
การปฏิบติัอยา่ง ระหวา่งกลุ่ม .190 3 .063 .176 .913 

เป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายในกลุ่ม 144.965 403 .360   
  รวม 145.155 406       

 
จากตารางท่ี 4.124 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรมสี เ ขียวมี ค่า  Sig.  เท่ ากับ  .727 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรมสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
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พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการช่วยเหลือชุมชนมีค่า Sig.  เท่ากับ .535 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการช่วยเหลือชุมชนไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .803 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกันมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
นโยบายสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานมีค่า Sig. เท่ากับ .704  มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อพนกังานไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีค่า Sig. เท่ากบั .913  
มากกวา่ 0.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนั 

4.1.6.2   ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการ
ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐไดใ้นตารางท่ี 4.125 
 
ตารางที่ 4.125  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม .624 3 .208 .604 .613 

นโยบายภาครัฐ ภายในกลุ่ม 138.944 403 .345   

  รวม 139.569 406       

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม .974 3 .325 1.223 .301 

กฎหมาย ภายในกลุ่ม 107.019 403 .266   

  รวม 107.993 406       
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จากตารางท่ี 4.125 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมีค่า Sig. เท่ากบั .613 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายมีค่า Sig. เท่ากบั .301 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายไม่แตกต่างกนั 

4.1.6.3  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาหาร
แตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารไดใ้นตารางท่ี 4.126 
 
ตารางที่ 4.126  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหาร 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประกอบอาหารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.425 3 .475 1.777 .151 

 ภายในกลุ่ม 107.736 403 .267   

  รวม 109.162 406       

การจดัเมนูสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 3.155 3 1.052 3.211 .023 

 ภายในกลุ่ม 131.964 403 .327   

  รวม 135.119 406       
 

จากตารางท่ี 4.126 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัดา้นอาหารโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) พบวา่ 
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พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประกอบอาหารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .151 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดเมนูสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .023 น้อยกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัอยา่งนอ้ยสอง
กลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัเมนูสีเขียวแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบ
ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนักบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.127 
 
ตารางที่ 4.127  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ประเภทของร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวดว้ยวธีิ LSD 
 

ประเภทของร้าน  ร้านกาแฟ 
เคร่ืองด่ืม 

ร้านขนาด  
1-2 คูหา 

สวนอาหาร ภัตตาคาร 

 x̅ 3.3694 3.4608 3.5538 3.2308 
ร้านกาแฟ 
เคร่ืองด่ืม 

3.3694 - -.09139 -.18440* .13868 

Sig.      
ร้านอาหารขนาด 
1-2 คูหา 

3.4608 .09139 - -.9301 .23007* 
(.023) 

Sig.     (.013) 
สวนอาหาร 3.5538 .18440* .09301 - .32308* 
Sig.  (.037)   (.006) 
ภัตตาคาร 3.2308 -.13868 -.23007* -.32308* - 
Sig.   (.013) (.006)  

 
จากตารางท่ี 4.127 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหาร
ประเภทแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทขนาด 1-2 คูหามีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
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ปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทภตัตาคาร และผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทสวนอาหารมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทร้านกาแฟและเคร่ืองด่ืม และ
ประเภทภตัตาคาร 

4.1.6.4  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
แตกต่างกันมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้าน
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของร้านอาหารกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดใ้นตารางท่ี 4.128 
 
ตารางที่ 4.128  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการขยะ ระหวา่งกลุ่ม .638 3 .213 1.065 .364 

 ภายในกลุ่ม 80.529 403 .200   

  รวม 81.167 406       

การลดมลพิษ ระหวา่งกลุ่ม .429 3 .143 .446 .720 

 ภายในกลุ่ม 129.050 403 .320   

  รวม 129.479 406       

การใชเ้ทคโนโลยีลดขยะ ระหวา่งกลุ่ม .334 3 .111 .351 .788 

 ภายในกลุ่ม 127.656 403 .317   

  รวม 127.990 406       

การลดขยะตน้ทาง ระหวา่งกลุ่ม .279 3 .093 .278 .841 

 ภายในกลุ่ม 134.660 403 .334   

  รวม 134.939 406       
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จากตารางท่ี 4.128 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดล้อม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะมีค่า Sig. เท่ากบั .364 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การจดัการขยะไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษมีค่า Sig. เท่ากบั .720 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การลดมลพิษไม่แตกต่างกนัอยา่ง 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะมีค่า Sig. เท่ากับ .788 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางมีค่า Sig. เท่ากบั .841 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการลดขยะตน้ทางไม่แตกต่างกนั 

4.1.6.5  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใช้
น ้าแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าไดใ้นตารางท่ี 4.129 
 
ตารางที่ 4.129  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัน ้า ระหวา่งกลุ่ม .479 3 .160 .565 .638 

 ภายในกลุ่ม 113.805 403 .282   

  รวม 114.284 406       
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ตารางที ่4.129  (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม .498 3 .166 .680 .565 

 ภายในกลุ่ม 98.239 403 .244   

  รวม 98.737 406       
 

จากตารางท่ี 4.129 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ามีค่า Sig. เท่ากบั .638 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การประหยดัน ้าไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั .565 มากกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกันจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 

4.1.6.6  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใช้
พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดใ้นตารางท่ี 4.130 
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ตารางที่ 4.130  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัพลงังานและ
เช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม .652 3 .217 1.049 .371 

 ภายในกลุ่ม 83.494 403 .207   

  รวม 84.146 406       
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม .590 3 .197 .883 .450 

 ภายในกลุ่ม 89.842 403 .223   

  รวม 90.432 406       

การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม .369 3 .123 .453 .715 

 ภายในกลุ่ม 109.411 403 .271   

  รวม 109.781 406       
 
จากตารางท่ี 4.130 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง โดยใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .371 มากกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกันจึงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 
.450 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่าง
กนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั  

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .715 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 
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4.1.6.7  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภท
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาคารสี
เขียวแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดใ้นตารางท่ี 4.131 
 
ตารางที่ 4.131  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .382 3 .127 .430 .732 

 ภายในกลุ่ม 119.305 403 .296   

  รวม 119.687 406       

การออกแบบอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.388 3 .463 1.910 .127 

 ภายในกลุ่ม 97.665 403 .242   

  รวม 99.054 406       
 
จากตารางท่ี 4.131 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของร้านอาหารกบั

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดการอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .732 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการจดัการอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการออกแบบอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .127 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 
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 4.1.7  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนในการท าธุรกิจร้านอาหาร
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นต่าง ๆ 
แตกต่างกนั 

4.1.7.1 ผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเ ดือนในการท า ธุรกิจ
ร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย
ดา้นสังคมแตกต่างกนั 

 สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดใ้นตารางท่ี 4.132 

 
ตารางที ่4.132  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

วฒันธรรมสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 2.182 3 .727 2.853 .037 

 ภายในกลุ่ม 102.706 406 .255   

  รวม 104.888 406       

การช่วยเหลือชุมชน ระหวา่งกลุ่ม 1.925 3 .642 2.409 .067 

 ภายในกลุ่ม 107.365 403 .266   

  รวม 109.290 406       

นโยบายสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.511 3 .504 2.048 .107 

 ภายในกลุ่ม 99.115 403 .246   

  รวม 100.627 406       

การปฏิบติัต่อพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.076 3 .692 2.477 .061 

 ภายในกลุ่ม 112.584 406 .279   

  รวม 114.660 406       
การปฏิบติัอยา่ง ระหวา่งกลุ่ม 1.955 3 .652 1.834 .140 

เป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ภายในกลุ่ม 143.199 403 .355   
  รวม 145.155 406       



 

 

446 

จากตารางท่ี 4.132 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) 
พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรมสี เ ขียวมี ค่า  Sig.  เท่ ากับ  .037 น้อยกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมวฒันธรรมสีเขียวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการช่วยเหลือชุมชนมีค่า Sig.  เท่ากับ .067 มากกว่า  .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการช่วยเหลือ
ชุมชนไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .107 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มนโยบายสีเขียวไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานมีค่า Sig. เท่ากับ .061  มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งมีค่า Sig. เท่ากบั .140  
มากกวา่ 0.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรมสี
เขียวแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.133 
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ตารางที่ 4.133  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
วฒันธรรมสีเขียวดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 1 
ล้านบาท 

>1ล้าน ไม่ถึง 
2 ล้านบาท 

>2ล้าน ไม่ถึง 
3 ล้านบาท 

>3 ล้านบาท 

 x̅ 3.4053 3.4726 3.4375 3.6274 
ไม่เกนิ 1 ล้านบาท 3.4053 - -.06734 -.03224 -.22215* 
Sig.     (.004) 
>1ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  2 
ล้านบาท 

3.4726 .06734 - .03510 -.15480 

Sig.     (.001) 
>2ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  3 
ล้านบาท 

3.4375 .03224 -.03510 - -.18990 

Sig.      
>3 ล้านบาท 3.6274 .22215* .15480 .18990 - 
Sig.  (.004)    

 
จากตารางท่ี 4.133 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมวฒันธรรมสีเขียวพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 3 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรมสีเขียวมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน  
1 ลา้นบาท  

4.1.7.2  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐไดใ้นตารางท่ี 4.134 
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ตารางที่ 4.134  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม 2.956 3 .985 2.907 .035 

นโยบายภาครัฐ ภายในกลุ่ม 136.613 403 .339   

  รวม 139.569 406       

การปฏิบติัตาม ระหวา่งกลุ่ม 1.874 3 .625 2.373 .070 

กฎหมาย ภายในกลุ่ม 106.118 403 .263   

  รวม 107.993 406       
 

จากตารางท่ี 4.134 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมีค่า Sig. เท่ากบั .035 นอ้ยกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามกฎหมายมีค่า Sig. เท่ากบั .070 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ตามกฎหมายไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ตามนโยบายภาครัฐแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.135 
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ตารางที่ 4.135  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 1 
ล้านบาท 

>1ล้าน ไม่ถึง 
2 ล้านบาท 

>2ล้าน ไม่ถึง 
3 ล้านบาท 

>3 ล้านบาท 

 x̅ 3.3452 3.5068 3.3500 3.5577 
ไม่เกนิ 1 ล้านบาท 3.3452 - -.16161* -.00476 -.21245* 
Sig.   (.037)  (.017) 
>1ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  2 
ล้านบาท 

3.5068 .16161* - .15685 -.05084 

Sig.  (.037)    
>2ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  3 
ล้านบาท 

3.3500 .00476 -.15685 - -.20769 

Sig.      
>3 ล้านบาท 3.5577 .21245* .05084 .20769 - 
Sig.  (.017)    

 
จากตารางท่ี 4.135 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน 1 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายได้
ต่อเดือนมากกวา่1ลา้น แต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท และรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 3 ลา้นบาท 

4.1.7.3  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาหารแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารไดใ้นตารางท่ี 4.136 
 
 
 
 
 
 



 

 

450 

ตารางที่ 4.136  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาหาร 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประกอบอาหารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.982 3 .661 2.484 .060 

 ภายในกลุ่ม 107.180 403 .266   

  รวม 109.162 406       

การจดัเมนูสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 2.406 3 .802 2.436 .064 

 ภายในกลุ่ม 132.713 403 .329   

  รวม 135.119 406       
 

จากตารางท่ี 4.136 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis 
of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประกอบอาหารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .060 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

และพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดเมนูสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .064 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัเมนู
สีเขียวไม่แตกต่างกนั 

4.1.7.4  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดใ้นตารางท่ี 4.137 
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ตารางที่ 4.137  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการขยะ ระหวา่งกลุ่ม 1.251 3 .417 2.104 .099 

 ภายในกลุ่ม 79.916 403 .198   

  รวม 81.167 406       

การลดมลพิษ ระหวา่งกลุ่ม 1.887 3 .629 1.987 .115 

 ภายในกลุ่ม 127.592 403 .317   

  รวม 129.479 406       

การใชเ้ทคโนโลยีลดขยะ ระหวา่งกลุ่ม 3.619 3 1.206 3.909 .009 

 ภายในกลุ่ม 124.371 403 .309   

  รวม 127.990 406       

การลดขยะตน้ทาง ระหวา่งกลุ่ม 4.258 3 1.419 4.377 .005 

 ภายในกลุ่ม 130.680 403 .324   

  รวม 134.939 406       
 
จากตารางท่ี 4.137 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะมีค่า Sig. เท่ากบั .099 มากกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษมีค่า Sig. เท่ากบั .115 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษไม่แตกต่าง
กนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะมีค่า Sig. เท่ากับ .009 น้อยกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรม
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ส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั จึงต้องท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการลดขยะตน้ทางมีค่า Sig. เท่ากบั .005 นอ้ยกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการลดขยะตน้ทางแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนักับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้
เทคโนโลยลีดขยะแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.138 
 
ตารางที่ 4.138  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การใชเ้ทคโนโลยลีดขยะดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 1 
ล้านบาท 

>1ล้าน ไม่ถึง 
2 ล้านบาท 

>2ล้าน ไม่ถึง 
3 ล้านบาท 

>3 ล้านบาท 

 x̅ 3.4504 3.6370 3.3833 3.6538 
ไม่เกนิ 1 ล้านบาท 3.4504 - -.18659* .06706 -.20345* 
Sig.   (.012)  (.017) 
>1ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  2 
ล้านบาท 

3.6370 .18659* - .25365* -.01686 

Sig.  (.012)  (.036)  
>2ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  3 
ล้านบาท 

3.3833 -.06706 -.25365* - -.27051* 

Sig.   (.036)  (.034) 
>3 ล้านบาท 3.6538 .20345* .01686 .27051* - 
Sig.  (.017)  (.034)  

 
จากตารางท่ี 4.138 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อ
เดือนมากกว่า 1 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 2 ลา้นบาทมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้เทคโนโลยีลดขยะ
มากกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน  1 ล้านบาท และไม่เกิน 2 ล้านบาทแต่ไม่ถึง 3 ล้านบาท 
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นอกจากน้ีผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 3 ลา้นบาทมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ
มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 1 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท และ มากกวา่ 2 ลา้นบาทแต่ไม่
ถึง 3 ลา้นบาท 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดขยะ
ตน้ทางแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.139 
 
ตารางที่ 4.139  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การลดขยะตน้ทางดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 1 
ล้านบาท 

>1ล้าน ไม่ถึง 
2 ล้านบาท 

>2ล้าน ไม่ถึง 
3 ล้านบาท 

>3 ล้านบาท 

 x̅ 3.4623 3.4589 3.6667 3.7404 
ไม่เกนิ 1 ล้านบาท 3.4623 - .00340 -.20437 -.27808* 
Sig.     (.001) 
>1ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  2 
ล้านบาท 

3.4589 -.00340 - -.20776 -.28148* 

Sig.     (.007) 
>2ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  3 
ล้านบาท 

3.6667 .20437 .20776 - -.07372 

Sig.      
>3 ล้านบาท 3.7404 .27808* .28148* .07372 - 
Sig.  (.001) (.007)   

 
จากตารางท่ี 4.139 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการลดขยะต้นทางพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือน
มากกวา่ 3 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดขยะตน้ทางมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน  
1 ลา้นบาท และไม่เกิน 1 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท  

4.1.7.5  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นการใชน้ ้าแตกต่างกนั 
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สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าไดใ้นตารางท่ี 4.140 
 
ตารางที่ 4.140  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ดา้นการใชน้ ้า 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัน ้า ระหวา่งกลุ่ม 2.532 3 .844 3.044 .029 

 ภายในกลุ่ม 111.752 403 .277   

  รวม 114.284 406       

การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2.049 3 .683 2.847 .037 

 ภายในกลุ่ม 96.688 403 .240   

  รวม 98.737 406       
 
จากตารางท่ี 4.140 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้น ้ า โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ามีค่า Sig. เท่ากบั .029 นอ้ยกวา่ .05 ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ประหยดัน ้ าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

และพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั .037 นอ้ยกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัอย่างน้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ต่อไป 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ประหยดัน ้าแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.141 
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ตารางที ่4.141   ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การประหยดัน ้าดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 1 
ล้านบาท 

>1ล้าน ไม่ถึง 
2 ล้านบาท 

>2ล้าน ไม่ถึง 
3 ล้านบาท 

>3 ล้านบาท 

 x̅ 3.3938 3.5308 3.5500 3.5865 
ไม่เกนิ 1 ล้านบาท 3.3938 - -.13697 -.15615 -.19269* 
Sig.     (.017) 
>1ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  2 
ล้านบาท 

3.5308 .13697 - -.01918 -.05572 

Sig.      
>2ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  3 
ล้านบาท 

3.5500 .15615 .01918 - -.03654 

Sig.      
>3 ล้านบาท 3.5865 .19269* .05572 .03654 - 
Sig.  (.017)    

 
จากตารางท่ี 4.141 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้าพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
3 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ามากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน  1 ลา้นบาท  

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ า
อยา่งมีประสิทธิภาพแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.142 
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ตารางที ่4.142   ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 1 
ล้านบาท 

>1ล้าน ไม่ถึง 
2 ล้านบาท 

>2ล้าน ไม่ถึง 
3 ล้านบาท 

>3 ล้านบาท 

 x̅ 3.4851 3.5925 3.3917 3.6490 
ไม่เกนิ 1 ล้านบาท 3.4851 - -.10735 .09345 -.16392* 
Sig.     (.029) 
>1ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  2 
ล้านบาท 

3.5925 .10735 - .20080 -.05657 

Sig.      
>2ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  3 
ล้านบาท 

3.3917 -.09345 -.20080 - -.25737* 

Sig.     (.022) 
>3 ล้านบาท 3.6490 .16392* .05657 .25737* - 
Sig.  (.029)  (.022)  

 
จากตารางท่ี 4.142 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 3 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูท่ี้มีรายได้
ต่อเดือนไม่เกิน  1 ลา้นบาท และมากกวา่ 2 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท 

4.1.7.6  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าและ
เช้ือเพลิงแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไดใ้นตารางท่ี 4.143 
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ตารางที ่4.143   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การประหยดัพลงังานและ
เช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม 3.191 3 1.064 5.295 .001 

 ภายในกลุ่ม 80.955 403 .201   

  รวม 84.146 406       
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง
อยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.510 3 .503 2.281 .079 

 ภายในกลุ่ม 88.923 403 .221   

  รวม 90.432 406       

การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง ระหวา่งกลุ่ม .540 3 .180 .664 .575 

 ภายในกลุ่ม 109.241 403 .271   

  รวม 109.781 406       
 
จากตารางท่ี 4.143  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .001 นอ้ยกวา่ 
.05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัอย่าง
น้อยสองกลุ่มมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประหยดัพลังงานและเช้ือเพลิงแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญั จึงตอ้งท าการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) ต่อไป 

พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพมีค่า Sig. เท่ากบั 
.079 มากกว่า .05 ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกนั 
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พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงมีค่า Sig. เท่ากบั .575 มากกวา่ .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท า
สถิติการใชเ้ช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั 

การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงแสดงไดใ้นตารางท่ี 4.144 
 
ตารางที่ 4.144  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่รายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงดว้ยวธีิ LSD 
 

ประสบการณ์  ไม่เกนิ 1 
ล้านบาท 

>1ล้าน ไม่ถึง 
2 ล้านบาท 

>2ล้าน ไม่ถึง 
3 ล้านบาท 

>3 ล้านบาท 

 x̅ 3.4041 3.5913 3.4944 3.6090 
ไม่เกนิ 1 ล้านบาท 3.4041 - -.18722* -.09034 -.20487* 
Sig.   (.002)  (.003) 
>1ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  2 
ล้านบาท 

3.5913 .18722* - .09688 -.01765 

Sig.  (.002)    
>2ล้ า น  ไ ม่ ถึ ง  3 
ล้านบาท 

3.4944 .09034 -.09688 - -.11453 

Sig.      
>3 ล้านบาท 3.6090 .20487* .01765 .11453 - 
Sig.  (.003)    

 
จากตารางท่ี 4.144 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี Least 

Significant Difference (LSD) ของผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนักบั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมี
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 3 ล้านบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง
มากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน  1 ลา้นบาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 1 ลา้นบาทแต่ไม่
ถึง 2 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน  1 ลา้นบาท 
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4.1.7.7  ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นอาคารสีเขียวแตกต่างกนั 

สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดใ้นตารางท่ี 4.145 
 
ตารางที่ 4.145  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว 
 

พฤตกิรรมส่ิงแวดล้อม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

การจดัการอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม 1.614 3 .538 1.836 .140 

 ภายในกลุ่ม 118.073 403 .293   

  รวม 119.687 406       

การออกแบบอาคารสีเขียว ระหวา่งกลุ่ม .806 3 .269 1.102 .348 

 ภายในกลุ่ม 98.248 403 .244   

  รวม 99.054 406       
 
จากตารางท่ี 4.145  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance) พบวา่ 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจัดการอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากับ .140 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการ
อาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการออกแบบอาคารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .348 มากกว่า .05 
ผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจึงมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ออกแบบอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกนั 

4.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มของผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทย  
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การวิเคราะห์น้ีเพื่อตอบสมมติฐานงานวิจยัท่ี 8-14 ปัจจยัภายในทศันคติต่อส่ิงแวดล้อม
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ดว้ยวธีิ Enter 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 8 ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบคือ การสร้าง
วฒันธรรมสีเขียว (Greencul) การช่วยเหลือชุมชน(Commuhelp) นโยบายสีเขียว (Greenpolicy) การ
ปฏิบติัต่อพนกังาน (Workertreat) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง (Fairtreat) ผูว้ิจยัไดท้  าการ
รวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือ
ตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคม จากนั้นท าการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้น
ตารางท่ี 4.146 
 
ตารางที่ 4.146  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติ
ต่อส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม  
R=.847, R2=.717, Adjusted R2=.713 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .094 9.851 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

.127 .025 3.818 .000 .640 1.563 

ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพ่ิมพูนก าไร 

.322 .019 8.516 .000 .493 2.029 

การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 

.204 .020 6.397 .000 .692 1.444 
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ตารางที ่4.146  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม  
R=.847, R2=.717, Adjusted R2=.713 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

.266 .019 7.291 .000 .533 1.877 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.196 .019 6.134 .000 .694 1.442 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

.184 .020 5.260 .000 .575 1.740 

 
จากตารางท่ี 4.146 พบว่าปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วยตวั

แปรทั้ งหมด 6 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมในระดับสูงโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .847 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นสังคมไดร้้อยละ 71.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั .094 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดง
ว่าตัวแปรร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดต้นทุน เพิ่มพูนก าไร (.322) การ
ตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดล้อม (.266) การตอบสนองความต้องการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.204) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (.196) ความ
เช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.184) และร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (.127) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ต้องไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้ง  6 ตวัแปร มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ี
ก าหนด ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.2.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศันคติ
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ต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของ
ภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และ
ปัจจัยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบังคับและนโยบายของภาครัฐประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคือ การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ (Govpolicy) และการปฏิบติั
ตามกฎหมาย (Lawenforce) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยโดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบงัคบัและนโยบายของภาครัฐจากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.147 
 
ตารางที่ 4.147   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติ
ต่อส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ 
R=.793, R2=.629, Adjusted R2=.624 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .116 7.524 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

.117 .031 3.067 .002 .640 1.563 

ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพ่ิมพูนก าไร 

.249 .023 5.737 .000 .493 2.029 

การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 

.196 .025 5.347 .000 .692 1.444 

การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

.266 .023 6.380 .000 .533 1.877 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.207 .023 5.649 .000 .694 1.442 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

.191 .025 4.758 .000 .575 1.740 
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จากตารางท่ี 4.147 พบว่าปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วยตวั
แปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของ
ภาครัฐในระดับสูงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ .793 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐไดร้้อยละ 62.9
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .116 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร การตอบสนอง
นโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.266) ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน 
เพิ่มพูนก าไร (.249) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (.207) การตอบสนอง
ความต้องการเร่ืองส่ิงแวดล้อมของลูกค้า (.196) ความเช่ือมั่นของตัวบุคคลต่อการท าธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียว (.191) และร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม (.117) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.2.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
กับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 10 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และ
ปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหารประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคือ การ
ประกอบอาหารสีเขียว (Greencook) และการจดัเมนูสีเขียว (Greenmenu) ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวั
แปรในแต่ละองค์ประกอบยอ่ยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปร
ใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหาร จากนั้นท าการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 
4.148 
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ตารางที่ 4.148  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติ
ต่อส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
R=.814, R2=.662, Adjusted R2=.657 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .108 8.657 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

.101 .029 2.792 .005 .640 1.563 

ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพ่ิมพูนก าไร 

.277 .022 6.690 .000 .493 2.029 

การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 

.228 .023 6.528 .000 .692 1.444 

การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

.349 .022 8.777 .000 .533 1.877 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.166 .021 4.748 .000 .694 1.442 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

.112 .023 2.930 .004 .575 1.740 

 
จากตารางท่ี 4.148 พบว่าปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วยตวั

แปรทั้ งหมด 6 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหารในระดับสูงโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .814 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นอาหารไดร้้อยละ 66.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั .108 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดง
ว่าตวัแปร การตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดล้อม (.349) ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้
ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.277) การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ของลูกคา้ (.228) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (.166) ความเช่ือมัน่ของ
ตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.112) และร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม  
(.101) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
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Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.2.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 11 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบคือ การ
จดัการขยะ (Garmanage) และการลดมลพิษ (Pollureduct) การใช้เทคโนโลยีลดขยะ (Garretech) 
การลดขยะตน้ทาง (Garorireduct) ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้
โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.149 
 
ตารางที่ 4.149  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติ
ต่อส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
R=.823, R2=.677, Adjusted R2=.673 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .097 11.280 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

.086 .026 2.409 .016 .640 1.563 

ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพ่ิมพูนก าไร 

.268 .020 6.634 .000 .493 2.029 

การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 

.208 .021 6.082 .000 .692 1.444 

การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

.288 .019 7.397 .000 .533 1.877 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.230 .019 6.743 .000 .694 1.442 
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ตารางที ่4.150  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
R=.823, R2=.677, Adjusted R2=.673 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

.181 .021 4.835 .000 .575 1.740 

 
จากตารางท่ี 4.149 พบว่าปัจจยัภายในด้านทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วย 

ตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูงโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .823 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ด้านส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 67.7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .097 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์แสดงว่าตวัแปร การตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดล้อม (.288) ร้านอาหาร 
สีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.268) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (.230) การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.208) ความ
เช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.181) และร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม (.086) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.2.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้น ้ าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 12 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้น ้ าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และ
ปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบคือ การ
ประหยดัน ้ า (Safewater) และการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปร
ในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ี



 

 

467 

รวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ า จากนั้นท าการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 
4.150 
 
ตารางที่ 4.150 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในดา้นทศันคติ
ต่อส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
R=.756, R2=.571, Adjusted R2=.565 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .122 8.284 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

.138 .033 3.361 .001 .640 1.563 

ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพ่ิมพูนก าไร 

.270 .025 5.791 .000 .493 2.029 

การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 

.116 .026 2.957 .003 .692 1.444 

การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

.215 .024 4.801 .000 .533 1.877 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.244 .024 6.195 .000 .694 1.442 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

.189 .026 4.376 .000 .575 1.740 

 
จากตารางท่ี 4.150 พบว่าปัจจยัภายในด้านทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วย 

ตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้น ้ า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .756 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ได้ร้อยละ 57.1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั .122 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ 
ตวัแปร ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.270) ความเช่ือมัน่
ของตัวบุคคลต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (.244) การตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม (.215) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.189) ร้านอาหาร 
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สีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม (.138) และการตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดล้อมของลูกคา้  
(.116)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.2.6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้พลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 13 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้พลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ
คือ การประหยดัพลงังาน (Safeenfuel) การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ (Efenfuel) การจดัท า
สถิติการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง (Fuelrec) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อย
โดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้ ง ช่ือตัวแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เ ป็นช่ือ
องค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง จากนั้นท าการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 
4.151 
 
ตารางที่ 4.151  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติ
ต่อส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
R=.803, R2=.605, Adjusted R2=.640 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .098 12.882 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

.059 .026 1.593 .112 .640 1.563 
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ตารางที ่4.151  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
R=.803, R2=.605, Adjusted R2=.640 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .098 12.882 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพ่ิมพูนก าไร 

.247 .020 5.817 .000 .493 2.029 

การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 

.209 .021 5.827 .000 .692 1.444 

การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

.292 .020 7.162 .000 .533 1.877 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.285 .020 7.971 .000 .694 1.442 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

.140 .021 3.557 .000 .575 1.740 

 
จากตารางท่ี 4.151 พบว่าปัจจยัภายในด้านทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วย 

ตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง 5  
ตวัแปร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ยกเวน้ตวัแปรร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีค่า Sig. เท่ากบั 
.112 จึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .756 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง ไดร้้อยละ 60.5 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .098 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร การตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.292) 
ความเช่ือมั่นของตัวบุคคลต่อการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม (.285)  ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้
ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.247) การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ของลูกคา้ (.209)  และความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.140) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง ตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
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Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.2.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียว
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 14 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อ
ส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และ
ปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยัประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย  
2 องค์ประกอบคือ การจดัการอาคารสีเขียว (Greenbm) และการออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd) 
ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute 
variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคาร 
สีเขียวและความปลอดภยั จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.152 
 
ตารางที่ 4.152  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นทศันคติ
ต่อส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
R=.730, R2=.533, Adjusted R2=.526 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .126 8.654 .000   
ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

.185 .034 4.337 .000 .640 1.563 

ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพ่ิมพูนก าไร 

.359 .025 7.381 .000 .493 2.029 

การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ 

.155 .027 3.771 .000 .692 1.444 

การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

.170 .025 3.625 .000 .533 1.877 

ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
จดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

.192 .025 4.681 .000 .694 1.442 
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ตารางที ่4.152  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
R=.730, R2=.533, Adjusted R2=.526 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท า
ธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

.077 .027 1.707 .089 .575 1.740 

 
จากตารางท่ี 4.152 พบว่าปัจจยัภายในด้านทัศนคติต่อส่ิงแวดล้อมซ่ึงประกอบด้วย 

ตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั  
5 ตวัแปร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ยกเวน้ตวัแปรความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร
สีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .089 จึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความ
ปลอดภัย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ .730 และสามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ไดร้้อยละ 53.3 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .025 นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตัวแปร ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้
ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.359) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการจดัการด้าน
ส่ิงแวดล้อม (.192)  ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม(.185) การตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.170) การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.155) ส่งผล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวกบัพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย  

การวิเคราะห์น้ีเพื่อตอบสมมติฐานงานวิจัยท่ี 15-21 ปัจจัยภายในการตลาดสีเขียว 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  ด้วยวิธี  Enter ทั้ ง น้ีตัวแปรอิสระการตลาดสีเขียวมีตัวแปรทั้ งหมด 7 ตัวแปรคือ  
1.ผลิตภัณฑ์ 2.ราคา 3.ช่องทางการจ าหน่าย 4.การส่งเสริมการขาย 5. บุคคล 6.กระบวนการ  
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7.ลกัษณะทางกายภาพ แต่ละตวัแปรประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย 2 ตวัแปร (ขอ้ค าถาม) ผูว้จิยัไดท้  าการ
รวมตวัแปรยอ่ยในแต่ละตวัแปรโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปร
ใหม่ท่ีรวมไดใ้หเ้ป็นช่ือตวัแปรท่ีมีอยู ่ 7 แปร 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 15 ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 7 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบคือ การสร้าง
วฒันธรรมสีเขียว (Greencul) การช่วยเหลือชุมชน(Commuhelp) นโยบายสีเขียว (Greenpolicy) การ
ปฏิบติัต่อพนกังาน (Workertreat) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง (Fairtreat) ผูว้ิจยัไดท้  าการ
รวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือ
ตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคม จากนั้นท าการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้น
ตารางท่ี 4.153 

 
ตารางที ่4.153  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาด
สีเขียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม  
R=.811, R2=.658, Adjusted R2=.652 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .111 8.514 .000   
ผลิตภณัฑ ์ .033 .037 .705 .481 .398 2.511 
ราคา .071 .037 1.455 .147 .360 2.779 
ช่องทางการจ าหน่าย .002 .027 .049 .961 .894 1.119 
การส่งเสริมการขาย .152 .037 3.066 .002 .349 2.867 
บุคคล .290 .038 6.056 .000 .373 2.678 
กระบวนการ .292 .035 6.320 .000 .402 2.488 
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ตารางที ่4.153  (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม  
R=.811, R2=.658, Adjusted R2=.652 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
ลกัษณะทางกายภาพ .119 .036 2.531 .012 .391 2.555 

 
จากตารางท่ี 4.153 พบว่าปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร

ทั้งหมด 7 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 4 ตวัแปรคือ ตวัแปรการส่งเสริม
การขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ตวัแปรบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig.เท่ากบั .012 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ ราคา และ
ช่องทางการจ าหน่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .811 และสามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 65.8 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั .111 นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวั
แปรกระบวนการ (.292) บุคคล (.290) การส่งเสริมการขาย (.152) และลกัษณะทางกายภาพ (.119)  
ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมดมีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหาร 
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานข้อท่ี 16 ปัจจยัด้าน
การตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของ
ภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 7 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐประกอบดว้ยองค์ประกอบ
ย่อย 2 องค์ประกอบคือ การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ (Govpolicy) และการปฏิบติัตามกฎหมาย 
(Lawenforce) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง 
Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
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ด้านกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐจากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.154 
 
ตารางที่ 4.154 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาด
สีเขียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ 
R=.742, R2=.550, Adjusted R2=.542 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .137 7.121 .000   
ผลิตภณัฑ ์ .031 .045 .584 .559 .398 2.511 
ราคา .138 .046 2.464 .014 .360 2.779 
ช่องทางการจ าหน่าย .004 .033 .104 .917 .894 1.119 
การส่งเสริมการขาย .121 .045 2.128 .034 .349 2.867 
บุคคล .237 .047 4.318 .000 .373 2.678 
กระบวนการ .229 .043 4.330 .000 .402 2.488 
ลกัษณะทางกายภาพ .120 .045 2.239 .026 .391 2.555 

 
จากตารางท่ี 4.154 พบว่าปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร

ทั้งหมด 7 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบงัคบัและนโยบายของ
ภาครัฐ5 ตวัแปรคือ ตวัแปรราคา มีค่า Sig. เท่ากบั .014 ตวัแปรบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปร
กระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig.เท่ากบั .026 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 2 ตวัแปร คือ ตวั
แปรผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .742 และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐได้
ร้อยละ 55.0 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .137 นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรบุคคล (.237)กระบวนการ (.229) 
ราคา (.138) การส่งเสริมการขาย (.121) และลักษณะทางกายภาพ (.119)  ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐตามล าดบั  

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
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Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.3.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้านอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 17 ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้านอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 7 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย 2 องคป์ระกอบคือ การประกอบ
อาหารสีเขียว (Greencook) และการจดัเมนูสีเขียว (Greenmenu) ผูว้จิยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละ
องคป์ระกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้
ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหาร จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.155 
 
ตารางที่ 4.155 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาด
สีเขียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
R=.759, R2=.576, Adjusted R2=.568 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .130 7.223 .000   
ผลิตภณัฑ ์ .013 .043 .251 .802 .398 2.511 
ราคา .001 .043 .013 .990 .360 2.779 
ช่องทางการจ าหน่าย .034 .032 .978 .329 .894 1.119 
การส่งเสริมการขาย .297 .043 5.378 .000 .349 2.867 
บุคคล .309 .045 5.785 .000 .373 2.678 
กระบวนการ .208 .040 4.046 .000 .402 2.488 
ลกัษณะทางกายภาพ .055 .043 1.053 .293 .391 2.555 

 
จากตารางท่ี 4.155 พบว่าปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร

ทั้งหมด 7 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร3 ตวัแปรคือ ตวัแปรส่งเสริมการ
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ขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปรบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .000 และตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 
4 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และลักษณะทางกายภาพ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .759 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นอาหารไดร้้อยละ 57.6 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .130 นอกจากน้ี
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรบุคคล (.309) การส่งเสริม
การขาย (.297) กระบวนการ (.208) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.3.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบติัส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานข้อท่ี 18 ปัจจัยด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 7 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบคือ การ
จดัการขยะ (Garmanage) และการลดมลพิษ (Pollureduct) การใช้เทคโนโลยีลดขยะ (Garretech) 
การลดขยะตน้ทาง (Garorireduct) ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้
โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.156 
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ตารางที ่4.156   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาด
สีเขียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
R=.789, R2=.623, Adjusted R2=.617 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .113 10.014 .000   
ผลิตภณัฑ ์ -.017 .038 -.349 .727 .398 2.511 
ราคา .075 .038 1.468 .143 .360 2.779 
ช่องทางการจ าหน่าย -.015 .027 -.450 .653 .894 1.119 
การส่งเสริมการขาย .162 .037 3.108 .002 .349 2.867 
บุคคล .294 .039 5.855 .000 .373 2.678 
กระบวนการ .282 .035 5.809 .000 .402 2.488 
ลกัษณะทางกายภาพ .133 .037 2.718 .007 .391 2.555 

 
จากตารางท่ี 4.156 พบว่าปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร

ทั้งหมด 7 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 ตวัแปรคือ ตวัแปรส่งเสริม
การขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ตวัแปรบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000   และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .007 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ ราคา 
และช่องทางการจ าหน่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .789 และสามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 62.3 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั .113 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ 
ตวัแปรบุคคล (.294) กระบวนการ (.282) การส่งเสริมการขาย (.162) ลกัษณะทางกายภาพ (.133) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.3.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้น ้ าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
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ร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 19 ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้น ้ าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 7 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ าประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคือ การ
ประหยดัน ้ า (Safewater) และการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปร
ในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ี
รวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ า จากนั้นท าการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 
4.157 

 
ตารางที ่4.157  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาด
สีเขียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
R=.760, R2=.577, Adjusted R2=.570 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .130 6.922 .000   
ผลิตภณัฑ ์ .118 .038 2.279 .023 .398 2.511 
ราคา .133 .038 2.458 .014 .360 2.779 
ช่องทางการจ าหน่าย .024 .027 .699 .485 .894 1.119 
การส่งเสริมการขาย .089 .037 1.619 .106 .349 2.867 
บุคคล .139 .039 2.617 .009 .373 2.678 
กระบวนการ .254 .035 4.944 .000 .402 2.488 
ลกัษณะทางกายภาพ .166 .037 3.182 .002 .391 2.555 

 
จากตารางท่ี 4.157 พบว่าปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร

ทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้ า 5 ตวัแปรคือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ 
มีค่า Sig.  เท่ากบั .023 ตวัแปรราคา มีค่า Sig. เท่ากบั .014 ตวัแปรบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .009 ตวั
แปรกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000   และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .002 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 2 ตวัแปร คือ 
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ตวัแปรช่องทางการจ าหน่าย และตวัแปรการส่งเสริมการขาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั .760 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 57.7 มี
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .130 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรกระบวนการ (.254) ลกัษณะทางกายภาพ  
(.166) บุคคล (.139) ราคา (.133) และ ผลิตภณัฑ์ (.118) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้
น ้าตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.3.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวกับ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 20 ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ
คือ การประหยดัพลงังาน (Safeenfuel) การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ (Efenfuel) การจดัท า
สถิติการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง (Fuelrec) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อย
โดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้ ง ช่ือตัวแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เ ป็นช่ือ
องค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง จากนั้นท าการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 
4.158 
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ตารางที ่4.158   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาด
สีเขียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
R=.777, R2=.603, Adjusted R2=.596 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .112 10.663 .000   
ผลิตภณัฑ ์ .107 .037 2.137 .033 .398 2.511 
ราคา .088 .037 1.674 .095 .360 2.779 
ช่องทางการจ าหน่าย .012 .027 .364 .716 .894 1.119 
การส่งเสริมการขาย .148 .037 2.767 .006 .349 2.867 
บุคคล .258 .038 4.993 .000 .373 2.678 
กระบวนการ .196 .035 3.934 .000 .402 2.488 
ลกัษณะทางกายภาพ .125 .037 2.479 .014 .391 2.555 

 
จากตารางท่ี 4.158 พบว่าปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร

ทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 5 ตวัแปร คือ 
ตวัแปรผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig.  เท่ากบั .033 ตวัแปรส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .006 ตวัแปร
บุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000   และตวัแปรลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่า Sig. เท่ากับ .014 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมมี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรราคา และตวัแปรการส่งเสริมการขาย โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .777 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นสังคมไดร้้อยละ 60.3 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .112 นอกจากน้ี
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรบุคคล (.258) กระบวนการ 
(.196) การส่งเสริมการขาย  (.148) ลกัษณะทางกายภาพ (.125)) และ ผลิตภณัฑ์ (.107) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
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4.3.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวกบั
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 21 ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปร และปัจจยั
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยัประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 
องค์ประกอบคือ การจดัการอาคารสีเขียว (Greenbm) และการออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd) 
ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute 
variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองคป์ระกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสี
เขียวและความปลอดภยั จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.159 
 
ตารางที ่4.159   ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในดา้นการตลาด
สีเขียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
R=.725, R2=.526, Adjusted R2=.518 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .136 8.062 .000   
ผลิตภณัฑ ์ .076 .045 1.383 .167 .398 2.511 
ราคา .228 .045 3.961 .000 .360 2.779 
ช่องทางการจ าหน่าย .008 .033 .215 .830 .894 1.119 
การส่งเสริมการตลาด .075 .045 1.286 .199 .349 2.867 
บุคคล .117 .047 2.073 .039 .373 2.678 
กระบวนการ .217 .042 4.001 .000 .402 2.488 
ลกัษณะทางกายภาพ .145 .045 2.631 .009 .391 2.555 

 
จากตารางท่ี 4.159 พบว่าปัจจยัภายในด้านการตลาดสีเขียวซ่ึงประกอบด้วยตวัแปร

ทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 4 ตวัแปร 
คือ ตวัแปรราคา มีค่า Sig.  เท่ากบั .000 ตวัแปรบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .039 ตวัแปรกระบวนการ มี
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ค่า Sig. เท่ากบั .000   และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .009 อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ 
ตวัแปรช่องทางการจ าหน่าย และตวัแปรการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั .725 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 52.6 มี
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .136 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรราคา (.228) กระบวนการ (.217) ลกัษณะทาง
กายภาพ (.145) และ บุคคล (.117) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.3.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรการตลาดสีเขียวกับแนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปรการตลาด 
สีเขียวในแต่ละแนวปฏิบติัเพื่อศึกษาถึงระดับของอิทธิพลของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัด้านนั้น ๆ 
แสดงไดใ้นตารางท่ี 4.160 

 
ตารางที ่4.160  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรการตลาดสีเขียวกบัแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว 
 
ตัวแปรการ 
ตลาดสีเขียว 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียว 

ส่ิงแวดล้อม 
(ขยะ มลพษิ) 

สังคม พลงังาน อาหาร กฎหมาย น า้ อาคารสี
เขียว 

ผลติภัณฑ์   (.107)*   (.118)*  
ราคา     (.138)* (.133)* (.228)* 
ช่องทางการ
จ าหน่าย 

       

การส่งเสริม
การตลาด 

(.162)* (.152)* (.148)* (.297)* (.121)*   

บุคคล (.294)* (.290)* (.258)* (.309)* (.237)* (.139)* (.117)* 
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ตารางที ่4.160  (ต่อ) 
 
ตัวแปรการ 
ตลาดสีเขียว 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียว 

ส่ิงแวดล้อม 
(ขยะ มลพษิ) 

สังคม พลงังาน อาหาร กฎหมาย น า้ อาคารสี
เขียว 

กระบวนการ (.282)* (.292)* (.196)* (.208)* (.229)* (.254)* (.217)* 
ลักษณะทาง
กายภาพ 

(.133)* (.119)* (.125)*  (.119)* (.166)* (.145)* 

 
* ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปรการตลาดสีเขียวในแต่
ละแนวปฏิบติั 
 

จากตารางท่ี 4.160 สามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปร 
เรียงล าดบัตามความส าคญัของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบัจาก
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรบุคคล (.294) กระบวนการ  
(.282) การส่งเสริมการตลาด (.162) และ ลกัษณะทางกายภาพ (.133) 

แนวปฏิบติัดา้นสังคมไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบัจากผล
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรกระบวนการ (.292) บุคคล (.290) 
การส่งเสริมการตลาด (.152) และ ลกัษณะทางกายภาพ (.119) 

แนวปฏิบติัด้านพลงังานและเช้ือเพลิงได้รับอิทธิพลของตวัแปรด้านการตลาดสีเขียว
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรบุคคล (.258) 
กระบวนการ (.196) การส่งเสริมการตลาด (.148) และ ลกัษณะทางกายภาพ (.125) 

แนวปฏิบติัดา้นอาหารไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบัจากผล
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดังน้ี ตวัแปรบุคคล (.309) การส่งเสริม
การตลาด (.297) และกระบวนการ (.208) 

แนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาด
สีเขียวตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรบุคคล  
(.237) กระบวนการ (.229)  ราคา (.138) และลกัษณะทางกายภาพ (.119) 
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แนวปฏิบติัดา้นการใช้น ้ าไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบัจาก
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรกระบวนการ (.254) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (.166) บุคคล (.139) ราคา (.138) และผลิตภณัฑ ์(.118) 

แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบั
จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรราคา (.228) กระบวนการ 
(.217)  ลกัษณะทางกายภาพ (.145)  และบุคคล (.117) 

4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย  

การวเิคราะห์น้ีเพื่อตอบสมมติฐานงานวิจยัท่ี 22-28 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ทั้งน้ีตวัแปรอิสระส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาคมี 
ตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรคือ 1.ดา้นชุมชนมี 1ตวัแปร (1 ขอ้ค าถาม) 2. ดา้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี  
2 ตวัแปร (2 ขอ้ค าถาม) 3. ดา้นลูกคา้มี 2 ตวัแปร (2 ขอ้ค าถาม)  4.ดา้นคู่แข่งขนัมี 2 ตวัแปร (2 ขอ้
ค าถาม)  5.ดา้นผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด มี 2 ตวัแปร (2 ขอ้ค าถาม)   ผูว้ิจยัไดท้  าการ
รวมตวัแปรยอ่ยในแต่ละตวัแปรโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปร
ใหม่ท่ีรวมไดใ้หเ้ป็นช่ือตวัแปรท่ีมีอยู ่ 5 ตวัแปร 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดับจุลภาคกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้านสังคมและนโยบายส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 22 ปัจจยั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคม
และนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบัจุลภาคประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด  
5 ตวัแปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ
คือ การสร้างวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) การช่วยเหลือชุมชน(Commuhelp) นโยบายสีเขียว 
(Greenpolicy) การปฏิบติัต่อพนกังาน (Workertreat) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง (Fairtreat) 
ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute 
variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
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จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.161 
 
ตารางที่ 4.161  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม R=.816, R2=.665, Adjusted R2=.661 
ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 

Constant  .663 9.055 .000   
ชุมชน .262 .023 7.294 .000 .646 1.547 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -.267 .039 -7.352 .000 .632 1.581 
ลูกคา้ .077 .020 2.161 .031 .655 1.527 
คู่แข่งขนั .321 .028 7.987 .000 .517 1.933 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางทางการ
ตลาด 

.207 .030 5.141 .000 .516 1.936 

 
จากตารางท่ี 4.161 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง

ประกอบด้วยตัวแปรทั้ งหมด 5 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .816 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 66.5 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั .663 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงวา่ตวัแปรคู่แข่งขนั (.321) ชุมชน (.262) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด (.207) ลูกคา้ 
(.077) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.267)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของ
ภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐาน
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ขอ้ท่ี 23 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 
5 ตัวแปร และปัจจัยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบังคับและนโยบายของภาครัฐ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบคือ การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ (Govpolicy) และ
การปฏิบติัตามกฎหมาย (Lawenforce) ผูว้จิยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยโดยใช้
โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบ
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบงัคบัและนโยบายของภาครัฐจากนั้นท าการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 
4.162 

 
ตารางที่ 4.162  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาคกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบงัคบัและ
นโยบายของภาครัฐ 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ 
R=.751, R2=.564, Adjusted R2=.558 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .813 8.182 .000   
ชุมชน .261 .028 6.350 .000 .646 1.547 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -.281 .048 -6.764 .000 .632 1.581 
ลูกคา้ .104 .025 2.547 .011 .655 1.527 
คู่แข่งขนั .210 .034 4.578 .000 .517 1.933 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางทางการ
ตลาด 

.210 .036 4.579 .000 .516 1.936 
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จากตารางท่ี 4.162 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั
และนโยบายของภาครัฐอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากบั .751 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 56.4  
มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .813 นอกจากน้ีผลการวิ เคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรชุมชน (.261) คู่แข่งขนั (.210) ผูจ้ดัจ  าหน่าย
และตวักลางทางการตลาด (.210) ลูกคา้ (.104) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(-.281)  ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.4.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 24 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นอาหารส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 
5 ตัวแปร และปัจจัยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหารประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 
องคป์ระกอบคือ การประกอบอาหารสีเขียว (Greencook) และการจดัเมนูสีเขียว (Greenmenu) ผูว้จิยั
ไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable 
และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองคป์ระกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร จากนั้นท า
การทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ไดใ้นตารางท่ี 4.163 
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ตารางที่ 4.163   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
R=.782, R2=.612, Adjusted R2=.607 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .751 7.884 .000   
ชุมชน .249 .026 6.443 .000 .646 1.547 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -.252 .044 -6.438 .000 .632 1.581 
ลูกคา้ .105 .023 2.728 .007 .655 1.527 
คู่แข่งขนั .289 .032 6.685 .000 .517 1.933 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางทางการ
ตลาด 

.197 .034 4.555 .000 .516 1.936 

 
จากตารางท่ี 4.163 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง

ประกอบด้วยตัวแปรทั้ งหมด 5 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหารอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .782 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 61.2 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั .751 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงวา่ตวัแปรคู่แข่งขนั (.289) ชุมชน (.249) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด (.197) ลูกคา้ 
(.105) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(-.252)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับร้านอาหาร 
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานข้อท่ี 25 ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 
5 ตัวแปร และปัจจัยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 
องค์ประกอบคือ การจดัการขยะ (Garmanage) และการลดมลพิษ (Pollureduct) การใช้เทคโนโลยี
ลดขยะ (Garretech) การลดขยะต้นทาง (Garorireduct) ผู ้วิจ ัยได้ท าการรวมตัวแปรในแต่ละ
องคป์ระกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้
ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.164 
 
ตารางที ่ 4.164   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายนอกดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
R=.793, R2=.629, Adjusted R2=.624 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .677 8.113 .000   
ชุมชน .249 .023 6.582 .000 .646 1.547 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -.239 .040 -6.260 .000 .632 1.581 
ลูกคา้ .104 .021 2.774 .006 .655 1.527 
คู่แข่งขนั .301 .029 7.120 .000 .517 1.933 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางทางการ
ตลาด 

.209 .030 4.927 .000 .516 1.936 

 
จากตารางท่ี 4.164 พบว่าปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .793 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 62.9 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .677 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์แสดงว่าตวัแปรคู่แข่งขนั (.301) ชุมชน (.249) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด         
(.209) ลูกคา้ (.104) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.239) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตามล าดบั 
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ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ าส าหรับร้านอาหารสีเขียว
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 26 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้น ้ าส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 
5 ตัวแปร และปัจจัยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ าประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 
องคป์ระกอบคือ การประหยดัน ้ า (Safewater) และการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) ผูว้ิจยั
ไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable 
และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้หเ้ป็นช่ือองคป์ระกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้ า จากนั้น
ท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ไดใ้นตารางท่ี 4.165 
 
ตารางที่ 4.165   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
R=.717, R2=.514, Adjusted R2=.508 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .843 5.735 .000   
ชุมชน .159 .029 3.667 .000 .646 1.547 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -.184 .050 -4.195 .000 .632 1.581 
ลูกคา้ .061 .026 1.424 .155 .655 1.527 
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ตารางที ่4.165   (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
R=.717, R2=.514, Adjusted R2=.508 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
คู่แข่งขนั .314 .036 6.486 .000 .517 1.933 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางทางการ
ตลาด 

.242 .038 4.996 .000 .516 1.936 

 
 

จากตารางท่ี 4.165 พบว่าปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้น ้ าได ้4 ตวั
แปร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
ใชน้ ้ า คือ ตวัแปรลูกคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั .155 ทั้งน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .717 
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 51.4 มีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .843 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร คู่แข่งขนั (.314) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด  
(.242) ชุมชน (.159) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.184)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า
ตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหาร 
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานข้อท่ี 27 ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้
พลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 
5 ตวัแปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
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ย่อย 3 องค์ประกอบคือ การประหยดัพลงังาน (Safeenfuel) การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efenfuel) การจดัท าสถิติการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง (Fuelrec) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่
ละองคป์ระกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวม
ไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง จากนั้นท าการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้น
ตารางท่ี 4.166 
 
ตารางที่ 4.166   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
R=.770, R2=.592, Adjusted R2=.587 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .682 7.356 .000   
ชุมชน .227 .024 5.711 .000 .646 1.547 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -.212 .040 -5.288 .000 .632 1.581 
ลูกคา้ .101 .021 2.552 .011 .655 1.527 
คู่แข่งขนั .303 .029 6.830 .000 .517 1.933 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางทางการ
ตลาด 

.218 .031 4.914 .000 .516 1.936 

 
จากตารางท่ี 4.166 พบว่าปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและ
เช้ือเพลิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .770 
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง ไดร้้อยละ 
59.2 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .682 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร คู่แข่งขนั (.303) ชุมชน (.227)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย
และตวักลางทางการตลาด (.218) ลูกคา้ (.101)  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.212) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงตามล าดบั 
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ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.4.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 
28 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 
5 ตวัแปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยัประกอบด้วย
องคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบคือ การจดัการอาคารสีเขียว (Greenbm) และการออกแบบอาคาร 
สีเขียว (Greenbd) ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS 
ค  าสั่ง Compute variable และตั้ ง ช่ือตัวแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.167 

 
ตารางที่ 4.167   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาคกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความ
ปลอดภยั 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
R=.701, R2=.492, Adjusted R2=.485 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .851 6.915 .000   
ชุมชน .241 .029 5.435 .000 .646 1.547 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย -.239 .050 -5.327 .000 .632 1.581 
ลูกคา้ .048 .026 1.089 .277 .655 1.527 
คู่แข่งขนั .231 .036 4.672 .000 .517 1.933 
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ตารางที ่4.167   (ต่อ) 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
R=.701, R2=.492, Adjusted R2=.485 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและตวักลางทางการ
ตลาด 

.219 .038 4.415 .000 .516 1.936 

 
จากตารางท่ี 4.167 พบว่าปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมดา้นอาคารสีเขียวและ
ความปลอดภยั 4 ตวัแปร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั คือ ตวัแปรลูกคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั .277 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .701 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ได้ร้อยละ 49.2 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากบั .851 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ 
ตวัแปร ชุมชน (.241) คู่แข่งขนั (.231)  ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด (.219) และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย (-.239) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.4.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับ
จุลภาคกบัแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
ของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาคในแต่ละแนวปฏิบติัเพื่อศึกษาถึงระดับของ
อิทธิพลของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นนั้น ๆ แสดงไดใ้นตารางท่ี 4.168 
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ตารางที่ 4.168  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบัจุลภาคกบัแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียว 
 

ปัจจัย
ภายนอก
จุลภาค 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียว 

ส่ิงแวดล้อม 
(ขยะ มลพษิ) 

สังคม พลงังาน อาหาร กฎหมาย น า้ อาคารสี
เขียว 

ชุมชน (.249)* (.262)* (.227)* (.249)* (.261)* (.159)* (.241)* 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(-.239)* (-.267)* (-.212)* (-.252)* (-.281)* (-.184)* (-.239)* 

ลูกค้า (.104)* (.077)* (.101)* (.105)* (.104)*   
คู่แข่งขัน (.301)* (.321)* (.303)* (.289)* (.210)* (.314)* (.231)* 
ผู้จัด
จ าหน่าย 

(.209)* (.207)* (.218)* (.197)* (.210)* (.242)* (.219)* 

 
* ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการ
ตลาดระดบัจุลภาคในแต่ละแนวปฏิบติั 
 

จากตารางท่ี 4.168  สามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปร 
เรียงล าดบัตามความส าคญัของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบั
จุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั 
(.301)  ชุมชน (.249) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.239) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.209) และลูกคา้ (.104)  

แนวปฏิบติัดา้นสังคมไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั (.321) 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.267) ชุมชน (.263) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.207) และลูกคา้ (.077)  

แนวปฏิบติัด้านพลงังานและเช้ือเพลิงได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการ
ตลาดระดบัจุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี  
ตวัแปรคู่แข่งขนั (.303) ชุมชน (.227)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.218) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.212) และลูกคา้  
(.101)   
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แนวปฏิบติัดา้นอาหารไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั (.289) 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.252) ชุมชน (.249)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.197)  และลูกคา้ (.105)  

แนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดระดบัจุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ 
ดงัน้ี ชุมชน (.261)  คู่แข่งขนั (.210) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.210) ตวัแปรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.184) และ
ลูกคา้ (.104) 

แนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ าได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบั
จุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั 
(.314)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.242) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.184) และชุมชน (.159) 

แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบั
จุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรชุมชน  
(.241)  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.239) คู่แข่งขนั (.231) และผูจ้ดัจ  าหน่าย (.219)  

4.5   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด 
มหภาคกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย  

การวเิคราะห์น้ีเพื่อตอบสมมติฐานงานวิจยัท่ี 29-35 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ท าการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ทั้งน้ีตวัแปรอิสระส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาคมี 
ตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรคือ 1.ดา้นการเมือง 2.ดา้นเศรษฐกิจ 3.ดา้นสังคม 4.ดา้นเทคโนโลย ี5. ดา้น
กฎหมาย 6. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

4.5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัดา้นสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหาร 
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานข้อท่ี 29 ปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคมและ
นโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคประกอบด้วยตวัแปรทั้ งหมด  
6 ตวัแปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 5 องคป์ระกอบ
คือ การสร้างวฒันธรรมสีเขียว (Greencul) การช่วยเหลือชุมชน(Commuhelp) นโยบายสีเขียว 
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(Greenpolicy) การปฏิบติัต่อพนกังาน (Workertreat) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง (Fairtreat) 
ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute 
variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.169 
 
ตารางที่ 4.169   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม  
R=.852, R2=.727, Adjusted R2=.723 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .089 8.196 .000   
การเมือง .202 .019 5.858 .000 .576 1.735 
เศรษฐกิจ .207 .018 6.727 .000 .720 1.390 
สงัคม .237 .018 7.421 .000 .671 1.491 
เทคโนโลยี .326 .017 10.680 .000 .732 1.366 
กฎหมาย .281 .019 8.612 .000 .641 1.560 
ส่ิงแวดลอ้ม .127 .020 4.019 .000 .682 1.466 

 
จากตารางท่ี  4.169 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคซ่ึง

ประกอบด้วยตัวแปรทั้ งหมด 6 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคม อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .852 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 72.7 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั .089 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงว่าตวัแปรเทคโนโลยี (.326) กฎหมาย (.281) สังคม (.237) เศรษฐกิจ (.207) การเมือง (.202) 
และส่ิงแวดลอ้ม (.127)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
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Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของ
ภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐาน
ขอ้ท่ี 30 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวั
แปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐประกอบดว้ย
องค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบคือ การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ (Govpolicy) และการปฏิบติั
ตามกฎหมาย (Lawenforce) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยโดยใชโ้ปรแกรม 
SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบงัคบัและนโยบายของภาครัฐจากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.170 
 
ตารางที่ 4.170   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของ
ภาครัฐ 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ 
R=.775, R2=.601, Adjusted R2=.595 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .116 6.985 .000   
การเมือง .193 .025 4.642 .000 .576 1.735 
เศรษฐกิจ .196 .023 5.274 .000 .720 1.390 
สงัคม .250 .024 6.484 .000 .671 1.491 
เทคโนโลยี .281 .022 7.620 .000 .732 1.366 
กฎหมาย .228 .025 5.791 .000 .641 1.560 
ส่ิงแวดลอ้ม .099 .026 2.602 .010 .682 1.466 
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จากตารางท่ี 4.170 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั
และนโยบายของภาครัฐอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณเท่ากับ .775 และสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมได้ร้อยละ  
60.1 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .116 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรเทคโนโลยี (.281) สังคม (.250) กฎหมาย  
(.228) เศรษฐกิจ (.196) การเมือง (.193) และส่ิงแวดลอ้ม (.099) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
กฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.5.3  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบติั
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 31 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการ
ปฏิบติัดา้นอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6  
ตวัแปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบ
คือ การประกอบอาหารสีเขียว (Greencook) และการจดัเมนูสีเขียว (Greenmenu) ผูว้ิจยัไดท้  าการ
รวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใชโ้ปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือ
ตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหาร จากนั้นท าการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้น
ตารางท่ี 4.171 
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ตารางที่ 4.171   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหาร 
R=.805, R2=.648, Adjusted R2=.642 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .107 7.010 .000   
การเมือง .169 .023 4.331 .000 .576 1.735 
เศรษฐกิจ .203 .021 5.813 .000 .720 1.390 
สงัคม .268 .022 7.384 .000 .671 1.491 
เทคโนโลยี .303 .020 8.724 .000 .732 1.366 
กฎหมาย .253 .023 6.820 .000 .641 1.560 
ส่ิงแวดลอ้ม .101 .024 2.813 .005 .682 1.466 

 
จากตารางท่ี 4.171 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคซ่ึง

ประกอบด้วยตัวแปรทั้ งหมด 6 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหารอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .805 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 64.8 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั .107 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงว่าตวัแปรเทคโนโลยี (.303) สังคม (.268) กฎหมาย (.253) เศรษฐกิจ (.203) การเมือง (.169) 
และส่ิงแวดลอ้ม (.101)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.5.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 32 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดระดับมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวั
แปร และปัจจัยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 
องค์ประกอบคือ การจดัการขยะ (Garmanage) และการลดมลพิษ (Pollureduct) การใช้เทคโนโลยี
ลดขยะ (Garretech) การลดขยะต้นทาง (Garorireduct) ผู ้วิจ ัยได้ท าการรวมตัวแปรในแต่ละ
องคป์ระกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมได้
ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน 
แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.172 
 
ตารางที่ 4.172   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
R=.837, R2=.701, Adjusted R2=.696 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .091 9.535 .000   
การเมือง .163 .019 4.513 .000 .576 1.735 
เศรษฐกิจ .165 .018 5.107 .000 .720 1.390 
สงัคม .255 .018 7.635 .000 .671 1.491 
เทคโนโลยี .329 .017 10.292 .000 .732 1.366 
กฎหมาย .287 .020 8.398 .000 .641 1.560 
ส่ิงแวดลอ้ม .155 .020 4.677 .000 .682 1.466 

 
จากตารางท่ี 4.172 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .837 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 70.1 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .091 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรเทคโนโลย ี(.329) กฎหมาย (.287) สังคม (.255) เศรษฐกิจ (.165) การเมือง 
(.163) และส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 
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ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.5.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในการเลือกแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานข้อท่ี 33 ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับ 
มหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในการเลือกแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ าส าหรับร้านอาหาร
สีเขียวในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคประกอบด้วยตวัแปรทั้ งหมด  
6 ตัวแปร และปัจจัยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ าประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  
2 องคป์ระกอบคือ การประหยดัน ้า (Safewater) และการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) ผูว้จิยั
ไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable 
และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวมไดใ้หเ้ป็นช่ือองคป์ระกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้ า จากนั้น
ท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ไดใ้นตารางท่ี 4.173 

 
ตารางที่ 4.173   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
R=.763, R2=.583, Adjusted R2=.577 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .116 7.718 .000   
การเมือง .160 .025 3.752 .000 .576 1.735 
เศรษฐกิจ .132 .023 3.469 .001 .720 1.390 
สงัคม .229 .024 5.820 .000 .671 1.491 
เทคโนโลยี .331 .022 8.759 .000 .732 1.366 
กฎหมาย .238 .025 5.913 .000 .641 1.560 
ส่ิงแวดลอ้ม .133 .026 3.402 .001 .682 1.466 
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จากตารางท่ี  4.173 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคซ่ึง
ประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มด้านการใช้น ้ า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .763 และสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 58.3 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .116 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์แสดงว่าตัวแปร เทคโนโลยี (.331) กฎหมาย (.238) สังคม (.229) การเมือง (.160) 
ส่ิงแวดลอ้ม (.133) และเศรษฐกิจ (.132)   ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.5.6  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบติัดา้นการใช้
พลังงานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบ
สมมติฐานข้อท่ี 34 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียว
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคประกอบด้วยตวัแปรทั้ งหมด  
6 ตวัแปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ย่อย 3 องค์ประกอบคือ การประหยดัพลงังาน (Safeenfuel) การใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efenfuel) การจดัท าสถิติการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง (Fuelrec) ผูว้ิจยัไดท้  าการรวมตวัแปรในแต่
ละองคป์ระกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS ค  าสั่ง Compute variable และตั้งช่ือตวัแปรใหม่ท่ีรวม
ไดใ้ห้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง จากนั้นท าการ
ทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้น
ตารางท่ี 4.174 
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ตารางที่ 4.174   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
R=.797, R2=.635, Adjusted R2=.629 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .096 11.419 .000   
การเมือง .169 .021 4.251 .000 .576 1.735 
เศรษฐกิจ .195 .019 5.485 .000 .720 1.390 
สงัคม .251 .020 6.811 .000 .671 1.491 
เทคโนโลยี .304 .018 8.617 .000 .732 1.366 
กฎหมาย .219 .021 5.800 .000 .641 1.560 
ส่ิงแวดลอ้ม .148 .021 4.052 .000 .682 1.466 

 
จากตารางท่ี  4.174 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและ
เช้ือเพลิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .797 
และสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง ไดร้้อยละ 
63.5 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .096 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร เทคโนโลยี (.304) สังคม (.251) กฎหมาย  
(.219) เศรษฐกิจ (.195) การเมือง (.169) และส่ิงแวดลอ้ม (.148) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
การใชน้ ้าตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

4.5.7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคกับพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัยส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานขอ้ท่ี 35 ปัจจยั
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ด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการด้านอาคาร 
สีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคประกอบด้วยตวัแปรทั้ งหมด  
6 ตวัแปร และปัจจยัพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยัประกอบด้วย
องคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบคือ การจดัการอาคารสีเขียว (Greenbm) และการออกแบบอาคาร 
สีเขียว (Greenbd) ผูว้ิจยัได้ท าการรวมตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบย่อยโดยใช้โปรแกรม SPSS 
ค  าสั่ง Compute variable และตั้ ง ช่ือตัวแปรใหม่ท่ีรวมได้ให้เป็นช่ือองค์ประกอบพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐาน แสดงผลการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดใ้นตารางท่ี 4.175 

 
ตารางที่ 4.175   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมหภาคกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
 

ตวัแปรตาม พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
R=.746, R2=.557, Adjusted R2=.550 

ตวัแปร Beta SE t Sig. Tolerance VIF 
Constant  .118 8.142 .000   
การเมือง .194 .025 4.417 .000 .576 1.735 
เศรษฐกิจ .191 .024 4.872 .000 .720 1.390 
สงัคม .214 .024 5.253 .000 .671 1.491 
เทคโนโลยี .274 .022 7.051 .000 .732 1.366 
กฎหมาย .198 .026 4.752 .000 .641 1.560 
ส่ิงแวดลอ้ม .136 .026 3.372 .001 .682 1.466 

 
จากตารางท่ี  4.177 พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมดา้นอาคารสีเขียวและ
ความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 
.746 และสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั  
ได้ร้อยละ 55.7 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .118 นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรเทคโนโลยี (.274) สังคม (.214) 
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กฎหมาย (.198) การเมือง (.194) เศรษฐกิจ (.191) และส่ิงแวดล้อม (.136)  ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ตามล าดบั 

ทั้ ง น้ี ก า รทดสอบคว ามสั มพัน ธ์ กัน เ อ ง ข อ งตัว แป ร อิ ส ร ะ ท่ี มี ต่ อ ตัว แปร
ตาม (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ตอ้งไม่เกิน 10 พบว่าตวัแปรทั้งหมด มีค่า Tolerance และ VIF เป็นไปตามท่ีก าหนด 
ดงันั้นตวัแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

4.5.8  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับ 
มหภาคกบัแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
ของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบัมหภาคในแต่ละแนวปฏิบติัเพื่อศึกษาถึงระดับของ
อิทธิพลของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นนั้น ๆ แสดงไดใ้นตารางท่ี 4.176 
 
ตารางที่ 4.176  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคกบัแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียว 
 
ปัจจัย
ภายนอก 
มหภาค 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียว 

ส่ิงแวดล้อม
(ขยะ มลพษิ) 

สังคม พลงังาน อาหาร กฎหมาย น า้ อาคารสี
เขียว 

การเมือง (.163)* (.202)* (.169)* (.169)* (.193)* (.160)* (.194)* 
เศรษฐกจิ (.165)* (.207)* (.195)* (-.203)* (.196)* (.132)* (.191)* 
สังคม (.255)* (.237)* (.251)* (.268)* (.250)* (.229)* (.214)* 
เทคโนโลยี (.329)* (.326)* (.304)* (.303)* (.281)* (.331)* (.274)* 
กฎหมาย (.287)* (.281)* (.219)* (.253)* (.228)* (.238)* (.198)* 
ส่ิงแวดล้อม (.155)* (.127)* (.148)* (.101)* (.099)* (.133)* (.136)* 

 
* ตวัเลขในวงเล็บแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการ
ตลาดระดบัมหภาคในแต่ละแนวปฏิบติั 
 

จากตารางท่ี 4.176 สามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปร 
เรียงล าดบัตามความส าคญัของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
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แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมได้รับอิทธิพลของตัวแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปร
เทคโนโลยี (.329) กฎหมาย (.287) สังคม (.255) เศรษฐกิจ (.165) การเมือง (.163) และส่ิงแวดลอ้ม  
(.155) 

แนวปฏิบติัดา้นสังคมไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรเทคโนโลยี  
(.362) กฎหมาย (.281) สังคม (.237) เศรษฐกิจ (.207) การเมือง (.202) และส่ิงแวดลอ้ม (.127) 

แนวปฏิบติัด้านพลงังานและเช้ือเพลิงได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการ
ตลาดระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี  
ตัวแปรเทคโนโลยี (.304) สังคม (.251) กฎหมาย (.219) เศรษฐกิจ (.195) การเมือง (.169) 
ส่ิงแวดลอ้ม (.148) 

แนวปฏิบติัดา้นอาหารไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรเทคโนโลยี  
(.303) สังคม (.268) กฎหมาย (.253) เศรษฐกิจ (-.203) การเมือง (.169) ส่ิงแวดลอ้ม (.101) 

แนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ 
ดงัน้ี ตวัแปรเทคโนโลย ี(.281) สังคม (.250) กฎหมาย (.228)  เศรษฐกิจ (.196) การเมือง (.193) และ
ส่ิงแวดลอ้ม (.099) 

แนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ าได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบั 
มหภาคตามล าดับจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดังน้ี ตัวแปร
เทคโนโลยี (.331) กฎหมาย (.228) สังคม (.229) การเมือง (.160) ส่ิงแวดลอ้ม (.133) และ เศรษฐกิจ 
(.132) 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวได้รับอิทธิพลของตัวแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปร
เทคโนโลยี (.274) สังคม (.214) กฎหมาย (.198) การเมือง (.194) เศรษฐกิจ (.191) และส่ิงแวดลอ้ม  
(.136) 
 
 
 
 
 
 



  

 

บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ได้ท าการบูรณาการงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและการวิจยัเชิงคุณภาพท าการประชุมกลุ่มกับ
ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองร้านอาหารและส่ิงแวดล้อมในประเทศไทยน ามาเป็นปัจจยัการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยเพื่อท าการวิจยัเชิงปริมาณเป็นอนัดบัถดัมาโดยท าการสอบถาม  
ผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหาร  เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนจึงท าการยืนยนัปัจจัยด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ท าให้ไดปั้จจยัการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย จากนั้นจึงไดท้  าการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัคาดวา่ผล
ท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีตอ้งการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว และ
ภาครัฐภาคเอกชนท่ีให้การส่งเสริมในเร่ืองดงักล่าว ในบทน้ีจึงเป็นการน าเสนอสรุปผลการศึกษา 
และอภิปรายผล ขอ้จ ากดัของการวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในคร้ังต่อ ๆ ไป น าเสนอได้
ดงัน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ผูว้ิจยัน าเสนอการสรุปผลออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ การสรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
และการสรุปผลการศึกษาเชิงปริมาณ 

5.1.1  สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูเ้ช่ียวชาญเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจร้านอาหารและผูบ้ริโภค ไดผ้ลการวจิยัสามารถสรุปเป็นปัจจยัร้านอาหารสีเขียวท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มเห็นวา่ควรเป็นปัจจยัท่ีเหมาะสมในการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทย น าเสนอเป็น 7 หมวดปัจจยั คือ 

5.1.1.1   แนวปฏิบติัดา้นสังคม โดยรวมคือร้านอาหารตอ้งมีนโยบายร้านอาหารสีเขียว
ชดัเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม เผยแพร่ให้ทั้งลูกคา้ พนกังาน ชุมชน คู่คา้ หุ้นส่วน  
ผูถื้อหุน้ รับรู้เขา้ใจถึงนโยบายและแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมใหลู้กคา้ ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ ช่วยเหลือชุมชนดว้ยวิธีการต่าง ๆ  
มีการจา้งงานคนในชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ และผูสู้งอายุ  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  เช่น การช้ีแจงบญัชี รับ จ่าย ก าไร แก่ผูถื้อหุ้น หุ้นส่วน คู่คา้  ก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต 
ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยู่ในระบบซัพพลายเชนสีเขียว พนักงานเอาใจใส่ลูกค้าด้วยทศันคติท่ีดี 
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บริการดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้  มีการปฏิบติัต่อ
พนกังานอยา่งเป็นธรรม จดัใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

5.1.1.2   แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายของภาครัฐ ท่ีประชุมกลุ่ม 
มีความเห็นวา่ร้านอาหารควรมีการปฏิบติันตามกฎหมายขอ้บงัคบัต่าง ๆของภาครัฐอยา่งครบถ้วน
โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยั ความสะอาด สุขาภิบาลอาหาร รวมไปถึงการปฏิบติัตามนโยบาย
ส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐ เช่น นโยบายการลดการใชพ้ลาสติก การงดใชโ้ฟม การปฏิบติัเพื่อป้องกนั
โรคโควดิ -19 

5.1.1.3   แนวปฏิบติัด้านอาหาร ได้ผลการวิจยัว่าร้านอาหารสีเขียวควรมีการควบคุม
ตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทางคือ  ตอ้งมีการวางแผนในการจดัซ้ือและใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน วตัถุดิบตาม
ฤดูกาล และค านึงถึงจริยธรรม ศีลธรรม กฎหมายในการจดัหาวตัถุดิบ เช่น ไม่จดัหาวตัถุดิบตอ้งห้าม 
วตัถุดิบเป็นพิษ วตัถุดิบท่ีมาจากการทารุณสัตว์ ใช้แรงงานเด็ก ต่อเน่ืองไปถึงการก าหนดสูตร
มาตรฐานเพื่อควบคุมทั้งคุณภาพอาหารและการใช้วตัถุดิบเป็นการป้องกนัการเกิดขยะอาหารท่ีไม่
จ  าเป็น การลดการใช้พลังงาน การประกอบอาหารท่ีต้องมีการวางแผนการตัดแต่ง การเก็บ  
การประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน ทั้งน้ีการน าเสนอรายการอาหารของร้านอาหาร
สีเขียวเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั ควรเป็นรายการอาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียวบ่งบอกถึง
การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงรายการอาหารทางเลือก เช่น อาหารมงัสวิรัติ อาหารลดไขมนั 
อาหารท่ีใช้วตัถุดิบเหลือใช้ การปฏิบติัสีเขียวน้ียงัรวมไปถึงบนโต๊ะอาหารท่ีตอ้งน าเสนออาหาร 
มีคุณภาพ รสชาติดี หนา้ตาสวยงามเชิญชวนใหรั้บประทาน มีปริมาณเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 

5.1.1.4   แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในดา้นน้ีเนน้ท่ีการก าจดั ลด ทั้งขยะต่าง ๆ มลพิษ 
กล่ิน แสง เสียง สารเคมี ต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้ทาง จึงตอ้งมีการวางแผนในการก าจดัและลด  การลดขยะ
อาหาร การจดัเก็บวตัถุดิบอย่างถูกตอ้งไม่ให้เกิดการสูญเสีย การก าจดัไขมนั ของเสีย การก าจดั
สารเคมีเป็นพิษ การจดัการอาหารเหลือ เช่น น าไปท าปุ๋ย ท าพลงังาน การลดบรรจุภณัฑหี์บห่อตั้งแต่
ต้นทางจดัส่งถึงปลายทาง การเลือกใช้สารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ทั้งน้ีควรจะน าระบบ
เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการลดขยะและมลพิษ เช่น ระบบการก าจดัไขมนั ระบบยอ่ยสลาย
เศษอาหาร ท่ีส าคญัควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในร้านช่วยกันลดขยะต่าง ๆ การคดัแยกขยะ  
การน าขยะไปแปรรูปให้เกิดประโยชน์ และท าการจดบนัทึก วิเคราะห์ ปริมาณขยะต่าง ๆ ขยะท่ี
สามารถน าไปแปรรูปได ้และน าไปปรับปรุงแกไ้ขให้ขยะเหลือนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจุดหมายปลายทางคือ
การลดคาร์บอนฟุตปร้ินทเ์พื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

5.1.1.5   แนวปฏิบติัดา้นการใช้น ้ า แยกออกไดเ้ป็นสองประเภทคือน ้ าเพื่อการอุปโภค 
บริโภค และน ้ าเสีย ทั้งสองประเภทมีขอ้สรุปวา่ควรมีระบบการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ใชน้ ้ าอยา่ง
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ประหยดั คุม้ค่า เกิดน ้ าเสียน้อย มีระบบก าจดัน ้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ ดว้ยการรณรงค์ ให้ความรู้  
การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้าต่าง ๆ และการจดัท าสถิติ การบนัทึก วเิคราะห์การใชน้ ้า น ามาพฒันาการ
ลดการใชน้ ้าต่อไป 

5.1.1.6   แนวปฏิบติัดา้นการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง หมายถึงการลดการใช้พลงังาน
ไฟฟ้า เช้ือเพลิงการประกอบอาหาร เช้ือเพลิงยานพาหนะในการขนส่ง และพลังงานอ่ืน ๆ 
 ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีระบบการจดัการพลงังาน ใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดั คุม้ค่า ลดการใช้
พลงังานและเช้ือเพลิง มีการวางแผนการใช้ประกอบกบัการใช้อุปกรณ์ประหยดัพลังงาน  เช่น  
หุงต้มเป็นเวลา ใช้หม้ออดัแรงดันแทนการเค่ียวระยะเวลานาน ลดระยะทางการจดัส่งวตัถุดิบ  
อุปกรณ์เปิดปิดไฟแสงสว่างอตัโนมติั และมีการจดัท าสถิติการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง น ามา
วเิคราะห์และวางแผนการลดการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงต่อไป 

5.1.1.7   แนวปฏิบติัด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั โดยรวมคือการออกแบบ
อาคาร การจดัสภาพแวดลอ้ม  ให้ประหยดัพลงังาน และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การออกแบบ
อาคารให้รับแสงธรรมชาติ มีช่องทางลมพัดผ่าน ลดการใช้พลังงานแสงสว่าง ลดพลังงาน
เคร่ืองปรับอากาศ มีพื้นท่ีสีเขียวต้นไม้ธรรมชาติ ใช้วสัดุการก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ไม่ใชไ้มห้วงห้าม ไมห้ายาก วสัดุท่ีน ามาหมุนเวียนใชใ้หม่ได ้ในแนวปฏิบติัน้ี
ยงัรวมถึงการจดัการให้อาคารมีความปลอดภยั ระบบดบัเพลิง ระบบแก๊ส ตลอดจนการฝึกอบรม
พนกังาน การซกัซอ้มเพื่อความปลอดภยั 

5.1.2  สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ จากการบูรณาการผลการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ากับงาน
วรรณกรรมท่ีศึกษาท าให้ไดแ้บบจ าลองปัจจยัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย
น าไปสร้างเป็นเค้าโครงงานวิจัยเพื่อตรวจสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัตามปัจจยัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว  จากนั้นน าไปสร้างเป็น
แบบสอบถามกบัผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย รวบรวมขอ้มูลน ามาวิเคราะห์ปัจจยั
การประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ(Exploratory Factor 
Analysis :  EFA)  และท าการยืนย ันปัจจัย ท่ีได้ด้วยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) จากผลการวิเคราะห์ไดปั้จจยัการประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
สีเขียวในประเทศไทยแลว้น าไปทดสอบสมมติฐานต่อไป 

5.1.2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัร้านอาหารสีเขียวดว้ยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ไดท้  าการจดัองคป์ระกอบปัจจยัย่อยตามความส าคญัในแต่ละองค์ประกอบหลกั
และวิเคราะห์ความส าคญัแนวปฏิบติัในแต่ละองค์ประกอบย่อยในกรณีท่ีมีแนวปฏิบติัมากกว่า  
2 แนวปฏิบติั เน่ืองจากองค์ประกอบย่อยท่ีมีแนวปฏิบัติ 2 แนวปฏิบติั การวิเคราะห์ด้วย  CFA  
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ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ แนวปฏิบัติทั้ งสองจึงมีความส าคัญเท่ากันในองค์ประกอบย่อยนั้ น  
สรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1.2.1.1  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านสังคม (SOCIAL) สามารถแสดง
แบบจ าลององค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม องค์ประกอบย่อยเรียงล าดบัตามความส าคญั และ
แนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยไดใ้นภาพท่ี 5.1 
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ภาพที ่5.1  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นสังคม 
 

จากภาพท่ี 5.1 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านสังคมให้ความส าคัญกับ
องคป์ระกอบยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี 
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1.1)  องค์ประกอบย่อยการปฏิบติัต่อพนกังานและการปฏิบติัของพนกังาน (Workertreat)  
มีความส าคญัสูงสุด   ซ่ึงในองคป์ระกอบยอ่ยน้ีประกอบดว้ยแนวปฏิบติั   

1.1.1)  มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม  
1.1.2)  พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยทศันคติท่ีดี บริการดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ

ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้ 
1.2)  องค์ประกอบย่อยการช่วยเหลือชุมชน (Commuhelp) ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ

เรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  
1.2.1)  มีการใหค้วามรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน  
1.2.2)  มีการจา้งงานคนในชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ และผูสู้งอายุ  
1.2.3)  มีการส่งเสริมใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

1.3)  องคป์ระกอบยอ่ยนโยบายสีเขียว (Greenpolicy) ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั  
1.3.1)  มีการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดพ้อเพียง ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม  
1.3.2)  มีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชดัเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม  

1.4)  องค์ประกอบย่อยด้านวัฒนธรรมสีเขียว (Greencul) ประกอบด้วยแนวปฏิบัติ
เรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  

1.4.1)  มีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม  
1.4.2)  มีการส่ือสารใหลู้กคา้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
1.4.3)  มีการส่ือสารอบรมให้พนกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทางร้านใน

เร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ  
1.4.4)  มีการเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผา่นการส่ือสารต่าง ๆ เพื่อความเขา้ใจและ

การปฏิบติัท่ีเหมาะสมของทุกคน  
1.4.5)  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้  
1.4.6)  มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของร้าน ในเร่ืองการ

ปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว  
1.4.7)  มีการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยูใ่นระบบซพัพลาย

เชนสีเขียว  
1.4.8)  มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รสีเขียว ร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

1.5)  องคป์ระกอบยอ่ยการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม (Fairtreat) มี 1 แนวปฏิบติัคือ  
1.5.1)  มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การช้ีแจงบญัชี รับ จ่าย 

ก าไร แก่ผูถื้อหุน้ การไม่ติดสินบนคู่คา้  
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5.1.2.1.2  องค์ประกอบแนวปฏิบัติตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ 
(LAW) สามารถแสดงแบบจ าลองแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ องค์ประกอบ
ย่อยเรียงล าดบัตามความส าคญั และแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัในแต่ละองค์ประกอบ
ยอ่ยไดใ้นภาพท่ี 5.2 

 

 
ภาพที ่5.2  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 
 

จากภาพท่ี 5.2 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบแนวปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายของ
ภาครัฐ ประกอบดว้ย 

2.1)  องคป์ระกอบยอ่ยการปฏิบติัตามกฎหมาย (Lawenforce) มีอิทธิพลสูงสุด ประกอบดว้ย
แนวปฏิบติั  

2.1.1)  ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561  
2.1.2)  ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย  

2.2)  องค์ประกอบย่อยการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ (Govpolicy) มีอิทธิพลเป็นอนัดบั
สอง ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั  

2.2.1)  มีการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงคข์องภาครัฐ  
2.2.2)  ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร                                                

5.1.2.1.3  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาหาร (FOOD)  สามารถแสดง
แบบจ าลองแนวปฏิบติัด้านอาหาร องค์ประกอบย่อยเรียงล าดบัตามความส าคญั และแนวปฏิบติั
เรียงล าดบัตามความส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยไดใ้นภาพท่ี 5.3 
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ภาพที ่5.3  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหาร 
 

จากภาพท่ี 5.3 อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาหารประกอบดว้ย 
3.1)  องคป์ระกอบยอ่ยการประกอบอาหารร้านอาหารสีเขียว (Greencook) มีอิทธิพลสูงสุด 

ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงตามล าดบัความส าคญั  
3.1.1)  มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล ปลอดภยัไม่

มีสารเคมีอนัตราย ไม่มีการทารุณสัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บการรับรองจากทางการ  
3.2.2)  มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการประกอบอาหาร ตน้ทุน 

วตัถุดิบ ราคาขาย  
3.3.3)  มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว  
3.3.4)  มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงามรสชาติดี  

3.2)  องคป์ระกอบการจดัการเมนูร้านอาหารสีเขียว (Greenmenu) ประกอบดว้ย  
3.2.1)  มีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน  
3.2.2)  มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี เพื่อให้ได้วตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลดการ

จดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ  
3.2.3)  ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ 
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5.1.2.1.4  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม (ENVIRONMENT) 
สามารถแสดงแบบจ าลองแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม องคป์ระกอบยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญั 
และแนวปฏิบัติ เ รียงล าดับตามความส าคัญในแต่ละองค์ประกอบย่อยได้ในภาพท่ี  5.4

 
 

ภาพที ่5.4  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

  จากภาพท่ี 5.4 อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ย  
4.1)  องคป์ระกอบยอ่ยการลดมลพิษ (Pollureduct) มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม

สูงสุด ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั  
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4.1.1) ไม่ท าให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผืนดิน น ้ า เสียง แสง เปลวไฟ กล่ิน ควนั 
สารพิษ  

4.1.2) มีการตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตรายอยา่งถูกตอ้ง  
4.2)  องค์ประกอบย่อยการลดขยะต้นทาง (Garorireduct) มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัด้าน

ส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัสอง ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั  
4.2.1)  มีการลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง สารเคมี หาวสัดุทดแทนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

วสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง  
4.2.2)  มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร 

4.3)  องคป์ระกอบยอ่ยการใช้เทคโนโลยีลดขยะ (Garretech) มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มสูงเป็นอนัดบัสาม ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั  

4.3.1)  มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ จดัเก็บอย่างถูกต้อง และมีการแปรรูปขยะให้เกิด
ประโยชน์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั 3Rs   

4.3.2)  มีการใชร้ะบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหารเพื่อลดขยะ  
4.4)  องค์ประกอบย่อยการจัดการขยะ (Garmanage)  มี อิทธิพลต่อแนวปฏิบัติด้าน

ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัคือ  
4.4.1)  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ  
4.4.2)  มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง  
4.4.3)  มีการประเมิน ท าสถิติ วิเคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซเรือนกระจก

โดยการประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร การใช้พลงังาน เช้ือเพลิง การใช้
ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์   

4.4.4)  มีระบบท่ีดีในการกกัเก็บไขมนัและมีการก าจดัไขมนัอยา่งถูกตอ้ง  
4.4.5)  มีการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ น ามาวิเคราะห์ และ

ตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละประเภท  
4.4.6)  มีการจดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการประกอบ

อาหารและบริการ น าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ 
5.1.2.1.5  องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ า (WATER) สามารถแสดง

แบบจ าลองแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า องคป์ระกอบยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญั และแนวปฏิบติั
เรียงล าดบัตามความส าคญัในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยไดใ้นภาพท่ี 5.5 
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ภาพที ่5.5  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า 
 

   จากภาพท่ี 5.5 อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าประกอบดว้ย 
5.1)  องคป์ระกอบยอ่ยการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effwater) ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั

เรียงล าดบัตามความส าคญั  
5.1.1)  มีการจดัการการใชน้ ้าอุปโภคบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ  
5.1.2)  มีการใชน้ ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความ

เหมาะสม  
5.1.3)  มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ   
5.1.4)  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ มีผูรั้บผดิชอบ  

5.2)  องคป์ระกอบยอ่ย การประหยดัน ้า(Safewater) ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตาม
ความส าคญั  

5.2.1)  มีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้ งการบริโภคและอุปโภคด้วยวิธีการต่าง ๆ  
ท่ีเหมาะสม  

5.2.2)  มีการจดัท าสถิติการใชน้ ้า และท าการวเิคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้า  
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5.2.3)  มีมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ใหมี้การทิ้งขยะอาหาร ขยะอ่ืน สารเคมีลงระบบ
บ าบดัน ้าเสีย  

5.2.4)  มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าตามความเหมาะสม 
5.1.2.1.6  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้พลังงานและเ ช้ือ เพลิง 

(ENERGY) สามารถแสดงแบบจ าลองแนวปฏิบติัดา้นการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง องค์ประกอบ
ย่อยเรียงล าดบัตามความส าคญั และแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัในแต่ละองค์ประกอบ
ยอ่ยไดใ้นภาพท่ี 5.6 

 
 
ภาพที ่5.6  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 
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   จากภาพท่ี 5.6 อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง
ประกอบดว้ย  

6.1)  องคป์ระกอบย่อยการจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิง(Fuelrec) มีอิทธิพลต่อองคป์ระกอบ
แนวปฏิบัติด้านการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงสูงสุด ประกอบด้วยแนวปฏิบัติเรียงล าดับตาม
ความส าคญัคือ  

6.1.1)  มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ  
6.1.2)  มีการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะและตั้งเป้าหมาย ลดการใชเ้ช้ือเพลิง

ยานพาหนะ  
6.1.3)  มีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบ

อาหาร  
6.2)  องค์ประกอบย่อยการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ (Effenfuel) 

ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญั  
6.2.1)  มีการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีเหมาะสม  
6.2.2)  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบสม ่าเสมอ และเปล่ียนอุปกรณ์

ไฟฟ้าเก่าไม่ประหยดัไฟมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัไฟ  
6.2.3)  มีการวางแผนการใช้พลังงานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอย่างมี

ประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน  
6.2.4)  มีการจดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า  
6.3)  องคป์ระกอบยอ่ยการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง (Safeenfuel) ประกอบดว้ยแนว

ปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัคือ  
6.3.1)  มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งสม ่าเสมอ  
6.3.2)  มีการลดการใช้เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีการใช้เช้ือเพลิงท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน  
6.3.3)  มีการจดัท าสถิติการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลด

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า  
6.3.4)  มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานทดแทน  
6.3.5)  มีการวางแผนการใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการขนส่งอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน  
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6.3.6)  มีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใชพ้ลงังานทดแทนมาใชง้านตาม
ความเหมาะสม 

5.1.2.1.7  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัย 
(GREEN BUILDING) สามารถแสดงแบบจ าลองแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
องค์ประกอบย่อยเรียงล าดบัตามความส าคญั และแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัในแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยไดใ้นภาพท่ี 5.7 

 

 
 
ภาพที ่5.7  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
 

จากภาพท่ี 5.7 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวและความ
ปลอดภยัประกอบดว้ย  

7.1)  องค์ประกอบย่อยการจดัการอาคารสีเขียว (Greenbm) มีอิทธิพลต่อองค์ประกอบ 
แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวสูงสุด ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญั  

7.1.1)  มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งในเร่ืองการ
ระบายอากาศ การลดการใชพ้ลงังาน  
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7.1.2)  มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการวางผงั
อาคาร ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็และระบายอากาศในครัว  

7.1.3)  มีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงแก๊ส ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกนัอุบติัเหตุ และมีการ
บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ ปลอดภยั  

7.2)  องค์ประกอบการออกแบบอาคารสีเขียว (Greenbd)  มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบัติด้าน
อาคารสีเขียวและความปลอดภยัเป็นอนัดบัสอง ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญั  

7.2.1)  มีการป้องกัน ระว ังไม่ให้ เ กิดอัคคีภัย  และมีถังดับเพลิงท่ีใช้งานได้มี
ประสิทธิภาพ อบรมพนกังานใหพ้ร้อมใช ้ 

7.2.2)  มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บการรับรองจากทางการ  
7.2.3)  มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น 

มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศใหเ้ขา้กบัร้านอาหารสีเขียวไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะสถานท่ี 
เม่ือได้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแต่ละองค์ประกอบแล้ว ผูว้ิจยัได้ท าการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และอิทธิพลขององค์ประกอบต่าง ๆ ต่อองค์ประกอบใหญ่แนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั สามารถแสดงแบบจ าลองแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียว และองคป์ระกอบยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญั ไดใ้นภาพท่ี 5.8 



 

 

523 

 
 
ภาพที ่5.8  แบบจ าลององคป์ระกอบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว 
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จากภาพท่ี 5.8 อธิบายไดว้า่องคป์ระกอบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวมีองคป์ระกอบท่ีมี
อิทธิพลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  

1)  องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อยเรียงตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี  

1.1)  การลดมลพิษ   
1.2)  การลดขยะตน้ทาง  
1.3)  การใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ  
1.4)  การจดัการขยะ   

2)  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านสังคม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยเรียงตามล าดับ
ความส าคญัดงัน้ี  

2.1)  การปฏิบติัต่อพนกังานและการปฏิบติัของพนกังาน  
2.2)  การช่วยเหลือชุมชน  
2.3)  นโยบายสีเขียว  
2.4)  การสร้างวฒันธรรมสีเขียว  
2.5)  การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม  

3)  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านพลังงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยเรียงตามล าดับ
ความส าคญัดงัน้ี  

3.1)  การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง  
3.2)  การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ  
3.3)  การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง  

4)  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านอาหาร ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยเรียงตามล าดับ
ความส าคญัดงัน้ี  

4.1)  การประกอบอาหารสีเขียว  
4.2)  การจดัการเมนูสีเขียว  

5) องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย
เรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

5.1)  การปฏิบติัตามกฎหมาย  
5.2)  การปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐ  

6)  องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ า ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยเรียงตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี  
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6.1)  การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ  
6.2)  การประหยดัน ้า  

7)  องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ยอ่ยเรียงตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

7.1)  การจดัการอาคารสีเขียว  
7.2)  การออกแบบอาคารสีเขียว  

5.1.2.2 สรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้ม 

1) สรุปผลการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัภายในด้านประชากรศาสตร์ พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารเป็นเพศหญิง 204 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 และเพศชาย 203 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9 มีอาย ุ
31 – 40 ปี จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคืออายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.7 ถดัไปคืออายุต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และน้อยท่ีสุดคืออายุ
มากกว่า 61 ปี มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 238 คน  
คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 
นอ้ยท่ีสุดคือสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจ านวน
มากสุดเป็นเจ้าของร้านอาหาร จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือเป็นผู ้จ ัดการ
ร้านอาหาร จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 อนัดบัสามคือเป็นหุ้นส่วนร้านอาหาร จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.5 และน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารร้านอาหาร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1  
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจ านวนมากสุดมีประสบการณ์ท าธุรกิจร้านอาหาร 4 – 6 ปี จ  านวน 165 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือมีประสบการณ์ 7-9 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 
อันดับสามคือ มีประสบการณ์ไม่เกิน 3 ปี มีจ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 น้อยท่ีสุดคือ  
มีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 15.7 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารทัว่ไปขนาด 1-2 คูหา จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือประกอบธุรกิจร้าน
กาแฟ เคร่ืองด่ืม จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อนัดบัสามคือ ประกอบธุรกิจสวนอาหาร 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และนอ้ยท่ีสุดคือประกอบธุรกิจภตัตาคาร จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.6 ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารส่วนใหญ่มีรายไดธุ้รกิจร้านอาหารไม่เกิน 1 ลา้นบาท จ านวน 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาคือมีรายไดม้ากกว่า 1 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 อนัดบัสามคือ มีรายไดม้ากกวา่ 3 ลา้นบาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 นอ้ยท่ีสุดคือมีรายไดม้ากกวา่ 2 ลา้นบาท แต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท มีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.4 
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2) สรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรปัจจยัภายในดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม พบวา่
ระดบัความเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในด้านทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
เป็นไปในทางบวก  

3) สรุปผลการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวประกอบดว้ยความคิดเห็นต่อ
ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะ
ทางกายภาพซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ระดบัความเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ดา้นการตลาดสีเขียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทางบวก ยกเวน้ร้านอาหารสีเขียวไม่
จ  าเป็นตอ้งอยูใ่กลก้ารขนส่งสาธารณะผูป้ระกอบธุรกิจมีระดบัความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดแสดง
วา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารมีความเห็นวา่ร้านอาหารสีเขียวตอ้งตั้งอยูใ่กลก้ารขนส่งสาธารณะ 

4) สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยภายนอกส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับจุลภาค
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นลูกคา้ ดา้นคู่แข่งขนั ดา้นผูจ้ดัจ  าหน่าย
และดา้นตวักลางทางการตลาด พบว่าระดบัความเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในดา้นน้ีต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทางบวก ยกเวน้ความคิดเห็นดา้นชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
เร่ืองร้านอาหารสีเขียวต้องลงทุนมากและเจ้าของธุรกิจอยากท าร้านอาหารสีเขียวเองในระดบั 
นอ้ยท่ีสุด 

5) สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยภายนอกส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาค 
ประกอบดว้ย ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎหมาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ด้านเศรษฐกิจ พบว่าระดับความเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในด้านน้ีต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มเป็นไปในทางบวก  

5.1.2.3 สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานงานวิจยัปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

1) สรุปผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1-7 ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 
H1:  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านสังคม

ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
H2:  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทย 

H3:  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาหาร
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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H4:  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H5:  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้น ้ า
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H6:  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้
พลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H7:  ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาคาร 
สีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
1.1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเพศชายและเพศหญิง 

มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั  
1.2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ อาย ุผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรม

ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคมโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ในพฤติกรรมการช่วยเหลือชุมชน ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี และ 41-50 ปี มีพฤติกรรมการช่วยเหลือ
ชุมชนมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ 51-60 ปีและมากกวา่ 61 ปี ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบาย
ของภาครัฐมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ด้านอาหารมีพฤติกรรมแตกต่างกันโดย
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการจดัเมนูสีเขียวไม่แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมการประกอบอาหารสีเขียว
แตกต่างกนัคือ ผูท่ี้อายุต  ่ากว่า 30 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผูท่ี้อายุระหว่าง 51-60 ปี และ 
ผูท่ี้อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม มากกวา่ผูท่ี้อายรุะหวา่ง 41-50 ปี และอายรุะหวา่ง 
51-60 ปี ดา้นการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีพฤติกรรมแตกต่างกนัโดยพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลด
มลพิษและการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะไม่แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมการจดัการขยะและการลดขยะตน้
ทางแตกต่างกนั คือ ผูท่ี้อายมุากกวา่ 61 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัการขยะนอ้ยกวา่
ทุกช่วงอายุ และผูท่ี้อายุระหว่าง 31-40 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัการลดขยะตน้ทาง
มากกว่าผูท่ี้อายุระหว่าง 51-60 ปี และมากกว่า 61 ปี ด้านการใช้น ้ ามีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมไม่
แตกต่างกนั ด้านการใช้พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ด้าน
อาคารสีเขียวมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

1.3) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ระดับการศึกษา พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั 

1.4) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร พบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัส าหรับร้านอาหาร 
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สีเขียวในประเทศไทยด้านสังคม กฎหมาย ไม่แตกต่างกนั ด้านอาหารมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
แตกต่างกนัโดยพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกัน แต่พฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการจดัเมนูสีเขียวแตกต่างกนัโดยผูท่ี้เป็นหุ้นส่วนร้านมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมากกว่า
เจา้ของร้าน และผูจ้ดัการร้าน ดา้นการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีพฤติกรรมไม่แตกต่างกนั ดา้นการใช้
น ้ ามีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ด้านการใช้พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั ดา้นอาคารสีเขียวมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

1.5) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร พบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกันมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคมแตกต่างกนั โดยมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบัติต่อพนักงานแตกต่างกัน คือ ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี  
มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติต่อพนักงานมากกว่าผู ้ท่ี มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร 7-9 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ด้านการปฏิบติัตามกฎหมายข้อบงัคบั นโยบายของภาครัฐ  
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัโดยพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎหมายไม่แตกต่างกนั แต่การ
ปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐแตกต่างกันคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี  
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร  7-9 ปี และ 10 ปีข้ึนไป ดา้นอาหารมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั โดยพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัเมนูสีเขียว
แตกต่างกนัคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปีมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร10 ปีข้ึนไป ดา้นการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มมีพฤติกรรมแตกต่างกนั โดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะและการ
ลดขยะตน้ทางไม่แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดมลพิษและการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ
แตกต่างกนั คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปีมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ปฏิบติัการลดมลพิษมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร10 ปีข้ึนไป และผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปีมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้เทคโนโลยีลดขยะ
มากกวา่ผูมี้ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารไม่เกิน  3 ปี 7-9 ปี และ10 ปีข้ึนไป ดา้นการใช้
น ้ ามีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั โดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชน้ ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ
ไม่แตกต่างกัน แต่พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้น ้ าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ คือ ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไปมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัน ้ านอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารไม่เกิน  3 ปี 4-6 ปี และ7-9 ปี ดา้นการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าและเช้ือเพลิงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั โดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดั
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พลงังานและเช้ือเพลิงไม่แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์
ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่าผู ้ท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไป และผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัท าสถิติการใช้
เช้ือเพลิงนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารไม่เกิน 3 ปี 
4-6 ปี และ 7-9 ปี ดา้นอาคารสีเขียวมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัโดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การจัดการอาคารสีเขียวไม่แตกต่างกันแต่การออกแบบอาคารสีเขียวแตกต่างกัน คือ ผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 10 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการออกแบบอาคาร 
สีเขียวนอ้ยกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารไม่เกิน 3 ปี 
4-6 ปี และ 7-9 ปี  

1.6) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประเภทของธุรกิจร้านอาหาร พบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคม  ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของ
ภาครัฐ ดา้นการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใช้น ้ า ดา้นการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง และดา้น
อาคารสีเขียวไม่แตกต่างกัน ด้านอาหารมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแตกต่างกันโดยท่ีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมการประกอบอาหารสีเขียวไม่แตกต่างกัน แต่การจดัเมนูสีเขียวแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั คือ ผูท่ี้มีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทขนาด 1-2 คูหามีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบัติการจัดเมนูสีเขียวมากกว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทภตัตาคาร และผูท่ี้มีการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทสวนอาหารมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัเมนูสีเขียว
มากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทร้านกาแฟและเคร่ืองด่ืม และประเภทภตัตาคาร   

1.7) ปัจจยัประชากรศาสตร์ รายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหาร พบว่าผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติั
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยดา้นสังคมแตกต่างกนั โดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ช่วยเหลือชุมชน นโยบายสีเขียว การปฏิบติัต่อพนกังาน การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไม่
แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรมสีเขียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ พบวา่ ผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 3 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มวฒันธรรมสีเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนไม่เกิน 1 ลา้นบาท  ดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐ มีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมแตกต่างกนัโดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัตามกฎหมายไม่แตกต่างกัน แต่
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ ผูท่ี้มีรายไดต่้อ
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เดือนไม่เกิน 1 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า1ลา้น แต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท และรายไดต่้อเดือนมากกว่า 3 ลา้นบาท ดา้นอาหารมี
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ด้านการปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการจดัการขยะ การลดมลพิษ ไม่แตกต่าง
กัน แต่พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีลดขยะและการลดขยะต้นทางมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั คือ ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 1 ล้านบาทแต่ไม่เกิน  
2 ล้านบาทมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้เทคโนโลยีลดขยะมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน   
1 ลา้นบาท และไม่เกิน 2 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 3 ลา้นบาท
มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใช้เทคโนโลยีลดขยะมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 1 ลา้นบาท
แต่ไม่ถึง 2 ล้านบาท และ มากกว่า 2 ล้านบาทแต่ไม่ถึง 3 ล้านบาท ด้านการใช้น ้ า มีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั คือ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 3 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ประหยดัน ้ามากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน  1 ลา้นบาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 3 ลา้น
บาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน   
1 ลา้นบาท และมากกวา่ 2 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท ดา้นการใช้พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงมี
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการใชพ้ลงังานและ
เช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพและการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่าง
กนั แต่พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญั คือ ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 3 ล้านบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการ
ประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิงมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน  1 ลา้นบาท และผูท่ี้มีรายไดต่้อ
เดือนมากกว่า 1 ลา้นบาทแต่ไม่ถึง 2 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการประหยดัพลงังานและ
เช้ือเพลิงมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน  1 ลา้นบาท ดา้นอาคารสีเขียวมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
ไม่แตกต่างกนั 

2) สรุปผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 8-14 ปัจจยัภายในทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบัติต่าง ๆ ส าหรับ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

H8:  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคม
และนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H9:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน
กฎหมาย ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 
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H10:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน
อาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H11:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H12:  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการ
ใชน้ ้าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H13:  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการ
ใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H14:  ปัจจยัด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้าน
อาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
2.1) สรุปการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 8 พบว่าปัจจยัภายในด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อม 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมในระดบัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรร้านอาหาร 
สีเขียวช่วยใหร้้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.322) การตอบสนองนโยบายของภาครัฐ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.266) การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.204) ความเช่ือมัน่
ของตวับุคคลต่อการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม (.196) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียว (.184) และร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม (.127) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมตามล าดบั 

2.2) สรุปการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 9 พบว่าปัจจยัภายในด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อม 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐในระดบัสูง 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ
ได้ร้อยละ 62.9 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร การตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.266) 
ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดต้นทุน เพิ่มพูนก าไร (.249) ความเช่ือมัน่ของ 
ตวับุคคลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (.207) การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของ
ลูกคา้ (.196) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.191) และร้านอาหาร 
สีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม (.117) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มด้านกฎหมาย ขอ้บงัคบัและ
นโยบายของภาครัฐตามล าดบั 
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2.3) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 10 พบว่าปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาหารในระดับสูง สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านอาหารได้ร้อยละ 66.2 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร การตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.349) ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร 
(.277) การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.228) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อ
การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม (.166) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว         
(.112) และร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม (.101) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
อาหารตามล าดบั 

2.4) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 11  พบวา่ปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 67.7 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร การตอบสนองนโยบายของ
ภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.288) ร้านอาหารสีเขียวช่วยใหร้้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร 
(.268) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (.230) การตอบสนองความตอ้งการ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.208) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.181) 
และร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม (.086) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตามล าดบั 

2.5) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 12 พบว่าปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใช้น ้ า  สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 57.1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหาร
ประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.270) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
(.244) การตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.215) ความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการ
ท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.189) ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม (.138) และการตอบสนอง
ความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดล้อมของลูกคา้ (.116)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ า
ตามล าดบั 

2.6) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 13 พบว่าปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 5 ตวัแปร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 
ยกเวน้ตวัแปรร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม มีค่า Sig. เท่ากบั .112 จึงไม่มีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง  สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง ไดร้้อยละ 60.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร การตอบสนอง
นโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดล้อม (.292) ความเช่ือมั่นของตัวบุคคลต่อการจัดการด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม (.285)  ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.247) 
การตอบสนองความตอ้งการเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.209)  และความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อ
การท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียว (.140) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลงังานและ
เช้ือเพลิง ตามล าดบั 

2.7) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 14 พบว่าปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 5 ตวัแปร มีค่า Sig. เท่ากบั 
.000 ยกเวน้ตวัแปรความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียวมีค่า Sig. เท่ากบั .089 
จึงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั สามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัย ได้ร้อยละ 53.3 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงวา่ตวัแปร ร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร (.359) ความ
เช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม (.192)  ร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
(.185) การตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (.170) การตอบสนองความตอ้งการเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของลูกคา้ (.155) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
ตามล าดบั 

3) สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 15-21 ปัจจยัภายในการตลาดสีเขียว 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในการเลือกแนวปฏิบติัต่าง ๆ 
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

H15:  ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นสังคมและ
นโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H16:  ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นกฎหมาย 
ขอ้บงัคบั นโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทย 

H17:  ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาหาร
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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H18:   ปัจจัยด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติด้าน
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H19:  ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัดา้นการใช้น ้ า
ส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H20:  ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านการใช้
พลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H21:  ปัจจยัด้านการตลาดสีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัด้านอาคาร 
สีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
3.1) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 15  พบวา่ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคม 4 ตวัแปรคือ ตวัแปรการส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .002 
ตวัแปรบุคคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 และตวัแปร
ลักษณะทางกายภาพ มีค่า Sig.เท่ากับ .012 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ตวัแปรท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจ าหน่าย 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมได้ร้อยละ 65.8 นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรกระบวนการ (.292) บุคคล (.290) 
การส่งเสริมการขาย (.152) และลกัษณะทางกายภาพ (.119)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
สังคมตามล าดบั 

3.2) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 16  พบวา่ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านกฎหมาย ข้อบงัคบัและนโยบายของภาครัฐ5 ตวัแปรคือ ตวัแปร 
ราคา มีค่า Sig. เท่ากบั .014 ตวัแปรบุคคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั .000 และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig.เท่ากบั .026 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ ช่องทางการ
จ าหน่าย  สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของ
ภาครัฐไดร้้อยละ 55.0   นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่
ตวัแปรบุคคล (.237)กระบวนการ (.229) ราคา (.138) การส่งเสริมการขาย (.121) และลกัษณะทาง
กายภาพ (.119)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ
ตามล าดบั 

3.3) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 17  พบวา่ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มด้านอาหาร3 ตวัแปรคือ ตวัแปรส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .000  
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ตวัแปรบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั .000 และตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมมี 4 ตัวแปร คือ ตัวแปร
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และลกัษณะทางกายภาพ สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารไดร้้อยละ 57.6 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์แสดงว่าตวัแปรบุคคล (.309) การส่งเสริมการขาย (.297) กระบวนการ (.208) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารตามล าดบั 

3.4) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 18  พบวา่ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4 ตวัแปรคือ ตวัแปรส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั 
.002 ตวัแปรบุคคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 และตวัแปร
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .007 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ตวัแปรท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ ราคา และช่องทางการจ าหน่าย 
สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมได้ร้อยละ 62.3  นอกจากน้ีผลการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรบุคคล (.294) กระบวนการ (.282) 
การส่งเสริมการขาย (.162) ลักษณะทางกายภาพ (.133) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

3.5) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 19 พบวา่ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ า 5 ตวัแปรคือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ มีค่า Sig. เท่ากับ .023  
ตวัแปรราคา มีค่า Sig. เท่ากบั .014 ตวัแปรบุคคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั .009 ตวัแปรกระบวนการ  
มีค่า Sig. เท่ากบั .000   และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .002 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรช่องทางการ
จ าหน่าย และตวัแปรการส่งเสริมการขาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .760 และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 57.7 มีค่าความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั .130 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ
พยากรณ์แสดงว่าตวัแปรกระบวนการ (.254) ลกัษณะทางกายภาพ (.166) บุคลากร (.139) ราคา  
(.133) และ ผลิตภณัฑ ์(.118) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าตามล าดบั 

3.6) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 20 พบวา่ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig.  
เท่ากบั .033 ตวัแปรส่งเสริมการขาย มีค่า Sig. เท่ากบั .006 ตวัแปรบุคคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั .000 
ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000   และตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .014 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 2 ตวัแปร คือ 
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ตวัแปรราคา และตวัแปรการส่งเสริมการขาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .777 
และสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมได้ร้อยละ 60.3 มีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .112 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรบุคลากร (.258) กระบวนการ (.196) การส่งเสริมการขาย   
(.148) ลกัษณะทางกายภาพ (.125)) และ ผลิตภณัฑ์ (.107) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
ใชน้ ้าตามล าดบั 

3.7) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 21 พบวา่ปัจจยัภายในดา้นการตลาดสีเขียวมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรราคา มีค่า Sig.  
เท่ากบั .000 ตวัแปรบุคลากร มีค่า Sig. เท่ากบั .039 ตวัแปรกระบวนการ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 และ
ตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .009 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรท่ีไม่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมี 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ ตวัแปรช่องทางการจ าหน่าย 
และตวัแปรการส่งเสริมการขาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .725 และสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมไดร้้อยละ 52.6 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ์เท่ากบั .136 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงวา่ตวัแปรราคา (.228) กระบวนการ (.217) ลกัษณะทางกายภาพ (.145)) และ บุคลากร (.117) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าตามล าดบั 

4) สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 22-28 ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหาร 
สีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 

H22:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศ
ไทย 

H23: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

H24: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H25: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 
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H26: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H27: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H28:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการ
ปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัยส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
4.1) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 22 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด

ระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
สังคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มด้าน
สังคมไดร้้อยละ 66.5 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ 
ตวัแปรคู่แข่งขนั (.321) ชุมชน (.262) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด (.207) ลูกคา้ (.077) 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.267) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมตามล าดบั 

4.2) สรุปการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 23  พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
ด้านกฎหมาย ข้อบงัคบัและนโยบายของภาครัฐอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมได้ร้อยละ 56.4 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปรชุมชน (.261) คู่แข่งขนั (.210) ผูจ้ดัจ  าหน่าย
และตวักลางทางการตลาด (.210) ลูกคา้ (.104) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(-.281)  ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐตามล าดบั 

4.3) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 24 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
อาหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
สังคมไดร้้อยละ 61.2 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ 
ตวัแปรคู่แข่งขนั (.289) ชุมชน (.249) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด (.197) ลูกคา้ (.105) 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.252) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารตามล าดบั 

4.4) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 25 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 62.9 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงวา่ตวัแปรคู่แข่งขนั (.301) ชุมชน (.249) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด (.209) ลูกคา้ 
(.104) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.239) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

4.5) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 26 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
ใช้น ้ าได้ 4 ตัวแปร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น ้ า คือ ตัวแปรลูกค้า มีค่า Sig. เท่ากับ .155  สามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 51.4   นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร คู่แข่งขนั (.314) ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด  
(.242) ชุมชน (.159) และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.184)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า
ตามล าดบั 

4.6) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 27 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการ
ใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง ได้ร้อยละ 59.2  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร คู่แข่งขนั (.303) ชุมชน (.227)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย
และตวักลางทางการตลาด (.218) ลูกคา้ (.101)  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.212) ส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิง ตามล าดบั 

4.7) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 28 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
ระดบัจุลภาคซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
อาคารสีเขียวและความปลอดภยั  4 ตวัแปร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ตวัแปรท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั คือ ตวัแปรลูกคา้  มีค่า Sig. 
เท่ากบั .277  สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
ไดร้้อยละ 49.2   นอกจากน้ีผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร 
ชุมชน (.241) คู่แข่งขนั (.231)  ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาด (.219) และผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย (-.239) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ตามล าดบั 

5) สรุปผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 29-35 ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
การตลาดมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในการเลือก
แนวปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ซ่ึงมีสมมติฐานดงัน้ี 
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H29:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัด้านสังคมและนโยบายส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใน
ประเทศไทย 

H30:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H31:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การปฏิบติัดา้นอาหารส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H32:   ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
การปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H33:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มใน
การเลือกแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้าส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

H34:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารการปฏิบัติด้านการใช้พลังงานส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

H35:  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
การดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยัส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ในประเทศไทย 

จากการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
5.1) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 29 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด

มหภาคซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมได้
ร้อยละ 72.7 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร
เทคโนโลยี (.326) กฎหมาย (.281) สังคม (.237) เศรษฐกิจ (.207) การเมือง (.202) และส่ิงแวดลอ้ม  
(.127) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมตามล าดบั 

5.2) สรุปการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 30  พบว่าปัจจัยภายนอกด้านส่ิงแวดล้อมทาง
การตลาดมหภาคซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
กฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้านสังคมได้ร้อยละ 60.1  นอกจากน้ีผลการวิ เคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรเทคโนโลยี (.281) สังคม (.250) กฎหมาย  
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(.228) เศรษฐกิจ (.196) การเมือง (.193) และส่ิงแวดลอ้ม (.099) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
กฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐตามล าดบั 

5.3) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 31 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
มหภาคซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมดา้นอาหาร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมได้
ร้อยละ 64.8   นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปร
เทคโนโลยี (.303) สังคม (.268) กฎหมาย (.253) เศรษฐกิจ (.203) การเมือง (.169) และส่ิงแวดลอ้ม  
(.101) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นอาหารตามล าดบั 

5.4) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 32 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
มหภาคซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรทั้ งหมด  6 ตัวแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 70.1 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงว่าตวัแปรเทคโนโลยี (.329) กฎหมาย (.287) สังคม (.255) เศรษฐกิจ (.165) การเมือง (.163) 
และส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั 

5.5) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 33 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
มหภาคซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้า 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมด้าน
ส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 58.3 นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์
แสดงวา่ตวัแปร เทคโนโลย ี(.331) กฎหมาย (.238) สังคม (.229) การเมือง (.160) ส่ิงแวดลอ้ม (.133) 
และเศรษฐกิจ (.132)   ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้นการใชน้ ้าตามล าดบั 

5.6) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 34 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
มหภาคซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมดา้นการใช้
พลงังานและเช้ือเพลิง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมด้านการใช้พลังงานและเช้ือเพลิง ได้ร้อยละ 63.5  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงวา่ตวัแปร เทคโนโลยี (.304) สังคม (.251) กฎหมาย  
(.219) เศรษฐกิจ (.195) การเมือง (.169) และส่ิงแวดลอ้ม (.148) ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มดา้น
การใชน้ ้าตามล าดบั 

5.7) สรุปการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 35 พบวา่ปัจจยัภายนอกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด
มหภาคซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรทั้งหมด 6 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมดา้นอาหาร 
สีเขียวและความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรม
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ส่ิงแวดล้อมด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ได้ร้อยละ 55.7  นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์แสดงว่าตวัแปรเทคโนโลยี (.274) สังคม (.214) กฎหมาย  
(.198) การเมือง (.194) เศรษฐกิจ (.191) และส่ิงแวดลอ้ม (.136)  ส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม
ดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ตามล าดบั 

จากผลสรุปการทดสอบสมมติฐานข้างต้น สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
โดยยอ่ไดด้งัน้ี 

1) สมมติฐานข้อท่ี 1-7 ผลการวิจยัพบว่าตวัแปรด้านประชากรศาสตร์คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร ประเภทของธุรกิจ
ร้านอาหาร รายได้ต่อเดือนของธุรกิจร้านอาหาร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียวทั้ง 7 ด้านโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ตวัแปรอายุ ผูท่ี้อายุน้อยมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่มอ่ืน ตวัแปรอาชีพ ผูท่ี้เป็นหุน้ส่วนร้านมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน ตวัแปรประเภทของธุรกิจร้านอาหาร ประกอบธุรกิจร้านอาหารขนาด 1-2 คูหา มีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการจดัเมนูสีเขียวมากกวา่กลุ่มอ่ืน 

2) สมมติฐานขอ้ท่ี 8 – 14 ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย
ตวัแปรย่อย คือ ตวัแปรทศันคติร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ร้านอาหารประหยดั ลดตน้ทุน เพิ่มพูน
ก าไร ตวัแปรทศันคติการตอบสนองนโยบายของภาครัฐเร่ืองส่ิงแวดล้อม ตวัแปรทศันคติการ
ตอบสนองความต้องการเร่ืองส่ิงแวดล้อมของลูกคา้ ตวัแปรทศันคติความเช่ือมัน่ของตวับุคคล 
ต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตวัแปรทศันคติความเช่ือมัน่ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหาร
สีเขียว ตวัแปรทศันคติร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดล้อม มีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มทั้ง 7 ดา้น ยกเวน้ ตวัแปรทศันคติร้านอาหารสีเขียวช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัดา้นพลงังานและเช้ือเพลิง และตวัแปรทศันคติความเช่ือมัน่
ของตวับุคคลต่อการท าธุรกิจร้านอาหารสีเขียวไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบติั
ดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 

3) สมมติฐานขอ้ท่ี 15 – 21 ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียว คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม  
มีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมทั้ง 7 ด้าน ยกเวน้ ตวัแปรผลิตภณัฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัดา้นสังคม กฎหมายและนโยบายของภาครัฐ อาหาร ส่ิงแวดลอ้ม 
และอาคารสีเขียว ตวัแปรราคาไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัดา้นสังคม อาหาร 
ส่ิงแวดล้อม และพลงังานและเช้ือเพลิง ตวัแปรช่องทางการจ าหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัดา้นสังคม กฎหมายและนโยบายของภาครัฐ อาหาร ส่ิงแวดลอ้ม การใชน้ ้ า 
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และอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ตวัแปรการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ าและอาคารสีเขียวและความปลอดภยั ตวัแปรลกัษณะทาง
กายภาพไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัดา้นอาหาร 

4) สมมติฐานขอ้ท่ี 22 – 28 ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรย่อยคือ ชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลาง
ทางการตลาด มีอิทธิพลโดยรวมต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมทั้ง 7 ด้าน ยกเวน้ตวัแปรลูกค้าไม่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า และอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 

5) สมมติฐานขอ้ท่ี 29 – 35 ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาค
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรย่อยคือ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้ม  
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มทั้ง 7 ดา้น 
 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

5.2.1 อภิปรายผลการวิจยัปัจจยัในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย ซ่ึงเป็น
ผลจากการบูรณาการการวิเคราะห์งานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง การวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงไดผู้เ้ช่ียวชาญ
ใหค้วามคิดเห็นในการประชุมกลุ่ม (Focus group) และการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถสร้างแบบจ าลอง
ปัจจยัน้ีออกมาไดเ้ป็น 7 องคป์ระกอบใหญ่ และพิสูจน์ความถูกตอ้งและเหมาะสมดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ผลท่ีไดส้อดคลอ้ง
กบัแบบจ าลองในเคา้โครงงานวิจยัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แต่ในกระบวนการวิเคราะห์ EFA และ CFA  
ไดท้  าการจดัแนวปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบให้เหมาะสมกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และผูว้ิจยัไดท้  า
การวิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของแต่ละองค์ประกอบในองค์ประกอบใหญ่เพื่อให้ได้
แบบจ าลองแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยท่ีเหมาะสมกบับริบทของสังคมไทยตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  แบ่งออกเป็นแนวปฏิบติั 7 แนวปฏิบติั เรียงล าดบัตามน ้าหนกัความส าคญัคือ  

1)  แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2)  แนวปฏิบติัดา้นสังคม  
3)  แนวปฏิบติัดา้นพลงังาน  
4)  แนวปฏิบติัดา้นอาหาร  
5)  แนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ  
6)  แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า  
7)  แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั  
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จากผลการวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ีเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบังานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและ
แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวขององคก์รต่าง ๆ พบวา่มีความคลา้ยคลึงและแตกต่างกนัพอควรตาม
การใหค้วามส าคญั  สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยไดด้งัน้ี 

5.2.1.1  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม มีความส าคัญต่อแนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวเป็นอนัดบัหน่ึง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย การลดมลพิษ การลดขยะตน้ทาง 
การใช้เทคโนโลยีลดขยะ และการจัดการขยะ ในแนวปฏิบัติแรกน้ีแสดงว่าผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทยให้ความส าคญักบัการปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมสูงท่ีสุด มุ่งเน้นการลด
มลพิษและการลดขยะต่าง ๆ คลา้ยคลึงกบัผลท่ีไดจ้ากงานท่ีศึกษาเร่ืองแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว
ของ Tan and Yeap (2012), Nyheim (2012), Jeong and Jang (2010), Freeman (2011) และ Jaggernath 
and Khan (2015)  ซ่ึงทั้งหมดให้ความส าคญักบัการจดัการขยะของเสีย การหมุนเวียนน ามาใช้และ
การย่อยสลายเป็นอนัดบัตน้ ๆ  และยงัเป็นไปในท านองเดียวกนักบัเกณฑ์ร้านอาหารสีเขียวของ
สมาคมร้านอาหารสีเขียว สหรัฐอเมริกา จดัเร่ืองการลดขยะของเสีย และการน ากลบัมาใชใ้หม่ไวใ้น
หมวดท่ี 2 รองจากการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ แต่จดัเร่ืองการลดใช้สารเคมีและมลพิษไวใ้น
หมวดท่ี 7 จากทั้งหมด 8 หมวด (GRA, 2019) ขณะท่ีกรีนซีลจดัเร่ืองการลดขยะและของเสียไวใ้น
หมวดท่ี 2 รองจากการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัแยกเร่ืองการจดัการขยะ ของ
เสีย พลงังาน น ้า ไปไวใ้นหมวดท่ี 5 จากทั้งหมด 8 หมวด (Green Seal, 2019)  

องค์ประกอบย่อยและแนวปฏิบัติย่อยในองค์ประกอบย่อย เรียงล าดับตามการให้
ความส าคญัมีดงัน้ี 

1)  องคป์ระกอบยอ่ยอนัดบัหน่ึงการลดมลพิษ ประกอบดว้ย  
1.1) ไม่ท าให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผืนดิน น ้ า เสียง แสง เปลวไฟ กล่ิน ควนั สารพิษ 

จากรายละเอียดการวิจยัเชิงคุณภาพของผูว้ิจยัระบุถึงมลพิษต่าง ๆ ของร้านอาหารประกอบดว้ย การ
ท าให้เกิดควนั กล่ินจากการประกอบอาหาร จากขยะ การท าให้เกิดเสียงดงั เปิดไฟสว่างรบกวน
ชุมชน รวมถึงสารเคมีต่าง ๆ เช่น น ้ ากรด ยาฆ่าแมลง ท าลายส่ิงแวดลอ้มผืนดิน น ้ า การใชน้ ้ ามนัด า
ทอดอาหารซ ้ าเป็นภยัต่อสุขภาพผูบ้ริโภค และยงัเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย   

เกณฑ์ร้านอาหารสีเขียวของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ระบุถึงการจดัการมลพิษต่าง ๆ ไว้
เช่นกัน สมาคมร้านอาหารสีเขียวลงรายละเอียดถึงการตรวจสอบเคร่ืองท าความเย็นต้องไม่ใช้
สารเคมีท่ีท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ตรวจสอบการใชว้สัดุ สารเคมีท่ีกลายเป็นขยะอนัตรายได ้เช่น 
หลอดไฟ สี แบตเตอร่ี อุปกรณ์อิเลคโทรนิก สารเคมีบริษทัก าจดัแมลง เส้ือผา้ของพนกังานตอ้งตดั
เยบ็จากผา้แบบยัง่ยืน แอลกอฮอล์ให้ความร้อนเป็นเอธานอล การปลูกพืชผกัใชเ้กษตรอินทรียไ์ม่ใช่
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ปุ๋ยเคมี หมึกพิมพ์ท าจากพืช และยงัตรวจสอบการใช้ไฟส่องสว่างนอกร้านต้องไม่เกิน 50 วตัต์  
ไม่สูบบุหร่ีในระยะ 25ฟุตจากตวัร้าน (GRA, 2019) เช่นเดียวกบักรีนซีลหา้มสูบบุหร่ีในระยะ 25 ฟุต 
และตรวจสอบการใชส้ารเคมีท าความสะอาด (Green Seal, 2019) สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนให้
ความส าคญัการใชส้ารเคมีท าความสะอาดตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (SRA, 2019) มาตรฐานฉลาก
ส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco Label กล่าวถึงการตรวจสอบใชส้ารเคมีท าความสะอาด การลา้ง
จาน การท าความสะอาดพื้ นผิวโดยไม่ใช้สารเคมี  (Nordic Swan, 2019)  ส่วนเกณฑ์ของ
ประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียวกล่าวถึงเกณฑ์กวา้ง ๆ ไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ คุณภาพ
อากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง  (มูลนิธิใบไมเ้ขียว, 2562) ไม่ไดก้ล่าวถึงมลพิษทาง
แสง ส่วนเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและร้านอาหารให้มีการ
ป้องกนัติดตาม ตรวจสอบ ควนั กล่ิน เสียงจากการประกอบอาหาร การตรวจสอบการใชส้ารเคมีใน
เคร่ืองท าความเยน็และถงัดบัเพลิงตอ้งไม่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก การใชส้ารเคมีท าความสะอาด
ต่าง ๆ ตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) แต่ไม่ไดร้ะบุถึงมลพิษ
ทางแสง และมลพิษอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการประกอบอาหารแต่เกิดจากกิจกรรมในร้านอาหาร เช่น 
เสียงดนตรี กระจกสะท้อนแสง การปล่อยควนัจากฮูดดูดอากาศ อย่างไรก็ตามคุณสมบัติของ
ร้านอาหารท่ีจะเขา้ร่วมโครงการน้ีไดต้อ้งผา่นเกณฑ์มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อยซ่ึงระบุไว้
วา่ ร้านอาหารตอ้งปลอดบุหร่ี เก็บแยกสารพิษอนัตรายออกจากบริเวณ มีฉลากติด ไม่น าภาชนะใส่
สารเคมีมาใส่อาหาร และตรวจสอบค่าความเขม้ของแสงสว่างในบริเวณต่าง ๆ ตอ้งสว่างเพียงพอ 
(ส านกังานสุขาภิบาลอาหารและน ้า, 2561) ขณะท่ีมาตรฐานอาหารปลอดภยัของกรุงเทพมหานครมี
การก าหนดถึงมาตรฐานดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไวเ้พิ่มเติมวา่สถานประกอบการ
ต้องไม่ก่อให้เกิดเหตุร าคาญจากการประกอบกิจการ เช่น ควนั กล่ิน และเสียง (ส านักอนามยั 
กรุงเทพมหานคร, 2564)  นอกจากน้ีผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินเพื่อความ
ย ัง่ยืนทางพลงังานและส่ิงแวดลอ้มส าหรับอาคารสร้างใหม่และอาคารปรับปรุงดดัแปลง ซ่ึงก าหนด
เกณฑต์รวจสอบในเร่ืองพลงังานและบรรยากาศ คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร และการ
ป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (สถาบนัอาคารเขียวไทย, 2562) 

ผลการวิจยัในเร่ืองแนวปฏิบติัย่อยไม่ท าให้เกิดมลพิษน้ียงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผล
การศึกษาต่าง ๆ มีงานของ Tan and Yeap (2012) ศึกษาร้านอาหารในมาเลเซียได้ข้อสรุปว่า
ร้านอาหารสีเขียวใหค้วามส าคญักบั การลดมลพิษ การใชส้ารเคมี ในสหรัฐอเมริกา Hu et al. (2010) 
พบวา่ผูบ้ริโภคสีเขียวให้ความส าคญักบัร้านอาหารสีเขียวท่ีมีการเผยแพร่การปฏิบติัสีเขียวในเร่ือง
ประสิทธิภาพการ การควบคุมมลพิษทางเสียง ทางอากาศ  เช่นเดียวกับ Salzberg (2016) พบว่า
ร้านอาหารสีเขียวในสหรัฐอเมริกาให้ความส าคญัมากกับการจดัการมลพิษ ส่วน Jaggernath & 
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Khan (2015) การใช้ซัพพลายเชนสีเขียวเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อมด้วยการลดการใช้พลงังาน 
ของเสีย ขยะ ลดมลพิษ งานวิจยัของวณิชยา พฒันก าแหง (2554) กบัร้านอาหารย ัง่ยืนซีแอนด์ซีทาง
ร้านให้ความส าคญักบันวตักรรมลดการใช้สารเคมี  ส่วนร้านอาหารสีเขียวในอิตาลีและตุรกีจาก
งานวิจยัของ Dogan et al. (2015) ทั้งสองท่ีให้ความส าคญักบัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สารเคมีท่ีมีสาร
ตกคา้งนอ้ย ลดการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม และ Jeong and Jang (2010) จดัแนวปฏิบติั 
ท่ีดีของร้านอาหารสีเขียว 5 ประการ หน่ึงในนั้นคือ การใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

โดยสรุปแนวปฏิบติัยอ่ยไม่ท าใหเ้กิดมลพิษต่าง ๆ จากผลการวจิยัคร้ังน้ี หมายรวมถึงทุก
กิจกรรมในร้านอาหารท่ีก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ผืนดิน น ้ า ซ่ึงร้านอาหารควรหลีกเล่ียงหรือไม่
ท าใหเ้กิดมลพิษเลย 

1.2) มีการตรวจสอบการใช้และก าจดัขยะอนัตรายอย่างถูกตอ้ง ขยะอนัตรายหมายถึง
ขยะ วสัดุท่ีไม่ใชแ้ลว้ ผลิตภณัฑ์เส่ือมสภาพ หรือภาชนะบรรจุท่ีมีองคป์ระกอบหรือปนเป้ือนวตัถุ 
สารอนัตรายท่ีมีลกัษณะเป็นสารพิษ สารไวไฟ สารเคมีท่ีกดักร่อนได ้สารกมัมนัตรังสี และสารท่ีท า
ให้เกิดโรค เช่น สารพิษจากยาฆ่าแมลง กระป๋องยาฆ่าแมลง น ้ ายาลา้งห้องน ้ า สารปรอทในหลอด
ฟลูออเรสเซนท ์ สารไวไฟจากน ้ามนัเช้ือเพลิง ภาชนะบรรจุ สารกดักร่อนจากน ้ากรด น ้ายาท าความ
สะอาด แบตเตอร่ี (กรมควบคุมมลพิษ, 2549) จากรายละเอียดการสนทนากลุ่มในงานวิจัย 
เชิงคุณภาพคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ร้านอาหารตอ้งมีการตรวจสอบขยะอนัตราย มีการจดัเก็บขยะอนัตราย 
แยกประเภทการจดัเก็บ น าไปก าจดัอยา่งถูกตอ้ง เช่น การจดัสถานท่ีทิ้งขยะอนัตรายอยา่งเหมาะสม
ส าหรับขยะอนัตรายแต่ละชนิด ไม่ก่อใหเ้กิดการร่ัวไหลของสารพิษปนเป้ือนในส่ิงแวดลอ้มได ้การ
ควบคุมไม่ให้มีการทิ้งขยะอนัตรายรวมกบัขยะทัว่ไป การจดัหาผูน้ าขยะอนัตรายไปก าจดัอย่าง
ถูกตอ้ง ในเร่ืองการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตรายน้ีคลา้ยคลึงกบัเกณฑต์รวจสอบร้านอาหารสีเขียวของ
หลายองคก์ร สมาคมร้านอาหารสีเขียว ของสหรัฐอเมริกาให้ตรวจสอบการใช้และก าจดัหลอดไฟ 
แบตเตอร่ี สีทา สารเคมีและขยะอุปกรณ์อิเลคโทรนิค (GRA, 2019)  และในหลกัเกณฑ์ตรวจสอบ
อาหารสะอาด รสชาติอร่อยของส านักงานสุขาภิบาลอาหารและน ้ า (2561) ให้เก็บแยกสารพิษ
อนัตรายออกจากบริเวณ มีฉลากติด ไม่น าภาชนะใส่สารเคมีมาใส่อาหาร ขณะท่ีกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2564) กล่าวถึงเร่ืองน้ีในเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท
ภตัตาคารและร้านอาหาร รวมอยูใ่นการจดัการขยะและของเสียให้มีการคดัแยกขยะประเภทต่าง ๆ 
รวมถึงขยะอนัตรายน าไปจดัเก็บรอการจดัส่งและมีการก าจดัท่ีถูกตอ้ง 

ผลการวจิยัในขอ้น้ีเฉพาะเร่ืองการใชส้ารเคมีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลการศึกษาของ 
วณิชยา พฒันก าแหง (2554), Dogan et al. (2015), Jeong and Jang (2010) Tan and Yeap (2012) และ 
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Wang (2012) ซ่ึงให้ความส าคญักบัการลดการใช้สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มและเปล่ียน
มาเป็นสารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแทน 

2)  องคป์ระกอบยอ่ยอนัดบัสองการลดขยะตน้ทางซ่ึงประกอบดว้ยขยะประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
1.ขยะอินทรีย ์เช่น เศษอาหาร เศษผกั ผลไม ้ยอ่ยสลายได ้2.ขยะรีไซเคิล เช่น แกว้ กระดาษ พลาสติก 
โลหะ อลูมิเนียม หรือของท่ีน าไปขายได้ 3.ขยะทั่วไปท่ีไม่สามารถน าไปรีไซเคิลได้ เช่น 
ถุงพลาสติก โฟม 4.ขยะอนัตรายเป็นพิษต่อส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม เช่น แผงคอมพิวเตอร์ น ้ ากรด
ล้างท่อ ยาฆ่าแมลง หน้ากากอนามยั (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2561) การลดขยะต่าง ๆ 
ตั้งแต่ตน้ทางจึงตอ้งควบคุมการใช ้ไม่ใช้มากเกินจ าเป็น หรือเลิกใช้ไปเลย ในองค์ประกอบยอ่ยน้ี
ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัดงัน้ี 

2.1) มีการลดการใช้วสัดุส้ินเปลืองและสารเคมี หาวสัดุทดแทนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้
วสัดุท่ีย่อยสลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง  เช่น ลดการใช้ถุงพลาสติก กล่องโฟม 
ใส่อาหาร หลอดดูดน ้ าพลาสติก ซ่ึงไม่ยอ่ยสลายเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม  ลดการ
ใช้กระดาษเอกสารซ่ึงเป็นการลดขยะทัว่ไปและยงัลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มจากกระบวนการ
ผลิตกระดาษไดด้ว้ย ลดการใชน้ ้ายาลา้งหอ้งน ้า และอาจทดแทนดว้ยวสัดุท่ียอ่ยสลายได ้เช่น เปล่ียน
กล่องโฟมเป็นกล่องชานออ้ย น ้ าหมกัชีวภาพแทนน ้ ายาลา้งห้องน ้ า การใชก้ระดาษรีไซเคิล หลอด
ดูดน ้ าจากกระดาษ ทั้งน้ีการเลือกใช้วสัดุทนแทนยอ่ยสลายไดต้อ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ในเร่ืองการลดการใช้วสัดุส้ินเปลืองและย่อยสลายไม่ได้น้ีสอดคล้องกับ
เกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวไม่ให้ใช้โฟม ตรวจสอบการน าวสัดุท่ีน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ 
ตรวจสอบการใช ้ผา้เช็ดปาก ผา้เช็ดมือ การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายได ้และวสัดุกระดาษท่ีสามารถ
น ามาแปรรูปใช้ใหม่ได้ (GRA, 2019) ส่วนสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนให้ความส าคญักับการ 
แปรรูปขยะน ามาใช้ใหม่ แนวทางการปฏิบติัในการลดขยะ เช่น ลดหีบ ห่อ หุ้ม จากผูจ้ดัส่งสินคา้ 
หรือสั่งจ  านวนมาก ไม่ใชเ้คร่ืองปรุงท่ีแบ่งแยกอยูใ่นซองเล็ก ไม่ใชห้ลอด หรือ ภาชนะท่ีใชค้ร้ังเดียว
แลว้ทิ้ง ลดการใชก้ระดาษ บริการไวน์และเบียร์แบบถงั ส่งคืนกล่องให้ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ น าขวดแกว้
มาใชใ้หม่ กระดาษใชใ้ห้ครบสองหนา้ ไม่ควรจดัหาภาชนะเคลือบไขมาใช ้กระดาษช าระเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม (SRA, 2019) เช่นเดียวกบัเกณฑ์ของกรีนซีลเนน้ท่ีนโยบายการจดัซ้ือท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม การใช้กระดาษซ ้ า ส่วนมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco Label 
ยกตวัอยา่งแนวปฏิบติัในเร่ืองน้ี เช่น การจดัซ้ือหลอดไฟประหยดัพลงังาน กระดาษช าระ กระดาษ
ถ่ายเอกสารท่ีมีฉลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่บริการน ้าด่ืมบรรจุขวดไม่ใชภ้าชนะประเภทใชค้ร้ัง
เดียวทิ้งในห้องอาหาร รวมถึงกระดาษเช็ดปาก ไมจ้ิ้มฟัน ถุงชา ภาชนะท่ีขายไปพร้อมกบัอาหาร
ภาชนะท่ีมีเคร่ืองหมายเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือเคร่ืองด่ืม หลอดและไมค้นเคร่ืองด่ืมคอกเทล 
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(Nordic Swan, 2019) ส่วนกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2562) ก าหนดในเกณฑ์การบริการท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารวา่ให้ร้านอาหารเลือกใชว้สัดุส้ินเปลืองท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ลดการใหบ้ริการวสัดุส้ินเปลืองบนโตะ๊อาหาร หลีกเล่ียงการให้บริการดว้ย
ภาชนะท่ีใช้คร้ังเดียวแลว้ทิ้ง มีบริการน ้ าด่ืม เคร่ืองด่ืม ท่ีช่วยลดบรรจุภณัฑ์ มีนโยบายให้ลูกคา้น า
ภาชนะมาใส่อาหารและเคร่ืองด่ืมเอง เลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หา้มใชภ้าชนะท่ี
ท าจากโฟม เช่นเดียวกบัเกณฑ์มาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อยท่ีเน้นการใช้ภาชนะปลอดภยั
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ไม่ใช้โฟม (ส านักงานสุขาภิบาลอาหารและน ้ า, 2561) และยงัคล้ายกบั
มาตรฐานอาหารปลอดภยัของกรุงเทพมหานครซ่ึงก าหนดเกณฑ์ด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มไวไ้ม่ใหส้ถานประกอบการใชภ้าชนะท่ีท าจากโฟม ใหลู้กคา้น าภาชนะมาใส่อาหารเองได ้
และเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด หรือการก าจดัแมลง สัตวน์ าโรคท่ีมีวิธีหรือ ส่วนประกอบ
จากธรรมชาติ (ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร, 2564) 

ผลการศึกษาน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ใหง้ดใชโ้ฟม 
งดหีบห่อและใชว้สัดุรีไซเคิล อกณิษฐ ์ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) ใหค้วามส าคญักบัการคดัเลือก
สินค้าเพื่อส่ิงแวดล้อมเข้ามาใช้ในร้าน ส่วนวณิชยา พฒันก าแหง (2554) พบว่าร้านอาหารให้
ความส าคัญกับการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในระบบซัพพลายเชน Kasliwal and Agarwal 
(2016) เนน้เร่ืองการลดขยะและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม Jeong and Jang (2010) มุ่งท่ีการรีไซเคิล 
การยอ่ยสลาย   การใชภ้าชนะหมุนเวียน ส่วน Freeman (2011) ให้ร้านอาหารมีการปฏิบติัดา้นขยะ
และของเสีย   ลดใชพ้ลาสติคและกระดาษ Hilario (2014) พบวา่ร้านอาหาร ให้ความส าคญัดา้นการ
ลดขยะ Tan and Yeap (2012) ไดข้อ้สรุปวา่ร้านอาหารสีเขียวใหค้วามส าคญักบัการรีไซเคิลและยอ่ย
สลายขยะWang (2012) พบว่าร้านอาหารสีเขียวให้ความส าคญักับแนวปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม  
ใชภ้าชนะใส่อาหารท่ียอ่ยสลายไดไ้ม่ใชโ้ฟม Paranjpe (2016) ให้ลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง แยกขยะ
น ้ า ขยะแห้ง ลดการออกใบเสร็จกระดาษ เก็บค่าถุงห้ิวถา้ลูกคา้ตอ้งการถุงห้ิวใส่อาหารกลบับ้าน 
เปล่ียนภาชนะพลาสติคเป็นฟอยล ์ใชก้ระดาษรองจานแทนผา้รองจาน  และNyheim (2012) เนน้การ
ใชผ้ลิตภณัฑย์อ่ยสลายได ้ 

2.2) มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพใน
คร้ังน้ีสรุปว่า ร้านอาหารตอ้งมีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร ตั้งแต่การสั่งซ้ือ 
ตดัแต่ง เก็บ ประกอบอาหาร การจดัเสิร์ฟ การลดขยะอาหารในจานอาหาร ลดอาหารเหลือและ
อาหารส่วนเกิน จดัปริมาณใหพ้อเหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ ลดการบริการเคร่ืองปรุงบนโต๊ะ
อาหาร ให้เฉพาะเม่ือลูกค้าร้องขอแนวปฏิบติัน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเกณฑ์ของสมาคม
ร้านอาหารสีเขียวซ่ึงเนน้การลดขยะอาหาร การบริจาคอาหารเหลือ การลดปริมาณอาหารให้พอกบั
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ความตอ้งการของลูกคา้  การบริการขนมปังเม่ือลูกคา้ร้องขอ (GRA, 2019) และเกณฑ์การบริการท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร ซ่ึงให้หลีกเล่ียงการจดัตกแต่งจานอาหาร
ด้วยวตัถุดิบท่ีรับประทานไม่ได้ ปริมาณอาหารท่ีเสิร์ฟต่อจานมีความเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ มีขั้นตอนป้องกนัการรับค าสั่งอาหารผดิพลาด (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

3)  องคป์ระกอบยอ่ยอนัดบัสามการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ ประกอบดว้ย  
3.1) มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ จดัเก็บอยา่งถูกตอ้ง และมีการแปรรูปขยะให้เกิดประโยชน์

และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การแยกส่วนท่ีเป็นน ้ าออกจากขยะอาหารก่อนทิ้งเพื่อน าไปแยก
ก าจดั การคดัแยกขยะประเภทเปลือกผลไมร้สเปร้ียวไปท าน ้ าหมกัชีวภาพ การคดัแยกเศษอาหารไป
ท าปุ๋ยหมกั หรือส่งเป็นอาหารสัตว ์การคดัแยกขวดน ้ าพลาสติกส่งโรงงานรีไซเคิล การน าไขมนัส่ง
เขา้โรงงานก าจดัโดยเฉพาะส่วนหน่ึงแปรรูปเป็นปุ๋ยได ้หรือน ้ ามนัใช้แลว้แปรรูปเป็นน ้ ามนัไบโอ
ดีเซล มีสถานท่ีจดัเก็บขยะรอส่งก าจดั เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสี
เขียวให้ความส าคญักบัการน าขยะไปท าให้เกิดประโยชน์ การแปรรูปขยะน ามาใชใ้หม่ทั้งขยะพลา
สติค แกว้ อลูมิเนียม กระดาษ ขยะอาหาร เช่น น าขยะอาหารไปเป็นอาหารเล้ียงสัตว ์ท าปุ๋ย  ผลิตไบ
โอดีเซล (GRA, 2019) เช่นเดียวกบักรีนซีลซ่ึงเนน้การจดัการแปรรูปขยะท่ีสามารถน ามาใชใ้หม่ได ้
ส่วนสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนืใหค้วามสนใจเร่ืองการคดัแยกขยะ (SRA, 2019) เหมือนกบัเกณฑ์
ของมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco Label ท่ีเน้นการคดัแยกขยะ ให้คดัแยก
ออกเป็น แกว้ โลหะ ขยะอินทรีย ์กระดาษ กระดาษแข็ง พลาสติคแข็ง พลาสติกนุ่ม (Nordic Swan, 
2019) และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคาร
และร้านอาหารซ่ึงให้ร้านอาหารมีการคดัแยกขยะเป็นขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป และขยะ
อนัตราย ในท่ีพกัขยะรอจดัส่ง น าขยะไปแปรรูปให้เกิดประโยชน์ หรือน าไปก าจดัอย่างถูกตอ้ง 
(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ในแนวทางปฏิบติัของเกณฑ์อาหารสะอาด รสชาติอร่อย
ระบุไวเ้ช่นเดียวกนัว่าให้มีการแยกเศษอาหารออกจากมูลฝอยประเภทอ่ืน (ส านักงานสุขาภิบาล
อาหารและน ้า, 2561) และยงัพบในมาตรฐานอาหารปลอดภยัของกรุงเทพมหานครก าหนดในเกณฑ์
การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมให้มีการคดัแยกขยะ เช่น ขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป ขยะเศษ
อาหาร ขยะท่ียอ่ยสลายได ้และขยะอนัตรายและมีการน าขยะอาหาร วตัถุดิบเหลือใช ้ไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน ์(ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร, 2564) 

นอกจากน้ีผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Tan and Yeap (2012) 
และ Wang (2012) ซ่ึงเนน้ดา้นการคดัแยกขยะและแปรรูปขยะ 

3.2) มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหารเพื่อลดขยะ เช่น การ
ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการสั่งอาหาร การสั่งอาหารทางออนไลน์เพื่อลดขยะกระดาษ ตูเ้ยน็
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ควบคุมอุณหภูมิเหมาะสมในการจดัเก็บวตัถุดิบแต่ละชนิดให้เก็บไดน้าน หมอ้ทอดแรงดนัสูงลด
การใชน้ ้ามนั เคร่ืองหมกัเศษอาหารใหเ้ป็นปุ๋ย ระบบกกัเก็บไขมนั ระบบบ าบดัน ้าเสีย   

แนวปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลยลีดขยะน้ีคลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ Nyheim (2012) ท่ีเนน้
เร่ืองนวตักรรมในการลดขยะ และเกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหารระบุเร่ืองการมีระบบรับสั่งอาหารท่ีป้องกนัความผิดพลาดในการท าอาหารผดิค าสั่ง  เร่ือง
การแปรรูปขยะท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น การท าปุ๋ยหมกั การหมกัน ้าชีวภาพ การท าไบโอ
ดีเซลจากน ้ ามนัใช้แลว้ การท าแก๊สชีวภาพจากขยะอาหาร การบ าบดัไขมนั น ้ าเสีย  ให้เหลือขยะ
น้อยลงน าไปก าจดัอย่างถูกวิธีต่อไป รวมถึงไดน้ ้ าทิ้งท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัการระบายลงล าราง
สาธารณะ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ซ่ึงในเกณฑ์ของกรีนซีล (Green Seal, 2019), 
มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco Label (Nordic Swan, 2019), สมาคมร้านอาหาร
แบบยั่งยืน (SRA, 2019)  และ สมาคมร้านอาหารสีเขียว (GRA, 2019)  ได้ระบุในเ ร่ืองน้ีไว้
เช่นเดียวกนั 

4)  องคป์ระกอบย่อยอนัดบัส่ี การจดัการขยะ ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัย่อยเรียงล าดบัตาม
ความส าคญัดงัน้ี  

4.1) มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ เพื่อสร้างจิตส านึกและพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมส่วนบุคคลในการรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างถาวรและต่อเน่ือง เช่น การแจกถ้วยน ้ า
ประจ าตวัให้พนกังาน การขอความร่วมมืองดน าถุงพลาสติก หรือภาชนะโฟมเขา้มาในร้านอาหาร 
การรณรงคใ์ห้พนกังานตกัอาหารพนกังานแต่พอดีและรับประทานให้หมดจาน การให้พนกังานทิ้ง
ขยะใหถู้กท่ีและแยกประเภทถูกตอ้ง  

4.2) มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง ขยะในร้านอาหารส่วนหน่ึงมาจาก
การจดัเก็บท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น เก็บปริมาณมากทบัถมกนั เก็บในอุณหภูมิท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่เก็บวตัถุดิบ
บางชนิดในภาชนะปิดสนิท ไม่มีระบบในการจดัเก็บ การเบิกจ่าย ท าให้วตัถุดิบสูญเสีย บูดเน่า 
กลายเป็นขยะอาหาร จึงต้องมีการจัดการระบบในการจัดเก็บวตัถุดิบ ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญจากผลการวจิยัเชิงคุณภาพไดแ้นะน าใหท้  าการตรวจคุณภาพวตัถุดิบ การตดัแต่ง การเก็บ
ในท่ีอุณหภูมิเหมาะสม การแยกตูเ้ก็บ การเก็บสารเคมี การใชร้ะบบมาก่อนใชก่้อน (FIFO: First In 
First Out) หรือ ระบบหมดอายุก่อนใช้ก่อน (FEFO : First Expire First Out) ระบบ JIT (Just In 
Time)  คือมีการจดัการซ้ือได้พอดีกบัสต๊อคท่ีหมด ไม่ตอ้งสั่งของมาเก็บไว ้ซ่ึงเป็นภาระในการ
จดัเก็บ และถา้จดัเก็บไม่ดีวตัถุดิบเสียหายได ้นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงระบบการเก็บสตอ๊ค อุณหภูมิ
การเก็บวตัถุดิบแต่ละชนิด ความเป็นระเบียบ ระบบในการเช็คยอดวตัถุดิบ การเบิก การจ่าย 
ผลการวิจัยเร่ืองการจัดเก็บวตัถุดิบเพื่อลดขยะน้ีสอดคล้องกับเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับ
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ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารไดก้ าหนดว่าร้านอาหารตอ้งมีวิธีการจดัเก็บวตัถุดิบ
เพื่อลดปริมาณขยะอาหาร และขยะหีบห่อ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

4.3) มีการประเมิน ท าสถิติ วิเคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซเรือนกระจกโดย
การประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากกิจกรรมของร้านอาหาร การใช้พลังงาน เช้ือเพลิง การใช้
ผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ ในขอ้น้ีจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพผูเ้ช่ียวชาญให้ความเห็นว่าผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยยงัให้ความสนใจในเร่ืองน้ีน้อยมาก เน่ืองจากมีกรรมวิธีการ
ประเมิน ค านวณคาร์บอนฟุตปร้ินท์ท่ีค่อนขา้งยุ่งยาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีในระดบัค่อนขา้งนอ้ย อยา่งไรก็ตามการประเมิน
คาร์บอนฟุตปร้ินทจ์ากกิจกรรม การใชอุ้ปกรณ์ การใชพ้ลงังาน การใชผ้ลิตภณัฑ์สามารถกระท าได้
โดยตอ้งไดรั้บค าแนะน าจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ารบริหารก๊าซเรือนกระจก (2564) ใน
เร่ืองน้ีมีงานของ Szuchnicki (2009) ยกเร่ืองการลดคาร์บอนฟุตปร้ินทข้ึ์นมาเป็นหวัขอ้หลกั ปฏิบติั
ไดด้ว้ยการลดการใช้โฟม สารเคมี การจดัหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ิน และJaggernath and Khan (2015) 
ไดผ้ลวา่ร้านอาหารควรปฏิบติัตามระบบซพัพลายเชนสีเขียวซ่ึงประกอบดว้ยการจดัซ้ือสีเขียว การ
ผลิตสีเขียว การด าเนินงานสีเขียว การออกแบบสีเขียว และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัคือการน าผลิตภณัฑ์
กลับมาใช้ใหม่ ซ่ึงในทุกขั้นตอนมีส่วนช่วยลดการสร้างก๊าซเรือนกระจก ในส่วนของเกณฑ์
ร้านอาหารสีเขียวผลการวิจยัน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic 
Swan Eco Label ซ่ึงให้ร้านอาหารประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากการใช้เคร่ืองใช้อุปกรณ์ 
(Nordic Swan, 2019)  และสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนมีการกล่าวถึงคาร์บอนฟุตปร้ินท์ในเร่ือง
การบริการน ้าขวดตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานคาร์บอนฟุตปร้ินท ์(SRA, 2019) 

4.4) มีระบบท่ีดีในการกักเก็บไขมันและมีการก าจัดไขมันอย่างถูกต้อง โดยทัว่ไป
ร้านอาหารจะตอ้งมีถงัดกัไขมนัหรือบ่อดกัไขมนัตามขอ้บงัคบัของกฎกระทรวงสาธารณสุข (2561) 
ทั้งน้ีร้านอาหารจะมีขยะไขมนัท่ีเกิดจากการประกอบอาหารและการจดัล้างเกิดข้ึนทุกวนัซ่ึงถ้า
ปล่อยใหมี้การสะสมจะท าใหท้่อระบายน ้าของร้านและสาธารณะตนัได ้และยงัเป็นแหล่งหมกัหมม
ท าให้เกิดกล่ินเหม็น เป็นแหล่งอาหารของแมลงและหนู และยงัเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคต่าง ๆ 
ด้วย ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งให้ความใส่ใจดูแลรักษาการกกัเก็บไขมนัอย่างสม ่าเสมอและน าไป
ก าจดัอยา่งถูกตอ้ง โดยใส่ถุงแยกไม่ทิ้งรวมกบัขยะทัว่ไปให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปก าจดัต่อไป 
ผลการวิจยัขอ้น้ีมีส่วนคลา้ยกบัเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหารก าหนดให้ร้านอาหารตอ้งมีระบบในการก าจดัไขมนั เช่น มีถงัดกัไขมนั บ่อดกัไขมนั 
หรือ ถงับ าบดัไขมนั และมีการบ ารุงรักษา ดูแลอยูเ่สมอ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 
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4.5) มีการจดัเก็บข้อมูลการจัดการขยะต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ น ามาวิเคราะห์ และ
ตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละประเภท ในความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจากผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่
แนวปฏิบติัน้ีเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารไม่ควรละเลยเพื่อเป็นการประเมินการสร้างขยะ
ของร้านอาหารในแต่ละประเภท สามารถน ามาวเิคราะห์ และตั้งเป้าหมายใหบุ้คลากรช่วยกนัลดขยะ
ได้ต่อไป ผลการวิจยัในขอ้น้ีสอดคล้องกบัเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภท
ภตัตาคารและร้านอาหารใหมี้การชัง่น ้ าหนกัขยะแต่ะประเภทในแต่ละวนั โดยเฉพาะขยะเปียกหรือ
ขยะอาหาร และส่งเสริมให้น าขยะเปียกไปท าการรีไซเคิลเป็นปุ๋ยหรืออาหารสัตว ์(กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัเกณฑข์องสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนืให้มีการติดตาม 
ชัง่น ้าหนกัขยะของร้านอาหารในแต่ละวนัเทียบกบัปริมาณการผลิตอาหารของร้าน แบ่งเป็นขยะจาก
การเตรียมอาหาร ขยะจากบนโต๊ะอาหาร ขยะจากวตัถุดิบส่วนเกินและของเสีย และให้ติดตาม
วิธีการก าจดัขยะของผูรั้บก าจดัขยะ รวมถึงเส้นทางการก าจดัขยะ (SRA, 2019) ขณะท่ีมาตรฐาน
ฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco Label ไดร้ะบุรายละเอียดการวดัปริมาณขยะ ของเสียไม่
ควรเกิน 0.80 กิโลกรัมต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 1 คน และให้บนัทึก ตรวจสอบปริมาณขยะแต่ละ
ประเภท ชัง่น ้าหนกัขยะจากอาหารและจดัท ารายงาน (Nordic Swan, 2019) 

4.6) มีการจดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการประกอบอาหาร
และบริการ น าไปท าให้เกิดประโยชน์ แนวปฏิบติัย่อยสุดทา้ยน้ีผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารให้
ความส าคัญน้อยท่ีสุดในองค์ประกอบแนวปฏิบัติด้าน ส่ิงแวดล้อม ทั้ งน้ีอาหารเหลือจากการ
รับประทานของลูกคา้เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนประจ าในร้านอาหารซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ เช่น ลูกคา้สั่งมา
ปริมาณมากไป ร้านอาหารจดัปริมาณมากเกินการบริโภค คุณภาพรสชาติอาหารไม่ถูกใจลูกค้า  
การจดัการอาหารเหลือในแง่น้ีจึงข้ึนกบัการวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดวิธีการเป้าหมายเพื่อลด
อาหารเหลือท่ีเกิดข้ึน เช่น ปรับปริมาณอาหารให้พอดีกบัการบริโภคของลูกคา้ พนกังานบริการให้
ค  าแนะน าในการสั่งอาหารให้ปริมาณพอดีแก่การรับประทานของลูกค้า การปรับปรุงสูตรการ
ประกอบอาหาร การปรับปรุงคุณภาพ รสชาติ การจดัอาหารให้สวยงาม ในส่วนของวตัถุดิบและ
อาหารส่วนเกินซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุเช่นกนั เช่น การจดัซ้ือวตัถุดิบมาปริมาณมากเกินการบริการ
และการจัดเก็บ การตัดแต่งเกินความจ า เป็น การประกอบอาหารมากเกินความต้องการ   
การเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมทางการตลาดทั้งระดับจุลภาคและมหภาคท าให้ยอดขายของ
ร้านอาหารไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เกิดวตัถุดิบและอาหารส่วนเกิน ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งท าการ
แกไ้ขท่ีตน้เหตุก่อน เพื่อลดวตัถุดิบและอาหารส่วนเกินให้เหลือนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีในกรณีท่ียงัมีอาหาร
เหลือ วตัถุดิบและอาหารส่วนเกินเกิดข้ึนหลีกเล่ียงไม่ได้ แนวทางท่ีสามารถจดัท าได้คือ อาหาร
วตัถุดิบท่ียงัมีคุณภาพดีจดัไปท าเป็นอาหารพนกังาน บริจาคให้องคก์รการกุศล ชุมชน วดั โรงเรียน 
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อาหารเหลือส่งเสริมให้ลูกคา้น ากลบับา้น ส่วนท่ีกลายเป็นขยะอาหารแต่ยงัมีคุณภาพน าไปเป็น
อาหารสัตว ์ส่วนท่ีเหลือน าไปท าปุ๋ย แปรรูปเป็นเช้ือเพลิง พลงังาน และสุดทา้ยคือส่งก าจดัอยา่งถูก
วธีิทิ้งแยกเป็นขยะอาหารไม่รวมกบัขยะอ่ืน ผลการวจิยัในขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2564;  
กรีนซีล 2019; GRA, 2019; SRA, 2019; Nordic Swan, 2019) และมาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานคร (ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร, 2564) ซ่ึงระบุในเร่ืองการจดัการอาหารเหลือ
และอาหารส่วนเกินน้ีไวเ้ช่นเดียวกนั 

เม่ือมองในภาพรวมแนวทางปฏิบติัในองค์ประกอบด้านส่ิงแวดลอ้มน้ีคือการใช้หลกั  
3 Rs ประกอบดว้ย ลดการใช ้(Reduce) น ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) และ น าไปแปรรูปกลบัมาใชใ้หม่ 
(Recycle) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ DiPietro and Gregory (2013) และ Tan and Yeap (2012)  

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ตวัแปรแฝงของแต่ละปัจจยัในองค์ประกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดล้อมน้ี ยืนยนัว่ากระบวนการ
แนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กนัทุกขั้นตอน ขาดปัจจยัหน่ึงใดไม่ได ้อย่างไรก็ตาม
ในทางปฏิบติัของร้านอาหารต่าง ๆ ในประเทศไทยอาจจะไม่สามารถปฏิบติัไดค้รบทุกกระบวนการ 
เช่น ร้านอาหารหน่ึงเนน้ท่ีการจดัการขยะจากอาหารเหลือ น าไปแปรรูป แต่ไม่เนน้การจดัการขยะ
ตน้ทาง ยงัสั่งวตัถุดิบเหลือใช ้หรือไม่จดัการเร่ืองวสัดุห่อหุ้มวตัถุดิบท่ีท าจากพลาสติก บางร้านท า
เกือบครบทุกแนวปฏิบติั แต่ขาดการจดัท าสถิติ บนัทึก วิเคราะห์ เน่ืองจากไม่เห็นความส าคญัของ
การบนัทึก และร้านอาหารในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการสร้างก๊าซ
เรือนกระจกและคาร์บอนฟุตปร้ินท ์ดงันั้นความส าคญัขององคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
น้ีคือ การจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างครบวงจรทุกแนวปฏิบติัตามล าดบัความส าคญั ผลการวิจยัหลาย
เร่ืองท่ีอ้างถึงสะท้อนให้เห็นถึงการรับรู้ของผู ้ประกอบธุรกิจร้านอาหารและผู ้บริโภคต่อ
องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มในทิศทางเดียวกบังานวจิยัคร้ังน้ี แต่ส่วนใหญ่เป็นการเนน้
ท่ีแนวปฏิบติัใดปฏิบติัหน่ึงไม่ครบทุกปัจจยัดงัท่ีแสดงในผลการวจิยัคร้ังน้ี 

5.2.1.2  องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านสังคม มีความส าคญัต่อแนวปฏิบติัร้านอาหาร 
สีเขียวเป็นอันดับสอง ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ เรียงล าดับตามการให้
ความส าคญัไดด้งัน้ี 

1)  องค์ประกอบย่อยการปฏิบติัต่อพนักงานและการปฏิบติัของพนักงานมีความส าคญั
สูงสุด จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพผูร่้วมสนทนาให้ความคิดเห็นวา่พนกังานของร้านอาหารเป็นแรง
ส าคญัในการปรับเปล่ียนร้านอาหารให้เป็นร้านอาหารสีเขียว ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจึงตอ้งให้
ความส าคัญกับการปรับทัศนคติและพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมให้ตอบสนองต่อการปฏิบัติใน
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ร้านอาหารสีเขียว และการปฏิบติัของพนักงานมีผลโดยตรงต่อการเป็นร้านอาหารสีเขียว ซ่ึง
ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1.1) มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรมโดยการช้ีแจงและการปฏิบติัต่อพนกังานใน
ส่วนท่ีมีผลต่อพนักงานอย่างตรงไปตรงมาเปิดเผย ไม่เอาเปรียบ เช่น การให้ผลตอบแทน การ
ก าหนดระเบียบการท างานท่ีเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน สัญญาการจา้งงาน เงินเดือน สวสัดิการ 
การฝึกอบรม การให้คุณ การลงโทษ การให้โบนสั การปฏิบติัต่าง ๆ ในร้านอาหารสีเขียว เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเขา้ใจ การยอมรับ และสร้างพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัในร้านอาหาร 
สีเขียวของพนกังาน ผลการวิจยัในขอ้น้ีสอดคล้องกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนซ่ึง
ระบุว่าให้มีการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ในเร่ืองเงินเดือน ทิป สภาพการท างาน การ
คดัเลือกพนักงาน การรักษาสภาพการจ้างงาน การลงทุนในการฝึกอบรม การส่งเสริมให้เกิด
อาสาสมคัร ส่งเสริมชัว่โมงท างานท่ียืดหยุน่ การให้โบนสัอยา่งสร้างสรรค ์และการส่งเสริมให้เกิด
ความภกัดีของลูกคา้จากการปฏิบติังานของพนกังาน (SRA, 2019)  

1.2) พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยทศันคติท่ีดี บริการดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ
ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้ผลท่ีไดน้ี้อาจพิจารณาไดว้า่ พนกังานของร้านอาหาร
เป็นด่านหน้าของร้านอาหารซ่ึงแสดงออกถึงความเป็นร้านอาหารสีเขียวท่ีลูกคา้ไดส้ัมผสัเม่ือแรก
เขา้ จะสร้างความประทบัใจ หรือ สร้างความกระจ่างให้ลูกคา้ไดเ้พียงใด เป็นผลต่อเน่ืองในการใช้
บริการของลูกคา้และการกลบัมาใชบ้ริการ  

แนวปฏิบติัในขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kim et al. (2015) ซ่ึงพบวา่ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีดีของพนกังานในร้านอาหารสีเขียว เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังาน
ของ อุรพี สุวรรณเดชา (2559) ระบุว่าพนักงานต้องค านึงถึงการบริการและปัญหาส่ิงแวดล้อม
มากกวา่การหวงัผลตอบแทนของตวัเอง ขณะท่ี Szuchnicki (2009) ไดท้  าการสกดัปัจจยัและจดักลุ่ม
การปฏิบติัสีเขียวออกเป็น 4 หมวดใหญ่ หน่ึงในนั้นคือ เร่ืองของบุคลากร และงานของ Jaggernath 
and Khan (2015) พบวา่ร้านอาหารตอ้งพฒันาการบริการและเอาใจใส่ลูกคา้ 

2)  องคป์ระกอบยอ่ยการช่วยเหลือชุมชน มีความส าคญัรองลงมาทั้งน้ีดว้ยเหตุท่ีร้านอาหาร
สีเขียวเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน จึงตอ้งมีส่วนร่วมกบัชุมชน ให้ความส าคญักบัชุมชนและช่วยเหลือ
ชุมชน ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญั ดงัน้ี 

2.1) มีการให้ความรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน เช่น การน าวตัถุดิบจากชุมชนมา
ประกอบอาหาร หรือ จ าหน่ายในร้าน การฝึกอาชีพใหก้บัชุมชน การบริจาคอาหาร การใหค้วามรู้กบั
สถานศึกษา แนวปฏิบติัน้ีปรากฏอยู่ในเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวก าหนดให้ร้านอาหาร 
สีเขียวตอ้งมีการให้ความรู้แก่ชุมชน (GRA, 2019) ส่วนสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยนืเนน้การมีส่วน
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ร่วมกบัชุมชน การบริจาคการกุศล กิจกรรมร่วมกบัชุมชนให้พนกังานมีส่วนร่วม การจดัซ้ือสินคา้
จากชุมชน การร่วมมือกบัองคก์รในชุมชน จดัท าเป็นโครงข่าย การจดักิจกรรมร่วมกบัสถานศึกษา
ในชุมชน (SRA, 2019) ส่วนเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหารได้จดัท าเกณฑ์ไวข้้อหน่ึงให้ร้านอาหารสนับสนุนการน าผลิตภณัฑ์ชุมชนมาใช้หรือ
จ าหน่ายในร้าน (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2564) ในส่วนของงานวรรณกรรมพบกว่า
ผลการวิจยัในขอ้น้ีคลา้ยคลึงกบัการศึกษาของ วณิชยา พฒันก าแหง (2554) ซ่ึงไดผ้ลวา่ร้านอาหาร
ตอ้งมีนโยบายเพื่อความย ัง่ยืนและพฒันาชีวิตคุณภาพของประชาชนในสังคม เช่น แหล่งเงินทุน
พฒันาหมู่บ้าน วิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรปลอดสารพิษ ห้องสมุดของเล่น และงานของ อุรพี 
สุวรรณเดชา (2559) พบว่าร้านอาหารสีเขียวต้องมุ่งเน้นการพัฒนาชุมชน คืนก าไรสู่สังคม  
ร้านอาหารตอ้งรับผิดชอบต่อสังคม และผลการศึกษาของ Kasliwal and Agarwal (2016) ระบุว่า 
ร้านอาหารตอ้งมีการปฏิบติัท่ีสัมพนัธ์กบัชุมชน 

2.2) มีการจ้างงานคนในชุมชน ผูด้้อยความสามารถ และผูสู้งอายุ  ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารควรให้ความส าคญัจา้งแรงงานในชุมชนก่อนท่ีจะหาจากแหล่งอ่ืน แต่ทั้งน้ีเป็นไปตาม
ความเหมาะสมของสภาวะการณ์ของร้านอาหารนั้น ๆ จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบวา่ร้านอาหาร
หลายร้านมีขอ้จ ากดัในการจา้งงานคนในชุมชน และผูด้อ้ยโอกาส ไม่มีแหล่งแรงงานท่ีตอ้งการ การ
ปฏิบัติในข้อน้ีจึงข้ึนอยู่กับข้อจ ากัดในการจ้างงานของแต่ละร้านอาหาร เกณฑ์ของสมาคม
ร้านอาหารแบบยัง่ยืนได้ระบุไวเ้ช่นเดียวกนัว่าร้านอาหารควรให้โอกาสคนด้อยโอกาสในชุมชน 
(SRA, 2019) และเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร
ก าหนดเกณฑ์ให้ร้านอาหารสีเขียวควรมีการจา้งงานพนักงานในภูมิล าเนาท่ีสถานประกอบการ
ตั้งอยู ่(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

2.3) มีการส่งเสริมให้ลูกคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม การร่วมท ากิจกรรม
เพื่อส่ิงแวดล้อม การประหยดัพลงังาน การลดขยะอาหาร การลดมลพิษ โดยการเชิญชวนผ่าน
พนักงาน ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ ให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม เช่น การให้ค  าแนะน าในการสั่งอาหารให้เพียงพอกบัการรับประทาน ป้ายเชิญชวน 
ให้ปิดน ้ าเม่ือไม่ใชน้ ้ าในห้องน ้ า การประกาศความเป็นร้านอาหารสีเขียวผา่นส่ือออนไลน์เชิญชวน
ให้มาใช้บริการ ผลการวิจัยคร้ังน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารซ่ึงส่งเสริมให้ร้านอาหารจดักิจกรรมกบัผูใ้ชบ้ริการใน
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564)  

3) องค์ประกอบย่อยอันดับสาม นโยบายสีเขียว คือ นโยบายการปฏิบัติต่าง ๆ ของ
ร้านอาหารสีเขียว ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัตามความส าคญั ดงัน้ี 
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3.1) มีการด าเนินธุรกิจให้เกิดรายไดพ้อเพียง ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม ร้านอาหารสีเขียว
เนน้การด าเนินการธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด และพยายามรักษาส่ิงแวดลอ้มให้
มากท่ีสุดโดยท่ีธุรกิจยงัด าเนินไปได ้มีก าไรเพียงพอ ไม่เอาเปรียบสังคม ลูกคา้ ผลการวิจยัในขอ้น้ี
คลา้ยคลึงกบัมาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco Label มีขอ้ก าหนดว่าองค์กรต้อง
มัน่ใจในนโยบายและการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการของมาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีขอ้
ขดัแยง้ทั้งในสภาพแวดลอ้มการท างาน สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร การเงิน สุขอนามยั (Nordic 
Swan, 2019) และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) ซ่ึงระบุ
วา่ร้านอาหารสีเขียวควรด าเนินธุรกิจใหส่้งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  และวณิชยา พฒันก า
แหง (2554) ไดผ้ลการศึกษาวา่รูปแบบของร้านอาหารแบบยัง่ยนืตอ้งด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดอ้ยา่ง
พอเพียง เอาใจใส่ส่ิงแวดล้อม และมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยคร้ังน้ียงั
สอดคลอ้งกบัขอ้สรุปของ Freeman (2011) ซ่ึงท าการวิจยัถึงอุปสรรคในการปรับธุรกิจร้านอาหาร
แบบเดิมเป็นร้านอาหารสีเขียวพบว่าข้ึนกบันโยบายการลงทุน นโยบายการเป็นร้านอาหารสีเขียว 
ทั้งน้ีมาจากการขาดความรู้และความเขา้ใจในธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

3.2) มีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชดัเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ดว้ย
วิธีการต่าง ๆ อภิปรายไดว้่าร้านอาหารตอ้งมีนโยบายการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการปฏิบติัแต่ละด้าน 
เพื่อสร้างความเข้าใจและการปฏิบัติท่ีถูกต้องของผูเ้ก่ียวข้องทุกภาคส่วนให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้านอาหารสีเขียวดว้ย ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัเกณฑข์องกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2564), มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The 
Nordic Swan Eco Label (Nordic Swan, 2019) และ สมาคมร้านอาหารสีเขียว (GRA, 2019) ซ่ึงมี
เน้ือหาให้ร้านอาหารมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมายการบริการ การปฏิบัติท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม  

4) องคป์ระกอบยอ่ยอนัดบัส่ี วฒันธรรมสีเขียว ในองคป์ระกอบน้ีรวมเร่ืองการส่ือสาร การ
ปฏิบติั การก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารสีเขียวประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบั
ตามความส าคญัดงัน้ี 

4.1) มีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงเป็นการชกัชวน
ให้ชุมชนร่วมท ากิจกรรมเพื่อสังคมและสืบสานศิลปวฒันธรรมกบัร้านอาหาร เช่น การช่วยกนัเก็บ
ขยะ การปลูกตน้ไม ้การท าความสะอาดในชุมชน การร่วมงานบุญ การร่วมงานแข่งขนักีฬา งาน
สงกรานต์ สอดคล้องกับเกณฑ์ของมูลนิธิใบไม้เขียว (2562) ซ่ึงระบุให้องค์กรมีการส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม และคลา้ยกบักณฑ์มาตรฐานโรงแรมสีเขียวซ่ึงส่งเสริมในการมีส่วนร่วมกบัชุมชน
และทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2564) และมีส่วนคล้ายกบัการศึกษาของ Remar 
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(2015) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารท่ีตอ้งการปรับเป็นร้านอาหารสีเขียวควรเขา้ร่วม
โครงการเพื่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

4.2) มีการส่ือสารให้ลูกคา้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ เช่น ป้ายประกาศ ในเมนูใบปลิว การส่ือสารของพนกังาน การใช้ส่ือออนไลน์ เพื่อสร้างความ
เขา้ใจแก่ลูกคา้ในเร่ืองการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียววา่มีการปฏิบติัในแต่ละเร่ืองอยา่งไรบา้ง เช่น 
การส่ือสารผ่านพนักงาน เร่ืองราวของร้านอาหารสีเขียวในเมนู ในใบปลิว รายการอาหารเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ป้ายประชาสัมพนัธ์และสต๊ิกเกอร์ในท่ีต่าง ๆ การส่ือสารผา่นระบบออนไลน์  ในแนว
ปฏิบติัขอ้น้ีไดผ้ลคลา้ยกบัเกณฑ์ของ สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน ท่ีก าหนดให้ร้านอาหารมีการ
ส่ือสารแจ้งเตือนลูกค้าถึงปริมาณสารอาหารในอาหารแต่ละจาน (SRA, 2019)  ส่วนกรีนซีล
ก าหนดใหร้้านอาหารตอ้งให้ขอ้มูล ข่าวสาร มาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิบติัท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมใหลู้กคา้รับทราบผา่นทางส่ือต่าง ๆ ในรายการอาหารควรระบุวา่รายการอาหารใดใชว้ตัถุดิบท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Seal, 2019) ขณะท่ีมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan 
Eco Lebel ใหอ้งคก์รตอ้งส่ือสารกบัลูกคา้ถึงนโยบาย การปฏิบติัของร้าน (Nordic Swan, 2019)  และ
เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและร้านอาหารให้ร้านอาหารมีการ
ส่ือสารดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง (กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม , 2564) เช่นเดียวกับเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมสีเขียวท่ี เน้นในเร่ืองการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์การปฏิบติัสีเขียว (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2564) ผลการศึกษาคร้ังน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวรรณกรรมของ Kim et al. (2015), Kasliwal and Agarwal (2016) และ Paranjpe 
(2016) ซ่ึงได้ผลการศึกษาในทิศทางเดียวกันว่าร้านอาหารต้องมีการส่ือสารกับลูกค้าเ ร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

4.3) มีการส่ือสารอบรมให้พนกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทางร้านในเร่ือง
แนวปฏิบติัต่าง ๆ เช่น การลดขยะเศษอาหาร การบริการลูกคา้ การแปรรูปขยะ เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรม
ส่ิงแวดล้อมของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ และปฏิบติัได้ถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันตาม
แนวทางท่ีร้านก าหนด ผลการศึกษาคร้ังน้ีคล้ายคลึงกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน 
(SRA, 2019), กรีนซีล (Green Seal, 2019), มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco Lebel 
(Nordic Swan, 2019) และเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภทภัตตาคารและ
ร้านอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ซ่ึงก าหนดให้ร้านอาหารตอ้งมีการฝึกอบรม
พนกังานในเร่ืองการปฏิบติัสีเขียวและส่ิงแวดลอ้ม 

4.4) มีการเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผ่านการส่ือสารต่าง ๆ เป็นการประกาศว่า
ร้านอาหารน้ีเป็นร้านอาหารสีเขียวและมีแนวนโยบายหลกัเพื่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไรเพื่อสร้างความ
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เขา้ใจต่อทุกคน ซ่ึงในทีน้ีหมายถึงลูกคา้ พนกังาน ชุมชน คู่คา้ หุน้ส่วน ผูถื้อหุน้ ทั้งน้ีแนวปฏิบติัน้ีท่ี
ได้จากผลการวิจยัสอดคล้องกับมาตรฐานของหลายหน่วยงานซ่ึงก าหนดให้องค์กรต้องมีการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารเผยแพร่นโยบาย การปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้มออกไปถึงทุกคนอย่างทัว่ถึง 
ประกอบดว้ยเกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร โครงการ
ร้านอาหารสีเขียว กรุงเทพมหานคร  (กนกวรรณ กุลบุตร, 2554), (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 
2564), มาตรฐานโรงแรมสีเขียว (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564), ประกาศนียบตัรใบไม้
เขียว  ผูเ้ก่ียวขอ้ง  (มูลนิธิใบไมเ้ขียว, 2562), สมาคมร้านอาหารสีเขียว (GRA, 2019), กรีนซีล (Green 
Seal, 2019), มาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco Lebel (Nordic Swan, 2019), และ 
ในส่วนของงานวรรณกรรมพบวา่ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานของ Freeman (2011), Kasliwal 
and Agarwal (2016), Kim et al. (2015), Remar (2015), และ Salzberg (2016) ซ่ึงไดผ้ลวา่ร้านอาหาร
สีเขียวควรมีการส่ือสารกบัชุมชนและลูกคา้ใหเ้ขา้ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดี 

4.5) มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกค้า แสดงราคาอาหารชัดเจน น าเสนออาหารท่ีมี
คุณภาพเหมาะสมกบัราคา รับฟัง ความคิดเห็นของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงแกไ้ข เช่น การแสดง
ราคาอาหารชดัเจน การบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ ปริมาณ เหมาะสมกบัราคา การรับฟังความคิดเห็น 
การติชมของลูกคา้และน ามาปรับปรุงแกไ้ข ผลการวจิยัในขอ้น้ีพบวา่ยงัไม่มีเกณฑข์องหน่วยงานใด
ระบุไว ้รวมถึงงานวรรณกรรมต่าง ๆ ซ่ึงในทางปฏิบติัของร้านอาหารแลว้ การปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่ง
เป็นธรรมเป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้และการกลบัมาใชซ้ ้ า รวมถึงการบอกต่อ 

4.6) มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของร้าน ในท่ีน้ีคือ ผูถื้อหุ้น 
ผูร่้วมลงทุน หุน้ส่วน คู่คา้ ในเร่ืองการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียววา่มีการปฏิบติัอยา่งไร มีขอ้จ ากดั
อยา่งไร ประโยชน์ของการเป็นร้านอาหารสีเขียว  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jaggernath and Khan 
(2015) กล่าวถึงประโยชน์ขององค์กรในการน าทฤษฎีซัพพลายเชนสีเขียวมาใช้ในดา้นธุรกิจช่วย
เพิ่มผลก าไรจากการลดตน้ทุนในการผลิตและปฏิบติัการ พฒันาการบริการ การใช้ทรัพยากรและ
สินทรัพยไ์ด้ประโยชน์สูงสุด และ Freeman (2011) ได้ท าการวิจยัถึงอุปสรรคในการปรับธุรกิจ
ร้านอาหารแบบเดิมเป็นร้านอาหารสีเขียวพบว่าข้ึนกับนโยบายการลงทุน นโยบายการเป็น
ร้านอาหารสีเขียว ทั้งน้ีมาจากการขาดความรู้และความเขา้ใจในธุรกิจร้านอาหารสีเขียว ดงันั้นการ
ท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียถึงประโยชน์ของการเป็นร้านอาหารสีเขียวซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี
จะท าใหร้้านอาหารสามารถปฏิบติัเป็นร้านอาหารสีเขียวไดอ้ยา่งสมบูรณ์หรือไม่ 

4.7) มีการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยูใ่นระบบซพัพลายเชน 
สีเขียว ทั้งน้ีด้วยในวงจรของซัพพลายเชนสีเขียวซ่ึงมีทั้งผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้  าหน่าย และร้านอาหาร  
ทุกส่วนจะตอ้งร่วมมือกันในการปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดล้อม การปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวจึงจะ
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เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ก าหนดวา่ผกัเกษตรอินทรียจ์ากผูผ้ลิตตอ้งไดรั้บการรับรองจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งคดัเลือกผกัเกษตรอินทรียท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของ
ร้านอาหาร ไม่น าผกัท่ีมียาฆ่าแมลงปนเป้ือนมาปลอมปน ก าหนดระยะทางขนส่งจากร้านขายใหม้า
ท่ีร้านอาหารใกลท่ี้สุดเพื่อประหยดัพลงังาน การไม่บรรจุผกัในห่อพลาสติก การหมุนเวียนภาชนะ
ในการส่งวตัถุดิบ ผลการวจิยัขอ้น้ีไดผ้ลใกลเ้คียงกบัแนวปฏิบติัของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนซ่ึง
ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเช่นเดียวกนัคือให้มีการจดัท าสัญญากบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบประเภทเน้ือสัตว์
และผลิตภณัฑ์นมตอ้งจดัหาจากแหล่งผลิตท่ีไม่มีการทารุณกรรมสัตว ์การเล้ียงดูสัตวต์ามมาตรฐาน 
และปลอดยาปฏิชีวนะ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบอาหารทะเลจากแหล่งผลิตท่ีได้รับการรับรองว่าไม่มีการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน การใช้แรงงานทาส การจับปลาใกล้สูญพันธ์ุ การจับปลาท่ีท าลาย
สภาพแวดลอ้ม (SRA, 2019) 

4.8) มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรสีเขียว ร่วมกันรักษาส่ิงแวดล้อม คือการสร้างให้
บุคลากรขององคก์รหรือร้านอาหารพร้อมใจกนัท าการปฏิบติัสีเขียวดว้ยความสมคัรใจ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การสร้างทีมปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีผลการวจิยัท่ีได้
ในขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียวซ่ึงก าหนดวา่ วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) 
คือการท่ีทุกคนในองคก์รใหค้วามร่วมมือร่วมใจด าเนินงาน อยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในทุกดา้น
ของการประกอบกิจการ จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองค์กร (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2562) 

5) องค์ประกอบย่อยอันดับห้า การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม ในท่ีน้ีคือ ผูถื้อหุ้น ผูร่้วมลงทุน 
หุน้ส่วน คู่คา้ มีเพียง 1 แนวปฏิบติั ในองคป์ระกอบน้ีคือ มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เช่น การช้ีแจงบญัชี รับ จ่าย ก าไร แก่ผูถื้อหุ้น การไม่ติดสินบนคู่คา้ หรืออาจจะเรียกได้ว่า  
ธรรมาภิบาลของร้านอาหารสีเขียว ยงัไม่พบแนวปฏิบัติน้ีในงานวิจยัต่าง ๆ ซ่ึงศึกษาในเร่ือง
ผลกระทบต่อลูกคา้หรือชุมชนมากกวา่ และไม่พบในเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารสีเขียว
ซ่ึงส่วนใหญ่เนน้เร่ืองการปฏิบติัต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมไม่ไดล้งรายละเอียดในเร่ืองน้ี 

ทั้งน้ีจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ยงัพบอีกว่ามีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงเกือบทุกแนวปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบย่อย จึงอาจอธิบายไดว้่าแนวปฏิบติั
ดา้นสังคมในแต่ละแนวปฏิบติัยอ่ยน้ีส่งผลซ่ึงกนัและกนั เช่น การส่ือสารให้พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน
เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวส่งผลต่อการปฏิบติัตวัของลูกคา้ และความตอ้งการของลูกคา้ต่อเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการปฏิบติัของพนกังาน 



 

 

559 

5.2.1.3  องค์ประกอบแนวปฏิบัติด้านการใช้พลังงานมีความส าคัญต่อแนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวเป็นอนัดับสาม ในองค์ประกอบน้ีหมายรวมถึงการใช้พลงังานไฟฟ้าส าหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เช้ือเพลิงส าหรับการประกอบอาหาร และเช้ือเพลิงส าหรับยานพาหนะ แหล่ง
พลงังานและเช้ือเพลิงสามารถจ าแนกออกตามลกัษณะการสูญเสียได ้2 ประเภทคือ 1. พลงังานท่ีใช้
แล้วหมดไปคือพลงังานจากเช้ือเพลิงฟอสซิล เช่น ถ่านหิน น ้ ามนัดิบ ก๊าซหุงตม้ น ้ ามนัเบนซิน 
น ้ามนัดีเซล และจากกระบวนการผลิตและการเผาไหมย้งัก่อใหเ้กิดมลพิษต่าง ๆ และสร้างก๊าซเรือน
กระจก 2.พลงังานใช้ไม่หมด พลงังานหมุนเวียน พลงังานทดแทน เช่น พลงังานจากแสงอาทิตย ์
พลงังานน ้ า พลงังานลมพลงังานนิวเคลียร์   และพลงังานชีวมวลหมายถึงพลงังานท่ีได้จากซาก
ส่ิงมีชีวติต่าง ๆ ทั้งพืช สัตว ์และขยะ เช่น ถ่านไม ้น ้ามนัไบโอดีเซล เอทานอล พลงังานจากกลุ่มน้ียงั
ก่อให้เกิดมลพิษและก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่าพลงังานจากเช้ือเพลิงฟอสซิล (กรมพฒันาพลงังาน
ทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน, 2553) ขณะท่ีกระทรวงพลงังาน (2563) ไดว้างแผนพฒันาพลงังาน
ทดแทนและพลงังานทางเลือก พ.ศ. 2561-2580 ใหเ้พิ่มสัดส่วนการใชพ้ลงังานทดแทนและพลงังาน
ทางเลือกให้อยู่ท่ีร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2580 ในองค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านการใช้พลงังานน้ีจึง
มุ่ง เน้นท่ีการควบคุมและลดการใช้พลังงานท่ีใช้แล้วหมดไปและจัดหาพลังงานทดแทน 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 3 องคป์ระกอบ เรียงล าดบัตามการใหค้วามส าคญัไดด้งัน้ี 

1)  องค์ประกอบย่อยอนัดบัหน่ึง การจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิง เพื่อเป็นขอ้มูลในการวาง
แผนการใชพ้ลงังานให้ประหยดัพลงังงานและมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบั
ตามความส าคญัดงัน้ี  

1.1) มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ จากผลการวจิยัเชิงคุณภาพผูร่้วม
สนทนาใหค้วามส าคญักบัการตรวจเช็คและดูแลระบบ อุปกรณ์ของพาหนะใหพ้ร้อมใชอ้ยูเ่สมอเพื่อ
การประหยดัเช้ือเพลิงและใช้เช้ือเพลิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิดมลพิษและเป็นการ
ส้ินเปลืองพลงังาน ไม่พบความสอดคลอ้งใดกบังานวรรณกรรมและเกณฑม์าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.2) มีการจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงยานพาหนะและตั้งเป้าหมาย ลดการใช้เช้ือเพลิง
ยานพาหนะ จากผลการวิชยัเชิงคุณภาพผูร่้วมสนทนาระบุถึงการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะ
น้ีว่าให้จดัท าบนัทึกการใช้พาหนะเพื่อการซ้ือสินคา้หรือส่งสินคา้หรือเป้าหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจของร้านอาหาร และตั้งเป้าหมายวางแผนลดการใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะใหล้ดลง เช่น จดัซ้ือสินคา้ 
ส่งสินค้าในเส้นทางเดียวกัน ลดความถ่ี ระยะทาง และการใช้พาหนะท่ีไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจ
ร้านอาหาร ไม่พบความสอดคลอ้งใดกบังานวรรณกรรมและเกณฑม์าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3) มีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร ทั้งน้ีเพื่อเป็นการควบคุมและตรวจสอบการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารซ่ึงเป็น
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เช้ือเพลิงท่ีมาจากแหล่งฟอสซิลใช้แล้วหมดไป การจดัท าสถิติน้ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถ
วเิคราะห์ไดว้า่อตัราการใชเ้ช้ือเพลิงเป็นไปอยา่งเหมาะสมต่อการบริการและจ านวนลูกคา้ ถา้มีอตัรา
การใช้เช้ือเพลิงท่ีมากผิดปกติจะไดว้ิเคราะห์ หาสาเหตุ แกไ้ขลดการใชเ้ช้ือเพลิงลงให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย ดว้ยวิธีการประกอบอาหารท่ีลดการใชเ้ช้ือเพลิง การใชอุ้ปกรณ์ประกอบอาหารประหยดั
พลงังาน การเปล่ียนรายการอาหารท่ีใชเ้วลาในการท ามากและไม่ประหยดัเช้ือเพลิงออกจากรายการ
อาหาร ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน (SRA, 2019) และเกณฑ์
การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภทภัตตาคารและร้านอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม, 2564) ซ่ึงให้ร้านอาหารท าการรวบรวมขอ้มูลสถิติการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร มีการติดตาม ทบทวน ตั้งเป้าหมายการลดการใชเ้ช้ือเพลิง  

2)  องค์ประกอบย่อยอันดับสอง การใช้พลังงานและเช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  

2.1) มีการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีเหมาะสม เช่น 
หัวเตาแก๊สประหยดัเช้ือเพลิง ท่ีบงัลมหัวเตาแก๊ส การใช้ไมโครเวฟในการอุ่นอาหาร การใช้หมอ้
ทอดไร้น ้ ามนัแทนการทอดน ้ ามนัท่วม การใชห้มอ้อดัแรงดนัแทนการเค่ียวเน้ือสัตวร์ะยะเวลานาน 
ในผลการวิจยัขอ้น้ีคลา้ยคลึงกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวท่ีก าหนดให้ร้านอาหารควรใช้
อุปกรณ์ครัวท่ีประหยดัเช้ือเพลิงไดรั้บการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (GRA, 2019) 
ส่วนสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนให้ร้านอาหารจัดเปล่ียนอุปกรณ์เดิมเป็นอุปกรณ์ใหม่ท่ีใช้
เช้ือเพลิงนอ้ยลง (SRA, 2019) และเกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหารให้ตรวจสอบวา่ร้านอาหารมีการใชเ้ทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยให้เกิดการใชเ้ช้ือเพลิง
อยา่งประหยดัหรือไม่ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

2.2) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ และเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้า
เก่าไม่ประหยดัพลงังานมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน ร้านอาหารสีเขียวตอ้งจดัหาผูรั้บผิดชอบ
ในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า จดัท าตารางการบ ารุงรักษา และควบคุมใหมี้การบ ารุงรักษาเป็นไป
ตามก าหนด เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีเก่า ไม่ประหยดัพลังงาน ควรจดัเปล่ียนตามความเหมาะสมเป็น
อุปกรณ์ท่ีประหยดัพลงังาน พบความสอดคล้องกบัผลวิจยัคร้ังน้ีในเกณฑ์ของกรีนซีลท่ีระบุให้
บนัทึกการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและพลงังานอยา่งอ่ืน (Green Seal, 2019) 

2.3) มีการวางแผนการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประหยดัพลงังานดว้ยการวางแผนจดัขั้นตอนการประกอบอาหาร การจดัท าตารางการประกอบ
อาหารท่ีตอ้งท าเป็นประจ า เช่น การน าอาหารแช่แข็งออกมาละลายในช่องเยน็ปกติล่วงหน้าก่อน
เวลาประกอบอาหาร การตม้น ้ าซุปหน่ึงคร้ังท่ีเพียงพอแก่การใช้ 2-3 วนั โดยแยกเก็บจดัเป็นส่วน
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และสามารถน าไปดดัแปลงเป็นน ้ าซุปอ่ืน ๆ ได ้การอบขนมอบเป็นรอบ ผลกาวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั
เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารท่ีให้มีการตรวจสอบ
การวางแผนการประกอบอาหารใหป้ระหยดัเช้ือเพลิง (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

2.4) มีการจดัการการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าโดยการวางแผนการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เช่น การปิดเปิดเคร่ืองปรับอากาศ
เป็นเวลา การรณรงคปิ์ดสวทิช์ไฟฟ้าเม่ือไม่ใชง้าน  

3)  องคป์ระกอบยอ่ยอนัดบัสาม คือ การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง ประกอบดว้ยแนว
ปฏิบติัเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  

3.1) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอย่างสม ่าเสมอโดย
ก าหนดผูรั้บผิดชอบ และบ ารุงรักษา เช่น การท าความสะอาดเตาอบ หวัเตาแก๊สหลงัการใชง้านทุก
วนั การขดักระทะไม่ให้เขม่าด าจบัหนาเพื่อการน าความร้อนท่ีรวดเร็ว การระมดัระวงัในการ
ประกอบอาหารไม่ใหอ้าหารหกลงหวัเตา 

3.2) มีการลดการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและ 
มีการใช้เช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมทดแทน โดยการลดการใช้อุปกรณ์ท่ีใช้พลงังานจาก
แหล่งฟอสซิล และก่อใหเ้กิดมลพิษ เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานทางเลือกและสร้างมลพิษนอ้ยกวา่ 
เช่น เตาไฟฟ้า ตูอ้บแสงอาทิตย ์ไบโอแก๊สจากขยะอาหาร ถ่านหินภูเขาไฟในการป้ิงย่าง เตาแก๊ส
ส าหรับการป้ิงยา่งโดยเฉพาะ ผลการวิจยัขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านาอาหารสีเขียวท่ี
ใหต้รวจสอบการใชพ้ลงังานทดแทน เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์กงัหนัลม แก๊สเช้ือเพลิงจากการหมกั
ขยะ เช้ือเพลิงจากการแปรรูปน ้ ามนัใช้แล้ว เช่นเดียวกบัมาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic 
Swan Eco Lebel ให้ตรวจการใช้พลงังานจากฟอสซิล และการใช้พลงังานทดแทน (Nordic Swan, 
2019) 

3.3) มีการจดัท าสถิติการใช้พลงังานไฟฟ้า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการ
ใช้พลังงานไฟฟ้า โดยการจดบนัทึกหน่วยพลงังานไฟฟ้าและค่าไฟฟ้า  การแยกมิเตอร์ส่วนใช้
พลงังานไฟฟ้าต่าง ๆ น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าสถิติ และวิเคราะห์การใชไ้ฟฟ้าเปรียบเทียบกบัจ านวน
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ วิเคราะห์ส่วนท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูง จดัท าเป้าหมายปริมาณการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าต่อจ านวนลูกคา้ ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
ในส่วนต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ปิดไฟแสงสว่างในบริเวณท่ีไม่ไดใ้ช้งาน ลดจ านวน
อุปกรณ์ไฟฟ้า พึ่งพาแสงจากธรรมชาติแทนแสงสวา่งจากพลงังานไฟฟ้า ผลการวจิยัขอ้น้ีเหมือนกบั
แนวปฏิบติัของกรีนซีล (Green Seal, 2019) และเกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท
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ภตัตาคารและร้านอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ซ่ึงให้ร้านอาหารรวบรวมขอ้มูล
สถิติการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ท าการวเิคราะห์ ติดตามการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

3.4) มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลังงานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใช้พลังงานทดแทน  
เช่น การเปล่ียนมาใช้หลอด LED แทนหลอดไฟฟ้าแบบเก่า การใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองหมาย
ประหยดัไฟเบอร์ 5 การใช้ไฟแสงสว่างจากโซลาเซลล์ในจุดท่ีติดตั้ งได้ การติดตั้ งเซ็นเซอร์ 
ปิดเปิดไฟแสงสว่างเม่ือคนเดินผ่าน แนวปฏิบติัจากผลการวิจยัน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเกณฑ์
ของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน (SRA, 2019) และเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
ประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 2564) ซ่ึงให้ร้านอาหาร
เลือกใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าและอุปกรณ์ใช้พลงังานทดแทน และยงัสอดคลอ้งกบังาน
ของ อกณิษฐ์ ชัยเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) ซ่ึงพบว่าร้านอาหารในไทยให้ความส าคญักับการ
ประหยดัพลงังานโดยใชแ้ผงโซลาเซลล์ ขณะท่ี Wang (2012) ศึกษาพบวา่ร้านอาหารในไตห้วนัให้
ความส าคญักบัอุปกรณ์ประหยดัพลงังานเช่น อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิหอ้ง การเปล่ียนหลอดไฟเป็น 
LED การติดตั้งเซ็นเซอร์ปิดเปิดไฟเม่ือคนเดินผ่านในห้องน ้ า และการป้องกนัการสูญเสียพลงังาน
ในการปิดเปิดประตูร้าน นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับการศึกษาของ Jeong and Jang (2010) และ 
Szuchnicki (2009) ท่ีเนน้ในเร่ืองการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

3.5) มีการวางแผนการใช้พาหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน เช่น การก าหนดเส้นทางในการขนส่งท่ีสั้นท่ีสุด ก าหนดรอบและ
ปริมาณสินคา้ในการสั่งซ้ือหรือจดัซ้ือ ในผลการวจิยัขอ้น้ีคลา้ยคลึงกบัเกณฑข์องหลายหน่วยงานซ่ึง
ไดแ้นะแนวทางในเร่ืองน้ีไวห้ลายแนวทางประกอบด้วยมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic 
Swan Eco Lebel ให้ลดจ านวนรอบของการขนส่งลงไดอ้ยา่งน้อย 25% ในรอบ 1 ปี  พนกังานขบัข่ี
ได้รับการอบรมการขบัข่ีพาหนะท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีจ านวนมากกว่า 50% (Nordic Swan, 
2019) และมาตรฐานอาคารสีเขียวแนะน าให้เลือกท่ีตั้งใกลร้ะบบขนส่ง (สถาบนัอาคารเขียวไทย, 
2562) 

3.6) มีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใชพ้ลงังานทดแทนมาใชง้านตามความ
เหมาะสม เช่น การข่ีจกัรยานไปซ้ือสินคา้หรือส่งอาหารใกล ้ๆ การใชร้ถยนตพ์ลงังานไฮบริดหรือ
พลงังานไฟฟ้า รถสกูตเตอร์ไฟฟ้าแทนรถใชเ้ช้ือเพลิงจากแหล่งฟอสซิล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ของ
มาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco Lebel ท่ีใหต้รวจสอบการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะ
ของผูข้นส่งเป็นเช้ือเพลิงท่ีไดฉ้ลากเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 50% (Nordic Swan, 2019) และ
สมาคมร้านอาหารสีเขียวให้ลดการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง ตรวจสอบรูปแบบการน าส่งอาหารถึงบา้น
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ดว้ยเทา้ จกัรยาน การใชร้ถส่งท่ีใชเ้ช้ือเพลิงจากการหมกัขยะ รถท่ีใชเ้ช้ือเพลิงทางเลือก การตดัหญา้
โดยเคร่ืองตดัหญา้ใชแ้รงคน หรือ พลงังานไฟฟ้า (GRA, 2019)  

ทั้ง 3 องค์ประกอบย่อยน้ีภาพรวมคือการวางแผนการใช้พลงังานและเช้ือเพลิง ตามมา
ดว้ยการใช้พลงังานและเช้ือเพลิงให้คุม้ค่ามีประสิทธิภาพ และสุดทา้ยคือประหยดัการใช้พลงังาน
และเช้ือเพลิง  

ทั้งน้ีการวางแผนการลดการใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงน้ีเป็นไปตามทฤษฎีซัพพลายเชน 
สีเขียว คือ 1) ลดการใชพ้ลงังาน 2) ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติ 3) ลดการก่อให้เกิดปัญหามลพิษ 
4) เพิ่มการหมุนเวียนการใช้ทรัพยากร และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัต่าง ๆ ท่ีมุ่งเน้นการประหยดั
และลดการใชพ้ลงังาน (Freeman, 2011; Nyheim, 2012; Dogan et al. 2015; Kasliwal and Agarwal, 
2016 และ Salzberg, 2016) นอกจากน้ีงานวิจยัของอีกหลายคนได้สรุปลงไปในรายละเอียดการ
ประหยดัและลดการใช้พลังงานด้วยอุปกรณ์มีงานของ Jeong and Jang (2010), Wang (2012), 
อกณิษฐ ์ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559) ขณะท่ี Tan and Yeap (2012), DiPietro and Gregory (2013), 
Hu et al. (2010) และ Szuchnicki (2009) พบว่าการประหยดัและลดการใช้พลังงานต้องมองถึง
ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังานดว้ย 

และจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ยงัพบอีกว่ามีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงเกือบทุกแนวปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบย่อย จึงอาจอธิบายไดว้่าแนวปฏิบติั
ดา้นการใช้พลงังานในแต่ละแนวปฏิบติัย่อยน้ีส่งผลซ่ึงกนัและกนั เช่น การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใช้
เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งสม ่าเสมอสัมพนัธ์กบัการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใชเ้ช้ือเพลิง
ในการประกอบอาหารท่ีเหมาะสม การจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใชพ้ลงังานทดแทนมา
ใช้งานตามความเหมาะสมมีความสัมพนัธ์กับการจัดท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงยานพาหนะและ
ตั้งเป้าหมาย ลดการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะ  

5.2.1.4  องค์ประกอบแนวปฏิบติัด้านอาหารมีความส าคญัเป็นอนัดบัส่ีในองค์ประกอบ
ใหญ่แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ เรียงล าดบัตาม
การใหค้วามส าคญัไดด้งัน้ี 

1) องคป์ระกอบย่อยการประกอบอาหารร้านอาหารสีเขียว   มีความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง 
ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี   

1.1) มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล จากผลการวิจยั
เชิงคุณภาพไดค้  าอธิบายวา่เป็นวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สดใหม่โดยพิจารณาจากแหล่งผลิต
ในทอ้งถ่ิน วตัถุดิบตามฤดูกาล วตัถุดิบผกั ผลไม ้สมุนไพร ทั้งน้ีตอ้งเป็นวตัถุดิบท่ีมีความปลอดภยั
จากสารเคมี สารพิษอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค  เป็นวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์  หรือวตัถุดิบท่ีไม่
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มีการตดัแต่งพนัธุกรรม (GMO) หรือวตัถุดิบท่ีผลิตถูกตอ้งตามกฎหมาย จากแหล่งท่ีไม่มีการทารุณ
สัตว ์หรือท าลายพนัธ์ุ หรือใชแ้รงงานผิดกฎหมาย และไดก้ารรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้เช่น 
IFOAM กรมปศุสัตว ์ เคร่ืองหมาย Q เคร่ืองหมายเกษตรอินทรีย ์ 

แนวปฏิบติัน้ีสอดคลอ้งกบัเกณฑข์องหลายหน่วยงานซ่ึงระบุรายละเอียดแตกต่างกนัไป 
ประกอบด้วย สมาคมร้านอาหารสีเขียวให้ร้านอาหารมีการบริการอาหารด้วยวตัถุดิบแบบยัง่ยืน 
(GRA, 2019) สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนให้ร้านอาหารจดัหาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินและตามฤดูกาล 
จากแหล่งผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเพื่อสนบัสนุนธุรกิจทอ้งถ่ินลดค่าใช้จ่ายพลงังานในการ
ขนส่ง ก าหนดร้อยละของวตัถุดิบท่ีผลิตในทอ้งถ่ินใชใ้นส่วนผสมหลกัของอาหารในร้านอยา่งนอ้ย
ท่ีสุดร้อยละ 25 และยงัส่งเสริมให้ร้านอาหารปลูกพืชผกัสวนครัวของร้านหรือการผลิตวตัถุดิบเอง 
(SEA, 2019)  ส่วนกรีนซีลใหร้้านอาหารจดัหาวตัถุดิบอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
หรือในทอ้งถ่ิน (Green Seal, 2019) และมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco Lebel 
ให้ตรวจสอบขอ้มูลตน้ก าเนิดของวตัถุดิบเน้ือและปลา พนัธ์ุท่ีอยู่ในภาวะอนัตรายใกล้สูญพนัธ์ุ 
วตัถุดิบท่ีมีการดดัแปลงพนัธุกรรม สัดส่วนของการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ินวดัจากรัศมีการขนส่งใน
ระยะไม่เกิน 250 กิโลเมตรจากแหล่งผลิต (Nordic Swan, 2019) ยงัมีโครงการร้านอาหารสีเขียว 
กรุงเทพมหานครสนับสนุนให้ร้านใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(กนกวรรณ กุลบุตร, 2554) เช่นเดียวกับเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภท
ภตัตาคารและร้านอาหารให้ร้านอาหารเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม วตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 
ตามฤดูกาล ปลูกผกั เล้ียงสัตวเ์อง (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ส่วนมาตรฐานอาหาร
สะอาด รสชาติอร่อย ก าหนดเกณฑ์เพิ่มส าหรับมาตรฐานระดับดีมากร้านอาหารต้องใช้ผกัและ
ผลไมป้ลอดภยั เคร่ืองหมาย Q 

นอกจากน้ีผลการวิจยัในขอ้น้ียงัสอดคลอ้งกบังานของ อุรพี สุวรรณเดชา (2559) และ 
Schubert et al. (2010)  ซ่ึงพบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการให้ร้านอาหารบริการอาหารจากวตัถุดิบเกษตร
อินทรีย ์ใช้วตัถุดิบทอ้งถ่ิน เช่นเดียวกบังานของ Nyheim (2012) และ Szuchnicki (2009) ขณะท่ี 
Kasliwal and Agarwal (2016) ระบุว่าร้านอาหารควรใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม Wang 
(2012) และ Jeong and Jang (2010)  ให้ความส าคญัมากต่อการน าเสนออาหารจากวตัถุดิบเกษตร
อินทรีย ์การเลือกใชว้ตัถุดิบอาหารทะเลอยา่งย ัง่ยนื และการไม่ใชว้ตัถุดิบการเกษตรท่ีมีการตดัแต่ง
พนัธุกรรม  

1.2) มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการประกอบอาหาร การใช้
วตัถุดิบ ชนิด ปริมาณ ขั้นตอนการท า การใชอุ้ปกรณ์ คุณภาพของอาหาร รสชาติ ปริมาณท่ีได ้การ
จดัจาน การเสิร์ฟ และสามารถควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบและราคาขายได้ สูตรมาตรฐานท่ีกล่าวถึงน้ีคือ
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การจดัท าปริมาณ น ้ าหนกั ชนิดของส่วนผสมรวมถึงเคร่ืองปรุงในสูตรอาหารนั้น ๆ ก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนในการประกอบอาหาร ระยะเวลาในการจดัท า อุปกรณ์ในการประกอบอาหาร การจดัจาน 
การเสิร์ฟ ปริมาณอาหารส าเร็จท่ีไดเ้สิร์ฟไดก่ี้ท่ี อาจมีรูปถ่ายของอาหารส าเร็จเพื่ออา้งอิงในการจดั
จานของผูป้ระกอบอาหารด้วย ผูป้ระกอบอาหารท่ีใช้สูตรมาตรฐานน้ีจึงสามารถท าการศึกษา 
ค านวณปริมาณวตัถุดิบ และอาหารไดต้ามความตอ้งการจากการท านายการบริการตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด สามารถน าปริมาณวตัถุดิบท่ีต้องการนั้นไปท าการตรวจสอบกบัการจดัเก็บและท าการ
สั่งซ้ือให้เหมาะสมได ้ขั้นตอนการประกอบอาหารและการใช้อุปกรณ์ท่ีก าหนดควรเป็นกระบวน
การท่ีประหยดัเวลาในการประกอบอาหารและพลงังาน ช่วยให้ผูป้ระกอบอาหารสามารถท าอาหาร
ออกมาไดป้ริมาณ คุณภาพ ตามท่ีตอ้งการเกิดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหารน้อยท่ีสุด 
แนวปฏิบติัท่ีได้จากผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและร้านอาหารซ่ึงระบุไวว้่าให้ร้านอาหารมีมีการจดัท ามาตรฐาน 
ขั้นตอนการปรุงอาหาร เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและพลงังาน (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม, 
2564) และเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนระบุไวว้่าให้ร้านอาหารลดอาหารท่ีมีกระบวน
ปรุงซบัซอ้นหลายขั้นตอน (SRA, 2019) และยงัสอดคลอ้งกบัการแนะน าของ BC Cook Articulation 
Committee (2015) ให้ใชสู้ตรอาหารมาตรฐานเพื่อก าหนดมาตรฐานความคงท่ีของอาหาร ปริมาณ
และการจดัจาน  

1.3) มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว ควรเป็น
เมนูท่ีใชว้ตัถุดิบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีคุณภาพ ไม่เป็นพิษ ดีต่อสุขภาพ รวมถึงอาหารมงัสวิรัติ 
อาหารคลีน (Clean food-อาหารท่ีประกอบข้ึนจากผกั เน้ือสัตว ์แป้ง ไขมนั โดยผ่านกระบวนการ
ปรุงแต่งอาหารน้อยท่ีสุดเพื่อคงคุณค่าอาหารตามธรรมชาติ และหลีกเล่ียงสารก่อมะเร็ง มกัจะเน้น
ในส่วนของผกัมากกวา่เน้ือสัตว ์และแป้งเป็นชนิดขดัสีแต่นอ้ย) อาหารวแีกน (Vegan food - อาหาร
ท่ีเน้นการบริโภคแต่พืชผกัอย่างเคร่งครัดไม่มีวตัถุดิบจากสัตว์เลย) และอาหารไขมนัต ่า ทั้ งน้ี
ร้านอาหารสีเขียวอาจจะน าเสนอเมนูท่ีเป็นการดดัแปลงวตัถุดิบส่วนเกิน หรือส่วนเหลือจากการ
ประกอบอาหารน ามาเสนอเป็นอาหารจานใหม่ เช่น มีทบอลล์จากเศษเน้ือตดัแต่ง กระดูกสันหลงั
หมูติดเน้ือตม้แซ่บผลพลอยไดจ้ากการตม้น ้ าซุป เป็นตน้ ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบติัน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัเณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวซ่ึงให้มีรายการอาหารมงัสวิรัติอยา่งน้อย 1 รายการ อาหารท่ี
ประกอบจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์ วตัถุดิบท้องถ่ิน  อาหารจากวตัถุดิบท่ีได้รับการรับรองว่า
ปลอดภยัต่อมนุษย ์อาหารจากวตัถุดิบอาหารทะเลท่ีย ัง่ยืน (GRA, 2019) เช่นเดียวกบัเกณฑ์ของ
สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนซ่ึงให้ความส าคญักบัการน าเสนออาหารเพื่อสุขภาพในรูปแบบต่าง ๆ 
ในเมนูของทางร้านอาหาร เช่น เมนูท่ีลดการบริโภคเน้ือสัตว ์เพิ่มการบริโภคผกั เมนูอาหารท่ีจ ากดั
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การใชน้ ้ าตาล เกลือ ไขมนัอ่ิมตวั และพลงังาน อาหารมงัสวิรัติหรืออาหารจากผกั (Vegan) ในเมนู
อยา่งนอ้ย 25% เคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในรายการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากน้ียงัส่งเสริม
ใหร้้านอาหารจดัเมนูตามฤดูกาล อาหารส าหรับเด็ก สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนยงัค านึงถึงสุขภาพ
ของพนกังานดว้ยโดยก าหนดใหมี้การจดัอาหารใหพ้นกังานครบคุณค่าโภชนาการในหน่ึงม้ือ (SRA, 
2019) ส่วนมาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco Label ก าหนดให้ร้านอาหารตอ้งมี
รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมจากวตัถุดิบเกษตรอินทรียบ์ริการเป็นสัดส่วนหน่ึงของรายการอาหาร
ปกติ เมนูอาหารมงัสวิรัติอยา่งนอ้ย 1 รายการ (Nordic Swan, 2019) ในเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารระบุไวว้า่ร้านอาหารควรสร้างสรรคเ์มนูท่ีสามารถ
น าวตัถุดิบมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ขณะท่ีมาตรฐาน
อาหารสะอาด รสชาติอร่อยก าหนดเกณฑ์เพิ่มเติมส าหรับมาตรฐานระดบัดีมากให้มีการจดับริการ
เมนูชูสุขภาพอย่างน้อย 1 เมนู และควรใช้เกลือ น ้ าปลา ซีอ๊ิวเสริมไอโอดีน (ส านกังานสุขาภิบาล
อาหารและน ้า, 2561) 

ผลการวิจยัในขอ้น้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ และคณะ(2559) 
ท่ีให้ความส าคญักบัการน าเสนออาหารท่ีดูคลา้ยธรรมชาติ อุรพี สุวรรณเดชา (2559) เสนอแนะวา่
นักท่องเท่ียวต้องการให้ร้านอาหารปรุงรสชาติแบบอาหารพื้นเมือง และ Wang (2012) ระบุว่า
ร้านอาหารสีเขียวในไตห้วนัใหค้วามส าคญัต่อการน าเสนอรายการอาหารของทอ้งถ่ิน  

1.4)  มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงามรสชาติดี   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานอาหารสะอาดรสชาติอร่อยซ่ึงมุ่งเน้นถึงความสะอาดของอาหารในทุกขั้นตอนตั้งแต่การ
เตรียม จัดเก็บ ประกอบอาหาร และจัดเสิร์ฟ ให้อาหารปลอดภัยไม่มีเช้ือโรคหรือเป็นพิษต่อ
ผูบ้ริโภค และจากแนวปฏิบติัในหวัขอ้มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีการน าเสนอ
เมนูทางเลือก มีคุณภาพ ไม่เป็นพิษ ดีต่อสุขภาพ ซ่ึงมีเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งหลายเกณฑ์มีแนวปฏิบติั
คลา้ยคลึงเน้นเร่ืองคุณภาพอาหารน้ี แต่ไม่ไดเ้น้นในเร่ืองรสชาติและความสวยงามน่ารับประทาน 
อย่างไรก็ตามมีโครงการร้านอาหารสีเขียว กรุงเทพมหานครท่ีไดร้ะบุไวว้่าอาหารตอ้งมีรสชาติดี 
(กนกวรรณ กุลบุตร, 2554) ในส่วนของงานวรรณกรรมพบวา่มีการศึกษาของหลายท่านสอดคลอ้ง
กบัผลวิจยัคร้ังน้ีโดยเฉพาะในเร่ืองการเน้นให้ร้านอาหารบริการอาหารท่ีสะอาด มีคุณภาพ อาหาร
จากวตัถุดิบแบบยัง่ยืน อุรพี สุวรรณเดชา (2559), Hu et al. (2010), Nyheim (2012) และ Schubert  
et al. (2010)  ส่วนในด้านรสชาติผลการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของ Kim  
et al. (2015) และ Tuver and Guzel (2017) ซ่ึงพบวา่ร้านอาหารสีเขียวตอ้งมีอาหารท่ีมีรสชาติดีดว้ย 
ในส่วนของความสวยงามของอาหารเป็นไปตามการแนะน าของ Leer (2020) ท่ีให้ร้านอาหารตอ้ง
ออกแบบอาหารให้ดึงดูดผูบ้ริโภคให้อยากรับประทานอาหารแบบยัง่ยืนให้มากข้ึน ผลการวิจยัใน
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ขอ้น้ีจึงเป็นเสมือนการบอกว่าร้านอาหารสีเขียวตอ้งจดัท าให้อาหารมีคุณภาพ สะอาด และตอ้งมี
ความสวยงามเชิญชวนใหลู้กคา้อยากรับประทานอาหารแบบยัง่ยนืดว้ย 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ยงัพบว่าปัจจยัมีการก าหนดสูตร
มาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการประกอบอาหาร ตน้ทุน วตัถุดิบ ราคาขายมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจยัมีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงาม รสชาติดี อาจอธิบายไดว้า่การก าหนด
สูตรมาตรฐานคือการก าหนดส่วนผสม ปริมาณวตัถุดิบ วิธีการประกอบอาหาร การจดัเสิร์ฟ การ 
จดัจานจึงส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพและหนา้ตาของอาหารและรสชาติ  

2) องคป์ระกอบยอ่ยอนัดบัสอง การจดัการเมนูร้านอาหารสีเขียว ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั
ยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี   

2.1) มีวิธีการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ
ระบุให้วางแผนการท างาน ลดการตดัแต่งอาหาร หาวิธีใชว้ตัถุดิบให้หมดไม่เหลือเศษ ลดขั้นตอน
การประกอบอาหาร ท าตามสูตรอาหาร เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการประกอบอาหาร ควบคุม
การใช้ความร้อนในการประกอบอาหารให้เหมาะสมเพื่อลดการใช้พลงังาน ซ่ึงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและร้านอาหารท่ีให้มีการ
จดัท ามาตรฐานขั้นตอนการปรุงอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ในส่วนเกณฑ์ของ
สมาคมร้านอาหารสีเขียวมีระบุไวว้า่ให้ร้านอาหารกรองน ้ ามนัใชแ้ลว้และน ากลบัมาใชใ้หม่ (GRA, 
2019) ขณะท่ีสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนตรวจสอบว่าร้านอาหารมีวิธีการอย่างไรในการลดขยะ
อาหารตั้งแต่การเตรียมจนถึงบนโตะ๊อาหาร (SRA, 2019) 

2.2) มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี ผลการวิจยัเชิงคุณภาพระบุว่าเพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีสด
ใหม่ ใหล้ดปริมาณ ลดการจดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ ยกเวน้การจดัซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากส าหรับ
วตัถุดิบท่ีมีท่ีจดัเก็บและเก็บไดน้านเพื่อประหยดัตน้ทุน และวางแผนการใชง้านไดเ้หมาะสมกบัการ
จดัเก็บ แนวปฏิบติัน้ีสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหารซ่ึงก าหนดให้มีการวางแผนเลือกซ้ือวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะอาหาร และลดปริมาณ
ขยะหีบห่อบรรจุภณัฑ์ดว้ย (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) และมีความคลา้ยคลึงเล็กนอ้ย
กบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวท่ีเน้นการจดัซ้ือวตัถุดิบให้มาจากท้องถ่ินเพื่อลดการใช้
พลงังานในการขนส่งและขยะหีบห่อ (GRA, 2019) ส่วนสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนให้มีแนวทาง
ปฏิบติัในการจดัซ้ือเพื่อลดปริมาณขยะ (SRA, 2019) 

2.3) ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ อาหารป้ิงยา่ง
ท่ีไหมด้ า การใช้สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายในอาหาร ในขอ้น้ีสอดคล้องกบัมาตรฐานอาหารสะอาด
รสชาติอร่อยท่ีมุ่งเน้นให้ร้านอาหารบริการอาหารท่ีปลอดภยั โดยก าหนดให้อาหารปรุงส าเร็จรอ
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จ าหน่ายเก็บท่ีอุณหภูมิสูงกวา่ 60 องศาเซลเซียส เพื่อป้องกนัอาหารบูดเสียจากการเพาะตวัของเช้ือ
โรคในอากาศ และถา้เป็นอาหารประเภทสลดั ซูชิ ซ่ึงไม่ไดรั้บการปรุงสุกตอ้งเก็บท่ีอุณหภูมิต ่ากวา่ 
5 องศาเซลเซียส เพราะเป็นอุณหภูมิท่ีเช้ือโรคกระจายพนัธ์ุไดน้อ้ย ยงัตอ้งมีการตรวจการปนเป้ือน
เช้ือแบคทีเรียในอาหารทั้งจากในอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ มือผูส้ัมผสัอาหาร ในส่วนของวตัถุดิบ
อาหารสด อาหารแหง้ ตอ้งสะอาด ไม่เน่าเสีย ไม่มีเช้ือรา (ส านกังานสุขาภิบาลอาหารและน ้า, 2561) 
และยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกับมาตรฐานAmazing Thailand Safety and Health Administration: 
SHA มีขอ้ระบุถึงการจดัเก็บเน้ือสัตวใ์นอุณหภูมิท่ีเหมาะสม การบริการอาหารท่ีปรุงสุกใหม่สะอาด
ปลอดภยัเพื่อป้องกนัเช้ือโรคโควิด-19 (กรมการท่องเท่ียว, 2563) แนวปฏิบติัจากผลการวิจยัในคร้ัง
น้ีเป็นไปตามบริบทของการบริโภคในสังคมไทยท่ียงัพบวา่มีการใชส้ารเคมีท่ีอาจจะเป็นอนัตรายใน
อาหารหลงเหลืออยู่แมว้่าจะมีขอ้ห้ามจากทางการ เช่น กุ้งแห้งใส่สีแดงจดั สารกนับูดในอาหาร
ปริมาณมากเกินก าหนด  การป้ิงยา่งอาหารไหมด้ ามาก การใชน้ ้ ามนัด าทอดอาหาร ซ่ึงอาจเป็นสาร
ก่อมะเร็งได้ แนวปฏิบติัน้ีจึงมุ่งให้ร้านอาหารคดัเลือกอาหารท่ีดีต่อสุขภาพน าเสนอต่อผูบ้ริโภค
เท่านั้น 

นอกจากน้ีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ยงัพบว่าปัจจยัการไม่น าเสนอ
อาหารท่ีมีเช้ือโรค สารเคมีเป็นพิษ อาหารป้ิงย่างไหมด้ ามีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัการประกอบ
อาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน อาจอธิบายไดว้า่แนวปฏิบติัในการใช้วตัถุดิบและพลงังาน
อย่างประหยดัน้ีส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากแนวคิดการเลือกใช้วตัถุดิบและพลังงานท่ีประหยดั
เหมาะสมและยงัตอ้งไม่เป็นอนัตรายดว้ย ทั้งน้ีปัจจยัเร่ืองคุณภาพอาหารสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อุรพี สุวรรณเดชา (2559), Hu et al. (2010), Kim et al. (2015), Nyheim (2012) และ Schubert et al. 
(2010) 

5.2.1.5  องคป์ระกอบแนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ มีความส าคญัต่อ
แนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียวเป็นอันดับห้า ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 2 องค์ประกอบ 
เรียงล าดบัตามการใหค้วามส าคญัไดด้งัน้ี 

1)  องค์ประกอบย่อยการปฏิบัติตามกฎหมาย มีความส าคัญสูงสุดในองค์ประกอบน้ี 
ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัดงัน้ี  

1.1) ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวงสาธารณสุข สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
2561 ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองอนามัยของอาหาร ความสะอาดและความปลอดภัยในร้านอาหาร 
(กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานท่ีจ าห น่ายอาหาร พ.ศ. 2561, 2561) การไม่ท าตามกฎ 
กระทรวงฯ น้ี มีโทษจ าหรือปรับตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 (2560)  
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1.2) ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย ขออนุญาตเป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหารกับ
ส านกังานเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล หรือกรุงเทพมหานคร  ในกรณีท่ีมีพื้นท่ีไม่เกิน 200 
ตารางเมตร เป็นการขอหนงัสือรับรองการแจง้ พื้นท่ีเกิน 200 ตารางเมตรเป็นการขอรับใบอนุญาต 
และในกรณีท่ีมีการสะสมวตัถุดิบอาหารแห้ง อาหารสดจ านวนมากตอ้งขอใบอนุญาตสะสมอาหาร 
มีการขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ตอ้งขอใบอนุญาตจ าหน่ายสุรากบักรมสรรพสามิตในพื้นท่ีนั้น มีการ
แสดงดนตรี การเตน้ การแสดงตลก ตอ้งขออนุญาตส านกังานเขตหรือองค์ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และตอ้งเสียภาษีส่วนบุคคลหรือนิติบุคคล ภาษีป้ายถา้มีป้ายติดแสดง ถา้ร้านอาหารละเลยไม่ท าตาม
กฎหมายมีโทษจ าคุกหรือปรับตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 (2560) 

ทั้งสองปัจจยัท่ีประกอบข้ึนเป็นองค์ประกอบน้ีเป็นขอ้บงัคบัท่ีร้านอาหารทุกร้านต้อง
ปฏิบติัตาม ถา้ไม่ปฏิบติัมีความผิดตามกฎหมาย แต่ในสภาพเป็นจริงยงัมีร้านอาหารจ านวนหน่ึงท่ี
เปิดข้ึนมาโดยไม่ไดป้ฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไทย ท าให้ขาดการควบคุมในขอ้ปัจจยัพื้นฐาน 
เช่น เร่ืองสุขาภิบาลอาหาร ความสะอาด ความปลอดภยั ดงันั้นร้านอาหารสีเขียวซ่ึงเป็นร้านอาหารท่ี
มีมาตรฐานในเร่ืองต่าง ๆ มากกว่าร้านอาหารทัว่ไปจึงต้องปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
อย่างไรก็ตามประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีบงัคบัใช้กบัร้านอาหารอย่างชัดเจน 
เช่น เร่ืองการควบคุมมลพิษ การควบคุมขยะ การปล่อยน ้ าเสีย กฎขอ้บงัคบัเหล่าน้ีมกัแฝงอยู่ใน
กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดใ้ชบ้งัคบัตรงกบัร้านอาหาร 

2) องคป์ระกอบยอ่ยอนัดบัสองการปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ย
ดงัน้ี  

2.1) มีการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงคข์องภาครัฐ เช่น การลด
การใชถุ้งพลาสติค หลอดดูดน ้าพลาสติค กล่องโฟม มาตรฐาน SHA ป้องกนัโรคโควดิ -19 

2.2) ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 
ในองคป์ระกอบน้ีเป็นภาคสมคัรใจของร้านอาหารท่ีจะปฏิบติัตามหรือไม่ก็ได ้เน่ืองจาก

เป็นนโยบายและค าแนะน า แต่ทั้งน้ีหลกัสุขาภิบาลอาหารได้ถูกน าไปผนวกไวใ้นกฎกระทรวง 
สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561ดว้ย ร้านอาหารจึงไม่สามารถเลือกปฏิบติัในเร่ือง
หลกัสุขาภิบาลอาหารได ้ซ่ึงเป็นไปตามผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) วา่ปัจจยัการปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร พ.ศ. 2561 มีผลต่อปัจจยัการปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร แต่ในสภาพท่ีปรากฏยงัพบวา่
ร้านอาหารส่วนหน่ึงยงัละเลยการปฏิบติัหรือไม่มีความรู้ในเร่ืองหลกัสุขาภิบาลอาหารจึงขาดการ
ปฏิบติัในเร่ืองน้ี ส านกัสุขาภิบาลอาหารและน ้ า (2561) ไดจ้ดัท ามาตรฐานอาหารสะอาด รสชาติ
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อร่อยข้ึนเพื่อส่งเสริมร้านอาหารปฏิบติัให้ไดม้าตรฐานสุขาภิบาลอาหารในระดบัดีและดีมากซ่ึงมี
การมอบประกาศนียบตัรเป็นรางวลัให้แก่ทางร้านอาหารทัว่ประเทศ ในส่วนของกรุงเทพมหานคร
จดัท าเกณฑ์การรับรองมาตรฐานอาหารปลอดภยัของกรุงเทพมหานคร แบ่งมาตรฐานออกเป็น
ระดบัดี ระดบัดีมาก และระดบัดีเลิศซ่ึงมีขอ้พิจารณาเร่ืองการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเขา้ไป
ดว้ย (ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร, 2564) 

ส่วนเร่ืองนโยบายส่ิงแวดล้อมของภาครัฐท่ีชักชวนให้ประชาชนปฏิบติัตามมีความ
ต่ืนตวัข้ึนมากในกลุ่มผูป้ฏิบติั เช่น การงดใช้หลอดพลาสติก งดใช้ถุงพลาสติก การปฏิบติัตาม
หลกัการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) เพื่อป้องกนัการระบาดของ
โรคโควดิ -19 ร้านอาหารสีเขียวจึงควรปฏิบติัตามนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั  

ทั้ งน้ีมีงานวิจัยของ Hilario (2014) ในฟิลิปปินส์ และในอิตาลีกับตุรกี Dogan et al. 
(2015) ท่ีสนใจเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้มของร้านอาหารเช่นกนัและพบวา่ร้านอาหาร
ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติัตามกฎหมายหรือไม่อยูท่ี่การบงัคบัใช ้

5.2.1.6  องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้ า มีความส าคญัต่อแนวปฏิบติัร้านอาหาร
สีเขียวเป็นอนัดบัหก น ้าในร้านอาหารแบ่งออกไดเ้ป็น  

- น ้าเพื่อการบริโภคส าหรับลูกคา้และพนกังาน รวมถึงการประกอบอาหาร  
- น ้าเพื่อการอุปโภค การใชช้ าระลา้ง ในหอ้งน ้า หอ้งครัว ส่วนจดัลา้ง ซกัผา้ สวน   
- น ้าเสียจากการประกอบอาหาร หอ้งน ้า การชะลา้งซ่ึงเป็นส่วนท่ีท าใหเ้กิดมลพิษ  

แหล่งน ้ ามาจากน ้ าประปา น ้ าบาดาล น ้ าจากแหล่งธรรมชาติ เช่น น ้ าฝน น ้ าล าธาร และ
น ้าหมุนเวยีน เช่น น ้าจากการบ าบดัน ้าเสียน ามาใชใ้นโถสุขภณัฑ ์หรือ รดน ้าตน้ไม ้

ในองคป์ระกอบน้ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบ เรียงล าดบัตามการให้
ความส าคญัไดด้งัน้ี 

1) องค์ประกอบย่อยการใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัน้ีเป็นอนัดบั
หน่ึง ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  

1.1) มีการจดัการการใช้น ้ าอุปโภคบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจยัเชิง
คุณภาพผูร่้วมสนทนาใหค้  าแนะน าไวว้า่ การใชน้ ้าตอ้งมีการวางแผนการใชง้าน เช่น รอบในการลา้ง
จาน ระยะเวลาในการรดน ้าตน้ไม ้การบริการน ้าด่ืมขวดเล็กแทนขวดใหญ่เพื่อลดการสูญเสียน ้า การ
ถูพื้นแบบแห้งแทนการใชน้ ้ าลา้งพื้น ผลการวิจยัในขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหาร
สีเขียวซ่ึงแบ่งการตรวจสอบการใชน้ ้ า อุปกรณ์การใชน้ ้ า ออกเป็น 4 หมวดยอ่ย คือ 1) การใชน้ ้ าใน
สวน การกกัเก็บน ้ าจากธรรมชาติมาใช ้การดูมิเตอร์ป้องกนัการร่ัวไหลของน ้ า 2) การใชน้ ้ าในครัว  
ดูอตัราการใช้น ้ า อุปกรณ์ในครัวท่ีใช้น ้ า 3) การใช้น ้ าในห้องน ้ า ตรวจสอบอุปกรณ์ประหยดัน ้ า  
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ถงัส้วมแบบยอ่ยสลายปฏิกูล 4) การใชน้ ้ าอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองซกัผา้ การบริการน ้ าด่ืมจากเหยือก การ
หมุนเวียนน ้ าเสียบ าบดัแลว้มาใช้ในระบบชะลา้ง (GRA, 2019) และยงัเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
เกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนซ่ึงให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพการใช้น ้ ารวมไวใ้น
หมวดของการใช้พลงังานและน ้ า (SRA, 2019) เช่นเดียวกบักรีนซีลก าหนดให้ร้านอาหารต้องมี
วิธีการใชน้ ้ าท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ไม่ใชว้ิธีการละลายเน้ือแช่แข็งดว้ยวิธีน ้ าไหล การเช็ดจานก่อน
เขา้เคร่ืองลา้ง ใช้เคร่ืองลา้งจานเม่ือภาชนะเต็มเคร่ืองเท่านั้น เช็ดพื้นดว้ยวิธีแห้งแทนเปียก (Green 
Seal, 2019) ส่วนมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco label ให้ความส าคัญกับ
ประสิทธิภาพการใช้น ้ า จดัไวเ้ป็นหมวดท่ี 2ในทั้งหมด 8 หมวด เช่น ตรวจการใช้เคร่ืองล้างจาน 
อุปกรณ์ประหยดัน ้ า ห้องอาบน ้ า ห้องน ้ า (Nordic Swan, 2019) ยงัมีมาตรฐานอาคารสีเขียวระบุให้
องคก์รตอ้งมีการบริหารจดัการน ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ (สถาบนัอาคารเขียวไทย, 2562) และเกณฑ์
การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารก าหนดให้ร้านอาหารตอ้งมี
การจดัการการใชน้ ้า (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564)  

1.2) มีการใช้น ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความ
เหมาะสม แหล่งน ้ าหมุนเวียนในท่ีน้ีหมายถึงน ้ าจากแหล่งน ้ าต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาหมุนเวียนใช้
ใหม่ไดท้ั้งในการอุปโภคและบริโภคตามสภาพของน ้ า มาจากแหล่งน ้ าธรรมชาติ เช่น บ่อ สระน ้ า 
น ้าตก น ้าฝน น ้าบาดาล มีการกกัเก็บไว ้แหล่งน ้าจากระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้าประปา น ้าบาดาล 
และแหล่งน ้ าเหลือใชจ้ากการบริโภค อุปโภค น ้ าเสียซ่ึงไดรั้บการบ าบดัแลว้ น ้ าจากแหล่งต่าง ๆ น้ี
ตอ้งน ามาหมุนเวียนใชใ้ห้เต็มประสิทธิภาพ ไม่ทิ้งเปล่า เช่น การกกัเก็บน ้ าธรรมชาติไวใ้นบ่อ โอ่ง 
ถงั น ามาใชเ้พื่อการอุปโภคบริโภค น ้ าท่ีเหลือจากการใชถ้า้ยงัเป็นน ้ าคุณภาพดี เช่น น ้ าด่ืมเหลือจาก
ลูกคา้ สามารถน าไปใชเ้ป็นน ้ าเพื่อการท าความสะอาด หรือ รดน ้ าตน้ไม ้ส่วนน ้ าท่ีเหลือจากการใช้
กลายเป็นน ้ าเสียน าเขา้สู่ระบบบ าบดัให้มีคุณภาพดีน ามาเป็นน ้ าส าหรับการช าระล้างและรดน ้ า
ตน้ไม ้แนวปฏิบติัน้ีท่ีไดจ้ากผลการวิจยัมีความคลา้ยคลึงกบัเกณฑข์องสมาคมร้านอาหารสีเขียว ซ่ึง
ระบุให้มีการหมุนเวียนน ้ าเสียบ าบดัแลว้มาใชใ้นระบบชะลา้งและตรวจสอบการใชน้ ้ าจากแหล่งน ้า
ธรรมชาติ การกกัเก็บน ้าฝน ระบบการกรองน ้าฝนมาใชอุ้ปโภคบริโภค (GRA, 2019) 

1.3) มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ ในเร่ือง
การบ าบดัน ้าเสียร้านอาหารน้ีไดบ้งัคบัใชไ้วใ้นกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
พ.ศ. 2561 ร้านอาหารตอ้งมีการปฏิบติัตามคือ ตอ้งจดัการเก่ียวกบัน ้าเสีย ระบายน ้าดี ไม่มีเศษอาหาร 
แยกเศษอาหาร แยกไขมนัก่อนระบายน ้ าทิ้งสู่ระบบระบายน ้ า ได้มาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วย
ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 
2561, 2561)  ยึดตามกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 44 (พ.ศ. 2538) ออกตามความในพระราชบญัญติัควบคุม



 

 

572 

อาคาร พ.ศ. 2522 (กฎกระทรวง,2538)  ระบุให้อาคารประเภทต่าง ๆ รวมถึงร้านอาหาร ภตัตาคาร 
ตอ้งมีการบ าบดัน ้ าเสียก่อนปล่อยน ้ าออกร าลางสาธารณะให้ได้คุณภาพตามท่ีก าหนดไว ้  ในทาง
ปฏิบติัของร้านอาหารจะติดถงัดกัไขมนัใตอ่้างลา้งจาน หรือเป็นบ่อดกัไขมนันอกอาคารและดกัน ้ า
เสียจากการประกอบอาหาร ก่อนปล่อยออกสู่ล ารางสาธารณะ ซ่ึงตอ้งการการดูแลตกัไขมนัเป็น
ระยะ และมีระบบการไหลของน ้าท่ีดี ไขมนัไม่อุดตนั ร้านขนาดใหญ่อาจมีบ่อบ าบดัน ้าเสียแยกออก
จากตวัอาคารเพิ่มข้ึนมาอีกหน่ึงระบบ และถา้เป็นระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีสามารถบ าบดัน ้าจนไดน้ ้ าท่ีมี
คุณภาพ ใส ไม่มีกล่ิน มีค่าออกซิเจนในน ้าตามก าหนด ก็สามารถน ามาใชเ้ป็นแหล่งน ้าหมุนเวียนได ้
ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภทภัตตาคารและ
ร้านอาหารระบุไวว้่าร้านอาหารต้องมีการบ าบัดน ้ าเสียก่อนปล่อยสู่นอกสถานประกอบการ  
(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) ยงัพบในเกณฑข์องอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (ส านกังาน
สุขาภิบาลอาหารและน ้ า, 2561) และมาตรฐานอาคารสีเขียวซ่ึงระบุให้องคก์รตอ้งมี มีระบบบ าบดั
น ้าเสีย (สถาบนัอาคารเขียวไทย, 2562) 

1.4) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใช้น ้ าอย่างเป็นระบบสม ่าเสมอ มีผูรั้บผิดชอบ จาก
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพพบวา่ร้านอาหารควรใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์การใชน้ ้ าให้อยูใ่นสภาพดีไม่
มีน ้ า ร่ัวไหล เช่น ท่อน ้ าแตกใต้ดิน ก๊อกน ้ าปิดไม่สนิท ซ่ึงท าให้เกิดการสูญเสียน ้ า จึงควรมี
ผูรั้บผิดชอบในการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใช้น ้ าต่าง ๆ อย่างเป็นระบบสม ่าเสมอ ซ่อมแซม
อุปกรณ์ให้อยูใ่นสภาพท่ีใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแนวปฏิบติัน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบัเกณฑข์องหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีระบุเร่ืองการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้ าไว ้ประกอบดว้ย สมาคม
ร้านอาหารสีเขียว (GRA, 2019), กรีนซีล (Green Seal, 2019), มาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The 
Nordic Swan Eco Label (Nordic Swan, 2019), สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน (SRA, 2019), และ
เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

2) องค์ประกอบย่อยอนัดบัสองคือ แนวปฏิบติัการประหยดัน ้ า ประกอบดว้ยแนวปฏิบติั
ยอ่ยเรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  

2.1) มีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้ งการบริโภคและอุปโภคด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ี
เหมาะสมทั้งการรณรงค์ในกลุ่มพนักงานและลูกค้าเพื่อสร้างจิตส านึกและก่อให้เกิดพฤติกรรม
ประหยดัน ้าอยา่งต่อเน่ือง เช่น การประชุมพนกังานประจ าวนั การติดป้าย สต๊ิกเกอร์ ปิดน ้าเม่ือไม่ใช ้
การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้ าต่าง ๆ เป็นการรณรงคก์ารประหยดัน ้ าดว้ยการปฏิบติั การจดับริการน ้ า
ด่ืมให้ลูกคา้จากเหยือกแทนขวด ผลการวิจยัขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ร้านอาหารสีเขียวของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนระบุให้ร้านอาหารตอ้งมีนโยบายลดการใช้น ้ า
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และมีการส่ือสารอธิบายกบัลูกคา้และพนกังานให้ลดการใช้น ้ า (SRA, 2019) เช่นเดียวกบักรีนซีล
ก าหนดให้ร้านอาหารตอ้งให้ขอ้มูล ข่าวสาร มาตรฐานส่ิงแวดลอ้ม และการปฏิบติัท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมให้ลูกคา้รับทราบผา่นทางส่ือต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงเร่ืองการประหยดัน ้ า (Green Seal, 2019) ส่วน
มาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco Label มีขอ้ก าหนดให้ท าการส่ือสารกบัลูกคา้
และพนกังานในเร่ืองน้ีเช่นกนั (Nordic Swan, 2019) และเกณฑก์ารบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ประเภทภตัตาคารและร้านอาหารให้ตรวจสอบกิจกรรมของทางร้านในการเชิญชวนให้ลูกคา้และ
พนกังานประหยดัน ้า  

2.2) มีการจดัท าสถิติการใชน้ ้า และท าการวเิคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้ าโดย
การบนัทึกตวัเลขการใชน้ ้ า ค่าใชน้ ้ าในแต่ละเดือน และท าการติดมิเตอร์น ้ าในแต่ละส่วนการใชง้าน 
เช่น ห้องพกัพนกังาน ครัว ส่วนจดัลา้ง เพื่อการวิเคราะห์ และประเมินการใชน้ ้ าในแต่ละส่วน ถา้มี
การร่ัวไหล หรือการใชน้ ้ าผิดปกติจะไดแ้กไ้ขไดท้นัที และควรจดัท าสถิติการใชน้ ้ าโดยรวมของทั้ง
ร้านน ามาเปรียบเทียบกบัจ านวนลูกคา้ในแต่ละเดือน จดัท าเป็นเป้าหมายค่ามาตรฐานการใช้น ้ าท่ี
ควรจะเป็นต่อลูกคา้ 1 ท่าน ก าหนดเป้าหมายการใชน้ ้ าไม่ให้เกินค่ามาตรฐาน และท าการลดการใช้
น ้ าด้วยวิธีการต่าง ๆ การใช้อุปกรณ์ประหยดัน ้ าให้การใช้น ้ าลดลงเป็นไปตามค่ามาตรฐานท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ผลการวิจยัในขอ้น้ีมีส่วนคลา้ยกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวก าหนดให้มี
การตรวจสอบอตัราการใชน้ ้ าใน 4 ส่วนคือ สวน ครัว ห้องน ้ า และอ่ืน ๆ ควรจะมีอตัราการใช้น ้ าท่ี
ลดลงเม่ือเทียบกบัอตัราการใช้น ้ าเดิมในช่วงระยะเวลาหน่ึง (GRA, 2019) ยงัมีเกณฑ์ของกรีนซีล
ระบุให้มีการบันทึกการประหยดัน ้ า (Green Seal, 2019) ส่วนมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The 
Nordic Swan Eco label ให้ท าการวดัปริมาณการใชน้ ้ าของร้านอาหารเทียบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการ ไม่ควรเกิน 45 ลิตรต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการ 1 คน (Nordic Swan, 2019)  และเกณฑ์การ
บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารให้มีการรวบรวมขอ้มูลสถิติการ
ใชน้ ้าเปรียบเทียบต่อจ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใชห้รืออนุรักษน์ ้า (กรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

2.3) มีมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ให้มีการทิ้งขยะอาหาร ขยะอ่ืน สารเคมีลงระบบ
บ าบดัน ้ าเสีย โดยหลกัการวิธีปฏิบติัท่ีร้านอาหารควรท าคือคดัแยกเศษอาหารออกจากขยะอาหาร
ก่อนเทน ้าเสียลงท่อน ้าทิ้งเขา้ระบบบ าบดั การเช็ดจานชาม กระทะท่ีเป้ือนเศษอาหาร ไขมนั ก่อนท า
การลา้ง เพื่อป้องกนัการอุดตนัของท่อ การสะสมไขมนัในท่อ และท าให้เกิดกล่ินเหม็น ในกรณีท่ี
ร้านอาหารใช้ระบบถงัดกัไขมนัท่ีมีจุลินทรียใ์นการย่อยสลายไขมนัและกากอาหารควรหลีกเล่ียง
การใช้สารเคมีท่ีเป็นกรดรุนแรงในการลา้งท าความสะอาดท าให้จุลินทรียต์ายได้ และไม่ทิ้งขยะ 
สารเคมี ลงล ารางระบาย ร้านอาหารจึงตอ้งจดัท ามาตรการ การบงัคบัและขอความร่วมมือพนกังาน
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ในการปฏิบติัขอ้น้ีอย่างสม ่าเสมอ พบความสอดคลอ้งของผลการวิจยัในขอ้น้ีกบัเกณฑ์ของอาหาร
สะอาด รสชาติอร่อย ซ่ึงก าหนดวา่ร้านอาหารตอ้งมีท่อหรือรางระบายน ้าระบายไดดี้ ไม่มีเศษอาหาร
ตกค้าง (ส านักงานสุขาภิบาลอาหารและน ้ า, 2561) นอกจากน้ียงัมีส่วนคล้ายกับเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งในดา้นของขอ้ก าหนดการคดัแยกขยะก่อนทิ้งแต่ไม่ไดร้ะบุรายละเอียดเหมือนแนวปฏิบติั
ในขอ้น้ีซ่ึงปรากฏในเกณฑ์ของเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหาร (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564), มาตรฐานอาคารสีเขียว (สถาบนัอาคารเขียว
ไทย, 2562), สมาคมร้านอาหารสีเขียว (GRA, 2019), กรีนซีล (Green Seal, 2019), มาตรฐานฉลาก
ส่ิงแวดลอ้ม The Nordic Swan Eco label (Nordic Swan, 2019) และ สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน 
(SRA, 2019) 

2.4) มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้ าตามความเหมาะสม เช่น ก๊อกน ้ าเพิ่มอากาศช่วยน ้ า
ไหลแรงแต่ปริมาณน ้ าลดลง โถชกัโครกประหยดัน ้ า โถปัสสาวะมีเซนเซอร์ปล่อยน ้ าลา้งอตัโนมติั 
ผลการวิจยัในข้อน้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกับเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวซ่ึงเน้นท่ีการ
ตรวจสอบการใชน้ ้ าและการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้าในส่วนต่าง ๆ ทั้งในสวน ครัว หอ้งน ้า และส่วน
อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองครัวใชน้ ้ าท่ีไดเ้คร่ืองหมาย Energy Star โถปัสสาวะท่ีไม่ตอ้งใชน้ ้ า อุปกรณ์ปล่อย
น ้ าด้วยระบบแสงหรือไม่ตอ้งสัมผสั เคร่ืองซักผา้ท่ีได้ Energy Star (GRA, 2019) ส่วนเกณฑ์ของ
สมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนให้ตรวจสอบวิธีการลดการใช้น ้ าดว้ยอุปกรณ์ประหยดัน ้ า เช่น ติดตั้ง
ก๊อกน ้ า สุขภณัฑ์ประหยดัน ้ า หรือไม่ใช้น ้ า (SRA, 2019) ในเกณฑ์ของกรีนซีลกล่าวถึงการใช้
อุปกรณ์ประหยดัน ้ าไว้ด้วยเช่นกันในส่วนของครัว การล้าง ห้องน ้ า (Green Seal, 2019) ยงัมี
มาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco label ก าหนดให้มีการตรวจการใช้อุปกรณ์
ประหยดัน ้ าในครัว ห้องอาบน ้ า และห้องน ้ า (Nordic Swan, 2019) และเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารระบุให้ร้านอาหารควรมีการใช้เทคโนโลยีหรือ
อุปกรณ์ท่ีช่วยใหป้ระหยดัน ้า (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2564)  

จากการผลวิเคราะห์ในหมวดน้ีจะเห็นไดว้า่แนวปฏิบติัอนัดบัแรกมุ่งเนน้ในเร่ืองการใช้
น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพคุม้ค่าทั้งน ้ าด่ืม น ้ าใช้ และระบบการบ าบดัน ้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ ปล่อย
น ้ าดีสู่แหล่งระบายสาธารณะ ขณะท่ีในแนวปฏิบติัอนัดบัสองเนน้ในเร่ืองเป้าหมายการประหยดัน ้า
ดว้ยการใช้อุปกรณ์และการจดัการกระบวนการการใช้น ้ า ทั้งน้ีจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยนั (CFA) พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงของทั้งสององค์ประกอบย่อยเกือบทุก
ปัจจัย ยกเวน้ตัวแปรแฝงปัจจัยการรณรงค์ประหยดัน ้ าท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรแฝงใด 
ความสัมพนัธ์ท่ีปรากฏน้ีอาจบ่งช้ีวา่ทั้งสององคป์ระกอบยอ่ยมีความสัมพนัธ์ข้ึนแก่กนัและกนั เช่น 
การจดัท าสถิติการใชน้ ้ า การตั้งเป้าหมายลดการใชน้ ้ ามีส่วนสัมพนัธ์กบัการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การ
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ใช้น ้ าอย่างเป็นระบบ คือถ้าอุปกรณ์การใช้น ้ าขาดการบ ารุงรักษา น ้ าร่ัว สถิติการใช้น ้ าก็จะสูง 
ขณะเดียวกนัถา้ไม่ไดท้  าสถิติการใชน้ ้ าไวก้็จะขาดการวิเคราะห์ การตั้งเป้าหมายลดการใชน้ ้ า ท าให้
ละเลยเร่ืองการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ผลการวิเคราะห์เร่ืองการใช้น ้ าของการวิจัยคร้ังน้ีมีส่วน
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Hilario (2014) ซ่ึงพบว่าร้านอาหารให้ความส าคญักบัการอนุรักษ์น ้ า 
และParanjpe (2016) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารเห็นพอ้งในการลดการบริการ
น ้ าขวดมาใช้เหยือกแทน และยงัเป็นในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Wang (2012) ได้ผลจาก
การศึกษาวา่ร้านอาหารให้ความส าคญักบัการประหยดัน ้ าเช่น บริการน ้าจากเหยือกเม่ือลูกคา้ร้องขอ
และใช้อุปกรณ์ประหยดัน ้ า เช่นเดียวกับ Dogan et al. (2015) ซ่ึงพบว่าร้านอาหารสีเขียวให้
ความส าคญักับการประหยดัน ้ า ขณะท่ี Salzberg (2016) ท าการศึกษากับร้านอาหารและพบว่า
ร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัหอ้งน ้ามากท่ีสุด ผลการศึกษาของผูว้จิยัขอ้น้ียงัคลา้ยกบั Tan and Yeap 
(2012) ท่ีศึกษาเร่ืองแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวจดัเร่ืองประสิทธิภาพการใช้น ้ าและการ
ประหยดัน ้ าไว้ในล าดับท่ี 3 จากทั้ งหมด 5 แนวปฏิบัติ Jeong and Jang (2010) มีผลการศึกษา
สนบัสนุนผลการวิจยัในขอ้น้ีเช่นกนั โดยระบุว่าแนวปฏิบติัท่ีดีของร้านอาหารสีเขียวควรมีการใช้
อุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการประหยดัพลงังานและน ้ าไวใ้นล าดบัท่ี 2 จาก 5 แนวปฏิบติั ส่วน 
Szuchnicki (2009) จดัเร่ืองการอนุรักษน์ ้ าไวร้วมกบัการอนุรักษพ์ลงังาน การใชว้สัดุ ทรัพยากรเป็น
ล าดบัท่ี 2 จาก 4 แนวปฏิบติัใหญ่ ส่วน Freeman (2011) จดัการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวออกเป็น 
8 หมวด การใชน้ ้าอยูใ่นหมวดท่ี 5 

และจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ยงัพบอีกว่ามีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงเกือบทุกแนวปฏิบติัในแต่ละองคป์ระกอบย่อย จึงอาจอธิบายไดว้่าแนวปฏิบติั
ดา้นการใช้น ้ าในแต่ละแนวปฏิบติัยอ่ยน้ีส่งผลซ่ึงกนัและกนั เช่น การจดัท าสถิติการใชน้ ้ า และท า
การวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้ ามีความสัมพนัธ์กบัการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใช้น ้ า
อย่างเป็นระบบสม ่าเสมอ มีผูรั้บผิดชอบ การจดัการการใช้น ้ าอุปโภคบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
และประหยดัน ้ ามีความสัมพนัธ์กบัการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้ าตามความเหมาะสม ยกเวน้การ
รณรงค์การประหยดัน ้ าทั้งการบริโภคและอุปโภคดว้ยวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม ตวัแปรแฝงไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรแฝงอ่ืน  

5.2.1.7  องคป์ระกอบแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว เป็นองคป์ระกอบท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารให้ความส าคญัน้อยท่ีสุดประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย 2 องคป์ระกอบ เรียงล าดบัตาม
การใหค้วามส าคญัไดด้งัน้ี 

1)  องค์ประกอบย่อยอนัดบัหน่ึง การจดัการอาคารสีเขียวประกอบด้วยแนวปฏิบัติย่อย
เรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  
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1.1) มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ ทั้งในเร่ืองการระบาย
อากาศ การลดการใช้พลงังาน ทั้งน้ีร้านอาหารท่ีตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสามารถพึ่งพาธรรมชาติไดค้วร
ออกแบบอาคารให้ลดการใชพ้ลงังานทั้งพลงังานในการสร้างความเยน็ การระบายอากาศ พลงังาน
ในการให้แสงสว่าง ดว้ยการออกแบบอาคารให้มีทิศทางของลมและความเยน็ถ่ายเทได ้มีการกั้น
ความร้อนจากภายนอกด้วยต้นไม้ การใช้แสงสว่างจากภายนอกเข้ามาในอาคารแต่ถ้ามีการใช้
เคร่ืองปรับอากาศตอ้งไม่รบกวนการท างานของเคร่ืองปรับอากาศ ในกรณีท่ีร้านอาหารตั้งอยู่ใน
อาคารท่ีไม่สามารถออกแบบอาคารให้พึ่ งพาธรรมชาติได้ ให้ปรับการใช้พลงังานแสงสว่างและ
ความเยน็ให้นอ้ยลงและใชไ้ดเ้ต็มประสิทธิภาพ เช่น การกั้นห้องเป็นสัดส่วน การติดตั้งม่านอากาศ
ตรงประตูเขา้ การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้สามารถกระจายความเยน็ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และไม่ท างาน
หนกั การใชไ้ฟแสงสวา่งส่องเฉพาะท่ี การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้าต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั
เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหารท่ีให้ร้านอาหารควรมี
การจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกให้มีการพึ่ งพาธรรมชาติ  (กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม, 2564)  

1.2) มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการวางผงัอาคาร 
ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็และระบายอากาศในครัว เน่ืองจาก
ในครัวมีการประกอบอาหารเป็นแหล่งสะสมความร้อน ควนัและกล่ินซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศการ
ท างานและสุขภาพของพนกังาน อีกทั้งยงัก่อใหเ้กิดกล่ินควนัร่ัวไหลเขา้บริเวณบริการและชุมชนท า
ให้เกิดความร าคาญได ้ร้านอาหารจึงตอ้งมีระบบระบายอากาศ สร้างความเยน็ ดูดความร้อน ควนั 
และกล่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของระบบดูดอากาศโดยทัว่ไปใชฮู้ดดูดอากาศดูดกล่ิน ควนั 
ความร้อนเหนือเตาประกอบอาหาร ต่อท่อออกไปดา้นนอกหนัไปในทิศทางท่ีไม่เขา้ชุมชน หรือท า
การดูดลงบ่อบ าบดัดว้ยน ้าก าจดัเป็นน ้าเสียต่อไป อาจจะใชพ้ดัลมดูดอากาศแต่มีประสิทธิภาพต ่ากวา่
ฮูดดูดอากาศ ส่วนของการสร้างความเยน็โดยทัว่ไปใช้โครงสร้างของอาคาร เช่น หลงัคาสูง มีทาง
ลมพดัผา่นแต่ตอ้งระวงัเร่ืองของแมลงและสัตวร์ าคาญในกรณีท่ีเป็นครัวเปิด  การต่อท่อจากเคร่ือง
ท าลมเย็นเขา้มาในอาคาร การใช้เคร่ืองปรับอากาศแต่มีขอ้จ ากดัว่าตอ้งมีระบบดูดความร้อนท่ีมี
ประสิทธิภาพ ทิศทางการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศตอ้งไม่เป่าลมเยน็เขา้เตาโดยตรง และไม่เป่าหรือ
ดูดความร้อนจากเตาให้กระจาย การใช้เคร่ืองปรับอากาศในครัวเคร่ืองปรับอากาศยงัตอ้งท างาน
หนกั ใชพ้ลงังานไฟฟ้าจ านวนมาก และตอ้งบ ารุงดูแลรักษาบ่อยกวา่ปกติ  

1.3) มีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงแก๊ส ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกันอุบติัเหตุ และมีการ
บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ ปลอดภยั ร้านอาหารมีโอกาสเกิดอคัคีภยัสูงจากการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร การกกัเก็บเช้ือเพลิง จึงตอ้งมีการจดัท ามาตรการเพื่อความปลอดภยัป้องกนัอคัคีภยั เช่น การ
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จดัเก็บถงัแก๊สให้ห่างจากบริเวณประกอบอาหาร การติดตั้งวาล์วแก๊ส การเดินท่อแก๊ส การก าหนด
ผูรั้บผดิชอบในการดูแลระบบเช้ือเพลิง การบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ การตรวจสอบความปลอดภยั
ของระบบเช้ือเพลิง 

2) องค์ประกอบย่อยอนัดบัสอง การออกแบบอาคารสีเขียว ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัย่อย
เรียงล าดบัตามความส าคญัดงัน้ี  

2.1 มีการป้องกนั ระวงัไม่ใหเ้กิดอคัคีภยั และมีถงัดบัเพลิงท่ีใชง้านไดเ้หมาะกบัประเภท
ของอคัคีภยั จดัวางในท่ีเหมาะสม เขา้ถึงง่าย มีการบ ารุงรักษา การฝึกอบรมพนักงานให้มีความ
พร้อมเม่ือเกิดอคัคีภยั เป็นไปในทิศทางเดียวกบัเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท
ภตัตาคารและร้านอาหารซ่ึงจดัเร่ืองความปลอดภยัไวเ้ป็นหัวขอ้หน่ึงในหมวดการบริหารจดัการ  
โดยมีการตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย การอบรมป้องกันอัคคีภัย (กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม, 2564) เช่นเดียวกบัเกณฑ์ของประกาศนียบตัรใบไมเ้ขียว (มูลนิธิใบไมเ้ขียว, 2561), 
อาหารสะอาด รสชาติอร่อย (ส านกัสุขาภิบาลอาหารและน ้ า, 2561) และกฎกระทรวง สุขลกัษณะ
ของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 (กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 
2561, 2561) ท่ีก าหนดเร่ืองการป้องกนัอคัคีภยัไวเ้ป็นเกณฑส์ าคญั 

2.2) มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใชไ้มห้วงห้าม ใชว้สัดุท่ีรีไซเคิลได ้วสัดุ
รียูส วสัดุท่ีไดรั้บการรับรองวา่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้เช่น การใชไ้มเ้ชิง
เกษตร ไมอ้ดั ไมเ้ก่าน ามาใช้ใหม่ วสัดุท่ีมีความทนทาน สีทาและวสัดุท่ีไม่มีสารระเหยอนัตราย 
ผลการวิจยัในขอ้น้ีสอดคล้องกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารสีเขียวซ่ึงก าหนดให้ร้านอาหารใช้
วสัดุก่อสร้างอาคารและเคร่ืองเรือนอย่างย ัง่ยืน คือใช้วสัดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ หน้าต่าง พรม  
สี อุปกรณ์ครัว ห้องน ้ า เคร่ืองใช้ส านกังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และหมุนเวียนน ากลบัมาใช้
ใหม่ได ้(GRA, 2019) และยงัสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ของสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนท่ีก าหนดให้ใช้
วสัดุ เฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากวสัดุท่ีสามารถน าไปแปรรูปท าใหม่ได ้มีมาตรฐานรับรองจากหน่วยงานท่ี
เช่ือถือได้ มีการใช้สีท่ีมีค่า VOC ต ่า (สารประกอบอินทรียร์ะเหยง่าย) (SRA, 2019) เช่นเดียวกบั
เกณฑ์ของกรีนซีลท่ีให้ความส าคญักบัการใช้สีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Green Seal, 2019) และ
เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมประเภทภัตตาคารและร้านอาหารซ่ึงก าหนดให้
ร้านอาหารควรมีการตกแต่งร้านด้วยวสัดุท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม, 2564) 

2.3) มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น 
มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศใหเ้ขา้กบัร้านอาหารสีเขียวไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะสถานท่ี  
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ผลการวิจยัแนวปฏิบติัอาคารสีเขียวน้ียงัคลา้ยคลึงกบัเกณฑก์ารประเมินเพื่อความย ัง่ยนื
ทางพลงังานและส่ิงแวดลอ้มส าหรับอาคารสร้างใหม่และอาคารปรับปรุงดดัแปลง (สถาบนัอาคาร
เขียวไทย, 2562) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 8 หมวดประกอบดว้ย  

หมวดท่ี 1  การบริหารจดัการอาคาร (Building Management หรือ BM)  
หมวดท่ี 2  ผงับริเวณและภูมิทศัน์ (Site and Landscape หรือ SL)  
หมวดท่ี 3  การประหยดัน ้า (Water Conservation หรือ WC)  
หมวดท่ี 4  พลงังานและบรรยากาศ (Energy and Atmosphere หรือ EA)  
หมวดท่ี 5  วสัดุและทรัพยากร (Material and Resources หรือ MR)  
หมวดท่ี 6  คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality 

หรือ IE)  
หมวดท่ี 7  การป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Protection หรือ EP 
หมวดท่ี 8  นวตักรรมการออกแบบ (Green Innovation in Design หรือ GI) 
ซ่ึงในแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวจากผลการวิจยัน้ีได้จดัเร่ืองการประหยดัน ้ าไวใ้น

แนวปฏิบติัการใช้น ้ า  พลงังานอยู่ในแนวปฏิบติัการใช้พลงังาน บรรยากาศ คุณภาพของสภาวะ
แวดลอ้มภายในอาคาร และการป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไวใ้นแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งน้ีโดยภาพรวมองค์ประกอบอาคารสีเขียวน้ีอาจแยกออกไดเ้ป็นสองส่วนคือ อาคาร 
สีเขียวท่ีช่วยให้ร้านอาหารประหยดัพลงังาน มีพื้นท่ีสีเขียว ป้องกนัมลพิษ การใช้วสัดุก่อสร้าง 
ตกแต่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และหวัใจของร้านอาหารคือครัวท่ีมีพื้นท่ีเหมาะสมกบัใหพ้นกังาน
ท างานไดอ้ยา่งสะดวกเต็มประสิทธิภาพ ส่วนท่ีสองคือความปลอดภยัในอาคารซ่ึงเก่ียวพนักบัการ
ออกแบบอาคารและการปฏิบติัของพนกังาน ทั้งน้ีในส่วนของระบบแก๊ส การป้องกนัอคัคีภยั ถงั
ดบัเพลิงเป็นขอ้บงัคบัรวมอยู่ในกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
(กฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561, 2561) จึงเป็นขอ้บงัคบัท่ีร้านอาหาร
ตอ้งปฏิบติัตาม แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กับการออกแบบอาคาร การตกแต่งด้วยว่าเตรียมพื้นท่ี ช่องทาง
ส าหรับเร่ืองน้ีไวอ้ย่างไร เช่น การออกแบบอาคารท่ีไม่เวน้พื้นท่ีส าหรับการวางถังแก๊สนอก 
ตวัอาคาร การออกแบบห้องครัวท่ีแคบ ช่องทางเดินสวนทางกนัไม่ได ้ซ่ึงอาจท าให้เกิดอุบติัภยัเม่ือ
เกิดอคัคีภยัหรืออุบติัเหตุอ่ืนข้ึนได้ และเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงของปัจจยัในแต่ละองคป์ระกอบย่อย แสดงวา่การปฏิบติั
แต่ละปัจจยัในองคป์ระกอบอาคารสีเขียวน้ีมีส่วนสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีแนวปฏิบติัเร่ืองอาคาร
สีเขียวท่ีได้จากผลการวิจัยคร้ังน้ีเม่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยคร้ังน้ีกับงานวิจัยต่าง ๆ มีความ
สอดคลอ้งกนั แต่ให้ความสนใจปัจจยัต่าง ๆแตกต่างกนัเล็กนอ้ย ในงานของ อกณิษฐ์ ชยัเฉลิมศกัด์ิ 
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และคณะ (2559) พบว่าร้านอาหารให้ความส าคัญกับโครงสร้าง วสัดุอาคารเพื่อการประหยดั
พลงังาน Schmidt (2015) มุ่งเนน้ไปท่ีประโยชน์ของการปฏิบติัตามมาตรฐานอาคารสีเขียวคือ ช่วย
ให้ประหยดัพลงังาน เกิดขยะนอ้ย และลดตน้ทุน ขณะท่ี Tan  and Yeap (2012) ให้ความส าคญักบั
การเลือกใชว้สัดุในอาคารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและย ัง่ยืน Freeman (2011) มองในภาพรวมคือ 
การออกแบบอาคารและการก่อสร้าง และการเลือกใชเ้ฟอร์นิเจอร์และส่วนประกอบ 

และจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ยงัพบอีกว่ามีความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงในแต่ละองค์ประกอบย่อย จึงอาจอธิบายได้ว่าแนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว  
ในแต่ละแนวปฏิบติัยอ่ยน้ีส่งผลซ่ึงกนัและกนั เช่น การออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพา
ธรรมชาติ ทั้งในเร่ืองการระบายอากาศ การลดการใชพ้ลงังานมีความสัมพนัธ์กบัการออกแบบการ
ระบายอากาศในครัวอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยการวางผงัอาคาร ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมในการท าความเยน็และระบายอากาศในครัว 

5.2.2  อภิปรายผลการวจิยัการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
5.2.2.1 อภิปรายผลการวิจยัการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1-7 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในการเลือกแนวปฏิบติัธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย  

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร ชาย 
หรือ หญิง มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวทั้ง 7 ดา้นไม่แตกต่างกนั แตกต่าง
ไปจากงานวรรณกรรมท่ีไดท้บทวนของ  Ekinci and Aytekin (2014), Fisher et al. (2012), Kwok et 
al. (2016)  และ Nastu (2008) ซ่ึงระบุวา่ผูห้ญิงใหค้วามส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผูช้าย  

ผลการวิจัยปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านอายุ  มีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในบางพฤติกรรม คือ พฤติกรรมช่วยเหลือชุมชน 
การประกอบอาหารร้านอาหารสีเขียว พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการลดขยะ การจดัการขยะ ท่ีผูมี้อายุ
น้อย คือต ่ ากว่า 30 ปี และ 31-40 ปี มีพฤติกรรมในด้านท่ีกล่าวถึงมากกว่าผู ้ท่ีมีอายุมากกว่า  
ผลโดยรวมของการวิจยัในขอ้น้ีจึงสอดคล้องกบังานของ Fisher et al. (2012) ท่ีพบว่าอายุไม่มีผล
อย่างมีนยัส าคญัต่อการเลือกใช้สินคา้สีเขียว ในส่วนพฤติกรรมย่อยเป็นไปในทิศทางเดียวกบังาน
ของ Kwok et al. (2016) และ Schubert et al. (2010) พบวา่ผูท่ี้อายุนอ้ยให้ความสนใจอาหารสุขภาพ
มากกว่าผูสู้งอายุ วรรณกรรมท่ีได้ผลต่างออกไปมีของ Trandafilovic et al. (2017) ระบุว่าอายุ  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม ขณะท่ี  Ekinci and Aytekin (2014), Hu et al. (2010) และ 
Nastu (2008) ไดผ้ลวจิยัวา่ผูท่ี้อายมุากข้ึนใหค้วามสนใจกบัอาหารและสินคา้สีเขียวมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
นอ้ย  
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ผลการวจิยัปัจจยัประชากรศาสตร์ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
ทั้ง 7 ด้านไม่แตกต่างกนั งานของ  Kwok et al. (2016) และ Schubert et al. (2010) จึงสนับสนุน
ผลการวิจยัในขอ้น้ี แต่ตรงขา้มกบังานวิจยัของอีกหลายท่านคือ Trandafilovic et al. (2017), Ekinci 
and Aytekin (2014), Hu et al. (2010) และ DiPietro et al. (2013) ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาท านองเดียวกนั
วา่ การศึกษาท่ีสูงข้ึนมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม ความสนใจร้านอาหารสีเขียวและการเลือกใช้
สินคา้สีเขียว  

ผลการวิจยัปัจจยัประชากรศาสตร์ ต าแหน่งอาชีพในร้านอาหาร พบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีต าแหน่งอาชีพในร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในการเลือกแนว
ปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการจดัการเมนูสีเขียวท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้เป็นหุ้นส่วนร้านมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมน้ี
มากกวา่เจา้ของร้าน และผูจ้ดัการร้าน ซ่ึงในการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่มีวรรณกรรมใดท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ในเร่ืองน้ี 

ผลการวิจยัปัจจัยประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารพบว่า 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มในการเลือกแนวปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ในบางดา้นคือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร 4-6 ปี มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวในบางดา้นมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหารมา
มากกวา่  ประกอบดว้ย พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัต่อพนกังาน การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ 
การจดัเมนูสีเขียว การลดมลพิษ การใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ การปฏิบติัการลดมลพิษ การประหยดัน ้า 
การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง และการออกแบบ
อาคารสีเขียว ซ่ึงในการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่มีวรรณกรรมใดท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ในเร่ืองน้ี 

ผลการวิจยัปัจจยัประชากรศาสตร์ ประเภทของธุรกิจร้านอาหาร พบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมในการ
เลือกแนวปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยโดยรวมไม่แตกต่างกนั มีแตกต่างกนั
เฉพาะด้านอาหารคือ ผูท่ี้มีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทขนาด 1-2 คูหามีพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการจดัการเมนูสีเขียวมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทภตัตาคาร 
และผูท่ี้มีการประกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทสวนอาหารมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มการปฏิบติัการ
จดัการเมนูสีเขียวมากกวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารประเภทร้านกาแฟและเคร่ืองด่ืม และประเภท
ภตัตาคาร  ซ่ึงในการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่มีวรรณกรรมใดท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ในเร่ืองน้ี 
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ผลการวจิยัปัจจยัประชากรศาสตร์ รายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหาร พบวา่ผูป้ระกอบ
ธุรกิจร้านอาหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มในการ
เลือกแนวปฏิบติัส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยโดยรวมไม่แตกต่างกนั มีท่ีแตกต่างกนัคือ 
ในดา้นวฒันธรรมสีเขียว การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ การใช้เทคโนโลยีลดขยะ การลดขยะตน้
ทาง การประหยดัน ้ า การใช้น ้ าอย่างมีประสิทธิภาพ การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง โดยผูท่ี้มี
รายไดต่้อเดือนมากกวา่ 3 ลา้นบาท มีพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มโดยรวมมากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 
คลา้ยกบัการศึกษาของ Hu et al. (2010) ซ่ึงพบวา่ ผูท่ี้มีรายไดสู้งใหค้วามส าคญักบัร้านอาหารสีเขียว
มากกว่าผูท่ี้มีรายไดต้  ่า ส่วนผลการศึกษาโดยรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกบังานของ  Kwok et al. 
(2016) และ Schubert et al. (2010) ท่ีระบุว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความสนใจเร่ือง
ร้านอาหารสีเขียว  

5.2.2.2 อภิปรายผลการวิจยัการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 8-14 ปัจจยัภายในทศันคติต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในการเลือกแนว
ปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยในระดบัสูง โดยเฉพาะในดา้นสังคม ดา้น
กฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายของภาครัฐ ดา้นอาหาร ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใชน้ ้ า  ดา้นอาคาร
สีเขียวและความปลอดภยั ผลการวจิยัคร้ังน้ีจึงสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ซ่ึงไดผ้ล
ในท านองเดียวกนัว่าทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม  มีงานของ Chen et al. 
(2015), DiPietro et al. (2013), Ford and Gilg (2005), Kasim and Ismail (2012), Lita et al. (2014), 
Salzberg (2016), Shen (2017), Tan and Yeap (2012) และ Tan et al. (2019) จึงอภิปรายไดว้า่ทศันคติ
ของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อการ
ประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

5.2.2.3 อภิปรายผลการวิจยัการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 15-21 ปัจจยัภายในการตลาด 
สีเขียวมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในการเลือกแนวปฏิบติั
ต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย จากผลการวิจยัสามารถอภิปรายความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรการตลาดสีเขียวกบัแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของ
การพยากรณ์ของตวัแปรการตลาดสีเขียวในแต่ละแนวปฏิบติัซ่ึงแสดงค่าไวใ้นวงเล็บหลงัตวัแปร
เพื่อศึกษาถึงระดบัของอิทธิพลของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นนั้น ๆ แสดงไดด้งัน้ี 

แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบัจาก
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรบุคคล (.294) กระบวนการ  
(.282) การส่งเสริมการตลาด (.162) และ ลกัษณะทางกายภาพ (.133) 
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แนวปฏิบติัด้านสังคมได้รับอิทธิพลของตวัแปรด้านการตลาดสีเขียวตามล าดับจาก  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรกระบวนการ (.292) บุคคล  
(.290) การส่งเสริมการตลาด (.152) และ ลกัษณะทางกายภาพ (.119) 

แนวปฏิบติัด้านพลงังานและเช้ือเพลิงได้รับอิทธิพลของตวัแปรด้านการตลาดสีเขียว
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรบุคคล (.258) 
กระบวนการ (.196) การส่งเสริมการตลาด (.148) และ ลกัษณะทางกายภาพ (.125) 

แนวปฏิบติัด้านอาหารได้รับอิทธิพลของตวัแปรด้านการตลาดสีเขียวตามล าดับจาก  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรบุคคล (.309) การส่งเสริม
การตลาด (.297) และกระบวนการ (.208) 

แนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาด
สีเขียวตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรบุคคล  
(.237) กระบวนการ (.229)  ราคา (.138) และลกัษณะทางกายภาพ (.119) 

แนวปฏิบติัดา้นการใช้น ้ าไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบัจาก
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรกระบวนการ (.254) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (.166) บุคคล (.139) ราคา (.138) และผลิตภณัฑ ์(.118) 

แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรดา้นการตลาดสีเขียวตามล าดบั
จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรราคา (.228) กระบวนการ 
(.217)  ลกัษณะทางกายภาพ (.145)  และบุคคล (.117) 

จากผลการวจิยัน้ีอภิปรายไดว้า่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในระดบัสูงต่อแนวปฏิบติัโดยรวมคือ
ตวัแปรบุคคล กระบวนการ และการส่งเสริมการตลาด ยกเวน้แนวปฏิบติัดา้นใช้น ้ าไดรั้บอิทธิพล
ระดบัสูงจากตวัแปรกระบวนการและลกัษณะทางกายภาพ แนวปฏิบติัด้านอาคารสีเขียวได้รับ
อิทธิพลระดบัสูงจากตวัแปรราคา และกระบวนการ อยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว้า่ตวัแปรกระบวนการมี
อิทธิพลต่อทุกแนวปฏิบติัมากหรือน้อยตามองค์ประกอบตวัแปรร่วม ทั้งน้ีตวัแปรกระบวนการ
มุ่งเนน้วิสัยทศัน์และปรัชญาขององคก์รในการปฏิบติัสีเขียวในทุกกิจกรรมเป็นการผลิตท่ีย ัง่ยืนยงั
ประโยชน์ให้ทั้ งองค์กรและส่ิงแวดล้อม จึงส่งผลต่อแนวปฏิบติัทุกด้านโดยรวมในระดับมาก 
เน่ืองจากเป็นการก าหนดกระบวนการปฏิบติัสีเขียวในแนวปฏิบติัแต่ละดา้นนั่นเอง ในงานวิจยัท่ี
ทบทวนตวัแปรกระบวนการน้ีเป็นการศึกษาถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อกระบวนการปฏิบติั 
สีเขียวซ่ึงได้ผลออกมาทางบวกว่าผู ้บริโภคต้องการกระบวนการปฏิบัติสีเขียวท่ีมีคุณภาพ 
ประกอบด้วยงานวิจยัของ  อกนิษฐ์ ชัยเฉลิมศกัด์ิ และคณะ (2559); Chen et al. (2015); DiPietro  
et al. (2013), และ Salzberg (2016)   
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ส่วนตวัแปรบุคคลในร้านอาหารคือ ผูมี้ส่วนร่วมในงานบริการนั้น ทั้งเจา้ของ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน รวมไปถึงผูบ้ริโภคดว้ย ตวัแปรบุคคลจึงตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ใจ มีความรู้ในเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
และการปฏิบติัตามกระบวนการปฏิบติัสีเขียวท่ีก าหนดส่งผลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวทั้ง  
7 ดา้น งานวจิยัของ Chen et al. (2015) และ Scozzafava et al. (2017) เป็นการศึกษาถึงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อการบริการของบุคคลในร้านอาหารสีเขียว ซ่ึงสนบัสนุนผลการวจิยัคร้ังน้ีวา่ตวัแปร
บุคคลมีผลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว และงานวิจยัของ Salzberg (2016) และ Lin and Chen 
(2018) ระบุตรงถึงผูบ้ริหารและพนกังานของร้านอาหารสีเขียวในสหรัฐอเมริกาตอ้งมีความรู้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผลต่อการพฒันาพฤติกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีในทางกลบักนับุคคลเป็นผูก้  าหนด
กระบวนการดว้ย เช่น เจา้ของร้านเป็นผูก้  าหนดกระบวนการบริการงดบริการไมจิ้้มฟัน แต่ผูบ้ริโภค
ยงัตอ้งการไมจ้ิ้มฟัน จึงตอ้งก าหนดกระบวนการการบริการไมจิ้้มฟันใหม่ เป็นให้เม่ือผูบ้ริโภค 
ร้องขอ  

ตวัแปรการส่งเสริมการตลาดสีเขียวเป็นการให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงตวัตนของสินคา้ผา่นส่ือ
ต่าง ๆ และตวับุคคล เน้นให้ผูรั้บสารเข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์และบริการสีเขียว 
คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับให้ชัดเจน จึงมีอิทธิพลมองเห็นค่อนขา้งชดัในด้านแนวปฏิบติั
ส่ิงแวดล้อม  สังคม พลงังานและเช้ือเพลิง อาหาร เพราะเป็นการเผยแพร่ตวัตนของร้านอาหาร 
สีเขียวผ่านการปฏิบติัท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นเขา้ใจได้ง่าย เช่น การส่งเสริมให้มีอาหารจากวตัถุดิบ
เกษตรอินทรีย ์การส่งเสริมให้ลูกคา้รับกลา้พนัธ์ุไมจ้ากร้านกลบับา้น การใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
รับส่งลูกคา้จากท่ีจอดรถ งานวิจยัของ Chen et al. (2015), DiPietro et al. (2013), Freeman (2011), 
Hu et al.  (2010) , Jeong and Jang (2010) , Paranjpe (2016)  และ  Szuchnicki (2009)  ได้ผลวิจัย
สนบัสนุนในเร่ืองน้ีวา่การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์ การปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว
ให้ผูบ้ริโภคเข้าใจเป็นส่ิงส าคญั ในส่วนของอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัตามกฎหมายข้อบงัคบัและ
นโยบายของภาครัฐ อาจจะพิจารณาไดว้า่ร้านอาหารเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การส่งเสริมการตลาด
ใด ๆ จึงตอ้งกระท าด้วยความเหมาะสมตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือนโยบายของภาครัฐในเร่ือง  
นั้น ๆ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ ร้านตอ้งการส่งเสริมการตลาดว่าเป็นร้านท่ีเคร่งครัดป้องกันโรค 
โควิด-19 อย่างไดม้าตรฐาน จึงปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐเร่ืองมาตรการป้องกนัโรคโควิด-19 
เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองหมายมาตรฐาน SHA มาติดท่ีหนา้ร้าน เป็นการส่งเสริมการตลาด  

ตวัแปรลกัษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมองเห็น สัมผสัได ้และเป็นภาพลกัษณ์
ขององคก์รนั้นท่ีมีการปฏิบติัสีเขียว รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะทางกายภาพจึงเป็นตวัส่งผล
โดยตรงต่อแนวปฏิบติั เช่น การไม่มีพื้นท่ีกกัเก็บขยะนอกอาคาร ท าให้แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตอ้งมีการก าจดัขยะวนัต่อวนั การมีบ่อกกัเก็บน ้ าฝน ท าให้ตอ้งวางแนวปฏิบติัในการใช้น ้ าฝนให้
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คุ ้มค่า การวางผงัให้ครัวเป็นครัวเปิดจึงต้องวางแนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวเปิดช่องทางลม 
จดัระบบดบัเพลิง การวางผงัครัวท่ีมีขนาดเล็กจึงตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหารอยา่งเคร่งครัด 
งานวิจยัของ  Chen et al. (2015) มองในมุมของผูบ้ริโภคถึงความส าคญัของตวัแปรน้ีต่อแนวปฏิบติั
ดา้นอาคารสีเขียว  และ กนกวรรณ กุลบุตร (2554) เห็นความส าคญัของตวัแปรน้ีเช่นเดียวกันต่อ
ความสะอาดของร้าน 

ตวัแปรผลิตภณัฑ์ของร้านอาหารคือการบริการ อาหาร และตวัร้านอาหาร ในการผลิต
อาหารตอ้งมีกระบวนการผลิตจนถึงผลผลิตสุดทา้ยท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในทางปฏิบติัทัว่ไป
ของร้านอาหาร การบริการอาหารจึงเป็นเสมือนตวัแทนของร้าน โดยเฉพาะร้านอาหารสีเขียวอาหาร
จะเป็นตวับ่งบอกเอกลักษณ์ของร้านอาหารสีเขียว เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้และสัมผสัได้ ส่งผล
โดยตรงต่อแนวปฏิบัติต่าง ๆ มากหรือน้อยตามบริบท  การทบทวนงานวิจัยต่าง ๆ บ่งช้ีถึง
ความส าคญัของตวัแปรน้ีต่อการปฏิบติัสีเขียวและการมาใช้บริการของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยงาน
ของ กนกวรรณ กุลบุตร (2554); DiPietro and Gregory (2013); Ford and Gilg (2005); Sao (2014) 
และ Scozzafava et al. (2017) 

ทั้งน้ีตวัแปรผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลร่วมกบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลมากกวา่ต่อแนวปฏิบติัท่ีอา้ง
ถึงในผลวจิยั เช่น การออกแบบอาหารท่ีตอ้งมีการตุ๋นเค่ียวระยะเวลานานเปลืองเช้ือเพลิง แต่ตวัแปร
กระบวนการมีเป้าประสงค์ต้องการลดการใช้เช้ือเพลิงจึงมีผลร่วมกบัตวัแปรผลิตภณัฑ์ต่อแนว
ปฏิบติัดา้นพลงังานและเช้ือเพลิงให้ใชก้ระบวนการท่ีประหยดัเช้ือเพลิงโดยการใช้หมอ้อดัแรงดนั
ประหยดัระยะเวลาและเช้ือเพลิงแทนการเค่ียว  

ตวัแปรราคาของการบริการอาหารในร้านอาหารมีส่วนในการก าหนดการบริการด้าน
อาหารโดยตรง เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเห็น สัมผสั และตดัสินใจในการซ้ือบริการหรือไม่ ราคา
อาหารของร้านอาหารสีเขียวจึงเป็นเสมือนตวัแปรท่ีบ่งบอกคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ภาพลกัษณ์ของ
ร้านอาหาร  รูปแบบของร้าน อาหารสีเขียว ควรมีลกัษณะอยา่งไร ส่งผลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสี
เขียวร่วมกบัตวัแปรอ่ืน ทั้งน้ีงานวิจยัท่ีทบทวนเห็นสอดคลอ้งถึงความส าคญัของตวัแปรราคาท่ีตอ้ง
สัมพนัธ์กบัคุณภาพ การบริการ ภาพลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียวส่งผลต่อการมาใช้บริการของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงจะเห็นได้จากแนวปฏิบติัต่าง ๆ ในร้านอาหารสีเขียว ซ่ึงมีงานวิจยัของ กนกวรรณ 
กุลบุตร (2554); อกนิษฐ์ ชัยเฉลิมศักด์ิ และคณะ (2559); Hu et al. (2010); Kim et al. (2015); 
Schubert et al. (2010) และ Scozzafava et al. (2017)  

ตวัแปรช่องทางการจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวทั้ง 7 แนว
ปฏิบติั ช่องทางการจ าหน่ายเป็นไดท้ั้งช่องทางการจ าหน่ายทางกายภาพ (Physical) และช่องทางการ
จ าหน่ายเสมือนจริง (Virtual) หรือช่องทางการซ้ือขายออนไลน์ ในดา้นของการตลาดสีเขียวนั้นช่อง
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ทางการจ าหน่ายควรเป็นช่องทางท่ีผูบ้ริโภคและผูผ้ลิตเข้าถึงง่าย ประหยดัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ใน
กระบวนการซ้ือและขาย ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีตั้งร้านอาหารผูบ้ริโภคเขา้ถึงง่าย ไม่ไกลจากแหล่ง
วตัถุดิบ แต่จากผลการวิจยัพบว่าตวัแปรน้ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกแนวปฏิบติัร้านอาหาร 
สีเขียว ซ่ึงอาจอธิบายไดว้่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารมีความเห็นว่าแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว
เป็นอิสระจากตวัแปรสถานท่ี สามารถเลือกใชช่้องทางการขายอ่ืนไดเ้ช่นช่องทางการขายออนไลน์  

5.2.2.4 อภิปรายผลการวิจยัการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 22 – 28 ปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบัจุลภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในการเลือกแนวปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย จากผลการวิจยั
สามารถอภิปรายความสัมพนัธ์ของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบัจุลภาคกบัแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียวโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดระดบัจุลภาคในแต่ละแนวปฏิบติัซ่ึงแสดงค่าไวใ้นวงเล็บหลงัตวัแปรเพื่อศึกษาถึง
ระดบัของอิทธิพลของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นนั้น ๆ แสดงไดด้งัน้ี 

แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบั
จุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั 
(.301)  ชุมชน (.249) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.239) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.209) และลูกคา้ (.104)  

แนวปฏิบติัดา้นสังคมไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั (.321) 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.267) ชุมชน (.263) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.207) และลูกคา้ (.077)  

แนวปฏิบติัด้านพลงังานและเช้ือเพลิงได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการ
ตลาดระดบัจุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี  
ตวัแปรคู่แข่งขนั (.303) ชุมชน (.227)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.218) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.212) และลูกคา้  
(.101)   

แนวปฏิบติัดา้นอาหารไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั (.289) 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.252) ชุมชน (.249)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.197)  และลูกคา้ (.105)  

แนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดระดบัจุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ 
ดงัน้ี ชุมชน (.261)  คู่แข่งขนั (.210) ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.210) ตวัแปรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.184) และ
ลูกคา้ (.104) 
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แนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ าได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบั
จุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรคู่แข่งขนั 
(.314)  ผูจ้ดัจ  าหน่าย (.242) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.184) และชุมชน (.159) 

แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบั
จุลภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรชุมชน  
(.241)  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (-.239) คู่แข่งขนั (.231) และผูจ้ดัจ  าหน่าย (.219)  

จากผลการวจิยัน้ีอภิปรายไดว้า่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในระดบัสูงต่อแนวปฏิบติัโดยรวมคือ
ตวัแปรคู่แข่งขนั ชุมชน ทั้งน้ีตวัแปรคู่แข่งขนัเป็นแรงผลกัดนัให้องค์กรตอ้งปรับตวัให้ชนะคู่แข่ง
หรือมีจุดไดเ้ปรียบ จุดแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อการแยง่ชิงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหม้าใชบ้ริการ จึงส่งผล
โดยตรงต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในทุกด้าน เช่น คู่แข่งมี
วตัถุดิบเกษตรอินทรียม์าบริการทางร้านก็ตอ้งจดัหามาบริการบา้ง คู่แข่งปรับปรุงการตกแต่งร้านให้
มีสีเขียวต้นไม้มากข้ึน ทางร้านก็ต้องพิจารณาปรับแต่งให้สวยหรือดีกว่า ผลการวิจยัคร้ังน้ีจึง
สอดคล้องกับงานของ Nyheim (2012) และ Sao (2014) ระบุว่าคู่แข่งของร้านอาหารท่ีประกอบ
ธุรกิจสีเขียวแลว้เป็นแรงผลกัดนัให้ร้านอาหารอ่ืนตอ้งประกอบธุรกิจสีเขียว Tan and Yeap (2012) 
เห็นว่าร้านอาหารท่ีมีกระบวนการสีเขียวสามารถน าไปเป็นกลยุทธ์แข่งขันในตลาดแบบ
เฉพาะเจาะจงได ้(Niche market) ขณะท่ี  Kasim and Ismail (2012) ไดผ้ลเพิ่มเติมวา่ แรงผลกัดนัจาก
คู่แข่งไม่เพียงพอต่อการพฒันาเป็นร้านอาหารสีเขียว ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการวิจยัคร้ังน้ีท่ี
พบวา่ตวัแปรส่ิงแวดลอ้มจุลภาคมีอิทธิพลร่วมกนัต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว 

ตวัแปรชุมชนมีความส าคญัต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
เช่นเดียวกนั ผลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวของตวัแปรเหล่าน้ีพบเห็นไดช้ัดเจน เช่น ชุมชน
ตอ้งการร้านอาหารท่ีสะอาด ไม่มีขยะ ไม่ส่งกล่ินควนั ไม่ก่อมลพิษ ร้านอาหารก็ตอ้งสนองตอบ
ชุมชน แต่อาจจะยงัไม่ไดจ้ดัท า ตอ้งรออิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนซ่ึงส่งผลร่วมกนั เป็นไปในท านอง
เดียวกบัการวิจยัของ Kasim and Ismail (2012) ไดผ้ลว่าแรงผลกัดนัจากภาคประชาชนในมาเลเซีย
เร่ืองส่ิงแวดลอ้มต่อร้านอาหารยงัไม่เพียงพอต่อการพฒันาเป็นร้านอาหารสีเขียว  

ในส่วนตวัแปรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลสูงต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวเช่นกนั 
ถ้าผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีความเห็นว่าร้านอาหารสีเขียวควรจะท าอย่างไรร้านอาหารก็ต้องน ามา
พิจารณา ซ่ึงอาจะเป็นผลทางบวกหรือลบต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวก็ได้ มีขอ้สังเกตว่าค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ตวัแปรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีค่าติดลบ จากการทบทวนงานวิจยั 
Freeman (2011) และ Salzberg (2016) ได้พบว่า แรงผลักดันจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเม่ือเห็น
ประโยชน์วา่ถา้ธุรกิจเป็นสีเขียวจะเกิดประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงันั้นถา้การปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
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ใดให้ประโยชน์ทางธุรกิจก็จะไดรั้บการปฏิบติั ในทางกลบักนัถา้การปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้มใดไม่
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางธุรกิจอาจจะไดรั้บการละเลยไม่ปฏิบติั เช่น การจะเปล่ียนกล่องพลาสติคใส่
อาหารมาเป็นกล่องกระดาษใส่อาหาร แต่พบวา่กล่องกระดาษมีราคาแพงกวา่ และเม่ือสัมผสัอาหาร
เป็นเวลานานจะมีรอยช้ืนซึม กระดาษยุ่ย ผูบ้ริหารจึงยงัไม่เปล่ียน เพราะต้นทุนสูงข้ึน และไม่
ตอบสนองการใชง้าน  

ในส่วนของตวัแปรลูกคา้มีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวในระดบัรองลงมา
จากตวัแปรอ่ืน ทั้งน้ีร้านอาหารสีเขียวย่อมตอ้งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีไม่ขดักบัแนว
ปฏิบติัสีเขียว เช่น ลูกคา้ตอ้งการอาหารท่ีลดไขมนั อาหารสุขภาพ ลูกคา้ตอ้งการร้านท่ีมีมาตรการ 
SHA เขม้ขน้ ลูกคา้ตอ้งการรู้ถึงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์ เป็นแรงผลกัดนัให้ร้านอาหาร
ขวนขวายปฏิบติัตาม มีการวิจยัต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนเร่ืองความตอ้งการแนวปฏิบติัสีเขียว และเป็น
แรงผลกัดนัใหร้้านเป็นร้านอาหารสีเขียวน้ี มีงานของ กนกวรรณ กุลบุตร (2554); Cao et al. (2013); 
DiPietro et al. (2013); Ford and Gilg (2005); Hu et al. (2010); Jeang and Jang (2010); Kim et al. 
(2015); Sao (2014); Schubert et al. (2010) และSzuchnicki (2009) 

ตวัแปรผูจ้ดัจ  าหน่ายและตวักลางทางการตลาดมีส่วนในการปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อม
เช่นกนั  เช่น การจดัหาวตัถุดิบตามท่ีร้านอาหารสีเขียวตอ้งการ  การลดขยะพลาสติคห่อหุ้มอาหาร  
การจดัหาตน้ไมใ้นการตกแต่งร้านอาหาร การจดัรอบการขนส่งเพื่อลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการขนส่ง  
การวิจัยของ Ford and Gilg (2005), Kasim and Ismail (2012) และ Nyheim (2012) มีผลวิจัยใน
ทิศทางเดียวกนัวา่ ร้านอาหารสีเขียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการจดัหาวตัถุดิบของคู่คา้ 

5.2.2.5 อภิปรายผลการวิจยัการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 29 – 35 ปัจจยัภายนอกด้าน
ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดมหภาคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในการเลือกแนวปฏิบติัต่าง ๆ ส าหรับร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย จากผลการวิจยั
สามารถอภิปรายความสัมพนัธ์ของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคกบัแนวปฏิบติั
ร้านอาหารสีเขียวโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ของตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดระดบัมหภาคในแต่ละแนวปฏิบติัซ่ึงแสดงค่าไวใ้นวงเล็บหลงัตวัแปรเพื่อศึกษาถึง
ระดบัของอิทธิพลของตวัแปรต่อแนวปฏิบติัดา้นนั้น ๆ แสดงไดด้งัน้ี 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อมได้รับอิทธิพลของตัวแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปร
เทคโนโลยี (.329) กฎหมาย (.287) สังคม (.255) เศรษฐกิจ (.165) การเมือง (.163) และส่ิงแวดลอ้ม  
(.155) 
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แนวปฏิบติัดา้นสังคมไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรเทคโนโลยี  
(.362) กฎหมาย (.281) สังคม (.237) เศรษฐกิจ (.207) การเมือง (.202) และส่ิงแวดลอ้ม (.127) 

แนวปฏิบติัด้านพลงังานและเช้ือเพลิงได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการ
ตลาดระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี  
ตัวแปรเทคโนโลยี (.304) สังคม (.251) กฎหมาย (.219) เศรษฐกิจ (.195) การเมือง (.169) 
ส่ิงแวดลอ้ม (.148) 

แนวปฏิบติัดา้นอาหารไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาค
ตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปรเทคโนโลยี  
(.303) สังคม (.268) กฎหมาย (.253) เศรษฐกิจ (-.203) การเมือง (.169) ส่ิงแวดลอ้ม (.101) 

แนวปฏิบติัดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและนโยบายไดรั้บอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม
ทางการตลาดระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ 
ดงัน้ี ตวัแปรเทคโนโลย ี(.281) สังคม (.250) กฎหมาย (.228)  เศรษฐกิจ (.196) การเมือง (.193) และ
ส่ิงแวดลอ้ม (.099) 

แนวปฏิบติัด้านการใช้น ้ าได้รับอิทธิพลของตวัแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบั 
มหภาคตามล าดับจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดังน้ี ตัวแปร
เทคโนโลยี (.331) กฎหมาย (.228) สังคม (.229) การเมือง (.160) ส่ิงแวดลอ้ม (.133) และ เศรษฐกิจ 
(.132) 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียวได้รับอิทธิพลของตัวแปรส่ิงแวดล้อมทางการตลาด
ระดบัมหภาคตามล าดบัจากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ ดงัน้ี ตวัแปร
เทคโนโลยี (.274) สังคม (.214) กฎหมาย (.198) การเมือง (.194) เศรษฐกิจ (.191) และส่ิงแวดลอ้ม  
(.136) 

จากผลการวิจยัอภิปรายไดว้า่ตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัมหภาคท่ีมีอิทธิพล
ต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวทั้ง 7 ดา้นมากท่ีสุดคือ ตวัแปรเทคโนโลยี อภิปรายไดว้า่เทคโนโลยี
ในปัจจุบนัซ่ึงถูกบรรจุอยู่ในอุปกรณ์ ระบบต่าง ๆ ช่วยให้งานต่าง ๆ ของร้านอาหารง่ายข้ึน จึงมี
อิทธิพลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวต่าง ๆ เทคโนโลยีในร้านอาหาร เช่น ระบบ POS ในการ
ช่วยร้านอาหารจดัระบบการขาย สั่งซ้ือ จดัเก็บ ซ่ึงเก่ียวพนักบัแนวปฏิบติัทั้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม การใช้
พลงังาน เช้ือเพลิง การประกอบอาหาร การใชน้ ้ า  หรืออุปกรณ์เตาไฟฟ้าแบบฝังโต๊ะหนา้จอสัมผสั
ซ่ึงราคาถูกลงช่วยใหร้้านสุก้ีตดัสินใจสามารถเปล่ียนเตาแก๊สกระป๋องมาเป็นเตาไฟฟ้าไดง่้ายข้ึนตาม
ขอ้บงัคบัของกฎหมาย และยงัเป็นการประหยดัเช้ือเพลิง ลดมลพิษ  เทคโนโลยีเคร่ืองสร้างลมเยน็ท่ี
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สามารถแปรอากาศร้อนภายนอกอาคารให้กลายเป็นลมเยน็เป่ามาตามท่อเขา้มาในครัว ทดแทนการ
ใช้เคร่ืองปรับอากาศ ช่วยให้การออกแบบอาคารสีเขียวเหมาะสมกบัห้องครัวมากข้ึน ประหยดั
พลงังาน บุคลากรท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หรือ เทคโนโลยีในตน้ทางการผลิต เช่น การปลูก
ผกัเกษตรอินทรีย ์เทคโนโลยกีารเก็บเก่ียว ซ่ึงผลการวจิยัของ Oraman et al. (2018) บ่งชดัวา่ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย ์คือ เทคโนโลยีในการผลิต การเก็บ การยืดอายุของอาหาร
เกษตรอินทรีย ์ผลการวิจยัคร้ังน้ียงัสอดคลอ้งกบังานของ Mashhadi and Ijaz-Ur-Rehman (2012) ท่ี
ระบุวา่อิทธิพลของเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้ข้ึนมีผลต่อการผลิตอาหารฟาสตฟู้์ดและอนามยัของอาหาร 

ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อแนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียวโดยรวมในระดับรองลงมาคือ  
ตวัแปรกฎหมาย สังคม การเมือง เศรษฐกิจ อิทธิพลนอ้ยท่ีสุดคือตวัแปรส่ิงแวดลอ้ม อภิปรายไดว้่า
กฎหมายเป็นขอ้บงัคบัท่ีประชาชนตอ้งปฏิบติัตามจึงส่งผลโดยตรงต่อทุกแนวปฏิบติั เช่น กฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้ม การก่อสร้าง กฎหมายเก่ียวกบัแรงงาน กฎหมายเก่ียวกบัการผลิตอาหาร Sao (2014) ได้
สรุปวา่ แรงกดดนัหรือส่งเสริมใหอ้งคก์รกา้วเขา้สู่การเป็นองคก์รสีเขียวข้ึนกบัแรงกดดนัจากภาครัฐ 
(Government pressure) นโยบายและกฎหมายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมเป็นแรงกดดันให้องค์กรต้อง
ปฏิบติัตาม เช่นเดียวกบั Salzberg (2016) และ Nyheim (2012) ไดผ้ลการวิจยัสนบัสนุนผลการวิจยั
คร้ังน้ีว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจะพฒันาร้านเป็นร้านอาหารสีเขียวไดต้อ้งได้รับการส่งเสริม
จากภาครัฐ แต่งานวิจยัของ Mashhadi and Ijaz-Ur-Rehman (2012)  ในปากีสถาน ไดผ้ลกลบักนัวา่ 
ปัจจยัด้านการเมืองเป็นส่ิงท่ีร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดให้ความสนใจน้อยเน่ืองจากประชาชนเลิกให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นการเมืองและการทหาร ส่วนตวัแปรสังคมนั้นเป็นแรงผลกัดนัให้ร้านอาหาร
ปรับตวัเป็นร้านอาหารสีเขียวเช่นกนั สังคมยุคปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการส่ือสารอยา่งรวดเร็ว สังคม
ต้องการอะไรล้วนแต่เป็นแรงผลักดันให้ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองนั้นต้องพิจารณาปฏิบัติตาม
สนองตอบความตอ้งการของสังคม Oraman et al. (2018) ไดผ้ลสอดคลอ้งวา่เน่ืองจากประชาชนให้
ความสนใจเร่ืองสุขภาพจึงเป็นอิทธิพลใหเ้กิดอุตสาหกรรมเกษตรอินทรียใ์นตุรกี Sao (2014) ท าการ
วิจยัในอินเดียสรุปไดว้่าร้านอาหารตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดลอ้มเพราะองค์กรเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม ส่วนตวัแปรเศรษฐกิจเป็นตวัแปรท่ีเห็นไดช้ดัเม่ือเศรษฐกิจในระดบัมหภาคดี
หรือไม่ดีย่อมส่งผลต่อเศรษฐกิจส่วนบุคคล การลงทุนจะท าหรือไม่ท า จะปรับปรุงหรือไม่ 
ผลการวจิยัคร้ังน้ีจึงคลา้ยคลึงกบังานของ Sao (2014) ซ่ึงไดผ้ลวา่การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจเป็น
โอกาสส าหรับองคก์รท่ีจะสร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบทางการตลาดในการเป็นองค์กร 
สีเขียว Oraman et al. บอกว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมเกษตรอินทรีย ์คือค่าแรงงานใน
ภูมิภาคและระบบเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพ และ Mashhadi and Ijaz-Ur-Rehman ไดผ้ลวิจยัวา่ปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจซ่ึงปรับตวัดีข้ึนมีผลต่อการเขา้ใชบ้ริการร้านอาหาร 
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 ตัวแปรท่ีส่งผลกระทบน้อยท่ีสุดต่อแนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียวเป็นตัวแปร
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตัวของมนุษย์ ทั้ งอากาศ น ้ า ต้นไม้ สัตว์ ส่ิงก่อสร้าง สภาพ
ส่ิงแวดลอ้มโดยรวมท่ีมีมลพิษ อากาศร้อนข้ึน ขยะลน้เมือง จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ให้สังคม การเมือง ให้
ความสนใจส่ิงแวดลอ้ม กลายเป็นนโยบาย กฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งผลต่อ
แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวในท่ีสุด  
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัจากผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจ านวน 407 ชุด 
มีผูแ้สดงความคิดเห็นจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.47 ของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแบ่งออก
ตามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดข้องธุรกิจซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนว
ปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่า “การจะเป็นร้านอาหารสีเขียว
ควรท าตามความสามารถ ท าให้ได้มากท่ีสุด ตามก าลังทรัพย์และเป้าหมายระยะยาว” ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยคร้ังน้ีพบว่าปัจจัยด้านรายได้ของธุรกิจมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวโดยรวมไม่แตกต่างกนัมีแตกต่างเฉพาะบางระดบัรายไดแ้ละแนวปฏิบติัเท่านั้น 
อภิปรายได้ว่าการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวไม่จ  าเป็นต้องใช้เงินทุนท่ีสูงข้ึนอยู่กับการ
วางเป้าหมายและนโยบายในการปฏิบติั  

2) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดับมหภาค กฎหมายของภาครัฐ ซ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวา่ “ควร
มีการออกแบบกระบวนการร่วมกนัหรือมีกฎหมายควบคุมการใชท้รัพยากรและการจดัการของ
เสียต่าง ๆ ส าหรับธุรกิจอาหารอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งร้านและแอพพลิเคชนับริการจดัส่ง
อาหารซ่ึงสร้างขยะอยา่งมากในปัจจุบนั” จากผลการวิจยัคร้ังน้ีปรากฎอย่างชัดเจนว่าตวัแปร
กฎหมายมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบัติร้านอาหารสีเขียวเกือบทุกด้าน เป็นส่ิงท่ี
สังคมไทยต้องปฏิบัติตาม ดังนั้ นภาครัฐจึงต้องมีนโยบายและออกกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
ส่ิงแวดลอ้มล่วงหน้าก่อนจะเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตามท่ีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ควรจะมีการบูรณาการกฎหมายส่ิงแวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารเขา้มาบงัคบัใช้กบั
ร้านอาหารและก าหนดแนวทางปฏิบติัอยา่งชดัเจน 

3) ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดระดบัจุลภาค ผูจ้ดัจ  าหน่าย ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นว่า “การจะเป็น
ร้านสีเขียวมีองค์ประกอบมากโดยเฉพาะวตัถุดิบยงัราคาสูงมากท าให้เกิดการแข่งขนัไดย้าก” จาก
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ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าตวัแปรผูจ้ ดัจ  าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบัติ
ร้านอาหารสีเขียวดา้นนโยบายของร้านอาหารสีเขียว ในขอ้เทจ็จริงพบวา่มีผูจ้ดัจ  าหน่ายสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึนแต่ยงัอยู่ในระดบัราคาท่ีสูงกว่าสินคา้ทัว่ไปจึงท าให้ผูป้ระกอบการท่ี
ตอ้งการใช้สินคา้ดงักล่าวเพื่อสร้างร้านอาหารสีเขียวและเกิดความแตกต่างในตลาดตอ้งขายการ
บริการในราคาท่ีสูงกวา่ร้านอาหารปกติท าใหแ้ข่งขนัไดย้าก  

4) ปัจจยัดา้นการตลาดสีเขียว การส่งเสริมการตลาดซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มแนว
ปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวา่ “ควรสร้างความตระหนกั องค์
ความรู้ให้ผูบ้ ริโภคหรือลูกคา้ที ่มาใช ้บริการอยา่งสม ่ าเสมอว่าหากเขาปฏิบตัิตามแนวทาง
ร้านอาหารสีเขียวแลว้โลก สังคม ตนเอง จะไดป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง เพื่อสร้างแรงจูงใจที่ดีและ
การมีส่วนร่วมให้แก่ผูบ้ริโภค” และอีกท่านหน่ึงแสดงความคิดเห็นวา่ “ตอ้งรณรงคใ์ห้ความรู้อย่าง
เพียงพอ ความสนใจการเป็นร้านอาหารสีเขียวน่าจะตอ้งมีแรงจูงใจการลดตน้ทุนเป็นเร่ืองหลกั 
ส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองรอง จึงจะเรียกร้องความสนใจไดใ้นปัจจุบนั” จากผลการวิจยัพบว่าตวัแปร
การส่งเสริมการตลาดเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมแนวปฏิบติัร้านอาหาร 
สีเขียว ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจึงตอ้งใหค้วามส าคญัในการประชาสัมพนัธ์ การสร้างภาพลกัษณ์ 
ขอ้เท็จจริงพบว่ายงัมีร้านอาหารในประเทศไทยจ านวนน้อยมากท่ีให้ความสนใจเร่ืองร้านอาหาร 
สีเขียว และไม่รู้ว่าแนวทางปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวตอ้งท าอะไรบา้ง การสร้างความเขา้ใจใน
เร่ืองร้านอาหารสีเขียวและประโยชน์ท่ีทุกภาคส่วนจะได้รับจากร้านอาหารสีเขียวจึงจะเกิด
ร้านอาหารสีเขียวไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในประเทศไทย   
 
5.4  ข้อจ ากดัการวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นเฉพาะการสร้างแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ กับพฤติกรรมแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวใน 
วงกวา้ง จึงท าให้การศึกษาในรายละเอียดย่อยของแต่ละแนวปฏิบติัจ ากัดลง เน่ืองจากจะท าให้
ขอบเขตการวิจยัขยายเกินวตัถุประสงค์ ซ่ึงในทางปฏิบติัของร้านอาหารในประเทศไทยควรจะมี
รายละเอียด ขอ้ก าหนดในแต่ละแนวปฏิบติัเพิ่มเติม 
 
5.5  ข้อเสนอแนะ 

5.5.1  ขอ้เสนอแนะการปฏิบติั 
5.5.1.1  การสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของร้านอาหารสีเขียวและการบริโภคท่ี

ย ัง่ยนืต่อประชาชน  
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เป็นขอ้เท็จจริงท่ีปรากฎวา่ในการรับรู้ของประชาชนและร้านอาหารในประเทศไทยเอง
ส่วนใหญ่ยงัไม่ตระหนกัและมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองร้านอาหารสีเขียวและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน 
การต่ืนตวัในภาคสังคมทั้งสองส่วนต่อเร่ืองดังกล่าวจึงมีค่อนข้างน้อย ทั้งน้ีสมชัชาโลกว่าด้วย
ส่ิงแวดล้อมและการพฒันาได้อธิบายความหมายของ “การผลิตและการบริโภคอย่างย ัง่ยืน” 
(Sustainable Production and Consumption) วา่ “การผลิตและการบริโภคท่ีสามารถตอบสนองความ
จ าเป็นของคนรุ่นปัจจุบนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยไม่สร้างขอ้จ ากดัต่อความจ าเป็นของคนในรุ่นถดัไป 
ภายใตส้ภาวะท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัของทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีตอ้งสงวนรักษาไวใ้ช้ประโยชน์และลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน” (สถาบนัเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน, 
2564) ในส่วนของร้านอาหารสีเขียวคือการผลิตอย่างย ัง่ยืนนั่นเอง พฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้ริโภคยอ่มส่งผลต่อการปฏิบติัของร้านอาหารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นไป
ตามผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีพบว่าตวัแปรส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดระดบัจุลภาคคือ ชุมชนและลูกคา้มี
อิทธิพลต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว ถา้ผูบ้ริโภคจ านวนมากมีการบริโภคท่ีย ัง่ยืนก็ยอ่มส่งผลให้
ร้านอาหารปรับเปล่ียนเป็นร้านอาหารสีเขียวไดจ้  านวนมากเป็นเงาตามตวั ขณะท่ีปัจจุบนัร้านอาหาร
จ านวนมากยงัไม่รู้จกัร้านอาหารสีเขียวและไม่เห็นความจ าเป็นในการปรับตวัเป็นร้านอาหารสีเขียว  

ดงันั้นทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจึงตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของ
ร้านอาหารสีเขียวและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน จากผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ร้านอาหารสีเขียวไม่ได้
เป็นเพียงแค่ร้านอาหารท่ีมีแนวปฏิบติัไม่กระทบส่ิงแวดลอ้มเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงการส่งเสริม
สุขภาพพลานามยัและอนามยัของประชาชน การส่งเสริมให้บุคคลมีการด าเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพ
ไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรม รวมถึงการลดตน้ทุนเพิ่มผลก าไรของทางร้านอาหารเองจากแนวปฏิบติั
ท่ียึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงและหลกั 3Rs คือ ลดการใช้ (Reduce) น ากลับมาใช้ใหม่หรือใช้ซ ้ า 
(Reuse) และแปรรูปน ามาใชใ้หม่ (Recycle) ส่วนความส าคญัของการบริโภคท่ีย ัง่ยืนนั้นยอ่มส่งผล
ต่อผูบ้ริโภคเองในการประหยดัการซ้ือ การบริโภคท่ีไม่จ  าเป็น ไดสุ้ขภาพพลานามยัอนามยัจากการ
บริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพตามหลกัโภชนาการและยงัไดรั้กษาทรัพยากรธรรมชาติใหค้งอยูก่บัรุ่นลูก
รุ่นหลานต่อไป 

การสร้างความตระหนกัในเร่ืองการบริโภคท่ีย ัง่ยืนและร้านอาหารสีเขียวซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มของทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารน้ีเป็นหนา้ท่ีของทุกภาคส่วน
ตั้งแต่หน่วยเล็กท่ีสุดของสังคมคือปัจเจกบุคคลไปจนถึงระดบัองค์กร และหน่วยใหญ่ท่ีสุดของ
สังคมคือประเทศซ่ึงข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยและวิธีการ เช่น การให้ความรู้เร่ืองส่ิงแวดล้อมแก่
ประชาชนทุกวยัทุกกลุ่ม พิษภยัของขยะและมลพิษ ประโยชน์ของการบริโภคท่ีย ัง่ยืน ความส าคญั
ของร้านอาหารสีเขียว นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมระดับประเทศและระดับองค์กร กิจกรรมด้าน
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ส่ิงแวดล้อม ความเป็นผูน้ าด้านส่ิงแวดล้อมของภาครัฐและเอกชน ฯ ซ่ึงผูว้ิจ ัยจะได้น าเสนอ
ขอ้เสนอแนะต่อบทบาทของแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

5.5.1.2  การจดัท ามาตรฐานร้านอาหารสีเขียว 
กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เป็น

หน่วยงานท่ีมีบทบาทหลกัในการด าเนินการส่งเสริมจดัท ามาตรฐานร้านอาหารสีเขียวในประเทศ
ไทยและตรวจสอบให้การรับรองร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ และผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ
โครงการ ฯ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัทองแดง ระดบัเงิน และระดบัทอง โดยมีหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนส่งผูแ้ทนร่วมเป็นกรรมการ อาทิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, ส านกั
สุขาภิบาลอาหารและน ้ า, ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร, กรมควบคุมมลพิษ, กรมพฒันาธุรกิจ
การค้า, กรมการท่องเท่ียว,  องค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
(องค์การมหาชน) ,  สถาบัน ส่ิงแวดล้อมไทย,  สถาบันอาหาร,  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 
มหาวิทยาลยัมหิดล, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, สมาคมภตัตาคารไทย, สมาคมธุรกิจร้านอาหาร 
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นร้านอาหารและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้ิจยัร่วมเป็นหน่ึงในคณะกรรมการน้ีดว้ย จาก
ผลการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอน าเสนอการเปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานร้านอาหารสีเขียวของกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวจากผลการวิจยั แสดงไดใ้นตารางท่ี 
5.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1  เปรียบเทียบแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวจากผลการวจิยัคร้ังน้ีกบัเกณฑม์าตรฐานร้านอาหารสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
ตวัเลขในวงเล็บ (     ) คือล าดบัขอ้ในเกณฑข์องกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  
 
หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก

ผลการวจัิยคร้ังนี้ 
แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

1.  ด้านส่ิงแวดล้อม 
1.1 การลดมลพษิ 1.1.1 ไม่ท าให้เกิดมลพิษ

ต่าง ๆ ทั้ งทางผืนดิน น ้ า  
เสียง แสง เปลวไฟ กล่ิน 
ควนั สารพิษ 

(33)  มีการป้องกัน  ติดตาม 
ตรวจสอบ ควนัและกล่ินจาก
การประกอบอาหาร รวมถึง
พื้นท่ีจอดรถ ไม่ให้เป็นเหตุให้
เกิดความเดือดร้อนร าคาญทั้ ง
ในสถานประกอบการ และ
ชุมชนขา้งเคียง (หมวดท่ี 3) 
(34)  มีการป้องกัน  ติดตาม 
ตรวจสอบ ไม่ ให้ เ สี ยงจาก
ประกอบอาหา ร  และกา ร
ด าเนินงานของร้านอาหารเป็น 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมฯ มี
การป้องกันไม่ให้ เ กิดควัน 
ก ล่ิ น  แ ล ะ เ สี ย ง จ า ก ก า ร
ด าเนินงานของร้านอาหาร 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีระบุไม่ท า
ใหเ้กิดมลพิษทุกประเภท 
 

 



 

 
 

595 

ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

1.1 การลดมลพษิ   เหตุให้ เ กิดความ เ ดือด ร้อน
ร า ค า ญ ทั้ ง ใ น ส ถ า น
ประกอบก า ร  แ ล ะ ชุ มชน
ขา้งเคียง (หมวดท่ี 3) 

  

1.1.2  มีการตรวจสอบการ
ใช้และก าจัดขยะอันตราย
อยา่งถูกตอ้ง 

(30) คดัแยกขยะแต่ละประเภท
ต า ม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ น ส ถ า น
ประกอบการ เช่น ขยะอนัตราย
ชุมชน (หมวดท่ี 3) 

มีการคดัแยกขยะ (ตรวจสอบ) 
ขยะต่าง ๆ โดยมีขยะอนัตราย
เป็นประเภทหน่ึง 

จากผลการวิจัยผู ้ประกอบ
ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร ใ ห้
ความส าคญักับขยะอนัตราย
ในระดบัมาก  

1.2 การลดขยะต้นทาง 1.2.1  มีการลดการใช้วสัดุ
ส้ินเปลือง สารเคมี หาวสัดุ
ทดแทนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่
ได้  ว ัส ดุ ท่ีย่อยสลายง่าย 
วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐาน
รับรอง 

(4)   มีการวางแผนเลือกซ้ือ
วตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะหีบ
ห่อบรรจุภณัฑ ์(หมวดท่ี 1) 
(13)  เ ลื อก ใช้ ว ัส ดุ / ของ ใช้
ส้ิ น เ ป ลื อ ง ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 2) 

ทั้งสองเกณฑ์ให้ความส าคญั
กั บ ก า ร ล ด ก า ร ใ ช้ ว ั ส ดุ
ส้ินเปลือง สารเคมี และใช้
ว ัสดุทดแทนท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีระบุถึงขยะ
ต้นท า งหม า ย ถึ ง ข ย ะ ทุ ก
ประเภทคือ 1.ขยะอินทรีย์  
2.ขยะรีไซเคิล 3. ขยะทัว่ไป 
4. ข ยะอันตราย  จึ งต้อ ง มี
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

(14) เลือกใช้สารเคมีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม เช่น สารท า
ความเยน็ สารดบัเพลิง (หมวด
ท่ี 2) 
(16) มีวิธีการสร้างสรรค์ท่ีจะ
ล ด ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ว ั ส ดุ
ส้ิ น เ ป ลื อ งบนโต๊ ะ อ าห า ร 
(หมวดท่ี 2) 
(17) หลีกเล่ียงการให้บริการ
ด้วยภาชนะท่ีใช้คร้ังเดียวแล้ว
ทิ้ง (หมวดท่ี 2) 
(18) มีบริการน ้ าด่ืม/เคร่ืองด่ืม 
ท่ี ช่ ว ย ล ดข ย ะบ ร ร จุ ภัณฑ์  
(หมวดท่ี 2) 

มาตรการควบคุมลดขยะต้น
ทางทุกประเภท 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

(20) เลือกใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม (หมวดท่ี 
2) 

1.2.2 มีการลดขยะอาหาร
ในกระบวนการประกอบ
อาหาร 

(3)  มีการวางแผนเลือก ซ้ือ
ว ัตถุ ดิบเพื่อลดปริมาณขยะ
อาหาร (หมวดท่ี 1)  
(15) มีขั้นตอนป้องกันการรับ
ค าสั่งอาหารผิดพลาด (หมวดท่ี 
2) 
(10) ปริมาณอาหารท่ีเสิร์ฟต่อ
จานมีความเหมาะสมกบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ (หมวดท่ี 1)  

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมฯ ระบุ
ถึ ง ก า รลดขยะอ าห า ร ใน
กระบวนการเลือกซ้ือ การรับ
ค าสั่ งอาหาร และปริมาณ
อาหาร 

ผลการวิ จัยค ร้ั ง น้ี ระ บุ ให้
ร้ านอาหาร มีก ารลดขยะ
อาหารทุกขั้นตอน คือตั้ งแต่
ก า ร สั่ ง ซ้ื อ  ตัด แ ต่ ง  เ ก็ บ 
ประกอบอาหาร การจดัเสิร์ฟ 
การลดขยะอาหารในจาน
อาหาร ลดอาหารเหลือและ
อาหารส่วนเกิน จดัปริมาณให้
พอเหมาะกับความต้องการ
ของ ลูกค้า  ลดการบริการ
เคร่ืองปรุงบนโตะ๊อาหาร 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

1.3 การใช้เทคโนโลยี
ลดขยะ 

1.3.1 มีการคดัแยกขยะต่าง 
ๆ จดัเก็บอย่างถูกตอ้ง และ
มีการแปรรูปขยะให้เ กิด
ประโยชน์และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั 3Rs   

(29) จัดให้มีท่ีพักขยะเพื่อรอ
การส่งก าจดั (หมวดท่ี 3) 
(30) คดัแยกขยะแต่ละประเภท
ต า ม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น ใ น ส ถ า น
ประกอบการ (หมวดท่ี 3) 
(32) มีผูรั้บก าจดัขยะท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย (หมวดท่ี 3) 
(45) มีการน าขยะอาหารจาก
สถานประกอบการ ไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ในสถานประกอบการ 
ท้อง ถ่ิ น  ห รื อ ชุ มชน  อย่ า ง
ต่อเน่ือง (หมวดท่ี 4) 

ทั้งสองเกณฑก์ าหนดเร่ืองการ
คดัแยกขยะ การจดัเก็บ ก าจดั 
และแปรรูปเหมือนกนั  
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

-มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ในการด าเนินการ
ร้านอาหารเพื่อลดขยะ 

(15) มีขั้นตอนป้องกันการรับ
ค าสั่งอาหารผิดพลาด ใชร้ะบบ 
Point of Sales ( POS)   ใ ช้
กระดาษสองหนา้ (Reuse) การ
อ่านทวนรายการอาหาร การ
ขานช่ือเมนูในห้องครัว มีใบ
เสียบแสดงให้ชัดเจนในถาด
อาหารพร้อมเสิร์ฟ (หมวดท่ี 2) 
 

 เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ
ไ ม่ ไ ด้ ร ะ บุ ถึ ง ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี เข้ามาลดขยะ
โดยตรง แต่กล่าวถึงในส่วน
ของการลดขยะอาหาร ไม่ท า
ให้เกิดค าสั่งผิดพลาด ท าให้
เกิดขยะอาหาร  

1.4 การจัดการขยะ 1.4.1 มี ก า ร ส่ ง เส ริม ให้
บุคลากรในร้านลดการ
สร้างขยะ 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ
ไม่ไดร้ะบุในเร่ืองน้ี 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

1.4.2 มีการจดัเก็บวตัถุดิบ
อยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 

(5) มีวิธีการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อ
ลดปริมาณขยะอาหาร (หมวดท่ี 
1) 
(6) มีวิธีการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อ
ลดปริมาณขยะหีบห่อ (หมวดท่ี 
1) 

ในข้อน้ีทั้ งสองเกณฑ์มีแนว
ปฏิบติัคลา้ยคลึงกนั  

 

1.4.3 มีการประ เ มิน  ท า
สถิติ วิเคราะห์ และการลด
ปริมาณการสร้างก๊าซเรือน
กระจกโดยการประเมิน
คา ร์บอนฟุตป ร้ินท์จ าก
กิจกรรมของร้านอาหาร 
การใช้พลังงาน เช้ือเพลิง 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ
ไม่ไดร้ะบุในเร่ืองน้ี 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

ก า ร ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ แ ล ะ
อุปกรณ์   
1.4.4  มีระบบท่ีดีในการกกั
เก็บไขมนัและมีการก าจัด
ไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 

(28) มีการบ าบัดน ้ าเสียหรือ
ระบบบ าบดัเบ้ืองต้นภายนอก
อาคารและมีการดูแลรักษาก่อน
ป ล่ อ ย สู่ น อ ก ส ถ า น
ประกอบการ มีถังดักไขมัน
พร้อมตะแกรงดักเศษอาหาร  
การท าความสะอาดตกัไขมนั มี
ระบบบ าบัดน ้ าเสียท่ีสามารถ
บ า บั ด น ้ า ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ส าหรับห้องน ้ า
ของสถานประกอบการ ให้มีถงั
เกรอะ บ่อเกรอะ (Septic Tank) 

ใ น ข้ อ น้ี เ ก ณฑ์ ข อ ง ก ร ม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
รวมไวใ้นขอ้ (28) การบ าบดั
น ้าเสีย  

ผลงานวิจยัคร้ังน้ีจดัแยกการ
กั ก เ ก็ บ ไ ข มัน แ ล ะ ก า จัด
ออกมาเป็นหัวขอ้หน่ึงตามท่ี
ผู ้เ ช่ียวชาญและผู ้ประกอบ
ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร ใ ห้
ความส าคญั 



 

 
 

602 

ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

เพื่อรับส่ิงปฏิกูลจากห้องน ้ าห้อง
ส้ วม แยกจากส่วนของการ
ประกอบอาหาร  (หมวดท่ี 3) 

1.4.5  มีการจัดเก็บข้อมูล
การจดัการขยะต่าง ๆ อยา่ง
เป็นระบบ น ามาวิเคราะห์ 
และตั้งเป้าหมายการลดขยะ
แต่ละประเภท 

(31) ชั่งและบนัทึกน ้ าหนักขยะ
แต่ละประเภทก่อนส่งก าจัด 
เปรียบเทียบต่อจ านวนลูกค้า 
(หมวดท่ี 3) 
 

ทั้ ง ส อ ง เ ก ณ ฑ์ มี ค ว า ม
คลา้ยคลึงกนั  

 

1.4.6 มีการจัดการอาหาร
เ ห ลื อ แ ล ะ อ า ห า รห รื อ
วัตถุดิบส่วนเกินจากการ
ประกอบอาหารและบริการ 
น าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ 

(46) มีการน าวตัถุดิบเหลือใช้/
อาหารเหลือ ไปใชส้ร้างให้เกิด
ป ร ะ โ ย ช น์ กั บ ส ถ า น
ประกอบการ ท้องถ่ิน ชุมชน 
หรือสังคม       
(หมวดท่ี 4) 

ข้อ น้ีทั้ งสอง เกณฑ์ มีความ
คลา้ยคลึงกนั  
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

2. ด้านสังคม 
2. 1 ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ

พนักงานและการปฏิบัติ
ของพนักงาน 

2. 1. 1 มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ต่ อ
พนกังานอยา่งเป็นธรรม 

(39)  มี ช่ อ งทา งส าห รับให้
พนัก ง าน มี ส่ วน ร่วมแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  แ ล ะ น า
ขอ้เสนอแนะจากพนักงานไป
ใช้ในการปฏิบติั/ปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง าน ท่ี เ ป็ น มิ ต รกับ
ส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 4) 

ให้ ค ว า มส า คัญกับ ค ว าม
คิดเห็นของพนกังาน 

จากผลการวิจัยค ร้ัง น้ี  การ
ปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็น
ธรรมทั้งในดา้นผลตอบแทน 
การท างาน การแสดงความ
คิดเห็น 

2.1.2 พนักงานต้องเอาใจ
ใส่ลูกค้าด้วยทัศนคติท่ีดี  
บ ริ ก า ร ดี  ค า นึ ง ถึ ง
ส่ิงแวดลอ้ม และส่ือสารให้
ลูกคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหาร
สีเขียวได ้

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ไดร้ะบุในขอ้น้ี 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

2. 2 ก า ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
ชุมชน 

2.2.1 มีการให้ความรู้กับ
ชุมชน  มีก าร ช่วย เห ลือ
ชุมชน 

(44) สนับสนุนผลิตภัณฑ์ใน
ชุ ม ชน เพื่ อ น า ม า จ า ห น่ า ย
ภายในสถานประกอบการ 
หรือให้เป็นของสมนาคุณแก่
ผูใ้ชบ้ริการ (หมวดท่ี 4) 

เกณฑข์องกรมส่งเสริม ฯ เนน้
การช่วยเหลือชุมชนด้วยการ
น าสินคา้ในชุมชนมาจ าหน่าย
หรือเป็นของสมนาคุณ 

ผลการวิจัยค ร้ัง น้ี เน้นการ
ช่วยเหลือชุมชนรวมทั้ งการ
ให้ความรู้ การซ้ือสินคา้ การ
บ ริจาค  การ ช่วย เห ลื อใน
รูปแบบมีส่วนร่วม 

2.2.2  มีการจ้างงานคนใน
ชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ 
และผูสู้งอายุ 

(43) มีการจา้งงานพนกังานท่ีมี
ภูมิล าเนาในจังหวัดท่ีสถาน
ประกอบการตั้งอยู ่(หมวดท่ี 4) 

มีการจา้งงานคนในชุมชน เกณฑข์องกรมส่งเสริมฯ ไม่มี
การส่งเสริมการจา้งงานผูด้อ้ย
ความสามารถและผูสู้งอายุ 

2.2.3  มีการส่ง เส ริมให้
ลูกค้า มี ส่วนร่วมในการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

(40) มีการจดักิจกรรมหรือขอ
ความร่วมมือผูม้าใชบ้ริการเพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วมในการ
บ ริ ก า ร  ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 4) 

ทั้งสองเกณฑค์ลา้ยคลึงกนั   
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

2.3 นโยบายสีเขียว 2.3.1  มีการด าเนินธุรกิจให้
เ กิ ดรายได้พอ เพี ย ง  ไม่
กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

ข้ อ  ( 35)  มี แ น ว ท า ง ห รื อ
เป้าหมายดา้นการบริการท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม (หมวดท่ี 
4) 

ใน 2 ข้อน้ี  เกณฑ์ของกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
รวมอยูใ่นขอ้ (35) 

ผลการวิจยัระบุให้ร้านอาหาร
สีเขียวก าหนดนโยบายการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจนและ
ด า เ นิน ธุร กิจ ท่ี เ กิดรายได้
พ อ เ พี ย ง ไ ม่ ก ร ะ ท บ ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.3.2  มีนโยบายร้านอาหาร
สีเขียวชดัเจน มีแนวปฏิบติั
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 

2.4 การสร้าง
วฒันธรรมสีเขียว 

2.4.1 มี ก า ร ส่ ง เส ริม ให้
ชุ ม ช น ร่ ว ม อ นุ รั ก ษ์
ส่ิงแวดลอ้มศิลปวฒันธรรม 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ไดร้ะบุในขอ้น้ี 

2.4.2  มีการส่ือสารใหลู้กคา้
รับทราบถึงแนวปฏิบัติสี
เขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

(38)  มีการ ส่ือสารด้านการ
บ ริ ก า ร ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงาน
และผูม้าใช้บริการอย่างทั่วถึง 
(หมวดท่ี 4) 

ทั้ งสองข้อน้ีเกณฑ์ของกรม
ส่ ง เ ส ริ ม ฯ  ร ะ บุ ใ ห้ มี ก า ร
ส่ื อ ส า ร ถึ ง แ น ว ป ฏิ บั ติ
ร้านอาหารสีเขียวทั้งพนกังาน
และลูกคา้ 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีจดัแยกการ
ส่ือสารเร่ืองส่ิงแวดลอ้มน้ีต่อ
ลูกค้าและพนักงานออกจาก
กนั 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

2.4.3  มีการส่ือสารอบรม
ให้พนัก ง าน เข้า ใจและ
ปฏิบัติตามนโยบายของ
ทางร้านในเร่ืองแนวปฏิบติั
ต่าง ๆ 

(37) มีการอบรมหรือใหค้วามรู้
ด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงาน 
(หมวดท่ี 4) 

2. 4. 4 มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผา่น
การส่ือสารต่าง ๆ เพื่อความ
เข้า ใจและการปฏิบัติ ท่ี
เหมาะสมของทุกคน 

(37) มีการอบรมหรือใหค้วามรู้
ด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงาน 
(หมวดท่ี 4) 
(38)  มีการ ส่ือสารด้านการ
บ ริ ก า ร ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงาน
และผูม้าใช้บริการอย่างทั่วถึง 
(หมวดท่ี 4) 

ทั้ งสองเกณฑ์ระบุให้ มีการ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ พ นั ก ง า น 
ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงการบริการ
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ได้ระบุถึงภาพรวมของ
การเผยแพร่นโยบายของ
ร้านอาหารสีเขียวโดยตรงซ่ึง
เ ทียบเ คียงได้ในเ ร่ืองการ
ส่ือสารเร่ืองร้านอาหารสีเขียว
ต่อลูกคา้และผูม้าใชบ้ริการ  
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

2.4.5  มีการปฏิบัติ ท่ี เป็น
ธรรมต่อลูกคา้ 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ได้ระบุถึงการปฏิบติัน้ีไว้
ในเกณฑ ์

2.4.6  มีการส่ือสารและท า
ความเข้าใจกับผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของร้าน ในเร่ือง
การปฏิบติัของร้านอาหารสี
เขียว 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ได้ระบุถึงการปฏิบติัน้ีไว้
ในเกณฑ ์

2. 4. 7 มี ก า ร ก า ห น ด
คุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย 
ผู ้ จ ัด จ า ห น่ า ย ให้ อ ยู่ ใ น
ระบบซพัพลายเชนสีเขียว 

(2) เลือกใชว้ตัถุดิบจากผูผ้ลิตท่ี
มีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ห รื อ  ไ ด้ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้(หมวดท่ี 
1) 
 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมฯ ระบุ
ใหเ้ลือกผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการ
รับรอง 

ผลการวิ จัยค ร้ั ง น้ี ระ บุ ให้
ตรวจสอบถึงคุณสมบติัของ
ผูผ้ลิต ผูข้ายดว้ย 



 

 
 

608 

ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

2.4.8 มีการสร้างวฒันธรรม
องคก์รสีเขียว ร่วมกนัรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม 

( 36)  มี ที ม รับผิ ดชอบด้ า น
ส่ิงแวดลอ้ม มีการพูดคุยหารือ
หรือช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงาน
ร่วมกนั (หมวดท่ี 4) 

เกณฑ์ของการส่งเส ริมให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ของพนกังาน 

ผลการวิ จัย ค ร้ั ง น้ี เน้น ใน
ภ า พ ร ว ม ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง
วฒันธรรมสีเขียวในองค์กร
ซ่ึงรวมการสร้างจิตส านึกและ
การปฏิบติัต่าง ๆ ของบุคคล
ในองคก์ร 
 

2.5 การปฏิบัติที่ เ ป็น
ธรรม 

- มีการปฏิบัติท่ีเป็นธรรม
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น 
การ ช้ีแจงบัญชี  รับ  จ่าย 
ก าไร แก่ผูถื้อหุน้ การไม่ติด
สินบนคู่คา้ 
 
 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ได้ระบุแนวปฏิบัติ น้ีใน
เกณฑ ์
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

3. ด้านพลงังาน 
3.1 การจัดท าสถิติการ

ใช้เช้ือเพลงิ 

3.1.1 มี ก า รบ า รุ ง รั กษ า
ยานพาหนะอยา่งเป็นระบบ
สม ่าเสมอ 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ได้ระบุแนวปฏิบัติ น้ีใน
เกณฑ ์

3.1.2  มีการจดัท าสถิติการ
ใช้ เ ช้ือเพลิงยานพาหนะ
และตั้งเป้าหมายลดการใช้
เช้ือเพลิงยานพาหนะ 

(24) มีการรวบรวมขอ้มูลหรือ
สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า/
เ ช้ื อ เพ ลิ ง  เป รียบ เ ที ยบ ต่ อ
จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ใน
การติดตามการใช้หรือลดการ
ใชพ้ลงังาน (หมวดท่ี 3) 

เกณฑข์องกรมส่งเสริมฯ ใหมี้
การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีให้แยกการ
จัดท าสถิติการใช้เ ช้ือเพลิง
พาหนะ ออกจากเช้ือเพลิงการ
ประกอบอาหาร และพลงังาน
ไฟฟ้า 

3.1.3  มี ก ารจัดท าส ถิ ติ  
วิเคราะห์และตั้งเป้าหมาย
ลดการใช้เช้ือเพลิงในการ
ประกอบอาหาร 

(24) มีการรวบรวมขอ้มูลหรือ
สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า/
เ ช้ื อ เพ ลิ ง  เป รียบ เ ที ยบ ต่ อ
จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ใน

ทั้งสองเกณฑ์มีการจดัท าสถิติ
และตั้งเป้าหมายการลดการใช้
พลงังานเหมือนกนั 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมฯ รวม
การใช้พลังงานไฟฟ้าและ
เช้ือเพลิงไวด้ว้ยกนั ไม่ไดแ้ยก
ประเภท 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

การติดตามการใช้หรือลดการ
ใชพ้ลงังาน (หมวดท่ี 3) 

3.2 การใช้พลงังานและ
เ ช้ื อ เ พ ลิ ง อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

3.2.1 มีการใช้อุปกรณ์ใน
การลดการใช้เช้ือเพลิงใน
ก า รป ระ กอบอ าห า ร ท่ี
เหมาะสม 

(21) มีกิจกรรมการลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง ใน
สถานประกอบการ และมีการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้
ใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้(หมวดท่ี 
3) 
(23) มีเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์
ท่ีช่วยให้เกิดการใช้เช้ือเพลิง
อยา่งประหยดั  (หมวดท่ี 3) 
 

ใน 3 ข้อ น้ี  เกณฑ์ของกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
รวมอยูใ่นขอ้ (21) และ (23) 

เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไ ม่ ไ ด้ แ ย ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
พลงังาน และกิจกรรมในการ
ล ด ก า ร ใ ช้ พ ลั ง ง า น แ ล ะ
เช้ือเพลิง 3.2.2 มี ก า รบ า รุ ง รั กษ า

อุปกรณ์ไฟฟ้าอย่าง เป็น
ร ะ บบสม ่ า เ ส ม อ  แ ล ะ
เปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าเก่าไม
ประหยดัไฟมาเป็นอุปกรณ์
ประหยดัไฟ 
3.2.3 มีการวางแผนการใช้
เช้ือเพลิงในการประกอบ
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

อาหารอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประหยดัพลงังาน 
3.2.4  มีการจัดการการใช้
พ ลั ง ง า น ไฟ ฟ้ า อ ย่ า ง มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  คุ้ ม ค่ า 
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

3. 3 ก า ร ป ร ะ ห ยั ด
พลงังานและเช้ือเพลงิ 

3.3.1 มี ก า รบ า รุ ง รั กษ า
อุปกรณ์ใช้เช้ือเพลิงในการ
ป ร ะ ก อบอ าห า ร อ ย่ า ง
สม ่าเสมอ 

  ผลการวิจยัคร้ังน้ีระบุการลด
การใช้เช้ือเพลิงโดยเฉพาะท่ี
ไม่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
และให้ดูแลรักษาอุปกรณ์ใน
การใช้เช้ือเพลิงเพื่อประหยดั
เช้ือเพลิงดว้ย 

3. 3. 2 มี ก า ร ล ด ก า ร ใ ช้
เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม และมีการใช้

(23) มีเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์
ท่ีช่วยให้เกิดการใช้เช้ือเพลิง
อยา่งประหยดั  (หมวดท่ี 3) 

ทั้งสองเกณฑ์มีเป้าหมายการ
ลดการใชเ้ช้ือเพลิงเหมือนกนั 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

เ ช้ื อ เพ ลิ ง ท่ี เ ป็น มิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มทดแทน 
3.3.3 มีการจดัท าสถิติการ
ใช้พลังงานไฟฟ้าและท า
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ
ตั้ ง เ ป้ าหม า ยลดการใช้
พลงังานไฟฟ้า 

(24) มีการรวบรวมขอ้มูลหรือ
สถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า/
เ ช้ื อ เพ ลิ ง  เป รียบ เ ที ยบ ต่ อ
จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ใน
การติดตามการใช้หรือลดการ
ใชพ้ลงังาน (หมวดท่ี 3) 

มี ก า ร จั ด ท า ส ถิ ติ ก า ร ใ ช้
พลังงานไฟฟ้าและก าหนด
เป้าหมายคล้ายกันทั้ งสอง
เกณฑ ์

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมรวม
การจดัท าสถิติการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าและเช้ือเพลิงไวด้ว้ยกนั 

3.3.4 มีการติดตั้ งอุปกรณ์
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
หรืออุปกรณ์ท่ีใช้พลังงาน
ทดแทน 

(22) มีการใช้เทคโนโลยีหรือ
อุ ปกรณ์ เค ร่ื อ ง ใช้ ไฟ ฟ้ า ท่ี
ประหยดัพลงังาน  (หมวดท่ี 3) 
 

ในข้อน้ีทั้ งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั 

 

3.3.5 มีการวางแผนการใช้
พาหนะและเช้ือเพลิงของ

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ไดร้ะบุในขอ้น้ี 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

ร้านอาหารเพื่อการขนส่ง
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ประหยดัพลงังาน 
3.3.6 มีการจดัหาพาหนะท่ี
ประหยดัเช้ือเพลิงหรือใช้
พลงังานทดแทนมาใช้งาน
ตามความเหมาะสม 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ไดร้ะบุในขอ้น้ี 

4. ด้านอาหาร 
4. 1 ก า ร ป ร ะ ก อ บ

อาหารสีเขียว 

4.1.1 มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อม จาก
ท้ อ ง ถ่ิ น  ต า ม ฤ ดู ก า ล 
ป ล อดภัย ไ ม่ มี ส า ร เ ค มี
อันตราย ไม่มีการทารุณ

(1)  เลือกใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 1) 
(2)  เลือกใช้วตัถุดิบจากผูผ้ลิต
ท่ี มี ค ว า ม เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดล้อม ได้รับการรับรอง

ในขอ้น้ีทั้งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมฯ แยก
การเลือกใช้ว ัตถุ ดิบท่ี เ ป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงระบุไว้
ในรายละเอียดว่าเป็นวตัถุดิบ
จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล ออก
จากการใช้วตัถุดิบจากแหล่ง
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

สัตว ์จากแหล่งผลิตท่ีไดรั้บ
การรับรองจากทางการ 

มาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้(หมวดท่ี 
1) 

ผลิตท่ีได้รับการรับรองจาก
ทางการ เช่น ผกั เน้ือสัตว์ท่ี
ได้รับการรับรองทางเกษตร
อินทรีย์ ว ัตถุดิบจากแหล่ง
ผลิตท่ีไดรั้บการรับรองว่าไม่
มีการทารุณสัตว ์

4.1.2 มีการก าหนดสูตร
ม า ต รฐ าน เพื่ อ ค วบ คุ ม
มาตรฐานการประกอบ
อาหาร  ต้น ทุน  ว ัต ถุ ดิบ 
ราคาขาย 

( 8)  มี ก า ร จัดท า ม าตรฐ าน
ขั้นตอนการปรุงอาหาร เพื่อลด
การใช้ทรัพยากรและพลงังาน 
(หมวดท่ี 

ทั้ งสอง เกณฑ์พิ จารณา ถึ ง
ม า ต ร ฐ า น ขั้ น ต อ น ก า ร
ประกอบอาหารเพื่อลดการใช้
ทรัพยากร 

เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ ไ ด้ร ะ บุชัดแจ้ง ถึ งก าร
ก าหนดสูตรมาตรฐาน เพื่อ
ก า รลดการใช้ท รัพ ย าก ร 
ควบคุมตน้ทุน และวตัถุดิบ 

4.1.3 มีการน า เสนอเมนู
ทาง เ ลือก  อาหาร ท่ี เ ป็น

( 7)  มี ก า ร ออกแบบ เ ม นู ท่ี
สามารถน าวตัถุดิบมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  (หมวดท่ี 1) 

ทั้ งสองเกณฑ์พิจารณาการ
น าเสนอเมนูท่ีน าวตัถุดิบมา
ใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เกณฑข์องกรมส่งเสริมฯ ระบุ
เฉพาะเมนูท่ีน าวตัถุดิบมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด แต่ใน
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

เอกลกัษณ์ของร้านอาหารสี
เขียว 

ผ ล ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี ร ะ บุ
รายละเอียดเมนูทางเลือกเป็น
อาหารประเภทต่าง ๆ เพิ่มเติม 
เช่น อาหารสุขภาพ อาหารลด
ไขมัน อาหารส าหรับเด็ ก 
อาหารจากวัตถุ ดิบเกษตร
อินทรีย ์ฯ  

4.1.4  มีการบริการอาหารท่ี
มีคุณภาพ สะอาด หน้าตา
สวยงามรสชาติดี 

(9) หลีกเล่ียงการจดัตกแต่งจาน
อ า ห า ร ด้ ว ย ว ั ต ถุ ดิ บ ท่ี
รับประทานไม่ได ้(หมวดท่ี 1) 

ทั้ งสองเกณฑ์พิจารณาการ
ตกแต่งจานอาหาร 

เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
พิจารณาเฉพาะการตกแต่ง
จ า น ด้ ว ย ว ั ต ถุ ดิ บ ท่ี ต้ อ ง
รับประทานได้ทั้ งหมด แต่
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพิจารณาทั้ง
ก า ร จัด จ าน  หน้ า ต า ข อ ง
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

อาหาร การใช้วตัถุดิบ และ
รสชาติของอาหาร 

4.2 การจัดการเมนูสี
เขียว 

4.2.1 มีวิ ธี การประกอบ
อาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบ
และพลงังาน 
 

( 8)  มี ก า ร จัดท า ม าตรฐ าน
ขั้นตอนการปรุงอาหาร เพื่อลด
การใช้ทรัพยากรและพลงังาน 
(หมวดท่ี 1) 

ทั้งสองเกณฑ์พิจารณาวิธีการ
ประกอบอาหารท่ีประหยัด
วตัถุดิบและพลงังาน  

 

4.2.2  มีการวางแผนการ
จดัซ้ือท่ีดี เพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบ
ท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลด
การจัดเก็บ ลดระยะเวลา
การเก็บ และลดขยะ 

(3)  มีการวางแผนเ ลือก ซ้ือ
ว ัตถุ ดิบเพื่ อลดปริมาณขยะ
อาหาร ซ้ือเฉพาะท่ีจ าเป็น เลือก
ซ้ือของท่ีมีคุณภาพ ลดการคดั
ทิ้ ง เ กิ ด เ ป็ นข ย ะ  เ ลื อ ก ซ้ื อ
ว ัต ถุ ดิบห รือ สินค้า เ พื่ อ ล ด
ปริมาณขยะอาหาร 

 

ทั้ ง ส อ ง เ ก ณ ฑ์ มี ค ว า ม
คลา้ยคลึงกนั 

เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
พิจารณาการวางแผนการ
เลือกซ้ือ ส่วนผลการวิจยัคร้ัง
น้ีระ บุรายละ เ อียดในการ
วางแผนให้ใช้ว ัตถุดิบท่ีสด
ใหม่ ระยะเวลาในการซ้ือ เพื่อ
ลดปริมาณ ลดการจัด เก็บ 
และลดขยะอาหาร 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

4.2.3 ไม่น าเสนออาหารท่ี
อาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็น
พิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ 

 
 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม ฯ
ไม่ได้ระบุไวโ้ดยตรง แต่อยู่
ใน คุณสมบัติพื้ นฐานของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีระบุในเร่ือง
อาหารปลอดภัยไว้ในแนว
ปฏิบัติ เพื่อป้องกันการเกิด
โรคอาหารเป็นพิษได้อย่าง
จริงจงัและต่อเน่ือง 

5. ด้านกฎหมาย นโยบายของภาครัฐ 
5.1 การปฏิ บั ติ ต าม

กฎหมาย 
5. 1. 1 ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม
กฎกระทรวง สุขลักษณะ
ของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
2561 

 เกณฑ์ของกรมส่งเสริม ฯ
ไม่ได้ระบุไวโ้ดยตรง แต่อยู่
ใน คุณสมบัติพื้ นฐานของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีระบุในเร่ือง
การปฏิบติัตามกฎหมายไวใ้น
แนวป ฏิ บั ติ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
ต ร ว จส อบ  ก ร ะ ตุ้น แ ล ะ
ติดตามร้านอาหารได้อย่าง
ต่อเน่ือง 

5. 1. 2 ต้อ ง จ ดท ะ เ บี ย น
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

5.2 การปฏิ บั ติ ต าม
นโยบายของภาครัฐ 

5. 2. 1 มี ก า รป ฏิ บั ติ ต าม
นโยบายเร่ืองส่ิงแวดล้อม
หรือการรณรงคข์องภาครัฐ 

  เกณฑ์ของกรมส่งเสริมไม่ได้
ก าหนดขอ้น้ี 

5.2.2 ต้องปฏิบัติตามหลัก
สุขาภิบาลอาหาร                                                

 ไม่ไดมี้เกณฑก์ าหนดโดยตรง
แต่อยู่ในคุณสมบัติพื้นฐาน
ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจเห็นความส าคัญของ
การก าหนดแนวปฏิบติัน้ี 

6. ด้านการใช้น า้ 
6.1 การใช้น ้ าอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

6.1.1 มีการจดัการการใชน้ ้า
อุปโภค  บ ริโภคอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

(25) มีการด าเนินกิจกรรมลด
การใชน้ ้ าส าหรับพนกังานและ
ผู ้ม า ใ ช้บ ริ ก า ร  แล ะ มี ก า ร
ตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้ 
ไม่มีจุดร่ัวไหล (หมวดท่ี 3) 
 

ทั้งสองเกณฑ์ให้มีการจดัการ
การใชน้ ้า 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีระบุเป็นการ
จดัการการใช้น ้ าโดยแยกการ
ใช้น ้ าออกเป็นการใช้น ้ าเพื่อ
การอุปโภคในครัว ห้องน ้ า 
สวน และการใช้น ้ าเพื่อการ
บริโภค การบริการน ้ า ด่ืม 
เคร่ืองกรองน ้ า ส่วนเกณฑ์
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

ของกรมส่ ง เส ริมฯไ ม่ ได้
จดัท าเกณฑ์ข้อน้ีไวโ้ดยตรง 
แต่ระบุถึงการด าเนินกิจกรรม
ลดการใชน้ ้ าและดูแลอุปกรณ์
การใชน้ ้าในขอ้ (25)  

6.1.2 มีการใชน้ ้ าหมุนเวียน
จากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดตาม
ความเหมาะสม 

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ไดก้  าหนดในขอ้น้ี  

6.1.3 มีระบบบ าบดัน ้ าเสีย
ท่ีมีประสิทธิภาพมีการดูแล
บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 

(28) มีการบ าบัดน ้ าเสียหรือ
ระบบบ าบดัเบ้ืองต้นภายนอก
อาคารและมีการดูแลรักษาก่อน
ป ล่ อ ย สู่ น อ ก ส ถ า น
ประกอบการ  (หมวดท่ี 3) 

ข้อน้ีทั้ งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีระบุเพิ่มถึง
การบ ารุงรักษาระบบบ าบัด
น ้าเสียดว้ย 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

6.1.4 มี ก า รบ า รุ ง รั กษ า
อุปกรณ์การใชน้ ้ าอยา่งเป็น
ร ะ บ บ ส ม ่ า เ ส ม อ  มี
ผูรั้บผดิชอบ 

(25) มีการด าเนินกิจกรรมลด
การใชน้ ้ าส าหรับพนกังานและ
ผู ้ม า ใ ช้บ ริ ก า ร  แล ะ มี ก า ร
ตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้ 
ไม่มีจุดร่ัวไหล (หมวดท่ี 3) 

เกณฑข์องกรมส่งเสริมฯ ระบุ
ให้มีการตรวจสอบอุปกรณ์
การใชน้ ้าไม่ใหร่ั้วไหล 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมรวม
การจดัท ากิจกรรมลดการใช้
น ้ าและการดูแลรักษาอุปกรณ์
ไวใ้นขอ้เดียวกนั 

6.2 การประหยดัน า้ 6.2.1 มี ก ารรณรงค์ ก า ร
ประหยดัน ้ าทั้งการบริโภค
และอุปโภคดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ ท่ีเหมาะสม 

(25) มีการด าเนินกิจกรรมลด
การใชน้ ้ าส าหรับพนกังานและ
ผู ้ม า ใ ช้บ ริ ก า ร  แล ะ มี ก า ร
ตรวจสอบให้มีสภาพพร้อมใช้ 
ไม่มีจุดร่ัวไหล (หมวดท่ี 3)  

ข้อน้ีทั้ งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมฯ รวม
การด าเนินกิจกรรมลดการใช้
น ้ า แ ล ะ ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า
อุปกรณ์การใช้น ้ าไว้ในข้อ
เ ดี ย วกัน  แล ะ ไม่ ไ ด้ แ ย ก
ประเภทของการใชน้ ้า 

6.2.2 มีการจดัท าสถิติการ
ใช้น ้ าและท าการวิเคราะห์

(27) มีการรวบรวมขอ้มูลหรือ
สถิติการใช้น ้ า เปรียบเทียบต่อ
จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ใน

ข้อน้ีทั้ งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

เพื่อตั้ งเป้าหมายลดการใช้
น ้า 

การติดตามการใช้หรืออนุรักษ์
น ้า (หมวดท่ี 3) 

6.2.3 มีมาตรการควบคุม
ป้องกนัไม่ให้มีการท้ิงขยะ
อาหาร ขยะอ่ืน สารเคมีลง
ระบบบ าบดัน ้าเสีย 

 เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ได้ก าหนดขอ้น้ีไว ้แต่อาจ
จดัรวมอยู่ในขอ้ (28) มีระบบ
บ าบดัน ้ าเสียท่ีสามารถบ าบดั
น ้าเสียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงอาจหมายรวมถึงการไม่มี
เศษขยะในระบบบ าบดัน ้ าเสีย
ดว้ย 

ควรเพิ่ม เกณฑ์ในข้อ น้ี ซ่ึ ง
สัมพนัธ์กับเร่ืองการคัดแยก
ขยะและการลดมลพิษ คือ
ควรคัดแยกเศษอาหารและ
ขยะอ่ืนออกก่อนทิ้งลงระบบ
บ าบดัน ้าเสีย และการไม่สร้าง
มลพิษโดยการทิ้งสารเคมีลง
ระบบบ าบดัน ้าเสีย 

6.2.4 มีการติดตั้ งอุปกรณ์
ประหยัดน ้ า ต าม ค ว า ม
เหมาะสม 

(27) มีการใช้เทคโนโลยีหรือ
อุปกรณ์ท่ีช่วยให้ประหยดัน ้ า 
(หมวดท่ี 3) 

ข้อน้ีทั้ งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

7. ด้านอาคารสีเขียวและความปลอดภัย 
7.1 การจัดการอาคารสี

เขียว 

7.1.1 มีการออกแบบอาคาร
ให้ประหยดัพลงังาน พึ่งพา
ธรรมชาติ ทั้ งในเร่ืองการ
ระบายอากาศ การลดการ
ใชพ้ลงังาน 

(11) มีการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ให้มีการ
พึ่งพาธรรมชาติ (หมวดท่ี 2) 

ข้อน้ีทั้ งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั  

เกณฑ์ของกรมส่งเสริมฯ ให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ ก า ร จั ด
สภาพแวดลอ้ม ไม่ไดก้  าหนด
เร่ืองการจัดสภาพแวดล้อม
เพื่อประหยัดพลังงานและ
ระบายอากาศโดยตรง 

7.1.2 มีการออกแบบการ
ระบายอากาศในครัวอยา่งมี
ประสิทธิภาพด้วยการวาง
ผงัอาคาร ทิศทางลม และ
ใ ช้ เ ค ร่ื อ ง อุ ป ก ร ณ์ ท่ี
เหมาะสมในการท าความ

  เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ไดก้  าหนดในขอ้น้ี 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

เย็นและระบายอากาศใน
ครัว 
7.1.3 มีการจัดท าระบบ
เ ช้ื อ เ พ ลิ ง แ ก๊ ส ท่ี มี
ป ระ สิท ธิ ภ าพ  ป้ อ งกัน
อุ บั ติ เ ห ตุ  แ ล ะ มี ก า ร
บ ารุงรักษาอยูส่ม ่าเสมอ 

 
 

 เกณฑ์ของกรมส่ง เส ริมฯ 
ไม่ไดก้  าหนดในขอ้น้ี 

7.2 การออกแบบ
อาคารสีเขียว 

7.2.1  มีการป้องกันระวัง
ไม่ให้เกิดอคัคีภยั และมีถงั
ดับ เ พ ลิ ง ท่ี ใ ช้ ง า น ไ ด้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  อ บ ร ม
พนกังานใหพ้ร้อมใช ้

(41) มีอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั 
(หมวดท่ี 4) 
(42)  มี ก ารอบรมและซ้ อม
ป้องกันอัค คีภัย ทุก ปีต าม ท่ี
กฎหมายก าหนด (หมวดท่ี 4) 

ในขอ้น้ีทั้งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีรวมเ ร่ือง
อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยและ
การอบรมพนกังานไวด้ว้ยกนั 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

 7.2.2 มีการใช้ว ัสดุท่ี เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดล้อม ได้รับ
การรับรองจากทางการ 

(12) มีการตกแต่งร้านดว้ยวสัดุ
ท่ี เ ป็น มิตรกับ ส่ิ ง แวดล้อม 
(หมวดท่ี 2) 

ในขอ้น้ีทั้งสองเกณฑ์มีความ
คลา้ยคลึงกนั 

ผ ล ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี ร ะ บุ
รายละเอียดการใช้วสัดุท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ
ใช้วสัดุรียูส วสัดุท่ีได้รับการ
รับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือ
ได้ วสัดุเชิงเกษตร วสัดุท่ีมี
ความทนทานน ามาใชใ้หม่ได ้
สีและวสัดุท่ีไม่มีสารระเหย
อนัตราย 

 7.2.3 มีการจดัพื้นท่ีสีเขียว
นอกอาคารและในอาคาร
เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน 
ฝุ่ น  ม ลพิ ษ  ห รื อ ส ร้ า ง
บ ร ร ย า ก า ศ ใ ห้ เ ข้ า กั บ

(11)  มีพื้ น ท่ี สี เ ขียวภายนอก
อาคาร มีตน้ไมล้ดฝุ่ น หรือดูด
สารพิษได ้(หมวดท่ี 2) 

ทั้งสองเกณฑ์ระบุให้มีการจดั
พื้นท่ีสีเขียว  

ผลการวิจยัคร้ังน้ีระบุการจัด
พื้นท่ีสีเขียวทั้งภายนอกและ
ภายในอาคาร  
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ตารางที ่5.1  (ต่อ)     
     

หัวข้อตามแนวปฏิบัติจาก
ผลการวจัิยคร้ังนี้ 

แนวปฏิบัติร้านอาหารสี
เขียวจากผลการวจัิยคร้ังนี้ 

เกณฑ์ของกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม 

ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง 

ร้านอาหารสีเขียวได้ตาม
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
ลกัษณะสถานท่ี 
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จากตารางท่ี 5.1 สามารถสรุปและน าเสนอข้อเสนอแนะการจดัท าเกณฑ์มาตรฐาน
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยของกรมส่งเสริม ฯ โดยปรับตามแนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียว
ในประเทศไทยท่ีได้จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีและน าเสนอข้อเสนอแนะรายละเอียดการจัดท า
มาตรฐานและการตรวจสอบในแต่ละแนวปฏิบติัดงัน้ี 

 
ข้อเสนอแนะการจัดท ามาตรฐานร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย  
ตวัเลขใน (    ) คือล าดบัขอ้เกณฑข์องกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

1)  แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยดงัน้ี  
1.1)   การลดมลพิษ  

 1.1.1)  ไม่ท าให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางผืนดิน น ้ า เสียง แสง เปลวไฟ กล่ิน ควนั 
สารพิษ 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(33) มีการป้องกนั ติดตาม ตรวจสอบ ควนัและกล่ินจากการประกอบอาหาร รวมถึง

พื้นท่ีจอดรถ ไม่ให้เป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทั้งในสถานประกอบการ และชุมชน
ขา้งเคียง (หมวดท่ี 3) 

(34) มีการป้องกัน ติดตาม ตรวจสอบ ไม่ให้เสียงจากประกอบอาหาร และการ
ด าเนินงานของร้านอาหารเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญทั้งในสถานประกอบการ และ
ชุมชนขา้งเคียง (หมวดท่ี 3) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการใชส้ารเคมี สารพิษ วิธีการก าจดัสารเคมี สารพิษ การ

ป้องกนัไม่ให้เกิดมลพิษในผืนดิน แหล่งน ้ า ทางระบายน ้ า เสียง แสง เปลวไฟ ควนั กล่ินจากการ
ประกอบอาหารและการด าเนินอ่ืน ๆ ของร้านอาหารท่ีก่อให้เกิดมลพิษต่าง ๆ และเป็นเหตุให้เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญทั้งในสถานประกอบการ และชุมชนขา้งเคียง 

1.1.2)  มีการตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตรายอยา่งถูกตอ้ง 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(30) คดัแยกขยะแต่ละประเภทตามท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ เช่น ขยะอนัตราย

ชุมชน (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
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จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการใช้และก าจดัขยะอนัตรายอยา่งถูกตอ้งแยกออกจาก
การคดัแยกขยะแต่ละประเภท ทั้งน้ีผลจากการวิจยัคร้ังน้ีระบุวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารให้ความ
สนใจในเร่ืองขยะอนัตรายในระดบัมาก ซ่ึงขยะอนัตรายหมายถึงขยะ วสัดุท่ีไม่ใช้แลว้ ผลิตภณัฑ์
เส่ือมสภาพ หรือภาชนะบรรจุท่ีมีองค์ประกอบหรือปนเป้ือนวตัถุ สารอนัตรายท่ีมีลกัษณะเป็น
สารพิษ สารไวไฟ สารเคมีท่ีกดักร่อนได้ สารกมัมนัตรังสี และสารท่ีท าให้เกิดโรค จึงควรมีการ
ตรวจสอบการใชแ้ละการก าจดัวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเป็นขยะอนัตรายโดยเคร่งครัด เช่น สารพิษจากยาฆ่า
แมลง กระป๋องยาฆ่าแมลง น ้ ายาล้างห้องน ้ า สารปรอทในหลอดฟลูออเรสเซนท์  สารไวไฟจาก
น ้ ามนัเช้ือเพลิง ภาชนะบรรจุ สารกดักร่อนจากน ้ ากรด น ้ ายาท าความสะอาด แบตเตอร่ี หน้ากาก
อนามยั  

1.2)   การลดขยะตน้ทาง  
1.2.1)  มีการลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง สารเคมี หาวสัดุทดแทนท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

วสัดุท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(4)  มีการวางแผนเลือกซ้ือวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะหีบห่อบรรจุภณัฑ ์(หมวดท่ี 1) 
(13) เลือกใชว้สัดุ/ของใชส้ิ้นเปลืองท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 2) 
(14) เลือกใชส้ารเคมีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น สารท าความเยน็ สารดบัเพลิง (หมวด

ท่ี 2) 
(16) มีวธีิการสร้างสรรคท่ี์จะลดการใหบ้ริการวสัดุส้ินเปลืองบนโตะ๊อาหาร (หมวดท่ี 2) 
(17) หลีกเล่ียงการใหบ้ริการดว้ยภาชนะท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง (หมวดท่ี 2) 
(18) มีบริการน ้าด่ืม/เคร่ืองด่ืม ท่ีช่วยลดขยะบรรจุภณัฑ ์(หมวดท่ี 2) 
(20) เลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 2) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการลดการใช้วสัดุส้ินเปลือง สารเคมี โดยแยกประเภท

ย่อยออกเป็น เคร่ืองใช้และเอกสารส านักงาน วสัดุส้ินเปลืองในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บรรจุภณัฑ์ สารเคมี และมีการจดัหาวสัดุทดแทนท่ียอ่ยสลายง่าย วสัดุรีไซเคิล ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 
เคร่ืองหมายมาตรฐานรับรองการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

1.2.2) มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(3) มีการวางแผนเลือกซ้ือวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะอาหาร (หมวดท่ี 1)  
(15) มีขั้นตอนป้องกนัการรับค าสั่งอาหารผดิพลาด (หมวดท่ี 2) 



 

 
 

628 

(10) ปริมาณอาหารท่ีเสิร์ฟต่อจานมีความเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (หมวดท่ี 1) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหารโดย

แยกประเภทยอ่ยออกเป็น  
- การลดขยะอาหารในขั้นตอนการการสั่งซ้ือ ตดัแต่ง จดัเก็บ  
- การรับค าสั่งอาหาร  
- การประกอบอาหาร การจดัเสิร์ฟ การจดัจานอาหาร ปริมาณอาหาร  
- อาหารเหลือและอาหารส่วนเกิน 

1.3)   การใชเ้ทคโนโลยลีดขยะ  
การใชเ้ทคโนโลยีน้ีหมายถึงส่ิงที่มนุษยพ์ฒันาข้ึน เพื่อช่วยในการท างานหรือแกปั้ญหา

ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  เคร่ืองจกัร วสัดุ หรือ กระบวนการต่าง ๆ 
1.3.1)   มีการคดัแยกขยะต่าง ๆ จดัเก็บอย่างถูกตอ้ง และมีการแปรรูปขยะให้เกิด

ประโยชน์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั 3Rs   
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(29) จดัใหมี้ท่ีพกัขยะเพื่อรอการส่งก าจดั (หมวดท่ี 3) 
(30) คดัแยกขยะแต่ละประเภทตามท่ีเกิดข้ึนในสถานประกอบการ (หมวดท่ี 3) 
(32) มีผูรั้บก าจดัขยะท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย (หมวดท่ี 3) 
(45) มีการน าขยะอาหารจากสถานประกอบการ ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในสถานประกอบการ 

ทอ้งถ่ิน หรือชุมชน อยา่งต่อเน่ือง (หมวดท่ี 4) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการคดัแยกขยะต่าง ๆ การจดัเก็บอย่างถูกตอ้ง และการ

แปรรูปขยะใหเ้กิดประโยชน์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยหลกั 3Rs  โดยตรวจสอบ 
- การคดัแยกขยะแต่ละประเภท  
- การจดัท่ีพกัขยะท่ีถูกตอ้ง  
- การส่งก าจดั  
- การน าวสัดุท่ียงัใชไ้ดน้ ากลบัมาใชใ้หม่  
-  การแปรรูปขยะท่ีสามารถแปรรูปได้น าไปใช้ให้ เ กิดประโยชน์ทั้ งในสถาน

ประกอบการ ทอ้งถ่ิน และชุมชน (3 Rs) 
1.3.2)   มีการใชร้ะบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหารเพื่อลดขยะ 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
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(15) มีขั้นตอนป้องกนัการรับค าสั่งอาหารผิดพลาด ใช้ระบบ Point of Sales (POS) ใช้
กระดาษสองหนา้ (Reuse) การอ่านทวนรายการอาหาร การขานช่ือเมนูในห้องครัว มีใบเสียบแสดง
ใหช้ดัเจนในถาดอาหารพร้อมเสิร์ฟ (หมวดท่ี 2) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการใช้ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการด าเนินการ

ร้านอาหารเพื่อลดขยะ โดยแยกประเภทยอ่ยออกเป็น 
- เทคโนโลยกีารลดขยะในส านกังาน เช่น การใชร้ะบบ POS การสั่งอาหารออนไลน์  
- เทคโนโลยีลดขยะในกระบวนการดา้นอาหาร เช่น ตูเ้ยน็ควบคุมอุณหภูมิเหมาะสมใน

การจดัเก็บวตัถุดิบแต่ละชนิดใหเ้ก็บไดน้าน หมอ้ทอดแรงดนัสูงลดการใชน้ ้ามนั  
- เทคโนโลยลีดขยะในการก าจดัขยะ เช่น เคร่ืองหมกัเศษอาหารใหเ้ป็นปุ๋ย  
- เทคโนโลยีในการลดมลพิษ เช่น ระบบก าจดัไขมนั ระบบบ าบดัน ้ าเสีย ระบบดูดควนั

ก าจดักล่ิน  
1.4)   การจดัการขยะ   

1.4.1)  มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ 
ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานน้ีเพื่อสร้างจิตส านึกและพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มส่วนบุคคลในการรักษา

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งถาวรและต่อเน่ือง เช่น การแจกถว้ยน ้ าประจ าตวัให้พนกังาน การขอความร่วมมือ
งดน าถุงพลาสติก หรือภาชนะโฟมเขา้มาในร้านอาหาร การรณรงคใ์ห้พนกังานตกัอาหารพนกังาน
แต่พอดีและรับประทานใหห้มดจาน การใหพ้นกังานทิ้งขยะใหถู้กท่ีและแยกประเภทถูกตอ้ง  

1.4.2) มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(5) มีวธีิการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะอาหาร (หมวดท่ี 1) 
(6) มีวธีิการจดัเก็บวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะหีบห่อ (หมวดท่ี 1) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
- การตรวจคุณภาพวตัถุดิบ การตดัแต่ง  
- การเก็บในท่ีอุณหภูมิเหมาะสม การแยกตูเ้ก็บ การเก็บสารเคมี  
- ระบบการจดัเก็บและเบิกจ่าย เช่น การใช้ระบบมาก่อนใช้ก่อน (FIFO : First In First 

Out) หรือ ระบบหมดอายกุ่อนใชก่้อน (FEFO : First Expire First Out) ระบบ JIT (Just In Time)   
1.4.3) มีการประเมิน ท าสถิติ วเิคราะห์ และการลดปริมาณการสร้างก๊าซเรือนกระจก 
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ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานน้ีเพื่อเป็นการสร้างพื้นฐาน ความคุน้เคยใหแ้ก่ร้านอาหารในการประเมิน

คาร์บอนฟุตปร้ินทส์อดคลอ้งกบัเป้าหมายของประเทศไทยท่ีตอ้งการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลง 25% ในปี 2573 (ชยัยศ ยงคเ์จริญชยั, 2565) แต่จากผลการวิจยัพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร
ให้ความสนใจเร่ืองน้ีน้อยมาก เน่ืองจากไม่เขา้ใจการวดัคาร์บอนฟุตปร้ินท ์จึงควรมีการให้ความรู้ 
ค  าแนะน า การปฏิบติัในเร่ืองน้ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงผูว้ิจยัจะได้น าเสนอขอ้เสนอแนะใน
ล าดบัถดัไป ทั้งน้ีการประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์สามารถประเมินได้จากกิจกรรมในร้านอาหาร 
อุปกรณ์ท่ีใช ้และวสัดุผลิตภณัฑ์ซ่ึงพบวา่ในต่างประเทศมีมาตรฐานฉลากส่ิงแวดลอ้ม The Nordic 
Swan Eco Label ประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตปร้ินท์จากการใช้เคร่ืองใช้อุปกรณ์ (Nordic Swan, 
2019)  และสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืนก าหนดการบริการน ้ าขวดตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
คาร์บอนฟุตปร้ินท ์(SRA, 2019) 

1.4.4) มีระบบท่ีดีในการกกัเก็บไขมนัและมีการก าจดัไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(28) มีการบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบบ าบดัเบ้ืองตน้ภายนอกอาคารและมีการดูแลรักษา

ก่อนปล่อยสู่นอกสถานประกอบการ มีถังดักไขมนัพร้อมตะแกรงดักเศษอาหาร  การท าความ
สะอาดตกัไขมนั มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีสามารถบ าบดัน ้าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับหอ้งน ้ าของ
สถานประกอบการ ใหมี้ถงัเกรอะ บ่อเกรอะ (Septic Tank) เพื่อรับส่ิงปฏิกูลจากห้องน ้ าห้องส้วม แยกจาก
ส่วนของการประกอบอาหาร(หมวดท่ี 3) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานน้ีแยกออกจากระบบบ าบดัน ้ าเสีย ทั้งน้ีกฎกระทรวงสาธารณสุข (2561) 

ก าหนดให้ร้านอาหารตอ้งมีบ่อดกัไขมนั แต่จากสภาพท่ีเป็นจริงร้านอาหารหลายร้านยงัไม่มีบ่อดกั
ไขมนัและระบายน ้ าจากการประกอบอาหารลงล ารางสาธารณะ และร้านท่ีมีบ่อดกัไขมนัจ านวน
หน่ึงไม่ไดท้  าการดูแลบ ารุงรักษาถงัดกัไขมนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือละเลยการดูแลจึงท าให้ร้านอาหาร
ประสบปัญหากบัไขมนัอุดตนัท่อส่งกล่ินเหม็นและท าให้เกิดมลพิษ ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจึงพบวา่ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ี  

ท าการตรวจสอบดงัน้ี 
- การติดตั้งถังดักไขมันแบบลอยตวั หรือถังดักไขมันใต้ดินท่ีได้มาตรฐานในจุดท่ี

เหมาะสม มีระบบการติดตั้ง วางท่อน ้าเขา้และน ้าออกไดถู้กตอ้ง 
- การดูแลรักษาถงัดกัไขมนั ระยะเวลาการตกัไขมนั การบ ารุงรักษาถงัดกัไขมนั 
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- การก าจดัไขมนัอยา่งถูกตอ้ง เช่น การน าไปท าปุ๋ยหมกั การแยกถุงไขมนั การส่งก าจดั
อยา่งถูกตอ้ง 

1.4.5) มีการจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ น ามาวิเคราะห์ และ
ตั้งเป้าหมายการลดขยะแต่ละประเภท 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(31) ชั่งและบนัทึกน ้ าหนักขยะแต่ละประเภทก่อนส่งก าจดั เปรียบเทียบต่อจ านวนลูกค้า 

(หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและการตรวจสอบการจดัการขยะเพื่อเป็นการประเมินการสร้างขยะของ

ร้านอาหารในแต่ละประเภท สามารถน ามาวเิคราะห์ และตั้งเป้าหมายการลดขยะตั้งแต่ตน้ทางจนถึง
ปลายทาง ส่งเสริมการน าวสัดุท่ียงัใช้ได้น ากลับไปใช้ใหม่ และการแปรรูปขยะรีไซเคิลให้เกิด
ประโยชน์ ทั้งน้ีควรจดัท ามาตรฐานกลางการสร้างขยะต่อการใช้บริการของลูกคา้ 1 คนส าหรับ
ร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ข้ึนมาเป็นตวัเลขอา้งอิงได้ พบว่าในมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The 
Nordic Swan Eco Label ไดร้ะบุรายละเอียดการวดัปริมาณขยะ ของเสียไม่ควรเกิน 0.80 กิโลกรัมต่อ
ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 1 คน (Nordic Swan, 2019) ซ่ึงในประเทศไทยกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถรวบรวมสถิติการสร้างขยะน้ีและจดัท ามาตรฐานอา้งอิงได ้

1.4.6) มีการจดัการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินจากการประกอบอาหาร
และบริการ น าไปท าใหเ้กิดประโยชน์  

ในท่ีน้ีอาหารเหลือคืออาหารท่ีประกอบอาหารเสร็จแลว้และเหลือจากการจดับริการ เช่น 
อาหารเหลือจากบุฟเฟ่ท์ ขา้วหุงแลว้แต่น าไปบริการไม่หมด และอาหารหรือวตัถุดิบส่วนเกินคือ
ส่วนของอาหารหรือวตัถุดิบท่ีมีปริมาณมากเกินการประกอบอาหาร เช่น เศษเน้ือสัตว ์ผกัท่ีตดัแต่ง
ออก ไส้กรอกท่ีสั่งมาสต๊อคมากเกินปริมาณการบริการและใกล้หมดอายุ ทั้งน้ีอาหารเหลือและ
ส่วนเกินท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้อ้งยงัมีสภาพดี รับประทานได ้ไม่เน่าเสีย มีเช้ือโรค 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(46) มีการน าวตัถุดิบเหลือใช้/อาหารเหลือ ไปใช้สร้างให้เกิดประโยชน์กับสถาน

ประกอบการ ทอ้งถ่ิน ชุมชน หรือสังคม (หมวดท่ี 4)  
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและการตรวจสอบการจัดการอาหารเหลือและอาหารหรือวตัถุดิบ

ส่วนเกินซ่ึงในข้อน้ีจะสัมพันธ์กับข้อ 1.4.5 เม่ือไม่มีการจัดการอาหารเหลือและส่วนเกินจะ
กลายเป็นขยะอาหาร การตรวจสอบจึงตอ้งท าการลดอาหารเหลือและส่วนเกินตั้งแต่ตน้ทาง การตดั
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แต่ง การประกอบอาหาร การจดัเสิร์ฟ การน าอาหารเหลือและส่วนเกินไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบั
ร้านอาหารเอง ชุมชน และสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ 

2)  แนวปฏิบติัดา้นสังคม ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยดงัน้ี 

2.1)  การปฏิบติัต่อพนกังานและการปฏิบติัของพนกังาน 

2.1.1) มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม 

เน่ืองจากพนกังานเป็นก าลงัส าคญัของร้านอาหารทั้งในการบริการ การปรับเปล่ียนเป็น
ร้านอาหารสีเขียวและเป็นผูมี้ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัลูกคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจึงตอ้งให้
ความส าคญักบัการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อพนกังานเพื่อสร้างความเขา้ใจ การปฏิบติัท่ีสอดคล้องกบั
แนวทางของร้านอาหารสีเขียว 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(39) มีช่องทางส าหรับให้พนกังานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และน าขอ้เสนอแนะ

จากพนกังานไปใชใ้นการปฏิบติั/ปรับปรุงการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 4) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ  
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติัต่อพนกังานในส่วนท่ีมีผลต่อพนกังานอย่าง

ตรงไปตรงมาเปิดเผย ไม่เอาเปรียบ เช่น การใหผ้ลตอบแทน การก าหนดระเบียบการท างานท่ีเป็นไป
ตามกฎหมายแรงงาน สัญญาการจา้งงาน เงินเดือน สวสัดิการ การฝึกอบรม การให้คุณ การลงโทษ 
การให้โบนสั การปฏิบติัต่าง ๆ ในร้านอาหารสีเขียว รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
ของพนกังาน  

2.1.2) พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ดว้ยทศันคติท่ีดี บริการดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม และ
ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้

เน่ืองจากพนกังานของร้านอาหารเป็นด่านหนา้ของร้านอาหารซ่ึงแสดงออกถึงความเป็น
ร้านอาหารสีเขียวท่ีลูกคา้ไดส้ัมผสัเม่ือแรกเขา้ จะสร้างความประทบัใจ หรือ สร้างความกระจ่างให้
ลูกคา้ไดเ้พียงใด เป็นผลต่อเน่ืองในการใชบ้ริการของลูกคา้และการกลบัมาใชบ้ริการ 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ  
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติัของพนกังานทั้งในส่วนของทศันคติ ความรู้ 

ความเขา้ใจ ในเร่ืองร้านอาหารสีเขียว แนวปฏิบติั และส่ิงแวดลอ้ม สามารถส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจได ้
2.2)  การช่วยเหลือชุมชน 

2.2.1)  มีการใหค้วามรู้กบัชุมชน มีการช่วยเหลือชุมชน 
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เน่ืองจากร้านอาหารสีเขียวเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน จึงตอ้งมีส่วนร่วมกบัชุมชน ให้
ความส าคญักบัชุมชนและช่วยเหลือชุมชน 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(44) สนบัสนุนผลิตภณัฑใ์นชุมชนเพื่อน ามาจ าหน่ายภายในสถานประกอบการ หรือให้
เป็นของสมนาคุณแก่ผูใ้ชบ้ริการ (หมวดท่ี 4) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ  
จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบัติท่ีเป็นการให้ความรู้กับชุมชน และการ

ช่วยเหลือชุมชน เช่น การน าวตัถุดิบจากชุมชนมาประกอบอาหาร หรือ จ าหน่ายในร้าน การฝึก
อาชีพใหก้บัชุมชน การบริจาคอาหาร การใหค้วามรู้กบัสถานศึกษา 

2.2.2) มีการจา้งงานคนในชุมชน ผูด้อ้ยความสามารถ และผูสู้งอายุ 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารควรให้ความส าคญัจา้งแรงงานในชุมชนก่อนท่ีจะหาจาก

แหล่งอ่ืน และเปิดโอกาสใหผู้ด้อ้ยความสามารถ ผูสู้งอาย ุเป็นการตอบแทนสังคม  
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(43) มีการจา้งงานพนกังานท่ีมีภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่(หมวดท่ี 4) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ  
จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการจ้างงานคนในชุมชน ผูด้้อยความสามารถ และ

ผูสู้งอายุ ทั้งน้ีผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารควรเปิดโอกาสให้คนกลุ่มน้ีก่อนเพื่อเป็นการตอบแทน
สังคม แต่จากผลการวจิยัพบวา่การปฏิบติัของร้านอาหารในเขตเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครไม่
สามารถหาแหล่งงานคนในชุมชนได ้ส่วนการจา้งงานผูด้อ้ยความสามารถและผูสู้งอายุข้ึนอยู่กบั
นโยบายของทางร้าน ซ่ึงควรส่งเสริมใหเ้ป็นนโยบายหน่ึงของร้านอาหารสีเขียว 

2.2.3) มีการส่งเสริมใหลู้กคา้มีส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(40) มีการจดักิจกรรมหรือขอความร่วมมือผูม้าใชบ้ริการเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ
บริการ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 4) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ  
จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการส่งเสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มโดยการเชิญชวนผ่านพนกังาน ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ การเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ 
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การให้ค  าแนะน าในการสั่งอาหารให้เพียงพอกบัการรับประทาน ป้ายเชิญชวนให้
ปิดน ้าเม่ือไม่ใชน้ ้าในหอ้งน ้า 
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2.3) นโยบายสีเขียว คือ นโยบายการปฏิบติัต่าง ๆ ของร้านอาหารสีเขียว 

2.3.1) มีการด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดพ้อเพียง ไม่กระทบส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(35) มีแนวทางหรือเป้าหมายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 4) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

ทั้งในสภาพแวดลอ้มการท างาน และสภาพแวดลอ้มภายนอก  ตลอดจนสุขภาพอนามยัของบุคลากร 
ลูกคา้ และคนในชุมชน พิจารณาจากการปฏิบติัต่าง ๆ ในร้านอาหาร เช่น การปฏิบติัในส่วนครัว 
การลา้ง การบริการ การเงิน การตั้งราคาอาหาร การคิดตน้ทุน การใชว้ตัถุดิบ 

2.3.2) มีนโยบายร้านอาหารสีเขียวชดัเจน มีแนวปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ดว้ย
วธีิการต่าง ๆ 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(35) มีแนวทางหรือเป้าหมายดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 4) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบนโยบายการปฏิบติัท่ีชดัเจนในการปฏิบติัแต่ละดา้น เพื่อ

สร้างความเขา้ใจและการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มี
การประกาศใหทุ้กคนรับรู้ 

2.4) วฒันธรรมสีเขียว 

2.4.1) มีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการส่งเสริมชุมชนให้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

ส่ิงแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม แบ่งย่อยเป็นตัวเลือกกิจกรรมท่ีอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม หรือ
ศิลปวฒันธรรม 

2.4.2) มีการส่ือสารให้ลูกคา้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(38) มีการส่ือสารดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้กบัพนกังานและผูม้าใช้
บริการอยา่งทัว่ถึง (หมวดท่ี 4) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
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จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการส่ือสารกบัลูกคา้ให้รับทราบถึงแนวปฏิบติัสีเขียวเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ป้ายประกาศ ในเมนูใบปลิว การส่ือสารของพนกังาน การใชส่ื้อ
ออนไลน ์

2.4.3) มีการส่ือสารอบรมให้พนกังานเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายของทางร้านใน
เร่ืองแนวปฏิบติัต่าง ๆ 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(37) มีการอบรมหรือให้ความรู้ดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน 
(หมวดท่ี 4) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการส่ือสารอบรมกบัพนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การอบรม การพูดคุย การประชุม ป้ายประกาศ เวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

2.4.4) มีการเผยแพร่นโยบายใหทุ้กคนรับรู้ผา่นการส่ือสารต่าง ๆ 
ในท่ีน้ีหมายถึงนอกจากลูกคา้ พนกังานแลว้ยงัตอ้งส่ือสารกบั ชุมชน คู่คา้ หุน้ส่วน ผูถื้อ

หุน้ ใหรั้บรู้วา่ร้านอาหารน้ีเป็นร้านอาหารสีเขียวและมีแนวนโยบายหลกัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(37) มีการอบรมหรือให้ความรู้ดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน 
(หมวดท่ี 4) 

(38) มีการส่ือสารดา้นการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มให้กบัพนกังานและผูม้าใช้
บริการอยา่งทัว่ถึง (หมวดท่ี 4) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการเผยแพร่นโยบายให้ทุกคนรับรู้ผา่นการส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น การพูดคุย การประชุม ป้ายประกาศ เวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

2.4.5) มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 

การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้น้ีหมายถึงการไม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้ น าเสนออาหารท่ี
มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา รับฟัง ความคิดเห็นของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกค้า เช่น การแสดงราคา
อาหารชดัเจน การบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ ปริมาณ เหมาะสมกบัราคา การรับฟังความคิดเห็น การ
ติชมของลูกคา้และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
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2.4.6) มีการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของร้าน 

ในท่ีน้ีคือ ผูถื้อหุน้ ผูร่้วมลงทุน หุน้ส่วน คู่คา้ ในเร่ืองการปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียววา่
มีการปฏิบติัอยา่งไร มีขอ้จ ากดัอยา่งไร ประโยชน์ของการเป็นร้านอาหารสีเขียว 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการส่ือสารและท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ร้าน เช่น รายงานการประชุม  การสัมภาษณ์หุน้ส่วน คู่คา้  

2.4.7) มีการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้อยูใ่นระบบซพัพลาย
เชนสีเขียว 

ทั้งน้ีอุปสรรคอยา่งหน่ึงของการเป็นร้านอาหารสีเขียวคือการจดัหาวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่าย การแสวงหา คดัเลือก และตรวจสอบคุณสมบติัจึงเป็นส่ิง
ส าคญัในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(2) เลือกใช้วตัถุดิบจากผูผ้ลิตท่ีมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือ ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้(หมวดท่ี 1) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการก าหนดคุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้
อยู่ในระบบซัพพลายเชนสีเขียว เช่น การส ารวจสภาพการจดัส่งวตัถุดิบ การสรรหาผูจ้ดัจ  าหน่าย 
เคร่ืองหมายรับรอง ประกาศนียบตัรรับรองวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การคดัเลือกผกัเกษตร
อินทรียข์องผูค้า้ การคดัเลือกวตัถุดิบเน้ือสัตวจ์ากแหล่งท่ีไดรั้บการรับรอง ไม่ทารุณสัตว ์ไม่ท าลาย
พนัธ์ุ 

2.4.8) มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รสีเขียว ร่วมกนัรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ในท่ีน้ีวฒันธรรมองคก์รสีเขียวหมายถึงการสร้างใหบุ้คลากรขององคก์รหรือร้านอาหาร

พร้อมใจกนัท าการปฏิบติัสีเขียวดว้ยความสมคัรใจ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และถ่ายทอดจากรุ่น 
สู่รุ่น ดว้ยการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
การสร้างทีมปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(36) มีทีมรับผิดชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการพูดคุยหารือหรือช่องทางอ่ืน ๆ เพื่อติดตาม

และตรวจสอบการด าเนินงานร่วมกนั (หมวดท่ี 4) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
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จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติั กิจกรรมของบุคลากรในร้านอาหารท่ีท าเพื่อ
รักษาส่ิงแวดล้อมจนเป็นนิสัย เช่น การไม่ใช้ถุงพลาสติก การใช้แก้วน ้ าประจ าตวั การมีหน้าท่ี
รับผดิชอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

2.5) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ในท่ีน้ีคือการไม่เอารัดเอาเปรียบ ผูถื้อหุ้น ผูร่้วมลงทุน หุ้นส่วน คู่คา้ ไม่ปกปิด เปิดเผย
ตรงไปตรงมา 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เช่น การ
ช้ีแจงบญัชี รับ จ่าย ก าไร แก่ผูถื้อหุน้ การไม่ติดสินบนคู่คา้ 

3)  แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยดงัน้ี 
3.1) การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิง 

3.1.1) มีการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ 
ทั้งน้ีด้วยสภาวะการณ์ปัจจุบนัท่ีมีมลพิษจากยานยนต์ในท้องถนนเพิ่มข้ึน และการ

เพิ่มข้ึนของการจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ีของร้านอาหาร จึงควรเพิ่มการตรวจสอบการบ ารุงรักษา
พาหนะเพื่อการประหยดัเช้ือเพลิงและใชเ้ช้ือเพลิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ เป็น
การส้ินเปลืองพลงังาน และยงัประหยดัค่าบ ารุงรักษา ซ่อมแซม 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการบ ารุงรักษาพาหนะอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ เช่น การ
ตรวจเช็คประจ าวนั ประจ าสับปดาห์ การตรวจเคร่ืองยนต ์ควนัไอเสีย อุปกรณ์ควบท่ีตอ้งซ่อมแซม 
การเปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง รอบการน าพาหนะเขา้เช็คเคร่ืองยนต ์

3.1.2) มีการจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงพาหนะและตั้งเป้าหมาย ลดการใช้เช้ือเพลิง
ยานพาหนะ 

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการติดตามการใช้พาหนะ ลดการใช้เช้ือเพลิง ลดการเกิดมลพิษ โดย
ก าหนดเป้าหมายการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้าหนะเพื่อการซ้ือสินคา้หรือส่งสินคา้หรือ
เป้าหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของร้านอาหาร 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(24) มีการรวบรวมข้อมูลหรือสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง เปรียบเทียบต่อ

จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใชห้รือลดการใชพ้ลงังาน (หมวดท่ี 3) 
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ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการแยกเฉพาะการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงยานพาหนะ
และตั้งเป้าหมาย ลดการใชเ้ช้ือเพลิง เช่น การเก็บสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะประจ าวนั ประจ าเดือน 
ความเหมาะสมการใช้เช้ือเพลิงกบัปริมาณงาน การตั้งเป้าหมายรอบการจดัซ้ือสินคา้ การส่งสินคา้
ในเส้นทางเดียวกนั การลดความถ่ี การลดระยะทาง 

3.1.3) มีการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลดการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร 

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการติดตามการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร และการตั้งเป้าหมายลด
การใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารลง 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(24) มีการรวบรวมข้อมูลหรือสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง เปรียบเทียบต่อ

จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใชห้รือลดการใชพ้ลงังาน (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบแยกเฉพาะการจดัท าสถิติ วิเคราะห์ และตั้งเป้าหมายลด
การใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร เช่น ปริมาณแก๊สท่ีใชใ้นแต่ละวนั แต่ละเดือน อตัราส่วนการ
ใช้เช้ือเพลิงประกอบอาหารท่ีเหมาะสมกบัผูม้าใชบ้ริการ และอาหารท่ีบริการ การตั้งเป้าหมายลด
การใช้เช้ือเพลิงประกอบอาหารด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้อุปกรณ์ประกอบอาหารประหยดั
พลงังาน การเปล่ียนรายการอาหารท่ีใชเ้วลาในการท ามากและไม่ประหยดัเช้ือเพลิงออกจากรายการ
อาหาร 

3.2)  การใชพ้ลงังานและเช้ือเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.2.1) มีการใชอุ้ปกรณ์ในการลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีเหมาะสม 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(21) มีกิจกรรมการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง ในสถานประกอบการ และมีการ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้(หมวดท่ี 3) 
(23) มีเทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ท่ีช่วยใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงอยา่งประหยดั  (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบแยกเฉพาะการใช้อุปกรณ์ในการลดการใช้เช้ือเพลิงใน
การประกอบอาหาร เช่น หวัเตาแก๊สประหยดัเช้ือเพลิง ท่ีบงัลมหวัเตาแก๊ส การใชไ้มโครเวฟในการ
อุ่นอาหาร การใชห้มอ้ทอดไร้น ้ ามนัแทนการทอดน ้ ามนัท่วม การใชห้มอ้อดัแรงดนัแทนการเค่ียว
เน้ือสัตวร์ะยะเวลานาน 
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3.2.2) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบสม ่าเสมอ และเปล่ียนอุปกรณ์
ไฟฟ้าเก่าไม่ประหยดัพลงังานมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(21) มีกิจกรรมการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง ในสถานประกอบการ และมีการ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้(หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบแยกเฉพาะการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบ
สม ่าเสมอ และเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าเก่าไม่ประหยดัพลงังานมาเป็นอุปกรณ์ประหยดัพลงังาน เช่น 
การตรวจอุปกรณ์ไฟฟ้าประจ าวนั การตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้าประจ าเดือน ตารางการบ ารุงรักษา
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แผนการเปล่ียนหลอดไฟฟลูออเรสเซนทเ์ป็นแอลอีดี  

3.2.3)  มีการวางแผนการใช้พลังงานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(21) มีกิจกรรมการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง ในสถานประกอบการ และมีการ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้(หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบแยกเฉพาะการวางแผนการใช้พลงังานเช้ือเพลิงในการ
ประกอบอาหารอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดัพลงังาน เช่น การน าอาหารแช่แขง็ออกมาละลาย
ในช่องเย็นปกติล่วงหน้าก่อนเวลาประกอบอาหาร การต้มน ้ าซุปหน่ึงคร้ังท่ีเพียงพอแก่การใช้  
2-3 วนั โดยแยกเก็บจดัเป็นส่วนและสามารถน าไปดดัแปลงเป็นน ้าซุปอ่ืน ๆ ได ้การอบขนมอบเป็น
รอบ 

3.2.4) มีการจดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดัพลงังาน 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(21) มีกิจกรรมการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง ในสถานประกอบการ และมีการ

บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นสภาพพร้อมใช ้(หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบแยกเฉพาะการจัดการการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุม้ค่า ประหยดัพลงังาน เช่น การปิดเปิดเคร่ืองปรับอากาศเป็นเวลา การรณรงค์ปิด
สวทิช์ไฟฟ้าเม่ือไม่ใชง้าน 

3.3)  การประหยดัพลงังานและเช้ือเพลิง 
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3.3.1) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหารอยา่งสม ่าเสมอ 
ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหารอยา่งสม ่าเสมอโดยก าหนดผูรั้บผิดชอบ และบ ารุงรักษา เช่น การท าความสะอาดเตาอบ หวั
เตาแก๊สหลงัการใช้งานทุกวนั การขดักระทะไม่ให้เขม่าด าจบัหนาเพื่อการน าความร้อนท่ีรวดเร็ว 
การระมดัระวงัในการประกอบอาหารไม่ใหอ้าหารหกลงหวัเตา 

3.3.2) มีการลดการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหารท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
และมีการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(23) มีเทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ท่ีช่วยใหเ้กิดการใชเ้ช้ือเพลิงอยา่งประหยดั  (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบแยกเฉพาะการลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร
ท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและมีการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทดแทน เช่น การใชเ้ตา
ไฟฟ้าเล็กส าหรับอุ่นขนมปัง ตูอ้บแสงอาทิตย ์ไบโอแก๊สจากขยะอาหาร ถ่านหินภูเขาไฟในการ 
ป้ิงยา่ง เตาแก๊สส าหรับการป้ิงยา่งโดยเฉพาะ 

3.3.3) มีการจดัท าสถิติการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลด
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(24) มีการรวบรวมข้อมูลหรือสถิติการใช้พลังงานไฟฟ้า/เช้ือเพลิง เปรียบเทียบต่อ

จ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์ในการติดตามการใชห้รือลดการใชพ้ลงังาน (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบแยกเฉพาะการจดัท าสถิติการใช้พลงังานไฟฟ้า และท า
การวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า เช่น การจดบนัทึกหน่วยพลงังานไฟฟ้าและ
ค่าไฟฟ้า การแยกมิเตอร์ส่วนใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่าง ๆ น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าสถิติ และวิเคราะห์การ
ใชไ้ฟฟ้าเปรียบเทียบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ วิเคราะห์ส่วนท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูง จดัท า
เป้าหมายปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าต่อจ านวนลูกค้า ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า ด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในส่วนต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

3.3.4) มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานทดแทน 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
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(22) มีการใชเ้ทคโนโลยหีรืออุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน  (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ท่ี
ใช้พลังงานทดแทน เช่น การเปล่ียนมาใช้หลอด  LED แทนหลอดไฟฟ้าแบบเก่า การใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีเคร่ืองหมายประหยดัไฟเบอร์ 5 การใชไ้ฟแสงสวา่งจากโซลาเซลลใ์นจุดท่ีติดตั้ง
ได ้การติดตั้งเซ็นเซอร์ปิดเปิดไฟแสงสวา่งเม่ือคนเดินผา่น 

3.3.5) มีการวางแผนการใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหารเพื่อการขนส่งอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการวางแผนการใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงของร้านอาหาร
เพื่อการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยดัพลงังาน พลงังาน เช่น การก าหนดเส้นทางในการ
ขนส่งท่ีสั้นท่ีสุด ก าหนดรอบและปริมาณสินคา้ในการสั่งซ้ือหรือจดัซ้ือ 

3.3.6) มีการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใช้พลงังานทดแทนมาใช้งานตาม
ความเหมาะสม 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการจดัหาพาหนะท่ีประหยดัเช้ือเพลิงหรือใช้พลงังาน
ทดแทนมาใชง้านตามความเหมาะสม เช่น การข่ีจกัรยานไปซ้ือสินคา้หรือส่งอาหารใกล ้ๆ การใช้
รถยนตพ์ลงังานไฮบริดหรือพลงังานไฟฟ้า รถสกูตเตอร์ไฟฟ้าแทนรถใชเ้ช้ือเพลิงจากแหล่งฟอสซิล 

4)  แนวปฏิบติัดา้นอาหาร 
4.1) การประกอบอาหารร้านอาหารสีเขียว    

4.1.1) มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จากทอ้งถ่ิน ตามฤดูกาล 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(1)   เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 1) 
(2)  เลือกใช้วตัถุดิบจากผูผ้ลิตท่ีมีความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ได้รับการรับรอง

มาตรฐานท่ีเช่ือถือได ้(หมวดท่ี 1) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยพิจารณาจาก
แหล่งผลิตในท้องถ่ินเป็นอันดับแรก และวตัถุดิบตามฤดูกาล ทั้ งน้ีต้องเป็นวตัถุดิบท่ีมีความ
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ปลอดภยัจากสารเคมี สารพิษอนัตรายต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค  เป็นวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์   หรือ
วตัถุดิบท่ีไม่มีการตดัแต่งพนัธุกรรม (GMO) หรือวตัถุดิบท่ีผลิตถูกตอ้งตามกฎหมาย จากแหล่งท่ีไม่
มีการทารุณสัตว ์หรือท าลายพนัธ์ุ หรือใช้แรงงานผิดกฎหมาย และไดก้ารรับรองจากหน่วยงานท่ี
เช่ือถือ 

4.1.2) มีการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการประกอบอาหาร ตน้ทุน 
วตัถุดิบ ราคาขาย 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(8) มีการจดัท ามาตรฐานขั้นตอนการปรุงอาหาร เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและพลงังาน 

(หมวดท่ี 1) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการก าหนดสูตรมาตรฐานเพื่อควบคุมมาตรฐานการ
ประกอบอาหาร โดยมีการก าหนดการใช้วตัถุดิบ ชนิด ปริมาณ ขั้นตอนการท า การใช้อุปกรณ์ 
คุณภาพของอาหาร รสชาติ ปริมาณท่ีได ้การจดัจาน การเสิร์ฟ 

4.1.3) มีการน าเสนอเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียว 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(7) มีการออกแบบเมนูท่ีสามารถน าวตัถุดิบมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  (หมวดท่ี 1) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบเมนูทางเลือก อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านอาหาร 
สีเขียว เช่น เมนูท่ีใช้วตัถุดิบเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม อาหารมงัสวิรัติ อาหารคลีน อาหารวีแกน 
อาหารไขมนัต ่า อาหารส าหรับเด็ก อาหารสมุนไพร เมนูท่ีเป็นการดดัแปลงวตัถุดิบส่วนเกินน ามา
เสนอเป็นอาหารจานใหม่ 

4.1.4)  มีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หนา้ตาสวยงามรสชาติดี   
จากงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่าคุณภาพ ความสะอาด หน้าตา และรสชาติของอาหารเป็น

องคป์ระกอบร่วมท่ีจะชกัจูงใหผู้บ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียวมากข้ึน 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(9) หลีกเล่ียงการจดัตกแต่งจานอาหารดว้ยวตัถุดิบท่ีรับประทานไม่ได ้(หมวดท่ี 1) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพ สะอาด หน้าตาสวยงาม
รสชาติดี ซ่ึงมาตรฐานน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการใชสู้ตรมาตรฐานซ่ึงเป็นการควบคุมคุณภาพอาหาร 
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การใช้วตัถุดิบ การจดัแต่ง และรสชาติอาหาร จึงควรท าการตรวจสอบตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกใช้
วตัถุดิบ การประกอบอาหาร การจดัจาน  รสชาติของอาหาร และความคิดเห็นโดยรวมของผูบ้ริโภค 

4.2) การจดัการเมนูร้านอาหารสีเขียว 
4.2.1) มีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(8) มีการจดัท ามาตรฐานขั้นตอนการปรุงอาหาร เพื่อลดการใช้ทรัพยากรและพลงังาน 

เมนูท่ีมีขั้นตอนการปรุงน้อย มีวิธีการควบคุมการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร มีวิธีการ
ควบคุมอุณหภูมิและเวลาท่ีเหมาะในการประกอบอาหาร (หมวดท่ี 1) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน โดย
ตรวจสอบการวางแผนการท างาน ลดการตดัแต่งอาหาร หาวิธีใช้วตัถุดิบให้หมดไม่เหลือเศษ ลด
ขั้นตอนการประกอบอาหาร ควบคุมการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร ควบคุมอุณหภูมิและ
เวลาท่ีเหมาะในการประกอบอาหารท าตามสูตรอาหาร เลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการประกอบ
อาหาร ควบคุมการใชค้วามร้อนในการประกอบอาหารให้เหมาะสมเพื่อลดการใชพ้ลงังาน 

4.2.2) มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี 
มาตรฐานน้ีเพื่อให้ไดว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ ลดการจดัเก็บ ลดระยะเวลาการเก็บ 

ยกเวน้การจดัซ้ือวตัถุดิบจ านวนมากส าหรับวตัถุดิบท่ีมีท่ีจดัเก็บและเก็บไดน้านเพื่อประหยดัตน้ทุน 
และวางแผนการใชง้านไดเ้หมาะสมกบัการจดัเก็บ 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(3) มีการวางแผนเลือกซ้ือวตัถุดิบเพื่อลดปริมาณขยะอาหาร ซ้ือเฉพาะท่ีจ าเป็น เลือกซ้ือ

ของท่ีมีคุณภาพ ลดการคดัทิ้งเกิดเป็นขยะ เลือกซ้ือวตัถุดิบหรือสินคา้เพื่อลดปริมาณขยะอาหาร
(หมวดท่ี 1) 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดีใหป้ริมาณการจดัซ้ือ ระยะเวลา 
การจดัเก็บวตัถุดิบสัมพนัธ์กบัการบริการ โดยตรวจสอบหลกัฐานการจดัซ้ือ การจดัเก็บวตัถุดิบ 
สภาพวตัถุดิบ 

4.2.3) ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ 
มาตรฐานน้ีเพื่อป้องกนัการเกิดโรคอาหารเป็นพิษในผูบ้ริโภค จากสถิติของกรมควบคุม

โรค (2564) ในปี 2563 มีผูป่้วยเป็นโรคอาหารเป็นพิษถึง 87,093 ราย และเสียชีวติ 1 ราย จึงควรเป็น
หนา้ท่ีหน่ึงของร้านอาหารสีเขียวตามผลการวจิยัท่ีจะไม่น าเสนออาหารท่ีเป็นพิษต่อผูบ้ริโภค 
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ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัน้ี อย่างไรก็ตาม
มาตรฐานน้ีอยู่ในเกณฑ์ของส านักสุขาภิบาลอาหารและน ้ า (2561) แลว้ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพื้นฐาน
ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม แต่การแยกเกณฑน้ี์ออกมาใหช้ดัเจนและ
เห็นความส าคญัเป็นการป้องกนัการเกิดโรคอาหารเป็นพิษท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค หรือเป็นพิษต่อ
ร่างกายแก่ลูกคา้ โดยตรวจสอบวตัถุดิบไม่เน่าเสีย การลา้งท าความสะอาดวตัถุดิบ อุณหภูมิในการ
จดัเก็บ วิธีการประกอบอาหาร อาหารป้ิงย่างอบท่ีไหมด้ า การใช้สารเคมีท่ีเป็นอนัตรายในอาหาร
อุณหภูมิของอาหาร อุณหภูมิในการจดับริการอาหาร การตรวจการปนเป้ือนเช้ือโรคในอาหาร 

5)  แนวปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายของภาครัฐ ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยดงัน้ี 
5.1)  การปฏิบติัตามกฎหมาย 

5.1.1) ตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวงสาธารณสุข สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 
2561 

ในสภาพความเป็นจริงพบวา่ร้านอาหารหลายร้านยงัละเลยการปฏิบติัตามกฏกระทรวงฯ 
น้ี แม้ว่าจะเป็นกฎหมายบังคับใช้ท่ีทุกร้านอาหารต้องปฏิบัติตาม มีโทษจ าหรือปรับตาม
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 (2560) 
มาตรฐานน้ีจึงเป็นการเขม้งวดตรวจสอบให้ร้านอาหารปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดเพื่ออนามยัของอาหาร 
ความสะอาดและความปลอดภยัในร้านอาหาร 

ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัน้ี อย่างไรก็ตาม
มาตรฐานน้ีอยูใ่นคุณสมบติัพื้นฐานของผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม แต่
ควรจดัท ามาตรฐานน้ีเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎกระทรวงสาธารณสุข สุขลกัษณะของ
สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561 ซ่ึงเป็นการตรวจสภาพร้านอาหารในเร่ืองอนามยั ความสะอาด และ
ความปลอดภยั 

5.1.2) ตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย 
กฎหมายบงัคบัให้ร้านอาหารตอ้งขออนุญาตเป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร ขออนุญาต

สะสมอาหาร ขออนุญาตจ าหน่ายสุรา การแสดงดนตรี การเสียภาษี ถา้ร้านอาหารละเลยไม่ท าตาม
กฎหมายมีโทษจ าคุกหรือปรับตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
ถึง (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2560 (2560) ซ่ึงในสภาพความเป็นจริงพบวา่ยงัมีร้านอาหารหลายร้านท่ีละเลย
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ไม่ปฏิบติัตามในเร่ืองน้ี มาตรฐานน้ีจึงจดัท าเพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด 

ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัน้ี อย่างไรก็ตาม
มาตรฐานน้ีอยูใ่นคุณสมบติัพื้นฐานของผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม แต่
ควรจดัท ามาตรฐานน้ีเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ของร้านอาหารใหมี้อยา่งถูกตอ้ง 
5.2) การปฏิบติัตามนโยบายภาครัฐ 

5.2.1) มีการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงคข์องภาครัฐ 
ในสภาวะการณ์ปัจจุบันพบว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารให้ความสนใจกับเร่ือง

ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนแต่ยงัเป็นจ านวนนอ้ยอยู ่นโยบายส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐจึงเป็นส่ิงส าคญัในการ
ชกัชวนใหป้ระชาชนปฏิบติัตามมีความต่ืนตวัข้ึนมากในกลุ่มผูป้ฏิบติั เช่น การงดใชห้ลอดพลาสติก 
งดใช้ถุงพลาสติก การปฏิบติัตามหลักการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) เพื่อป้องกนัการระบาดของโรคโควิด -19 มาตรฐานน้ีจึงจดัท าเพื่อส่งเสริมให้ร้านอาหารมี
ความต่ืนตวัและรับเอานโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงคข์องภาครัฐเขา้มาปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัน้ี อย่างไรก็ตาม
พบวา่มีเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งในเร่ืองลดการใชท้รัพยากรหรือลดขยะตั้งแต่ตน้ทาง 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มหรือการรณรงค์
ของภาครัฐ เช่น มาตรฐาน SHA การลดการใชถุ้งพลาสติก การงดใชโ้ฟม  

5.2.2) ตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

หลกัสุขาภิบาลอาหารได้ถูกน าไปผนวกไวใ้นกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561ดว้ย ร้านอาหารจึงไม่สามารถเลือกปฏิบติัในเร่ืองหลกัสุขาภิบาลอาหาร
ได ้แต่ในสภาพท่ีปรากฏยงัพบว่าร้านอาหารส่วนหน่ึงยงัละเลยการปฏิบติัหรือไม่มีความรู้ในเร่ือง
หลกัสุขาภิบาลอาหารจึงขาดการปฏิบติัในเร่ืองน้ี มาตรฐานน้ีจึงจดัท าเพื่อส่งเสริมให้ร้านอาหาร
ปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหารอยา่งเคร่งครัด 

ไม่มีเกณฑ์มาตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคล้องกบัแนวปฏิบติัน้ี อย่างไรก็ตาม
มาตรฐานน้ีอยูใ่นคุณสมบติัพื้นฐานของผูเ้ขา้ร่วมโครงการกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม แต่
ควรจดัท ามาตรฐานน้ีเพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
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จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหารซ่ึงแบ่งแยกออกเป็น
การตรวจบริเวณสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร การตรวจอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ สุขลกัษณะส่วนบุคคล 
การตรวจเช้ือปนเป้ือนในอาหาร 

6)  แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยดงัน้ี 
6.1) การใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.1.1) มีการจดัการการใชน้ ้าอุปโภคบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(25) มีการด าเนินกิจกรรมลดการใช้น ้ าส าหรับพนักงานและผูม้าใช้บริการ และมีการ

ตรวจสอบใหมี้สภาพพร้อมใช ้ไม่มีจุดร่ัวไหล (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการใช้น ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการใช้งาน
ทั้งน ้าอุปโภคและบริโภค โดยแบ่งการตรวจสอบออกเป็น 

- น ้าท่ีใชเ้พื่อการบริโภคส าหรับลูกคา้ พนกังาน และการประกอบอาหาร  
- น ้าเพื่อการอุปโภค การช าระลา้ง ในหอ้งน ้า หอ้งครัว ส่วนจดัลา้ง ซกัผา้ สวน 
การตรวจสอบประสิทธิภาพการใชน้ ้ า เช่น รอบในการลา้งจาน ระยะเวลาในการรดน ้ า

ตน้ไม ้การบริการน ้ าด่ืมขวดเล็กแทนขวดใหญ่ การถูพื้นแบบแห้งแทนการใช้น ้ าลา้งพื้น การเช็ด
จานก่อนเขา้เคร่ืองลา้ง ใชเ้คร่ืองลา้งจานเม่ือภาชนะเตม็เคร่ือง การใชน้ ้าในหอ้งน ้า เป็นตน้ 

6.1.2) มีการใช้น ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามความ
เหมาะสม 

แหล่งน ้ าหมุนเวียนในท่ีน้ีหมายถึงน ้ าจากแหล่งน ้ าต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาหมุนเวียนใช้
ใหม่ได้ทั้งในการอุปโภคและบริโภคตามสภาพของน ้ า จากแหล่งน ้ าธรรมชาติ เช่น บ่อ สระน ้ า 
น ้าตก น ้าฝน น ้าบาดาล มีการกกัเก็บไว ้แหล่งน ้าจากระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้าประปา น ้าบาดาล 
และแหล่งน ้าเหลือใชจ้ากการบริโภค อุปโภค น ้าเสียซ่ึงไดรั้บการบ าบดัแลว้  

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการใช้น ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามความเหมาะสม เช่น การกกัเก็บน ้าธรรมชาติไวใ้นบ่อ โอ่ง ถงั น ามาใชเ้พื่อการ
อุปโภคบริโภค น ้าด่ืมเหลือจากลูกคา้น าไปชะลา้งพื้น หรือ รดน ้าตน้ไม ้น ้าเสียท่ีบ าบดัให้มีคุณภาพ
ดีน ามาเป็นน ้าส าหรับการช าระลา้งและรดน ้าตน้ไม ้

6.1.3) มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแลบ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ 
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การบ าบดัน ้ าเสียร้านอาหารน้ีไดบ้งัคบัใช้ไวใ้นกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตาม ในสภาพปฏิบติัจริงพบว่าร้านอาหารหลาย
ร้านมีการติดตั้งถงัดกัไขมนัไวใ้นร้าน หรือนอกร้าน ก่อนปล่อยน ้ าเสียออกล ารางสาธารณะ และ
หลายร้านไม่ได้ดูแลรักษาถังดักไขมัน ไม่สามารถใช้งานได้ หรือไม่ได้ติดตั้ งถังดักไขมัน 
ร้านอาหารขนาดใหญ่อาจมีระบบบ าบดัน ้ าเสียภายนอกตวัอาคารซ่ึงอาจขาดการดูแลรักษาเช่นกนั 
มาตรฐานน้ีจึงจดัท าเพื่อตรวจสอบกระตุน้ใหร้้านอาหารมีการจดัการน ้าเสียไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(28) มีการบ าบดัน ้ าเสียหรือระบบบ าบดัเบ้ืองตน้ภายนอกอาคารและมีการดูแลรักษา

ก่อนปล่อยสู่นอกสถานประกอบการ  (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบระบบบ าบัดน ้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ  มีการดูแล
บ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ เช่น การตรวจสอบถงัดกัไขมนั น ้ าระบายจากส่วนจดัลา้ง ครัว ระบบ
บ าบดัน ้าเสีย ค่าน ้าเสียก่อนปล่อยออกสู่ล ารางสาธารณะ  

6.1.4) มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ มีผูรั้บผดิชอบ 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(25) มีการด าเนินกิจกรรมลดการใช้น ้ าส าหรับพนักงานและผูม้าใช้บริการ และมีการ

ตรวจสอบใหมี้สภาพพร้อมใช ้ไม่มีจุดร่ัวไหล (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบเฉพาะการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใช้น ้ าอย่างเป็นระบบ
สม ่าเสมอ มีผูรั้บผิดชอบดูแลอุปกรณ์การใชน้ ้ าให้อยู่ในสภาพดีไม่มีน ้ าร่ัวไหล เช่น ท่อน ้ าแตกใต้
ดิน ก๊อกน ้ าปิดไม่สนิท ซ่ึงท าให้เกิดการสูญเสียน ้ า จึงควรมีผูรั้บผิดชอบในการดูแลบ ารุงรักษา
อุปกรณ์การใชน้ ้าต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ ซ่อมแซมอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

6.2) แนวปฏิบติัการประหยดัน ้า 
6.2.1) มีการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้งการบริโภคและอุปโภคด้วยวิธีการต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสมทั้งการรณรงค์ในกลุ่มพนักงานและลูกคา้เพื่อสร้างจิตส านึกและก่อให้เกิดพฤติกรรม
ประหยดัน ้าอยา่งต่อเน่ือง 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(25) มีการด าเนินกิจกรรมลดการใช้น ้ าส าหรับพนกังานและผูม้าใช้บริการ และมีการ

ตรวจสอบใหมี้สภาพพร้อมใช ้ไม่มีจุดร่ัวไหล (หมวดท่ี 3)  
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ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบเฉพาะการรณรงค์การประหยดัน ้ าทั้งการบริโภคและ
อุปโภคดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การประชุมพนกังานประจ าวนั การติดป้าย สต๊ิกเกอร์ ปิดน ้าเม่ือไม่ใช ้
การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้ าต่าง ๆ เป็นการรณรงคก์ารประหยดัน ้ าดว้ยการปฏิบติั การจดับริการน ้ า
ด่ืมใหลู้กคา้จากเหยอืกแทนขวด 

6.2.2) มีการจดัท าสถิติการใชน้ ้า และท าการวเิคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้า 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(27) มีการรวบรวมขอ้มูลหรือสถิติการใชน้ ้า เปรียบเทียบต่อจ านวนลูกคา้ เพื่อประโยชน์

ในการติดตามการใชห้รืออนุรักษน์ ้า (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการจัดท าสถิติการใช้น ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้ า โดยการบนัทึกการใชน้ ้ า ท าการติดมิเตอร์น ้ าในแต่ละส่วนการใชง้าน 
เช่น ห้องพกัพนกังาน ครัว ส่วนจดัลา้ง เพื่อการวิเคราะห์ และประเมินการใชน้ ้ าในแต่ละส่วน ถา้มี
การร่ัวไหล หรือการใชน้ ้ าผิดปกติจะไดแ้กไ้ขไดท้นัที และจดัท าสถิติการใชน้ ้ าโดยรวมของทั้งร้าน
น ามาเปรียบเทียบกบัจ านวนลูกคา้ในแต่ละเดือน จดัท าเป็นเป้าหมายค่ามาตรฐานการใชน้ ้าท่ีควรจะ
เป็นต่อลูกค้า 1 คน ทั้ งน้ีมาตรฐานฉลากส่ิงแวดล้อม The Nordic Swan Eco label ให้ท าการวดั
ปริมาณการใชน้ ้ าของร้านอาหารเทียบกบัจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ไม่ควรเกิน 45 ลิตรต่อลูกคา้ท่ี
เขา้มาใชบ้ริการ 1 คน (Nordic Swan, 2019)  มาตรฐานน้ีจึงควรจดัท าค่าการใชน้ ้ามาตรฐานต่อลูกคา้  
คนข้ึนมาอา้งอิง 

6.2.3) มีมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ใหมี้การทิ้งขยะอาหาร ขยะอ่ืน สารเคมีลงระบบ
บ าบดัน ้าเสีย 

ในสภาพท่ีปรากฎจริงพบว่าในร้านอาหารมีการละเลยทิ้งขยะ เศษอาหารลงในล าราง
ระบายน ้ า การไม่ก าจดัเศษอาหารออกก่อนการชะลา้ง ท าให้ระบบน าเสีย ท่ออุดตนั ส่งกล่ินเหม็น 
หรือมีการท้ิงสารเคมีอนัตรายลงในระบบบ าบดัน ้ าเสียซ่ึงท าให้เกิดมลพิษต่อผืนดินและแหล่งน ้ า  
มาตรฐานน้ีจึงเป็นการตรวจสอบและกระตุน้ให้ร้านอาหารจดัท ามาตรการ การบงัคบัและขอความ
ร่วมมือพนกังานในการปฏิบติัขอ้น้ีอยา่งสม ่าเสมอ 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบมาตรการควบคุม ป้องกนั ไม่ใหมี้การทิ้งขยะอาหาร ขยะ
อ่ืน สารเคมีลงระบบบ าบดัน ้ าเสีย เช่น การคดัแยกเศษอาหารออกจากขยะอาหารก่อนเทน ้ าเสียลง
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ท่อน ้ าทิ้ง  การเช็ดจานชาม กระทะท่ีเป้ือนเศษอาหาร ไขมนั ก่อนท าการลา้ง ไม่ทิ้งขยะ สารเคมี ลง
ล ารางระบาย การจดัเก็บขยะในล ารางระบาย 

6.2.4) มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้าตามความเหมาะสม 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(27) มีการใชเ้ทคโนโลยหีรืออุปกรณ์ท่ีช่วยใหป้ระหยดัน ้า (หมวดท่ี 3) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้ าตามความเหมาะสม เช่น 
เช่น ก๊อกน ้ าเพิ่มอากาศช่วยน ้ าไหลแรงแต่ปริมาณน ้ าลดลง โถชกัโครกประหยดัน ้ า โถปัสสาวะมี
เซนเซอร์ปล่อยน ้าลา้งอตัโนมติั 

7)  แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียว ประกอบดว้ยแนวปฏิบติัยอ่ยดงัน้ี 
7.1)  การจดัการอาคารสีเขียว 

7.1.1) มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลังงาน พึ่ งพาธรรมชาติ ทั้ งในเร่ืองการ
ระบายอากาศ การลดการใชพ้ลงังาน 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(11) มีการจดัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ใหมี้การพึ่งพาธรรมชาติ (หมวดท่ี 2) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการออกแบบอาคารใหป้ระหยดัพลงังาน พึ่งพาธรรมชาติ 
ทั้งในเร่ืองการระบายอากาศ การลดการใชพ้ลงังาน เช่น การออกแบบอาคารให้ลดการใชพ้ลงังาน 
มีการระบายอากาศท่ีดี การกั้นความร้อนจากภายนอกดว้ยตน้ไม ้การใชแ้สงสวา่งจากภายนอกเขา้มา
ในอาคารแต่ตอ้งไม่รบกวนการท างานของเคร่ืองปรับอากาศ การกั้นห้องเป็นสัดส่วนลดการใช้
เคร่ืองปรับอากาศ การติดตั้งม่านอากาศตรงประตูเข้า การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้สามารถ
กระจายความเยน็ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และไม่ท างานหนกั การใชไ้ฟแสงสวา่งส่องเฉพาะท่ี  

7.1.2) มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากในครัวมีการประกอบอาหารเป็นแหล่งสะสมความร้อน ควนัและกล่ินซ่ึงส่งผล

ต่อบรรยากาศการท างานและสุขภาพของพนกังาน อีกทั้งยงัก่อให้เกิดกล่ินควนัร่ัวไหลเขา้บริเวณ
บริการและชุมชนท าให้เกิดความร าคาญได ้มาตรฐานน้ีจึงจดัท าข้ึนเพื่อตรวจสอบและส่งเสริมให้
ร้านอาหารจดัท าการระบายอากาศในครัวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
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จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ยการวางผงัอาคาร ทิศทางลม และใชเ้คร่ืองอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการท าความเยน็
และระบายอากาศในครัว เช่น การท าหลงัคาครัวให้สูง มีฉนวนกนัความร้อน มีทางลมพดัผา่น การ
ใช้เคร่ืองท าลมเย็นต่อท่อลมเย็นเขา้ในครัวแทนการใช้เคร่ืองปรับอากาศ การใช้ฮูดดูดอากาศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไม่หนัท่อระบายเขา้สู่ชุมชน 

7.1.3) มีการจดัท าระบบเช้ือเพลิงแก๊ส ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกนัอุบติัเหตุ และมีการ
บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ ปลอดภยั 

ร้านอาหารมีโอกาสเกิดอคัคีภยัสูงจากการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร การกกัเก็บ
เช้ือเพลิง จึงตอ้งมีการจดัท ามาตรฐานน้ีข้ึน 

ไม่มีเกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการจดัท าระบบเช้ือเพลิงแก๊ส ท่ีมีประสิทธิภาพ ป้องกนั
อุบติัเหตุ และมีการบ ารุงรักษาอยูเ่สมอ ปลอดภยั เช่น การจดัเก็บถงัแก๊สใหห่้างจากบริเวณประกอบ
อาหาร การติดตั้งวาลว์แก๊ส การเดินท่อแก๊ส การก าหนดผูรั้บผดิชอบในการดูแลระบบเช้ือเพลิง การ
บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอ การตรวจสอบความปลอดภยัของระบบเช้ือเพลิง 

7.2) การออกแบบอาคารสีเขียว 
7.2.1 มีการป้องกนั ระวงัไม่ใหเ้กิดอคัคีภยั  

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(41) มีอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั (หมวดท่ี 4) 
(42) มีการอบรมและซอ้มป้องกนัอคัคีภยัทุกปีตามท่ีกฎหมายก าหนด (หมวดท่ี 4) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 

จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการป้องกนัระวงัไม่ให้เกิดอคัคีภยั โดยการตรวจสอบ 
การติดตั้งถงัดบัเพลิงท่ีใช้งานได้เหมาะกบัประเภทของอคัคีภยั จดัวางในท่ีเหมาะสม เขา้ถึงง่าย  
มีการบ ารุงรักษา การฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความพร้อมเม่ือเกิดอคัคีภยั การไม่สะสมวสัดุท่ีอาจเป็น
เช้ือไฟ  

7.2.2) มีการใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 

(12) มีการตกแต่งร้านดว้ยวสัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (หมวดท่ี 2) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
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จัดท ามาตรฐานและตรวจสอบการใช้วสัดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ หน้าต่าง พรม สี 
อุปกรณ์ครัว ห้องน ้ า เคร่ืองใชส้ านกังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และหมุนเวียนน ากลบัมาใชใ้หม่
เช่น การไม่ใช้ไมห้วงห้าม การใช้ไมเ้ชิงเกษตร ไมอ้ดั ใช้วสัดุรีไซเคิล วสัดุรียูส วสัดุท่ีไดรั้บการ
รับรองวา่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้การใชสี้ท่ีมีค่า VOC ต ่า 

7.2.3) มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เพื่อป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น 
มลพิษ หรือสร้างบรรยากาศใหเ้ขา้กบัร้านอาหารสีเขียวไดต้ามความเหมาะสมของลกัษณะสถานท่ี  

สถานท่ีตั้งของร้านอาหารในประเทศไทยมีทั้งท่ีอยู่ในอาคารและนอกอาคาร การจดั
พื้นท่ีสีเขียวเพื่อการสร้างบรรยากาศและป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ จึงไม่สามารถกระท าได้
ทุกร้าน อย่างไรก็ตามร้านอาหารท่ีอยู่ในอาคารมีขอ้บงัคบัห้ามปลูกตน้ไม ้หรือไม่สามารถปลูก
ตน้ไมไ้ด ้อาจจดัวางตน้ไมก้ระถาง ไมฟ้อกอากาศ ไมป้ระดบัขนาดเล็กแทนไดต้ามความเหมาะสม 

เกณฑม์าตรฐานของกรมส่งเสริม ฯ ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัน้ี 
(11) มีพื้นท่ีสีเขียวภายนอกอาคาร มีตน้ไมล้ดฝุ่ น หรือดูดสารพิษได ้(หมวดท่ี 2) 
ขอ้เสนอแนะรายละเอียดการจดัท ามาตรฐานและตรวจสอบ 
จดัท ามาตรฐานและตรวจสอบการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร  เช่น  แนว

การปลูกตน้ไมเ้พื่อกนัแสง ฝุ่ น ควนั ความร้อน ไมป้ระดบัในอาคาร สวนแนวตั้ง  
5.5.1.3  การตรวจสอบรับรองและควบคุมมาตรฐานร้านอาหารสีเขียว 
จากขอ้มูลของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2565) มีจ  านวนร้านอาหารทัว่ประเทศ

ท่ีเขา้ร่วมโครงการส่งเสริมการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภทภตัตาคารและร้านอาหาร 
(ร้านอาหารสีเขียว) และผ่านมาตรฐานจ านวนรวมในปี พ.ศ. 2562 - 2564 มีทั้งหมด 35 ร้าน ซ่ึง
นบัวา่เป็นจ านวนนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนร้านอาหารท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
(2562) จ  านวน 14,413 ร้าน กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหลกัในการ
ด าเนินการส่งเสริม จดัท ามาตรฐานร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย และตรวจสอบ ให้การรับรอง
ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมโครงการ ฯ และผา่นเกณฑม์าตรฐานของโครงการ ฯ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
คือ ระดบัทองแดง ระดบัเงิน และระดบัทอง โดยมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนส่งผูแ้ทนร่วมเป็น
กรรมการ อาทิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย, ส านกัสุขาภิบาลอาหารและน ้ า, ส านกัอนามยั 
กรุงเทพมหานคร, กรมควบคุมมลพิษ, กรมพฒันาธุรกิจการคา้, กรมการท่องเท่ียว,  องคก์ารบริหาร
การพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน), สถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย, 
สถาบนัอาหาร, มหาวิทยาลยัสวนดุสิต, มหาวิทยาลยัมหิดล, มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, สมาคม
ภตัตาคารไทย, สมาคมธุรกิจร้านอาหาร และผูเ้ช่ียวชาญดา้นร้านอาหารและส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไรก็
ตามการด าเนินงานของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีด าเนินงานโครงการ ฯ ตามงบประมาณ



 

 
 

652 

ในแต่ละปี ท าให้มีขอ้จ ากดัในการส่งเสริมให้เกิดร้านอาหารสีเขียวไดจ้  านวนมากและอยา่งรวดเร็ว 
ประกอบกบัสภาวะการณ์โรคระบาดโควิด - 19 ท าให้การด าเนินงานโครงการเกิดความล่าชา้และ
ยากล าบากในการตรวจสอบร้านอาหารเน่ืองจากร้านอาหารเลิกกิจการหรือปิดท าการ และตอ้ง
ป้องกันการติดต่อโรคระบาดโควิด - 19  แม้ว่าผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารให้ความสนใจเร่ือง
ส่ิงแวดล้อมและอนามยัเพิ่มข้ึนจากความต่ืนตวัเพื่อป้องกนัโรคระบาดโควิด - 19 แต่ก็ยงัมีความ
ต่ืนตวันอ้ยในเร่ืองร้านอาหารสีเขียว  

จากการทบทวนงานวรรณกรรมของงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่าในต่างประเทศ บทบาทการ
ส่งเสริม ควบคุม และจัดท ามาตรฐานร้านอาหารสีเขียวมีทั้ งท่ีเป็นของหน่วยงานเอกชนและ
หน่วยงานอิสระของภาครัฐ และในสหรัฐอเมริกาไม่ได้มีเพียงหน่วยงานเดียวท่ีรับหน้าท่ีน้ี แต่
หน่วยงานท่ีมีบทบาทน าสุดคือสมาคมร้านอาหารสีเขียว (Green Restaurant Association) เป็น
องค์กรอิสระท่ีไม่แสวงผลก าไร ก่อตั้งปี ค.ศ. 1990 มีสมาชิกร้านอาหารสีเขียวจ านวนมากใน
สหรัฐอเมริกา ด าเนินการส่งเสริมให้เกิดร้านอาหารสีเขียว การบริโภคสีเขียว การให้ความรู้เร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม ใช้วิธีการในการให้ร้านอาหารสมคัรเป็นสมาชิกและด าเนินการตรวจสอบตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีตั้งไว ้ค่าใชจ่้ายมาจากการสนบัสนุนของสมาชิกและการระดมทุนบริจาค (GRA, 2019) 
นอกจากน้ีในสหรัฐอเมริกายงัมีองค์กรกรีนซีล (Green Seal) เป็นองค์กรอิสระท่ีไม่แสวงผลก าไร
เช่นกนั ก่อตั้งในปี ค.ศ. 1989 มีหนา้ท่ีจดัสร้างมาตรฐาน และส่งเสริมให้การรับรองผลิตภณัฑ์และ
งานบริการหลายประเภท ขอบข่ายท างานในทัว่โลก แต่มีส านกังานใหญ่อยูใ่นสหรัฐอเมริกา หน่ึง
ในงานบริการท่ีกรีนซีลจดัท ามาตรฐานคือร้านอาหารสีเขียว (Green Seal, 2019) ส่วนในสหราช
อาณาจกัรเป็นขององค์กรอิสระไม่แสวงผลก าไรคือสมาคมร้านอาหารแบบยัง่ยืน (Sustainable 
Restaurant Association) ก่อตั้งในปี ค.ศ. 2009 มีขอบข่ายการท างานในประเทศในเครือจกัรภพ
องักฤษ (SRA, 2019) ในส่วนของประเทศในเครือสแกนดิเนเวียนมีหน่วยงานสังกดัภาครัฐใชช่ื้อวา่ 
The Nordic Ecolabel หรือ Nordic Swan เป็นผูจ้ดัท ามาตรฐานและให้การรับรองผลิตภณัฑแ์ละงาน
บริการเพื่อส่ิงแวดลอ้มหลายประเภท รวมทั้งร้านอาหารสีเขียว มีขอบข่ายการท างานในประเทศใน
เครือสแกนดิเนเวยีน (Nordic Swan, 2019) 

ในมุมมองของผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะว่ากรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มควรกระจาย
บทบาทจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมไปยงัหน่วยงานและองค์กรอิสระอ่ืน ๆ ดว้ยให้เป็น
หน่วยร่วมในการท างาน  เช่น สมาคมภตัตาคารไทย, สมาคมธุรกิจร้านอาหาร, สมาคมโรงแรม 
( ร้านอาหารในโรงแรม),  สถาบันอาหาร,  สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย,  มูลนิธิใบไม้เ ขียว, 
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ, ส านักงานสุขาภิบาลอาหารและน ้ า, ส านักอนามยั กรุงเทพมหานคร,  
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ โดยท่ีกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมท า



 

 
 

653 

หน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางส่งเสริมให้หน่วยงานอ่ืน ๆ มีบทบาทเพิ่มข้ึนทั้งในด้านการส่งเสริม  
การจดัท ามาตรฐาน การตรวจสอบ การควบคุม แต่เป็นไปตามมาตรฐานและวิธีการท่ีกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มก าหนด 

5.5.2  ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน 
5.5.2.1  ภาครัฐ 

5.5.2.1.1  รัฐบาล  
ในส่วนของรัฐบาลไดมี้การจดัท าแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 

2580 ซ่ึงมีวิสัยทศัน์ประเทศคือ "ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง" ประกอบดว้ยหลายยทุธศาสตร์ ประเด็นหน่ึง
คือสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนบนสังคมเศรษฐกิจสีเขียวประกอบดว้ย การเพิ่มมูลค่าเศรษฐกิจฐาน
ชีวภาพ อนุรักษฟ้ื์นฟูความหลากหลายทางชีวภาพ อนุรักษฟ้ื์นฟูแหล่งน ้ าธรรมชาติ รักษาและเพิ่ม
พื้นท่ีสีเขียว และส่งเสริมการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564) แมว้า่รัฐบาลมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์แลว้น้ีก็ตาม แต่ในทาง
ปฏิบติัพบว่าภาคประชาชนยงัขาดความตระหนกัและต่ืนตวัในเร่ืองน้ี ตวัอย่างในการสร้างความ
ต่ืนตวัให้แก่ประชาชนในเร่ืองน้ีของภาครัฐท่ีสาธารณประชาชนจีนไดอ้อกโครงการ "Clean Plate" 
หรือรับประทานให้เกล้ียงจาน รณรงค์ให้คนจีนสั่งอาหารให้น้อยลง และให้ร้านอาหารภตัตาคาร
ร่วมมือในการรณรงค ์เช่น ลูกคา้ท่ีมาเป็นกลุ่มให้สั่งอาหารน้อยกวา่จ านวนคนท่ีมา 1 จาน เรียกว่า
ระบบ N-1 เพื่อสร้างความต่ืนตวัในประชาชนให้ตระหนักถึงปัญหาขยะอาหารและความมัน่คง
ทางด้านอาหาร ซีซีทีวี ส่ือทางการของรัฐบาลจีนยงัรณรงค์ต่อต้านการไลฟ์สตรีมโชว์การ
รับประทานอาหารท่ีโชวค์วามอุดมสมบูรณ์เตม็โตะ๊ (ฐานเศรษฐกิจ, 2563)  

ดงันั้นรัฐบาลควรก าหนดนโยบายระดบัประเทศจดัท า โครงการ การรณรงค์ การให้
ความรู้ เร่ืองร้านอาหารสีเขียว ส่งเสริมให้ร้านอาหารปรับเปล่ียนเป็นร้านอาหารสีเขียวและ
ตั้งเป้าหมายในอนาคตให้เป็นแนวปฏิบติัท่ีร้านอาหารทัว่ประเทศน าไปปฏิบติัตามดว้ยความสมคัร
ใจ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประเทศชาติในหลายมิติทั้งด่านการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพพลานามยั
ของประชาชน ด้านเศรษฐกิจ ทั้งน้ีควรท าการรณรงค์ควบคู่กบัการให้ความรู้ การส่งเสริมการ
บริโภคท่ีย ัง่ยืนแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหาร
และการบริโภคของประชาชนจัดท านโยบาย แผนปฏิบติังานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายระดบัชาติต่อไป ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะมีบทบาทท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีรัฐบาล
อาจมีนโยบายให้ผลตอบแทนแก่ร้านอาหารท่ีสามารถปรับเปล่ียนเป็นร้านอาหารสีเขียวได้ตาม
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มาตรฐานร้านอาหารสีเขียวท่ีก าหนด เช่น การลดการจดัเก็บภาษีรายได ้การให้รางวลัร้านอาหาร 
สีเขียวระดบัประเทศ การเผยแพร่ร้านอาหารสีเขียวในระดบัโลก  

5.5.2.1.2  กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2565) เป็นกระทรวง ฯ ท่ีมีบทบาทหลกั

ในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมให้เกิดร้านอาหารสีเขียวมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและมี
บทบาทโดยตรงต่อร้านอาหารสีเขียวหลายหน่วยงาน ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1)  กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานจดัท ามาตรฐานร้านอาหาร
สีเขียว ใหค้วามรู้ ส่งเสริม ตรวจสอบ และควบคุมมาตรฐานร้านอาหารสีเขียว ควรพิจารณาปรับปรุง
พฒันามาตรฐานร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยตามข้อเสนอแนะในหัวข้อ 5.5.1.2 เพื่อสร้าง
มาตรฐานร้านอาหารสีเขียวให้ครอบคลุมทุกมิติ และควรเร่งรีบท าการประชาสัมพนัธ์ เชิญชวน
ร้านอาหารให้เขา้ร่วมโครงการร้านอาหารสีเขียว ท าการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐาน โดยการ
กระจายบทบาทในการส่งเสริม ตรวจสอบ และควบคุมน้ีให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัท่ีได้
กล่าวมาแลว้ในหวัขอ้ 5.5.1.3 เพื่อสร้างความต่ืนตวั ตระหนกัแก่ร้านอาหารและประชาชนต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่มประสิทธิผลการสร้างร้านอาหารสีเขียวให้มีจ  านวนมากข้ึนทนัการกบัสภาพ
แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปในทางลบเพิ่มข้ึนทุกขณะ  

2)  กรมควบคุมมลพิษ ในฐานะท่ีมีบทบาทในการให้ความรู้ เผยแพร่ จดัท าแผนงาน 
ติดตาม ตรวจสอบ ก าหนดมาตรฐานการควบคุมมลพิษประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย ในส่วนของ
ร้านอาหารซ่ึงมีการสร้างมลพิษต่าง ๆ จ านวนมากและขาดการควบคุมอย่างเคร่งครัด กรมควบคุม
มลพิษควรก าหนดมาตรฐานเบ้ืองตน้ในการควบคุมมลพิษในร้านอาหารไดแ้ก่ มลพิษทางผืนดิน 
ทางน ้ า ทางอากาศ (แสง ควนั กล่ิน ฝุ่ นละออง ความร้อน ความช้ืน) ทางเสียง และอ่ืน ๆ รวมทั้งบท
ก าหนดลงโทษตามกฎหมายถ้าร้านอาหารละเลยไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมมลพิษขั้น
พื้นฐานน้ี และท าการเผยแพร่ความรู้ แนวทางปฏิบติัควบคุมมลพิษต่าง ๆ น้ีให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหาร และน ามาตรฐานน้ีจดัเป็นมาตรฐานหน่ึงของร้านอาหารสีเขียว เพื่อการปฏิบติัของ
ร้านอาหารท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ประเทศ 

3) ส านกังานส่ิงแวดลอ้มภาคท่ี 1-16 ข้ึนกบัส านกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม มีบทบาทในการจดัท าแผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดล้อมในระดับภาค เฝ้าระวงั 
ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริม เช่ือมโยงเครือข่ายดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ด าเนินการ
ตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการส่งเสริมการสร้างร้านอาหารสีเขียวให้เกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และแพร่หลาย 
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ควรจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างร้านอาหารสีเขียวในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบตามมาตรฐานร้านอาหาร
สีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมอย่างเร่งด่วน ท าการประสานเช่ือมโยงหน่วยงาน 
ร้านอาหารในพื้นท่ี ชกัชวน ส ารวจ ตรวจสอบ ควบคุม และเผยแพร่การส่งเสริมน้ีให้ประชาชนรับรู้
เพื่อสร้างความต่ืนตวัและตระหนกัในเร่ืองร้านอาหารสีเขียว ส่ิงแวดลอ้ม และการบริโภคท่ีย ัง่ยนื 

4) องค์การบริหารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เป็นองค์การท่ีมีบทบาท
หน่ึงในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพให้ค  าแนะน าแก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเก่ียวกบั
การจดัการก๊าซเรือนกระจก เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจดัการก๊าซเรือนกระจก องคก์ารฯ 
จึงควรจดัท าการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์การจดัการก๊าชเรือนกระจกน้ีต่อร้านอาหารและประชาชน
ให้มีความรู้และความเขา้ใจมากข้ึนต่อวิธีการในการควบคุมและลดการสร้างก๊าซเรือนกระจกใน
ระดบัครัวเรือนและร้านอาหาร  และจดัท าวธีิการน้ีใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานร้านอาหารสีเขียว
ของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มต่อไป 

5.5.2.1.3  ส านักสุขาภิบาลอาหารและน ้ า กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข  
มีบทบาทหลกัในการพฒันานโยบาย แผนงานหลกั เกณฑ์มาตรฐานงานสุขาภิบาลอาหารและน ้ า
ของประเทศ เผยแพร่และพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานดา้นสุขาภิบาลอาหารและน ้ าแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ และชุมชน ทั้งน้ีเกณฑ์มาตรฐานสุขาภิบาลอาหารส าหรับร้านอาหารเป็นมาตรฐานพื้นฐาน
และเป็นข้อบังคับในกฎกระทรวงสาธารณสุข สุขลักษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561  
ซ่ึงร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตาม และยงัเป็นแนวปฏิบติัหน่ึงในผลการวิจยัคร้ังน้ี แต่จากสภาพจริงของ
ร้านอาหารจ านวนหน่ึงยงัพบว่ามีการละเลยข้อปฏิบติัเร่ืองสุขาภิบาลอาหารหลายประการ เช่น 
ความสกปรกในร้านอาหาร การวางว ัตถุดิบอาหารกับพื้นทางเดิน การละเลยการก าจดัไขมัน  
การปล่อยน ้ าเสียท่ีไม่ไดรั้บการบ าบดัลงล ารางสาธารณะ การทิ้งขยะไม่เป็นท่ี การเป็นแหล่งสะสม
เช้ือโรค และสัตว์พาหะน าโรค การบริการอาหารท่ีเป็นพิษ เป็นต้น ท่ีผ่านมาพบว่าส านักงาน
สุขาภิบาลอาหารและน ้ าไดท้  าการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ตรวจสอบ ควบคุม งานสุขาภิบาลอาหาร
ในร้านอาหารมาอย่างต่อเน่ืองโดยส านักสุขาภิบาลอาหารและน ้ าเอง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีขอ้ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารท่ีจะเปิดร้านอาหารตอ้งขออนุญาตต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน บุคลากรต้องได้รับการอบรมผู ้สัมผสัอาหารและผูป้ระกอบกิจการด้านอาหาร  
แต่เน่ืองจากการสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารจ านวนมากและกระจายอยู่
ทุกพื้นท่ีทัว่ประเทศจึงเป็นเร่ืองยากล าบากท่ีจะติดตาม ควบคุมให้บุคลากรของร้านอาหารกระท า
การตามหลกัสุขาภิบาลอาหารได้ตลอดเวลา ส านักสุขาภิบาลอาหารและน ้ าจึงควรเร่งรัดท าการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งานสุขาภิบาลร้านอาหารท าการติดตาม ดูแล ควบคุมให้ร้านอาหารปฏิบติั
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ตามหลักสุขาภิบาลอาหารอย่างเคร่งครัดผ่านหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรุงเทพมหานคร 
สาธารณสุขจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

นอกจากน้ีพบว่าในมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารร้านอาหารของส านักงานสุขาภิบาล
อาหารและน ้ ายงัไดเ้พิ่มเร่ืองการใช้ภาชนะปลอดภยัเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ไม่ใช้โฟม และใชผ้กั
และผลไมป้ลอดภยัเคร่ืองหมาย Q เขา้มาในเกณฑ์มาตรฐานระดบัดีมากดว้ย ซ่ึงทั้งสองขอ้น้ีเป็น
ส่วนหน่ึงของแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ย ส านกัสุขาภิบาลอาหารและ
น ้ าจึงอาจจะน ามาตรฐานร้านอาหารสีเขียวของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเขา้มาผนวกใช้กบั
หลกัสุขาภิบาลอาหารของร้านอาหาร ท าการเผยแพร่ไปพร้อมกนั ส านกัสุขาภิบาลอาหารและน ้ า 
ยงัอาจจะเพิ่มบทบาทในฐานะหน่วยงานร่วมกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท าการตรวจสอบ
และควบคุมมาตรฐานร้านอาหารสีเขียวไปดว้ย  

5.5.2.1.4  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจทางการปกครอง
สู่ทอ้งถ่ิน ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดมี้ส่วนร่วม (วสันต ์เหลืองประภสัร์, 2547) ปัจจุบนัประเทศ
ไทยมีรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ิน 5 รูปแบบคือ 

1) กรุงเทพมหานคร 
2) เมืองพทัยา 
3) เทศบาล 
4) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 
5) องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุดและยงัมี

หนา้ท่ีส่งเสริม บริการ ดา้นสาธารณสุข สุขภาพ และสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มแก่ประชาชนซ่ึงเป็นการ
กระจายอ านาจมาจากส่วนกลางให้ท้องถ่ินรับผิดชอบ ถ้ารัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการสร้าง
ร้านอาหารสีเขียวเพื่อประโยชน์แก่ส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนอย่างจริงจงั องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเป็นหน่วยงานท่ีสามารถเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เร่ืองร้านอาหารสีเขียวและ
การบริโภคท่ีย ัง่ยืนไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และกระตุน้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดการ
รับรู้ สร้างความตระหนกั น าไปสู่การปฏิบติัตามแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียวไดอ้ยา่งทัว่ถึงต่อไป 

ในส่วนของกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นศูนยก์ลางความเจริญของประเทศและเป็นตวัอยา่ง
การปฏิบัติให้แก่องค์กรส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ได้มีการจัดท ามาตรฐานอาหารปลอดภัยของ
กรุงเทพมหานครจดัระดบัร้านอาหารท่ีปฏิบติัไดต้ามเกณฑอ์อกเป็น 3 ระดบั คือ ดี ดีมาก และดีเลิศ 
ในระดบัดีเลิศเพิ่มเกณฑ์ด้านร้านอาหารสีเขียวเขา้มา  คือ การไม่สร้างมลพิษ การงดใช้โฟม การ
เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การคดัแยกขยะ การน าขยะไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ การใช้
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ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการส่งเสริมการลดการใชภ้าชนะประเภท
ใช้คร้ังเดียวทิ้ง (ส านกัอนามยั กรุงเทพมหานคร, 2564) กรุงเทพมหานครจึงควรเป็นองค์กรผูน้ าท่ี
ส่งเสริมการสร้างร้านอาหารสีเขียวอย่างจริงจังด าเนินบทบาทร่วมกับกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในการส่งเสริมการใชม้าตรฐานร้านอาหารสีเขียว  

5.5.2.1.5  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีอ านาจและหนา้ท่ีหลกัใน
การพัฒนาผู ้ประกอบการและสถาบันการค้า  ส่งเสริมธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก ธุรกิจบริการ  
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์, 2565)  ซ่ึงร้านอาหารจดัเป็นธุรกิจบริการท่ีต้องจด
ทะเบียนกบักระทรวงพาณิชย ์กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงสามารถส่งเสริมให้ร้านอาหารน าแนวทาง
ปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวไปใช้ได้โดยตรง โดยสามารถท าการแนะน าการปฏิบัติได้ตั้ งแต่
ขั้ นตอนการขอจดทะเบียนพาณิชย์ และย ังสามารถมีบทบาทร่วมกับกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ในการเชิญชวน อบรม พฒันา คดักรอง ตรวจสอบ ควบคุมร้านอาหารท่ีขอเขา้รับการ
ประเมินมาตรฐานร้านอาหารสีเขียวไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากมีฐานขอ้มูลของร้านอาหารต่าง ๆ อยู่
แลว้ ทั้งน้ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ยงัเป็นหน่วยงานท่ีจดัท ามาตรฐานร้านอาหาร Thai Select บ่งบอก
ถึงเอกลักษณ์มาตรฐานอาหารรสชาติไทยแท้ และท าการส่งเสริมเผยแพร่ไประดับนานาชาติ  
มีช่ือเสียงไปทัว่โลก ซ่ึงกรมพฒันาธุรกิจการคา้อาจร่วมมือกบักรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
ผลักดันให้มาตรฐานร้านอาหารสีเขียวของประเทศไทยเป็นท่ีรู้จกัในระดับนานาชาติอีกหน่ึง
มาตรฐานเช่นกนั 

5.5.2.1.6 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง และการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้ง 3 หน่วยงานมีนโยบายและกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มมาอยา่งต่อเน่ือง เช่น การ
ส่งเสริมการเปล่ียนหลอดไฟไส้และหลอดฟลูออเรสเซน์เป็นหลอดแอลอีดี การส่งเสริมอาคาร
ประหยดัพลงังาน การส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
ยงัร่วมเป็นคณะกรรมการโครงการการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมประเภทภตัตาคารและ
ร้านอาหารของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงหน่วยงานทั้ง 3 แห่ง สามารถเพิ่มบทบาทใน
การส่งเสริมร้านอาหารสีเขียวได้โดยตรง ด้วยการให้ความรู้ การแนะน า จดัโครงการส าหรับ
ร้านอาหารในการส่งเสริมให้ร้านอาหารเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยดัพลงังาน หรืออุปกรณ์ใช้
พลงังานทางเลือกท่ีเหมาะสม การจดัอาคารใหป้ระหยดัพลงังาน  การปฏิบติัของร้านอาหารเพื่อการ
ประหยดัพลงังาน ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญดา้นพลงังาน 

5.5.2.2  ภาคเอกชน 
5.5.2.2.1  ร้านอาหาร 
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ขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารในฐานะปัจเจกบุคคลจะตอ้งสร้างความ
ตระหนกั ต่ืนตวัในส่วนของตวัเองดว้ยการเปิดรับองคค์วามรู้ต่าง ๆ ในเร่ืองน้ี รับรู้ถึงประโยชน์ใน
การเป็นร้านอาหารสีเขียวทั้ งในด้านอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม สุขภาพ อนามัย ชุมชน สังคม และ
เศรษฐกิจพอเพียง และลงมือปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั เช่น การบริโภคแต่พอเพียง การรับประทาน
อาหารเน้นผกัมากกว่าโปรตีนและไขมนั การคดัแยกขยะ การน าเศษอาหารไปหมกัท าปุ๋ย เป็นตน้ 
ซ่ึงจะน าไปสู่ความตระหนกัและการปฏิบติัในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมถึงการชกัชวนคนรอบขา้งและคน
ในสังคมให้ปฏิบติัตาม อย่างไรก็ตามจากผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่าพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมของผู ้
ประกอบธุรกิจร้านอาหารได้รับแรงกระตุ้นจากหลายปัจจัยทั้ งปัจจัยภายใน  เช่น อายุ ระดับ
การศึกษา  ประสบการณ์ในการท าธุรกิจร้านอาหาร ปัจจยัภายในดา้นทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ตวัเอง ปัจจยัภายในด้านส่วนประสมทางการตลาดสีเขียว ปัจจยัภายนอกทั้งระดับจุลภาคและ 
มหภาค เช่น คู่แข่ง ลูกคา้ การเมือง เศรษฐกิจ การกระตุน้ให้ปัจเจกบุคคลตระหนกัและต่ืนตวัใน
เร่ืองน้ีจึงข้ึนกบัปัจจยัภายในของตวัเอง และแรงกระตุน้ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนดว้ย 

5.5.2.2.2  สมาคม ชมรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารมีอยูห่ลายองคก์ร เช่น สมาคม
ภตัตาคารไทย สมาคมร้านอาหารไทยและสตรีทฟู้ด สมาคมธุรกิจร้านอาหาร สมาคมเชฟประเทศ
ไทย สมาคมโรงแรมไทย (ร้านอาหารในโรงแรม) ชมรมพ่อครัวไทยเกาะสมุย ชมรมภตัตาคารและ
ร้านอาหารจงัหวดัเชียงใหม่ ชมรมร้านอาหารจงัหวดัสมุทรสาคร ฯ 

สมาคมและชมรมเหล่าน้ีต่างลว้นมีบทบาทในการเป็นการรวมกลุ่มของคนในอาชีพและ
ท าหนา้ท่ีเป็นเสมือนตวัแทนของสมาชิกในกลุ่ม เป้าประสงคโ์ดยรวมเพื่อการพฒันาในสาขาอาชีพ
ยกระดบัมาตรฐานอาชีพ สมาคมและชมรมเหล่าน้ีจึงควรให้ความสนใจ ตระหนกัถึงความจ าเป็น
ของการสร้างให้เกิดร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยให้มีจ  านวนมากข้ึนเพื่อผลท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สุขภาพอนามยัของประชาชน และการพฒันาธุรกิจของร้านอาหาร จดัท าเป็นนโยบายขององคก์ร 
ท าการเผยแพร่ ให้ความรู้ ชกัชวนแก่สมาชิก และเป็นหน่วยตรวจสอบ ควบคุมร่วมกบักรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  

อน่ึงอาจมีการส่งเสริมให้จดัตั้งสมาคมร้านอาหารสีเขียวหรือชมรมร้านอาหารสีเขียว
ข้ึนมา จากขอ้มูลของกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2565) มีจ  านวนร้านอาหารสีเขียว ณ ส้ินปี 
2564 ทั้งหมด 35 ร้าน ซ่ึงเป็นจ านวนเพียงพอท่ีควรได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานของรัฐหรือ
หน่วยงานเอกชนหรือผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเองจดัตั้งสมาคมร้านอาหารสีเขียวประเทศ
ไทยข้ึน เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งร้านอาหารสีเขียว การส่งเสริมชกัชวน
ให้ร้านอาหารอ่ืนเขา้มาร่วมพฒันาเป็นร้านอาหารสีเขียว การร่วมเป็นหน่วยร่วมตรวจสอบ ควบคุม
ร้านอาหารสีเขียวให้เป็นไปตามมาตรฐานร้านอาหารสีเขียว ในอนาคตสมาคมร้านอาหารสีเขียว
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ประเทศไทยจึงอาจจะเป็นก าลงัหลกัในการขยายจ านวนร้านอาหารสีเขียวและเป็นตวัแทนของ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

5.5.2.2.3  หอการคา้ไทย จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัหอการค้า พ.ศ. 2509  
มีบทบาทในการส่งเสริมวสิาหกิจต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ทางการคา้ทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ 
มีสมาชิกเป็นบริษทัการคา้ทุกระดบั นอกจากบทบาทดา้นส่งเสริมการคา้แลว้ หอการคา้ยงัมีบทบาท
ในดา้นการพฒันาสังคมโดยเฉพาะการส่งเสริมการท าธุรกิจแบบยัง่ยนื การยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 
(หอการคา้ไทย, 2565) การประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวเป็นการประกอบธุรกิจท่ียดึหลกัดงักล่าว 
จึงควรไดรั้บการส่งเสริมจากหอการคา้ไทยเผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกักระท าการไดอ้ยา่งแพร่หลายโดย
เครือข่ายสมาชิกการคา้ระดบัใหญ่มากมาย เช่น เมืองไทยประกนัชีวติ ทรู ซีพีกรุ๊ป ศรีไทย หา้งโลตสั 
ธนาคารไทยพาณิชย ์ไทยน ้าทิพย ์ฯ อนัจะเป็นการช่วยใหก้ารส่งเสริมการสร้างร้านอาหารสีเขียวให้
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วเป็นท่ีรู้จกัของสาธารณชน ท าการเชิดชูร้านอาหารสีเขียวดีเด่นให้เป็นท่ีรู้จกั
ทั้ งในระดับประเทศและนานาชาติ ยงัเป็นการสร้างความตระหนักต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ
อนามยัของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.5.2.2.4  สถาบันอาคารเขียวไทย (2562) ได้จัดท าเกณฑ์มาตรฐานอาคาร 
สีเขียวของไทย TREES-NC หรือ Thai’s Raiting for Energy and Environmental Sustainablility for 
New Construction and Major Renovation เป็นเกณฑ์การประเมินเพื่อความย ัง่ยืนทางพลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับอาคารสร้างใหม่และอาคารปรับปรุงดดัแปลงแบ่งออกเป็น 8 หมวด ไดแ้ก่  

หมวดท่ี 1  การบริหารจดัการอาคาร (Building Management หรือ BM)  
หมวดท่ี 2  ผงับริเวณและภูมิทศัน์ (Site and Landscape หรือ SL)  
หมวดท่ี 3  การประหยดัน ้า (Water Conservation หรือ WC)  
หมวดท่ี 4  พลงังานและบรรยากาศ (Energy and Atmosphere หรือ EA)  
หมวดท่ี 5  วสัดุและทรัพยากร (Material and Resources หรือ MR)  
หมวดท่ี 6  คุณภาพของสภาวะแวดลอ้มภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality 

หรือ IE)  
หมวดท่ี 7  การป้องกนัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Protection หรือ EP 
หมวดท่ี 8  นวตักรรมการออกแบบ (Green Innovation in Design หรือ GI) 
ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารสามารถศึกษารายละเอียดมาตรฐานอาคารสีเขียวของไทยน้ี

มาปรับใช้กับร้านอาหารได้ อย่างไรก็ตามสถาบันอาคารเขียวไทยควรจัดท าข้อแนะน าหรือ
มาตรฐานอาคารสีเขียวส าหรับร้านอาหารประเภทต่าง ๆ ทั้งร้านกาแฟ เคร่ืองด่ืม ร้านอาหารขนาด 
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1-2 คูหา สวนอาหาร ภตัตาคาร ท าการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ไปยงัร้านอาหารเพื่อความเขา้ใจและ
การน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมาตรฐานน้ีควรครอบคลุมทั้งส่วนบริการและส่วนครัว 

อน่ึงสถาบนัอาคารเขียวไทยยงัสามารถมีบทบาทในการเป็นหน่วยร่วมกบักรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มในการชกัชวน ตรวจสอบ ควบคุม มาตรฐานร้านอาหารสีเขียว และน ามาตรฐาน
อาคารเขียวส าหรับร้านอาหารเขา้ผนวกกบัมาตรฐานร้านอาหารสีเขียวไดด้ว้ย 

5.5.2.2.5  สถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย ได้จดัท าฉลากเขียว (Green Label or Eco-
Label) ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยกวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีท าหน้าท่ีอยา่งเดียวกนั 
โดยท่ีคุณภาพยงัอยูใ่นระดบัมาตรฐานท่ีก าหนด ผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี หมายถึง สินคา้และบริการหลาย
ประเภท (มูลนิธิสถาบนัส่ิงแวดล้อมไทย, 2562) ทั้งน้ีสถาบนัส่ิงแวดล้อมไทยควรจดัท ารายการ
ผลิตภณัฑ์ฉลากเขียวท่ีร้านอาหารตอ้งการท าการเผยแพร่โดยตรงต่อร้านอาหารเพื่อการเผยแพร่ท่ี
รวดเร็วและมีประสิทธิผลมากข้ึน และควรท าการขยายการรับรองฉลากเขียวแก่ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ี
ใชใ้นร้านอาหารและท าการเผยแพร่แก่ร้านอาหารต่อไป เพื่อเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ร้านอาหารสีเขียว 

อน่ึงสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยยงัไดร่้วมเป็นคณะกรรมโครงการการบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมประเภทภัตตาคารและร้านอาหาร (ร้านอาหารสีเขียว) ของกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมมาตั้ งแต่ต้นและอาจเพิ่มบทบาทให้มากข้ึนในการเป็นหน่วยร่วมกับกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอ้มในการชกัชวน ตรวจสอบ ควบคุม มาตรฐานร้านอาหารสีเขียวไดเ้ช่นเดียวกบั
หน่วยงานอ่ืน  

5.5.2.3  ภาคการศึกษา 
5.5.2.3.1  การศึกษาขั้นพื้นฐานหมายความถึงการศึกษาชั้นปีท่ีหน่ึงถึงชั้นปีท่ี

สิบสองหรือ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เร่ิมเรียนส าหรับเด็กท่ีอายุย่างเขา้ปีท่ี 7 
(พระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบั พ.ศ. 2545, 2545) ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้แกนกลาง  
8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) ภาษาไทย 2) คณิตศาสตร์ 3) วิทยาศาสตร์ 4) สังคมศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม 5) สุขศึกษาและพลศึกษา 6) ศิลปะ 7) การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ  
8) ภาษาต่างประเทศ  

การท่ีจะสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของร้านอาหารสีเขียวหรือการผลิตท่ีย ัง่ยืน
และการบริโภคท่ีย ัง่ยืนจ าเป็นจะตอ้งปลูกฝัง สร้างจิตส านึก และสร้างพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่
วยัเด็กผา่นการอบรมเรียนรู้ในครอบครัวและการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เม่ือพิจารณาเน้ือหาสาระ การเรียนรู้ และกิจกรรมในกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ี 4) สังคม
ศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม ระบุในเร่ือง 

- ประวติัศาสตร์  
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- ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม หนา้ท่ีพลเมือง วฒันธรรม และการด าเนินชีวติในสังคม  
- เศรษฐศาสตร์ 
- ภูมิศาสตร์  
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ี 5) สุขศึกษาและพลศึกษา 
จากการศึกษาตวัช้ีวดัและสาระการเรียนรู้แกนกลางของทั้งสองกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

พบวา่ในเน้ือหากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ี 4) มีเน้ือหาในเร่ืองการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การอยูร่่วมกนัใน
สังคม ศิลปะวฒันธรรม และเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2551) ส่วนเน้ือหากลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ี 5) มีเน้ือหาในเร่ืองโภชนาการ การบริโภคอาหารท่ีมี
ประโยชน์ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551ข) อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัขอเสนอแนะ
ให้เนน้หนกัการเรียนรู้เร่ืองการแปรเปล่ียนของส่ิงแวดลอ้ม การผลิตและการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนเขา้
ในเน้ือหาทั้งสองกลุ่มสาระการเรียนรู้ เน้นในเร่ืองการเรียนรู้และปฏิบติัในชีวิตประจ าวนัของเด็ก 
และอาจเช่ือมโยงไปกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้ง เช่น การฝึกปฏิบติัการงานอาชีพ
ด้วยการปลูกผกัแบบเกษตรอินทรีย ์การจดัการขยะ การท าปุ๋ยหมกัจากเศษอาหาร การประกอบ
อาหารดว้ยวตัถุดิบเกษตรอินทรียแ์ละหลกัโภชนาการ การสร้างสรรค์อาหารจากวตัถุดิบส่วนเกิน 
การท าน ้ ายาช าระลา้งจากเศษผลไมแ้ทนการใชส้ารเคมี การจดัเมนูอาหารท่ีครบคุณค่าแต่ประหยดั 
การสร้างหอ้งเรียนจ าลองร้านอาหารสีเขียว เป็นตน้  

เม่ือนกัเรียนเกิดความคุน้เคยและมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มเพื่อ
การผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืนในโรงเรียนแลว้ ยอ่มน าพฤติกรรมน้ีไปปฏิบติัต่อในครอบครัวและ
ชุมชนเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งถาวร 

5.5.2.3.2  อาชีวศึกษา หมายถึงกระบวนการศึกษาเพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคน
ในด้าน วิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี  โดยจัดหลักสูตร 3 ระดับคือ  
1) ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 2) ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 3) ปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย
ปฏิบติัการ (พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551, 2551) ในส่วนของหลกัสูตรการเรียนของ
อาชีวศึกษามีหลายสาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมร้านอาหารสีเขียวและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน 
เช่น อุตสาหกรรมการผลิต คหกรรมด้านอาหาร เกษตรกรรม ประมง อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
บริหารธุรกิจ ศิลปกรรม ช่างก่อสร้าง ช่างออกแบบ 

การจดัหลกัสูตรการศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อส่งเสริมร้านอาหารสีเขียวและการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืนน้ีจึงสามารถจดัท าหลกัสูตรไดใ้นสาขาอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การประกอบธุรกิจร้านอาหาร 
สีเขียว การผลิตวสัดุเคร่ืองใช้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม การประกอบอาหารแบบยัง่ยืน การท า
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ประมงแบบยัง่ยืน การเกษตรแบบยัง่ยืน การท่องเท่ียวชวนชิมร้านอาหารแบบยัง่ยืน การออกแบบ
และการก่อสร้างร้านอาหารสีเขียวและครัว เป็นตน้ 

นักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีได้รับการศึกษาในเร่ืองน้ีย่อมมีทัศนคติและพฤติกรรม
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มสามารถน าไปประกอบอาชีพและปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั เกิดการ
ผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยนืรวมถึงการส่งเสริมร้านอาหารสีเขียวอยา่งต่อเน่ือง 

5.5.2.2.3  อุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาในระดบัท่ีสูงกวา่การศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามกฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และ
นวตักรรม ผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้ นสูง (พระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2562, 2562) ดว้ยความหมายน้ีสถาบนัอุดมศึกษาจึงควรเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ 
สังเคราะห์และพฒันาต่อยอดหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารสีเขียว การผลิตและการบริโภคท่ี
ย ัง่ยืน ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้มีการจดัท าการศึกษาการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวข้ึนมาอยา่ง
ครบวงจรในสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงอาจแยกการจัดการศึกษาด้านท่ีเหมาะสมไปในสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งได ้ มีองคค์วามรู้ครบในทุก ๆ ดา้นท่ีสัมพนัธ์กบัการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว เช่น 
การศึกษาผูบ้ริโภคสีเขียว การบริโภคท่ีย ัง่ยืน สภาพแวดลอ้มทางการตลาด การพฒันาท่ีย ัง่ยืน การ
ผลิตท่ีย ัง่ยืน เศรษฐกิจพอเพียง ระบบซพัพลายเชนสีเขียวของร้านอาหาร มาตรฐานแนวปฏิบติัของ
ร้านอาหารสีเขียว การจดัการอาคารสีเขียว การจดัการครัว การประกอบอาหารสีเขียว การจดัการ
มลพิษ การจดัการขยะ ความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นตน้  

การจดัการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับร้านอาหารสีเขียวน้ีจึงจะเป็นการพฒันาองค์ความรู้
ร้านอาหารสีเขียวได้อย่างต่อเน่ืองและส่งเสริมให้เกิดการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืนได้อย่าง
แพร่หลายต่อไป 

5.5.2.2.4 โรงเรียนนอกระบบ หมายความวา่ โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาโดยมีความ
ยดืหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและ
ประเมินผลซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัของการส าเร็จการศึกษา (พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554, 2554) โดยแบ่งออกเป็น 1) ประเภทสอนศาสนา  
2) ประเภทศิลปะและกีฬา 3) ประเภทวชิาชีพ 4) ประเภทกวดวชิา 5) ประเภทสร้างเสริมทกัษะชีวติ  

ประชาชนทัว่ไปรู้จกัโรงเรียนนอกระบบในฐานะโรงเรียนสอนหลกัสูตรระยะสั้นซ่ึงมี
ความยืดหยุ่นในการเรียนการสอนตามความหมาย หวงัผลให้ผูเ้รียนส าเร็จการศึกษาในระยะเวลา
อนัรวดเร็ว โดยเฉพาะโรงเรียนนอกระบบประเภทวิชาชีพซ่ึงมีหลายสาขาอาชีพ ประชาชนทัว่ไป
สามารถสมคัรเขา้เรียนและน าวิชาท่ีเรียนไปประกอบอาชีพไดท้นัที โรงเรียนนอกระบบประเภท
วิชาชีพท่ีมีเน้ือหาหลกัสูตรสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมร้านอาหารสีเขียวไดแ้ก่ การตลาด โรงแรมและ
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การท่องเท่ียว ธุรกิจร้านอาหาร การประกอบอาหาร ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้โรงเรียนนอกระบบ
ประเภทวิชาชีพท่ีกล่าวถึงหรือโรงเรียนนอกระบบประเภทอ่ืน ๆ ท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของการ
เกิดและคงอยู่ของร้านอาหารสีเขียวในสังคมไทย ไดน้ าแนวคิดและแนวปฏิบติัของร้านอาหารสี
เขียวเข้าไปสอดแทรกอยู่ในการเรียนการสอน ซ่ึงจะเป็นการเผยแพร่แนวปฏิบัติต่าง ๆ ของ
ร้านอาหารสีเขียวไปยงักลุ่มเป้าหมายผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารหรือผูเ้รียนได้อย่างรวดเร็วและ
น าไปปฏิบติัใชไ้ดท้นัที เช่น การใหค้วามรู้เร่ืองการใชภ้าชนะแบบยอ่ยสลายได ้การหลีกเล่ียงการใช้
ถุงพลาสติกใส่อาหาร การใช้วตัถุดิบส่วนเกินจากการตดัแต่งไปดดัแปลงท าอาหาร การค านวณ
ต้นทุนอาหารให้ได้สัดส่วนกับราคาขายตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง การน าเสนออาหารท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของร้านอาหารสีเขียวเพื่อการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5.5.2  ขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 
1) ในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) เป็นตวัแทนร้านอาหารท่ีสนใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม และผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกในระดบัหน่ึง ในการวิจยัเชิงคุณภาพคร้ังต่อไปควรจะท าการศึกษากบัผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีไดรั้บมาตรฐานร้านอาหารสีเขียวจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแลว้ดว้ย จะท า
ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกจากร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยท่ีปฏิบติัอยูแ่ลว้  

2) ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู ้วิจ ัยก าหนดกลุ่มประชากรเป็นผู ้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารในประเทศไทย ไม่ได้ก าหนดเป็นผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย
โดยตรง ด้วยเหตุผล 2 ประการ คือ 1. ผูว้ิจ ัยต้องการทราบความคิดเห็นของผูป้ระกอบธุรกิจ
ร้านอาหารทุกประเภทต่อการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย  2. ช่วงท่ีผูว้จิยัเร่ิมท า
งานวิจยัน้ีโครงการเกณฑ์การบริการภตัตาคารท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมเพิ่งเร่ิมจดัท าในปี 2562 
ปริมาณร้านอาหารสีเขียวท่ีผา่นเกณฑมี์จ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อการท าวจิยัเชิงปริมาณ  ผูว้จิยัจึงยงั
ไม่ได้รวมร้านอาหารสีเขียวเข้าในกลุ่มตัวอย่างโดยตรง แต่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนหน่ึงใน
ประชากร ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปถา้มีปริมาณของร้านอาหารสีเขียวท่ีผา่นเกณฑ์น้ีเพียงพอกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จึงควรท าการวิจยัเชิงปริมาณกบักลุ่มร้านอาหารสีเขียวโดยเฉพาะเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
การปฏิบติักนัอยู ่และขอ้เสนอแนะจากร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

3) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะแนวปฏิบติัใหญ่และแนวปฏิบติัย่อยของ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยในแง่มุมโครงสร้าง ไม่ไดล้งลึกรายละเอียดการปฏิบติัในแต่ละ
แนวปฏิบติัยอ่ย การวจิยัคร้ังต่อไปจึงอาจมุ่งเนน้รายละเอียดการปฏิบติัท่ีร้านอาหารสีเขียวควรท าซ่ึง
อาจจะเจาะจงศึกษาเฉพาะแนวปฏิบติัท่ีตอ้งการก็ได ้หรือท าทุกแนวปฏิบติั เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
สร้างเกณฑป์ฏิบติัร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยอยา่งสมบูรณ์ 
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4) ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาตวัแปรตน้หลายกลุ่มซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม
แนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว ผลท่ีไดจึ้งไดใ้นภาพในวงกวา้งถึงอิทธิพลโดยรวมของแต่ละปัจจยัต่อ
พฤติกรรมดงักล่าว ในการวจิยัคร้ังต่อไปเพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัแต่ละปัจจยัอยา่งละเอียด
ต่อแนวปฏิบติัร้านอาหารสีเขียว จึงควรท าการศึกษาเฉพาะตวัแปรตน้ท่ีตอ้งการเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยั
ท่ีลงลึกรายละเอียดไดม้ากข้ึน
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การสรุปแก่นสาระการสนทนากลุ่ม 
การวจัิยเชิงคุณภาพเร่ืองปัจจัยการประกอบธุรกจิร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 

วนัท่ี 20 มกราคม 2563 
ณ หอ้ง 155 ชั้น 5 อาคาร 1 

วทิยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 
1. ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 13 คน 

             ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม           สัญลกัษณ์ 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 1 รอ 1 
2. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 2 รอ 2 
3. ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารคนท่ี 3 รอ 3 
4. ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 ผบ 1 
5. ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 ผบ 2 
6. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 1 สล 1 
7. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองส่ิงแวดลอ้มภาครัฐคนท่ี 2 สล 2 
8. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 1 ธร 1 
9. ผูเ้ช่ียวชาญเร่ืองธุรกิจร้านอาหารภาครัฐคนท่ี 2 ธร 2 
10. ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 1 สธ 1 
11. ผูบ้ริหารสมาคมดา้นธุรกิจบริการคนท่ี 2 สธ 2 
12. นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัเอกชน ธบ 1 
13. นกัวชิาการสาขาธุรกิจบริการในมหาวทิยาลยัรัฐ ธบ 2 

2. หัวข้อในการสนทนา 
แนวปฏิบติัของร้านอาหารสีเขียวใน 7 หมวด  

หมวดท่ี 1 แนวปฏิบติัดา้นสังคม 
1.1)  นโยบายของร้านอาหารสีเขียว  
1.2)  การปฏิบติัต่อลูกคา้ 
1.3)  การปฏิบติัต่อชุมชน 
1.4)  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ผูถื้อหุน้ ผูร่้วมลงทุน หุน้ส่วน คู่คา้) 
1.5)  การปฏิบติัต่อพนกังาน และการปฏิบติัของพนกังาน 
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หมวดท่ี 2 แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และนโยบายของภาครัฐ 
2.1)  การปฏิบติัตามกฎหมาย 
2.1)  การปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐ 

หมวดท่ี 3 แนวปฏิบติัดา้นอาหาร  
3.1)  การจดัการอาหารอยา่งย ัง่ยนื 
3.2)  การจดัเมนู 
3.3)  การประกอบอาหาร 

หมวดท่ี 4 แนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4.1)  การลดปริมาณขยะอาหาร 
4.2)  การลดปริมาณขยะอ่ืน ๆ 
4.3)  การจดัการขยะ 
4.4) การจดัการมลพิษ   

หมวดท่ี 5 แนวปฏิบติัดา้นการใชน้ ้า  
5.1)  การใชน้ ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
5.2)  การจดัการน ้าเสีย 

หมวดท่ี 6 แนวปฏิบติัดา้นการใชพ้ลงังาน  
6.1)  การใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
6.2) การใชพ้ลงังานแก๊ส และ เช้ือเพลิงอ่ืน 
6.3) การใชพ้ลงังาน เช้ือเพลิงพาหนะ 

หมวดท่ี 7 แนวปฏิบติัดา้นอาคารสีเขียวและความปลอดภยั 
7.1)  การออกแบบอาคารสีเขียว 
7.2) การใชว้สัดุถาวร เฟอร์นิเจอร์ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
7.3) การป้องกนัอคัคีภยั 
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3. การสรุปแก่นสาระการสนทนากลุ่ม 
 
ตารางที ่ก 1 สรุปแก่นสาระการสนทนากลุ่ม 
 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 

หมวดที ่1  หัวข้อสนทนาในหมวดแนวปฏิบัติด้านสังคม  
1.1)  หวัขอ้สนทนาเร่ืองนโยบายของร้านอาหารสีเขียว  

1.1.1) การก าหนดนโยบายร้านอาหารสีเขียว 
ธร 1 เจ้าของต้องมีนโยบายการจดัท าร้านอาหารสีเขียว

อย่างชัดเจนในทุก ๆ ด้าน พนักงานตอ้งเขา้ใจและ
ปฏิบติัตามนโยบายของทางร้าน 

- มีนโยบายร้านอาหารสีเขียว
ชดัเจนครบทุกดา้น 

-  มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ ร่ื อ ง
ส่ิงแวดลอ้ม 
-  ก า รป ฏิสั มพัน ธ์ กับ
ชุมชนและสังคม 

- มีนโยบายร้านอาหารสี
เขียวชดัเจนครบในทุก ๆ 
ดา้น 
- ส่ิงแวดลอ้ม 
- สังคม 
- ขยะ 
- มลพิษ 

  

สล 1 ต้องเข้าใจว่า ส่ิงแวดล้อมหมายถึงอะไรบ้าง  มี
ส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมท่ีคน
สร้างข้ึน ทัว่ไปเรานึกถึงตน้ไม ้แม่น ้ า ล าธาร ไม่ค่อย
มีใครนึกถึงผืนดิน ท่อระบายน ้ า อากาศ ป้ิงไก่ควนั
โขมงน่ีก็ท  าให้อากาศเสียแล้ว เราต้องนึกถึงทุก ๆ 
ส่วน 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สธ 2 นโยบายหลกั ๆ น่าจะเป็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 

ส่ิงแวดลอ้มท ายงัไงถึงจะลดขยะ มลพิษ  ส่วนสังคมก็
ท าพวก CSR ต่าง ๆ แลว้ไม่ท าให้ชุมชนเขาเดือดร้อน 
บางร้านไปท าขยะเหมน็ 

   

สธ 1 ไล่ไปทีละด้าน ส่ิงแวดล้อมต้องท าอะไรบ้าง ขยะ
เห็นชดั ๆ การลดขยะ ทิ้งขยะ ประหยดัน ้า ประหยดัไฟ 
ใชใ้หคุ้ม้ กบัลูกคา้ พนกังาน  

ธร 2 เสริมว่าคน พนักงาน ลูกคา้ ชุมชนท่ีเราอยู่ ไปจนถึง
ระดับประเทศ ต้องค านึงถึงหมด เราท าร้านสะอาด 
สวย แต่ไม่ดูแลคนรอบขา้งไม่ได ้

 

1.1.2)  การเผยแพร่นโยบายร้านอาหารสีเขียว 
ธบ 1 การมีนโยบาย เขียนไว ้ติดไวแ้ต่ไม่ท าตามมนัก็ไม่มี

ประโยชน์ ตอ้งมีการปฏิบติัจริง ถอดนโยบายมาเป็น
การปฏิบติั บอกพนกังาน หุ้นส่วน ท าอะไรบา้ง แลว้
ตอ้งท าต่อเน่ืองจริงจงั  

- ร้านอาหารตอ้งมีการเผยแพร่
นโยบายสีเขียว 
- ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ใจนโยบาย
สีเขียว น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

- เผยแพร่นโยบายผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่าง 
ๆ 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
เผยแพร่นโยบายสีเขียว
ให้ทุกคนรับรู้ เข้าใจ 
ปฏิบติัไดต้ามนโยบาย 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 2 ทางร้านมีนโยบายห้ามพนักงานน าถุงก๊อบแก๊บเข้า

ร้าน ประกาศว่าจะปรับถุงละบาท พนักงานเขาก็ท า
ตามไม่มีใครฝ่าฝืน กลวัโดนปรับ 

- เผยแพร่นโยบายผ่าน
ช่องทางการส่ือสารต่าง 
ๆ 

ธบ 2 เห็นด้วยว่าร้านอาหารสีเขียวต้องประกาศให้ทุกคน
รับรู้ว่าต่อไปน้ีนะเราเป็นร้านอาหารสีเขียวแล้ว กับ
ลูกคา้ พนกังาน ซัพพลายเออร์ เขาจะได้เขา้ใจ และรู้
ขอ้จ ากดัของเรา 

สธ 1 การประกาศตอ้งท าทุกช่องทาง ร้านเล็ก ๆ จะเป็นการ
พูดคุย ติดป้ายสักแผ่นสองแผ่น ง่ายมากก็ประกาศใน
ส่ือออนไลน์ท่ีเราท าอยู ่เป็นร้านอาหารสีเขียวแลว้ 

1.2)  หวัขอ้สนทนาเร่ืองการปฏิบติัต่อลูกคา้  
1.2.1) การส่ือสารกบัลูกคา้ 

ผบ 1 ในประเทศไทยเร่ืองร้านอาหารสีเขียวยงัเป็นเร่ืองใหม่ 
เขาบอกเขียว ๆ เราก็ไม่รู้วา่เขียวยงัไง เขียวจริงไม่จริง 

- ร้านอาหารต้องมีการส่ือสาร
ลูกคา้เร่ืองแนวปฏิบติัสีเขียว 

-  ส่ือสารกับลูกค้าด้วย
วธีิการต่าง ๆ 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
ส่ือสารกับลูกค้าเ ร่ือง
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
หรือแค่มีตน้ไมสี้เขียวน่ีพอแล้ว ผูบ้ริโภคก็อยากรู้ว่า
ร้านอาหารสีเขียวท าอะไรบา้ง 

แนวปฏิบติัสีเขียวด้วย
วธีิการต่าง ๆ 

ธบ 2 การส่ือสารท าไดห้ลายรูปแบบทั้งป้ายขอความร่วมมือ
ต่าง ๆ การให้พนักงานช้ีแจง ลงประกาศอยู่ในส่ือ
ออนไลน์ ในเมนูมีหนา้หน่ึงบอกวา่เราเป็นร้านอาหาร
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม รักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร ลดพลงังาน 
ลดการใช้ไฟ ลดการใช้น ้ า มีเมนูอะไรเด่น ๆ บา้ง มี
ประโยชน์ยงัไง 

รอ 1  เราบอกลูกคา้ว่าร้านเราใช้ขา้วออร์แกนิคจากสุรินทร์ 
ผกับางอย่างก็ปลูกเอง ใช้ปุ๋ยหมกัจากเศษอาหารท่ีเอา
ไปฝังกลบโคนตน้ไมท้ าปุ๋ยหมกั 

1.2.2) การมีส่วนร่วมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของลูกคา้ 
รอ 3 ท่ีร้านมีป้ายติดไว ้ถ้าน าแก้วน ้ ามาเอง ลดให้ 10 บาท 

ลูกคา้ก็ชอบ 
- การส่งเสริมชักชวนให้ลูกคา้
ท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

 - ร้านอาหารตอ้งมีการ
ส่งเสริมให้ลูกคา้มีส่วน
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 2 ถา้ลูกคา้มากนั1- 2 คน เราจะให้พนกังานถามลูกคา้ทุก

คร้ังว่าจะรับเป็นท่ีเล็กหรือท่ีใหญ่  อาหารจะได้ไม่
เหลือ 

 ร่ วม ในการอ นุ รั กษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

รอ 1 พวกอาหารท่ีลูกคา้ทานเหลือน่ี ให้พนกังานจดัอาหาร
เหลือลงกล่องใหลู้กคา้กลบับา้น 

ธบ 1 เชิญชวนลูกค้าลดการใช้หลอดพลาสติค สั่งอาหาร
รับประทานแต่พอดี 

ผบ 2 เคยไปร้านท่ีเขาใหแ้กว้กาแฟไปแลกตน้ไมเ้ล็ก ๆ กลบั
บา้น ก็ดี แลกกนัใหญ่เลย 

ธบ 2 บางร้านบอกชัดเลย ท่ีจอดรถน้อย ขอความร่วมมือ
ลูกคา้เดินทางมาโดยรถไฟฟ้า เดินอีกนิดเดียวก็ถึงร้าน 
อีกแห่งหน่ึงร้านใหญ่มาก ตอ้งจดัรถไฟฟ้ารับส่งลูกคา้
จากลานจอดรถ อนัน้ีก็ช่วยกันประหยดัพลงังานลด
มลพิษได ้
 



 

 
 

691 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
1.2.3) การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อลูกคา้ 

ผบ 2 เข้าร้านอาหารท่ีประกาศตัวเองว่าเป็นร้านอาหารสี
เขียว อยากเห็น อยากได้ร้านท่ีบรรยากาศดี ร่มร่ืน 
อาหารอร่อย มีคุณภาพ เป็นอาหารสุขภาพดว้ยก็ดี แต่
อยา่แพงเกินเหตุ อยา่เอาเปรียบเรา 

- ร้านอาหารตอ้งมีการปฏิบติัท่ี
เป็นธรรมต่อลูกค้า แสดงราคา
อาหารชดัเจน น าเสนออาหารท่ี
มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา รับ
ฟัง ความคิดเห็นของลูกคา้ และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

- ฟังความคิดเห็นลูกค้า 
น ามาป รับปรุง  แก้ไข
ร้านอาหาร 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
ปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อ
ลูกคา้  
-  รับฟังความคิดเห็น
ลูกค้า น ามาปรับปรุง 
แกไ้ข 

สธ 1 ร้านอาหารตอ้งคา้ขายอย่างซ่ือตรงกับลูกคา้ หน้าตา
อาหารในเมนูเป็นยงัไง ลูกคา้ก็ควรได้ตามนั้น ราคา
ดว้ย แพงมากน่ีไม่ไหว 

สธ 2 ราคาอาหารตอ้งติดราคาแสดงให้เห็นชดัเจน แกไ้ปแก้
มาดูไม่ดี คุณภาพอาหารก็ตอ้งพอเหมาะกบัราคาดว้ย 

รอ 3 ลูกคา้วา่อะไรมาเราพร้อมรับฟัง พร้อมน าไปแกไ้ข 
1.3)  หวัขอ้สนทนาเร่ืองการปฏิบติัต่อชุมชน 

1.3.1 การช่วยเหลือชุมชน 
รอ 3 ท าอาหารกล่องไปแจกประจ า เวลาเขามีเร่ืองเดือดร้อน  



 

 
 

692 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 1 จดัท าพวกโครงการต่าง ๆ ให้ความรู้กบัสถานศึกษา 

ฝึกอาชีพใหค้นในชุมชน การบริจาคอาหารส่ิงของ  
- ร้านอาหารตอ้งมีการช่วยเหลือ
ชุมชนดว้ยวธีิการต่าง ๆ  

-  ก ารไม่ท า ให้ ชุมชน
เดือดร้อน 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
ช่วยเหลือชุมชนด้วย
วิธีการต่าง ๆ ไม่ท าให้
ชุมชนเดือดร้อน 

รอ 1 เขาเชิญใหไ้ปสอนท าอาหาร เราก็ไป สนุก  
ธบ 1 หลายท่ีชุมชนมีการผลิตขนม ปลูกผกั ก็เอามาใช้ใน

ร้าน หรือขายได ้
ธบ 2 อย่าไปปล่อยน ้ าเสียเน่า อย่าปล่อยควนัไปรบกวน

ชาวบ้าน อย่าทิ้งขยะไม่เป็นท่ี อย่าปล่อยให้ขยะส่ง
กล่ินเหม็น  คือไม่ท าให้คนรอบขา้งเขาเดือดร้อน หา
วธีิท าประโยชน์ใหเ้ขาดว้ย 

1.3.2 การส่งเสริมชุมชน 
รอ 1 ร้านเราออกท าความสะอาดกับชาวบ้านเป็นประจ า 

บางทีเราก็ไปช่วยเขาทาสีก าแพงวดั ปลูกตน้ไม ้
- การส่งเสริมชกัชวนให้ชุมชน
ร่วมท ากิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
-  ก า ร ร่ ว ม ท า กิ จ ก ร ร ม
ศิลปวฒันธรรมกบัชุมชน  

 - ร้านอาหารตอ้งมีการ
ส่งเสริมให้ชุมชนร่วม
อนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อม 
ศิลปวฒันธรรม 

ธร 2 เคยไปร้านอาหารแถวบางขุนเทียนติดป่าชายเลน เขามี
การเชิญชวนใหค้นในชุมชนโปโยนเมล็ดตน้ไมเ้พิ่มป่า
ชายเลน ลูกคา้ดว้ย 



 

 
 

693 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 2 มีกีฬา ไปเล่นกีฬากบัเขา มีงานบุญร้านชวนเขามัง่ เขา

ชวนเรามัง่ 
รอ 3 จดัโปรโมชัน่ในเทศกาลต่าง ๆ ลอยกระทง สงกรานต ์

ให้ชาวบา้นมาร่วมงานกบัเราได้บา้ง ท าบุญตกับาตร
ร่วมกนั 

1.3.3 การจา้งงานคนในชุมชน 
ธร 1 เป็นเร่ืองท่ีเราไม่ควรละเลย ร้านอาหารเป็นแหล่งงาน

ของคนในชุมชน และเราควรเปิดโอกาสให้คนท่ีมี
ความบกพร่องทางกาย แต่ยงัท างานไดมี้โอกาสท างาน 
ก็เป็นไปตามความสามารถ  

- ร้านอาหารควรมีการจ้างงาน
คนในชุมชน  
-  ก า ร จ้ า ง ง า น ผู ้ ด้ อ ย
ความสามารถ และผูสู้งอายุ 

 - ร้านอาหารควรมีการ
จา้งงานคนในชุมชน ผู ้
ดอ้ยความสามารถ และ
ผูสู้งอาย ุ

รอ 2 ส่วนใหญ่พนกังานก็มาจากญาติพี่น้องของพนกังานท่ี
ท าอยูแ่ลว้ บางคนก็อยูใ่นชุมชน 

รอ 3 แรงงานเราเป็นแรงงานต่างดา้วเกือบหมด ถา้มีโอกาส
ก็จา้งคนในละแวกร้าน แต่บางทีก็หายากอยู ่



 

 
 

694 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 1 อีกหน่อยผูสู้งอายุจะมีมากกว่าเด็ก อตัราการเกิดมนั

ต ่าลง เพราะฉะนั้นเราละเลยผูสู้งอายไุม่ได ้  
สธ 2  60 เด๋ียวน้ีไม่แก่ ยงัท าอะไรไดอี้กมาก รับออเดอร์ ท า

บญัชี กุ๊กหลายคน 60 อพัทั้งนั้น 
1.4)  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ผูถื้อหุน้ ผูร่้วมลงทุน หุน้ส่วน คู่คา้)   

1.4.1) การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
ธบ 1 กบัหุ้นส่วนน่ีส าคญั ก่อนท าอะไรต้องอธิบายให้เขา

เขา้ใจเป็นร้านอาหารสีเขียวน่ีมนัเป็นยงัไง เป็นแลว้ได้
ประโยชน์อะไร มนัไดอ้นุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ผลพลอย
ไดคื้อประหยดัตน้ทุน พลงังาน ไดก้ าไรเพิ่มข้ึน 

- การส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียให้เข้าใจถึงประโยชน์ของ
การเป็นร้านอาหารสีเขียว 

- การปฏิบติัสีเขียวของผู ้
มี ส่ วนได้ ส่ วน เ สี ย ต่อ
ร้านอาหารสีเขียว 
 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
ส่ือสารและท าความ
เข้าใจกับผู ้มี ส่วนได้
ส่วนเสียของร้านให้
เข้าใจเร่ืองประโยชน์
ข อ ง ก า ร เ ป็ น สี
ร้านอาหารสีเขียวและ

ธร 2 ค าถามท่ีไดรั้บกนัประจ าคือเป็นร้านอาหารสีเขียวแลว้
ไดอ้ะไร มนัก็ตอ้งคุยกนัก่อนว่าชอบร้านสะอาดหรือ
ร้านสกปรก ชอบให้มีขยะเยอะ ๆ หรือเอาขยะน้อย ๆ 
เราก็ประหยดัดว้ย  



 

 
 

695 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สธ 2 ช้ีแจงเขาว่าเราต้องการลดการใช้พลาสติค ลดขยะ

อาหาร ไม่เอาวตัถุดิบท่ีมียาฆ่าแมลง สวยน้อยหน่อย
ไม่เป็นไร เขาจะได้ไปจัดหามาให้เราได้ตามท่ีเรา
ตอ้งการ 

การปฏิบัติ สี เ ขียวต่อ
ร้านอาหารสีเขียว  

รอ 1 ปัญหาใหญ่ของการเป็นร้านอาหารสีเขียวคือ เราขาด
แคลนคนขายวตัถุดิบท่ีเขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียว จะ
ให้เขาไม่เอาผกัใส่ถุงพลาสติกแล้วจะให้เขาเอาใส่
อะไร 

สล 2 กบัแม่คา้ตลาดไม่มีปัญหา แค่เราเอาตะกร้าไปใส่ของก็
จบ ไม่ตอ้งคุย กบัคนขายส่งตอ้งคุยหน่อย มีหลายเจา้
อยู่ ท่ี ข ายว ัต ถุ ดิบ เกษตร อินท รีย์  แ ต่ก็ ย ัง ติดใ ส่
ถุงพลาสติกกนัอยู ่
 
 
 
 



 

 
 

696 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
1.4.2) การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ธบ 2 บญัชี รับ จ่าย ท าให้ถูกตอ้ง ไดก้  าไร ขาดทุน ช้ีแจงให้
หุ้นส่วนเขา้ใจ ขนาดเป็นสามีภรรยากนั เร่ืองเงินเลิก
กนัมาหลายรายแลว้ 

- การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 
 

- การไม่เอารัดเอาปรียบคู่
คา้ 

- การปฏิบติัท่ีเป็นธรรม
ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
ไม่เอารัดเอาเปรียบคู่คา้ 

รอ 2 "คนคา้ขายกบัเรา ก็วา่กนัตรงไปตรงมา ลดไดก้็ลด ไม่
เอาเปรียบกนั ขอใหไ้ดข้องตรงตามท่ีสั่ง คุณภาพดี 

ธบ 1 เจา้ของร้านคนหน่ึงเล่าให้ฟังวา่ซ้ือของแพงมาตั้งนาน
เพราะคนจดัซ้ือไปฮั้วกับร้านขายส่งวตัถุดิบ ไม่เคย
เปล่ียนร้าน จ่ายใตโ้ตะ๊กนั  

ธร 2 กลายเป็นเร่ืองปกติกนัไปแล้วท่ีร้านอาหารตอ้งท า 2 
บญัชี อนัหน่ึงไวเ้สียภาษี อีกอนัรู้เอง ไม่ใหค้นอ่ืนรู้ ซ่ึง
มนัเป็นเร่ืองไม่ถูกตอ้ง ไม่ยุติธรรม ทั้งกบัหน้าท่ีของ
เรา สังคม หุน้ส่วน  
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
1.4.3) การก าหนดคุณสมบติัผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่าย 

รอ 1 แจง้พอ่คา้วา่ตอ้งการลดการใชพ้ลาสติค ลดขยะอาหาร 
ไม่เอาวตัถุดิบท่ีมียาฆ่าแมลง สวยนอ้ยหน่อยไม่เป็นไร 
เขาจะได้ไปจดัหามาให้เราได้ตามท่ีเราตอ้งการ แล้ว
ปกติก็ซ้ือของใกล ้ๆ ร้าน ตลาดสด ไปไม่ไกลอยูแ่ลว้ 

ร้ า น อ า ห า ร ต้ อ ง ก า ห น ด
คุณสมบติัของผูผ้ลิต ผูข้าย ผูจ้ดั
จ  าหน่ายให้อยู่ ในระบบซัพ
พลายเชนสีเขียว  

 ร้านอาหารตอ้งก าหนด
คุณสมบัติของผู ้ผ ลิต 
ผูข้าย ผูจ้ดัจ  าหน่ายให้
อยู่ในระบบซัพพลาย
เชนสีเขียว รอ 3 ก าหนดคนขายว่าเขาตอ้งมีทะเบียนเกษตรอินทรียม์า

ยืนยนัไดน้ะ บางอยา่งก็โชวไ์ด ้บางอยา่งก็ไม่มี แต่เรา
ก็พยายามเลือกเจา้ บางเจา้ไปเลือกถึงสวนเลย ไม่มียา
ฆ่าแมลงจริงนะ แต่มนัก็ไดเ้ฉพาะบางเจา้ ส่วนใหญ่ก็
ซ้ือคา้ส่ง เลือกไม่ได ้

รอ 2 เราบอกคนขายเลยวา่ส่งของใหเ้ราน่ี ไม่เอาถุงพลาสติก
นะ หมุนเวียนตะกร้าไปใส่ ขอของตัดแต่งแล้ว ไอ้
ประเภทเน่า ๆ ไม่ตอ้งเอามา มาถึงใชไ้ดเ้ลย ขยะมนัก็
นอ้ย 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
1.5)  การปฏิบติัต่อพนกังาน และการปฏิบติัของพนกังาน   

1.5.1) การปฏิบติัของพนกังาน 
รอ 1 การบริการในร้านน่ีส าคญัมาก พนกังานตอ้งเอาใจใส่

ลูกคา้ อธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจถึงการบริการของเราได้ 
อย่างท่ีร้านไม่บริการเคร่ืองปรุง กระดาษเช็ดปาก ไม้
จ้ิมฟันท่ีโต๊ะ แต่ให้ถามลูกคา้แทนว่าถา้ตอ้งการอะไร 
บอกได ้

- พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ 
- พนกังานตอ้งส่ือสารให้ลูกคา้
เขา้ใจเร่ืองร้านอาหารสีเขียวได ้

 - พนกังานตอ้งเอาใจใส่
ลูกค้าด้วยทัศนคติท่ีดี 
บ ริ ก า ร ดี  ค า นึ ง ถึ ง
ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ
ส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจ
เร่ืองร้านอาหารสีเขียว
ได ้

รอ 2 พนกังานตอ้งสามารถอธิบายลูกคา้ไดว้า่ท าไมร้านเรา
ถึงไม่มีการบริการน ้ าขวด แต่ใส่เหยือกบริการ และ
ตอ้งให้ความมัน่ใจเขาดว้ยว่าน ้ าเรามีคุณภาพผ่านการ
กรองมาอยา่งดี 

ผบ 1 ร้านส่วนใหญ่เด๋ียวน้ีไม่บริการไมจ้ิ้มฟัน กระดาษเช็ด
ปาก แรก ๆ เราก็ว่าท าไมประหยดัจัง ตอนหลังพอ
เขา้ใจวา่เป็นเร่ืองของการลดขยะ พนกังานเขาก็อธิบาย 
   



 

 
 

699 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
1.5.2) การส่ือสาร อบรมพนกังานเร่ืองร้านอาหารสีเขียว 

สล 1 ทางร้านต้องให้ความรู้ ก าหนดหน้าท่ี ช่วยกันท า
อะไรบา้ง อยา่งขยะอาหารตอ้งแยกขยะเปียกออกจาก
ขยะอ่ืนนะ คนลา้งจานตอ้งแยกน ้ าออกจากเศษอาหาร 
คนเสิร์ฟอยา่ลืมถามลูกคา้ เอาอาหารท่ีเล็กท่ีใหญ่ 

- การก าหนดหนา้ท่ีพนกังาน 
- การส่ือสารกบัพนกังาน 
- การใหค้วามรู้พนกังาน 

 - การส่ือสารอบรมให้
พนักงานเข้า ใ จและ
ปฏิบัติตามนโยบาย
ของทางร้านในเ ร่ือง
แนวปฏิบติัต่าง ๆ รอ 3 เราก็นัง่คุยกนั แผนกไหนมีหนา้ท่ีท าอะไร ในครัวมีวิธี

ลดขยะไดไ้งบา้ง มุ่งไปท่ีเร่ืองลดขยะก่อน   
สล 2 ให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองร้านอาหารสีเขียว เช่น 

วตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์การหมกัขยะท าสารขดัลา้ง การ
ใช้น ้ ายาล้างจานท่ีไม่ต้องมีฟอง การเปล่ียนขยะเป็น
เงิน 

1.5.3) การปฏิบติัต่อพนกังาน 
ธบ 1 เวลารับพนักงานต้องช้ีแจงให้เขาเข้าใจ ร้านเราท า

อะไร เขาตอ้งท าอะไรบา้ง เงินเดือน โบนัส วนัหยุด 
- การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง
เป็นธรรม  

- การรับฟังความคิดเห็น
พนกังาน 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
ป ฏิ บั ติ ต่ อพนัก ง า น



 

 
 

700 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
OT มีกฎระเบียบอะไรบา้ง เอาใหเ้คลียร์ ท าไดแ้ต่ตน้ ก็
อยูก่นัอยา่งสบายใจ 

- การก าหนดระเบียบปฏิบติั 
- การก าหนดผลประโยชน์และ
การลงโทษพนกังาน 

อย่างเป็นธรรม รับฟัง
ความคิดเห็นพนกังาน 

รอ 1 นาน ๆ ที เขาก็ทะเลาะกนั เราก็เรียกมาพูดคุย ให้ความ
เป็นธรรมกบัเขา มีเร่ืองอะไรกนั ฟังความทั้งสองขา้ง 
ตอ้งยติุธรรม 

รอ 2 เจา้ของร้านตอ้งมีทั้งพระเดชและพระคุณ เขาท าดีก็ให้
เขา เขาท าไม่ดีตอ้งมีลงโทษบา้ง 

รอ 3 พนกังานเป็นหวัใจส าคญัของร้าน เพราะฉะนั้นเจา้ของ
น่ีตอ้งอธิบาย ประชุม ให้เขาเขา้ใจส่ิงท่ีเราก าลงัท าอยู ่
ใหเ้ขาเสนอความคิดเห็นมา อะไรท าไดท้  าไม่ได ้บางที
เขาคิดดีกวา่ผูบ้ริหารอีก เราตอ้งฟังเขา 

ธร 1 พอร้านเพิ่มเร่ืองร้านอาหารสีเขียวข้ึนมา เพิ่มหนา้ท่ีให้
พนกังานตอ้งดูแล เขาจะรู้สึกวา่เป็นภาระเพิ่ม ต่อตา้น 
เพราะฉะนั้นเจา้ของร้านตอ้งท าความเขา้ใจกบัเขาก่อน 
ปรับทศันคติเขา จากแบบเดิมท่ีเราท ายงัไงก็ได ้แต่อนั



 

 
 

701 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
น้ีตอ้งมีระเบียบ ประหยดั ไม่ช้ามนัจะเห็นผล ซ่ึงเป็น
ผลดีต่อพนกังานดว้ย 

1.5.4) การมีส่วนร่วมของพนกังานในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
รอ 1 ในห้องอาหารพนกังาน ให้เขาท าป้ายติด ตกัแค่พอกิน 

กินให้หมดจาน มีการคดัแยกเศษอาหาร พนกังานท า
ไปสักพกัก็จะชิน  ใหช่้วยกนัคิดจะช่วยลดขยะไดย้งัไง 

- การสร้างทีมงานส่ิงแวดลอ้ม 
-  ก า รจัดท า กิ จกรรม รักษ า
ส่ิงแวดล้อมให้พนักงานมีส่วน
ร่วม 
 

 ร้านอาหารต้องจัดให้
พนกังานมีส่วนร่วมใน
การรักษาส่ิงแวดล้อม 
ส ร้ า ง ที ม ง า น
ส่ิงแวดลอ้ม 

ธบ 1 ร้านใหญ่ ๆ ท าเป็นโครงสร้าง ก าหนดหน้าท่ีงานใน 
Green Team เลย ใครท าอะไร ให้พนักงานเกิดความ
ภูมิใจ ทุกคนมีความส าคญัในทีม 

รอ 3 ตอนน้ีทุกคนมีกระบอกน ้ าประจ าตวัแลว้ ถา้ไม่เอามา
เราก็ไม่มีแกว้น ้าให ้เขาก็เขา้ใจ ร่วมมือกนัดี 

สธ 2 เร่ิมจากจุดเล็ก ๆ ก่อน อย่างการหั่นมะนาวบีบเอาน ้ า 
กุ๊กหลายคนจะหั่นมะนาวเป็นช้ิน ทิ้งแกน เพราะมนั
บีบง่าย แต่ถ้าเราแสดงให้เขาเห็นว่าถ้าผ่ามะนาวคร่ึง
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ลูก แล้วใช้ท่ีคั้นมะนาว หรือท่ีกรองเม็ด มันท้ิงแค่
เปลือก ไม่ดีกวา่หรือ 

รอ 2 ใหพ้นกังานเขาช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม ประหยดัให้ร้าน 
ไม่ใชข้องทิ้งขวา้ง 

2)  แนวปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบายของภาครัฐ 
2.1)  การปฏิบติัตามกฎหมาย  

2.1.1) การจดทะเบียนร้านอาหาร 
ธร 2 ร้านอาหารเม่ือจัดตั้ งข้ึนมาแล้วต้องไปจดทะเบียน

พาณิชยใ์ห้ถูกตอ้งเพื่อข้ึนทะเบียนการคา้ อีกส่วนตอ้ง
ไปแจง้เป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร สะสมอาหารกับ
เขตหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีร้านตั้งอยู ่ใบขาย
เหลา้ เบียร์ เด๋ียวน้ีบงัคบัดว้ยวา่เจา้ของ พนกังานตอ้งมี
ใบผา่นการอบรมสุขาภิบาลอาหารดว้ย  

- จดทะเบียนพาณิชย ์
-  แจ้ง เ ป็นสถาน ท่ีจ าห น่ า ย
อาหาร 
- ขออนุญาตขายแอลกอฮอล ์
- อบรมสุขาภิบาลอาหาร 

- ร้านอาหารส่วนหน่ึงไม่
ปฏิบติัตามกฎหมาย 

ร้ า น อ า ห า ร ต้ อ ง จ ด
ทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมาย ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ขออนุญาต
ต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง 

ธร 1 การท่ีร้านอาหารมีทะเบียน เ ม่ือเกิดอะไร ข้ึนจะ
ตรวจสอบง่าย อีกอย่างการขออนุญาตตั้งร้านอาหาร
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ตอนน้ีต้องผ่านหลักเกณฑ์ ร้านอาหารสะอาด ครัว
สะอาดนะ มีห้องน ้ าพอเพียง พนักงานตอ้งไปอบรม
สุขาภิบาลอาหาร อะไรท่ีเป็นอันตรายต่อผูบ้ริโภค 
ห้ามท า เป็นการรับประกันร้านอาหารท่ีจดทะเบียน
ถูกตอ้งว่า บอกคนกินว่า ร้านน้ีนะจดทะเบียนถูกตอ้ง 
ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ 

ธบ 1 ร้านอาหารเมืองไทยอาจจะขออนุญาตเปิดถูกต้องไม่
ถึงคร่ึง การอบรมยิ่งแล้วใหญ่ พนักงานเขา้ออก เป็น
ต่างชาติ  ทั้ งสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง โรคภัย 
ร้านอาหารเปิดไดม้ัง่ ไม่ไดม้ัง่ หลายร้านเลยหยอ่นยาน
เร่ืองน้ี ตอ้งกวดขนั 

ธบ 2 ร้านอาหารมกัจะละเลย ไม่เขม้งวดเร่ืองการปฏิบติัตาม
ระเบียบ กฎหมาย แต่เราควรส่งเสริมเขาให้ท าให้
ถูกตอ้ง 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
2.1.2) การปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร 

สล 1 พอกฎกระทรวงสาธารณสุขออกมามีเร่ืองสุขาภิบาล
อาหารอยู่ด้วย  ทางสุขาภิบาลอาหารก็ปรับเกณฑ์
อาหารอร่อยและสะอาดตาม ตอนน้ีแบ่งแยกเป็น
หมวด ๆ แล้วก็ล้อกฎกระทรวงมา จะได้ไม่มีอะไร
ขดักนั เช่น ไม่ใช้ก๊าซเป็นเช้ือเพลิงบนโต๊ะอาหาร ไม่
ใช้เมทานอลหรือเมทิลแอลกอฮอล์มาเป็นเช้ือเพลิง
ท าอาหาร แล้วก็มีในเร่ืองความสะอาดสถานท่ี ครัว 
ห้องน ้ า แสงสว่างในท่ีต่าง ๆ เพียงพอมั้ย การจดัเก็บ
วตัถุดิบไม่เน่าเสีย ไม่มีนก หนู แมลง อะไรพวกน้ี 
อาหารปรุงสุกน่ีตอ้งเก็บเหนือจากพื้นอยา่งน้อย 60 ซ.
ม. แลว้มีท่ีปกปิด การก าจดัขยะ ไขมนั สารเคมี แลว้ก็
มี เ ร่ืองความสะอาดน ้ า ด่ืม น ้ าใช้ น ้ าแข็ง อุปกรณ์ 
อนามยัส่วนบุคคล 

- การปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาล
อาหาร 
- การสร้างจิตส านึก กวดขนั 
- ความสะอาดของร้านอาหาร 
- ความปลอดภยั 
 

 - ร้านอาหารตอ้งปฏิบติั
ตามหลัก สุขา ภิบ าล
อาหาร  

ธร 2 เร่ืองความสะอาด สุขาภิบาลอาหาร ตอนร้านเปิดขอ
อนุญาตก็ผ่าน พอไป ๆ ด้วยความเคยชินก็จะละเลย
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
เร่ืองสุขาภิบาลอาหาร เพราะฉะนั้นเจา้ของร้านตอ้งมี
จิตส านึกคอยกวดขนั สร้างระเบียบในเร่ืองน้ี 

ผบ 2 ไปร้านอาหารจะแอบสังเกตห้องน ้ า ครัวก่อน ถ้า
สะอาดใชไ้ด ้ถึงจะกินร้านนั้น 

ผบ 1 ดูตั้ งแต่หน้าร้าน เก้าอ้ีโทรม ๆ พื้นสกปรก มีต้นไม้
ห้อยรกรุงรังก็ไม่ไหว ดูการแต่งกายคนเสิร์ฟดว้ย ร้าน
ไหนสกปรกไม่เขา้ 

2.1.3)  การปฏิบติัตามกฎกระทรวง สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร 2561 

สล 1 กฏกระทรวงเป็นเหมือนกฎหมายขอ้บงัคบั ร้านไหน
ไม่ท าตามมีความผดิตามกฎหมาย มีโทษปรับ 

- การปฏิบัติตามกฎกระทรวง 
สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร 2561 
- การดูแลความปลอดภยั 
- ความสะอาดของอาหารและ
ร้านอาหาร 

 - ร้านอาหารตอ้งปฏิบติั
ต า ม ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง 
สุขลกัษณะของสถานท่ี
จ าหน่ายอาหาร 2561 

ธร 2 เน้ือหากฎกระทรวงสาธารณสุขฉบบัน้ีเป็นเร่ืองของ
ความปลอดภยัของร้านของลูกคา้ ท าอาหารให้สะอาด 
ร้านสะอาด คนท า มีการป้องกนัอุบติัเหตุ การจดัเก็บ 
ครอบคลุมทั้งร้านอาหาร 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 3 กฎหมายบงัคบัเร่ืองอะไรบา้ง พยายามท าตามทุกเร่ือง 

ไม่อยากท าอะไรผิดกฎหมาย ทั้ งเร่ืองกฎกระทรวง 
สุขาภิบาลอาหาร ยิ่งมีโรคระบาดยิ่งตอ้งท าให้สะอาด
ข้ึนอีก 

- การป้องกนัอุบติัเหตุ 
- การป้องกนัโรคระบาด 

2.2)  การปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐ 
2.2.1) การปฏิบติัตามนโยบายส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐ  

สธ 2 อะไรท่ีภาครัฐเร่ิม สั่งมาน่ี ประชาชนมกัจะให้ความ
ร่วมมือ อย่างการงดใช้ถุงพลาสติค ทุกคนเห็น
ความส าคญั ร่วมมือกนั ต่อไปก็น่าจะมีการรณรงคเ์ป็น
เร่ือง ๆ ออกมาเร่ือย ๆ เช่น การทิ้งขยะ แต่การคดัแยก
ขยะน่ีไม่ส าเร็จซักทีเพราะคนเห็นว่าแยกไปก็เท่านั้น
ทิ้งรวมกนัอยูดี่ 

-  การให้ความร่วมมือปฏิบัติ
ตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดล้อม
หรือการรณรงคข์องภาครัฐ  
 

- การไม่ให้ความร่วมมือ
ปฏิบติัตามนโยบายเร่ือง
ส่ิ ง แวดล้อมห รือก า ร
รณรงคข์องภาครัฐ 

- ร้านอาหารควรปฏิบติั
ต า ม น โ ย บ า ย เ ร่ื อ ง
ส่ิงแวดล้อมหรือการ
รณรงคข์องภาครัฐ 

สล 1 ท่ีจริงทาง กทม.เขาก็แยกนะคะ แต่คนทัว่ไปอาจจะไม่
รู้ หรือเห็นไม่ชัดเจน เร่ิมแยกเถอะค่ะ รับรองไม่สูญ
เปล่า เขาจะมีคนมาแยกอีกที 



 

 
 

707 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สล 2 ในปี 2565 ไทยเราตอ้งลดการใช้โฟม ถุงหูห้ิว หลอด

พลาสติก ลงได้ 30% เป็นการขอความร่วมมือ ไม่ได้
ออกเป็นกฎหมาย ตอ้งช่วยกนั 

รอ 2 การปฏิบติัเร่ืองความสะอาดเพื่อป้องกนัโควิด หรือ
ตามมาตรฐาน SHA  เป็นส่ิงท่ีร้านอาหารต้องท าอยู่
แลว้ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหลู้กคา้ 

3)  แนวปฏิบัติด้านอาหาร 
3.1)  การจดัการอาหารอยา่งย ัง่ยนื  

3.1.1) การใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ผบ 1 นึกถึงร้านอาหารสีเขียว น่าจะเป็นอาหารท่ีมาจาก

วตัถุดิบท่ีดี เกษตรอินทรีย ์
- วตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์
- วตัถุดิบสดใหม่ 
- วตัถุดิบไดรั้บการรับรอง 

- วตัถุดิบเกษตรอินทรียมี์
สารตกคา้ง 
- วตัถุดิบทัว่ไปขาดการ
รับรอง 

ร้านอาหารตอ้งมีการใช้
วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม สดใหม่  
ได้รับการรับรอง มา

ธร 1 ควรเป็นวตัถุดิบท่ีสดใหม่ ก าหนดสเปคเหมาะสมกบั
อาหาร 



 

 
 

708 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สล 2 วัตถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ว ัตถุดิบเกษตร

อินทรียค์วรไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีเคร่ืองหมายต่าง ๆ เช่น Q FOAM 

- วตัถุดิบสัตว์น ้ ามาจากแหล่ง
ผลิตท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 

จากแหล่งผลิตท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย 

รอ 1 ร้านเน้นวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์ รับจากสวนโดยตรง 
บางอยา่งเราก็ปลูกเอง อาหารทะเลเราเนน้คนจดัส่งไม่
เอาปูมีไข่ กุง้มีไข่ ท านองน้ี 

รอ 3 หลายตวัเราก็เลือกใชท่ี้มีเคร่ืองหมาย Q ตราออร์แกนิค 
ไดอ้ยูห่ลายตวั แพงกวา่หน่อย แต่สบายใจ 

สธ 1 การจบัสัตวน์ ้ ามีขอ้ห้ามมากมาย ห้ามใชแ้รงงานเถ่ือน 
แรงงานเด็ก ห้ามจบัหนา้วางไข่ ห้ามจบัสัตวท่ี์ก าลงัจะ
สูญพนัธ์ุ โดยเฉพาะเร่ืองการใชแ้รงงาน การคา้มนุษย ์
ประเทศไทยโดนจบัตาตลอด มีผลต่อการจบัสัตวน์ ้ า 
การส่งออก 

รอ 2 อาหารเกษตรอินทรียแ์ท ้ๆ ยงัหายากอยู ่ราคาแพงดว้ย 
กรมวิทย์ไปตรวจพบสารตกค้างมากมาย อย่างผกั



 

 
 

709 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ไฮโดรไปนิกส์ก็ไม่ใช่เกษตรอินทรียเ์พราะใช้ปุ๋ยเคมี 
ยิ่งอาหารปลอด GMO ยิ่งยากใหญ่ มนัเขา้มาหมดแลว้ 
เลือกยากอยู ่แต่ก็พยายามเลือก 

รอ 1 ออกจะยากอยู่มาก ๆ วตัถุดิบในทอ้งตลาดทัว่ไป หมู 
ไก่ ผกัสด ของทะเล ไม่มีอะไรบอกวา่มนัปลอดภยัมั้ย 
ผา่นการรับรองมายงัไงบา้ง  

3.1.2)  การวางแผนการจดัซ้ือ 
รอ 2 ตอนค ่าก่อนปิดร้าน พ่อครัวเขาเช็คของทุกวนั ขาด

เหลืออะไร เขาก็ให้เราสั่ง ท่ีร้านเลยไม่มีของเหลือ ใช้
หมดทุกวนั 

- การตรวจเช็คสตอ๊ค 
- การวางแผนการจดัซ้ือ 
- การท านายการขาย 
- การใช้สูตรอาหารมาตรฐาน
ช่วยการจดัซ้ือ 
 
 
 

- การจัดซ้ือแบบ just in 
time 
- การจดัซ้ือแบบ bulk 
-  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
จดัเก็บ 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
วางแผนการจัดซ้ือท่ีดี 
โดยการท านายการขาย 
ก า ร ใ ช้ สู ต ร อ า ห า ร
มาตรฐานช่วยในการ
จั ด ซ้ื อ  ก า ร
ตรวจ เ ช็คสต๊อค  ให้
เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สธ 2 ภาษาโรงแรมเขาเรียกการ Forecast คือท านายว่า วนั
พรุ่งน้ี อาทิตยห์นา้ เดือนหนา้ จะมีห้องจองก่ีห้อง ตอ้ง
จัดอาหารเช้าก่ีท่ี ก็ใช้ข้อมูลการจองเข้ามาค านวณ 
รวมทั้งจากสถิติเก่า ๆ ดว้ย อย่างฝร่ังตอ้งกินไข่ดาว 2 
ฟอง คนไทยกินฟองเดียว เอามาท านายการจัดซ้ือ



 

 
 

710 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
และสต๊อคไข่ได ้ร้านอาหารสามารถเอาวิธีน้ีไปใชไ้ด ้
เก็บสถิติท่ีผา่นมา วนัธรรมดาอะไรขายดี วนัหยุดขาย
อะไร หน้าเทศกาล เราก็ท านายอนาคตได ้เตรียมการ
ไว ้ 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
จดัเก็บ 

ธร 2 เอาสูตรอาหารเขา้ไปใช้ท านายการจดัซ้ือดว้ย ช่วยได้
เยอะ มีอาหารท่ีขายดี ปริมาณวนัหน่ึงสักก่ีจาน เอา
สูตรมาเช็คได้ ต้องใส่ส่วนประกอบอะไร เท่าไหน 
แลว้ก็ไปเช็คสต๊อค ซ้ือให้พอดี ๆ ใช้ไดห้มด มนัก็ไม่
เหลือเป็นขยะ 

สธ 1 มีแนวคิดอยูส่องแนว คือจดัหาแบบ just in time กบัซ้ือ
เป็น bulk หรือเยอะ ๆ ไดร้าคาถูกกวา่ อนัหลงัน่ีเหมาะ
กบัร้านใหญ่ ๆ ปริมาณขายมาก ๆ ซ้ือมาปริมาณมาก 
แต่ตอ้งมีท่ีจดัเก็บนะ มนัก็คุม้กว่าการซ้ือทีละหน่อย 
เปลืองภาชนะ ค่าขนส่งดว้ย แต่ก็แลว้แต่ร้าน 

ธบ 1 การจดัซ้ือวตัถุดิบจ านวนมาก ประหยดั แต่ก็ตอ้งตดัทิ้ง
จ านวนมาก กลายเป็นขยะอาหาร 



 

 
 

711 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 2 ข้ึนอยู่กับระบบจัดเก็บของร้าน มี ท่ี เก็บมั้ ย  การ

หมุนเวียนของสต๊อค ขนาดของร้านดว้ย ซ้ือมามากถูก
กว่าซ้ือปลีก แต่ได้เฉพาะบางวตัถุดิบ เช่น เน้ือหมูท่ี
เก็บไดน้าน ๆ เป็ด ไก่ แต่พวกผกัก็จะเก็บไดไ้ม่นาน  

ธร 1 วางแผนซ้ือเฉพาะท่ีจ าเป็น ตามความตอ้งการของการ
บริการ และการท านายการขาย หลีกเล่ียงการซ้ือมาก
เกินความตอ้งการใชง้านหรือซ้ือแบบฉบัพลนั 

3.1.3)  การก าหนดสูตรอาหารมาตรฐาน 
รอ 2 ท่ีร้านก็มีการก าหนดสูตร แนวทางวิธีการท่ีเด็กตอ้งท า 

ปริมาณใส่มากน้อยแค่ไหน ใช้อุปกรณ์อะไรท า จดั
จานย ังไง ทุกสาขาต้องออกมาเหมือนกัน ต้นทุน
เท่าไหร่ ขายเท่าไหร่ 

- ก าหนดสูตรอาหารมาตรฐาน 
- ควบคุมการใชว้ตัถุดิบ 
- ควบคุมการใชอุ้ปกรณ์ 
- ควบคุมตน้ทุน ราคาขาย 
- ควบคุมคุณภาพอาหาร 
- ควบคุมปริมาณการบริการ 

 - ร้านอาหารตอ้งมีการ
ก าหนดสูตรมาตรฐาน
เพื่ อ ค วบ คุ ม ก า ร ใ ช้
วตัถุดิบ การใชอุ้ปกรณ์ 
การประกอบอาหาร 
คุณภาพของอาหา ร 
ตน้ทุน และราคาขาย 

สธ 1 หลายร้านอาศยัความช านาญ ประสบการณ์ของพ่อ
ครัว พ่อครัวเก่า ๆ จะหวงวิชา การบันทึกเป็นสูตร
อาหารไวช่้วยได ้พ่อครัวออกก็ไม่ตอ้งงอ้ ฝึกคนข้ึนมา



 

 
 

712 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ท าแทนได้ แต่อาจจะอร่อยไม่เท่าเก่า หรืออร่อยกว่า    
สูตรอาหารช่วยไดค้ร่ึงหน่ึง อีกคร่ึงตอ้งเป็นฝีมือของ
พอ่ครัว 

- ควบคุมขั้นตอนการประกอบ
อาหาร 

สธ 2 อาหารบุฟเฟ่ต์ก็สามารถน าสูตรอาหารเข้าไปใช้ได้ 
อยา่งขา้วตม้ให้คน 100 คนกิน ตอ้งใชข้า้วสารเท่าไหร่ 
น ้าเท่าไหร่ ระยะเวลาตม้นานแค่ไหน มนัแม่นกวา่ตวง 
ๆ ใส่ตามความเคยชิน ของเหลือนอ้ยกวา่ดว้ย 

3.1.4)  การป้องกนัอาหารเป็นพิษ 
ผบ 2 คนไทยชอบกินอาหารป้ิงยา่ง มนัหอม ตวัเองก็ชอบกิน 

อยา่กินบ่อยค่ะ มนัอนัตรายเป็นมะเร็ง แหม...หมูป้ิงน่ี
มันหอมมาก ขาดไม่ได้เลย เราก็อาจเล่ียงได้หน่อย 
นาน ๆ กินที ท่ีมนัด ามาก ๆ อยา่กิน 

- การหลีกเล่ียงอาหารป้ิงยา่ง 
- การไม่ใส่สารเคมีอนัตรายใน
อาหาร 
- การหลีกเล่ียงอาหารสุก ๆ ดิบ 
ๆ 

 -  ร้ านอาหารต้องไม่
น า เ ส น อ อ า ห า ร ท่ี
อาจจะมีเช้ือโรค หรือ
เป็นพิษต่อร่างกายแก่
ลูกคา้ สธ 2 ไม่ควรใชส้ารเคมีอนัตรายเขา้มาประกอบอาหาร เช่น 

ดินประสิว ยากนับูด ผงกรอบ แมแ้ต่อาหารท่ีใส่สีจดั 



 

 
 

713 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ๆ ก็ควรเล่ียง ร้านอาหารสีเขียวใช้สีจากธรรมชาติได้
จะดีมาก 

รอ 1 ท่ี ร้านอาหารประเภทสุก ๆ ดิบ ๆ เราเล่ียงเลยไม่
ปลอดภัย รับรองว่าอาหารของทางร้านใหม่สดทุก
อย่าง ปรุงสุก ไม่มีเน้ือสัตวท่ี์เก็บไวน้าน อะไรไม่ดี ดู
ท่าจะเสีย เราทิ้ง หรือคืนคนขายเลย 

3.2)  การจดัเมนู  
3.2.1 การน าเสนอเมนูทางเลือก 

ผบ 1 ลูกคา้อยากไดท้างเลือกเวลาเขา้ร้านอาหาร เช่น อาหาร
ลดเค็ม ลดหวาน อาหารลดความอ้วนท่ีตอนน้ีก าลงั
นิยม ร้านอาหารมีอะไรเด่น แจง้ใหลู้กคา้เห็นชดั ๆ 

- การน าเสนออาหารสุขภาพ 
- การน าเสนออาหารตามหลัก
โภชนาการ 
-  ก า ร น า เ ส น อ เ ม นู ท่ี เ ป็ น
เอกลักษณ์ของร้านอาหารสี
เขียว 
- การน าเสนออาหารปลอดภยั 

- การลดการใชว้ตัถุดิบ  
-  ก า ร ใ ช้ ว ั ต ถุ ดิ บ ม า
ประกอบอาหารใหคุ้ม้ค่า 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
น าเสนอเมนูทางเลือก 
อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของร้านอาหารสีเขียว 
เ ป็ นอ าห า ร สุ ข ภ าพ 
หรืออาหารตามหลัก
โภชนาการ  อ าหา ร

ผบ 2 คือพอข้ึนช่ือว่าร้านอาหารสีเขียวน่ี เราก็อยากเห็น
อะไรท่ีมนัเขียว ๆ เขา้กบัร้าน เมนูก็ตอ้งเขียวดว้ย มนั
เป็นความคาดหวงัของคนกิน เมนูท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ร้านอาหารสีเขียวน่ีส าคญัมาก อาจจะเป็นเมนูใช้ผกั



 

 
 

714 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
เกษตรอินทรีย ์หรือเมนูท่ีดดัแปลงจากวตัถุดิบเหลือ 
อย่างเคยเจอร้านเขาเอาเศษปลาแซลมอนมารวมกัน 
ป้ันเป็นกอ้น แลว้ชุบแป้งทอด เอามาท าลาบ 

-  การแสดงท่ีมาของวัตถุ ดิบ
เกษตรอินทรีย ์
 

ส ะ อ า ด  ป ล อ ด ภั ย 
อาหารท่ีใช้วตัถุดิบได้
คุม้ค่า แสดงแหล่งท่ีมา
ของ วัต ถุ ดิ บ เ กษต ร
อินทรีย ์

ธบ 2 หัวใจของอาหารร้านอาหารสีเขียวต้องเน้นท่ีการ
ประกอบอาหารท่ีลดการใช้ว ัตถุดิบ ว ัตถุดิบชนิด
เดียวกันต้องไปท าได้หลายอย่าง เช่น ปลากะพงผดั
ข้ึนฉ่าย ย  าปลากะพง ตม้ย  าปลากะพง มนัลดการสะสม
อาหารลงได ้ใชว้ตัถุดิบไดคุ้ม้ 

ธร 2 สังเกตว่าคนไทยรุ่นใหม่ เด็กวยัรุ่นหลายคนอว้นข้ึน
กวา่สมยัก่อน เพราะวฒันธรรมการกินมนัเปล่ียน ชอบ
กินตามกนั กินอาหารหลากหลาย ยิ่งพวกชาบู ตอ้งกิน
ให้ คุ ้มค่ าหัว  กินแต่ เ น้ือ  ไม่ กินผัก  ชอบกิน ชีส 
ร้านอาหารสีเขียวควรจดัเมนูช้ีน าเขา  จดัชุดอาหาร
สุขภาพ ส่งเสริมให้กินผกัมากข้ึน จะกินชีสก็ได้ แต่
ควรมีปริมาณ เสริมอาหารอยา่งอ่ืนดว้ย 



 

 
 

715 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สล 2 โดยความเข้าใจส่วนตัว  ร้านอาหารสี เ ขียวต้อง

เน้นหนกัท่ีอาหารมีคุณภาพ ปลอดภยั เน้ือสัตวป์ลอด
สารพิษ ผกัปลอดสารพิษ 

ธบ 1 การแสดงท่ีมาของวตัถุดิบก็เป็น gimmick อย่างหน่ึง 
เขาจะท าป้ายไม่ตอ้งใหญ่มากตั้งไวต้ามไลน์อาหารบุฟ
เฟ่ท์ ขา้วน้ีมาจากไหน ดียงัไง ผกัมาจากฟาร์มปลอด
สารพิษในชุมชน 

ธร 1 ถามว่าร้านอาหารสีเขียวขายอาหารตามสั่ง อาหาร
ทัว่ไปไดม้ั้ย อาหารฟิวชัน่ อาหารญ่ีปุ่น อาหารอะไรก็
ได้  แต่ร้านอาหารสีเขียวตอ้งสร้างจานเด่นของร้าน 
เป็น chef's recommend ในนั้นมีทั้งเน้ือ แป้ง ผกั ครบ
ครัน หรือเป็นอาหารเซ็ท อาหารเป็นจาน พนักงาน
แนะน าไดมี้คุณค่าทางอาหารครบ  
 
 
 



 

 
 

716 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
3.3)  การประกอบอาหาร  

3.3.1)  การประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน 
สธ 1 เร่ิมตั้ งแต่การตดัแต่งเลย พยายามตดัแต่งให้น้อยลง 

พวกเศษผกั เศษเน้ือเหลือ เราเอาไปปรุงเป็นอาหาร
อย่างอ่ืน ตม้น ้ าซุปก็ได ้เน้ือเอาไปบดท าอาหารไดอี้ก 
ไม่ตอ้งทิ้ง การเตรียม การเก็บก็อยา่สะสมไวเ้ยอะ เอา
แค่พอท า ของจะไดไ้ม่เสีย เวลาท า ท าให้ตรงตามสูตร
ซ่ึงสูตรตอ้งทดลองมาแลว้วา่วธีิน้ีดีท่ีสุด ประหยดัเวลา 
การท า 

- การควบคุมการตดัแต่ง 
-  ก า ร น า เ ศ ษ วั ต ถุ ดิ บ ไ ป
ท าอาหาร 
- การจดัเก็บใหถู้กตอ้ง 
- การประกอบอาหารตามสูตร
อาหารมาตรฐาน ประหยดัเวลา 
- การใช้อุปกรณ์ท่ีลดระยะเวลา
ใ น ก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ห า ร 
ประหยดัวตัถุดิบ 

 -  ร้ า นอ าห า รต้อ ง มี
วิธีการประกอบอาหาร
ท่ีประหยดัวตัถุดิบและ
พลังงาน วางแผนการ
ท างาน 

ธร 1 ตอ้งมีแผนในการท าอาหาร ตอนน้ีตม้น ้ าซุปหมอ้ใหญ่ 
ตม้ไป แลว้ค่อยแบ่ง อยา่ไปตม้ทีละหน่อย หรือเตาอบ
ใหญ่โต อบขนมช้ินเดียว อบทีก็อบไปเยอะ ๆ เลย ถา้
จะอบขนมช้ินเดียว ไปใชเ้ตาอบเล็ก ๆ 



 

 
 

717 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 3 หมอ้อดัแรงดนัมีมานานแลว้ ทั้งแบบก๊าซ แบบไฟฟ้า 

เอามาใชตุ๋้นเน้ือ ตุ๋นขาหมู จากตม้ขา้มคืน มนัเหลือแค่
ชัว่โมงเดียว ประหยดัไปไดเ้ยอะ 

รอ 1 หมอ้ทอดไร้น ้ ามนั เอามาใชป้ระหยดัน ้ ามนัไปไดม้าก 
แต่มีขอ้จ ากดัอยู่ เคยเอามาลองใช้ มนัท าไม่ทนั ร้าน
เล็ก ๆ ร้านกาแฟ เอาไปท าของว่างดี แต่ของท่ีร้านใช้
ไม่ได ้ไม่ทนัจริง ๆ 

4)  แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 
4.1)  การลดปริมาณขยะอาหาร  

4.1.1)  การลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร 
ธบ 1 กระบวนการจัดการขยะอาหารต้องจัดการตั้ งแต่

วตัถุดิบตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า ง่ายต่อการก าจดัขยะ 
คือคดัเลือกตั้งแต่ตอนเก็บมาขาย พ่อค้าคนกลางก็มี
การตดัแต่ง มาถึงปลายน ้ าเหลือขยะน้อยลง ขยะต้น
ทางรวมเอาไปท าปุ๋ย 

- การลดขยะอาหารในทุกขั้น
ตอนตน้น ้าถึงปลายน ้า 
-  การลดขยะอาหารในการ
จดัเก็บดว้ยวธีิท่ีถูกตอ้ง 

- การเกิดขยะอาหารท่ีตน้
ทาง 
-  ความเคยชินในการ
สร้างขยะอาหาร 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
ล ด ข ย ะ อ า ห า ร ใ น
กระบวนการประกอบ
อาหารตั้ งแ ต่ต้นทาง
จนถึงปลายทาง 



 

 
 

718 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 2 มีข้อน่าคิดอยู่ว่า ร้านอาหารผลักขยะตัดแต่งไปให้

ผูผ้ลิตหรือคนขาย ขยะท่ีร้านลดนอ้ยลง แต่ไปอยูท่ี่ตน้
ทางแทน ตามตลาดสังเกตไดแ้ม่คา้วา่ง ๆ เขาจะเตรียม
กระเทียมปอกเปลือกให้ร้านอาหาร เปลือกก็ทิ้งไป 
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์ 

รอ 2 เราตอ้งควบคุมตั้งแต่การตดัแต่ง การจดัเก็บ อยา่งผกัชี
น่ีเสียง่ายมาก ท่ีร้านใช้วิธีจุ่มรากลงในขวดน ้ า อยู่ได้
นาน 

สธ 1 ท่ีเคยเจอ ไม่ไดว้่านะ กุ๊กหลายคนไม่ค่อยคิดเร่ืองการ
สร้างขยะ หัน่มะนาวเป็นเส้ียว เหลือแกนกลางโยนทิ้ง 
หั่นส่วนผสมทิ้งไวแ้ล้วใช้ไม่หมด ขาแกะน่ีเขาต้อง
เลาะเอาเน้ือส่วนปลายออกหมดเหลือแต่กระดูก  

สธ 2 ส่วนใหญ่ไม่ค่อยใช้สูตรในการท าอาหาร กะเอา มนั
เลยขาดบา้ง เหลือบา้ง   



 

 
 

719 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 1 ผักหัวจานท่ี ร้านเอาออกไปนานแล้ว  ในจานน่ี

รับประทานไดห้มดทุกอยา่ง ปริมาณอาหารให้พอดี ๆ 
ไม่เหลือเป็นขยะ 

4.1.2)  การจดัการอาหารเหลือ 

ธบ 2 เราตอ้งมีการรณรงค์ อย่ากินอาหารให้เหลือ สั่งมาให้
พอดี กินเหลือแลว้มนัก็กลายเป็นขยะ 

-  ใช้ว ัตถุดิบในการประกอบ
อาหารให้พอดีกับปริมาณการ
บริการ 
- น าวตัถุดิบจากการตดัแต่งมา
ประกอบอาหาร 
- ให้ลูกคา้น าอาหารเหลือกลับ
บา้น 
-  การบริการเค ร่ืองปรุง เ ม่ือ
ลูกคา้ร้องขอ 

- ขอ้จ ากดัของร้านอาหาร
ใ น ก า ร แ ป ร รู ป ข ย ะ
อาหาร 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
จดัการอาหารเหลือจาก
การรับประทานอาหาร
ของลูกค้าน าไปท าให้
เ กิ ดป ร ะ โ ย ช น์ ด้ ว ย
วธีิการต่าง ๆ 

รอ 3 ท่ีร้านไม่ค่อยมีวตัถุดิบส่วนเกิน ท าเป็นportion ไวแ้ลว้ 
ตดัปัญหาเร่ืองน้ีไปได ้

ธบ 1 อาหารบุฟเฟ่ต์มกัจะเหลือเยอะ ประมาณการยาก มี
องคก์รการกุศลหลายแห่งท่ีรับบริจาคอาหารส่วนเกิน
แต่ยงัมีสภาพดี ไปให้คนยากจน คนดอ้ยโอกาส แต่ยงั
ไม่ได้แพร่หลายทัว่ไป พวกน้ีนัดรับเป็นเวลาได้เลย 
ตามโรงแรมใหญ่ ๆ มีเจา้ประจ ากนั 



 

 
 

720 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 2 ลูกค้าคนไทยส่วนใหญ่น าอาหารเหลือกลับบ้านกนั

เป็นเร่ืองปกติ ร้านท่ีท าประจ าเขาไม่ตอ้งถามลูกคา้ พอ
ลูกคา้เช็คบิลล ์เขาเอาไปใส่กล่องมาใหเ้ลย 

- อาหารเหลือท่ีเป็นขยะอาหาร
น าไปแปรรูป 
-  รณรงค์ไ ม่ให้ รับประทาน
อาหารเหลือ 
 
 

รอ 1 วตัถุดิบท่ีตดัแต่งแต่ยงัดีอยู ่เหลือใช้ ส่วนใหญ่ท าเป็น
อาหารพนกังาน 

สล 2 พวกพริกน ้าปลา พริกป่น น ้าตาล ค่อยใหต้ามชนิดของ
อาหาร หรือลูกคา้ขอ จดัใส่ภาชนะเล็ก ๆจะไดสู้ญเสีย
น้อยลง ตอนน้ีเพื่อหลีกเ ล่ียงโรคระบาด ต้องใช้
เคร่ืองปรุงในซองพลาสติก เพิ่มขยะมากข้ึน ยิ่งควร
จ ากดัการบริการเฉพาะท่ีลูกคา้ตอ้งการจริง ๆ 

สล 1 สุดทา้ยเม่ือหลีกเล่ียงไม่ได ้ยงัมีขยะอาหารอยูก่็ตอ้งหา
วิธีน าไปแปรรูปให้เกิดประโยชน์แทนท่ีจะกลายเป็น
ขยะ เช่น เอาไปท าปุ๋ยหมกั ขายเป็นอาหารหมู 

รอ 3 เศษผกัเหลือแลว้ เราเอาไปใส่หลุมในสวน เอาดินกลบ 



 

 
 

721 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 1 ร้านอาหารในกรุง หลายท่ีหาคนไปซ้ือเป็นอาหารหมู

ยาก ท่ีว่างหมกัปุ๋ยก็ไม่มีมนัเหม็น ไม่มีท่ีตั้งด้วย เลย
ตอ้งทิ้งเป็นขยะไป  

สธ 2 เคยเจอเจา้ของร้านท่ีเขาเอาจริงเร่ืองหมกัขยะอาหาร 
เขาแพค็เศษอาหารใส่ถงักลบัไปหมกัท่ีบา้น ท าอยา่งน้ี
ทุกวนั 

4.2)  การลดปริมาณขยะอ่ืน ๆ  
4.2.1)  การลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง 

รอ 2 ลดการใชก้ระดาษเช็ดปาก ทิชชู หลอด ไมจิ้้มฟัน พวก
น้ี เตรียมไว ้แต่ไม่วางบนโต๊ะ ถ้าลูกคา้ขอค่อยเอามา
ให ้

- ลดการใช้วสัดุส้ินเปลืองบน
โตะ๊อาหาร บริการเม่ือลูกคา้ร้อง
ขอ 
- ลดการใช้ภาชนะใช้คร้ังเดียว
ทิ้ง 
- ลดการใชว้สัดุส้ินเปลืองอ่ืน ๆ 

- ความเคยชินการใช้วสัดุ
ส้ินเปลืองของลูกคา้ 
- ภาชนะใช้คร้ังเดียวทิ้ง 
ใช้แบบย่อยสลายได้ มี
เคร่ืองหมายรับรอง 

- ร้านอาหารตอ้งลดการ
ใชว้สัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ 
ถ้ า ห ลี ก เ ล่ี ย ง ไ ม่ ไ ด้
เปล่ียนมาใช้วสัดุท่ียอ่ย
สลายได้  วสัดุรีไซเคิล 
ท่ีมีมาตรฐานรับรอง 

รอ 1 ของร้านเราเก็บออกจากโต๊ะหมด กระดาษรองจาน 
รองแกว้เม่ือก่อนเคยมี ตอนหลงัเปล่ียนเป็นท่ีรองจาน
เช็ดไดเ้ลย 



 

 
 

722 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 1 หลอดดูดน ้ ายงัจ  าเป็นอยู่ อย่างตวัเองน่ีไม่มีหลอดดูด

น ้า กินน ้าไม่ไดเ้ลย เพราะบางทีเรารู้สึกวา่ เอ....เขาลา้ง
ปากแก้วสะอาดหรือเปล่านะ ก็ต้องมีหลอดดูด
ทางเลือกให้ หลอดกระดาษท านองน้ี แต่มนัก็ล่ืน ๆ 
ยงัไงไม่รู้ 

- นโยบายลดการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
มีส่วนก่อใหเ้กิดขยะ 
 

สล 2 งดใช้โฟม พลาสติค ถว้ยกระดาษเคลือบน่ีก็ไม่ดีย่อย
ยากเหมือนกัน พวกบิลล์กระดาษเลิกใช้เลย เข้า
เคร่ืองมือถือแทน กระดาษเหลือ ๆ เอามาใช้สองหนา้ 
พบัเป็นถุงขยะ 

ธร 2 ร้านตอ้งมีนโยบายในการจดัซ้ือลดการใช้ผลิตภณัฑ์ 
วสัดุท่ีก่อให้เกิดขยะ และตอ้งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ดว้ย มีการรับรอง เลือกซ้ือจากคู่คา้ท่ีมีระบบหมุนเวียน
ภาชนะบรรจุ เลือกซ้ือปริมาณมากหรือขนาดประหยดั
เพื่อลดขยะบรรจุภัณฑ์ หลีกเล่ียงการซ้ือวตัถุดิบท่ี
บรรจุด้วยกล่องโฟม หรือมีการห่อด้วยถุงพลาสติก
หลายชั้น 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 1 ตอนน้ีร้านเดลิเวอร่ีกันเยอะ จ าเป็นต้องใช้กล่อง

กระดาษ กล่องพลาสติค เลือกท่ีมีเคร่ืองหมายรับรอง
ยอ่ยสลายไดง่้าย น าไปรีไซเคิลได ้

4.2.2) การจดัเก็บวตัถุดิบ 

ธบ 1 จดัซ้ือให้เพียงพอกับความต้องการ ใช้ได้หมดพอดี 
หรือตั้งพาร์สต๊อคไว ้ตอ้งมีของเท่าไหร่ ก่ีเปอร์เซ็นต์ 
ส่ วนใหญ่ก็ ตั้ ง กันไว้ ท่ี  30-40% ก่อน ซ้ื อก็ ต้อ ง
เช็คสต๊อค ด้วย อย่าไปซ้ือเยอะ ๆ มาเก็บไว ้คือใช้
ระบบมาก่อนใช้ก่อน FIFO (First In First Out) หรือ 
ระบบหมดอายุก่อนใช้ก่อน FEFO (First Expire First 
Out) หรือระบบ JIT (Just In Time) 

- การจดัซ้ือให้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการและการจดัเก็บ 
- การจัดเก็บถูกต้อง ระบบใน
การจดัเก็บ อุณหภูมิการจดัเก็บ 
- การเบิกจ่ายถูกตอ้ง 
 

-  ประ สิทธิภาพของผู ้
จดัเก็บ 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
จัด เก็บว ัต ถุ ดิบอย่าง
เป็นระบบและถูกตอ้ง 

ธร 2 อะไรมาก่อนใชก่้อน ตอ้งเก็บของใหม่เขา้ขา้งหลงั ใช้
ของเก่าก่อน ส่วนใหญ่มีปัญหาพวกตูแ้ช่แข็งแบบฝา
ปิดเปิดข้างบน มันจะทับ ๆ กัน แยกประเภทของ
จดัเก็บ อยา่เก็บมัว่ หายากดว้ย เช็คสตอ๊คไม่ไดด้ว้ย 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 2 อุณหภูมิในการเก็บวตัถุดิบก็ส าคญั ผกัเก็บท่ีอุณหภูมิ 

10 องศา จะไดไ้ม่ช ้า นม 4 องศา ตูแ้ช่แขง็ตอ้งตอ้ง -18 
องศา 

สธ 2 คนเก็บน่ีก็ส าคญั ท่ีกล่องเขียนวา่ แป้งขา้วโพด แต่เอา
ไปเก็บเกลือ เสร็จล่ะซิ 

4.2.3)  การใชเ้ทคโนโลยใีนการลดขยะ 

รอ 1 การใช้นวตักรรม POS (Point Of Sales – โปรแกรม
ขายหน้าร้าน) สามารถน าไปบริหารจัดการต้นทุน 
บริหารวตัถุดิบ บริหารความสดใหม่ ไดค้่อนขา้งดี 

- การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ใน
การลดขยะ 
- การใชเ้ทคโนโลยลีดตน้ทุน 

- ขอ้จ ากดัของร้านอาหาร
ในการใช้เทคโนโลยีใน
การลดขยะ 
-  

- ร้านอาหารควรมีการ
ใช้ระบบเทคโนโลยี
ต่ า ง  ๆ  ใ น ก า ร
ด าเนินการร้านอาหาร
เพื่อลดขยะ 

ธบ 1 ระบบการสั่งซ้ือออนไลน์ช่วยทั้ งการขาย  การซ้ือ 
ประหยดัเวลา การเดินทางไปไดเ้ยอะ 

รอ 2 POS ใชท่ี้ไหน อยา่งไร บางท่ีในไทยนะครับ สัญญาณ
อินเตอร์เน็ทไปไม่ถึง เคร่ืองล่ม การใช้เคร่ืองคิดเลข
แบบธรรมดาจึงยงัจ าเป็นอยู่ ส าคญัท่ีตอ้งรู้จกัควบคุม
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ระบบการสั่งสินค้า เช่น การใช้ JIT (Just In Time) 
เคร่ืองดี คนตอ้งดีดว้ย 

สธ 1 ใบจดออเดอร์กระดาษ เลิกใช้ไดแ้ลว้ จดใส่มือถือ ไอ
แพด แต่ยงัตอ้งปร้ินทเ์ป็นออเดอร์ในครัว กบัให้ลูกคา้ 
ไม่งั้นไม่มีอะไรยนืยนักนั 

รอ 1 การสั่งอาหารออนไลน์เดลิเวอร่ีมีมากข้ึน ลดเร่ืองการ
ออกใบออเดอร์ ใบเสร็จไปไดม้าก ลดการใชจ้าน การ
ลา้งจาน  

สล 2 อาหารเดลิเวอร่ีมาเพิ่มเร่ืองภาชนะแทน ขยะพลาสติก
เพิ่มข้ึนกว่าเดิมเท่าตวั อยากให้ลดการใช้ถุงพลาสติก 
มาใช้ถุงกระดาษ กล่องอาหารท่ีย่อยสลายได ้แต่ก็น่า
เห็นใจเพราะอาหารบางอย่างมนัมีน ้ า ร้อน ใส่กล่อง
กระดาษไม่ได ้คงตอ้งรอวา่อนาคตจะมีภาชนะอะไรท่ี
ดีกวา่น้ี  
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
4.2.4)  การส่งเสริมบุคลากรใหล้ดการสร้างขยะ 

รอ 2 ท่ีร้านจัดประชุมก่อนเร่ิมงานทุกวนั มาคุยกัน ใคร
มีไอเดียอะไร มาช่วยกนัประหยดัไดบ้า้ง 

- การสร้างความเขา้ใจ จิตส านึก
การลดขยะ 
- การจัดกิจกรรมลดการสร้าง
ขยะ 

 ร้านอาหารต้องมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรใน
ร้านลดการสร้างขยะ รอ 1 ให้เขาพกแก้วน ้ าประจ าตวักัน ร้านขอความร่วมมือ

อยา่เอาถุงพลาสติค โฟมเขา้ร้าน เขาก็ให้ความร่วมมือ
กนัดี 

รอ 3 ในห้องอาหารพนกังาน ติดป้ายไวว้่า "ตกัแต่พอดี กิน
ใหห้มดจาน อยา่เหลือเป็นขยะ" 

ธบ 2 ส าคญัต้องสร้างความเข้าใจ กับคนในร้านให้เขาท า
ดว้ยใจ 

4.3)  การจดัการขยะ  
4.3.1)  การคดัแยกขยะ 

สล 1 หลกัการ 3R (Reduce, Reuse & Recycle) ร้านอาหาร
ตอ้งรู้จกัการน ามาปรับใช ้คิดหาวิธี วตัถุดิบหน่ึงอย่าง
ตอ้งท าไดห้ลายอยา่ง วตัถุดิบเหลือก็เอามาท าใหม่ได ้

- การใชห้ลกัการ 3Rs 
-  ก า ร แ ป ร รู ป ข ย ะ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน ์

 - ร้านอาหารตอ้งจดัให้
มีการคดัแยกขยะ ขยะ
อาหาร   ขยะทัว่ไป ขยะ
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 2 เศษอาหารเอามาหมกัท าก๊าซชีวภาพ ปุ๋ยหมกั น ้ าหมกั 

การเล้ียงไส้เดือนในเศษอาหาร และได้ผลพลอยได้
เป็น ปุ๋ย มูลไส้เดือน และการขายไส้เดือน การขายเศษ
อาหารเป็นอาหารหมู 

- การคดัแยกขยะประเภทต่าง ๆ รีไซเคิล ขยะอนัตราย มี
การแปรรูปขยะให้เกิด
ประโยชน ์ 

สล 1 ต้องจัดให้ มีภาชนะจัด เ ก็บแยกขยะ ตั้ งอยู่ ใน ท่ี
เหมาะสม มีหลงัคาปกปิด ไม่เป็นแหล่งของสัตวพ์าหะ
น าโรค  มีการก าจดัขยะท่ีไม่ตอ้งการอยา่งถูกตอ้งโดย 
ผูก้  าจดัขยะท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย 

สล 2 น ้ าหมกัชีวภาพร้านอาหารท าง่ายมากเลย ไม่ตอ้งใส่
น ้ าตาล ใส่หัวเช้ืออะไรเลย เอาเปลือกสับปะรด เน้ือ
สับปะรดอยา่งเดียวมาใส่ถงัรวมกนั ไม่ตอ้งเติมน ้ าครับ 
แต่เน้นว่าต้องเป็นสับปะรดเท่านั้น ปิดฝาไว ้สักพกั
เดียวมนัจะมีน ้ าออกมาเป็นฟอง รอจนน ้ าใส เอามา
ใช้ได้ ผสมท าน ้ ายาล้างจาน ผสมน ้ ารดน ้ าต้นไม้ได้
หมด 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สธ 2 ทัว่ไปเราคดัแยกขยะเป็น ขยะอินทรียห์รือขยะเปียก 

ขยะรีไซเคิลคือขยะท่ีเอามาแปรรูปใช้ใหม่ได้ พวก
ขวดพลาสติก ขยะทัว่ไปคือตอ้งทิ้งเลยท าอะไรไม่ได้
แล้ว อย่างเศษถุงน ้ าจ้ิม กระดาษถุงขนม และขยะ
อนัตราย พวกกระป๋องสารเคมี หลอดไฟ 

4.3.2)  การจดัการไขมนัจากการประกอบอาหาร 
สธ 1 ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามกฎกระทรวง มีถงัดกัไขมนั 

แต่ในทางปฏิบติัอยู่ท่ีนโยบายของร้าน การควบคุม
ของผูบ้ริหาร กระบวนการปฏิบติัของพนกังาน อย่าง
ถังดักไขมันจะท าการตักเม่ือไหร่ ติดตั้ งตรงไหน 
ข้ึนอยูก่บัส านึกความรับผดิชอบของเจา้ของ 

- การปฏิบติัตามกฎกระทรวง มี
ถงัดกัไขมนั 
- การน าไขมันไปก าจัดอย่าง
ถูกตอ้ง 
 

-  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
บุคลากรในการก า จัด
ไขมนั 
-  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
อุปกรณ์ ในการก า จัด
ไขมนั 
 

-  ร้ า นอ าห า รต้อ ง มี
ระบบท่ีดีในการกกัเก็บ
ไขมันและมีการก าจัด
ไขมนัอยา่งถูกตอ้ง 

รอ 3 ของเรามีถงัดกัไขมนัในครัว ก่อนปล่อยน ้ าเสียลงท่อ
สาธารณะ เอาน ้ าร้อนราดท่อทุกวนั ไม่งั้นมนัสะสม 
แลว้ก็ใหเ้ขาตกัไขมนับ่อย ๆ 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 2 ท่อน ้ าทิ้งอ่างล้างจานหรือจากเตาจีนต้องใช้ท่อใหญ่

หน่อย ต่อเขา้ถงัดกัไขมนั ท าฝาปิดเปิดไวแ้ยงท่อได้ 
นาน ๆ เขา้ไขมนัมนัจะตนัในท่อ 

สล 1 ไขมนัมาจากอาหาร น ้ ามนัท่ีท าอาหาร ท้ิงยาก เอาไป
แปรรูปก็ยาก ดีท่ีสุดคือตกัแยกทิ้งเป็นถุง แล้วแต่ละ
ทอ้งถ่ินจะเอาไปก าจดัยงัไง  

สล 2 ขยะไขมนั ของกรุงเทพให้นดัเขาเป็นเวลา จะมีหน่วย
มารับไขมนัไปก าจดัท่ีโรงงาน เอาไปท าปุ๋ยได ้

4.3.3)  การจดัการขยะอนัตราย 
ธบ 2 พวกหลอดไฟ แบตเตอร่ี แผงวงจร ขวดน ้ ายาล้าง

ห้องน ้ า กระป๋องสี ให้แยกเก็บเป็นประเภทไป อยา่ไป
ทิ้งรวมกับขยะอ่ืน ๆ แล้วค่อยส่งให้เขาน าไปก าจัด
อยา่งถูกตอ้ง 

- ลดการใช้วสัดุ สารเคมีท่ีเป็น
ขยะอันตราย เปล่ียนเป็นวสัดุ 
ส า ร เ ค มี ท่ี เ ป็ น มิ ต ร กั บ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 - ร้านอาหารตอ้งมีการ
ตรวจสอบการใช้และ
ก าจดัขยะอนัตรายอย่าง
ถูกต้อง เปล่ียนมาใช้
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 1 ขยะอันตรายท่ีต้องเพิ่มข้ึนมาอีกอย่างคือ หน้ากาก

อนามยั จดัเก็บแยกทิ้งต่างหาก เขียนก ากบัไวท่ี้ถุงดว้ย
วา่หนา้กากอนามยั หรือขยะติดเช้ือ 

- จดัเก็บขยะอนัตรายใหถู้กตอ้ง 
- ก าจดัขยะอนัตรายใหถู้กตอ้ง 

วสัดุ สารเคมีท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 

สล 2 สารเคมี สารพิษในขยะอนัตรายอาจร่ัวไหลจากขวด 
ซึมออกมาได ้ตอ้งจดัเก็บมิดชิด อีกทางหน่ึงลดการใช้
พวกของอนัตรายลง อย่างถ่านไฟฉาย เปล่ียนมาใช้
ถ่านชาร์จ จะไดไ้ม่ตอ้งทิ้ง น ้ ายาลา้งห้องน ้ า ลา้งจาน 
เอาน ้ าหมกัชีวภาพ น ้ าหมกัเปลือกมะนาวมาผสมใช้
แทนได ้ พวกน ้ ายาต่าง ๆ ท่ีมีเคร่ืองหมายเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.3.4)  การจดัเก็บขอ้มูลการจดัการขยะ 
สล 2 การติดตาม เก็บขอ้มูลขยะน่ีส าคญัมาก มนัจะท าให้เรา

รู้ไดว้่าเราผลิตขยะแต่ละอย่างมากน้อยแค่ไหน เดือน
ไหนมากนอ้ย เพราะอะไร ลูกคา้มากเลยผลิตขยะมาก 
จะไดห้าวิธีลดท่ีถูกตอ้ง ตั้งเป้าหมายในการลดขยะแต่
ละประเภทได ้

- การเก็บขอ้มูลขยะประเภทต่าง 
ๆ 
-  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ล ขย ะ
ประเภทต่าง ๆ  

-  ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร เ ก็ บ
ขอ้มูลขยะ 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล ก า ร
จดัการขยะต่าง ๆ อยา่ง
เ ป็ น ร ะ บ บ  น า ม า
วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 1 ควรท าการติดตามขยะทุกประเภท เช่น ขยะอาหารจาก

การตดัแต่งเป็นเท่าไหร่ ก็ตดัแต่งให้มนัน้อยลง หรือ 
เอาเศษท่ีดีไปท าอาหารให้พนักงาน หรือขยะอาหาร
จากโต๊ะอาหาร จะได้รู้ว่าลูกค้ากินเหลือไม่เหลือ ท่ี
เหลืออาจจะเพราะไม่อร่อยก็ได ้ เราจะไดแ้กใ้หต้รงจุด 
หรือเป็นเพราะปริมาณอาหารมากเกินไป ก็ลดปริมาณ
ลง ขยะทัว่ไปก็ใช้ให้น้อยลง แต่เดิมเคยเป็นขยะเท่าน้ี 
เดือนต่อไปต้องลดให้ได้เท่าไหร่ ไปลดถุงพลาสติค 
ลดกระดาษ 

- การตั้ งเป้าหมายการลดขยะ
ประเภทต่าง ๆ  

ตั้งเป้าหมายการลดขยะ
แต่ละประเภท 

รอ 3 สมยัแรก ๆ ท่ีให้พนกังานชัง่ขยะอาหาร ยงัไม่ค่อยชิน 
พอท า ๆ ไป เขาก็ไม่มีอะไร พออาหารเหลือมาเขาเท
ใส่ตะกร้าใหน้ ้าหยดออก ค่อยทิ้งลงถุงขยะ ก่อนเอาไป
ทิ้ง ค่อยชัง่น ้าหนกั เด๋ียวน้ีท ากนัจนชินแลว้ 
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สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
4.4)  การจดัการมลพิษ   

4.4.1)  การไม่ท าใหเ้กิดมลพิษ 
สล 1 การปล่อยควนั กล่ินของร้านอาหารเรายงัไม่มีกฎหมาย

ควบคุม จะมีก็เป็นการแจ้งความร้องเรียนท าให้เกิด
ความร าคาญจากเพื่อนบ้าน ร้านอาหารต้องมีการ
ควบคุมเอง พวกท าเสียงดงั เปิดไฟสวา่งจา้ อยา่งน้ีแจง้
ความได ้ร้านอาหารควรหาวธีิป้องกนั 

- การไม่ท าใหเ้กิดมลพิษ - การก าจดัมลพิษ - ร้านอาหารตอ้งไม่ท า
ให้เกิดมลพิษต่าง ๆ ทั้ง
ทางผืนดิน  น ้ า  เ สียง 
แสง  เปลวไฟ  ก ล่ิน 
ควนั สารพิษ 

รอ 3 เขามีฮูดดูดอากาศท่ีเอาควนัลงน ้า แลว้ บ าบดัน ้าเสียอีก
ที อยากได ้แต่ค่าเคร่ืองแพง กะวา่จะประดิษฐเ์อง 

สล 2 อยา่ทิ้งพวกน ้ ากรด ยาฆ่าแมลงลงดิน ลงท่อ มนัดูดซึม
ได ้ไหลไปท่ีอ่ืน ท าให้ดินน ้ าเป็นพิษ หนัมาใชพ้วกน ้ า
หมกัชีวภาพแทน 

ผบ 1 เวลาซ้ือปาท่องโก๋จะระวงัมากเร่ืองน ้ามนัด า ไม่ควรใช้
ซ ้ า 
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สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ผบ 2 ท่ีเห็นชดัเป็น กล่ิน ควนัจากการป้ิงย่าง กล่ินกองขยะ 

คัว่พริกน่ีก็กล่ินแรง  
4.4.2 การสร้างก๊าซเรือนกระจก 

สล 2 โดยส่วนตวัร้านอาหารท่ีจะเขา้ใจเร่ืองน้ีน่าจะมีน้อย
มาก ค าว่าคาร์บอนฟุตปร้ินท์คืออะไร เก่ียวขอ้งยงัไง
กบัก๊าซเรือนกระจก แลว้วดัยงัไง ส่วนใหญ่เขาจะท า
กบัอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ 

-  การประเมินคาร์บอนฟุตป
ร้ินทจ์ากกิจกรรมในร้านอาหาร  

- ความไม่เขา้ใจเร่ืองการ
สร้างก๊าซเรือนกระจก 

- ร้านอาหารควรมีการ
ป ร ะ เ มิ น  ท า ส ถิ ติ  
วิเคราะห์ และการลด
ปริมาณการสร้างก๊าซ
เรือนกระจกโดยการ
ประเมินคาร์บอนฟุตป
ร้ินท์จากกิจกรรมใน
ร้านอาหาร 

ธบ 1 ถา้ถามจริง ๆ วา่ การประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินทเ์อามา
ใชก้บัร้านอาหารไดม้ั้ย ตอบวา่ได ้เรามีตารางค านวณ
คาร์บอนฟุตปร้ินท์อยู่แล้ว ดูได้ท่ีองค์การบริหาร
จดัการก๊าซเรือนกระจก สามารถค านวณได ้ร้านอาหาร
มีขยะเปียกก่ีกิโล สร้างก๊าซเรือนกระจกข้ึนเท่าไหร่ซ่ึง
มีหน่วยวดัเป็นคาร์บอนฟุตปร้ินท์ กิจวตัรประจ าวนั
ของคนคนหน่ึงสร้างคาร์บอนฟุตปร้ินท์เท่าไหร่ ใช้
ก๊าซหุงตม้ปริมาณก่ีกิโล เหล่าน้ีค  านวณไดห้มด ซ่ึงถา้
เราท าเป็นตารางง่าย ๆ หรือ excel เอาเฉพาะเร่ืองท่ี
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สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ส าคญั ร้านอาหารเอาไปใชเ้ป็นเบ้ืองตน้ได ้ก็จะดีมาก 
เก็บสถิติไว ้แลว้ตั้งเป้าหมายลดคาร์บอนฟุตปร้ินท ์

สล 1 เสริมให้หน่อยว่าการประเมินคาร์บอนฟุตปร้ินท์ 
ประเมินไดจ้ากกิจกรรมของมนุษย ์การเดินทาง การใช้
ผลิตภณัฑ ์อุปกรณ์ต่าง ๆ การใชพ้ลงังาน เช้ือเพลิง 

5)  แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 
5.1)  การใชน้ ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค  

5.1.1)  การจดัการการใชน้ ้าอุปโภคและบริโภค 
ธบ 1 คนไทยชินกบัการใชน้ ้ าถูก เลยไม่ค่อยประหยดัน ้ ากนั 

แต่จริง ๆ หน้าแลง้เราขาดแคลนน ้ าทุกปี ตอ้งช่วยกนั
ประหยดัน ้า ใชน้ ้าใหคุ้ม้ค่า 

- การจัดการการใช้น ้ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
- การวางแผนการใช้น ้ าอย่าง
ประหยดั 

-  ความ เคย ชินการไม่
ประหยดัน ้า 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
จั ด ก า ร ก า ร ใ ช้ น ้ า
อุปโภคบริโภคอย่างมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประหยดัน ้า 

รอ 3 บอกพนกังานอยูเ่สมอ อยา่เปิดน ้ าทิ้ง ลา้งพื้นใชม้็อบถู
แทนการฉีดน ้า ประหยดักวา่ สะอาดกวา่ดว้ย 

ธบ 1 การใชน้ ้ าตอ้งมีการวางแผนการใชง้าน เช่น เคร่ืองลา้ง
จาน ควรลา้งเม่ือมีจานให้ลา้งอยา่งนอ้ย 70% หรือการ
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รดน ้ าตน้ไมค้วรลดตอนเยน็หรือเชา้แดดเปร้ียงอย่าไป
ลดเปลืองน ้า 

สล 2 น ้ าด่ืมใชน้ ้ าขวดเล็ก หรือบริการน ้ าจากเหยือก อยา่ให้
น ้าด่ืมเหลือ 

รอ 2 น ้ าด่ืมขวดไม่ค่อยเหลือ ลูกค้าด่ืมหมด บางคนก็เอา
กลบับา้น 

ธบ 2 การบริการน ้ าด่ืมจากเหยือก ข้ึนอยู่กบัลกัษณะบริการ 
ลกัษณะร้านดว้ย ความน่าเช่ือถือ ลูกคา้ตอ้งการความ
มัน่ใจ บางร้านเลยอาจท าไม่ได ้

5.1.2)  การติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้า 
ธร 2 ก๊อกประหยดัน ้ า low flow มนัเพิ่มอากาศช่วยให้ใชน้ ้า

นอ้ยลง แต่น ้าเป็นฝอยมีแรงมากข้ึน พวกหวัหมุน ๆ 20 
บาทก็พอใช้ได้ ระวงัใส่ไปนาน ๆ มนัเป็นตะไคร่น ้ า 
ติดวาล์วปรับแรงดนั ปรับปริมาณน ้ า ก๊อกในครัวแบบ

- การใช้อุปกรณ์ประหยดัน ้ าใน
ส่วนของการใชน้ ้าต่าง ๆ 

 - ร้านอาหารควรมีการ
ติดตั้งอุปกรณ์ประหยดั
น ้าตามความเหมาะสม 
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สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ใช้เขทาดนั ไม่ตอ้งเอามือจบั อย่างน้ีอนามยัดว้ย หรือ
ใชเ้ทา้เหยยีบ ใชน้ ้าเฉพาะใชจ้ริง 

รอ 3 ในห้องน ้ าลูกคา้ ก๊อกน ้ าใชแ้บบมีเซนเซอร์ เปิดปิดเอง 
โถปัสสาวะด้วย ชักโครกก็เป็นแบบประหยัดน ้ า
ทั้งหมด 

ธบ 2 ง่าย ๆ เลยสายยางใส่หัวฉีดเพิ่มแรงดนัน ้ า เปิดปิดได้
ทนัที ไม่ตอ้งปล่อยน ้าไหลทิ้ง ตอ้งเดินไปปิดท่ีก๊อกน ้า 

5.1.3)  การใชน้ ้าจากแหล่งน ้าหมุนเวยีน 
รอ 1 น ้าท่ีเหลือจากน ้าด่ืมลูกคา้ เราจะมีถงัรองรับไว ้แลว้เอา

ไปใชร้ดน ้าตน้ไม ้เติมแจกนัดอกไม ้
-  การน าน ้ า ทิ้ งไปใช้ให้ เ กิด
ประโยชน ์
-  การหมุนเวียนน ้ า จากการ
บ าบดัน ้าเสียมาใชง้าน 
- การกักเก็บน ้ าจากแหล่งน ้ า
ธรรมชาติและน ามาใชง้าน 

- ขอ้จ ากดัของร้านอาหาร
ในการกกัเก็บน ้า 

- ร้านอาหารควรมีการ
ใช้น ้ าหมุนเวียนจาก
แหล่งต่าง ๆ มาใช้ให้
เ กิดประโยชน์สูงสุด
ตามความเหมาะสม
ของแต่ละร้านอาหาร 

ธบ 2 ตามโรงแรมใหญ่ ๆ เขาจะหมุนเวยีนจากน ้าบ าบดัท่ีวดั
ค่าออกซิเจนใชไ้ดแ้ลว้มารดน ้ าตน้ไม ้ลา้งพื้น หรือไป
ไวก้ดลา้งชกัโครก แต่ร้านอาหารคงท าล าบาก เพราะ
ไม่มีระบบบ าบัดน ้ าเสียอย่างโรงแรมเขา นอกจาก
ร้านอาหารใหญ่ ๆ 
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สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 2 ต่างจงัหวดัเก็บน ้ าฝนไวไ้ด้ หรือน ้ าจากคลอง ล าธาร 

เอามารดน ้ าตน้ไม ้ลา้งพื้น ในกรุงเทพหรือในเมืองคง
เป็นไปได้ยาก ไม่มีท่ีกกัเก็บ น ้ าล้างจานก็ไหลลงท่อ
หมด 

5.1.4)  การรณรงคป์ระหยดัการใชน้ ้า 
รอ 1 ในหอ้งน ้าท าป้ายติดไวต้ามก๊อกน ้า ปิดน ้าเม่ือไม่ใช ้ใน

ครัวก็ดว้ย 
-  ก า ร จัดท า ป้ า ย  สั ญญ าณ
ประหยดัการใชน้ ้าในท่ีต่าง ๆ 
-  ก าร เป ล่ี ยนมาใช้ อุปกรณ์
ประหยดัน ้า 
-  การสร้าง จิตส า นึกในการ
ประหยดัน ้า 

 - ร้านอาหารตอ้งมีการ
รณรงคก์ารประหยดัน ้ า
ทั้ ง ก า รบ ริ โภคแล ะ
อุปโภคด้วยวิธีการต่าง 
ๆ ท่ีเหมาะสม 

ธบ 1 ส่วนใหญ่ก็เป็นสติกเกอร์ติดตามห้องน ้ า ขอความ
ร่วมมือประหยดัน ้ า การเปล่ียนมาใชอุ้ปกรณ์ประหยดั
น ้าต่าง ๆ เช่น ก๊อกน ้าแบบมีเซนเซอร์ โถส้วมประหยดั
น ้ า มีปุ่มเล็กปุ่มใหญ่ ก็เป็นการรณรงค์ทางอ้อมด้วย
การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้า 

ผบ 2 ร้านขา้วมนัไก่แถววดัสระเกศ เขาเอาน ้าชาใส่ขวดแกว้
แช่เย็น ใครมาร้านน้ีตอ้งด่ืมน ้ าชาขวด ไม่มีคนสั่งน ้ า
ขวด 



 

 
 

738 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 2 เวลาประชุมพนกังานย  ้ากนัอยูเ่สมอว่าให้ประหยดัน ้ า 

อยา่เปิดน ้าทิ้ง ช่วยกนัดูแล 
5.1.5)  การบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้า 

ธร 2 ตอ้งคอยตรวจเช็คท่อประปา บางทีมนัร่ัวใตดิ้น เราไม่
รู้ หมัน่เปิดมิเตอร์น ้ าดูทุกวนั เห็นมนัหมุนเร็วกวา่ปกติ 
ตวัเลขข้ึนเร็ว น ้าร่ัวแน่ รอดูในบิลลม์นัชา้ไป 

-  มี บุคลากรรับผิดชอบดูแล
อุปกรณ์การใชน้ ้า 
-  ก ารตรวจบ า รุ ง ซ่อมแซม
อุปกรณ์การใชน้ ้า 

- การละเลยการดูแลอุป
ก ร ร์ ก า ร ใ ช้ น ้ า ข อ ง
บุคลากร 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์การ
ใช้น ้ าอย่างเป็นระบบ
ส ม ่ า เ ส ม อ  มี
ผูรั้บผดิชอบ 

รอ 2 ให้พนักงานเขาช่วยกันดูแล ตรงไหนร่ัวซึม ก๊อกน ้ า
หยด ตอ้งรีบแกไ้ข อยา่ปล่อยทิ้งไว ้

รอ 3 ต้องหาคนท่ีพอเป็นเ ร่ืองซ่อมแซมไว้ ทางร้านมี
พนกังานคนนึงเขาเก่งเร่ืองพวกน้ี เราก็มอบหมายให้
เป็นหนา้ท่ีพิเศษของเขา 

ธบ 1 เคยเจอร้านหน่ึง ก๊อกน ้ าหยดมานานแล้ว ถามเขาว่า
ท าไมถึงไม่ซ่อม เขาบอกวา่ตอ้งรอช่างจากร้านใหญ่ ท่ี
จริงแค่เอาเทปพนัหรือขนัให้มนัแน่น อุดปิดไปเลย ก็
จบแลว้ แต่ไม่มีคนท า 



 

 
 

739 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
5.1.6)  การจดัท าสถิติการใชน้ ้า 

สล 1 ติดมิเตอร์แยกห้องน ้ า  ห้องครัว ส่วนจัดล้าง ถ้ามี
ห้องพกัพนกังานก็แยกดว้ย จะไดรู้้ว่าส่วนไหนใช้น ้ า
ยงัไง มีร่ัวไหลมั้ย แกไ้ขไดถู้กตอ้ง ใครใชน้ ้ามากจะได้
ไปลดท่ีส่วนนั้น 

- การติดตั้งอุปกรณ์จดัเก็บสถิติ
การใชน้ ้าในส่วนต่าง ๆ  
- การตั้งเป้าหมายการใช้น ้ าต่อ
จ านวนลูกคา้ 
- การตั้งเป้าหมายลดการใช้น ้ า
จากการวเิคราะห์สถิติการใชน้ ้า 

- การป้องกนัการสูญเสีย
น ้ าจากการวิเคราะห์สถิติ
การใชน้ ้า 

- ร้านอาหารตอ้งมีการ
จัดท าสถิ ติการใช้น ้ า  
และท าการวิ เคราะห์
เพื่อตั้งเป้าหมายการลด
การใชน้ ้า ธบ 1 ค่าน ้ าแต่ละเดือน เอามาหารดว้ยจ านวนลูกคา้ในเดือน

นั้น จะไดค้ร่าว ๆ วา่ ปริมาณการใชน้ ้ าของร้านต่อหัว
ลูกคา้เป็นเท่าไหร่ อยากตั้งเป้าให้ลดลงเท่าไหร่ก็ได้ 
เราก็ไปท าการลดน ้าใชใ้นส่วนท่ีใชม้าก ๆ 

ธร 2 ร้านอาหารใหญ่ ๆ ควรแยกมิเตอร์เป็นส่วน ๆ แต่
ร้านอาหารเล็ก ๆ อาจไม่จ  าเป็น มิเตอร์ตัวเดียวก็ดู
ความผดิปกติได ้ 

รอ 2 เคยเจอ ค่าน ้าข้ึนมามาก ปรากฎไปตามประปามาดู เขา
มีเคร่ืองวดั มนัร่ัวท่ีใตดิ้น 
 



 

 
 

740 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
5.2)  การจดัการน ้าเสีย  

5.2.1)  การบ าบดัน ้าเสีย 
สล 2 เรายงัไม่มีกฎหมายบงัคบัร้านอาหารเร่ืองน ้ าเสีย ไม่

ตอ้งมีการตรวจน ้ าเสียเหมือนโรงแรม นอกจากมีพื้นท่ี
อาคารขนาดใหญ่ถึงไปเขา้ข่ายขอ้บงัคบัการบ าบดัน ้ า
เ สียในอาคารขนาดใหญ่ ร้านอาหารทั่วไปมีแค่
กฎกระทรวงให้มีถังดักไขมันหรือบ่อบ าบัดน ้ า
เสียก่อนทิ้งลงท่อน ้าทิ้งสาธารณะ 

- การแยกขยะ เศษอาหาร ไขมนั 
ออกจากน ้าเสีย 
- การติดตั้ งถังดักไขมันก่อน
ปล่อยน ้าเสีย 
- การติดตั้งระบบ าบดัน ้าเสีย 
- การดูแลรักษาระบบบ าบดัน ้ า
เสีย 

- การขาดกฎหมายบงัคบั
ก า ร บ า บัด น ้ า เ สี ย ใ น
ร้านอาหาร 
- การตรวจวดัค่าน ้าเสีย 

-  ร้ า นอ าห า รต้อ ง มี
ระบบบ าบดัน ้ าเสียท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการ
ดูแลบ ารุงรักษาอย่าง
สม ่าเสมอ 

สธ 1 น ้ าเสียของร้านอาหารมนัจะรวมเอาทั้งเศษอาหาร เศษ
ผัก  ไขมันจากอาหาร น ้ ามัน  รวมทั้ งขยะ อ่ืน ๆ 
หนังสต๊ิก ถุงพลาสติก น ้ ายาล้างเตา ล้างฮูด น ้ ายาขดั
พื้น รวมอยูใ่นน ้ าทิ้งร้านอาหารหมด ถา้เราไม่ก าจดัแต่
ตน้ทางก็จะไปลงทางระบายสาธารณะ เขาถึงให้แยก
เศษอาหารออกจากขยะอาหารท่ีเป็นน ้ า มีตะแกรงดกั
เศษอาหาร เศษขยะบนทางระบายในครัว ลา้งครัวทุก
วนั มีบ่อดกัไขมนัก่อนปล่อยน ้าเสียลงท่อ 



 

 
 

741 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 1 อยา่งนอ้ยติดตั้งถงัดกัไขมนัไวใ้ตซิ้งคล์า้งจาน เวลาลา้ง

จานคอยแยกเศษอาหารออก ก่อนลา้ง มนัจะไดไ้ม่ตนั
ท่อ ถงัดกัไขมนัไม่เหมน็ คอยตกัไขมนับ่อย ๆ 

รอ 2 ของร้านมีทั้งถกัดกัไขมนั ก่อนปล่อยน ้ าลงบ่อบ าบดั
นอกร้านอีกที เป็นถงัแบบส้วมซึม ปีนึงก็ตามรถเขามา
ดูดหนนึง 

สล 2 เสนอวา่ร้านอาหารอาจจะซ้ือชุดตรวจค่าออกซิเจนซ่ึง
ไม่แพง คอยเอามาตรวจน ้ าทิ้งจากบ่อบ าบดั ให้ไดค้่า
ออกซิเจนตามท่ีก าหนด ช่วยไดอี้กทาง 

5.2.2)  การป้องกนัการทิ้งขยะ สารเคมีลงระบบบ าบดัน ้าเสีย 
รอ 2 ย  ้ากนัเสมอวา่อยา่ทิ้งเศษอาหารลงอ่างลา้งจาน ให้ปาด

เศษอาหารออกจากจานก่อนลา้งจาน 
- การจัดท ามาตรการป้องกัน
การทิ้งขยะ สารเคมีลงระบบ
บ าบดัน ้าเสีย 

- การสร้างจิตส านึก -  ร้ า นอ าห า รต้อ ง มี
ม า ต ร ก า ร ค ว บ คุ ม 
ป้องกนั ไม่ให้มีการท้ิง
ขยะ สารเคมีลงระบบ
บ าบดัน ้าเสีย 

สล 2 ถา้ใชถ้งัก าจดัไขมนัแบบฝังดินตอ้งท าป้ายติดไวเ้ลยวา่ 
ห้ามใช้พวกน ้ ากรด น ้ ายาลา้งห้องน ้ าเทใส่ มาลา้ง ท า
ใหเ้ช้ือแบคทีเรียในถงัมนัตายหมด 



 

 
 

742 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 1 คนไทยชอบทิ้งของไม่เป็นท่ี ลงไปในท่อ รางระบาย

มนัก็ตนั ตอ้งสร้างจิตส านึกใหช่้วยกนั ร่วมมือกนั 
6)  แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังาน 

6.1)  การใชพ้ลงังานไฟฟ้า  
6.1.1)  การจดัการการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

สธ 2 รณรงค ์ขอความร่วมมือ ใหป้ระหยดัการใชไ้ฟ เช่น ท า
ป้ายติด เปิดไฟเฉพาะใชง้าน ปิดไฟเม่ือไม่ใช ้

- การขอความร่วมมือประหยดั
การใชไ้ฟฟ้า 
- การวางแผนการใช้งานเคร่ือง
ไฟฟ้า 
- การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
- การใช้การออกแบบอาคาร
ช่วยในการประหยัดการใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

- การจดัพื้น 2. -  ร้านอาหาร
ตอ้งมีการจดัการการใช้
พลังงานไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่า 
ป ร ะ ห ยั ด พ ลั ง ง า น
ไฟฟ้า 
 

สธ 1 3. ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ ง า น  ปิ ด  เ ปิ ด ไ ฟ 
เคร่ืองปรับอากาศเม่ือไหร่ เคร่ืองล้างจานรอล้างจาน
ทีเดียวเม่ือมีจานเตม็ตู ้อยา่ไปลา้งทีละนอ้ย  

สล 1 4. การจดัโซนร้านอาหารให้แยกปิดเปิดแอร์เป็น
ส่วน ๆ ได ้หรือออกแบบอาคาร ปลูกตน้ไมก้นัแดด 
ใหล้มพดัถ่ายเท ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศลง มีพวก
ช่องแสง กระจกติดฟิล์มกนั UV ไดแ้สงสว่าง แต่ไม่
ร้อน 



 

 
 

743 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
5.  

6. 6.1.2)  การติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
สธ 1 7. เห็นผลชดัเจน โรงแรมหน่ึงเปล่ียนหลอดไฟ

แบบเก่ามาเป็น LED ทั้งหมด ค่าไฟลดลงกวา่คร่ึง 
8. -  การ ติดตั้ ง อุปกรณ์
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
9. -  ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์
ทดแทนการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

10.  11. -  ร้านอาหาร
ต้ อ ง มี ก า ร ติ ด ตั้ ง
อุ ป ก ร ณ์ ป ร ะ ห ยั ด
พลังงานไฟฟ้า  หรือ
อุปกรณ์ท่ีใช้พลังงาน
ทดแทน 

รอ 3 12. ใช้อุปกรณ์ประหยดัพลังงานไฟฟ้า ตอนน้ี
เ ป ล่ี ย น เ ป็ น ห ล อ ด  LED กั น ห ม ด แ ล้ ว 
เคร่ืองปรับอากาศเบอร์ 5 พดัลมเบอร์ 5 กาน ้ าร้อน
เบอร์ 5 หมอ้หุงขา้ว 

สล 2 13. ใช้ไฟโซลาร์เซลล์ ตอนน้ีหาได้ง่าย ราคาถูก 
คุณภาพดีกวา่ก่อน ประหยดัพลงังานไฟฟ้าไปไดม้าก 
ใชไ้ดดี้ตรงทางเดิน ตรงท่ีไหนมืด ๆ ไม่ตอ้งจ่ายค่าไฟ 
ลงทุนคร้ังเดียว 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
14. 6.1.3)  การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า 

สล 2 15. พวกตูเ้ยน็เก่า เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเก่า ๆ มนัจะกิน
ไฟ ควรเปล่ียน 

16. - การเปล่ียนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีไม่ประหยดัพลงังานมา
เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยดั
พลงังาน 
17. -  ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า
อุปกรณ์ไฟฟ้า 
18. - การมีผูรั้บผดิชอบการ
บ ารุงรักษา 

19. -  ก า ร ข า ด
ผู ้ รั บ ผิ ด ช อ บ  ก า ร
บ ารุงรักษา 

20. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งเป็น
ระบบสม ่ าเสมอ และ
เปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้า
เก่าไม่ประหยดัไฟมา
เป็นอุปกรณ์ประหยัด
ไฟ 
21.  

ธร 1 22. อุปกรณ์ไฟฟ้าเกือบทุกชนิดควรมีผูรั้บผิดชอบ 
ท าตารางการบ ารุงรักษา เช่น ตูเ้ย็น แอร์ เคร่ืองล้าง
จาน และตอ้งท าตามตารางงานจริง ๆยกเวน้ตอ้งลา้ง
ก่อนก าหนด เช่น แอร์ใช้ในท่ีมีฝุ่ นควนัมาก ๆ ตูแ้ช่
เปิดปิดบ่อย มีน ้าแขง็เกาะหนา 

ธบ 1 23. ท่ีเคยเจอ มีตารางติด ลา้งตูเ้ยน็เม่ือไหร่ แต่พอ
เปิดตูดู้ น ้ าแข็งติดหนามาก แสดงวา่มีตารางแต่ไม่ได้
ท า ข้ึนอยูก่บัคน ตอ้งไปกวดขนัคน 

24. 6.1.4) การจดัท าสถิติการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
ธบ 1 25. การใช้ไฟฟ้า พลงังาน เช้ือเพลิง น ้ า คล้าย ๆ 

กนั ตอ้งบนัทึกปริมาณการใช ้ค่าไฟต่อเดือนเท่าไหร่ 
ก่ีหน่วย หารต่อจ านวนลูกคา้ออกมาเป็นปริมาณการ

26. -  การบันทึกปริมาณ
การใชไ้ฟฟ้า 

30.  31. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการจัดท าสถิติ
การใช้พลังงานไฟฟ้า 



 

 
 

745 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ใช้ไฟต่อลูกค้า เดือนไหนใช้เยอะใช้น้อย เอามา
วิเคราะห์ได ้เราสามารถไปลดการใชไ้ฟส่วนไหนได้
อีก 

27. - การวิเคราะห์การใช้
ไฟฟ้า เทียบกบัปริมาณลูกคา้ 
28. - การตรวจสอบการใช้
ไฟฟ้าในแต่ละพื้นท่ี 
29. - การตั้ งเป้าหมายการ
ลดการใชไ้ฟฟ้า 

และท าการวิเคราะห์
เพื่ อตั้ ง เ ป้ าหมายลด
การใช้พลังงานไฟฟ้า
ต่อไป ธร 1 32. ถ้าแยกมิเตอร์ได้ ให้แยกมิเตอร์ไฟส่วนครัว 

ส่วนห้องอาหาร หรือถ้ามีห้องนอนพนักงาน ติด
มิเตอร์หนา้ห้องเลย รู้ทนัทีวา่จุดไหนใชไ้ฟเปลือง เรา
ก็ลงไปแกท่ี้จุดนั้น 

สล 1 33. ตั้ งเป็นเป้าหมายปีน้ีจะลดค่าไฟต่อหัวให้
ลดลงไดก่ี้หน่วย ลดตรงไหนบา้ง ควบคุมการปิดเปิด
ไฟ เปิดหน้าต่างแทนเปิดแอร์ เปิดไฟเป็นเวลา ล้าง
แอร์ ตูเ้ยน็ตามก าหนด 

34. 6.2) การใชพ้ลงังานก๊าซ และ เช้ือเพลิงอ่ืน  
35. 6.2.1)  การใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร 

รอ 1 36. มีการวางแผนท าอาหารเป็นปกติอยู่แลว้ เช้า
มาพ่อครัวเขาจะเตรียมของ เอาเน้ือสัตว์แช่แข็ง

39.  40. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการวางแผนการ



 

 
 

746 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ออกมาละลายในตูเ้ยน็ธรรมดา อนัไหนตอ้งอุ่น ตอ้ง
ตม้เตรียมไว ้

37. - การวางแผนการใช้
เ ช้ื อ เพ ลิ ง ในการประกอบ
อาหาร 
38. - การประกอบอาหาร
ดว้ยวธีิท่ีประหยดัพลงังาน 

ใช้พลงังานเช้ือเพลิงใน
การประกอบอาหาร
อย่างมีประสิทธิภาพ
และประหยดัพลงังาน 

รอ 2 41. เวลาหุงต้มท าทีเดียว อย่าท าหลายที ต้มซุป 
แบ่งเก็บ แบ่งใช ้เตาอบก็อบเป็นรอบ ไม่ไดอ้บกนัทั้ง
วนั 

รอ 3 42. เราจะคุยกนัเร่ือย ๆ รายการอาหารไหนตอ้ง
ปรับอะไร อนัไหนท่ีมนัยุ่งยาก ใช้เวลาต้ม ตุ๋น ท า
นาน มีวิ ธีการมากเกินไป เราก็ เปล่ียนกัน อย่าง
เม่ือก่อนมีทั้งก๋วยเต๋ียวหมูตุ๋น ก๋วยเต๋ียวเรือ ก๋วยเต๋ียว
ไก่ตุ๋น ตม้ทีละหลายหมอ้ ลองปรับกนัให้เหลือน ้ าซุป
หมอ้เดียว แลว้ค่อยแบ่งไปปรุงรส เติมนิดหน่อย มนัก็
ใชไ้ด ้อร่อยเหมือนเดิม 

43. 6.2.2 การลดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
สธ 1 44. โดยหลกัการร้านอาหารสีเขียวควรลดการใช้

เช้ือเพลิงจากฟอสซิลลง แต่ในความเป็นจริงคือเรามี
45. -  ลดการใช้เ ช้ือเพลิง
จากฟอสซิล 

47. - พลงังานไฟฟ้า
มีราคาแพงกวา่ก๊าซ 

49. -  ร้านอาหาร
ควร มีการลดการใช้



 

 
 

747 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
แต่ก๊าซท่ีมาจากฟอสซิล ใชไ้ฟฟ้าเปลืองค่าใชจ่้ายกวา่
ก๊าซมาก ส่วนถ่าน ไมฟื้น ร้านอาหารไม่ค่อยไดใ้ชก้นั
เท่าไหร่แลว้ นอกจากร้านท่ีขายหมูสะเตะ๊ ลูกช้ินป้ิง 

46. - การเลือกใช้เช้ือเพลิง
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

48. -  ค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม ในก า ร ใ ช้
เช้ือเพลิงแต่ละชนิดใน
การประกอบอาหาร 

เช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม และมี
การใช้เช้ือเพลิงท่ีเป็น
มิตรกับ ส่ิ ง แวดล้อม
ทดแทน 

สล 2 50. คงมองในแง่การเกิดมลพิษมากกว่า ถ่าน ไม้
ฟืน ท าใหเ้กิดควนั เผาไมท้  าถ่านก็ใชพ้ลงังานค่อนขา้ง
สูง 

รอ 1 51. บางอย่างก็เป็นความนิยม เขาบอกหอมกล่ิน
เตาถ่าน หลายร้านเลยยงัใช้กนัอยู่ ใช้ก๊าซป้ิงมนัไม่
หอมเหมือนถ่าน อย่างหมูป้ิง เผากุง้ อีกอย่างเอาก๊าซ
เผากุง้ ยา่งคอหมู มนัมีมนัหยด ไม่เหมาะ 

รอ 2 52. เตาก๊าซชนิดไฟออกด้านข้างใช้ป้ิงย่างแทน
เตาถ่านได ้น ้ ามนัจากอาหารหยดไม่โดนเปลวไฟ เขา
มีถาดรอง 

รอ 3 53. ของท่ีร้านใช้ถ่านหินภูเขาไฟ ไม่มีดับ ไม่มี
ข้ีเถา้ ใช้ไดน้านมาก ประหยดักว่าการใช้ถ่านไม ้หา



 

 
 

748 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ซ้ือไดง่้ายครับ แพงกว่าถ่านไม ้แต่ประหยดัในระยะ
ยาว ไม่มีพิษดว้ย 

54. 6.2.3)  การใชอุ้ปกรณ์ช่วยลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร 
ธร 2 55. กุ๊กจีนชินกบัการใชไ้ฟแรง ใชเ้ตาฟู่ เปิดไฟล่อ 

ตอ้งค่อย ๆ เปล่ียนวิธีการ เช่น ปิดไฟล่อเม่ือพกัครัว 
ของบางอย่างไม่ต้องใช้ไฟแรง ก็เปล่ียนมาใช้เตา
ธรรมดา เด๋ียวน้ีเขามีหวัเตาก๊าซประหยดัเช้ือเพลิงแลว้
ดว้ย 

56. - การเลือกใช้อุปกรณ์
ช่วยประหยดัเช้ือเพลิง 
57.  

58. -  ความเคยชิน
กบัอุปกรณ์ 

59. -  ร้านอาหาร
ควรมีการใชอุ้ปกรณ์ใน
การลดการใช้เช้ือเพลิง
ในการประกอบอาหาร
ท่ีเหมาะสม 

ธร 1 60. ใชท่ี้บงัลม ไม่ใหล้มพดัเปลวไฟ 
รอ 3 61. อาหารหลายจานท าเป็น portion แช่เยน็ไว ้แค่

อุ่นในไมโครเวฟ ก็ใชไ้ดแ้ลว้ ไม่ตอ้งไปใส่หมอ้ เปิด
ไฟใหยุ้ง่ยาก 

สธ 1 62. เตาอินฟาเรดใช้อุ่นอาหารไดดี้ ไม่เปลืองก๊าซ 
แต่กุ๊กไม่ค่อยชอบ ไม่ทนัใจ 

63. 6.2.4) การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร 



 

 
 

749 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 1 64. หน้าท่ีดูแลหัวเตาเป็นของพ่อครัว คอยดูแล

อยา่ใหห้วัเตาสกปรก อยา่ใหรู้ตนั เช็ดท าความสะอาด
ทั้งเตาไฟ เตาอบ หลงัการใชง้านทุกวนั นาน ๆ ที เขา
ก็จะถอดหัวเตามาท าความสะอาด แยงรูหัวเตา เตา
เหล็กเป็นสนิมง่าย 

65. -  การก าหนดหน้า ท่ี
บุ ค ล า ก ร ดู แ ล อุ ป ก ร ณ์ ใ ช้
เช้ือเพลิง 
66. -  การใช้ อุปกร ณ์ให้
เหมาะสมกับประเภทของการ
ประกอบอาหาร 
67. -  ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า
อุปกรณ์ 

68.  69. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ใช้เช้ือเพลิงใน
การประกอบอาหาร
อยา่งสม ่าเสมอ 

รอ 3 70. ป้ิงย่างให้ใช้ตะแกรงแบบกนัน ้ ามนัหยด ไม่
งั้ นมันลงไปตันรูก๊าซ ระวงัน ้ าล้นหม้อ น ้ ามันหก 
น ้าเช่ือมของหวานน่ีตวัท าหวัก๊าซด าขดัไม่ออกเลย 

ธร 1 71. ร้านน้ีเขาย่างไส้อัว่ด้วยเตาอบทุกวนั ไม่เคย
เช็ดเตาเลย พอไปตรวจให้ขูดไขมันท่ีก้นเตาออก 
ปรากฎเตาทะลุ 

72. 6.2.5)  การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร 
ธร 1 73. ร้านอาหารส่วนใหญ่ใชก้๊าซ จดบนัทึกการใช้

ไว ้เดือนไหนใชก่ี้กิโล เดือนไหนใชม้าก จะหารลูกคา้
ต่อหัวออกมาไดค้่าเฉล่ีย หรือไม่หารก็ได ้ดูภาพรวม 

74. - การบนัทึกสถิติการใช้
ก๊าซเช้ือเพลิง 

78.  79. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการจัดท าสถิติ  
วิ เ ค ร า ะ ห์  แ ล ะ



 

 
 

750 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ถา้ค่าก๊าซแพงมาก ก็ตอ้งไปดูท าอะไรมาก เช่น ทอด
ไก่ ตม้น ้ าซุปอยา่งน้ีมนัเปลืองก๊าซ อาจจะตอ้งเปล่ียน
การท า 

75. - การวิเคราะห์การใช้
พลังงานเช้ือเพลิงต่อจ านวน
ลูกคา้ 
76. - การตั้ งเป้าหมายการ
ลดการใช้ เ ช้ื อ เพ ลิ ง ในการ
ประกอบอาหาร 
77.  

ตั้งเป้าหมายลดการใช้
เ ช้ื อ เ พ ลิ ง ใ น ก า ร
ประกอบอาหาร 

ธบ 1 80. คือเราจดบนัทึกไว ้แต่ไม่เอามาคิดวิเคราะห์ 
มนัก็ไม่เกิดประโยชน์อะไรข้ึน ตอ้งเอามาวิเคราะห์ 
ให้มนัลดลงอีกได้มั้ย หรือถ้ามนัดีอยู่แล้วก็พยายาม
รักษาระดบัเท่าเดิมไว ้

ธบ 2 81. การลดใชก้๊าซ ท าไดห้ลายวิธี เปล่ียนอุปกรณ์ 
เปล่ียนวิธีท า การบ ารุงรักษา เปล่ียนเมนู คืออะไรท่ี
มนัใชเ้วลาท ามาก เปล่ียนเลย 

6.3) การใชพ้ลงังาน เช้ือเพลิงพาหนะ  
6.3.1)  การใชพ้าหนะและเช้ือเพลิงเพื่อการขนส่ง 

ธร 1 82. ควรวางแผนการประหยดัพลังงานในการ
ขนส่งจดัซ้ือสินคา้ ซ้ือทีเป็นลอต แต่ไม่ตอ้งเยอะมาก 

83. -  ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้
พาหนะ 

86.  87. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการวางแผนการ



 

 
 

751 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
เอาพอเก็บ พอใช้ หรือตั้งไวเ้ลยให้ส่งของอาทิตยล์ะ
คร้ัง ไม่ตอ้งไปเอาคนขายของไกล ๆ เอาใกลร้้าน 

84. -  ก า ร ใ ช้ พ า ห น ะ
เฉพาะท่ีจ าเป็น 
85.  

ใ ช้ พ า ห น ะ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ประหยดั
พลงังาน รอ 2 88. ตรวจสตอ๊คใหดี้ จะไดไ้ม่ตอ้งวิง่ซ้ือบ่อย 

สล 2 89. พวกร้านเดลิเวอร่ี ถา้ขายเองอาจก าหนดขั้นต ่า
ในการให้ ลูกค้าสั่ ง ซ้ือได้ จะได้คุ ้มค่ าพลังงาน 
ระยะทางก็ส าคญัไม่ควรเกิน 10 กิโล แต่ถา้ใชพ้วกไร
เดอร์ก็ตดัปัญหาตรงน้ีไป เขาค านวณระยะทางอยูแ่ลว้ 

90. 6.3.4)  การบ ารุงรักษาพาหนะ 

สล 1 91. เ ร่ืองการใช้รถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ของ
ร้านอาหารน่ีหลายคนมองขา้ม เพราะดูมนัห่างจากตวั
ร้านอาหาร แต่จริง ๆ มนัเป็นส่วนหน่ึงของร้านอาหาร
ละเลยไม่ได ้ยิ่งเด๋ียวน้ีมีการส่งอาหารมากข้ึน ซ้ือของ
ไปกลบั ยิ่งตอ้งดูแล อย่าปล่อยให้รถควนัด า เปลือง
น ้ามนั สร้างมลพิษดว้ย 

92. -  ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า
พาหนะ 
93. -  การก าหนดหน้า ท่ี
บุคลากรในการบ า รุง รักษา
พาหนะ 

95. - การละเลยไม่
บ ารุงรักษาพาหนะ 

96. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการบ ารุงรักษา
พาหนะอยา่งเป็นระบบ
สม ่าเสมอ 



 

 
 

752 
ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 1 97. มีรถมอเตอรไซค์ของร้าน 1 คนั รถส่วนตวั

ของตวัเอง 1 คนัท่ีใชป้ระจ า มอเตอร์ไซคใ์ห้คนข่ีเขา
ดูแล ของเราเองก็เขาอู่ตามระยะทาง 

94. - การสังเกตส่ิงผิดปกติ
ในการใชพ้าหนะ 

รอ 2 98. ใหค้นขบัรถเขาคอยเช็ครถประจ าวนั ดูยาง น ้า
หมอ้น ้า ดูแลความสะอาด อาทิตยห์น่ึงก็ดูน ้ามนัเคร่ือง 
แบตเตอร่ี 

สธ 2 99. ผูใ้ชร้ถตอ้งสังเกตส่ิงผิดปกติเวลาข้ึนรถ มีไฟ
หน้าจอแปลก ๆ เข็มวดัความร้อน เข็มวดัน ้ ามนั ฟัง
เสียงเคร่ืองยนต ์

สธ 1 100. การตรวจเช็คประจ าเป็นเร่ืองส าคญั ส่วนใหญ่
รถส่งของมักไม่มีคนสนใจ ขับขนของอย่างเดียว  
ผู ้บริหารจึงต้องก าชับให้มีผู ้รับผิดชอบ ดูแลตาม
ก าหนด 

101. 6.3.5 การใชพ้าหนะประหยดัเช้ือเพลิง 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 2 102. ภาครัฐพยายามส่งเสริมการใชร้ถไฟฟ้า แต่ยงั

มีขอ้จ ากดัหลายอยา่ง ทั้งเร่ืองท่ีชาร์จ ระยะทางการวิง่ 
อยู่ต่างจังหวดัคงไม่สะดวก พวกรถไฮบริดน่าจะ
ดีกว่า แต่ก็เป็นห่วงเร่ืองอะไหล่ การซ่อม รถประจ า
ร้านอาหารเลยยงัเป็นรถกระบะดีเซล มนัสะดวกกว่า 
ถูกกวา่ 

103. -  ก า ร ใ ช้ พ า หน ะ ท่ี
ประหยดัเช้ือเพลิง 

104. -  ข้อ จ า กัด ใ น
ก า ร ใ ช้ พ า ห น ะ ท่ี ใ ช้
เช้ือเพลิงทางเลือก 

105. -  ร้านอาหาร
ควรมีการจดัหาพาหนะ
ท่ีประหยัด เ ช้ื อ เพ ลิ ง
ห รื อ ใ ช้ พ ลั ง ง า น
ทดแทนมาใช้งานตาม
ความเหมาะสม 

ผบ 1 106. แถวบา้นเขาข่ีจกัรยานมาส่งขา้วแกงถุง หรือ
เปล่ียนมาใชส้กูตเตอร์ไฟฟ้าก็คงดี 

ธบ 1 107. จกัรยานใช้ไดใ้กล ้ๆ ส่งของ ซ้ือของไม่ไกล 
แต่ถ้า เทียบระหว่างการขับรถยนต์ออกไปกับ ข่ี
มอเตอร์ไซค์ มอเตอร์ไซค์ก็ดีกว่า ประหยดัเช้ือเพลิง
ไดม้ากกวา่ 

108. 6.3.6)  การจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะ 
ธร 1 109. ควรจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงพาหนะไว ้แต่

อนัน้ีไม่ตอ้งหารจ านวนลูกคา้ เพราะเป็นเร่ืองของทาง
110. - การจดัท าสถิติการใช้
เช้ือเพลิงพาหนะ 

113.  114. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการจัดท าสถิ ติ
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ร้าน เราตอ้งมาลดการใชพ้าหนะลงเอง หนกั ๆ จะอยู่
ท่ีการซ้ือของ และการเดลิเวอร่ี 

111. - การวิเคราะห์การใช้
พาหนะ 
112. - การตั้ งเป้าหมายการ
ใช้พ าหนะ  แล ะลดก า ร ใช้
เช้ือเพลิง 

การใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะ
และตั้งเป้าหมาย ลดการ
ใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะ ธบ 1 115. อนัน้ีมีประโยชน์อีกอยา่งนอกเหนือจากเอาไว้

ดูปริมาณการใชเ้ช้ือเพลิง คือถา้มนัสูงมาก แต่ซ้ือของ
ส่งของเหมือนทุกวนัแปลว่าคนรถเอารถไปใช้เอง
แลว้ เราก็ตรวจสอบได ้

ธร 2 116. จะลดการใช้เช้ือเพลิงให้ได้ตามเป้าหมาย ก็
ตอ้งดูวา่เอารถไปใชม้ากเร่ืองอะไร แอบเอาไปใช้เอง
อย่างท่ีว่า หรือว่าออกไปซ้ือของบ่อย ส่งของบ่อย 
อย่างน้ีก็มาจดัระบบใหม่ จากซ้ือทุกวนั มาเป็นซ้ือ 3 
วนัทีไดม้ั้ย ส่งอาหารจดัเส้นทางเดียวกนั 3 เจา้ ท านอง
น้ี 
117.  
118.  
119.  
120.  
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
121. 7)  แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว 

7.1)  การออกแบบร้านอาหารสีเขียว  
7.1.1)  การออกแบบอาคารใหป้ระหยดัพลงังาน 

สล 2 122. อาคารสีเขียวตอ้งประหยดัพลงังาน ออกแบบ
ให้มีลมพดัผ่าน  พึ่งพาแสงจากขา้งนอกเขา้มาใช้ได้ 
แต่ต้องไม่ไปรบกวนแอร์ คืออาจจะมีเป็นกระจก
สะทอ้นแสงยวู ีหรือ ติดฟิลม์ 

123. - การออกแบบอาคาร
ใหป้ระหยดัพลงังาน 
124. - การออกแบบอาคาร
ใหมี้การระบายอากาศ 
125. -  การใช้ว ัสดุช่วยใน
การประหยดัพลงังาน 

126. - ขอ้ผิดพลาดใน
การออกแบบอาคารท่ีท า
ใหไ้ม่ประหยดัพลงังาน 

127. -  ร้านอาหาร
ควร มีก ารออกแบบ
อาค า ร ให้ป ร ะ หยัด
พ ลั ง ง า น  พึ่ ง พ า
ธรรมชาติ ทั้ งในเร่ือง
การระบายอากาศ การ
ลดการใชพ้ลงังาน 

สล 1 128. ร้านอาหารในตึกท่ีไม่มีบริเวณ เราก็ดูทิศ
ทางการติดแอร์ในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม กั้นเป็นสัดส่วน 
ไม่เปลืองแอร์ การออกแบบครัว บริเวณท่ีนั่งโปร่ง
โล่งสบาย 

ธร 1  129. หลายร้านเปิดแอร์ในห้องอาหาร แต่ท าช่อง
ส่งอาหารออกจากในครัว หรือเป็นประตูใหญ่เปิด
โล่งเลย ในครัวมนัร้อนกว่า อากาศเย็นก็ไหลเขา้ใน
ครัว แอร์ท างานหนกั 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สธ 1 130. ร้านอาหารส าคญัเร่ืองการระบายอากาศ อย่า

ให้มีกล่ิน ควนัจากการท าอาหารคลุ้งในห้อง ตอ้งมี
ระบบระบายอากาศท่ีดี 

ธร 1 131. การติดฟิล์มกระจกก็ช่วยได ้แต่ตอ้งเป็นชนิด
สะทอ้นรังสียวู ีม่านก็เหมือนกนั ควรจะป้องกนัความ
ร้อนจากแสงอาทิตยไ์ดด้ว้ย 

132. 7.1.2)  การจดัพื้นท่ีสีเขียว 
ผบ 1 133. เข้าร้านอาหารสีเขียวน่าจะมีอะไรสีเขียว ๆ 

บา้ง 
134. - การสร้างบรรยากาศ
ร้านอาหารสีเขียว 
135. -  การก าหนดพื้น ท่ี สี
เขียวนอกอาคารเพื่อป้องกัน
มลพิษ 
136. -  การจัดพื้นท่ีสีเขียว
ในอาคารดว้ยไมป้ระดบั 

137. -  ข้อจ ากัดของ
อาคารในการสร้างพื้นท่ี
สีเขียว 

138. -  ร้านอาหาร
ควร มีก ารจัดพื้ น ท่ี สี
เขียวนอกอาคารและใน
อาคารด้วยต้นไม้  ไม้
กระถาง สวนแนวตั้ ง 
หรือไม้ประดับขนาด
เล็ก  เพื่อป้องกันแสง 
ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ 

ธบ 1 139. หลายคนพอพูดถึงร้านอาหารสีเขียว นึกเห็น
ว่าต้องมีต้นไม้สีเขียว แต่จริง ๆ มนัไม่ใช่เสมอไป 
ร้านอาหารสีเขียวยงัข้ึนกับการปฏิบัติอ่ืนด้วย ลด
พลงังาน ลดขยะ ลดน ้า 

สธ 2 140. ร้านอาหารในห้างบอกว่าเคยเอาตน้ไม้มาตั้ง 
แต่ทางหา้งไม่ใหต้ั้งใหเ้ก็บออก 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธร 2 141. ก็อาจจะก าหนดได้ว่าร้านแบบไหนควรมี

พื้นท่ีสีเขียวสักก่ีเปอร์เซ็นต ์มีพื้นท่ีนอ้ยก็มีตน้ไมน้อ้ย 
ไม่เป็นไร แต่ส าคญัควรจะประหยดัพลงังาน ปิดเปิด
ห้องใช้แอร์เป็นส่วนได้ ไม่ต้องเปิดทุกตวั หรือให้
แอร์ท างานหนกั 

หรือสร้างบรรยากาศให้
เ ข้ า กับ ร้ านอาหาร สี
เ ขี ย ว ไ ด้ ต า ม ค ว า ม
เหมาะสม 

สธ 1 142. การก าหนดว่าร้านอาหารตอ้งมีพื้นท่ีสีเขียวก่ี
เปอร์เซ็นตเ์ป็นเร่ืองพูดยาก อยูใ่นหอ้งแถวจะเอาพื้นท่ี
สีเขียวมาจากไหน เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองแสดงให้เห็นความ
ตั้งใจ เช่น การประดบัดว้ยกระถางตน้ไม ้การท าสวน
แนวด่ิง มนัก็ท าให้ร้านดูเขียวข้ึน ให้ร้านมีบรรยากาศ
ท่ีดี 

รอ 3 143. เห็นดว้ยวา่ไม่ควรก าหนดพื้นท่ีสีเขียวตอ้งมีก่ี
เปอร์เซ็นต ์เพราะมนัข้ึนกบัขอ้จ ากดัของร้าน ถา้ปลูก
ต้นไม้ได้ก็เขียวสวยดี กันฝุ่ น มลพิษ กันแดดแต่ถ้า
ปลูกไม่ได้ ต้องหาคนดูแล หาท่ีไปรดน ้ าต้นไม้อีก 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
อย่าท าเลย เอาพวกไมน้ ้ าเล็ก ๆ เสียบแจกนั กุหลาบ
หิน ก็เก๋ดี 

สล 2 144. เอาฮวงจุย้มาใช้ได ้ปลูกตน้ไมทิ้ศไหน ยงัไง 
อาคารหนัรับลมทางไหน ตน้ไมใ้หญ่ไวบ้งัแดดอยูทิ่ศ
ไหน 

ผบ 1 145. เอาพวกตน้ไมฟ้อกอากาศ งาชา้ง ล้ินมงักร มา
วางในร้าน ก็เก๋ดี 

146. 7.1.3) การระบายอากาศในครัว 
รอ 1 147. ในครัว พ่อครัวจะบ่นว่าร้อน หลายท่ีเลยตอ้ง

ติดแอร์ให้ แต่ท่ีร้านโชคดีหลงัคาสูง ระบายลมไดดี้ 
เลยไม่ตอ้งติดแอร์ 

148. - การออกแบบครัวให้
มีการระบายอากาศ 
149. -  ก ารใช้ อุปกรณ์ท า
ความเยน็และช่วยระบายอากาศ
ในครัวท่ีประหยดัพลงังาน 

150. -  ข้อจ ากัดของ
ครัวท่ีเปิดโล่ง 

151. -  ร้านอาหาร
ควรมีการออกแบบการ
ระบายอากาศในครัว
อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยการวางผงัอาคาร 
ทิ ศ ท า ง ล ม  แ ล ะ ใ ช้
เ ค ร่ื อ ง อุ ป ก ร ณ์ ท่ี

สธ 2 152. ในครัวไม่ควรติดแอร์ เปลืองไฟ สู้ความร้อน
ในครัวไม่ได ้ตอ้งบ ารุงรักษากนัตลอด 

ธร 2 153. ร้านท่ีครัวเปิดโล่ง เย็นสบายดี แต่มีปัญหา
เร่ืองแมลง ถา้เป็นครัวเปิด ครัวท่ีไดม้าตรฐาน GMP 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ตอ้งปิดหมด  ไม่ให้ฝุ่ น แมลงเขา้ หลายท่ีเลยตอ้งติด
แอร์ 

เหมาะสมในการท า
ความเย็นและระบาย
อากาศในครัว สธ 1 154. เด๋ียวน้ีเขามีเคร่ืองท าลมเย็น คล้ายแอร์แต่

ไม่ใช่แอร์ มีท่อลมเยน็ส่งเขา้มาในครัว ไม่ตอ้งติดแอร์ 
ประหยดักวา่แอร์ 

สธ 2 155. ฮูดดูดความร้อนท่ีมีประสิทธิภาพ จะดูดความ
ร้อนออกจากหัวเตาได้หมด มีทั้งตวัดูดและตัวเป่า
ไม่ให้ความร้อนล ้ าออกมานอกเตา ก็ลดการใช้
พลงังานได ้เพิ่มการระบายอากาศไดดี้ 

7.2) การใชว้สัดุถาวร เฟอร์นิเจอร์ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
7.2.1)  การใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

สธ 1 156. พวกไม้ท่ีเอามาตกแต่ง หรือท าเฟอร์นิเจอร์
ควรเป็นไมเ้ชิงเกษตร เช่น ตน้ตาล ไมไ้ผ ่ตน้มะพร้าว 
พวกไมห้วงหา้ม เช่น ไมพ้ยงุ อยา่ไปใช ้

157. - การใชไ้มเ้ชิงเกษตร 
158. -  ก า ร ใ ช้ ว ัส ดุ ท่ี น า
กลบัมาใชใ้หม่ได ้

161.  162. -  ร้านอาหาร
ควรมีการใช้วสัดุท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สธ 2 163. เป็นวสัดุรีไซเคิล วสัดุเอามารียสูได ้หลายร้าน

เอาไมเ้ก่าใชแ้ลว้มาตกแต่งก็สวยดี ของรีไซเคิลอย่าง
พวกเศษไมอ้ดัแข็ง อนัน้ีใช้ตกแต่งภายในได ้มนัไม่
ทนทาน กระดาษกล่องนมเอามาท าหลงัคา พวกอิฐ
ระบายอากาศ 

159. - การใชว้สัดุท่ีทนทาน 
160. -  การใช้ว ัสดุท่ีได้รับ
การรับรองความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ใช้ไมห้วงห้าม ใช้วสัดุ
ท่ีรีไซเคิลได้ วสัดุรียูส 
วสัดุท่ีทนทาน 

ธบ 2 164. ในแง่ของความทนทาน การน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้วสัดุท่ีท าจากเหล็ก อลูมิเนียม สเตนเลส ทนทาน
กว่าวสัดุท่ีท าจากไม ้ถา้เป็นไมเ้น้ืออ่อนหรือไม้อดัก็
น ามาใชใ้หม่ไม่ได ้ตอ้งทิ้งเป็นขยะเลย เร่ืองน้ีเลยอยูท่ี่
มุมมองจะเอาในเร่ืองความทนทาน ไม่เป็นขยะ หรือ 
การท าลายทรัพยากร เพราะแร่โลหะต่าง ๆ ตอ้งขุด
ข้ึนมา มีวนัหมดไป 

สล 1 165. ตั้งแต่ก่อสร้าง ตอ้งระบุสเปควสัดุก่อสร้าง มี
เคร่ืองหมายฉลากเขียวรับรองความเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีเฉพาะบางอยา่ง  เช่น สี วสัดุท่ีไม่มี
สารระเหยอนัตราย 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
166.  
167.  
168.  

7.3)  การป้องกนัอคัคีภยั  
7.3.1)  การจดัท าระบบเช้ือเพลิงก๊าซ 

รอ 1 169. ร้านอาหารตอ้งระวงัเร่ืองก๊าซค่อนขา้งมาก จะ
เห็นวา่เราให้ไปติดก๊าซออกห่างจากหัวเตา ท ามิเตอร์ 
วาล์วตดัก๊าซ เดินท่อก๊าซ มนัปลอดภยักว่าท่ีเอาถงั
ก๊าซไวใ้กล ้ๆ เตา 

170. - การจดัท าระบบก๊าซท่ี
ปลอดภยั 
171. - การบ ารุงรักษาระบบ
ก๊าซ 

172.  173. -  ร้านอาหาร
ต้องมีการจัดท าระบบ
เช้ือเพลิงก๊าซ การเดิน
ท่ อ ก๊ า ซ ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ป้องกัน
อุบั ติ เห ตุ  และ มีการ
บ ารุงรักษาอยูเ่สมอ 

สล 1 174. เคยเจอมีเก็บหอม กระเทียม น ้ าขวด ไวก้ับ
ห้องลูกกรงถงัก๊าซ ใส่กุญแจด้วยกลวัคนขโมยก๊าซ 
แต่มนัท าให้เขา้ไปดูแลรักษาล าบาก ยิ่งเวลาเกิดเหตุ
เพลิงไหม ้มนัเขา้ไปแกไ้ขไม่ไดท้นัที 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
รอ 2 175. ช่างท่ีเขาติดตั้ง มาดูใหทุ้กเดือน เขาก็บอกวธีิดู

เบ้ืองตน้ คอยดูวาลว์ สังเกตท่อ จบัดู ท่อแขง็ ๆ คือเก่า
ตอ้งเปล่ียน  ถา้มีก๊าซร่ัว ตดัอตัโนมติัอยูแ่ลว้ 
176.  
177.  

178. 7.3.2)  การป้องกนัอคัคีภยั 
สล 2 179. ควรมีถงัดบัเพลิงไวใ้กลมื้อในท่ีเขา้ถึงง่าย อยา่

ติดสูงไป ต ่าไป บางร้านมีถงัดบัเพลิงจริง แต่เอาของ
ไปตั้งวางไว ้วางแอบกบัพื้น หยบิใชไ้ม่สะดวก 

180. - มีถังดับเพลิงใช้งาน
ไดติ้ดตั้งไวท่ี้เหมาะสม 
181. - มีถังดับเพลิงชนิดท่ี
เหมาะกบัชนิดของเพลิงไหม ้
182. -  มี ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
พนกังานใหใ้ชถ้งัดบัเพลิง 

183. - การละเลยไม่
ดูแลอุปกรณ์ดบัเพลิง 

184. -  ร้านอาหาร
ต้ อ ง มี ก า ร ป้ อ ง กั น
อั ค คี ภั ย  แ ล ะ มี ถั ง
ดับเพลิงท่ีใช้งานได้ มี
การบ า รุ ง รักษา  การ
ฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความพ ร้อม เ ม่ื อ เ กิ ด
อคัคีภยั 

สธ 2 185. ต้องหัดใช้ด้วยนะ บางท่ีแขวนไวเ้ฉย ๆ ข้ึน
สนิมไม่เคยดูแล วาล์วก็ตกขีดแดงใช้ก็ไม่เป็น ลอง
ถามพนกังานดูแลว้ ใชเ้ป็นมั้ย ใครดูแล ตอบกนัไม่ได้
เลย ทุกเดือนก็ตอ้งแบกข้ึนบ่า เขยา่ไม่ให้เคมีนอนกน้ 
ตอ้งมีการอบรมพนกังานใหใ้ชถ้งัดบัเพลิงเป็น 
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
สล 2 186. ถงัดบัเพลิงมีหลายชนิด โดยทัว่ไปก็เป็นสีแดง 

สารเคมีแห้ง เหมาะกบัการดบัไฟทัว่ไป อย่างน้ีตอ้ง
เขย่า ตอนน้ีท่ีนิยมกนัถงัสีเขียวใช้ก๊าซท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ไม่ต้องแบกเขย่า ดับเพลิงได้ทั่วไป
เหมือนกนั แต่ระยะอยา่ห่างมาก แค่ไม่ก่ีฟุต 

สธ 1 187. ส าคญัท่ีสุดคือตอ้งระวงัอย่าท าไฟลุก ผกับุง้
ไฟแดงตัวดี  ระว ัง เ ร่ืองท่อก๊าซ อย่า เก็บของรก 
กระดาษเช้ือไฟ 

ธบ 1 188. ต าราบอกให้ใช้ผา้ผืนใหญ่ชุบน ้ าโยนทบัตน้
เพลิง ตัดออกซิเจนไม่ให้เข้ากองเพลิง เคยเห็น
โรงแรมใหญ่ ๆ ในครัวมี Blanket ผนืใหญ่แขวนไว ้ 

สล 1 189. เพลิงไหม้ในส่วนการประกอบอาหาร เป็น
เพลิงท่ีมีเช้ือเพลิงจากอาหารอย่างหน่ึง และจากก๊าซ 
ถงัดบัเพลิงก็เป็นถงัเคมีแห้ง อายุการใชง้านแค่ปีเดียว 
ตอ้งใหเ้ขามาเปล่ียน  
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ตารางที ่ก 1 (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ข้อความสนทนา ข้อเหมือน ข้อแตกต่าง สรุปแก่นสาระ 
ธบ 2 190. ส าคญัท่ีสุดคือตอ้งระวงัอย่าท าไฟลุก ผกับุง้

ไฟแดงตัวดี  ระว ัง เ ร่ืองท่อก๊าซ อย่า เก็บของรก 
กระดาษเช้ือไฟ 

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามปัจจัยในการประกอบธุรกจิร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทย 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัและการศึกษาในระดบัปริญญาเอก หลกัสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัและการศึกษาคร้ังน้ี 
 
ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามในงานวจิยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสี
เขียวในประเทศไทย เพื่อให้ไดข้อ้มูลในการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีเหมาะสมในการประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารสีเขียวในประเทศไทยซ่ึงหมายถึงร้านอาหารท่ีด าเนินธุรกิจรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
หลายภาคส่วนในประเทศไทยก าลงัให้ความสนใจและต่ืนตวัเร่ืองน้ีอยู ่ซ่ึงล่าสุดมีการอุบติัใหม่ของ
โรคโควิด-19 ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมในระบบห่วงโซ่อาหาร ความ
รับผิดชอบของร้านอาหารจึงเป็นความส าคญัอย่างยิ่งยวดต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม จึงขอความ
อนุเคราะห์ผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหารตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็น
ประโยชน์ต่อผลการวิจยัและผูว้ิจยัจะไดน้ าผลการวิจยัน้ีไปจดัท าคู่มือแนวทางปฏิบติัร้านอาหารสี
เขียวในประเทศไทยเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและร้านอาหารท่ีต้องการ
ด าเนินธุรกิจร้านอาหารสีเขียวต่อไป 
2. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
 ตอนท่ี 3 ปัจจยัในการประกอบธุรกิจร้านอาหารสีเขียว 
 ตอนท่ี 4ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
3. ข้อมูลการตอบแบบสอบถามของท่านถือเป็นความลบัไม่เผยแพร่ต่อบุคคลอ่ืน และไม่
กระทบการด าเนินธุรกิจของท่าน 
4. ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงใน ❒ หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

 
1. เพศ  
  ❒ ชาย  ❒ หญิง  
2. อาย ุ
  ❒ ต ่ากวา่ 30 ปี ❒ 31-40 ปี ❒ 41-50 ปี 
  ❒ 51-60 ปี ❒ มากกวา่ 61 ปี 
3. ระดบัการศึกษา 
  ❒ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ❒ ปริญญาตรี  ❒ สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  ❒ เจา้ของร้านอาหาร ❒ หุน้ส่วนร้านอาหาร  
  ❒ ผูบ้ริหารร้านอาหาร ❒ ผูจ้ดัการร้านอาหาร 
5. ประสบการณ์ดา้นการประกอบธุรกิจร้านอาหารหรือท างานร้านอาหาร 
  ❒ ไม่เกิน 3 ปี  ❒ 4-6 ปี  ❒ 7-9 ปี   ❒ 10 ปีข้ึน
ไป 
6. ประเภทธุรกิจร้านอาหารของท่าน 
  ❒ ร้านกาแฟ เคร่ืองด่ืม (อาจจะมีขนมและอาหาร)     
  ❒ ร้านอาหารทัว่ไป ขนาด 1-2 คูหา หรือ มีท่ีนัง่ไม่เกิน 50 ท่ีนัง่ 
  ❒ สวนอาหาร หมายถึงร้านอาหารขนาดใหญ่ มีท่ีรับประทานอาหารส่วนใหญ่อยูน่อก
อาคาร บรรยากาศเป็นธรรมชาติ 
   ❒ ภตัตาคาร หมายถึง ร้านอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ 2 คูหาข้ึนไป มีท่ีนัง่มากกวา่ 50 ท่ีนัง่ มี
การบริการอยา่งเป็นแบบแผน 
7. รายไดต่้อเดือนของธุรกิจร้านอาหารของท่าน 
  ❒ ไม่เกิน 1 ลา้นบาท    ❒ มากกวา่ 1 ลา้นบาท แต่ไม่ถึง 2 
ลา้นบาท 
  ❒ มากกวา่ 2 ลา้นบาท แต่ไม่ถึง 3 ลา้นบาท  ❒ มากกวา่ 3 ลา้นบาท 
ตอนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม 
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โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องคะแนนท่ีท่านต้องการ โดยแต่ละข้อมีระดับคะแนน 1 ถึง 4 
คะแนน 
 1 คะแนน คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 2 คะแนน คือ ไม่เห็นดว้ย 
 3 คะแนน คือ  เห็นดว้ย 
 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 
ปัจจัยด้านทศันคติต่อส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบธุรกจิร้านอาหาร 

ล าดับ 
 

ปัจจัยด้านทศันคติ  
 

ระดับ 

1 2 3 4 
8 ท่านเช่ือวา่การเป็นร้านอาหารสีเขียวจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม

ได ้
    

9 การเป็นร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ท่านประหยดั ลดต้นทุน 
เพิ่มพูนก าไร 

    

10 ถา้ลูกคา้ถามหาอาหารจากวตัถุดิบเกษตรอินทรียบ์่อย ๆ ท่านก็
จะจดัหาวตัถุดิบเกษตรอินทรียม์าท าอาหารขาย 

    

11 ท่านคิดว่าท่านต้องท าเร่ืองการคดัแยกขยะอย่างจริงจงัตาม
นโยบายของภาครัฐ 

    

12 ท่านเช่ือวา่ท่านสามารถลดขยะอาหารในร้านอาหารของท่าน
ลงได ้10% ในเดือนหนา้ 

    

13 ถา้ท่านตอ้งการท่านสามารถปรับปรุงร้านอาหารของท่านให้
เป็นร้านอาหารสีเขียวไดอ้ยา่งไม่ยาก 
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ปัจจัยด้านการตลาดสีเขียวที่มีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวของ
ผู้ประกอบธุรกจิร้านอาหารในประเทศไทย 

ล าดับ 
 

ปัจจัยด้านการตลาดสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
14 การเป็นร้านอาหารสีเขียวท าให้ได้เปรียบทางการตลาด

มากกวา่คู่แข่ง 
    

15 การเปล่ียนมาใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรียจ์ะชกัชวนให้ลูกคา้เขา้
ร้านมากข้ึน 

    

16 คุณภาพอาหารกับราคาอาหารควรมีความเหมาะสม ไม่คิด
ก าไรเกินควร 

    

17 ลูกคา้จะยอมจ่ายค่าอาหารเพิ่มข้ึนถา้อาหารของร้านอาหารสี
เขียวมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร 

    

18 ร้านอาหารสีเขียวไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่กลก้ารขนส่งสาธารณะ     
19 ร้านอาหารสีเขียวควรใชช่้องทางออนไลน์เพิ่มยอดขาย     
20 การมีประกาศนียบตัรร้านอาหารสีเขียวเป็นแรงผลักดันให้

ร้านอาหารอยากเป็นร้านอาหารสีเขียว 
    

21 ร้านอาหารสีเขียวตอ้งส่ือสารให้ลูกคา้เขา้ใจว่าร้านอาหารสี
เขียวคืออะไร 

    

22 พนักงานต้องได้รับการอบรมและฝึกฝนการปฏิบัติ เพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

    

23 ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ใจเป้าหมายของร้านอาหารสีเขียวท่ีท าธุรกิจ
ร้านอาหารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

    

24 ควรท าการทบทวนเมนูขายอาหารทุกคร่ึงปี อะไรขายดี อะไร
ขายไม่ดี จะไดป้รับปรุง 

    

25 การท าเน้ือตุ๋นใช้หมอ้แรงดนัดีกว่าตุ๋นด้วยวิธีการดั้งเดิมตุ๋น
หลายชัว่โมง 

    

26 ร้านอาหารสีเขียวควรจดัให้มีพื้นท่ีสีเขียวช่วยให้ลูกคา้ผ่อน
คลาย 

    

27 ร้านอาหารสีเขียวควรตกแต่งดว้ยวสัดุท่ีไม่ท าลายธรรมชาติ     
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ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียวของผู้ประกอบ
ธุรกจิร้านอาหารในประเทศไทย 

ล าดับ 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
28 ชุมชนขา้งร้านบ่นเร่ืองกล่ินเหมน็และควนัจากร้าน ร้านอาหารจึง

ควรรีบแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองน้ี 
    

29 ร้านอาหารทัว่ไปไม่อยากปรับเป็นร้านอาหารสีเขียวเพราะต้อง
ลงทุนมาก 

    

30 ร้านอาหารในไทยท่ีปรับเป็นร้านอาหารสีเขียวส่วนใหญ่เพราะ
เจา้ของอยากท าเอง 

    

31 การเป็นร้านอาหารสีเขียวน ามาใชเ้ป็นจุดขายทางการตลาดได ้     
32 ร้านอาหารคู่แข่งปรับตวัเป็นร้านอาหารสีเขียวแล้ว ร้านเราเลย

ตอ้งปรับบา้ง 
    

33 อุปสรรคหน่ึงในการเป็นร้านอาหารสีเขียวคือขาดแคลนแหล่ง
วตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์

    

34 ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบยงัไม่เลิกใช้พลาสติคในการหุ้มห่อร้านอาหารจึง
ลดการใชพ้ลาสติกลงไดน้อ้ย 

    

35 ลูกค้ายงัต้องการใช้หลอดดูดพลาสติกอยู่ร้านอาหารเลยต้อง
จดัเตรียมไวใ้ห ้

    

36 ลูกค้าของร้านอาหารสี เ ขียวจ ากัดเฉพาะผู ้มีการศึกษาสูง 
ร้านอาหารทัว่ไปจึงไม่คิดปรับเป็นร้านอาหารสีเขียว 

    

37 ภาครัฐยงัไม่มีนโยบายส่งเสริมร้านอาหารสีเขียวอย่างชัดเจน 
ร้านอาหารสีเขียวในไทยจึงไม่เกิด 

    

38 ภาวะเศรษฐกิจของไทยท่ีถดถอยเป็นอุปสรรคใหญ่ในการ
ปรับปรุงร้านอาหารใหเ้ป็นร้านอาหารสีเขียว 

    

39 ร้านอาหารพัฒนาเ ร่ืองความสะอาดในร้านมากข้ึนเพราะ
ประชาชนต่ืนตวัเร่ืองความสะอาดและการป้องกนัโรค 

    

40 เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าข้ึนช่วยให้ร้านอาหารลดการก่อขยะและ
มลพิษไดม้ากข้ึน เช่น เตาแก๊สประหยดัพลงังาน ระบบ POS   
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ล าดับ 
 

ปัจจัยภายนอก 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
41 ร้านอาหารสีเขียวในไทยยงัมีเป็นจ านวนน้อยเพราะไทยไม่มี

กฎหมายบงัคบัร้านอาหารเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
    

42 ส่ิงแวดลอ้มท่ีแยล่ง โรคภยัใหม่ ๆ มากข้ึน เป็นแรงกระตุน้ส าคญั
ท่ีท าใหร้้านอาหารตอ้งก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

    

 
ตอนที ่3 ปัจจัยในการประกอบธุรกจิร้านอาหารสีเขียว 

โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องคะแนนท่ีท่านต้องการ โดยแต่ละข้อมีระดับคะแนน 1 ถึง 4 
คะแนน 
 1 คะแนน คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 2 คะแนน คือ ไม่เห็นดว้ย 
 3 คะแนน คือ  เห็นดว้ย 
 4 คะแนน คือ เห็นดว้ยอยา่งมาก 
 
พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

ล าดับ 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 

แนวปฏิบัติด้านสังคม 
43 มีนโยบาย เป้าหมายของร้านชดัเจนในการเป็นร้านอาหารสี

เขียว 
    

44 ร้านอาหารสีเขียวตอ้งประกาศการเป็นร้านอาหารสีเขียวให้
สาธารณชนรับรู้     

    

45 ร้านอาหารสีเขียวตอ้งด าเนินธุรกิจใหเ้กิดรายไดพ้อเพียงส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด  

    

46 ร้านอาหารสีเขียวตอ้งส่ือสารใหค้วามรู้ลูกคา้เร่ืองร้านอาหารสี
เขียว เช่น การสั่งอาหารใหพ้อดีกบัการรับประทาน 

    

47 มีการส่งเสริมใหลู้กคา้ช่วยกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น น าถว้ย
กาแฟมาแลกกลา้ไม ้

    



772 

 
 

ล าดับ 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
48 มีการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม เช่น การรับฟังขอ้ต าหนิ

ของลูกคา้และแกไ้ข 
    

49 มีการใหค้วามรู้และช่วยเหลือชุมชน เช่น การจดัอบรมการ
ท าอาหารให้นกัเรียน การจดัซ้ือสินคา้จากชุมชนมาใชใ้นร้าน
หรือเพื่อการกุศล 

    

50 มีการส่งเสริมใหชุ้มชนร่วมกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การ
ร่วมกนัเก็บขยะ การปลูกตน้ไม ้

    

51 มีการจา้งงานคนในชุมชน เช่น การจา้งงานผูด้อ้ยโอกาสใน
ชุมชน 

    

52 มีการช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งถึงประโยชน์ของการเป็นร้านอาหารสี
เขียว 

    

53 มีการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น การช้ีแจงบญัชี รับ 
จ่าย ก าไร แก่ผูถื้อหุน้ การไม่ติดสินบนคู่คา้ 

    

54 มีการก าหนดคุณสมบติัของผูอ้ยูใ่นระบบคา้ขายของร้าน เช่น 
การขอใหผู้จ้ดัส่งผกัใส่ตะกร้าแทนถุงพลาสติก หนงัสือรับรอง
การปลูกผกัอินทรีย ์

    

55 พนกังานตอ้งเอาใจใส่ลูกคา้ บริการดี ส่ือสารใหลู้กคา้เขา้ใจ
เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

    

56 พนกังานตอ้งเขา้ใจเร่ืองการปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การลด
ขยะเศษอาหาร การลดการใชพ้ลาสติค  

    

57 มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม เช่น สัญญาการจา้งงาน 
เงินเดือน สวสัดิการ  

    

58 มีการสร้างวฒันธรรมสีเขียว ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การน าเสนอความคิดเห็นเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้ม การเขา้ร่วมเป็นคณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

    

แนวปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
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ล าดับ 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
59 ร้านอาหารตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมาย เช่น การแจง้

ภาครัฐเป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร การจดทะเบียนพาณิชย ์
    

60 ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามหลกัสุขาภิบาลอาหาร (ความสะอาด
ของสถานท่ี ผูป้ฏิบติังาน อาหาร) 

    

61 ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามประกาศกฎกระทรวง สุขลกัษณะ
ของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561(เป็นกฎกระทรวง
สาธารณสุขมีใจความส าคญัเร่ืองของอนามยั ความสะอาด 
ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค) 

    

62 ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้มของภาครัฐ 
เช่น การเลิกใชถุ้งพลาสติคท่ียอ่ยสลายไม่ได ้ การคดัแยกขยะ 
การป้องกนัโรคโควิด-19 มาตรฐาน SHA (มาตรฐานดา้น
สุขอนามยั) 

    

แนวปฏิบัติด้านอาหาร 
63 มีการใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น เกษตร

อินทรีย ์  ไม่มีการทารุณสัตว ์ 
    

64 มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี ใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลดปริมาณ 
ระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ 

    

65 มีการก าหนดสูตรมาตรฐาน การใชว้ตัถุดิบ ปริมาณ ขั้นตอนการ
ท า ปริมาณท่ีได ้การจดัจาน  

    

66 ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค สารเคมี เป็นพิษต่อร่างกาย
แก่ลูกคา้ อาหารป้ิงยา่งท่ีไหมด้ า  

    

67 มีการน าเสนอเมนูทางเลือก เช่น เมนูลดไขมนั เมนูเนน้ผกั เมนู
ท่ีใชว้ตัถุดิบเหลือใช ้เมนูลดเคม็ ลดหวาน 

    

68 มีวธีิการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและพลงังาน เช่น 
การใชห้มอ้ตุ๋นแทนการเค่ียวเน้ือขา้มคืน 

    

69 อาหารของร้านอาหารสีเขียวควรมีหนา้ตาสวยงามและรสชาติ
ถูกปากลูกคา้ของร้าน 
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ล าดับ 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 
70 มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบอาหาร เช่น การ

สั่งซ้ือ ตดัแต่ง เก็บ ประกอบอาหาร การจดัเสิร์ฟ การลดขยะ
อาหารในจานอาหาร 

    

71 มีการจดัการอาหารเหลือ เช่น การบริจาคอาหาร การส่งเสริมให้
ลูกคา้น าอาหารท่ีเหลือกลบับา้นโดยใส่ในภาชนะท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

    

72 มีการลดขยะต่าง ๆ เช่น งดการใหบ้ริการหลอดพลาสติก 
ถุงพลาสติก โฟม ผลิตภณัฑท่ี์ก่อใหเ้กิดขยะยอ่ยสลายยาก 

    

73 มีการจดัเก็บวตัถุดิบอยา่งเป็นระบบ เช่น การตรวจคุณภาพ
วตัถุดิบ การเก็บในท่ีอุณหภูมิเหมาะสม การแยกตูเ้ก็บ การใช้
ระบบมาก่อนใชก่้อน 

    

74 มีการใชร้ะบบเทคโนโลยตี่าง ๆ ในการด าเนินการร้านอาหาร
เพื่อลดขยะเช่น การใชมื้อถือจดรายการอาหาร การสั่งอาหาร
ทางออนไลน์ 

    

75 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรในร้านลดการสร้างขยะ เช่น งดน า
ถุงพลาสติก โฟมเขา้ร้าน มีกระบอกน ้าประจ าตวั   

    

76 จดัใหมี้การคดัแยกขยะและแปรรูปจากขยะทัว่ไป เช่น ท าแก๊ส
ชีวภาพ ปุ๋ยหมกั น ้าหมกั การเล้ียงไส้เดือนในเศษอาหาร 

    

77 มีระบบท่ีดีในการกกัเก็บและก าจดัไขมนั เช่น มีถงัดกัไขมนั
หรือบ่อดกัไขมนัจากท่อระบายน ้า 

    

78 มีการตรวจสอบการใชแ้ละก าจดัขยะอนัตราย เช่น หลอดไฟ 
แบตเตอร่ี สี สารเคมี อุปกรณ์อิเลกโทรนิค   

    

79 มีการจดัเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ การจดัการขยะต่าง ๆ  ตั้งเป้าหมาย
การลดขยะ เช่น การชัง่น ้าหนกัขยะอาหาร การลดการตกแต่ง
อาหาร 
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ล าดับ 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
80 ไม่ท าใหเ้กิดมลพิษต่าง ๆ เช่น การเปิดเสียงเพลงดงั   การปล่อย

ควนั กล่ิน  การท าใหเ้กิดเปลวไฟลุกใกลบ้า้นเรือนขา้งเคียง 
    

81 มีการท าสถิติ การวเิคราะห์ และการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก คาร์บอนฟุตปร้ินท ์จากการด าเนินงานและอุปกรณ์
ท่ีใช ้  
 

    

แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 
82 มีการจดัการการใชน้ ้าท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดั เช่น การเสิร์ฟ

น ้าขวดเล็ก หรือปริมาณพอดีกบัลูกคา้   การเสิร์ฟน ้าจากเหยอืก 
    

83 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้า เช่น วาลว์ควบคุมแรงดนัน ้า 
ก๊อกประหยดัน ้า ท่ีลา้งมือแบบใชเ้ข่าดนัในครัว โถปัสสาวะ
แบบมีเซนเซอร์ ถงัส้วมประหยดัน ้า 

    

84 มีการใชน้ ้าหมุนเวยีนจากแหล่งต่าง ๆ เช่น น ้าหยดจาก
เคร่ืองปรับอากาศ น ้าฝน น ้าจากการบ าบดัน ้าเสียมาใชร้ดน ้ า
ตน้ไม ้ลา้งพื้น  

    

85 มีการรณรงคก์ารประหยดัน ้า เช่น ป้ายขอความร่วมมือประหยดั
น ้า การส่ือสารกบัพนกังาน ลูกคา้ การปิดน ้าทุกคร้ังหลงัใช ้

    

86 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใชน้ ้าอยา่งเป็นระบบ สม ่าเสมอ  
เช่น การตรวจน ้าร่ัว การเปล่ียนท่อเก่า 

    

87 มีการจดัท าสถิติการใชน้ ้า และท าการวเิคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมาย
การลดการใชน้ ้าต่อไป 

    

88 มีระบบบ าบดัน ้าเสียท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบ ารุงรักษา เช่น มี
ถงับ าบดัน ้าเสีย  

    

89 มีมาตรการควบคุม ป้องกนัไม่ใหมี้การทิ้งขยะ ลงระบบบ าบดั
น ้าเสีย เช่น ตะแกรงดกัเศษอาหาร การแยกน ้าเสียออกจากเศษ
อาหาร  

    

แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังานไฟฟ้า เช้ือเพลงิ 
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ล าดับ 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
90 มีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น ก าหนด

ระยะเวลาปิดเปิดเคร่ืองไฟฟ้า การควบคุมอุณหภูมิห้อง  
    

91 มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า  เช่น หลอด LED 
โซลาร์เซลล ์เซนเซอร์ปิดเปิดไฟ ฮูดดูดควนัประหยดัไฟ 

    

92 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ือง เปล่ียนอุปกรณ์ท่ี
เก่าไม่ประหยดัไฟ สม ่าเสมอ เช่น การลา้งตูเ้ยน็ 
เคร่ืองปรับอากาศ  

    

93 มีการจดัท าสถิติการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และท าการวเิคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อไป 

    

94 มีการวางแผนการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร เช่น การ
ตม้น ้าซุปวนัละ1คร้ัง มีการอบอาหารปริมาณใหพ้อเหมาะกบั
เตาอบ    

    

95 มีการลดการการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
ฟืนไม ้ถ่านไม ้และใชเ้ช้ือเพลิงทดแทน เช่น เช้ือเพลิงจากแก๊ส
ชีวภาพ ถ่านภูเขาไฟ 

    

96 มีการใชอุ้ปกรณ์ช่วยลดการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร 
เช่น เตาแก๊สประหยดัไฟ เตาอบควบคุมดว้ยระบบไฟฟ้า
ประหยดัแก๊ส  

    

97 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร
อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การเช็ดหวัเตาประจ าวนั การท าความ
สะอาดเตาอบหลงัการใชง้าน  

    

98 มีการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงในการประกอบอาหาร และท า
การวเิคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการใชเ้ช้ือเพลิงต่อไป 

    

99 มีการวางแผนการใชพ้ลงังานในการขนส่ง เช่น การจดัซ้ือจาก
แหล่งผลิตในทอ้งถ่ิน การมีห้องนอนใหพ้นกังานจะไดไ้ม่ตอ้ง
เดินทาง การวางแผนการจดัส่งอาหาร 
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ล าดับ 
 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 
 

ระดับ 

1 2 3 4 
100 มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ พาหนะท่ีใชเ้ช้ือเพลิงอยา่งเป็นระบบ 

สม ่าเสมอ 
    

101 มีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยท่ีีประหยดัเช้ือเพลิง เช่น รถยนต์
ไฟฟ้า รถจกัรยาน การสั่งซ้ือออนไลน์ 

    

102 มีการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะ และท าการวเิคราะห์
เพื่อตั้งเป้าหมายการลดการใชเ้ช้ือเพลิงต่อไป 

    

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว 
103 มีการออกแบบอาคารใหป้ระหยดัพลงังาน เช่น ใชแ้สงสวา่ง

ธรรมชาติ อาคารลดความร้อน ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ 
    

104 มีการจดัพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร ป้องกนัแสง 
ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ อยา่งเหมาะสม 

    

105 มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เช่น การวางแผงผงัใหมี้ทิศทางลมเขา้ การใชพ้ดัลมหรือ
อุปกรณ์ระบายอากาศ   

    

106 มีการใชว้สัดุอาคาร เฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
วสัดุฉลากเขียว ฉลากลดคาร์บอน วสัดุเชิงเกษตร  

    

107 มีการจดัท าระบบแก๊สท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั เช่น การ
ติดตั้งวาลว์แก๊ส การเปล่ียนท่อแก๊สเก่า การจดัวางแก๊สให้ห่าง
ครัว 

    

108 
มีการติดตั้งถงัดบัเพลิงท่ีใชส้ารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ท่ีเหมาะสม และมีการบ ารุงรักษาอยูเ่สมอ จดัอบรมการใชถ้งั
ดบัเพลิงใหแ้ก่พนกังาน 

    

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………..... 
………………………………………………………………………………………………………. 



778 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบเคร่ืองมือ 
ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

และวตัถุประสงค์ (IOC) จากแบบสอบถามการวจิัย 
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ตารางที ่ค 1 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวตัถุประสงค์ (IOC) จากแบบสอบถามการ
วจัิย 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 

1 2 3 4 5 6 

ปัจจัยด้านทศันคติทีม่ีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม 
ท่านเช่ือว่าการเป็นร้านอาหารสีเขียวจะช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้มได ้

1 1 0 1 1 1 0.8 

การเป็นร้านอาหารสีเขียวช่วยให้ท่านประหยดั ลด
ตน้ทุน เพิ่มพูนก าไร 

1 1 0 1 1 1 0.8 

ถ้าลูกคา้ถามหาอาหารจากวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์
บ่อย ๆ ท่านก็จะจัดหาวตัถุดิบเกษตรอินทรีย์มา
ท าอาหารขาย 

1 1 0 0 1 1 0.7 

ท่านคิดว่าท่านต้องท าเร่ืองการคัดแยกขยะอย่าง
จริงจงัตามนโยบายของภาครัฐ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

ท่ าน เ ช่ื อว่ าท่ านสามา รถลดขยะอาห า ร ใน
ร้านอาหารของท่านลงได ้10% ในเดือนหนา้ 

0 1 0 1 1 1 0.7 

ถ้าท่านตอ้งการท่านสามารถปรับปรุงร้านอาหาร
ของท่านใหเ้ป็นร้านอาหารสีเขียวไดอ้ยา่งไม่ยาก 

0 1 1 1 1 1 0.8 

ปัจจัยด้านการตลาดสีเขียวที่มีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม 
การเป็นร้านอาหารสีเขียวท าให้ได้เปรียบทางการ
ตลาดมากกวา่คู่แข่ง 

1 1 1 0 1 1 0.8 

การเปล่ียนมาใช้วตัถุดิบเกษตรอินทรียจ์ะชักชวน
ใหลู้กคา้เขา้ร้านมากข้ึน 

1 1 1 0 1 1 0.8 

คุณภาพอาหารกบัราคาอาหารควรมีความเหมาะสม 
ไม่คิดก าไรเกินควร 

1 1 1 1 0 0 0.7 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

ปัจจัยด้านทศันคติทีม่ีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม 
ลูกค้าจะยอมจ่ายค่าอาหารเพิ่มข้ึนถ้าอาหารของ
ร้านอาหารสีเขียวมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร 

1 1 1 1 0 1 0.8 

ร้านอาหารสีเขียวไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่ใกล้การขนส่ง
สาธารณะ 

1 1 1 0 0 1 0.7 

ร้านอาหารสีเขียวควรใช้ช่องทางออนไลน์เพิ่ม
ยอดขาย 

1 1 1 1 1 0 0.8 

การมีประกาศนียบตัรร้านอาหารสีเขียวเป็นแรง 
ผลกัดนัใหร้้านอาหารอยากเป็นร้านอาหารสีเขียว 

1 1 1 1 1 1 1.0 

ร้านอาหารสีเขียวต้องส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจว่า
ร้านอาหารสีเขียวคืออะไร 

1 1 1 1 1 1 1.0 

พนกังานตอ้งไดรั้บการอบรมและฝึกฝนการปฏิบติั
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 1.0 

ผูเ้ก่ียวข้องต้องเข้าใจเป้าหมายของร้านอาหารสี
เขียวท่ีท าธุรกิจร้านอาหารเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 1.0 

ควรท าการทบทวนเมนูขายอาหารทุกคร่ึงปี อะไร
ขายดี อะไรขายไม่ดี จะไดป้รับปรุง 

1 1 1 1 1 1 1.0 

การท าเน้ือตุ๋นใช้หมอ้แรงดนัดีกว่าตุ๋นด้วยวิธีการ
ดั้งเดิมตุ๋นหลายชัว่โมง 

0 1 1 1 0 1 0.7 

ร้านอาหารสีเขียวควรจดัให้มีพื้นท่ีสีเขียวช่วยให้
ลูกคา้ผอ่นคลาย 

1 1 0 0 1 1 0.7 

ร้านอาหารสีเขียวควรตกแต่งด้วยวสัดุท่ีไม่ท าลาย
ธรรมชาติ 

1 1 0 1 1 1 0.8 

ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อพฤติกรรมส่ิงแวดล้อม        
ชุมชนขา้งร้านบ่นเร่ืองกล่ินเหม็นและควนัจากร้าน 
ร้านอาหารจึงควรรีบแกไ้ขปรับปรุงในเร่ืองน้ี 

1 1 1 1 1 0 0.8 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

ร้านอาหารทั่วไปไม่อยากปรับเป็นร้านอาหารสี
เขียวเพราะตอ้งลงทุนมาก 

0 1 1 0 1 1 0.7 

ร้านอาหารในไทยท่ีปรับเป็นร้านอาหารสีเขียวส่วน
ใหญ่เพราะเจา้ของอยากท าเอง 

0 1 1 0 1 1 0.7 

การเป็นร้านอาหารสีเขียวน ามาใช้เป็นจุดขายทาง
การตลาดได ้

1 1 1 1 1 1 1.0 

ร้านอาหารคู่แข่งปรับตวัเป็นร้านอาหารสีเขียวแลว้ 
ร้านเราเลยตอ้งปรับบา้ง 

0 1 1 1 1 0 0.7 

อุปสรรคหน่ึงในการเป็นร้านอาหารสีเขียวคือขาด
แคลนแหล่งวตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์

1 0 1 1 0 1 0.7 

ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบยงัไม่เลิกใช้พลาสติคในการหุ้มห่อ
ร้านอาหารจึงลดการใชพ้ลาสติกลงไดน้อ้ย 

1 1 0 1 1 1 0.8 

ลู ก ค้ า ย ัง ต้อ ง ก า ร ใช้หลอด ดูดพล าส ติกอ ยู่
ร้านอาหารเลยตอ้งจดัเตรียมไวใ้ห้ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

ลูกค้าของ ร้านอาหารสี เ ขียวจ ากัด เฉพาะผู ้มี
การศึกษาสูง ร้านอาหารทัว่ไปจึงไม่คิดปรับเป็น
ร้านอาหารสีเขียว 

0 1 1 1 0 1 0.7 

ภาครัฐยงัไม่มีนโยบายส่งเสริมร้านอาหารสีเขียว
อยา่งชดัเจน ร้านอาหารสีเขียวในไทยจึงไม่เกิด 

1 1 1 1 1 0 0.8 

ภาวะเศรษฐกิจของไทยท่ีถดถอยเป็นอุปสรรคใหญ่
ในการปรับปรุงร้านอาหารให้เป็นร้านอาหารสี
เขียว 

1 1 1 0 1 1 0.8 

ร้านอาหารพฒันาเร่ืองความสะอาดในร้านมากข้ึน
เพราะประชาชนต่ืนตวัเร่ืองความสะอาดและการ
ป้องกนัโรค 

1 1 1 1 1 1 1.0 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าข้ึนช่วยให้ร้านอาหารลดการ
ก่อขยะและมลพิษไดม้ากข้ึน เช่น เตาแก๊สประหยดั
พลงังาน ระบบ POS   

1 1 1 1 1 1 1.0 

ร้านอาหารสีเขียวในไทยยงัมีเป็นจ านวนนอ้ยเพราะ
ไท ย ไ ม่ มี ก ฎหม า ยบัง คับ ร้ า นอ าห า ร เ ร่ื อ ง
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 0 1 0 1 1 0.7 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีแยล่ง โรคภยัใหม่ ๆ มากข้ึน เป็นแรง
กระตุ้นส าคัญท่ีท าให้ร้านอาหารต้องก าหนด
แนวทางปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 1.0 

พฤติกรรมส่ิงแวดล้อมการปฏิบัติส าหรับร้านอาหารสีเขียว 

แนวปฏิบัติด้านสังคม 
มีนโยบาย เป้าหมายของร้านชัดเจนในการเป็น
ร้านอาหารสีเขียว 

1 1 1 1 1 1 1.0 

ร้านอาหารสีเขียวตอ้งประกาศการเป็นร้านอาหารสี
เขียวใหส้าธารณชนรับรู้     

1 1 1 1 1 1 1.0 

ร้านอาหารสีเขียวต้องด าเนินธุรกิจให้เกิดรายได้
พอเพียงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด  

1 1 1 1 1 1 1.0 

ร้านอาหารสีเขียวตอ้งส่ือสารให้ความรู้ลูกคา้เร่ือง
ร้านอาหารสีเขียว เช่น การสั่งอาหารใหพ้อดีกบัการ
รับประทาน 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการส่งเสริมให้ลูกคา้ช่วยกนัอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น น าถว้ยกาแฟมาแลกกลา้ไม ้

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรม เช่น การรับฟัง
ขอ้ต าหนิของลูกคา้และแกไ้ข 

1 1 1 1 1 1 1.0 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

มีการให้ความรู้และช่วยเหลือชุมชน เช่น การจดั
อบรมการท าอาหารให้นักเรียน การจดัซ้ือสินค้า
จากชุมชนมาใชใ้นร้านหรือเพื่อการกุศล 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการส่งเสริมให้ชุมชนร่วมกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
เช่น การร่วมกนัเก็บขยะ การปลูกตน้ไม ้

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการจ้างงานคนในชุมชน เ ช่น การจ้างงาน
ผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการช้ีแจงผูเ้ก่ียวข้องถึงประโยชน์ของการเป็น
ร้านอาหารสีเขียว 

1 1 -1 1 1 1 0.7 

มีการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมต่อผู ้เก่ียวข้อง เช่น การ
ช้ีแจงบญัชี รับ จ่าย ก าไร แก่ผูถื้อหุ้น การไม่ติด
สินบนคู่คา้ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการก าหนดคุณสมบติัของผูอ้ยู่ในระบบค้าขาย
ของร้าน เช่น การขอให้ผูจ้ดัส่งผกัใส่ตะกร้าแทน
ถุงพลาสติก หนงัสือรับรองการปลูกผกัอินทรีย ์

1 1 1 1 1 1 1.0 

พนักงานต้องเอาใจใส่ลูกค้า บริการดี ส่ือสารให้
ลูกคา้เขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 0 1 0.8 

พนกังานตอ้งเขา้ใจเร่ืองการปฏิบติัเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น การลดขยะเศษอาหาร การลดการใชพ้ลาสติค  

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม เช่น สัญญา
การจา้งงาน เงินเดือน สวสัดิการ  

1 1 1 0 0 1 0.7 

มีการสร้างวฒันธรรมสีเขียว ให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการรักษาส่ิงแวดล้อม เช่น การน าเสนอ
ความคิดเห็นเร่ืองส่ิงแวดล้อม การเข้าร่วมเป็น
คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

1 1 1 1 1 1 1.0 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

แนวปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ร้านอาหารต้องจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
เช่น การแจง้ภาครัฐเป็นสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร การ
จดทะเบียนพาณิชย ์

1 1 1 1 1 1 1 

ร้านอาหารต้องปฏิบติัตามหลักสุขาภิบาลอาหาร 
(ความสะอาดของสถานท่ี ผูป้ฏิบติังาน อาหาร) 

1 1 1 1 1 1 1 

ร้านอาหารต้องปฏิบัติตามประกาศกฎกระทรวง 
สุขลกัษณะของสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561 
(เป็นกฎกระทรวงสาธารณสุขมีใจความส าคญัเร่ือง
ของอนามัย ความสะอาด ความปลอดภัยของ
ผูบ้ริโภค) 

1 1 1 1 1 1 1 

ร้านอาหารตอ้งปฏิบติัตามนโยบายเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ของภาครัฐ เช่น การเลิกใชถุ้งพลาสติคท่ียอ่ยสลาย
ไม่ได้  การคดัแยกขยะ การป้องกนัโรคโควิด-19 
มาตรฐาน SHA (มาตรฐานดา้นสุขอนามยั) 

1 1 1 1 1 1 1 

แนวปฏิบัติด้านอาหาร 
มีการใช้วตัถุดิบท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น 
เกษตรอินทรีย ์  ไม่มีการทารุณสัตว ์ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการวางแผนการจดัซ้ือท่ีดี ใชว้ตัถุดิบท่ีสดใหม่ ลด
ปริมาณ ระยะเวลาการเก็บ และลดขยะ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการก าหนดสูตรมาตรฐาน การใชว้ตัถุดิบ ปริมาณ 
ขั้นตอนการท า ปริมาณท่ีได ้การจดัจาน  

1 1 1 1 1 1 1.0 

ไม่น าเสนออาหารท่ีอาจจะมีเช้ือโรค สารเคมี เป็น
พิษต่อร่างกายแก่ลูกคา้ อาหารป้ิงยา่งท่ีไหมด้ า  

1 1 1 1 0 1 0.8 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

มีการน าเสนอเมนูทางเลือก เช่น เมนูลดไขมนั เมนู
เน้นผกั เมนูท่ีใช้วตัถุดิบเหลือใช้ เมนูลดเค็ม ลด
หวาน 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีวิธีการประกอบอาหารท่ีประหยดัวตัถุดิบและ
พลังงาน เช่น การใช้หม้อตุ๋นแทนการเค่ียวเน้ือ
ขา้มคืน 

1 1 1 1 1 1 1.0 

อาหารของร้านอาหารสีเขียวควรมีหนา้ตาสวยงาม
และรสชาติถูกปากลูกคา้ของร้าน 

1 1 1 1 -1 1 0.7 

แนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม 
มีการลดขยะอาหารในกระบวนการประกอบ
อาหาร เช่น การสั่งซ้ือ ตดัแต่ง เก็บ ประกอบอาหาร 
การจดัเสิร์ฟ การลดขยะอาหารในจานอาหาร 

1 1 1 1 1 1 6 

มีการจดัการอาหารเหลือ เช่น การบริจาคอาหาร 
การส่งเสริมใหลู้กคา้น าอาหารท่ีเหลือกลบับา้นโดย
ใส่ในภาชนะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 6 

มีการลดขยะต่าง ๆ เช่น งดการให้บริการหลอด
พลาสติก ถุงพลาสติก โฟม ผลิตภณัฑ์ท่ีก่อให้เกิด
ขยะยอ่ยสลายยาก 

1 1 1 1 1 0 5 

มีการจดัเก็บวตัถุดิบอย่างเป็นระบบ เช่น การตรวจ
คุณภาพวตัถุดิบ การเก็บในท่ีอุณหภูมิเหมาะสม 
การแยกตูเ้ก็บ การใชร้ะบบมาก่อนใชก่้อน 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีต่าง ๆ ในการด าเนินการ
ร้านอาหารเพื่อลดขยะเช่น การใชมื้อถือจดรายการ
อาหาร การสั่งอาหารทางออนไลน์ 

1 1 1 1 1 1 1.0 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

มีการส่งเสริมให้บุคลากรในร้านลดการสร้างขยะ 
เช่น งดน าถุงพลาสติก โฟมเขา้ร้าน มีกระบอกน ้ า
ประจ าตวั   

1 1 1 1 1 0 0.8 

จดัให้มีการคดัแยกขยะและแปรรูปจากขยะทัว่ไป 
เช่น ท าแก๊สชีวภาพ ปุ๋ยหมัก น ้ าหมัก การเล้ียง
ไส้เดือนในเศษอาหาร 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีระบบท่ีดีในการกกัเก็บและก าจดัไขมนั เช่น มีถงั
ดกัไขมนัหรือบ่อดกัไขมนัจากท่อระบายน ้า 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการตรวจสอบการใช้ และก าจดัขยะอนัตราย  เช่น 
หลอดไฟ แบตเตอร่ี สี สารเคมี อุปกรณ์อิเลกโทรนิค   

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการจดัเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ การจดัการขยะต่าง ๆ  
ตั้ งเป้าหมายการลดขยะ เช่น การชั่งน ้ าหนักขยะ
อาหาร การลดการตกแต่งอาหาร 

1 1 1 1 1 1 1.0 

ไม่ท าใหเ้กิดมลพิษต่าง ๆ เช่น การเปิดเสียงเพลงดงั   
การปล่อยควนั กล่ิน  การท าให้เกิดเปลวไฟลุกใกล้
บา้นเรือนขา้งเคียง 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการท าสถิติ การวิเคราะห์ และการลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก คาร์บอนฟุตปร้ินท ์จากการ
ด าเนินงานและอุปกรณ์ท่ีใช ้  

1 1 1 1 1 1 1.0 

แนวปฏิบัติด้านการใช้น า้ 
มีการจดัการการใช้น ้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยดั 
เช่น การเสิร์ฟน ้ าขวดเล็ก หรือปริมาณพอดีกับ
ลูกคา้   การเสิร์ฟน ้าจากเหยอืก 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัน ้ า เช่น วาล์วควบคุม
แรงดนัน ้ า ก๊อกประหยดัน ้ า ท่ีลา้งมือแบบใชเ้ข่าดนั

1 1 1 1 1 1 1.0 



787 

 
 

ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

ในครัว โถปัสสาวะแบบมีเซนเซอร์ ถังส้วม
ประหยดัน ้า 
มีการใชน้ ้ าหมุนเวียนจากแหล่งต่าง ๆ เช่น น ้ าหยด
จากเคร่ืองปรับอากาศ น ้ าฝน น ้ าจากการบ าบดัน ้ า
เสียมาใชร้ดน ้าตน้ไม ้ลา้งพื้น  

1 1 1 0 1 1 0.8 

มีการรณรงค์การประหยดัน ้ า เช่น ป้ายขอความ
ร่วมมือประหยดัน ้ า การส่ือสารกบัพนกังาน ลูกคา้ 
การปิดน ้าทุกคร้ังหลงัใช ้

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์การใช้น ้ าอย่างเป็นระบบ 
สม ่าเสมอ  เช่น การตรวจน ้าร่ัว การเปล่ียนท่อเก่า 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการจดัท าสถิติการใชน้ ้ า และท าการวิเคราะห์เพื่อ
ตั้งเป้าหมายการลดการใชน้ ้าต่อไป 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีระบบบ าบัดน ้ า เ สีย ท่ี มีประสิทธิภาพ มีการ
บ ารุงรักษา เช่น มีถงับ าบดัน ้าเสีย  

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีมาตรการควบคุม ป้องกนัไม่ให้มีการท้ิงขยะ ลง
ระบบบ าบดัน ้ าเสีย เช่น ตะแกรงดกัเศษอาหาร การ
แยกน ้าเสียออกจากเศษอาหาร  

1 1 1 1 1 1 1.0 

แนวปฏิบัติด้านการใช้พลงังานไฟฟ้า เช้ือเพลงิ 
มีการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น 
ก าหนดระยะเวลาปิดเปิดเคร่ืองไฟฟ้า การควบคุม
อุณหภูมิหอ้ง  

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการติดตั้งอุปกรณ์ประหยดัพลงังานไฟฟ้า  เช่น 
หลอด LED โซลาร์เซลล์ เซนเซอร์ปิดเปิดไฟ ฮูด
ดูดควนัประหยดัไฟ 

1 1 1 1 1 1 1.0 



788 

 
 

ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

มีการบ า รุง รักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างต่อเ น่ือง 
เปล่ียนอุปกรณ์ท่ีเก่าไม่ประหยดัไฟ สม ่าเสมอ เช่น 
การลา้งตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ  

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการจดัท าสถิติการใช้พลงังานไฟฟ้า และท าการ
วิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการใช้พลงังานไฟฟ้า
ต่อไป 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการวางแผนการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร เช่น การต้มน ้ าซุปวนัละ1คร้ัง มีการอบ
อาหารปริมาณใหพ้อเหมาะกบัเตาอบ    

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการลดการการใช้เ ช้ือเพลิงท่ีไม่ เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม เช่น ฟืนไม ้ถ่านไม ้และใช้เช้ือเพลิง
ทดแทน เช่น เช้ือเพลิงจากแก๊สชีวภาพ ถ่านภูเขาไฟ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการใช้อุปกรณ์ช่วยลดการใช้เช้ือเพลิงในการ
ประกอบอาหาร เช่น เตาแก๊สประหยดัไฟ เตาอบ
ควบคุมดว้ยระบบไฟฟ้าประหยดัแก๊ส  

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการบ า รุง รักษาอุปกรณ์ใช้ เ ช้ือ เพลิงในการ
ประกอบอาหารอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การเช็ดหวัเตา
ประจ าวนั การท าความสะอาดเตาอบหลงัการใช้
งาน  

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการจดัท าสถิติการใช้เช้ือเพลิงในการประกอบ
อาหาร และท าการวิเคราะห์เพื่อตั้งเป้าหมายลดการ
ใชเ้ช้ือเพลิงต่อไป 

1 1 1 1 0 1 0.8 

มีการวางแผนการใชพ้ลงังานในการขนส่ง เช่น การ
จดัซ้ือจากแหล่งผลิตในทอ้งถ่ิน การมีห้องนอนให้
พนักงานจะได้ไม่ต้องเดินทาง การวางแผนการ
จดัส่งอาหาร 

1 1 0 1 1 1 0.8 
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ตารางที ่ค 1 (ต่อ) 
 

ข้อถาม 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ IOC 
1 2 3 4 5 6 

มีการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ พาหนะท่ีใช้เช้ือเพลิง
อยา่งเป็นระบบ สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยีท่ีประหยดัเช้ือเพลิง เช่น 
รถยนตไ์ฟฟ้า รถจกัรยาน การสั่งซ้ือออนไลน์ 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการจดัท าสถิติการใชเ้ช้ือเพลิงพาหนะ และท าการ
วิเคราะห์เพื่อตั้ งเป้าหมายการลดการใช้เช้ือเพลิง
ต่อไป 

1 1 1 1 0 1 0.8 

แนวปฏิบัติด้านอาคารสีเขียว 
มีการออกแบบอาคารให้ประหยดัพลงังาน เช่น ใช้
แสงสวา่งธรรมชาติ อาคารลดความร้อน ลดการใช้
เคร่ืองปรับอากาศ 

1 1 1 0 1 1 0.8 

มีการจัดพื้นท่ีสีเขียวนอกอาคารและในอาคาร 
ป้องกนัแสง ความร้อน ฝุ่ น มลพิษ อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 0 1 1 0.8 

มีการออกแบบการระบายอากาศในครัวอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การวางแผงผงัให้มีทิศทางลม
เขา้ การใชพ้ดัลมหรืออุปกรณ์ระบายอากาศ   

1 1 1 1 0 1 0.8 

มีการใช้วสัดุอาคาร เฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น วสัดุฉลากเขียว ฉลากลดคาร์บอน 
วสัดุเชิงเกษตร  

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการจดัท าระบบแก๊สท่ีมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั 
เช่น การติดตั้งวาลว์แก๊ส การเปล่ียนท่อแก๊สเก่า การ
จดัวางแก๊สใหห่้างครัว 

1 1 1 1 1 1 1.0 

มีการติดตั้งถงัดับเพลิงท่ีใช้สารเคมีท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในท่ีเหมาะสม และมีการบ ารุงรักษาอยู่
เสมอ จดัอบรมการใชถ้งัดบัเพลิงใหแ้ก่พนกังาน 

1 1 1 1 1 1 1.0 
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