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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้คือ เพื่อศึกษา 1) ความสามารถทางการส่ือสารของ

ผูน้ าศาสนาคริสตใ์นการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์
2) รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจักร ตามความ
คาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงส ารวจ การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม จากกลุ่มตวัอยา่งและ
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก คือ 1) สมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย จ านวน 50 คน 2) ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล จ านวน        
5 คน 3) ผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ 3 คน 4) ศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจกัรภาคที่ 1–19 จ  านวน           
19 คน 5) คณะกรรมการด าเนินงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและหน่วยงานสตรีสภาฯ 
จ านวน  17 คน 6) คณะกรรมการด าเนินงานอนุชนสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและประธาน
อนุชนคริสตจกัรภาค จ านวน 27 คน รวมทั้งส้ิน 121 คน ผูว้จิยัใชเ้ทคนิควิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) 
จากการตีความข้อมูล เพื่อสร้างข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้รับ รวมถึงการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ เพือ่จดัแบ่งกลุ่มขอ้มูลและจดัอนัดบัขอ้มูลตามการให้
น ้ าหนกัความส าคญัจากแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่  

1) ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตใ์นการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร
ในบริบทสงัคมไทย แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความสามารถที่มีอยูใ่นตวัของผูน้ าศาสนา และ
ความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

1.1 ดา้นความสามารถที่มีอยูใ่นตวัของผูน้ าศาสนา ผลการวิจยัพบความสามารถ 
“ร่วม” ในตวัผูน้ าศาสนาที่รับรู้ตรงกนัในทุกกลุ่ม ใน 4 มิติ ดงัน้ี 
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- มิติด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ ได้แก่ การเป็นผูน้ าที่เต็มไปด้วยความรัก           
น่าเช่ือศรัทธา พึ่งพาและไวว้างใจได ้ แสดงถึงความใกลชิ้ดในพระเจา้ เก่ง และแม่นย  า 

- มิติด้านความรู้ที่ส าคญัต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจักร ได้แก่ มีความรู้อย่าง
แตกฉานในพระคมัภีร์ มีความรู้ในการอธิบายชีวิตและพื้นฐานของการปฏิบติัพนัธกิจรับใช้ใน
คริสตจกัร 

- มิติด้านทกัษะที่ส าคญัต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ได้แก่ ทกัษะการสอน 
การตีความพระคมัภีร์ การเทศนา การเป็นพยาน การประกาศพระกิตติคุณหรือข่าวประเสริฐ และ
ทกัษะการอภิบาลดูแลสมาชิก  

- มิติดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายในที่มาจาก
ความเช่ือว่าชีวิตได้รับการสร้างจากพระเจา้ การเห็นคุณค่าชีวิต การตอบแทนพระคุณและมีความ
ตอ้งการเป็นตวัอย่างที่ดี  ส่วนแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การได้รับสิทธ์ิและ 
สวสัดิการต่าง ๆ และความส าเร็จในชีวติและงาน 

1.2 ดา้นความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผลการวิจยั
พบความสามารถ “ร่วม” ในตวัผูน้ าศาสนาที่รับรู้ตรงกนัทุกกลุ่ม ใน 2 มิติ ดงัน้ี 

- มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา 
และน่าไวว้างใจ ไดแ้ก่  ความรู้สึกว่าไดเ้ป็นตวัแทนพระเยซูในชีวิต  แสดงความภูมิใจของการเป็น
แบบอยา่งที่ดี มีคุณภาพชีวติที่ดีที่สมาชิกผูเ้ช่ือสามารถสมัผสัไดจ้ริง 

- มิติด้านกลยุทธ์ส่ือสารในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ได้แก่ 1) กลยุทธ์การ
ส่ือสารเพือ่สร้างความสมัพนัธท์ี่น่าประทบัใจ 2) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ 3) กลยทุธ์การ
ส่ือสารเพือ่การบริหารจดัการความขดัแยง้ 4) กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายและการส่ือสารสู่ความเป็น
สากล 

2) รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต์ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจักรใน
บริบทสังคมไทย ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต์ที่มีการรับรู้มากที่สุด พบว่ามี             
2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบความเป็นผูน้ าเพือ่การรับใช ้และรูปแบบความเป็นผูน้ าจิตวญิญาณ 
 ทั้งน้ี ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรที่มีผลต่อการรับรู้ความสามารถในการส่ือสารและ
รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย 
ไดแ้ก่ ช่วงวยั สถานภาพและบทบาทตามต าแหน่งงาน  
 
ค าส าคญั  ความสามารถทางการส่ือสาร รูปแบบภาวะผูน้ า ศาสนาคริสต ์การส่ือสารทางศาสนา 
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Abstract 
 

This research has two purposes: to study 1) communication competency of Christian 
leaders in operating the church missions expected by Christian fellows and 2) An appropriate 
Christian leadership style for the church missions expected by Christian fellows. This research is 
a qualitative and quantitative research conducted by survey interviews, in-depth interviews and 
focus group interviews.  Data are collected from the following subjects and key informants: 1) 50 
representatives of ordinary members and associate members of the General Assembly of the 
Church in Thailand. 2) 5 Executive administrators the Church of Christ and pastoral 
administrators. 3) 3 Theological Institute executive administrators. 4) 19 Pastors from district 
churches 1 – 19. 5) 17 women from Women Association and Committee of the Church of Christ 
in Thailand. 6) 21 members of Youth Association of the Church of Christ in Thailand. The 
researcher analyzes the data by Typology Analysis and Analytic Induction. Data are classified 
and the findings are presented with descriptive statistics, i.e. frequency and percentile. The 
findings are as follow:               

1. Communication competency of Christian leaders in operating church missions in 
Thai society are divided into 2 types; communication competence within a leader and competence 
in communication and in building good relationships with others. 
  1.1 Communication competence within Christian leaders expected in common 
by every group of Christian fellows comprises four dimensions as following: 

- Characteristics and personality: full of love, faithful, reliable, trustworthy, a 
sense of intimacy with God,  precise, and accurate  
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- Knowledge: Thorough knowledge in Bible and Theology, knowledge for 
explaining about life and Christian missions in the church. 

- Critical skills: teaching, interpretation, preaching, witnessing, evangelizing, 
gospel, and pastoral care. 

- Motivation: internal motivation: inner belief that life is created by God, value 
of life, gratitude, and needs to be a role model. External motivation: better living, rights and 
welfares, and a success in life and work. 
  1.2 Competence in communication and in building good relationships with 
others expected in common by every group of Christian fellows, which are divided into two 
dimensions: 

- Positive self-reflectiveness leading to credibility, faith, and trust: the reflection 
of the characters of Jesus Christ in real life, display a pride of being a role model with a good 
quality of life that fellows can witness. 

- Communication Strategies:  Impression formation and management, 
persuasion, conflict resolution and management, networking and global communication. 

2. The most appropriate Christian leadership style for the church mission expected 
the most by Christian fellows in Thai society are two styles: Service leadership style and Spiritual 
leadership style. 

Besides, it is found that important factors affecting the perception and expectation of  
Christian fellows towards Christian leaders’ communication competency and leadership style for 
the church missions  are age and  status or work positions. 
 
Key words :  Communication competency, Leadership style, Christianity, religious 

communication 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้้วยการทรงน าและการสถิตยอ์ยู่ของพระเจา้ และ     
ด้วยความเมตตาไม่มีประมาณของคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง     
รองศาสตราจารย ์เมตตา วิวฒันานุกูล ที่ปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย ์ดร. พีระ จิรโสภณ               
ที่ปรึกษาร่วม ท่านทั้งสองไดใ้ห้โอกาสแก่ผูว้ิจยั ให้ค  าแนะน า ก  าลงัใจ น าความซาบซ้ึงใจจนผูว้ิจยั
ได้ตั้งจิตปณิธานไวว้่าจะเป็นครูที่ดี รัก เขา้ใจ ให้โอกาสและเมตตาศิษยแ์ละผูค้นในสังคมให้ได้
เหมือนอยา่งที่ท่านทั้งสองไดก้ระท าไวเ้ป็นแบบอยา่ง 

กราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. ทณัฑกานต ์ ดวงรัตน์ ประธานกรรมการ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร. ธิฏิรัตน์ เมฆบณัฑิตกุล และ ศาสนาจารย ์ ดร. บุญรัตน์ บวัเยน็ กรรมการ
สอบวทิยานิพนธท์ี่กรุณาใหค้  าแนะน าที่มีค่าต่อการพฒันาวทิยานิพนธใ์หส้ามารถใชป้ระโยชน์ได้
สูงสุด มีคุณค่าทางวชิาการ และสามารถน าไปพฒันาวชิาชีพไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ผูมี้พระคุณสูงสุดต่อชีวิตผูว้ิจยั คือ คุณพ่อยงยทุธ และคุณแม่ทองค า ค  าภีระ ผูเ้สียสละ
ดูแลหลานอยา่งดีที่สุด เพื่อให้ผูว้ิจยัสบายใจและมุ่งมัน่ศึกษาเล่าเรียนอย่างเต็มที่ นาวาเอก กานต ์
จนัทร์เส็ง ร.น. สามีผูเ้ป็นที่รักยิ่ง คอยเคียงข้างหนุนใจ ช่วยเหลือทุกส่ิง เยี่ยม ยอด หยง เนฟ                 
วรัน ริษา ลูกทุกคนที่ท  าให้ชีวิตมีความหมาย ครอบครัวเป็นพลงัชีวิตและเป็นแรงผลักดนัให้กา้วสู่
ความส าเร็จไดจ้ริง 

กราบขอบพระคุณผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยพายพั ที่ไดก้รุณาอนุมติัทุนการศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาเอกแก่ผูว้ิจยั กราบขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลทุกท่าน ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูอ้  านวยการ 
และบุคลากรสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยทุกท่านที่กรุณาสนบัสนุน ช่วยเหลือ อ านวยความ
สะดวกทุกทาง เพื่อให้การเก็บขอ้มูลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์           
ศิษยาภิบาล หน่วยงานสตรี หน่วยงานอนุชน ตลอดจนผูบ้ริหารและเจา้หน้าที่ส านักหอสมุดและ
ส านกัส่ือสารองคก์ร มหาวทิยาลยัพายพั ผูอ้ยูเ่บื้องหลงัความส าเร็จและเป็นกองหนุนส าคญัยิง่ 

ขอบคุณพระเจา้ที่ทรงสร้างและป้ันแต่งชีวิตผูว้ิจยัให้เป็นพร ผูว้ิจยัขอมอบถวายความรู้
ความสามารถทั้งหมดในชีวติเพือ่ใชใ้หเ้กิดผลสูงสุดต่อพนัธกิจของพระเจา้สืบไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

งานวิจยัเร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์ตาม
ความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสต์ศาสนาในสังคมไทย” เป็นงานวิจยัที่มุ่งประเด็นศึกษาผูน้ า 
(Leader) และมิติการส่ือสารของความเป็นผูน้ า (Leadership Communication) เพื่อขยายขอบเขต 
องคค์วามรู้ความเขา้ใจดา้นการส่ือสารของมนุษย ์(Human communication) โดยผูว้ิจยัมีจุดสนใจ
ส าคญั 3 ประการ คือ ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล (Christian/Pastor leader) ความสามารถ
ทางการส่ือสาร (Communication competence) และรูปแบบความเป็นผูน้ า (Leadership style) โดย
ผูว้จิยัมีความเช่ือพื้นฐานว่า ผูน้ าคนใดก็ตามหากมีความสามารถในการส่ือสาร และมีรูปแบบของ
ความเป็นผูน้ าที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรตามบริบท
แวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรมในแต่ละชุมชนทอ้งถ่ินแลว้ ยอ่มน ามาซ่ึงความส าเร็จแห่งการพฒันา
ตนเอง พฒันาชีวิต การท าพนัธกิจหน้าที่การงานกา้วหน้า น าพาผูค้น องคก์ร และสังคมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ความสนใจประการแรกในการศึกษาประเด็น “ผูน้ าศาสนา” ซ่ึงนับว่าเป็นบุคคลที่มี
บทบาทส าคญัยิง่ต่อการด ารงคงไว ้สืบสาน และสืบทอดความเช่ือทางศาสนาแก่ศาสนิกให้เช่ือใน  
ค  าสอนและน าไปปฏิบติัเพือ่บรรลุผลอนัเป็นอุดมคติของชีวติ น าผูค้นในสงัคมให้เขา้ถึงจุดมุ่งหมาย
ส าคญัของศาสนาคือ ความสุข ความสงบ ความดีงาม ผูน้ าศาสนายงัเป็นบุคคลส าคญัยิง่ในการน า
ผูค้นใหเ้ขา้ใจ และเขา้ถึงหลกัการหรือวิธีการที่จะน าไปสู่จุดมุ่งหมายของศาสนาใน 3 ประการ คือ 
1) สอนเร่ืองความสุขสูงสุดในชีวิต เพื่อให้ศาสนิกชนน าเอาค าสอนไปปฏิบตัิเพื่อการหลุดพน้จาก
ความทุกขข์องชีวิต และด าเนินไปสู่ความสุขอนัถาวร 2) สอนหลกัการด าเนินชีวิตให้เกิดความสุข 
ความดี ความงามในปัจจุบนั ในลกัษณะของการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้ศาสนิกชน
ปฏิบติัให้เกิดความดี ความงาม ความเจริญงอกงามและความสงบสุขในชีวิต 3) หลักการพฒันา
คุณค่าของความเป็นมนุษย ์โดยเน้นถึงความเป็นมนุษยท์ี่มีคุณค่า หรือความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ 
การปฏิบตัิตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรมของศาสนา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของความเป็น
มนุษยท์ี่เรียกว่ามนุษยธรรม เหล่าน้ีคือ บทบาทส าคญัสูงสุดของความเป็นผูน้ าศาสนาที่น าผูค้นให้
เขา้ถึงความจริงสูงสุดแห่งชีวติ ในขณะเดียวกนัผูน้ าศาสนายงัมีบทบาทอ่ืน ๆ ในสังคมอีกดว้ย เช่น 
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บทบาทนักพฒันาน าความเจริญมาสู่ชุมชนและสังคม ผ่านการกระตุน้จูงใจให้สมาชิกในชุมชน
เช่ือถือ ยอมรับ มีการท างานร่วมกนั แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สร้างชุมชนเขม้แขง็และมีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งงานวิจยัที่ให้
ความส าคญัต่อการศึกษาผูน้ าศาสนา เช่น การวิจยัผูน้ าศาสนาอิสลาม กุสุมา กูใหญ่ (2540) ศึกษา
ความรับรู้ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ และการยอมรับของชาวชุมชนมุสลิมในเขตหนองจอก 
กรุงเทพมหานคร ต่อบทบาทในการพฒันาชุมชนของอิหม่าม ที่ผูค้นในชุมชนมีการยอมรับในความ
เป็นผูน้ าของอิหม่ามในระดบัสูง ในขณะที่ สุวิชา ยีสุ่่นทรง (2533) ศึกษาเปรียบเทียบผูน้ าศาสนา
อิสลามระหวา่งชุมชนที่พฒันาและก าลงัพฒันาในมิติดา้นคุณลกัษณะ ว่ามีคุณลกัษณะใดบา้งที่เอ้ือ
ต่อการพฒันาชุมชน ทั้งน้ียงัได้น าเสนอแนวทางการจดัฝึกอบรมผูน้ าศาสนาอิสลามเพื่อพฒันา
ชุมชนในจงัหวดัปัตตานีอีกดว้ย ดรัลรัตน์  ภมรบุตร (2550) ศึกษาบทบาทของโต๊ะอิหม่ามในการ
บริหารพฒันาชุมชนมุสลิม: กรณีศึกษามสัยดิในเขตมีนบุรี ซ่ึงท าใหเ้ห็นวา่นอกจากบทบาทของการ
เป็นผูเ้ทศนาสั่งสอนศาสนาแลว้ ยงัตอ้งด ารงบทบาทของการเป็นผูน้ านักพฒันาชุมชน เพื่อให้เกิด
ความเจริญกา้วหนา้ไปพร้อมกนัระหวา่งชีวติและความเช่ือ  

การวิจยัผูน้ าศาสนาพุทธ เช่น พระมหาอุดร สุทฺธิญาโณ (เกตุทอง) (2555) ศึกษาและ
เปรียบเทียบภาวะผูน้ าตามหลกัพระพุทธศาสนากับภาวะผูน้ าตามแนวคิดของ สตีเฟ่น อาร์. โควีย ์          
ท าใหค้น้พบวา่ ความเป็นผูน้ าตามหลกัศาสนาและผูน้ าทางโลก มีทั้งความเหมือนและความแตกต่าง
กนั ในขณะที่ พระศรีศาสนวงศ์ (2556) ศึกษารูปแบบการพฒันาศกัยภาพของพระสงฆ์ ในการ
เผยแพร่พระพุทธศาสนา เขตการปกครองคณะสงฆ์ ภาค 9 ในประเทศไทย ท าให้เห็นศกัยภาพใน
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ ว่ามีศกัยภาพสูงในด้านการปกครองการศาสนศึกษา 
การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผ่ การสาธารณูปโภค และการสาธารณสงเคราะห์ ส่วนวรรณพร        
นกใหญ่ (2555) ศึกษาบทบาทของพระสงฆใ์นการเป็นผูป้ระกอบการสังคม ณ วดัสวนแกว้ จงัหวดั
นนทบุรี พบบทบาทของพระสงฆ์ ในการเป็นผู ้ประกอบการธุรกิจที่ มุ่งหวังผลประโยชน์                     
แต่ผลประโยชน์นั้นจะน ากลบัคืนสู่สังคมทั้งหมด ช่อฟ้า เกตุเรืองโรจน์ (2554) ศึกษากระบวนการ
และกลวิธีการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดพุทธธรรมในหนังสือธรรมะของท่าน ว.วชิรเมธี ท  าให้เห็นว่า 
แรงบนัดาลใจของผูน้ าศาสนาเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัในกระบวนการถ่ายทอดเน้ือหา การมีกลวิธีทาง
ภาษาที่สมัผสัคลอ้งจอง การใชภ้าพพจน์อุปมา การเล่นค า และกลวธีิการน าเสนอที่มีการยกตวัอยา่ง
ค  าพูดของบุคคล ยกตวัอย่างพฤติกรรมหรือประสบการณ์ และการเปรียบเทียบ ซ่ึงการถ่ายทอด       
พทุธธรรมตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทภาพรวมของสังคม เหตุการณ์รายวนั หรือบริบทเหตุการณ์ทาง
ประวตัิศาสตร์ ธนิพร จุลศกัด์ิ (2555) ศึกษาการเผยแผ่ธรรมะผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของพระมหา
วฒิุชยั วชิรเมธี พบวา่ ผูน้ าศาสนาไดใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์รูปแบบใหม่ ๆ เป็นช่องทางในการเผยแผ่
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ศาสนา เช่น เฟซบุ๊ค ที่มีการใช้มลัติมีเดียไดอ้ยา่งสมบูรณ์ทุกรูปแบบทั้งขอ้ความตวัอกัษร รูปภาพ 
วดีีโอ ลิงคด์าวน์โหลด และการใชส่ื้อเสียง  

การวิจยัผูน้ าศาสนาคริสต ์เช่น สมชิด หัวนา (1999) ศึกษาการเป็นผูเ้ล้ียงที่ดีในทศันะ
ของพระเยซูคริสต ์จาก ยอห์น 10: 11-14 พบวา่ การที่ศิษยาภิบาลจะเป็น “ผูเ้ล้ียงที่ดี” นับว่าเป็นส่ิงที่
ยากมาก ดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลใหว้ิถีชีวิตของสมาชิกคริสตจกัรเปล่ียนไป ส่งผลต่อบทบาท 
3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเป็นพระสงฆ์ คือ ผูท้ี่ตอ้งด ารงชีวิตแยกจากผูอ่ื้น เป็นชีวิตที่ปฏิบตัิธรรม 
ไดรั้บความนบัถืออยา่งสูงสุด ตอ้งด ารงตนเป็นผูบ้ริสุทธ์ิ ศกัด์ิสิทธ์ิ และชอบธรรม รวมถึงบทบาท
ในการประกอบศาสนพิธี ท  าหน้าที่สอน เทศนา เพื่อก่อให้เกิดความปลอดภยัและความหมายต่อ
ชุมชน 2) การเป็นผูอุ้ปถัมภ ์คือ ผูท้ี่ด  าเนินชีวิตในสังคมฐานะของผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ให้โอกาส            
แก่ผูอ่ื้น เป็นผูบ้  าบดัทุกขบ์  ารุงสุข เป็นผูช้ี้น าทิศทาง สร้างความเป็นปึกแผ่น ดูแลในเร่ืองสวสัดิภาพ 
ให้ชุมชนอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เป็นที่พึ่งของชาวบา้นในยามที่ทุกขร้์อน 3) การเป็นอาจารย ์คือ 
เป็นผูท้ี่มีความรู้พเิศษในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง สอนและสนับสนุนส่งเสริมให้เป็นไปในทางที่ดี ช่วยให้
สามารถประสบความส าเร็จดว้ยตนเอง เม่ือบทบาททั้ง 3 น้ีไดร้วมอยูใ่นความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์
จึงท าใหส้มาชิกในคริสตจกัรมีความคาดหวงัสูงมากว่า ผูน้ าศาสนาหรือศิษยาภิบาลจะเป็นที่พึ่งพิง
ของสมาชิกในทุกด้าน ตั้งแต่เกิดถึงตาย เป็นบุคคลที่ดีเลิศ บริสุทธ์ิ เป็นผูป้ระกอบศาสนพิธีทาง
ศาสนาที่ส าคัญ แต่ในขณะเดียวกันผู ้น าศาสนาหรือศิษยาภิบาลก็สามารถมีครอบครัวได ้                      
มีค่าตอบแทนประจ า เป็นบุคคลที่ด าเนินชีวิตอย่างคนทัว่ไป ปัญหาส าคญัของผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาล สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย คือ ตอ้งท างานภายใตโ้ครงสร้างที่ไดส้ร้างบน
ความเขา้ใจและระบบของคริสตจกัรในสหรัฐอเมริกา ท าให้ศิษยาภิบาลเองเกิดความไม่ชดัเจนใน
บทบาทของตน และสมาชิกในคริสตจกัรเองก็ไม่เขา้ใจบทบาทหน้าที่ของศิษยาภิบาล ซ่ึงเป็นผลมา
จากการน าคริสตจกัรแบบตะวนัตก ดังนั้ น รูปแบบของคริสตจักรในบริบทสังคมไทยจึงเป็น
ลักษณะสองโลก ( two worlds) คือลักษณะตะวนัตกและตะวนัออก รูปแบบการท าพนัธกิจ
คริสตจกัรจึงเปรียบเสมือนสินคา้น าเขา้ และศิษยาภิบาลเองก็ไดรั้บการฝึกฝนจากพระคริสตธรรมที่
มีรูปแบบตะวนัตก แต่ตอ้งมาเป็นผูน้ าคริสตจกัรที่หย ัง่รากอยู่ในบริบทสังคมไทย จึงเกิดความ
ขัดแยง้ที่ว่าจะด าเนินชีวิตหรือน าคริสตจักรไปในทิศทางใด ประณต บุษกรเรืองรัตน์ (2553)                   
ไดน้ าเสนอปัญหาการพฒันาผูน้ าศาสนาคริสต ์โดยศึกษาสถานภาพของผูรั้บใชช้นเผ่า: ตวัอยา่งใน
บริบทของคริสตจกัรภาคที่ 16 สภาคริสตจกัรในประเทศไทย และไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันา
สถานภาพผูรั้บใช้ชนเผ่าให้เป็นผูมี้ศกัยภาพมากยิง่ขึ้น ในการท าพนัธกิจรับใช้ในคริสตจกัรและ
ชุมชนของตน Lee (2003) ศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของนักบุญเปาโลหรืออคัรฑูตเปาโล  
เพือ่แสวงหาแบบจ าลองที่สามารถน ามาอธิบาย และประยกุตใ์ชก้บัคุณลกัษณะของศิษยาภิบาลของ



4 

กระเหร่ียงแบ๊พติสท์ ท  าให้ค้นพบคุณลักษณะ 12 ประการ ที่ เ ก่ียวข้องสัมพันธ์กับ 4 ส่วน 
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น ส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นจิตวิญญาณ 
และส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะแห่งบทบาทหนา้ที่ ซ่ึงส่งผลต่อการที่ผูน้  าศาสนาจะไดมี้ตน้แบบที่
ดีในการพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ศกัยภาพมากยิง่ขึ้น ในการปฏิบติัพนัธกิจศาสนา   

เน่ืองจากศาสนามีความหมายหลายนัย มีหลายระดบั และมีองคป์ระกอบที่หลากหลาย 
จึงส่งผลให้การศึกษาวิจยัในประเด็นการส่ือสารกบัศาสนาตามมุมมองของนิเทศศาสตร์ จึงตอ้ง
เร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจองค์ประกอบของศาสนาตามมุมมองของนิเทศศาสตร์ ซ่ึงสามารถ       
แบ่งออกได ้10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ตวับุคคล 2) พิธีกรรม 3) ค  าสอน 4) อาคาร/สถานที่ 5) วตัถุ 
(มงคล) 6) มิติเศรษฐกิจของศาสนา 7) มิติอ านาจการเมืองในศาสนา 8) ความเช่ือ 9) วิธีการเผยแพร่
ศาสนา 10) บทบาทหน้าที่ของศาสนา การวิจัยน้ี มุ่งศึกษาผู ้น าศาสนาคริสต์ ซ่ึงถือว่าเป็น
องคป์ระกอบ “ตวับุคคล” ที่เป็นแกนกลางของศาสนา เป็นผูสื้บทอดหลกั และในมุมมองของการ
ส่ือสารตวับุคคลนั้นก็สามารถจะเป็นไดท้ั้งผูส่้งสาร ผูรั้บสาร และส่ือบุคคล การวิจยัประเด็นการ
ส่ือสารของ “ส่ือบุคคล” (Personal Media) กับประเด็นศาสนามีมานานกว่าสามทศวรรษแล้ว 
นบัตั้งแต่ยคุแรกประมาณช่วงทศวรรษ 2520 ดงัที่ กาญจนา แกว้เทพ (2554) ไดเ้ขียนสรุปแบ่งออก
ไดเ้ป็น 3 ยคุสมยั คือ 

ยุคแรก ประมาณช่วงทศวรรษ 2520 กลุ่มผูน้ าศาสนาที่ไดรั้บความสนใจที่จะศึกษาวิจยั
นั้น มกัเป็นผูน้ าที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัปากทอ้งและชีวติความเป็นอยูข่องชาวบา้น และกา้วเขา้มาสู่งาน
พฒันาชนบท (ทางโลกวตัถุ) เป็นการศึกษาผูน้ าศาสนาที่มีทกัษะดา้นการส่ือสารและน ามาใชใ้นงาน
พฒันา ซ่ึงเป็นรูปแบบการแพร่ธรรมที่ไม่ได้เน้นแต่การเทศนาสั่งสอนเพียงอย่างเดียว แต่ผูน้ า
ศาสนาไดเ้พิ่มบทบาทของตนเขา้มาในทางโลกฆราวาส ดว้ยการเผยแพร่ธรรมะผ่านส่ือกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ ผลการวิจัยในยุคแรกน้ี พบว่า ส่ิงที่เรียกว่า “ความศรัทธา” อันเป็นรูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชิงศาสนา ที่ประชาชนมีต่อสถาบนัศาสนา/พระสงฆ ์ความสัมพนัธ์น้ีไดก่้อตวัมาเป็น
เวลายาวนาน และเป็นรากฐานที่มาต่อยอดใหแ้ก่คุณสมบติัอ่ืน ๆ เช่น ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ 
ผูน้ าศาสนาสามารถใชค้วามศรัทธาของประชาชนที่มีต่อผูน้ าศาสนาเอง เป็นตน้ทุนทางวฒันธรรม
อยา่งเตม็ที่ในการโนม้นา้วใหป้ระชาชนเขา้ร่วมโครงการได ้และพบว่าความศรัทธามีหลายมิติ เช่น 
ศรัทธาในตวัค าสอนหรือหลกัธรรมของศาสนา ศรัทธาในตวัพระสงฆ์ ศรัทธาในพิธีกรรม เป็นตน้ 
งานวจิยัยงัท าใหเ้ห็นวา่ยิง่ตวัผูน้ าศาสนามีความโดดเด่น มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับมากเท่าใด รูปแบบ
การส่ือสารที่ใช้ก็จะยิ่งยากที่จะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบ รูปแบบการส่ือสารจะ
กลายเป็นการโนม้นา้วชกัจูง ซ่ึงเป็นแบบการส่ือสารทางเดียวไปหมด  
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ยุคที่สอง ช่วงทศวรรษ 2530 เร่ิมเกิดการเปล่ียนแปลงทิศทางแห่งการวิจยั “ส่ือบุคคล” 
ในศาสนา กล่าวคือ 1) ตัวเน้ือหาสารด้านศาสนา ได้ยกระดับจาก “ศีลและจริยธรรม” มาเป็น 
“สมาธิ/ปัญญา” ไดแ้ก่ การท าเองและไดรั้บผลดว้ยตนเอง การอยูก่บัปัจจุบนัขณะ ความไม่เที่ยงของ
ส่ิงทั้งปวง ความเสมอภาค และการเห็นแก่ประโยชน์ของตนและผูอ่ื้น 2) การแตกตวัของผูส่้งสาร 
(Decentralization of sender) จากเดิมที่เป็นพระสงฆ์เป็นผูเ้ผยแพร่ศาสนา เร่ิมแตกตวัไปสู่แม่ชีหรือ
ฆราวาสผูค้รองเรือน  ซ่ึงนบัวา่เป็นบุคลากรส าคญัอ่ืน ๆ ที่เป็นส่วนประกอบของศาสนา  

ยุคที่สาม ช่วงปี พ.ศ. 2530 – 2553 เกิดกระแสการปรับวิธีการส่ือสารศาสนาให้มี
ลกัษณะทนัสมยัมากยิง่ขึ้น มีการขยายของกลุ่มฆราวาสแพร่ธรรมที่เผยแพร่หลกัธรรมค าสอนผ่าน
งานเขียน เกิดการขยายแง่มุมของการศึกษาส่ือบุคคล โดยการเจาะลึกแนวคิดดา้นการส่ือสารอ่ืน ๆ 
เช่น ความสามารถดา้นการส่ือสาร (Communication competency) ของส่ือบุคคลดา้นศาสนา พบว่า 
ความสามารถของผูน้ าท  าใหเ้กิดวธีิการส่ือสารแบบผสมผสาน ระหว่างการส่ือสารแบบส่ือมวลชน
และแบบศาสนา (Hybrid communication) เช่น การใชส่ื้อสมยัใหม่ การร่วมออกส่ือต่าง ๆ ในสังคม 
กลายเป็นกลยทุธ์ดา้นการส่ือสารที่แตกต่างหลากหลายมากกว่าอดีตที่ผ่านมา ส่งผลต่อการระดม
พลงัการพฒันาชุมชน โดยผูน้ าศาสนาเองตอ้งมีการก  าหนดเป้าหมาย และมีความชดัเจนในเป้าหมาย
ของการส่ือสารดว้ย  

จากยคุสมยัของงานวจิยัผูน้ าศาสนากบัการส่ือสาร มีขอ้สรุปที่น่าสนใจเก่ียวกบับทบาท
ของความเป็นผูน้ าศาสนา จากเดิมที่เน้นบทบาทของความเป็นผูน้ าทางธรรมเพียงอย่างเดียว            
สู่บทบาทการเป็นผูน้ าศาสนาที่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองปากทอ้ง ชีวิต ความเป็นอยู ่กา้วสู่งานการ
พฒันาชุมชนสังคม ซ่ึงเป็นเร่ืองทางโลก เม่ือผูน้ าศาสนาได้ใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือข้อมูลข่าวสารที่จ  าเป็นต่อการพฒันาชีวิตและชุมชนสังคม จึงท าให้คน้พบคุณลักษณะและ
คุณสมบติัของความเป็นผูน้ าศาสนา ที่มีแนวโน้มน าสู่ความส าเร็จในการพฒันา ได้แก่ ความน่า
ไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือ และการมีทกัษะการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าว นอกจากน้ีความเป็นผูน้ า
ศาสนาในโลกยคุใหม่ก็มิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะนกับวชหรือบรรพชิตเท่านั้น แต่ยงัไดข้ยายบทบาทไปสู่
เครือข่ายความเป็นผูน้ าฆราวาสที่ตอ้งสนับสนุนช่วยเหลือกนั ผ่านกิจกรรมทางโลกและทางธรรม
ผสมผสานกนั กลายเป็นการส่ือสารศาสนาในเชิงรุกที่ไม่ตอ้งรอให้ผูค้นกา้วเขา้มายงัปริมณฑลของ
ศาสนาอีกต่อไป แต่ศาสนาไดรุ้กคืบเขา้ไปสู่องคก์ร สถาบนั ห้างร้าน ท าให้เกิดการปรับวิธีการ
ส่ือสารศาสนาใหท้นัสมยั เพือ่ดึงความสนใจท าใหศ้าสนาเป็นส่วนหน่ึงที่ส าคญัยิง่ในชีวติ  

ส่ิงที่ผูว้จิยัไดต้ั้งขอ้สงัเกตไวอี้กประการหน่ึงคือ เม่ือพจิารณา “ผูน้ าศาสนา” ซ่ึงเป็นผูน้ า
ความเช่ือศรัทธาในสงัคมไทยปัจจุบนั แมจ้ะผา่นพธีิการบวชเป็นพระสงฆ์ด ารงตนอยูใ่นสมณะเพศ
ในทางพทุธศาสนา การอุทิศถวายตวัเป็นศิษยาภิบาลหรือนักบวชในศาสนาคริสต ์และโต๊ะอิหม่าม
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หรือนักบวชในศาสนาอิสลามก็ตาม ด้วยยงัคงมีสถานะแห่งความเป็นมนุษยเ์ฉกเช่นเดียวกับ
ประชาชนทัว่ไป ยอ่มไม่อาจหลีกหนีปัญหาในการด าเนินชีวติและการปฏิบตัิพนัธกิจหน้าที่การงาน
เหมือนปุถุชนคนทัว่ไปได ้ดังข่าวสารที่ปรากฏผ่านส่ือมวลชนที่เก่ียวขอ้งกบัความเส่ือมถอยของ
พฤติกรรม และค าสอนของผูน้ าศาสนา ต่างส่งผลกระทบกลายเป็นวิกฤติศรัทธาที่มีต่อผูน้ าศาสนา
หรือผูน้ าฝ่ายวิญญาณจิต จึงเกิดการตั้งค  าถามในสังคมที่น่าขบคิดว่า ผูน้ าศาสนาซ่ึงเป็นผูสื้บทอด
หลักความเช่ือต่าง ๆ เป็นภาพแทนแห่งคุณงามความดีตามค าสอนของแต่ละศาสนา ยงัไม่อาจ
ประคบัประคองตนใหเ้ป็นแบบอยา่งที่ดีแก่คนทัว่ไปไดแ้ลว้ จะสามารถเป็นผูน้ าประชาชนให้ถึงซ่ึง
ความสุขสมบูรณ์ในชีวติไดอ้ยา่งไร ดงันั้น ผูน้ าศาสนายอ่มตอ้งเผชิญกบัการพฒันาและการปรับตน
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อด ารงตนให้เป็นแบบอยา่งของการเป็นผูน้ าที่มีความน่าเช่ือถือศรัทธา 
และต้องพฒันาความสามารถทางการส่ือสารให้มากยิ่งขึ้นด้วย หมายถึง การมีความรู้ มีทกัษะ                
มีศิลปะ ยทุธศาสตร์ ยทุธวธีิ และกลยทุธก์ารน า เพือ่น าพาผูค้นในสงัคมที่ก  าลงัเผชิญกบัปัญหาความ
สบัสนวุน่วายทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ไปสู่สงัคมแห่งความรู้ที่เน้นความลงตวัของมนุษย์
และส่ิงแวดล้อม มีความสมดุลระหว่างเร่ืองส่วนตวัและส่วนรวม เร่ืองวตัถุและจิตใจ และเชิดชู
ความรู้คู่คุณธรรม เพือ่กา้วสู่สงัคมที่ย ัง่ยนืและเป็นสุข ขอ้สงัเกตดงักล่าวน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าวิธีการพฒันา
ศกัยภาพความเป็นผูน้ าศาสนาที่จ  าเป็นและส าคญัยิง่คือ การศึกษาเพื่อพฒันาความสามารถดา้นการ
ส่ือสารของผูน้ า ซ่ึงเป็นกุญแจส าคญัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของทุกสภาวะแห่งการเปล่ียนแปลง 
ดงัที่ รุ้ง ศรีอษัฎาพร (2555) ไดอ้ธิบายว่าไม่ว่าโลกจะเปล่ียน การส่ือสารจะเปล่ียน กระบวนการ
เปล่ียนแปลงจะเป็นไปในทิศทางบวกหรือลบ จะสร้างสรรคห์รือท าลาย จะประสบความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลว จุดเปล่ียนของการส่ือสารก็ยงัเร่ิมตน้ที่ “คน” นั่นเอง การพฒันาบุคลิกภาพ คือ การ
พฒันาชีวิต เป็นเร่ืองของการพฒันาคน และความสามารถในการส่ือสารตนเองให้ผูอ่ื้นเห็นคุณค่า 
เป็นใบเบิกทางสู่ความส าเร็จของการท างาน ผูมี้ความสามารถในการส่ือสารคือ บุคคลที่มีการพฒันา
ครบทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ดา้นการพฒันา
วชิาชีพ และดา้นการพฒันาสงัคมและวฒันธรรม” 

ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิด “ความสามารถทางการส่ือสาร” (Communication competence) 
มาเป็นกรอบในการวิจยั เพื่อพฒันาความสามารถด้านการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต์ในการ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ซ่ึงแนวคิดความสามารถทางการส่ือสารไดรั้บความสนใจศึกษามานาน
กว่า 3 ทศวรรษ และมีการพฒันาแนวคิดโดยนักทฤษฎี และนักวิชาการในสาขาการส่ือสารมา            
อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุผลที่ว่าความสามารถทางการส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จ และ
ความล้มเหลวของคนท างาน ปัญหาบุคลิกภาพและการขาดความสามารถในการส่ือสาร                          
เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จในการท างาน นักวิจยัส่วนใหญ่จึงพยายามที่จะแสวงหาแนวทางใน           
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การพฒันาบุคลิกภาพและความสามารถในการส่ือสาร การปรับปรุงแกไ้ข และการคน้หารูปแบบที่
เหมาะสมต่อการด าเนินชีวติและวชิาชีพต่าง ๆ รุ้ง ศรีอษัฎาพร (2558) ไดน้ าเสนอองคค์วามรู้ในเร่ือง
ความสามารถในการส่ือสารวา่มีหลายบริบท ตั้งแต่บริบทระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์ร ซ่ึงในแต่ละ
ระดับก็มีส่วนเก่ียวข้องกับการพฒันาบุคลิกภาพของคนในแต่ละช่วง จากวยัเด็กสู่วยัท างาน 
ความสามารถทางการส่ือสารจึงเป็นลักษณะเฉพาะที่บุคคลสามารถส่ือความด้วยการพูด และการ
แสดงออก เพื่อให้ผูอ่ื้นได้รับรู้และเขา้ใจตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งน้ี การที่บุคคลสามารถส่ือ
บุคลิกภาพภายนอกเวลาที่ปรากฏแก่สายตาผูอ่ื้นดว้ยรูปร่างหน้าตา การแต่งกาย การพูด การวางตวั
ให้เหมาะสมกับกาละเทศะ ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการส่ือสารกับบุคลิกภาพ
ภายนอก จึงเขา้ใจไดไ้ม่ยาก เพราะสามารถมองเห็น เขา้ใจ และประเมินไดช้ดัเจน แต่ส าคญัมากยิง่
ไปกวา่นั้น คือ ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการส่ือสารกบับุคลิกภาพภายใน อาจจะเขา้ใจ
ไดย้ากกวา่ เพราะมองไม่เห็นและประเมินยากว่าเป็นลกัษณะเฉพาะตวัภายในจริง ๆ ของบุคคลนั้น
หรือไม่ ดังนั้น โดยทัว่ไปบุคคลจึงมุ่งศึกษาการรับรู้และตีความบุคลิกภาพภายในจากการส่ือสาร
ดว้ยการพูด การกระท า หรือการแสดงออกที่ปรากฏให้เห็นในสถานการณ์และบริบทแวดล้อม         
ต่าง ๆ เป็นส าคญั จึงอาจน ามาซ่ึงความผิดพลาดในการรับรู้ และเขา้ใจตวัตนที่แท้จริงของบุคคล 
(attributional errors) กาญจนา แกว้เทพ (2544, น. 326) ได้สรุปความหมายของ “ความสามารถ
ทางการส่ือสาร” (Communication Competence) โดยยดึนิยามของ Cooley และ Roach ส าหรับ
น ามาใชง้านในภาคปฏิบติัว่า “Competence may be defined as the Knowledge of appropriate 
communication pattern in a given situation and the ability to use the knowledge.” หมายถึง 
ความสามารถทางการส่ือสารจะตอ้งมีส่วนผสมของความสามารถ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความรู้ (Knowledge) ในแบบแผนของการส่ือสารที่เหมาะสม 
2. ความสามารถในการอ่านสถานการณ์เพื่อการเลือกใช้แบบแผนการส่ือสารที่

เหมาะสม 
3. ความสามารถในการ “ใชค้วามรู้” คือ รู้ว่าการส่ือสารแบบใดควรใชใ้นสถานการณ์

ใด ตอ้งอ่านสถานการณ์ใหอ้อกวา่ก าลงัอยูใ่นช่วงที่ตอ้งการการส่ือสารแบบใด และมีความสามารถ
ที่จะใชก้ารส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมอีกดว้ย  

ทั้งน้ี ยงัมีองคป์ระกอบยอ่ยของการพจิารณาความสามารถทางการส่ือสารไดอี้ก 4 ส่วน
ส าคญั ไดแ้ก่ 

1. แบบแผนของการส่ือสาร (Communication pattern) ซ่ึงหมายรวมถึง พฤติกรรม
ทางการส่ือสารทุกอยา่ง ไม่ว่าจะเป็นวิธีการใชภ้าษา ถอ้ยค า หรือประโยคที่ใช ้ท่วงท านองในการ
พดู รวมทั้งอวจันภาษาต่าง ๆ  
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4. ความเหมาะสม (Appropriate) ซ่ึงความเหมาะสมนั้นจะเป็นไปตามมาตรฐานของ
แต่ละสงัคมและวฒันธรรม ซ่ึงจะมีการก าหนดบรรทดัฐานส าหรับการมีความสมัพนัธต์่อกนัและกนั 
(Norms for interaction) และเป็นบรรทดัฐานส าหรับการตีความ (Norms of interpretation) 

5. การอ่านสถานการณ์ (Situation) ซ่ึงสถานการณ์ในที่น้ี  หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพ ลักษณะทางจิตวิทยา และลักษณะเชิงปฏิสัมพนัธ์ ที่มาประมวลเข้าด้วยกันและมี
ความส าคญัต่อผูท้ี่ก  าลงัส่ือสารนั้น 

6. ความสามารถที่จะใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสาร (Ability to use) ซ่ึงความสามารถน้ีเป็น
ผลรวมมาจากความเฉลียวฉลาด สติปัญญา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ หรือความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น 
(Empathy) ในการด าเนินกระบวนการส่ือสาร  

จากการให้ความหมายดงักล่าวขา้งตน้ จะพบความสามารถทางการส่ือสารที่เก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์อย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้กับ 1) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ที่ด  ารง
สถานะที่แตกต่างหลากหลาย ซ่ึงแต่ละวชิาชีพก็จะเรียกร้องความสามารถทางการส่ือสารที่แตกต่าง
กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของความเป็นผูน้ าศาสนาหรือผูน้ าฝ่ายจิตวิญญาณ ที่เป็นเคร่ือง
สะทอ้นอารมณ์ความรู้สึกที่สมาชิกหรือประชาชนในสงัคมมีต่อการด ารงต าแหน่งของผูน้ า การเป็น 
“แหล่งข่าวสาร” และจ าเป็นตอ้งมี “เง่ือนไขที่เอ้ืออ านวย” ให้การท าหน้าที่ของผูน้ าศาสนาประสบ
ผลส าเร็จได ้2) มิติทางสงัคมและวฒันธรรม ซ่ึงในแต่ละกลุ่มสังคมวฒันธรรม อาจจะมีการก าหนด
ว่าอะไรคือความสามารถทางการส่ือสารที่แตกต่างกนั ด้วยเหตุน้ี การก าหนดบริบทหรือพื้นที่ใน
การวจิยัจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพือ่ใหส้ามารถส ารวจตรวจสอบและเรียนรู้เกี่ยวกบัมาตรวดัความสามารถ
ทางการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิง่ขึ้น Barrett (2014) ไดอ้ธิบายขยายความเขา้ใจความสามารถใน
การส่ือสารของความเป็นผู ้น า (Leadership Communication Competence) ไว้ในประเด็น
ประสิทธิภาพของการส่ือสารภาวะผูน้ าว่า เป็นความตอ้งการดา้นทกัษะความสามารถที่คาดหวงัว่า
จะน าไปสู่ศกัยภาพในการส่งผา่นข่าวสาร ที่สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทแวดลอ้ม ดว้ยความเขา้ใจ
ผูรั้บสาร การเลือกช่องทางในการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นการจดัการเน้ือหาสาระ
ไดอ้ยา่งงดงามเตม็ไปดว้ยความหมายที่จะถูกส่งไปยงักลุ่มผูรั้บสาร ที่มีลกัษณะเฉพาะตามที่ผูส่้งสาร
ตั้งใจ เป้าหมายประการหน่ึงของการส่ือสารความเป็นผูน้ าคือ การน าผูค้นใหส้ามารถเขา้ถึงความคิด 
ความหมายที่ผูน้  าต้องการจะส่ือสารได้มากที่ สุดเท่าที่จะท าได้ ผู ้น าจึงจ าเป็นต้องมีกลยุทธ ์
(Strategy) ซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ความสามารถ
ในการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายในทุกสถานการณ์ และพฒันากลยทุธก์ารส่ือสารที่เอ้ือประโยชน์ และ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร เช่นเดียวกนักบัการส่ือสารภาพความส าเร็จของตวัตนผูน้ า
เชิงบวกก็ตอ้งอาศยัความเขา้ใจพื้นฐานของการส่ือสารภาวะผูน้ า ซ่ึงความสามารถในการสะทอ้น
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ภาพลกัษณ์เชิงบวกของความเป็นผูน้ า (Projecting a Positive Leadership Ethos) โดยเฉพาะอยา่งยิง่
บุคลิกผูน้ าเชิงบวก (Positive Ethos) ซ่ึงเป็นการรับรู้ภาพลกัษณ์หรือบุคลิกอนัโดดเด่นของผูน้ าใน
ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน และส่งผลต่อความส าเร็จในการน า ในการท า ในการด าเนินชีวิต และการ
ท าพนัธกิจหนา้ที่การงานอยา่งย ัง่ยนื ผูน้ าจ  าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งรู้ว่าผูอ่ื้นจะรับรู้ความเป็นผูน้ าของ
ตนไดอ้ยา่งไร ผ่านบุคลิกลกัษณะเชิงบวกของผูน้ าไดอ้ยา่งไร น าไปสู่การแสดงออกซ่ึงตวัตนของ
ผูน้ า (self-reflection) ที่น่าเช่ือถือ มีความน่าไวว้างใจ มีความเช่ียวชาญ อันส่งผลต่อการประเมิน
ตวัตนของผูน้ าจากผูอ่ื้น  

อรวรรณ ปิลันธ์โอวาท (2554, น. 124) ได้เขียนสรุปว่า ผูส่้งสาร (Source) เป็นผูมี้
บทบาทส าคญัยิง่ในการที่จะท าให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิผล ซ่ึงผูส่ื้อสารจะตอ้งมีคุณลักษณะหลาย
ประการในการด าเนินการส่ือสาร เพื่อให้มีอิทธิพลและสามารถโน้มน้าวใจกลุ่มผูรั้บสารได้ ตาม
ทศันะของอริสโตเติล เขาไดเ้ขียนอธิบาย 3 ค  า ที่เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกที่ส่งผลต่อการโน้ม
น้าวชกัจูงใจได ้ไดแ้ก่ ค  าว่า อีทอส (Ethos) เป็นการรับรู้บุคลิกลกัษณะ (perceived character) ของ                
ผูส่้งสารและเน้ือหาสารจากผูส่้งสาร พาทอส (Pathos) เป็นการจูงใจดว้ยการใชอ้ารมณ์ความรู้สึก
ร่วม ส่วนโลกอส (Logos) เป็นการจูงใจดว้ยตรรกะเหตุและผลจากขอ้โตแ้ยง้นั้น ซ่ึงอริสโตเติลได้
ใหค้วามส าคญัต่อบุคลิกลกัษณะของผูส่้งสารมากที่สุด อนัเป็นช่องทางที่สามารถมีอิทธิพลในการ
โน้มน้าวใจได้มากสุด เรียกว่า “ความน่าเช่ือถือ” (Credibility) Kouzes ทั้งน้ี Posner (2003)                        
ไดอ้ธิบายถึงเร่ือง “ความน่าเช่ือถือ” ว่าเป็นความรู้สึกเช่ือมัน่ และไวว้างใจที่ผูต้ามมีต่อผูน้ า หรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีต่อผูบ้งัคบับญัชา เป็นความรู้สึกเร่ิมตน้ที่ส าคญัที่จะท าให้ผูต้ามยนิยอมต่อผูน้ า 
ในการน าทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ความคิด จิตใจ แมก้ระทัง่จิตวิญญาณของตน Kouzes และ 
Posner ไดเ้ร่ิมตน้วจิยัเก่ียวกบัการแบ่งปันคุณค่ากบัภาวะผูน้ าในองคก์ร เม่ือปี ค.ศ. 1983 ซ่ึงน าไปสู่
ขอ้สรุปที่น่าสนใจว่า องคก์รใดก็ตาม หากผูน้ าสามารถสร้างเสริมและกระตุน้ให้สมาชิกร่วมกัน
แบ่งปันคุณลกัษณะเชิงบวกที่มีคุณค่า ยอ่มสร้างความพึงพอใจ ท าให้สมาชิกมีพนัธะสัญญาใจ และ
สามารถเพิ่มพูนผลผลิตขององคก์รให้มากขึ้นไดเ้ช่นกนั อีก 20 ปีต่อมา Kouzes และ Posner ก็ใช้
ค  าถามเดียวกันน้ีในการวิจยัความเป็นผูน้ า พบค าตอบคุณลักษณะที่โดดเด่นของความเป็นผูน้ าที่
น่าสนใจยิง่ คือ ผูน้ าเหล่านั้นจะตอ้งมีคุณลกัษณะซ่ือสัตยสุ์จริต (Honest) มองการณ์ไกล (Forward-
looking) มีความสามารถ (Competent) และสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring) คุณลักษณะเหล่าน้ี            
ได้น ามาสู่บทสรุปของความเป็นผูน้ าที่มีคุณลักษณะความน่าเช่ือถือ (Credibility) และความ
น่าเช่ือถือยงัคงเป็นหลักการพื้นฐานของภาวะผูน้ า ดังประโยคที่ว่า “Credibility is still the 
foundation of leadership”    
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งานวิจยัความสามารถทางการส่ือสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดรั้บการศึกษา
พฒันามาอยา่งต่อเน่ือง อาทิ Bostrom, 1984; Habermas, 1970; Littlejohn & Jabusch, 1982; Park, 
1985; Spitzberg & Capach, 1984; Wlemann, 1977 (อา้งถึงใน นงลกัษณ์ ศรีอษัฎาพร, 2541) ใน
ประเทศไทยเองก็มีนักวิชาการดา้นการส่ือสาร มุ่งศึกษาความสามารถทางการส่ือสารในบริบท
สังคมไทยเช่นเดียวกนั อาทิ นงลักษณ์ ศรีอัษฎาพร (2536) ศึกษาความสามารถในการส่ือสารใน
บริบทขององคก์รไทย จนสามารถน าเสนอแนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสารใน
องค์กร (The conceptualization of organizational communication competence) แนวคิดเชิง
วฒันธรรมกบัการส่ือสารในองคก์รไทย (The cultural and organizational communication) และ
ลักษณะของบุคคลที่ มีความสามารถในการส่ือสารในองค์กรไทย (The characteristics of 
communicatively competent members in Thai organizations) ซ่ึงเป็นการศึกษาที่ให้ความสนใจน า
เร่ืองของ “วฒันธรรม” หรือบริบทที่แวดล้อมที่การส่ือสารนั้น ๆ ปรากฏอยู่มาเป็นประเด็นใน
การศึกษา นกัวชิาการอีกหลายท่านที่ใหค้วามส าคญัต่อมิติดา้นวฒันธรรมการส่ือสาร ที่ส่งผลต่อการ
มีความสามารถทางการส่ือสารของบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในบริบทการท างานในองคก์รไทย อาทิ 
เมตตา ววิฒันานุกูล (2536) ศึกษาลกัษณะและปัญหาการส่ือสารต่างวฒันธรรมในบรรษทันานาชาติ
ในประเทศไทย พบวา่ ปัญหาการส่ือสารที่บุคลากรไทยและต่างชาติระบุตรงกนัคือ ปัญหาเร่ืองการ
ใชแ้ละการเขา้ใจภาษาร่วมกนั โดยเฉพาะเม่ือต่างฝ่ายต่างใชภ้าษาไม่คล่อง รวมถึงทศันคติและอคติ
ต่อกัน ซ่ึงชาวต่างชาติระบุปัญหาการไม่สามารถส่ือความหมายได้ตามตอ้งการ การขาดความ
ไวว้างใจและเปิดเผย การไหวรู้สึกต่อการแสดงอวจันภาษาบางอยา่ง และการรับรู้ต่างกนั ในขณะที่
ชาวไทยไดร้ะบุปัญหาว่าเป็นการส่ือสารทางเดียว การเอาตวัเองเป็นเกณฑ ์การขาดความยืดหยุ่น 
และมองขา้มความรู้สึก ตัวอยา่งงานวิจยัที่ศึกษาความสามารถของผูน้ าทัว่ไปในสังคมหรือผูน้ า
ศาสนา เช่น จนัทร์ทิพย ์ปาละนนัทน์ (2545) ศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าชุมชน โดย
ศึกษากระบวนการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และกลวิธีการส่ือสารของผูน้ า
ชุมชนที่เอ้ือต่อการน าไปสู่การเป็นผูน้ าชุมชนที่ประสบความส าเร็จ อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ (2559) สนใจ
กลุ่มผูสู้งอายุที่มีบทบาทในการพฒันาเด็กและเยาวชน โดยศึกษาการเสริมพลังความสามารถ
ทางการส่ือสารของผูสู้งอายุเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน กรณีศึกษาชมรมหนูรักจักรยาน                
อ.ป่าซาง จ.ล าพูน ท าให้พบว่าการท างานเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนของผู ้สูงอายุ ได้ใช้
ความสามารถเฉพาะบุคคลทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะการส่ือสาร และกลยทุธก์ารส่ือสารในการท างาน 
กรรณิการ์ เพง็ปรางค ์(2555) ศึกษากลุ่มพระบณัฑิตอาสาว่าจะตอ้งมีความสามารถทางการส่ือสาร
อย่างไรบ้าง ที่ส่งผลต่อการเผยแผ่พระพุทธศาสนาแก่กลุ่มชาติพนัธุ์บนพื้นที่สูง ในโครงการ             
พระบัณฑิตอาสาพฒันาชาวเขา เช่นเดียวกับงานวิจัยในต่างประเทศของ Polk (2007) ที่ให้
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ความส าคญัต่อกลุ่มผูน้ าศาสนาคริสต ์โดยศึกษาการเป็นศิษยาภิ-บาลในศตวรรษที่ 21: การทรงเรียก 
บุคลิกลกัษณะ และสมรรถนะ ท าให้คน้พบสมรรถนะที่จ  าเป็นส าหรับศิษยาภิบาลในยคุศตวรรษที่ 
21 ซ่ึงประกอบด้วย 3 สมรรถนะหลกั คือ สมรรถนะด้านการเทศนาสั่งสอน สมรรถนะดา้นการ
อภิบาลดูแล และสมรรถนะดา้นการบริหารคริสตจกัร เป็นตน้ 

จากตวัอยา่งการวจิยัเก่ียวกบัผูน้ า ภาวะผูน้ า และความสามารถในการส่ือสารของผูน้ าที่
ไดส้รุปขา้งตน้ พบวา่ ยงัขาดงานวจิยัที่มุ่งศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาล โดยเฉพาะสภาคริสตจักรในประเทศไทยซ่ึงเป็นองค์กรศาสนาคริสต์ นิกาย            
โปรแตสแตนทข์นาดใหญ่ในประเทศไทย ยงัขาดงานวิจยัเพื่อพฒันาความสามารถในการส่ือสาร
ของผูน้ าศาสนา หรือการศึกษาเกี่ยวกบัรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่เหมาะสมกบัการปฏิบติั
พนัธกิจในสงัคมไทย ซ่ึงจากผลการวิจยัของสมชิด หัวนา ไดส้ะทอ้นให้เห็นแลว้ว่าการท างานของ
ผูน้ าศาสนาคริสตใ์นคริสตจกัรยงัประสบปัญหาและมีความทา้ทายหลายประการ ที่ผูน้  าศาสนาตอ้ง
ตระหนักถึงสัมพนัธภาพระหว่างผูน้ ากับผูต้ามด้วยเช่นเดียวกัน เพราะภาวะผูน้ าคือ เร่ืองของ
สัมพนัธภาพ (Leadership is a relationship) ที่เอ้ือประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูน้ าและผูต้าม 
เป็นระบบของความสัมพนัธ์ของคู่ส่ือสารในมิติกลยุทธ์ ยุทธวิธี ทกัษะ และการปฏิบตัิ ภายใต้
สถานการณ์และบริบททางสงัคมวฒันธรรมที่มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงัที่ ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2554) 
ไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงที่น าความสับสนวุ่นวายทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ กบัยทุธศาสตร์
การเป็นผูน้ า (Socio-Politico-Economic Chaos : The Creativeness of Leader and Leadership) ใน
สงัคมปัจจุบนัวา่ 

 
 
 
 
 
 
 
  
กระแส ชนะวงศ์ (2554) ยงัไดก้ล่าวถึง การพฒันาความเป็นผูน้ าได้อย่างน่าสนใจว่า 

การที่บุคคลจะสามารถด ารงความเป็นผูน้ าในสงัคมไดอ้ยา่งราบร่ืน สามารถเรียกเสียงพลงัแห่งความ
ศรัทธาที่ดีเลิศใหเ้กิดแก่หมู่คณะไดน้ั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ที่ท  าการผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัอยา่งมีศิลปะและมีความเหมาะเจาะลงตวั จนท าใหส้ามารถขบัเคล่ือนสมาชิกใหก้า้วขา้มผา่น

“ปัจจัยทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในสังคมสูงขึ้น และมีความยุ่ งยากต่อการ  

บริหารจัดการ ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์ทุก ๆ ด้านท่ีเป็นฐานของความเจริญเติบโตทางนวตักรรม

ส่ือสาร ความรู้ ความคิด และการกระท าของคนในกลุ่มหน่ึงไปสู่อีกกลุ่มหน่ึงเจริญรวดเร็วขึน้ ก่อให้เกิด

ปัญหาในปรากฏการณ์ขององค์ประกอบของปัจจัย ในการด ารงชีวิตของคนในสังคมหรือประเทศ 3 ด้าน 

คือ 1.) ด้านสังคม 2.) ด้านการบริหารปกครอง/การเมือง และ 3.) ด้านเศรษฐกิจ อันเป็นภาวการณ์ท่ี

ส่งผลกระทบถึงคุณลักษณะผู้น า และคุณลักษณะการน า เพ่ือการพัฒนาสังคมโดยรวม มีผลท าให้กรอบ

แนวความคิดและยุทธศาสตร์การเป็นผู้น าขององค์กรมีการเปล่ียนแปลง และจ าเป็นต้องปรับเปล่ียน

จุดเน้นแตกต่างกันไปตามปรากฏการณ์และสถานการณ์ในสังคม” 
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พน้สถานการณ์ต่าง ๆ ไปไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ดงันั้น ผูน้ าจะตอ้งมีศิลปะ ยุทธศาสตร์ ยทุธวิธี และ            
กลยุทธ์การน าที่ เหมาะสมกับสังคมยุคสมัยปัจจุบัน การที่ ผู ้น าจะสามารถเป็นผู ้น าที่ ดี                          
มีความสามารถ และมีการน าที่บรรลุวตัถุประสงคข์องทั้งองคก์รและสังคมไดน้ั้น ตอ้งไดท้ั้งความ
พอใจของสงัคมส่วนรวมและของปัจเจกบุคคลดว้ย กล่าวไดว้่า การเปล่ียนของบริบทแวดลอ้มทาง
สังคมวฒันธรรมในด้านต่าง ๆ เหล่าน้ี ย่อมส่งผลอย่างยิ่งต่อความสนใจศึกษาวิจยัเก่ียวกับผูน้ า 
(Leader) และภาวะผูน้ า (Leadership) การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญัต่อการศึกษารูปแบบ
ของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติพนัธกิจคริสตจักร
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงแห่งยคุสมยั ซ่ึงในแต่ละยคุสมยันั้น ยอ่มตอ้งการผูน้ าที่มีความสามารถ
และรูปแบบความเป็นผูน้ าที่มีคุณลกัษณะแตกต่างหลากหลาย ขึ้นอยูก่ ับปัจจยัความแตกต่างของ
บุคคล ความแตกต่างของสถานการณ์ ความแตกต่างของบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน รวมถึงความแตกต่างเชิงโครงสร้างขององคก์รดว้ย ดว้ยเหตุน้ี 
จึงเป็นที่มาของความสนใจศึกษาในประเด็นที่สามที่เกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบความเป็นผูน้ าดงัจะกล่าว
ในล าดบัต่อไป   

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงแห่งยคุสมยั ประเด็นที่ได้รับความสนใจศึกษามากขึ้น คือ 
รูปแบบความเป็นผูน้ า (Leadership style) ซ่ึงรูปแบบภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผลสูง มีความจ าเป็นที่
จะตอ้งกระตุน้ และเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกที่
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการจะน าการเปล่ียนแปลงเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ดีกว่า และ
ส าคญัที่สุด คือ ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งริเร่ิมเปล่ียนแปลงให้เป็นตวัอย่างก่อน รวมถึงน าการพฒันามาสู่
มนุษยท์ุกผูค้นที่ตอ้งการคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์จิตวิญญาณ ความดีงามและศีลธรรม
ควบคู่ไปดว้ย Barrett (2014) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารของความเป็นผูน้ าในระดบัสังคมโลก นับแต่
อดีตยคุเร่ิมแรก ที่ให้ความส าคญัต่อการศึกษาผูน้ าว่าเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการให้ค  าแนะน า 
(Guide) น าทาง (Direct) โน้มน้าวใจ (Motivate) หรือความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจแก่
ผูอ่ื้น (Inspire) และมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ติดต่อส่ือสาร และน าไปสู่ผลส าเร็จ
แห่งผลลพัธท์ี่ตอ้งการได ้จากผลการศึกษาวจิยัน ามาสู่การสรุปค าจ  ากดัความของค าว่า “ภาวะผูน้ า” 
ว่ามักเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับค าว่า “อิทธิพล” (Influence) “แรงบันดาลใจ” (Inspire) และ “การ
เปล่ียนแปลง” (Transform) ซ่ึงขึ้ นอยู่กับการส่ือสาร ทั้ งวจันภาษา (Verbal) และอวจันะภาษา 
(Nonverbal) ที่ผูน้  าแสดงออกผา่นค าพดูและการกระท า อนัเป็นความฉลาดทางอารมณ์ และทกัษะ
ความสามารถในการเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น เช่นเดียวกนักบัรูปแบบความเป็นผูน้ าในสังคม นับแต่
อดีตมีการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าจนถึงปัจจุบนั (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) พบว่า สามารถแบ่งได้
อยา่งกวา้ง ๆ เป็น 6 แนวทาง คือ 1) ทฤษฎีคุณลกัษณะ: ทฤษฎีวรีบุรุษผูย้ิง่ใหญ่ (Great Man Theory) 
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ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory) 2) อ านาจและอิทธิพล: แนวคิดอ านาจและอิทธิพล (Power and 
Influence) 3) ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม: ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership) 4) ภาวะ
ผูน้ าเชิงสถานการณ์: ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) ภาวะผูน้ าที่ผนัแปรตาม
เหตุการณ์หรือภาวะผู ้น าเชิงสถานการณ์ (Contingency Leadership) ภาวะผูน้ าแลกเปล่ียน 
(Transactional Leadership) 5) ภาวะผูน้ าเชิงบารมีและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง: ภาวะผูน้ าเชิง
บารมี (Charismatic Leadership) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และ            
6) ทฤษฎีภาวะผูน้ าแนวใหม่หรือภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ: ภาวะผูน้ าที่เป็นเลิศ (Super leadership) 
ภาวะผูน้ าในตนเอง (Self-Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) ไม่ว่าจะเป็น
ผูน้ าประเภทใดก็ตาม ต่างก็มีจุดเด่นและจุดดอ้ยต่างกนัไป ความเหมาะสมของผูน้ าที่มีต่อองคก์รที่
ต่างกนั ยอ่มหมายถึงความตอ้งการผูน้ าที่มีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัที่ต่างกนัดว้ย 

Gharehbaghi and Mcmanus (2003) ได้อธิบายถึงอิทธิพลของส่ิงต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ
รูปแบบความเป็นผูน้ าที่แตกต่างหลากหลาย การที่ผูน้  าจะเลือกรูปแบบความเป็นผูน้ าแบบใดนั้น 
อาจพิจารณาจากความแตกต่างของผูค้นที่ยอ่มตอ้งการรูปแบบความเป็นผูน้ าที่แตกต่างกนั ความ
แตกต่างของสถานการณ์ที่ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบความเป็นผูน้ า เพื่อให้แผนการท างาน
ส าเร็จ การเลือกรูปแบบความเป็นผูน้ าขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง อาทิ โครงสร้างองคก์ร ประเภท
ของงาน วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เวลาที่มีอยู ่ทีมงานและทกัษะความรู้ของบุคคล ระดบัแรงจูงใจ
ของทีมงาน โดยพื้นฐานทัว่ไปของรูปแบบความเป็นผูน้ านั้น ประกอบด้วย สไตล์ที่เป็นทางการ 
(Official style) สไตลผ์ูเ้ช่ียวชาญ (Expert style) สไตล์สร้างคน (Coach style) สไตล์ประชาธิปไตย
หรือแบบมีส่วนร่วม และสไตล์สร้างทีม (Democratic style/team builder style) สไตล์เผด็จการ 
(Autocratic style) และสไตล์เสรี (Laissez style) ซ่ึงอิทธิพลของส่ิงต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบความ
เป็นผูน้ าที่แตกต่างหลากหลาย สามารถอธิบายไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี 

  
 
 
 
 
 
  

 

ภาพที่ 1.1 อิทธิพลของส่ิงต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบความเป็นผูน้ า 
ที่มา: Gharehbaghi, K. and Mcmanus, K. (2003) 

Leadership 

Style 

Project Type and Processes Project Objective and Goals 

Project limitations                                

(time and budget) 

Organization’s hierarchy and 

structure 

Project resource Project Team 
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จากภาพที่ 1.1 ดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้่ารูปแบบของความเป็นผูน้ ามีความแตกต่าง
หลากหลายขึ้นอยูก่บัอิทธิพลของโครงสร้างและล าดบัชั้นในองคก์ร ขอ้จ ากดัของแผนงาน เช่น เวลา
และงบประมาณที่มีอยู่ ทีมท างาน ทรัพยากรที่มีอยู่ รูปแบบและกระบวนการในงาน รวมถึง
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของงาน การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิ-
บาล สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย แม้องค์กรจะมีขอ้ก  าหนดกฎเกณฑ์ หรือคุณสมบัติ
เบื้องตน้ของการเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ที่ระบุไวใ้นธรรมนูญแห่งสภาคริสตจกัร 
และระเบียบปฏิบติัแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยก็ตาม แต่การด าเนินพนัธกิจคริสตจกัรใน
ชุมชนท้องถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทยที่มีความแตกต่างทั้งผูค้น จ  านวนผูเ้ช่ือศรัทธา ขนาดของ
คริสตจกัร นิมิตและทิศทางการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการปฏิบตัิ
พนัธกิจบนพื้นฐานของความแตกต่างเหล่าน้ี นับเป็นส่ิงทา้ทายต่อการแสวงหารูปแบบความเป็น
ผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรว่าจะตอ้งมีรูปแบบ
ความเป็นผูน้ าอยา่งไร ที่สามารถน าพนัธกิจคริสตจกัรสู่ความส าเร็จ ตอบสนองต่อเป้าหมายสูงสุด
ของสภาคริสตจกัรในประเทศไทยได ้ซ่ึงปัจจุบนัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยไดก้  าหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรใหช้ดัเจนมากขึ้น คือ การเพิ่มพูนจ านวนสมาชิกผูเ้ช่ือใหม่ การเพิ่ม
จ านวนคริสตจกัรให้ครบทุกจงัหวดัในประเทศไทย และการสร้างชีวิตผูเ้ช่ือให้เขม้แข็ง เป็นสาวก
แท ้และเกิดผลดี 

ตวัอยา่งงานวิจยัที่มุ่งศึกษารูปแบบของความเป็นผูน้ าในสังคมโดยทัว่ไป และรูปแบบ
ความเป็นผูน้ าศาสนา เช่น จรินทร์ ฟักประไพ (2543) ศึกษารูปแบบผูน้ าของผูห้ญิงท างานใน
ประเทศไทย ในจงัหวดัเพชรบุรี การแสดงพฤติกรรมการน าในการเช่ือมโยงระหว่างตวับุคคลกับ
องค์การในสถานการณ์ต่าง ๆ และตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบผูน้ าของผูห้ญิงท างาน พบว่า
รูปแบบผูน้ าของผูห้ญิงท างานมีความหลากหลาย ขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสถานการณ์ที่
เก่ียวขอ้ง และยงัขึ้นอยูก่บับุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูห้ญิงท างานอีกดว้ย หรือการศึกษาภาวะ
ผูน้ าตามความคิดเห็นและความคาดหวงัของพนักงาน: กรณีศึกษาพนักงานฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ 
ธนาคารศรีนคร จ ากดั ของ ชวลิต สถิตพานิช (2545) หรือในแวดวงการศึกษาดงังานวิจยัของ จงรัก 
วณิชาชีวะ (2532) ที่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบผูน้ าของผูบ้ริหาร กบัความพึงพอใจในการ
ท างานของครู-อาจารย์ในวิทยาลัยเกษตรกรรมภาคกลาง วิรัตน์ บัวขาว (2534) สนใจมิติ
ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา กบัผลการประเมินคุณภาพ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ในจงัหวดันราธิวาส ธวชั เอ่ียมสม (2544) ที่แสวงหารูปแบบผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคและวิทยาลยัอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในภาค
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ รวมถึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ ากบัเพศ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในต าแหน่ง ประสบการณ์ในการบริหารที่ท  าใหส้ถานศึกษาเป็นสถานศึกษาดีเด่น  

ทั้งน้ียงัมีนกัวชิาการที่สนใจศึกษารูปแบบผูน้ าในกลุ่มชุมชนดว้ยเช่นกนั อาทิ บงกชมาศ 
เอกเอ่ียม (2557) ที่มีการวิเคราะห์บทบาทและภาวะความเป็นผูน้ าของก  านัน-ผูใ้หญ่บา้น กบัความ
คาดหวงัของประชาชนที่มีต่อผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ินในจงัหวดัเชียงใหม่ และพบวา่ในสภาวะแวดลอ้มที่
เปล่ียนแปลงไป ก านัน-ผูใ้หญ่บา้นจ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบความเป็นผูน้ าของตน ทั้งการเพิ่มและ           
ลดในบางบทบาท อ านาจหน้าที่ และการมีภาวะความเป็นผูน้ าก  านัน-ผูใ้หญ่บา้นที่หลากหลาย
สอดคลอ้งเพือ่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของชาวบา้น ในภาคธุรกิจท่องเที่ยว จรินทร์ ฟักประไพ 
(2558)  ศึ กษาภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารใน อุ ตสาหกรรมบริการธุรกิ จน า เที่ ยว  เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารในธุรกิจน าเที่ยวก็มีการใช้รูปแบบผูน้ า
มากกวา่ 1 รูปแบบ ตามความเหมาะสมภายใตส้ถานการณ์ และลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในที่ท  างาน
ที่แตกต่างกนัไป รวมถึงงานวิจยัในต่างประเทศของ Allen (2010) ที่เน้นมิติความสัมพนัธ์ระหว่าง
รูปแบบภาวะผูน้ าและความกลวัวติกกงัวลในการส่ือสาร ความสามารถทางการส่ือสาร และรูปแบบ
การฟังกับแบบจ าลองภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปแบบ ท าให้เห็นว่าแต่ละรูปแบบของความเป็นผูน้ า            
ซ่ึงประกอบด้วย ภาวะผู ้น าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez–faire leadership) ภาวะผูน้ าการ
แลกเปล่ียน (Transactional leadership)  และภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
leadership) ยอ่มส่งผลต่อความสมัพนัธก์บัการส่ือสารในแต่ละมิติมากนอ้ยแตกต่างกนัไป 

ส าหรับการวจิยัเร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์
ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาในสังคมไทย” จึงเกิดขึ้นจากความสนใจของผูว้ิจยั
ส าคญั 3 ประการ คือ ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล (Christian/Pastor leader) ความสามารถ
ทางการส่ือสาร (Communication competence) และรูปแบบความเป็นผูน้ า (Leadership style) 
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั ซ่ึงผูว้ิจยั
เห็นวา่ผูน้ าศาสนาเป็นผูมี้บทบาทส าคญัยิง่ต่อการพฒันาทั้งผูค้นและสังคม บทบาทนั้นไดเ้ช่ือมโยง
ความเจริญทางโลกที่ตอ้งสมดุลกบัคุณค่าแห่งชีวติ ใหเ้กิดการพฒันาองคร์วมทั้งความคิด ชีวิต จิตใจ 
และจิตวิญญาณ เอ้ือประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกับ
ผูน้ าศาสนาในสังคมไทยที่ผ่านมา พบว่า การศึกษาวิจยัส่วนใหญ่อยูใ่นปริมณฑลของศาสนาพุทธ 
และผูน้ าศาสนาพุทธ อาจเป็นเพราะประเทศไทยมีศาสนาพุทธเ ป็นศาสนาประจ าชาติ และ
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประกอบกบัการมีสถาบนัการศึกษาคือ มหาจุฬาลงกรณ         
ราชวทิยาลยั ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาที่ให้การศึกษาแก่ผูน้ าศาสนาจนถึงระดบัปริญญาเอก ส่งผล
ใหมี้ผลงานวจิยัเพือ่พฒันาพทุธศาสนา และผูน้ าศาสนาพทุธในสงัคมไทยเป็นจ านวนมาก ในขณะที่
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การศึกษาวจิยัประเด็นการส่ือสารกบัศาสนาอ่ืน ๆ ในประเทศไทยมีน้อย และปรากฏอยูเ่ฉพาะกลุ่ม
เท่านั้น เม่ือผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจผลงานการศึกษาวจิยัจากสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ที่เปิด
สอนหลักสูตรด้านศาสนศาสตร์ ซ่ึงเป็นสถาบนัที่ผลิตผูน้ าศาสนาคริสต์ในประเทศไทย พบว่า 
ผลงานการศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเนน้การตีความหมายที่เฉพาะเจาะจงอนัเป็น “ค  าสอน” ในเร่ืองต่าง ๆ 
ที่ปรากฏอยู่ในพระคริสตธรรมคมัภีร์ (Bible) แม้จะพบว่ามีผลการวิจยัที่ให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาศกัยภาพของผูน้ าศาสนาอยูบ่า้ง แต่ก็เป็นการพฒันาที่ให้ความส าคญัต่อการท าพนัธกิจดา้น
ต่าง ๆ ของผูน้ ามากกวา่ที่จะศึกษาเฉพาะเจาะจงในมิติดา้นการส่ือสาร หรือการพฒันาศกัยภาพการ
ส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่เหมาะสมกบับริบทสงัคมไทย  

การวิจยัคร้ังน้ี จะสามารถเสริมเพิ่มเติมองค์ความรู้ในมิติการส่ือสารของผูน้ าศาสนา
คริสตใ์นบริบทสังคมไทยไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตใ์น
ปัจจุบนั แม้จะมีหนังสือ คู่มือ หรือต ารามากมายที่ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะ / ขีดความสามารถ หรือ
ทกัษะที่จ  าเป็นและส าคญัต่อการด าเนินพนัธกิจให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคค์วามรู้
ที่ไดรั้บการศึกษา ร้อยเรียง และถ่ายทอดมาจากการท าพนัธกิจในบริบทของสังคมตะวนัตก อนัเป็น
ตน้ก าเนิดของศาสนาคริสต ์เม่ือกลุ่มมิชชนันารีไดน้ าความเช่ือทางศาสนาคริสตเ์ขา้มาเผยแพร่ใน
ประเทศไทย ซ่ึงมีบริบททางสังคมวฒันธรรมที่แตกต่างจากโลกตะวนัตก ซ่ึงมีศาสนาพุทธเป็น
ศาสนาประจ าชาติ และประชาชนส่วนใหญ่ในสงัคมนบัถือศาสนาพทุธ ประกอบกบัปัจจุบนัเป็นยคุ
แห่งความเจริญกา้วหนา้ของส่ือและเทคโนโลยกีารส่ือสาร ที่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต
และพฤติกรรมของผูค้น อาจส่งผลต่อความคาดหวงัที่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนามีต่อผูน้ า
ศาสนาดา้นความสามารถทางการส่ือสารในประเด็นศาสนา ที่อาจเหมือนหรือแตกต่างจากมุมมองที่
ไดรั้บการถ่ายทอดจากสงัคมตะวนัตกก็อาจเป็นได ้ทั้งน้ี ยงัไม่เคยมีนักวิจยัท่านใดหรือปรากฏว่ามี
งานวจิยัใดที่มุ่งศึกษาผูน้ าศาสนาคริสต ์ในฐานะที่เป็นผูน้ าความเช่ือศรัทธาว่า ควรมีความสามารถ
ทางการส่ือสารในการท าพนัธกิจคริสตจกัรในดา้นใดบา้ง ? หรือควรมีรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนา
คริสต์แบบใด? ที่เหมาะสมต่อการท าพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบัน ที่มีความ
สลบัซับซ้อนมากยิง่ขึ้น ปัจจุบนัยงัปรากฎผลงานวิจยัใน 2 ประเด็นดงักล่าวน้ีน้อยมาก การวิจยัน้ี           
จึงมุ่งแสวงหาคุณลักษณะความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล                
ซ่ึงเป็นความรู้ ทกัษะ กลยทุธ์การส่ือสารในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร อันเป็นเคร่ืองมือสร้าง
สัมพนัธภาพระหว่างผูน้ าศาสนาคริสต์ และสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสต์ศาสนา สามารถน ามาสู่
ขอ้สรุปเก่ียวกบัคุณลกัษณะแบบอยา่งของผูน้ าศาสนาคริสต ์ที่มีความสามารถในการส่ือสารที่ดีเลิศ 
มีความน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ น าพลงัความเช่ือศรัทธาไดต้ามความคาดหวงัของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา  
รวมถึงการแสวงหารูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธ
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กิจคริสตจกัร เพือ่น าพนัธกิจคริสตจกัรใหก้า้วหนา้และเจริญเติบโต เป็นคริสตจกัรที่มีความเขม้แข็ง
เตม็ไปดว้ยสง่าราศี ตามเป้าหมายของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และน าสังคมไทยสู่สันติสุขได้
อยา่งย ัง่ยนื  

 
1.2  ประเด็นปัญหาหรือค าถามการวิจัย 

1. การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบนั ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิ
บาลจะตอ้งมีความสามารถทางการส่ือสารอยา่งไรบา้ง เพือ่ใหพ้นัธกิจคริสตจกัรประสบความส าเร็จ  

2. รูปแบบภาวะผู ้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลที่ เหมาะสมต่อการปฏิบัติพันธกิจ
คริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั ควรเป็นอยา่งไร 
  
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนา
คริสต ์

2. เพื่อศึกษารูปแบบความเป็นผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลที่
เหมาะสมสอดคลอ้งต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนา
คริสต ์

 
1.4 นิยามศัพท์  

ผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล (Pastor) หมายถึง ศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทย ปฏิบติัหนา้ที่ประจ าคริสตจกัรต่าง ๆ สงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1-19 เป็นผูมี้หน้าที่ดูแล
สมาชิกในคริสตจกัร และปฏิบติัหนา้ที่ต่าง ๆ ตามบทบาทของความเป็นผูน้ าศาสนาที่ด ารงต าแหน่ง
อยู ่รวมถึงการน าและส่งเสริมให้สมาชิกผูเ้ช่ือ มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการพนัธกิจคริสตจกัร
ร่วมกันกบัผูน้ า เพื่อให้พนัธกิจคริสตจกัรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

ความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) หมายถึง ความสามารถ
ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้  าแนก
ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) เป็นความสามารถ “ที่มีอยู่ใน             
ตวัผูน้ า”  (Competence within a communicator) แบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นคุณลกัษณะและ
บุคลิกภาพ (Trait and personality) มิติด้านความรู้ (Knowledge) มิติด้านทกัษะ (Skills) มิติด้าน
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แรงจูงใจ (Motivation) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 2) เป็นความสามารถในการส่ือสารและ
สร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น แบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติการส่ือสารตัวตนเชิงบวกของผูน้ า 
(Projecting positive ethos) ที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา และน่าไวว้างใจ และมิติความสามารถ
ด้านกลยุทธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

รูปแบบภาวะผู้น า (Leadership Style) หมายถึง รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบนั การวิจยั
คร้ังน้ีมุ่งแสวงหาคุณลกัษณะที่ส าคญัของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิ
พนัธกิจคริสตจกัรใหป้ระสบความส าเร็จ วา่รูปแบบภาวะผูน้ าใดที่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนา
ให้ความส าคญัมากที่สุด จาก 6 รูปแบบภาวะผูน้ าที่มีอยู่ คือ 1) รูปแบบภาวะผูน้ าเพื่อการรับใช ้                  
2) รูปแบบภาวะผูน้ าจิตวิญญาณ 3) รูปแบบภาวะผูน้ าศิษยาภิบาลสภาคริสตจกัรในประเทศไทย              
4) รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแบ่งปัน/ผูน้ าร่วมกนั 5) รูปแบบภาวะผูน้ าวิสัยทศัน์ และ 6) รูปแบบภาวะ
ผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่แทจ้ริงและผูน้ าในสังคม รวมถึงรูปแบบภาวะผูน้ าอ่ืน ๆ ที่คน้พบเพิ่มเติมจาก
ผลการวจิยั 

พันธกิจคริสตจักร หมายถึง ภาระงานต่าง ๆ ที่ศิษยาภิบาลในฐานะผูน้ าจะตอ้งมีส่วนใน
การด าเนินการร่วมกันกับคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ในคริสตจกัร และสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาใน
คริสตจกัร  ประกอบดว้ยพนัธกิจหลกั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การประกาศพระกิตติคุณแก่ผูท้ี่ยงัไม่เช่ือ 
2) การสร้างสาวก หรือการพฒันาชีวิตผูเ้ช่ือ  3) การสามัคคีธรรม หรือการเอาใจใส่ดูแลและ
เสริมสร้างชีวติของกนัและกนั  4) การนมสัการพระเจา้ และ 5) การรับใชผู้ค้นในสังคม การวิจยัคร้ัง
น้ีมุ่งแสวงหาความสามารถทางการส่ือสารของศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรให้
ประสบความส าเร็จ รวมถึงศึกษารูปแบบความเป็นผูน้ าที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร
ตามความคาดหวงัของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

สมาชิกผู้เช่ือศรัทธา หมายถึง คริสเตียนสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่เขา้ร่วม
พิธี/กิจกรรมต่าง ๆ และมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรตามความสามารถของตน การ
วจิยัคร้ังน้ีไดก้  าหนดเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะที่เป็นสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา ที่
มีส่วนในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรร่วมกนักับผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล 6 กลุ่มหลัก 
ได้แก่ 1) สมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศไทย                
สมยัสามัญ ปี พ.ศ. 2559 2) ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยา               
ภิบาล 3) ผู ้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ 4) ผู ้แทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่  1–19                           
5)  คณะกรรมการด า เ นินงานสตรีสภาคริสตจักรในประเทศไทยและหน่วยงานสตรี  
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6) คณะกรรมการด าเนินงาน อนุชนสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและประธานอนุชนคริสตจกัร
ภาค เพื่อศึกษาความคาดหวงัที่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธามีต่อผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในด้าน
ความสามารถทางการส่ือสาร และรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจ
คริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั  

 
1.5  ขอบเขตการวิจัย  (Scope of Research)   

การวจิยัเร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์ตามความ
คาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาในสังคมไทย” ผูว้ิจยัไดจ้  ากดัขอบเขตการศึกษาในส่วนของ
ประเด็นเน้ือหาการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษาในส่วนของประเด็นการศึกษา ผูว้ิจัยเน้นศึกษาเฉพาะความ
คาดหวงัของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์ที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่ปฏิบติังาน
ประจ าคริสตจกัรต่าง ๆ สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยเน้นการศึกษา 2 ประเด็นส าคญั 
ได้แก่ 1) ความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร และ 2) รูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) 
ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย
ปัจจุบนั 

1.1 ประเด็นด้านความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยา               
ภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์ผูว้ิจยัได้
ก าหนดและจัดแบ่งขอบเขตการศึกษา โดยเน้นประเด็นเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎี 
ประกอบด้วย การส่ือสารของความเป็นผูน้ า (Leadership Communication) และความสามารถ
ทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิ
พนัธกิจคริสตจกัร สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยการแสดงออกซ่ึงความสามารถทางการ
ส่ือสาร ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลนั้น ผูว้จิยัไดก้  าหนดความสามารถทางการส่ือสารของ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ประกอบดว้ย ความสามารถ 
“ที่มีอยูใ่นตวัผูน้ า” (Competence within a communicator) เนน้แสวงหาค าตอบใน 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) 
2. มิติดา้นความรู้ (Knowledge)  
3. มิติดา้นทกัษะ (Skills) 
4. มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) 
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รวมทั้งความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กับผู ้อ่ืน เน้นการ
แสวงหาค าตอบใน 2 มิติ ไดแ้ก่ 

1. มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ที่น าไปสู่การ
เป็นผูน้ าที่มีความน่าเช่ือถือ ศรัทธา และน่าไวว้างใจ  

2. มิติความสามารถดา้นกลยทุธก์ารส่ือสาร (Communication Strategy) ในการ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั 

1.2 ประเด็นดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดและจดัแบ่งขอบเขตการศึกษา โดยเนน้เน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎี ประกอบดว้ย
การเป็นผูน้ า (Leader) ภาวะผูน้ า (Leadership) รูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership styles) ทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าศาสนาคริสต ์(Christian Leadership) และทฤษฎีภาวะผูน้ าศิษยาภิบาล (Pastoral Leadership) 
เพือ่น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการคน้ควา้แสวงหารูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่
เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบภาวะ
ผูน้ าไว ้6 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบความเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช้ 2) รูปแบบความเป็นผูน้ าจิต
วญิญาณ 3) รูปแบบความเป็นผูน้ าศิษยาภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 4) รูปแบบความ
เป็นผูน้ าวิสัยทศัน์ 5) รูปแบบความเป็นผูน้ าแบบแบ่งปัน/ผูน้ าร่วมกัน 6) รูปแบบความเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสตท์ี่แทจ้ริงและผูน้ าในสงัคม เพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ 2 ว่ารูปแบบใดที่สมาชิก  
ผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาใหค้วามส าคญัมากที่สุด ที่มีแนวโนม้น าสู่ความส าเร็จของการปฏิบติัพนัธ
กิจคริสตจกัร   
 
1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Implication of the Study) 

ประโยชน์ในเชิงวชิาการ:  
1. ถื อ เ ป็น ง านวิ จัยข ย า ยอ งค์ค ว าม รู้ด้ านก า ร ส่ื อสา รขอ งม นุษย์ ( Human 

communication) เนน้ศึกษา “ส่ือบุคคล” คือ ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สังกดัสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทย ในฐานะนกัส่ือสารสุขภาพจิตวญิญาณ ผลการวจิยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการ
พฒันาผูน้ าเพือ่ใหรู้้เท่าทนัตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และมีแนวทางในการพฒันาทกัษะการส่ือสารในการ
ท าพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เป็นงานวิจยัที่พฒันาต่อยอดองค์ความรู้ด้านการพฒันาแนวคิด “การส่ือสารของ
ผูน้ า” (Leadership Communication) แนวคิด “ความสามารถทางการส่ือสาร” (Communication 
Competence) และการวิจยั “ภาวะผูน้ า” (Leadership) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคน้พบรูปแบบความ
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เป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่มีคุณลักษณะและ
คุณสมบติัเหมาะสมกบัสงัคมไทยปัจจุบนั เพือ่ผูส้นใจจะไดน้ าความรู้ไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองและเกิดผล
ต่อไป 

3. ไดนิ้ยามความหมายจากมุมมองของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท าพนัธกิจคริสตจกัร ร่วมกนั
กบัผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลสามารถน ามาพฒันาเป็น
แนวคิด เขา้ใจลกัษณะของผูน้ าศาสนาคริสต์ที่มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่า
ไวว้างใจ เป็นผูน้ าศาสนาที่มีความสามารถทางการส่ือสารและมีรูปแบบความเป็นผูน้ าที่เหมาะสม
ตามความต้องการ และความคาดหวงัของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา และประชาชนทั่วไป อันเป็น
เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและเหมาะสมกบัสังคมไทยปัจจุบนัได้
อยา่งแทจ้ริง  

ประโยชน์ต่อผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย: 
1. กระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจและสนใจในการพฒันาตนเองในมิติดา้นการส่ือสาร ทั้งการ

ส่ือสารกบัตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล สามารถศึกษาท าความเขา้ใจ และวางแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพแห่งตนได้ตามความเหมาะสม ในแต่ละช่วงเวลาแห่งการท าพนัธกิจคริสตจกัรใน
บริบทสงัคมไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. มีทิศทางในการวางแผนและพฒันาตน ใหเ้ป็นผูน้ าศาสนาที่มีคุณลกัษณะของบุคคล
ตน้แบบที่สามารถเรียกร้องศรัทธาจากสมาชิกผูเ้ช่ือและประชาชนในสังคม มีความน่าเช่ือถือ 
สมาชิกไวว้างใจ และเป็นผูน้ าที่มีความสามารถในการใช้ความรู้ ทกัษะความสามารถ รวมถึงมี
เทคนิควิธีการในการท าพนัธกิจคริสตจกัรได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
องคก์ร เหมาะสมกบัสถานการณ์และบริบทแวดลอ้มในสภาพสงัคมไทยและสงัคมโลก 

ประโยชน์ต่อองคก์รและสงัคม:  
1. ขอ้คน้พบจากการวจิยั สามารถน าไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาผูน้ าในหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในประเทศไทย เพื่อเป็นกลไกในการเสริมศกัยภาพ 
(Empower) ผูน้ า โดยใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการน าผูค้นใหป้ระสบความสุข และความส าเร็จ
ในการด าเนินชีวติและการท าพนัธกิจหนา้ที่การงาน  

2. สามารถน าแนวคิด (The conceptualization) แบบจ าลอง (Model) ที่ไดรั้บจากการ
ศึกษาวิจยัไปปรับประยุกต์ใช้ในการก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ วางแผนพฒันาผูน้ า ทั้งในเชิง
นโยบาย หลักสูตรการศึกษา และการจดักิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ เพื่อยกระดับความน่าเช่ือถือ 
ความสามารถในการส่ือสารของผูน้ าศาสนาหรือศิษยาภิบาลไทย ให้สนองตอบเป้าหมาย วิสัยทศัน์ 
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พนัธกิจขององค์กร และสนองตอบกับปัญหาและความตอ้งการของสังคมไทย รวมถึงความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมในระดบัสากล 
 
1.7 กรอบแนวคดิการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสามารถ

ทางการส่ือสาร

ของผู้น าศาสนา

คริสต์หรือศิษ

ยาภิบาล สังกัด

สภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย 

รูปแบบภาวะผู้น า

ศาสนาคริสต์

หรือศิษยาภิบาล 

สังกัดสภา

คริสตจักรใน

ประเทศไทย 

การรับรู้/ความ

คาดหวังของ

สมาชิกผู้เช่ือ

ศรัทธาศาสนา

คริสต์ที่มีต่อ

ผู้น า 

ความสามารถ “ที่มีอยู่ในตัวผู้น า”  

(Competence within a communicator) 

ความสามารถในการส่ือสารและสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อืน่ 

 มิติด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ        

(Trait and personality)  

 มิติด้านความรู้ (Knowledge)  

 มิติด้านทักษะ (Skills) 

 มิติด้านแรงจูงใจ (Motivation)  

 มิติการส่ือสารตัวตนเชิงบวกของผู้น า 

(Projecting positive ethos) ความน่าเช่ือถือ 

ศรัทธา และน่าไว้วางใจ 

 มิติความสามารถด้านกลยุทธ์การส่ือสาร 

(Communication Strategy) ในการปฏิบัติ 

พันธกิจคริสตจักร 

รูปแบบความเป็นผู้น าศาสนาคริสต์

หรือศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจักรใน

ประเทศไทย ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติ

พันธกิจคริสตจักรในสังคมไทยปัจจุบัน 

 รูปแบบความเป็นผู้น าเพื่อการรับใช้ 

 รูปแบบความเป็นผู้น าจิตวญิญาณ 

 รูปแบบความเป็นผู้น าศิษยาภบิาล CCT 

 รูปแบบความเป็นผู้น าวิสัยทัศน์ 

 รูปแบบความเป็นผู้น าแบบแบ่งปัน/ผู้น าร่วมกัน 

 รูปแบบความเป็นผู้น าศาสนาคริสต์ที่แท้จริงและผู้น าในสังคม 

 

ตัวแปรที่

มีผลต่อ

ความ

คาดหวัง 

 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การพฒันากรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั เร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและ

รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาในสังคมไทย” 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งแนวคิดทฤษฎี รวมถึงการน าเสนองานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในแต่ละส่วน ซ่ึงมีประเด็นส าคญั 
ดงัน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า และการส่ือสาร 
1.1  ความหมายผูน้ า บทบาทผูน้ า และภาวะผูน้ า 
1.2  รูปแบบการเป็นผูน้ า (Leadership style)  

- รูปแบบการเป็นผูน้ าโดยทัว่ไป ในองคก์รและสงัคม 
- รูปแบบผูน้ าในวงการศาสนา 

1.3  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูน้ า  
1.4  แนวคิดการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล 
1.5  การส่ือสารการเป็นผูน้ า (Leadership communication) 

- การส่ือสารของผูน้ าในองคก์รทัว่ไปในสงัคม 
- การส่ือสารของผูน้ าในวงการศาสนา 

1.6  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูน้ าศาสนาและการส่ือสาร 
2. แนวคิ ดทฤษ ฎี เ ก่ี ย วกับความสามา รถทา งก า ร ส่ื อสา ร  (Communication 

Competency) 
2.1  ความหมายความสามารถทางการส่ือสาร 
2.2  แนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถทางการส่ือสารในภาพรวม 
2.3  ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าในมิติต่าง ๆ 
 2.3.1  คุณลกัษณะ (Trait) และบุคลิกภาพ (Personality) ผูน้ า 
 2.3.2  การสะทอ้นภาพความเป็นผูน้ าเชิงบวก (Projecting the Positive Ethos) 
 2.3.3  การเป็นผูน้ าที่มีความน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ และอิทธิพลของผูน้ า  
2.4  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถทางการส่ือสาร 
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2.1  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า และการส่ือสาร 
2.1.1  ความหมายผูน้ า บทบาทผูน้ า และภาวะผูน้ า 

การศึกษาเร่ืองผูน้ า (leader) และภาวะผูน้ า (leadership) ได้รับความส าคญัและมีการ
ศึกษาวิจัยมาอย่างต่อเน่ืองนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท่ามกลางสถานการณ์และบริบทสังคม
วฒันธรรมแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงไปไม่หยดุน่ิง ก็ยิง่ทวีความจ าเป็นต่อการศึกษาวิจยัในประเด็น
ดงักล่าวน้ีมากยิง่ขึ้น กล่าวไดว้า่ ความส าเร็จของผูค้น กลุ่ม องคก์ร สงัคมประเทศชาติ ขึ้นอยูก่บัผูน้ า 
บทบาทในการน า และการมีภาวะผูน้ าของหวัหนา้กลุ่มนั้น ๆ “ผูน้ า” คือ บุคคลที่มีความส าคญัยิง่ต่อ
การน าพาผูค้น องคก์ร และสังคมให้เจริญกา้วหน้า พฒันา และน าความส าเร็จมาสู่เป้าหมาย ส่งผล
ให้การน าเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบที่ยิง่ใหญ่ ที่นอกจากจะตอ้งน าตนเองให้ดีและส าเร็จได้
แลว้ ยงัตอ้งน าผูค้นใหส้ามารถใชศ้กัยภาพที่มีอยู ่สนับสนุนร่วมมือกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว ้อาจกล่าวไดว้า่ ผูน้ าที่มีศกัยภาพและผูน้ าที่ดอ้ยศกัยภาพ ยอ่มสร้างความแตกต่างอยา่งส้ินเชิงใน
ดา้นความส าเร็จขององคก์ร และการปฏิบติัหน้าที่การงานตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ทั้งน้ี     
รัตติกรณ์ จงวิศาล (2556, น. 14) ไดก้ล่าวถึงผูน้ าไวว้่า ผูน้ าบางคนอาจไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร ไม่ไดมี้
ต  าแหน่งเป็นทางการ แต่เขาไดรั้บการยอมรับ และมีอิทธิพลบางอยา่งต่อบุคคลอ่ืน ท าให้เกิดความ
เช่ือถือหรือไวว้างใจหรือศรัทธาได ้จูงใจผูอ่ื้นไดดี้ เป็นผูน้ าที่บริหารคนไดดี้ Bennis (1989, อา้งใน
รัตติกรณ์ จงวศิาล, น. 15) ไดร้ะบุว่าผูน้ า (leader) คือผูท้ี่ท  าส่ิงที่ถูกตอ้ง อยา่งถูกตอ้ง (Do the right 
thing) หรือท าส่ิงที่ควรท าอยา่งถูกตอ้ง หรือท างานใหถู้กตอ้งดว้ยวธีิการที่ถูกตอ้ง ดงันั้น ผูน้ าจะเป็น
ผูส้ร้างนวตักรรม (Innovate) พฒันา (Develop) สืบหาความจริง (Investigate reality) มุ่งคน (Focus 
on people) สร้างให้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจ (Inspire trust) มุมมองในระยะยาว (Long-range 
perspective) ถามถึงอะไรและท าไม (Ask what and why) ด าเนินการในแนวระดับเดียวกัน 
(Exercise on the horizon) ริเร่ิม (Originate) ทา้ทายระดบัที่เป็นอยู ่(Challenge) เป็นตวัของตวัเอง (Is 
his own person) และท าในส่ิงที่ถูกตอ้ง (Does the right things)  

“ผูน้ าศาสนา” เป็นหน่ึงในองค์ประกอบส าคัญของศาสนา ดังที่  บาทหลวงวุฒิชัย          
อ่องนาวา (2553) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของศาสนาไว ้5 ประการ ได้แก่ ศาสดา พระคมัภีร์              
ศาสนบริกร (นักบวชหรือสาวก) ศาสนสถาน และศาสนพิธี (สัญลกัษณ์หรือพิธีกรรม) หรือดงัที่    
รองศาสตราจารย ์ดร. ทองหล่อ วงษธ์รรมา (2551) ไดร้ะบุองคป์ระกอบของศาสนาไวค้ลา้ยคลึงกนั 
ไดแ้ก่ ศาสดา สาวก ค  าสอน พิธีกรรม และศาสนสถาน งานวิจยัน้ีได้ให้ความส าคญัต่อการศึกษา
ผูน้ าที่เรียกวา่ “ศาสนบริกร” ที่เป็นนกับวชหรือสาวก หมายถึง ผูท้ี่พระเจา้ทรงเลือกสรร หรือผูส้ละ
ตนเองเพื่อภารกิจของศาสนาที่ตนนับถือและประกาศตนเป็นสาวก หรือผูภ้กัดีต่อองค์ศาสดา 
ศาสนาแนวเทว นิยม ศาสนบริกร คือ ผูท้ี่พระเจา้ทรงเลือกสรรใหด้ าเนินภารกิจของศาสนา มีหน้าที่
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เก่ียวขอ้งกบัชีวติของคนทั้งปวงตั้งแต่เกิดจนตาย การเป็นผูน้ าในการประกอบศาสนกิจต่าง ๆ เป็น              
ผูก้  าหนดรูปแบบพธีิกรรม วนัเวลาในการประกอบศาสนกิจ โดยผา่นกระบวนการฝึกฝนอบรมอยา่ง
เขม้ขน้ ศาสนบริกรของศาสนาแนวเทวนิยมมีทั้งการถือโสดและการมีครอบครัวได ้ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บั
หลกัปฏิบติัของแต่ละศาสนา ศาสนาแนวอเทวนิยม ศาสนบริกรคือ ผูเ้ขา้สู่ธรรมวนิยัปฏิบติัตามหลกั
ของศาสดา/ศาสนา มีการฝึกฝน อบรม ขดัเกลาชีวติมุ่งสู่ความรอดพน้ นอกจากนั้นยงัตอ้งท าหน้าที่
ฝึกฝนอบรมศาสนิกชน ช่วยเหลือสงัคม และเป็นผูน้ าในการประกอบศาสนกิจ ส่วนสาวกคือ ผูย้อม
รับค าสอน ปฏิบตัิตามและประกาศค าสอน อาจจะเป็นสาวกที่เป็นนักบวช นักพรต นักบุญ เป็นตน้ 
กล่าวไดว้า่ในยคุสมยัปัจจุบนัที่โลกเจริญกา้วหนา้ทางวทิยาการใหม่ ๆ นบัตั้งแต่โลกาภิวตัน์มาจนถึง
โลกแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน ความเจริญดา้นวตัถุ และเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูค้น วิถีชีวิตและรูปแบบการท างาน นับเป็นความทา้ทายบทบาทการท า
หน้าที่ของผูน้ าศาสนามากยิ่งขึ้น ที่จะน าพาผูค้นในสังคมให้หันกลับมาทบทวนเร่ืองราวศาสนา
ควบคู่กนัไปกบัความทนัสมยัของโลก สร้างผูค้นใหเ้ขา้ถึงซ่ึงความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์คือ การเป็น
ผูรู้้จกัใชเ้หตุผล เป็นผูมี้ใจสูงคือสูงดว้ยศีลธรรม มนุษยเ์ป็นผูมี้สติปัญญา จึงรู้ว่าอะไรถูก อะไรผิด 
และอะไรดี อะไรชัว่ สงัคมจึงสงบสุข เพราะค าสอนทางศาสนามุ่งเนน้ที่จะพฒันาชีวิตภายใน จิตใจ
และจิตวญิญาณของผูค้นใหมี้ความสมบูรณ์ควบคู่ไปพร้อม ๆ กบัความกา้วหนา้ทางวตัถุ  

จากบทบาทความส าคญัของผูน้ าศาสนาที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ี นบัวา่เร่ืองของ “ผูน้ าทาง
ศาสนา” นั้นควรค่าแก่การศึกษาอยา่งยิง่ แมว้่าโลกจะเจริญไปมากเพียงใด หากละเลยและมองขา้ม
เร่ืองการเรียนรู้โลกภายในไปเสีย ส่ิงที่เราได้จากโลกทางวตัถุก็อาจจะกลายเป็นมหันตภัยด้วย
เช่นกนั เหตุเพราะทุกคร้ังที่โลกกา้วสู่ยคุที่มืดมนอบัจนดว้ยปัญญารู้คิด ขาดสติต่ืนรู้ จนมวลมนุษย์
เห็นแก่ตวัเกิดความหลงและโลภไม่ส้ินสุด หลักค  าสอนของศาสนาย่อมน าสู่ความสงบสุขและ
ร่มเยน็ของมวลมนุษยไ์ด ้ผูน้ าศาสนาจึงนับเป็น “ส่ือบุคคล” (Personal Media) ที่มีคุณูปการยิง่ต่อ
การด ารงไวซ่ึ้งความเช่ือศรัทธาในแต่ละศาสนา สร้างสาวกให้เป็นผูเ้ช่ือแท ้และส่งผลดีต่อการนับ
ถือศาสนาในอนาคต กล่าวคือ ผูน้ าศาสนาจะมีบทบาทและอิทธิพลต่อการท าให้ผูค้นนับถือศาสนา
อยา่งถูกตอ้ง โดยเร่ิมจากการปลูกฝังใหเ้ขา้ใจในเน้ือหาสาระของศาสนาก่อน ไม่ควรปลูกฝังเฉพาะ
เร่ืองศรัทธาจูงใจให้นับถือศาสนาเพียงอย่างเดียว หรือประกอบพิธีกรรมเพียงอย่างเดียว เพราะ
พิธีกรรมเป็นเพียงกระพี้หรือเปลือกที่ห่อหุ้มแก่นไว ้แก่น คือ ค  าสอนที่เป็นขอ้มูลชั้นตน้ ซ่ึงเป็น
จุดหมายหรืออุดมคติของศาสนา และส่งผลต่อการนบัถือศาสนาของผูค้นในสังคม ผูน้ าศาสนาจึงมี
บทบาทหนา้ที่ส าคญัยิง่ในการน าพาผูค้นในสงัคม ดงัน้ี  

1. การท าใหผู้ค้นมีศรัทธาอยา่งแทจ้ริงจากศาสนาที่ตนนบัถือ 



26 

2. รู้และเขา้ใจในเน้ือหาสาระส าคญัของศาสนา โดยการศึกษา สอบถาม คน้ควา้ดว้ย
ตนเอง 

3. ปฏิบตัิตามหลักค าสอนของศาสนา เพราะเขา้ใจสาระส าคญัและประโยชน์ของ
ศาสนา 

4. รู้แจ้งเห็นจริงในหลักธรรม ค  าสั่งสอนของศาสนา เพราะการทดลองปฏิบัติจน
เกิดผล 

5. สามารถแกปั้ญหาชีวติของตนเองได ้
6. สามารถปกครองและควบคุมตนเองได้ ด้วยสติปัญญาของตน รู้ว่าตนควรท า

หรือไม่ควรท า หรือควรด าเนินชีวติของตนอยา่งไร 
7. เป็นมนุษยอ์ยา่งสมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ 
8. สามารถสร้างความสุขให้แก่ตนเองได ้เพราะรู้และเขา้ใจถึงสาเหตุที่จะก่อให้เกิด

ความสุขและความทุกข ์
9. สามารถเขา้ถึงแก่นแทข้องศาสนา 
10. สามารถเป็นที่พึ่งแก่ตนเองและผูอ่ื้นได ้ 
ภาวะผู ้น าหรือความเป็นผู ้น า (Leadership) นับแต่อดีตมีการอธิบายด้วยค าต่าง ๆ 

มากมาย เช่น คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Individual traits) พฤติกรรม (behavior) อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 
(Influence over other people) รูปแบบของปฏิสัมพนัธ์ (Interaction patterns) ความสัมพนัธ์ใน
บทบาท (Role relationships) การรับรู้ของผูอ่ื้นเก่ียวกับอ านาจที่ชอบธรรมในการใช้อิทธิพล 
(Perception by others regarding legitimacy of influence) แต่อยา่งไรก็ตาม Bass และ Bass (2008, 
อา้งในรัตติกรณ์ จงวศิาล, น. 11) ไดศึ้กษาและสรุปความหมายของภาวะผูน้ าที่มีการนิยามไวต้ั้งแต่
ตน้ศตวรรษที่ 20 จนถึงปัจจุบนั ดงัสรุปไดจ้ากตารางที่ 2.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.1  นิยามความหมายของภาวะผูน้ าตั้งแต่ตน้ศตวรรษที่ 20 จนถึงปัจจุบนั 
 
ช่วงเวลา การนิยามภาวะผู้น า 
ทศวรรษ
ท่ี 1920 

มุมมองภาวะผูน้ าในเร่ืองของความปรารถนาของผูน้ าท่ีจะน าและเหน่ียวน าให้คนอ่ืนยอมตาม 
เคารพ สัตยซ่ื์อ และให้ความร่วมมือ 

ทศวรรษ
ท่ี 1930 

ภาวะผูน้ าถูกพิจารณาว่าเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการจดัระเบียบเพ่ือน าไปสู่ทิศทางท่ีเฉพาะเจาะจง 

ทศวรรษ
ท่ี 1940 

ภาวะผูน้ าถูกมองว่าเป็นความสามารถท่ีจะชกัจูงและช้ีน าท่ีเหนือกว่าอ  านาจ ต าแหน่งหนา้ท่ีและ
สถานการณ์  

ทศวรรษ
ท่ี 1950  

ภาวะผูน้ าถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีผูน้ าใชใ้นกลุ่ม และอ านาจท่ีผูน้ ามีนั้นไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก
ของกลุ่ม 

ทศวรรษ
ท่ี 1960 

ภาวะผูน้ าถูกนิยามว่าเป็นการสร้างอิทธิพลเพ่ือให้สมาชิกทุกคนไปในทิศทางเดียวกนัได้ 

ทศวรรษ
ท่ี 1970 

อิทธิพลของภาวะผูน้ าจะถูกมองว่าเป็นหรือมีการใชค้วามสามารถในการไตร่ตรองหรือการ
ตดัสินใจ และจะแตกต่างกนัไปในสมาชิกแต่ละคน 

ทศวรรษ
ท่ี 1980 

ภาวะผูน้ าถูกมองว่าเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจต่อผูอ่ื้นให้สามารถท างานตามเป้าหมายได ้ 

ทศวรรษ
ท่ี 1990 

มีการนิยามว่าภาวะผูน้ าเป็นการใชอิ้ทธิพลของผูน้ าและผูต้ามเพ่ือสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี
สะทอ้นถึงวตัถุประสงคร่์วมกนั และไดมี้การขยายความหมายของภาวะผูน้ าออกไปอยา่งกวา้งขวาง
ตามนกัวิชาการท่ีมุ่งศึกษาในแต่ละแง่มุม เช่น ภาวะผูน้ าในฐานะบุคลิกภาพ ในฐานะคุณลกัษณะ 
ในฐานะศนูยก์ลางของกระบวนการกลุ่ม ในฐานะท่ีเป็นสัญลกัษณ์ เป็นตน้ 

 
จากนิยามความหมายของภาวะผูน้ าดงักล่าว อาจกล่าวไดว้่าภาวะผูน้ าเป็นคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล บุคลิกภาพ พฤติกรรม เป็นความปรารถนาของผูน้ าที่จะน าผูค้น เป็นความสามารถของ
ผูน้ าที่มีอิทธิพลเหนือความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของผูอ่ื้น กลุ่มคน ผา่นการมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดี
งาม น าไปสู่ความเช่ือถือศรัทธา ไวว้างใจ ยอมรับในตวัของผูน้ า รวมถึงการมีแรงบนัดาลใจ มีความ
ปรารถนาที่จะดึงเอาศกัยภาพที่มีอยูใ่นตวัเองของผูต้ามให้ออกมา และใชค้วามสามารถนั้นอยา่งดี
ที่สุด เพือ่ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนักบัผูน้ าได ้ในขณะที่ผูน้  าจะมีความสามารถในการ
ใชก้ระบวนการน าใหก้า้วสู่ทิศทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ และบริบทแวดลอ้มทางสังคม
วฒันธรรม ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัสากล ทั้งน้ี จะพบวา่ภาวะผูน้ าหรือภาวะความเป็นผูน้ าจะ
มีรูปแบบ (style) แตกต่างหลากหลาย ในทางวชิาการหากตอ้งการศึกษาเพื่อแสวงหาค าอธิบายดา้น
ภาวะผูน้ าหรือตอบค าถามการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบภาวะผูน้ า หรือต้องการน าองค์ความรู้ไป
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ประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาผูน้ าในโลกปัจจุบนั จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งศึกษาทบทวนวิวฒันาการของ
ทฤษฎีภาวะผูน้ า (The Evolution of Leadership Theory) ซ่ึงประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
ภาวะผูน้ ามากมายจากอดีตถึงปัจจุบนั ดงัที่ รัตติกรณ์ จงวิศาล (น. 205) ไดส้รุปทฤษฎีภาวะผูน้ าใน
ยคุต่าง ๆ ไวใ้นหนงัสือภาวะผูน้ า ดงัน้ี 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าสามารถแบ่งได้กวา้ง ๆ เป็น 6 แนวทาง ประกอบด้วย 1) ทฤษฎี
คุณลักษณะ (Trait Theory) 2) อ านาจและอิทธิพล (Power and Influence) 3) ภาวะผูน้ าเชิง
พฤติกรรม (Leadership Behavior) 4) ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Contingency Leadership) 5) ภาวะ
ผูน้ าเชิงบารมีและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Charismatic and Transformation Leadership) และ 6) 
ทฤษฎีภาวะผูน้ าแนวใหม่ (The New Leadership) ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้ภาวะผูน้ าเชิง
จิตวญิญาณ ภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง ภาวะผูน้ า 6 องคป์ระกอบ 

1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory)  
นับเป็นทฤษฎีในกลุ่มแรก ๆ ที่นักวิจัยและผูศึ้กษาเก่ียวกับภาวะผูน้ าพยายามที่จะ

น าเสนอแนวคิดทฤษฎีอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่ ค.ศ. 1927 – 2006 เพือ่เน้นศึกษาคุณลกัษณะของความ
เป็นผูน้ าที่ส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลของผูน้ า มีการระบุลักษณะทางกายภาพ 
คุณลักษณะ บุคลิกภาพ และความสามารถของบุคคล ซ่ึงเช่ือว่าเป็นลักษณะผูน้ าตามธรรมชาติ           
ช่วงตน้ศตวรรษที่ 19 จะเนน้การศึกษาวา่อะไรเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าที่ยิง่ใหญ่ หรือทฤษฎีวีรบุรุษ
ผูย้ิง่ใหญ่ (Great man Theory) เพื่อศึกษาคุณสมบติัที่ติดตวัมาแต่ก าเนิด คุณลกัษณะประจ าตวัของ
ผูน้ าที่ยิง่ใหญ่ในทางสงัคมหรือการเมือง การวิจยัไดถู้กพฒันามากขึ้นเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของบุคคลกบัภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผล ซ่ึงยงัไม่พบความสัมพนัธ์ที่ชดัเจนมากนัก ช่วง
ปลายศตวรรษที่ 19 การศึกษาวิจยัเร่ิมตน้รวบรวมคุณลกัษณะและทกัษะที่ส าคญัสามารถใชใ้นการ
วดัไดดี้ขึ้น เป็นการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลักษณะภาวะผูน้ าที่เหมาะสม เพื่อน าไปใชใ้นการ
คดัเลือกคนสู่ต าแหน่ง ฝึกอบรมและพฒันากลุ่มผูน้ า ปรับปรุงประสิทธิผลในการบริหารจดัการ การ
วางแผนพฒันากลุ่มผูบ้ริหารเพื่อเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะใช้ค  าส าคัญ เช่น 
“คุณลักษณะ” (Trait) หมายถึง โครงสร้างที่อยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
“บุคลิกภาพ” (Personality) หมายถึง รูปแบบของการรวบรวมคุณลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างระหว่าง
บุคคล หรือคุณลกัษณะที่บูรณาการกนัของบุคคล เช่น บุคลิกภาพแบบยอมรับผูอ่ื้น (Agreeableness) 
ที่ประกอบด้วยคุณลักษณะย่อยที่มีความสัมพนัธ์กัน เช่น มีความไวว้างใจ (Trustiness) เห็นแก่
ประโยชน์ของผู ้อ่ืนเป็นที่ตั้ ง  (Altruism)  ให้ความ ร่วมมือ  (Compliance)  มี จิตใจอ่อนโยน 
(Tendermindedness)  เป็นต้น “สมรรถนะหรือขีดความสามารถ” (Competencies)  หมายถึง 
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าซ่ึงเป็นที่ตอ้งการส าหรับการกระท าบางส่ิงบางอยา่ง 



29 

ตัวอย่างแนวคิดทฤษฎีภาวะผู ้น าในกลุ่มการศึกษาคุณลักษณะของผู ้น า  (Trait 
Approach) มีการน ามาใชใ้นการศึกษาวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูน้ าที่มีประสิทธิผลหรือ
ผูน้ าที่ประสบความส าเร็จ เช่น Dubrin (2001, อา้งในรัตติกรณ์ จงวิศาล, น. 207) ไดเ้สนอแนวคิด
เก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้ าที่ประสบความส าเร็จว่า ตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป 11 ประการ และบุคลิกภาพที่เก่ียวขอ้งกนัการท างาน 6 ประการ Yukl (2010) 
ไดเ้สนอแนวคิดคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้ าที่มีความสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผล หรือการ
บริหารจดัการที่มีประสิทธิผลและความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าที่ ซ่ึงพบในผูบ้ริหารองคก์รขนาด
ใหญ่ จนน ามาซ่ึงการบูรณาการกรอบแนวความคิดพฒันาเป็นบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ (The Big 
Five Personality Trait) ทั้งน้ี Yukl ยงัไดเ้สนอแนวคิดสมรรถนะหรือขีดความสามารถอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าในกลุ่มน้ี เช่น เชาวน์อารมณ์หรือความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทาง
สงัคม การคิดอยา่งเป็นระบบ และความสามารถในการเรียนรู้ เป็นตน้ ซ่ึงพบวา่สมรรถนะของภาวะ
ผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและประสิทธิผลของภาวะผูน้ า ความสามารถในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์และการน ามาปรับใชใ้นการเปล่ียนแปลงอาจรวมถึงคุณลกัษณะที่เป็นทกัษะ (skill) 
คุณลกัษณะเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกับความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคม การมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ความมัน่คงทางอารมณ์ การฉลาดทางสติปัญญา การตรวจสอบตนเอง และความเช่ือใน
อ านาจตน เหล่าน้ีเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ส าเร็จและลม้เหลว ผูน้ ากบัคุณลกัษณะเหล่าน้ี
เป็นส่ิงจูงใจใหบ้รรลุถึงความเป็นเลิศไดใ้นที่สุด 

2.  อ านาจและอิทธิพล (Power and Influence)   
อ านาจและอิทธิพลเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรับภาวะผูน้ า นักวิชาการที่สนใจศึกษา

ประเด็นเหล่าน้ีเสนอวา่ การเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผลจ าเป็นจะตอ้งมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้ท  าตาม
ความตอ้งการหรือช่วยในการสนับสนุนผูน้ าให้ด าเนินการต่าง ๆ ช่วยท าให้การตดัสินใจของผูน้ า
บรรลุผล และการท าความเข้าใจว่าปัจจยัอะไรที่ท  าให้ผูน้ ามีประสิทธิผล นักวิชาการเสนอว่า
จ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ชุดที่ซบัซอ้นของความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจ และกระบวนการอิทธิพลที่มีใน
องค์กร แนวคิดของอ านาจและอิทธิพล (Conceptions of Power and Influence) เป็นแนวคิดที่มี
ประโยชน์ในการท าความเขา้ใจถึงวิธีที่บุคคลสามารถมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั อ านาจเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถของผูน้ าที่มีอิทธิพลต่อบุคคลเป้าหมาย หรือผูต้ามในด้านทศันคติและพฤติกรรม                       
มีอิทธิพลเหนือส่ิงของ เหตุการณ์ สถานการณ์ต่าง ๆ อ านาจเป็นตัวแปรที่ไม่หยุดน่ิง สามารถ
เปล่ียนไปตามเงื่อนไขที่เปล่ียนแปลงได้ วิธีการใช้อ  านาจและผลลัพธ์ของความพยายามที่จะมี
อิทธิพลยงัเป็นปัจจยัที่สามารถเพิ่มหรือลดผลลพัธ์ของอ านาจ ส่วนอ านาจหน้าที่นั้นเก่ียวขอ้งกับ
สิทธิ (right) สิทธิพิเศษ (prerogative) ขอ้ผูกมัด (obligations) และหน้าที่ (duties) ที่เก่ียวขอ้งกับ
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ต าแหน่งหน้าที่ในองคก์รหรือในระบบของสังคม ซ่ึงอ านาจหน้าที่ของผูน้ าจะรวมถึงสิทธิในการ
ตดัสินใจของผูน้ าที่มีอ  านาจโดยตรง เช่น สิทธิอันชอบธรรมที่จะตั้งกฏ สั่งการ มอบหมายงาน 
ควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงผลลพัธ์ของการใชอิ้ทธิพล (Outcome of Influence Attempts) 
อันเป็นการประเมินค่าความส าเร็จของการใช้อิทธิพล Yukl ก็ได้น าเสนอผลลัพธ์ 3 ประการที่
แตกต่างกนั ไดแ้ก่  

1. ความผูกพนั (Commitment) เกิดจากที่ผูต้ามเห็นด้วยกับการตัดสินใจหรือการ                   
ร้องขอจากผูน้ า และใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถที่จะด าเนินการตามการร้องขอนั้น ช่วย
ใหก้ารตดัสินใจของผูน้ ามีประสิทธิผล ความผกูพนัท าใหเ้กิดผลลพัธท์ี่สมบูรณ์ที่สุดได ้

2. การยอมท าตาม (Compliance) ผูต้ามเต็มใจท าส่ิงที่ผูน้  าร้องขอ แต่ไม่แสดงอารมณ์
ร่วมหรือมีความกระตือรือร้นที่จะท า อาจพยายามท าในระดบัน้อย ผูน้ ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผูต้าม แต่ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติ ไม่สามารถท าให้เช่ือในส่ิงที่ผูน้  าตดัสินใจ การยอมท าตามอาจ            
ท าใหบ้รรลุจุดประสงคข์องงาน แต่ผลลพัธท์ี่ไดจ้ะนอ้ยกวา่ความผกูพนั 

3. การต่อต้าน (Resistance) ผูต้ามจะมีความเห็นตรงกันข้ามกับข้อเสนอหรือการ             
ร้องขอของผูน้ า และพยายามหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามปฏิกิริยาของผูต้าม ต่อความตอ้งการของผูน้ า
ไม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐานส าหรับการประเมินความส าเร็จเท่านั้น ความพยายามมีอิทธิพลยงัสามารถมี
ผลกระทบกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และแนวทางที่ผูอ่ื้นจะรับรู้เก่ียวกบัผูน้ า เช่น จริยธรรม 
การสนบัสนุน ความชอบ ความสามารถ ความน่าไวว้างใจ ความเขม้แขง็ เป็นตน้ 

French และ Raven (1959, อ้างใน Yukl, 2010) ได้น าเสนอแนวคิดฐานอ านาจ                               
5 ประการ ซ่ึงเป็นที่มาของอ านาจที่แตกต่างกนั ประกอบด้วย 1) อ านาจการให้รางวลั (Reward 
Power) ผูต้ามจะยอมปฏิบติัตามเพื่อตอ้งการจะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนจากผูท้ี่มีอ  านาจนั้น                
2) อ านาจการบงัคบั (Coercive Power) ผูต้ามยอมปฏิบตัิตาม เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษที่ผูมี้
อ  านาจจะกระท าได ้3) อ านาจอนัชอบธรรม (Legitimate Power) ผูต้ามยอมปฏิบติัตามเพราะเช่ือว่า
ผูน้ าเป็นผูมี้สิทธิที่จะออกค าสั่งหรือร้องขอให้กระท า และผูต้ามก็มีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบติัตาม                      
4) อ านาจความเช่ียวชาญ (Expert Power) ผูต้ามยอมปฏิบติัเพราะเช่ือว่าผูมี้อ  านาจเป็นผูท้รงความรู้ 
มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ และรู้ว่าวิธีการใดดีที่สุดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 5) อ านาจ
อา้งอิง (Referent Power) ผูต้ามยอมปฏิบติัตามเพราะมีความรู้สึกนิยมชมชอบ ศรัทธาหรือนับถือต่อ
ผูมี้อ  านาจนั้น หรือเพราะความมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูมี้อ  านาจนั้น และผูต้ามยงัตอ้งการไดรั้บ
การยอมรับจากผูมี้อ  านาจอีกดว้ย แนวคิดฐานอ านาจ 5 ประการของ French และ Raven สามารถ
สรุปได ้ดงัภาพที่ 2.2 ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 2.1  แนวคิดฐานอ านาจ 5 ประการของ French และ Raven 

 
การน าความรู้เร่ืองอ านาจและอิทธิพลไปประยกุตใ์ชส้ าหรับผูน้ าในระดบัต่าง ๆ Yukl 

ไดน้ าเสนอแนวทาง (Guidelines) ที่น่าสนใจ 7 ประการ ดงัน้ี 
1. อ านาจอนัชอบธรรม (Legitimate Power) ผูน้ าควรมีการสั่งการหรือท าการร้องขอ

อย่างสุภาพ และบอกส่ิงที่ต้องการให้ท  าอย่างชัดเจน อธิบายเหตุผลของส่ิงที่ต้องการให้ท  า                     
ไม่กระท าการหรือใชอ้  านาจเกินขอบเขตหนา้ที่รับผดิชอบ ควรมีการพิสูจน์หรือแสดงการใชอ้  านาจ
ถา้มีความจ าเป็น เช่น เม่ือเกิดขอ้สงสยั ผูน้ าควรด าเนินการในช่องทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมในการใช้
อ านาจ ควรมีการติดตามผลเพือ่ตรวจสอบการปฏิบติัตามหรือการใหค้วามร่วมมือ  

2. อ านาจการให้รางวลั (Reward Power) ผูน้ าควรเสนอรูปแบบการให้รางวลัตามที่                 
ผูต้ามตอ้งการ ใหร้างวลัอยา่งยติุธรรม และถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม ไม่สัญญาว่าจะให้
มากกว่าที่จะให้ได้ อธิบายเกณฑก์ารไดรั้บรางวลัอยา่งชดัเจน ให้รางวลัตามสัญญาเม่ือท าไดต้าม
เกณฑท์ี่ก  าหนด ใชร้างวลัเป็นสัญลกัษณ์และเคร่ืองหมายในการที่บุคคลท างานไดต้ามที่ตอ้งการ              
ไม่น าไปใชใ้นการหาประโยชน์ส่วนตนหรือชกัจูงไปในทางที่ไม่ดี 

3. อ านาจการบงัคบั (Coercive Power) ผูน้ าควรอธิบายกฏระเบียบและเร่ืองที่ตอ้งการ
ให้ปฏิบติัอยา่งชดัเจน แจง้ให้ทราบถึงผลที่จะตามมาหากไม่ปฏิบติัตามหรือมีการละเมิดกฏ หาก             
ไม่ท าตามตอ้งมีการด าเนินการทนัที และมีความคงเส้นคงวา ไม่ล าเอียงหรือเลือกปฏิบตัิ ควรหา
ขอ้เทจ็จริงก่อนที่จะมีการต าหนิหรือลงโทษ ควรมีการตกัเตือนแบบเป็นการส่วนตวัเพื่อไม่ให้ผูถู้ก
ต าหนิรู้สึกเสียหน้าหรือรู้สึกว่าตนด้อยค่า หลีกเล่ียงการแสดงความเป็นศัตรูหรือการปฏิเสธ                       
ไม่ยอมรับผูถู้กต าหนิ แต่ควรแสดงความปรารถนาอยา่งจริงใจที่จะช่วยสนับสนุนให้บุคคลปฏิบติั
ตามบทบาทที่คาดหวงั แนะน าวธีิการแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสมและหาขอ้สรุปร่วมกนัในการวางแผน
แกไ้ขปัญหา รักษาความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง เหมาะสมชอบธรรม และยติุธรรม 

อ านาจ 
2. อ านาจการบังคับ 

(Coercive Power) 

3. อ านาจอันชอบธรรม 

(Legitimate Power) 
4. อ านาจความ

เช่ียวชาญ (Expert 

5. อ านาจอ้างอิง                     

(Referent Power) 

1. อ านาจการให้รางวัล 

(Reward Power) 
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4. อ านาจอา้งอิง (Referent Power) ผูน้ าควรแสดงการยอมรับและการเอาใจใส่ในเชิง
บวก ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ ท าให้ถูกใจ (Ingratiation) ด้วยการกระท าที่จริงใจ ท าการ
ปกป้องและสนบัสนุนตามความเหมาะสม แสดงการยกยอ่งหรือช่ืนชมโดยไม่ตอ้งร้องขอ เสียสละ
ตนเอง เพือ่แสดงการใหค้วามส าคญัหรือความห่วงใย (concern) และรักษาสญัญา 

5. อ านาจความเช่ียวชาญ (Expert Power) ผูน้ าควรอธิบายถึงเหตุผลและความส าคญั
ของโครงการหรือส่ิงที่ร้องขอให้ท  า แสดงให้เห็นชดัเจน หรือหาหลกัฐานขอ้มูลสนับสนุนว่าส่ิงที่
ตอ้งท านั้นจะประสบผลส าเร็จได ้อยา่แสดงความหุนหันพลนัแล่นหรือให้ค  าแนะน าที่ไม่ได้คิด
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบหรือขาดความรับผิดชอบ ไม่ควรแสดงค าพูดที่ไม่คงเส้นคงวา อยา่โกหก 
พดูเกินความจริงหรือบิดเบือนความจริง ตั้งใจรับฟังค าแนะน าหรือค าเตือนจากบุคคลอ่ืนเม่ืออยูใ่น
ภาวะวกิฤติ มีการแสดงออกอยา่งมัน่ใจและแน่วแน่ 

6. อ านาจทางขอ้มูล (Information Power) เป็นอ านาจในการควบคุมขอ้มูลข่าวสาร 
และความสามารถเขา้ถึงข้อมูลที่ส าคัญ ควบคุมการเผยแพร่ไปสู่บุคคลอ่ืน อ านาจทางข้อมูล
เก่ียวขอ้งกบัระดบัต าแหน่งในองคก์ร ผูน้ าสูงสุดจะมีขอ้มูลรอบดา้น ซ่ึงควรให้ความส าคญัต่อการ
เปิดรับขอ้มูลจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง ผูน้ าที่มีอ  านาจทางขอ้มูลไม่ควรบิดเบือนขอ้มูลเพื่อประโยชน์
แก่ตน หรือเพื่อโน้มน้าวผูอ่ื้น ผูน้ าบางคนอาจใชอ้  านาจในการควบคุมขอ้มูลเพื่อยกระดบัอ านาจ
ความเช่ียวชาญของตนและท าให้ผูต้ามตอ้งพึ่งพิงผูน้ ามากขึ้น ผูน้ าควรมีขอ้มูลรอบดา้นทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รมากพอที่จะสามารถน าขอ้มูลมาช่วยในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

7. อ านาจทางสภาวะแวดลอ้มเชิงนิเวศ (Ecological Power) เป็นอ านาจในการควบคุม
สภาพการณ์หรือสภาพแวดลอ้ม ผูน้ าควรมีอ านาจในการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การควบคุม
เทคโนโลย ีการจดัระเบียบการท างานเป็น การมีอิทธิพลทางออ้มเหนือบุคคลอ่ืน เพราะพฤติกรรม
สามารถถูกก าหนดโดยการรับรู้สภาพการณ์ที่เป็นโอกาสหรือเป็นการถูกบงัคบั ซ่ึงการรับรู้สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามการจดัเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม และการท างาน เช่น การออกแบบรูปแบบงาน   
เพื่อเพิ่มแรงจูงใจของผูต้าม ดว้ยการเพิ่มคุณค่าในงาน ท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพงานและความ          
พึงพอใจในงานได้ การมีวฒันธรรมองค์กรที่เขม้แข็ง ผูน้ าจะสามารถมีอิทธิพลต่อทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูต้ามไดโ้ดยทางออ้ม  เป็นตน้ 

ทั้งน้ี Yukl และเพื่อนร่วมงานยงัไดน้ าเสนอพฤติกรรมเฉพาะที่มีการน าไปใชใ้นการมี
อิทธิพล หรือแบบของพฤติกรรมที่ใชใ้นการสร้างอิทธิพลเหนือทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล
ต่าง ๆ ที่เรียกว่า “กลยทุธ์อิทธิพล” (Influence Tactics) ซ่ึงเป็นการจ าแนกกลยทุธ์การใช้อิทธิพล           
เชิงรุก (Proactive Tactics) ไว ้11 ประการ ประกอบด้วย 1) การโน้มน้าวด้วยเหตุผล (Rational 
Persuasion) 2) การแจง้ผลประโยชน์ (Apprising) 3) การกระตุน้ให้เกิดแรงบนัดาลใจ (Inspirational 
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Appeals) 4) การปรึกษาหารือ (Consultation) 5) การแลกเปล่ียน (Exchange) 6) การขอความร่วมมือ 
(Collaboration) 7) การร้องขอเป็นการส่วนตวั (Personal Appeals) 8) การเอาใจ (Ingratiation)                      
9) การสร้างความชอบธรรม (Legitimating Tactics) 10) การกดดัน (Pressure) 11) การร่วมมือ 
(Coalition Tactics) กลยทุธก์ารใชอิ้ทธิพลดงักล่าวน้ี ผูน้ าสามารถน าไปใชไ้ดโ้ดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ และความถนดั และควรเป็นการใชก้ลยทุธแ์บบผสมผสานกนั  

3. ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม (Leadership Behavior) 
ในช่วงปลายศตวรรษที่ 1940 นักวิชาการและนักวิจยัหันมาสนใจศึกษาพฤติกรรมผูน้ า 

โดยพยายามแสวงหารูปแบบพฤติกรรมของผูน้ าที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ์ พฤติกรรมของผูน้ าที่มี
ประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล การศึกษาผลของพฤติกรรมของผูน้ าที่มีต่อผลการปฏิบติังานของ
ผูต้าม ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมน้ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีคุณลกัษณะ เน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผูน้ าเป็นการกระท าหรือการแสดงออกทางท่าทาง ความคิดหรือความรู้สึก ซ่ึงก็อยูบ่นพื้นฐานของ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ตวัอย่างงานวิจยัที่ปรากฏในกลุ่มภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม เช่น การศึกษา
ภาวะผูน้ าของมหาวิทยาลยั Ohio (The Ohio State University Leadership Studies) ในช่วงปลาย
ศตวรรษที่ 1940 – ต้นทศวรรษที่ 1950 ที่ได้จ  าแนกพฤติกรรมของผูน้ าโดยการวิเคราะห์ปัจจัย 
สามารถจัดประเภทได้ 2 มิติ คือ 1) พฤติกรรมที่มุ่งการริเร่ิมโครงสร้าง (Initiating Structure)           
มีลักษณะพฤติกรรมมุ่งงาน เน้นการจดัองคก์ร การบริหารจดัการต่าง ๆ การมอบหมายงานและ
กิจกรรม กระบวนการการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนด ผูน้ าจะให้ความส าคญักบักฎเกณฑ ์
การบงัคับบัญชา เน้นบทบาทตามหน้าที่ และเน้นผลงานที่เกิดจากการท างานตามโครงสร้าง                     
2) พฤติกรรมที่มุ่งการค านึงถึงความสัมพนัธ์ (Consideration) มีลกัษณะพฤติกรรมมุ่งคน ผูน้ าจะมี
พฤติกรรมที่เน้นการให้การสนับสนุน ให้ความอบอุ่น ห่วงใย ให้ความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน            
การตอบสนองต่อความตอ้งการของผูต้าม การพฒันาความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูต้าม และการมีส่วนร่วม
ในการท างาน ทั้งน้ี ผูน้ าอาจมีลกัษณะพฤติกรรมที่แตกต่างกนั เช่น พฤติกรรมมุ่งงานต ่า-มุ่งคนต ่า 
มุ่งงานสูง-มุ่งคนต ่า มุ่งงานต ่า-มุ่งคนสูง มุ่งงานสูง-มุ่งคนสูง ซ่ึงเป็น 4 รูปแบบ (Lussier & Achua, 
2004) ที่ผลการวิจยัของมหาวิทยาลยั Ohio พบว่า พฤติกรรมผูน้ าแบบมุ่งงานสูง-มุ่งคนสูง จะมีผล
การปฏิบติังานสูงกวา่และมีความพงึพอใจสูงกวา่พฤติกรรมแบบอ่ืน  

การศึกษาวิจยัของมหาวิทยาลัย Michigan (Michigan Leadership Studies) ที่พยายาม
คน้หาพฤติกรรมของผูน้ าที่มีประสิทธิผล แม้ว่าการศึกษาวิจยัทั้ งของมหาวิทยาลัย Ohio และ 
Michigan จะใชค้  าว่า “พฤติกรรมภาวะผูน้ า” มากกว่า “รูปแบบภาวะผูน้ า” แต่พฤติกรรมที่ถูกระบุ               
ก็ถูกเรียกทัว่ไปในปัจจุบนัว่ารูปแบบภาวะผูน้ า ซ่ึง Lussier และ Achua ไดร้ะบุพฤติกรรมผูน้ าไว ้             
2 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมที่มุ่งงาน (Job-Centered Behavior) ผูน้ าจะมีพฤติกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
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กระบวนการต่าง ๆ ในการท างาน เน้นที่เป้าหมาย และการอ านวยความสะดวกในการท างาน                      
2) พฤติกรรมที่มุ่งคน (Employee-Centered Behavior) ผูน้ าจะมีพฤติกรรมที่แสดงต่อผูต้าม โดยเน้น
การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผูต้าม มีการกระตุน้ให้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
และการตดัสินใจที่เก่ียวกบัการท างาน มีการพฒันาความไวว้างใจ การสนบัสนุน และมีความเคารพ
นบัถือต่อผูต้าม      

ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (The Managerial Grid) ที่พฒันาโดย Robert Blake และ Jane 
Mouton จากมหาวิทยาลัย Texas หรือทฤษฎีภาวะผู ้น าแบบสองมิติ (A Two-Dimensional 
Leadership Theory) หรือภาวะผูน้ าแบบกริด (The Leadership Grid) โดยไดมี้น าแนวคิดจากของ
มหาวิทยาลยั Ohio และ Michigan และประยกุตผ์ลการวิจยัเพิ่มเติม น ามาวิเคราะห์และพฒันาเป็น  
ตาข่ายภาวะผูน้ า มีการแบ่งพฤติกรรมของผูน้ าในดา้นมุ่งงานและมุ่งคนแต่ละดา้นแบ่งเป็น 9 ระดบั 
ประกอบกนัเป็นตาข่ายภาวะผูน้ า ดา้นแนวนอนของตาข่ายแทน “พฤติกรรมที่มุ่งความสนใจไปที่
งาน” จากต ่า (1) ไปสูง (9) ส่วนแนวตั้งแทน “พฤติกรรมที่มุ่งความสนใจไปที่คน” จากต ่า (1) ไปสูง 
(9) เช่นกนั รวมทั้งหมดสามารถแบ่งภาวะผูน้ าได ้81 แบบ แต่โดยส่วนใหญ่แบบภาวะผูน้ าที่ไดรั้บ
การกล่าวถึงจะมี 7 แบบที่ส าคญั ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ที่ ใหค้วามสนใจมากกบังาน 
ไม่ค่อยให้ความสนใจคน 2) ภาวะผูน้ าแบบชุมนุมสังสรรค์ ให้ความสนใจกับงานต ่ า แต่ให้
ความส าคญักบัคนสูง 3) ภาวะผูน้ าแบบไม่ให้ความส าคญักบัอะไร เป็นผูน้ าที่ไม่ให้ความส าคญัทั้ง
ดา้นงานและสงัคม ขาดภาวะผูน้ า 4) ภาวะผูน้ าแบบทางสายกลาง ผูน้ าจะมีลกัษณะประนีประนอม 
มีเป้าหมายในงานและบุคคลในระดบัปานกลาง 5) ภาวะผูน้ าแบบบริหารจดัการเป็นทีม ผูน้ าจะเน้น
ความส าคญัทั้งงานและคน โดยส่งเสริมให้คนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการท างานและท างาน
แบบทีมในองคก์ร 6) ภาวะผูน้ าแบบพอ่แม่ มีการใหร้างวลัเม่ือเช่ือฟัง และลงโทษเม่ือไม่เช่ือฟัง และ 
7) ภาวะผูน้ าแบบตามโอกาส ผูน้ าจะเลือกใช้แบบผสมของภาวะผูน้ าแบบต่างๆ ตามโอกาส                      
มุ่งประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ทั้งน้ี Blake และ Mouton (1980, อา้งถึงใน Yukl, 
2010) เสนอวา่ผูน้ าที่มีประสิทธิผลไม่ใช่ผูน้ าที่มุ่งความสนใจไปที่คนและมุ่งเน้นเร่ืองงานผสานกนั
เท่านั้น แต่จะตอ้งเป็นผูน้ าที่มีรูปแบบพฤติกรรมที่สะทอ้นให้เห็นความห่วงใยทั้งเร่ืองงานและเร่ือง
คน และสามารถเลือกรูปแบบพฤติกรรมภาวะผูน้ าที่เหมาะสมกบัเวลาและสถานการณ์ 

4.  ภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Contingency Leadership)   
ความสนใจศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ หรือภาวะผูน้ าที่ผนัแปรตามเหตุการณ์ 

เร่ิมตน้ประมาณปลายศตวรรษที่ 1960 ภายหลงัจากที่มีการศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ า
แลว้ นกัวชิาการยงัคน้พบวา่ประสิทธิผลของผูน้ ายงัขึ้นอยูก่บัหลายปัจจยั และไม่พบว่าคุณลกัษณะ
หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงจะมีประสิทธิผลมากที่สุดในทุกสถานการณ์ จึงได้มีการศึกษา
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ปัจจยัต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์ที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลของผูน้ า และพบว่าองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ในสถานการณ์จะมีผลต่อประสิทธิผลของผูน้ าหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัการรับรู้ของผูน้ าที่มีต่อสถานการณ์
นั้น ๆ และผูน้ าจะตอ้งเลือกรูปแบบของความเป็นผูน้ าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ สถานการณ์ที่
แตกต่างกนัยอ่มตอ้งการผูน้ าที่มีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัดว้ย และประสิทธิผลของผูน้ าก็ขึ้นอยูก่บั
ความสอดคลอ้งระหวา่งรูปแบบของผูน้ ากบัสถานการณ์นั้น ๆ ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์จะ
ใหค้วามส าคญัต่อการศึกษามิติดา้นคน มิติดา้นงาน และมิติดา้นสถานการณ์ ซ่ึงจะมีความแตกต่าง
กนัตามการจดัรูปแบบความสมัพนัธข์องทั้ง 3 มิติ  

ตวัอยา่งการศึกษาวจิยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ เช่น ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ของ 
Fiedler (Fiedler’s Contingency Theory) ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ของ Hersey และ Blanchard 
(Hersey & Blanchard’s Situational Theory) ทฤษฎีวถีิทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของ Evan 
และ House โมเดลและทฤษฎีภาวะผูน้ าปทสัถาน (Normative Leadership Theory and Model) ของ 
Vroom และ Yetton และของ Vroom และ Jago เป็นตน้ 

ทฤษฎีผูน้ าเชิงสถานการณ์ของ Fiedler (Fiedler’s Contingency Theory) เป็นความ
พยายามรวมรูปแบบภาวะผูน้ า และสถานการณ์ขององค์กรเข้าด้วยกัน และเน้นการอธิบายถึง
สถานการณ์ที่เช่ือมความสมัพนัธร์ะหวา่งประสิทธิผลของภาวะผูน้ ากบัคุณลกัษณะ (Trait) ของผูน้ า 
ซ่ึงรูปแบบของภาวะผูน้ า (Leadership Style) ประกอบดว้ย 2 แบบ คือ 1) ผูน้ าที่มุ่งความสัมพนัธ ์
(Relationship-Oriented Leader) ที่ใหค้วามส าคญัต่อผูต้าม ดว้ยการสร้างความไวว้างใจ ความเคารพ
นับถือ รับฟังความตอ้งการ ซ่ึงเป็นรูปแบบผูน้ าที่ค  านึงถึงผู ้อ่ืนเป็นหลัก 2) ผูน้ าที่มุ่งงาน (Task- 
Oriented Leader) ที่ให้ความส าคญักับความส าเร็จในงาน จะก าหนดทิศทางและมาตรฐานการ
ท างานที่ชัดเจน รวมถึงสถานการณ์ (Situation) ซ่ึงเป็นปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อองค์กร ที่จ  าเป็นตอ้งควบคุมหรือแก้ไขสถานการณ์ที่แตกต่างกนั และตอ้งใชรู้ปแบบ
ภาวะผูน้ าแตกต่างกันด้วย Fiedler ได้เสนอโมเดลเชิงสถานการณ์โดยพฒันาเคร่ืองมือ ซ่ึงเป็น
แบบทดสอบช่ือวา่ Least Preferred Coworker Test ที่มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินภาวะผูน้ าว่าได้
ให้ความส าคญักับการมุ่งงานหรือมุ่งความสัมพนัธ์ คะแนนจากแบบทดสอบจะแบ่งภาวะผูน้ า
ออกเป็น 2 แบบ โดยคะแนนต ่าแสดงว่าผูต้อบเป็นผูน้ าที่มีแรงจูงใจแบบมุ่งงาน หากคะแนนสูง
แสดงวา่เป็นผูน้ าที่มีแรงจูงใจแบบมุ่งสัมพนัธ์ ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนจากแบบทดสอบ
ของผู ้น ากับความมีประสิทธิผลจะขึ้ นอยู่กับตัวแปรสถานการณ์ที่พึงประสงค์ (Situational 
Favorability)  หรือสถานการณ์ที่ควบคุม  (Situational Control)  ซ่ึงในโมเดลน้ีสถานการณ์                        
จะประกอบดว้ย 1) ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก (Leader-Member Relation) 2) อ านาจตาม
ต าแหน่ง (Position Power) และ 3) โครงสร้างของงาน (Task Structure) ทั้ง 3 ตวัแปรน้ีจะเป็น                
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ส่ิงตดัสินวา่ผูน้ าที่มีประสิทธิผลควรจะเป็นภาวะผูน้ าแบบใด ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า ความเหมาะสม
ของรูปแบบภาวะผู ้น าที่ท  าให้กลุ่มมีประสิทธิผลสูงสุด ขึ้ นอยู่กับสถานการณ์ที่ เอ้ือต่อผู ้น า                        
หรือสถานการณ์ที่ตอ้งควบคุม ทั้งน้ี Fiedler ไดส้รุปผลการวจิยัไว ้3 ประการ คือ 1) ในสถานการณ์
ที่ตอ้งควบคุมมาก ผูน้ าแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูงกวา่ผูน้ าแบบมุ่งสมัพนัธ์ 2) ในสถานการณ์ที่
ต้องควบคุมปานกลาง ผู ้น าแบบมุ่งสัมพันธ์จะ มีประสิทธิผลมากกว่าผู ้น าแบบมุ่งงาน                                      
3) ในสถานการณ์ที่ตอ้งควบคุมนอ้ย ผูน้ าแบบมุ่งงานจะมีประสิทธิผลสูงกวา่ผูน้ าแบบมุ่งสมัพนัธ ์

ทฤษฎีวถีิทาง-เป้าหมาย (Path-Goal Theory) ของ Evan และ House ไดอ้ธิบายถึงวิธีการ
ที่ผูน้  าจูงใจผูต้ามให้แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้โดยเป้าหมายของทฤษฎีน้ี คือ 
การยกระดบัผลการปฏิบติังานและความพงึพอใจของผูต้าม โดยการมุ่งที่การจูงใจผูต้าม เป็นทฤษฎี
ที่พฒันามาจากทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ที่เน้นความสัมพนัธ์ระหว่างแบบของ
ผูน้ า ลกัษณะของผูต้าม และคุณลักษณะของงาน โดยเสนอว่าผูต้ามจะไดรั้บการจูงใจ ถ้ารู้สึกว่า
ตนเองมีความสามารถที่จะท างานใหส้ าเร็จได ้และเช่ือว่าความพยายามของตนจะท าให้เกิดผลลพัธ์
หรือผลตอบแทน และเช่ือวา่ผลตอบแทนที่จะไดรั้บจากการท างานให้ส าเร็จนั้นคุม้ค่า ในส่วนของ
ผูน้ าจะไดรั้บการทา้ทายว่าควรจะใช้รูปแบบภาวะผูน้ าแบบใดจึงจะเหมาะสมกับความตอ้งการที่
สามารถจูงใจผูต้ามไดม้ากที่สุด โดยการเลือกพฤติกรรมที่ช่วยเติมเต็มและส่งเสริมสนับสนุนส่ิงที่
ขาดหายไปในส่ิงแวดล้อมของงาน ผูน้ าอาจยกระดับการจูงใจในการบรรลุเป้าหมายด้วยการให้
ขอ้มูลหรือรางวลั หรือจดัหาปัจจยัพื้นฐานที่ผูต้ามตอ้งใชเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมาย ทฤษฎีน้ีมีขอ้คิดที่
น่าสนใจที่วา่พฤติกรรมของรูปแบบผูน้ าแต่ละประเภทส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจของผูต้ามต่างกนั 
แรงจูงใจของผูต้ามจะมากหรือนอ้ยก็ขึ้นอยูก่บัลกัษณะของผูต้ามและลกัษณะของงานดว้ย ทฤษฎีน้ี
ไดน้ าเสนอพฤติกรรมภาวะผูน้ า 4 แบบ ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ าแบบช้ีน า (Directive Leadership) ที่มี
พฤติกรรมความเป็นผูน้ าคล้ายคลึงกันกับผูน้ าแบบมุ่งงาน 2) ภาวะผูน้ าแบบให้การสนับสนุน 
(Supportive Leadership) ที่มีพฤติกรรมความเป็นผูน้ าคล้ายคลึงกนักบัผูน้ าแบบสัมพนัธ์ 3) ภาวะ
ผูน้ าแบบใหมี้ส่วนร่วม (Participative Leadership) ที่เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการ
ปรึกษาหารือ เปิดรับแนวคิด ความเห็นและขอ้เสนอแนะจากผู ้ตามมาประกอบการพิจารณาด้วย 
และ 4) ภาวะผูน้ าแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (Achievement-Oriented Leadership) ผูน้ าจะทา้ทายผูต้าม
ใหป้ฏิบติังานในระดบัสูงสุดเท่าที่จะท าได ้และตั้งมาตรฐานการท างานของผูต้ามในระดบัที่ดีเลิศ 
และท าให้เกิดการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ผูน้ าจะแสดงออกถึงความเช่ือมัน่สูงต่อผูต้ามที่จะ
สามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายการท างานได ้ดงันั้น ผูน้ าเองตอ้งตระหนักว่าการที่ผูน้  าจะ
ประสบความส าเร็จในการน าไดม้ากนอ้ยเพยีงใดนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัการเลือกใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าที่
เหมาะสมกบัลกัษณะของงานและประเภทของผูต้ามดว้ยเช่นเดียวกนั 
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5.  ภาวะผู ้น า เ ชิงบาร มีและภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง  (Charismatic and 
Transformation Leadership) 

จากการศึกษาภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์  ซ่ึงพบว่าเป็นการยากที่ผู ้น าจะสามารถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการน าให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และยงัขึ้นอยู่กับลักษะเฉพาะตวัและ
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ของผูน้ าดว้ย ปัจจุบนัเป็นยคุของการเปล่ียนแปลงของ                
ส่ิงต่าง ๆ ในสงัคมมากมาย ทั้งความเจริญทางเทคโนโลยทีี่ส่งผลพฤติกรรมของผูค้นในสังคม ปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ก็มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและตลอดเวลา อาจมีสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือ
วิกฤติการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นไดเ้สมอ จึงไดมี้นักวิชาการที่สนใจภาวะผูน้ าแนวใหม่ที่เน้นเร่ืองบารมี 
(Charisma) หรือผูน้ าที่มีความสามารถพิเศษหรือผูน้ าที่น่าเสน่หา รวมถึงทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงในช่วง ค.ศ. 1980 ที่ใหค้วามสนใจภาวะผูน้ าที่มีอิทธิพลต่อผูต้ามที่จะท าให้ผูต้ามนั้นมี
การอุทิศตน (Self-Sacrifices) และใหค้วามส าคญัต่อพนัธกิจหรือความตอ้งการขององคก์รมากกว่า
ผลประโยชน์แห่งตน ตวัอยา่งงานวิจยัในกลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมี เช่น House (1977, อา้งใน 
Muckinsky, 1997; Yukl, 2010) ไดเ้สนอทฤษฎีที่ช้ีว่าผูน้ าเชิงบารมีควรจะมีพฤติกรรมอยา่งไร และ
มีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืนอยา่งไร และมีเง่ือนไขใดที่จะช่วยส่งเสริมผูน้ าให้มีบารมีสูงสุด เช่น 
เง่ือนไขช่วงสภาวะวิกฤติ ช่วงเวลาที่ผูต้ามพร้อมเปล่ียนแปลง เป็นตน้ ภาวะผูน้ าเชิงบารมีจะมีการ
ระบุคุณลกัษณะของผูน้ าที่ไดรั้บการมองวา่เป็นผูมี้ความพเิศษเหนือธรรมดา รวมถึงการระบุตวับ่งช้ี
ความเป็นผูน้ าเชิงบารมีว่าจะรวมเอาความเช่ือมัน่ของผูต้ามในความถูกตอ้งของผูน้ า การยอมรับ
อยา่งปราศจากค าถามต่อผูน้ า ความหลงไหลในตวัผูน้ า และความตั้งใจที่จะเช่ือฟังดว้ย พฤติกรรม
ของผูน้ าเชิงบารมีจะประกอบดว้ย 1) การสร้างภาพประทบัใจให้ผูต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้ าใน
ความสามารถและความส าเร็จ 2) ประกาศอยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์เก่ียวกบัภารกิจที่
ตอ้งท า เพือ่สร้างความผกูพนัในผูต้ามและเป็นแนวทางส าหรับองคก์ร 3) ส่ือสารให้ผูต้ามทราบถึง
ความคาดหวงัอยา่งสูงที่ผูน้  ามีต่อผูต้าม 4) แสดงความมัน่ใจในความสามารถของผูต้ามว่าสามารถที่
จะบรรลุเป้าหมายในระดบัสูงตามที่ตั้งไวไ้ด ้5) จะมีการสร้างวิสัยทศัน์ในอนาคตที่ดึงดูดใจ ท าให ้              
ผูต้ามมีชีวิตที่ดีและมีความหมายมากขึ้น ผูน้ าจะปลูกฝังค่านิยม ความเช่ือ อุดมคติที่ท  าให้ผูต้าม
ยอมรับดว้ย 6) ผูน้ าจะสร้างตวัอยา่งในพฤติกรรมของตนเพื่อเป็นโมเดลทางพฤติกรรมให้กบัผูต้าม 
7) หากมีความจ าเป็นผูน้ าจะแสดงออกเพือ่กระตุน้จูงใจผูต้ามตามความเหมาะสม วธีิการที่ใชใ้นการ
ตดัสินหรือจ าแนกผูน้ าเชิงบารมีที่ดีหรือไม่ดีคือ การตรวจสอบผลลพัธ์จากผูต้าม และรูปแบบของ
ค่านิยมและบุคลิกภาพของผูน้ า เช่น บารมีที่ไม่ดีมีความมุ่งอ านาจส่วนบุคคล มุ่งผลประโยชน์และ
เป้าหมายส่วนตนของผูน้ าเอง มีการควบคุมและครอบง าท าให้ผูต้ามอ่อนแอและพึ่งผูน้ า การให้
รางวลัและการลงโทษใช้เพื่อบงัคบัและควบคุม ขอ้มูลถูกจ ากัดและใชเ้พื่อรักษาภาพลักษณ์ของ
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ความถูกตอ้งของผูน้ า การตดัสินใจของผูน้ าสะทอ้นถึงการสรรเสริญตนเองและการรักษาอ านาจ
มากกวา่เพือ่สวสัดิภาพของผูต้าม  

ส าหรับทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) 
นบัเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ โดยมี Burns (1978) และ Bass (1985, อา้งในรัตติ
กรณ์ จงวิศาล, น. 245) เป็นนักวิชาการส าคญัและมีอิทธิพลสูงต่อทฤษฎีน้ี ที่เน้นการเปล่ียนแปลง
ไปสู่ความเป็นผู ้น าที่ มีวิสัยทัศน์ (Visionary) และมีการเสริมสร้างพลังอ านาจหรือพลังจูงใจ 
(Empowering) เป็นผูมี้คุณธรรม (Moral Agents) และกระตุน้ผูต้ามให้มีความเป็นผูน้ า จะเห็นไดว้่า
ทฤษฎีกลุ่มน้ีเร่ิมกล่าวถึงจริยธรรมผูน้ า และการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงที่จะตอ้งน าผูอ่ื้นไปสู่
เป้าหมายที่ดีกว่า ทั้งผูน้ าและผูต้ามจะสนใจผลประโยชน์ของผูอ่ื้น กลุ่ม องค์กร สังคม เน้นเร่ือง
แรงจูงใจภายในมากกว่าแรงจูงภายนอก และเน้นการเพิ่มพลงัอ านาจในผูอ่ื้น ตามทศันะของ Bass 
ไดใ้ชค้  าวา่ “การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์” (Idealized Influence) แทนค าว่าบารมี หมายถึง การมี
อิทธิพลเก่ียวกบัอุดมการณ์ในระดบัสูงสุดของจริยธรรม คือ ความไม่เห็นแก่ตวั ทั้งผูน้ าและผูต้ามจะ
อุทิศตวัอยา่งดีที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได ้Bass ใหนิ้ยามภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงไวว้่าไม่ใช่เพียง
แค่การใชส่ิ้งจูงใจ (Incentive) เพือ่ใหมี้ความพยายามมากขึ้นเท่านั้น แต่ยงัรวมการมอบหมายงานให้
ท  าเป็นงานที่มีคุณค่าและมีความหมายมากขึ้น เพื่อเป็นการจูงใจดว้ยแรงจูงใจภายใน ส าหรับ Bass 
เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกว่า และสามารถ 
ท าให้ผูต้ามมีแรงจูงใจและมีผลการปฏิบติัได้มากกว่าภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ทั้งน้ี ผูน้ าคน
เดียวกันอาจใช้ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียนได้ทั้งสองแบบ แต่ใน
สถานการณ์หรือเวลาที่แตกต่างกนั ในขณะที่ Burns ไดแ้สดงทศันะวา่ผูน้ าการเปล่ียนแปลงพยายาม
ยกระดบัของการตระหนกัรู้ของผูต้าม โดยยกระดบัแนวความคิดและค่านิยมทางศีลธรรมให้สูงขึ้น 
เช่น ในเร่ืองเสรีภาพ ความยติุธรรม ความเท่าเทียมกัน สันติภาพ และมนุษยธรรม ผูน้ าจะท าให้            
ผูต้ามกา้วขึ้นจาก “ตวัตนในทุก ๆ วนั” (Everyday Selves) ไปสู่ “ตวัตนที่ดีกว่า” (Better Selves) 
ทั้งน้ี Burns มีแนวคิดว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอาจมีการแสดงออกโดยใครก็ได้ในองค์กร 
ต  าแหน่ง ซ่ึงอาจเป็นผูน้ าหรือผูต้าม อาจเกี่ยวกบัคนที่มีอิทธิพลเท่าเทียมกนั สูงกว่า หรือต ่ากว่าก็ได ้
Burns เห็นว่าภาวะผูน้ าเป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับ
แรงจูงใจ และทักษะเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซ่ึงเกิดได้ใน 3 ลักษณะ คือ 1) ภาวะผูน้ าการ
แลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ผูน้ าและผูต้ามติดต่อกนัเพือ่แลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนั
และกัน ผูน้ าจะใชร้างวลัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และเพื่อแลกเปล่ียนกับความส าเร็จในการ
ท างาน 2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าตระหนกัถึงความตอ้งการ
และแรงจูงใจของผูต้าม ปฏิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะที่เป็นการยกระดบัความตอ้งการซ่ึงก ันและกัน 
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ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนสภาพทั้ง 2 ฝ่าย คือ เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเปล่ียนผูน้ า
การเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้ าแบบจริยธรรม 3) ภาวะผูน้ าแบบจริยธรรม (Moral Leadership) ผูน้ า
การเปล่ียนแปลงจะเปล่ียนเป็นผูน้ าแบบจริยธรรมอยา่งแทจ้ริง เม่ือผูน้ าไดย้กระดบัความประพฤติ
และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของทั้งผูน้ าและผูต้ามให้สูงขึ้น และก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้ง 
2 ฝ่าย อ านาจของผูน้ าจะเกิดเม่ือผูน้ าท  าใหผู้ต้ามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม ท าให้ผูต้ามเกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งค่านิยมกบัวธีิปฏิบติั สร้างจิตส านึกใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการในระดบัขั้นที่สูง
กวา่เดิม แลว้จึงด าเนินการเปล่ียนสภาพท าใหผู้น้ าและผูต้ามไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงขึ้น 

นบัตั้งแต่ ค.ศ. 1985 ที่ Bass เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจนสามารถพฒันา
มาเป็นโมเดลภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปแบบ (Model of the Full Range of Leadership) โมเดลน้ีจะ
ประกอบดว้ยภาวะผูน้ า 3 แบบใหญ่ คือ 

1. ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ที่ มีองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ 
ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือภาวะผูน้ าเชิงบารมี (Idealized Influence or 
Charisma Leadership: II or CL) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) การกระตุน้
ทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized 
Consideration: IC)  

2. ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน ประกอบดว้ย การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent 
Reward: CR) การบริหารแบบวางเฉย (Management by Exception) ที่แบ่งออกไดอี้ก 2 แบบยอ่ย คือ 
การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by Exception: ABE-A) และการบริหารแบบ
วางเฉยเชิงรับ (Passive Management by Exception: MBE-B) 

3. ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire Leadership) หรือพฤติกรรมความ   
ไม่มีภาวะผูน้ า (Nonleadership Behavior) เป็นภาวะผูน้ าที่ไม่มีความพยายาม ไม่มีการตดัสินใจ           
ขาดการมีส่วนร่วม ไม่เอาใจใส่ต่องานและผูต้าม ไม่สนปัญหาความตอ้งการใด ไม่มีวิสัยทศัน์
เก่ียวกับภารกิจองค์กร ไม่มีความชัดเจนในเป้าหมาย เม่ือเกิดปัญหาจะไม่ยุ่งเก่ียว ไม่แก้ปัญหา                     
เอาตวัรอด ไม่มีความรับผดิชอบ 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Kouzes และ Posner (1995, อา้งถึงในยุทธนา 
ไชยจูกุล, 2554) ไดน้ าเสนอวธีิการปฏิบติังานในองคก์รเพือ่ใหบ้รรลุความส าเร็จอยา่งยอดเยีย่ม และ
เก่ียวข้องกับหลักการปฏิบัติที่ผู ้น าใช้ เพื่อเปล่ียนแปลงโอกาสที่ท้าทายไปสู่ความส า เ ร็จ                          
ซ่ึงประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การทา้ทายกระบวนการ (Challenging the Process)                         
2) การสร้างแรงบนัดาลใจในการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Inspiring a Shared Vision) 3) มอบอ านาจให้
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ผูอ่ื้นสามารถปฏิบตัิงาน (Enabling Others to Act) 4) แสดงเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั (Modeling 
the Way) 5) เสริมสร้างก าลงัใจ (Encouraging the Heart) 

6.  ทฤษฎีภาวะผูน้ าแนวใหม่ (The New Leadership Theory) 
ทฤษฎีภาวะผู ้น าแนวใหม่ได้ถูกหยิบยกขึ้ นมาศึกษา และอยู่ในความสนใจของ

นกัวชิาการอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของบริบทสงัคมอยา่งรวดเร็ว 
และการพฒันาที่ก่อให้เกิดความเจริญกา้วหน้าในดา้นต่าง ๆ แมส้ังคมจะเต็มไปดว้ยความทนัสมยั 
แต่ในทางตรงกันข้ามสังคมกลับเผชิญกับวิกฤติมากมาย ทั้ งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิกฤติด้านจริยธรรม ผูค้นในสังคมละทิ้งจริยธรรม                
ไม่สนใจคุณค่าความหมายของการเป็นมนุษย ์ไม่สนใจเร่ืองจิตวิญญาณ กลบัสนใจแต่ความเจริญ
ของวตัถุส่ิงของ ความตอ้งการหรือผลประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม โดยเฉพาะวิกฤติในดา้น
จริยธรรมของผูน้ า เม่ือหนักลบัมาพจิารณาประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนาอยา่งละเอียด
ถ่ีถว้น จะพบว่า ทุกการเปล่ียนแปลงของยคุสมยัยอ่มส่งผลกระทบอยา่งยิง่ต่อระบบชีวิต ความคิด 
ความเช่ือ ดงัที่ ธีรยทุธ บุญมี (2538) ไดก้ล่าวถึง วกิฤตมนุษยย์คุโลกาภิวตัน์ ไวว้่า นับตั้งแต่การกา้ว
ยา่งเขา้สู่ศตวรรษที่ 21 เกิดระบบคิดและปรัชญาแบบหลงัสมยัใหม่ที่สั่นคลอนระบบความเช่ือจาก
เดิมในยคุคริสตกาลไดอ้ธิบายโลก ชีวติ และทุกส่ิงดว้ยความเช่ือทางศาสนา และกฎเกณฑท์ี่ก  าหนด
มาจากพระเจา้ (Devine law) ต่อมาระบบความคิดแบบสมยัใหม่กลบัให้ความสนใจคน้ควา้เก่ียวกบั
มนุษยม์ากกว่าพระเจ้า ต่อมาในยุคฟ้ืนฟูวิทยาการและการปฏิรูปศาสนาจึงเร่ิมท าความเข้าใจ
ธรรมชาติศกัยภาพของมนุษยใ์นแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้มนุษยส์ามารถพฒันาตนเองมาสู่จุดสมบูรณ์
สูงสุด ที่จะไดพ้ระกรุณาจากพระเจา้ปลดเปล้ืองใหพ้น้บาป (Perfectibility) ของมนุษย ์เม่ือความเช่ือ
เร่ืองพระเจา้เส่ือมลง จึงกลายมาเป็นกระแสการศึกษามนุษยเ์พือ่ความกา้วหนา้ของมนุษยด์ว้ยกนัเอง 
ซ่ึงก็คือลัทธิมนุษย์นิยม (Humanism) และความเช่ือเร่ืองความก้าวหน้าของโลก (Progress)                 
อนัน าไปสู่ความคิดเร่ืองปัจเจกนิยม ซ่ึงเป็นพื้นฐานของประชาธิปไตย และเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม
ในที่สุด 

เม่ือความสบัสนวุน่วายแห่งยคุสมยั ความเจริญกา้วหน้าที่น าความเส่ือมมาสู่สังคมโลก 
บทบาทการท าหน้าที่ของผูน้ าศาสนาเอง ก็ไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของยคุสมัยด้วย
เช่นกนั การที่ผูน้  าศาสนาจะสามารถน าผูค้นใหเ้ช่ือมัน่ในศาสนา ค  าสอน การประพฤติปฏิบติัตนใน
ชีวติประจ าวนัที่สอดคลอ้งกบัความเช่ือ และหลุดพน้จากสังคมโลกที่ไม่ให้ค่าความเจริญทางวตัถุ 
แต่เห็นความจ าเป็นและตระหนักต่อการพฒันาชีวิต จิตใจ และจิตวิญญาณให้มีสันติสุขท่ามกลาง
ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในสังคมได้ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ที่มีนักวิชาการที่สนใจศึกษาความเป็นผูน้ า
แนวใหม่ หรือรูปแบบของภาวะผูน้ าแนวใหม่ หรือภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) 
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ประกอบด้วย 1.) ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ (Servant Leadership) 2.) ภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ 
(Spiritual Leadership) 3.) ภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง (Authentic Leadership) 4.) ภาวะผูน้ า 6 องคป์ระกอบ 
ทั้งน้ี งานวิจยัคร้ังน้ี มุ่งให้ความส าคญัต่อการศึกษาคน้ควา้ความสามารถในการส่ือสารของผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการท าพนัธกิจคริสตจกัร จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษา
เพิ่มเติมแนวคิดภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์(Christian Leadership) และแนวคิดภาวะผูน้ าศิษยาภิบาล 
(Pastoral Leadership) ซ่ึงสาระส าคญัของแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าแนวใหม่ (The New Leadership) 
และภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

6.1  ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้(Servant Leadership)  
กรีนลีฟ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ผูน้ าเพือ่การรับใช”้ เป็นคร้ังแรกในปี 1970 

กรีนลีฟ ระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่า ผูน้ าที่ยิ่งใหญ่ในตอนแรก จะถูกมองว่าเป็นผูรั้บใช้ก่อน เป็นการ
เสนอแนวคิดที่เป็นมุมมองใหม่ในเร่ืองของพลงัและอ านาจ คนเร่ิมที่จะเรียนรู้ที่จะสัมพนัธ์กบัคน
อ่ืนโดยใชก้ารบีบบงัคบันอ้ยลง เร่ิมวิธีการสนับสนุนมากขึ้น และมีหลกัการใหม่ทางศีลธรรม ผูน้ า
นั้นควรค่าต่อการไดรั้บความจงรักภกัดี ไดรั้บการยอมรับจากผูต้าม มีอิสระและมีภูมิปัญญา มีความ
ชดัเจนในความเป็นผูรั้บใชข้องผูน้ า กรีนลีฟ ไดก้ล่าววา่ ผูซ่ึ้งไดช่ื้อวา่เป็นแบบอยา่งของการเป็นผูน้ า
แบบผูรั้บใชท้ี่ทุ่มเท และทรงประสิทธิภาพที่สุดคือ “พระเยซูศาสดาของศาสนาคริสต”์ ค  าที่หมายถึง 
“ผูน้ า” ที่พระคมัภีร์ใชบ้่อยที่สุดคือ “ผูรั้บใช”้ ซ่ึงในภาษาเดิมหมายถึงทาส หากเปรียบค าน้ีในโลก
ปัจจุบนั ย่อมมีความหมายในเชิงต ่าต้อยมาก แต่ในค าสอนของพระเยซูคริสต์นั้น ตอ้งการให้
ราชอาณาจกัรของพระองคเ์ป็นของกลุ่มสมาชิกที่ร่วมรับใชก้นัและกนั ซ่ึงการรับใชก้นัและกนัดว้ย
ความรักจะส่งผลถึงการแพร่ขยายไปสู่โลกที่ขาดแคลนอีกด้วย ตวัอยา่งของผูน้ าแบบผูรั้บใช้ใน
ปัจจุบนัคือ มหาตมะคานธี, มาร์ติน ลูเธอร์ คิง จูเนียร์, เนลสนั แมนเดลลา เป็นตน้ 

แนวคิดภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใชถู้กกล่าวถึงคร้ังแรกในศาสนาคริสต ์เม่ือพระเยซูไดแ้สดง
ค าสอนเก่ียวกบัคุณสมบติั บทบาท และอ านาจของผูน้ าในพระคมัภีร์ มทัธิว บทที่ 23 ขอ้ 11 – 12 ไว้
วา่ “ในกลุ่มของท่าน ผูใ้ดเป็นใหญ่จะตอ้งรับใชผู้อ่ื้น ผูใ้ดที่ยกตนขึ้นจะถูกกดให้ต  ่าลง ผูใ้ดถ่อมตน
ลงจะได้รับการยกย่องให้สูงขึ้น” จากมาระโก บทที่ 9 ขอ้ 35 “ถ้าใครอยากเป็นคนที่หน่ึง (ผูเ้ป็น
ใหญ่ที่สุด) ก็ใหผู้น้ั้นท าตนเป็นคนสุดทา้ย และเป็นผูรั้บใชข้องทุกคน” จากมาระโก บทที่ 10 ขอ้ 42 
– 45 “พระเยซูเจา้จึงทรงเรียกอคัรสาวกทั้งหมดมาพบ ตรัสว่า ท่านทั้งหลายยอ่มรู้ว่าผูท้ี่นับว่าเป็น
ผูป้กครองของคนต่างชาติ ย่อมเป็นเจา้นายเหนือเขาและผูเ้ป็นใหญ่ย่อมใช้อ านาจบงัคบั แต่ท่าน
ทั้งหลายไม่ควรเป็นเช่นนั้น ถา้ผูใ้ดปรารถนาจะไดเ้ป็นใหญ่ในพวกท่าน ผูน้ั้นจะตอ้งเป็นผูรั้บใช ้          
ทุกคน เพราะบุตรมนุษย ์มิไดม้าเพื่อให้ผูอ่ื้นรับใช ้แต่มาเพื่อรับใชผู้อ่ื้น และมอบชีวิตของตนเพื่อ
เป็นสินไถ่เพื่อมวลมนุษย”์ นอกจากค าสอนแลว้พระเยซูยงัไดแ้สดงแบบอยา่งของการเป็นผูรั้บใช้
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คือ การลา้งเทา้ใหแ้ก่บรรดาศิษย ์เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่ผูด้  ารงสถานะองคพ์ระผูเ้ป็นเจา้และอาจารยย์งั
ลา้งเทา้ใหศิ้ษย ์บรรดาศิษยจึ์งตอ้งลา้งเทา้กนัและกนัดว้ย กล่าวโดยสรุป ผูน้ าเพือ่การรับใชค้ือ ผูน้ าที่
รู้สึกว่าบทบาทของตนคือ การคอยช่วยให้ผูอ่ื้นท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว ้โดยการ
พยายามใหค้  าปรึกษา ตอบสนองความตอ้งการที่จะท าใหผู้อ่ื้นเจริญกา้วหนา้ ท าใหไ้ดดี้ขึ้นกว่าเดิมที่
เป็นอยู่ และพฒันาตนเองให้ก้าวไปสู่เป้าหมายที่ได้ก  าหนดไว ้ทั้งน้ี ผูน้ าเพื่อการรับใช้จะตอ้ง
ก าหนดทิศทาง ส่ือสาร สร้างความเขา้ใจแก่ผูอ่ื้นในเป้าหมายที่ตอ้งการไปถึง คือมีบทบาทในดา้น
การวางวสิยัทศัน์เป็นล าดบัแรก เม่ือผูอ่ื้นเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัแจง้แลว้ว่าก าลงัจะมุ่งหน้าไปทางใดแลว้ 
จากนั้นบทบาทของผูน้ าเพื่อการรับใชก้็จะขยบัจากการน า มาเป็นการรับใชเ้พื่อให้ยทุธศาสตร์การ
ปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะมองตนเองว่าเป็น Steward ซ่ึงค  าว่า 
Stewardship มาจากภาษากรีกว่า oikonomia หมายถึง ผูจ้ดัการบา้น ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบให้
จดัการธุระต่าง ๆ ภายในบา้น ผูพ้ิทกัษท์รัพยสิ์น ดูแลบุคคลหรือส่ิงของมีค่า เต็มใจที่จะรับผิดชอบ
เก่ียวกบัความอยูดี่มีสุขของชุมชน ในฐานะผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะมองผูต้ามวา่ เป็นกลุ่มคนผูม้อบความ
รับผดิชอบให ้ยกระดบัตวัตนของพวกเขาให้ดีขึ้น และช่วยให้พวกเขาเป็นในส่ิงที่พวกเขาสามารถ
จะเป็นได ้ท าให้ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ แตกต่างจากภาวะผูน้ าเชิงบารมี คือ ภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้
เป็นภาวะผูน้ าที่มีคุณธรรมสูงสุดในเชิงผลของการใชบ้ารมี มีลกัษณะเด่นในดา้นการถ่อมตวั อ านาจ
ในเชิงการสร้างสัมพนัธ์ (relational power) การพฒันาคุณธรรมของผูต้าม และการเลียนแบบอยา่ง
การรับใชข้องผูน้ า 

คุณสมบตัิของผูน้ าแบบผูรั้บใชใ้นทศันะของกรีนลีฟ มีดงัน้ี 
1. รับฟังผูอ่ื้น (Listening) พร้อมให้บริการ รับฟังปัญหา รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อน ามา

วิเคราะห์หาแนวทางในการให้ความช่วยเหลือ การรับฟังผูอ่ื้นจะท าให้ได้รับทราบขอ้มูลมากขึ้น 
และใหค้วามช่วยเหลือไดต้รงจุด 

2. เขา้อกเขา้ใจ เห็นใจคนอ่ืน (Empathy) การใส่ใจในความรู้สึกของผูอ่ื้นจะท าให้
ไดรั้บรู้จิตใจและอารมณ์ของผูอ่ื้นดว้ยความเห็นใจ 

3. ช่วยบ าบดัผูอ่ื้น (Healing) เม่ือผูน้ าไดท้ราบรายละเอียดและไดรั้บฟังขอ้คบัขอ้งใจ
ต่าง ๆ แลว้ ผูน้ าจะหาทางช่วยเหลือ ท าให้สถานการณ์ต่าง ๆ เร่ิมดีขึ้น ท าให้ผูอ่ื้นรู้สึกได้ระบาย
ความทุกขแ์ละมีผูช่้วยเหลือ 

4. มีความตระหนักในตวัเองและผูอ่ื้น (Awareness) เขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี 
เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้น ท าใหบ้ริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

5. รู้จกัชกัชวนจูงใจคน (Persuasion) โดยไม่ใชอ้  านาจหนา้ที่ที่มีอยูใ่นการสัง่การ 
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6. มีแนวคิดรวบยอดเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ที่ชดัเจน (Conceptualization) สามารถสร้าง
มโนทศัน์ แนวความคิด คิดอยา่งมีหลกัการ มีความคิดรวบยอด ท าให้เขา้ใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็น
อยา่งดี 

7. มองเห็นการณ์ไกล (Foresight) มีความคิดไปไกลในอนาคตว่าอะไรจะเกิดขึ้ น 
สถานการณ์จะเป็นอย่างไร สามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และน าพาองค์การไปสู่ส่ิงที่จะ
เปล่ียนแปลงไปในอนาคตได ้

8. ดูแลช่วยเหลือเก้ือกูล (Stewardship) ผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี 
9. ผูกพนัที่จะช่วยให้ผูอ่ื้นเจริญงอกงาม (Commitment to the growth of people) อุทิศ

ตนเพือ่การพฒันาส่งเสริมใหผู้อ่ื้นเจริญกา้วหนา้ ใหผู้อ่ื้นเจริญในอนาคตได ้
10. เป็นผูท้ี่ตอ้งการพฒันาชุมชนใหดี้ขึ้น (Building Community) โดยการสร้างกลุ่มงาน 

สร้างทีมงาน ส่งเสริมการท างานร่วมกนั สร้างจิตวิญญาณในการท างานและเสริมสร้างชุมชนใน
องคก์าร 

การเป็นผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือไวว้างใจ การตระหนักถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อน และความตอ้งการของตวัเอง (Self-aware) ถ่อมตวั เอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น มีวิสัยทศัน์มองไปใน
อนาคต เป็นผูน้ าที่กระจายมอบอ านาจให้ผูอ่ื้น (Empowering) มีความสัมพันธ์ที่ ดีกับผูอ่ื้น มี
ความสามารถ เป็นผูดู้แลช่วยเหลือเก้ือกูลที่ดี และเป็นนกัพฒันาชุมชน รวมถึงการเน้นความร่วมมือ 
ใชอ้  านาจอยา่งมีจริยธรรม มีการตดัสินใจอยา่งมีจิตส านึกที่จะบริการผูอ่ื้นไดดี้ขึ้น ไม่ใช่ตดัสินเพื่อ
ตนเอง เป็นผูน้ าที่อุทิศตวัรับใชบ้ริการเสียสละให้ผูอ่ื้นพฒันาทั้งดา้นจิตใจและความสามารถ สร้าง
เป็นชุมชนที่อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ซ่ึงเป้าหมายของการน าคือ เพื่อพฒันาความเจริญงอกงาม
ของบุคคลในองคก์ร และเพิม่การมีส่วนร่วมของผูอ่ื้นและทีมงานนัน่เอง 

Keith (2010, อ้างในรัตติกรณ์ จงวิศาล, น. 294) ผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบัน The 
Greenleaf Center for Servant Leadership ไดเ้สนอ "หลกัการปฏิบตัิที่ส าคญัของผูน้ าแบบผูรั้บใช ้
(The Key Practices of Servant-Leaders)” ซ่ึงถือว่าเป็นภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิผล ก่อให้เกิดผลบวก
แก่องคก์ร โดยมีการปฏิบติัที่ส าคญั 7 ประการ คือ 

1. การตระหนักรู้เก่ียวกับตนเอง (Self-Awareness) เม่ือผูน้ าใช้ตนเองเป็นเคร่ืองมือ 
(instrument) ในการน าคนอ่ืน ผูน้ าแบบผูรั้บใชท้ี่มีประสิทธิผล จะตระหนักรู้หรือรู้ตวัว่า “เราเป็น
ใคร” และมีอิทธิพลต่อคนอ่ืนอยา่งไร คนอ่ืนก าลงัเฝ้าดูและมีปฏิกิริยาต่อบุคลิกภาพ ต่อจุดแข็งและ
จุดอ่อนของเรา ต่ออคติ ทกัษะ และประสบการณ์ ต่อวธีิที่เราพดู เคล่ือนไหว และการกระท าของเรา 
ส่ิงที่ผูน้  าตระหนักรู้หรือเรียนรู้เกี่ยวกบัตน ขึ้นอยู่กบัการให้ขอ้มูลยอ้นกลับ (feedback) จากผูอ่ื้น 
และการพิจารณาไตร่ตรองผูน้ าเอง เพื่อผูน้ าจะไดใ้คร่ครวญความประพฤติของตนว่าเป็นอยา่งไร 



44 

(how) ท  าไม (why) และเกิดขึ้นเม่ือใด (when) และจะมีการปฏิบัติตวัอ่ืนที่ดีกว่า เหมาะสมกว่า                   
มีประสิทธิผลมากกวา่ รอบคอบมากกวา่ที่ท  าอยูไ่ดอี้กหรือไม่  

2. การฟัง (Listening) ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ที่เป็นไปได ้ทั้งการสังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ 
สนทนา อภิปราย ประเมินความตอ้งการ ฯลฯ ด้วยการฟังผูน้ าจะสามารถรู้ถึงความตอ้งการของ
ผูร่้วมงาน 

3. การเปล่ียนแปลงพีระมิด (Changinh the Pyramid) การจัดโครงสร้างองค์กร
ตามล าดบัขั้นแบบดั้งเดิม เป็นการใหค้วามส าคญัต่อผูท้ี่อยูเ่หนือกวา่ ในทางตรงกนัขา้มลกัษณะผูน้ า
แบบผูรั้บใชเ้สมือนการกลบัพรีะมิดเพือ่ใหทุ้กคนในองคก์รไดมุ้่งความสนใจไปที่คน มิใช่เป็นผูน้ า
ที่มีแต่ลูกน้องเป็นการยากที่จะได้ข้อมูลที่แท้จริง ผูน้ าผู ้รับใช้จะสร้างทีมที่ส่วนยอด ทีมจะ
ประกอบด้วยผูอ้าวุโส ผูซ่ึ้งอุทิศตวัต่อภารกิจ ต่อกันและกัน ผูซ่ึ้งแบ่งปันขอ้มูลและจะทา้ทาย
ความคิดต่าง ๆ เป็นขอ้มูลที่ดีกวา่ต่อการตดัสินใจและเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุก
ฝ่าย 

4. การพฒันาผูร่้วมงาน (Developing Your Colleagues) งานควรจะให้โอกาสแก่คนที่
จะไดเ้รียนรู้และเติบโต และบรรลุถึงศกัยภาพแห่งตน เม่ือความสามารถเติบโตความสามารถของ
องค์กรก็จะเติบโตเช่นกัน การพฒันาผูร่้วมงาน การให้การฝึกอบรมในงานอยา่งกวา้งขวาง การ
มอบหมายงานใหม่ และการเล่ือนต าแหน่ง ลว้นส่งผลดีต่อการพฒันาบุคคลอยา่งยิง่  

5. การโค้ชที่ไม่ใช่การควบคุม (Coaching, not Controlling) การโค้ชและการ            
ใหค้  าปรึกษา (Coaching and monitoring) เป็นวิธีการที่ดีที่พฒันาคน กฎ ระเบียบที่ควบคุมคน อาจ
ไม่สามารถดึงสมรรถนะ ความสามารถ ศกัยภาพ สติปัญญา ความคิดริเร่ิม ฯลฯ ของบุคคลออกมา
ได ้ในขณะที่ผูน้  าแบบผูรั้บใชจ้ะน าเอาส่ิงที่ดีที่สุดของผูค้นออกมา โดยการมีส่วนร่วมหรือการสร้าง
ความผกูพนั การสร้างแรงบนัดาลใจ การโคช้ การใหค้  าปรึกษาแนะน า ผูน้ าจะท าใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจ
ภารกิจและเป้าหมายขององค์กร ให้การฝึกอบรม ให้เคร่ืองมือที่จ  าเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ
บทบาทของผูน้ าจะท าใหภ้ารกิจส าเร็จ 

6. ปลดปล่อยพลงัและศกัยภาพของผูอ่ื้น (Unleashing the Energy and Intelligence of 
Others) เม่ือพฒันาและโคช้ผูร่้วมงาน ผูน้ าจะปลดปล่อยพลงัและศกัยภาพของผูร่้วมงาน ท าให้ผูค้น
มีความตอ้งการที่จะมีประสบการณ์ของการตดัสินใจด้วยตนเอง โดยปกติผูน้ าสูงสุดจะเป็นผูใ้ช้
ศกัยภาพผูค้น แต่ผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะปลดปล่อยศกัยภาพของผูค้น และส่งเสริมให้มีส่วนร่วมมาก
ที่สุดใหแ้ก่องคก์รและแก่คนที่องคก์รรับใช ้

7. การมองการณ์ไกล (Foresight) อนัเป็นศูนยก์ลางของจริยธรรมของภาวะผูน้ า เป็น
การหย ัง่รู้ล่วงหน้า (prescience) ที่ดีกว่าการคาดเดาว่าอะไรก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต การหย ัง่รู้
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เหตุการณ์ล่วงหน้าเป็นการน าของผูน้ า การไม่ไปอยูข่า้งหน้า ไม่ไดน้ าอย่างแทจ้ริง ผูน้ าเพียงแต่มี
ปฏิกิริยา อาจจะท าให้หมดทางเลือกและถูกกกัขงั และจะกลายเป็นผูน้ าที่ท  าการตดัสินใจต ่ากว่า
มาตรฐาน 

ทั้งน้ี Yukl ไดก้ล่าวถึง นกัทฤษฎีทั้งหลายที่ไดข้ยายทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช ้รวมถึง
ค่านิยมที่ส าคญั และผลกระทบของผูน้ าต่อผูต้าม ซ่ึงค่านิยมพื้นฐานแรกที่เนน้ในภาวะผูน้ าแบบผูรั้บ
ใชค้ือ การช่วยเหลือคนอ่ืน และการสนบัสนุนความสมัพนัธแ์บบไวว้างใจและร่วมมือกนั และ Yukl 
ไดเ้สนอค่านิยมที่ส าคญัและตวัอยา่งพฤติกรรมของผูน้ าแบบผูรั้บใชเ้พิม่เติม ประกอบดว้ย 

1. ความซ่ือสตัย ์(Integrity) มีวธีิการส่ือสารโดยเปิดเผยและซ่ือสัตย ์รักษาสัญญาและ
พนัธะที่มีต่อผูอ่ื้น มีปฏิกิริยาที่สอดคลอ้งกบัค่านิยมที่สนบัสนุนอยู ่รับรู้และยอมรับขอ้ผดิพลาดของ
ตน มีความรับผดิชอบต่อขอ้ผดิพลาด ไม่พยายามครอบง าหรือหลอกลวงผูอ่ื้น 

2. การเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้น (Altruism) ยนิดีที่ไดช่้วยผูอ่ื้น เต็มใจที่จะเส่ียง อุทิศ
ตนเพือ่ป้องกนัหรือเพือ่ประโยชน์ของผูอ่ื้น ใหค้วามตอ้งการของผูอ่ื้นอยูเ่หนือความตอ้งการของตน 
สมคัรใจที่จะท างานหรือใหบ้ริการที่ตอ้งใชเ้วลามากขึ้นเป็นพเิศษ และเป็นงานที่อาจจะไม่เก่ียวขอ้ง
หรือเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ า 

3. ความสุภาพถ่อมตน (Humility) ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพ หลีกเล่ียงการใช้
เคร่ืองหมายหรือส่ิงที่แสดงสถานภาพและสิทธิพเิศษต่าง ๆ ยอมรับขอ้จ ากดัและขอ้ผิดพลาด สุภาพ
ถ่อมตนต่อความส าเร็จ ไม่โออ้วดว่าเป็นความส าเร็จของตน แต่เน้นว่าเป็นความส าเร็จจากการมี
ส่วนร่วมของผูอ่ื้น 

4. การเอาใจเขามาใส่ใจเราและการเยยีวยา (Empathy and healing) ช่วยผูอ่ื้นในการ
รับมือกับความเครียดทางอารมณ์ ส่งเสริมการยอมรับความแตกต่าง เป็นผูช่้วยไกล่เกล่ียหรือเป็น
ผูส้ร้างสนัติ ส่งเสริมการใหอ้ภยั และการคืนดีกนัหลงัความขดัแยง้ที่ท  าใหแ้ตกแยกกนั 

5. การเติบโตของบุคคล (Personal growth) ส่งเสริมและช่วยเหลือการพฒันาความ
มัน่ใจและความสามารถของแต่ละบุคคล ช่วยเอ้ือใหมี้โอกาสในการเรียนรู้ แมว้่าจะมีความเส่ียงต่อ
ความผดิพลาด จดัใหมี้การแนะน า ใหค้  าปรึกษา และการให้การฝึกฝนเม่ือมีความต้องการ และช่วย
ใหค้นเรียนรู้จากความผดิพลาด 

6. ความถูกตอ้งและความยตุิธรรม (Fairness and justice) ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งยติุธรรม พูดต่อตา้นความไม่ถูกตอ้ง และการกระท าหรือนโยบายที่ขาดความ
ยติุธรรม ต่อตา้นความพยายามที่จะใชค้วามไม่ถูกตอ้งครอบง า หรือหลอกลวงผูอ่ื้น หรือการบ่อน
ท าลายหรือการละเมิดสิทธิผูอ่ื้น 
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7. การให้อ านาจหรือการเพิ่มพลังอ านาจ (Empowerment) มีการปรึกษาหารือกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในเร่ืองการตดัสินใจที่จะมีผลกระทบกบัผูค้น ให้อ านาจและให้อิสระในการตดัสินใจ
อยา่งเหมาะสม มีการใหห้รือแบ่งปันขอ้มูลที่มีความละเอียดอ่อนกบัผูอ่ื้น ส่งเสริมใหผู้อ่ื้นแสดงออก
ถึงความห่วงใยหรือมุมมองที่เห็นต่างโดยไม่มีการปกป้องตนเอง 

ตวัอยา่งบุคคลที่เป็นผูน้ าแบบผูรั้บใชท้ี่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด คือ พระเยซูคริสต ์ซ่ึงถือว่า
เป็นผูน้ าที่เป็นแบบอยา่งของการเป็นผูน้ าเพือ่การรับใชอ้ยา่งแทจ้ริง วิธีการน า หรือลกัษณะการเป็น
ผูน้ าของพระเยซูใชว้ธีิ “น าโดยการปรนนิบตัิ” หรือการรับใช ้ซ่ึงสามารถสรุปได ้3 ประการ ดงัน้ี 

1. ไม่ท าอะไรตามอ าเภอใจ ผูรั้บใชจ้ะฟังพระคริสตผ์ูเ้ป็นนาย เช่ือฟัง และยอมจ านน
ต่อการทรงน า ในคริสตจกัรตอ้งท างานเป็นทีม มีคนเป็นจ านวนมากต่างก็ไดรั้บการทรงเรียกให้เขา้
ท  างาน ดงันั้น เม่ือจะท าส่ิงใดจงฟังซ่ึงกนัและกนั เพราะวา่ทุกคนเป็นส่ือที่พระเจา้ทรงท างานผา่นได้
ทั้งส้ิน  

2. ผูน้ าแบบผู ้รับใช้จะต้องเข้าใจว่าเขาท าพันธกิจเพื่อเสริมสร้างผู ้อ่ืน มิใช่เพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง ดงัมาระโก 10: 45 กล่าวว่า “บุตรมนุษยมิ์ไดม้าเพื่อการปรนนิบติั แต่ท่านมา
เพือ่จะ (ใหก้าร) ปรนนิบตัิ...” ในฐานะผูน้ ายอ่มตอ้งน าประชากรของพระเจา้ไปสู่ความไพบูลยแ์ห่ง
ชีวิตฝ่ายจิตวิญญาณ ในขณะเดียวกนัผูน้ าแบบผูรั้บใชจ้ะอยูเ่พื่อการเติบโตของคริสตจกัรจริง และ
เป็นผูรั้บใชพ้ระเจา้ คริสตจกัรเป็นของพระเจา้และของสมาชิกทั้งหมด 

3. ผูน้ าแบบผูรั้บใชค้ือการใชชี้วติเป็นตวัอยา่ง เน่ืองจากคริสตจกัรจะดูชีวติผูน้ าและให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ดงั 1 โครินทร์ 11: 1 “ท่านทั้งหลายจงปฏิบติัตามอยา่งขา้พเจา้ เหมือน
อยา่งที่ขา้พเจา้ปฏิบติัตามอยา่งพระคริสต”์ และยอห์น 13: 15 “เพราะว่าเราไดว้างแบบแก่ท่านแลว้ 
เพือ่ใหท้่านท าเหมือนดงัที่เราไดก้ระท าแก่ท่านดว้ย”   

6.2  ภาวะผูน้ าเชิงจิตวญิญาณ (Spiritual Leadership) 
ส าหรับแนวคิดของภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ (Conceptions of spiritual leadership) นั้น

นักวิชาการไดอ้ธิบายไวว้่า ผูน้ าสามารถกระตุน้แรงจูงใจภายในของผูต้ามดว้ยการสร้างเง่ือนไข           
ซ่ึงช่วยเพิ่มความรู้สึกถึงความหมายทางจิตวิญญาณในการท างานของพวกเขา และจากหนังสือ
เก่ียวกบัจิตวญิญาณในที่ท  างานไดเ้สนอวา่ มีงานวิจยัแสดงให้เห็นว่า “คนจะให้ความส าคญัหรือให้
คุณค่ามากขึ้นกับโอกาสที่จะเข้าร่วมกลุ่มกันท ากิจกรรมหรือท างานที่มีความหมาย และความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งค่านิยมของบุคคลและเป้าหมายของงานนั้น มีความส าคญัต่อผูน้ าเช่นเดียวกนั
กบัผูต้าม” และยงัมีขอ้สงัเกตจาก Yukl ที่ว่าผูน้ าเชิงจิตวิญญาณจะท าส่ิงที่ช่วยผูอ่ื้น ท าให้เกิดความ
พอใจในความตอ้งการ 2 ประการส าคญั ส าหรับส่ิงเหนือธรรมชาติ (transcendence) และมิตรภาพ
หรือความเป็นเพือ่นในที่ท  างาน จะช่วยเพิม่แรงจูงใจภายใน ความมัน่ใจ และความผูกพนักบัองคก์ร 
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สามารถส่งเสริมให้การท างานมีความหมาย โดยเช่ือมโยงกบัค่านิยมของผูต้ามและเอกลกัษณ์ของ
พวกเขา รวมถึงการเพิ่มความพึงพอใจ ความรัก (affection) และความไวว้างใจระหว่างสมาชิกใน
องคก์ร ผลก็คือผูน้ าจิตวญิญาณสามารถเพิม่ความร่วมมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกนัและเพิ่ม
แรงบนัดาลใจ (inspire) ให้มีผลงานสูงขึ้น ในขณะที่นักวิชาการ Fry (2003) ได้ให้ความหมายว่า 
เป็นค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมของผูน้ าซ่ึงจ  าเป็นต่อการกระตุน้แรงจูงใจภายในของบุคคลและ
ผูอ่ื้น และเน่ืองดว้ยพวกเขามีความรู้สึกทางจิตวญิญาณในการอยูร่อด โดยผา่นเสียงเรียกและการเป็น
สมาชิก โดยเป้าหมายส าคัญของภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณคือ เพื่อสร้างวิสัยทศัน์และคุณค่าที่
สอดคลอ้งไปกบักลยทุธ ์การเพิม่พลงัผา่นทีม ทั้งในระดบับุคคลและทา้ยที่สุดในระดบัองคก์ร โดย
ท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รและผลผลิตสูงขึ้น Fry ไดพ้ฒันาทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณในรูป
ของโมเดลแรงจูงใจภายใน ประกอบด้วยคุณลักษณะของภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ (Qualities of 
spiritual leadership) 3 ประการหลกั คือ 

1. วสิยัทศัน์ คือ จุดหมายปลายทางและการเดินทาง สะทอ้นแนวคิดระดบัสูง กระตุน้
ความหวงัหรือความเช่ือ และเป็นพื้นฐานของความดีเลิศ ไม่ถูกจ ากดัดว้ยการเรียกร้องหรือความ
ตอ้งการจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหลกั 

2. ความรักที่ไม่เห็นแก่ตวั ประกอบด้วย ความไวว้างใจ ความจงรักภกัดี การให้อภยั 
การยอมรับ ความกตญัญู การยดึหลกัคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์ความกล้าหาญ ความถ่อมตวั ความ
กรุณา ความเห็นอกเห็นใจ ความอดทน การผอ่นตาม และความอดกลั้น 

3. ความหวงั/ความเช่ือ ประกอบดว้ย ความอดกลั้น ความเพียรพยายาม การกระท าที่
จะใหไ้ดม้าซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย ความคาดหวงัถึงรางวลั/ชยัชนะ และการมุ่งสู่ความดีเลิศ 

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงจิตวญิญาณ ยงัมีขอ้จ ากดัของทฤษฎี (Limitations of 
the theory) ที่ค่านิยมและทกัษะของผูน้ ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูน้ าอยา่งไรนั้น ไม่ไดถู้กระบุ
อย่างชัดเจนในทฤษฎี และกระบวนการซ่ึงผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้าม หรือความสัมพนัธ์ที่ส าคัญ
ระหวา่งเสียงเรียก (calling) และสัมพนัธภาพ (fellowship) สัมพนัธ์กนัอยา่งไรก็ไม่ไดมี้การอธิบาย
ไวอ้ยา่งชัดเจน ทฤษฎีมีการรวมค่านิยมที่มีความแตกต่างกนัหลายอยา่ง และไม่ชดัเจนว่าค่านิยม
บางอยา่งมีความส าคญักว่าอยา่งอ่ืนหรือไม่ หรือค่านิยมเหล่านั้นเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูน้ า
อยา่งไร แมว้า่จะมีนกัทฤษฎีเนน้วา่จิตวญิญาณนั้นแตกต่างจากความเช่ือทางศาสนา แต่ความเช่ือทาง
ศาสนาและค่านิยมทางวฒันธรรมบางประการอาจส่งเสริมภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ โดยเฉพาะ
ส าหรับปัจเจกบุคคลในองคก์ร ชุมชน และประเทศชาติ ซ่ึงมีค่านิยมทางวฒันธรรม ประเพณี และ
ศาสนาที่เขม้แขง็  
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6.3   ภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง (Authentic Leadership) 
แนวคิดภาวะผูน้ าที่แท้จริงเร่ิมได้รับความสนใจมากขึ้น มีการเสนอมุมมองเร่ืองน้ี                  

โดย Avolio และ Gardner (2005, อ้างใน Yukl, 2010) ใน “Leadership Quartery” ซ่ึงตีพิมพเ์ป็น
ประเด็นพเิศษ ในปี ค.ศ. 2005 ไดอ้ธิบายถึงความหมายของภาวะผูน้ าที่แทจ้ริงว่ามีความหลากหลาย 
แต่นกัทฤษฎีทุกคนต่างเนน้ความส าคญัของความมัน่คงในค าพดู การกระท า และค่านิยมของผูน้ าที่
ตอ้งเป็นไปในทางเดียวกนั ผูน้ าที่แทจ้ริงจะมีการรับรู้ตนเอง และมีการรับรู้เอกลกัษณ์ของตนเอง
อย่างถูกต้อง เขม้แข็ง ชัดเจน และสม ่ าเสมอ รู้จกัตนเองเป็นอย่างดีและมีการยอมรับตนเองใน
ระดบัสูง มีความเช่ือและมีค่านิยมที่ดีงาม เช่น ความซ่ือสตัย ์ความเอ้ือเฟ้ือ ความเมตตากรุณา ความ
ยุติธรรม ความรับผิดชอบ และการมองโลกในแง่ดี ผูน้ าที่แทจ้ริงจะเป็นผูน้ าที่มีหลักการที่เป็น
ค่านิยมที่แท้จริงและมีการปฏิบัติตามค่านิยมนั้ นอย่างสม ่าเสมอ ค่านิยมและความเช่ือจะเป็น
ตวัก าหนดการกระท าของผูน้ าดว้ย ผูน้ าน้ีจะมีแรงจูงใจมาจากความตอ้งการที่จะพฒันาตนเองและ
การตรวจสอบตนเอง เปิดรับการเรียนรู้จากการให้ขอ้มูลยอ้นกลับและความผิดพลาดของตน                 
ส่วนความตอ้งการส าหรับผูน้ าที่แทจ้ริงนั้นคือ การเพิ่มพลงัให้คนอ่ืน โดยการส่งเสริมความมุ่งมัน่
ใจตวัเองของผูต้าม เพือ่ใหผู้ต้ามสามารถที่จะบรรลุความตอ้งการดา้นความมีอิสระ สมรรถนะ และ
ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น และความสมัพนัธท์ี่ไวใ้จไดก้บัผูต้าม 

ภาวะผูน้ าที่แทจ้ริงเป็นทฤษฎีบรรทดัฐาน (Normative theory) ซ่ึงอธิบายถึงผูน้ าในอุดม
คติส าหรับองค์กร ทฤษฎีน้ีได้พยายามบูรณาการความคิดที่ได้อธิบายไวข้า้งตน้กับภาวะผูน้ าที่มี
ประสิทธิผลซ่ึงเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม ส าหรับแนวความคิดของภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง 
(Conception of Authentic Leadership) นั้น มีนกัวชิาการหลายคน ไดเ้สนอทฤษฎีภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง
ในหลายรูปแบบ อาทิ George (2003) เน้นที่ความตอ้งการส าหรับผูน้ าที่แทจ้ริงที่จะเพิ่มพลงัให้คน
อ่ืน Gardner และคณะ (2005, อา้งในรัตติกรณ์ จงวิศาล, น. 312) เสนอว่าผูน้ าที่แทจ้ริงจะส่งเสริม
ความมุ่งมั่นในตัวเอง (self-determination) ของผูต้าม เพื่อให้เขาเหล่านั้ นสามารถบรรลุความ
ต้องการด้านความมีอิสระ (autonomy) สมรรถนะ (competency) และความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน 
(relatedness) Avolio และคณะ (2004) ยนืยนัวา่ผูน้ าที่แทจ้ริงมีความสามารถทั้งการช้ีน า (directive) 
และการมีส่วนร่วม (participative) ในรูปแบบของทฤษฎีภาวะผูน้ าที่แทจ้ริงที่เป็นส่วนต่อขยายของ
ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ าจะใชท้ั้งพฤติกรรมของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน 

แนวความคิดของภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง (Conception of Authentic Leadership) เน้น        
อตัมโนทศัน์หรือการตรวจสอบและการรับรู้ตนเอง (Self-concept) การรับรู้เอกลกัษณ์ของตนเอง 
(Self-identities) ของภาวะผูน้ าที่แทจ้ริงนั้นจะมีความเขม้แขง็ ชดัเจน มัน่คง และสม ่าเสมอ โดยผูน้ า
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ที่แทจ้ริงนั้นจะมีความตระหนกัรู้ในตนเองในระดบัสูง (High self-awareness) เก่ียวกบัค่านิยม ความ
เช่ือ อารมณ์ เอกลักษณ์ของตน รวมถึงความสามารถต่าง ๆ ซ่ึงท าให้ผูน้ าเหล่าน้ีเกิดการยอมรับ
ตนเอง (Self-acceptance) ในระดับสูงด้วย เป็นผูมี้วุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional maturity) มี
ค่านิยมหลักในทางบวก (Positive core values) ดังนั้น การด ารงสถานการณ์เป็นผูน้ าจึงมิใช่เพื่อ
อ านาจหรือความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น แต่เป็นการแสดงออกและปฎิบติัตามค่านิยมและ
ความเช่ือที่เขม้แขง็อนัเกิดจากภายในตวัของผูน้ าเอง อาจกล่าวไดว้า่ ผูน้ าที่แทจ้ริงจะมีแรงจูงใจที่มา
จากความตอ้งการภายในตนที่จะพฒันาตนเอง และตรวจสอบตนเองได้ (self-improvement and 
self-verification) และเปิดรับการเรียนรู้จากขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ ที่ป้อนกลบัมายงัตนและ
ยอมรับความผดิพลาดของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผลของผูน้ าที่แทจ้ริงต่อผูต้าม (Effect of authentic leaders on follower) Yukl ไดอ้ธิบาย
ถึงความมีประสิทธิผลของผูน้ าที่แทจ้ริงว่า สามารถดูไดจ้ากแรงจูงใจของผูน้ าเอง ซ่ึงไดแ้ก่ พลัง
ความอุตสาหะ การมองโลกในแง่ดี และความชดัเจนในเป้าหมาย การเผชิญหนา้กบัความยากล าบาก
ของการทา้ทาย อุปสรรค การพ่ายแพ ้และความขดัแยง้กบัคู่แข่งหรือปรปักษ์ อิทธิพลของผูน้ าที่
แทจ้ริงกับผูต้ามอาจถูกเสริมโดยความเช่ือมัน่ในค่านิยมที่ชัดเจน และศีลธรรม ผูน้ าจะสามารถมี
อิทธิพลต่อผูต้ามไดง่้ายมากขึ้น หากผูต้ามเห็นวา่ผูน้ านั้นน่าเช่ือถือได ้มีเป้าหมายชดัเจนและมีความ
มัน่ใจ สามารถส่งเสริมให้ผูต้ามมีความผูกพนั หรือมีการอุทิศตวัต่อพนัธกิจ (mission) และมีความ
มัน่ใจในความสามารถของผูต้ามเอง ในการที่จะท าให้พนัธกิจส าเร็จโดยการท าให้วิสัยทศัน์นั้น
น่าสนใจและมีความชดัเจน โดยการกระตุน้และการเป็นแบบอยา่ง การมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และ
ยงัมีผลทางอ้อมต่อการรับรู้ตนเองและการรับรู้เอกลกัษณ์ตนเองของผูต้าม ที่มีเอกลกัษณ์ร่วมกับ
ผูน้ า มีเอกลักษณ์ทางสังคมร่วมกับทีมหรือหน่วยงานในองค์กร เอกลักษณ์ทางสังคม (social 
identification) จะเพิ่มมากขึ้น โดยการเน้นที่หลกัศีลธรรมของบุคคล และการมีความซ่ือสัตยใ์น
ระดบัสูง ผูน้ าที่แทจ้ริงจะเพิ่มความไวใ้จของผูต้าม ซ่ึงรวมถึงความเช่ือเกี่ยวกบัการยดึในหลกัการ
ทางศึลธรรมและความซ่ือสัตยข์องผูน้ า ผูน้ าจะถูกมองว่ามีความสามารถพิเศษ (expertise) และ
เช่ือถือได้ (credibility) และประสบความส าเร็จในการมีอิทธิพลต่อผูต้ามในการสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงและความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ดว้ยความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี และมีความหวงั
เก่ียวกบัการมีความส าเร็จร่วมกนั แมว้า่จะมีอุปสรรคและความยากล าบาก 

ปัจจุบนังานวิจยัที่เก่ียวกบัภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง (Research on authentic leadership) มี
จ  านวนมากขึ้น แต่ยงัมีการศึกษาจ านวนน้อยที่เก่ียวกบัส่ิงที่เกิดขึ้นก่อนหรือปัจจยัที่ส่งผลต่อภาวะ
ผูน้ าที่แทจ้ริง ผลลัพธ์และเง่ือนไขที่เอ้ืออ านวยส าหรับภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง รวมถึงปัญหาการให ้           
ค  าจ  ากดัความของภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง เป็นการยากที่จะก าหนดตวัแปรในการวิจยั หรือเป็นรูปแบบ
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ภาวะผูน้ าที่เป็นเพียงส่วนต่อขยายของทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในขณะที่นักวิชาการ              
บางท่านเห็นวา่ ภาวะผูน้ าที่แทจ้ริงเป็นทฤษฎีของภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมที่ชดัเจน มีตวัแปรจ านวน
มากในบางรูปแบบของทฤษฎีภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง และการศึกษาที่เน้นการพฒันาของภาวะผูน้ าที่
แทจ้ริงนั้นควรเป็นการศึกษาแบบกรณีศึกษาระยะยาว (longitudinal case study) อยา่งเขม้ขน้ ที่มี
การศึกษาเร่ืองราวชีวประวติัและการสัมภาษณ์เพื่อแสดงให้เห็นว่าค่านิยมหลกั (core values) และ
ความเช่ือ สร้างขึ้นมาโดยประสบการณ์ชีวิตส่วนบุคคล ซ่ึงจะมีประโยชน์ส าหรับการวิจยัมากกว่า
การศึกษาแบบเชิงส ารวจ ดังที่มีนักวิจยั Shamiz, Dayan-Horesh, และ Adler (2005, อา้งใน Yukl, 
2010) ช้ีใหเ้ห็น 4 ประเด็นส าคญัในการพฒันาประสบการณ์ผูน้ าที่แทจ้ริง ไดแ้ก่ 

1. เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าอยา่งเป็นกระบวนการตามธรรมชาติ ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบัการรับใชใ้นฐานะที่เป็นผูน้ าหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (guru) ส าหรับกลุ่มของผูต้าม 

2. เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูน้ าจากการต่อสู ้(struggle) และความยากล าบาก  
3. เก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าที่เป็นผลจากการพบสาเหตุที่มีคุณค่าของความผกูพนัที่

เขม้แขง็ 
4. เก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าที่เป็นกระบวนการของการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

 จากการสรุปสาระส าคญัของภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ ภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ และภาวะผูน้ าที่
แท้จริง เม่ือมีการน ารูปแบบภาวะผูน้ าทั้ง 3 มาเปรียบเทียบกัน จะพบว่ามีทั้ งลักษณะร่วมและ
ลกัษณะที่แตกต่าง ดงัสรุปไดจ้ากตารางที่ 2.3 ดงัน้ี  
 
ตารางที่ 2.3 สรุปการเปรียบเทียบและการประเมินทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบผูรั้บใช้ ภาวะผูน้ าเชิงจิต
วญิญาณ และภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง 
 

ความเหมอืนกนัของรูปแบบภาวะผู้น าทั้ง 3 ทฤษฎ ี
          เป็นทฤษฎีมาตรฐานของภาวะผูน้ าในอุดมคติ (Ideal leadership) ท่ีเน้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ระหว่างผูน้ าและผูต้าม และความสัมพนัธ์ในเชิงอุดมคติ (Ideal relationship) เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีความเคารพ
นบัถือ ความไวว้างใจ ความร่วมมือ ความจงรักภกัดี และความเปิดกวา้งต่อกนัและกนัอยา่งสูง  รวมทั้งยงัเน้นท่ี
ความส าคญัของการรู้จกัตนเองของผูน้ าท่ีเก่ียวข้องกบัค่านิยมและความเช่ือ และความคงเส้นคงวาระหว่าง
ค่านิยมและพฤติกรรม ค่านิยมในทางบวกหรือคุณลกัษณะในทฤษฎีเหล่าน้ีเหมือนกนัมาก และรวมถึงความ
ซ่ือสัตย ์การเห็นแก่ผูอ่ื้น ความเมตตากรุณา ความเห็นอกเห็นใจ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความยุติธรรม ความ
กตญัญู ความสุภาพถ่อมตน ความกลา้หาญ การมองโลกในแงดี และความยดืหยุน่ 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
 

ความแตกต่างกนั 3 ประการ ของรูปแบบภาวะผู้น าทั้ง 3 ทฤษฎ ี

ประเด็นความ
แตกต่าง 

ทฤษฎภีาวะผู้น าแบบผู้รับ
ใช้ 

ภาวะผู้น าเชิงจิต
วญิญาณ 

ภาวะผู้น าทีแ่ท้จริง 

1.เก่ียวขอ้งกบั
พ้ืนฐานของ
กรอบแนวคิด 

มีพ้ืนฐานอยูบ่นความคิด
ของคริสตศ์าสนา แต่ได้
รวมเอามนุษยธรรมและ
ค่านิยมการเห็นแก่ผูอ่ื้น ซ่ึง
เป็นท่ียอมรับว่ามี
ความส าคญัและมีคุณค่าใน
ศาสนาอ่ืน ๆ ดว้ย 

มีพ้ืนฐานบนค่านิยม
และความคิดท่ีพบใน
ศาสนาหลกั ๆ หลาย
ศาสนา และในทฤษฎี
ของ Fry ยงัรวมถึงบาง
แง่ของจิตวิทยาเชิง
บวก 

มีพ้ืนฐานบนจิตวิทยาเชิงบวก 
(Positive psychology) และทฤษฎีทาง
จิตวิทยาของการควบคุมตนเอง (Self-
regulation) 

2.เก่ียวขอ้งกบั
จ านวนและชนิด
ของตวัแปรท่ี
รวมอยูใ่นทฤษฎี 

ไดร้วบรวมผลของการเป็น
แบบอยา่งและความชดัเจน
ของวิสัยทศัน์ท่ีเป็นแรง
บนัดาลใจ ว่าเป็นรูปแบบท่ี
ส าคญัของอิทธิพลท่ีผูน้ ามี
ต่อผูต้าม 

ไดร้วบรวมผลของการ
เป็นแบบอยา่งและ
ความชดัเจนของ
วิสัยทศัน์ท่ีเป็นแรง
บนัดาลใจ ว่าเป็น
รูปแบบท่ีส าคญัของ
อิทธิพลท่ีผูน้ ามีต่อผู ้
ตาม 

นอกจากการรวบรวมผลของการเป็น
แบบอยา่งและความชดัเจนของ
วิสัยทศัน์ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ ว่าเป็น
รูปแบบท่ีส าคญัของอิทธิพลท่ีผูน้ ามี
ต่อผูต้ามแลว้ ยงัไดอ้ธิบายถึงขอบเขต
ท่ีกวา้งกว่าของอิทธิพลท่ีเป็น
กระบวนการระหว่างบุคคล 
เอกลกัษณ์ทางสังคม การติดต่อหรือ
การแพร่กระจายอารมณ์ และการ
แลกเปล่ียนทางสังคม (การแลกสิทธิ
ประโยชน์) รวมถึงการช้ีให้เห็น
ขอบเขตท่ีกวา้งขวางของคุณลกัษณะ
ของผูต้าม เช่น การรู้จกัตนเอง การ
รับรู้ค่านิยมของผูน้ าอยา่งถูกตอ้ง การ
เห็นพอ้งไปกบัค่านิยมของผูน้ า 

3.ความส าคญั
ของบริบทท่ีเป็น
เง่ือนไขท่ีช่วย
ส่งเสริม 

แมว้่าจะมีความชดัเจนใน
ประเด็นน้ีนอ้ยกว่าภาวะ
ผูน้ าอีก 2 รูปแบบ แต่มี
วฒันธรรมท่ีมุ่งพนกังาน
หรือสมาชิก (employee-
oriented culture) ท่ีโดดเด่น
กว่า 

ไดอ้ธิบายประโยชน์
ของวฒันธรรมกบั
ค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ความส าคญัของ
วฒันธรรมท่ีเหมาะสม
กบัองคก์ร 

ไดอ้ธิบายถึงชนิดของวฒันธรรมของ
องคก์ร ซ่ึงส่งเสริมการพฒันาของ
ภาวะผูน้ าแทจ้ริง 
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รูปแบบภาวะผูน้ าแนวใหม่ทั้ง 3 รูปแบบ ดังอธิบายขา้งตน้ ล้วนแล้วแต่เป็นรูปแบบ
ภาวะผู ้น าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) ที่ มีลักษณะของความเป็นสุดยอดผู ้น า (Super 
Leadership) ที่ประสบความส าเร็จอยา่งงดงามในการมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นได ้เจริญกา้วหน้าไดด้ว้ย
ศกัยภาพในตัวตนของผูต้าม ผูน้ าจะเช่ือมั่นในผูอ่ื้นว่ามีศักยภาพในการพฒันา ผูน้ าเหล่าน้ีจะ
สามารถพฒันาผูอ่ื้นให้เจริญขึ้นไดด้ว้ยตวัเอง ดงัที่ พระไพศาล วิสาโล (2550) ไดแ้สดงแนวคิดถึง
ความส าคญัของจริยธรรมส าหรับผูน้ าโดยอธิบายถึงสาเหตุ 2 ประการ ที่ผูน้  าตอ้งมีจริยธรรม คือ 
เพือ่ใหค้นเช่ือถือและท าตาม ถา้ผูค้นตามแสดงวา่มัน่ใจวา่จะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ไม่ใช่เพราะ
ท าตามแล้วเกิดประโยชน์ต่อผูน้ า และเป็นสัญญาประชาคม หมายถึง เป็นการรับรู้โดยทัว่กันว่า           
เม่ือผูค้นใหอ้ านาจแก่ผูน้ า ผูน้ าจึงมีหนา้ที่เก้ือกูลผูค้น เป็นเหมือนการไวว้างใจ และแลกเปล่ียนโดย
การเสียสละเพื่อผูค้น ผูน้ าตอ้งมีจริยธรรม มีความเสียสละ เพราะเป็นหน้าที่ส าคญัของผูน้ าที่ตอ้ง
ปฏิบติัเป็นพเิศษมากกวา่คนทัว่ไป แนวคิดน้ีของพระไพศาลมีความสอดคลอ้งกบัค  าสอนในคริสต์
ศาสนาที่พระเยซูคริสตไ์ดต้รัสไวใ้นพระคมัภีร์ (ประดิษฐ์, 2551) ว่าหากมีมาก มีอ านาจ มีอิทธิพล 
ได้รับโอกาสที่ดีกว่า จ  าเป็นต้องเสียสละ ตอ้งให้ หรือตอ้งช่วยเหลือผูท้ี่ด้อยกว่า ผูน้ าก็เช่นกัน
จ าเป็นตอ้งมีความรับผิดชอบสูง ที่จะตอ้งเสียสละช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือท าเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น 
นกัวชิาการที่ศึกษาดา้นผูน้ า เช่น Northouse (2007) ไดก้ล่าวว่า “จริยธรรมเป็นศูนยก์ลางของภาวะ
ผูน้ า” (Ethic is central to leadership) โดยขยายความว่าภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพล
ต่อผูอ่ื้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน อิทธิพลของภาวะผูน้ าแสดงให้เห็นว่าผูน้ าสามารถมี
ผลกระทบต่อชีวิตของผูต้าม มีภาระและความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่ยิง่ใหญ่ ในการที่จะสร้าง
การเปล่ียนแปลงในตวัของบุคคล ผูน้ าจึงตอ้งมีความรับผิดชอบและรับรู้ว่าภาวะผูน้ าของตนได้
ส่งผลต่อชีวติของผูต้ามอยา่งไร ไม่วา่จะเป็นงานในกลุ่ม องคก์ร ชุมชน ตอ้งมีความรับผิดชอบทาง
จริยธรรมโดยการเคารพและให้เกียรติผูต้าม ในฐานะมนุษยท์ี่มีอตัลกัษณ์เป็นเอกลกัษณ์ (Unique 
identity) หรือมีความแตกต่างกันและเพื่อเป็นการแสดงการเคารพบุคคลผูน้ าตอ้งเอาใจใส่ต่อ
ผลประโยชน์ ความตอ้งการ และความกงัวลดา้นความรู้สึกในดา้นดีของผูต้าม เป็นความรับผิดชอบ
ที่พิเศษกว่าคนทั่วไป ในอีกบทบาทหน่ึงของผูน้ าจะช่วยสร้างให้เกิดและส่งเสริมค่านิยมที่มี
จริยธรรมขององคก์รดว้ย ซ่ึงค่านิยมที่ผูน้  าสนับสนุนจะส่งผลกระทบอยา่งมีนัยส าคญัในการสร้าง
บรรยากาศทางจริยธรรมใหเ้กิดขึ้นในองคก์ร และเป็นแบบอยา่งที่ดีในการมีจริยธรรมใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

6.4  ภาวะผูน้ า 6 องคป์ระกอบ  
แนวคิดภาวะผูน้ า 6 องคป์ระกอบเป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการที่ผูน้  ามีอิทธิพล จูงใจ 

สนับสนุนผู ้ตามให้ปฏิบัติงานหรือด า เนินกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบที่ส าคญั ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมแรงบนัดาลใจ 2) การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น  
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3) การมีศีลธรรมในการประกอบการ 4) ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ 5) การเสริมสร้าง
จิตส านึกต่อสงัคม และ 6) การเปิดกวา้งยอมรับส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละองคป์ระกอบนั้น ยงัประกอบ
ไปดว้ยรายละเอียดยอ่ยส าคญั สามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 2.4 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.3  รายละเอียดในแต่ละองคป์ระกอบของแนวคิดภาวะผูน้ า 6 องคป์ระกอบ 
 
องค์ประกอบ ประเด็นส าคญั รายละเอยีดย่อย 

องคป์ระกอบท่ี 1 การส่งเสริมแรงบนัดาล
ใจ ผูน้ าจะมีการส่งเสริม
ผูต้ามในแต่ละประเด็น
คือ 

1.ส่งเสริมให้มีความรักความผกูพนักบัองคก์ร พฒันาตนเอง 
และมีส่วนร่วมในการท างาน 
2.เป็นผูจุ้ดประกายความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ห้ผูต้าม 
3.เปิดโอกาสให้ผูต้ามแสดงความสามารถหรือศกัยภาพแห่งตน 
4.สร้างแรงบนัดาลใจให้ทีมงาน 
5.ให้ความส าคญักบัคนมากท่ีสุดเหนือส่ิงอ่ืนใด 

องคป์ระกอบท่ี 2 การใส่ใจและปรารถนา
ดีต่อผูอ่ื้น โดยท่ีผูน้ าจะ
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรม
ต่าง ๆ คือ 

1.การรักษาน ้าใจผูต้าม: ระวงัค าพดู ค าต าหนิ สังเกตอารมณ์ 
เป็นตน้ 
2.พยายามท าให้ผูอ่ื้นมีความสุข 
3.ออมชอมประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 
4.มีความเมตตา กรุณา โอบออ้มอารี 
5.สร้างความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัผูต้าม 
6.ให้อภยัแก่ความผดิพลาดของผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบท่ี 3 การมีศีลธรรมในการ
ประกอบการ 

1.ผูน้ าจะมีความพิถีพิถนักบังานหรือคุณภาพของสินคา้/บริการ 
2.มีการด าเนินการอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้
3.รักษาค าพดู ท าตามสัญญา 
4.ยดึมัน่ในศีลธรรม มีคุณธรรมในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
5.มีความสัตยซ่ื์อต่อผูอ่ื้น 

องคป์ระกอบท่ี 4 ความสามารถในการคิด
เชิงกลยทุธ์ 

1.ผูน้ าจะมีวิสัยทศัน์หรือมีเป้าหมายท่ีกวา้งไกล 
2.มีความสามารถในการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง 
3.มองการณ์ไกล 
4.มีความคิดเชิงกลยทุธ์: มีความสามารถในการวางแผน ท างาน
อยา่งเป็นระบบ วิเคราะห์ ประเมิน และหาวิธีการ/ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดในการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
สามารถเอาชนะอุปสรรคและความไม่แน่นอนเพ่ือน าไปสู่
วิสัยทศัน์หรือเป้าหมายได ้
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ ประเด็นส าคญั รายละเอยีดย่อย 

องคป์ระกอบท่ี 5 การเสริมสร้างจิตส านึก
ต่อสังคม ผูน้ าจะท างาน
หรือปฏิบติัต่อผูอ่ื้น ดงัน้ี 

1.ยดึหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกัจริยธรรม 
2.ปลูกฝังให้คนในองคก์ารเสียสละเพ่ือส่วนรวมและสังคม 
3.ปลูกฝังจริยธรรมให้กบัผูอ่ื้น 
4.ด าเนินงานโดยมุ่งคืนประโยชน์ให้กบัสังคมส่วนรวม 
5.สร้างและส่งเสริมวฒันธรรมประเพณีท่ีดี 

องคป์ระกอบท่ี 6 การเปิดกวา้งยอมรับส่ิง
ต่าง ๆ 

1.ผูน้ าจะเปิดใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เปิดรับขอ้มลู 
ความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 
2.รับรู้และยอมรับการเปล่ียนแปลง 
3.สามารถรับฟังค าวิจารณ์และยอมรับขอ้ดอ้ยของตนเอง โดย
ไตร่ตรองและประเมินตนอยา่งถูกตอ้ง 

 
แนวคิดภาวะผูน้ า 6 องคป์ระกอบ ไดถู้กน าไปศึกษาวิจยัในหลายกลุ่มและหลายองคก์ร 

ซ่ึงผลการศึกษาพบอิทธิพลและความสมัพนัธก์บัตวัแปรหลายตวั โดยเฉพาะตวัแปรที่เป็นเป้าหมาย
ขององคก์าร แนวคิดภาวะผูน้ าแนวใหม่เป็นการให้ความส าคญั และมีกรอบความคิดที่มองมนุษย ์
ทุกคนเป็นแบบองคร์วม (Whole person) ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัยคุสมยัอดีตที่ผา่นมาที่มีกรอบความคิดที่
มองมนุษยเ์ป็นเพยีงแค่วตัถุเท่านั้น 

ทฤษฎีภาวะผูน้ าที่ไดน้ าเสนอทั้ง 6 แนวทาง หากน ามาใชพ้ฒันาเป็นกรอบในการศึกษา
ภาวะผูน้ าศาสนาอาจยงัมีรูปแบบของความเป็นผูน้ าที่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ผูว้ิจยัจึงได้เพิ่ม
แนวคิดทฤษฏีภาวะผูน้ าศาสนาคริสต์ (Christian Leadership) และแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าศิษยา         
ภิบาล (Pastoral Leadership) เพื่อเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา           
ภิบาลไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์(Christian Leadership)  
Wiwcharuck (1973) ไดอ้ธิบายถึงการพฒันาความเป็นผูน้ าคริสเตียนและการเติบโตของ

คริสตจกัรไวว้า่ คริสตจกัร คือ พระกายของพระเจา้ที่ประกอบดว้ยบุคคลที่ไดรั้บของประทานจาก
พระเจา้ เพื่อให้มีส่วนร่วมในบทบาท มีหน้าที่ความรับผิดชอบ และเป็นส่วนหน่ึงในการบริหาร
จดัการคริสตจกัรในชุมชนพื้นที่ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายทางสังคมวฒันธรรมและวิถีชีวิต ดงันั้น 
คริสตจกัรจึงตอ้งการ “ผูน้ าคริสเตียน” (Christian leadership) ซ่ึงเป็นบุคคลที่ไดรั้บ “การทรงเรียก” 
(The call) เพือ่ใหม้าเป็น “ผูน้ า” คริสเตียนทุกคนสามารถที่จะเป็น “ผูน้ า” ได ้คริสเตียนหลายคนที่มี
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การศึกษาสูง มีการเจริญเติบโตดา้นจิตวิญญาณ มีภาระใจ มีความสามารถมาก ซ่ึงนับว่าเป็นผูท้ี่มี
คุณสมบติัและสามารถกา้วเขา้มาท าหนา้ที่ผูน้  าที่เรียกว่าเป็น “ผูน้ าที่เป็นฆราวาส” (laity) เพื่อรับใช้
ในพนัธกิจด้านต่าง ๆ ในคริสตจกัร องคก์ร/สถาบนั และชุมชน และบางคนถูกเรียกเพื่อให้ถวาย
ตวัรับใช้พระเจา้ในฐานะ “ผูน้ าที่เป็นนักบวช” (clergy) เพื่อตอบสนองบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวกับ          
จิตวิญญาณผูค้น และบทบาทหน้าที่ที่เก่ียวกับการบริหารจดัการ พระเจา้จะทรงน า (direct) ให ้          
คริสเตียนแต่ละคนเกิดผลแตกต่างกนั และไดม้อบหมายพนัธกิจเฉพาะกิจที่มีความพิเศษให้แต่ละ
บุคคลได้กระท า ผ่านการตรัสภายในใจของผูค้น ซ่ึงมาตรฐานของพระเจา้และพระประสงค์ของ
พระเจา้ที่มีต่อผูน้ าแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนั ดงันั้น คุณสมบติัพื้นฐานของความเป็นผูน้ าค
ริสเตียน (Qualification for Christian Leadership) ประกอบดว้ย 

1. ส่ิงที่ปรากฏใหเ้ห็น (Appearance): การแต่งกาย เส้ือผา้ ใบหน้า ทรงผม รูปร่าง การ
วางตวัและการแสดงออกซ่ึงการเป็นผูมี้บุคลิกภาพที่ดี สง่างาม น่าเช่ือถือ 

2. การพดู (Speech): คล่องแคล่ว ชดัเจน เห็นไดช้ดั 
3. ความประพฤติ (Conduct): รูปแบบการใช้ชีวิต บุคลิกลักษณะที่โดดเด่นเป็น

เอกลกัษณ์ ความมีมาตรฐานทางวชิาชีพ 
4. ทศันคติ (Attitudes): มีทศันคติที่ถูกตอ้งเหมาะสม มองโลกเชิงบวก 
ในขณะเดียวกนัความเป็นผูน้ าคริสเตียนจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ  ที่ลึกซ้ึง

มากยิง่ขึ้น เพือ่สะทอ้นถึงการเป็นผูเ้ช่ือที่เกิดผล ดงัน้ี 
1. ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Honesty): ทั้งต่อผูค้น และต่อมาตรฐานของพระเจา้ (honesty 

by God’s standard) การพูดแต่ความจริง ส่ิงที่เป็นจริง (Telling the truth) ซ่ึงก่อนที่จะพูดความจริง
ได ้เราตอ้งรู้จกัความจริงก่อน (To know the truth) โรม 1: 28 “และเพราะเขาเห็นว่าการรู้จกัพระเจา้
ไม่เป็นส่ิงส าคญั พระองคจึ์งทรงปล่อยให้เขามีจิตใจเส่ือมทรามและประพฤติส่ิงที่ไม่เหมาะสม” 
และการบอกกล่าวเล่าความจริง (To tell the truth) ด้วยการฝึกฝนปฏิบติัแสดงออกผ่านการใช้
ชีวติประจ าวนัของเรา เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่เรารู้จกัความจริงแห่งชีวตินั้น 

2. ความเช่ือศรัทธาและความไวว้างใจ (Faithfulness): ในการปฏิบติัพนัธกิจ บริการรับ
ใชด้ว้ยความเช่ือศรัทธาในพระเจา้ 

3. บุคลิกลกัษณะ (Character): ทั้งส่ิงที่มองเห็นไดแ้ละมองไม่เห็น ความคิด ทศันคติ 
พฤติกรรมที่เราแสดงออกวา่เป็นคนของพระเจา้ต่อเพือ่นมนุษยด์ว้ยกนั 

4. ความมีคุณธรรม (Morality): บริสุทธ์ิ ยุติธรรม บนพื้นฐานจากพระวจนะของ            
พระเจา้ที่ปรากฏอยูใ่นทุกบททุกตอนในพระคมัภีร์ และการมีมาตรฐานที่ดีจากการที่พระเยซูคริสต์
ไดท้รงกระท าไวเ้ป็นแบบอยา่ง 
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5. ความจงรักภกัดี (Devotion): ไม่วา่การด าเนินชีวิตและพนัธกิจหน้าที่การงานจะพบ
กบัปัญหาอุปสรรคใหญ่หลวง แต่ไม่เคยทิ้งร้างห่างไปจากทางของพระเจา้ 

6. การมีประสบการณ์ (Experience): กับพระเจา้และการเป็นคริสเตียนที่มั่นคงใน
ความเช่ือ เจริญเติบโตชีวติฝ่ายจิตวญิญาณ 

Wiwcharuck ย ังได้กล่าวเพิ่ม เติมถึง 4 คุณลักษณะ ความเป็นผู ้น าคริสเตียนที่ มี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 

1. เป็นผูเ้ช่ือที่ติดตามพระเจา้ทุกวนัเวลา ดงัค  าตรัสที่ว่า “จงตามเรามา (Follow me)” 
ผูน้ าคริสเตียนที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผูต้ามที่ดี (Good follower) คือ เป็นผูน้ าที่มีส่วนช่วยผูอ่ื้นให้
เขา้ใจชดัเจน ช่วยให้พน้จากความสับสน วา้วุ่นใจ ให้พระเจา้มีส่วน/มีโอกาสในชีวิตเราในการท า
พนัธกิจของพระองค ์ ไม่ใช่ผูน้ าที่ติดตามพระเจา้ เพราะไดรั้บความสบาย หรือตามเฉพาะโอกาส
หรือแบบ Part-time 

2. เป็นผูเ้ช่ือที่ไดรั้บการเกิดใหม่อีกคร้ัง (Must be born again) หมายถึง การไดรั้บ     
บพัติสมาเพือ่รับพระเจา้เป็นพระผูช่้วยใหร้อด และประกาศการมีชีวิตอยูเ่พื่อท าพนัธกิจของพระเจา้
อย่างมีความหมาย  โดยการเกิดในโลกน้ีแต่ละบุคคลอาจเป็นคนบาป มีความชั่วร้ายในโลก เม่ือ
ได้รับการเกิดใหม่จากพระเจา้ บุคคลผูน้ั้นจะได้รับการเปล่ียนแปลงจากภายใน ที่ส่งผลต่อการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกที่เตม็ลน้ดว้ยพระวญิญาณบริสุทธ์ิ (Holy spirit) ในชีวติ จิตใจ 

3. เป็นผูท้ี่ได้รับพลังและความจริงแห่งชีวิตจากเบื้องบน คือ จากพระเจ้าจะทรง
ประทานให้บุคคลคน้พบความจริงแทแ้ห่งชีวิต สันติสุข และน าผูค้นให้มารู้จกัและสัมผสัพระเจา้
และไดรั้บความรอดแห่งชีวติ 

4. เป็นผูท้ี่ออกไป (Go) ท  าพนัธกิจของพระเจา้ และลงมือท าตามอยา่งที่พระเยซูคริสต์
ทรงกระท าไวเ้ป็นแบบอยา่ง เตม็ลน้ดว้ยความเช่ือและการประพฤติปฏิบติัตามที่พระคมัภีร์ไดก้ล่าว
สอนไว ้

กล่าวได้ว่า ผูน้ าคริสเตียนจะมีบุคลิกลักษณะของความเป็นผูน้ า (The Christian 
character) ที่แตกต่างจากผู ้น าทางโลก เพราะเป็นผู ้น าที่ได้บังเกิดใหม่ในพระเยซูคริสต์ มี                                
พระวิญญาณบริสุทธ์ิสถิตยอ์ยู่กับเขา และผูน้ านั้นจะด าเนินชีวิตตามพระประสงค์ของพระเจ้า                   
ซ่ึงเป็นชีวติที่ส าแดงถึงการเกิดผลของพระวิญญาณ คือเป็นผูน้ าที่เต็มเป่ียมดว้ยความรัก ความยนิดี 
สันติสุข ความอดทน ความกรุณา ความดี ความซ่ือสัตย ์ความสุภาพอ่อนโยน การรู้จกับงัคบัตน                
ซ่ึงเป็นลักษณะที่ตรงกันขา้มกบับุคลิกลกัษณะของผูน้ าทางโลกที่ยงัตกอยูภ่ายใตว้ิถีแห่งโลก คือ 
การล่วงประเวณี การโสโครก การเสเพล การนบัถือรูปเคารพ การถือวิทยาคม การเป็นศตัรูกนั การ
ววิาทกนั การริษยากนั การฉุนเฉียวกนั การใฝ่สูง การทุ่มเถียงกนั การแตกก๊กกนั การอิจฉากนั การ
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เมาเหลา้ การเล่นเป็นพาลเกเร และการอ่ืน ๆ ซ่ึงผูน้ าที่ประพฤติเช่นน้ีจะไม่มีส่วนในแผ่นดินของ
พระเจา้ ผูน้ าคริสเตียนสามารถพฒันาความเป็นผูน้ าของตนไดจ้ากการสร้างชีวติให้เกิดผลดี คือ การ
กา้วไปขา้งหน้าและพฒันาให้สูงยิง่ขึ้นไป ดว้ยการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change) ตนเองและ
ผูอ่ื้น ดว้ยบทบาทของการเป็นผูเ้ร่ิมตน้ (To initiate) และการควบคุมการเปล่ียนแปลงได้ (Control 
change) ใหเ้กิดผลดี ซ่ึงผลดีที่เกิดอยา่งเห็นไดช้ดัคือ การเติบโตขึ้น (Growth) การเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ือง / ไม่หยดุชะงกั (continual change) มีการพฒันาในทุกอยา่งทุกทาง (progress at all) และ
การกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง (going forward)  

ความเป็นผูน้ าคริสเตียนที่ก้าวไปขา้งหน้า (Going forward) หมายถึง การน า (Lead) 
ผูค้นใหก้า้วไปขา้งหนา้พร้อมกนักบัเรา เพือ่ที่จะโนม้นา้วสัง่การใหผู้ค้นพร้อมที่จะกา้วเดินไปกบัเรา
ในทิศทาง (Direction) ที่ถูกตอ้งเหมาะสม ดว้ยความรู้ ทกัษะ และความตอ้งการที่จะกระท าในส่ิงที่
ถูกต้องเพื่อให้ก้าวสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของผู ้น า โดยการพัฒนา
ความก้าวหน้า 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นจิตวิญญาณ เป็นการกา้วไปขา้งหน้าอย่างเต็มลน้ดว้ยพลงัฝ่าย              
จิตวิญญาณ จะตอ้งจ าเริญขึ้นดว้ยความรู้ในพระเจา้อยา่งแทจ้ริง รู้พระวจนะและการทรงน าของ               
พระวญิญาณบริสุทธ์ิในชีวติ การมีประสบการณ์กบัพระเจา้ ให้พระเจา้ทรงใชเ้ราตามพระประสงค์
ของพระองค ์การอธิษฐานขอให้พระเจา้ใชเ้ราแทนที่จะช่วยเรา ก้าวไปขา้งหน้าดว้ยการรับใชใ้น
พระนามของพระเจ้าและเพื่อพระเจ้า 2. การจ าเริญขึ้ นด้านวิชาการ เพื่อการแก้ไขปัญหา การ
ตดัสินใจ การมีความคิดสร้างสรรค ์โดยการศึกษาหาความรู้จากการอ่านและการเรียนรู้ การอบรม
สมัมนาหลกัสูตรต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความเป็นคริสเตียนที่แท ้การศึกษาประวติัศาสตร์
คริสตจกัรและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ 3. การพฒันาด้านเทคนิคต่าง ๆ เพื่อน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลต่อการท าพนัธกิจ 4. การพฒันาความรัก ความเขา้ใจ และการเป็นคนจิตใจดีมี
เมตตา ในขณะที่ความเป็นผูน้ าคริสเตียนที่พฒันาใหสู้งยิง่ขึ้นไป (Going upward) หมายถึง ให้ทุกส่ิง
ที่มีชีวิตอยูเ่กิดการพฒันาอยา่งสมดุลทั้งโลกฝ่ายร่างกาย (Body, knowledges / world around us) 
โลกฝ่ายจิตใจ (Soul, mind/The world of our mind) และโลกฝ่ายจิตวิญญาณ (The Spiritual world) 
เพือ่ใหมี้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในการพฒันาโลกของจิตใจและจิตวญิญาณควบคู่กบัโลกฝ่ายร่างกาย 
ทั้งน้ี Wiwcharuck ไดน้ าเสนอ 4 คุณสมบติัพื้นฐานของความเป็นผูน้ าคริสเตียนที่เก่ียวขอ้งกบัตวัตน 
“Self” อนัเป็นส่ิงสะทอ้นคุณภาพของบุคลิกลกัษณะซ่ึงเป็นที่ตอ้งการชีวติภายในของผูน้ าคริสเตียน 
ดงัภาพที ่2.5 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.2  คุณสมบัติพื้นฐานชีวิตผูน้ าคริสเตียน บุคลิกลักษณะภายใน และการแสดงออกสู่
ภายนอก 
 

จากแผนภาพดังกล่าวข้างต้น ที่แสดงถึงชีวิตความเป็นผูน้ าคริสเตียนที่พระเจ้ามี          
พระประสงคใ์ห้ผูน้ าไดพ้ิจารณาชีวิตของตนในระดบัลึกสุดคือชีวิตฝ่ายจิตวิญญาณ (Spirit) ที่ตอ้ง
ได้รับการพฒันาบนพื้นฐานของสัมพนัธภาพที่ใกล้ชิดกับพระเจ้า ซ่ึงเป็นคุณสมบตัิที่สะท้อน
ความสัมพนัธ์ที่ถูกตอ้งระหว่างมนุษยก์บัพระเจา้ (The right relationship between man and God) 
หากความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากับพระเจา้เขม้แข็ง ย่อมส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและ
เพือ่นมนุษยเ์ขม้แขง็ตามไปดว้ย ในทางตรงกนัขา้มหากสมัพนัธภาพระหวา่งผูน้ ากบัพระเจา้อ่อนแอ 
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนมนุษยย์อ่มเต็มไปด้วยปัญหาเช่นเดียวกัน เม่ือจิตวิญญาณของผูน้ าเขม้แข็ง

 
SPIRIT SOUL (Mind) BODY (Brain) 

1. เป็นผูเ้ช่ือที่ติดตามพระเจา้ทุกวนัเวลา 

2. เป็นผูเ้ช่ือที่ไดรั้บการเกิดใหม่อีกคร้ัง 

3.เป็นผูท้ี่เตม็ลน้ดว้ยพระวญิญาณบริสุทธ์ิ 

4. เป็นผูท้ี่สามารถกระท า ด  าเนินการในทุกส่ิงที่

พระเจา้ทรงมอบหมายให้เราท า 

1. เป็นผูท้ี่มีความช่ืนชมยินดี จากจิตใจที่จงรักภกัด ี

2. เป็นผูท้ี่ยอมรับความแตกต่างของผูค้นได ้

3. เป็นผูท้ี่มีการพิจารณาใคร่ครวญ ไม่ตดัสินผูอ้ื่นโดยยึดมาตรฐานของ

ตน 

4. มีทกัษะการแสดงออกซ่ึงความรัก การให้อภยัแก่ผูค้น ไม่ช่างจดจ า 

5. มีทศันคติที่ถูกตอ้งเหมาะสมตามน ้ าพระทยัพระเจา้ 

6. กลา้หาญและสง่างามที่จะกล่าวค าขอโทษ 

7. มีพลงัในการอธิษฐาน และเอาชนะปมดอ้ยหรือความอ่อนแอทีมี่ใน

ชีวติได ้

 

เป็นคุณภาพชีวติภายในของผูน้ าคริสเตียน ที่ประกอบดว้ย 

1. การเป็นคนดีพร้อม ทุกส่ิงที่พระเจา้สร้างเป็นส่ิงดีตามมาตรฐานของพระเจา้ 

2. เป็นผูท้ี่มีความสามารถในการให้ โดยไม่หวงัส่ิงใดตอบแทน 

3. ไม่ด  าเนินชีวติฝ่ายโลก และมุ่งรับใชพ้ระเจา้ ไม่ใช่ตนหรือกลุ่ม 

4. ไม่กงัวลและกระวนกระวายในชีวติ แต่แสวงหาแผน่ดินของพระเจา้ก่อนเสมอ 

5. เป็นผูท้ี่ช่ืนชมยินดีเสมอ ไม่วติกกงัวล ถอ่มตน อธิษฐาน ออ้นวอน และขอบพระคุณ 

6. เป็นผูท่ี้ใคร่ครวญเสมอถึงความจริง ส่ิงท่ีดีงาม ส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

7. เขาจะเจริญงอกงามและเกิดผลดีในชีวติ มีความปรารถนาจะรับใช ้ยินดีเป็นเคร่ืองมือของพระเจา้ 

 



59 

ยอ่มส่งผลใหผู้น้ ามีพฤติกรรมการแสดงออกที่ชดัเจนใน 2 ทางคือ ทางคุณภาพของการด าเนินชีวิต
ของความเป็นผูน้ า และทางการกระท าและค าพูดของผูน้ า ซ่ึงพระเจา้ทรงเป็นผูเ้ดียวที่สามารถ
มองเห็นคุณสมบติัภายในตวัของแต่ละบุคคลทางจิตวิญญาณ ความคิด และจิตใจของผูน้ า พระเจา้
ทรงเป็นผูเ้ดียวที่สามารถตดัสินเราไดจ้ากชีวติภายในวา่ผูน้ านั้นมีความสตัยซ่ื์อต่อพระเจา้ ต่อตนเอง 
และต่อผูอ่ื้นมากน้อยเพียงใด ดังนั้น การเป็นผูน้ าคริสเตียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะตอ้งพิจารณาการ
พฒันาชีวติภายในเป็นส าคญั ซ่ึงเป็นคุณภาพชีวติผูน้ าที่ซ่อนเร้นภายในความคิดและจิตใจ (Mind & 
Soul) ที่สามารถสะทอ้นผา่นค าพดูและการกระท าของผูน้ า (Body & Brain) หรือบุคลิกภาพทั้งหมด
ของความเป็นผูน้ า 

แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าศิษยาภิบาล (Pastoral Leadership) 
จากรูปแบบความเป็นผูน้ าคริสเตียน (Christian Leadership) ซ่ึงเป็นพื้นฐานแห่งชีวิต

ของผูน้ าที่เป็นทั้ง “ผูน้ าฆราวาส” (laity) และ “ผูน้ านักบวช” (clergy) ซ่ึงผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษ
ยาภิบาล ถือเป็นผูน้ านักบวชที่ด ารงสถานะเป็นผูน้ าบรรพชิต ที่มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลกัที่เก่ียวกบัการพฒันาชีวิตฝ่ายจิตวิญญาณของผูค้น การเป็นผูเ้ล้ียงดูแลสมาชิกคริสตจกัร และ
การบริหารจดัการพนัธกิจต่าง ๆ ในคริสตจกัร ซ่ึงตอ้งดูแลรับผิดชอบพนัธกิจและชีวิตสมาชิกผูเ้ช่ือ
โดยตรงมากกว่าผูน้ าฆราวาส Wiwcharuck (1973, p. 345) ได้อธิบายถึงรูปแบบภาวะผูน้ าศิษยา           
ภิบาล (Pastoral Leadership) ทีมี่อ  านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบในคริสตจกัรแตกต่างหลากหลาย 
ตามรูปแบบการจดัองคก์รในคริสตจกัรที่มีขนาดแตกต่างกัน ส่งผลให้บทบาทการท าหน้าที่ของ         
ศิษยาภิบาลแตกต่างกันด้วย โดยทั่วไปศิษยาภิบาลจะมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบอยู ่                    
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1. ด้านจิตวิญญาณ ดังพระวจนะ 1 โครินธ์ 12: 28 – 31 ที่ว่า “และในคริสตจกัร             
พระเจา้ไดท้รงแต่งตั้งอคัรทูตเป็นอนัดบัแรก อนัดบัที่สองคือผูเ้ผยพระวจนะ อนัดบัที่สามคือผูส้อน 
จากนั้นคือผูท้  าการอัศจรรย ์ผูมี้ของประทานในการรักษาโรค ผูส้ามารถช่วยเหลือผูอ่ื้น ผูมี้ของ
ประทานในการบริหารงาน และผูพู้ดภาษาแปลก ๆ ทุกคนเป็นอัครทูตหรือ? ทุกคนเป็นผูเ้ผย              
พระวจนะหรือ? ทุกคนเป็นผูส้อนหรือ? ทุกคนท าการอศัจรรยห์รือ? ทุกคนมีของประทานในการ
รักษาโรคหรือ? ทุกคนพูดภาษาแปลก ๆ หรือ? ทุกคนแปลไดห้รือ? แต่ให้เราใฝ่หาของประทานที่
ยิง่ใหญ่กวา่น้ี” พระเจา้ไดเ้รียกและเลือกบุคคลที่แตกต่างหลากหลาย เพื่อมอบของประทานแก่ทุก
คนเพื่อให้ท  าพนัธกิจคริสตจกัรร่วมกัน โดยการสถิตยอ์ยู่ของพระวิญญาณบริสุทธ์ิเพื่อให้แต่ละ
บุคคลมีประสบการณ์กบัพระเจา้ เช่น พระเจา้ทรงเรียกบางคนใหเ้ป็นผูป้ระกาศพระกิตติคุณ บางคน
ถูกเรียกใหเ้ป็นศิษยาภิบาลผูส้ัง่สอน เม่ือมีการตอบสนองต่อการทรงเรียก พระเจา้จะทรงมอบสิทธิ
อ านาจและความรับผดิชอบที่เหมาะสมต่อผูน้ั้นเพือ่ใหส้ามารถท าพนัธกิจคริสตจกัรไดส้ าเร็จ 
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2. ดา้นการบริหาร เม่ือเราพิจารณาถึงอ านาจทางจิตวิญญาณและความรับผิดชอบต่อ
การทรงเรียก และความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากับพระเจ้า การบริหารที่ได้ปฏิบติัในปัจจุบัน คือ
สมัพนัธภาพระหวา่งผูค้น ที่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงสัมพนัธภาพฝ่ายจิตวิญญาณของผูค้นในคริสตจกัร
และการบริหารจดัการภายในคริสตจกัรใหเ้หมาะสม ถูกตอ้ง สมดุลไดอ้ยา่งไรในโลกที่สมาชิกผูเ้ช่ือ
มีความตอ้งการและความมุ่งมาดปรารถนา มีความคิดมากมายที่อยากจะให้คริสตจกัรเป็นไปใน
ทิศทางที่ตนตอ้งการ ทั้งน้ี การบริหารที่เหมาะสมจ าเป็นตอ้งจ าแนกแยกแยะบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ 
เพื่อให้ทุกคนได้มีโอกาสใชข้องประทานและความสามารถในการมีส่วนร่วมในการท าพนัธกิจ
คริสตจกัรได้อย่างทัว่ถึง Welch (2005, p. 4-5) ได้สรุปขอ้พระคมัภีร์ในพนัธสัญญาใหม่ อันมี
นยัส าคญัสมัพนัธก์บัลกัษณะการบริหารคริสตจกัรไวด้งัน้ี 

1.  การบริหารมิใช่การเลือกระหว่างเชิงปฏิบัติ (practical) กับเชิงจิตวิญญาณ 
(spiritual) (2 โครินธ ์9:12-15) 

2.  การบริหารเก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่ทั้งหมดของผูรั้บใช ้(ทิตสั 1:5-9) 
3.  การบริหารก่อก าเนิดโดยการศึกษาทางวชิาการ (2 ทิโมธี 2:15) 
4.  การบริหารเป็นศิลปะที่จะตอ้งฝึกฝน (ยากอบ 2:14-18) 
5.  การบริหารเก่ียวขอ้งกบัผูค้น มิใช่กระบวนการ (1 โครินธ ์12:18-28) 
6.  การบริหารเป็นวธีิการไปสู่เป้าหมาย ขณะที่กระบวนการน าไปสู่ผลิตผล (ฟีลิป

ปี 3:13-17) 
7.  การบริหารเป็นกระบวนการที่มีล  าดบัขั้นตอน (1 โครินธ ์14:40) 
8.  การบริหารเป็นการรักษาไว้ซ่ึงสันติสุข มิใช่การก่อให้เกิดความขัดแยง้                       

(1 โครินธ ์8:7-13) 
ศิษยาภิบาล คือ ผูน้ าศาสนาคริสต์ในชุมชนคริสเตียนหรือผูเ้ช่ือ ที่มีภาวะผูน้ าในการ

น าพาผูค้นใหป้ระสบความส าเร็จ ศิษยาภิบาลที่ดีจะสามารถผนวกรวมตนเองและพนัธกิจ เพื่อสร้าง
ผูน้ าอ่ืน ๆ ในคริสตจกัร มีความรับผิดชอบหลักในการประกาศพระกิตติคุณ เทศนาสั่งสอนใน             
ทุกหนแห่ง ทุกพื้นที่ และตอ้งเป็นแบบอยา่งของการเป็นคนดี ผูมุ่้งมัน่ท  างานหนัก เป็นนักเทศน์ที่ดี 
และยงัมีบทบาทในการสร้างผูน้ ารุ่นต่อ ๆ ไปใหส้ามารถท าพนัธกิจไดต้ามพระประสงคข์องพระเจา้ 

จากการที่ผูว้จิยัไดเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาศิษยาภิบาลทัว่ประเทศ เม่ือเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2559 ดร.Guy Saffold ไดน้ าเสนอการเป็นผูน้ าศาสนาคริสตต์ามหลกัการพระคมัภีร์ (The Character 
of Biblical Leaders) ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงที่สะทอ้นรูปแบบของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต ์        
ที่จะตอ้งเป็นแบบอยา่งตามคุณลกัษณะที่ปรากฏในพระคมัภีร์ ซ่ึงสามารถสรุปลกัษณะผูน้ าตามหลกั
พระคมัภีร์ได ้6 ประการ ประกอบดว้ย 
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1. ตอ้งเป็นผูน้ าที่มีความปรารถนาที่แรงกลา้ เหตุเพราะการท าพนัธกิจการรับใชต้าม
แบบอยา่งของพระเยซูคริสตน์ั้นเตม็ไปดว้ยความยากล าบาก อาทิ ความเจ็บปวดทรมานจากการถูก
ตรึงบนกางเขน การถูกดูหม่ินและเหยียดหยาม มีศตัรูผูไ้ม่เช่ือห้อมลอ้ม การเผชิญกับการปฏิเสธ 
ความมืดมน ความเป็นที่น่าละอาย การถูกพิพากษาจากผูอ่ื้น เป็นตน้ การเป็นผูน้ าที่มีภาระใจอยา่ง
แรงกลา้จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั คือ 

  1.1  ถวายตวัเองเพือ่การรับใชโ้ดยใชแ้บบอยา่งจากพระเยซูคริสต ์
  1.2  ปรับเป้าหมายชีวติใหส้อดคลอ้งกบัของพระเยซูคริสต ์
  1.3  ไม่แสวงหา แต่ยอมรับความทุกขย์ากล าบากในการรับใช ้
  1.4  รับใชด้ว้ยแรงจูงใจจากความรักและดว้ยใจขอบพระคุณ 

2. ตอ้งเป็นผูน้ าที่มีความเช่ือที่ไม่หวัน่ไหว เหตุเพราะการรับใชใ้นทุกพนัธกิจยอ่มเต็ม
ไปดว้ยปัญหาอุปสรรคนานปัการ ทั้งที่เกิดจากคน จากงาน จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคม ผูน้ าจะไม่กลัวในความรุนแรงของอุปสรรคปัญหาเหล่านั้น แต่มีพลังความเช่ือและมี
ความกลา้หาญที่มัน่คง คือ 

  2.1  แสวงหาพระเจา้ในความเช่ือ 
  2.2  แสดงความเช่ือที่มีนั้นใหเ้ป็นการกระท า 
  2.3  ท  าใหค้วามเช่ือที่มีอยูน่ั้นเติบโตขึ้น 
  2.4  ให้วถีิชีวติของความเป็นผูน้ าวางใจในพระเยซูคริสต์ 

3. ตอ้งเป็นผูน้ าที่พึ่งพิงพระเจา้ เหตุเพราะการประกาศพระกิตติคุณหรือเร่ืองราวของ
พระเจา้เป็นเร่ืองราวพเิศษที่ไม่ธรรมดา ตอ้ง “ออกไป” หาผูค้น เป็นมิชชนันารี เป็นผูป้ระกาศ เป็น
นกัเดินทาง เป็นชีวติของผูรั้บใชท้ี่มีของประทานและตอ้งส าแดงออกเป็นการกระท าเพื่อรับใชผู้ค้น 
เป็นความช่ืนชมยนิดีแต่ก็น่าเหน็ดเหน่ือย ตอ้งไดรั้บการกระตุน้ดว้ยความรัก ตอ้งการฤทธ์ิอ านาจ
ของพระเยซูคริสตเ์พื่อสนองตอบความตอ้งการ เพื่อให้เกิดผลเกินกว่าความจ ากัดของมนุษยท์ี่จะ
กระท าได ้ดงันั้น ผูน้ าที่พึ่งพงิพระเจา้จะตอ้ง 

  3.1  ตระหนกัถึงความสมดุลยร์ะหวา่งการท างานกบัการพกัผอ่น 
  3.2  ใชท้รัพยากรทั้งหมดที่มีอยา่งมีคุณค่า 
  3.3  พึ่งพงิพระวญิญาณบริสุทธ์ิเพือ่การเกิดผล 
  3.4  ถวายเกียรติแด่พระเจา้ในความส าเร็จ 

4. ตอ้งเป็นผูน้ าที่เต็มล้นดว้ยพระคุณ เม่ือผูอ่ื้นในสังคมไดเ้ห็นและไดส้ัมผสักบัชีวิต
ของผูน้ าก็จะรับรู้ไดถึ้งความแตกต่างระหวา่งผูน้ าศาสนาคริสตแ์ละผูน้ าทัว่ไปในสงัคม มีระบบและ
ผลของการท าพนัธกิจที่แตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง และมีวฒันธรรมที่มิไดอิ้งอยูก่บัมนุษยห์รือฝ่ายโลก 
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แต่มีพระกิตติคุณแห่งพระคุณพระเจา้ สะทอ้นผ่านความเช่ือที่มีความเห็นอกเห็นใจ ไม่ใช่การ
พิพากษาของศาสนา ไม่ใช่ค  าสอนที่เต็มไปด้วยกฎเกณฑ์และขอ้ห้าม แต่เป็นสันติสุขและการ
พกัผอ่นที่ไม่ใช่การท างานหนกัที่เตม็ดว้ยความเหน็ดเหน่ือย คุณลกัษณะของผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่เต็ม
ลน้ดว้ยพระคุณจะกระท า ดงัน้ี 

  4.1  ด าเนินชีวติส่วนตวัดว้ยพระคุณพระเจา้ โดยการเรียนรู้ที่จะใหอ้ภยัผูอ่ื้น 
  4.2  ปฏิบติัและส าแดงพระคุณต่อผูอ่ื้นดว้ย 
  4.3  สร้างชุมชนที่เตม็ลน้ดว้ยพระคุณ 

5. ตอ้งเป็นผูน้ าที่รับใช้ ที่ไม่ใช่การแสวงหาความยิ่งใหญ่และใคร่เป็นใหญ่ หรือถูก
ครอบง าดว้ยการเปรียบเทียบฐานะของกนัและกนักบัผูน้ าทัว่ไปในสังคม หรือแสดงให้เห็นถึงการ
เนน้ตวัตนและความเยอ่หยิง่ ซ่ึงคุณสมบติัส าคญัที่พงึมีของความเป็นผูน้ าคริสเตียน คือ 
  5.1  เตม็ใจที่จะยอมเสียสละ 
  5.2  ปฏิเสธรูปแบบการเป็นผูน้ าแบบโลก 
  5.3  ยอมรับการทรงเรียกที่จะเป็นผูป้รนนิบตัิ 
  5.4  หนัหลงัใหก้บัตวัตนและความหยิง่ 
  ในขณะเดียวกนัการที่จะเป็นผูน้ าที่เป็นผูรั้บใชไ้ดอ้ยา่งแทจ้ริงจะตอ้งกระท า ดงัน้ี 
  5.5  ใหพ้ระเยซูคริสตท์รงเป็นแบบอยา่งของการเป็นผูน้ า 
  5.6  สร้างเอกลกัษณ์ของความเป็นผูน้ าในพระคริสต ์แต่ไม่ใช่ในงานที่ท  า 
  5.7  เขา้ใจต าแหน่งของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตว์่าคือผูรั้บใช ้และงานของผูรั้บ
ใชค้ือ การเป็นผูน้ า 
  5.8  ใหผู้อ่ื้นมาก่อนตนเอง 
  5.9  มีความยนิดีในการรับใช ้

6. ตอ้งเป็นผูน้ าที่มีความจริงเป็นศูนยก์ลาง พระคมัภีร์ทุกบททุกตอนคือ ความจริงที่
พระเจา้ได้ตรัสสอนเพื่อใชเ้ป็นรากฐานแนวทางแห่งการด าเนินชีวิตของผูน้ าศาสนาและสมาชิก               
ผูเ้ช่ือศรัทธาทุกคน ผูน้ าไม่ควรสับสนเก่ียวกบัความจริง และค าตอบของความจริงคือพระเจา้และ
พระเยซูคริสต ์เป็นการคน้พบฝ่ายจิตวญิญาณ ที่จะส่งผลต่อการเปล่ียนวิธีคิด เปล่ียนส่ิงที่จะกระท า
ทั้งของผูน้ าศาสนาและสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาในสังคม ผูน้ าที่มีความจริงเป็นศูนยก์ลางจะตอ้งกระท า 
ดงัน้ี 
  6.1  ยอมรับพระเยซูคริสตโ์ดยปราศจากความอาย 
  6.2  พยายามมองดูทุกส่ิงจากมุมมองของพระเจา้ 
  6.3  ยอมใหทุ้กอยา่งกบัพระเยซูคริสตแ์ละพระกิตติคุณ 
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  6.4 ปกป้องใจและชีวติไม่ใหห้นัเหไปจากความจริงแห่งชีวติ 
1.2  รูปแบบการเป็นผูน้ า (Leadership style) 

จากความหมายผูน้ า บทบาทที่ส าคญัของผูน้ า และววิฒันาการแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าที่
ได้สรุปสาระส าคัญไวก่้อนหน้าน้ี แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลในการน าจะเกิดผลได้มากน้อย
เพยีงใดนั้น ขึ้นอยูก่บัว่าผูน้ านั้นจะน าอยา่งไร ดว้ยเหตุดงักล่าวน้ีเองจึงน าไปสู่แนวคิดเก่ียวกบัการ
แสวงหารูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Styles) ซ่ึงรูปแบบภาวะผูน้ าแบบใดจึงจะเหมาะสมกับ
สถานการณ์หรือบริบทแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรม จ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ
เพิ่มเติมถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งต่อการเลือกรูปแบบภาวะผูน้ า เพื่อให้ผูน้ าเกิดการตดัสินใจ
เลือกใชรู้ปแบบการน าที่เหมาะสมได ้รูปแบบภาวะผูน้ าจึงหมายถึง รูปแบบที่ผูน้  าแต่ละบุคคลใชใ้น
การจัดการองค์กร ซ่ึงเป็นผลมาจากการหลอมรวมเอาความเช่ือ ค่านิยม ความชอบ ตลอดจน
วฒันธรรมองคก์รและบรรทดัฐานทางสังคมของผูน้ า ซ่ึงจะมีส่วนในการส่งเสริมรูปแบบบางอยา่ง 
และหลีกเล่ียงรูปแบบบางอยา่ง ดงันั้น รูปแบบความเป็นผูน้ าจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ของงานตามเป้าหมายที่ได้วางไว ้ซ่ึงองค์ประกอบที่ส าคญัยิ่งของการเป็นผูน้ าคือ ผูน้ าจะตอ้ง
ส่งเสริม สนับสนุน และช้ีแนวทางเพื่อความส าเร็จของงาน ผูน้ าจึงนับว่าเป็นผูมี้อิทธิพลยิ่งต่อ
ความส าเร็จของงาน เช่น 

1. การยอมรับ (Acceptance) ผูน้ าที่ดีจะท าใหผู้ต้ามยอมรับในตวัของผูน้ าและการเป็น
ผูน้ าที่ใชภ้าวะการน า เพือ่ใหผู้ต้ามยอมรับในเป้าหมายและวธีิการที่น าสู่การบรรลุเป้าหมาย 

2. ความพอใจในการท างาน (Job satisfaction) การท างานดว้ยความสบายใจ มีความ
พอใจในการท างานที่บุคคลมีความรู้ ความสามารถ ซ่ึงความสบายใจ พอใจยอ่มน าสู่การท างานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

3. ขวญั (Morale) ผูน้ าที่ดีจะสามารถน าและท าใหส้มาชิกมีขวญัและก าลงัใจที่ดีในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลต่อความเพยีรพยายามมากกวา่เดิมในการท างาน 

4. แรงจูงใจ (Motivation) ผูน้ าจะตอ้งสามารถกระตุน้แรงจูงใจผูต้ามไดแ้ละสามารถ
ยกระดบัแรงจูงใจใหเ้พิม่สูงมากยิง่ขึ้นดว้ย 

5. การเป็นแหล่งวิทยาการ (Resource person) ผูน้ าที่ดีย่อมมีความรู้ ความรอบรู้ 
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะ เพือ่น าในการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เม่ือผูน้ าสามารถ
เป็นแหล่งวทิยาการไดดี้ ยอ่มสามารถช่วยลดปัญหาในการท างาน มีแนวทางที่ดีในการแกไ้ขปัญหา
ได ้

การเลือกรูปแบบความเป็นผูน้ าที่เหมาะสม จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินพนัธกิจต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ด้วยความแตกต่างของระบบสังคม 
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วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และปัจจัยแวดล้อมที่ท  าให้แต่ละองค์การ ชุมชนท้องถ่ินต่าง
แสวงหารูปแบบของความเป็นผูน้ าที่เหมาะสมสอดคลอ้งกับการน า ตอ้งการค าอธิบายถึงรูปแบบ
ภาวะผูน้ าที่ตอ้งประกอบไปดว้ยความรู้ (Knowledge) และความเขา้ใจ (Understanding) ผูต้ามซ่ึง
เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักทั้งในองค์กรและสังคม เพื่อผูน้ าจะได้เลือกรูปแบบการน าและสามารถ
เลือกใช้รูปแบบการส่ือสาร (Communication Style) ที่ เข้ากันได้กับลักษณะวฒันธรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย องค์กร สถานการณ์และบริบทสังคมนั้น ๆ ซ่ึงรูปแบบ (Style) ของผูน้ าที่เป็นที่
ตอ้งการนั้นจะตอ้งเหมาะสมกบับุคลิกภาพส่วนบุคคล วิชาชีพ และวฒันธรรมของผูน้ าดว้ยเช่นกนั 
รวมถึงแนวทางในการน าและการส่ือสารจะตอ้งยดืหยุน่ (Flexible) ได้รับการจดัการให้เขา้กนัได้
เป็นอย่างดีกับเหตุการณ์ ผูค้นต่าง ๆ รอบตวั จนผูน้ าสามารถที่จะใช้รูปแบบการน าเพื่อช่วยให ้         
ทุกคนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย แนวคิดการเลือกรูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผลในการส่ือสารจึงไดรั้บความสนใจมากขึ้น โดย Barrett (2014) ได้
กล่าวถึงลักษณะภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือน าความส าเร็จสู่
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ Barrett ใหค้วามส าคญัต่อการเลือกรูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership 
Style) ที่เหมาะสม และผูน้ านั้นจ าเป็นตอ้งรู้วา่ควรจะส่ือสารอยา่งไร เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงดงั
ตั้งใจ รวมถึงการคิดถึงกลยทุธ ์และบทบาทการส่ือสารอนัเป็นวฒันธรรมของผูค้นในแต่ละองคก์ร
เป็นส าคัญ จากกลยุทธ์จ  าเป็นต้องจ าแนกแยกแยะออกเป็นวิธีการส่ือสารยึดโยงกับพนัธกิจ 
(Missions) และวสิยัทศัน์ (Visions) เพือ่คดัเลือกการส่ือสารที่เสริมจุดแข็งขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
สุดท้ายน ามาซ่ึงการออกแบบ และประยุกต์ใช้การส่ือสารที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพตามแผนที่ไดว้างไว ้

ความรับผิดชอบหลักอย่างหน่ึงของการเป็นผูน้ าคือ การส่ือสารกับผูอ่ื้น และเป็น
บทบาทที่ส าคญัยิง่ที่น ามาสู่ “ความเช่ือ”, “ความเคารพนบัถือ” และ “ความไวว้างใจ” ในตวัผูน้ า การ
แสวงหาทิศทาง การเลือกน าเสนอภาพการท างานเชิงบวกที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การมี
อิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงภาพลกัษณ์เชิงบวกของผูน้ า ลว้นมีความส าคญัยิง่ที่ผูน้  าจะตอ้งกระท า
เพือ่โนม้นา้วใจผูต้ามและท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการเปล่ียนแปลงไดจ้ริง การส่ือสารจะประสบ
ผลส าเร็จไดเ้ม่ือผูน้ าให้ความส าคญัต่อสัมพนัธภาพที่ดีงามระหว่างผูค้นในองคก์ร การรับรู้ว่าตน
ไดรั้บเกียรติ ไดรั้บความเคารพและรับรู้ความมีคุณค่าแห่งตน ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มที่ 
และสามารถสร้างผลงานไดต้ามแนวทางของตนเพือ่ใหง้านส าเร็จ โดยมิไดข้ึ้นอยูก่บัค่าจา้งแรงงาน  
การไดรั้บแรงจูงใจจาก “ค าพูด” (words), “การแสดงออก/การกระท า” (Actions) ของผูน้ าที่เต็มไป
ดว้ยความระมัดระวงัต่อความรู้สึกของผูอ่ื้น และสามารถเสริมพลงัในการถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
เป้าหมายไดอ้ยา่งมีความหมายและมีคุณค่า เพือ่ใหทุ้กคนเห็นภาพความส าเร็จและมีส่วนร่วมในการ
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ผลกัดนัความส าเร็จนั้นให้เป็นจริงได ้ความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจผูอ่ื้นยอ่มตอ้งอาศยัการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ข่าวสารที่ส่ือเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย ทกัษะการฟัง การใชค้วาม
ฉลาดทางอารมณ์เพื่อที่จะติดต่อส่ือสารกับผูค้นที่มีความแตกต่างหลากหลาย พลังการส่ือสารที่
ดึงดูดความน่าสนใจจากผูค้นในสงัคม เกิดจากบุคลิกของผูน้ าที่มีความสุข ความช่ืนชมยนิดีในการ
ส่ือสาร และยงัส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาวขององค์กรอีกด้วย ดังนั้น ผูน้ าจ  าเป็นจะตอ้งใช้
ทกัษะความสามารถในการส่ือสารภาวะผูน้ า (use all their best leadership communication abilities) 
เพือ่ใหผู้อ่ื้นเกิดความเขา้ใจ และสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงสู่ความส าเร็จไดร้วดเร็วและง่ายยิง่ขึ้น 

ผูน้ าแต่ละคนจะมีรูปแบบภาวะผูน้ าในตนเองที่หลากหลาย ซ่ึงสามารถเลือกและปรับ
ใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการน าของตน ดงัตวัอยา่งการศึกษาวิจยัของ Goleman, Boyatzis 
และ McKee ที่ค ้นพบรูปแบบภาวะผูน้ าของ Primal Leadership ที่สะท้อนรูปแบบภาวะผูน้ า              
6 รูปแบบ ที่ผูน้  าสามารถเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และวฒันธรรมในองคก์รได ้ดงัตาราง
ที่ 2.6 ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 2.3  รูปแบบภาวะผูน้ าของ Primal Leadership 6 รูปแบบที่ผูน้  าสามารถเลือกใช้ให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์และวฒันธรรมในองคก์ร 
  

Style How It Builds Reasonance Impact on Climate When Appropriate 
Visionary Moves people toward shared 

dreams 
Most strongly positive When changes require a new vision, 

or when direction is needed 
Coaching Connects what a person 

wants with the 
organization’s goals 

Highly positive To help an employee improve 
performance by building long-term 
capabilities 

Affiliative Creates harmony by 
connecting people to each 
other 

Positive To heal rifts in a term, motivate 
during stressful times, or strengthen 
connections 

Democratic Values people’s input and 
gets commitment trough 
participation 

Positive To build buy-in or consensus, or to 
get valueable input from employees 

Pacesetting Meets challenging and 
exciting goals 

Often highly negative 
because frequently 
executed poorly 

To get high-quality results from a 
motivated and competent team 

Commanding Soothes fears by giving clear 
direction in an emergency 

Often highly negative 
because so often misused 

In a crisis, to kick-start a turnaround, 
or with problem employees 
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ทั้งน้ี ผูว้จิยัไดแ้สดงให้เห็นว่ารูปแบบผูน้ าแบบ Pacesetting และ Commanding ไม่ค่อย
เหมาะสมนักต่อการน าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะยาว ดังนั้ น รูปแบบของความเป็นผูน้ าที่จะ
แสดงออกหรือปรากฏออกมานั้นจะเป็นพื้นฐานของการเลือกรูปแบบการส่ือสารกบัผูค้นในองคก์ร
และสงัคมของผูน้ าอีกดว้ย 

ปัจจุบนัไดป้รากฏผลงานวจิยัจากนักวิชาการเพิ่มมากขึ้น โดยมุ่งเป้าการศึกษาไปที่การ
แสวงหาคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของการเป็นผูน้ ายคุใหม่ หรือการเป็นผูน้ าที่เท่าทนัยคุสมยั จน
ไดรั้บขอ้คน้พบที่น่าสนใจ เช่น Kouzes และ Posner (1995) ได้ท  าการศึกษาวิจยัและน าเสนอถึง
คุณลักษณะที่ผูน้  าในยุคปัจจุบนัควรมีในหนังสือ “The Leadership Challenge” ได้สรุปว่าควร
ประกอบดว้ย คุณสมบติัพื้นฐาน ดงัน้ี 

1. มีความทา้ทายในกระบวนการบริหาร (Challenge the Process) 
2. กระตุน้ใหเ้กิดวสิยัทศัน์ร่วมกนัในองคก์าร (Inspire a Shared Vision) 
3. สร้างสรรคพ์ฤติกรรมในการท างานใหก้บัสมาชิก (Enable Others to Act) 
4. เป็นตน้แบบใหก้บัสมาชิกในองคก์าร (Modeling the Way) 
5. ใหก้ าลงัใจสมาชิกไดดี้ (Encourage the Heart) 

 

ในขณะที่ ดุษฎีรัตน์ โกสุมภ์ศิริ ได้น าเสนอบทความ เร่ือง ภาวะผูน้ าแบบดุลยภาพ: 
ภาวะผูน้ าส าหรับศตวรรษที่ 21 (สืบคน้จาก www.leader1234.blogspot.com/2015/09/21-scholarly-
article-equilibrium.html) โดยไดส้งัเคราะห์ภาวะผูน้ าแนวใหม่ที่ใชช่ื้อเรียกว่า “ภาวะผูน้ าแบบดุลย
ภาพ” จากทฤษฎีภาวะผูน้ าพื้นฐาน 5 รูปแบบ ได้แก่ ภาวะผูน้ าแบบแบบผนึกก าลัง (Synergistic 
Leadership) ภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม(Ethical Leadership) ภาวะผูน้ าดิจิตอล(Digital Leadership) 
ภาวะผูน้ ายอดเยี่ยม (Transcendental Leadership) และภาวะผูน้ าแบบสุนทรียสนทนา (Dialogic 
Leadership) แล้วท าการสังเคราะห์จุดเด่นทางความคิด และคุณลักษณะต่างๆ ที่สอดคล้องกบัยุค
โลกาภิวฒัน์และโลกในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงคุณลกัษณะของ “ภาวะผูน้ าแบบดุลยภาพ” มีดงัน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge & Knowhow) ผูน้ าตอ้งมีความรู้ พร้อมกบัการบ่มนิสัยใฝ่หา
ความรู้ ตอ้งมีความรู้รอบดา้นนอกเหนือวิชาชีพ เพื่อที่จะสามารถมองโลก และสังคมได้ครบทุก
แง่มุม 

2. สติและปัญญา ผูน้ าตอ้งมีสติ มีความต่ืนรู้ รู้เท่าทนักบัส่ิงที่เกิดขึ้นรอบตวั และรู้ตน 
มีปัญญา และไหวพริบ มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในทางที่ถูกที่ควรและ เกิด
ประโยชน์ 

3. ความคิด (Critical Thinking) ผูน้ าตอ้งมีความคิดระดบัสากล มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล มี
ความสามารถในการคาดการ การจ าลองความคิด (Anticipation, imagination, and simulation) มี

http://www.leader1234.blogspot.com/2015/09/21-scholarly-article-equilibrium.html
http://www.leader1234.blogspot.com/2015/09/21-scholarly-article-equilibrium.html
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ความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดแกปั้ญหาดว้ยตวัเองเป็น ความคิดเร่ิมน้ีจะมีขึ้น
ได ้ ผูน้ าจะตอ้งมีความกระตือรือร้น  มีใจจดจ่อกบังาน  มีความเอาใจใส่ต่องานในหนา้ที่  และมีพลงั
ใจที่ตอ้งการความส าเร็จ 

4. น ้ าใจ (Empathy) ผู ้น าต้องเป็นผูมี้น ้ าใจ เอ้ือเฝ้ือ มีใจเป็นกลาง และเปิดกวา้ง 
ปราศจากอคติ มีความรู้ประมาณ และวางใจ วางตนเป็นกลาง โดยน ามาปฏิบติัจริงกับชีวิตของ
ตนเอง เดินทางสายกลาง และยดึหลกัการ “อยูอ่ยา่งพอเพยีงและพอดี” 

5. ทกัษะส่ือสาร(Communications) ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารที่ดี ใช้
ทกัษะการพดูและการเขียนเพือ่สร้างความเขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั ไม่ควรละเลย “การฟัง” และควรมี 
“ทกัษะการฟัง” ที่ดีเยีย่ม 

6. คุณธรรม (Ethics) ผู ้น าต้องมีค่านิยมที่ดีและถูกต้องส าหรับสังคมส่วนรวม มี
คุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสตัย ์มีการรู้จกัแยกแยะถูกผดิ มีหิริโอตปัปะ โดยมีหลกัธรรมเป็น
องค์ประกอบเป็นพื้นฐาน และกรอบแนวทางเพื่อส่งเสริมเก้ือหนุน และประคบัประคอง และใช้
หลกัธรรมในการบริหารจดัการ มีความยตุิธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต ผูน้ าที่ดีจะตอ้งอาศยัหลกั
และเหตุผล และความซ่ือสตัยต์่อตนเองและผูอ่ื้น เป็นเคร่ืองมือในการวนิิจฉยัสัง่การ ปฏิบติังานดว้ย
จิตที่ปราศจากอคติ ปราศจากความล าเอียง 

7. ผูน้ าตอ้งมีทกัษะของการจดัล าดับความส าคญั และการรักษาดุลยภาพดุลยภาพ 
(Balance & Equilibrium) ทั้งเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สงัคมส่วนรวม ไดเ้ป็นอยา่งดี 

8. เที่ยงธรรมและมนุษยธรรม ผูน้ าตอ้งอยูเ่หนืออตัตา และความปรารถนาของตวัเอง 
มีความสามารถในการช่วยให้ผูค้นผูกพนักนัอย่างเป็นมนุษย ์และมีเส้นทางร่วม และชะตากรรม
ร่วมกนัไดอ้ยา่งสนัติสุข 

9. มนุษยสัมพนัธ์และสร้างคน (Creation) ผูน้ าตอ้งมีความสามารถในการสร้างคน                
มีความสามารถในการจูงใจ และให้ก  าลังใจแก่ผูอ่ื้น ให้ความช่วยเหลือให้ผูต้ามท าในส่ิงที่เป็น
เป้าหมายร่วมและมุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายที่ดีขึ้น 

10. กล้าหาญเด็ดเด่ียว (Courage) ผู ้น าที่ ดีต้องมีความกล้าหาญและความเด็ดขาด                      
กล้าตัดสินใจ หลังจากที่คิดอย่างรอบคอบแล้ว  ต้องมีความกล้าหาญเด็ดขาด ไม่เกรงกลัวต่อ
อนัตราย  ความยากล าบาก หรือความเจ็บปวดใด ๆ ทั้งทางกาย  วาจา และใจ  ตอ้งมีความกลา้หาญ
สามารถท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

11. พันธะสัญญา  (Commitment)  และความ รับผิดชอบ  (Accountability & 
Responsibility) ผูน้ าต้องมีส านึกตระหนักของความรับผิดชอบ ในส่ิงที่ตนตัดสินใจลงไป หรือ
กระท าไป ทั้งต่อส่วนตวัและส่วนรวม   
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รศ.(พิเศษ) ดร.พรชยั เจดามาน ไดน้ าเสนอภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ศตวรรษที่ 21 : 
ไทยแลนด์ 4.0 (สืบค้นจาก www.kroobannok.com/83312) ไวว้่าส่ิงที่ทา้ทายความสามารถ คือ 
ความสามารถน าพาองค์กรให้อยูใ่นฐานะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มองเห็นการเปล่ียนแปลงว่าเป็น
โอกาส การทราบวิธีการคน้หาการเปล่ียนแปลงที่ถูกตอ้ง และทราบวิธีที่จะสร้างการเปล่ียนแปลง
อยา่งมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ร โดยจะตอ้ง 

1. การท าความรู้จกักบัการเปล่ียนแปลง (To Make the Change) ว่าเกิดขึ้นมาจากการ
แข่งขนัที่ไร้พรมแดน โลกก าลงัอยูใ่นยคุของเทคโนโลยแีละข่าวสาร ความรู้เป็นส่ิงส าคญัที่ท  าให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2. ผูน้ าตอ้งสร้างการเปล่ียนแปลง (Leadership to Change Intervention) 
3. การเป็นตวัแทนความเปล่ียนแปลง (Change Agent) การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

หรือมีหนา้ที่ในการจดักระบวนการเปล่ียนแปลงภายในองคก์รเพือ่พฒันา 
4. การเป็นนักคิด นักพัฒนาที่ทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก (The Thinkers 

Developers keep Pace with the Changing World) มีวิสัยทศัน์ในการบริหารงานที่พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง และไม่ยดึติดต่อส่ิงใด 

5. การบริหารงานแบบประชาธิปไตย (Democratic Administrational) รับความคิดเห็น
ของผูอ่ื้น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแกปั้ญหากบับุคลากรในองคก์ร 

6. การเป็นผูป้ระสานงานในองค์กรให้เกิดการท างานที่ราบร่ืน (Organization is 
Coordinating a Smooth Operation) มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และประสานงานนอก
องคก์รใหเ้กิดภาคีเครือข่ายร่วมคิด 

7. การประนีประนอม (Compromise) ผูน้ าตอ้งพยายามไม่ใหผู้ต้ามเกิดความขดัแยง้ใน
องคก์ร เป็นผูป้ระนีประนอมเม่ือเกิดปัญหา 

8. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) ผูน้ าตอ้งสนับสนุนให้ท  ารายงานผลการ
ด าเนินงาน และน ารายงานมาประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้กี่ยวขอ้งและสาธารณชนทราบ 

9. การประชาสงเคราะห์ (Public Welfare) ผูน้ าจะตอ้งให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงาน                   
ทุกเร่ือง เป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้ความช่วยเหลือ
ผูร่้วมงาน การพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้ทุกคนมีความก้าวหน้า การให้อภยั การตกัเตือน การเป็น
กลัยาณมิตร 

 
ทกัษะของภาวะผูน้ าศตวรรษที่ 21 : ไทยแลนด์ 4.0 ที่จะประสบความส าเร็จและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร ได้แก่ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง (Highly Effective Team 

http://www.kroobannok.com/83312
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Building) การแก้ปัญหา (Problem Solving) การวางแผน (Planning Project) การก ากับการ
ปฏิบตัิงาน (Performance Monitoring) และการส่ือสารที่ดี (Communication and Climate set) การ
สร้างสัมพนัธ์ (Relationship Building up) และการสอนงาน (Coaching) การสร้างสังคม (Social) 
และการติดสินใจ (Decision Making) การกระตุ ้นจูงใจ (Motivational) การคิดเชิงสะท้อน 
(Reflective Thinking)  และการจัดการตนเอง (Self - Management)  การใช้เทคโนโลย ี
(Technological) การเรียนการสอน (Pedagogical) รวมทั้งความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) ตลอดจนการบริหารที่ยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ (Administration 
and Flexibly Adapted to the Situation)  

จากขอ้มูลที่ปรากฏขา้งตน้ จะสังเกตได้ว่าปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของ
หลายต่อหลายส่ิงอยา่งรวดเร็ว รวมถึงความกา้วหน้าของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและข่าวสาร 
ความรู้ ความคิด สติปัญญา ทกัษะการส่ือสาร คุณธรรมความดี มนุษยสัมพนัธ์ ความมีน ้ าใจรับใช้
ผูค้นและสังคม ทีมงานเครือข่าย การวางแผน ตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหาดว้ยการประนีประนอม
และยืดหยุ่น เป็นส่ิงส าคัญของคุณลักษณะผูน้ ายุคใหม่  ความต้องการผู ้น าในปัจจุบันย่อมมี
คุณลกัษณะแตกต่างหลากหลายตามวชิาชีพ ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร ลกัษณะชุมชนทอ้งถิ่นและ
วฒันธรรมต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงที่ตอ้งค  านึงถึงอยา่งมาก 

สภาคริสตจกัรในประเทศไทย เป็นองคก์รศาสนาคริสตนิ์กายโปรแตสแตนท ์ตระหนัก
ถึงการท าพนัธกิจคริสตจกัรบนพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จากสภาพแวดลอ้มทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมในสังคมไทย โดยให้ความส าคญักบัการเป็นเอกภาพ การมีส่วน
ร่วม และการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งทุกภาคส่วนของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย บริบท
ดังกล่าวน้ี จ  าเป็นต้องแสวงหาผูน้ าที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับการเป็นผูน้ าที่เท่าทนัยุคสมัย                    
มีรูปแบบของความเป็นผูน้ าที่เหมาะสมต่อการน าพาให้การท าพนัธกิจคริสตจกัรบรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย คือ เป็นคริสตจกัรที่มีความสามารถในการเล้ียง
ตนเอง (Selfsupport) การปกครองตนเอง (Self-governance) และการประกาศพระกิตติคุณด้วย
ตนเอง (Self-propagation) จนน ามาซ่ึงการเพิ่มพูนสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา และการขยายจ านวน
คริสตจกัรทอ้งถ่ินใหค้รอบคลุมทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย  

ผู ้วิจัยจึงได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่ เ ก่ี ยวข้องกับผู ้น า ( leader) และภาวะการน า 
(leadership) เพือ่น ามาพฒันาเป็นกรอบในการศึกษาหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 ที่ว่ารูปแบบ
ภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลแบบใด ที่เหมาะสมต่อการท าพนัธกิจ
คริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั ส่งผลต่อการน าพาพนัธกิจคริสตจกัรให้ประสบความส าเร็จ
ได้ ตามเป้าหมายที่สภาคริสตจกัรในประเทศไทยได้ก  าหนดไว ้ผูว้ิจยัได้เลือกทฤษฎีภาวะผูน้ าที่   
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รัตติกรณ์ จงวิศาล ไดน้ าเสนอไว ้6 แนวทาง และแนวคิดภาวะผูน้ าศาสนาคริสตแ์ละภาวะผูน้ าศิษ
ยาภิบาลของ Wiwcharuck มาพฒันาเป็นกรอบในการแสวงหารูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการท าพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบนั  ดงัภาพที่ 2.7 
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.3 การน าแนวคิดภาวะผูน้ ามาพฒันาเป็นกรอบในการแสวงหารูปแบบภาวะผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการท าพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั 
 

Trait Theory 

Power and Influence 

Leadership Behavior 

Contingency Leadership 

Charismatic and 

Transformation Leadership 

Servant Leadership 

Spiritual Leadership 

Authentic Leadership 

Christian Leadership 

Pastoral Leadership 

รูปแบบภาวะผู้น าศาสนาคริสต์

หรือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อ

การท าพันธกิจคริสตจักรใน

บริบทสังคมไทยปัจจุบัน 
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2.3  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าและรูปแบบภาวะผูน้ า 
จรินทร์ ฟักประไพ (2543) ไดศ้ึกษารูปแบบผูน้ าของผูห้ญิงท างานในประเทศไทย ใน

จงัหวดัเพชรบุรี การแสดงพฤติกรรมการน าในการเช่ือมโยงระหว่างตัวบุคคลกับองค์การใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบผูน้ าของผูห้ญิงท างาน ผลการศึกษาคน้พบ
รูปแบบผูน้ าหลากหลาย ขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ที่เก่ียวขอ้ง และยงัขึ้นอยู่
กบับุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูห้ญิงท างาน ความแตกต่างดา้นอาย ุการศึกษา อายงุาน ต าแหน่ง
งาน ซ่ึงส่งผลต่อการปรับใชรู้ปแบบผูน้ าใหมี้ความเหมาะสม ดงัน้ี 1) เม่ืออายมุากขึ้นรูปแบบผูน้ าจะ
เปล่ียนจากผูน้ าแบบมุ่งงานทางดา้นการปฏิบติังาน ไปสู่ดา้นการบริหาร และมีการใชรู้ปแบบผูน้ ามุ่ง
ความสัมพนัธ์มากขึ้น ส่วนพฤติกรรมของผูห้ญิงท างานที่มีอายนุ้อยกว่าจะมีรูปแบบผูน้ าที่มุ่งการ
บรรลุเป้าหมายและแบบช้ีน า เม่ืออายุมากขึ้นก็จะปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบมีส่วนร่วมและให้การ
สนบัสนุนมากขึ้น 2) การศึกษายิง่สูงขึ้นพฤติกรรมการน าจะเปล่ียนจากดา้นการปฏิบติังานไปสู่ดา้น
การบริหารและมีการใชรู้ปแบบผูน้ ามุ่งความสมัพนัธม์ากขึ้น ส่วนกลุ่มผูน้ าที่มีการศึกษาต ่ากว่าจะมี
พฤติกรรมการน าในรูปแบบช้ีน า เม่ือไดพ้ฒันาการศึกษาสูงขึ้นจะมีการใชรู้ปแบบผูน้ าแบบมุ่งการ
บรรลุเป้าหมายมากขึ้ นและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมผูน้ าแบบมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุน                    
3) กลุ่มหญิงท างานที่มีอายงุานมากแต่การศึกษาต ่าจะมีพฤติกรรมการน าในรูปแบบผูน้ ามุ่งงาน เน้น
การปฏิบติังานสูง ช้ีน าและมุ่งการบรรลุเป้าหมาย ไม่มุ่งความสัมพนัธ์มากนัก หรือเน้นการใช้
รูปแบบผูน้ าแบบมีส่วนร่วมและแบบใหก้ารสนบัสนุน 4) กลุ่มหญิงท างานที่เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้
จะมีพฤติกรรมการน าในรูปแบบมุ่งงานด้านการปฏิบัติงานสูง ส่วนระดับกลางและสูงจะมี
พฤติกรรมการน ารูปแบบมุ่งสัมพนัธ์มากกว่าและมีมิติการมุ่งงานบริหารมากขึ้นด้วย งานวิจัย
ดงักล่าวน้ียงัไดเ้สนอใหมี้การสร้างความมัน่ใจเพือ่ปรับบุคลิกภาพ เรียนรู้เพิ่มเติมและพฒันาตนเอง
เสมอ เพือ่ใหรู้ปแบบการเป็นผูน้ าชดัเจนมากยิง่ขึ้นตามบทบาทหนา้ที่ 

นันทวรรณ อิสรานุวฒัน์ชัย (2551) ไดศ้ึกษาในประเด็นภาวะผูน้ าที่พึงประสงคใ์นยุค
โลกาภิวตัน์ : ศึกษาจากหลกัพุทธธรรม (Alternative The Desirable Leadership in te Globalization : 
A Study of the Principles of the Buddha-Dhamma) พบว่า บทบาทผูน้ าที่ดีตามแนวคิดทฤษฎี
ตะวันตกต้องประกอบด้วยบทบาทพื้นฐานส าคัญ 4 ประการ คือ 1)  การก าหนดทิศทาง 
(Pathfinding) คือ ก าหนดทิศทางขององคก์รใหเ้ป็นไปตามวสิยัทศัน์ที่ไดว้างไว ้2) การจดัการระบบ
การท างาน (Alignment) 3) การมอบอ านาจ (Empowerment) เป็นการมอบหมายอ านาจ ความ
รับผดิชอบใหแ้ก่บุคคลที่เหมาะสม เพือ่ใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 4) แบบอยา่งการ
เป็นผูน้ า (Modeling) ส าหรับภาวะผูน้ าที่ดีตามหลกัพุทธธรรม ผูน้ าที่ดีจะตอ้งยดึหลกั "ธรรม" เช่น 
พรหมวิหาร 4 ธรรมาธิปไตย พละ 4 และสัปปุริสธรรม 7 เป็นตน้ เป็นคุณธรรมส าคัญส าหรับการ
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ปฏิบติัหนา้ที่ของตน เพือ่ใหส้ามารถด าเนินกิจการงานทุกอยา่งใหบ้รรลุผลส าเร็จที่วางไวแ้ละน าพา
หมู่คณะและสังคมไปสู่ความสงบสุขและมั่นคงตลอดไป รูปแบบผูน้ าที่พึงประสงค์ในยคุโลกา                 
ภิวตัน์ที่เกิดจากการประยกุตข์องภาวะผูน้ าตามแนวคิดตะวนัตกและหลกัพุทธธรรม ประกอบดว้ย
หลกัการ 3 ประการ คือ หลกัการครองตน ครองคน และครองงาน โดยมุ่งเนน้ใหผู้น้ าเกิดการพฒันา
ตน การพฒันาคน และพฒันาระบบงาน ให้มีคุณภาพที่สมบูรณ์ทั้ง 2 ด้าน คือ 1) คุณภาพด้าน
ความสามารถ เพื่อให้ผูน้ าเกิดการพฒันาตน พฒันาคน และพฒันาองคก์ร น าพาหมู่คณะ องคก์ร 
และสังคม ไปสู่ความเจริญก้าวหน้าที่ย ัง่ยืนและมั่นคงตลอดไป ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ปรับปรุงคุณภาพความเป็นผูน้ า คุณภาพบุคคลากรในองคก์ร และคุณภาพขององค์กรให้มีความ
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์อยู่เสมอ 2) คุณภาพด้านจิตใจ เพื่อให้เกิดการ
ยกระดับจิตใจของผูน้ าให้มีคุณธรรม จริยธรรม เห็นแก่ประโยชน์สุขส่วนรวมเป็นหลัก เพื่อให้
สามารถน าพาหมู่คณะ องคก์ร และสงัคมไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ที่ย ัง่ยนืและมัน่คงตลอดไป 

จิรกร กาญจนชยัรัตน์ (2549) ได้ศึกษาประเด็นนักเผยแผ่ศาสนาคริสต์นิกายโปรเตส
แตนทก์ับบทบาทในการขดัเกลาทางสังคม พบว่า นักเผยแผ่ศาสนาคริสตมี์ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดับ
มาก และบทบาทในการขดัเกลาทางสงัคมอยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั วฒิุการศึกษา สาขาที่จบ และ
ภาวะผูน้ ามีความสมัพนัธก์บับทบาทในการขดัเกลาทางสงัคม นกัเผยแผศ่าสนาคริสตนิ์กายโปรเตส
แตนทต์อ้งมีการปรับตวั เรียนรู้ภาษา ศาสนา และวฒันธรรมประเพณีของทอ้งถิ่น เพือ่ให้บทบาทใน
การขดัเกลาทางสังคมสามารถด าเนินการอยา่งเกิดผล นักเผยแผ่ยงัได้ส่งเสริมสนับสนุนพนัธกิจ
เสริมสร้างคริสตจกัรและชุมชน ใหมี้ความเขม้แข็ง สนับสนุนการศึกษาพระคมัภีร์ที่แปลเป็นภาษา
ถ่ิน บทบาทในการส่งเสริมพนัธกิจดา้นต่าง ๆ ทั้ง 6 พนัธกิจของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ตอ้ง
มีการฝึกอบรม จดัสัมมนาร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อช่วยกนัในการแก้ปัญหาและพฒันา
รูปแบบการเผยแผ่ศาสนา โดยมีแผนแม่บทในการเผยแผ่ศาสนาทั้งที่เป็นภาษาอังกฤษอันเป็น
ตน้ฉบบัและภาษาถ่ินที่ประชาชนในทอ้งถ่ินใชอ้ยูเ่ป็นคู่มือเพือ่ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

เจนเนตร ชาครียรัตน์ (2544) ได้ศึกษาบทบาทของผูน้ าคริสเตียน: กรณีศึกษาสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย (The Role of Christian Leaders: A Case Study of the Church of Christ 
in Thailand (CCT)) เพื่อดูว่าบทบาทของผูน้ าคริสเตียน และปัจจยัที่มีผลต่อบทบาทในการพฒันา
ของผูน้ าคริสเตียน พบวา่ บทบาทของผูน้ าคริสเตียนดา้นพฒันาพฤติกรรมอยูใ่นระดบัน้อย แต่ดา้น
พฒันาจิตใจและพฒันาจิตวิญญาณอยู่ในระดับมาก ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับบทบาทของผูน้ า        
คริสเตียน คือ รายได้มีความสัมพันธ์กับบทบาทของผูน้ าในการพัฒนาทุกด้าน ต าแหน่งมี
ความสมัพนัธก์บับทบาทการพฒันาจิตใจ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น ทศันะคริสเตียน ความยดึมัน่
ในวฒันธรรม คริสเตียน ความคิดเห็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ภาวะผูน้ า ความคิดเห็นดา้น 
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เทคโนโลยี ประสบการณ์การเป็นคริสเตียน ความคิดเห็นเก่ียวกับการติดต่อส่ือสาร เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ไม่มีความสมัพนัธก์บับทบาทของผูน้ าคริสเตียน 

Johns (2015) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าร่วมกนั: กรณีศึกษาในบริบทการท าพนัธกิจ (Shared 
Leadership: Best Practice in a Ministry Context) พบว่า แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุดในการเป็นผูน้ า
แบบร่วมกนั ไดถู้กน าเสนอและจากประสบการณ์ที่ไดจ้ากกรณีศึกษา ท าใหค้น้พบแนวทางที่ชดัเจน
และสมบูรณ์พร้อมที่เป็นปัจจยัให้ผูน้ าคริสตจกัร ผูมี้ความประสงคท์ี่จะรับใช้และถูกจดัเตรียมไว้
จากมุมมองในพระคมัภีร์ที่เก่ียวขอ้งกบัความเป็นผูน้ าร่วมกนั ดงัตวัอยา่งที่ปรากฏมากมาย รวมทั้ง
การท าพนัธกิจของพระเยซูคริสตเ์ม่ือพระองคท์รงเลือกสาวก 12 คน จากความหลากหลายท่ามกลาง
กลุ่มผูรั้บใช้ไม่ได้เป็นเพียงการกระตุน้ ปลุกใจ ให้ก  าลังใจหรือเก้ือหนุนกันเท่านั้น แต่ส่ิงน้ี คือ               
พ ันธกิจของพระเจ้า พันธกิจที่ยิ่งใหญ่ที่ได้รับมอบหมายไม่ เคยเปล่ียนแปลง และปัจจุบัน
ความส าคญัก็ไม่เคยลดน้อยลง คริสเตียนยงัคงถูกเรียกให้ท  าพนัธกิจรับใชพ้ระเจา้ผ่านการเขา้ถึง
ผูอ่ื้น ดว้ยความหวงัที่จะเปล่ียนแปลงชีวิตสู่ชีวิตนิรันดร์ คริสตจกัรเท่านั้นที่จะสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
คนที่มาท างานร่วมกนัเป็นทีม การท าร่วมกนั การปฏิบติัร่วมกนัเพื่อที่จะเป็นผูน้ าแบบร่วมกนัใน
บริบทแห่งการท าพนัธกิจ 

Park (2014) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าของ The United Methodist Church ที่
เป็นศิษยาภิบาลผูน้ าชนเผ่าผูท้ี่ท  าพนัธกิจรับใชข้า้มชนเผ่าและขา้มวฒันธรรม (Leadership Style of 
UMC Racial-Ethnic Lead Pastors Who Are Serving Cross-Racial and Cross-Cultural  
Appointments) พบวา่ การศึกษารูปแบบความเป็นผูน้ าของชนเผ่าและความเป็นผูน้ าขา้มวฒันธรรม
ของเช้ือชาติและชาติพนัธุ์ ไดแ้สดงถึงการท าพนัธกิจที่ตอบสนองต่อพระคุณของพระเจา้ในชีวิต
ของเขา เช้ือชาติและชุมชนขนาดใหญ่ที่มีความแตกต่างทางความเช่ือ กลายเป็นพื้นที่ที่ผูน้  าศิษยา          
ภิบาลไดท้ดสอบการปกป้องคุม้ครองจากพระเจา้ เหตุผลอนัควร และการทรงช าระให้บริสุทธ์ิดว้ย
พระคุณ ทั้ งๆ ที่ผูน้  าเหล่านั้ นยงัไม่ความไม่เท่าเทียมกัน ศิษยาภิบาลได้รับการสมานบาดแผล
ท่ามกลางประสบการณ์ของความอยติุธรรมในสังคมและคริสตจกัร การเช่ือมัน่ในพนัธสัญญาของ
พระเจา้ดว้ยความสตัยซ่ื์อ เหล่าน้ีคือผูน้ าที่ยนิดีที่จะยอมเส่ียงและมัน่ใจในการตดัสินใจที่จะลงมือท า
พนัธกิจต่าง ๆ โดยไม่ยดึอยูก่บัแบบเดิมที่เคยปฏิบติักนัมา ความเป็นผูน้ าขา้มวฒันธรรมของเช้ือชาติ
และชาติพนัธุ ์ไดส้ร้างใหศ้ิษยาภิบาลมีรูปแบบภาวะผูน้ าที่แทจ้ริง (authentic leadership styles) โดย
ผา่นการสงัเคราะห์กลุ่มความคิดวฒันธรรม และความเขา้ใจทางเทววิทยาที่โดดเด่นในแต่ละพื้นที่
อยา่งแทจ้ริง 

Robertson (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบภาวะผูน้ ากับความตั้งใจที่จะเลิกหรือออก
จากการเป็นศิษยาภิบาลแบ๊พติสทใ์นเขตตอนใต้ (Leadership Styles and Intention to Quit among 
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Southern Baptist Pastors) พบวา่ จากการทบทวนความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ ากบัความ
ตั้งใจที่จะออกจากการเป็นศิษยาภิบาลสังกัดสมาคม District 9 Baptist ซ่ึงอยู่ภายใตส้มาคม               
แบพ๊ติสทใ์นเขตตอนใตข้อง North Carolina ไม่พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ ากบั
ความตั้งใจที่จะออกจากการท าพนัธกิจ ทั้งน้ี จากการวิจยัช้ีให้เห็นว่าศิษยาภิบาลที่ท  างานเต็มเวลามี
ความเส่ียงที่จะออกจากงานต ่ากว่าศิษยาภิบาลที่ไม่ประจ าหรือท าไม่เต็มเวลา การศึกษาและอายยุงั
เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจออกจากงานของศิษยาภิบาลอีกดว้ย 

Luckel (2013) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้ าศิษยาภิบาล: ผลกระทบต่อการเติบโต
ของคริสตจกัรแบ๊พติสทต์อนใต ้ในทางตะวนัตกของสหรัฐอเมริกา (Pastoral Leadership Styles: 
Their Effect on The Growth of Southern Baptist Churches in The Western United States) พบว่า 
80 – 85% ของคริสตจักรโปรเตสแตนท์ในอเมริกาอยู่ในภาวะน่ิงและถูกปฏิเสธ คริสตจักร
โดยทัว่ไปในชุมชนไม่ค่อยมีการเติบโต จึงเป็นสภาวการณ์ที่ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ทางจิตวิญญาณหรือความตอ้งการทางกายภาพของผูค้นไดอ้ยา่งเพียงพอ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะ
ศึกษาว่าผูน้ ารูปแบบใดที่มีส่วนสัมพนัธ์กับการเจริญเติบโตของคริสตจักรได้ ซ่ึงงานวิจยัน้ีได ้                  
ขอ้คน้พบที่วา่ ศิษยาภิบาลผูน้ าคริสตจกัรหากมีความตั้งใจจริงที่จะลุกขึ้นน าพนัธกิจในชุมชนอยา่ง
จริงจัง และศิษยาภิบาลที่ยอมให้พระเจ้าเป็นศูนยก์ลางในการน าในการท าพนัธกิจของเขาก็มี
แนวโนม้ที่จะน าไปสู่การเจริญเติบโตของคริสตจกัร 

Exantus (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะหมดไฟไร้พลงัในการอภิบาลและรูปแบบภาวะ
ผูน้ า: การศึกษาแบบผสมผสานในกลุ่มศิษยาภิบาลแบ๊พติสทต์อนใต ้ในตอนกลางของรัฐฟลอริดา้ 
(Pastoral burnout and leadership styles: A mixed-methods study of Southern Baptist pastors in 
Central Florida) พบวา่ ปัจจยัที่สร้างความกดดนั ภาวะหมดไฟไร้พลงั และการออกจากการเป็นศิษ
ยาภิบาล ซ่ึงเป็นภาวะการไร้ความสามารถของผูน้ าและอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของพนัธกิจ
องค์กรแบ๊พติสท์ตอนใตไ้ด้ ปัญหาก็เน่ืองมาจากการที่ศิษยาภิบาลขาดข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่
ก่อใหเ้กิดความเครียด และขาดทกัษะที่ดีในการเป็นผูน้ าที่น าไปสู่การปรับเปล่ียนหมุนเวียนพนัธกิจ
ต่าง ๆ ผลการวจิยัพบความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นความไม่พงึพอใจในงานกบัความรู้สึกประสบ
ความส าเร็จของบุคคล ซ่ึงรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะ
สามารถช่วยให้ศิษยาภิบาลหลีกเล่ียงภาวะหมดไฟไร้พลังได ้ศิษยาภิบาลที่มีรูปแบบภาวะผูน้ าที่
โน้มเอียงใกลก้บัรูปแบบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะมีระดบัการ
หมดไฟไร้พลงันอ้ยกวา่ศิษยาภิบาลที่โนม้เอียงใกลก้บัการใชรู้ปแบบภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม 

Christine (2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าศิษยาภิบาลแบ๊พติสท:์ การศึกษาวิเคราะห์
เพื่อการพฒันาหลกัสูตร (Baptist Pastoral Leadership: An Analysis for Curriculum Development) 
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พบวา่ หลกัของภาวะผูน้ าศิษยาภิบาลที่มีคุณภาพเพือ่น าไปพฒันาหลกัสูตรการสร้างผูน้ าศิษยาภิบาล 
พบวา่ คุณลกัษณะแรกที่ส าคญัมากที่สุดของการเป็นผูน้ าศิษยาภิบาลคือการทรงเรียกจากพระเจา้ ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นส่ิงที่ไม่ไดเ้กิดขึ้นจากตวัของผูน้ าเอง แต่เกิดขึ้นจากพระประสงคข์องพระเจา้ที่
ได้เลือกให้เป็นผูน้ า ท  าให้ผูน้ านั้นมีคุณลักษณะพิเศษคือ 1) ท  าให้ศิษยาภิบาลมีความรักที่ไม่มี
เงื่อนไข สามารถแสดงออกต่อผูอ่ื้นไดเ้กินกวา่ระดบัของความรักที่แสดงโดยคนทัว่ไป 2) ท าให้ศิษ
ยาภิบาลมีวสิยัทศัน์ที่เฉพาะเจาะจงในการท าพนัธกิจให้ส าเร็จ 3) ท าให้ศิษยาภิบาลมีความทนทาน
ด้วยพลังอ านาจฝ่ายจิตวิญญาณที่จะน าสมาชิกผูเ้ช่ือ ท าให้ศิษยาภิบาลมีบทบาทหน้าที่ความ
รับผดิชอบในการเป็นผูเ้ล้ียงและน าคริสตจกัรเหมือนอยา่งพระเยซูคริสต ์ซ่ึงศิษยาภิบาลจะตอ้งเป็น
ผูใ้หญ่ทางจิตวญิญาณ มีความสม ่าเสมอคงเสน้คงวา และเติบโตขึ้นตามพระลกัษณะของพระคริสต ์
ก่อนที่จะมาเป็นผูน้ าศาสนาผูน้ั้นจะตอ้งมีความซ่ือสัตย ์รักมัน่คงในความเช่ือศรัทธาที่มีต่อพระเจา้ 
รักทุ่มเทใหก้บัสมาชิก และมีความเขม้แขง็ทางวนิยัฝ่ายจิตวญิญาณ หากปราศจากคุณลกัษณะเหล่าน้ี
แลว้ การพฒันาทกัษะการเป็นผูน้ าศิษยาภิบาลก็ไร้ผล ในการท าพนัธกิจของศิษยาภิบาลทกัษะที่ถูก
กล่าวถึงมากที่สุด 2 ทกัษะคือ ทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูค้น (people skills) และทกัษะการบริหาร
คริสตจกัร (church administration skills) ทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูค้น เช่น ศิษยาภิบาลจะตอ้งรู้ว่า
เขาเหล่านั้นเป็นผูท้ี่อยูใ่นความสัมพนัธ์กบัพระเจา้ ศิษยาภิบาลตอ้งเขา้ใจบริบททางวฒันธรรมของ
สมาชิกผูเ้ช่ือ ศิษยาภิบาลตอ้งมีความสามารถในการเทศนา และสอนพระวจนะของพระเจา้ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ศิษยาภิบาลจะตอ้งมีทกัษะพื้นฐานด้านการให้ค  าปรึกษา ศิษยาภิบาลจะตอ้งเขา้
ใจความแตกต่างระหว่างส่ิงที่พระเจา้ทรงคาดหวงัและส่ิงที่พระเจา้ทรงอนุญาต ทกัษะในการโน้ม
นา้วจูงใจคือส่ิงที่ส าคญัมากส าหรับศิษยาภิบาล ความแตกต่างกนัของสมาชิกผูเ้ช่ืออาจน ามาซ่ึงความ
ไม่เห็นดว้ยที่เกิดขึ้นได้เป็นคร้ังคราว ศิษยาภิบาลจะตอ้งน าคริสตจกัร ส่วนทกัษะในการบริหาร
คริสตจกัรนั้น ได้ให้ความส าคญักับทกัษะพื้นฐานส าหรับการจดัการส านักงาน การจดัการการ
ประชุม และการท าความเขา้ใจและการใชเ้อกสารทางการเงินเป็นส่ิงที่ศิษยาภิบาลทุกคนตอ้งพฒันา 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความสามารถในการด าเนินการประชุม และการจดัการองค์ประชุมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

Tilstra (2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัผูน้ าบารมีในฐานะหวัหนา้ทีม: การประเมินผลที่มุ่งเน้น
ภาวะผูน้ าศิษยาภิบาล (Charismatic Leaders as Team Leaders:  An Evaluation Focused on Pastoral 
Leadership) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัทีม ผูน้ าทีม และผูน้ าที่มีบารมี พบว่า ศิษยา 
ภิบาลผูซ่ึ้งพยายามที่จะเป็นผูน้ าบารมีและเป็นผูน้ าทีมในเวลาเดียวกนั จะตอ้ง 1) มีการท าพนัธกิจที่
มีลกัษณะของการเพิม่พนูความสมคัรสมานสามคัคีของทีม ที่ผูต้ามจะรับรู้ความเป็นผูน้ าในทางที่ดี
งาม มีอตัลกัษณ์ของความร่วมมือร่วมใจ รู้สึกว่าไดรั้บการเสริมพลงั และงานมีประสิทธิภาพ การ
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มองคุณค่าคล้ายกัน การแบ่งปันวิสัยทัศน์ มีการตกลงร่วมกันที่จะแสวงหาวิธีการที่น าไปสู่
ความส าเร็จ มีความพร้อม มีความจงรักภกัดีและมีพนัธะสญัญาในเป้าหมายของทีม มีความพยายาม
ที่จะจ าแนกแยกแยะการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อยา่งสร้างสรรค ์2) มีการเพิ่มประสิทธิผลของทีม ดว้ย
ความชัดเจนในการท าพันธกิจและมีภาพที่ปรากฏชัดในส่ิงที่จะท า  มีความห่วงใยใส่ใจ
ความสมัพนัธท์ี่มีต่อผูอ่ื้น มีการส่ือสารที่ชดัเจน และการยนืยนัมัน่คง 3) ศิษยาภิบาลในฐานะผูน้ าทีม
ภายนอก ที่ประสิทธิผลของการน าทีม จะขึ้นอยูก่บัการจดัการพฤติกรรมที่น าสู่ความส าเร็จระหว่าง
องค์กรและทีม ซ่ึง 3 พฤติกรรมที่น าสู่ความส าเร็จ ได้แก่ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กัน การช่าง
สังเกตการณ์ และการโน้มน้าวจูงใจ รวมถึงการไดรั้บการเสริมพลงัอีกดว้ย การสร้างความไวเ้น้ือ
เช่ือใจในทีม และการรักษาไวซ่ึ้งสมาชิกของทีมจ าเป็นตอ้งอาศยัพฤติกรรมความไวต่อความรู้สึก
ของผูต้ามและการท าทุกอยา่งให้ถูกตอ้งเหมาะสม ศิษยาภิบาลที่มีลกัษณะผูน้ าบารมีจะได้เปรียบ
อยา่งยิง่ หากไดมี้การจดัเตรียมความเป็นผูน้ าภายนอกแก่ทีมในคริสตจกัรของตน การน าทีมในยคุ
หลังสมัยใหม่ คือ ศกัยภาพและความสามารถในการทา้ทายส่ิงใหม่ มีความคิดที่ทนัสมยัในการ              
สัง่การและควบคุม มีเอกลกัษณ์เฉพาะส าหรับความทา้ทายในการเป็นผูน้ าของทีมในศตวรรษที่ 21 
เพือ่ความเป็นเอกลกัษณ์ที่ไดเ้ปรียบของบรรดาศิษยาภิบาลผูซ่ึ้งน าพาทีมงานอภิบาลหลายคน และ              
ผูท้ี่ท  าหน้าที่เป็นผูน้ าทีมภายนอกในคริสตจกัรทอ้งถิ่น จะตอ้งท างานร่วมกนัไดบ้นความร่วมมือ
ร่วมใจเพิม่พนูความรักความสามคัคีใหม้ากยิง่ขึ้นดว้ยการเป็นผูน้ าบารมีที่เท่าทนัยคุ 

Allen (2010) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการส่ือสารและแบบจ าลองภาวะผูน้ าแบบเต็มรูปแบบ: 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ า กับความกลัว หรือความวิตกในการส่ือสาร 
ความสามารถทางการส่ือสาร และรูปแบบการฟัง (Communication and The Full Range Leadership 
Model: A Study of The Relationship between Leadership Style and Communication 
Apprehension, Communication Competence and Listening Styles) พบว่า จากการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าที่น ามาใชใ้นการศึกษา 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบเสรี 
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงที่ Bass และ Avolio ไดน้ าเสนอไวใ้น
โมเดลภาวะผูน้ าแบบเตม็รูปแบบ กบัความกลวัหรือความวติกในการส่ือสาร ความสามารถทางการ
ส่ือสาร และรูปแบบการฟังแลว้ พบผลของความสมัพนัธร์ะหวา่งทกัษะการส่ือสารกบัผูน้ าแบบเสรี
ที่มีความวิตกกงัวลหรือความกลวัในการส่ือสารระดบัสูง มากกว่าผูน้ าการเปล่ียนแปลง และผูน้ า
การเปล่ียนแปลงจะมีความสามารถทางการส่ือสารระดบัสูง และจะเป็นผูน้ าที่มีความกระตือรือร้น
ในการฟังมากกวา่ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนและผูน้ าแบบเสรี   
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1.4  แบบจ าลองการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล (David K. Berlo) 
เดวดิ เค เบอร์โล (David K. Berlo) ไดน้ าเสนอแบบจ าลององคป์ระกอบของการส่ือสาร 

ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบส าคญั 4 องค์ประกอบ ได้แก่ SMCR Model (Source, Message, 
Channel, Receiver) โดยพิมพใ์นหนังสือช่ือ The Process of Communication ในปี 1960 เพื่ออธิบาย
ถึงทฤษฎีว่าด้วยกระบวนการส่ือสารของมนุษย ์ซ่ึงองค์ประกอบทั้ง 4 น้ี มีความสัมพนัธ์กัน                  
ดงัปรากฏในภาพที่ 2.8 ดงัน้ี 

 

 
 
ภาพที่ 2.4  แบบจ าลองการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล (The Berlo Model / The SMCR Model)  
 
 แบบจ าลองดงักล่าวขา้งตน้อธิบายไดว้า่ ประสิทธิผลของการส่ือสารจะเกิดขึ้นมากหรือ
นอ้ยเพยีงไร ขึ้นอยูก่บัประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหรือคุณสมบติั
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูส่้งสาร (Source / Sender) ผูส่ื้อสารที่จะส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณสมบตัิ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.1 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) 5 ประการ แบ่งเป็นทกัษะใน
การเขา้รหสั 2 ประการ คือ การเขียนและการพดู และทกัษะในการถอดรหสั 2 ประการ คือ การอ่าน
และการฟัง ส่วนทักษะที่ 5 คือ ทกัษะในการคิดและการใช้เหตุผล ซ่ึงเป็นทกัษะส าคัญในการ
เขา้รหสัและถอดรหสั 
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1.2 ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความโน้มเอียงของคนในการเข้าถึงหรือ
หลีกเล่ียงวตัถุหรือบุคคลนั้น มีผลต่อวธีิการส่ือสารของมนุษยอ์ยา่งเห็นไดช้ดั ทศันคติในการส่ือสาร
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  ทศันคติต่อตนเอง ทศันคติต่อเร่ืองหรือประเด็นในการส่ือสาร และ
ทศันคติต่อผูรั้บสาร 

1.3 ความรู้ (Knowledge) ของผูส่้งสารในเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร เร่ืองที่
จะส่ือสาร ลกัษณะของผูรั้บสาร ลกัษณะของส่ือและวิธีการเลือกใชส่ื้อ และทศันคติของตนเอง ซ่ึง
เบอร์โลเนน้วา่ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารจะส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 

1.4 ระบบสังคม (Social System) หมายถึง อิทธิพลของสังคมที่ส่งผลต่อบุคคล 
และพฤติกรรมการส่ือสาร 

1.5 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม และความ
เช่ือ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวติและพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์

2. สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากการเขา้รหสัของผูส่้งสาร ประกอบดว้ย 
2.1 รหสัของสาร (Message Code) หมายถึง กลุ่มของสญัลกัษณ์ซ่ึงใชแ้ทนหรือให้

หมายถึงส่ิงต่าง ๆ ได้ เช่น ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษาท่าทาง รูปภาพ ดนตรี ฯลฯ รหัสของ
สารประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่  

2.1.1 ส่วนประกอบยอ่ย (Elements) ไดแ้ก่ พยญัชนะ สระ วรรณยกุต ์เป็นตน้ 
2.1.2 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การน าส่วนประกอบยอ่ยของรหัสมา

รวมกนัเป็นค าที่ใชแ้ทนหรือใหห้มายถึงส่ิงต่าง ๆ เช่น น าพยญัชนะ “ก” มารวมกบัสระ “า” เป็นค า
วา่ “กา” หมายถึง นกประเภทหน่ึง เป็นตน้ 

2.2 เน้ือหาของสาร (Content) หมายถึง ขอ้ความที่ตอ้งการจะใชส่ื้อความหมายแก่
ผูรั้บสาร ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วน ดงัน้ี 

2.2.1 ส่วนประกอบย่อย (Elements) ไดแ้ก่ กลุ่มค าที่ยงัไม่ไดเ้รียบเรียงตาม
โครงสร้างและหนา้ที่ทางไวยากรณ์ 

2.2.2 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การเรียบเรียงล าดับของค าตามหลัก
ไวยากรณ์ 

2.3 การเลือกและการจัดล าดับของข่าวสาร หรือจัดเสนอสาร (Treatment) 
หมายถึง การตดัสินใจเลือกและจดัล าดบัของรหัสสารและเน้ือหา ไดแ้ก่ ข่าวสารที่จะน าเสนอให้
เหมาะสมและสนองวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารได ้การเลือกและการจดัล าดบัของข่าวสารหรือจดั
เสนอสารประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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2.3.1 ส่วนประกอบย่อย  (Elements) ไดแ้ก่ รูปแบบ วิธีการ หรือเทคนิคใน
การเสนอสาร  

2.3.2 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจดัหรือการเรียงล าดบัของรหัสสาร
และเน้ือหา ซ่ึงสารที่ตอ้งการส่งให้สอดคลอ้งกบัเทคนิคการน าเสนอที่ผูส่้งสารใชห้รือเพื่อให้เกิด
ความน่าสนใจหรือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูรั้บสาร 

3. ช่องสาร (Channel) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
3.1 ช่องสารที่เป็นตวักลางในการน าสารจากผูส่้งสารมายงัผูรั้บสาร 
3.2 ช่องสารซ่ึงเป็นพาหะของส่ิงที่น าสารไปสู่ประสาทรับรู้ทั้ง 5 ของมนุษย ์ไดแ้ก่ 

การเห็น การไดย้นิ การสมัผสั การไดก้ลิ่น และการล้ิมรส 
3.3 วธีิการเขา้รหสัและถอดรหสัสาร เช่น การใชว้ธีิพดูหรือวธีิเขียน เป็นตน้ 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง จุดหมายปลายทางของสาร ประกอบดว้ยคุณสมบตัิ
ทั้ง 5 ประการเช่นเดียวกนัผูส่้งสาร 

จากทรรศนะของเบอร์โล การส่ือสารนั้นเป็นพฤติกรรมที่กระท าโดยมีจุดมุ่งหมาย 
พฤติกรรมการส่ือสารเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ ดังนั้น เม่ืองมอง
กระบวนการส่ือสารจึงตอ้งมองในภาพรวมความสมัพนัธข์องทุกองคป์ระกอบ ไม่สามารถแยกส่วน
จากกันได้ กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการส่ือสารเป็นกระบวนการที่เกิดจากความสัมพนัธ์ของ 4 
องคป์ระกอบดงัที่ปรากฏในแผนภาพ 

1.5  การส่ือสารการเป็นผูน้ า (Leadership communication) 
Barrett (2014) ไดอ้ธิบายถึงประสิทธิภาพของการส่ือสารภาวะผูน้ าวา่เป็นความตอ้งการ

ด้านทักษะความสามารถที่คาดหวงัว่าจะน าไปสู่ศักยภาพในการส่งผ่านข่าวสารที่สอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทแวดลอ้ม ด้วยความเขา้ใจผูรั้บสาร การเลือกช่องทางในการส่ือสารได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นการจดัการเน้ือหาสาระไดอ้ยา่งงดงามเตม็ไปดว้ยความหมายที่จะถูกส่งไป
ยงักลุ่มผูรั้บสารที่มีลกัษณะเฉพาะตามที่ผูส่้งสารตั้งใจ เป้าหมายประการหน่ึงของการส่ือสารความ
เป็นผูน้ าคือการน าผูค้นใหส้ามารถเขา้ถึงความคิด ความหมายที่ผูน้  าตอ้งการจะส่ือสารไดม้ากที่สุด
เท่าที่จะท าได ้ดว้ยความเขา้ใจผูรั้บสาร ดว้ยการพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร และการใชช้่องทางที่เอ้ือ
ต่อการส่ือเน้ือหาสารไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ียงัเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัการใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ที่ผูน้  า
จะเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นที่เราตอ้งที่จะเขา้ถึง ดว้ยการสร้างขอ้มูลข่าวสารที่เหมาะสมสอดคลอ้งตอ้ง
ตรงกันกับความตอ้งการของผูอ่ื้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัที่ตอ้งส่ือสารผ่านส่ือที่ลดทอน
ศกัยภาพของผูส่ื้อสาร เช่น การส่ือสารผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ แทบ็เล็ต หรือคอมพวิเตอร์ เป็นตน้ 
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 กรอบความคิดการส่ือสารภาวะผูน้ า (Leadership Communication Framwork) เป็นการอธิบายและ
การใชท้กัษะความสามารถเร่ิมตน้จากการพฒันากลยทุธ์หลกั จากนั้นจึงน าไปสู่ประสิทธิภาพของ
การส่ือสารในลกัษณะต่าง ๆ ที่ตอ้งบูรณาการทุกทกัษะความสามารถในการส่ือสารประกอบกนัเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของผูน้ าดา้นการส่ือสารที่สามารถน าองคก์รสู่การเปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น ผูน้ าจ  าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะการส่ือสารที่ มีประสิทธิภาพ อาทิ ความสามารถในการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย การพฒันากลยทุธ์การส่ือสาร ทกัษะการพูด การเขียน การใชแ้ละการแสดงออกซ่ึง
ความฉลาดทางอารมณ์ การมีปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย รวมทั้งทักษะความสามารถในการส่ือสารกลุ่มและการส่ือสารองค์กร เป็นต้น              
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัภาพที่ 2.9 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2.5 กรอบความคิดการส่ือสารภาวะผูน้ า (Leadership Communication Framework) 
 
 จากภาพจะเห็นได้ว่าการส่ือสารภาวะผูน้ า เป็นความสามารถของผูน้ าในการขยาย
ขอบเขตของทกัษะการส่ือสารไปยงัทกัษะอ่ืน ๆ ที่เก่ียวขอ้ง กล่าวไดว้่าเป็นการพฒันาจากกลยทุธ์
การส่ือสารหลกั (Core Communication Strategy) ไปสู่การประยกุตใ์ชท้กัษะการเขียนและการพูด
อย่างมีประสิทธิภาพ ความฉลาดทางอารมณ์ และทกัษะความสามารถในการส่ือสารระหว่าง
วฒันธรรมในสถานการณ์ที่มีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น ทั้งน้ี ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ (Strategy) 
คือหลักการพื้นฐานในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ จะประกอบด้วยความสามารถในการ
วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในทุกสถานการณ์ และพฒันากลยุทธ์การส่ือสารที่เอ้ือประโยชน์และ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร รวมถึงการเลือกส่ือในการส่ือสารอย่างดีที่สุด ผูน้ า
จ  าเป็นตอ้งมีทกัษะในการวางโครงสร้าง การเขียนส่ือความหมายอยา่งง่ายไปจนถึงการเขียนเอกสาร
ที่มีความยากและสลบัซบัซอ้นมากยิง่ขึ้นได ้การใชภ้าษาพดูอยา่งผูน้ าที่มีความชดัเจน เหมาะสมกบั
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บริบทและสามารถโนม้นา้วใจได ้ในขณะเดียวกนัผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการสร้าง และ
น าเสนอไดอ้ยา่งมัน่ใจ สามารถใชส่ื้อในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารได ้ซ่ึงความสามารถหลกัเหล่าน้ี 
ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งอาศยัความฉลาดทางอารมณ์ และทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคล ดว้ยความเขา้ใจ
ในคุณค่าความแตกต่างหลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม น าไปสู่ความส าเร็จของการ
ส่ือสารและการท างานร่วมกนัไดภ้ายใตค้วามแตกต่างทางบริบทแวดลอ้มแห่งวฒันธรรม  

1.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูน้ าศาสนาและการส่ือสาร 
 สุภางคพ์มิพ ์คลา้ยธานี (2558) ไดศ้ึกษาการพฒันาภาวะผูน้ าในการส่ือสารตามแนวทาง
พระพทุธศาสนาในกลุ่มขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวในเขตพื้นที่การศึกษา
จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า สภาพทั่วไปของการพฒันาภาวะผูน้ าในการส่ือสารผ่านส่ือต่าง ๆ ด้วย
เทคโนโลยถืีอเป็นช่องทางที่มีประโยชน์ต่อการพฒันา เม่ือมีการรับรู้ความตอ้งการและทศันคติอยา่ง
เดียวกนัให้ส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงภาวะผูน้ าทางการส่ือสารมีองคป์ระกอบที่
ส าคญั 3 ดา้น คือ 1.) ความสามารถในการส่งสาร 2.) ความสามารถในการรับสาร 3.) ความสามารถ
ในการตอบสนอง และภาวะผูน้ าทางการส่ือสารจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเม่ือได้
ใชห้ลกัสัจจวาทีหรือการพูดความจริง ส่ิงที่เป็นจริงที่อยูบ่นพื้นฐานแห่งความเป็นจริง พูดในส่ิงที่
เป็นประโยชน์ ไม่ไร้สาระ ด้วยความเป็นธรรมที่อยู่บนบรรทดัฐานแห่งจรรยาบรรณ การพูด
จ า เ ป็นต้องอาศัยจังหวะเวลา  หรือกาลเทศะที่ เหมาะสม ผลการวิจัยค้นพบแบบจ าลอง 
SUPHANGPIM-Model เป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าในการส่ือสารของผูบ้ริหารตาม
แนวทางพระพทุธศาสนา ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ความสามารถในการส่งสาร ประกอบดว้ย การ
เป็นผูส่้งสารที่ ดี มีบุคลิกภาพที่ดี (P-Personality) ความสุภาพ ความมีมารยาทในการส่ือสาร 
(Niceness) การมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ (Morality) 2) ความสามารถในการรับสาร 
ประกอบด้วย การมีโลกทศัน์กวา้งไกล (Universality) การรู้เท่ามันความเปล่ียนแปลงทางสังคม 
(Awareness) การมีความบริสุทธ์ิใจ ยอมรับส่ิงที่เป็นจริง (Purity) 3) ความสามารถในการตอบสนอง 
ประกอบด้วย การมีน ้ าใจเสียสละเพื่อส่วนรวม (Hospitality) การส่ือสารไดก้บัทุกระดบั ไม่เลือก
ปฏิบตัิ (Generality) การส่ือสารสามารถน าไปปฏิบตัิได ้(Implementation)   
 กุศล โพธ์ิสุวรรณ (2557) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าการเผยแพร่พระพทุธศาสนาของพระมงคล
เทพมุนี (สด จนฺทสโร) (The  Leadership on Buddhism Propagation of Phramongkol  Thepmuni 
(Sod Candasaro)) พบว่า แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าตามทฤษฎีผูน้ าเชิงปฏิรูป มีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกับภาวะผูน้ าการเผยแพร่พระพุทธศาสนาของพระมงคลเทพมุนีมากที่สุด เช่น ท่านได้
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งน่ายกยอ่งนับถือและเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล ภาวะผูน้ าการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของพระมงคลเทพมุนี (สด จนฺทสโร) สามารถสังเคราะห์ได้กับหลักธรรมทาง
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พระพุทธศาสนา ได้แก่ พรหมวิหาร 4 สังคหวตัถุ 4  ทศพิธราชธรรม  อคติ 4 สัปปุริสธรรม 7  
ปาปณิกธรรม 3  พละ 4  และสาราณียธรรม 6  และภาวะผูน้ าการเผยแผ่พระพุทธศาสนาน้ีสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดใ้นการเผยแผพ่ระพทุธศาสนาในสงัคมไทยปัจจุบนั 

พระมหานพพล กนฺตสีโล (สายสินธุ์) (2557) ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาภาวะผูน้ า
ของพระสงัฆาธิการ” โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษารูปแบบของภาวะผูน้ าและหลกัธรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมทั้งศึกษากรณีศึกษาภาวะผูน้ าของพระสงัฆาธิการที่เป็นแบบอยา่งที่ดีในทางปฏิบติั เพื่อน าเสนอ
แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าของพระสังฆาธิการ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าที่เป็นไปได ้
คือ รูปแบบของการเป็นผูน้ าเชิงประสาน ดา้นหลกัธรรมที่มีคุณลกัษณะโดดเด่นส าหรับผูท้ี่มีภาวะ
ผูน้ า คือ หลกัสปัปุริสธรรม 7 ส าหรับกรณีศึกษาที่เป็นแบบอยา่งที่ดีในการปฏิบติัคือ ภาวะผูน้ าใน
การบริหารกิจการคณะสงฆ์ของสมเด็จพระมหาธีราจารย ์(นิยมฐานิสฺสรมหาเถร) และภาวะผูน้ า
ของพระราชธรรมโสภณ (จ  าปี จนทธมโฺม) เจา้คณะจงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นแนวทางในการพฒันาภาวะ
ผูน้ าของพระสงัฆาธิการ ควรประกอบดว้ยแนวทาง 3 ประการ ตามหลกัการครองตน ครองคน และ
ครองงาน ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมการเป็นผูน้ าที่มีหลกัสัปปุริสธรรม 7 ในการครองตน 2) สนับสนุนการ
เป็นผูน้ าเชิงประสานในการครองคน และ 3) มุ่งเนน้การเป็นผูน้ าที่ใหค้วามส าคญักบัการบริหารงาน
ทางการสงฆ์ให้ครอบคลุมทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ การปกครอง การศาสนศึกษา การเผยแผ่ การ
สาธารณูปการ การศึกษาสงเคราะห์ และการสาธารณสงเคราะห์ในการครองงาน 

พระศรีศาสนวงศ์ (2556) ศึกษารูปแบบการพฒันาศักยภาพของพระสงฆ์ ในการ
เผยแพร่พระพทุธศาสนา เขตการปกครองคณะสงฆ ์ภาค 9 ในประเทศไทย พบว่า ภาพรวมศกัยภาพ
ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระสงฆ์ทุกด้านอยูใ่นระดับสูง เม่ือเทียบกับเกณฑท์ี่ได้วางไว ้
ไดแ้ก่ ด้านการปกครองการศาสนศึกษา การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผ่ การสาธารณูปโภค และ
การสาธารณสงเคราะห์ ปัจจยัที่มีผลต่อการเผยแผ่ในระดับสูง ได้แก่ กิจกรรมที่วดัด าเนินการ 
ค่าใชจ่้ายการจดัอาคารสถานที่ บุคลากรในการเผยแผ่ กระบวนการในการเผยแผ่ และภาพลกัษณ์
ของวดั ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการพฒันาศกัยภาพของพระสงฆ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ตาม
ทศันะของพระสงฆ ์พบวา่มี 12 จาก 60 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
1) การประสานงานเพื่อให้บริการดา้นการศึกษาแก่ชุมชน 2) มีการเจริญสติ/ฝึกสมาธิเป็นประจ า
หลงัจากท าวตัรเช้าเยน็ หรือมีการจัดโครงการปฏิบตัิธรรมเป็นประจ า 3) มีโครงการจดัฝึกอบรม
วปัิสสนากมัมฏัฐาน และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมส าหรับพระสงฆ์และประชาชนทัว่ไป ส่วนใน
ทศันะของพุทธศาสนิกชน พบว่ามี 9 จาก 35 ตวัแปร เป็นองคป์ระกอบส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ 1) พระภิกษุ/กรรมการวดัมีความรู้/ความสามารถ และเขา้ใจถึงนโยบายการเผยแผ่ศาสนาตาม
หลักธรรมวินัยและกฎมหาเถรสมาคมและขอ้บงัคบัของวดั 2) วดัไม่เก็บค่าใช้จ่ายในกิจกรรม
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บางอยา่ง 3) พระภิกษุ/กรรมการวดัตอ้งแต่งกายถูกตอ้งตามกฎระเบียบ/ตามพระธรรมวินัย ประการ
ส าคญัคือ รูปแบบการพฒันาศกัยภาพที่เหมาะสมของพระสงฆ์ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ควร
ประกอบไปดว้ย 4 ดา้นส าคญั คือ 1) ดา้นพระสงฆผ์ูใ้หบ้ริการและพุทธศาสนิกชนที่รับบริการ ควร
มีการเนน้ใน 2 ประเด็นส าคญั คือ การพฒันาตนเองตามหลกัธรรมในพุทธศาสนา และการพฒันา
บุคลิกภาพตามหลกัธรรมในพุทธศาสนา 2) ดา้นกระบวนการจดัการ ควรมีการเน้นใน 2 ประเด็น 
คือ การส่งเริมการจดัการบริการเพือ่ศาสนา และส่งเสริมการจดับริการเพื่อชุมชน 3) ดา้นการเรียนรู้
และพฒันา ควรเน้นประเด็นเก่ียวกบัการส่งเสริมการท ากิจกรรมเพื่อให้เขา้ถึงค  าสอนพุทธศาสนา  
4) ดา้นการเงินเก่ียวกบัการบริจาค ควรมีการเนน้ประเด็นเกี่ยวกบัการพฒันาระบบการเงินภายในวดั
ใหเ้ป็นรูปธรรม 

ทศันีย ์เจนวิถีสุข (2555) ที่ศึกษาเก่ียวกับ “การส่ือสารเชิงพุทธกับการเปล่ียนแปลง
สงัคม” โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพือ่วเิคราะห์อิทธิพลและความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสาร
กบัการเปล่ียนแปลงสังคม ศึกษารูปแบบและกระบวนการส่ือสารกับการเปล่ียนแปลงสังคมใน
ทศันะของพระพทุธศาสนา และสงัเคราะห์องคค์วามรู้เก่ียวกบัหลกัการและแนวทางปฏิบติัดา้นการ
ส่ือสารเชิงพุทธ ที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสังคม พบว่า การส่ือสารที่มีผลมากในการส่งผล
กระทบกระเทือนถึงสงัคม หรือมีส่วนเก่ียวขอ้ง สนบัสนุน หรือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสงัคม คือ 
การส่ือสารมวลชน ส่วนการส่ือสารกบัตนเองและการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ทั้งในระดบัปัจเจกและ
ระดบัสงัคม เป็นการส่ือสารที่มีอิทธิพลและสมัพนัธก์บัการเปล่ียนแปลงสงัคม โดยการเปล่ียนแปลง
นั้น มีลักษณะเป็นการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมของสังคมเป็นส าคญั ทั้งในระดับปัจเจกและ
ระดับสังคมในลักษณะการร่วมกันเป็นสังคมโดยรวม การส่ือสารกบัตนเองและการส่ือสารกับ
บุคคลอ่ืน เป็นการส่ือสารที่ไม่อาจแยกจากกันได้โดยเด็ดขาด และเก่ียวขอ้งกบัสัมมาทิฏฐิ โดยมี
รูปแบบและกระบวนการคือ ท าการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน (ปรโตโฆสะ) + ท าการส่ือสารกบัตนเอง 
(โยนิโสมนสิการ) + ท าการส่ือสารตามแนวทางประพฤติปฏิบตัิในศีล สมาธิ ปัญญา ซ่ึงท าให้ผูรั้บ
สารเกิดปัญญาที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งในส่วนตนและผูอ่ื้น อนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสงัคมทั้ง
ในระดบัปัจเจกและระดบัสงัคม องคค์วามรู้เก่ียวกบัหลกัการและแนวทางปฏิบติัดา้นการส่ือสารเชิง
พทุธที่ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงสงัคมที่สงัเคราะห์ไดจ้ากการศึกษา มีหลกัการและแนวทางปฏิบตัิ
ที่ส าคญั คือ ส่ือสารดว้ยสติบนพื้นฐานของความเขา้ใจและเคารพในตนเองและผูอ่ื้น บนหลกัการ
ของเหตุและผลตามความเป็นจริง ก่อใหเ้กิดปัญญา สร้างสรรค ์และน าไปสู่การกระท าที่ดีงามทั้งต่อ
ตนเองและผูอ่ื้น การส่ือสารเชิงพทุธน้ีเป็นดงัเช่นมรรควธีิที่เป็นเหตุน าไปสู่ผล คือ การเปล่ียนแปลง
สงัคมในทางที่เป็นประโยชน์สุข โดยเป็นการเปล่ียนแปลงที่เร่ิมจากภายในตนเองของบุคคล แลว้
กระจายไปสู่สงัคมต่อไป 



84 

ประณต บุษกรเรืองรัตน์ (2553) ไดน้ าเสนอถึงปัญหาการพฒันาสถานภาพของผูรั้บใช้
ชนเผา่: ตวัอยา่งในบริบทของคริสตจกัรภาคที่ 16 ซ่ึงปัญหาที่พบและเก่ียวขอ้งกบัผูน้ าและผูรั้บใชมี้ 
3 ประการ ดงัน้ี 

1. ผูน้ าคริสตจกัรมีการศึกษาไม่สูงนักและสูงวยั ผูน้ าไม่เขา้ใจบทบาทหน้าที่ของตน 
และอาจขาดความเอาจริงเอาจงับา้งในบางประเด็น  

2. บุคลากรที่มีความรู้สูงมกัอยูใ่นสถาบนั / หน่วยงาน มิใช่คริสตจกัร 
3. ไม่มีการผลิตผูน้ ามากเพียงพอในสายอาชีพต่าง ๆ เช่น ผูอ้ภิบาล ผูป้ระกาศ แพทย ์

พยาบาล ครู เพือ่ป้อนคริสตจกัร สถาบนั หน่วยงาน 
ปัญหาดังกล่าวจึงส่งผลให้ผูรั้บใช้ที่รับใช้ในคริสตจักร และผูป้ระกาศเผยแพร่ฯ 

บางส่วนเป็นผูรั้บใช้ที่มีคุณวุฒิ และคุณสมบติัไม่สอดคลอ้งโดยสมบูรณ์ ตามระเบียบปฏิบติัของ
ธรรมนูญแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ค.ศ.2002 และยงัผลให้มีความขดัขอ้งในการแต่งตั้ง 
และด าเนินการเร่ืองสวสัดิการผูรั้บใชอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีปัญหาอ่ืน ๆ อีก เช่น ปัญหาเร่ืองสถานะ
ของบุคคล ปัญหาดา้นภาษาส่ือสารและการขาดการศึกษาขั้นพื้นฐาน – สามญั และปัญหาดา้นศาสน
ศาสตร์ศึกษา ซ่ึงปัญหาการเล้ียงตนเองของศูนยพ์ระคริสตธรรมชนเผ่า ที่ยงัรับการสนับสนุน
งบประมาณจากภายนอกมากกว่าความสามารถในการเล้ียงตนเอง ท าให้ไม่เกิดการพฒันาเพื่อการ
เล้ียงตนเองไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

มาณพ อมรศัก ด์ิสวัส ด์ิ  (2544)  ได้ศึกษาการอุทิศถวายตัวของนักศึกษาคณะ                
ศาสนศาสตร์แมคกิลวารี มหาวทิยาลยัพายพั: กรณีศึกษานักศึกษาในปีการศึกษา พ.ศ. 2542 ชั้นปีที่ 
1-4 พบว่า “การถวายตวั” เป็นเร่ืองที่ค่อนขา้งจะมีความละเอียดและสลบัซับซ้อน ทั้งพฤติกรรม 
แนวความคิด และหลักศาสนศาสตร์ เหตุเพราะแต่ละบุคคลก็มีลักษณะเอกลักษณ์เฉพาะตวัที่
แตกต่างกนั ดงันั้น การอยูร่่วมกนัในสถาบนัพระคริสตธรรม นบัเป็นการเตรียมตวั การเตรียมชีวิตที่
มอบอุทิศถวายตวัให้กับพระเจา้ จึงเน้นการศึกษาเพื่อสะทอ้นภาพลักษณ์ในมุมมองต่าง ๆ ทั้ ง
ความคิด ความเขา้ใจ การปฏิบติัตน และช่องวา่งในปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของการอุทิศถวาย
ตวัของนกัศึกษาพระคริสตธรรม  

สมชิด หวันา (1999) ไดศึ้กษาการเป็นผูเ้ล้ียงที่ดีในทศันะของพระเยซูคริสต ์จาก ยอห์น 
10: 11-14 พบว่า การที่ศิษยาภิบาลจะเป็น “ผูเ้ล้ียงที่ดี” นับว่าเป็นส่ิงที่ยากมาก จากสถานการณ์ใน
สังคมปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเป็นผูเ้ล้ียงที่ดี หากเปรียบในบริบทของสังคม
วฒันธรรมไทย หมายถึง ผูน้ าทางศาสนาดีที่สุด และผูเ้ล้ียงในทศันะของคริสตศาสนาในบริบท
สังคมไทยคือ "ศิษยาภิบาล" ผูซ่ึ้งท าหน้าที่ เป็นผู ้น าคริสตจักร เป็นผู ้เล้ียงสมาชิกคริสตจักร            
เม่ือพจิารณาศิษยาภิบาลในบริบทสงัคมไทย พบวา่ ตอ้งท างานภายใตโ้ครงสร้างที่ไดส้ร้างบนความ
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เขา้ใจและระบบของคริสตจกัรในสหรัฐอเมริกา ท าใหศิ้ษยาภิบาลเองเกิดความไม่ชดัเจนในบทบาท
ของตน และสมาชิกในคริสตจกัรเองก็ไม่เขา้ใจบทบาทหนา้ที่ของศิษยาภิบาล ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
น าคริสตจกัรแบบตะวนัตก สถานภาพของศิษยาภิบาลในบริบทสังคมไทยสามารถแบ่งได้เป็น                 
2 ลักษณะคือ 1) บทบาททางสังคม 3 ประการ ได้แก่ พระสงฆ์ ผูอุ้ปถัมภ์ และอาจารย์  เม่ือ
สถานภาพทั้ง 3 ประการได้รวมอยู่ในตัวของศิษยาภิบาล จึงท าให้สมาชิกในคริสตจกัรมีความ
คาดหวงัสูงมากวา่ ศิษยาภิบาลจะเป็นที่พึ่งพงิของสมาชิกในทุกดา้น ตั้งแต่เกิดถึงตาย เป็นบุคคลที่ดี
เลิศ บริสุทธ์ิ เป็นผูป้ระกอบศาสนพธีิทางศาสนาที่ส าคญั มีบา้นพกัอยูใ่นบริเวณโบสถ์อนัศกัด์ิสิทธ์ิ 
แต่ในขณะเดียวกนัศิษยาภิบาลมีครอบครัว มีค่าตอบแทนประจ า เป็นบุคคลที่ด าเนินชีวิตอยา่งคน
ทัว่ไป  หลายสถานภาพที่รวมอยูใ่นตวัของศิษยาภิบาลในฐานะผูเ้ล้ียง อาจก่อให้เกิดความสับสนใน
บทบาทหนา้ที่ 2) บทบาทคนสองโลก โดยโครงสร้างบทบาทของศิษยาภิบาลเป็นรูปแบบตะวนัตก 
เป็นอาชีพที่ไดรั้บเงินเดือน เป็นผูท้ี่มีเกียรติสูง แต่ในบริบทสังคมไทยอาจได้รับเงินเดือนที่ไม่สูง
มากนัก จากที่กลุ่มมิชชันนารีไดน้ ารูปแบบและกิจกรรมต่าง ๆ จากประเทศตนมาสู่ประเทศไทย           
ทั้งโครงสร้างการบริหาร เพลง รูปแบบการนมัสการ ดังนั้น รูปแบบของคริสตจกัรในบริบท
สงัคมไทยจึงเป็นลกัษณะสองโลก (two worlds) คือลกัษณะตะวนัตกและตะวนัออก รูปแบบการท า
พนัธกิจคริสตจักรจึงเปรียบเสมือนสินคา้น าเขา้ และศิษยาภิบาลเองก็ได้รับการฝึกฝนจากพระ             
คริสตธรรมที่มีรูปแบบตะวนัตก แต่ตอ้งมาเป็นผูน้ าคริสตจกัรที่หย ัง่รากอยู่ในบริบทสังคมไทย                
จึงเกิดความขดัแยง้ที่ว่าจะด าเนินชีวิตหรือน าคริสตจกัรไปในทิศทางใด ศิษยาภิบาลในคริสตจกัร                
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งมีศกัยภาพอยา่งสูงในการอภิบาลคริสตจกัรในยคุสมยัใหม่ ซ่ึงมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นั่นคือ ศิษยาภิบาลจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการท าพนัธกิจที่ชดัเจน ในทาง
ตรงกันขา้มศิษยาภิบาลยงัไม่ค่อยได้รับการเอาใจใส่เท่าที่ควร โดยเฉพาะด้านสวสัดิการของ
ครอบครัว ท าใหเ้กิดปัญหาสมองไหล คือ การละทิ้งหน้าที่ไปท างานองคก์รเอกชนหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งในและนอกสภาคริสตจกัร รวมถึงการที่คริสตจกัรขาดการสืบทอดการเป็นผูน้ าคริสตจกัร
ที่มีคุณภาพ ขาดผูน้ าที่เป็นแบบอย่างของความเช่ือ ความประพฤติ และการอุทิศตนในการรับใช้               
จึงเป็นส่ิงที่ตอ้งตระหนกั 

เกษม อภิวงค ์(1997) ไดศึ้กษาความเป็นอยูข่องศิษยาภิบาล  พบว่า ศิษยาภิบาลมีความ
ภาคภูมิใจมากในการเลือกท างาน มีความเช่ือที่มั่นคงต่อพระเจ้าไม่เปล่ียนแปลง แม้จะได้รับ
ค่าตอบแทนพอประมาณ / ไม่มากนกั และรู้สึกพงึพอใจต่อการท าพนัธกิจการอภิบาล ทั้งงานเทศนา 
งานสั่งสอน งานประกาศ งานเยีย่มเยยีน งานเกี่ยวกับการหนุนใจ การให้ค  าปรึกษา และตอ้งการ
ไดรั้บการเสริมหนุนพฒันาพนัธกิจดา้นการประกาศเป็นพิเศษ ส่วนงานดา้นการบริหาร การเป็น
ผูน้ าที่ดี มีมนุษยสัมพนัธ์ การเป็นนักวางแผน การพฒันาความคิดแห่งตน เห็นว่าดีพอใช ้ส่วนงาน
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ดา้นการมีส่วนร่วมกบัสงัคม: การเป็นแบบอยา่งที่ดี การเป็นที่ยอมรับของผูอ่ื้น ดีพอใชไ้ด ้ส่วนการ
เอาใจใส่ต่อครอบครัวดีพอใช ้และครอบครัวไดมี้ส่วนในการเสริมหนุน ให้ก  าลงัใจต่อการท าพนัธ
กิจที่ประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ียงัไดมี้การส่งเสริมให้บุตรหลานมีโอกาสเรียนที่พระคริสตธรรมเพื่อ
เตรียมตวัเป็นศิษยาภิบาล งานของศิษยาภิบาลกบัความร่วมมือในคริสตจกัร: ศิษยาภิบาลไดรั้บความ
ร่วมมือจากคณะธรรมกิจและสมาชิกในการท าหนา้ที่ศิษยาภิบาลและการท าพนัธกิจคริสตจกัร โดย
ไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจและท างานร่วมกนั ทั้งน้ี ไดรั้บการสนบัสนุนจากคริสตจกัรภาค และ
เป็นความหวงัวา่คริสตจกัรภาคจะมีส่วนช่วยใหค้วามเป็นอยูข่องศิษยาภิบาลดีขึ้นได ้ภาพแห่งความ
เป็นผูน้ าและการท าบทบาทหนา้ที่ไดรั้บการยอมรับจากสงัคมทัว่ไปทั้งในดา้นการพูด การประพฤติ 
และใหค้วามส าคญัต่อความเป็นอยูท่ี่ดีและความสุขของคนในครอบครัว การเสียสละเช่นพระคริสต ์
การปฏิบตัิตามพระบญัชาของพระคริสต ์ทั้งน้ีความภาคภูมิใจที่เกิดขึ้น มีผลมาจากการไดมี้โอกาส
ช่วยเหลือผูอ่ื้น ไดส่้งเสริมความเสมอภาคในความเป็นมนุษย ์และความยติุธรรม  

 
2.2 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) 

2.2.1  ความหมายความสามารถทางการส่ือสาร 
Rosenfeld (1990) ไดใ้หค้วามสามารถทางการส่ือสารไวว้่า เป็นความสามารถในการที่

จะเขา้ถึงเป้าหมายของการส่ือสาร ซ่ึงมีองค์ประกอบอยู่ 3 ประการ ได้แก่ ความรู้ (knowledge) 
ทกัษะ (skills) และการโน้มน้าวจูงใจ (motivation) เพื่อที่จะเขา้ถึงความสามารถดงักล่าวประการ
แรกจ าเป็นตอ้งเขา้ใจสถานการณ์ (situation) เขา้ใจตนเองในฐานะผูส่ื้อสาร (yourself) และทกัษะที่
ตอ้งใชเ้พือ่ใหเ้กิดผล ประการที่สองจ าเป็นตอ้งควบคุมและใชค้วามรู้และใชท้กัษะที่มี เพื่อฝึกปฏิบติั
ลงมือท าจนเกิดประสบการณ์และพฤติกรรมที่เหมาะสม ประการที่สามจะตอ้งใชก้ารกระตุน้โน้ม
น้าวจูงใจที่จะให้การส่ือสารสามารถที่จะใช้ไดจ้ริงและส าเร็จ รวมถึงการรู้ว่าจะตอ้งท าอะไรและ
พฒันาทกัษะที่เหมาะสมอยูเ่สมอก็จะส่งเสริมให้เกิดความสามารถทางการส่ือสารได ้ซ่ึงสามารถ
อธิบายไดด้งัภาพที่ 2.5  ต่อไปน้ี  
 

 
 
 

ภาพที่ 2.5 องคป์ระกอบของความสามารถทางการส่ือสาร 
 
การส่ือสารในแต่ละคร้ังจะตอ้งวเิคราะห์ไดว้่าในสถานการณ์แห่งการส่ือสารนั้น ๆ เรา

ตอ้งส่ือสารกับใคร จะส่ือสารอะไร และจะส่ือสารที่ใด ที่ส าคัญที่สุดตอ้งรู้จกัตนเองในฐานะ                

= + + Knowledge Skills Motivation 
Communication             

competency 
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นกัส่ือสาร/เป็นผูส่ื้อสาร จะท าอยา่งไรเพือ่ใหผู้อ่ื้นรับรู้เรา ความใกลชิ้ดในการรับฟัง ความสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ความหลากหลายของความคิดที่ตอ้งการน าเสนอ การรู้ประเด็นที่จะส่ือสาร รู้วิธีส่ือสาร              
รู้ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และกระทบกบัทางเลือกและความสัมพนัธ์ กล่าวโดยสรุป การรู้กลุ่มคนที่
จะส่ือสารด้วย รู้ว่าจะส่ือสารอะไร และรู้ว่าจะส่ือสารในสถานที่ใด เหล่าน้ีคือพื้นฐานในการ
ตดัสินใจวา่ควรจะใชท้กัษะการส่ือสารใด การรู้ทกัษะที่ส าคญัที่จะน าความส าเร็จที่แตกต่างไปจาก
เดิมที่เคยเป็น ซ่ึงความรู้และทกัษะจะมีแง่มุมที่แตกต่างกนั โดยทกัษะจะถูกใชไ้ดดี้มากน้อยเพียงใด 
เกิดประสิทธิผลมากเพียงใดขึ้นอยูก่บัความรู้ของผูส่ื้อสารว่าจะตอ้งส่ือสารอยา่งไรในสถานการณ์
นั้ น ๆ ทักษะการส่ือสาร (skills) มักจะถูกกล่าวถึงใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรกเป็นทักษะ
ความสามารถที่แต่ละคนมีอยู่แล้ว (skills already have) สามารถใช้ได้ในชีวิตประจ าวนั แต่ใน
สถานการณ์ของการส่ือสารที่ยุ่งยากล าบากจ าเป็นต้องการทกัษะในลักษณะที่สองคือ ทักษะ
ความสามารถที่ต้องการพัฒนา (skills need further development) ส่วนการที่จะเป็นผูท้ี่ มี
ความสามารถในการส่ือสารนั้นจ าเป็นตอ้งใชก้ารโน้มน้าวจูงใจ (motivation) เพื่อที่จะสร้างโอกาส
ในการเป็นไปไดใ้นการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสร้างสัมพนัธภาพกบัผูค้นที่ไม่รู้จกั ความ
ตอ้งการไดรั้บข่าวสารใหม่ ๆ ความตอ้งการมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือ
การแกไ้ขปัญหาใด ๆ ก็ตาม ลว้นตอ้งการศกัยภาพในการพฒันาดา้นการส่ือสาร เพื่อการเป็นผูท้ี่มี
ความสามารถในการส่ือสารดว้ยความมัน่ใจ ดว้ยความเขา้ใจ และใชก้ารส่ือสารเป็นเคร่ืองมือที่เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุดต่อการด าเนินชีวิตและการท าพนัธกิจหน้าที่การงาน ซ่ึงสามารถอธิบายได ้                
ดงัภาพที่ 2.6 ต่อไปน้ี 
 

 

  
 
 

ภาพที ่ 2.6 กระบวนการใชค้วามรู้ ทกัษะ และการโนม้นา้วใจสู่การเป็นผูมี้ความสามารถทางการ
ส่ือสาร 
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บทบาทหน้าที่ 6 ประการของความสามารถทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ 1) สามารถจ าแนก
แยกแยะวิธีการที่เราจะติดต่อส่ือสารกบัแต่ละบุคคล 2) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดดี้ยิง่ขึ้น                  
3) เพื่อแบ่งปันและเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมได ้4) เพื่อลดความไม่แน่นอนใจในการ
ด าเนินชีวติ 5) เพือ่แสดงถึงความเขา้ใจตนเองและเขา้ใจโลกรอบตวัเรา 6) เพื่อประสบความส าเร็จ
ในเป้าหมายแห่งพนัธกิจหนา้ที่การงาน 

กาญจนา แก้วเทพ (2544, น. 326) ได้สรุปความหมายของ “ความสามารถทางการ
ส่ือสาร” (Communication Competence) โดยยดึนิยามของ Cooley และ Roach ส าหรับน ามาใชง้าน
ในภาคปฏิบติัว่า “Competence may be defined as the Knowledge of appropriate communication 
pattern in a given situation and the ability to use the knowledge.” หมายถึง ความสามารถทางการ
ส่ือสารจะตอ้งมีส่วนผสมของความสามารถ 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ความรู้ (Knowledge) ในแบบแผนของการส่ือสารที่เหมาะสม  
2. ตอ้งมีความสามารถในการอ่านสถานการณ์เพื่อการเลือกใชแ้บบแผนการส่ือสารที่

เหมาะสม 
3. ต้องมีความสามารถในการ “ใช้ความรู้” คือรู้ว่าการส่ือสารแบบใดควรใช้ใน

สถานการณ์ใด ตอ้งอ่านสถานการณ์ให้ออกว่าก าลงัอยูใ่นช่วงที่ตอ้งการการส่ือสารแบบใด และมี
ความสามารถที่จะใชก้ารส่ือสารอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมอีกดว้ย  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ยงัสามารถแยกองค์ประกอบย่อยของการพิจารณา
ความสามารถทางการส่ือสารไดอี้ก 4 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่  

1. แบบแผนของการส่ือสาร (Communication pattern) ซ่ึงหมายรวมถึง พฤติกรรม
ทางการส่ือสารทุกอยา่ง ไม่ว่าจะเป็นวิธีการใชภ้าษา ถอ้ยค า หรือประโยคที่ใช ้ท่วงท านองในการ
พดู รวมทั้งอวจันภาษาต่าง ๆ 

2. ความเหมาะสม (Appropriate) ซ่ึงความเหมาะสมนั้นจะเป็นไปตามมาตรฐานของ
แต่ละสงัคมและวฒันธรรม ซ่ึงจะมีการก าหนดบรรทดัฐานส าหรับการมีความสมัพนัธต์่อกนัและกนั 
(Norms for interaction) และเป็นบรรทดัฐานส าหรับการตีความ (Norms of interpretation)  

3. การอ่านสถานการณ์ (Situation) ซ่ึงสถานการณ์ในที่น้ีหมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพ ลักษณะทางจิตวิทยา และลักษณะเชิงปฏิสัมพันธ์ ที่มาประมวลเข้าด้วยกันและ                                 
มีความส าคญัต่อผูท้ี่ก  าลงัส่ือสารนั้น 

4. ความสามารถที่จะใชค้วามรู้ดา้นการส่ือสาร (Ability to use) ซ่ึงความสามารถน้ีเป็น
ผลรวมมาจากความเฉลียวฉลาด สติปัญญา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ หรือความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น 
(Empathy) ในการด าเนินกระบวนการส่ือสาร 
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2.2.2  นวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัความสามารถทางการส่ือสารในภาพรวม 
นงลกัษณ์ ศรีอษัฎาพร (2541) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการส่ือสารใน

องค์กร โดยเน้นการวิเคราะห์ในระดับบุคคลในองค์กร (Personal/Interpersonal level) ว่า
องคป์ระกอบขั้นพื้นฐานที่สุดส าหรับความสามารถในการส่ือสารคือ ความรู้เกี่ยวกบัการใชรู้ปแบบ
วิธีการส่ือสารในสถานการณ์หน่ึงได้อยา่งเหมาะสม (Appropriateness) และทกัษะที่จะน าความรู้
ดงักล่าวไปใชใ้ห้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการ
ส่ือสารระหว่างบุคคล พยายามที่จะสร้างแนวคิดที่แตกแขนงออกไป เช่น เน้นการแสดงออกเชิง
บุคลิกภาพให้สอดคลอ้งกบับริบทในการส่ือสาร อาทิ Cegala, Savage, Bunner & Conrad, 1982; 
Wiemann, 1977 หรือเน้นองคป์ระกอบเชิงความรู้ ทกัษะ และแรงจูงใจ อาทิ Spitzberg Cupach, 
1984 และเนน้ความสามารถในการควบคุมบุคคล อาทิ Park, 1985 แต่โดยสรุปแลว้ความสามารถใน
การส่ือสารก็คือ ความสามารถที่จะส่ือความได้เหมาะสมในบริบทที่คู่ส่ือสารมีปฏิสัมพนัธ์กัน 
ในขณะที่ผูเ้ช่ียวชาญการส่ือสารในองคก์ร ไดส้ร้างแนวคิดที่แตกแขนงออกไปเช่นกนั โดยจะเน้น
ความสามารถในการคิด และการแปลสัญลักษณ์ในองค์กร อาทิ Sypher (1984) หรือเน้น
ความสามารถในการเขา้ใจกฎเกณฑท์ี่สร้างขึ้นในองคก์ร อาทิ Harris & Cronen (1979) และการเน้น
ความสามารถเชิงทกัษะการส่ือสารในการปฏิบตัิงาน อาทิ Disalvo (1980), Disalvo & Larsen 
(1987), Monge, Bachman, Dillard, & Eisenberge (1982) กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบส าคญัของ
ความสามารถในการส่ือสารระดบับุคคลในองคก์รมี 2 มิติ ไดแ้ก่ 

1. ความรู้การส่ือสารเชิงกลยทุธ์ (Strategic communication knowledge) ประกอบดว้ย 
การเขา้ใจกฎเกณฑ์ สัญลักษณ์ ความหมายต่าง ๆ ที่สมาชิกในองคก์รก าหนดขึ้น เช่น ควรติดต่อ
อะไร กบัใคร หน่วยใด เวลาใด ดว้ยวิธีการอะไร จึงจะเหมาะสม ซ่ึงความสามารถในการส่ือสาร
เชิงกลยทุธ์คือ ความสามารถในการพิจารณาความแตกต่างของบุคคล (Individual differences) ใน
เชิงความคิดด้วย เช่น การเขา้ใจสถานการณ์และเขา้ใจบุคคลอ่ืน ความสามารถในการปรับตวัให้             
เขา้กับคนในวฒันธรรมซ่ึงแปรผนักันไปในแต่ละองค์กร ความรู้ด้านการส่ือสารกลยุทธ์น้ีอาจ
แปรเปล่ียนไปตามองคก์รที่แต่ละบุคคลสงักดั 

2. ทกัษะในการส่ือสาร (Technical communication skills) ไดแ้ก่ ทกัษะที่น ามาใชใ้น
ปฏิสัมพนัธ์ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของสมาชิกองค์กร เช่น ทกัษะในการสั่งงาน/รับฟัง
ค าสั่งในงาน ทกัษะในการให้ค  าแนะน า/รับฟังค าแนะน า ทกัษะในการสัมภาษณ์/ถูกสัมภาษณ์ 
ทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะในการตดัสินใจ ทกัษะในการฟัง ทกัษะในการประชุม และทกัษะ         
อ่ืน ๆ ซ่ึงบุคคลสามารถเรียนรู้ทกัษะเหล่าน้ีได ้เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ติดตวัไปใชไ้ดไ้ม่ว่า
จะอยูอ่งคก์รใดก็ตาม และใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสาร (Communication instruments) ในการปฏิบตัิงาน 



90 

องคป์ระกอบของความสามารถในการส่ือสารดงักล่าวขา้งตน้ ยงัสามารถแบ่งระดบัของ
ความสามารถในการส่ือสารไดอี้ก 4 ระดบั (นงลกัษณ์ ศรีอษัฎาพร เจริญงาม, 2543) ไดแ้ก่ 

ระดบัที่ 1: Pre-competent เป็นระดับของการเรียนรู้และพฒันากลยุทธ์และทกัษะการ
ส่ือสารอยูใ่นขั้นพอใชไ้ดใ้นชีวติประจ าวนั สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยทัว่ไป 

ระดับที่ 2: Threshold level เป็นระดับที่มีความสามารถในการส่ือสารขั้นพื้นฐาน                       
มีความรู้และทักษะการส่ือสารพอประมาณ แต่ยงัไม่สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ระดบัที่ 3: Proficient level เป็นระดับที่มีความสามารถในการส่ือสาร มีความรู้และ
ทกัษะการส่ือสารที่สามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ระดับที่ 4: Over-competent level เป็นระดบัที่เคยส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จนเกิดความเคยชินกบัรูปแบบหรือวิธีการส่ือสารแบบเดิม ท าให้ขาดการคิดไตร่ตรอง
ในการปรับกลยทุธแ์ละทกัษะในการส่ือสารใหม่เม่ือบริบท เวลา และสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป 
จดัเป็น “การติดกบัดกัความสามารถ” (competency trap) ของตนและมกัเป็นอุปสรรคในการพฒันา
พฤติกรรมการเรียนรู้ใหม่  

ทั้งน้ี ลักษณะความสามารถในการส่ือสารที่เป็นที่ยอมรับในวฒันธรรมหน่ึง อาจจะ
ไม่ไดรั้บการยอมรับในลกัษณะเดียวกนัในอีกวฒันธรรมหน่ึงก็ได ้

Gudykunst และ Kim (1992, อ้างใน ธัชชา วิทยวิโรจน์, 2552) ได้เสนอแนวคิด
ความสามารถในการส่ือสารภายใตว้ฒันธรรมของเจา้บา้น ซ่ึงมีองคป์ระกอบที่ใชเ้ป็นกรอบในการ
นิยาม 2 แนวทาง คือ 

1. ความสามารถทางการส่ือสารจะเป็นองค์ประกอบหรือคุณลักษณะที่ เกิดขึ้ น
เฉพาะตวับุคคลของผูส่ื้อสาร 

2. ความสามารถทางการส่ือสารจะเป็นองค์ประกอบที่เกิดขึ้นอย่างมีปฏิสัมพนัธ์
ร่วมกนัระหวา่งผูส่ื้อสารภายใตอิ้ทธิพลของวฒันธรรมของผูส่ื้อสาร 

เช่นเดียวกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ที่ผูน้  าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่ตอ้งปฏิบติัพนัธ
กิจประจ าคริสตจกัรทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศไทย ซ่ึงมีทั้งลกัษณะเป็นศิษยาภิบาลประจ าคริสตจกัร
เป็นระยะเวลายาวนานในชุมชนทอ้งถิ่นนั้น ๆ และหมุนเวียนเปล่ียนไปยงัคริสตจกัรทอ้งถิ่นอ่ืน ๆ 
ต่างจงัหวดั ต่างภูมิภาค และต่างประเทศด้วยเช่นเดียวกัน การตอ้งยา้ยถ่ินฐานการท างานไปยงั
คริสตจกัรทอ้งถ่ินต่าง ๆ ที่มีลกัษณะวิถีชีวิต สังคมวฒันธรรมเหมือนหรือแตกต่างจากที่เคยเป็นมา 
ยอ่มไม่สามารถหลีกเล่ียงการปรับตวัที่สะทอ้นถึงความสามารถทางการส่ือสารที่แตกต่างกนัออกไป 
ซ่ึงการส่ือสารนบัเป็นปัจจยัส าคญัที่ก่อให้เกิดความแตกต่างในการปรับตวัให้เขา้กนัไดก้บัผูค้นใน
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ชุมชนทอ้งถ่ิน เพราะการส่ือสารเป็นช่องทางที่ท  าให้เกิดการเรียนรู้ลกัษณะส าคญัต่าง ๆ ในสังคม 
ซ่ึงตามแนวคิดของ Kim (1994) จะพิจารณาจาก 2 แง่มุม คือ 1) การส่ือสารของบุคคล (Personal 
Communication) และ 2) การส่ือสารในสงัคม (Social Communication) ซ่ึงในแง่มุมการส่ือสารของ
บุคคลนั้น กล่าวได้ว่า แต่ละคนจะมีวิธีการในการจดัการส่ือสารของตนเองแตกต่างหลากหลาย 
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมที่ใชใ้นการประพฤติปฏิบติัในสงัคม พฒันาวธีิการส่ือสารของตน เพื่อให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจ และตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม ซ่ึงปัจจยัที่ตอ้งพิจารณาในแง่ของ
การส่ือสารของบุคคลนั้น จะตอ้งพจิารณา 4 ประเด็นส าคญั คือ 

1. โครงสร้างความคิด (Cognitive Structure) หรือกระบวนการรับรู้ (Perception 
process) เพือ่ใหก้ารตอบสนองต่อส่ิงรอบตวัในวฒันธรรมใหม่มีประสิทธิผล  

2. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ในรูปแบบและกฏเกณฑข์องระบบการส่ือสารของ
เจา้บา้น ความรู้น้ีมีผลอยา่งมากต่อการเขา้ถึงช่องทางการส่ือสารในสงัคมเจา้บา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

3. ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self-Image) ที่ปรากฏต่อสายตาของเจา้บา้นหรือผูค้นใน
ชุมชนสงัคมนั้น ๆ รวมถึงภาพลกัษณ์ที่ปรากฏกบัผูค้นกลุ่มเดียวกนัดว้ย 

4. แรงจูงใจในการปรับตวั (Acculturation motivation) ที่ท  าให้เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมสงัคม และโนม้เอียงไปยงัวฒันธรรมใหม่ ๆ  

ทั้งน้ี Gudykunst และ Hammer (1984) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีผลต่อความสามารถทางการ
ส่ือสาร คือ ระยะเวลาที่ผูส่ื้อสารอาศยัอยู่ในวฒันธรรมนั้น โดยพบว่าผูท้ี่อาศยัอยู่ในวฒันธรรม          
หน่ึง ๆ นานกวา่ จะมีความรู้และความสามารถในการปรับตวัดีกวา่ รวมถึงความรู้ในวฒันธรรมและ
ทัศนคติที่ มีต่อวัฒนธรรมนั้ น จะมีผลต่อการปรับตัวและความสามารถในการส่ือสารด้วย
เช่นเดียวกนั ดงัที่ Wiseman, Hammer และ Nichida (1989) ไดน้ าเสนอไว ้และยงัมีปัจจยัดา้นภาษา
ที่ใชใ้นการส่ือสาร หากสามารถใช้ภาษาของเจา้ของภาษาได ้การส่ือความหมายย่อมได้ผลเขา้ใจ
และเขา้ถึงไดม้ากกว่า ดงันั้น ความสามารถทางการส่ือสารจะมีมากน้อยเพียงใด ยงัขึ้นอยู่กบัการ
ตระหนักถึงความหลากหลายของวฒันธรรม ยิง่ผูส่ื้อสารที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั ยิง่ตอ้ง
พฒันาความรู้ความเขา้ใจ ศึกษาเรียนรู้บริบทความแตกต่างหลากหลายและปรับตวัให้เขา้กนัไดดี้กบั
ชุมชนทอ้งถ่ินต่าง ๆ เพื่อให้การท าพนัธกิจหน้าที่การงานประสบผลส าเร็จสูงสุดตามเป้าหมายที่
ตอ้งการได ้

Weaver (1996, อา้งในภทัราภรณ์ ปุณหะกิจ, 2557) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัที่เก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถในการส่ือสาร อนัเป็นลกัษณะเฉพาะ 6 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

1. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
เป้าหมายใหบ้รรลุความตอ้งการในการส่ือสารได ้
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2. การมีส่วนร่วมในการสนทนา (Conversational involvement) ดว้ยความเขา้ใจ การ
ตอบสนอง และความสนใจ 

3. การจัดการการสนทนา (Conversational management)  เพื่อก าหนดการมี
ปฏิสัมพนัธ์ของผูท้ี่ท  าการส่ือสาร ผูท้ี่มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารจะรู้จกัปรับตวั สามารถ
ควบคุมและจดัการไดดี้ 

4. การเอาใจใส่ (Empathy) เพือ่ใหผู้อ่ื้นไดรั้บทราบวา่เราเขา้ใจสถานการณ์และรับรู้ถึง
การตอบสนองทางอารมณ์ของผูค้นที่มีต่อสถานการณ์นั้น ๆ  

5. ประสิทธิผล (Effectiveness) การบรรลุวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร การบรรลุ
เป้าหมายส่วนบุคคล ซ่ึงถือวา่เป็นเกณฑพ์ื้นฐานในการก าหนดความสามารถในการส่ือสาร 

6. ความเหมาะสม (Appropriateness) เพื่อส่งเสริมความคาดหวงัส าหรับสถานการณ์
ต่าง ๆ  

นอกจากน้ี Adler และ Rodman (2006, อา้งในภทัราภรณ์ ปุณหะกิจ, 2557) ไดก้ล่าวถึง
ความสามารถในการส่ือสารที่มีอยู่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ โดยแบ่งลักษณะที่มีความ
คลา้ยคลึงกนัที่แสดงใหเ้ห็นการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพไว ้ดงัน้ี 

1. การมีพฤติกรรมที่หลากหลาย ผูท้ี่มีการติดต่อส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพจะ
สามารถเลือกลกัษณะการกระท าจากพฤติกรรมที่มีอยูอ่ยา่งหลากหลายในตนเองได ้

2. สามารถเลือกพฤติกรรมที่เหมาะสมที่สุด เพราะการมีทกัษะการส่ือสารที่กวา้งขวาง
อาจไม่สามารถรับประกนัไดว้า่การส่ือสารนั้นจะมีประสิทธิผล ประเด็นส าคญัคือจะตอ้งรู้ว่าทกัษะ
ที่มีอยูจ่ะสามารถน าไปใชง้านไดดี้ที่สุดในสถานการณ์บางอยา่งเท่านั้น 

3. ทกัษะในการแสดงพฤติกรรม เม่ือมีการเลือกพฤติกรรมการส่ือสารที่เหมาะสมที่สุด
แลว้ การแสดงพฤติกรรมตามทกัษะที่ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงจ าเป็นยิง่ 

4. การเอาใจใส่ ซ่ึงเป็นความเข้าใจในมุมมองของผูอ่ื้น เข้าใจความคิด ความรู้สึก 
สามารถคาดเดาและรับรู้มุมมองของผูอ่ื้นไดล่้วงหนา้วา่จะมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

5. ความซับซ้อนทางความคิด ความสามารถในการรวบรวมประเด็นที่ มีความ
สลบัซบัซอ้น ใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัได ้

6. การควบคุมตนเอง เป็นกระบวนการในการให้ความสนใจต่อพฤติกรรมของบุคคล 
และใชก้ารสงัเกตในการก าหนดแนวทางรูปแบบของพฤติกรรมที่เหมาะสม 

2.2.3   ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าในมิติต่าง ๆ 
2.3.1  คุณลกัษณะ (Trait) และบุคลิกภาพ (Personality) ผูน้ า 
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รุ้ง ศรีอัษฎาพร (2558) ได้อธิบายความสัมพนัธ์ของบุคลิกภาพและความสามารถ
ทางการส่ือสาร ที่บุคคลสามารถส่ือสารดว้ยการพดูและการแสดงออก เพือ่ใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้และเขา้ใจ
ตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ทางความคิด อารมณ์ คุณธรรม จริยธรรม ความมั่นคงทางจิตใจ บุคคล
สามารถส่ือบุคลิกภาพภายนอกเวลาที่ปรากฏแก่สายตาผูอ่ื้นดว้ยรูปร่างหน้าตา การแต่งกาย การพูด 
การใชภ้าษา การวางตวัใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการส่ือสาร
กบับุคลิกภาพภายนอก จึงเขา้ใจได้ไม่ยากเพราะสามารถมองเห็น เขา้ใจ และประเมินได้ชัดเจน              
แต่ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการส่ือสารกบับุคลิกภาพภายใน อาจจะเขา้ใจไดย้ากกว่า 
เพราะมองไม่เห็นและประเมินยากว่าเป็นลกัษณะเฉพาะตวัภายในจริง ๆ ของบุคคลหรือไม่ ดงันั้น 
บุคคลจึงรับรู้และตีความบุคลิกภาพภายใน จากการส่ือสารดว้ยการพูดและการแสดงออกที่ปรากฏ
ใหเ้ห็น ไดย้นิหรือไดฟั้ง ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดในการรับรู้และเขา้ใจตวัตนที่แทจ้ริงของบุคคล 
(attributional errors) อาจกล่าวไดว้่า ความสามารถในการส่ือสารเป็นลกัษณะบุคลิกภาพภายใน
ลกัษณะหน่ึงที่มีกระบวนการท างานเช่ือมโยงสมัพนัธก์บับุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน
ลกัษณะอ่ืน ๆ ดว้ยกระบวนการส่ือความใหม้นุษยรั์บรู้และเขา้ใจพฤติกรรมการส่ือสารของกนัและ
กนั รวมทั้งความสามารถในการส่ือสารยงัเป็นลกัษณะ “บุคลิกภาพการส่ือสาร” (communication 
personality) หรือ “ลักษณะเฉพาะของบุคคลเชิงการส่ือสาร” (communication trait) ที่บ่งบอกถึง
ความรู้ ความเขา้ใจในกฎ กติกา มารยาท และบรรทดัฐานในการส่ือสารของมนุษยใ์นสังคม เป็น
ลกัษณะเฉพาะบุคคลที่บ่งบอกถึงความช านาญในการส่ือสาร เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในชีวติ  

ระพี สาคริก (2547) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “บุคลิกภาพผูน้ า” ไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า 
บุคลิกภาพคือพลงัความจริงซ่ึงอยูใ่นจิตวิญญาณบุคคลผูน้ าปฏิบติั โดยที่สามารถรักษาสัจจะซ่ึงอยู่
ในรากฐานจิตใจตนเองไวไ้ดอ้ยา่งมัน่คง อีกทั้งมีผลท าใหห้ย ัง่รากลงสู่จิตใจตนเองอยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น
ถึงระดบัหน่ึง ท าใหส้ามารถยนืหยดัอยูไ่ดอ้ยา่งภาคภูมิ ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มซ่ึงมีความแตกต่าง
หลากหลาย และท่านยงัได้น าเสนอขอ้เขียนเก่ียวกับบุคลิกภาพความเร้นลับในจิตวิญญาณ ใน
หนังสือ “วิญญาณผูน้ า จากรากฐานสู่การพฒันา” ไวว้่า ทุกคนที่เกิดมามีความจริงอยูใ่นจิตใจเป็น
รากฐานแห่งบุคลิกภาพซ่ึงจะน าไปใชป้ระโยชน์อะไรก็ได ้การแสดงออกทุกอิริยาบถ ไม่ว่าจะยนื 
เดิน หรือพดู ยอ่มมีความสง่างามให้บุคคลอ่ืนรู้สึกเกรงขาม เป็นที่เคารพและศรัทธา เช่ือถือ และมี
ส่วนเสริมสร้างพื้นฐานบุคลิกภาพของแต่ละคนไดเ้องอยา่งเป็นธรรมชาติ เพียงแต่ว่าเปิดใจตนให้
อิสระแลว้หวนกลบัมาคน้หาความจริงจากส่ิงที่มีอยูแ่ลว้ จึงสรุปไดว้่า บุคลิกภาพไม่ใช่ส่ิงที่จะสอน
กนัได้ ทางเดียวเท่านั้นที่พึงกระท าได้คือ ฝึกใจตนเองให้มีอิสระและมีความซ่ือสัตยต์่อความจริง
ภายในรากฐานจิตใจ อีกทั้งมีความเขม้แข็งพอที่จะไม่ยอมให้ตกเป็นทาสอิทธิพลจากภายนอก          
หากผูใ้ดตอ้งการมีบุคลิกภาพเป็นที่เกรงขาม ตอ้งเป็นคนมุ่งมัน่สร้างความดีงามจากความจริงใจให้
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เป็นที่ยอมรับแก่คนทัว่ไปจากรากฐานจิตใจที่อิสระ คนลกัษณะน้ียอ่มไม่คิดอยากไดอ้ะไรจากผูอ่ื้น 
คงมุ่งมัน่สร้างงานที่มีประโยชน์ต่อเพือ่นมนุษยอ์ยา่งดีที่สุด เพือ่หวงัความสุขที่รู้สึกไดจ้ากใจตนเอง 
ยอ่มไดรั้บความเคารพรักและศรัทธาจากผูอ่ื้น อันเป็นความสุขร่วมกันทั้งสองด้าน “ผูใ้ดไม่รู้จกั
คน้หาจากใจตนเอง ยอ่มสูญเสียโอกาสในการด าเนินชีวติ” ส่วนผูท้ี่รู้ไดค้น้หาได ้ยอ่มท างานอยา่งมี
ความสุขและเป็นคนสูง้าน ไม่วา่จะหนกัเพยีงใด หากตั้งใจแลว้ยอ่มไม่มีการปฏิเสธและไม่มีขอ้อา้ง
แกต้วัใด ๆ ยอ่มรู้ความหมายของค าวา่ต่อสูก้บัใจตนเองว่า เป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพอยา่งถึง
รากฐาน การต่อสูย้อ่มช่วยปรับปรุงตนเองใหมี้การยกระดบัจิตใจสูงขึ้นอยา่งเป็นธรรมชาติ และรู้ว่า 
“เกียรติและศกัด์ิศรี” หมายถึง ความจริงที่อยูใ่นใจตน จ าเป็นตอ้งต่อสู้เพื่อรักษาไวอ้ยา่งดีที่สุด เป็น
ส่ิงที่ไดม้าเพราะรู้จกัเอาชนะใจตนเอง กลายเป็นบุคคลที่มีบุคลิกภาพสง่างาม น่าเคารพและศรัทธา 
น่าเกรงขาม กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพมีอิทธิพลควบคุมจิตใจใหอิ้สระ ส่วนการแสดงออกเป็นเพียง
พฤติกรรมซ่ึงมีผลจูงใจให้คนช่ืนชมและเคารพรัก ศรัทธา บุคลิกภาพจึงหมายถึง รากฐานจิตใจที่
เขม้แขง็ลึกซ้ึง ไม่ยอมใจให้ตกเป็นทาสส่ิงที่อยูภ่ายนอก หากผูน้ าเป็นผูมี้บุคลิกภาพที่ชดัเจน มกัมี
นิสัยยกผูอ่ื้นไวเ้หนือตน จึงเป็นคนที่สุภาพอ่อนโยนกับคนที่ต  ่ากว่าตน แต่สามารถยืนหยดัอยู่
ท่ามกลางคนที่อยูเ่หนือตนไดอ้ยา่งสง่างาม ผูน้ าที่มี “บุคลิกภาพ” ยอ่มซ่ือสัตยต์่อตนเองและจริงใจ
ต่อทุกคน มัน่คงในสัจจะ บุคคลผูมี้สัจจะยอ่มมีศิลปะอยูใ่นจิตวิญญาณ จึงรู้จกัใชศิ้ลปะเพื่อปฏิบติั
ใหบ้งัเกิดผลเสียหายต่อผูอ่ื้นนอ้ยที่สุด 

จากทศันะของท่าน ระพ ีสาคริก “การพึ่งตนเอง” คือ พื้นฐานการพฒันาบุคลิกภาพของ
ผูน้ า กล่าวคือ ผูน้ าที่สามารถพึ่งตนเองไดค้ือผูน้ าที่ให้โอกาสตนในการพฒันาความจริง ซ่ึงอยูใ่น
รากฐานจิตใจของตนอย่างอิสระ ความเป็นคนที่แทจ้ริงย่อมมีคุณสมบัติทุกส่ิงอย่างครบถ้วน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความดีความงาม ซ่ือสัตยต์่อตนเอง ท าให้มีความรัก ความจริงใจ ความเคารพ 
ความเมตตา การให้อภยั พร้อมใชโ้อกาสเพื่อการเรียนรู้ความจริงจากเพื่อนมนุษยท์ุกคน ซ่ึงอยูบ่น
พื้นฐานความหลากหลาย เป็นการสะทอ้น “วิญญาณแห่งความรักซ่ึงอยู่ในรากฐานจิตใจมาแต่
ก าเนิด” นัน่คือ การรักความจริงอนัเป็นสจัธรรมซ่ึงมีอยูแ่ลว้ในจิตใจตนเอง บุคคลใดมีรากฐานจิตใจ
ที่เป่ียมด้วยคุณภาพ ย่อมสามารถเขา้ใจไดว้่า ความจริงเป็นส่ิงไม่ตาย หากรู้ว่าตนจะตอ้งสูญเสีย
ความจริงไปจากใจ ตนควรตดัสินใจสละชีวิตไดอ้ยา่งเด็ดเด่ียว ดงัหลกัธรรมที่ว่า “จงสละชีวิตเพื่อ
รักษาธรรมะ” นั่นเอง กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพของผูน้ ายอ่มมีความสง่างามเป็นธรรมชาติอยูใ่น
ตนเอง ความเป็นผูน้ าที่เกิดจากใจจริงจะสะทอ้นภาพที่อิสระโดยไม่คิดว่าตนจะยนือยู ่ณ จุดใดหรือ
อยูใ่นสภาพจุดยนือยา่งไร ยอ่มมองเห็นโอกาสสร้างความดีความงามไดท้ั้งส้ิน บุคลิกภาพของผูน้ า 
หาใช่ส่ิงที่แต่ละคนพึงได้รับการฝึกอบรมจากด้านการจัดการ หากเป็นส่ิงที่เกิดขึ้ นอย่างเป็น
ธรรมชาติจากรากฐานจิตใจตนเองของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกนั บุคคลผูมี้บุคลิกภาพจากใจที่สูงส่ง 
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ยอ่มสามารถยนือยู่ท่ามกลางอิทธิพลวตัถุที่เหนือกว่าไดอ้ยา่งมัน่ใจโดยไม่รู้สึกสะทกสะทา้น จึง                  
ท  าให้ผูอ่ื้นรู้สึกว่ามีความสง่างาม เกิดแรงดลใจ ท าให้รู้สึกเคารพรักและศรัทธา ในขณะเดียวกัน           
ชยัสิทธ์ิ สินสมบูรณ์ทอง (2547) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “คมัภีร์สร้างสมรรถนะผูน้ ายคุโลกาภิวตัน์” 
เก่ียวกบัปัจจยั 3 ประการ ในการสร้างศรัทธา ประกอบดว้ย 

1. ผูน้ าตอ้งปฏิบตัิตนใหผู้ต้ามศรัทธา 
2. ผูน้ าตอ้งปฏิบติัต่อผูต้ามใหผู้ต้ามศรัทธา 
3. ผูน้ าตอ้งปฏิบตัิงานใหผู้ต้ามศรัทธา 
ทั้งน้ี องคป์ระกอบส าคญัใน “การปฏิบตัิตนดี” จ  าแนกได ้3 ส่วน คือ กาย วาจา และ

จิตใจ กล่าวคือ กายดี หมายถึง การพฒันาร่างกายให้ดีนั้ นพึงท าทั้งภายในและภายนอก ภายใน 
หมายถึง ตอ้งรักษาสุขภาพอนามยัให้ดีอยา่เจ็บป่วยบ่อย ภายนอก หมายถึง ตอ้งแต่งกายให้ดี การ
รักษาสุขภาพอนามยัดี ออกก าลงักายสม ่าเสมอใหพ้อเหมาะพอควร บริโภคส่ิงที่มีประโยชน์ในการ
บ ารุงรักษาร่างกายและไม่บริโภคส่ิงที่ให้โทษ พกัผ่อนหย่อนใจให้เพียงพอ ควบคุมอารมณ์ให้
แจ่มใสเสมอ 

2.3.2  การสะทอ้นภาพความเป็นผูน้ าเชิงบวก (Projecting the Positive Ethos)           
อีทอส (Ethos) คือคุณภาพของความยิง่ใหญ่ที่มีความมัน่คงและหย ัง่รากลึก เก่ียวขอ้ง

สมัพนัธก์บับุคลิกลกัษณะ (Character) ของผูน้ า ที่บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มเป้าหมายใชต้ดัสินความเป็น
ผูน้ าภายใตบ้ริบทสังคมวฒันธรรมที่การส่ือสารนั้นปรากฏอยู่ “บารมี” (Charisma) เป็นอีกหน่ึง
ความหมายที่ใชอ้ธิบายผูน้ าที่มีทกัษะความสามารถในการติดต่อส่ือสาร และโน้มน้าวใจผูอ่ื้นหรือ
กลุ่มเป้าหมาย บารมีคือ พลงัภายในตวัตนของผูน้ าที่มีเหนือผูอ่ื้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่มากกว่า
เหตุผล ทั้ ง “ภาพลักษณ์” และ “บารมี” สามารถน ามาใช้อธิบายความเป็นผู ้น าได้เป็นอย่างดี           
ในขณะเดียวกนัผูน้ าที่มีภาพลกัษณ์หรือบุคลิกลกัษณะเชิงลบ ยอ่มน าไปสู่ปัญหาอุปสรรคหรือความ
ลม้เหลวในการส่ือสารในที่สุด ประเด็นที่น่าสนใจศึกษาอยา่งยิง่ จึงอยูท่ี่ว่าจะท าอยา่งไรผูน้ าจะถูก
รับรู้ความสามารถที่แทจ้ริงจากกลุ่มเป้าหมาย อนัส่งผลต่อความส าเร็จในการน าผูค้น การท าพนัธกิจ
หน้าที่การงาน และส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร ดงันั้น ความส าเร็จของการส่ือสารภาวะผูน้ า           
จึงขึ้นอยูก่บัความสามารถในการสร้างภาพลกัษณ์หรือบุคลิกลกัษณะเชิงบวกของผูน้ านัน่เอง 

จากการที่ผูว้จิยัไดอ้ธิบายประเด็นการส่ือสารการเป็นผูน้ าที่แสดงให้เห็นความเกี่ยวขอ้ง
สมัพนัธก์บัการสะทอ้นภาพความเป็นผูน้ าเชิงบวกอยา่งใกลชิ้ด จากแผนภาพที่ 2.1 แสดงการส่ือสาร
ภาวะผูน้ าในทุกระดบัภายในวงจรนั้น ขึ้นอยูก่บัความสามารถในการสะทอ้นภาพลักษณ์เชิงบวก
ของความเป็นผูน้ า (Projecting a Positive Leadership Ethos) โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคลิกผูน้ าเชิงบวก 
(Positive Ethos) ซ่ึงเป็นการรับรู้ภาพลกัษณ์หรือบุคลิกอนัโดดเด่นของผูน้ าในความรู้สึกของบุคคล
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อ่ืน และส่งผลต่อความส าเร็จในการน าในการท าในการด าเนินชีวิตและการท าพนัธกิจหน้าที่การ
งานอยา่งย ัง่ยนืต่อไป จากที่กล่าวมาทั้งหมดน้ี หัวใจส าคญัของการสร้างคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเชิง
บวกจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัยิง่ส าหรับผูน้ ายคุใหม่ ที่ให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของตวัตน
ผูน้ าที่สามารถน าไปสู่ความน่าเช่ือถือ การมีอ านาจในตน การเป็นผูน้ าที่น่าไวว้างใจ สะทอ้นออกมา
เป็นลักษณะที่ปรากฏสู่ภายนอก (Appearance) ที่ ดูสง่างามมีบารมีเป็นที่ เคารพรักของผู ้คน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเป็นผูน้ าศาสนาหรือผูน้ าความเช่ือ Barrett ยงัไดข้ยายความเขา้ใจในมิติการ
ส่ือสารภาวะผูน้ าให้ลึกซ้ึงมากยิ่งขึ้ นไปอีกว่า ตัวตนของผูน้ านั้นจะตอ้งเช่ือมร้อยกับคุณธรรม
จริยธรรม ส่ิงดีงามทั้งปวง (Connecting Ethos and Ethics) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่เขม้แข็งมีอยูใ่น
ตวัตนของผูน้ า เป็นการส่ือสารจากภายในตนของผูน้ า การเปล่ียนแปลงใด ๆ จะเกิดผลดียิง่ขึ้น หาก
ผูน้ านั้นมีคุณสมบติัของความสัตยซ่ื์อ เป็นผูน้ าคุณภาพคู่คุณธรรม ผูน้ าที่มีความดีงามภายในจิตใจ
และจิตวิญญาณจะสามารถสะทอ้นคุณลักษณะตัวตนผูน้ าเชิงบวกได้อย่างย ัง่ยืน ส่วนประกอบ
ส าคญัของการสร้างตวัตนเชิงบวกของความเป็นผูน้ า สามารถแสดงให้เห็นภาพชดัเจนได้ดงัภาพที่ 
2.7 ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.7 ส่วนประกอบส าคญัของการสร้างตวัตนเชิงบวกของความเป็นผูน้ า 
 

+ + 
Outward manifestation 

*Appropriately dressed and 

behaved 

*Charismatic 

*Well prepared and 

knowledgeable 

*Documented  

Expertise 

-Education 

-Credentials 

-Experience 

Inner character 

*Honest 

*Honorable 

*Truthful 

*Fair 

*Ethical 

 

 

 

 

 

Communication actions: 

*Skilled speaking and 

writing 

*Empathetic listening 

*Appropriate nonverbals 

*Sincere connection 

*Displayed emotional 

intelligence 

*Sensitive to intercultural 

differences 

 

 

Positive Ethos 
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จากแผนภาพดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้่าโดยทัว่ไปแลว้ผูน้ าจะถูกตดัสินจาก
ตวัตนที่ผูน้  าได้สร้างขึ้ นมา ซ่ึงมีส่วนประกอบส าคัญอยู่ 3 ส่วน ผูน้ าจึงจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจ
ส่วนประกอบของการสร้างตวัตนเชิงบวก ซ่ึงประเด็นส าคญัอยูท่ี่ไม่มีใครทราบว่าตวัตนที่แสดง
ออกมาให้เห็นภายนอกนั้นสอดคล้องกับคุณภาพชีวิตภายในของผูน้ าหรือไม่ จึงเป็นเหตุผลที่ว่า
เพราะเหตุใดตวัตนที่แทจ้ริงของความเป็นผูน้ านั้นจะตอ้งเช่ือมร้อยกบัคุณธรรมจริยธรรม ส่ิงดีงาม
ทั้งปวง (Connecting Ethos and Ethics) ที่มีอยูใ่นตวัตนของผูน้ า และส่ิงที่กล่าวมาน้ีไม่สามารถที่จะ
หลีกเล่ียงไดใ้นการน าแนวคิดน้ีมาศึกษาความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ซ่ึงเป็นผูน้ า
ความเช่ือที่ตอ้งพสูิจน์ความดีงามในตน ส่ิงที่สัง่สอนผูอ่ื้น การประพฤติปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัคุณ
งามความดีทั้งปวงเพือ่น าคนมาเช่ือศรัทธาในศาสนา ดงันั้น ความสนใจศึกษาในประเด็นการส่ือสาร
ของผู ้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ก็เพื่อแสวงหา
ความสามารถของผูน้ าศาสนาคริสตใ์นการส่ือสารคุณลกัษณะผูน้ าเชิงบวก การสร้างและสะทอ้น
ภาพลกัษณ์ตวัตน (self) ที่แทจ้ริงของความเป็นผูน้ าในฐานะที่เป็นผูน้ าความเช่ือที่จะน าไปสู่ความ
น่าเช่ือถือศรัทธาไวว้างใจแก่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต์ ในขณะเดียวกนัยงัขยายขอบเขต
การศึกษาไปยงัภาพสะทอ้นดา้นลบของความเป็นผูน้ าศาสนา ซ่ึงเป็นภาพที่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาเห็น
วา่หากผูน้ าเป็นเช่นนั้นแลว้จะน าไปสู่ความเส่ือมศรัทธาและเป็นผูน้ าศาสนาที่ไม่น่าเคารพอีกดว้ย 

2.3.3  การเป็นผูน้ าที่มีความน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ และอิทธิพลของผูน้ า 
ยอ้นหลังไปเม่ือ 2,000 ปีล่วงมาแล้ว ค  าว่า อีทอส (Ethos) เป็นที่รู้จกัเม่ือ อริสโตเติล 

(Aristotle) นกัปรัชญายคุกรีกไดเ้ขียนอธิบาย 3 ค  า ที่เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึกที่ส่งผลต่อการ
โน้มน้าวชักจูงใจได้ ได้แก่ ค  าว่า อีทอส (Ethos) พาทอส (Pathos) โลกอส (Logos) ซ่ึงอธิบายได ้
ดงัน้ี 

1. โลกอส (Logos) เป็นการจูงใจดว้ยตรรกะเหตุและผลจากขอ้โตแ้ยง้ 
2. พาทอส (Pathos) เป็นการจูงใจดว้ยการใชอ้ารมณ์ความรู้สึกร่วม 
3. อีทอส (Ethos) เป็นการรับรู้บุคลิกลกัษณะ (perceived character) ของผูส่้งสารและ

เน้ือหาสารจากผูส่้งสาร เช่น การรับรู้วา่ผูน้ านั้นเป็นบุคคลที่มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความมัน่ใจ
ในตนเอง เช่ือมั่นในความเช่ือ ความรู้ และความสัตยซ่ื์อภายในตน หากผูรั้บสารไม่ไวว้างใจ          
ไม่เช่ือถือผูส่้งสารแลว้ ตรรกะเหตุและผลจากขอ้โตแ้ยง้หรือการที่ผูส่้งสารใชอ้ารมณ์ความรู้สึกร่วม  
ใด ๆ ก็ตาม ยอ่มไม่สามารถมีอิทธิพลในการโนม้นา้วใจไดเ้ลย 

ค าวา่ อีทอส (Ethos) ตามทศันะของอริสโตเติลนั้น ไดใ้ห้ความส าคญัต่อบุคลิกลกัษณะ
ของผูส่้งสารมากที่สุด อนัเป็นช่องทางที่สามารถมีอิทธิพลในการโน้มน้าวใจได้มากสุด เรียกว่า 
“ความน่าเช่ือถือ” (Credibility) ซ่ึงแนวคิดเร่ืองความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร/อิทธิพลของผูส่ื้อสาร 
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(Source Credibility) อรวรรณ ปิลนัธ์โอวาท (2554, หน้า 124) ไดเ้ขียนสรุปว่า ผูส่้งสาร (Source) 
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัยิ่งในการที่จะท าให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิผล ซ่ึงผูส่ื้อสารจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
หลายประการในการด าเนินการส่ือสารเพื่อให้มีอิทธิพลและสามารถโน้มน้าวใจกลุ่มผูรั้บสารได ้
จากการขยายผลการศึกษาวิจยัเกี่ยวกบัภาวะผูน้ า อาทิ Kouzes และ Posner (2011) พบว่า ความ
น่าเช่ือถือคือเหตุผลแรกที่บุคคลจะเดินตาม และการเป็นผูน้ าที่มีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ที่
จะตอ้งเป็นผูท้ี่น่าเช่ือถือส าหรับผูต้าม ความน่าเช่ือถือจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัยิง่ที่ช่วยสร้าง
บุคลิกลกัษณะเชิงบวก โดยอริสโตเติลไดก้ล่าวไวว้่า “Persuasion is achieved by the speaker’s 
personal character when the speech is so spoken as to make us think him credible” กล่าวคือ บุคลิก
ของผู ้พูดเป็นสาเหตุของการโน้มน้าวที่ส าคัญของการพูด เ ม่ือผู ้ฟังไม่ รู้จริงในเร่ืองที่ ฟัง                         
เม่ือความเห็นถูกแบ่งแยก เม่ือนั้นผูพู้ดก็มีความหมายมากเช่นเดียวกัน ส าหรับผูรั้บสารที่เห็นว่า             
ผูส่้งสารมีความน่าเช่ือถือ เขาเหล่านั้นจะรับรู้ไดว้่าผูส่้งสารเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถ มีอ านาจ
หนา้ที่ มีความเช่ือมัน่/มัน่ใจ ยติุธรรมและเป็นที่น่าไวว้างใจ เหล่าน้ีจะท าให้ผูน้ าประสบความส าเร็จ
ในการท างานที่ยากล าบากและการด ารงสถานะของความเป็นผูน้ าได ้ในความหมายของอริสโตเติล 
ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การโนม้นา้วใจดว้ยบุคลิกมาจากเหตุ 3 ประการคือ 

1. ผูพู้ดตอ้งเป็นผูมี้สติปัญญาลึกซ้ึง มีไหวพริบเชาวน์ปัญญา กอปรดว้ยวิจารณญาณ
อยา่งดี (Intelligence) 

2. ผูพู้ดตอ้งแสดงให้เห็นว่ามีความปรารถนาดีต่อผูฟั้ง มีความตั้ งใจจริงที่จะรักษา
ประโยชน์ให ้(Good will) 

3. ผูพู้ดต้องแสดงให้เห็นว่าเป็นผู ้มีนิสัยดี มั่นอยู่ในศีลธรรม รักความยุติธรรม           
กลา้หาญ ยบัย ั้งชัง่ใจ เมตตากรุณา โอบดอ้มอารี เสรีนิยม สุภาพรอบคอบ สุขุม พูดจริงท าจริง รักษา
ค าพดู (Good Character)  
 

ทั้งน้ี ปราชญ์ทางการส่ือสารได้สรุปการศึกษาคล้ายคลึงกันกับอริสโตเติลว่า ความ
น่าเ ช่ือถือของผู ้ส่งสารขึ้ นกับปัจจัย 2 ประการคือ ความสามารถหรือความเป็นผู ้ช านาญ 
(Competence of Expertness) และความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) ซ่ึงผูรั้บสารจะเป็นผูม้องเห็น 
รับรู้ (Perceive) และเช่ือเช่นนั้นว่ามีคุณลกัษณะต่าง ๆ เหล่าน้ีอยู่ในตวัผูส่้งสาร ทั้งน้ี คุณลักษณะ
ดงักล่าวยงัเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัภารกิจการงานที่ผูส่้งสารเก่ียวขอ้งอยู ่ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหแ้ต่ละสาขา
วชิาชีพตอ้งการคุณลกัษณะของบุคลากรที่มีคุณสมบติัเฉพาะตวัมากยิง่ขึ้นในสงัคมปัจจุบนั 

ดงันั้น การศึกษาในประเด็นคุณลกัษณะ (Trait) และบุคลิกภาพ (Personality) ผูน้ า การ
สะทอ้นภาพความเป็นผูน้ าเชิงบวก (Projecting a Positive Ethos) และการเป็นผูน้ าที่มีความ
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น่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ และอิทธิพลของผูน้ า ลว้นเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัความสามารถทางการส่ือสาร
ของผูน้ าที่สามารถน าความส าเร็จมาสู่ดา้นต่าง ๆ ในชีวิตและพนัธกิจหน้าที่การงานอีกดว้ย ผูน้ า
จ  าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งรู้วา่ผูอ่ื้นจะรับรู้ความเป็นผูน้ าของตนไดอ้ยา่งไร ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายเพราะผูน้ า
จะตอ้งเห็นตวัตนที่แทจ้ริงของตนเองก่อน (self-perception) และมีวิธีการเขา้ถึงผูอ่ื้นไดเ้พื่อให้ผูอ่ื้น
มองเห็นตวัตนของผูน้ าได้ดงัเช่นที่ผูน้  ามองเห็นตนเอง ประเด็นส าคญัจึงอยูท่ี่ว่าผูน้ าจะสามารถ
มองเห็นตวัตนที่แทจ้ริงของตนเองดว้ยความซ่ือสัตยช์ดัเจนมากน้อยเพียงใด กล่าวไดว้่ายิง่มองเห็น
ตนเองไดช้ดัเจนมากเท่าใดก็ยิง่ไดเ้ปรียบมากเท่านั้น ส่ิงส าคญัที่ผูน้  าจะตอ้งกระท าคือการสร้างและ
พฒันาความเขม้แข็งดา้นความฉลาดทางอารมณ์ รวมถึงการส ารวจตรวจสอบปฏิกิริยาตอบสนอง
จากผูอ่ื้นอย่างสม ่าเสมอหรือการตรวจสอบปฏิกิริยาตอบสนองแบบ 360 องศา เช่น เม่ือท าการ
ส่ือสารผู ้น าจะประเมินตนเอง (self-evaluation) ส ารวจตนเอง (self-exploration) รับปฏิกิริยา
ตอบสนองจากผูอ่ื้นเพื่อน ามาประเมินกบัการตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) จะท าให้ผูน้ ารู้จกั
และมีความรู้เก่ียวกบัตนเอง (self-knowledge) มากยิง่ขึ้น ซ่ึงจะช่วยสร้างบุคลิกลกัษณะเชิงบวกของ
ผูน้ าได ้การแสดงออกซ่ึงตวัตนของผูน้ า (self-reflection) และการประเมินตวัตนของผูน้ าจากผูอ่ื้น    
ท  าให้ผูน้ าสามารถพฒันาทกัษะความสามารถต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการสร้างและการมีบุคลิกลกัษณะ
เชิงบวกแบบมืออาชีพ มีความสามารถที่จะเรียนรู้การส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ผู ้น าที่ มีความสามารถในการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากจะต้องมี
บุคลิกลกัษณะเชิงบวกแลว้ ยงัตอ้งให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบอ่ืนอนัเป็นความสามารถในการ
โน้มน้าวใจผูค้นให้ยอมตามได ้และสามารถกระตุน้ให้ผูค้นเกิดความสนใจใน “สาร” (Message) 
ดว้ยเช่นกนั ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่านั้น ไดแ้ก่ 

1. อ านาจ (Power) ของผูน้ า 
2. ความไวว้างใจ (Trust) นักวิจยัที่สนใจศึกษาว่าอะไรที่ท  าให้คน ๆ หน่ึงไวว้างใจ

ผู ้อ่ืน การศึกษาวิจัยได้เน้นความไว้วางใจ  และสัมพันธภาพระหว่างผู ้บังคับบัญชา และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ร การวจิยัไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่มีคุณลกัษณะที่ท  าใหบุ้คคลเกิดความไวว้างใจ
ผูอ่ื้น 5 ประการ ไดแ้ก่  

2.1 ความสตัยซ่ื์อ (Integrity)  
2.2 สมรรถนะหรือความสามารถ (Competence) 
2.3 ความมัน่คงสม ่าเสมอ/คงเสน้คงวา (Consistency)  
2.4 ความจงรักภกัดี (Loyalty) คือ ความยนิดีที่จะปกป้อง ส่งเสริม สนบัสนุนผูอ่ื้น 
2.5 การเปิดเผย (Openness) คือ ความยนีดีที่จะแบ่งปันความคิดและขอ้มูลข่าวสาร

ดว้ยความเตม็ใจแก่ผูอ่ื้น 
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จากการทบทวนแนวคิดเร่ืองความสามารถทางดา้นการส่ือสารดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัได้
น าแบบจ าลองการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล มาบูรณาการร่วมกับแนวคิดของ Rosenfeld, 
Gudykunst และ Kim เพือ่พฒันาเป็นกรอบในการศึกษาหาค าตอบตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ที่ว่าผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล จะตอ้งมีความสามารถทางการส่ือสารในมิติใดบา้ง ? เพื่อให้พนัธกิจ
คริสตจกัรประสบความส าเร็จ ซ่ึงสามารถสรุปให้เห็นภาพแนวทางในการศึกษาความสามารถ
ทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการท าพนัธกิจคริสตจกัร ไดด้งัภาพที่ 2.8 
ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.8 แนวทางในการศึกษาความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล
ในการท าพนัธกิจคริสตจกัร 
 

2.2.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถทางการส่ือสาร 
นวพร ทรัพยน์าคี (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ า

ชุมชนเพือ่พฒันาทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: อ าเภอบางระก า จงัหวดัพษิณุโลก โดยมีวตัถุประสงคท์ี่มุ่งเน้น
ศึกษาการแสวงหาข่าวสาร การจดัการทางการส่ือสาร และสภาพแวดลอ้มทางการส่ือสารของผูน้ า

ผู้น าศาสนา

คริสต์ 
สาร ช่องทาง สมาชิกผู้เช่ือ

ศรัทธา 

ความสามารถทางการส่ือสารของผู้น า 

1. ความสามารถที่มีในตัวของผู้น า 

-คุณลักษณะและบุคลิกภาพ 

-ความรู้ 

-ทักษะ 

-แรงจูงใจ 
 

2. ความสามารถของผู้น าในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้อืน่ 

-การส่ือสารตัวตนเชิงบวกที่น าไปสู่

ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ไว้วางใจ 

-กลยุทธ์การส่ือสารในการท าพันธกิจ

คริสตจักร 

- การส่ือสารเชิงวจนะ 

- การส่ือสารเชิงอวัจนะ 

 

ความสามารถในการใช้ส่ือ 

- ส่ือดั้งเดิม 

-ส่ือใหม่ 

ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ 

- ความเป็นผู้น าศาสนาคริสต์ที่น่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไว้วางใจ 

- กลยุทธ์การส่ือสารในการสร้างความสัมพันธ์และการท าพันธกิจ 
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ชุมชนที่ใชใ้นการส่ือสารเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน ผลการวิจยัพบว่า การแสวงหาข่าวสารของผูน้ าชุมชน 
เป็นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพื่อวิเคราะห์ปัญหา เพื่อเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาและน าขอ้มูลไป
พฒันาต่อยอดความสามารถของตนและชุมชน เพื่อแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ และให้ชุมชนมีความ
สามคัคีและเขม้แข็ง ทั้งน้ีผูน้ าจะเป็นผูแ้สวงหาขอ้มูลความรู้มาเป็นทุนท าตนเองให้เป็นแบบอยา่ง
และอาศยัประสบการณ์ในการส่ือสารมาพฒันาทอ้งถิ่น ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการส่ือสารนั้น ใน
ภาวะปกติของชุมชนการส่ือสารของผูน้ าชุมชนสู่ประชาชนจะเป็นเร่ืองทัว่ไป แต่ยามภาวะวิกฤติ
ผูน้ าจะแสวงหาขอ้มูลในเชิงลึกเพื่อใช้ในการคล่ีคลายปัญหาที่เกิดขึ้น และผูน้ าจะตอ้งใช้ทกัษะ 
ประสบการณ์ และความเป็นผูน้ าในการแกปั้ญหาเป็นหลกั 

สิริลกัษณ์ ศรีจินดา (2553) ศึกษาการใชว้าทศิลป์ทางภาษาเพื่อการเผยแพร่ธรรมะของ
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธีผ่านส่ือสารมวลชน พบว่า มีการใช้ส่ือมวลชน 4 ประเภทหลักคือ ส่ือ
ส่ิงพมิพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุและส่ือใหม่ โดยมีกลวิธีในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ธรรมชาติของส่ือ 
เสนอธรรมะในระดบัใช้งานและค านึงถึงช่วงเวลาและสถานการณ์ วาทศิลป์ที่พบได้แก่ การใช้
สัมผสั การซ ้ าค  า และกลุ่มค า การใช้ค  าซ้อน การสร้างค าประสมขึ้นใหม่ ค  าต่างประเทศ การใช้
ส านวน ค  าซ ้ า อุปมา อุปลักษณ์ บุคลาธิษฐาน ค  าถามเชิงวรรณศิลป์ ค  าปฎิทรรศน์ และการ
เปรียบเทียบ จุดจบัใจในสารที่พบ ไดแ้ก่ ดา้นความอบอุ่น อารมณ์ขนั ดา้นอารมณ์ ความเป็นตวัเอง 
ดนตรี และดารา 

นิศากนัย ์บุณยะสุต (2552) ไดศ้ึกษาตวัแปรพยากรณ์ความสามารถในการส่ือสารของ
พนักงานหัตถบ าบดัที่อ่าวนาง จ. กระบี่ โดยเน้นศึกษาตวัแปรหลักที่ใช้ในการส่ือสาระะหว่าง
พนกังานหตัถบ าบดัชาวไทยกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ และหนทางแกไ้ขเม่ือเกิดความเขา้ใจผิดทางการ
ส่ือสาร รวมถึงการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแต่ละชนิดและความสามารถในการส่ือสาร 
รวมถึงศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแต่ละชนิดกบัความสามารถทางการส่ือสาร และปัจจยัที่
สามารถพยากรณ์ระดบัของความสามารถทางการส่ือสารไดม้ากน้อยระดบัใด ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานหตัถบ าบดัส่วนใหญ่ใชค้วามสามารถทางการปฏิสมัพนัธเ์ป็นปัจจยัในการส่ือสารกบัลูกคา้
ชาวต่างชาติในระดบัสูงสุด ในสถานการณ์ที่เกิดการเขา้ใจผิดในการส่ือสาร ภาษาท่าทางและภาษา
มือจะถูกน ามาใช ้และความสามารถในการออกเสียงมีความสมัพนัธก์บัความสามารถในการส่ือสาร
ของพนกังานหตัถบ าบดัซ่ึงไดรั้บการประเมินโดยลูกคา้ชาวต่างชาติสูงที่สุด 

สุวรรณา ชยัพรแกว้ (2549) ศึกษาการส่ือสารกบัภาวะผูน้ าของพระเยซูในพระวรสารทั้ง
ส่ี พบว่า ในบริบทสังคมปาเลสไตน์ในอดีต ด้วยวิธีการและกลยุทธ์ในการส่ือสารทั้งวจันภาษา              
อวจันภาษา การส่ือสารเพือ่โนม้นา้วใจดว้ยหลกัแรงจูงใจของอริสโตเติล และการส่ือสารดว้ยสัญญะ 
แตกต่างกนัไปตามกลุ่มเป้าหมาย สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้ม พระเยซูเลือกใชแ้รงจูงใจดา้น
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ความน่าเช่ือถือของผูพู้ดและหลกัเหตุผลมากที่สุด ส่วนกระบวนการส่ือสารเชิงพฤติกรรมของ             
พระเยซู ที่น าไปสู่ภาวะผูน้ าที่มีความสามารถพิเศษ โดยปัจจยัที่มีผลต่อการเป็นผูน้ า ได้แก่ ปัจจยั
จากตวัผูน้ าเอง ปัจจยัในผูรั้บสาร และปัจจยัทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมในบริบทสังคม
ปาเลสไตน์ในอดีต และยงัพบวา่การรับรู้และการถ่ายทอดภาวะผูน้ าของพระเยซูจะแปรไปตามภูมิ
หลงัของผูนิ้พนธพ์ระวรสาร โดยภาพลกัษณ์ความเป็นผูน้ าของพระเยซูที่สาวกรับรู้และถ่ายทอดไว้
ในพระวรสาร แสดงถึงความเป็นผูย้ดึมัน่ในคุณธรรมมากที่สุด และคริสตชนไดรั้บรู้ถึงอิทธิพลของ
พระเยซูทั้งดา้นจิตใจและในการด าเนินชีวติ 

อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเกี่ยวกบัความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ า
ทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนต าบลบางเจา้ฉ่า อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดั
อ่างทอง โดยสนใจวา่ภายใตก้ารเปล่ียนของบริบทชุมชนเป็นชุมชนที่มีเศรษฐกิจเป็นแกนน า ชุมชน
เรียกร้องความสามารถทางการส่ือสารของผู ้น าท้องถิ่นอย่างไร ในการบริหารจัดการชุมชน 
ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าทอ้งถิ่นในบริบทชุมชนที่มีมิติทางเศรษฐกิจ
เป็นแกนน านั้นประกอบดว้ย ความรู้ (Knowledge) ทกัษะการส่ือสาร (Communication Skill) และ
กลยทุธ์การส่ือสาร (Strategic Communication) ดา้นความรู้พบ 2 ประเด็นส าคญั คือ วิธีการไดม้า       
ซ่ึงความรู้ และเน้ือหา/ประเภทของความรู้ โดยความรู้คือ การที่ผูน้  าเขา้ใจกฏเกณฑ์ สัญลักษณ์ 
ความหมายต่าง ๆ ของชุมชน ท าให้รู้และเขา้ใจว่าควรจะติดต่ออะไรกับใคร เวลาใด ดว้ยวิธีการ
อะไรจึงจะเหมาะสม ความรู้ที่ผูน้  าทอ้งถิ่นน ามาใชใ้นการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการชุมชน มี
วิธีการได้มาซ่ึงความรู้จาก 4 วิธี คือ 1) เรียนรู้จากการท างานในต าแหน่งเจา้หน้าที่รัฐ 2) จาก
ประสบการณ์ภูมิหลงัในดา้นธุรกิจ 3) จากการแสวงหาดว้ยตนเองและทดลองท า 4) จากการเปิดรับ
ส่ือต่าง ๆ วิธีการไดม้าซ่ึงความรู้นั้นเป็นส่ิงที่มาจากทุนเดิม จากประสบการณ์ภูมิหลังของผูน้ าที่
สะทอ้นถึงความสามารถในการดึงศกัยภาพที่มีอยูข่องตนออกมาใช ้ส่วนในดา้นเน้ือหาความรู้ที่ผูน้  า
ใช้ในการบริหารจดัการชุมชน 4 ประเภท คือ 1) ความรู้เก่ียวกับชาวบา้นและชุมชน เป็นการ
วเิคราะห์ผูรั้บสารและบริบทชุมชน โดยมีปัจจยั 2 ประการที่เอ้ือให้ผูน้ าสามารถวิเคราะห์ผูรั้บสาร
ไดดี้คือ การเป็นคนดั้งเดิมของชุมชน และเส้นทางการกา้วเขา้สู่ต  าแหน่งการเป็นผูน้ าที่มาจากการ     
สัง่สม “ความศรัทธา” (Charisma) 2) ความรู้ในเร่ืองบทบาทหน้าที่ของผูน้ า ซ่ึงเป็นความรู้ในเร่ือง
อ านาจ ขอบเขตหน้าที่ 3) ความรู้ในเร่ืองธุรกิจ ได้แก่ ความรู้เร่ืองการผลิต การตลาด การ
ประชาสัมพนัธ์ การจ าหน่าย 4) ความรู้ในเร่ืองการส่ือสาร ซ่ึงไดจ้ากการไปเรียนรู้ภายนอกชุมชน
โดยการไปร่วมอบรม ไดแ้ก่ วธีิการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม วธีิการไดม้าซ่ึงความรู้และเน้ือหาความรู้
เป็นองคป์ระกอบส าคญัที่ผูน้  าจะตอ้งสัง่สมเป็นตน้ทุนเพื่อใชใ้นการตดัสินใจหรือด าเนินการต่าง ๆ 
เพือ่การบริหารจดัการชุมชน ซ่ึงผูน้ าที่เป็นกรณีศึกษาน้ีไดส้ั่งสมตน้ทุน “การเรียนรู้” ประสบการณ์
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การเรียนรู้จะช่วยอธิบายมิติดา้น “ความสามารถ/ความรู้/ความเช่ียวชาญ” ของผูน้ าซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัส าหรับส่ือบุคคลในกระบวนการส่ือสาร  

ในส่วนของทกัษะการส่ือสาร ผลการวจิยัพบ 3 ทกัษะที่ส าคญัซ่ึงผูน้ าทอ้งถิ่นใชใ้นการ
บริหารจดัการชุมชน คือ 1) ทกัษะการเลือกเน้ือหาสาร ซ่ึงเป็นการเลือกเน้ือหาสารในการส่ือสาร
ภายในชุมชนที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชนในเร่ืองธุรกิจ และการเลือกเน้ือหาสารเพื่อ
ส่ือสารกับภายนอกเพื่อระดมทุน 2) ทักษะการเลือกใช้ส่ือ เป็นการเลือกส่ือที่สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายทางการส่ือสาร 3) ทกัษะการเลือกวิธีการส่ือสาร เป็นการเลือกวิธีการส่ือสารให้เหมาะ
กบัเน้ือหาที่จะส่ือสารและผูรั้บสาร ซ่ึงทกัษะการส่ือสารทั้ง 3 น้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการส่ือสารเพื่อ
บริหารจดัการชุมชนในสถานการณ์ปกติที่เป็นเร่ืองธุรกิจชุมชน และในสถานการณ์ความขดัแยง้ ใน
ส่วนของกลยทุธ์การส่ือสาร เป็นการด าเนินการทางการส่ือสารที่แสดงถึงทกัษะการใชเ้น้ือหาสาร 
ช่องทางการส่ือสาร ไดส้อดคลอ้งกบัผูรั้บสารและสถานการณ์ พบว่า กลยทุธ์การส่ือสารที่ผูน้  าใช้
เพือ่จุดมุ่งหมายทางการส่ือสาร 4 กลยทุธ ์และแต่ละสถานการณ์มีการใชก้ลยทุธ์ยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 1) กล
ยุทธ์การส่ือสารเพื่อระดมคนเข้ามามีส่วนร่วม ประกอบด้วย กลยุทธ์การใช้วิธีการส่ือสารให้
สอดคลอ้งกบัอ านาจที่มี อนัเป็นกลยทุธ์ที่ผูน้  าใชใ้นการระดมคนเขา้ร่วมประชุม กลยทุธ์การเลือก
ผูรั้บสารที่ศรัทธาผูน้ ามาเป็นฐานก าลงั อนัเป็นกลยุทธ์ที่ใช้ระดมคนเขา้มาท างาน 2) กลยทุธ์การ
ส่ือสารเพือ่การระดมทุน ประกอบดว้ย กลยทุธ์การใชเ้ร่ือง “การเพิ่มรายได”้ เป็นเน้ือหาสาร ซ่ึงใช้
ในการส่ือสารกับชาวบา้นเพื่อให้เกิดการรวมกลุ่ม และกลยุทธ์การใชเ้ร่ือง “ต่อยอดจากทุนเดิม” 
เป็นเน้ือหาสาร ซ่ึงใชใ้นการส่ือสารกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อระดมทุนมาสนับสนุนการท าธุรกิจ
ชุมชน 3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ชุมชน ประกอบด้วย “กลยุทธ์การสร้าง
ความหมายให้ชุมชนและผลิตภณัฑ์” ใชใ้นกรณีที่ชุมชนตอ้งการส่ือสารถึงเอกลักษณ์ของชุมชน 
และ “กลยุทธ์การส่ือสารด้วยส่ืออย่างหลากหลาย” ใช้ในกรณีการขยายช่องทางการจ าหน่าย                 
4) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อบริหารจดัการความขดัแยง้ ประกอบด้วย กลยทุธ์การสร้าง “คนกลาง” 
เป็นช่องทางการส่ือสาร ซ่ึงเป็นกลยทุธ์การส่ือสารในกรณีความขดัแยง้เร่ืองความไม่โปร่งใสเร่ือง
การเงิน และกลยทุธ์การใชต้นเองเป็นส่ือกลาง/ช่องทางในการประสานคู่กรณี ซ่ึงใชใ้นกรณีความ
ขดัแยง้ในผลประโยชน์เร่ืองงานบุญ ผลการวิจยัได้น าไปสู่ขอ้คน้พบที่น่าสนใจ 2 ประการ คือ 
ความสามารถทางการส่ือสารในการบริหารจดัการชุมชนของผูน้ าในบริบทที่มีมิติทางเศรษฐกิจเป็น
แกนน า ผูน้ าตอ้งตอ้งสามารถใช้กลยุทธ์การส่ือสารอยา่งหลากหลายเพื่อบริหารจดัการชุมชนใน
สถานการณ์ปกติ และใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อจัดการสถานการณ์ความขัดแยง้ที่ เกิดจาก
ผลประโยชน์ จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของชุมชนได ้และโฉมหน้าผูน้ าแบบ



104 

ใหม่ในบริบทที่มีมิติทางเศรษฐกิจเป็นแกนน า จะตอ้งมีคุณสมบติัในเร่ืองความสามารถทางการ
ส่ือสาร และความสามารถในการบริหารจดัการธุรกิจหรือเป็นผูน้ าดา้นเศรษฐกิจ  

ปิยะฉตัร ปาลานุสรณ์ (2549) ศึกษาความสามารถดา้นการส่ือสารเพื่อสุขภาวะในกลุ่ม
ของ อสม. ดีเด่นระดบัชาติ จ.อ านาจเจริญ พบว่า ในมิติการส่ือสารขาเขา้นั้น อสม. มีการแสวงหา
ข่าวสารและความรู้แบบมีปฏิสมัพนัธเ์พือ่ใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสาร มีการส่ือสารสองทาง ส่วนการจดัการ
ข่าวสารและความรู้แบ่งออกเป็น 4 ขั้น คือ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ การจดัระบบ และการ
เผยแพร่ การจดัเก็บข่าวสารและความรู้ อสม. มีการจดัเก็บโดยนัยมากกว่าจดัเก็บความรู้ชัดแจง้                
ในมิติการส่ือสารขาออกนั้น อสม. ใช้กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสุขภาวะในชุมชน 9 กลยทุธ์ ได้แก่           
กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม การส่ือสารเพื่อสร้างเครือข่าย 
การส่ือสารโดยใชข้อ้ตกลงร่วมกนั การส่ือสารแบบใหคุ้ณใหโ้ทษ การส่ือสารเพือ่ใหเ้กิดการแข่งขนั
อยา่งสร้างสรรค ์การส่ือสารเพื่อให้ค  าปรึกษา การส่ือสารเพื่อลดความขดัแยง้ และการส่ือสารเพื่อ
สร้างส านึกรักชุมชน 

จนัทร์ทิพย ์ปาละนันทร์ (2545) ได้ศึกษา “ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ า
ชุมชน” (Communication competency of community leaders) โดยเน้นดา้นกระบวนการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสาร การจดัการขอ้มูลข่าวสาร และกลวธีิการส่ือสารของผูน้ าที่เอ้ือต่อการน าไปสู่การเป็น
ผูน้ าชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ผลการวิจยัพบว่า ผูน้ าชุมชนมีกระบวนการแสวงหาข่าวสารที่เกิด
จากความตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร เพือ่ตอบสนองความสนใจ และเพื่อการใชป้ระโยชน์ในการปฏิบตัิ
ภารกิจงานพฒันาชุมชน มีการก าหนดวตัถุประสงคใ์นการแสวงหาเพื่อการน าไปใชอ้ยา่งมีจุดหมาย 
มีการเลือกแสวงหาประเภท/เน้ือหาขอ้มูลข่าวสาร โดยการเลือกแหล่งขอ้มูลข่าวสารคือ การใชส่ื้อ
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นชาวบา้น เจา้หน้าที่ บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์ การดูงานกิจกรรม/
โครงการในพื้นที่ต่าง ๆ และเอกสาร โดยมีการใชช่้องทางการส่ือสารหลกัคือ การสอบถาม การ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการอ่าน ส าหรับขั้นตอนการจดัการขอ้มูลข่าวสารนั้น ผูน้ าได้
พิจารณาจากความน่าเช่ือถือของแหล่งสาร น ามาผ่านการวิเคราะห์ สร้างความเขา้ใจ จดัล าดับ
ความส าคญั และน าไปใชป้ระโยชน์ ส่วนกลวธีิการส่ือสารที่เอ้ือต่อการน าไปสู่การเป็นผูน้ าชุมชนที่
ประสบความส าเร็จ คือ กลวิธีการรับและการถ่ายทอดสาร ซ่ึงกลวิธีการรับสารไดใ้ชห้ลกั “สุ จิ ปุ 
ลิ” การใชห้ลกัการเรียนรู้ การใชห้ลกัเหรียญสองดา้น/มองต่างมุม และการใชห้ลกั “หูตากวา้งไกล” 
ทั้งน้ี ดา้นกลวธีิการถ่ายทอดสารนั้น พบว่า ปรากฏใน 3 ช่วง คือ ช่วงช้ีปัญหา สร้างความสนใจ จูง
ใจร่วมพฒันา เป็นการเทศน์ไปคุยไป การส่งสารผ่านหอกระจายข่าว การสร้างสารดึงดูดใจ การใช ้
“กลุ่ม” เป็นส่ือ การเลือก “ปัญหา” พร้อมหาทางออก และการท าตวัเป็นแบบอยา่ง ช่วงการส่ือสาร
ผ่านการลงมือปฏิบติั เป็นการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ การสร้างการมีส่วนร่วม การดูงานสัมผสัของ
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จริง การส่ือสารกับการจดัการและการยึดมัน่ความดี และช่วงไดรั้บการยอมรับ เป็นการวิเคราะห์
ผูรั้บสารที่มีความแตกต่างกัน ท าให้การส่ือสารแตกต่างกนั การใช้ขอ้มูลที่มีความถูกตอ้งพร้อม
แหล่งอา้งอิง การส่ือสารผา่นอวจันะสาร, การขยายกลุ่มงาน เคล่ือนไหวและเติบโต การวางตวัเป็น
กลาง ไขความขดัแยง้ และการประเมินผลการพฒันาตนเอง 

นงลกัษณ์ ศรีอษัฎาพร (2536) ไดศ้ึกษาแนวคิดเชิงวฒันธรรมของความสามารถในการ
ส่ือสารในบริบทขององคก์รไทย โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรที่ท  างานในองคก์รไทยขนาดใหญ่ เพื่อ
คน้หาแนวคิดของคนไทยที่มีต่อบุคคลที่มีความสามารถในการส่ือสารในองคก์ร พบวา่ ลกัษณะของ
บุคคลที่มีความสามารถในการส่ือสารในองคก์รไทย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และผูร่้วมงาน ที่มีความสามารถในการส่ือสารอนัเป็นลักษณะที่เป็นความสามารถในการส่ือสาร
เชิงกลยทุธแ์ละเชิงทกัษะควบคู่กนัไป สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ผูบ้ ังคับบัญชาที่ มีความสามารถในการส่ือสาร (Communicatively competent 
supervisors) ในสายตาของคนในองคก์รไทย มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.1 พดูจาใหเ้กียรติ สุภาพ อ่อนโยนและมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลทุกระดบัในองคก์ร
อย่างเท่าเทียมและเสมอกัน อีกทั้งแสดงความเป็นกันเอง ตกัเตือนลูกน้องเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด                     
แต่ช่วยป้องกนัในเวลาเดียวกนั และไม่ต าหนิลูกนอ้งต่อหนา้ที่สาธารณชนใหเ้กิดความอบัอาย 

1.2 เปิดกว้าง สนับสนุน ส่งเสริมให้ลูกน้องแสดงความคิดเห็น โดยรับฟัง 
(Receptive) และน าไปปฏิบตัิตาม (Responsive)  

1.3 รอบรู้และเข้าใจกฎระเบียบข้อบงัคบั นโยบาย เป้าหมาย ความเคล่ือนไหว         
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร สามารถให้ค  าแนะน าต่าง ๆ แก่ลูกน้อง ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ชัดเจน                 
แก่บุคคลภายนอกและพดูคุยเร่ืองทัว่ ๆ ไปไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

1.4 มีมนุษยสัมพนัธ์อันดี มีเครือข่ายการส่ือสาร รู้จกัคนกวา้งขวาง สามารถช่วย
อา้งอิงบุคคลในวงการต่าง ๆ ที่จะใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกนอ้งได ้(Connection power) 

1.5 สามารถใหค้  าสั่งหรือมอบหมายงานไดช้ดัเจน และยนิดีที่จะให้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
หรือ feedback ผลการปฏิบติังานแก่ลูกนอ้งดว้ยความเตม็ใจ 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่พึงประสงคใ์นองคก์รไทย 
จึงมีลกัษณะของการสร้างพระเดชและพระคุณ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์แบบ Leadership exchange คือ
มุ่งความสัมพนัธ์ในงานที่ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแสดงความสามารถให้เป็นที่ยอมรับ และมุ่งใน
ความสมัพนัธส่์วนตวัที่ผูบ้งัคบับญัชาพงึเอ้ืออาทรต่อทุกขสุ์ขของลูกนอ้ง 

2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีความสามารถในการส่ือสาร (Communicatively competent 
subordinates) ในสายตาของคนในองคก์รมีลกัษณะเด่น ดงัต่อไปน้ี 
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2.1 รู้จกัแสดงความคิดเห็น เสนอความคิดใหม่ ๆ ที่จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน
โดยไม่ตอ้งใหถ้าม 

2.2 รู้จกัคิดเองในการปฏิบติังาน โดยที่ไม่ตอ้งคอยใหบ้อก 
2.3 กลา้แสดงความคิดเห็นที่รู้วา่ อาจจะขดัแยง้กบับุคคลอ่ืน แต่หากไม่ทว้งติงอาจ

เกิดความเสียหายแก่องคก์ร 
2.4 รู้จกัการใชค้  าพดู และวธีิการพดูไดเ้หมาะสมกบับุคคลและกาลเทศะ 
2.5 ช่วยรักษาหน้าและภาพลักษณ์ด้วยการกล้าบอกขอ้ผิดพลาดออกไปทั้ง ๆ ที่

ทราบวา่ผดิ  
2.6 มีทกัษะในการรับฟังค าสัง่งานไดดี้ รู้จกัซกัถามขอ้สงสยัหรือไม่เขา้ใจ ไม่ท าตวั

อวดรู้ และท าไปอยา่งผดิ ๆ  
2.7 มีทกัษะในการรายงานผลการท างาน ทั้งดว้ยวาจาและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. ผู ้ร่วมงานที่ มีความสามารถในการส่ือสาร (Communicatively competent 
coworkers) จะประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รับฟังปัญหา และความคิดเห็นต่าง ๆ อยา่งเขา้ใจ 
3.2 ใหค้  าแนะน าที่มีสาระ 
3.3 ออกปากพร้อมที่จะใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

White (2013) ไดศ้ึกษาประเด็นคุณลกัษณะของผูน้ าศิษยาภิบาลที่ประสบความส าเร็จใน
เขตพื้นที่ Wichita Metro (Leadership Characteristics of Successful Pastoral Leaders in the Wichita 
Metro Area) พบว่า จากความพยายามที่จะแสวงหาคุณลักษณะผูน้ าศิษยาภิบาลใน Wichita เขต 
Kansas ได้ค้นพบคุณลักษณะทั้งหมด 7 ประการ ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว 
(adaptability) ความสามารถในการบูรณาการทุกส่ิงรวมกนั (integrated wholeness) ความสามารถ
ในการเรียนรู้ (learning) ความสามารถในการส่ือสาร (communication) ความสามารถในการเป็น
ผูน้ า (leadership) ความสามารถในการเผยแพร่พระกิตติคุณ (evangelism) และความขยนัหมัน่เพียร 
(perseverance) 

Poe (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการรับรู้ปัจจุบนัเก่ียวกบัความสามารถ/สมรรถนะที่ตอ้งมี
ของกลุ่มมิชชันนารีศิษยาภิบาลคริสตจักรเพื่อให้พนัธกิจมีประสิทธิผล (Current Perceptions 
Concerning Minimal Competencies Missionary Church Pastors Need to be Effective in Ministry) 
พบวา่ กลุ่มผูน้ าฆราวาสและศิษยาภิบาลมีความเช่ือตรงกนัวา่มี 15 ความสามารถ/สมรรถนะที่ส าคญั 
และสามารถน าไปสู่การเป็นศิษยาภิบาลที่มีประสิทธิผลได ้ประกอบดว้ย 1) ความซ่ือสัตย:์ ซ่ือสัตย์
ต่อตวัเองและผูอ่ื้น (Integrity: honest with self and others) 2) การอธิบายและการตีความหมายใน
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พระคมัภีร์: การอ่านและการเขา้ใจในพระคมัภีร์ (Exegesis: Reading and understanding the Bible) 
3) เก็บขอ้มูลที่เป็นความลับไวก้ับตนเองได้ (Keeps confidential information to self) 4) การ
ตีความหมาย: การประยกุตใ์ช้พระวจนะในชีวิตได้ (Interpretation: Applying the Bible to life)             
5) ความรู้สึกของการถูกเรียกและการมีพนัธะสัญญาที่เขม้แข็งต่อพนัธกิจ (Sense of being called 
and a strong commitment to ministry) 6) เป็นที่น่าเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจได้ (Dependable, 
trustworthy, faithful) 7) การมีชีวิตคริสเตียนที่เป็นแบบอยา่ง (Living an exemplary Christian life) 
8) ทกัษะการอุทิศถวายตวั : การอธิษฐาน การใคร่ครวญ การนมสัการ (Devotional skills: Prayer, 
meditation, worship) 9) การสร้างสาวก (Making disciples) 10) การมีวิสัยทศัน์ที่ชดัเจนในการท า
พนัธกิจคริสตจกัร (A clear vision of the mission of the church) 11) การประกาศพระกิตติคุณ: การ
ชนะฝ่ายจิตวญิญาณ (Evangelism: Soul winning) 12) การจดัการความขดัแยง้และการส่งเสริมความ
เป็นเอกภาพ (Managing conflict and promoting unity) 13) เต็มใจที่จะเผชิญทุกส่ิงดว้ยความรัก 
(Willing to confront in love) 14) หลกัศาสนศาสตร์: หลกัค  าสอนของศาสนาคริสต์ (Theology: 
Major doctrines of Christianity) 15) ภาวะผูน้ า: การน าผูอ่ื้นและเสริมพลงัเพิ่มขีดความสามารถให้
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นผูน้ า (Leadership: Leading others and empowering others to become leaders) 

Pope (2012) ไดศ้ึกษาแนวปฏิบตัิส าหรับศิษยาภิบาลในกระบวนการส่ือสารอวจันภาษา 
(A Practical Guide for Pastors in the Nonverbal Communication Process) พบว่า มิติการส่ือสาร
ดว้ยอวนัจภาษามีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อการท าพนัธกิจของศิษยาภิบาล และจะมีอิทธิพลมากยิง่ขึ้น เม่ือ
ศิษยาภิบาลมีพฤติกรรมการแสดงออกที่สอดคลอ้งตรงกนัทั้งในการด าเนินชีวติ และการท างาน 

Ministerial Education Commission จาก Uniting Church in Australia (2009) ได้
น าเสนอ “พนัธกิจของศิษยาภิบาล: สมรรถนะโดยทัว่ไป” (The Ministry of Pastor: General 
Competencies) ซ่ึงสมรรถนะของศิษยาภิบาลในการท าพนัธกิจจะประกอบดว้ยความรู้ (knowledge) 
ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ที่ส าคญัส าหรับบทบาทเฉพาะที่ไดรั้บมอบหมาย สมรรถนะ
โดยทัว่ไปของศิษยาภิบาลประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั 30 ความสามารถยอ่ย ดงัน้ี 

1. การพฒันาชุมชนทอ้งถ่ิน (Community Development) ประกอบดว้ยความสามารถ
ยอ่ย 5 ขอ้ คือ 

1.1  มีความเขา้ใจหลกัการในการพฒันาชุมชนทอ้งถิ่น 
1.2  มีส่วนช่วยพฒันาขอ้มูลข่าวสารและความสมัพนัธอ์นัดีในชุมชนทอ้งถิ่น 
1.3  พฒันาความเป็นผูน้ าในชุมชนและการสร้างเครือข่าย 
1.4  พฒันาโครงการหรือโปรแกรมต่าง ๆ ในชุมชนทอ้งถ่ิน 
1.5 สนบัสนุนกิจกรรมและการปฎิบติัการต่าง ๆ ของชุมชนทอ้งถ่ิน 



108 

2. การใหก้ารศึกษา (Education) ประกอบดว้ยความสามารถยอ่ย 3 ขอ้ คือ 
2.1 มีความเขา้ใจหลกัการและแนวทางในการใหก้ารศึกษา 
2.2  วางแผนโปรแกรมการเรียนรู้ 
2.3  สร้างและประเมินผลโปรแกรมการเรียนรู้ 

3. การประกาศพระกิตติคุณ / ข่าวประเสริฐ (Evangelism) ประกอบดว้ยความสามารถ
ยอ่ย 5 ขอ้ คือ 

3.1  มีความเข้าใจในหลักการและแนวทางในการประกาศพระกิตติคุณ / ข่าว
ประเสริฐ 

3.2  ความสามารถในการเช่ือมโยงความเช่ือศรัทธาของผูค้นและวฒันธรรมด้วย
ความเขา้ใจ 

3.3  ความสามารถในการเขา้ถึงและมีส่วนร่วมในการสนทนาเก่ียวกับความเช่ือ
ศรัทธาและชีวติของผูค้นในแต่ละวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 

3.4  วางแผนและสร้างระบบการประกาศพระกิตติคุณ / ข่าวประเสริฐ 
3.5  อุปถมัภชุ์มชนความเช่ือใหม่ 

4. ภาวะผูน้ า (Leadership) ประกอบดว้ยความสามารถยอ่ย 4 ขอ้ คือ 
4.1 จดัเตรียมผูน้ าในการท าพนัธกิจและให้ค  าแนะน าในหมู่สมาชิกผูเ้ช่ือ ชุมชน                   

ผูเ้ช่ือ และองคก์รต่าง ๆ  
4.2 อุปถมัภผ์ูน้ าพนัธกิจในกลุ่ม 
4.3 เป็นที่ปรึกษาแก่ผูอ่ื้น 
4.4 ความสามารถในการประเมินผลพนัธกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การอภิบาลดูแล (Pastoral Care) ประกอบดว้ยความสามารถยอ่ย 5 ขอ้ คือ 
5.1 มีความเขา้ใจหลกัการและแนวทางในการอภิบาลดูแล 
5.2  จ าแนกแยกแยะการอภิบาลดูแลตามสถานการณ์และความตอ้งการ 
5.3  ใหก้ารอุปถมัภก์ารอภิบาลดูแล 
5.4 ความสามารถในการทบทวนการอภิบาลดูแล 
5.5  จดัเตรียมชุมชนทอ้งถ่ินเพือ่การอภิบาลดูแล 

6. การจดัระบบและการบริหารจดัการ (Organisation & Administration) ประกอบดว้ย
ความสามารถยอ่ย 4 ขอ้ คือ 

6.1  ความสามารถในการจดัระบบพนัธกิจตามล าดบัความจ าเป็นและความส าคญั 
6.2  ความสามารถในการรับภาระงานต่าง ๆ ในพนัธกิจ 
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6.3  ความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูค้น 
6.4  ความสามารถในการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารเพือ่การท าพนัธกิจ 

7. การนมัสการและการเทศนาสั่งสอน (Worship & Preaching) ประกอบด้วย
ความสามารถยอ่ย 4 ขอ้ คือ 

7.1  จดัเตรียมและน าการนมสัการ 
7.2  จดัเตรียมและน าเสนอพระธรรมเทศนา 
7.3  ความสามารถในการท าพธีิศีลและพธีิอนัศกัด์ิสิทธ์ิ 
7.4  ความสามารถในการท าพธีิงานศพ 

จาก 7 องคป์ระกอบหลกัและ 30 ความสามารถยอ่ยดงักล่าว หากพจิารณาความสามารถ
ในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูค้น ไดมี้การอธิบายส่วนประกอบของความสามารถใน
ดา้นน้ีอีก 3 ประการ คือ 1) การค านึงถึงช่องทางในการส่ือสารพนัธกิจ โดยมีความเขา้ใจความ
ตอ้งการในการส่ือสารของสมาชิกผูเ้ช่ือ องคก์ร และบทบาทของพนัธกิจ รวมถึงความสามารถใน
การจ าแนกแยกแยะการใชช่้องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้น สมาชิก และกลุ่มคนต่าง ๆ 2) การ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูค้น ผา่นการใชค้  าถามที่มีประสิทธิภาพ การฟังอยา่งตั้งใจจริง และ
ทกัษะการตอบสนองหรือมีปฏิกิริยาตอบกลบัเพือ่สร้างมิตรภาพที่ดีและการไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร 
การพูดที่ชัดเจนและการให้ความเคารพต่อผูค้น การใช้ทกัษะการพูดอยา่งมีประสิทธิภาพในการ
ส่ือขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มต่าง ๆ การแสดงออกซ่ึงการส่ือสารอวจันภาษาที่เหมาะสม การให้
ความส าคญัต่อการสนองตอบดว้ยท่าทีที่เหมาะสม ปรับการส่ือสารเพือ่ตอบสนองต่อความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม ภาษา และทกัษะความสามารถ 3) การจดัเตรียมการเขียนน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร มี
ความเขา้ใจความตอ้งการของสมาชิกผูเ้ช่ือ และองคก์รในสังคมที่เก่ียวขอ้งกบัการรายงานและการ
เขียนเพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสารดว้ยความชดัเจน ผ่านลีลาและรูปแบบการเขียนที่เหมาะสม ทั้งน้ี 
ความสามารถในด้านการจัดระบบข้อมูลข่าวสาร เพื่อการท าพันธกิจนั้ น ได้มีการอธิบาย
ส่วนประกอบของความสามารถในด้านน้ีอีก 2 ประการ คือ 1) การใช้ระบบการส่ือสาร ที่ตอ้ง
สามารถจ าแนกแยกแยะระบบการส่ือสารที่ใชใ้นการท างานและการท าพนัธกิจอยา่งเกิดผล การใช้
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัท ์และอินเตอร์เน็ตไดต้ามตอ้งการ รวมถึงการจัดระบบ การส ารอง 
และการกู้คืนไฟล์งานที่เก่ียวขอ้งกับพนัธกิจต่าง ๆ 2) การใชร้ะบบขอ้มูลข่าวสาร ดว้ยการสร้าง 
รูปแบบ การแกไ้ขเอกสาร และการน าเสนอผา่นโปรแกรมต่าง ๆ ที่หลากหลาย การหาขอ้มูล การจดั
ประเภท และการพมิพจ์ากฐานขอ้มูล 

Polk (2007) ศึกษาศิษยาภิบาลในศตวรรษที่ 21: การทรงเรียก บุคลิกลักษณะและ
สมรรถนะ  (The Twenty-First Century Pastor: His Calling, Character, and Competencies) พบว่า 
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การท าพนัธกิจในโลกสมยัใหม่ของศิษยาภิบาลกบัหลกัการในพระคมัภีร์ที่ไม่เคยเปล่ียนแปลง ได้
คน้พบแนวทางที่ศิษยาภิบาล จะใช้ประโยชน์จากการที่ได้รับการเติมเต็มบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบจากพระเจ้า เม่ือวิเคราะห์จากการทรงเรียก บุคลิกลักษณะ และสมรรถนะหรือ
ความสามารถของศิษยาภิบาลในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างการทรงเรียกและ
บุคลิกลกัษณะที่สอดคลอ้งกบัพระคมัภีร์และการวจิยัประวติัศาสตร์ และการท าพนัธกิจสมยัใหม่ ใน
คริสตจกัรขนาดกลางของศิษยาภิบาล มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะที่เหมาะสมต่อ
การเป็นผูน้ าที่เท่าทนัยคุ และจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะ/ความสามารถในดา้นการเทศนาสั่งสอน การ
อภิบาลดูแลสมาชิก และการบริหารจดัการภายในคริสตจกัร โดยยดึหลกัค าสอนของพระเจา้และ
ปรับใชสู่้การพฒันาการเป็นผูน้ ายคุใหม่ที่ทนัสมยั 

Woodruff (2004) ไดศ้ึกษาการรับรู้ของศิษยาภิบาลในดา้นภาวะผูน้ าและความตอ้งการ
สมรรถนะดา้นการบริหารส าหรับการบริหารคริสตจกัรทอ้งถิ่น (Executive Pastors’ Perception of 
Leadership and Management Competencies Needs for Local Church Administration พบว่าทกัษะ
ที่ส าคญัยิง่ต่อการเป็นศิษยาภิบาลประจ าคริสตจกัรทอ้งถิ่น ไดแ้ก่ บุคลิกลกัษณะ (Character) ทกัษะ
การส่ือสาร (Communication Skills) ทกัษะการให้ค  าปรึกษา (Counseling Skills) ทกัษะการเป็น
ผูน้ า (Leadership Skills) ความสามารถในการจดัการ (Management Abilities) และทกัษะด้าน
ความสมัพนัธ ์(Relational Skills) 

Lee (2003) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าของอคัรฑูตเปาโลที่สามารถ
น ามาสร้างเป็นแบบจ าลองของความเป็นผูน้ า แก่สมาคมศิษยาภิบาลแบ๊พติสทเ์กาหลีในปัจจุบนั 
(Leadership Characteristics of the Apostle Paul that can Provide Model to Today’s BBFK 
Pastors) พบวา่ จากจุดประสงคข์องการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของอคัรฑูต
เปาโลแลว้ ก็สามารถที่จะประยกุตใ์ชคุ้ณลกัษณะดงักล่าว ในกลุ่มของสมาคมศิษยาภิบาลแบ๊พติสท์
เกาหลี ประกอบด้วย 1) 12 คุณลักษณะส่วนบุคคล 2) มุมมองระหว่างบุคคล 3) มุมมองด้านจิต
วญิญาณ และ 4) ความสามารถดา้นบทบาทหนา้ที่จากที่เปาโลไดเ้ขียนและไดร้ายงานในพระธรรมลู
กา เม่ือน าคุณลกัษณะดงักล่าวมาวิเคราะห์และประเมินกบักลุ่มศิษยาภิบาลแบ๊พติสทเ์กาหลี ท าให้
คน้พบ 5 กลยทุธท์ี่สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาผูน้ าให้มีศกัยภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าวน้ี
สามารถช่วยให้ศิษยาภิบาลได้แสดงออกซ่ึงคุณลักษณะความเป็นผูน้ า ที่ได้รับการเติมเต็ม
คุณลกัษณะนั้นที่ไดค้น้พบจากอคัรฑูตเปาโล 

Pastor Nominating Committees (PNC’s) (ไม่ระบุปีที่พิมพ)์ ไดจ้ดัท าแบบจ าลองสมรร
นะของศิษยาภิบาล (Pastor Competency Model) โดยพฒันาและวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นศิษยาภิบาลและศิษยาภิบาลอาวุโสนิกายเพรสไบทีเรียน 
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จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ ท าความเขา้ใจและแสวงหาทกัษะ (Skills) พฤติกรรม 
(behaviors) และแรงจูงใจ (motivation) ที่ส าคญัและน าไปสู่ความส าเร็จในบทบาทของการเป็น             
ศิษยาภิบาลที่ดูแลกลุ่มผูเ้ช่ือที่มีขนาดแตกต่างหลากหลาย การศึกษาไดค้น้พบ 6 องคป์ระกอบ ในแต่
ละส่วนจะประกอบดว้ย 15 สมรรถนะที่น าไปสู่การเป็นศิษยาภิบาลที่น าการเปล่ียนแปลง ดงัตาราง
ที่ 2.11 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 2.5  6 องคป์ระกอบ 15 สมรรถนะที่น าไปสู่การเป็นศิษยาภิบาลที่น าการเปล่ียนแปลง 
 

Domain Competency 
1. สัมพนัธภาพส่วนตวักบัองค์
พระผูเ้ป็นเจา้ (Personal 
Relationship with God in Christ)  

1. ยดึมัน่ในความเช่ือศรัทธาต่อพระเจา้ (Faithfulness) เป็นความสามารถใน
การแสดงออกซ่ึงการติดสนิทในพระเจา้ ตอบสนองต่อพลงัแห่งพระ
วิญญาณบริสุทธ์ิในชีวิต เช่ือฟัง และกา้วออกไปเพ่ือท าพนัธกิจสร้างสาวก 

2. บุคลิกลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal Character)  

2. ความเขม้แข็งมีพลงัในการปรับตวั ยดืหยุน่ (Resilience) เป็น
ความสามารถในการจดัการกบัความผดิหวงั การปฏิเสธ เพ่ือคงไวซ่ึ้งความ
มีประสิทธิผลแห่งพนัธกิจ กอบกูค้วามทุกขย์ากล าบาก ปรับพฤติกรรมให้
เกิดประสิทธิผลต่อการตอบสนองการเปล่ียนแปลง ฉายภาพปรากฏของ
พระเจา้ท่ีเขม้แข็งในชีวิตจิตวิญญาณ 
3. เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม สมบรูณ์พร้อมดว้ยความสัตยซ่ื์อ (Integrity) 
ปฏิบติัตามคุณค่าท่ีพระเจา้ทรงมอบต่อชีวิตและด าเนินชีวิตอยา่งผูมี้ความรู้
ความเขา้ใจดียิง่ 
4. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity) ความสามารถท่ีจะเขา้ใจ
และจดัการอารมณ์ต่าง ๆ เขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้รู้จกั รู้ใจ รู้จิตวิญญาณ
ของตนและแสดงออกซ่ึงความมีวุฒิภาวะไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3. ภาวะผูน้ า (Leadership)  5. การบ่มเพาะปลูกฝังวฒันธรรมท่ีดีงามในการด าเนินพนัธกิจ (Cultivating 
a Missional Culture) การบ่มเพาะ ปลูกฝังให้สมาชิกมีความเช่ือศรัทธา 
6. มีความรักต่อสมาชิกผูเ้ช่ือ (Loving the Congregation) มีความรัก ความ
เขา้ใจ และน าสมาชิกผูเ้ช่ือ 
7. การตอบสนอง สนบัสนุน ช่วยเหลือชุมชนทอ้งถ่ิน (Responding to the 
Community) เขา้ใจและตอบสนองต่อวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน 
น าเสนอ ไม่เปล่ียนแปลงการประกาศพระกิตติคุณตามวิถีแห่งโลก หรือเพ่ือ
ดึงผูไ้ม่เช่ือให้กลบัใจ 
8. น าการเปล่ียนแปลง (Leading Change) ความเพียรพยายามในการ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในคริสตจกัร 
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ตารางที่ 2.5  (ต่อ) 
 

Domain Competency 
4. ทกัษะความสัมพนัธ์ 
(Relationship Skills) 

9. ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ (Building Relationships) การ
ใชท้กัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเหมาะสมเพ่ือให้การท าพนัธกิจเกิด
ประสิทธิผลต่อสมาชิกในคริสตจกัรและในชุมชน มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้น
ดว้ยท่าทีท่ีสง่างาม ให้เกียรติ และให้การสนบัสนุนมีส่วนร่วม สร้าง
เครือข่ายความสัมพนัธ์เพ่ือการเขา้ถึงผูค้นมากข้ึน สร้างวฒันธรรมการท า
พนัธกิจในคริสตจกัร 
10. การมีส่วนร่วมในการจดัการความขดัแยง้ (Engaging Conflict) ยดึมัน่
ในพระเยซูคริสตแ์ละพนัธกิจในคริสตจกัรเม่ือตอ้งเผชิญกบัการจดัการ
ความขดัแยง้ แสวงหาการประนีประนอม ช่วยเหลือสมาชิกให้กา้วไป
ขา้งหนา้อยา่งมีประสิทธิภาพตามพนัธกิจ 
11. ความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งไดผ้ล(Communicating with 
Impact) แสดงความคิด ความรู้สึก พนัธกิจ และหลกัศาสนศาสตร์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในชีวิตและการอยูร่่วมกบักลุ่มคน รวมถึงการใชอ้วจันภาษา
ในการส่ือสาร การน าเสนอความคิดอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งเป็น
ธรรมชาติและให้เวลากบัการจดัเตรียมการส่ือสาร การใชภ้าษา ตาม
คุณลกัษณะและความตอ้งการของสมาชิก 

5. ทกัษะการจดัระบบองคก์ร 
(Organizational Skills) 

12. การตดัสินใจ (Decision Making) สามาถจ าแนกแยกแยะปัญหา 
วิเคราะห์ขอ้มลูท่ีน าไปสู่การสรุปได ้ตระหนกัถึงทางเลือกและความเส่ียงท่ี
อาจเกิดข้ึน มีการตดัสินท่ีมีประสิทธิภาพจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ยอมรับ ยอมรับในความรับผดิชอบในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
13. การมอบหมายและการเสริมพลงั (Delegating and Empowering) การ
มอบหมายความรับผดิชอบให้แก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชข้องประทาน
หรือตลนัธ์ความสามารถของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างส านึกของ
ความเป็นเจา้ของร่วมกนั สร้างและก าหนดขั้นตอนเพ่ือตรวจสอบผลลพัธ ์
14. การวางแผนและการจดัระบบ (Planning and Organizing) สร้างและ
ก าหนดขั้นตอนท่ีเหมาะสมต่อการท าพนัธกิจไดอ้ยา่งครบถว้นสมบรูณ์ เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivational Fits) 

15. ความสามารถในการโนม้นา้วจูงใจ (Motivational Fits) ขยายขอบเขต
ความสามารถอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการในการทรงเรียก ดว้ยความ
พึงพอใจและมีแรงจูงใจ ศิษยาภิบาลผูน้ าการเปล่ียนแปลงคือผูท่ี้มีแรงจูงใจ
และมีแรงขบัในการมีชีวิตอยูเ่พ่ือเผยพระวจนะของพระเจา้ภายในชีวิตตน
และแสดงออกต่อสมาชิกผูเ้ช่ือท่ีผูน้ านั้นรับใช ้ 
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ทั้งน้ี หากพจิารณาเพิม่เติมดา้นสมรรถนะในการส่ือสารของศิษยาภิบาล จะพบว่า ไดมี้
การระบุลกัษณะการกระท าที่แสดงออกไว ้3 ประการ คือ 1) มีระบบและการจดัการ โดยการใช้
ค  าศพัทแ์ละประโยคที่เหมาะสม การใชค้  าที่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย   
มีการจัดเรียบเรียงข้อมูลในส่ือที่ใช้เพื่อสร้างความเข้าและมีผลกระทบได้อย่างแทจ้ริง 2) การ
น าเสนอ ใชก้ารพดูและการเขียนอยา่งชดัเจนและสร้างความเขา้ใจโดยไม่ตอ้งพูดมากความ ใชภ้าษา
กายและการเคล่ือนไหวร่างกายประกอบการพดูอยา่งมัน่คงและเขา้กนัไดก้บักลุ่มเป้าหมาย ทั้งกลุ่ม
เล็ก กลุ่มใหญ่ การสนทนาแบบกนัเอง การน าเสนอพระวจนะของพระเจา้ในชุมชนอยา่งเกิดผลและ
เต็มด้วยพระคุณ พูดด้วยความรัก 3) การฟังและความเขา้ใจ ใช้เม่ือผูอ่ื้นพูดเพื่อให้เขา้ใจความ
ตอ้งการของผูอ่ื้นจากการตั้งใจฟัง แสวงหาความเขา้ใจในเจตนาของผูอ่ื้น โดยปราศจากการตั้ง             
ข้อสงสัยเพื่อขจัดข้อสงสัยและง่ายต่อการฟังผูอ่ื้นอย่างเปิดใจ แสดงความสนใจ มั่นใจ และ
กระตือรือร้นเพือ่คงไวซ่ึ้งความเป็นมืออาชีพ สงบน่ิง และตั้งใจจริง 

The United Methodist Church (ไม่ระบุปีที่พิมพ)์ ไดจ้ดัท าคู่มือ “ความคาดหวงัต่อการ
เป็นผูน้ าศิษยาภิบาล” (Expectation of pastoral leadership) เพื่อใชใ้นการประชุมสัมมนาประจ าปี
ของศิษยาภิบาล ในการประชุม Verginia Annual Conference สรุปสาระส าคญัไดว้่า ศิษยาภิบาล คือ
ผูน้ าที่ท  างานร่วมกันกบัผูน้ าอ่ืน ๆ ในคริสตจกัร คริสเตียนนิกายแบพติสทท์ุกคนคาดหวงัต่อการ
ประพฤติปฏิบตัิของผูน้ าดา้นจิตวิญญาณซ่ึงเป็นของประทานที่ผูน้  าไดรั้บ ของประทานของศิษยา            
ภิบาล รวมถึงทกัษะความสามารถในการเทศนา และการสอนพระวจนะพระเจา้ บ  ารุงความเช่ือ
ศรัทธา และน าสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาให้มีวิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการทรงเรียก และท าพนัธกิจ
คริสตจกัรให้ส าเร็จ การเปล่ียนแปลงส่งผลให้สมาชิกผูเ้ช่ือคาดหวงัต่อความเป็นผูน้ าศิษยาภิบาล                
ที่เนน้การท างานในพนัธกิจที่เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วม การมีบทบาทหน้าที่ส าคญัในการ
เป็นผู ้น าจิตวิญญาณที่ เข้มแข็ง 4 ประการ ได้แก่ 1) การช่วยเหลือผู ้คนให้ค้นพบความจริง                                 
2) ชาญฉลาดในการตั้งช่ือและคดัสรรวิสัยทศัน์ที่ได้ร่วมแบ่งปัน เพื่อน าพนัธกิจคริสตจกัรและ
ชุมชน ตามพระประสงคข์องพระเจา้ 3) พฒันาเช่ือมโยงใหส้มาชิกไดว้างแผนการกระท าและพฒันา
ระบบต่าง ๆ ในคริสตจกัรโดยเช่ือมโยงความจริงในปัจจุบนักบัวิสัยทศัน์ที่ไดร่้วมแบ่งปันให้ส าเร็จ 
4) การส ารวจตรวจสอบการเดินในเส้นทางชีวิตคริสเตียนของสมาชิกให้ด ารงคงมัน่ดว้ยความเช่ือ 
ซ่ึงภาระหนา้ที่หลกัทั้ง 4 ก็เพือ่ที่จะน าสมาชิกใหร่้วมนมสัการ และเป็นงานเตม็เวลาของศิษยาภิบาล 



 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต์ ตาม

ความคาดหวงัของผูเ้ ช่ือศรัทธาคริสต์ศาสนาในสังคมไทย” ผูว้ิจัยได้ก  าหนดระเบียบวิธีวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 
 
3.1  รูปแบบการวิจัย 

ผูว้ิจยัไดใ้ชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีวิจยั 1) การ
สมัภาษณ์ (Interview) และ 2) การสนทนากลุ่ม (Focus-groups) เพือ่ให้ไดข้อ้มูลต่าง ๆ ส าหรับตอบ
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ซ่ึงเคร่ืองมือหลกัที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ แบบ
สมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยใชค้  าถามปลายเปิดเพือ่ใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที่ 
ทั้งน้ี เพื่อให้ทราบและท าความเขา้ใจความคาดหวงัของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนา นิกาย      
โปรแตสแตนท ์สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลใน         
2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ าศาสนา
ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร กล่าวคือ เป็นความสามารถที่มีอยูใ่นตวับุคคล (Competence within 
a communicator) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มิติ คือ มิติด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ (Trait and 
Personality) มิติดา้นความรู้ (Knowledge) มิติดา้นทกัษะ (Skills) และมิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) 
ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร รวมทั้งเป็นความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ที่
น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ และมิติด้านกลยุทธ์การส่ือสาร (Communication 
technique) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรร่วมกบับุคคลอ่ืนในระดบัต่าง ๆ  

2. ด้านรูปแบบความเป็นผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลที่
เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั 
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3.2 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล (Data Sources) 2 ประเภท คือ 

แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร และแหล่งขอ้มูลบุคคล ดงัน้ี 
1. แหล่งขอ้มูลประเภทเอกสาร ไดแ้ก่ หนงัสือและเอกสารทัว่ไป ไดแ้ก่ ต  ารา บทความ

ทางวชิาการ วารสาร เอกสารอา้งอิง บทความออนไลน์  เอกสารความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารศาสนา 
ความหมายของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ชีวิต งาน และการท าพนัธกิจด้านต่าง ๆ ใน
ประเทศไทย เอกสารที่แสดงความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัผูน้ าศาสนาคริสต์ หรือศิษยาภิบาลในการ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนา ขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย  (The Church of Christ in Thailand) ธรรมนูญแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
ขอ้มูลดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ ขอ้มูลจากหน่วยงาน ศิษยาภิบาล หลกัสูตรการสร้างและการ
พฒันาผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ตลอดจนเอกสารโครงการและรายงานการประชุมสัมมนา 
เก่ียวกบัผูน้ าศาสนาคริสตแ์ละการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย เอกสารทั้งหมดที่
กล่าวมาน้ี ผูว้จิยัใชเ้ป็นแหล่งศึกษาขอ้มูลพื้นฐานเพือ่ท  าความเขา้ใจบทบาทและสถานภาพ ชีวิตการ
เป็นผูน้ าศาสนา และการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย และใช้เป็นขอ้มูลในการ
พิจารณาเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก และกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติพนัธกิจ
คริสตจกัรร่วมกนักบัผูน้ าศาสนา ส าหรับต าราและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีความเป็น
ผูน้ า (Leader) ภาวะผูน้ า (Leadership) การส่ือสารของผูน้ า (Leadership Communication) แนวคิด
รูปแบบความเป็นผู ้น า  (Leadership Style)  และแนวคิดความสามารถทางการส่ือสาร 
(Communication Competency) ผูว้ิจยัน ามาใชส้ าหรับการทบทวนแนวคิดทฤษฎี พฒันาเป็นกรอบ
แนวคิดการวจิยั การสร้างเคร่ืองมือ และการอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั รวมถึง 
วิทยานิพนธ์ บทความวิจยั รายงานการวิจยั และรายงานการศึกษาของนักวิชาการ และองค์กร
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการส่ือสารและรูปแบบของผูน้ าศาสนา ซ่ึงเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ ผูว้ิจยัน ามาใช้อภิปรายผลร่วมกบัผลที่วิจยัที่ไดรั้บ 
เพือ่ใหเ้ห็นความเหมือนและความแตกต่างของขอ้มูลในประเด็นที่ศึกษา 

2. แหล่งขอ้มูลบุคคล ไดแ้ก่ ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ คริสเตียนหรือผูน้บัถือ
ศาสนาคริสต ์สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย (The Church of Christ in Thailand) โดยมี
สถานภาพทั้งการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ผูบ้ริหารหน่วยงาน / 
สถาบนั ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล และสมาชิกผูเ้ช่ือที่มีบทบาทในการเป็นคณะท างานใน
หน่วยงาน และตอ้งปฏิบติังานร่วมกบัผูน้ าศาสนาตามยทุธศาสตร์และนโยบาย ซ่ึงจากนโยบายและ
ยทุธศาสตร์สภาคริสตจกัรในประเทศไทยปัจจุบนั ก าหนดให้ผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล 
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ตอ้งปฏิบตัิพนัธกิจร่วมกันกบัหน่วยงานภายใตส้ังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เม่ือพิจารณา
จากโครงสร้างองค์กร ดงัภาพที่ 3.1 น้ี สามารถสรุปการปฏิบติัพนัธกิจของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือ   
ศิษยาภิบาล ที่ต้องเก่ียวข้องเช่ือมโยงทั้ งในระดับนโยบาย การบริหารจัดการ และการท างาน
ประสานกบัหน่วยงานหลกัต่าง ๆ ดงัสรุปไดต้่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 3.1 โครงสร้างองค์กรสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และหน่วยงานที่ตอ้งปฏิบติัพนัธกิจ
ร่วมกนักบัผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล 

 
จากภาพที่ 3.1 ประชากรที่เป็นคริสเตียนหรือผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต์ สังกัดสภา

คริสตจกัรในประเทศไทย ที่สังกดัหน่วยงานและตอ้งปฏิบติัพนัธกิจร่วมกนักับผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาล ผูว้ิจยัมีวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างที่มีคุณสมบติัภายใตก้รอบของการศึกษาวิจยั ซ่ึงเป็นบุคคลที่มีคุณสมบติัเบื้องตน้ในการ
ปฏิบติัพนัธกิจร่วมกนักับผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย     
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดงัปรากฏในโครงสร้างองคก์ร ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกั
และกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะ การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง ดงัสรุปไดจ้าก
ตารางที่ 3.2 ดงัน้ี 

2 

4 

5 

6 3 

1 
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ตารางที่ 3.1  บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรร่วมกบัผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา         
ภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  
 

การเกบ็ข้อมูลระยะที ่1 
กลุ่มตวัอยา่ง ความเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติัพนัธกิจ 
วิธีการเก็บขอ้มลู ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง/วิธีการสุ่มและการเลือก 

1. สมาชิกสามญั
และสมาชิกสมทบ
จากท่ีประชุม
สมชัชาสภา
คริสตจกัรใน
ประเทศไทย สมยั
สามญั ปี พ.ศ. 
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ส มั ช ช า ส ภ า
ค ริ ส ต จั ก ร ใ น
ประ เทศไทย เป็น
องค์ประชุมสูงสุดมี
อ านาจหน้าท่ีในการ
พิ จ า ร ณ า  แ ล ะ
ก า ห นดน โ ย บ า ย 
เลือกตั้งผูบ้ริหารใน
ต า แ ห น่ ง ต่ า ง ๆ 
พิจารณาอนุมัติตั้ ง
ห รือยุบคริสตจักร 
พิ จ า รณา เ ลื อกตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตีความธรรมนูญฯ 
พิจารณาญัตติและ
มติของค ริสตจักร
ภาค ท่ี ได้ เสนอ ต่อ
สมชัชา การเลือกตั้ง
กรรมการอ านวยการ
สภาคริสตจักรใน
ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ประกอบดว้ยสมาชิก
สามัญและสมาชิก
สมทบ ท่ี มี สิท ธ์ิใน
การออกเสียง 

การสัมภาษณ์
กลุ่ม โดยเขียน
ระบุค  าตอบลง
ในแบบ
สัมภาษณ์ 

1. จากประชากรผูเ้ขา้ร่วมประชุมสมชัชา ซ่ึงแบ่ง
สถานภาพการเป็นสมาชิกของท่ีประชุมออกเป็น           
2 ประเภท ไดแ้ก่  
-- สมาชิกสามญั ไดแ้ก่ คณะกรรมการอ านวยการ
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย ผูแ้ทนคริสตจกัรภาค 
ผูแ้ทนพนัธกิจดา้นการศึกษา ผูแ้ทนพนัธกิจดา้น
การแพทย ์จ านวนกว่า 300 คน  
-สมาชิกสมทบ ไดแ้ก่ ท่ีปรึกษากฎหมายสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย ศาสนาจารย ์ภราดร
ผูร่้วมงาน ผูแ้ทนจากหน่วยงาน/คณะกรรมการ          
ต่าง ๆ และบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการอ านวยการ
สภาคริสตจกัรในประเทศไทยก าหนด จ านวนกว่า 
200 คน  
2. ผูว้ิจยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะ
เป็น (Nonprobability sampling) เลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบโควตา้ (Quota  sampling) ร้อยละ 10 จาก
จ านวนสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ  เพื่อเป็น
กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูล ไดจ้  านวนสมาชิกสามญั 
จ านวน 30 คน และสมาชิกสมทบจ านวน 20 คน 
รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูล 50 คน 
3. ผูวิ้จยัไดช้ี้แจงต่อท่ีประชุมสมชัชาถึงความส าคญั
ของการวิจยั เพื่อขอความร่วมมือในการใหข้อ้มูล
โดยความสมคัรใจ (Volunteers) โดยแจง้จ านวน
ผูใ้หข้อ้มูลตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ นดัพบท่ีหอ้งประชุม
ในวนัแรกของการประชุมสมชัชา เม่ือถึงเวลานดั
หมายผูว้ิจยัและทีมงานไดต้รวจสอบจ านวนผูใ้ห้
ขอ้มลูตามสถานภาพสมาชิกจนครบตามจ านวนท่ี
ตอ้งการ และใชเ้วลาเก็บขอ้มลู 45 นาที 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

การเกบ็ข้อมูลระยะที ่2 
กลุ่มตวัอยา่ง ความเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติัพนัธกิจ 
วิธีการเก็บ
ขอ้มลู 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง/วธีิการสุ่มและการเลือก 

   4. ผูว้ิจยัใชแ้บบสมัภาษณ์ปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายน าและถามทีละ
ประเด็นตามจุดประสงคก์ารวิจยั และใหเ้วลากบั
กลุ่มตวัอยา่งในการเขียนระบุค  าตอบตามความเห็น
ของตนลงในแบบสัมภาษณ์ 

2. ผูบ้ริหารสภา
คริสตจกัรใน
ประเทศไทยและ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน
ศิษยาภิบาล 

ผูบ้ริหารระดบัสูง
และผูบ้ริหาร
หน่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดนโยบาย
และยทุธศาสตร์ 
โครงสร้าง การ
บริหารจดัการ ทิศ
ทางการท าพนัธกิจ
ของสภาคริสตจกัร 
การพฒันาองคก์ร
และการดูแล
บุคลากร ผูน้ า
ศาสนาคริสต ์

การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

1. ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
สูงสุดสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหาร
หน่วยงานผูน้ าศาสนา จ านวนทั้งหมด 6 คน แต่ใน
จ านวนดงักล่าวน้ีมีผูส้ะดวกให้ขอ้มลูจ านวน             
5 คน เป็นผูบ้ริหารในต าแหน่งรองประธานสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย (รับมอบการให้
สัมภาษณ์จากประธานสภาฯ) เลขาธิการสภาฯ 
และเหรัญญิก รวมจ านวน 3 คน และผูบ้ริหาร
หน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลในต าแหน่งผูอ้  านวยการและอดีต
ผูอ้  านวยการ จ านวน 2 คน 
2. ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการถาม-ตอบ บนัทึกเทป และน ามา
ถอดความเพ่ือสรุปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ต่อไป  

3. ผูบ้ริหาร
สถาบนัศาสน
ศาสตร์ 2 สถาบนั 
ไดแ้ก่ วิทยาลยัพระ
คริสตธ์รรมแมคกิล
วารี มหาวิทยาลยั
พายพั และสถาบนั
กรุงเทพคริสตศา
สนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัคริส
เตียน 

ผูบ้ริหาร
สถาบนัการศึกษา
ซ่ึงดูแลหลกัสูตร
การเรียนการสอน 
การสร้างและการ
พฒันาผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิ
บาลให้ออกไป
ปฏิบติัหนา้ท่ีใน
สังคม 

การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

1. ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
สูงสุดของสถาบนัการศึกษาในต าแหน่งคณบดี 
จ  านวนทั้งหมด 3 คน (เน่ืองจากสถาบนักรุงเทพค
ริสตศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัคริสเตียน ไดมี้
คณบดีคนใหม่ ผูว้ิจยัจึงเจาะจงสัมภาษณ์ทั้งอดีต
คณบดีและคณบดีท่ีเพ่ิงด ารงต าแหน่งใหม่)  
2. ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการถาม-ตอบ บนัทึกเทป และน ามา
ถอดความเพ่ือสรุปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ต่อไป 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

การเกบ็ข้อมูลระยะที ่2 
กลุ่มตวัอยา่ง ความเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติัพนัธกิจ 
วิธีการเก็บ
ขอ้มลู 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง/วธีิการสุ่มและการเลือก 

4. ศิษยาภิบาล
สังกดัคริสตจกัร
ภาคท่ี 1 – 19 

ผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี
ประจ าคริสตจกัร
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
คริสตจกัรในเมือง 
คริสตจกัรทอ้งถ่ิน 
คริสตจกัรชาน
เมือง คริสตจกัรชน
เผา่  

การสัมภาษณ์
เชิงลึก 

1. ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูหลกัแบบ
เจาะจง (Purposive  sampling) โดยมีศาสนาจารย ์
นิคม ปัญญา ศาสนาจารยป์ระจ าหน่วยงานศิษยาภิ
บาลผูดู้แลขอ้มลูผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์ท างานประจ า
คริสตจกัรภาคท่ี 1 – 19 เป็นท่ีปรึกษาพิจารณา
คดัเลือกจากเกณฑก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีในคริสตจกัร
ไม่ต ่ากว่า 10 ปี มีผลงานเป็นท่ียอมรับจากสมาชิก
ผูเ้ช่ือ และเป็นผูน้ าศาสนาท่ีไดรั้บการยกยอ่งว่ามี
ความโดดเด่นในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
คดัเลือกผูแ้ทนจากคริสตจกัรภาคละ 1 คน รวม
จ านวนผูน้ าศาสนาจากคริสตจกัรภาคท่ี 1 – 19 
จ านวน 19 คน  
2. ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการถาม-ตอบ บนัทึกเทป และน ามา
ถอดความเพ่ือสรุปตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ต่อไป 

5. คณะกรรมการ
ด าเนินงานสตรี
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย และ
หน่วยงานสตรี 

เป็นกลุ่มผูร่้วม
ปฏิบติังานท่ีตอ้ง
ท างานประสาน
อยา่งใกลชิ้ด กบั
ผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลใน
คริสตจกัร  ต่าง ๆ 
ท่ีตนสังกดัอยู ่
รวมถึงการ
ขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์
โครงการต่าง ๆ 
ตามแผนร่วมกนั
กบัผูน้ าศาสนา 

การสนทนากลุ่ม 1. ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling) โดยเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและ
บุคลากรหน่วยงานสตรี ผูท้  าหนา้ท่ีคณะกรรมการ
ด าเนินงานสตรีสภาฯ เป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือก
จากสตรีคริสตจกัรภาคต่าง ๆ ให้มาท างานเป็น
คณะกรรมการ นบัว่าเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ ความ
ช านาญและประสบการณ์ในการปฏิบติัพนัธกิจ 
รวมถึงการท างานร่วมกนักบัผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงมีจ  านวน
ทั้งส้ิน 17 คน ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตเก็บขอ้มลูใน
การประชุมสามญัประจ าเดือน จึงสามารถเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเจาะจงน้ีไดค้รบทุกคน 
2. ผูว้ิจยัใชแ้บบสนทนาแบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสนทนาใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพ่ือ
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น าขอ้มลูท่ีไดรั้บมาสรุปผลต่อไป 
6. คณะกรรมการ
ด าเนินงานอนุชน
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย และ
ประธานอนุชน
คริสตจกัรภาค 

เป็นกลุ่มผูร่้วม
ปฏิบติังานท่ีตอ้ง
ท างานประสาน
อยา่งใกลชิ้ดกบั
ผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลใน
คริสตจกัรต่าง ๆ ท่ี
ตนสังกดัอยู ่
รวมถึงการ
ขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์
โครงการต่าง ๆ 
ตามแผนร่วมกนั
กบัผูน้ าศาสนา 

การสนทนากลุ่ม 1. . ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มลูแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling) โดยเป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานอนุชนสภาคริสตจกัรในประเทศไทย
และประธานอนุชนคริสตจกัรภาค คณะกรรมการ
ด าเนินงานอนุชนสภาฯ และประธานอนุชน
คริสตจกัรภาค เป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจาก
อนุชนคริสตจกัรภาคต่าง ๆ ให้มาท างานเป็น
คณะกรรมการ นบัว่าเป็นกลุ่มผูน้ าเยาวชนท่ีไดรั้บ
การยอมรับในการท าพนัธกิจต่าง ๆ รวมถึงการ
ท างานร่วมกนักบัผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิ
บาลดว้ยเช่นเดียวกนั ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 27 คน 
ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตเก็บขอ้มลูในการประชุม
สามญัประจ าเดือน จึงสามารถเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเจาะจงน้ีไดค้รบทุกคน  
2. ผูว้ิจยัใชแ้บบสนทนาแบบก่ึงมีโครงสร้าง เป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มสนทนาใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั เพ่ือ
น าขอ้มลูท่ีไดรั้บมาสรุปผลต่อไป 

 
จากตารางที่ 3.2 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็น

การเก็บขอ้มูลน าร่อง จากสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย เพือ่ใหผู้ว้จิยัเห็นภาพรวมของประเด็นที่ตอ้งการวจิยัไดช้ดัเจนมากยิง่ขึ้นซ่ึงเป็นค าตอบ
ที่ไดรั้บจากที่ประชุม ซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประชุมสูงสุดของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จากนั้น
ผูว้จิยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลระยะที่สอง จากกลุ่มเฉพาะซ่ึงเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทย ผูบ้ริหารหน่วยงานและสถาบนัการศึกษา ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล รวมถึง
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติัพนัธกิจร่วมกนักบัผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ทั้งในระดบันโยบาย 
การด าเนินพนัธกิจตามแผนยุทธศาสตร์ และการประสานร่วมมือกันในคริสตจกัร ซ่ึงเป็นการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก 3 กลุ่ม และการสนทนากลุ่มจากกลุ่มเฉพาะ 2 กลุ่ม           
ดงัรายละเอียดการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอต่อไป 

 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนการวจิยั มีวธีิการเก็บ ดงัน้ี 
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การศึกษาวิจัยเ ชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัต ถุประสงค์การวิจัยเกี่ ยวกับการศึกษา
ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
และการศึกษารูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต์ตามความคาดหวงัของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสต์
ศาสนา ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  

1. ขอ้มูลเอกสาร ในขั้นแรกผูว้ิจยัจะศึกษาค้นควา้และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
วิชาการ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร และอ่ืน ๆ ที่ มี เน้ื อหาเก่ียวกับผู ้น าศาสนา 
ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนา รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนา และการเป็นผูน้ าศาสนา
คริสตส์ังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เพื่อศึกษาว่าผูน้ าศาสนามีบทบาท สถานภาพ และการ
ส่ือสารอยา่งไร พร้อมกบัศึกษาการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล
สังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทยว่าเป็นอย่างไร จากนั้นเม่ือได้ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวม
เอกสารแลว้ จึงน ามาเป็นแนวทางในการท าแบบสมัภาษณ์ เพือ่สมัภาษณ์และสนทนากลุ่มกบับุคคล
ที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ต่อไป 

2. ข้อมูลบุคคล ผู ้วิจัยอาศัยการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้ นเป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการแสวงหาข้อมูลค าตอบ เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่ งโครงสร้างตามความ
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

2.1 การสัมภาษณ์กลุ่มกบัสมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชา
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยมุ่งหาภาพรวมของสถานภาพการเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือ           
ศิษยาภิบาล และการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ความสามารถใน
การส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต ์และรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตต์ามความคาดหวงัของสมาชิก
ผูเ้ช่ือศรัทธาคริสต์ศาสนา ใช้แบบสัมภาษณ์โดยสร้างค าถามในลักษณะปลายเปิด (Open-ended 
Question) 
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ภาพที่ 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชาสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย 
 

2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารสภา
คริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล กลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ 
และกลุ่มผู ้แทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่  1–19 โดยมุ่งหาค าอธิบายในประเด็น 
ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
และรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรใน
บริบทสังคมไทย ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเป็นค าถามในลักษณะปลายเปิด (Open-ended 
Question) 
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ภาพที่ 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และผูบ้ริหาร
หน่วยงานศิษยาภิบาล 

 

                
 
ภาพที่ 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ 
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ภาพที่ 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มผูแ้ทนศิษยาภิบาลสงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 
 

2.3 การสนทนากลุ่มกบักลุ่มเฉพาะ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มคณะกรรมการด าเนินงาน
สตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและหน่วยงานสตรี กลุ่มคณะกรรมการด าเนินงานอนุชนสภา
คริสตจักรในประเทศไทยและประธานอนุชนคริสตจักร  โดยมุ่งหาค าอธิบาย ในประเด็น
ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
และรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรใน
บริบทสังคมไทย ใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเป็นค าถามในลักษณะปลายเปิด (Open-ended 
Question)โดยผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อให้มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลอยา่งทัว่ถึง
และสามารถปรึกษาหารือกนัไดใ้นกลุ่มของตน ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

2.3.1  การสนทนากลุ่มคณะกรรมการด าเนินงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศ
ไทยและหน่วยงานสตรี ผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งเป็น 4 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 – 3 มีจ  านวนสมาชิก 4 คน และ
กลุ่มที่  4 มีสมาชิก 5 คน รวมจ านวน 17 คน จากนั้ นผู ้วิจัยได้ถามค าถามที่ละประเด็นตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั เพื่อให้แต่ละกลุ่มระดมความเห็นต่อประเด็นค าถามดงักล่าว และเขียนระบุ
ค  าตอบลงในกระดาษ จากนั้น ผูว้จิยัไดน้ าค  าตอบที่แต่ละกลุ่มระบุไวม้ารวมกนั และเปิดโอกาสให้
แต่ละกลุ่มได้เรียงล าดับความส าคัญของค าตอบในแต่ละประเด็น 5 อันดับ ซ่ึงการจัดล าดับ
ความส าคญัของค าตอบจากมากไปน้อย ผูว้ิจยัจะสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
ค าตอบที่ไดรั้บจากกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป 



125 

2.3.2 การสนทนากลุ่มคณะกรรมการด าเนินงานอนุชนสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทยและประธานอนุชนคริสตจกัรภาค ผูว้จิยัไดจ้ดัแบ่งเป็น 5 กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1–3 มีจ  านวน
สมาชิก 5 คน และกลุ่มที่ 4–5 มีสมาชิก 6 คน รวมจ านวน 27 คน จากนั้นผูว้ิจยัไดถ้ามค าถามที่ละ
ประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั เพือ่ใหแ้ต่ละกลุ่มระดมความเห็นต่อประเด็นค าถามดงักล่าว และ
เขียนระบุค  าตอบลงในกระดาษ จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าค  าตอบที่แต่ละกลุ่มระบุไวม้ารวมกนั และเปิด
โอกาสให้แต่ละกลุ่มได้เรียงล าดับความส าคัญของค าตอบในแต่ละประเด็น 5 อันดับ ซ่ึงการ
จดัล าดบัความส าคญัของค าตอบจากมากไปนอ้ย ผูว้จิยัจะสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ
กบัค าตอบที่ไดรั้บจากกลุ่มอ่ืน ๆ ต่อไป  

 

              
 
ภาพที่ 3.6  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มคณะกรรมการด าเนินงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศ
ไทยและหน่วยงานสตรี 
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ภาพที่ 3.7  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มคณะกรรมการด าเนินงานอนุชนสภาคริสตจกัรในประเทศ
ไทยและประธานอนุชนคริสตจกัร 
 
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

การวิจัยคร้ังน้ี ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ที่ผูว้ิจยัได้ก  าหนดแนวค าถาม          
ต่าง ๆ ไวล่้วงหน้า ใช้เป็นประเด็นหลักในการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม โดยจะสัมภาษณ์           
เชิงลึกในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั ผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญัต่อการออกแบบประเด็น
สมัภาษณ์และการสนทนา โดยยดึโยงกบัจุดยนืทางทฤษฎีในการวิจยั (Theoretical Standpoint) ทั้งน้ี 
ประเด็นค าถามในเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดส้ร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจยัที่พฒันาขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังปรากฏอยู่ในบทที่ 2 ผูว้ิจัยได้จดัเรียงล าดับค าถามตาม
ประเด็นของวตัถุประสงค์การวิจัย ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยทั้ง 2 ระยะ ผูว้ิจัยได้ใช้
เคร่ืองมือที่ประกอบดว้ยโครงร่างค  าถามเดียวกนั ที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1: ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หค้  าตอบ 
ส่วนที่ 2: ค  าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในดา้น

ความสามารถทางการส่ือสารในการปฏิบตัิพนัธกิจที่คริสตจกัร ประกอบดว้ยค าถามยอ่ย คือ 
2.1 คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิ

พนัธกิจคริสตจกัรสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เป็นอยา่งไร 
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2.2 ความรู้ที่ผู ้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลควรมี เพื่อให้การปฏิบัติพนัธกิจ
คริสตจกัรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีอะไรบา้ง 

2.3 ทักษะที่ผู ้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลควรมี เพื่อให้การปฏิบัติพ ันธกิจ
คริสตจกัรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีอะไรบา้ง 

2.4 แรงจูงใจที่ส่งผลให้ท่านเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติพนัธกิจคริสตจักรให้
ประสบความส าเร็จ มีอะไรบา้ง โดยแบ่งเป็น 

- แรงจูงใจภายนอก 
- แรงจูงใจภายใน 

2.5 การส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่ท  าให้ท่านรู้สึก
เช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจในตวัผูน้ า มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2.6 กลยุทธ์การส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจกัร เพือ่ใหก้ารปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มีอะไรบา้ง เพราะ
เหตุใด 

2.7 ความคาดหวงัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่มีต่อความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 

ส่วนที่ 3: ค  าถามเก่ียวกับความคาดหวงัต่อรูปแบบผูน้ า (Leadership styles) ศาสนา
คริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติพนัธกิจ
คริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั ประกอบดว้ยค าถามยอ่ย คือ 

3.1 รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบตัิ      
พนัธกิจคริสตจกัรในปัจจุบนัใหป้ระสบความส าเร็จ ควรเป็นรูปแบบใด เพราะเหตุใด 

3.2 ขอให้ท่านขยายความถึงนิยามความหมาย รายละเอียดของรูปแบบความเป็นผูน้ า      
ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลที่ท่านให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมที่สุดในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจกัร วา่เป็นอยา่งไร 

3.3 ความคาดหวงัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่มีต่อรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยา        
ภิบาลที่น าไปสู่ความส าเร็จของการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
 
3.5  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัใชว้ธีิการทดสอบเคร่ืองมือดว้ยวิธีการ Triangulation เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
และน่าเ ช่ือถือของข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  (data 
triangulation) โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ขอ้มูลจากบุคคลผูใ้ห้สัมภาษณ์ และการ
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สนทนากลุ่ม ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ มาตรวจสอบกัน โดยเป็น        
การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูลทั้งแหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และแหล่งบุคคล รวมถึงการตรวจสอบ
สามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation) โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่าง ๆ กนัเพือ่รวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั ทั้งการสมัภาษณ์ร่วมกบัการสงัเกต การสนทนากลุ่ม การ
เข้าร่วมประชุมสัมมนาประจ าปี การเยี่ยมเยือนคริสตจักรที่ผูน้  าศาสนาปฏิบัติหน้าที่อยู่ และ
การศึกษาขอ้มูลจากแหล่งเอกสารต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อ
เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความครบถว้นของขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ผูว้ิจยัได้
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ เพื่อจดัแบ่ง
กลุ่มขอ้มูลและจดัอนัดบัความส าคญัของขอ้มูล รวมถึงการใช้เทคนิควิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis) การวางแผนการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยพิจารณา
จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัว่าในแต่ละวตัถุประสงคจ์ะท าการวิเคราะห์อยา่งไร และจดักระท า
ขอ้มูลอยา่งไร รวมทั้งการวเิคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) จากการตีความขอ้มูล เพื่อสร้าง
ขอ้สรุปข้อมูลจากส่ิงได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ ซ่ึงผูว้ิจัยจะพิจารณา
ลกัษณะร่วมกันของขอ้มูล และสรุปรวมเป็นการน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาสรุปร่วมกนั เพื่อ
น าเสนอภาพรวมของประเด็นที่ศึกษาตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

  



129 

 
 

บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจัย เร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต์              

ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสต์ศาสนาในสังคมไทย” มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ                     
1) เพื่อศึกษาความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือ
ศรัทธาศาสนาคริสต์ และ 2) เพื่อส ารวจรูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสต์หรือ            
ศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย ตามความคาดหวงัของ
ผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต์ โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus-groups) จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลออกเป็น 
2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการเก็บขอ้มูลน าร่องจากสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุม
สมชัชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ซ่ึงเป็นที่ประชุมสูงสุดของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
เพื่อผูว้ิจัยจะได้เห็นภาพรวมของประเด็นที่ต้องการวิจัยได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้ น จากนั้ นผูว้ิจัยจะ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลในระยะที่สอง ซ่ึงเป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลหลกัและการสนทนา
กลุ่มจากกลุ่มเฉพาะอีก 5 กลุ่ม ผลการวจิยัที่ไดรั้บสามารถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
4.1   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1. กลุ่มตวัอย่างสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย สมยัสามญั ปี พ.ศ. 2559 จ  านวน 50 คน ดงัปรากฏในตารางที่ 4.1 - 4.4 

2. กลุ่มตวัอยา่งผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-interview) และการสนทนา
กลุ่ม (Focus-groups) จ  านวน 71 คน ดงัปรากฏในตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชา
สภาคริสตจกัรในประเทศไทยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
เพศชาย 25 50.0 11 22.0 36 72.0 
เพศหญิง 5 10.0 9 18.0 14 28.0 

รวม 30 60.0 20 40.0 50 100 
 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุม

สมชัชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 72 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ทั้งน้ี สามารถแจกแจงตามสถานภาพ ดงัน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นสมาชิกสามญัเป็นเพศชายมากที่สุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นสมาชิกสมทบเป็น
เพศชายมากที่สุด จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ  านวน 9 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 18 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.2 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชา
สภาคริสตจกัรในประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 1 2.0 0 0 1 2.0 
ระหวา่ง 21 – 35 ปี 2 4.0 7 14.0 9 18.0 
ระหวา่ง 36 – 50 ปี 11 22.0 5 10.0 16 32.0 
ระหวา่ง 51 – 65 ปี 16 32.0 7 14.0 23 46.0 
สูงกวา่ 65 ปี 0 0 1 2.0 1 2.0 

รวม 30 60.0 20 40.0 50 100 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุม
สมัชชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 51 – 65 ปี จ  านวน 23 คน             
คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาเป็นอายรุะหว่าง 36 – 50 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และอายุ
ระหวา่ง 21 – 35 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18  อนัดบัสุดทา้ยเป็นอายตุ  ่ากว่า 21 ปี และสูงกว่า 
65 ปี ที่มีจ  านวนเท่ากนั คือ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ทั้งน้ี สามารถแจกแจงอายตุามสถานภาพ ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นสมาชิกสามญัโดยมากจะอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 51 – 65 ปี จ  านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาเป็นช่วงอายรุะหว่าง 36 – 50 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 22  
โดยมีช่วงอายรุะหว่าง 21 – 35 ปี จ  านวน 2 คน และต ่ากว่า 21 ปี จ  านวน 1 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 4 
และร้อยละ 2  ตามล าดบั ส่วนอายสูุงกว่า 65 ปี ไม่มี ดา้นสมาชิกสมทบ พบว่า มีผูท้ี่มีอายรุะหว่าง 
51 – 65 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46 มากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา คือ อายรุะหว่าง 36 – 50 
ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32 อนัดบัที่สาม คือ ช่วงอายรุะหว่าง 21 – 35 ปี จ  านวน 9 คน               
คิดเป็นร้อยละ 18 โดยช่วงอายทุี่ต  ่ากว่า 21 ปี และสูงกว่า 65 ปี มีจ  านวน 1 คนเท่ากนั และคิดเป็น
ร้อยละ 2 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.3 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชา
สภาคริสตจกัรในประเทศไทยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา 
สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 6 12.0 2 4.0 8 16.0 
ระดบัปริญญาตรี 12 24.0 9 18.0 21 42.0 
ระดบัปริญญาโท 10 20.0 9 18.0 19 38.0 
ระดบัปริญญาเอก 2 4.0 0 0 2 4.0 

รวม 30 60.0 20 40.0 50 100 
 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุม

สมัชชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จ  านวน           
21 คน คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38 การศึกษา
ที่ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16  ระดบัปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4 ตามล าดบั ทั้งน้ี สามารถแจกแจงระดบัการศึกษาตามสถานภาพ ดงัน้ี  
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กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นสมาชิกสามญัโดยมากมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 24 ระดบัปริญญาโทรองลงมามีจ านวน 10 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20 และ
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และระดบัปริญญาเอกเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นสมาชิกสมทบที่มีการศึกษาเท่ากนัในระดบั
ปริญญาตรี และปริญญาโท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18 รองลงมาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และไม่มีสมาชิกสมทบคนใดที่มีการศึกษาในระดบัปริญญาเอก 

 
ตารางที่ 4.4   จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชา
สภาคริสตจกัรในประเทศไทยจ าแนกตามระยะเวลาการนบัถือศาสนาคริสต ์
 

ระดบัการศึกษา 
สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5 ปี 1 2.0 1 2.0 2 4.0 
ตั้งแต่ 5 – 20 ปี 3 6.0 3 6.0 6 12.0 
ตั้งแต่ 21 – 35 ปี 8 16.0 6 12.0 14 28.0 
ตั้งแต่ 36 – 50 ปี 10 20.0 8 16.0 18 36.0 
มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป 8 16.0 2 4.0 10 20.0 

รวม 30 60.0 20 40.0 50 100 
 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุม

สมชัชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาการนับถือศาสนาคริสตต์ั้งแต่ 36 – 
50 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 21 – 35 ปี จ  านวน 14 คน      
คิดเป็นร้อยละ 28 อนัดบัต่อมา คือ ระยะเวลามากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20  
ระยะเวลาตั้งแต่ 5 – 20 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12  และระยะเวลาต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ ทั้งน้ี สามารถแจกแจงระยะเวลาในการนับถือศาสนาคริสต์ตาม
สถานภาพ ดงัน้ี  

กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นสมาชิกสามญัโดยมากนับถือศาสนาคริสตต์ั้งแต่ 36 – 50 ปี จ  านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมามีจ านวน 8 คนเท่ากนั คือ ไดน้ับถือศาสนาคริสตม์าตั้งแต่ 21 – 
35 ปี และ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 16 และนับถือมาแลว้ตั้งแต่ 5 – 20 ปี จ  านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6 อนัดบัสุดทา้ยนบัถือต ่ากวา่ 5 ปี จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งที่
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เป็นสมาชิกสมทบจ านวน 8 คน นบัถือศาสนาคริสตม์าตั้งแต่ 36 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมา
เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 21 – 35 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 12 โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ 5 – 20 ปี 
มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป และต ่ากว่า 5 ปี ในจ านวน 3 คน 2 คน 1 คน ที่คิดเป็นร้อยละ 6 ร้อยละ 4 และ
ร้อยละ 2 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.5 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สนทนากลุ่ม 
 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหาร

หน่วยงานศิษยาภิบาล (การสมัภาษณ์เชิงลึก) 
5  7.0 

2. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ (การสมัภาษณ์เชิงลึก) 3 4.2 

3. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19   
(การสมัภาษณ์เชิงลึก) 

19 26.8 

4. คณะกรรมการด าเนินงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศ
ไทย วาระปี 2015-2018 และหน่วยงานสตรีสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทย (การสนทนากลุ่ม) 

17 24.0 

5. คณะกรรมการด าเนินงานอนุชนสภาคริสตจกัรในประเทศ
ไทย วาระปี 2016-2017 และประธานคณะอนุชน
คริสตจกัรภาคต่าง ๆ (การสนทนากลุ่ม) 

27 38.0 

รวม 71 100 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ให้ขอ้มูลในการวิจยัระยะที่ 2 ส่วนใหญ่เป็นคณะกรรมการ
ด าเนินงานอนุชนสภาคริสตจกัรในประเทศไทยวาระปี 2016-2017 (การสนทนากลุ่ม) จ  านวน               
27 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่ 1–19 (การ
สมัภาษณ์เชิงลึก) จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อนัดบัต่อมาเป็นคณะกรรมการด าเนินงานสตรี
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย วาระปี 2015-2018 และหน่วยงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
(การสนทนากลุ่ม) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 โดยมีกลุ่มของผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรใน
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ประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล (การสัมภาษณ์เชิงลึก) จ  านวน 5 คน และผูบ้ริหาร
สถาบนัศาสนศาสตร์ 2 สถาบนั ที่เก่ียวขอ้งกับการสร้างและพฒันาผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา             
ภิบาลสู่สงัคม (การสมัภาษณ์เชิงลึก) จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และ 4.2 ตามล าดบั 

ทั้งน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มเฉพาะส าหรับการสนทนา
กลุ่ม ทั้งส้ินจ านวน 71 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
ใชคุ้ณลกัษณะของการเป็นสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนา และการเป็นตวัแทนกลุ่มที่ตอ้งท างาน
ร่วมกบัผูน้ าศาสนาคริสตท์ั้งในระดบัคริสตจกัรและสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  

โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก และกลุ่มเฉพาะ
ต่าง ๆ คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เม่ือผูว้ิจยัได้น าค  าตอบที่
ได้รับจากการเขียนระบุค  าตอบ จากสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย ในการเก็บขอ้มูลน าร่องระยะแรก มาวิเคราะห์โดยการหาค่าขอ้มูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Multiple Response) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการหาค่าความถ่ีและการจดั
อนัดบัความส าคญัของค าตอบ รวมถึงการน าขอ้มูลที่ไดรั้บจากสมัภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม
ในการเก็บข้อมูลระยะที่สอง มาสรุปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) จากการตีความขอ้มูล 
เพื่อสร้างข้อสรุปข้อมูลจากส่ิงได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อถอด
ความหมายที่ปรากฏจากทศันะของผูใ้ห้ขอ้มูล น ามาจดัและแยกประเภทขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัในแต่ละขอ้ โดยการน าเสนอความเหมือนและความแตกต่างของขอ้มูล รวมถึงการให้
น ้ าหนกัความส าคญัของขอ้มูลที่ไดรั้บจากแต่ละกลุ่ม เพือ่ใหไ้ดค้  าตอบหลกัที่สามารถตอบปัญหาน า
วจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทั้ง 2 ขอ้ ดงัน้ี 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ า
ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบัติพนัธกิจคริสตจักรในบริบทสังคมไทย ตามความ
คาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์

จากการวิเคราะห์ “ความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย” ซ่ึงผูว้ิจยัได้
จ  าแนกความสามารถทางการส่ือสารออกเป็น 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

1. เป็นความสามารถ “ที่มีอยูใ่นตวับุคคล”  (Competence within a communicator) 
หมายถึง คุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and Personality) ที่โดดเด่นของความเป็นผูน้ าศาสนา
คริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย รวมถึงความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) และแรงจูงใจ (Motivation) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ซ่ึงความสามารถที่มีอยูใ่นตวั
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ของผู ้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลน้ีจะถูกแสดงออกมาให้เห็นเป็นที่ปรากฏชัดภายใต้
สถานการณ์ และบริบทแวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรมในชุมชนทอ้งถิ่นที่มีความแตกต่างหลากหลาย 
ซ่ึงเป็นสถานการณ์และบริบทที่ท  าให้ผูน้ าจ  าเป็นที่จะตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ ความสามารถที่มีอยูใ่ห้
เหมาะสม และส่งผลต่อความส าเร็จในการท าพันธกิจคริสตจักรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลร่วมกนักบัสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา การสรุปผลความสามารถที่มีอยูใ่นตวัของผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปจากขอ้มูลของวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการสนทนากลุ่ม น ามาสู่ขอ้สรุป ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่  

1.1 มิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) 
1.2 มิติด้านความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในการ

ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
1.3 มิติด้านทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิ

พนัธกิจคริสตจกัร 
1.4 มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 

2. เป็นความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ในฐานะของความ
เป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล เพื่อให้การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าและสมาชิกผูเ้ช่ือ หรือ
ผูน้ ากบักลุ่มคนในชุมชนสังคม ส่งผลให้เกิดศรัทธา ความน่าเช่ือถือในตวัผูน้ าศาสนา และโน้มน า
ผูค้นให้เขา้ถึงศาสนา เพื่อบรรลุเป้าหมายแห่งชีวิต และการปฏิบตัิพนัธกิจร่วมกัน รวมถึงการมี          
กลยทุธ์การส่ือสารที่เหมาะสมในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร เพื่อส่งผลดีต่อชุมชนทอ้งถ่ินและ
สงัคมไทย ซ่ึงผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ 

2.1 มิตกิารส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ที่น าไปสู่
ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ  

2.2 มิติความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ดา้น
กลยุทธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรกับบุคคลอ่ืนใน
ระดบัต่าง ๆ  

ความสามารถ “ที่มีอยูใ่นตวับุคคล”  (Competence within a communicator) ของผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล และความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทั้ง              
6 มิติดงักล่าวขา้งตน้ นับเป็นบุคลิกลกัษณะประจ าตวั เป็นส่ิงที่ผูน้  าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล
สามารถน าเสนอ (Present)  แสดงออกผ่านรูปลกัษณ์ (Appearance) ภายนอกที่ปรากฏให้สมาชิก
มองเห็น รวมถึงเป็นการกระท า (Performance) ที่สมาชิกสมัผสัรับรู้ได ้ผา่นบุคลิกภาพทางกาย วาจา 
ใจ ซ่ึงเป็นความสามารถในการส่ือสาร และการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ าศาสนาคริสตก์ับ



136 

สมาชิกผูเ้ช่ือ เพื่อให้การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรประสบผลส าเร็จ ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการ
เก็บขอ้มูลที่ครอบคลุมทุกมุมมอง จากกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล นบัเป็นมุมมองที่มีต่อผูน้ าศาสนาที่หลากหลาย เพือ่รับรู้ความคาดหวงั
ของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสต์ในดา้น “ความสามารถทางการส่ือสาร” ในการ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย โดยสามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 
4.2  ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลระยะแรก จากสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุม
สมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
 1.  ความสามารถที่มีอยูใ่นตวับุคคล (Competence within a communicator) ของผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 

ความสามารถที่มีในตนของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจักรที่สมาชิกผูเ้ช่ือรับรู้ และคาดหวงัทั้ งในด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ (Trait and 
Personality) ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และแรงจูงใจ (Motivation) ซ่ึงความสามารถที่มี
อยูใ่นตวัของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลจะถูกแสดงออกผ่านพฤติกรรม และการกระท าที่
สมาชิกผูเ้ช่ือสัมผสัและรับรู้ได้ภายใตส้ถานการณ์ และบริบทแวดล้อมทางสังคมวฒันธรรมใน
ชุมชนท้องถ่ินที่มีความแตกต่างหลากหลาย ส่งผลให้ผูน้ าจ  าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถที่มีอยูใ่หเ้หมาะสม เพือ่ใหก้ารท าพนัธกิจคริสตจกัรประสบความส าเร็จ ผลการวิจยัที่
แสดงถึงความสามารถที่มีในตนของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล  ในการปฏิบัติพนัธกิจ
คริสตจกัรสามารถสรุปได ้4 มิติ ตั้งแต่ขอ้ 1.1 – 1.4 ดงัน้ี  

1.1  มิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชา

สภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีความคาดหวงัต่อมิติดา้นคุณลักษณะและบุคลิกภาพ (Trait and 
personality) ของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
20 ประการ ซ่ึงสามารถสรุปค าตอบพร้อมแสดงจ านวนและค่าเฉล่ียของการถูกเลือก สรุปได้ดัง
ตารางที่ 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.6  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามคุณลกัษณะและบุคลิกภาพความเป็นผูน้ า 
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
 

คุณลกัษณะและบุคลิกภาพ                               
(Trait and Personality) 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เป็นผูมี้ความเช่ือ มัน่คง ศรัทธา และ 
พ่ึงพาในพระเจา้  

29 3.5 19 2.3 48 5.8** 

2. เป็นผูน้ าฝ่ายจิตวิญญาณ และในสังคมท่ีดี 29 3.5 20 2.4 49 5.9* 

3. เป็นสาวกแท ้และส าแดงชีวิตอยา่ง
สอดคลอ้งกบัค าสอน และแบบอยา่งของ
พระเยซูคริสต ์

29 3.5 19 2.3 48 5.8** 

4. แม่นย  า และเก่งพระคมัภีร์ รู้หลกัศาสน
ศาสตร์ และยดึมัน่ในหลกัขอ้เช่ือ 

29 3.5 20 2.4 49 5.9* 

5. มีความริเร่ิม และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล 
เพ่ือแสดงความชดัเจนในการน า 

26 3.1 20 2.4 46 5.5 

6. ส าแดงชีวิตท่ีมีความรัก อยา่งผูมี้ความรู้
ทางโลกและทางธรรม 

18 2.1 16 1.9 34 4.1 

7. มีการส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อบทบาทการ
เป็นผูน้ า มีวาทศิลป์ และเทศนาเก่ง  

17 2.1 15 1.8 32 3.9 

8. สร้างผลงาน มีความสามารถในการท า
พนัธกิจ รู้จกัวางแผน บริหารจดัการไดดี้ 

23 2.8 16 1.9 39 4.7 

9. มีพลงัแห่งการรับใชด้ว้ยความสัตยซ่ื์อ 
ขยนั อดทน เสียสละ ทุ่มเทอุทิศชีวิต 
พร้อมแบกภาระหนกั  

25 3.0 15 1.8 40 4.8 

10. ถวายตวัรับใช ้ถวายเกียรติแด่พระเจา้ 29 3.5 18 2.2 47 5.7*** 

11. ซ่ือตรง โดดเด่นดา้นคุณธรรม และ
จริยธรรม 

25 3.0 18 2.2 43 5.2 

12. บุคลิกภาพดีเหมาะสมต่อการเป็นผูน้ า 
เขม้แข็ง อ่อนนอ้มถ่อมตน ดว้ยความถ่อม
ใจ และสุภาพ 

17 2.1 17 2.1 34 4.1 

13. เก่งการอภิบาลสมาชิก และให้ค าปรึกษา
ท่ีดี ท  าให้สมาชิกอุ่นใจ 

22 2.6 17 2.1 39 4.7 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะและบุคลิกภาพ                               
(Trait and Personality) 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

14. มีความเป็นตวัของตวัเอง วางตวัน่าช่ืนชม 
น่านบัถือ 

28 3.4 16 1.9 44 5.3 

15. เปิดใจ ยอมรับ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รัก
และห่วงใยสมาชิกเสมือนญาติ 

17 2.1 13 1.5 30 3.6 

16. รับใชเ้ต็มเวลา พร้อมท าตามพระมหา
บญัชา 

18 2.1 17 2.1 35 4.2 

17. ประหยดั มีวินยั ไม่ยดึติดกบัผลตอบแทน
ในต าแหน่ง 

23 2.8 16 1.9 39 4.7 

18. มีความรู้ความสามารถ และพฒันาตนเอง
เสมอ ใฝ่รู้ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง
อยา่งเท่าทนั 

28 3.4 16 1.9 44 5.3 

19. เขม้แข็ง กลา้หาญ และอดทนในการ
เผชิญปัญหา และไม่ยอ่ทอ้ในการ
ประกาศพระกิตติคุณ 

24 2.9 17 2.1 41 5.0 

20. มีความรับผดิชอบต่อความเส่ียง หรือ
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้

29 3.5 19 2.3 48 5.8** 

รวม 485 58.5 344 41.5 829 100 
หมายเหตุ : จ  านวนเคร่ืองหมาย (*) แสดงอนัดบัส าคญั 1-3 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า 3 อันดับแรกของคุณลักษณะและบุคลิกภาพความเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เรียงตามล าดบั ดงัน้ี อนัดบัแรกมี
ความถ่ีร้อยละ 5.9* เท่ากนั จ  านวน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ าฝ่าย
จิตวญิญาณและผูน้ าในสงัคมไดดี้ และคุณลกัษณะและบุคลิกภาพการเป็นผูน้ าที่มีความแม่นย  าและ
เก่งพระคมัภีร์ รู้หลกัศาสนศาสตร์ และยดึมัน่ในหลกัขอ้เช่ือ อนัดบัรองลงมามีความถ่ีร้อยละ 5.8** 
เท่ากนั จ  านวน 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  คุณลกัษณะและบุคลิกภาพผูน้ าที่มีความเช่ือ/มัน่คง/ศรัทธาและ
พึ่งพาในพระเจา้ ที่ความถ่ีร้อยละเท่ากบัคุณลกัษณะและบุคลิกภาพผูน้ าที่เป็นสาวกแท ้/ ส าแดงชีวิต
อยา่งสอดคลอ้งกบัค  าสอน / แบบอยา่งของพระเยซูคริสต ์ และคุณลกัษณะและบุคลิกภาพผูน้ าที่มี
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ความรับผดิชอบต่อความเส่ียงหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได ้ตามดว้ยอนัดบัสาม คือ คุณลกัษณะ
และบุคลิกภาพผูน้ าที่ถวายตวัรับใช/้ถวายเกียรติแด่พระเจา้ ที่ความถ่ีร้อยละ 5.7***  

อนัดบัที่ส่ีเป็นตน้ไปของคุณลกัษณะและบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษ
ยาภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย คือ คุณลกัษณะและบุคลิกภาพผูน้ าที่มีความริเร่ิมอยา่ง
มีวสิยัทศัน์ที่กวา้งไกล เพื่อแสดงความชดัเจนในการน ามีความถ่ีร้อยละ 5.5 ถดัมาเป็นคุณลกัษณะ
และบุคลิกภาพผูน้ าที่มีความเป็นตวัของตวัเอง / วางตวัน่าช่ืนชม / น่านับถือที่ความถ่ีร้อยละ 5.3 
เท่ากบัคุณลกัษณะและบุคลิกภาพผูน้ าที่มีความรู้ความสามารถ / พฒันาตนเองเสมอ / ใฝ่รู้ / พร้อม
รับการเปล่ียนแปลงอยา่งเท่าทนัยคุสมยั ตามดว้ยคุณลกัษณะและบุคลิกภาพผูน้ าที่ซ่ือตรง / โดดเด่น
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ร้อยละ 5.2 ในขณะที่การมีพลงัแห่งการรับใชด้ว้ยความสัตยซ่ื์อ / ขยนั / 
อดทน เสียสละ / ทุ่มเทอุทิศชีวิต พร้อมแบกภาระหนัก ที่ร้อยละ 4.83 และร้อยละ 4.70 จ านวน            
3 ลกัษณะ คือ สร้างผลงาน มีความสามารถในการท าพนัธกิจ รู้จกัวางแผน บริหารจดัการได้ดี ที่
เท่ากบัลกัษณะเก่งการอภิบาลสมาชิก และใหค้  าปรึกษาที่ดี ท  าให้สมาชิกอุ่นใจ และการประหยดั มี
วนิยั ไม่ยดึติดกบัผลตอบแทนในต าแหน่ง  

คุณลกัษณะและบุคลิกภาพผูน้ า 4 อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การรับใชเ้ตม็เวลา พร้อมท าตาม
พระมหาบญัชาตามล าดบั ร้อยละ 4.2 การส าแดงชีวิตที่มีความรักอยา่งผูมี้ความรู้ทางโลกและทาง
ธรรม ซ่ึงมีความถ่ีเท่ากบั บุคลิกภาพดีเหมาะสมต่อการเป็นผูน้ า เขม้แข็ง อ่อนน้อมถ่อมตน ด้วย
ความถ่อมใจและสุภาพ ที่ความถ่ีร้อยละ 4.1 รองอนัดบัสุดทา้ยมีความถ่ีร้อยละ 3.9 คือ คุณลกัษณะ
และบุคลิกภาพดา้นการส่ือสารที่เหมาะสมต่อบทบาทการเป็นผูน้ าที่มีวาทศิลป์ และเทศนาเก่ง ส่วน
อนัดบัสุดทา้ย คือ การเปิดใจยอมรับ มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี รักและห่วงใยสมาชิกเสมือนญาติ ดว้ย
ความถ่ีร้อยละ 3.6 

1.2 มิติดา้นความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิ
พนัธกิจคริสตจกัร 

ความรู้ (Knowledges) คือ ส่ิงที่จ  าเป็นและส าคญัยิง่ที่ผูน้  าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล
จะน ามาใช้ในการปฏิบัติพ ันธกิจคริสตจักรในบริบทแวดล้อม และสถานการณ์ที่แตกต่าง
หลากหลาย เช่น การสร้างและพฒันาคริสตจักร ความขัดแยง้ วิกฤติปัญหาที่เกิดขึ้นทั้ งภายใน
คริสตจกัร และการเปล่ียนแปลงภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อพนัธกิจคริสตจกัร เป็นตน้ จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า สมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทยมีความคาดหวงัต่อมิติดา้นความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล
ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 15 ประการ ซ่ึงสามารถสรุป
ค าตอบพร้อมแสดงจ านวนและค่าเฉล่ียของการถูกเลือก สรุปไดด้งัตารางที่ 4.7 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.7 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามความรู้ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยา          
ภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจของคริสตจกัร 
 

ความรู้ 
(Knowledge) 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. พระคมัภีร์ และหลกัศาสนศาสตร์ท่ีถูกตอ้ง 27 4.7 16 2.8 43 7.5*** 

2. หลกัการเทศนา และการสอนพระคมัภีร์  24 4.2 12 2.1 36 6.3 

3. การส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์/การเลือกใช/้การ
แสวงหา/การวิเคราะห์ขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบังาน
และการท าพนัธกิจ 

25 4.4 12 2.1 37 6.5 

4. การอภิบาล และหนุนใจผูเ้จ็บป่วย ยากไร้ 25 4.4 15 2.6 40 7.0 

5. หลกัการตดัสินใจและการจดัการความขดัแยง้ 25 4.4 19 3.4 44 7.8* 
6. งานของผูเ้ล้ียงดูแลท่ีมีต่อสมาชิกผูเ้ช่ือ 23 4.1 20 3.5 43 7.6** 
7. ความรู้ดา้นการบริหาร/วางแผน/การเงิน และการ

จดัการคริสตจกัร 
19 3.4 16 2.8 35 6.2 

8. ความรู้ทางโลก ความรู้ทางธรรม 19 3.4 11 2.0 30 5.4 
9. การพฒันาตนเอง และบุคลิกภาพของผูน้ า 26 4.5 13 2.3 39 6.8 
10. ความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร เพ่ือใชส้อน

และการหนุนใจ 
24 4.2 19 3.4 43 7.6** 

11. การพฒันาชุมชน/ชุมชนสัมพนัธ์ และการ
วิเคราะห์ปัญหาในชุมชน 

24 4.2 12 2.1 36 6.3 

12. หลกัการให้ค าปรึกษา/การแกไ้ขปัญหา/การ
บริหารความสัมพนัธ์ดว้ยจิตวิทยามวลชน และ
จิตวิทยาผูน้ า 

22 3.9 16 2.8 38 6.7 

13. ความรู้รอบตวั และวิชาชีพท่ีสามารถสอน
สมาชิกได ้เช่น การเกษตร การช่าง เป็นตน้ 

20 3.5 12 2.1 32 5.6 

14. ความรู้ เขา้ใจ ตระหนกัต่อบทบาทหนา้ท่ีผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล เพ่ือเสริมสร้าง 
และการท าพนัธกิจให้ถูกตอ้ง 

25 4.4 12 2.1 37 6.5 

15. ความรู้ดา้นดนตรี กีฬา คอมพิวเตอร์ ภาษา และ
กฎหมาย 

19 3.4 16 2.8 35 6.2 

รวม 347 61.1 221 38.9 568 100 
 หมายเหตุ : จ  านวนเคร่ืองหมาย (*) แสดงอนัดบัส าคญั 1-3 
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จากตารางที่ 4.7 พบวา่ ความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่พึง
มีเพื่อการปฏิบัติพนัธกิจของคริสตจกัรที่ส าคญั 10 อันดับ ได้แก่ อันดับแรก คือ (1) ความรู้ใน
หลกัการตดัสินใจและการจดัการความขดัแยง้ มีความถ่ีร้อยละ 7.8 รองลงมา (2) มี 2 ประการที่
ความถ่ีร้อยละ 7.6 เท่ากนั คือ ความรู้ในงานของการเป็นผูเ้ล้ียงดูแลสมาชิกผูเ้ช่ือ และความรู้ดา้น
เทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อใชใ้นการสอนและการหนุนใจ อนัดบัต่อมา คือ (3) ความรู้พระคมัภีร์ 
และหลักศาสนศาสตร์ที่ถูกตอ้ง มีความถ่ีร้อยละ 7.5 (4) ความรู้ในหลักการอภิบาล/การหนุนใจ            
ผูเ้จ็บป่วย/ยากไร้ มีความถ่ีร้อยละ 7.0 (5) รู้ในการพฒันาตนเอง และบุคลิกภาพการเป็นผูน้ า  มี
ความถ่ีร้อยละ  6.8 (6) ความรู้ในหลักการให้ค  าปรึกษา การแก้ไขปัญหา และการบริหาร
ความสัมพนัธ์ ดว้ยจิตวิทยามวลชน และจิตวิทยาผูน้ า  ความถ่ีร้อยละ 6.7 อนัดบั (7) มี 2 ประการ 
ไดแ้ก่ ความรู้ด้านการส่ือสาร/การประชาสัมพนัธ์/การเลือกใช/้การแสวงหา/การวิเคราะห์ขอ้มูล
ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกับงาน และการท าพนัธกิจ ซ่ึงเท่ากับความรู้ความเขา้ใจและการตระหนักต่อ
บทบาทหนา้ที่ของการเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล เพื่อเสริมสร้างและการท าพนัธกิจให้
ถูกตอ้ง ที่ความถ่ีร้อยละ 6.5 ตามดว้ยอนัดบัที่ (8) ไดแ้ก่ ความรู้หลกัการสอนพระคมัภีร์/การเทศนา
สั่งสอน และความรู้การพฒันาชุมชน/ชุมชนสัมพนัธ์และการวิเคราะห์ปัญหาในชุมชน มีความถ่ี 
ร้อยละ 6.3 เท่ากนั รองอนัดบัสุดทา้ย (9) ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นการบริหาร/การวางแผน/การเงิน/การ
จดัการคริสตจกัร ความถ่ีเท่ากบัความรู้ดา้นดนตรี/กีฬา/คอมพิวเตอร์/ภาษา และกฎหมาย ที่ความถ่ี
ร้อยละ 6.2 อนัดบัสุดทา้ย (10) ได้แก่ ความรู้รอบตวั และวิชาชีพที่สามารถสอนสมาชิกได้ เช่น 
การเกษตร การช่าง เป็นตน้ และความรู้ทางโลก/ทางธรรม มีความถ่ีร้อยละ 5.6 และ 5.4 ตามล าดบั 

1.3  มิติดา้นทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจกัร 

ผู ้น าศาสนาคริสต์หรือ ศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ที่ มี
ความสามารถในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรให้ก้าวหน้าและเจริญเติบโตได้นั้น จะตอ้งมีความ
ชดัเจนและความช านิช านาญในหลายเร่ือง ซ่ึงเป็นความช านาญที่สามารถสร้างขึ้นได ้เกิดจากการ
เรียนรู้และฝึกปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นทกัษะภายนอกที่ทั้งตวัผูน้ าก็สามารถรับรู้ และสมาชิก         
ผูเ้ช่ือก็มองเห็นไดช้ดัเจน จากการกระท าหรือจากการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ทกัษะต่าง ๆ เหล่าน้ี
จะช่วยสร้างโอกาส และสร้างความส าเร็จมากยิง่ขึ้นไดใ้นยคุแห่งการเปล่ียนแปลง และตอ้งปรับตวั
สูง เช่น สงัคมปัจจุบนั ขอ้มูลที่ไดรั้บจากที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งที่เป็นสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบนั้น มีความคาดหวงัต่อมิติดา้นทกัษะ (Skills) ในการ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
จ านวน 15 ประการ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปไวใ้นตารางที่ 4.8 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.8 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามทกัษะของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล
ในการปฏิบตัิพนัธกิจของคริสตจกัร 
 

ทกัษะ  
(Skills) 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน จ านวน ร้อยละ จ านวน 

1. ทกัษะการอภิบาล การเล้ียงดูแลสมาชิก ทั้งความ
เป็นอยู ่อาชีพ และการเจริญเติบโตดา้นจิต
วิญญาณ 

21 3.6 17 2.9 38 6.5 

2. ทกัษะการเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ การรับใช ้และ
ศิลปะการท าให้ผูอ่ื้นพึงพอใจ 

21 3.6 19 3.3 40 6.9 

3. ทกัษะความสามารถในการถ่ายทอด การเทศนา 
การสอนพระคมัภีร์คริสเตียนศึกษา การเป็นพยาน 
และการประกาศพระกิตติคุณ 

29 5.1 18 3.1 47 8.2* 

4. ทกัษะการคิดท่ีดี การตดัสินใจท่ีเฉียบขาด และ
การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิผล 

23 4.0 13 2.3 36 6.3 

5. ทกัษะการท าพนัธกิจแบบองคร์วม และการท า
พนัธกิจรูปแบบต่าง ๆ ตามบริบทคริสตจกัร และ
วิธีการท างานในคริสตจกัร 

22 3.8 13 2.3 35 6.1 

6. ทกัษะทางวิชาการ และความสามารถสืบคน้
ขอ้มลูดา้นประวติัศาสตร์ การวิเคราะห์ขอ้มลู 
และการเขียนโครงการต่าง ๆ เพ่ือน ามาใชใ้นงาน 

21 3.6 14 2.4 35 6.0 

7. ทกัษะการใชภ้าษา เช่น ภาษาองักฤษ ภาษาชนเผา่ 
ภาษาท่ีสาม 

22 3.8 14 2.4 36 6.2 

8. ทกัษะการเรียนรู้ และหมัน่พฒันาตนอยา่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาบุคลิกภาพแบบองคร์วม 

22 3.8 15 2.6 37 6.4 

9. ทกัษะความสามารถในการบริหารจดัการ และ
จดัล าดบัความส าคญั ดา้นบุคลากร พนัธกิจ 
คริสตจกัร องคก์รไดดี้ 

27 4.7 19 3.3 46 8.0** 

10. ทกัษะการสร้างเครือข่าย ในระดบัต่าง ๆ เพ่ือการ
รับใช ้ตามพนัธกิจ 

25 4.5 17 3.0 42 7.5*** 

11. ทกัษะการโนม้นา้วจูงใจคนท่ีดี สามารถส่ือสาร 
และพดูต่อหนา้ชุมชนไดดี้ เพ่ือสร้าง
ความสัมพนัธ์  และการประสานงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

22 3.8 16 2.8 38 6.6 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 
 

ทกัษะ  
(Skills) 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน จ านวน ร้อยละ จ านวน 

1. ทกัษะชุมชน ความเขา้ใจในวฒันธรรม 
ประเพณี และความเช่ือดั้งเดิมของคน
ในชุมชน 

24 4.2 12 2.1 36 6.3 

2. ทกัษะดา้นเทคโนโลย ีและส่ือสมยัใหม่เพ่ือ
เขา้ถึงขอ้มลู การส่ือสาร และการน าเสนอท่ีดี 

21 3.6 11 2.0 32 5.6 

3. ทกัษะการปรับตวัเพ่ือตอบรับกบัการ
เปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียนพนัธกิจตาม
ยคุสมยั 

24 4.2 14 2.4 38 6.6 

4. ทกัษะความสามารถทางดนตรี เช่น กีตา้ร์ 
เปียโน หรือการร้องเพลงประสานเสียง 

20 3.5 19 3.3 39 6.8 

รวม 344 59.8 231 40.2 575 100 
หมายเหตุ : จ  านวนเคร่ืองหมาย (*) แสดงอนัดบัส าคญั 1-3  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลตอ้งมีทกัษะ (Skills) ในการ

ปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรหลากหลายดา้น โดยมี (1) ทกัษะความสามารถการถ่ายทอด การเทศนา 
การสอนพระคมัภีร์คริสเตียนศึกษา การเป็นพยาน และการประกาศพระกิตติคุณ มากเป็นอันดับ
หน่ึงดว้ยความถ่ีร้อยละ 8.2 รองลงมา คือ (2) ทกัษะความสามารถการบริหารจดัการและจดัล าดบั
ความส าคญัดา้นบุคลากร พนัธกิจคริสตจกัร และองค์กรไดดี้ ร้อยละ 8.0 ตามดว้ย (3) ทกัษะการ
สร้างเครือข่ายในระดับต่าง ๆ เพื่อการรับใชต้ามพนัธกิจคริสตจกัร ที่ร้อยละ 7.5 อนัดบัต่อมา คือ  
(4) ทกัษะการเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ การรับใช ้และศิลปะการท าให้ผูอ่ื้นพึงพอใจ ที่มีความถ่ีร้อยละ 
6.9 ใกลเ้คียงกบั (5) ความสามารถทางดนตรี เช่น กีตา้ร์ เปียโน หรือการร้องเพลงประสานเสียง       
ที่ความถ่ีร้อยละ 6.8 ในขณะที่ (6) ทกัษะการโน้มน้าวจูงใจคนที่ดี สามารถส่ือสารและพูดต่อหน้า
ชุมชนไดดี้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความถ่ีร้อยละ 6.6 
เท่ากบัทกัษะการปรับตวัเพื่อตอบรับกบัการเปล่ียนแปลงและการปรับเปล่ียนพนัธกิจตามยคุสมัย 
ทั้งน้ียงัมี (7) ทกัษะการอภิบาล / การเล้ียงดูแลสมาชิก / ทั้งความเป็นอยู ่/ อาชีพและการเจริญเติบโต
ดา้นจิตวญิญาณ อยูท่ี่ร้อยละ 6.5 และที่จะกล่าวต่อไปน้ีลว้นมีความถ่ีร้อยละที่ใกลเ้คียงกนัมาก ไดแ้ก่ 
(8) ทกัษะการเรียนรู้ และหมัน่พฒันาตนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาบุคลิกภาพแบบองคร์วม ร้อยละ 
6.4 (9) ทกัษะการคิดที่ดี การตดัสินใจที่เฉียบขาด และการแกปั้ญหาที่มีประสิทธิผล เท่ากบัทกัษะ
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ชุมชน ความเขา้ใจในวฒันธรรม ประเพณี และความเช่ือดั้งเดิมของคนในชุมชน ที่ร้อยละ 6.3 ส่วน
ร้อยละ 6.2, 6.1 และ 6.0 คือ (10) ทกัษะการใชภ้าษา ทกัษะการท าพนัธกิจแบบองคร์วม และทกัษะ
ทางวชิาการตามล าดบั อนัดบัสุดทา้ยเป็นทกัษะดา้นเทคโนโลยแีละส่ือสมยัใหม่ มีความถ่ีร้อยละ 5.6 

1.4  มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
มิติดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรร่วมกันกบัผูน้ าศาสนา ซ่ึงแรงจูงใจ

นบัเป็นพลงัผลกัดนัในการขบัเคล่ือนการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ให้กา้วหน้าประสบผลส าเร็จได้
ตามเป้าหมาย จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชา
สภาคริสตจกัรไดร้ะบุแรงจูงใจที่ส่งผลใหร่้วมปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 10 ประการ ซ่ึงสามารถสรุป
ค าตอบพร้อมแสดงจ านวนและค่าเฉล่ียของการถูกเลือก สรุปไดด้งัตารางที่ 4.9 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.9  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแรงจูงใจของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา          
ภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
 

แรงจูงใจ  
(Motive) 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย และโอกาสเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของสาวกแท ้

20 5.4 19 5.1 39 10.5*** 

2. ร่วมท าพนัธกิจของสภาคริสตจกัรให้เติบโต 
กา้วหนา้ ท าให้รู้จกัผูค้นมากข้ึน และไดเ้รียนรู้
ความแตกต่างหลากหลายของผูค้น 

22 6.0 15 4.1 37 10.1 

3. ความเป็นอยูท่ี่ดีจากการประกอบอาชีพ และได้
เรียนรู้จากคริสตจกัร 

25 6.7 10 2.7 35 9.4 

4. ตอ้งการแสวงหาค าตอบให้กบัชีวิต และไดรั้บ
การสนบัสนุนท่ีดีในการด ารงชีวิต 

27 7.3 12 3.2 39 10.5*** 

5. มีส่วนร่วมในการเพ่ิมพนูจ านวนผูเ้ช่ือใหม่ และ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าพนัธกิจรับใชพ้ระเจา้ไดใ้น
ทุกแห่ง ทุกท่ี ทุกเวลา 

24 6.5 20 5.5 44 12.0** 

6. การรักพระเจา้ และศรัทธาในค าสอนจากพระ
คมัภีร์ และไดป้ฏิบติัตนให้เป็นสาวกท่ีแทต้าม
พระประสงคข์องพระเจา้ 

23 6.2 16 4.3 39 10.5*** 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
 

แรงจูงใจ  
(Motive) 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

7. การไดรั้บสันติสุขแท ้การติดสนิทกบัพระเจา้ 
การอวยพระพรจากพระเจา้ เม่ือประพฤติตนเป็น
คนดีตามค าสอน เช่ือ และการร่วมสามคัคีธรรม 

18 4.9 13 3.5 31 8.4 

8. เรียนรู้และมีพลงัชีวิต เพ่ือพร้อมท าพนัธกิจ ผา่น
การอธิษฐานและการอ่านพระคมัภีร์ การเฝ้า
เด่ียว การแบ่งปัน  

18 4.9 11 3.0 29 7.9 

9. การไดช่ื้นชม ยนิดี เอาใจใส่ การให้โอกาส และ
มองเห็นความสามารถ ความเป็นผูน้ าท่ีซ่อนอยู่
ภายในตนเอง และของผูอ่ื้น  

19 5.1 13 3.5 32 8.6 

10. สร้างบรรยากาศ และจูงใจผูอ่ื้นให้อยากพฒันา
ตนเอง เพ่ือเป็นผูน้ า/ทีมงานท่ีดีต่อไป 

25 6.7 20 5.4 45 12.1* 

รวม 221 59.7 149 40.3 370 100 
หมายเหตุ : จ  านวนเคร่ืองหมาย (*) แสดงอนัดบัส าคญั 1-3  

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่ แรงจูงใจ (Motive) ที่ส่งผลให้สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธามีส่วนร่วมใน

การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ที่มีความถ่ีสูงเป็นอนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) การสร้างบรรยากาศและจูงใจ
ผูอ่ื้นให้อยากพฒันาตนเอง เพื่อเป็นผูน้ าและทีมงานที่ดีต่อไป คิดเป็นร้อยละ 12.1 ใกล้เคียงกับ
แรงจูงใจแบบ (2) การมีส่วนร่วมในการเพิม่พนูจ านวนผูเ้ช่ือใหม่ และเป็นส่วนหน่ึงที่จะปฏิบตัิพนัธ
กิจรับใชพ้ระเจา้ไดใ้นทุกแห่ง ทุกที่ ทุกเวลา ที่ร้อยละ 12.0 ส าหรับแรงจูงใจในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจกัร ที่มีความถ่ีสูงเป็นอันดับสาม ได้แก่ (3) การไดรั้บการยกย่อง ชมเชย และโอกาสเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผูอ่ื้นและเป็นภาพลักษณ์ที่ดีของสาวกแท ้แรงจูงใจจากความตอ้งการแสวงหา
ค าตอบให้กบัชีวิตและได้รับการสนับสนุนที่ดีในการด ารงชีวิต แรงจูงใจจากการรักพระเจา้และ
ศรัทธาในค าสอนจากพระคมัภีร์ และไดป้ฏิบตัิตนให้เป็นสาวกที่แทต้ามพระประสงคข์องพระเจา้  
ที่ความถ่ีร้อยละ 10.5 ตามดว้ย (4) การร่วมปฏิบตัิพนัธกิจของสภาคริสตจกัรให้เติบโต กา้วหน้า ท  า
ให้รู้จกัผูค้นมากขึ้น และไดเ้รียนรู้ความแตกต่างหลากหลายของผูค้นที่ร้อยละ 10.1 และ 4 อนัดบั
สุดทา้ย คือ (5) ความเป็นอยู่ที่ดีจากการประกอบอาชีพ และได้เรียนรู้จากคริสตจกัร (6) การได ้        
ช่ืนชม ยนิดี เอาใจใส่ การให้โอกาส และมองเห็นความสามารถ ความเป็นผูน้ าที่ซ่อนอยู่ภายใน
ตนเองและของผูอ่ื้น (7) การไดรั้บสันติสุขแท ้การติดสนิทกบัพระเจา้ การอวยพระพรจากพระเจา้ 
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เม่ือประพฤติตนเป็นคนดีตามค าสอน เช่ือ และการร่วมสามคัคีธรรม และ (8) การเรียนรู้และมีพลงั
ชีวติ เพือ่พร้อมปฏิบตัิพนัธกิจ ผา่นการอธิษฐานและการอ่านพระคมัภีร์ การเฝ้าเด่ียว การแบ่งปัน มี
ความถ่ีร้อยละ 9.4 ร้อยละ 8.6 ร้อยละ 8.4 และ ร้อยละ 7.9 ตามล าดบั 
 2.  ความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือ               
ศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 

ในฐานะของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ผูน้ าจ  าเป็นที่จะตอ้งตระหนัก
และให้ความส าคญัต่อการมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัสมาชิกผูเ้ช่ือ ส่งผลให้เกิดความศรัทธา น่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจในตวัผูน้ า รวมถึงการมีความสามารถในการโน้มน้าวใจสมาชิกผูเ้ช่ือให้เขา้ถึงศาสนาเพื่อ
บรรลุเป้าหมายแห่งชีวติ และการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผลการวจิยัจากระยะแรก ที่สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย ไดแ้สดงความเห็นถึงความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของ
ผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบัน 
สามารถสรุปได ้2 มิติ ดงัน้ี  

2.1  มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ที่น าไปสู่ความ
น่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ 

จากการที่ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาในประเด็นการส่ือสารของผูน้ า (Leadership communication) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเป็นผูน้ าศาสนาคริสตใ์นสังคมไทย ที่จ  าเป็นตอ้งสะทอ้นภาพความเป็นผูน้ า
เชิงบวก จนน าไปสู่ความเป็นผูน้ าที่น่าเช่ือถือ ศรัทธา และน่าไวว้างใจ อนัเป็นคุณลกัษณะเฉพาะที่
จ  าเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลาในการพสูิจน์ตวัตนของความเป็นผูน้ า วา่สามารถที่จะประพฤติปฏิบติัตน
ไดใ้นแบบฉบบัที่เป็นเอกลกัษณ์ แมว้า่ยคุสมยัจะเปล่ียนแปลงไป จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
สมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจักรในประเทศไทย มีความ
คาดหวงัต่อมิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ที่น าไปสู่ความ
น่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ ในตวัผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย ประกอบด้วยคุณลักษณะส าคญั 10 ประการ ซ่ึงสามารถสรุปค าตอบพร้อมแสดง
จ านวนและค่าเฉล่ียของการถูกเลือก สรุปไดด้งัตารางที่ 4.10 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.10  จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนา
คริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา              
น่าไวว้างใจ   
 
การส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาท่ี
น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 

สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เป่ียมดว้ยความสัตยซ่ื์อ ความรัก เช่ือมัน่ 
และศรัทธาในพระเจา้ 

27 7.3 20 5.4 47 12.7* 

2. ยนิดีปรนนิบติัรับใชพ้ระเจา้ และเพ่ือน
มนุษย ์ดว้ยความรัก และการเสียสละ 

22 5.9 16 4.3 38 10.2 

3. เป็นผูมี้จิตวิญญาณเขม้แข็ง และสามารถ
สร้างสาวกฝ่ายจิตวิญญาณแทท่ี้เขม้แข็ง
ได ้

24 6.5 12 3.2 36 9.7 

4. เป็นผูท่ี้มีความถ่อมใจ สุภาพ เรียบร้อย มี
คุณธรรม และจริยธรรม 

22 5.9 13 3.5 35 9.4 

5. รอบรู้ในพระวจนะของพระเจา้ สามารถ
ท าตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสตไ์ด้
อยา่งเกิดผล 

16 4.3 17 4.6 33 8.9 

6. มีชีวิตส่วนตวัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี และไม่
หวงัผล ตอบแทน หรือท าเพ่ือพวกพอ้ง 
หรือกลุ่มตน 

21 5.6 16 4.3 37 9.9 

7. ความสามารถเชิงสมรรถนะท่ี
หลากหลาย เพ่ือการท าพนัธกิจรับใช ้

26 7.0 17 4.6 43 11.6** 

8. กลา้หาญในการประกาศพระกิตติคุณ 
ข่าวประเสริฐ และน าคริสตจกัรสู่
ความส าเร็จในการรับใชร่้วมกนั 

24 6.5 16 4.3 40 10.8*** 

9. ไม่ตามกระแสโลกจนเสียความเป็นผูน้ า
ท่ีดี 

22 5.9 11 2.9 33 8.8 

10. การสร้างผลงาน สมาชิกผูเ้ช่ือ จุด
ประกาศ และคริสตจกัรให้เป็นท่ี
ประจกัษ ์

18 4.8 12 3.2 30 8.0 

รวม 222 59.7 150 40.3 372 100 
หมายเหตุ : จ  านวนเคร่ืองหมาย (*) แสดงอนัดบัส าคญั 1-3  
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า การส่ือสารตัวตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยา                
ภิบาล สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ เป็นอนัดบั
แรก คือ (1) การเป็นผูน้ าศาสนาที่เป่ียมดว้ยความสัตยซ่ื์อ ความรัก เช่ือมั่นและศรัทธาในพระเจา้ 
ร้อยละ 12.7 ส่วนคุณลักษณะ (2) การเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ที่มีความสามารถเชิงสมรรถนะที่
หลากหลาย เพือ่การท าพนัธกิจรับใช ้มีความถ่ีร้อยละ 11.6 สูงเป็นอนัดบัสอง โดยการเป็นผูน้ าที่มี
ความกลา้หาญในการประกาศพระกิตติคุณ ข่าวประเสริฐ และน าคริสตจกัรสู่ความส าเร็จในการรับ
ใช ้มีความถ่ีร้อยละที่ 10.8 สูงเป็นอนัดบั 3 ถดัมา คือ (4) การเป็นผูน้ าที่ยนิดีปรนนิบตัิรับใชพ้ระเจา้
และเพื่อนมนุษย ์ด้วยความรัก และการเสียสละ ร้อยละ 10.2 ใก้ลเคียงกับ (5) การที่ผูน้  ามีชีวิต
ส่วนตวัที่เป็นแบบอยา่งที่ดี และไม่หวงัผล ตอบแทน หรือท าเพื่อพวกพอ้ง หรือกลุ่มตน ที่มีความถ่ี
ร้อยละ 9.9 ตามดว้ยร้อยละ 9.7 คือ (6) การเป็นผูน้ าที่มีจิตวิญญาณเขม้แข็ง และสามารถสร้างสาวก
ฝ่ายจิตวิญญาณแทท้ี่เขม้แข็งได้ ซ่ึง (7) การเป็นผูน้ าที่มีความถ่อมใจ สุภาพ เรียบร้อย มีคุณธรรม 
และจริยธรรม ร้อยละ 9.4 ในขณะที่ (8) การเป็นผูน้ าที่รอบรู้ในพระวจนะของพระเจา้ สามารถท า
ตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสตไ์ดอ้ยา่งเกิดผล และ (9) การเป็นผูน้ าที่ไม่ตามกระแสโลกจนเสีย
ความเป็นผูน้ าที่ดี มีความถ่ีร้อยละเท่ากนัที่ 8.9 โดยมี (10) การเป็นผูน้ าที่ตอ้งสร้างผลงาน สมาชิก         
ผูเ้ช่ือ จุดประกาศ และคริสตจกัรใหเ้ป็นที่ประจกัษ ์ที่ร้อยละ 8.0 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

2.2  มิติความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลดา้นกลยทุธ์
การส่ือสาร (Communication Strategy) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรกบับุคคลอ่ืนในระดบัต่าง ๆ 

การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรยคุใหม่ ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของบริบท
สังคมปัจจุบนั คือส่ิงทา้ทายผูน้ าที่ตอ้งแสวงหาวิธีการในการส่ือสาร เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ก ับ
สมาชิกผูเ้ช่ือเพื่อให้การปฏิบตัิพนัธกิจร่วมกันเกิดผลดีและประสบความส าเร็จ จากการวิเคราะห์
ขอ้มูล พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารที่สมาชิกสามัญ และสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภา
คริสตจกัรในประเทศไทยให้ความส าคญั มีจ  านวนทั้งส้ิน 6 กลยทุธ์ ซ่ึงสามารถสรุปค าตอบพร้อม
แสดงจ านวนและค่าเฉล่ียของการถูกเลือก สรุปไดด้งัตารางที่ 4.11 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.11 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกกลยุทธ์การส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต ์
หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
 

กลยทุธ์การส่ือสาร 
สมาชิกสามญั สมาชิกสมทบ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การเป็นแบบอยา่งของการเป็นผูน้ าท่ีดีแก่
ผูอ่ื้น 

23 10.3 15 6.7 38 17.0*** 

2. การเอาใจใส่ เช่ือ ให้เกียรติในศกัยภาพของ
ผูอ่ื้น 

25 11.2 18 8.0 43 19.2* 

3. การสร้างบรรยากาศ เพ่ือจูงใจผูอ่ื้นให้เช่ือ 
ศรัทธา ไวว้างใจในพระเจา้ และพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

21 9.4 19 8.5 40 17.9** 

4. การหมัน่ตรวจสอบ สังเกต และปรับทศันคติ
ให้สอดคลอ้งกบัหลกัพนัธกิจของคริสตจกัร 

22 9.8 16 7.1 38 16.9 

5. การมองหาความเป็นผูน้ าท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวั
ผูค้น เพ่ือเตรียมพฒันาให้เป็นผูน้ า หรือทีมท่ี
ดีต่อไป 

21 9.4 11 4.9 32 14.3 

6. การให้โอกาสผูอ่ื้นไดแ้สดงความสามารถ 
เพ่ือคน้หา และเตรียมผูน้ า หรือทีมท่ีดีอยา่ง
ต่อเน่ือง 

20 8.9 13 5.8 33 14.7 

รวม 132 58.9 92 41.1 224 100 
หมายเหตุ : จ  านวนเคร่ืองหมาย (*) แสดงอนัดบัส าคญั 1-3  

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา่ ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา-  

ภิบาลด้านกลยุทธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ที่มี
ความถ่ีสูงเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่ การที่ผูน้  าศาสนาคริสต์เอาใจใส่ เช่ือ และให้เกียรติในศกัยภาพของ
ผูอ่ื้น ส่วนกลยทุธก์ารส่ือสารที่มีความถ่ีสูงเป็นอนัดบั 2 ไดแ้ก่ การที่ผูน้  าสร้างบรรยากาศ เพื่อจูงใจ
ผูอ่ื้นใหเ้ช่ือ ศรัทธา ไวว้างใจในพระเจา้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่วนกลยทุธก์ารส่ือสารของ
ผูน้ าในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ที่มีความถ่ีสูงเป็นอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การเป็นแบบอยา่งของการ
เป็นผูน้ าที่ดีแก่ผูอ่ื้น ตามล าดบั 
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วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่
เหมาะสมต่อการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธา
ศาสนาคริสต ์ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะแรก จากสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่
ประชุมสมัชชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัได้สร้างความ
เขา้ใจเก่ียวกับรูปแบบของความเป็นผูน้ า ผ่านการอธิบายให้ผูท้ี่เขา้ร่วมให้ขอ้มูลได้รับทราบถึง
รูปแบบของภาวะผูน้ าแบบต่าง ๆ แลว้เปิดโอกาสแต่ละท่านไดเ้ขียนระบุค  าตอบรูปแบบความเป็น
ผูน้ าศาสนาเพยีง 1 รูปแบบ พร้อมอธิบายความหมาย และระบุเหตุผลที่เลือกตามความเห็นของตน  
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทย มีความคาดหวงัต่อรูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสตห์รือศิษยา-      
ภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบนั ซ่ึงสามารถสรุป
รูปแบบความเป็นผูน้ า พร้อมทั้งการระบุนิยามความหมาย และรายละเอียดส าคญัอนัเป็นคุณลกัษณะ
ของภาวะผูน้ ารูปแบบต่าง ๆ ตามความเห็นของผูต้อบ ซ่ึงสามารถสรุปได ้ดงัตารางที่ 4.12 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.12 จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรูปแบบความเป็นผูน้ าของศาสนาคริสต ์
หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
 

รูปแบบความเป็นผูน้ า 
สมาชิกสามญั 

(n=30) 
สมาชิกสมทบ 

(n=20) 
รวม 

(N=50) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ 11 22.0 8 16.0 19 38.0* 
คุณลักษณะส าคัญทีบั่นทึกได้จากกลุ่มเจาะจง 
1) มีตน้แบบการรับใชค้ือพระเยซูคริสต ์
2) ท าหน้าที่เป็นผูเ้ลี้ยงดว้ยความเสียสละ และอุทิศถวายตวั 
3) ถ่อมตนถ่อมใจรับใชด้ว้ยความสัตยซ่ื์อ 
4) ปรนนิบตัรัิบใชพ้ระเจา้และเพื่อนมนุษย ์
5) เทศนาส่ังสอน ดูแลอภิบาลสมาชิกดว้ยความรัก 

6) ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัสมาชิก 
2. ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ 7 14.0 6 12.0 13 26.0** 

คุณลักษณะส าคัญทีบั่นทึกได้จากกลุ่มเจาะจง 
1) ผูน้ าที่ไดรั้บการทรงเรียกและทรงเลือกจากพระเจา้ 
2) ไดรั้บสิทธิอ  านาจในการประกอบพธีิทางศาสนา 
3) ไดรั้บของประทานจากพระเจา้เพื่อท าพนัธกิจให้ส าเร็จ 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

รูปแบบความเป็นผูน้ า 
สมาชิกสามญั 

(n=30) 
สมาชิกสมทบ 

(n=20) 
รวม 

(N=50) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

 4) เอาจริงเอาจงัและติดสนิทกบัพระเจา้ 
5) น าจิตวิญญาณผูค้นให้หลุดพน้จากบาป 
6) เล้ียงดูแลฟมูฟักจิตวิญญาณให้เติบโตข้ึน 
7) มีวินยัฝ่ายจิตวิญญาณผา่นการอธิษฐาน อ่านพระคมัภีร์ นมสัการ เฝ้าเด่ียว 
8) ผูน้ าท่ีเต็มเป่ียมดว้ยคุณธรรมจริยธรรม 
9) สัตยซ่ื์อ รักสัจจะกรุณา สร้างสรรค์ส่ิงดีงาม ไม่ขดัต่อพระบญัญติัในพระคมัภีร์ 

3. ผูน้ าศิษยาภิบาลสังกดั
สภาคริสตจกัร 
ในประเทศไทย 

3 6.0 2 4.0 5 10.0 
คุณลักษณะส าคัญทีบั่นทึกได้จากกลุ่มเจาะจง 
1) มีความเป็นเอกภาพบนพนัธกิจคริสตจกัรทีแ่ตกต่างหลากหลาย 
2) สร้างสมาชิกให้เป็นสาวกแท  ้
3) มีประสิทธิภาพในการร่วมรับใชพ้ระเจา้ มีผลงาน 
4) มีคุณสมบตัิการเป็นศิษยาภิบาลตามที่ก าหนดในธรรมนูญ 
5) เพิ่มพูนสมาชิกผูเ้ช่ือใหม่ และขยายแผน่ดินของพระเจา้ 
6) เป็นก าลงัส าคญัของคริสตจกัร คริสตจกัรเขม้แขง็ในการท าพนัธกิจรับใชพ้ระเจา้ 

4. ผูน้ าแบบแบ่งปัน /เป็น
ผูน้ าร่วมกนั 

4 8.0 3 6.0 7 14.0*** 
คุณลักษณะส าคัญทีบั่นทึกได้จากกลุ่มเจาะจง 
1) มีความสามารถในการสร้างทีม 
2) การมีเครือข่ายร่วมท าพนัธกิจ 
3) สร้างการมีส่วนร่วม แบ่งเบา แบ่งปันประสบการณ์ในการท าพนัธกิจ 
4) สร้างผูน้ ารุ่นใหม่ ให้โอกาส 
5) ส่งเสริมการใชข้องประทาน/ความสามารถในการท าพนัธกิจ 
6) ไวว้างใจ เช่ือใจ ตดัสินใจร่วมกนั 

5. ผูน้ าวิสัยทศัน์ 3 6.0 1 2.0 4 8.0 
คุณลักษณะส าคัญทีบั่นทึกได้จากกลุ่มเจาะจง 
1) ผูน้ าที่สร้างโอกาสและน าการสนับสนุน 
2) เก่งวางแผน คิดเป็นระบบ 
3) มีความรู้ความเขา้ใจการท าพนัธกิจตามนโยบายของสภาคริสตจกัร 
4) มีนิมิต ทิศทางการท าพนัธกิจ และมีเป้าหมายที่ชดัเจน 
5) เก่งการส่ือสาร ส่ือความคิดไดอ้ย่างชดัเจน 
6) น าคริสตจกัรและองคก์รสู่ความส าเร็จในการรับใชร่้วมกนั 
7) มีผลงานเป็นที่ประจกัษช์ดัในสังคมเป็นผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่มีความสามารถ 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 
 

รูปแบบความเป็นผูน้ า 
สมาชิกสามญั 

(n=30) 
สมาชิกสมทบ 

(n=20) 
รวม 

(N=50) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6.   ผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์แทจ้ริง 
และผูน้ าในสังคม 

2 4.0 0 0.0 2 4.0 
คุณลักษณะส าคัญทีบั่นทึกได้จากกลุ่มเจาะจง 
1) การเป็นแบบอย่างของผูน้ าที่ช่วยเหลือผูค้นให้พน้ทุกข ์และพบสันติสุขในพระเจา้ 
2) การเป็นแบบอย่างของผูน้ าที่ให้อภยั น าการคนืด ี
3) รับฟัง และยอมรับการตกัเตือน   
4) การเป็นผูน้ าที่มีบทบาทและมีส่วนร่วมกบัคริสตจกัรสากล 
5) การท าพนัธกิจคริสตจกัรแบบองคร์วม 
6) แสดงออกถึงการเป็นผูน้ าที่มีความรักของพระเจา้ รัก ห่วงใย ปรารถนาดีต่อสมาชิก

เหมือนคนในครอบครัว 
7) มีเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ชดัเจนของการเป็นผูน้ าศาสนาของสภคริสตจกัรในประเทศไทย 

รวม 30 60.0 20 40.0 50 100 
หมายเหตุ : ผูว้จิยัก าหนดให้เลือกเพียง 1 รูปแบบ 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า สมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมัชชาสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย ไดเ้ลือกรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เห็นว่ามีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบนั อันดบั 1 คือ รูปแบบความ
เป็นผูน้ าเพื่อการรับใช้มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา คือ รูปแบบภาวะผูน้ าจิตวิญญาณ          
คิดเป็นร้อยละ 26.0 อันดับที่ 3 คือ ผูน้ าแบบแบ่งปัน / การเป็นผูน้ าร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 14 
ในขณะที่รูปแบบความเป็นผูน้ าศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย มีความถ่ีในการ
เลือก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10  ส่วนสองอันดับสุดท้าย ได้แก่ รูปแบบความเป็นผูน้ า
วิสัยทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 8  และรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ที่แทจ้ริงและผูน้ าในสังคม             
มีความถ่ีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั  

 
4.3  ผลการวิจัยจากการเก็บข้อมูลระยะที่สอง จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และการ
สนทนากลุ่มจากกลุ่มเฉพาะอีก 5 กลุ่ม 

จากการที่ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลน าร่องในระยะแรก จากสมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบ
จากที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ท าให้ไดรั้บค าตอบที่สามารถน ามาสรุปเป็น
ภาพรวมที่ชดัเจนมากยิง่ขึ้นถึงประเด็นที่ตอ้งการศึกษาวิจยั ซ่ึงการเก็บขอ้มูลในระยะที่สองน้ีเป็น
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การให้ความส าคญัต่อสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสต์ศาสนา ที่เป็นกลุ่มผูบ้ริหารองคก์รและหน่วยงาน 
รวมถึงกลุ่มสมาชิกผูเ้ช่ือที่ตอ้งท างานร่วมกนักับผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในคริสตจกัร 
โดยแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่สอง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลหลัก และการสนทนากลุ่มเฉพาะ รวมจ านวน 5* กลุ่ม ประกอบด้วย  (* ในคร้ังต่อไปจะ
กล่าวถึงในลกัษณะ กลุ่มที่ 1-5 แทนช่ือเตม็ของกลุ่ม) 

1) ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล จ านวน 
5 คน  

2) ผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ จ  านวน 3 คน  
3) ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1 - 19 จ  านวน 19 คน รวมผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั

กลุ่มที่ 1 – 3 ดว้ยวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 27 คน       
4) คณะกรรมการด าเนินงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทย วาระปี 2015-2018 

และบุคลากรหน่วยงานสตรีสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จ านวน 17 คน 
5) คณะกรรมการด าเนินงานอนุชนสภาคริสตจกัรในประเทศไทย วาระปี 2016 – 2017 

และประธานอนุชนคริสตจกัรภาค จ านวน 27 คน รวมจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูลจากกลุ่มเจาะจงกลุ่มที่ 4 – 
5 ดว้ยวธีิการสนทนากลุ่ม จ านวน 44 คน  

ผลการวิจยัจากการเก็บขอ้มูลระยะที่สอง ซ่ึงมีผูใ้ห้ขอ้มูลรวม 5 กลุ่ม รวมจ านวนผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งส้ิน 71 คน พบผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ า
ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบัติพนัธกิจคริสตจักรในบริบทสังคมไทย ตามความ
คาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ “ความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของ
ผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย” ซ่ึงเป็น
ความสามารถที่มีอยูใ่นตวัของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล และความสามารถในการสร้าง
ความสมัพนัธก์บักลุ่มบุคคลต่าง ๆ พบผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

1.  ความสามารถที่มีอยูใ่นตวับุคคล (Competence within a communicator) ของผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 

1.1 มิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลักและกลุ่มเฉพาะ ทั้ง 5 กลุ่ม พบว่า จาก

ขอ้มูลความคิดเห็นที่ได้รับจากแต่ละกลุ่ม สามารถสรุปความเหมือน และความแตกต่างกันของ
ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่ม ต่อประเด็นมิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) 



154 

ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยสามารถสรุป
ลกัษณะร่วมที่ทุกกลุ่มเห็นตรงกนัไดด้งัตารางที่ 4.13 ดงัน้ี 

 
ตารางที่  4.13  คุณลักษณะและบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล  สังกัดสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย ตามความเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลหลักจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และกลุ่ม
เฉพาะจากการสนทนากลุ่ม 
 

มิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

1. เช่ือ ศรัทธา และไวว้างใจในพระเจา้ :  
มีรากฐานความเช่ือในพระเจา้ มีความเช่ือความศรัทธาไวว้างใจ
ในพระเจา้อยา่งมัน่คง 

     

2. เป็นผูมี้ความรัก :  
ส าแดงชีวิตท่ีมีความรัก มัน่คงในความรัก รักพระเจา้และรักเพ่ือน
บา้นเหมือนรักตนเอง รักและห่วงใยสมาชิกดุจเครือญาติและคน
ในครอบครัว ดูแลซ่ึงกนัและกนัเป็นพี่นอ้งในพระคริสต ์

    
-  

 

3. เสียสละ บุคลิกภาพดี :  
วางตวัดี สุขภาพสมบูรณ์แขง็แรงดี แต่งกายเหมาะสมถูก
กาละเทศะ 

 -     

4. มีชีวิตท่ีเป็นแบบอยา่ง :  
การมีชีวิตท่ีเป็นแบบอยา่ง ระมดัระวงัในการด าเนินชีวิต เป็น
แบบอยา่งท่ีดีในทุกดา้น และด าเนินชีวิตสอดคลอ้งกบัค าสอน 

-  -     

5. กลา้หาญ :  
กลา้เผชิญทุกส่ิงโดยการทรงน าของพระเจา้ กลา้เผชิญปัญหา กลา้
หาญในการประกาศพระกิตติคุณ 

 -   -   

6. ถวายตวั ถวายชีวิตเพื่อการรับใช ้:  
การถวายตวัและชีวิตเพื่องานรับใชพ้ระเจา้ท่ียิง่ใหญ่ เป็นผูรั้บใช้
พระเจา้ รับใชพ้นัธกิจ และรับใชผู้ค้นในสังคม  

 -    -  

7. มีวิสัยทศัน์ :  
มีความสามารถในการท าพนัธกิจ มีวิสัยทศัน์ชดัเจน มีนิมิต
ชดัเจนกวา้งไกลในการรับใชพ้ระเจา้ วางแผน บริหารจดัการไดดี้ 
มีการจดัการรูปแบบการท าพนัธกิจสมยัใหม่  

 -  -    
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

มิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

8. มีใจถ่อมสุภาพ :  
เป็นผูน้ าท่ีถ่อมตน ถ่อมใจ ช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้นในสังคมดว้ยใจ
ถ่อมสุภาพ 

  -   -  

9. ทุ่มเทอุทิศชีวิต : พร้อมแบกภาระหนกั -  -   -   

10. ใหพ้ระเจา้น า :  
เป็นผูน้ าทางชีวิต และพึ่งพาพระเจา้ในการด าเนินชีวิตและการท า 
พนัธกิจต่าง ๆ 

-  -   -   

11. เตม็เป่ียมดว้ยคุณธรรม : โดดเด่นคุณธรรม จริยธรรม  -  -  -   

12. อดทน : ไม่ละท้ิง ไม่ถอยหนี -  -    -  

13. ติดสนิทกบัพระเจา้ :  
ความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัพระเจา้ ยดึมัน่ในพระเจา้ใหเ้ป็นผูน้ า
ทางชีวิต  

   -  -  

14. เป็นผูท่ี้ไดรั้บการทรงเลือกและทรงเรียกจากพระเจา้ :  
พระเจา้ทรงเลือกสรรใหม้าเป็นผูน้ า และท าพนัธกิจของพระองค์ 

-  -     

15. การท าพนัธกิจรับใชต้ามแบบอยา่งของพระเยซูคริสตเ์จา้ :  
ท าพนัธกิจเหมือนอยา่งท่ีพระเยซูคริสตท์รงกระท าไวเ้ป็น
แบบอยา่ง ส าแดงชีวิตตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสต ์

-  -    -  

16. ความรู้ความเขา้ใจพระคมัภีร์ หลกัศาสนศาสตร์ ท าพนัธกิจท่ี
ถูกตอ้งสมดุล 

-   -   -  

17. สัตยซ่ื์อเป็นผูน้ าฝ่ายจิตวิญญาณท่ีเขม้แขง็ฝ่ายจิตวิญญาณ และมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูค้น :  
มีพลงัจิตวิญญาณในการขบั เคล่ือนชีวิตและพนัธกิจ มัน่คงใน
ความรัก น าความเช่ือ น าคนใหม้าหาพระเจา้ มีเป้าหมายชดัเจน
ในการน า 

-  -  -    

18. นกัอธิษฐาน นกัอ่านพระคมัภีร์ -  -    -  
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จากตารางที่ 4.13 พบว่า คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยา-       
ภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย อนัเป็นลกัษณะร่วมที่ทั้ง 5 กลุ่มเห็นตรงกนั ไดแ้ก่ การ
เป็นผู ้น าที่ เ ช่ือ  ศรัทธา และไว้วางใจในพระเจ้า  ส่วนลักษณะร่วมที่ เห็นตรงกันทั้ ง  4 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย การเป็นผูน้ าที่มีความรัก, การเป็นผูน้ าที่เสียสละและมีบุคลิกภาพดี ส่วนลกัษณะร่วม
ที่เห็นตรงกนัทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย การมีชีวติที่เป็นแบบอยา่งของผูน้ า, การเป็นผูน้ าที่มีความกลา้
หาญ, การเป็นผูน้ าที่มอบชีวิตให้กบัพระเจา้เพื่อท างานรับใช,้ การเป็นผูน้ าที่มีวิสัยทศัน์, การเป็น
ผูน้ าที่มีใจถ่อมสุภาพ  

ทั้งน้ี ยงัมีคุณลักษณะและบุคลิกภาพอ่ืน ๆ ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลอัน
เป็นลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 2 กลุ่ม ดงัปรากฏขอ้มูลในตาราง ผลการวิจยัยงัพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูล
แต่ละกลุ่มยงัมีความคิดเห็นที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในมิติด้านคุณลักษณะและ
บุคลิกภาพ ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรที่หลากหลาย และเป็นขอ้มูลที่น่าสนใจยิง่ ซ่ึงสามารถ
สรุปไดด้งัตารางที่ 4.14 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.14 ความแตกต่างทางความคิดเห็นที่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม มีต่อ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในมิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัและกลุ่มเจาะจง ความเห็นต่างต่อมติด้ิานคุณลกัษณะและบุคลกิภาพ 
กลุ่มผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
และผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล 

(1) การท่ีผูน้ าตอ้งมีหัวใจให้พระเจา้ 

กลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ (1) การมอบชีวิตให้พระเจา้ เพ่ือให้ตนเติบโตข้ึนทั้งดา้นจิต
วิญญาณและความรู้  

(2) การท่ีผูน้ ามีคุณภาพชีวิตและการมีเป้าหมายในชีวิต 
คริสตียนท่ีชดัเจน 

กลุ่มผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดัคริสตจกัร 
ภาคท่ี 1 – 19 

(1) ผูน้ าท่ีเก่งการสอน การเทศนา การหนุนใจ การเยยีวยารักษา
เพ่ือให้สมาชิกมีวิถีชีวิตท่ีดีข้ึน และเห็นคุณค่าชีวิตคริสเตียนท่ี
แท ้ 

(2) ความตั้งใจจริงของผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์จะเป็นผูรั้บใช ้
(3) ผูน้ าท่ีเก่งการส่ือสาร มีวาทศิลป์ เทศนาเก่ง รับใชเ้ต็มเวลาและ

ไม่หวงัผลตอบแทนทางโลก รักในการพฒันาตน ความรู้ และ
จิตใจ 

กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจกัร 
ในประเทศไทย 

(1) ผูน้ าเก่งการอภิบาลดูแลสมาชิก 
(2) ผูน้ ามีการท างานท่ียดืหยุน่ ยอมรับ ปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and personality) ของ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย พบวา่ แต่ละกลุ่มมีการแสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็นดงักล่าวมากน้อยต่างกนั เม่ือผูว้ิจยัเปิดโอกาสแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่ม
เฉพาะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเต็มที่ ผูว้ิจยัจึงขอกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะ จดัล าดับ
ความส าคญัของคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ โดยเรียงล าดบัจากส าคญัที่สุดเป็นล าดบัที่ 1 ไปจนถึง
ล าดบัที่ 5 ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4.15 ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.15 จ  านวนร้อยละของกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม จ าแนกตามคะแนนอันดับที่ถูกเลือกของ
คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในการปฏิบติัพนัธกิจ
คริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 
 

คุณลกัษณะและบุคลิกภาพ 
อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 คะแนน ร้อยละ 

1. กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภบิาล (N=5) 

1. เป็นผูมี้ความรัก เช่ือและไวว้างใจในพระเจา้ 
และเสียสละ 

2 
(10) 

2 
(8) 

1 
(3) 

- - 21 28.1* 1 

2. การมีชีวิตท่ีเป็นแบบอยา่ง และระมดัระวงัใน
การด าเนินชีวิต 

- 
1 
(4) 

- 
2 
(4) 

2 
(2) 

10 13.3 4 

3. ใหพ้ระเจา้น าและมีพลงัจิตวิญญาณในการ
ขบัเคล่ือนชีวิตและพนัธกิจ  

2 
(10) 

2 
(8) 

- - 
1 
(1) 

19 25.3** 2 

4. ผูน้ าท่ีมีใจถ่อมสุภาพ เตม็เป่ียมดว้ยคุณธรรม  
- - 

1 
(3) 

2 
(4) 

2 
(2) 

9 12.0 5 

5. ติดสนิทกบัพระเจา้ และสร้างคุณค่าสู่ผูอ่ื้น 
สถาบนั และสังคม  

1 
(5) 

- 
3 
(9) 

1 
(2) 

- 16 21.3*** 3 

รวม 25 20 15 10 5 75 100  

2. กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ (N=3) 

1. มีรากฐานความเช่ือในพระเจา้ พระเยซูคริสต ์
และมีเป้าหมายในชีวิตคริสตียนที่ชดัเจน 

1 
(5) 

- - 
2 
(4) 

- 9 20.0 4 

2. รักพระเจา้และรักเพื่อนบา้นเหมือนรักตนเอง 1 
(5) 

- 
2 
(6) 

- - 11 24.4** 2 

3. เนน้คุณภาพชีวิตของความเป็นผูน้ า 
- - - - 

3 
(3) 

3 6.7 5 

4. การเติบโตในจิตวิญญาณกบัความรู้ 
- 

2 
(8) 

- 
1 
(2) 

- 10 22.2*** 3 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะและบุคลิกภาพ 
อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 คะแนน ร้อยละ 

5. มีความรู้ความเขา้ใจในพระคมัภีร์ หลกัศาสน-
ศาสตร์ และการท าพนัธกิจท่ีถูกตอ้งและสมดุล 
เพื่อการสอน การเทศนา และการน าผูค้นฝ่าย
จิตวิญญาณ 

1 
(5) 

1 
(4) 

1 
(3) 

- - 12 26.7* 1 

รวม 15 12 9 6 3 45 100  

3. กลุ่มผู้แทนศิษยาภบิาลสังกดัคริสตจักรภาคที ่1–19 (N=19) 

1. เป็นผูท่ี้ไดรั้บการทรงเลือกและทรงเรียกจาก
พระเจา้ 

15 
(75) 

2 
(8) 

2 
(6) 

- - 89 31.3* 1 

2. ยดึมัน่ในพระเจา้ใหเ้ป็นผูน้ าทางชีวิต ติดสนิท
กบัพระเจา้ และพึ่งพาพระเจา้ในการด าเนิน
ชีวิตและการท าพนัธกิจตา่ง ๆ  

3 
(15) 

12 
(48) 

4 
(12) 

- - 75 26.4** 2 

3. ท าพนัธกิจรับใชต้ามแบบอยา่งของพระเยซู
คริสต ์

- 5 
(20) 

6 
(18) 

6 
(12) 

3 
(3) 

53 18.7*** 3 

4. เก่งการสอน การเทศนา การหนุนใจ การ
เยยีวยารักษาเพ่ือใหส้มาชิกมีวิถีชีวิตท่ีดีขึ้น 
และเห็นคุณค่าชีวิตคริสเตียนที่แท ้

- - 8 
(24) 

4 
(8) 

7 
(7) 

39 13.7 4 

5. มีการพฒันาตนเองในฐานะท่ีเป็นผูน้ าความ
เช่ือ ทั้งการศึกษาหาความรู้ทางโลกและพฒันา
ฟ้ืนฟูจิตใจและจิตวิญญาณสม ่าเสมอ 

- - - 9 
(18) 

10 
(10) 

28 9.9 5 

รวม 90 76 60 38 20 284 100  

4. กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย (N=17) 

1. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูค้นในสังคม ช่วยเหลือ
เก้ือกูลผูอ่ื้นในสังคมดว้ยความถ่อมใจ สุภาพ 

- 
4 

(16) 
4 

(12) 
9 

(18) 
- 46 17.4 4 

2. มีความสามารถในการท าพนัธกิจ มีวิสัยทศัน์
ชดัเจน มีนิมิต วางแผน บริหารจดัการไดดี้ 

- 
4 

(16) 
9 

(27) 
4 
(8) 

- 51 19.3*** 3 

3. มีการท างานที่ยดืหยุน่ ยอมรับ และปรับตวัให้
เท่าทนัทุกการเปล่ียนแปลง และเหมาะสมกบั
บริบทแวดลอ้มท่ีแตกต่างหลากหลาย 

- - - - 
17 
(17) 

17 6.5 5 

4. สัตยซ่ื์อต่อพระเจา้และการท าพนัธกิจของ 
พระเจา้ อดทน เสียสละ ไม่ละท้ิง ไม่ถอยหนี 
กลา้เผชิญทุกส่ิงโดยการทรงน าของพระเจา้ 

17 
(85) 

- - - - 85 32.2* 1 



159 

ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะและบุคลิกภาพ 
อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 คะแนน ร้อยละ 

5. เก่งพระคมัภีร์ เก่งการอภิบาลดูแลสมาชิก 
เยีย่มเยอืนดี มีความรับผดิชอบสูง 

- 
9 

(45) 
4 

(12) 
4 
(8) 

- 65 24.6** 2 

รวม 85 77 51 34 17 264 100  

5. กลุ่มคณะอนุชนสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย (N=27) 

1. เป็นแบบอยา่งท่ีดี โดดเด่นคุณธรรมจริยธรรม 
รักษาความบริสุทธ์ิทั้งความคิด การพูด และ
การกระท า 

16 
(80) 

11 
(44) 

- - - 124 30.6* 1 

2. ท าไดทุ้กอยา่ง เก่งในการใหค้  าปรึกษา เป็น
เพื่อน เป็นพี่ เป็นอาจารย ์แนะน าไดทุ้กเร่ือง 

- - 16 
(48) 

11 
(22) 

- 70 17.3*** 3 

3. มุ่งมัน่ จริงจงั กลา้เผชิญปัญหา จดัการอารมณ์
และสถานการณ์ไดดี้ มีความเป็นกลาง กลา้
ตดัสินใจ 

- - - 11 
(22) 

16 
(16) 

38 9.4 5 

4. มีความรัก ความเช่ือ ความสัตยซ่ื์อตอ่พระเจา้ 11 
(55) 

16 
(64) 

- - - 119 29.4** 2 

5. มนุษยสัมพนัธ์ดี เอาใจใส่ไถ่ถาม มีความเป็น
กนัเอง เฮฮา สนุกสนาน ร่าเริง แจ่มใส เขา้กนั
กบัคนทุกวยัไดดี้ 

- - 11 
(33) 

5 
(10) 

11 
(11) 

54 13.3 4 

รวม 135 108 81 54 27 405 100  

หมายเหตุ :  (-)  การให้ค่าคะแนนอนัดบัที่ 1= 5 คะแนน, อนัดบัที ่2=4 คะแนน, อนัดบัที่ 3=3 คะแนน, อนัดบัที ่4=2 คะแนน  
และอนัดบัที่ 5=1 คะแนน 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่มมีความคิดเห็น

ดา้นคุณลักษณะและบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลที่หลากหลาย และสามารถ
แจกแจงรายกลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อคุณลกัษณะและบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในลกัษณะที่ผูน้  า
เป็นตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรัก เช่ือและไวว้างใจในพระเจา้ และเสียสละ มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 
28.1 รองลงมาคือ การเป็นผูน้ าศาสนาที่ให้พระเจา้น าและมีพลงัจิตวิญญาณในการขบัเคล่ือนชีวิต
และพนัธกิจ ที่ความถ่ีร้อยละ 25.3 อนัดับถัดมา คือ การเป็นผูน้ าที่ติดสนิทกบัพระเจา้ และสร้าง
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คุณค่าสู่ผูอ่ื้น สถาบนัและสงัคม คิดเป็นร้อยละ 21.3 สองอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าที่มีชีวิตที่
เป็นแบบอยา่งและระมดัระวงัในการด าเนินชีวิต และการเป็นผูน้ าที่มีใจถ่อมสุภาพ เต็มเป่ียมดว้ย
คุณธรรม ดว้ยความถ่ีร้อยละ 13.3 และ 12.0 ตามล าดบั 

กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะและบุคลิกภาพของ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในลักษณะที่ผูน้  าตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในพระคมัภีร์ 
หลกัศาสนศาสตร์ และการท าพนัธกิจที่ถูกตอ้งและสมดุล เพือ่การสอน การเทศนา และการน าผูค้น
ฝ่ายจิตวิญญาณมากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 26.7 รองลงมาเป็นผูน้ าที่รักพระเจา้และรักเพื่อนบา้น
เหมือนรักตนเอง ที่ความถ่ีร้อยละ 24.4 อนัดบัถดัมา คือ การเป็นผูน้ าที่มีการเติบโตในจิตวิญญาณ
กบัความรู้ คิดเป็นร้อยละ 22.2 สองอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าที่มีรากฐานความเช่ือในพระ
เจา้ พระเยซูคริสต ์และการเป็นผูน้ าที่ตอ้งเน้นคุณภาพชีวิตของความเป็นผูน้ า ด้วยความถ่ีร้อยละ 
20.0 และ 6.7 ตามล าดบั    

กลุ่มผู้แทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่ 1–19 ไดใ้ห้ความส าคญัต่อคุณลักษณะ
และบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในลกัษณะที่ผูน้  าตอ้งเป็นผูท้ี่ไดรั้บการทรง
เลือกและทรงเรียกจากพระเจา้ มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ การเป็นผูน้ าที่ตอ้ง
ยดึมัน่ในพระเจา้ใหเ้ป็นผูน้ าทางชีวิต ติดสนิทกบัพระเจา้ และพึ่งพาพระเจา้ในการด าเนินชีวิตและ
การปฏิบตัิพนัธกิจต่าง ๆ ที่ความถ่ีร้อยละ 26.4 อนัดบัถดัมา คือ การเป็นผูน้ าที่ปฏิบตัิพนัธกิจรับใช้
ตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสต ์คิดเป็นร้อยละ 18.7 สองอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าที่เก่ง
การสอน การเทศนา การหนุนใจ การเยยีวยารักษา เพือ่ใหส้มาชิกมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น / เห็นคุณค่าชีวิตค
ริสเตียนที่แท ้และการเป็นผูน้ าที่พฒันาตนเองในฐานะผูน้ าความเช่ือ ทั้งการศึกษาหาความรู้ทางโลก
และพฒันาฟ้ืนฟูจิตใจ และจิตวญิญาณสม ่าเสมอ ดว้ยความถ่ีร้อยละ 13.7 และ 9.9 ตามล าดบั 

กลุ่มคณะสตรีสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไดใ้ห้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะ
และบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในลกัษณะของการเป็นผูน้ าที่มีความสัตยซ่ื์อ
ต่อพระเจา้และการปฏิบตัิพนัธกิจของพระเจา้ อดทน เสียสละ ไม่ละทิ้ง ไม่ถอยหนี กลา้เผชิญทุกส่ิง
โดยการทรงน าของพระเจา้ มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 32.2 รองลงมา คือ การเป็นผูน้ าที่เก่ง     
พระคมัภีร์ เก่งการอภิบาลดูแลสมาชิก เยี่ยมเยือนดี มีความรับผิดชอบสูง ที่ความถ่ีร้อยละ 24.6 
อนัดบัสามของกลุ่มน้ี คือ การเป็นผูน้ าที่มีความสามารถในการปฏิบตัิพนัธกิจ / มีวิสัยทศัน์ชดัเจน / 
มีนิมิต / วางแผน / บริหารจดัการไดดี้ ร้อยละ 19.3 ถดัมาคือ การเป็นผูน้ าที่มีความสัมพนัธ์ที่ดีกับ
ผูค้นในสังคม ช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ื้นในสังคมดว้ยความถ่อมใจ สุภาพ ที่ร้อยละ 17.4  และการเป็น
ผูน้ าที่ท  างานแบบยืดหยุ่น ยอมรับ และปรับตวัให้เท่าทนัทุกการเปล่ียนแปลง และเหมาะสมกับ
บริบทแวดลอ้มที่แตกต่างหลากหลายเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดว้ยร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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กลุ่มคณะอนุชนสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไดใ้ห้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะ
และบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลอในลักษณะของการเป็นแบบอย่างที่ดี           
โดดเด่นคุณธรรมจริยธรรม รักษาความบริสุทธ์ิทั้งความคิด การพูด และการกระท า มากที่สุด         
ดว้ยความถ่ีร้อยละ 30.6  รองลงมาคือ การเป็นผูน้ าที่มีความรัก ความเช่ือ ความสัตยซ่ื์อต่อพระเจา้       
ที่ความถ่ีร้อยละ 29.4 อนัดบัถดัมา คือ การเป็นผูน้ าที่ท  าไดทุ้กอยา่ง เก่งในการให้ค  าปรึกษา เป็น
เพือ่น เป็นพี ่เป็นอาจารย ์แนะน าไดทุ้กเร่ือง ที่ร้อยละ 17.3 สองอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าที่
มนุษยสมัพนัธดี์ เอาใจใส่ไถ่ถาม มีความเป็นกนัเอง เฮฮา สนุกสนาน ร่าเริง แจ่มใส เขา้กนักบัคนทุก
วยัได้ดี และการเป็นผูน้ าที่มุ่งมัน่ จริงจงั กล้าเผชิญปัญหา จดัการอารมณ์และสถานการณ์ไดดี้ มี
ความเป็นกลาง กลา้ตดัสินใจ ดว้ยความถ่ีร้อยละ 13.3 และ 9.4 ตามล าดบั    

1.2  มิติดา้นความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิ
พนัธกิจคริสตจกัร 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะ ทั้ง 5 กลุ่ม พบว่า จากขอ้มูล
ความคิดเห็นที่ไดรั้บจากแต่ละกลุ่มและผูว้จิยัไดส้รุปไวด้งัรายละเอียดในภาคผนวก ค สามารถสรุป
ความเหมือนและความแตกต่างกันของความคิดเห็นของแต่ละกลุ่ม ต่อประเด็นความรู้ของผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.16  มิติดา้นความรู้ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
ตามความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 
 

มิติดา้นความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3  กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

1. รู้พระคมัภีร์ รู้พระวจนะอยา่งแม่นย  า:  
พระวจนะของพระเจา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการอธิบายชีวติและเป็น
พื้นฐานของการรับใชใ้นคริสตจกัร เป็นบทเรียนแห่งชีวติและ
การท าพนัธกิจ เป็นหลกัในการสอนสมาชิก และการ
ประยุกตใ์ชใ้นชีวติและพนัธกิจที่เกิดผล     

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

2. รู้หลกัศาสนศาสตร์ท่ีถูกตอ้ง:  
พื้นฐานของความเช่ือ มุมมองของชีวติในการอุทิศตวั เพื่อการ
ท าพนัธกิจที่เกิดผลดี ศาสนาเปรียบเทียบ พนัธกิจคริสเตียน
ศึกษา ความรู้เร่ืองพระเจา้ที่สามารถแนะน า และแสดงออกกบั
ชุมชน สังคม และคริสตจกัร หลกัศาสนศาสตร์แห่งการเป็น
ผูรั้บใช ้ชีวติ และพนัธกิจหน้าที่การงาน   
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
 

มิติดา้นความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3  กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

3. รู้หลกัการพฒันาตนเองในฐานะผูน้ า:  
รู้จกัครอบครัว   บุคลกิภาพการเป็นผูน้ า การพฒันาศกัยภาพ
ผูรั้บใช ้เพื่อการรับใชต้ามแบบอย่างในพระคมัภีร์ การ
วางแผนชีวติ ทกัษะชีวติ และการพฒันาประสบการณ์ในการ
รับใช ้พฒันาพนัธกิจ และพฒันาสมาชิกให้มีวถิีชีวิตที่ดีขึ้น 
เรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อพนัธกิจรับใชท้ี่กา้วหน้าเท่าทนัยุค    

 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
  

4. รู้หลกัการอภิบาลสมาชิก:  
หลกัการบริหารความสัมพนัธ์ หลกัการสอนพระวจนะการให้
ค  าปรึกษา การเยีย่มหนุนใจผูเ้จบ็ป่วยยากไร้ การเยยีวยา การ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ การเทศนา หลกัการรับใช ้การเลี้ยง
ดูแลสมาชิก     

 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

5. รู้หลกัการบริหารคริสตจกัร:  
การวางแผน การบริหารจดัการ การเขยีนโครงการ การจดัท า
บญัชีการเงิน รู้ทนัสถานการณ์ในคริสตจกัร เพื่อความเขม้แขง็
และขยายขอบเขตความเช่ือ     

 
  

 
  

 
-  

 
  

 
  

6. รู้จกัชุมชน รู้จกัสมาชิก:  
รู้วถิีชีวติของสมาชิก คริสตจกัร ชุมชน และสังคมแวดลอ้มให้
ดีพอ รู้กาละเทศะ รู้บริบทสังคมวฒันธรรมที่คริสตจกัรตั้งอยู่ 
รู้ปัญหา และความตอ้งการของคณะต่าง ๆ ในคริสตจกัร รู้
สถานการณ์ของสมาชิก รู้การพฒันาชุมชน ชุมชนสัมพนัธ์ 
การวเิคราะห์ปัญหาในชุมชน การเขา้หาสังคมและกลุ่มคนที่
ต่อตา้น  

 
 
 

  

 
 
 

  

 
 
 

-  

 
 
 

  

 
 
 

  

7. รู้หลกัการส่ือสาร การน าเสนอ และการใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่:  

การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังาน การ
วเิคราะห์และการใชข้อ้มูล การใชส่ื้อและการใชข้อ้มูลเพือ่
เสริมหนุนการประกาศ การนมสัการ การสอน คริสเตียน
ศึกษา การเทศนา การอภิบาล การเยีย่มเยือน การให้ค  าปรึกษา
อย่างเกิดผล ใชเ้ทคโนโลยีในการท างาน มนีวตักรรม            
ส่ือสารสนเทศที่ทนัสมยั    

 
 
  

 
 
  

 
 
-  
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
 

มิติดา้นความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3  กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

8. รู้หลกัการท าพนัธกิจคริสตจกัร:  
การท าพนัธกิจแบบองคร์วม และการท าพนัธกิจสากล การท า
พนัธกิจกบัชนบท/ในเมือง/วยัรุ่น การท างานร่วมกบัชุมชน
และสังคมส่วนรวม การพฒันาแบบองคร์วม โครงการ
เสริมสร้างคริสตจกัร การท าพนัธกิจให้ถูกตอ้ง       

 
 

  

 
 
-  

 
 

  

 
 
  

 
 
-  

9. รู้จกัตนเองและบทบาทหนา้ท่ีของการเป็นผูน้ า:  
การเป็นผูน้ าฝ่ายจิตวญิญาณ ผูน้ าเพื่อรับใชพ้ระเจา้ คริสตจกัร
และชุมชน ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล งานของผูเ้ลี้ยง 
ความเป็นผูน้ ายุคใหม่ เท่าทนัสังคมและการเปลี่ยนแปลงของ
โลก    

 

  
 
-  

 

-  
 

  
 
  

10. รู้หลกัการรับใช:้  
ตามแบบอย่างของสภาคริสตจกัรกฎ ระเบียบปฏิบตัิ การรับใช้
ในคริสตจกัร และการรับใชต้ามบริบทสังคมวฒันธรรม     

 

  
 
  

 
  

 

-  
 

-  

11. ความรู้ดา้นจิตวิทยา:  
จิตวทิยาการท าพนัธกิจให้ส าเร็จ ความเขา้ใจคนแต่ละวยั รู้
ลกัษณะ รู้นิสัย จิตวทิยามวลชน จิตวทิยาผูน้ า การบริหารคน  
  

 

-  
 
-  

 
  

 

-  
 

  

12. ความรู้ทัว่ไป:  
วชิาชีพที่สามารถสอนสมาชิกได ้เพื่อสนับสนุนช่วยเหลอื
สมาชิกดา้นพื้นฐานอาชีพ ความรู้ทางช่างเบื้องตน้ อาชีพและ
การเกษตร ดนตรี ร้องเพลง ตดัผม ปศุสัตว ์กฎหมาย กีฬา  

 
 

-  

 
 
-  

 
 
  

 
 

-  

 
 

  

13. ความรู้สถานการณ์ปัจจุบนั:  
ปัญหาของสังคมไทย วฒันธรรมไทยต่าง ๆ เหตุการณ์ปัจจุบนั 
รู้กระแสสังคม สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และโลกปัจจุบนั 
ความรู้ดา้นสังคมและความรู้รอบตวั    

 

-  
 
  

 
-  

 

-  
 

  

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลใน

การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย อนัเป็นลกัษณะร่วมที่ทั้ง 5 กลุ่ม
เห็นตรงกนั ไดแ้ก่ รู้พระคมัภีร์ รู้พระวจนะอยา่งแม่นย  า รู้หลกัศาสนศาสตร์ที่ถูกตอ้ง รู้หลักการ
พฒันาตนเองในฐานะผูน้ า และรู้หลกัการอภิบาลสมาชิก ส่วนลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 4 กลุ่ม 
ประกอบด้วย รู้หลักการบริหารคริสตจกัร รู้จกัชุมชน รู้จกัสมาชิก และรู้หลักการส่ือสาร การ
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น าเสนอ และการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ ส่วนลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย            
รู้หลกัการท าพนัธกิจคริสตจกัร รู้จกัตนเองและบทบาทหนา้ที่ของการเป็นผูน้ า และรู้หลกัการรับใช ้ 

ทั้งน้ี ยงัมีความรู้อ่ืน ๆ ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในการปฏิบติัพนัธกิจ
คริสตจกัรอนัเป็นลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 2 กลุ่ม ดงัปรากฏขอ้มูลในตาราง ผลการวจิยัยงัพบว่า 
ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละกลุ่มยงัมีความคิดเห็นที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในมิติดา้นความรู้ใน
การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรที่หลากหลายและเป็นขอ้มูลที่น่าสนใจยิง่ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตาราง
ที่ 4.17 ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.17  ความแตกต่างทางความคิดเห็นที่กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่มมีต่อ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในมิติดา้นความรู้ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร  
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัและกลุ่มเจาะจง ความเห็นต่างต่อมติด้ิานความรู้ของผู้น า 
 
กลุ่มผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
และผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล 

 
(1) รู้หลกัการ/กระบวนการสร้างสาวก สร้างผูเ้ช่ือใหม่ 

กระบวนการเฝ้าเด่ียว การอธิษฐาน 
(2) รู้หลกัการให้บริการสังคม  และการบุกเบิกสร้างคริสตจกัร

ใหม่ 
(3) รู้หลกัการสร้างคริสตจกัรใหเ้ขม้แข็งและเจริญเติบโต 

กระบวนการเล้ียงดูฟมูฟัก  และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดผลดี
ในชีวิต 

กลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัพระคริสตธรรม (1) รู้ประวติัศาสตร์คริสตจกัร พฒันาการและการเติบโต 
(2) รู้หลกัการถวาย 

กลุ่มผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดัคริสตจกัร 
ภาคท่ี 1 – 19 

(1) รู้หลกัการสร้างทีมและการพฒันาทีมปฏิบติัพนัธกิจ 
(2) ความรู้สมยัใหม่  

 
ในการเก็บข้อมูลด้านความรู้ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบัติ      

พนัธกิจสังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย พบว่า แต่ละกลุ่มมีการแสดงความเห็นต่อประเด็น
ดงักล่าวจ านวนมากน้อยแตกต่างกนั เม่ือผูว้ิจยัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะได้
แสดงความเห็นอย่างเต็มที่แล้ว ผูว้ิจัยได้ขอให้กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักและกลุ่มเฉพาะ จัดล าดับ
ความส าคญัของความรู้ของผูน้ าศาสนาคริสตใ์นการท าพนัธกิจคริสตจกัร ที่ส าคญัที่สุด 5 อันดับ 
โดยเรียงล าดับจากส าคัญที่สุดเป็นล าดับที่ 1 ไปจนถึงล าดับที่ 5 ผลการเลือกแบบจัดล าดับ
ความส าคญัของแต่ละกลุ่มสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4.18 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.18  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม จ าแนกตามอนัดบัความรู้ของความเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบสงัคมไทย 
 

ความรู้ในการท าพนัธกิจ 
อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 คะแนน ร้อยละ 

1. กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภบิาล (N=5) 

1. รู้พระคมัภีร์ หลกัศาสนศาสตร์ พ้ืนฐานของ
ความเช่ือ มุมมองของชีวิตในการอุทิศตวั เพื่อ
การท าพนัธกิจท่ีเกิดผลดี 

5 
(25) 

- - - - 25 33.3* 1 

2. รู้หลกัการอภิบาลดูแล การใหค้  าปรึกษา การ
เยยีวยา การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 

- 4 
(16) 

1 
(3) 

- - 19 25.3** 2 

3. รู้หลกัการพฒันาศกัยภาพผูรั้บใช ้การพฒันา
ตนเองในฐานะผูน้ าเพื่อการรับใชต้าม
แบบอยา่งในพระคมัภีร์ 

- - - 3 
(6) 

2 
(2) 

8 10.7 4 

4. รู้จกัสมาชิก รู้วิถีชีวิต รู้บริบทสังคมวฒันธรรม
ท่ีคริสตจกัรตั้งอยู ่

- 1 
(4) 

3 
(9) 

1 
(2) 

- 15 20.0*** 3 

5. รู้หลกัการบริหารคริสตจกัร การวางแผน การ
เขียนโครงการ การเงิน 

- - 1 
(3) 

1 
(2) 

3 
(3) 

8 10.7 4 

รวม 25 20 15 10 5 75 100  

2. กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ (N=3) 

1. รู้พระคมัภีร์เพื่อเป็นหลกัในการสอนสมาชิก 3 
(15) 

- - - - 15 33.3* 1 

2. รู้หลกัการสอนพระวจนะ หลกัการอภิบาล 
การใหค้  าปรึกษา การเทศนา 

- 
1 
(4) 

2 
(6) 

- - 10 22.2** 2 

3. การวางแผนชีวิต ทกัษะชีวิตและการพฒันา
ประสบการณ์ในการรับใช ้

- - - 
2 
(4) 

1 
(1) 

5 11.1 5 

4. รู้หลกัการรับใชใ้นคริสตจกัร 
- 

1 
(4) 

- - 
2 
(2) 

6 13.3 4 

5. รู้หลกัศาสนศาสตร์ ศาสนาเปรียบเทียบ และ
พนัธกิจคริสเตียนศึกษา 

- 
1 
(4) 

1 
(3) 

1 
(2) 

- 9 20.1*** 3 

รวม 15 12 9 6 3 45 100  
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 
 

ความรู้ในการท าพนัธกิจ 
อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 คะแนน ร้อยละ 

3. กลุ่มผู้แทนศิษยาภบิาลสังกดัคริสตจักรภาคที ่1–19 (N=19) 

1. รู้หลกัพระคมัภีร์ พระวจนะของพระเจา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอธิบายชีวิตและเป็นพ้ืนฐาน
ของการรับใชใ้นคริสตจกัร 

19 
(95) 

- - - - 95 33.5* 1 

2. ความรู้พ้ืนฐานหลกัศาสนศาสตร์ ความเช่ือ 
ความรู้เร่ืองพระเจา้ท่ีสามารถแนะน าและ
แสดงออกกบัชุมชน สังคม และคริสตจกัร 

- 9 
(36) 

7 
(21) 

3 
(6) 

- 63 22.2*** 3 

3. หลกัการรับใช ้การอภิบาล การเล้ียงดูแล
สมาชิก 

- 10 
(40) 

6 
(18) 

3 
(6) 

- 64 22.5** 2 

4. รู้หลกัการท าพนัธกิจกบัชนบท/ในเมือง/
ชุมชน/กลุ่มคนท่ีแตกต่างหลากหลาย 

- - - 5 
(10) 

13 
(13) 

23 8.1 5 

5. รู้หลกัการพฒันาตนเอง ส่งเสริมประสบการณ์ 
และเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพนัธกิจรับใชท่ี้
กา้วหนา้เท่าทนัยคุ 

- - 7 
(21) 

6 
(12) 

6 
(6) 

39 13.7 4 

รวม 95 76 60 34 19 284 100  

4. กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย (N=17) 

1. รู้หลกัการพฒันาตนเอง พฒันาพนัธกิจ และ
พฒันาสมาชิกใหมี้วิถีชีวิตท่ีดีขึ้น 

- - - 12 
(24) 

5 
(5) 

29 11.4 5 

2. รู้บทบาทหนา้ท่ีของการเป็นผูน้ าเพื่อรับใชพ้ระ
เจา้ คริสตจกัรและชุมชน 

8 
(40) 

9 
(36) 

- - - 76 29.8** 2 

3. รู้หลกัการท าพนัธกิจคริสตจกัรและการท างาน
ร่วมกบัชุมชนและสังคมส่วนรวม 

- - 8 
(24) 

5 
(10) 

4 
(4) 

38 15.0*** 3 

4. รู้หลกัพระคมัภีร์และการประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนัและการท าพนัธกิจ 

9 
(45) 

8 
(32) 

- - - 77 30.1* 1 

5. รู้จกัวิถีแห่งชีวิตของสมาชิก คริสตจกัร ชุมชน
และสังคมแวดลอ้มใหดี้พอ 

- - 9 
(27) 

- 8 
(8) 

35 13.7 4 

รวม 85 68 51 34 17 255 100  
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 
 

ความรู้ในการท าพนัธกิจ 
อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 คะแนน ร้อยละ 

5. กลุ่มคณะอนุชนสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย (N=27) 

1. ความรู้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่และการ
ส่ือสาร รู้จกัใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน มี
นวตักรรมส่ือสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

- 6 
(24) 

11 
(33) 

10 
(20) 

- 77 19.0*** 3 

2. รู้พระคมัภีร์และรู้พระวจนะอยา่งแม่นย  า 11 
(55) 

11 
44) 

5 
(15) 

- - 114 28.1* 1 

3. รู้จกัสมาชิก ปัญหา และความตอ้งการของ
คณะต่าง ๆ ในคริสตจกัร รู้สถานการณ์ของ
สมาชิก เช่น อาชีพ ความเป็นอยู ่

5 
(25) 

- - 12 
(24) 

10 
(10) 

59 14.6 4 

4. รู้จิตวิทยาและความเขา้ใจคนแต่ละวยั รู้
ลกัษณะ รู้นิสัย 

- - 5 
(15) 

5 
(10) 

17 
(17) 

42 10.4 5 

5. รู้หลกัการอภิบาลดูแลสมาชิก 11 
(55) 

10 
(40) 

6 
(18) 

- - 113 27.9** 2 

รวม 135 108 81 54 27 405 100  

หมายเหตุ :  (-)  การให้ค่าคะแนนอนัดบัที่ 1= 5 คะแนน, อนัดบัที ่2=4 คะแนน, อนัดบัที่ 3=3 คะแนน, อนัดบัที ่4=2 คะแนน  
และอนัดบัที่ 5=1 คะแนน (โจทยเ์ป็นการเรียงอนัดบั 1-5) 

 
จากตารางที่ 4.18 พบวา่ กลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่มมีความคิดเห็นดา้นความรู้เพื่อปฏิบตัิพนัธ

กิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลดว้ยการแจกแจงรายกลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล ไดใ้ห้

ความส าคญัต่อความรู้เพื่อปฏิบัติพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ใน
ประเด็นความรู้พระคมัภีร์ หลกัศาสนศาสตร์ พื้นฐานของความเช่ือ มุมมองของชีวิตในการอุทิศตวั 
เพือ่การปฏิบตัิพนัธกิจที่เกิดผลดี มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ความรู้เพื่อปฏิบตัิ
พนัธกิจ รู้หลกัการอภิบาลดูแล การใหค้  าปรึกษา การเยยีวยา การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ที่ความถ่ี
ร้อยละ 25.3 อนัดบัถดัมา คือ รู้จกัสมาชิก รู้วิถีชีวิต รู้บริบทสังคมวฒันธรรมที่คริสตจกัรตั้งอยู ่คิด
เป็นร้อยละ 20 รองอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ รู้หลกัการพฒันาศกัยภาพผูรั้บใช ้การพฒันาตนเองในฐานะ
ผูน้ าเพื่อการรับใช้ตามแบบอยา่งในพระคมัภีร์ และรู้หลักการบริหารคริสตจกัร การวางแผน การ
เขียนโครงการ การเงิน ดว้ยความถ่ีร้อยละ 10.7 เท่ากนั 
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กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ ได้ให้ความส าคญัต่อความรู้เพื่อปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในประเด็นความรู้พระคมัภีร์ เพื่อเป็นหลกัในการ
สอนสมาชิก มากที่สุด ด้วยความถ่ีร้อยละ 33.3 รองลงมาคือ ความรู้เพื่อท าพนัธกิจโดยผูน้ าตอ้งรู้
หลกัการสอนพระวจนะ หลกัการอภิบาล การใหค้  าปรึกษา การเทศนา ที่ความถ่ีร้อยละ 22.2 อนัดบั
ถดัมา คือ ความรู้หลกัศาสนศาสตร์ ศาสนาเปรียบเทียบ และพนัธกิจคริสเตียนศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
20.1 รองอันดับสุดทา้ย ไดแ้ก่ การรู้หลักการรับใช้ในคริสตจกัรและการวางแผนชีวิต ทกัษะชีวิต
และการพฒันาประสบการณ์ในการรับใช ้ดว้ยความถ่ีร้อยละ 13.3 และ 11.1 ตามล าดบั 

กลุ่มผู้แทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่ 1–19 ไดใ้ห้ความส าคญัต่อความรู้เพื่อ
ปฏิบตัิพนัธกิจของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในประเด็นความรู้หลกัพระคมัภีร์ พระวจนะ
ของพระเจา้ที่เก่ียวขอ้งกบัการอธิบายชีวิต และเป็นพื้นฐานของการรับใช้ในคริสตจกัร มากที่สุด 
ดว้ยความถ่ีร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ ความรู้เพือ่ปฏิบตัิพนัธกิจโดยการรู้หลกัการรับใช ้การอภิบาล 
การเล้ียงดูแลสมาชิก ที่ความถ่ีร้อยละ 22.5 อนัดบัถดัมา คือ ความรู้พื้นฐานหลกัศาสนศาสตร์ ความ
เช่ือ ความรู้เร่ืองพระเจา้ที่สามารถแนะน า และแสดงออกกบัชุมชน สังคม และคริสตจกัร คิดเป็น
ร้อยละ 22.2 รองอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ รู้หลักการพฒันาตนเอง ส่งเสริมประสบการณ์ และเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อพนัธกิจรับใช้ที่กา้วหน้าเท่าทนัยคุ และรู้หลกัการท าพนัธกิจกบัชนบท / ในเมือง / 
ชุมชน / กลุ่มคนที่แตกต่างหลากหลาย ดว้ยความถ่ีร้อยละ 13.7 และ 8.1 ตามล าดบั 

กลุ่มคณะสตรีสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ได้ให้ความส าคญัต่อความรู้เพื่อ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล โดยผูน้ าศาสนาจะตอ้งรู้หลกัพระ
คมัภีร์และการประยกุตใ์ช้ในชีวิตประจ าวนัและการท าพนัธกิจ มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 30.1 
รองลงมา คือ ความรู้บทบาทหน้าที่ของการเป็นผูน้ าเพื่อรับใชพ้ระเจา้ คริสตจกัร และชุมชน ที่
ความถ่ีร้อยละ 29.8 อนัดบัถดัมา คือ รู้หลกัการท าพนัธกิจคริสตจกัร และการท างานร่วมกบัชุมชน
และสังคมส่วนรวม คิดเป็นร้อยละ 15 รองอันดับสุดท้าย ได้แก่ รู้จักวิถีแห่งชีวิตของสมาชิก 
คริสตจกัร ชุมชนและสังคมแวดล้อมให้ดีพอ และรู้หลักการพฒันาตนเอง พฒันาพนัธกิจ และ
พฒันาสมาชิกใหมี้วถีิชีวติที่ดีขึ้น ดว้ยความถ่ีร้อยละ 13.7  และ 11.4 ตามล าดบั 

กลุ่มคณะอนุชนสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไดใ้ห้ความส าคญัต่อความรู้เพื่อ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในประเด็นความรู้พระคมัภีร์และรู้
พระวจนะอยา่งแม่นย  า มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 28.1 รองลงมา คือ ความรู้หลกัการอภิบาลดูแล
สมาชิก ที่ความถ่ีร้อยละ 27.9 อนัดบัถดัมา คือ ความรู้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่และการส่ือสาร รู้จกั
ใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน และมีนวตักรรมส่ือสารสนเทศที่ทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 19 รองอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ รู้จกัสมาชิก ปัญหา และความตอ้งการของคณะต่าง ๆ ในคริสตจกัร รู้สถานการณ์ของ
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สมาชิก เช่น อาชีพ ความเป็นอยู่ ร้อยละ 14.6 และความรู้จิตวิทยาและความเขา้ใจคนแต่ละวยั               
รู้ลกัษณะ รู้นิสยั ที่ร้อยละ 10.4 ตามล าดบั 

1.3 มิติดา้นทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจกัร 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลหลักและกลุ่มเฉพาะ ทั้ง 5 กลุ่ม สามารถสรุป
ความเหมือน และความแตกต่างกันของความคิดเห็นของแต่ละกลุ่ม ต่อประเด็นมิติด้านทกัษะ 
(Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร โดยสามารถสรุป
ลกัษณะร่วมที่ทุกกลุ่มเห็นตรงกนัไดด้งัตารางที่ 4.19 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.19 มิติดา้นทกัษะของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร
ตามความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกัจากการสมัภาษณ์เชิงลึก และกลุ่มเฉพาะจากการสนทนากลุ่ม 
 

มติิดา้นทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3  กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

1. ทกัษะการอภิบาล:  
เลี้ยงดูฟูมฟักสมาชิก ให้ค  าปรึกษา การเยยีวยารักษาจิตใจ การ
นมสัการ การเยีย่มเยียนพูดคยุ การดแูล การหนุนใจ การเสริม
พลงัชีวติและความเช่ือ การให้ค  าแนะน า ทั้งความเป็นอยู่ 
อาชีพ และการเจริญเติบโตดา้นจิตวญิญาณ 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

2. ทกัษะการส่ือสาร:  
การส่ือสารเชิงบวก หรือการมีทศันคติในเชิงบวก การ
เสริมสร้าง การพูดให้ก าลงัใจ เสริมแรง เสริมหนุน ยกชู
ความคิดจิตใจผูค้น การเจรจา การพูดน าเสนอ การเขยีน
โครงการ การอ่านหนังสือเพื่อการเตรียมขอ้มูลและเพิ่มพูน
ความรู้ในการท าพนัธกิจรับใช ้การฟังอย่างตั้งใจ การใช้
เทคโนโลย ี

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

3. ทกัษะการบริหาร:  
การบริหารคริสตจกัรและการจดัการงานหรือพนัธกิจต่าง ๆ 
ให้ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการท าพนัธกิจร่วมกนัอย่างเขม้แขง็ 
การบริหารคนและพนัธกิจให้บรรลุเป้าหมาย การวางแผน
ชีวติ การจดัท าบญัชีอย่างง่าย การจดัการเวลา บุคลากร 
ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน พนัธกิจ คริสตจกัร องคก์ร 
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ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
 

มติิดา้นทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3  กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

4. ทกัษะการเทศนา:  
การเทศนาฟ้ืนฟูชีวติฝ่ายจิตวญิญาณ การเป็นพยาน การ
ประกาศพระกิตติคุณข่าวประเสริฐ การเทศนาที่เร้าใจ สนุกทา้
ทาย สร้างพลงั 
 

 

  
 

  
 

  
 

  
 

  

5. ทกัษะการเป็นผูน้ า:  
การเป็นผูน้ าจิตวญิญาณที่จดัเจน แสดงออกทั้งชีวติของความ
เป็นผูน้ า สามารถเป็นตน้แบบของผูน้ าที่น าความเช่ือศรัทธา
ไวว้างใจมาสู่สมาชิกได ้และการเป็นผูน้ าเพื่อการรับใชท้ี่
เกิดผล ที่ตอ้งรับใชด้ว้ยใจถ่อม ดว้ยความรัก การน าให้สมาชิก
มีส่วนร่วมในพนัธกิจคริสตจกัร 

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 

-  

6. ทกัษะการสอน:  
การสอนพระคมัภีร์ในระดบัช่วงวยัต่าง ๆ พระวจนะพระเจา้ 
การประยุกตใ์ชใ้นชีวติ คริสเตียนศึกษา กระบวนการสอน
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจ ให้เขา้ถึงชีวติผูค้น และน าการ
เปลี่ยนแปลงมาสู่ชีวติ 

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 

-  

7. ทกัษะความสัมพนัธ์:  
ความสัมพนัธ์กบัพระเจา้ การสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีระหวา่ง
ผูน้ ากบัสมาชิก และการอยูร่่วมกนับนพื้นฐานของความรัก 
การเก้ือกลู ช่วยเหลือ เสริมหนุน เขา้กนัไดก้บัทุกกลุ่ม ทุกเพศ 
วยั  การเขา้ถึงสมาชิกอย่างทัว่ถงึ ความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
องคก์ร หน่วยงานภายนอก อาทิ รัฐ เอกชน มูลนิธิ และสังคม 
การประสานงาน ความเขา้ใจในวฒันธรรม ประเพณี ความ
เช่ือดั้งเดิม 

 
 
 
 

-  

 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
  

 
 
 
  

8. ทกัษะการใชภ้าษา:  
การใชภ้าษาองักฤษ ภาษาชนเผา่ ภาษาที่สาม เพื่อเสริมพนัธ
กิจให้เกิดผลมากยิ่งขึ้น 

-    -      

9. ทกัษะทางดนตรี:  
ดนตรีคริสตจกัร การน าเพลง น าเกมส์ การร้องเพลง เลน่กีตา้ร์ 
เปียโน กลอง การสอนร้องเพลงประสานเสียง 

 

-    -      

 
 



171 

ตารางที่ 4.19  (ต่อ) 
 

มติิดา้นทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3  กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 

10. ทกัษะการรับใช:้  
การรับใชพ้ระเจา้ รับใชเ้พื่อนบา้น คริสตจกัร และชุมชน
สังคม มีภาระใจในการรับใช ้และมีศิลปะการท าให้ผูอ้ื่นพึง
พอใจ  

 
  

 
  

 

-  
 

-  
 

-  

11. ทกัษะการเรียนรู้:  
การเรียนรู้น ้ าพระทยัพระเจา้ พระวจนะของพระเจา้ ผา่นการ
อ่านพระคมัภีร์ และการเฝ้าเดี่ยว การเรียนรู้ตลอดชีวติ การ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ไม่หยุดพฒันา และการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

 
  

 
-  

 
  

 

-  
 
-  

13. ทกัษะทางวิชาการ:  
การแสวงหาความรู้อย่างตอ่เน่ือง การอบรมสัมมนา หลกัสูตร
ระยะส้ัน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการรับใช ้
เพื่อการสอน และการให้ค  าแนะน าตามหลกัการในพระคมัภีร์ 

 
-  

 
  

 
  

 

-  
 

-  

14. ทกัษะการสร้างคน สร้างทีม และเครือข่าย:  
การท างานร่วมกนัเป็นทีม และการมีเครือข่ายร่วมรับใช ้ เช่น 
ทีมอธิษฐาน ทีมดนตรี กลุ่มเซลล ์ เครือข่ายผูน้ า  เครือข่าย
ครอบครัว เครือข่ายผูรั้บใช ้ เครือข่ายพนัธกิจ เครือข่ายใน
ชุมชนสังคม เพื่อแบ่งเบาและแบ่งปันของประทานจากพระเจา้
ในการท าพนัธกิจร่วมกนั เพื่อให้สมาชิกไดใ้ชต้ลนัธ์หรือของ
ประทานที่แตกต่างกนัท าพนัธกิจพระเจา้  

 
 
 
-  

 
 
 
-  

 
 
 
 

  

 
 
 
 

  

 
 
 
-  

15. ทกัษะการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีมยัใหม่:  
การใชส่ื้อเพื่อพนัธกิจ การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เพื่อการ
ส่ือสาร การสืบคน้ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่การใชง้าน 
และการใชง้านคอมพิวเตอร์  

 
-  

 
-  

 
  

 

-  
 

  

16. ทกัษะชีวิตและการพฒันา:  
การใชชี้วติ การด าเนินชีวติประจ าวนั การเสริมสร้างและ
พฒันาตน อาทิ การมีความรับผดิชอบ การมีหัวใจที่เสียสละ 
พฒันาตนเองเสมอต่อเน่ือง การพฒันาชีวติที่เน้นมิติดา้นจิตใจ 
จิตวญิญาณให้เจริญเติบโตขึ้นกบัพระเจา้ มีความเช่ือมัน่คง
เขม้แขง็ 

 
 
-  

 
 
  

 
 
-  

 
 
-  

 
 
  

17. ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ การตดัสินใจ และการแกไ้ข
ปัญหา:  

การจดัการความขดัแยง้ การตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหา 
เพื่อเขา้ใจปัญหาสมาชิก การมีส่วนช่วยให้พน้ปัญหา และน า
ความเจริญกา้วหน้ามาสู่ชีวติ  

 
 

-  

 
 
-  

 
 
  

 
 
-  
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จากตารางที่ 4.19 พบวา่ ทกัษะของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธ
กิจคริสตจกัร สังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย อันเป็นลักษณะร่วมที่ทั้ง 5 กลุ่มเห็นตรงกัน 
ได้แก่ ทักษะการอภิบาล, ทักษะการส่ือสาร, ทักษะการบริหาร และทักษะการเทศนา ส่วน
ลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ทกัษะการเป็นผูน้ า, ทกัษะการสอน และทกัษะ
ความสมัพนัธ ์ส่วนลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ทกัษะการใชภ้าษา และทกัษะ
ทางดนตรี 

ทั้งน้ี ยงัมีทกัษะอ่ืน ๆ ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจกัร อันเป็นลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกันทั้ง 2 กลุ่ม ดงัปรากฏขอ้มูลในตาราง ผลการวิจยัยงั
พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละกลุ่มยงัมีความคิดเห็นที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในมิติดา้น
ทกัษะในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรที่หลากหลายและเป็นขอ้มูลที่น่าสนใจยิง่ ซ่ึงสามารถสรุปได้
ดงัตารางที่ 4.20 ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.20  ความแตกต่างทางความคิดเห็นที่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม มีต่อ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในมิติดา้นทกัษะในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
 

กลุ่ม ความเห็นต่างต่อมติด้ิานทกัษะของผู้น า 
กลุ่มผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงาน
ศิษยาภิบาล 

(1) ทกัษะการสร้างสาวก กระบวนการสร้างผูเ้ช่ือให้เป็นสาวก โดย
เนน้เร่ืองการบวนการเฝ้าเด่ียว การอธิษฐาน การอ่านพระคมัภีร์ 

(2) ทกัษะการตีความพระคมัภีร์ให้แตกและน ามาประยกุตใ์ชก้บัชีวิต
ผูค้นในปัจจุบนั 

(3) ทกัษะการประกาศบุกเบิกคริสตจกัร 
(4) ทกัษะการโนม้นา้วใจสมาชิก 

กลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ (1) ทกัษะการจดัการตนเอง ทั้งดา้นกาย อารมณ์ นิสัยเชิงลบ การ
เอาชนะความบาปและความอ่อนแอต่าง ๆ ในชีวิตและงาน 

 
กลุ่มผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
คริสตจกัรภาคท่ี 1 – 19 

(1) ทกัษะทางอาชีพ เพ่ือเสริมหนุนสมาชิกตามความถนดั สร้าง
รายได ้สร้างโอกาสในการพฒันาทั้งคุณภาพชีวิตและจิตวิญญาณ 

(2) ทกัษะการมอบหมายงานเพ่ือท าพนัธกิจร่วมกนั 
(3) ทกัษะการแสวงหาขอ้มลูจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือการ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
(4) ทกัษะการเลียนแบบพระเยซูคริสต ์ซ่ึงเป็นตน้แบบการท า     

พนัธกิจแห่งชีวิตและพนัธกิจคริสตจกัร 
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ตารางที่ 4.20  (ต่อ) 
 

กลุ่ม ความเห็นต่างต่อมติด้ิานทกัษะของผู้น า 
กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจกัร 
ในประเทศไทย 

(1) ทกัษะชุมชน การเขา้ถึงชุมชนทอ้งถ่ินต่าง ๆ การประสานงาน การ
สนบัสนุนให้ความร่วมมือ ความเขา้ใจวิถีชีวิต วฒันธรรม ความ
เป็นอยู ่

(2) ทกัษะการพฒันาบุคลิกภาพแบบองคร์วม 
กลุ่มคณะอนุชนสังกดัสภาคริสตจกัร 
ในประเทศไทย 

(1) ทกัษะการจดัการอารมณ์เชิงลบ 
(2) ทกัษะการตอบสนองต่อความตอ้งการและอารมณ์ของ 

ผูค้นท่ีแตกต่างกนั 
(3) ทกัษะการท าอาหาร ขนม 
(4) ทกัษะทางกีฬา 
(5) ทกัษะการรักษาพยาบาล 
(6) ทกัษะการปรับตวัให้เขา้กบัผูค้น สังคมในแต่ละพ้ืนท่ี 

 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลใน

การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร พบวา่ แต่ละกลุ่มมีการแสดงความเห็นต่อประเด็นดงักล่าวจ านวนมาก
นอ้ยแตกต่างกนั เม่ือผูว้จิยัไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะไดแ้สดงความเห็นอยา่ง
เตม็ที่แลว้ ผูว้ิจยัไดข้อให้กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะ จดัล าดบัความส าคญัของทกัษะของ
ผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบัติพนัธกิจคริสตจกัรที่ส าคัญที่สุด 6 อันดับ โดย
เรียงล าดับจากส าคญัที่สุดเป็นล าดบัที่ 1 ไปจนถึงล าดับที่ 6 โดยผลการจดัล าดบัความส าคญัของ         
แต่ละกลุ่มไดแ้สดงในตารางที่ 4.21 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.21  จ  านวนร้อยละของกลุ่มเฉพาะ 5 กลุ่ม จ าแนกตามอนัดบัความส าคญัดา้นทกัษะความ
เป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
 

ทกัษะในการปฏิบตัิพนัธกิจ 
 อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 6 คะแนน ร้อยละ 

1. กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภบิาล (N=5) 

1. ทกัษะการตีความพระคมัภีร์ 
ทกัษะการสอนพระวจนะ  
พระเจา้ คริสเตียนศึกษา การ
เทศนาฟ้ืนฟูชีวิตฝ่ายจิต
วิญญาณ 

2 
(10) 

2 
(8) 

1 
(3) 

- -  21 28.0* 1 

2. ทกัษะการอภิบาลเล้ียงดู ฟูมฟัก 
ทั้งการใหค้  าปรึกษา การ
เยยีวยา  

1 
(5) 

2 
(8) 

2 
(6) 

- -  19 25.3** 2 

3. ทกัษะการสร้างสาวก 
กระบวนการสร้างผูเ้ช่ือใหเ้ป็น
สาวกแท ้

1 
(5) 

- 2 
(6) 

1 
(2) 

1 
(1) 

 14 18.7 4 

4. ทกัษะการรับใชพ้ระเจา้ การ
บริหารคริสตจกัร ผูค้น และ
สังคม 

1 
(5) 

1 
(4) 

- 3 
(6) 

-  15 20.0*** 3 

5. ทกัษะการส่ือสาร การโนม้นา้ว
ใจ การมีทศันคติในเชิงบวก 
การเสริมสร้าง เสริมหนุน ยกชู
ความคิดจิตใจผูค้น 

- - - 1 
(2) 

4 
(4) 

 6 8.0 5 

รวม 25 20 15 10 5  75 100  

2.  กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ศึกษา (N=3) 

1. ทกัษะการรับใชผู้ค้นและ
คริสตจกัร มีภาระใจในการ
รับใช ้

- 2 
(8) 

- 1 
(2) 

-  10 22.2** 2 

2. ทกัษะการพฒันาชีวิตท่ีเนน้
มิติดา้นจิตใจ จิตวิญญาณให้
เจริญเติบโตขึ้นกบัพระเจา้ มี
ความเช่ือมัน่คงเขม้แขง็ 

1 
(5) 

- 1 
(3) 

1 
(2) 

-  10 22.2** 2 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 

ทกัษะในการปฏิบตัิพนัธกิจ 
 อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 6 คะแนน ร้อยละ 

3. ทกัษะทางวิชาการเพื่อการ
สอนและการใหค้  าแนะน า
ตามหลกัการในพระคมัภีร์ 

2 
(10) 

1 
(4) 

- - -  14 31.1* 1 

4. ทกัษะการจดัการตนเอง ทั้ง
ดา้นกาย อารมณ์ นิสัยเชิงลบ 
การเอาชนะความบาปและ
ความอ่อนแอต่าง ๆ ในชีวิต
และงาน 

- - 2 
(6) 

1 
(2) 

-  8 17.8*** 3 

5. ทกัษะการส่ือสารและการ
น าเสนอ การพูด การฟัง    
การเขียน การอ่าน 

- - - - 3 
(3) 

 3 6.7 4 

รวม 15 12 9 6 3  45 100  

3. กลุ่มผู้แทนศิษยาภบิาลสังกดัคริสตจักรภาคที ่1–19 (N=19)  ให้ค่าคะแนน 

1. ทกัษะการสอน การเทศนา 
การประกาศพระกิตติคุณข่าว
ประเสริฐ การอภิบาลสมาชิก 
การมอบหมายงาน การเป็น
ผูน้ า 

14 
(84) 

5 
(25) 

- - - - 109 26.9* 1 

2. ทกัษะการบริหารจดัการ  
พนัธกิจคริสตจกัรใหทุ้กกลุ่ม
มีส่วนร่วมในการท าพนัธกิจ
ร่วมกนัอยา่งเขม้แขง็ 

4 
(24) 

7 
(35) 

6 
(24) 

2 
(6) 

- - 89 22.0** 2 

3. ทกัษะการสร้างคน สร้างทีม 
และเครือขา่ย 

- - 3 
(12) 

6 
(18) 

6 
(12) 

4 
(4) 

46 11.4 5 

4. ทกัษะการจดัการความขดัแยง้
และการแกไ้ขปัญหา เพื่อ
เขา้ใจปัญหาสมาชิก การมี
ส่วนช่วยใหพ้น้ปัญหา 

3 
(18) 

5 
(25) 

2 
(8) 

- - 8 
(8) 

69 17.0*** 3 

5. ทกัษะการส่ือสาร การสร้าง
ความสัมพนัธ์ การพูด การฟัง 
การอ่าน การหาขอ้มูล 

1 
(6) 

1 
(5) 

8 
(32) 

9 
(27) 

- - 60 14.8 4 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 

ทกัษะในการปฏิบตัิพนัธกิจ 
 อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 6 คะแนน ร้อยละ 

6. ทกัษะทางอาชีพ เพื่อเสริม
หนุนสมาชิกตามความถนดั 
สร้างรายได ้สร้างโอกาสใน
การพฒันาทั้งคุณภาพชีวิต
และจิตวิญญาณ 

- - - 1 
(3) 

11 
(22) 

7 
(7) 

32 7.9 6 

รวม 132 90 76 54 34 19 405 100  

4.  กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย (N=17) 

1. ทกัษะการสอน ทกัษะการ
อภิบาล การดูแลสมาชิก    
การเยีย่มเยยีน การให้
ค  าปรึกษา การหนุนใจ 

13 
(65) 

4 
(16) 

- - -  81 31.5* 1 

2. ทกัษะการส่ือสารและการ
พฒันาบุคลิกภาพความเป็น
ผูน้ า 

- - - 9 
(18) 

10 
(10) 

 28 10.9 5 

3. ทกัษะการบริหารคริสตจกัร 
การจดัการงาน การบริหารคน
และพนัธกิจใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

4 
(20) 

4 
(16) 

5 
(15) 

4 
(8) 

-  59 23.0** 2 

4. ทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูค้น 
ชุมชน และสังคม 

- - 8 
(24) 

- 9 
(9) 

 33 12.8 4 

5. ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็น
ทีมและการมีเครือข่ายร่วมรับ
ใช ้เพื่อแบ่งเบาและแบ่งปัน 

- 9 
(36) 

4 
(12) 

4 
(8) 

-  56 21.8*** 3 

รวม 85 68 51 34 19  257 100  

5.  กลุ่มคณะอนุชนสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย (N=27) 

1. ทกัษะดนตรี กีฬา การบริการ 
การตอบสนองต่อความตอ้งการ
และอารมณ ์

- - - 22 
(44) 

5 
(5) 

 49 12.1 4 

2. ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์
และการเขา้ถึงผูค้น องคก์ร 
หน่วยงานภายนอก 

- - - 5 
(10) 

22 
(22) 

 32 7.9 5 
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ตารางที่ 4.21  (ต่อ) 
 

ทกัษะในการปฏิบตัิพนัธกิจ 
 อนัดบัท่ีถูกเลือก รวม 

อนัดบั 
1 2 3 4 5 6 คะแนน ร้อยละ 

3. ทกัษะในการส่ือสาร อาทิ การ
ใชเ้ทคโนโลย ีการเจรจา การพูด
ใหก้ าลงัใจและเสริมแรง การฟัง
เพ่ือสร้างความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 

16 
(80) 

11 
(44) 

- - -  124 30.6* 1 

4. ทกัษะการบริหารจดัการ อาทิ 
เวลา บุคลากร พนัธกิจคริสตจกัร 
ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน 

5 
(25) 

- 22 
(66) 

- -  91 22.5*** 3 

5. ทกัษะการอภิบาลดูแล อาทิ การ
เยีย่มเยยีน การหนุนใจ การให้
ค  าแนะน า ปรึกษาหารือ การ
เยยีวยารักษาจิตใจ 

6 
(30) 

16 
(64) 

5 
(15) 

- -  109 26.9** 2 

รวม 135 108 81 54 27  405 100  

หมายเหตุ :  1 (-)  การให้ค่าคะแนนอนัดบัที่ 1= 5 คะแนน, อนัดบัที ่2=4 คะแนน, อนัดบัที่ 3=3 คะแนน, อนัดบัที่ 4=2 คะแนน  
และอนัดบัที่ 5=1 คะแนน (โจทยเ์ป็นการเรียงอนัดบั 1-5) 

         2  (-)  การให้ค่าคะแนนอนัดบัที่ 1= 6 คะแนน, อนัดบัที่ 2=5 คะแนน, อนัดบัที่ 3=4 คะแนน, อนัดบัที่ 4=3 คะแนน 
                             อนัดบัที่ 5=2 คะแนน และอนัดบัที่ 6=1 คะแนน (โจทยเ์ป็นการเรียงอนัดบั 1-6) 

 
จากตารางที่ 4.21 พบวา่ กลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่มมีความคิดเห็นดา้นทกัษะเพือ่ปฏิบตัิ  พนัธ

กิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลดว้ยการแจกแจงรายกลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล ไดใ้ห้

ความส าคญัต่อทกัษะเพื่อปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ที่ตอ้งมี
ทกัษะการตีความพระคมัภีร์ ทกัษะการสอนพระวจนะพระเจา้ คริสเตียนศึกษา การเทศนาฟ้ืนฟูชีวิต
ฝ่ายจิตวญิญาณ มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 28 รองลงมาคือ ทกัษะการอภิบาลเล้ียงดูฟูมฟัก ทั้งการ
ใหค้  าปรึกษา การเยยีวยา ที่ความถ่ีร้อยละ 25.3 ทกัษะการรับใชพ้ระเจา้ การบริหารคริสตจกัร ผูค้น 
และสังคม เป็นอันดับถัดมา คิดเป็นร้อยละ 20 รองอันดับสุดท้าย ได้แก่ ทักษะการสร้างสาวก 
กระบวนการสร้างผูเ้ช่ือใหเ้ป็นสาวกแท ้ที่ความถ่ีร้อยละ 18.7 และร้อยละ 8 คือ  ทกัษะการส่ือสาร 
การโนม้นา้วใจ การมีทศันคติในเชิงบวก การเสริมสร้าง เสริมหนุน ยกชูความคิดจิตใจผูค้น 

กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ ได้ให้ความส าคัญต่อทักษะเพื่อปฏิบัติพนัธกิจ
คริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่ตอ้งมีทกัษะทางวชิาการเพื่อการสอนและการให้
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ค าแนะน าตามหลกัการในพระคมัภีร์ มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 31.1 รองลงมามี 2 ทกัษะ ไดแ้ก่ 
ทกัษะการรับใชผู้ค้นและคริสตจกัร การมีภาระใจในการรับใช ้และทกัษะการพฒันาชีวิตที่เน้นมิติ
ดา้นจิตใจ จิตวญิญาณใหเ้จริญเติบโตขึ้นกบัพระเจา้ มีความเช่ือมัน่คงเขม้แข็ง ที่ความถ่ีร้อยละ 22.2 
เท่ากนั อนัดบัถดัมาคือ ทกัษะการจดัการตนเอง ทั้งดา้นกาย อารมณ์ นิสัยเชิงลบ การเอาชนะความ
บาปและความอ่อนแอต่าง ๆ ในชีวติและงาน คิดเป็นร้อยละ 17.8 อนัดบัสุดทา้ย คือ ทกัษะการสร้าง
คน สร้างทีม และเครือข่าย ดว้ยความถ่ีร้อยละ 6.7 

กลุ่มผู้แทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่ 1–19 ไดใ้หค้วามส าคญัต่อทกัษะการสอน 
การเทศนา การประกาศพระกิตติคุณข่าวประเสริฐ การอภิบาลสมาชิก การมอบหมายงาน การเป็น
ผูน้ า มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 26.9 รองลงมาคือ ทกัษะการบริหารจดัการพนัธกิจคริสตจกัรให้
ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิพนัธกิจร่วมกนัอยา่งเขม้แข็ง ที่ความถ่ีร้อยละ 22  ถดัมาเป็นทกัษะ
การจดัการความขดัแยง้และการแกไ้ขปัญหา เพื่อเขา้ใจปัญหาสมาชิก การมีส่วนช่วยให้พน้ปัญหา 
คิดเป็นร้อยละ 17  ทกัษะการส่ือสาร การสร้างความสัมพนัธ์ การพูด การฟัง การอ่าน การหาขอ้มูล 
และทกัษะการสร้างคน สร้างทีม และเครือข่าย ดว้ยความถ่ีร้อยละ 14.8  และ 11.4 โดยมีทกัษะทาง
อาชีพ เพือ่เสริมหนุนสมาชิกตามความถนดั สร้างรายได ้สร้างโอกาสในการพฒันาทั้งคุณภาพชีวิต
และจิตวญิญาณ ที่ร้อยละ 7.9 ตามล าดบั 

กลุ่มคณะสตรีสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญัต่อทกัษะการสอน 
ทกัษะการอภิบาล การดูแลสมาชิก การเยีย่มเยยีน การให้ค  าปรึกษา การหนุนใจ มากที่สุด ที่ความถ่ี
ร้อยละ 31.5 อันดับรองลงมาคือ ทกัษะการบริหารคริสตจกัร การจดัการงาน การบริหารคนและ
พนัธกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย ที่ความถ่ีร้อยละ 23 อนัดบัถดัมา คือ ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมและ
การมีเครือข่ายร่วมรับใช ้เพื่อแบ่งเบาและแบ่งปัน คิดเป็นร้อยละ 21.8  รองอันดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูค้น ชุมชน และสังคม และทกัษะการส่ือสารและการพฒันาบุคลิกภาพ
ความเป็นผูน้ า ดว้ยความถ่ีร้อยละ 12.8  และ 10.9 ตามล าดบั 

กลุ่มคณะอนุชนสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย เน้นให้ความส าคญัต่อทกัษะใน
การส่ือสาร อาทิ การใช้เทคโนโลย ีการเจรจา การพูดให้ก  าลังใจ และเสริมแรง การฟังเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง มากที่สุด ร้อยละ 30.6 อนัดบัที่สองคือ ทกัษะการอภิบาลดูแล อาทิ การเยีย่ม
เยยีน การหนุนใจ การใหค้  าแนะน า ปรึกษาหารือ การเยยีวยารักษาจิตใจ ที่ความถ่ีร้อยละ 26.9 ล าดบั
ถัดมาเป็นทักษะการบริหารจัดการ อาทิ เวลา บุคลากร พนัธกิจคริสตจักร ส่ิงแวดล้อม ชุมชน             
ที่ร้อยละ 22.5 อนัดบัถดัมา คือ ทกัษะดนตรี กีฬา การบริการ การตอบสนองต่อความตอ้งการและ
อารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 12.1 และทกัษะการสร้างความสมัพนัธแ์ละการเขา้ถึงผูค้น องคก์ร หน่วยงาน
ภายนอกเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดว้ยความถ่ีร้อยละ 7.9 ตามล าดบั 
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1.4  มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
จากการที่ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากที่ประชุมสมัชชาสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรมีทั้งแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน 
และจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างอีก 5 กลุ่ม พบว่า มีเพียงเฉพาะบางกลุ่มที่ระบุ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ประกอบดว้ย 1.) แรงจูงใจของกลุ่มผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาล ไดแ้ก่ กลุ่มผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 และ 2.) แรงจูงใจของ
กลุ่มสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย กลุ่ม
คณะอนุชนสังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรุปมิติด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิ 
พนัธกิจคริสตจกัรไดจ้ากประเด็นที่มีการกล่าวถึงในแต่ละกลุ่ม ตามล าดบัดงัตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางที่  4.22  ผลการวิเคราะห์มิติด้านแรงจูงใจ (Motivation)  ของผู ้น าศาสนาคริสต์หรือ  
ศิษยาภิบาล ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 
 

มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ของผูน้ าศาสนาในการท าพนัธกิจคริสตจกัร 
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 

กลุ่มผู้แทนศิษยาภบิาลสังกดัคริสตจักรภาคที ่1 – 19 
1. เช่ือว่าชีวิตไดรั้บการทรงสร้างจากพระเจา้ เป็นพระ
ประสงคข์องพระเจา้ท่ีทรงมีต่อชีวิตให้เป็นผูน้ า ทรง
ประทานความสามารถท่ีเหมาะสม จึงตอ้งใช้
ความสามารถหรือของประทานนั้นในพนัธกิจของ
พระเจา้ น าสมาชิกให้ร่วมรับใชด้ว้ยของประทานท่ี
แตกต่างกนั ดว้ยพระพรแห่งความเป็นน ้าหน่ึงใจ
เดียวกนัและมีเอกภาพในการรับใช ้

1. บทบาทของการเป็นผูน้ าศาสนาในสังคมท่ีเสริม
หนุนสมาชิก ดว้ยการด ารงชีพและท าพนัธกิจ
คริสตจกัรสอดคลอ้งกบัค าสอนของตน เพ่ือเอาชนะ
ใจ เขา้ไปนัง่อยูใ่นจิตใจของสมาชิกและผูค้นใน
สังคม และมีช่องทางในการประกาศพระกิตติคุณ 
เพ่ือเปิดใจให้ตอ้นรับพระเจา้และการดูแลผูค้นให้
ไดรั้บความรอด 

2. ตอบสนองต่อพระมหาบญัชาของพระเจา้ โดยท า
ตามอยา่งพระเยซูคริสตใ์นการรับใชเ้พ่ือนบา้นเพ่ือให้
สมาชิกมีวิถีชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน การช่วยให้รอด 
การช่วยกู ้น าการคืนดี ติดตามพระเจา้ และมีจิต
วิญญาณท่ีเขม้แข็ง เป็นผูใ้หญ่ฝ่ายจิตวิญญาณ มีผล
ของพระวิญญาณในชีวิต 

2. ความเป็นอยูใ่นชีวิตท่ีดีข้ึน จากการไดป้ฏิบติั
หนา้ท่ีอนัทรงเกียรติรับใชพ้ระเจา้ มีรายได ้และการมี
สวสัดิการการดูแลทั้งการรักษาพยาบาล การเล่าเรียน
ศึกษา การไดรั้บทุนสนบัสนุนการท าพนัธกิจและการ
ประกาศ    
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
 

มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ของผูน้ าศาสนาในการท าพนัธกิจคริสตจกัร 
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 

3. ตอ้งการตอบแทนพระคุณความรักความเมตตาของ
พระเจา้ท่ีมีต่อชีวิต ดว้ยการอุทิศถวายตวัเป็นผูรั้บใช ้
น าคนมาหาพระเจา้ น าความรอด และน าสันติสุขแท้
มาสู่คริสตจกัร ท าพนัธกิจคริสตจกัรแบบองคร์วม
เพ่ือขยายแผน่ดินของพระเจา้  

3. ชีวิตของผูน้ าอ่ืน ๆ ในสังคม ท าให้เปิดโลกทศัน์ 
เพ่ือให้มีประสบการณ์ในการท างาน สามารถน า
ความรู้ทางโลกและทางธรรมมาผสมผสานเพ่ือใชใ้น
การท าพนัธกิจคริสตจกัรให้กา้วหนา้และส าเร็จตาม
พระประสงคข์องพระเจา้และตอบสนองต่อนโยบาย
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

4. อยากรู้จกัพระเจา้อยา่งแทจ้ริงในชีวิตของความเป็น
ผูน้ าศาสนา เรียนรู้ไปกบัพระเจา้ เพ่ือให้ชีวิตของตน
เป็นท่ีถวายเกียรติแด่พระเจา้ และเช่ือว่าเม่ือตายจาก
โลกน้ีไป จะไดรั้บชีวิตนิรันดร์และไดมี้ส่วนในการ
อยูร่่วมในแผน่ดินสวรรคข์องพระเจา้คือพระนิเวศน์
ของพระเจา้  

4. การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากชุมชนสังคม
ให้ท  างานเพ่ือสังคม ผา่นบทบาทการเป็นผูน้ าศาสนา
คริสต ์เพ่ือให้ผูค้นในสังคมไดรั้บรู้ความรักของพระ
เจา้ผา่นการท าหนา้ท่ีรับใชข้องผูน้ า ดว้ยคุณธรรม
จริยธรรมสูงสุด ให้รับรู้ความแตกต่างระหว่างเร่ือง
ทางโลกและเร่ืองทางศาสนาท่ีสร้างคุณค่าท่ีย ัง่ยนืใน
ชีวิต 

5. ความภาคภูมิใจในชีวิตของการเป็นผูรั้บใชพ้ระเจา้ 
ครอบครัวภาคภูมิใจ ภาคภูมิใจในสมาชิกท่ีมีส่วน
ช่วยสนบัสนุนผูน้ าศาสนาให้กา้วหนา้เติบโต งานรับ
ใชพ้ระเจา้เป็นงานท่ีมีเกียรติ จึงมีความปรารถนา
ภายในอยา่งแรงกลา้ท่ีจะมาเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลเพ่ือรับใชใ้นคริสตจกัร 

5. การไดรั้บความช่วยเหลือทั้งงบประมาณและ
ก าลงัคนในการท าพนัธกิจเพ่ือขยายอาณาจกัรของพระ
เจา้ในโลกน้ีอยา่งเป็นรูปธรรม สู่ผูค้นและการท าพนัธ
กิจสากล ทุกแห่งทัว่ไปในชุมชน สังคม ในประเทศ
และต่างประเทศ เสริมสร้างให้สมาชิกมีความพร้อม
ในการท่ีจะรับใชพ้ระเจา้จากรุ่นสู่รุ่นดว้ยเช่นกนั 

กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย และ กลุ่มคณะอนุชนสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
1. การเห็นคุณค่าแห่งชีวิตท่ีพระเจา้ทรงสร้างและทรง
ประทานให้ เพ่ือเปิดโอกาสให้เราทุกคนไดมี้ส่วนใน
การท าพนัธกิจของพระเจา้ให้ส าเร็จ จึงตอ้งตอบแทน
พระคุณพระเจา้ดว้ยการถวายชีวิตเพ่ือรับใช ้และท า
พนัธกิจคริสตจกัรในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ี1. สามารถช่วย
ไดด้ว้ยความเต็มใจ รวมถึงการช่วยเหลือ สนบัสนุน
ผูค้นผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือน าคนมาหาพระ
เจา้ 

1. ตวัอยา่งท่ีดีจากผูน้ า: ไดเ้ห็นการเสียสละ ทุ่มเทอุทิศ
ถวายตวัในการรับใช ้การเป็นแบบอยา่งท่ีดีของชีวิต
ผูน้ า เห็นความเหน่ือยยากและแบกภาระหนกั จึง
ตอ้งการแบ่งเบาภาระ และมีส่วนในพนัธกิจรับใช ้
ดว้ยการเป็นเครือข่าย และใชค้วามสามารถท่ีมีอยูเ่พ่ือ
งานคริสตจกัร 

 
 



181 

ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 
 

มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ของผูน้ าศาสนาในการท าพนัธกิจคริสตจกัร 
แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 

2. ตอ้งการตอบแทนพระคุณความรักของพระเจา้ท่ีมี
ต่อชีวิต ดว้ยการถวายความสามารถรับใชพ้นัธกิจ
เท่าท่ีจะกระท าได ้มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมเป็น
ประจ าสม ่าเสมอ และมีส่วนในการจดักิจกรรม
โครงการเพ่ือเสริมสร้างความเขม้แข็งในชีวิตผูเ้ช่ือ   

2. ไดฝึ้กฝนและพฒันาตนเอง ไดรั้บโอกาสในการเขา้
ร่วมอบรมสัมมนา เพ่ิมพนูความรู้เร่ืองต่าง ๆ ทั้ง
ความรู้ทัว่ไปในสังคม การใชชี้วิต และการฟ้ืนฟู
พฒันาจิตใจ ท าให้ชีวิตไดรั้บการพฒันาแบบองค์
รวมทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ   

3. ตอ้งการเรียนรู้จกัน ้ าพระทยัของพระเจา้และขดั
เกลาชีวิตตนให้เป็นสาวกแท ้ท่ีไม่ใชน้ าตนเองให้
เกิดผลเพียงอยา่งเดียว แต่น าครอบครัว น าสมาชิก น า
ผูค้นให้ไดรั้บความรักจากพระเจา้ ร่วมทุกขร่์วมสุข
ในทุกสถานการณ์แห่งชีวิต เรียนรู้ท่ีจะติดตามพระ
เจา้อยา่งใกลชิ้ดเพ่ือเติบโตฝ่ายจิตวิญญาณ  

3. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ า สมาชิกดว้ยกนัเอง 
เรียนรู้การท าพนัธกิจสากล มีโอกาสท าพนัธกิจใน
พ้ืนท่ีต่าง ๆ ในจงัหวดั ต่างจงัหวดั ในประเทศและ
ต่างประเทศ เกิดประสบการณ์ในการรับใชแ้ละรับรู้
การทรงน าของพระเจา้ท่ีมีต่อชีวิต 

4. อยากเอาชนะโลกท่ีเต็มไปดว้ยอุปสรรคปัญหา มี
แนวทางท่ีดีในการด าเนินชีวิตท่ามกลางความทุกข์
ยาก แต่ไดรั้บสันติสุขในชีวิตและความช่ืนชมยนิดี 
ดว้ยการพิสูจน์ความจริงผา่นการปฏิบติัตามพระ
วจนะของพระเจา้ เอาชนะตวัตนแห่งความผดิบาป 
ความโลภ โกรธ หลง และมีตวัตนท่ีมีคุณค่าจาก
ภายในท่ีแท ้

4. มีบทบาทต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในการรับใช ้เพ่ือ
แสดงความสามารถท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์อยา่ง
สูงสุดต่อพนัธกิจคริสตจกัรและพนัธกิจของสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย มีโอกาสในการเป็นผูแ้ทน 
การใชสิ้ทธ์ิออกเสียง แสดงความคิดเห็น ขบัเคล่ือน
นโยบายและยทุธศาสตร์ส าคญัจากบทบาทท่ีด ารงอยู ่ 

5. เพ่ือให้พระเจา้ทรงพอพระทยั เป็นท่ีโปรดปราน 
ไดรั้บสันติสุขแทแ้ละชีวิตนิรันดร์เม่ือตายจากโลกน้ี 
เม่ือชีวิตเป็นของพระเจา้ จึงตอ้งท าพนัธกิจของ
พระองคใ์นโลกน้ีให้ส าเร็จ ดว้ยการรับพระเจา้สุดจิต
สุดใจและรักเพ่ือนบา้นเหมือนรักตนเอง 

5. เห็นแบบอยา่งของคนอ่ืนท่ีเป็นคริสเตียนท่ีเขม้แข็ง 
มีบุคลิกภาพดี มีสง่าราศี และเต็มลน้ดว้ยพระสิริของ
พระเจา้ ปรากฏให้ทุกผูค้นไดเ้ห็น ไดรั้บรู้ สนใจ งาม
นอก งามใน งามจิตวิญญาณ ไดรั้บการช่ืนชมยนิดี
เพ่ือสรรเสริญและถวายเกียรติแด่พระเจา้ 

 
จากการสรุปข้อมูลข้างต้น พบว่า แรงจูงใจ (Motivations) ในการปฏิบัติพันธกิจ

คริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล และสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาประกอบดว้ย แรงจูงใจ
ภายในและแรงจูงใจภายนอก ดงัสรุปไดจ้ากตารางที่ 4.23 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.23 มิติดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลและสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา 
 

 แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก 

ผู้น าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภบิาล 

1. การเห็นคุณค่าชีวิต พระเจา้สร้าง พระเจา้
ประทาน พระเจา้ใชใ้หมี้ค่า 

2. ตอ้งการตอบสนองต่อพระมหาบญัชา
ของพระเจา้ ท าตามอยา่งพระเยซูคริสต์
ในการรับใช ้

3. ตอ้งการตอบแทนพระคุณ ความรัก 
ความเมตตาของพระเจา้ 

4. เรียนรู้การใชชี้วิตตามค าสอนในพระ
วจนะ 

5. ความภาคภูมิใจในการเป็นผูน้ าท่ีรับใช้
พระเจา้และผูค้น 

1. ไดรั้บการสนบัสนุนบทบาทของการเป็น
ผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์ทรงเกียรติในสังคม 

2. ความเป็นอยูใ่นชีวิตท่ีดีขึ้น ไดรั้บสิทธ์ิ
สวสัดิการต่าง ๆ  

3. ตวัอยา่งชีวิตของผูน้ าอ่ืน ๆ ในสังคม  
ท าใหเ้ปิดโลกทศัน์ เพื่อใหมี้
ประสบการณ์ในการท างาน 

4. การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจาก
ชุมชนสังคมให้ท างานเพื่อสังคม  
ผา่นบทบาทการเป็นผูน้ าศาสนาคริสต ์

5. การไดรั้บความช่วยเหลือทั้งงบประมาณ
และก าลงัคนในการท าพนัธกิจ 

สมาชิกผู้เช่ือศรัทธา 1. การเห็นคุณค่าชีวิตท่ีพระเจา้สร้าง 
2. ตอ้งการตอบแทนพระคุณพระเจา้ดว้ย 

การใชค้วามสามารถท่ีมีในการปฏิบตัิ
พนัธกิจ 

3. ตอ้งการขดัเกลาชีวิตใหเ้ป็นคนดี ท าดี 
4. อยากเอาชนะความทุกข ์อุปสรรคปัญหา

ในชีวิต ดว้ยความสุขในใจ 
5. ตอ้งการไดรั้บสันติสุขแท ้และชีวิต 

นิรันดร์ 

1. ตวัอยา่งท่ีดีจากผูน้ า 
2. ไดฝึ้กฝนและพฒันาตนเอง ไดรั้บโอกาส

ในการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา เพิ่มพูน
ความรู้ 

3. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ า สมาชิก 
ดว้ยกนัเอง เรียนรู้การท าพนัธกิจ 

4. มีบทบาท มีต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานที่ดี 
5. เห็นแบบอยา่งของคนอ่ืนที่เป็นคริสเตียน

ท่ีเขม้แขง็ มีบุคลิกภาพดี 
 

2.  ความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 

ในฐานะของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ผูน้ าจ  าเป็นที่จะตอ้งตระหนัก
และให้ความส าคญัต่อการมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัสมาชิกผูเ้ช่ือ ส่งผลให้เกิดความศรัทธา น่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจในตวัผูน้ า รวมถึงการมีความสามารถในการโน้มน้าวใจสมาชิกผูเ้ช่ือให้เขา้ถึงศาสนาเพื่อ
บรรลุเป้าหมายแห่งชีวติ และการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ผลการวจิยัที่แสดงถึงความสามารถในการส่ือสาร และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นของผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย สามารถสรุปได้ 2 มิติ 
ดงัน้ี  
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2.1 มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ที่น าไปสู่ความ
น่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจในตวัผูน้ า 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม พบว่า แต่ละ
กลุ่มมีความคาดหวงัต่อมิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ ซ่ึงสามารถสรุปจากประเด็นที่มี
การกล่าวถึงดงัตารางที่ 4.24 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.24  การวิเคราะห์มิติด้านการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ 
ศรัทธา น่าไวว้างใจ 
 

มติด้ิานการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผู้น า (Projecting positive ethos) 
ทีน่ าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไว้วางใจ 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 
1 

กลุ่ม 
2 

กลุ่ม 
3 

กลุ่ม 
4 

กลุ่ม 
5 

1. เป็นผูน้ าจิตวิญญาณท่ีมีจิตวิญญาณท่ีเขม้แข็ง มีผลแห่งพระวิญญาณ เต็มเป่ียม
ดว้ยสง่าราศี และพระสิริของพระเจา้ ไม่หวัน่ไหว อ่อนลา้ อ่อนแรง หมดไฟไร้
พลงั สะทอ้นลกัษณะของความเป็นผูน้ าฝ่ายจิตวิญญาณตามหลกัการท่ีมีในพระ
คมัภีร์ และสร้างเสริมพลงัให้สมาชิกเป็นสาวกแทท่ี้เขม้แข็งฝ่ายจิตวิญญาณท า
พนัธกิจรับใชด้ว้ยใจช่ืนชมยินดี 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 
 

  

2. รอบรู้ในพระวจนะของพระเจา้อยา่งลึกซ้ึง ทุกบททุกตอนในพระคมัภีร์ และ
หลกัศาสนศาสตร์แห่งชีวิตและการท าพนัธกิจรับใช ้มีทกัษะความสามารถสูง 
และประสบการณ์ในการท าพนัธกิจรับใชพ้ระเจา้  คริสตจกัร ชุมชนสังคม น า
พระวจนะมาสั่งสอนให้เขา้กนัไดก้บัชีวิต เพ่ือพฒันาชีวิตสาวกแท ้มีความรู้การ
ท าพนัธกิจคริสตจกัรท่ีเกิดผลดี มีความสามารถในการน าและบริหารจดัการไดดี้ 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

3. มีความรับผดิชอบในการท าพนัธกิจบนพ้ืนฐานของความรัก สัตยซ่ื์อ เสียสละ 
บากบัน่ อุทิศถวายตวัในการรับใชพ้ระเจา้อยา่งเต็มก าลงัความสามารถ เตม้ล้
นดว้ยพระคุณ ความเมตตา หลัง่ไหลสู่สมาชิกผูเ้ช่ือและผูค้นในชุมชน อุทิศ
ถวายชีวิตให้กบัพระเจา้ รับใชพ้ระเจา้และพนัธกิจเต็มเวลา ไม่ท าหนา้ท่ีอ่ืน
นอกจากการเป็นผูรั้บใชพ้ระเจา้ และท าพนัธกิจคริสตจกัรร่วมกบัสมาชิกดว้ย
ความอดทน ทุ่มเทสุดตวั 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 
 

มติด้ิานการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผู้น า (Projecting positive ethos) 
ทีน่ าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไว้วางใจ 

ประเด็นเน้ือหา กลุ่ม 
1 

กลุ่ม 
2 

กลุ่ม 
3 

กลุ่ม 
4 

กลุ่ม 
5 

4. มีชีวิตส่วนตวัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งการประพฤติ ค าพดูและการกระท าใน
ชีวิต และสะทอ้นพระลกัษณะของพระเยซูคริสตใ์นชีวิต มีชีวิตท่ีส าแดงการ
สถิตยอ์ยูข่องพระเจา้ และท าพนัธกิจตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสต ์มีชีวิตท่ี
สัมผสัไดข้องผูน้ า ท  าไดต้ามท่ีเทศนาสั่งสอน 

 

  
 

-  
 

  
 

  
 

  

5. มีพลงัในการน าและการรับใชพ้ระเจา้ รับใชค้ริสตจกัร รับใชผู้ค้น มี
ความสามารถในการผนึกก าลงัสมาชิกเพ่ือร่วมท าพนัธกิจและพฒันาคริสตจกัร
ให้กา้วหนา้ ท างานร่วมกบัทุกกลุ่มในคริสตจกัรอยา่งราบร่ืน พร้อมทนทุกข์
และแบกภาระหนกั ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัสมาชิก เล้ียงดูแลฟมูฟักการด าเนิน
ชีวิตและฝ่ายจิตวิญญาณ ไม่หมดไฟไร้พลงัแมชี้วิตจะเต็มดว้ยปัญหา แต่ตอ้ง
เป็นตวัอยา่งท่ีดีของชีวิตท่ีมอบไวใ้ห้พระเจา้ทรงน า ช่วยเหลือผูค้น และสังคม
ให้พน้ทุกข ์พบสันติสุขแทใ้นพระเจา้ ไม่เกรงกลวัความยากล าบากในการเป็น
ผูรั้บใช ้

 
 
-  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

 
 
  

6. ให้พระเจา้น าชีวิต มีชีวิตท่ีติดสนิทกบัพระเจา้ทุกวนัเวลา มัน่คงในความเช่ือ 
อธิษฐาน อ่านพระคมัภีร์สม ่าเสมอ ให้พระเจา้น าในการท าพนัธกิจคริสตจกัร 

      -  -  

7. เป็นผูน้ าท่ีเต็มเป่ียมดว้ยคุณธรรม จริยธรรมในชีวิต  
-  

 
  

 
-  

 

  
 
-  

8. กลา้หาญในการเทศนาสั่งสอนและการประกาศพระกิตติคุณข่าวประเสริฐ  
  

 
-  

 
  

 
-  

 
-  

9. กลา้เผชิญปัญหาและมีปัญญาความรู้ในการจดัการปัญหา ขอ้ขดัแยง้ จดัการ
อารมณ์ สร้างขอ้ตกลงร่วมกนัได ้บนพ้ืนฐานพระวจนะของพระเจา้ 

-  -    -    

10. ยดึมัน่ในค าสอนของพระเยซูคริสตแ์ละปฏิบติัตามค าสอนนั้นไดอ้ยา่ง
เกิดผล ยดึมัน่ในหลกัขอ้เช่ือ ธรรมนูญ และระเบียบปฏิบติั รวมถึงการท าพนัธ
กิจคริสตจกัรตามแบบอยา่งของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

 
  

 
-  

 
  

 
-  

 
-  

11. ท  าหนา้ท่ีของผูน้ าศาสนาอยา่งครบถว้นสมบรูณ์ ทั้งการประกาศพระกิตติ
คุณ เทศนาสั่งสอน อภิบาลดูแล การนมสัการ การร่วมสามคัคีธรรม เทศนาเก่ง 
อภิบาลสมาชิกไดทุ้กกลุ่ม  

 
-  

 
-  

 

-  
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จากตารางที่ 4.24 พบว่า การส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) 
ที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ อนัเป็นลกัษณะร่วมที่ทั้ง 5 กลุ่มเห็นตรงกนั ไดแ้ก่           
การเป็นผูน้ าจิตวญิญาณที่มีจิตวญิญาณที่เขม้แข็ง มีผลแห่งพระวิญญาณ เต็มเป่ียมดว้ยสง่าราศี และ
พระสิริของพระเจา้ ไม่หวัน่ไหว อ่อนลา้ อ่อนแรง หมดไฟไร้พลงั สะทอ้นลกัษณะของความเป็น
ผูน้ าฝ่ายจิตวิญญาณตามหลักการที่มีในพระคมัภีร์ และสร้างเสริมพลังให้สมาชิกเป็นสาวกแทท้ี่
เขม้แข็งฝ่ายจิตวิญญาณท าพนัธกิจรับใช้ดว้ยใจช่ืนชมยินดี, ความรอบรู้ในพระวจนะของพระเจา้
อยา่งลึกซ้ึง ทุกบททุกตอนในพระคมัภีร์ และหลกัศาสนศาสตร์แห่งชีวิตและการท าพนัธกิจรับใชมี้
ทกัษะความสามารถสูง และประสบการณ์ในการท าพนัธกิจรับใชพ้ระเจา้   คริสตจกัร ชุมชนสังคม 
น าพระวจนะมาสั่งสอนให้เขา้กันได้กับชีวิต เพื่อพฒันาชีวิตสาวกแท้ มีความรู้การท าพนัธกิจ
คริสตจกัรที่เกิดผลดี มีความสามารถในการน าและบริหารจดัการไดดี้, การมีความรับผิดชอบในการ
ท าพนัธกิจบนพื้นฐานของความรัก สตัยซ่ื์อ เสียสละ บากบัน่ อุทิศถวายตวัในการรับใชพ้ระเจา้อยา่ง
เตม็ก าลงัความสามารถ เตม้ลน้ดว้ยพระคุณ ความเมตตา หลัง่ไหลสู่สมาชิกผูเ้ช่ือและผูค้นในชุมชน 
อุทิศถวายชีวิตให้กบัพระเจา้ รับใชพ้ระเจา้และพนัธกิจเต็มเวลา ไม่ท าหน้าที่อ่ืนนอกจากการเป็น
ผู ้รับใช้พระเจ้า  และท าพันธกิจคริสตจักรร่วมกับสมาชิกด้วยความอดทน ทุ่ม เทสุดตัว                           
ส่วนลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย การมีชีวติส่วนตวัที่เป็นแบบอยา่งที่ดีทั้งการ
ประพฤติ ค  าพดูและการกระท าในชีวติ และสะทอ้นพระลกัษณะของพระเยซูคริสตใ์นชีวิต มีชีวิตที่
ส าแดงการสถิตยอ์ยูข่องพระเจา้ และท าพนัธกิจตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสต ์มีชีวิตที่สัมผสัได้
ของผูน้ า ท  าได้ตามที่เทศนาสั่งสอน, การมีพลงัในการน าและการรับใช้พระเจา้ รับใชค้ริสตจกัร          
รับใชผู้ค้น มีความสามารถในการผนึกก าลังสมาชิกเพื่อร่วมท าพนัธกิจและพฒันาคริสตจกัรให้
ก้าวหน้า ท  างานร่วมกับทุกกลุ่มในคริสตจักรอย่างราบร่ืน พร้อมทนทุกข์และแบกภาระหนัก               
ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัสมาชิก เล้ียงดูแลฟูมฟักการด าเนินชีวิตและฝ่ายจิตวิญญาณ ไม่หมดไฟไร้พลงั
แมชี้วติจะเตม็ดว้ยปัญหา แต่ตอ้งเป็นตวัอยา่งที่ดีของชีวติที่มอบไวใ้หพ้ระเจา้ทรงน า ช่วยเหลือผูค้น 
และสังคมให้พน้ทุกข์ พบสันติสุขแทใ้นพระเจา้ ไม่เกรงกลวัความยากล าบากในการเป็นผูรั้บใช ้
ส่วนลักษณะร่วมที่เห็นตรงกันทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบด้วย การที่ผูน้  าให้พระเจา้น าชีวิต มีชีวิตที่ติด
สนิทกบัพระเจา้ทุกวนัเวลา มัน่คงในความเช่ือ อธิษฐาน อ่านพระคมัภีร์สม ่าเสมอ ให้พระเจา้น าใน
การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร 

ทั้งน้ี ยงัมีการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting positive ethos) ที่น าไปสู่ความ
น่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ อนัเป็นลกัษณะร่วมที่เห็นตรงกนัทั้ง 2 กลุ่ม ดงัปรากฏขอ้มูลในตาราง 
ผลการวจิยัยงัพบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลแต่ละกลุ่มยงัมีความคิดเห็นที่มีต่อผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล
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ในมิติด้านการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ ที่
หลากหลายและเป็นขอ้มูลที่น่าสนใจยิง่ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4.25 ดงัน้ี  
 

ตารางที่ 4.25 ความแตกต่างทางความคิดเห็นดา้นการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าที่น าไปสู่ความ
น่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม 
 

กลุ่ม ความเห็นต่างต่อมติด้ิานการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผู้น า 
กลุ่มผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทยและผูบ้ริหาร
หน่วยงานศิษยาภิบาล 

1. มีบุคลิกภาพของความเป็นผูน้ าท่ีเต็มไปดว้ยสันติสุข ความช่ืนชม
ยนิดีท่ามกลางความทุกขย์ากล าบาก 

2. มีผลงานเป็นท่ีประจกัษท์ั้งคุณภาพชีวิต การสร้างสมาชิกผูเ้ช่ือ 
การสร้างจุดประกาศและคริสตจกัรจนเป็นท่ีประจกัษแ์ละน าการ
เติบโตของคริสตจกัร 

3. ปรนนิบติัรับใชพ้ระเจา้และเพ่ือนมนุษยด์ว้ยความถ่อมใจ มีชีวิต
เพ่ือผูอ่ื้น อุทิศชีวิตเพ่ือให้สมาชิกไดรั้บส่ิงดีท่ีสุด 

กลุ่มผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
คริสตจกัรภาคท่ี 1 – 19 

1. เก่งคน เก่งสัมพนัธ์ มีเครือข่ายท่ีดีในการรับใช ้ไม่ท างานคนเดียว 
2. ท าพนัธกิจคริสตจกัรตามพระมหาบญัชา 

กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย 

1. มีความสามารถในการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไม่หยดุ
เรียนรู้และพฒันา 

2. เช่ือมัน่ศรัทธาในพระเจา้อยา่งเต็มเป่ียม พ่ึงพาพระเจา้ในการ
ด าเนินชีวิตและการท าพนัธกิจคริสตจกัร 

3. ไม่ตามกระแสโลกจนเสียความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต ์น าการ
เปล่ียนแปลงมาสู่สมาชิกผูเ้ช่ือและคริสตจกัรในทิศทางท่ีพึง
ประสงค ์สอดคลอ้งต่อเป้าหมายสภาคริสตจกัรและการท าพนัธ
กิจคริสตจกัรท่ีเท่าทนัยคุ น าองคก์รสู่ความส าเร็จในการรับใช้
ร่วมกนั 

กลุ่มคณะอนุชนสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย 

1. กระจายอ านาจ ไม่ยดึติดกบัอ านาจเพียงคนเดียว 
2. เขา้ใจวยัรุ่น มีจิตวิทยาในการส่ือสารกบัผูค้นแต่ละช่วงวยั 
3. เป็นผูน้ าท่ีรับฟังอยา่งเปิดใจ 
4. ให้เวลา สามคัคีธรรมบนโต๊ะอาหาร มีความเป็นเพ่ือน เป็นพยาน

ชีวิตและติดตามสมาชิกให้มาร่วมกิจกรรมสม ่าเสมอ 
5. เก่งการเพ่ิมพนูสมาชิกผูเ้ช่ือ และไม่ท้ิงร้างสมาชิกผูเ้ช่ือเดิม 
6. ปกป้องสมาชิก ปกป้องคริสตจกัร และปกป้องสภาคริสตจกัร

ไม่ให้พบความเส่ือมถอย 
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2.2 มิติความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ดา้นกลยทุธ์
ส่ือสาร (Communication Strategy) ในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรกบับุคคลอ่ืนในระดบัต่าง ๆ 

การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในปัจจุบนันับว่าเป็นเร่ืองทา้ทายผูน้ าศาสนาอยา่งยิง่ ดว้ย
การเปล่ียนแปลงของบริบทแวดลอ้มทางสังคมวฒันธรรมอยา่งรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูค้นในสังคม ส่งผลให้ผูน้ าศาสนา
จ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์การส่ือสารในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงแห่งยุคสมัย จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านมิติกลยุทธ์การส่ือสารของผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในปัจจุบนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัและกลุ่มเฉพาะไดแ้สดงความเห็นถึง 14 วิธีการส่ือสารที่น าไปสู่การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร
ประสบความส าเร็จ คือ น าความเขม้แข็งไพบูลย ์การเพิ่มพูนจ านวนสมาชิกและจ านวนคริสตจกัร
ในพื้นที่ต่าง ๆ ในประเทศไทย และการพฒันาท าให้พนัธกิจคริสตจกัรเจริญเติบโตอยา่งมัน่คง จาก 
14 วิธีการส่ือสารน้ี สามารถสรุปเป็น 4 กลยุทธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) ของผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ทั้งน้ี วิธีการส่ือสารต่าง ๆ สามารถ
สรุปไดด้งัตารางที่ 4.26 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



188 

ตารางที่ 4.26 วธีิการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
 

วิธีการส่ือสารของผูน้ าในการปฏิบติัพนัธกิจ
คริสตจกัร 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 กลุ่มท่ี 5 

1. การเป็นแบบอยา่งท่ีดี           

2. การใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์และการเขา้ถึงผูค้น 
การสร้างความใกลชิ้ด การออกเยีย่มสมาชิก และ
การดูแลเอาใจใส่ 

          

3. การส่ือสารท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานค าสอนจากพระ
คมัภีร์ 

          

4. การใชพิ้ธีการทางศาสนา การใชภ้าษา การ
นมสัการและการเทศนา 

          

5. การเป็นแบบอยา่งในการถวาย           

6. การเป็นผูน้ าทรงคุณธรรม           

7. การเสริมสร้างการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรสู่
ความเป็นสากล 

        

8. การส่ือสารอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย 

        

9. การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรแบบ “เครือข่าย”         

10. การส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการความขดัแยง้         

11. การเช่ือมโยงเครือข่ายและการต่อยอดพนัธกิจ
คริสตจกัร 

        

12. การท าให้มากกว่าท่ีสมาชิกคิดและคาดหวงั         

13. การมีเครือข่ายท่ีปรึกษาท่ีดี        

14. การเสริมพลงั / การให้แรงเสริม        

 
จากตารางที่ 4.26 พบว่าทั้ง 14 วิธีการส่ือสารที่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสต์ศาสนาได้

แสดงความเห็นว่าเป็นวิธีการที่เม่ือผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล น ามาใช้ในการส่ือสารกับ
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สมาชิกผูเ้ช่ือแล้ว จะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจักร เม่ือผูว้ิจยัได้น าทั้ง 14 
วิธีการส่ือสารดังกล่าวมาจดักลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าที่ได้
น าเสนอไวใ้นบทที่ 2 สามารถสรุปกลยทุธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) ของผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรได ้4 กลยทุธ ์ประกอบดว้ย 

1. กลยทุธก์ารส่ือสารเพือ่สร้างความสมัพนัธท์ี่น่าประทบัใจ ดว้ยวธีิการ 
1.1 การสร้างความใกล้ชิด ด้วยความเหมือน ความคล้ายคลึงกัน การลดความ

แตกต่างกัน และสร้างความสัมพนัธ์ ด้วยการให้ความสนใจในทุกเร่ือง เสมือนสมาชิกคริสตจกัร
เป็นบุคคลในครอบครัว การรับรู้ รับฟัง แสดงความเขา้ใจ เป็นเพื่อนร่วมทุกขแ์ต่ในขณะเดียวกนัก็
ไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกปัญหามากจนเกินไป มีขอบเขตและระยะห่างของการวางตวัระหว่าง
ผูน้ าศาสนาคริสต ์และสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาอยา่งเหมาะสม ความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากสัมพนัธภาพบน
พื้นฐานของความรักในพระคริสต ์ที่เช่ือมร้อยใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัในครอบครัวของพระคริสต ์

1.2 การออกเยีย่มสมาชิก วิธีการที่ดีที่สุดคือ การเยีย่มเยยีนสมาชิกคริสตจกัรอยา่ง
ครบถว้น ทัว่ถึง ทุกคนทุกครอบครัว มีระบบการเยีย่มที่เหมาะสมกบัชีวิตและงานของสมาชิก เช่น 
มีการแจง้วนั – เวลา ล่วงหนา้ก่อนไปทุกคร้ัง มีมารยาท รู้เวลา รู้ธรรมเนียมปฏิบติั โดยเฉพาะคนเจ็บ 
คนป่วย ผูสู้งวยัจะตอ้งใช้เวลามาก การเยี่ยมเยียนจะแบ่งออกเป็น 3 วิธีการ ได้แก่ 1) มีการวาง
แผนการเยีย่มเยยีนไวแ้ละตอ้งแจง้ใหส้มาชิกทราบก่อนล่วงหนา้ 2) การเยีย่มเยยีนที่ไม่ไดเ้ตรียมการ
ไวล่้วงหนา้ เช่น เป็นเสน้ทางผา่น อยูใ่กลส้ามารถแวะเยีย่มได ้หรือเม่ือทราบกระทนัหันว่าเจ็บป่วย
ไม่สบาย และ  3) สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาไดแ้จง้ ไดเ้ชิญเป็นกรณีไป ซ่ึงเทคนิควิธีการเยีย่มเยยีนที่ผูน้  า
ส่วนใหญ่ใช ้และสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาเห็นวา่เหมาะสมพงึพอใจ สรุปไดด้งัน้ี 

- เร่ิมตน้ด้วยการทกัทาย สนทนาพูดคุยในเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบัชีวิตและงานของ
สมาชิก 

- จดัหาสถานที่พดูคุยไดอ้ยา่งสบายใจ บรรยากาศสบายเป็นกนัเอง ไม่กดดนั หรือ
รับรู้ถึงความไม่สะดวกกายสบายใจ 

- ใชเ้วลาเยีย่มเยยีนประมาณ 15 – 20 นาที ต่อบุคคลหรือครอบครัว 
- พดูคุยเพื่อให้รับทราบประเด็นที่ตอ้งการให้อธิษฐานเผื่อ เร่ืองที่กงัวล ไม่สบาย

ใจ ตอ้งการค าแนะน า การหนุนใจ ให้ค  าปรึกษาในส่ิงที่สมาชิกตอ้งปฏิบติัให้อยูใ่นทางที่เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัความเช่ือ มิใช่มองชีวติและงานตามสายตาของมนุษยโ์ลก และตอบสนองต่อชีวิตใน
แบบวถีิแห่งความเป็นมนุษย ์

- เน้นช่วงเวลาแห่งการอธิษฐาน และเสริมหนุนด้วยการอ่านพระวจนะจาก        
พระคมัภีร์ที่สอดคลอ้งกบัส่ิงที่ไดพ้ดูคุยกนั ใหค้วามเช่ือเขม้แขง็และติดสนิทในทางของพระเจา้ 
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- ปิดทา้ยด้วยการให้ก  าลังใจ หนุนใจ และความเช่ือมัน่ในการสถิตยอ์ยู่ดว้ยของ
พระเจา้และการทรงน าในชีวติของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา 

1.3 การใช้หลักมนุษยสัมพันธ์และการเข้า ถึงผู ้คน จุดเร่ิมต้นของการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีคือ เร่ิมจากผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ “ก้าวเขา้ไปหา” 
สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา รวมถึงผูท้ี่ยงัไม่เช่ือในชุมชนทอ้งถ่ิน ดว้ยท่าที่อ่อนสุภาพถ่อมตน ซ่ึงเป็นวิธีที่            
ผูเ้ช่ือศรัทธาแสดงความเห็นวา่ท าใหผู้น้ าศาสนา “ยอมเปิดใจรับฟังทุกเร่ืองราว” ประเด็นส าคญัที่สุด
อยูท่ี่ความคงเสน้คงวาของการแสดงออก ซ่ึงทุกพฤติกรรมต่าง ๆ ไม่วา่เวลาจะเปล่ียนแปลงไป ก็ไม่
ท าให้ผูน้ าศาสนานั้ นเปล่ียนไปเช่นเดียวกัน ผูน้ ายงัคงตอ้งยึดมั่นปฏิบัติพนัธกิจด้วย “ท่าที” ที่
เหมาะสมถ่อมสุภาพเสมอ และดว้ยวิธีดงักล่าวน้ีเองก็เป็นวิธีที่ท  าให้ผูค้นในชุมชนทอ้งถิ่นไดเ้ห็น 
ไดต้ิดตาม และเขา้มาสมัผสัความเป็นชุมชนคริสเตียนและสามารถน าคนมาหาพระเจา้ได้ 

1.4 การดูแลเอาใจใส่สมาชิก ดว้ยการไม่ทอดทิ้ง สม ่าเสมอต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่ม
คนพเิศษ ไดแ้ก่ ผูป่้วย ผูสู้งอาย ุผูห้ลงหาย ผูไ้ม่เช่ือพระเจา้ ผูถู้กทอดทิ้ง ผูก้  าพร้า ผูท้ี่เคยผิดพลาดใน
ชีวิต และตอ้งการได้รับโอกาสในการด าเนินชีวิตอย่างถูกตอ้ง ทั้งในทางโลกและทางความเช่ือ 
ดงันั้น การเล้ียงดูและฟูมฟักสมาชิกผูเ้ช่ือและผูค้นในสังคมที่ตอ้งการการบ าบดัเยยีวยารักษา ผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลตอ้ง “ออกไป” ยงัชุมชน พื้นที่ เขา้หาผูค้นเหล่าน้ีดว้ยตวัของผูน้ าเอง 
มิใช่เพยีงปฏิบติัหนา้ที่เฉพาะภายในคริสตจกัรที่ตนเองรับผดิชอบอยูเ่ท่านั้น 

ในทางศาสนาคริสตไ์ด้เรียกการดูแลสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาว่า “การอภิบาล” ซ่ึงปัจจุบนั
ตอ้งใช้วิธีการอภิบาลอย่างสร้างสรรค์ คือ การปรับเปล่ียนวิธีการดูแลให้เหมาะสมต่อบริบท
แวดลอ้มและความตอ้งการของสมาชิกผูเ้ช่ือที่แตกต่างกนั เหมือนดงัที่พระเยซูคริสตท์ี่เป็นตน้แบบ
นกัสร้างสรรคม์าท าใหบ้ญัญตัิสมบูรณ์ จึงเป็นที่มาของการที่ผูน้  าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลจะมี
ตน้แบบของการอภิบาลดูแล เอาใจใส่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา เหมือนอยา่งที่พระเยซูคริสตท์รงกระท า 
โดยนโยบายพื้นฐานของการอภิบาลสภาคริสตจกัรในประเทศไทยที่ก  าหนดใหมี้การสนับสนุนและ
ส่งเสริมใหค้ริสตจกัร จดัใหมี้ระบบการอภิบาลสมาชิกผูเ้ช่ือทุกระดบั โดยเนน้ใหมี้การเตรียมพฒันา
เพือ่เป็นสาวกที่สตัยซ่ื์อของพระเยซูคริสต ์และจดัสวสัดิการให้เหมาะสม ดงันั้น การท าหน้าที่ของ
ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลนอกจากจะมีบทบาทหน้าที่หลกัในการอภิบาลเล้ียงดูแล ฟูมฟัก
สมาชิกให้เจริญเติบโตขึ้นในพระคริสต ์เป็นผูท้ี่มีความเช่ือและศรัทธาในองค์พระผูเ้ป็นเจา้ เป็น
สมาชิกที่เขม้แขง็ของคริสตจกัร และเขา้ถึงซ่ึงความไพบูลยข์องพระคริสตแ์ลว้ การอภิบาลยงัลึกซ้ึง
ถึง “การรักษาให้หาย” การอภิบาลดูแลชีวิตมวลสมาชิกคริสตจกัรของศิษยาภิบาล โดยเฉพาะ          
อยา่งยิง่ในกรณีที่มวลสมาชิกไดก้า้วขา้มผา่นปัญหาต่าง ๆ แลว้ เช่น ปัญหาการตกเป็นทาสสุราของ
มึนเมา การพนนั ความเจบ็ไขไ้ดป่้วย การถูกภูตผวีญิญาณรบกวน เป็นตน้ การอภิบาลดูแลผ่านการ
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เยีย่นเยยีนและการสอนอย่างเขม้ขน้ภายใน 1 -2 เดือนหลงัจากผ่านพนัวิกฤตปัญหานั้นส าคญัยิ่ง 
เพราะปัญหาสามารถกลบัมาเกิดขึ้นไดเ้สมอ และอาจเพิม่พนูมากยิง่ขึ้นหากมวลสมาชิกยอมแพแ้ละ
ตกเป็นทาสของพฤติกรรมแห่งปัญหานั้น ๆ 

1.5 การเสริมพลังหรือการให้แรงเสริม (Reinforcement) แก่สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา 
ดว้ยการกล่าวช่ืนชม ใหก้  าลงัใจ การประกาศยกยอ่ง การสมัผสัรัก การเนน้ย  ้าถึงการที่พระเจา้จะทรง
อวยพระพรแก่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร การอธิษฐานที่มาจากใจจาก
ความรู้สึกที่แทจ้ริง ไม่ไดป้รุงแต่งใหส้วยงาม และตั้งใจจริงที่จะอธิษฐานร้องทูลขอจากพระเจา้ เป็น
การอธิษฐานส่วนตวักบัพระเจา้  

2. กลยทุธก์ารส่ือสารเพือ่การโนม้นา้วใจ ดว้ยวธีิการ 
2.1 การโน้มน้าวใจดว้ยบุคลิกของความเป็นผูน้ า ที่แสดงถึงความเป็นผูเ้ช่ียวชาญ

และรู้จริงในพระคมัภีร์ การเป็นผูน้ าที่เป่ียมดว้ยคุณธรรมจริยธรรม และการเป็นแบบอยา่งที่ดี (Role 
model) ซ่ึงกลยทุธก์ารโนม้นา้วใจดว้ยบุคลิกลกัษณะของความเป็นผูน้ า แบ่งออกได ้ดงัน้ี 

2.1.1 การเป็นแบบอย่างที่ดี คือ การที่ผูน้  ามีความสามารถในการประพฤติ
ปฏิบัติได้ตามที่ตนได้สอนสมาชิกผู ้เ ช่ือศรัทธา ซ่ึงจะ ส่งผลดีต่อการส่ือสารในการสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดี ทั้งการเยีย่มเยยีน การสร้างมนุษยสมัพนัธ์และการเขา้ถึงสมาชิกทุกคน การเล้ียง
ดูและการฟูมฟักสมาชิก เร่ิมจากการเป็น “แบบอย่างที่ดี” คือ การมีพระเยซูคริสต์อยู่ในชีวิต
ตลอดเวลา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระหวา่งผูน้ ากบัสมาชิก ผา่นบทบาทการน า การเป็นที่
ปรึกษา การเป็นเพื่อน การเป็นพี่น้องในพระคริสต์ การเป็นผูดู้แลรับใช้ 2) ระหว่างสมาชิกด้วย
กนัเอง ผา่นเป้าหมายความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ผ่านกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกสถานที่ตาม
วาระส าคญัและเทศกาลต่าง ๆ ตลอดปีของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และ 3) ระหว่างสมาชิก
กบัผูค้นในสังคม ด้วยการออกไปประกาศพระกิตติคุณแก่ผูท้ี่ยงัไม่เช่ือ การช่วยเหลือสังคมตาม
เจตนารมยข์องสภาคริสตจกัรในประเทศไทย โดยเน้นการช่วยเหลือบรรเทาทุกข ์กลุ่มผูทุ้กขย์าก             
ผูถู้กทอดทิ้ง และผูป้ระสบภยัพบิติั 

2.1.2 การสร้างความน่าเช่ือถือดว้ยการส่ือสารที่อยูบ่นพื้นฐานของค าสอนจาก
พระคัมภีร์ การปฏิบัติพนัธกิจคริสตจักรจ าเป็นจะต้องอาศัยทุกข้อความในพระคัมภีร์ น ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการประกาศพระกิตติคุณ / ข่าวประเสริฐ การเทศนา การสั่งสอน โดยผูน้ าเองจะตอ้ง
มีความสามารถ ดงัน้ี 

- การเลือกเน้ือหาในพระคมัภีร์เพือ่ส่ือสารตามวตัถุประสงคใ์นการใช ้
- วิถีชีวิตของการเป็นผูน้ าตอ้งสอดคล้องกับค าสอนของตน การประพฤติ

ปฏิบตัิใน ชีวติตอ้งแสดงออกถึงความเช่ือ กล่าวคือ สอนผูอ่ื้นได ้ตนตอ้งท าได ้
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- การวางตวัใหเ้หมาะสมต่อการเป็นผูน้ าตามบริบทแวดลอ้มสังคมวฒันธรรม 
อาทิ ชุมชนทอ้งถ่ิน ในเมือง การเป็นผูแ้ทนระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

- การไม่พดูหรือไม่น าเร่ืองส่วนตวัของตนหรือผูอ่ื้นไปเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิ
พ ันธกิจคริสตจักร การเลือกใช้ค  าพูดและข้อความในการส่ือสารที่ เหมาะสมกับบริบท
สภาพแวดล้อมทางสังคมวฒันธรรม โดยใชข้อ้เท็จจริง เหตุผล หลกัฐานและหลกัตรรกวิทยาที่มี
พื้นฐานมาจากพระวจนะที่ปรากฏในพระคมัภีร์ในการส่ือสารทุกคร้ังกบัสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาเพื่อให้
มีก าลงัใจ ไดรั้บการเสริมหนุน และดูแลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

2.1.3 การเป็นแบบอย่างในเร่ืองของการถวาย เป็นการกระตุน้ให้สมาชิกมี
ภาระใจที่จะถวายทั้ งของประทานและทรัพย์ เพื่อน ามาใช้สร้าง พฒันา และด าเนินพนัธกิจ
คริสตจกัรในดา้นต่าง ๆ การถวายของสมาชิกเป็นส่ิงที่แสดงให้เห็นถึงการร่วมมือร่วมใจกนัท างาน
ในพนัธกิจคริสตจกัร และเป็นส่วนหน่ึงที่วดัเร่ืองความเช่ือศรัทธา และแสดงออกโดยการปฏิบตัิ 
แสดงออกดว้ยใจเช่ือศรัทธา ทุกพนัธกิจคริสตจกัรที่ประสบความส าเร็จสะทอ้นลักษณะของการ
เจริญเติบโต วดัคุณภาพความเช่ือได้ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความเช่ือศรัทธา เร่ืองของ
การเงิน เร่ืองของอาคารสถานที่ การที่ศิษยาภิบาลจะมีส่วนในการกระตุน้ให้เกิดการถวายไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองนั้นเป็นประเด็นส าคญัที่สุด การมีใจส านึกอยากถวายที่เกิดขึ้นไดเ้องในตวัตนของสมาชิก               
ผูเ้ช่ือ โดยที่ไม่ตอ้งมีใครมากระตุน้ เป็นการถวายสูงสุด ที่ผูน้  าศาสนาจะตอ้งใชค้วามสามารถในการ
ส่ือสารให้สมาชิกได้เห็นความส าคญัและปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงวิธีการที่ได้ผลในการสอนให้
สมาชิกไดเ้ขา้ใจถึงการถวาย ประกอบดว้ย 

- การที่ผูน้  าสามารถอธิบายความหมายของการถวายได้อย่างลึกซ้ึง ซ่ึงเป็น
ความหมายจากพระวจนะของพระเจา้และเช่ือมโยงสู่วถีิปฏิบติัวา่จะถวายอะไร ถวายอยา่งไรไดบ้า้ง 

- ผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลจะต้องสัตยซ่ื์อในการถวายให้เป็นที่
ประจกัษแ์ก่สมาชิก 

- ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลจะตอ้งกล่าวถึงแผนการ ภาพความส าเร็จ 
เป้าหมายที่คริสตจกัรจะมุ่งไป และตอ้งการการสนบัสนุนช่วยเหลือทั้งดา้นก าลงัคนและก าลงัทรัพย์
อยา่งไรบา้ง เม่ือเห็นภาพชดัเจนสมาชิกคริสตจกัรจะสามารถถวายไดต้ามก าลงัความสามารถของ
ตน ซ่ึงมีอยูแ่ตกต่างหลากหลาย 

- การถวายในโอกาสพเิศษที่ตอ้งแจง้ว่าเพื่อจุดประสงคใ์ด แต่ไม่ตอ้งเอ่ยนาม
เพือ่เอาอกเอาใจใคร ไม่ตอ้งประกาศเพือ่ตอ้งการสรรเสริญในการถวาย แต่ตอ้งพูดถึงการถวายโดย
ใหเ้กียรติแก่สมาชิกทุกคน 
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- การอธิษฐานอวยพระพรในการถวายเป็นการส่วนตัว และระหว่างผูน้ า
ศาสนาและสมาชิกผูถ้วาย เพื่อให้รับรู้ถึงการที่พระเจา้จะเป็นผูอ้วยพระพรในชีวิตของผูถ้วายอยา่ง
แทจ้ริง 

- การแจง้ผลการถวาย และการมีส่วนร่วมจากการถวายก าลงัความสามารถ ที่
ส่งผลใหพ้นัธกิจเจริญกา้วหน้าอยา่งกา้วกระโดดไดอ้ยา่งไร เป็นการเน้นผลที่เกิดขึ้นจากการถวาย 
และผูน้ าก็ทา้ทายเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เกิดแรงจูงใจภายในตวัของสมาชิกที่มีภาระใจในการถวาย           
สัง่สมพฤติกรรมการถวายจนเกิดเป็นการกระท าที่ต่อเน่ืองไดใ้นที่สุด 

2.2 การเป็นผูน้ าทรงคุณธรรม ดว้ยการส่ือถึงบุคลิกภาพของการเป็นผูน้ าความเช่ือที่
หนกัแน่นมัน่คง แต่สุภาพอ่อนโยนในท่าที ดว้ยความถ่อมตนถ่อมใจ พร้อมรับใชส้มาชิกผูเ้ช่ือ พนัธ
กิจคริสตจักร และชุมชนสังคม บุคลิกภาพที่สง่างามเป็นความเข้มแข็งจากภายใน ( Internal 
personality) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเป็นผูน้ าที่มีความสมดุลในการด าเนินชีวิต สมดุลในการท างาน 
และสมดุลในความรู้ เพือ่การพฒันาตนเองในฐานะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่ไม่สุดโต่ง
ไปในทางใดทางหน่ึง 

2.2.1 การส่ือสารอตัลกัษณ์และเอกลักษณ์ของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
เอกลกัษณ์ของคริสตจกัรสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย คือ การท าพนัธกิจคริสตจกัรที่อยูบ่น
พื้นฐานของความรัก และการแสดงออกซ่ึงการกระท า หรือพฤติกรรมที่เป็นผลแห่งความรู้สึกรักต่อ
พีน่อ้งสมาชิกคริสตจกัรและสังคม สะทอ้นรูปแบบการท าพนัธกิจไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การ
บริหารคริสตจกัรโดยใชแ้นวทางประชาธิปไตยเป็นเร่ืองส าคญัในคริสตจกัร การที่คริสตจกัรใช้
รูปแบบของประชาธิปไตย เป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกคริสตจกัรทุกคน มีส่วนในการแสดงความ
คิดเห็นและทุกคนสามารถตดัสินใจร่วมกนั อนัเป็นบทบาทของสมาชิกทุกคน หรือที่เรียกว่าเป็นที่
ประชุม “สปัปุรุษ” ธรรมชาติของการอยูร่่วมกนัในคริสตจกัร ก็เหมือนการอยูร่่วมกนัในสังคมที่มี
คนหมู่มาก ยอ่มมีความแตกต่างกนัในความคิดความเห็น ทั้งที่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย การยอมรับ
ความเห็นต่าง การปรับวิธีการท าพนัธกิจร่วมกนัดว้ยความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั คือ บรรยากาศ
ของการบริหารคริสตจกัรที่อยูบ่นพื้นฐานความรักและความเป็นประชาธิปไตย 

2.2.2 การใชพ้ธีิการทางศาสนา การใชภ้าษา การนมสัการ และการเทศนา ผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล จะตอ้งเป็นผูท้ี่ยงัคงรักษาไวซ่ึ้งการประกอบศาสนพิธีตามแบบของ
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย แมว้่าจะมีการปรับยดืหยุน่ให้เหมาะสมกบัเวลาและกลุ่มเป้าหมาย 
หรือตอบสนองต่อวิถีชีวิตในสังคมที่เปล่ียนแปลงไป แต่ควรคงไวซ่ึ้งหลักการที่ส าคญัของการ
นมสัการและการเทศนาสั่งสอน ซ่ึงรูปแบบของการเทศนาที่เป็นที่นิยมปัจจุบนัตามความคิดเห็น
ของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 



194 

- เป็นการเทศนาที่เน้นถึงการหยิบยกพระวจนะของพระเจา้จากพระคมัภีร์                  
มาตีความและอธิบายเขา้กบัชิวติ งาน และพนัธกิจ 

- ใชเ้วลาในการเทศนาไม่เกิน 30 นาที 
- มีการยกตวัอยา่งที่ดี จากเหตุการณ์ สถานการณ์ที่ใกลชิ้ดกบัวิถีความเป็นอยู่

สงัคมวฒันธรรมแห่งชีวติของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาในคริสตจกัร 
- การเทศนาอยา่งสร้างสรรคแ์ละเสริมพลงัมากกว่าการโน้มน าให้คิดลบบัน่

ทอน คือ ค  าพดู การน าความคิด ความเช่ือตอ้งเป็นไปในทิศทางเชิงบวก การสั่งสอน การยกตวัอยา่ง 
การอธิบายไม่โน้มน าไปสู่ความเขา้ใจผิด คิดเชิงลบ หรือมองชีวิตของผูค้นในสังคมอยา่งต าหนิ                 
ติเตียน ตกต ่า ซ ้ าเติม 

- การสรุปที่ให้แนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินชีวิตคริสเตียน ตามแบบอยา่ง
ในพระคมัภีร์ที่สมาชิกสามารถน าไปคิดใคร่ครวญและสามารถปฏิบติัไดเ้องอยา่งง่ายและเกิดผลดี
ต่อชีวิต เช่น พระวจนะวนัน้ีคืออะไร พระเจา้ตอ้งการให้เราท าอะไร แล้วเราควรจะไปท าอะไร             
เป็นตน้ 

- การอธิษฐานและการอวยพระพรเป็นส่วนปิดทา้ยที่ส าคญั และตอกย  ้าใน             
ส่ิงที่ผูน้  าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลตอ้งการให้เกิดผลในชีวิตของสมาชิก และแสดงให้เห็นถึง
ความห่วงใย ใส่ใจในวถีิแห่งชีวติสมาชิกทุกคน 

2.3 การท าใหม้ากกวา่ที่สมาชิกคิดและคาดหวงั การท าพนัธกิจคริสตจกัรนอกจาก
จะตอ้งมีการวางแผน ก าหนดทิศทางนิมิต และนโยบายที่ชดัเจนจากผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา          
ภิบาล ที่จะตอ้งท างานประสานร่วมกนักบัคณะธรรมกิจคริสตจกัรว่าจะเน้นการน าพาคริสตจกัรให้
กา้วไปสู่ทิศทางใด ที่สอดคลอ้งกบันโยบาย และยทุธศาสตร์จากสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ทั้งน้ี 
แต่ละคริสตจกัรทอ้งถ่ินต่างก็เนน้การท าพนัธกิจจากความพร้อมของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา จุดยนืของ
การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรนอกเหนือจากที่ได้ก  าหนดไวแ้ลว้ ความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือ          
ศิษยาภิบาลจะตอ้งยดึหลกัการท าใหไ้ดม้ากกวา่ที่ถูกก าหนด การท าใหไ้ดม้ากกว่าน้ีหมายถึง 2 กรณี 
กล่าวคือ 1) การท าใหไ้ดม้ากกวา่พนัธกิจหลกัคริสตจกัร อาจมีงานอ่ืน ๆ ที่ผูน้  าศาสนาจ าเป็นตอ้งมี
ส่วนร่วมอนัเป็นการขยายบทบาทจากคริสตจกัรสู่องคก์รในสังคม จากโบสถ์สู่บา้น จากงานโบสถ์
เบ่งบานสู่งานสงัคม 2) การท าให้ไดม้ากกว่าบทบาทหลกัของการเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา           
ภิบาล ปัจจุบนัจะพบวา่ผูน้ าศาสนาคริสต ์ถูกเชิญจากองคก์รในสงัคมเพือ่ให้ท  าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งกบั
ผูป่้วย สิทธิมนุษยชน เด็กที่ถูกทารุณ เยาวชนในสถานพินิจ นักโทษที่ตอ้งการที่พึ่งพิง ฯลฯ ไม่ว่า
ผูน้ าศาสนาคริสตจ์ะมีบทบาทหน้าที่ขยายขอบเขตออกสู่สังคมมากเพียงใด แก่นและแกนหลกัใน
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ชีวติแห่งการเป็นผูรั้บใชย้งัตอ้งชดัเจนดา้น Spiritual discipline และไม่หลงไปจากทางของการเป็น
ผูรั้บใชท้ี่แทท้ี่มีอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ความเป็นสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

3. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการความขดัแยง้ ส่วนใหญ่ความขดัแยง้ที่
เกิดขึ้นในคริสตจกัรจะไม่ใช่ความขดัแยง้ที่รุนแรงมากนัก มกัจะเป็นความขดัแยง้ระดบับุคคล เช่น 
ความขดัแยง้ทางความคิด ความเช่ือ สู่การกระท าที่ยงัไม่มัน่คงในความเช่ือและการมีวิถีแห่งความ
เป็นคริสเตียน รวมถึงความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกผูเ้ช่ือ 
เม่ือเกิดความขัดแยง้ขึ้ น แต่ละกลุ่มก็อาจต้องการชักน าผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลให้
สนบัสนุนและอยูฝ่่ายของตน เพือ่ความมัน่ใจวา่หากผูน้ าเขา้ขา้งกลุ่มใดกลุ่มนั้นจะมีอ านาจมากกว่า 
ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วเป็นสถานการณ์ที่สร้างความล าบากใจให้แก่ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยา            
ภิบาลพอสมควร ส่งผลถึงเร่ืองของการวางตวั และการจดัการกับปัญหาที่เกิดขึ้น การลดความ
ขดัแยง้ที่ง่ายที่สุด คือ 

3.1 การรับฟัง ผูน้ าตอ้งมีบทบาทในการฟังใหม้ากที่สุด ใชก้ารฟังอยา่งเขา้อกเขา้ใจ 
และฟังทุกฝ่ายรอบดา้น โดยปราศจากการตดัสิน เพราะผูน้ าไม่ไดม้าเพื่อการตดัสิน แต่ผูน้ ามาเพื่อ
เช่ือมความสัมพนัธ์และน าสู่ความเช่ือในพระเจา้ และการอวยพระพรจากพระเจา้ การฟังทีละฝ่าย
และเก็บรวบรวมขอ้มูลให้มากพอ ที่จะเขา้ใจสถานการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี วิเคราะห์ 2 จุดส าคญั คือ                  
1) จุดที่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้  2) จุดเด่นซ่ึงเป็นคุณงามความดี ความปรารถนาดีของแต่ละฝ่าย เป็น
มุมมองเชิงบวก ในขณะเดียวกนัตอ้งไม่ใหค้วามส าคญัหรือใส่ใจกบัมุมมองดา้นลบของแต่ละฝ่าย 

3.2 การหนักลบัมาทบทวน ผูน้ าศาสนาจะหาโอกาสเพือ่คุยกบัผูน้ าแต่ละกลุ่ม หรือ
ผูท้ี่มีบทบาททางความคิดในแต่ละกลุ่ม เพื่อท าความเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการประสาน
ร่วมมือ การท างานผ่านผูน้ ากลุ่มจะช่วยลดภาระของผูน้ าศาสนาเหตุเพราะแต่ละกลุ่มย่อมมีความ
คิดเห็นตรงกันอยู่แลว้ การพูดคุยกันผ่านผูน้ ากลุ่ม ๆ ย่อมรู้ดีว่าควรจะพูดกบัสมาชิกอยา่งไร ดว้ย
วิธีการไหน โดยที่บทบาทของผูน้ าศาสนาจะเขา้มาเสริมหนุนในภายหลงัเป็นการโน้มน าส่ิงดีให้
เกิดขึ้นและน าสู่การยกโทษ ใหอ้ภยั และการคืนดีกนั ซ่ึงแต่ละกรณีใชเ้วลามากนอ้ยแตกต่างกนั 

3.3 การตระหนักในบทบาทที่แทจ้ริงในฐานะผูจ้ดัการความขดัแยง้ ผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลไม่ไดมี้บทบาทโดยตรงในการจดัการกบัปัญหา แต่มีบทบาทในการน าความ
เขา้ใจมาสู่สมาชิกผูเ้ช่ือ ให้เขา้ใจว่าพระเจา้เป็นผูมี้อ  านาจสูงสุดในการเป็นพิพากษาชีวิตมนุษย ์
ดงันั้น หนา้ที่ของสมาชิกผูเ้ช่ือในการเป็นสาวกแทห้รือคริสเตียนที่แทแ้ละเป็นที่พอพระทยัของพระ
เจา้นั้นเป็นอย่างไร เหล่าน้ีคือส่ิงที่ผูน้  าจะตอ้งท าให้สมาชิกได้เข้าใจ และเกิดการจดัการตนเอง
ในทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมได ้ในขณะเดียวกนัผูน้ าศาสนาไม่สามารถที่จะใชค้  าสัง่ ค  าช้ีแนะที่เกิดจาก
มุมความคิดของผูน้ าเองไดใ้นการใหส้มาชิกผูเ้ช่ือท าตาม การจดัการขอ้ขดัแยง้ที่ดีที่สุดตอ้งเกิดจาก
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การจดัการด้วยตวัของคู่ขดัแยง้เอง โดยใชแ้นวทางการสร้างสัมพนัธภาพบนพื้นฐานของความรัก
ของพระเจา้ และความรักที่มีต่อเพือ่นมนุษยด์ว้ยกนัเอง 

4. กลยทุธก์ารสร้างเครือข่ายและการส่ือสารสู่ความเป็นสากล ดว้ยวธีิการ 
4.1 การมีเครือข่ายที่ปรึกษาที่ดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ที่ปรึกษามหัศจรรย ์ผูน้ าศาสนา

คริสตห์รือศิษยาภิบาลจ านวนไม่น้อยที่ท  าพนัธกิจคริสตจกัรโดยไม่มีที่ปรึกษา การมีที่ปรึกษาที่ดี 
เป็นอีกวิธีการหน่ึงที่ท  าให้ศิษยาภิบาลมีมุมมองต่อการท าพนัธกิจรอบด้าน ครอบคลุม ผ่านการ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาหารือกับผูห้ลักผูใ้หญ่ในคริสตจักร ในที่ น้ีหมายถึง 
ผูป้กครองอาวโุสที่ผ่านโลกผ่านชีวิตจนเป็นแบบอยา่งความเช่ือเขม้แข็งในพระเจา้ หรือเป็นผูท้ี่ได้
สัมผสักับชีวิตของงานรับใชพ้นัธกิจคริสตจกัรอย่างจริงจงั เป็นคนที่อยู่ในวงการของการรับใช ้
บุคคลเหล่าน้ีจะมีความเขา้ใจศิษยาภิบาล เขา้ใจชีวิตผูรั้บใช้ ค  าแนะน าจะท าให้เห็นถึงส่ิงที่ยงั
บกพร่องอยู ่และศิษยาภิบาลจ าเป็นที่จะตอ้งมีท่าทีที่จะยอมรับ และน ามาปรับปรุง ปรับใชเ้พื่อให้
เกิดการพฒันาทั้งตนเองและพนัธกิจคริสตจกัร ในขณะเดียวกันไม่ใช่ทุกเร่ืองราวที่ผูน้  าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาลจะปรึกษากบัทุกคนได ้วิธีการหน่ึงที่ผูน้  าส่วนใหญ่ใชเ้สมอคือการอธิษฐาน
ทูลขอการทรงน าจากพระเจา้ ขอประทานสติปัญญา ความคิด หนทาง และการวางทุกส่ิงอยา่งไวก้บั
พระเจา้ จึงเปรียบเสมือนค าพดูที่วา่ “พระเยซูคริสตค์ือที่ปรึกษามหศัจรรย”์  

4.2 การเช่ือมโยงเครือข่ายและการต่อยอดการปฏิบติัพนัธกิจ การเช่ือมโยงในที่น้ี
หมายถึง การเช่ือมโยงเครือข่ายความสัมพนัธ์อนัเกิดจากความใกลชิ้ดติดสนิทกบัพระเจา้ และการ
ต่อยอดหมายถึง ต่อยอดการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสตท์ี่ไดเ้คยทรง
กระท าไวแ้ลว้ และผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลเป็นผูสื้บทอดความเช่ือ เป็นผูน้ าความเช่ือมาสู่
ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อันใกลชิ้ด ด้วยพระพรแห่งความเป็นน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั เหมือนดงัที่พระเยซูคริสตท์รงเป็นนักสร้างสรรคม์าท าให้บญัญตัิสมบูรณ์ จึงเป็นที่มาของ
การที่ผูน้  าศาสนา ไดเ้ลียนแบบพระเยซูคริสต ์ที่ต่อยอดท าใหส้ามารถตอบสนองต่อชีวติของผูค้นได้
จริง แตะชีวติของผูค้นในสงัคมไดทุ้กระดบั 

4.3 การเสริมสร้างการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรสู่ความเป็นสากล ด้วยการเน้น               
2 ประการ คือ 1) ด้วยการมีวิสัยทศัน์แห่งการท าพนัธกิจสากล เพื่อขยายขอบเขตแห่งการรับใช ้
เพิ่มพูนสมาชิกผูเ้ช่ือ และสร้างคริสตจักรใหม่ ๆ ในทุกพื้นที่ที่สามารถกระท าได้ 2) ด้วยการ
วางเป้าหมายในการสร้างคริสตจกัรลูก ผา่นจุดประกาศ หมวดคริสเตียน 3) ดว้ยการน าพาตนเองใน
ฐานะผูน้ าเขา้สู่พนัธกิจสากล ศึกษาดูงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้การท าพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทที่
แตกต่างหลากหลาย เรียนรู้เพิ่มเติมผ่านหลกัสูตรการศึกษาพิเศษที่จดัขึ้นโดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
เช่น หลกัสูตรอภิบาลศิลป์ หน่วยงานศิษยาภิบาล เป็นตน้ การเขา้ร่วมประชุมสมัมนาประเด็นศาสนา



197 

ของโลก ฯลฯ ดว้ยการน าพาสมาชิกให้มีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร
ในพื้นที่ต่าง ๆ ที่เหมือนหรือแตกต่างจากคริสตจกัรที่ตนสังกัด เพื่อขยายนิมิตและประสบการณ์   
การสร้างแรงจูงใจในการท าพนัธกิจ เป็นตน้ 

4.4 การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรแบบเครือข่าย หรือแบบพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั
ในกลุ่มศิษยาภิบาล จากการเก็บขอ้มูลจากสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา และกลุ่มที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน
ร่วมกนักบัผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล พบวา่ การท าพนัธกิจคริสตจกัรใหป้ระสบผลส าเร็จได้
นั้น ศิษยาภิบาลจ าเป็นจะตอ้งมีเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์กับผูค้นในสังคม 
เครือข่ายความร่วมมือจากองคก์รหน่วยงานในสงัคม ไดแ้ก่ เครือข่ายคนในครอบครัว เครือข่ายตาม
ของประทาน เครือข่ายกลุ่มศิษยาภิบาล เครือข่ายกบัผูค้นในสงัคม เครือข่ายความร่วมมือจากองคก์ร
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ในสงัคม ผา่นการมีความสมัพนัธ์กบัชุมชน การกระท าตนและสร้างผลงานที่
สร้างสรรคจ์นไดรั้บการยอมรับหรือเป็นที่ยอมรับของสงัคม เหล่าน้ีเป็นตน้ 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล            
ที่เหมาะสมต่อการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธา
ศาสนาคริสต ์ 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะแรก จากกลุ่มที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย ที่เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างความเขา้ใจเกี่ยวกับรูปแบบของความเป็น
ผูน้ าผา่นการอธิบายใหท้ี่ประชุมไดรั้บทราบถึงความหมาย ประเภท และรูปแบบของภาวะผูน้ าแบบ     
ต่าง ๆ แล้วเปิดโอกาสให้ผูเ้ข ้าร่วมประชุมเขียนระบุค  าตอบรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาเพียง                 
1 รูปแบบ พร้อมอธิบายความหมายและระบุเหตุผลที่เลือกตามความเห็นของตน  รวมถึงการที่ผูว้ิจยั
ได้ท  าการวิเคราะห์เอกสารที่ไดรั้บจากฝ่ายนโยบายและแผนสภาคริสตจกัรในประเทศไทย การ
วเิคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัผูน้ าศาสนาคริสต ์ท าใหผู้ว้ิจยัคน้พบ 6 รูปแบบพื้นฐานของความเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ไดแ้ก่ 1) รูปแบบความเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช้ (Servant Leadership 
style) 2) รูปแบบความเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership styles) 3) รูปแบบความเป็นผูน้ า
ศิษยาภิบาลสภาคริสตจกัรในประเทศไทย (Pastoral Leadership of CCT) 4) รูปแบบความเป็นผูน้ า
แบบแบ่งปัน/การเป็นผูน้ าร่วมกัน (Shared Leadership) 5) รูปแบบความเป็นผูน้ าวิสัยทัศน์ 
(Visionary Leadership styles) และ 6) รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ที่แทจ้ริงและผูน้ าใน
สังคม (Authentic Leadership style) ซ่ึงรูปแบบความเป็นผูน้ าทั้ง 6 รูปแบบน้ี ผูว้ิจยัได้น ามาเป็น
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะที่สอง ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 
ทั้งน้ี จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม พบว่า แต่ละกลุ่มมี
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ความคาดหวงัต่อรูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อ
การปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทยปัจจุบนั ซ่ึงสามารถสรุปรูปแบบความเป็นผูน้ าที่มี
การกล่าวถึงในแต่ละกลุ่ม พร้อมทั้งนิยามความหมาย เหตุผล และรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่แต่ละกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลไดร้ะบุไว ้ดงัสรุปไดจ้ากตารางที่ 4.27 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.27  จ านวนร้อยละของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ าแนกตามรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการท าพนัธกิจคริสตจกัร  
 

รูปแบบความเป็นผู้น า 
ผู้น าสภาฯ ผู้น าสถาบันฯ กลุ่มผู้แทนฯ กลุ่มสตรีสภาฯ กลุ่มอนุชนฯ 

รวม 
(N=71) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ 2 2.8 2 2.8 9 12.7 9 12.7 12 16.9 34 47.9 
2. ผูน้ าจิตวิญญาณ 1 1.4 1 1.4 8 11.3 6 8.5 10 14.1 26 36.6 
3. ผูน้ าศิษยาภิบาลสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย 

1 1.4 - - 1 1.4 - - - - 2 2.8 

4. ผูน้ าแบบแบ่งปัน/การเป็น
ผูน้ าร่วมกนั 

- - - - 1 1.4 2 2.8 - - 3 4.2 

5. ผูน้ าวิสัยทศัน์ 1 1.4 - - - - - - 5 7.0 6 8.5 
6. ผูน้ าศาสนาคริสตแ์ทจ้ริง 
และผูน้ าในสังคม 

- - - - - - - - - - 0 0 

รวม 5 7.0 3 4.2 19 26.8 17 24.0 27 38.0 71 100 
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จากตารางที่ 4.27 พบว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่มมีความคิดเห็น
ดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรคือ 
รูปแบบภาวะผูน้ าเพือ่การรับใช ้มากที่สุด ดว้ยความถ่ีร้อยละ 47.9 รองลงมาคือ รูปแบบภาวะผูน้ าจิต
วิญญาณ ที่ความถ่ีร้อยละ 36.6 อนัดบัที่สามคือ รูปแบบภาวะผูน้ าวิสัยทศัน์ ที่ความถ่ีร้อยละ 8.5  
สองอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแบ่งปัน/การเป็นผูน้ าร่วมกนั และรูปแบบภาวะผูน้ า
ศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่ความถ่ีร้อยละ 4.2 และร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
ทั้งน้ี หากแจกแจงรายกลุ่ม จะพบวา่แต่ละกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นที่สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  

กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทยและผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล ไดใ้ห้
ความส าคญัต่อรูปแบบของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในลกัษณะของการเป็นผูน้ า
เพื่อการรับใช้ มากที่สุด ด้วยความถ่ีร้อยละ 2.8 รองลงมาคือ รูปแบบการเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ 
รูปแบบภาวะผูน้ าศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และรูปแบบภาวะผูน้ าวิสัยทศัน์ 
ที่ความถ่ีร้อยละ 1.4 เป็นจ านวนที่เท่ากนั 

กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ ได้ให้ความส าคญัต่อรูปแบบของความเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในลักษณะของการเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช้ มากที่สุด ด้วยความถ่ี           
ร้อยละ 2.8 รองลงมา คือ รูปแบบการเป็นผูน้ าจิตวญิญาณ ที่ความถ่ีร้อยละ 1.4    

กลุ่มผู้แทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่ 1–19 ไดใ้ห้ความส าคญัต่อรูปแบบของ
ความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในลกัษณะของการเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช ้มากที่สุด 
ดว้ยความถ่ีร้อยละ 12.7 รองลงมาคือ รูปแบบการเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ ที่ความถ่ีร้อยละ 11.3 อนัดบั
ถดัมา คือ รูปแบบภาวะผูน้ าศิษยาภิบาลสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย และรูปแบบภาวะผูน้ า
แบบแบ่งปัน/การเป็นผูน้ าร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 1.4  

กลุ่มคณะสตรีสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไดใ้ห้ความส าคญัต่อรูปแบบของ
ความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในลกัษณะของการเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช ้มากที่สุด 
ดว้ยความถ่ีร้อยละ 12.7 รองลงมาคือ รูปแบบการเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ ที่ความถ่ีร้อยละ 8.5 อนัดบั
สามของกลุ่มน้ี คือ รูปแบบภาวะผูน้ าแบบแบ่งปัน/การเป็นผูน้ าร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 2.8 

กลุ่มคณะอนุชนสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ไดใ้ห้ความส าคญัต่อรูปแบบของ
ความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในลกัษณะของการเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช้ มากที่สุด 
ดว้ยความถ่ีร้อยละ 16.9 รองลงมาคือ รูปแบบการเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ ที่ความถ่ีร้อยละ 14.1 อนัดบั
สามของกลุ่มน้ี คือ รูปแบบภาวะผูน้ าวสิยัทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 7.0 

ทั้งน้ี จากการเก็บขอ้มูลระยะที่ 1 จากสมาชิกสามัญและสมาชิกสมทบในที่ประชุม
สมชัชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ไดมี้การระบุรูปแบบของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่
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เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรไวอี้ก 1 รูปแบบ แต่กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 กลุ่ม ไม่ไดเ้ลือก
ระบุ คือ รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ที่แทจ้ริงและผูน้ าในสังคม (Authentic Leadership 
style) ซ่ึงจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะที่ 2 จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัและกลุ่มเฉพาะทั้ง 5 กลุ่ม ผูว้ิจยั
พบการระบุนิยามความหมาย และรายละเอียดส าคญัอนัเป็นคุณลกัษณะของภาวะผูน้ ารูปแบบต่าง ๆ 
ที่ทั้ง 5 กลุ่มไดแ้สดงความเห็นไว ้สามารถสรุปไดด้งัตารางที่ 4.28 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.28 รายละเอียดดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลตามความคาดหวงัของ
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั และกลุ่มเฉพาะการสนทนากลุ่ม 
 
รูปแบบความเป็น

ผู้น า 
ค าอธิบายนิยามความหมายรูปแบบความเป็นผู้น า 

 
1. กลุ่มผู้บริหารสภาคริสตจักรในประเทศไทย และผู้บริหารหน่วยงานศิษยาภบิาล 

1. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าเพื่อการรับใช ้

 ผูน้ าไดรั้บการทรงเรียกจากพระเจา้เพื่อการปรนนิบตัิพระเจา้และท าพนัธกิจของพระเจา้ ท่ี
เรียกว่า “การรับใช”้ ผูน้ าจะท าพนัธกิจของพระเจา้ในคริสตจกัรและในโลกคอื การรับใชใ้น
รูปแบบของพระเยซูคริสต ์ท่ีอุทิศชีวิตเพื่อการรับใชแ้ละบริการสังคม คริสเตียนศึกษา การ
เทศนาสั่งสอน การอภิบาลเล้ียงดูฟูมฟัก 

 การรับใชใ้นรูปแบบของพระเยซูคริสตค์ือ การรับใชเ้พราะความรัก เหตุผลเดียวคือ “ความ
รัก” ดงัพระวจนะยอห์น 3: 16 – 17 ท่ีว่า “เพราะว่าพระเจา้ทรงรักโลก จนไดท้รงประทาน
พระบุตรองคเ์ดียวของพระองค ์เพื่อทุกคนท่ีวางใจในพระบุตรนั้นจะไม่พินาศ แต่มีชีวิตนิ
รันดร์ เพราะว่าพระเจา้ทรงใหพ้ระบุตรเขา้มาในโลก มิใช่เพื่อพิพากษาลงโทษโลก แต่เพือ่
ช่วยกูโ้ลกใหร้อดโดยพระบุตรนั้น” 

 การเป็นผูน้ าเพื่อรับใชน้ ามาซ่ึงการทนทุกขแ์ละความตาย หมายถึง มิใช่การรับใชเ้พื่อ
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน แต่เขา้มารับใชต้ามพระบญัชา เพื่อสืบเจตนารมณ์แห่งพนัธ
กิจการช่วยกูจึ้งเป็นการรับใชท่ี้ตอ้งทนทุกข ์ 

2. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าจิตวิญญาณ 

 ตอ้งมีคุณภาพฝ่ายจิตวิญญาณ คอื การใหค้วาม ส าคญัในการมีสัมพนัธภาพทางดา้นจิต
วิญญาณกบัพระเจา้เป็นการส่วนตวั ซ่ึงเป็นหนทางเดียวท่ีผูน้ าจะรับใชพ้ระเจา้ดว้ยหวัใจ 
ไดรั้บสิทธิอ านาจใหเ้ป็นผูป้ระกอบศาสนพิธี น าผูเ้ช่ือใหเ้ป็นสาวกแท ้เป็นผูใ้หญ่ฝ่ายจิต
วิญญาณ 

 เช่ือมัน่ในพระสัญญาของพระเยซูคริสตก่์อนเสด็จขึ้นสู่สวรรคด์งัพระวจนะมทัธิว 22: 18 – 
20 ท่ีว่า “พระเยซูจึงเสด็จเขา้มาใกลแ้ลว้ตรัสกบัเขาวา่ “ฤทธานุภาพทั้งส้ินในสวรรคก์็ดี ใน
แผน่ดินโลกก็ดีทรงมอบไวแ้ก่เราแลว้ เหตุฉะนั้นเจา้ทั้งหลายจงออกไปสั่งสอนชนทุกชาติ 
ใหเ้ป็นสาวกของเรา ใหรั้บบพัติศมาในพระนามแห่งพระบิดา พระบุตรและพระวิญญาณ
บริสุทธ์ิ สอนเขาใหถื้อรักษาส่ิงสารพดัซ่ึงเราไดส้ั่งพวกเจา้ไว ้น่ีแหละเราจะอยูก่บัเจา้
ทั้งหลายเสมอไป จนกว่าจะส้ินยคุ” 
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ตารางที่ 4.28  (ต่อ) 
 

รูปแบบความเป็น
ผู้น า 

ค าอธิบายนิยามความหมายรูปแบบความเป็นผู้น า 
 

3. รูปแบบความเป็น
ผูน้ า ศิษยาภิบาลสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

 ผูน้ าท่ีท าพนัธกิจคริสตจกัรเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 
ส าเร็จหลกัสูตรศาสนศาสตร์ ไดรั้บการแต่งตั้งอยา่งถูกตอ้ง และมีคุณสมบติัดา้นคุณธรรม
ตามท่ีสภาฯ ก าหนด ท าพนัธกิจโดยยดึเอาพระวจนะมทัธิว 9: 35-37 ท่ีว่า พระเยซูจึงทรง
ด าเนินไปตามเมืองและหมู่บา้นโดยรอบ ทรงสั่งสอนในธรรมศาลาของเขาทั้งหลาย ทรง
ประกาศข่าวประเสริฐเร่ืองแผน่ดินของพระเจา้ ทรงรักษาโรคและความเจ็บป่วยทุกอยา่งให้
หาย และเม่ือพระองคท์อดพระเนตรฝงูชนก็ทรงสงสารเขาทั้งหลาย เพราะพวกเขาถูกรัง
ควานและไร้ท่ีพ่ึงเหมือนฝงูแกะไม่มีผูเ้ล้ียง แลว้พระองคต์รัสกบัสาวกทั้งหลายของพระองค์
ว่า “ขา้วท่ีตอ้งเก่ียวนั้นมีมากนกัหนา แต่คนงานยงันอ้ยอยู”่  

 ผูน้ าจึงตอ้งเก่ียวขอ้งเป็นส่วนหน่ึงของท าพนัธกิจหลกั 4 ประการ คือ 
(1) พนัธกิจการประกาศข่าวประเสริฐ 
(2) พนัธกิจการสั่งสอน 
(3) พนัธกิจการรักษาโรคและความป่วยไข ้
(4) พนัธกิจการช่วยเหลือผูท่ี้ถูกรังควานไร้ท่ีพึ่ง 

4. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าวิสัยทศัน์ 

 มีนิมิตและเป้าหมายในการท าพนัธกิจคริสตจกัรท่ีชดัเจนตามพระมหาบญัชา คือ “จงท าพนัธ
บริการของผูน้ าใหส้ าเร็จ” ดงัพระวจนะ 2 ทิโมธี 4: 5 ท่ีว่า “แต่ท่านจงหนกัแน่นมัน่คงทุก
เร่ือง จงอดทนต่อความทุกขย์าก จงท าหนา้ท่ีของผูป้ระกาศข่าวประเสริฐ และจงท าพนัธกิจ
ของท่านใหค้รบบริบูรณ์” ผูน้ าตอ้งมีเอกภาพแห่งการรับใช ้เพื่อประกาศพระกิตติคุณ สร้าง
คริสตจกัรท่ีมีสง่าราศี และสร้างสรรคส์ังคมท่ีมีสันติสุข  

 ไม่พ่ึงพาความรอบรู้แห่งตน แต่พ่ึงพาฤทธ์ิอ านาจในการน าและการท าพนัธกิจคริสตจกัรจาก
พระเจา้ดงัพระวจนะมทัธิว 19: 26 ท่ีว่า พระเยซูทอดพระเนตรดูบรรดาสาวกและตรัสวา่ “ส่ิง
น้ีเป็นไปไม่ไดส้ าหรับมนุษย ์แต่ทุกส่ิงเป็นไปไดส้ าหรับพระเจา้” 

 ผูน้ าท่ีสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีอยูต่ลอดเวลา รู้ส่ิงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท า
พนัธกิจคริสตจกัร เท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลงว่ามุ่งไปในทิศทางไหน วางแผน ด าเนิน
พนัธกิจเพื่อน าพาสมาชิกผูเ้ช่ือใหมี้ส่วนร่วมท าพนัธกิจคริสตจกัรแบบองคร์วมตามของ
ประทาน ใหส้ามารถปกครองตนเองได ้เล้ียงตนเองได ้และประกาศพระกิตติคุณดว้ยตนเอง 

2. กลุ่มผู้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์ 
1. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าเพื่อการรับใช ้

 เป็นผูน้ าเพื่อการรับใชใ้นคริสตจกัรท่ีมีความแตกต่างหลากหลายตามพ้ืนท่ีท่ีคริสตจกัรตั้งถ่ิน
ฐานอยู ่มีคุณภาพชีวิตท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีการเป็นผูน้ า มีความรู้ มีทกัษะความสามารถในการ
ท าพนัธกิจคริสตจกัรจากการเพ่ิมพูนประสบการณ์อยูเ่สมอ ถวายชีวิตรับใชพ้ระเจา้ตาม
แบบอยา่งของพระเยซูคริสตเ์จา้ เก่งคน เก่งชุมชน เป็นผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงสังคมบน
รากฐานพระกิตติคุณ 

 ไดรั้บการเสริมสร้างและเพิ่มพูนประสบการณ์คริสเตียนศึกษา การสอน การอภิบาลเล้ียง
ดูแลสมาชิกเพือ่สร้างคน สร้างคริสตจกัร ท าพนัธกิจองคร์วมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสังคม
ใหดี้ขึ้น   
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2. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าจิตวิญญาณ 

 ผูน้ าท่ีมีวุฒิภาวะทางดา้นจิตใจและจิตวิญญาณ รู้จกัพระเจา้เป็นการส่วนตวั มีคุณภาพชีวิต
ภายในท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีสะทอ้นพระลกัษณะของพระเจา้และ
พระเยซูคริสต ์ติดสนิทกบัพระเจา้ผา่นการเฝ้าเด่ียว อธิษฐาน อ่านพระคมัภีร์ เป็นผูเ้ล้ียงดูแล
ชีวิตฝ่านจิตวิญญาณของสมาชิกผูเ้ช่ือและผูค้นในสังคมใหด้ ารงชีวิตอยูอ่ยา่งสันติสุข 

 น ากิจกรรมในพิธีส าคญัทางศาสนาคริสต ์ดึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม หนุนใจ ใหโ้อกาส 
ใหค้  าแนะน าในการพฒันาชีวิตแก่สมาชิกในดา้นต่าง ๆ บนพ้ืนฐานจากพระวจนะในพระ
คมัภีร์ ใชศ้าสนศาสตร์แห่งชีวิตและพนัธกิจคริสตจกัรน าสมาชิกใหเ้ขา้ใจความรักของพระ
เจา้ แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เอาชนะความบาปและความอ่อนแอตา่ง ๆ ในชีวิต   

3. กลุ่มผู้แทนศิษยาภบิาลสังกดัคริสตจักรภาคที ่ 1 – 11  
1. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าเพื่อการรับใช ้

 ผูน้ าท่ีมีบทบาทในการน าสมาชิกใหร่้วมรับใชพ้นัธกิจพระเจา้ในคริสตจกัรอยา่งครบถว้น
ทุกดา้น คือ พนัธกิจการประกาศพระกิตติคุณ พนัธกิจการนมสัการ พนัธกิจการสามคัคีธรรม 
พนัธกิจการสร้างสาวก พนัธกิจการรับใชผู้ค้นในสังคม โดยมีพระวิญญาณบริสุทธ์ิสถิตยอ์ยู ่
และยดึตน้แบบแห่งการรับใชต้ามแบบอยา่งของพระเยซูคริสตใ์หเ้ป็นแบบอยา่งแห่งการ
ด าเนินชีวิต ยอมใหพ้ระเจา้ป้ันแต่งชีวิตเพ่ือเติบโตขึ้นบนเส้นทางของการรับใชพ้ระเจา้ เห็น
คุณค่าแห่งตน มีความสุขในการรับใช ้และมีเอกภาพแห่งการรับใช ้เพื่อสร้างคริสตจกัรท่ีมี
สง่าราศี และสร้างสรรคส์ังคมท่ีมีสันติสุข 

2. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าจิตวิญญาณ 

 ผูน้ าท่ีไดรั้บการทรงเรียกจากพระเจา้ ไดรั้บของประทานที่เหมาะสม ไดรั้บสิทธิอ านาจใน
การเป็นผูป้ระกอบพิธีศกัด์ิสิทธ์ิในพระนามพระเยซูคริสต ์เพ่ือน าสมาชิกผูเ้ช่ือใหพ่ึ้งพาพระ
เจา้และท าพนัธกิจโดยใหพ้ระวิญญาณบริสุทธ์ิท างานในชีวิตและหนา้ท่ีการงาน ไม่ละท้ิง
พระเจา้ ไม่ละท้ิงความเช่ือ ไม่ละท้ิงวิถีแห่งการรับใช ้พร้อมสร้างชีวิตใหเ้ติบโตขึ้นฝ่ายจิต
วิญญาณ ยอมจ านนต่อพระเจา้ในทุกสถานการณแ์ห่งชีวิต ยอมรับพระค า ยอมภาวนา
อธิษฐาน เฝ้าเด่ียวเพื่อการมีวินยัฝ่ายจิตวิญญาณ รู้จกัพระเจา้อยา่งแทจ้ริง และพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัพระเจา้ 

3. รูปแบบความเป็น
ผูน้ า ศิษยาภิบาลสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

 น าสมาชิกใหมี้จุดยนือยา่งเด่นชดัในการท าพนัธกิจคริสตจกัรท่ีตอบสนองต่อนโยบายและ
ยทุธศาสตร์สภาคริสตจกัรในประเทศไทย น าสมาชิกและคริสตจกัรใหเ้กิดผลดีคือ สมาชิก
ติดสนิทกบัพระเจา้ มีภาระใจเกิดแรงจูงใจเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการท าพนัธกิจดว้ยความ
เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ร่วมทุกขร่์วมสุขอยูก่นัแบบครอบครัว ส่งผลต่อการขยายและการท า
พนัธกิจคริสตจกัรสากล 

 ลกัษณะผูน้ าแบบเปิดท่ีตอ้งออกไปหาสมาชิกผูเ้ช่ือใหทุ้กคนเขา้ถึงผูน้ าและคริสตจกัรได้
อยา่งสะดวกกายสบายใจ เพื่อร่วมกนัรับใชพ้ระเจา้ดว้ยความถ่อมใจ ดว้ยความรัก ความสัตย์
ซ่ือ สมาชิกมีชีวิตท่ีสมดุลในดา้นต่าง ๆ ทั้งการด ารงชีวิต หนา้ท่ีการงาน ชีวิตครอบครัว ชีวิต
การรับใช ้และความสัมพนัธก์บัผูค้น 
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4. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าแบบแบ่งปัน/การ
เป็นผูน้ าร่วมกนั 

 ผูน้ าท่ีสร้างสมาชิกใหเ้ป็นทีมผูน้ าในคริสตจกัร เหมือน “การสร้างสาวกแบบพระเยซู” ใช้
เวลากบัผูน้ า ถ่ายทอดนิมิต วิธีการ กระบวนการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการท าพนัธกิจ
คริสตจกัร เช่น ทีมตอ้นรับ ทีมน าร้องเพลง ทีมเยีย่มเยยีน ทีมพฒันาอาคารสถานที่ เป็นตน้ มี
เครือข่ายสมาชิกเพือ่การรับใช ้เปิดโอกาสใหส้มาชิกครอบครัวไดรั้บใชร่้วมกนั การมี
เครือข่ายผูรั้บใช ้เพื่อใชข้องประทานที่แต่ละคนมีสนบัสนุนการท าพนัธกิจคริสตจกัร
ร่วมกนั 

 ผูน้ ามีการน าแบบ “ไปดว้ยกนั” ท าจริงจงั ทุ่มเท ท าจนส าเร็จเห็นผล ไม่ท้ิง ไม่เลิก กลา้ใน
การตดัสินใจ ลุยไปดว้ยกนั อยูร่่วมกนักบัทีม เป็นนกัคิด นกัสร้าง เป็นผูน้ าท่ีอยูก่บัโลกได ้
คือ เขา้ใจโลก อยูก่บัคนในโลกน้ีได ้โดยไม่ตอ้งเป็นอยา่งโลก เพ่ือน าผูค้นในโลกน้ีมาหา
พระเจา้ ปรับตวั ยดืหยุน่ ตอบโจทยชี์วิตของคนในแต่ละยคุ โดยน าพระกิตติคุณมาเป็น
ค าตอบในชีวิตได ้

4. กลุ่มคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
1. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าเพื่อการรับใช ้

 ผูน้ าท่ีรักพระเจา้และรักผูค้น ส าแดงชีวิตท่ีเป็นแบบอยา่งแห่งการเป็นผูรั้บใช ้เช่น รับใชเ้ต็ม
เวลา เป็นที่ปรึกษามหศัจรรย ์ช่วยเหลือ รับฟัง ใหค้  าแนะน าตามหลกัพระคมัภีร์ ช่ืนชมยนิดี
ในการอภิบาลดูแลสมาชิก ร่วมทุกขร่์วมสุข กระท าพนัธกิจคริสตจกัรอยา่งเตม็ก าลงั
ความสามารถเพ่ือถวายเกียรติแด่พระเจา้ มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในพระคมัภีร์ หลกัศาสน
ศาสตร์การท าพนัธกิจท่ีถูกตอ้งและสมดุล เป็นผูป้ระกาศพระกิตติคุณข่าวประเสริฐไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา    

2. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าจิตวิญญาณ 

 น าจิตวิญญาณของสมาชิกและผูค้นใหพ้น้จากบาป และเล้ียงดูแลใหเ้ติบโตขึ้นเป็นผูมี้จิต
วิญญาณเขม้แขง็ รู้จกัพระเจา้ ยอมจ านน เช่ือฟัง มีประสบการณ์ชีวิตกบัพระเจา้ มีคุณธรรม
จริยธรรมสูงส่ง ไดรั้บของประทานจากพระเจา้ในการท าพนัธกิจแห่งการช่วยใหร้อด การร้ือ
ฟ้ืนความสัมพนัธ์ทุกฝ่าย น าการคืนดี สร้างชุมชนสาวกแท ้เตม็ลน้ดว้ยพระวิญญาณบริสุทธ์ิ 
สร้างคริสตจกัรใหเ้ขม้แขง็ดุจพระนิเวศน์ของพระเจา้ 

 ติดสนิทกบัพระเจา้ทุกวนัเวลา อธิษฐาน อ่านพระวจนะ และปฏิบตัิตามอยา่งเคร่งครัด ใช้
ชีวิตของความเป็นผูน้ าเพื่อเป็นหลกัฐานยนืยนัการมีอยูข่องพระเจา้และการสถิตยอ์ยูข่อง
พระวิญญาณบริสุทธ์ิ จิตวิญญาณแห่งความช่ืนชมยนิดีท่ามกลางความทุกขย์ากล าบากแห่ง
ชีวิต 

3. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าแบบแบ่งปัน/การ
เป็นผูน้ าร่วมกนั 

 ผูน้ าท่ีร่วมมือกบัสมาชิก กลุ่มเครือขา่ยต่าง ๆ และผูค้นในสังคมในการขบัเคล่ือนพนัธกิจ
คริสตจกัรตามของประทาน แบ่งงานกนัท าตามต าแหน่งบทบาทหนา้ท่ีในคริสตจกัรดว้ย
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจกนั มีพระพรแห่งความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั สนบัสนุน ส่งเสริม แบ่ง
เบาภาระ เรียนรู้ร่วมกนั เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมอยา่งทัว่ถึง ประชุมปรึกษาหารือเสมอ เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางการท าพนัธกิจคริสตจกัรใหเ้กิดผลตามนิมิตและวิสัยทศัน์ 
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ผู้น า 
ค าอธิบายนิยามความหมายรูปแบบความเป็นผู้น า 

 

  ผูน้ ามีส่วนในการสร้างผูน้ าคริสตจกัรรุ่นต่อไป แสวงหาและพฒันาผูน้ า มอบหมายงาน 
สร้างเครือข่ายและมีเครือข่ายทั้งในคริสตจกัร ชุมชน สังคม ใชก้ารส่ือสารรอบดา้น ทัว่ถึง 
ครอบคลุมเพื่อใหก้ารท าหนา้ท่ีผูน้ าสมบูรณ์ ส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั 

5. กลุ่มคณะอนุชนสังกดัสภาคริสตจักรในประเทศไทย 
1. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าเพื่อการรับใช ้

 ผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี น าสมาชิกใหรั้กษาความบริสุทธ์ิทั้งความคิด ค  าพูด และการกระท า 
รู้จกัใหอ้ภยั ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น น าสมาชิกใหช่้วยรับใช ้สัตยซ่ื์อต่อการถวาย 
อ่อนนอ้มถ่อมใจในการท าพนัธกิจคริสตจกัรรับใชพ้ระเจา้ มีกิจกรรมท่ีเอ้ือต่อการสาน
สัมพนัธ์ระหว่างคริสตจกัรและชุมชน    

2. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าจิตวิญญาณ 

 ผูน้ ามีจิตวิญญาณท่ีเขม้แขง็เป็นแบบอยา่งแห่งความเช่ือท่ีเขม้แขง็ น าพาสมาชิกผูเ้ช่ือใหเ้ป็น
ผูใ้หญ่ฝ่ายจิตวิญญาณ ไม่หนีปัญหาชีวิต แต่ทุ่มเทจดัการอยา่งสุดก าลงัตามค าสอนของ        
พระเจา้  ไม่ละท้ิงพระเจา้เม่ือพบเจออุปสรรคปัญหา และมีส่วนในการน าผูค้นมาหาพระเจา้ 
สร้างผูเ้ช่ือใหม่ และขยายคริสตจกัรของพระเจา้ 

3. รูปแบบความเป็น
ผูน้ าวิสัยทศัน์ 

 ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ในการน าพาสมาชิกผูเ้ช่ือใหมี้ส่วนร่วมในการท าพนัธกิจคริสตจกัรตาม
ความชอบและความถนดั เป็นพนัธกิจร่วมสมยัท่ีมีการจดัการในรูปแบบใหม่ ๆ ทนัสมยั ท า
ไดทุ้กอยา่ง ทนัเหตุการณ์ กระตุน้ใหส้มาชิกเกิดมุมมองท่ีดีและหลากหลายรอบดา้น มุ่งมัน่ 
จริงจงั มีพลงัจากภายในเพ่ือท าพนัธกิจต่อเน่ืองบนพ้ืนฐานของการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ของสถานการณ์ มีเทคนิควธีิการใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจแต่ไม่ท้ิงขนบเดิม สนุกกบัสถานการณ์ท่ี
ทา้ทายความสามารถและสร้างสมาชิกใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสง่างาม มีสง่าราศี เตม็ลน้ดว้ยพระ
สิริของพระเจา้  

 
4.4  การสรุปผลการวิจัยรวมทั้งสองระยะ  

เม่ือผูว้ิจัยได้น าผลการวิจัยที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลระยะที่ 1 มาเปรียบเทียบกับ
ผลการวิจัยที่ได้รับจากการเก็บข้อมูลระยะที่  2 พบว่า การแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบของความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สังกัด
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่ไดรั้บจากแต่ละกลุ่ม มีทั้งประเด็นที่ให้ความส าคญัความเหมือน
และมีบางประเด็นที่แตกต่างกัน เม่ือผูว้ิจัยได้น าประเด็นที่ได้แต่ละกลุ่มพิจารณาให้น ้ าหนัก
ความส าคญัมากที่สุด หรือเป็นค าตอบที่มีค่าร้อยละมากที่สุด ท าให้คน้พบผลการวิจยั ซ่ึงสามารถ
สรุปไดจ้ากภาพที่ 4.29 – 4.30 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.29 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

มติด้ิานคุณลกัษณะและบุคลกิภาพ (Trait and Personality)  

1. สมาชิกสามญัและสมาชิก
สมทบจากท่ีประชุม
สมชัชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

1) เป็นผูน้ าฝ่ายจิตวิญญาณ และในสังคม
ท่ีดี  

2) มีความแม่นย  า เก่งพระคมัภีร์ รู้หลกั 
ศาสนศาสตร์ และยดึมัน่ในหลกัขอ้เช่ือ 

1) เป็นผูมี้ความเช่ือ มัน่คง ศรัทธา และ 
พ่ึงพาในพระเจา้  

2) เป็นสาวกแท ้และส าแดงชีวิตอยา่ง
สอดคลอ้งกบัค าสอน และแบบอยา่งของ
พระเยซูคริสต ์ 

3) มีความรับผดิชอบต่อความเส่ียง หรือ
ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้ 

ถวายตวัรับใช ้ถวายเกียรติแด่พระเจา้  

2. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทยและ
ผูบ้ริหารหน่วยงานศิษ
ยาภิบาล 

เป็นผูมี้ความรัก เช่ือและไวว้างใจในพระ
เจา้ และเสียสละ  

ให้พระเจา้น าและมีพลงัจิตวิญญาณในการ
ขบัเคล่ือนชีวิตและพนัธกิจ  

ติดสนิทกบัพระเจา้ และสร้างคุณค่าสู่ผูอ่ื้น สถาบนั 
และสังคม 

3. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสน
ศาสตร์ 

มีความรู้ความเขา้ใจในพระคมัภีร์ หลกัศา
สนศาสตร์ การท าพนัธกิจท่ีถูกตอ้ง  และ
สมดุล เพ่ือการสอน การเทศนา และการน า
ผูค้นฝ่ายจิตวิญญาณ  

รักพระเจา้และรักเพ่ือนบา้นเหมือนรักตนเอง  การเติบโตในจิตวิญญาณกบัความรู้  
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 
4. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั

คริสตจกัรภาคท่ี 1–19 
เป็นผูท่ี้ไดรั้บการทรงเลือกและทรงเรียก
จากพระเจา้  

ยดึมัน่ในพระเจา้ให้เป็นผูน้ าทางชีวิต ติดสนิท
กบัพระเจา้ และพ่ึงพาพระเจา้ในการด าเนิน
ชีวิตและการท าพนัธกิจต่าง ๆ  

ท าพนัธกิจรับใชต้ามแบบอยา่งของพระเยซูคริสต์  

5. คณะสตรีสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

สัตยซ่ื์อต่อพระเจา้และการท าพนัธกิจของ 
พระเจา้ อดทน เสียสละ ไม่ละท้ิง ไม่ถอย
หนี กลา้เผชิญทุกส่ิงโดยการทรงน าของ
พระเจา้  

เก่งพระคมัภีร์ เก่งการอภิบาลดูแลสมาชิก 
เยีย่มเยอืนดี มีความรับผดิชอบสูง  

มีความสามารถในการท าพนัธกิจ มีวิสัยทศัน์ชดัเจน 
มีนิมิต วางแผน บริหารจดัการไดดี้  

6. คณะอนุชนสังกดั 
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

เป็นแบบอยา่งท่ีดี โดดเด่นคุณธรรม
จริยธรรม รักษาความบริสุทธ์ิทั้งความคิด 
การพดู และการกระท า  

มีความรัก ความเช่ือ ความสัตยซ่ื์อต่อพระเจา้  ท าไดทุ้กอยา่ง เก่งในการให้ค าปรึกษา เป็นเพ่ือน 
เป็นพ่ี เป็นอาจารย ์แนะน าไดทุ้กเร่ือง  

มติด้ิานความรู้ (Knowledge)    
1. สมาชิกสามญัและ

สมาชิกสมทบจากท่ี
ประชุมสมชัชาสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

หลกัการตดัสินใจและการจดัการความ
ขดัแยง้  

1) งานของผูเ้ล้ียงดูแลท่ีมีต่อสมาชิกผูเ้ช่ือ 
ความรู้ดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร เพ่ือใช้
สอนและการหนุนใจ  

พระคมัภีร์ และหลกัศาสนศาสตร์ท่ีถูกตอ้ง  
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 
2. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัร

ในประเทศไทยและ
ผูบ้ริหารหน่วยงานศิษ
ยาภิบาล 

รู้พระคมัภีร์ หลกัศาสนศาสตร์ พ้ืนฐานของ
ความเช่ือ มุมมองของชีวิตในการอุทิศตวั 
เพ่ือการท าพนัธกิจท่ีเกิดผลดี  

รู้หลกัการอภิบาลดูแล การให้ค าปรึกษา การ
เยยีวยา การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้  

รู้จกัสมาชิก รู้วิถีชีวิต รู้บริบทสังคมวฒันธรรมท่ี
คริสตจกัรตั้งอยู ่ 

3. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสน
ศาสตร์ 

รู้พระคมัภีร์เพ่ือเป็นหลกัในการสอน
สมาชิก  

รู้หลกัการสอนพระวจนะ หลกัการอภิบาล 
การให้ค าปรึกษา การเทศนา  

รู้หลกัศาสนศาสตร์ ศาสนาเปรียบเทียบ และพนัธ
กิจคริสเตียนศึกษา  

4. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
คริสตจกัรภาคท่ี 1–19 

รู้หลกัพระคมัภีร์ พระวจนะของพระเจา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการอธิบายชีวิตและเป็น
พ้ืนฐานของการรับใชใ้นคริสตจกัร  

หลกัการรับใช ้การอภิบาล การเล้ียงดูแล
สมาชิก  

ความรู้พ้ืนฐานหลกัศาสนศาสตร์ ความเช่ือ ความรู้
เร่ืองพระเจา้ท่ีสามารถแนะน าและแสดงออกกบั
ชุมชน สังคม และคริสตจกัร  
 

5. คณะสตรีสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

รู้หลกัพระคมัภีร์และการประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนัและการท าพนัธกิจ  

รู้บทบาทหนา้ท่ีของการเป็นผูน้ าเพ่ือรับใช้
พระเจา้ คริสตจกัรและชุมชน  

รู้หลกัการท าพนัธกิจคริสตจกัรและการท างาน
ร่วมกบัชุมชนและสังคมส่วนรวม  

6. คณะอนุชนสังกดั 
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

รู้พระคมัภีร์และรู้พระวจนะอยา่งแม่นย  า  รู้หลกัการอภิบาลดูแลสมาชิก  ความรู้ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่และการส่ือสาร รู้จกั
ใชเ้ทคโนโลยใีนการท างาน มีนวตักรรมส่ือ
สารสนเทศท่ีทนัสมยั  
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

มติด้ิานทกัษะ (SKILLS)    
1. สมาชิกสามญัและ

สมาชิกสมทบจากท่ี
ประชุมสมชัชาสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

ทกัษะความสามารถในการถ่ายทอด การ
เทศนา การสอนพระคมัภีร์คริสเตียนศึกษา 
การเป็นพยาน และการประกาศพระกิตติ
คุณ  

ทกัษะความสามารถในการบริหารจดัการ 
และจดัล าดบัความส าคญั ดา้นบุคลากร พนัธ
กิจ คริสตจกัร องคก์รไดดี้  

ทกัษะการสร้างเครือข่าย ในระดบัต่าง ๆ  
เพ่ือการรับใช ้ตามพนัธกิจ  

2. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทยและ
ผูบ้ริหารหน่วยงานศิษ
ยาภิบาล 

ทกัษะการตีความพระคมัภีร์ ทกัษะการ
สอนพระวจนะพระเจา้ คริสเตียนศึกษา การ
เทศนาฟ้ืนฟชีูวิตฝ่ายจิตวิญญาณ  

ทกัษะการอภิบาลเล้ียงดูฟมูฟัก ทั้งการให้
ค าปรึกษา การเยยีวยา  

ทกัษะการรับใชพ้ระเจา้ การบริหารคริสตจกัร ผูค้น 
และสังคม  

3. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสน
ศาสตร์ 

ทกัษะทางวิชาการเพ่ือการสอนและการให้
ค าแนะน าตามหลกัการในพระคมัภีร์  

1) ทกัษะการรับใชผู้ค้นและคริสตจกัร มี
ภาระใจในการรับใช ้ 

2) ทกัษะการพฒันาชีวิตท่ีเนน้มิติดา้นจิตใจ 
จิตวิญญาณให้เจริญเติบโตข้ึนกบัพระเจา้ 
มีความเช่ือมัน่คงเขม้แข็ง  

ทกัษะการจดัการตนเอง ทั้งดา้นกาย อารมณ์ นิสัย
เชิงลบ การเอาชนะความบาปและความอ่อนแอ   
ต่าง ๆ ในชีวิตและงาน 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 
อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

4. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
คริสตจกัรภาคท่ี 1–19 

ทกัษะการสอน การเทศนา การประกาศ
พระกิตติคุณข่าวประเสริฐ การอภิบาล
สมาชิก การมอบหมายงาน การเป็นผูน้ า  

ทกัษะการบริหารจดัการพนัธกิจคริสตจกัรให้
ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการท าพนัธกิจร่วมกนั
อยา่งเขม้แข็ง  

ทกัษะการจดัการความขดัแยง้และการแกไ้ขปัญหา 
เพ่ือเขา้ใจปัญหาสมาชิก การมีส่วนช่วยให้พน้ปัญหา  

5. คณะสตรีสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

ทกัษะการสอน ทกัษะการอภิบาล การดูแล
สมาชิก การเยีย่มเยยีน การให้ค าปรึกษา 
การหนุนใจ  

ทกัษะการบริหารคริสตจกัร การจดัการงาน 
การบริหารคนและพนัธกิจให้บรรลุเป้าหมาย  

ทกัษะการท างานร่วมกนัเป็นทีมและการมีเครือข่าย
ร่วมรับใช ้เพ่ือแบ่งเบาและแบ่งปัน  

6. คณะอนุชนสังกดั 
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

ทกัษะในการส่ือสาร อาทิ การใช้
เทคโนโลย ีการเจรจา การพดูให้ก  าลงัใจ
และเสริมแรง การฟังเพ่ือสร้างความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึง  

ทกัษะการอภิบาลดูแล อาทิ การเยีย่มเยยีน 
การหนุนใจ การให้ค าแนะน า ปรึกษาหารือ 
การเยยีวยารักษาจิตใจ  

ทกัษะการบริหารจดัการ อาทิ เวลา บุคลากร พนัธ
กิจคริสตจกัร ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน  

มติด้ิานแรงจูงใจ (Motivation)    
1. สมาชิกสามญัและ

สมาชิกสมทบจากท่ี
ประชุมสมชัชาสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

สร้างบรรยากาศ และจูงใจผูอ่ื้นให้อยาก
พฒันาตนเอง เพ่ือเป็นผูน้ า/ทีมงานท่ีดี
ต่อไป  

มีส่วนร่วมในการเพ่ิมพนูจ านวนผูเ้ช่ือใหม่ 
และเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าพนัธกิจรับใชพ้ระ
เจา้ไดใ้นทุกแห่ง ทุกท่ี ทุกเวลา  

1) ไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย และโอกาสเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่ผูอ่ื้น และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี
ของสาวกแท ้

2) ตอ้งการแสวงหาค าตอบให้กบัชีวิต และไดรั้บ
การสนบัสนุนท่ีดีในการด ารงชีวิต 

3) การรักพระเจา้ และศรัทธาในค าสอนจากพระ
คมัภีร์ และไดป้ฏิบติัตนให้เป็นสาวกท่ีแทต้าม
พระประสงคข์องพระเจา้  
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

2. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทยและ
ผูบ้ริหารหน่วยงานศิษ
ยาภิบาล 

- - - 

3. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสน
ศาสตร์ 

- - - 

4. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
คริสตจกัรภาคท่ี 1–19 

แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 
1. เช่ือว่าชีวิตไดรั้บการทรงสร้างจากพระเจา้ เป็นพระประสงคข์อง
พระเจา้ท่ีทรงมีต่อชีวิตให้เป็นผูน้ า 
2. ตอบสนองต่อพระมหาบญัชาของพระเจา้ โดยท าตามอยา่งพระ
เยซูคริสตใ์นการรับใช ้
3. ตอ้งการตอบแทนพระคุณความรักความเมตตาของพระเจา้ท่ีมีต่อ
ชีวิต 
4. อยากรู้จกัพระเจา้อยา่งแทจ้ริงในชีวิตของความเป็นผูน้ าศาสนา 
เรียนรู้ไปกบัพระเจา้ 
5. ความภาคภูมิใจในชีวิตของการเป็นผูรั้บใชพ้ระเจา้ ครอบครัว
ภาคภูมิใจ 

แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 
1. บทบาทของการเป็นผูน้ าศาสนาในสังคมท่ีเสริมหนุนสมาชิก 
2. ความเป็นอยูใ่นชีวิตท่ีดีข้ึน 
3. ตวัอยา่งชีวิตของผูน้ าอ่ืน ๆ ในสังคม 
4. การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากชุมชนสังคมให้ท  างานเพ่ือสังคม 
5. การไดรั้บความช่วยเหลือทั้งงบประมาณและก าลงัคนในการปฏิบติัพนัธ
กิจ 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

5. คณะสตรีสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 
1. การเห็นคุณค่าแห่งชีวิตท่ีพระเจา้ทรงสร้าง 
2. ตอ้งการตอบแทนพระคุณความรักของพระเจา้ท่ีมีต่อชีวิต 
3. ตอ้งการเรียนรู้จกัน ้ าพระทยัของพระเจา้และขดัเกลาชีวิตตนให้
เป็นสาวกแท ้
4. อยากเอาชนะโลกท่ีเต็มไปดว้ยอุปสรรคปัญหา มีแนวทางท่ีดีใน
การด าเนินชีวิตท่ามกลางความทุกขย์าก 
5. เพ่ือให้พระเจา้ทรงพอพระทยั เป็นท่ีโปรดปราน ไดรั้บสันติสุข
แทแ้ละชีวิตนิรันดร์ 

แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 
1. ตวัอยา่งท่ีดีจากผูน้ า 
2. ไดฝึ้กฝนและพฒันาตนเอง ไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา 
เพ่ิมพนูความรู้เร่ืองต่าง ๆ 
3. ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ า สมาชิกดว้ยกนัเอง 
4. มีบทบาทต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในการรับใช ้เพ่ือแสดงความสามารถท่ีมี
อยูใ่ห้เกิดประโยชน์ 
5. เห็นแบบอยา่งของคนอ่ืนท่ีเป็นคริสเตียนท่ีเขม้แข็ง มีบุคลิกภาพดี 

6. คณะอนุชนสังกดั 
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

มติด้ิานการส่ือสารตวัตนเชิง
บวก (Projecting positive 
ethos) 

   

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

1. สมาชิกสามญัและ
สมาชิกสมทบจากท่ี
ประชุมสมชัชาสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

เป่ียมดว้ยความสัตยซ่ื์อ ความรัก เช่ือมัน่ 
และศรัทธาในพระเจา้ 

ความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีหลากหลาย 
เพ่ือการท าพนัธกิจรับใช ้

กลา้หาญในการประกาศพระกิตติคุณ ข่าวประเสริฐ 
และน าคริสตจกัรสู่ความส าเร็จในการรับใชร่้วมกนั 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

2. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทยและ
ผูบ้ริหารหน่วยงานศิษ
ยาภิบาล 

ปรนนิบติัรับใชพ้ระเจา้ และเพ่ือนมนุษย ์ 
มีชีวิตเพ่ือผูอ่ื้น อุทิศชีวิตเพ่ือให้สมาชิก
ไดรั้บ ส่ิงดีท่ีสุด  

มีความเป็นผูน้ าจิตวิญญาณท่ีเขม้แข็ง  
ไม่หวัน่ไหว อ่อนลา้ อ่อนแรง หมดไฟไร้พลงั  

เป็นแบบอยา่งท่ีดีในชีวิต และสะทอ้น 
พระลกัษณะของพระเยซูคริสต ์ 

3. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสน
ศาสตร์ 

สะทอ้นพระลกัษณะของพระเยซูคริสต ์
ในชีวิต  

รู้แจง้ในพระวจนะของพระเจา้ทุกบท  
ทุกตอนในพระคมัภีร์  

สะทอ้นตวัอยา่งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
ท่ีสมาชิกผูเ้ช่ือสามารถสัมผสัไดจ้ริง  

4. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
คริสตจกัรภาคท่ี 1–19 

ร่วมทุกขร่์วมสุขกบัสมาชิก เล้ียงดูแลฟมู
ฟักการด าเนินชีวิตและฝ่ายจิตวิญญาณ 

เป็นผูน้ าจิตวิญญาณท่ีมีผลแห่งพระวิญญาณ 
เต็มเป่ียมดว้ยสง่าราศี และพระสิริของพระเจา้  

รู้พระวจนะของพระเจา้อยา่งลึกซ้ึง สั่งสอนให้เขา้
กนัไดก้บัชีวิต เพ่ือพฒันาชีวิตสาวกแท ้ 

5. คณะสตรีสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

ท าหนา้ท่ีของผูน้ าศาสนาอยา่งครบถว้น
สมบรูณ์ ทั้งการประกาศพระกิตติคุณ 
เทศนาสั่งสอน การอภิบาลดูแล การ
นมสัการ และการร่วมสามคัคีธรรม  

มีชีวิตท่ีส าแดงการสถิตยอ์ยูข่องพระเจา้ และ
ท าพนัธกิจตามแบบอยา่งของพระเยซูคริสต์  

มีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ 
ในการรับใชพ้ระเจา้ คริสตจกัร ชุมชนสังคม  

6. คณะอนุชนสังกดั 
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

รักพระเจา้ รักผูอ่ื้น เป็นแบบอยา่งท่ีดีทุก
ดา้น มีความรักท่ีสัมผสัได ้และแสดงออก
อยา่งถูกตอ้ง  

สามารถจดัการปัญหา ขอ้ขดัแยง้ การจดัการ
ดา้นอารมณ์ และสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัได ้ 

เป็นผูน้ าจิตวิญญาณ ท่ีมีจิตวิญญาณท่ีเขม้แข็ง 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

มติด้ิานกลยุทธ์การส่ือสาร 
(Communication strategy) 

   

1. สมาชิกสามญัและ
สมาชิกสมทบจากท่ี
ประชุมสมชัชาสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 

การเอาใจใส่ เช่ือ ให้เกียรติในศกัยภาพของ
ผูอ่ื้น 

การสร้างบรรยากาศ เพ่ือจูงใจผูอ่ื้นให้เช่ือ 
ศรัทธา ไวว้างใจในพระเจา้ และพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง  

การเป็นแบบอยา่งของการเป็นผูน้ าท่ีดีแก่ผูอ่ื้น 

1. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทยและ
ผูบ้ริหารหน่วยงานศิษ
ยาภิบาล 

2. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสน
ศาสตร์ 

3. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
คริสตจกัรภาคท่ี 1–19 

4. คณะสตรีสังกดัสภา
คริสตจกัรในประเทศ
ไทย 
 

1. กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีน่าประทบัใจ ดว้ยวิธีการ 
1.1 การสร้างความใกลชิ้ด 
1.2 การออกเยีย่มสมาชิก 
1.3 การใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์และการเขา้ถึงผูค้น 
1.4 การดูแลเอาใจใส่สมาชิก 
1.5 การเสริมพลงัหรือการให้แรงเสริม 

2. กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจ ดว้ยวิธีการ 
2.1 การโนม้นา้วใจดว้ยบุคลิกของความเป็นผูน้ า 

2.1.1 การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
2.1.2 การสร้างความน่าเช่ือถือดว้ยการส่ือสารท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของค าสอนจากพระคมัภีร์ 
2.1.3 การเป็นแบบอยา่งในเร่ืองของการถวาย 
2.1.4 การเป็นผูน้ าทรงคุณธรรม 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

5. คณะอนุชนสังกดั 
สภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

2.1.5 กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ท่ีน่าประทบัใจ ดว้ยวิธีการ 
2.2 การสร้างความใกลชิ้ด 
2.3 การออกเยีย่มสมาชิก 
2.4 การใชห้ลกัมนุษยสัมพนัธ์และการเขา้ถึงผูค้น 
2.5 การดูแลเอาใจใส่สมาชิก 
2.6 การเสริมพลงัหรือการให้แรงเสริม 

3. กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการโนม้นา้วใจ ดว้ยวิธีการ 
3.1 การโนม้นา้วใจดว้ยบุคลิกของความเป็นผูน้ า 

3.1.1 การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
3.1.2 การสร้างความน่าเช่ือถือดว้ยการส่ือสารท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของค าสอนจากพระคมัภีร์ 
3.1.3 การเป็นแบบอยา่งในเร่ืองของการถวาย 
3.1.4 การเป็นผูน้ าทรงคุณธรรม 
3.1.5 การส่ือสารอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย 

3.2 การใชพิ้ธีการทางศาสนา การใชภ้าษา การนมสัการ และการเทศนา 
3.3 การท าให้มากกว่าท่ีสมาชิกคิดและคาดหวงั 

4. กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการบริหารจดัการความขดัแยง้ 
4.1 การรับฟัง 
4.2 การหันกลบัมาทบทวน 
4.3 การตระหนกัในบทบาทท่ีแทจ้ริงในฐานะผูจ้ดัการความขดัแยง้ 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของความสามารถทางการส่ือสารของผู้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการปฏบิัตพิันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 

 

5. กลยทุธ์การสร้างเครือข่ายและการส่ือสารสู่ความเป็นสากล ดว้ยวิธีการ 
5.1 การมีเครือข่ายท่ีปรึกษาท่ีดี 
5.2 การเช่ือมโยงเครือข่ายและการต่อยอดการปฏิบติัพนัธกิจ 
5.3 การเสริมสร้างการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรสู่ความเป็นสากล 
5.4 การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรแบบเครือข่าย 
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ตารางที่ 4.30 สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร  
  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ความส าคัญของรูปแบบภาวะผู้น า (Leadership styles) ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภบิาลในการท าพันธกจิคริสตจักร 

อนัดับที ่1 อนัดับที ่2 อนัดับที ่3 
1. สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจาก

ท่ีประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย 

ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ  ผูน้ าแบบแบ่งปัน/การเป็นผูน้ าร่วมกนั  

2. ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศ
ไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิ
บาล 

ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ 1) ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ 
2) ผูน้ าศิษยาภิบาลสภาคริสตจกัร 

ในประเทศไทย 
3) ผูน้ าวิสัยทศัน์ 

- 

3. ผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์ ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ - 
4. ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดัคริสตจกัร

ภาคท่ี 1–19 
ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ  1) ผูน้ าศิษยาภิบาลสภาคริสตจกัร 

ในประเทศไทย  
2) ผูน้ าแบบแบ่งปัน/การเป็นผูน้ า

ร่วมกนั 
5. คณะสตรีสังกดัสภาคริสตจกัรใน

ประเทศไทย 
ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ  ผูน้ าแบบแบ่งปัน/การเป็นผูน้ าร่วมกนั  

6. คณะอนุชนสังกดัสภาคริสตจกัร 
ในประเทศไทย 

ผูน้ าเพ่ือการรับใช ้ ผูน้ าเชิงจิตวิญญาณ ผูน้ าวิสัยทศัน์ 
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จากผลสรุปการวจิยัที่ไดรั้บในภาพรวมดงัปรากฏในตารางที่ 4.29 – 4.30 ไดส้ะทอ้นภาพความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือ 
ศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร รวมถึงสะทอ้นรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ได้
ค่อนขา้งชดัเจน ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจะไดน้ าไปสรุปและอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาในบทที่ 5 ตามล าดบัต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปและอภปิรายผลการวจิัย 

 
การวิจยั เร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์ตาม

ความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาในสังคมไทย” มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 2 ประการ
ส าคญั คือ 1) เพื่อศึกษาความสามารถทางการส่ือสาร (Communication Competency) ของผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจคริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธา
ศาสนาคริสต ์2) เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่
เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต ์

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวจิยัในบทที่ 4 ผูว้จิยัขอสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 5.1.1  วัต ถุประสงค์ข้อที่  1  ก ารตอบค า ถ าม เ ร่ื อ งความสาม ารถทางการ ส่ือสา ร 
(Communication Competency) ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ในการปฏิบัติพนัธกิจ
คริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนาคริสต์ โดยผูว้ิจยัได้จ  าแนกความสามารถ
ทางการส่ือสารออกเป็น 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1) ความสามารถที่มีอยูใ่นตวัผูน้ า (Competence 
within a communicator) แบ่งออกเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นคุณลกัษณะและบุคลิกภาพ (Trait and 
personality) มิติดา้นความรู้ (Knowledge) ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธ
กิจคริสตจกัร มิติด้านทกัษะ (Skills) ของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิพนัธกิจ
คริสตจักร และมิติด้านแรงจูงใจ (Motivation)  2)  ความสามารถในการส่ือสารและสร้าง
ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น แบ่งออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ า (Projecting 
positive ethos) ที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา น่าไวว้างใจ และมิติด้านกลยุทธ์การส่ือสาร 
(Communication Strategy) ในการปฏิบัติพ ันธกิจคริสตจักรกับบุคคลอ่ืนในระดับต่าง ๆ ซ่ึง
ผลการวจิยัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นความสามารถที่มีอยูใ่นตวัของผูน้ าศาสนา ผลการวิจยัพบความสามารถ “ร่วม” 
ในตวัผูน้ าศาสนาที่มีการรับรู้และคาดหวงัตรงกนัในทุกกลุ่ม ใน 4 มิติ ดงัน้ี 

1.1 มิติดา้นคุณลักษณะและบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ าที่เต็มไปด้วยความรัก 
น่าเช่ือศรัทธา พึ่งพาและไวว้างใจได ้ แสดงถึงความใกลชิ้ดในพระเจา้ เก่ง และแม่นย  า  
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ทั้งน้ี ผลการวจิยัยงัพบความเห็นต่างที่มีต่อคุณลกัษณะและบุคลิกภาพจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์เนน้คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าที่ตอ้งมีคุณภาพชีวิตและการมี
เป้าหมายในชีวติคริสตียนที่ชดัเจน ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 เน้นคุณลกัษณะ
ของความตั้งใจจริงของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่จะเป็นผูรั้บใช ้การเป็นผูน้ าที่ตอ้งเก่งการ
ส่ือสาร มีวาทศิลป์ และปฏิบติัพนัธกิจเต็มเวลา โดยไม่หวงัผลตอบแทนทางโลก รักในการพฒันา
ตน ส่วนคณะสตรีสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยใหค้วามส าคญัต่อคุณลกัษณะการท างานของ
ผูน้ าที่ตอ้งยดืหยุน่ ยอมรับ และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

1.2 มิติดา้นความรู้ที่ส าคญัต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ได้แก่ มีความรู้อยา่ง
แตกฉานในพระคมัภีร์ มีความรู้ในการอธิบายชีวิตและพื้นฐานของการปฏิบติัพนัธกิจรับใช้ใน
คริสตจกัร 

ทั้งน้ี ผลการวิจยัยงัพบความเห็นต่างที่มีต่อความรู้ในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล
ใหค้วามส าคญัต่อการที่ผูน้  าศาสนาตอ้งรู้หลกัการและกระบวนการสร้างสาวก สร้างผูเ้ช่ือใหม่ การ
บุกเบิกสร้างคริสตจกัรใหม่ หลักการให้บริการสังคม หลักการสร้างคริสตจกัรให้เขม้แข็งและ
เจริญเติบโต กระบวนการดูแลสมาชิก และการเปล่ียนแปลงที่เกิดผลดีในชีวิต ส่วนผูบ้ริหาร
สถาบนัศาสนศาสตร์เนน้ความรู้ดา้นประวตัิศาสตร์คริสตจกัร พฒันาการและการเติบโต รู้หลกัการ
ถวาย และผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 เน้นว่าควรมีความรู้สมยัใหม่เพื่อให้การ
ปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรเท่าทนัยคุสมยัที่เปล่ียนแปลงไป 

1.3 มิติดา้นทกัษะที่ส าคญัต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ไดแ้ก่ ทกัษะการสอน 
การตีความพระคมัภีร์ การเทศนา การเป็นพยาน การประกาศพระกิตติคุณหรือข่าวประเสริฐ และ
ทกัษะการอภิบาลดูแลสมาชิก 

ทั้งน้ี ผลการวิจยัยงัพบความเห็นต่างที่มีต่อทกัษะในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรจาก
กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล เน้น
วา่ผูน้ าศาสนาตอ้งมีทกัษะการสร้างสาวกหรือการสร้างผูเ้ช่ือใหม่ โดยเนน้การเฝ้าเด่ียว การอธิษฐาน 
และการอ่านพระคมัภีร์ รวมถึงทกัษะการประกาศบุกเบิกคริสตจกัรและการโน้มน้าวใจสมาชิก  
กลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์เนน้ทกัษะการจดัการตนเองในดา้นนิสยัเชิงลบ การเอาชนะความ
บาปและความอ่อนแอ ต่าง ๆ ในชีวิต ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 เน้นการมี
ทกัษะทางอาชีพ เพื่อเสริมหนุนสมาชิกตามความถนัด สร้างรายได ้สร้างโอกาสในการพฒันาทั้ง
คุณภาพชีวติและจิตวญิญาณ ทกัษะการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจ และ
ทกัษะการเลียนแบบพระเยซูคริสต ์ในขณะที่คณะสตรีสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยเน้นการ
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มีทกัษะชุมชน การเขา้ถึงชุมชนทอ้งถิ่นต่าง ๆ การประสานงาน การสนบัสนุนให้ความร่วมมือ และ
ทกัษะการพฒันาบุคลิกภาพแบบองคร์วม ส่วนคณะอนุชนสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยเน้น
การมีทกัษะทัว่ไป เช่น ทกัษะทางกีฬา ทกัษะการท าอาหาร ขนม และทกัษะการปรับตวัให้เขา้กบั
ผูค้น / สงัคม 

1.4 มิติดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายในที่มา
จากความเช่ือว่าชีวิตได้รับการสร้างจากพระเจา้ การเห็นคุณค่าชีวิต การตอบแทนพระคุณและมี
ความตอ้งการเป็นตวัอยา่งที่ดี  ส่วนแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น การไดรั้บสิทธ์ิและ 
สวสัดิการต่าง ๆ และความส าเร็จในชีวติและงาน 

2) ดา้นความสามารถในการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ผลการวิจยัพบ
ความสามารถ “ร่วม” ในตวัผูน้ าศาสนาที่มีการรับรู้และคาดหวงัตรงกนัทุกกลุ่ม ใน 2 มิติ ดงัน้ี 

2.1 มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา 
และน่าไวว้างใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าไดเ้ป็นตวัแทนพระเยซูในชีวิต แสดงความภูมิใจของการเป็น
แบบอยา่งที่ดี มีคุณภาพชีวติที่ดีที่สมาชิกผูเ้ช่ือสามารถสมัผสัไดจ้ริง 

ทั้งน้ี ผลการวจิยัยงัพบความเห็นต่างที่มีต่อการส่ือสารตวัตนผูน้ าศาสนาคริสตเ์ชิงบวก
บางประการจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงาน
ศิษยาภิบาล ยงัให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่มีความช่ืนชมยินดี
ท่ามกลางความทุกขย์ากล าบาก  การมีผลงานเป็นที่ประจกัษท์ั้งคุณภาพชีวิต การสร้างสมาชิกผูเ้ช่ือ 
การสร้างจุดประกาศและคริสตจกัรจนเป็นที่ประจกัษ ์และน าการเติบโตของคริสตจกัร รวมถึงความ
ถ่อมใจของผู ้น า มีชีวิตเพื่อผูอ่ื้น ส่วนผู ้แทนศิษยาภิบาลสังกัดคริสตจักรภาคที่ 1 – 19 เน้น
คุณลกัษณะเก่งคน เก่งสมัพนัธ ์และมีเครือข่ายที่ดีในการรับใช ้มุ่งปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรตามพระ
มหาบญัชาคือ การออกไปประกาศเร่ืองราวของพระเจา้ให้แก่ทุกผูค้น เพื่อให้เขาเหล่านั้นได้รับ
ความเช่ือ และตดัสินใจเป็นคริสเตียน ส่วนคณะสตรีสังกัดสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เน้น
คุณลกัษณะของผูน้ าที่ไม่ตามกระแสโลกจนเสียความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต ์น าการเปล่ียนแปลงมา
สู่สมาชิกผูเ้ช่ือและคริสตจกัรในทิศทางที่พงึประสงค ์สอดคลอ้งต่อเป้าหมายสภาคริสตจกัรและการ
ท าพันธกิจคริสตจักรที่ เท่าทันยุค ส่วนคณะอนุชนสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย ให้
ความส าคญัต่อการเป็นผูน้ าที่เขา้ใจวยัรุ่น มีจิตวิทยาในการส่ือสารกบัผูค้นแต่ละช่วงวยั รับฟังอยา่ง
เปิดใจ ใหเ้วลา แมว้า่ผูน้ าศาสนาจะเก่งการเพิม่พนูสมาชิกผูเ้ช่ือใหม่ แต่ก็ไม่ควรทิ้งร้างสมาชิกผูเ้ช่ือ
เดิม ผูน้ าศาสนาจะตอ้งติดตามสมาชิกให้มาร่วมกิจกรรมสม ่าเสมอ และปกป้องสมาชิก คริสตจกัร 
และสภาคริสตจกัรไม่ใหพ้บกบัความเส่ือมถอย 
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2.2 กลยุทธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) ในการปฏิบัติพันธกิจ
คริสตจกัรกบับุคคลอ่ืนในระดบัต่าง ๆ ผลการวิจยัคน้พบกลยทุธ์การส่ือสารที่จ  าเป็นตอ้งมีในการ
ปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 4 ประการส าคญั คือ 

1. กลยทุธก์ารส่ือสารเพือ่สร้างความสมัพนัธท์ี่น่าประทบัใจ ดว้ยวธีิการ 
1.1 การสร้างความใกลชิ้ด 
1.2 การออกเยีย่มสมาชิก 
1.3 การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธแ์ละการเขา้ถึงผูค้น 
1.4 การดูแลเอาใจใส่สมาชิก 
1.5 การเสริมพลงัหรือการใหแ้รงเสริม 

2. กลยทุธก์ารส่ือสารเพือ่การโนม้นา้วใจ ดว้ยวธีิการ 
2.1 การโนม้นา้วใจดว้ยบุคลิกของความเป็นผูน้ า ประกอบดว้ย 

2.2.1 การเป็นแบบอยา่งที่ดี 
2.2.2 การสร้างความน่าเช่ือถือด้วยการส่ือสารที่อยู่บนพื้นฐานของค า

สอนจากพระคมัภีร์ 
2.2.3 การเป็นแบบอยา่งในเร่ืองของการถวาย 
2.2.4 การเป็นผูน้ าทรงคุณธรรม 
2.2.5 การส่ือสารอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทย 
2.2 การใชพ้ธีิการทางศาสนา การใชภ้าษา การนมสัการ และการเทศนา 
2.3 การท าใหม้ากกวา่ที่สมาชิกคิดและคาดหวงั 

3. กลยทุธก์ารส่ือสารเพือ่การบริหารจดัการความขดัแยง้ ประกอบดว้ย 
3.1 การรับฟัง 
3.2 การหนักลบัมาทบทวน 
3.3 การตระหนกัในบทบาทที่แทจ้ริงในฐานะผูจ้ดัการความขดัแยง้ 

4. กลยทุธก์ารสร้างเครือข่ายและการส่ือสารสู่ความเป็นสากล ดว้ยวธีิการ 
4.1 การมีเครือข่ายที่ปรึกษาที่ดี 
4.2 การเช่ือมโยงเครือข่ายและการต่อยอดการปฏิบติัพนัธกิจ 
4.3 การเสริมสร้างการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรสู่ความเป็นสากล 
4.4 การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรแบบเครือข่าย 
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 5.1.2  วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 การตอบค าถามเร่ืองรูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาล  ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือ
ศรัทธาศาสนาคริสต ์ 

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการ
ปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย ตามความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาที่มี
การรับรู้และคาดหวงัมากที่สุด พบว่า มี 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบภาวะผูน้ าเพื่อการรับใช้ และ
รูปแบบภาวะผูน้ าจิตวญิญาณ ทั้งน้ี ยงัพบวา่มีรูปแบบความเป็นผูน้ ารูปแบบอ่ืนที่มีการระบุมากที่สุด
ใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ รูปแบบผูน้ าแบบแบ่งปัน / การเป็นผูน้ าร่วมกนั รูปแบบผูน้ าศิษยาภิบาลสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย และรูปแบบผูน้ าวิสัยทศัน์ ส่วนรูปแบบผูน้ าที่ถูกกล่าวถึงเฉพาะจาก
สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรในประเทศไทย แต่ไม่ไดถู้ก
กล่าวถึงในกลุ่มตวัอยา่งอ่ืน ๆ คือ รูปแบบผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่แทจ้ริงและผูน้ าในสงัคม 

ขอ้คน้พบจากการวจิยัดา้นรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลแบบผูรั้บใช ้
(Servant Leadership style) ยงัสามารถขยายรายละเอียดที่น่าสนใจเพิ่มเติมที่ท  าให้เขา้ใจมุมมองต่อ
ความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตส์งักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยไดม้ากยิง่ขึ้น ดงัสรุปไดด้งัน้ี 

1. รูปแบบความเป็นผูน้ าเพือ่การรับใช ้คือ ผูน้ าไดรั้บการทรงเรียกจากพระเจา้เพื่อการ
ปรนนิบติัพระเจา้และท าพนัธกิจของพระเจา้ ที่เรียกว่า “การรับใช”้ ผูน้ าจะท าพนัธกิจของพระเจา้
ในคริสตจกัรและในโลกคือ การรับใชใ้นรูปแบบของพระเยซูคริสต ์ที่อุทิศชีวิตเพื่อการรับใชแ้ละ
บริการสงัคม คริสเตียนศึกษา การเทศนาสัง่สอน การอภิบาลเล้ียงดูฟูมฟัก 

2. การรับใชใ้นรูปแบบของพระเยซูคริสต ์คือ การรับใชเ้พราะความรัก เหตุผลเดียวคือ 
“ความรัก” ดงัพระวจนะยอห์น 3: 16 – 17 ที่ว่า “เพราะว่าพระเจา้ทรงรักโลก จนไดท้รงประทาน
พระบุตรองค์เดียวของพระองค์ เพื่อทุกคนที่วางใจในพระบุตรนั้นจะไม่พินาศ แต่มีชีวิตนิรันดร์ 
เพราะว่าพระเจา้ทรงให้พระบุตรเขา้มาในโลก มิใช่เพื่อพิพากษาลงโทษโลก แต่เพื่อช่วยกูโ้ลกให้
รอดโดยพระบุตรนั้น” 

3. การเป็นผูน้ าเพื่อรับใชน้ ามาซ่ึงการทนทุกขแ์ละความตาย หมายถึง มิใช่การรับใช้
เพือ่แสวงหาประโยชน์ส่วนตน แต่เขา้มารับใชต้ามพระบญัชา เพื่อสืบเจตนารมณ์แห่งพนัธกิจการ
ช่วยกูจึ้งเป็นการรับใชท้ี่ตอ้งทนทุกข ์

4. การเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช ้ในคริสตจกัรที่มีความแตกต่างหลากหลายตามพื้นที่ที่
คริสตจักรตั้ ง ถ่ินฐานอยู่ มี คุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับวิถีการเป็นผู ้น า  มีความรู้ มีทักษะ
ความสามารถในการท าพนัธกิจคริสตจกัรจากการเพิ่มพูนประสบการณ์อยูเ่สมอ เก่งคน เก่งชุมชน 
เป็นผูน้ าเพือ่การเปล่ียนแปลงสงัคมบนรากฐานพระกิตติคุณ 
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5. ผูน้ าที่ตอ้งมีบทบาทหลักในการเสริมสร้างและเพิ่มพูนประสบการณ์คริสเตียน
ศึกษา การสอน การอภิบาลเล้ียงดูแลสมาชิกเพื่อสร้างคน สร้างคริสตจกัร ท าพนัธกิจองคร์วมที่
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสงัคมใหดี้ขึ้น 

6. ผูน้ าที่มีบทบาทในการน าสมาชิก ให้ร่วมรับใชพ้นัธกิจพระเจา้ในคริสตจกัรอยา่ง
ครบถ้วนทุกดา้น คือ พนัธกิจการประกาศพระกิตติคุณ พนัธกิจการนมสัการ พนัธกิจการสามคัคี
ธรรม พนัธกิจการสร้างสาวก พนัธกิจการรับใชผู้ค้นในสังคม โดยมีพระวิญญาณบริสุทธ์ิสถิตยอ์ยู ่
และยดึตน้แบบแห่งการรับใชต้ามแบบอยา่งของพระเยซูคริสตใ์หเ้ป็นแบบอยา่งแห่งการด าเนินชีวิต 
ยอมให้พระเจา้ป้ันแต่งชีวิตเพื่อเติบโตขึ้นบนเส้นทางของการรับใช้พระเจา้ เห็นคุณค่าแห่งตน มี
ความสุขในการรับใช ้และมีเอกภาพแห่งการรับใช ้เพื่อสร้างคริสตจกัรที่มีสง่าราศี และสร้างสรรค์
สงัคมที่มีสนัติสุข 

7. ผูน้ าที่รักพระเจา้และรักผูค้น ส าแดงชีวิตที่เป็นแบบอย่างแห่งการเป็นผูรั้บใช ้เช่น 
รับใช้เต็มเวลา เป็นที่ปรึกษามหัศจรรย ์ช่วยเหลือ รับฟัง ให้ค  าแนะน าตามหลักพระคมัภีร์ ช่ืนชม
ยินดีในการอภิบาลดูแลสมาชิก ร่วมทุกข์ร่วมสุข กระท าพันธกิจคริสตจักรอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถเพื่อถวายเกียรติแด่พระเจา้ มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในพระคมัภีร์ หลกัศาสนศาสตร์
การท าพนัธกิจที่ถูกตอ้งและสมดุล เป็นผูป้ระกาศพระกิตติคุณข่าวประเสริฐไดทุ้กที่ทุกเวลา 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจยั เร่ือง “ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสต ์ตาม
ความคาดหวงัของผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาในสังคมไทย” เกิดขึ้นจากแรงบนัดาลใจที่ตอ้งการใช้
องค์ความรู้ด้านการส่ือสาร มาศึกษาเพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏิบัติพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ า
ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ซ่ึงเป็นองค์กรศาสนาคริสต์
นิกายโปรแตสแตนท ์โดยผูว้ิจยัน าแนวคิดความสามารถทางการส่ือสาร และรูปแบบภาวะผูน้ ามา
พฒันาเป็นกรอบในการวิจยั เพื่อแสวงหาค าตอบที่สามารถน าไปปรับใช้ ให้ผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิ-บาลเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการส่ือสาร และมีรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์
หรือศิษยาภิบาล ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทยปัจจุบนั ที่มีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มธรรมชาติ 
นบัเป็นยคุเปล่ียนผา่นสู่กระบวนทศัน์ใหม่ โดยยดึคนเป็นศูนยก์ลาง เนน้การมีส่วนร่วม ใหเ้ศรษฐกิจ
เป็นเคร่ืองมือพฒันาคน และยึดปฏิบัติตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งสู่สังคมอยู่เยน็เป็นสุข
ร่วมกนั รวมถึงการที่ผูน้  าประเทศไดป้ระกาศยทุธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่มุ่งสู่การเป็นสังคมที่หัน
กลบัมาทบทวนคุณค่าของทุกสรรพส่ิง ท่ามกลางความเจริญทางวตัถุและเทคโนโลยสีารสนเทศและ
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การส่ือสาร ประกอบกบัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ไดเ้น้นการปฏิบติัพนัธกิจให้เขม้แข็งพร้อม
รับสถานการณ์ในอนาคต โดยให้ความส าคญัอยา่งยิง่กบัการเป็นเอกภาพ การมีส่วนร่วม และการ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ระหว่างทุกภาคส่วนของสภาคริสตจกัร สถานการณ์ดงักล่าวน้ีนับว่าเป็น
สถานการณ์ที่ทา้ทายผูน้ าศาสนาให้ตอ้งพฒันาความสามารถทางการส่ือสาร และปรับตนเองให้มี
รูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนายคุใหม่ เพื่อให้การปฏิบติัพนัธกิจต่าง ๆ ในสภาคริสตจกัรฯ ประสบ
ผลส าเร็จสูงสุด 

จากผลการวิจยัที่ได้น าเสนอไวใ้นบทที่ 4 และการสรุปผลการวิจยัจากขอ้ 5.1 ขา้งตน้ 
ผูว้จิยัไดน้ าผลการวจิยัมาประมวลและน าเสนอเป็นภาพเพือ่ให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจในประเด็น
ต่าง ๆ โดยอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1 ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลในการ
ปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 

1) ดา้นความสามารถทางการส่ือสารที่มีอยูใ่นตวัของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิ
บาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร แบ่งออกเป็น 4 มิติ สามารถแสดงภาพได ้ดงัน้ี 

1.1 มิติด้านคุณลักษณะและบุคลิกภาพ จะเห็นได้ว่าทุกกลุ่มตัวอย่างได้แสดง
ความเห็นร่วมว่าผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลจะตอ้งเป็นผูน้ าที่มีความรัก เช่ือศรัทธา พึ่งพา 
ไวว้างใจ ติดสนิทในพระเจา้ และตอ้งเป็นผูน้ าที่แม่นย  า เก่งพระคมัภีร์ ในขณะที่ยงัมีความเห็นต่อ
คุณลกัษณะและบุคลิกภาพดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงความเห็นต่างที่สามารถสรุปให้เห็นเป็นภาพที่ชดัเจน
ได ้ดงัภาพที่ 5.1 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.1 คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สังกดัสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทย 
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1.2 มิติด้านความรู้ที่ส าคญัต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร จะเห็นไดว้่าทุกกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นร่วมวา่ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลจะตอ้งรู้พระคมัภีร์ รู้หลกั ศาสน
ศาสตร์ เพื่อเป็นหลักในการสอน การอธิบายชีวิตและเป็นพื้นฐานของการปฏิบติัพนัธกิจรับใชใ้น
คริสตจกัร ในขณะที่ยงัมีความเห็นต่อความรู้ด้านอ่ืน ๆ ในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร รวมถึง
ความเห็นต่างที่สามารถสรุปใหเ้ห็นเป็นภาพที่ชดัเจนได ้ดงัภาพที่ 5.2 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.2 ความรู้ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
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1.3 มิติด้านทกัษะที่ส าคญัต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร จะเห็นได้ว่าทุกกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นร่วมวา่ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลจะตอ้งมีทกัษะการสอน ทกัษะ
การตีความพระคมัภีร์ การเทศนา การเป็นพยาน การประกาศพระกิตติคุณหรือข่าวประเสริฐ และ
ทกัษะการอภิบาลดูแลสมาชิก ในขณะที่ยงัมีความเห็นต่อทกัษะดา้นอ่ืน ๆ ในการปฏิบติัพนัธกิจ
คริสตจกัร รวมถึงความเห็นต่างที่สามารถสรุปใหเ้ห็นเป็นภาพที่ชดัเจนได ้ดงัภาพที่ 5.3 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.3 ทกัษะของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล ในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
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1.4 มิติดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร จะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลหรือสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนา ต่างก็มีทั้งแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอกในการมีส่วนร่วมปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ซ่ึงแรงจูงใจภายในมาจากความเช่ือว่า
ชีวติไดรั้บการสร้างจากพระเจา้ การเห็นคุณค่าชีวิต การตอบแทนพระคุณและมีความตอ้งการเป็น
ตวัอยา่งที่ดี  ส่วนแรงจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้น การไดรั้บสิทธ์ิและสวสัดิการต่าง ๆ 
และความส าเร็จในชีวติและงาน ซ่ึงสามารถสรุปใหเ้ห็นเป็นภาพที่ชดัเจนได ้ดงัภาพที่ 5.4 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.4 แรงจูงใจในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล และ
สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธา 
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2) ดา้นความสามารถทางการส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นในการปฏิบติั
พนัธกิจคริสตจกัร แบ่งออกเป็น 2 มิติ สามารถแสดงภาพได ้ดงัน้ี  

2.1 มิติการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา 
และน่าไวว้างใจ จะเห็นไดว้า่ทุกกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นร่วมวา่ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิ
บาลจะตอ้งเป็นผูน้ าที่มีความรู้สึกว่าไดเ้ป็นตวัแทนพระเยซูในชีวิต  แสดงความภูมิใจของการเป็น
แบบอย่างที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีที่สมาชิกผูเ้ช่ือสามารถสัมผสัได้จริงสะทอ้นพระลักษณะของ         
พระเยซูคริสตใ์นชีวติ การเป็นแบบอยา่งที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีที่สมาชิกผูเ้ช่ือสามารถสัมผสัไดจ้ริง 
ในขณะที่ยงัมีความเห็นต่อการส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ 
ศรัทธา และน่าไวว้างใจในดา้นอ่ืน ๆ รวมถึงความเห็นต่างที่สามารถสรุปให้เห็นเป็นภาพที่ชดัเจน
ได ้ดงัภาพที่ 5.5 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.5 การส่ือสารตวัตนผูน้ าศาสนาคริสตเ์ชิงบวกที่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจ 
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2.2 มิติด้านกลยุทธ์ส่ือสารในการปฏิบัติพนัธกิจคริสตจักร สามารถสรุปได้ 4             
กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ที่น่าประทบัใจ 2) กลยทุธ์การส่ือสาร
เพื่อโน้มน้าวใจ 3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการความขดัแยง้ 4) กลยุทธ์การสร้าง
เครือข่ายและการส่ือสารสู่ความเป็นสากล ที่สามารถสรุปให้เห็นเป็นภาพที่ชดัเจนได ้ดงัภาพที่ 5.6 
ดงัน้ี 

 
 

ภาพที่ 5.6 กลยทุธก์ารส่ือสารในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร 
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วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 รูปแบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล ที่
เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 

1) จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดว้า่ ทุกกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความเห็นร่วมว่ารูปแบบ
ความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบท
สังคมไทย มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบความเป็นผูน้ าเพื่อการรับใช้  และรูปแบบความเป็นผูน้ าจิต
วิญญาณ ในขณะที่ยงัมีความเห็นต่อรูปแบบความเป็นผูน้ าในแบบอ่ืน ๆ รวมถึงความเห็นต่างที่
สามารถสรุปใหเ้ห็นเป็นภาพที่ชดัเจนได ้ดงัภาพที่ 5.7 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 5.7 รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล  ที่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจ
คริสตจกัรในบริบทสงัคมไทย 
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จากขอ้คน้พบที่ไดรั้บจากการวิจยัคร้ังน้ี ท  าให้ผูว้ิจยัเห็นภาพของความเป็นผูน้ าศาสนา
คริสตห์รือศิษยาภิบาล สังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยที่ชดัเจนมากยิง่ขึ้น โดยจะขออภิปราย
ผลการวจิยัเฉพาะในประเด็นที่น่าสนใจ ดงัน้ี 

1. จากผลการวิจยัพบ 2 ตวัแปรที่มีผลต่อการรับรู้ความสามารถในการส่ือสารและ
รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่เหมาะสมต่อการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมไทย 
ไดแ้ก่  

1.1 ช่วงวยั ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าช่วงวยัรุ่นซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
จากคณะอนุชนสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ให้ความส าคญัต่อการเป็นผูน้ าที่เขา้ใจวยัรุ่น มี
จิตวทิยาในการส่ือสารกบัผูค้นแต่ละช่วงวยั รับฟังอยา่งเปิดใจ ให้เวลา แมว้่าผูน้ าศาสนาจะเก่งการ
เพิม่พนูสมาชิกผูเ้ช่ือใหม่ แต่ก็ไม่ควรทิ้งร้างสมาชิกผูเ้ช่ือเดิม ผูน้ าศาสนาจะตอ้งติดตามสมาชิกให้
มาร่วมกิจกรรมสม ่าเสมอ และปกป้องสมาชิก คริสตจกัร และสภาคริสตจกัรไม่ให้พบกับความ
เส่ือมถอย ในขณะที่ผูบ้ริหารระดับสูงของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ซ่ึงอยู่ในวยัสูงอายุ ให้
ความส าคญัต่อการสร้างความเขม้แข็งเป็นปึกแผ่น และการเจริญเติบโตขององคก์รและการปฏิบติั
พนัธกิจคริสตจกัรให้ก้าวหน้า ส าหรับกลุ่มผูร่้วมปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรที่อยู่ในวยักลางคน ซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอย่างจากสตรีและผูน้ าศาสนาคริสตก์ลับให้ความส าคญัต่อการสร้างทีมท างาน และ
ความสามารถในการบริหารจัดการคริสตจักรแบบยืดหยุ่น อาจเป็นเพราะกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง และเห็นว่าการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรให้ประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยั
ความร่วมมือกนั จึงตอ้งการสร้างเครือข่ายในการร่วมพนัธกิจรับใช ้อาทิ เครือข่ายผูน้ าศาสนาคริสต์
ทัว่ประเทศ เครือข่ายครอบครัว เครือข่ายองคก์ร และเครือข่ายคริสตจกัรสากล เป็นตน้   

1.2 สถานภาพและบทบาทตามต าแหน่งงาน ขอ้คน้พบจากงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็น
วา่สถานภาพของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนาที่ต่างกนั อาทิ การเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของสภา
คริสตจกัรในประเทศไทยหรือการเป็นผูบ้ริหารหน่วยงานผูรั้บผิดชอบดูแลผูน้ าศาสนาคริสต ์และ
บทบาทหนา้ที่ที่แตกต่างกนั อาทิ บทบาทการเป็นผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาและการเป็นผูส้อนผูน้ า
ศาสนา บทบาทสตรี บทบาทอนุชน สถานภาพและบทบาทเหล่าน้ีเป็นตวัแปรส าคญัที่ท  าใหก้ารรับรู้
ความสามารถทางการส่ือสารและรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบตัิ
พนัธกิจคริสตจกัร มีความแตกต่างกนั กล่าวคือ 

1.2.1 คุณลกัษณะและบุคลิกภาพของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สังกดั
สภาคริสตจักรในประเทศไทย ผูบ้ริหารสถาบันศาสนศาสตร์ที่มีบทบาททั้งการเป็นผูบ้ริหาร
หลกัสูตรและผูส้อนผูน้ าศาสนาคริสต ์ให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะและบุคลิกภาพของการเป็น
ผูน้ าที่ตอ้งมีคุณภาพชีวติและมีเป้าหมายในชีวติคริสตียนที่ชดัเจน ในขณะที่ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสังกดั
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คริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 ซ่ึงด ารงบทบาทของการเป็นผูน้ าศาสนาคริสตเ์ห็นวา่ผูน้ าศาสนาตอ้งมีความ
ตั้งใจจริงที่จะเป็นผูรั้บใชพ้ระเจา้และรับใชผู้ค้น ตอ้งเก่งการส่ือสาร มีวาทศิลป์ และปฏิบติัพนัธกิจ
เต็มเวลา โดยไม่หวังผลตอบแทนทางโลก รักในการพฒันาตน ส าหรับคณะสตรีสังกัดสภา
คริสตจักรในประเทศไทย ซ่ึงมีบทบาทในการเป็นผู ้ร่วมปฏิบัติพันธกิจก็ให้ความส าคัญต่อ
คุณลกัษณะการท างานของผูน้ าที่ตอ้งยดืหยุน่ ยอมรับ และปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

1.2.2 ความรู้ในการปฏิบัติพันธกิจคริสตจักร ผู ้บริหารสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาลให้ความส าคญัต่อการที่ผูน้  าศาสนาตอ้งรู้หลกัการ
และกระบวนการสร้างสาวก สร้างผูเ้ช่ือใหม่ การบุกเบิกสร้างคริสตจกัรใหม่ หลกัการให้บริการ
สังคม หลักการสร้างคริสตจกัรให้เขม้แข็งและเจริญเติบโต กระบวนการดูแลสมาชิก และการ
เปล่ียนแปลงที่ เ กิดผลดีในชีวิต ในขณะที่ผู ้บริหารสถาบันศาสนศาสตร์เน้นความรู้ด้าน
ประวตัิศาสตร์คริสตจกัร พฒันาการและการเติบโต รู้หลักการถวาย ในขณะที่ผูแ้ทนศิษยาภิบาล
สงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 เน้นว่าควรมีความรู้สมยัใหม่เพื่อให้การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรเท่า
ทนัยคุสมยัที่เปล่ียนแปลงไป 

1.2.3 ทักษะในการปฏิบัติพันธกิจคริสตจักร ผู ้บริหารสภาคริสตจักรใน
ประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงานศิษยาภิบาล เน้นว่าผูน้ าศาสนาตอ้งมีทกัษะการสร้างสาวกหรือ
การสร้างผูเ้ช่ือใหม่ โดยเน้นการเฝ้าเด่ียว การอธิษฐาน และการอ่านพระคมัภีร์ รวมถึงทกัษะการ
ประกาศบุกเบิกคริสตจกัรและการโนม้นา้วใจสมาชิก  ในขณะที่กลุ่มผูบ้ริหารสถาบนัศาสนศาสตร์
เนน้ทกัษะการจดัการตนเองในดา้นนิสัยเชิงลบ การเอาชนะความบาปและความอ่อนแอต่าง ๆ ใน
ชีวติ ส่วนผูแ้ทนศิษยาภิบาลสงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 เนน้การมีทกัษะทางอาชีพ เพื่อเสริมหนุน
สมาชิกตามความถนดั สร้างรายได ้สร้างโอกาสในการพฒันาทั้งคุณภาพชีวติและจิตวญิญาณ ทกัษะ
การแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพือ่การตดัสินใจ และทกัษะการเลียนแบบพระเยซูคริสต ์
ในขณะที่คณะสตรีสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยเน้นการมีทกัษะชุมชน การเขา้ถึงชุมชน
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ การประสานงาน การสนับสนุนให้ความร่วมมือ และทกัษะการพฒันาบุคลิกภาพ
แบบองค์รวม ส่วนคณะอนุชนสังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทยเน้นการมีทักษะทัว่ไป เช่น 
ทกัษะทางกีฬา ทกัษะการท าอาหาร ขนม และทกัษะการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูค้น / สงัคม 

1.2.4 การส่ือสารตวัตนเชิงบวกของผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่น าไปสู่ความน่าเช่ือถือ 
ศรัทธา และน่าไวว้างใจ ในกลุ่มผูบ้ริหารสภาคริสตจกัรในประเทศไทยและผูบ้ริหารหน่วยงาน           
ศิษยาภิบาล ใหค้วามส าคญัต่อการเป็นผูน้ าที่มีความช่ืนชมยนิดีท่ามกลางความทุกขย์ากล าบาก  การ
มีผลงานเป็นที่ประจกัษท์ั้งคุณภาพชีวิต การสร้างสมาชิกผูเ้ช่ือ การสร้างจุดประกาศและคริสตจกัร
จนเป็นที่ประจกัษ ์และน าการเติบโตของคริสตจกัร รวมถึงความถ่อมใจของผูน้ า มีชีวิตเพื่อผูอ่ื้น 
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ในขณะที่ผูแ้ทนศิษยาภิบาลสงักดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 19 เนน้คุณลกัษณะเก่งคน เก่งสัมพนัธ์ และมี
เครือข่ายที่ดีในการรับใช ้มุ่งปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรตามพระมหาบญัชาคือ การออกไปประกาศ
เร่ืองราวของพระเจา้ให้แก่ทุกผูค้น เพื่อให้เขาเหล่านั้นไดรั้บความเช่ือ และตดัสินใจเป็นคริสเตียน 
ส่วนคณะสตรีสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย เน้นการเป็นผูน้ าที่ไม่ตามกระแสโลกจนเสีย
ความเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ น าการเปล่ียนแปลงมาสู่สมาชิกผูเ้ช่ือและคริสตจกัรในทิศทางที่พึง
ประสงค ์สอดคลอ้งต่อเป้าหมายสภาคริสตจกัรและการท าพนัธกิจคริสตจกัรที่เท่าทนัยคุ 

1.2.5 สมาชิกสามญัและสมาชิกสมทบจากที่ประชุมสมชัชาสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย ซ่ึงมีสถานภาพเป็นองคป์ระชุมสูงสุดของสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ประกอบดว้ย
ผูแ้ทนที่ไดรั้บการคดัเลือกให้ไปออกสิทธ์ิออกเสียงในประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร
จดัการสภาคริสตจกัรฯ ซ่ึงกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญัต่อความรู้ในหลกัการตดัสินใจและการจดัการความ
ขดัแยง้  อาจเน่ืองมาจากปัจจยัทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในสังคมสูงขึ้น และมีความ
ยุง่ยากต่อการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบัที่ยวุฒัน์ วฒิุเมธี (2554) ไดก้ล่าวไวถึ้งการเปล่ียนแปลงที่
น าความสบัสนวุน่วายทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจกบัยทุธศาสตร์การเป็นผูน้ า การเปล่ียนแปลงที่
น าความขดัแยง้มาสู่สังคม ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าความขดัแยง้น้ีย่อมเคล่ือนเขา้สู่ปริมณฑลของ
ชุมชนคริสตจกัรดว้ยเช่นเดียวกนั ผูน้ าศาสนาจึงตอ้งมีบทบาทส าคญัในการเป็นผูน้ าที่มีศาสตร์และ
ศิลป์ในการบริหารจัดการความขัดแยง้ เพื่อให้พันธกิจคริสตจักรบรรลุเป้าหมายตามที่สภา
คริสตจกัรในประเทศไทยก าหนด 

2. ความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล สังกัดสภา
คริสตจกัรในประเทศไทย ที่เป็นขอ้คน้พบจากการวจิยั ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะนามธรรมมากกว่าการ
สะทอ้นลกัษณะที่เป็นรูปธรรม ทั้งน้ี คุณลกัษณะดงักล่าวสอดคลอ้งกบัที่ White (2013) และ Poe 
(2012) ไดก้ล่าวไวถึ้งคุณลักษณะของผูน้ าศิษยาภิบาลที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบติัพนัธกิจ 
และการมีสมรรถนะน าไปสู่การเป็นศิษยาภิบาลที่มีประสิทธิผลว่าตอ้งประกอบไปดว้ยการอธิบาย
และตีความหมายในพระคมัภีร์ การเป็นผูท้ี่น่าเช่ือถือ ศรัทธา ไวว้างใจได ้การจดัการความขดัแยง้ 
เตม็ใจเผชิญทุกส่ิงดว้ยความรัก และการรู้หลกัศาสนศาสตร์ เป็นตน้ รวมถึงผลการวิจยัยงัสอดคลอ้ง
กบั Ministerial Education Commission จาก Uniting Church in Australia (2009) ที่ได้ระบุ
สมรรถนะโดยทัว่ไปในการปฏิบติัพนัธกิจของศิษยาภิบาล ประกอบด้วย การมีส่วนช่วยพฒันา
ชุมชนท้องถ่ิน การประกาศพระกิตติคุณ/ข่าวประเสริฐ การมีภาวะผูน้ า การอภิบาลดูแล การ
จดัระบบและการบริหารจดัการ และการนมสัการและการเทศนาสัง่สอน เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัยงั
สอดคลอ้งกบั Barrett (2014) ที่ให้ความส าคญัต่อตวัตนของผูน้ านั้นจะตอ้งเช่ือมร้อยกบัคุณธรรม
จริยธรรม ส่ิงดีงามทั้งปวง (Connecting Ethos and Ethics) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่เขม้แข็งมีอยูใ่น
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ตวัตนของผูน้ า เป็นการส่ือสารจากภายในตนของผูน้ า การเปล่ียนแปลงใด ๆ จะเกิดผลดียิง่ขึ้น หาก
ผูน้ านั้นมีคุณสมบติัของความสัตยซ่ื์อ เป็นผูน้ าคุณภาพคู่คุณธรรม ผูน้ าที่มีความดีงามภายในจิตใจ
และจิตวิญญาณ จะสามารถสะท้อนคุณลักษณะตัวตนผูน้ าเชิงบวกได้อย่างย ัง่ยืน ทั้ งน้ี จาก
คุณลกัษณะที่เป็นขอ้คน้พบจากการวิจยั เม่ือพิจารณาร่วมกบัจากระเบียบปฏิบติัของธรรมนูญแห่ง
สภาคริสตจกัรในประเทศไทย ค.ศ. 2002 ในหมวด 2 ศาสนศกัด์ิและต าแหน่ง ไดร้ะบุถึงการเป็น 
“ศิษยาภิบาล” ในส่วนที่ 3 ขอ้ที่ 27 คุณสมบตัิของศิษยาภิบาล ซ่ึงไดร้ะบุคุณสมบตัิดา้นคุณธรรม 
แบ่งออกเป็น 17 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1) เป็นผูท้ี่แสดงออกซ่ึงผลของพระวญิญาณ 
2) เป็นสามีของหญิงคนเดียว หรือเป็นภรรยาของชายคนเดียว 
3) เป็นคนรู้จกัประมาณตน  
4) เป็นคนมีสติสมัปชญัญะ  
5) เป็นคนสง่า เรียบร้อย สุภาพ  
6) เป็นคนมีมนุษยสมัพนัธ ์ 
7) เป็นคนเหมาะสมจะเป็นครู  
8) เป็นคนไม่เสพสุรา ไม่เสพยาเสพติด  
9) เป็นคนปกครองบา้นเรือนของตนไดดี้ 
10) เป็นคนนอบนอ้ม  
11) เป็นที่นบัถือของคนภายนอก  
12) เป็นผูเ้สียสละ ไม่เห็นแก่เงิน ไม่โลภมกัได ้ 
13) เป็นผูมี้บุคลิกลกัษณะเป็นผูน้ าฝ่ายวญิญาณจิต  
14) ไม่เป็นนกัเลงหวัไม ้ 
15) ไม่เล่นการพนนั  
16) ไม่เป็นคนรักร่วมเพศ  
17) ไม่ท าผดิประเวณี 
จากคุณสมบติัด้านคุณธรรมของการเป็นศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศ

ไทยดงักล่าวขา้งตน้ สามารถที่จะสะทอ้นคุณลกัษณะที่เห็นเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้นถึงความเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสตใ์นสงัคมไทย 

3. เม่ือเปรียบเทียบความสามารถทางการส่ือสารของผูน้ าศาสนาคริสตแ์ละผูน้ าศาสนา
อ่ืน ๆ ในสังคมไทย จะพบว่า บทบาทของความเป็นผูน้ าศาสนาทุกศาสนาในสังคมไทยปัจจุบนั           
ไม่แตกต่างกนั ดงัที่ สมชิด หวันา (1999) ไดก้ล่าวถึงบทบาทการเป็นพระ/บรรพชิต บทบาทการเป็น
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ผูอุ้ปถัมภ์ช่วยเหลือ บทบาทการเป็นอาจารยส์อน หรือดงัที่ กรถึงบทบาทการเป็นพระ/บรรพชิต 
บทบาทการเป็นผูอุ้ปถมัภช่์วยเหลือ บทบาทการเป็นอาจารยส์อน บว่า บทบาทของความเป็นผูน้ า
ศาสนาทุกศาจิรกร กาญจนชยัรัตน์ (2549) ได้กล่าวถึงบทบาทในการขดัเกลาทางสังคม เป็นตน้ 
บทบาทเหล่าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งใชค้วามสามารถของผูน้ าศาสนาที่ตอ้งมีความรู้ความสามารถ
หลากหลาย ซ่ึงผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกับสุวรรณา ชัยพรแก้ว (2549) ที่พบวิธีการส่ือสารและ         
กลยทุธ์ในการส่ือสารทั้งวจันภาษา อวจันภาษา การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจ โดยมีการใช้แรงจูงใจ
ดา้นความน่าเช่ือถือของผูพ้ดูและหลกัเหตุผล หรือผลการวจิยัของช่อฟ้า เกตุเรืองโรจน์ (2554) ที่พบ
ความส าคญัของกระบวนการถ่ายทอดเน้ือหา และพบวา่ยคุสมยัใหม่ที่มีความเจริญกา้วหน้าดา้นส่ือ
ใหม่ในการส่ือสาร ผูน้ าศาสนาจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่
ในการส่ือเน้ือหาประเด็นศาสนา เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มคนไดห้ลากหลาย ทุกที่ ทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวจิยัของธนิพร จุลศกัด์ิ (2555) ที่พบวา่ผูน้ าศาสนาไดใ้ชส่ื้อสงัคมออนไลน์รูปแบบใหม่ ๆ 
เป็นช่องทางในการเผยแผ่ศาสนา เช่น เฟซบุ๊ค ที่มีการใชม้ลัติมีเดียได้อยา่งสมบูรณ์ทุกรูปแบบทั้ง
ขอ้ความ ตวัอกัษร รูปภาพ วดีิโอ ลิงคด์าวน์โหลด และการใชส่ื้อเสียง เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ตามแม้
ผูน้ าศาสนาจะมีความพยายามในการใชส่ื้อใหม่เพือ่การส่ือสารประเด็นศาสนามากขึ้น แต่การปฏิบติั
พนัธกิจคริสตจกัรผูน้ าศาสนาก็ไม่อาจที่จะละเลยการใหค้วามส าคญัต่อการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ในโลกแห่งความเป็นจริง ซ่ึงความสมัพนัธเ์ป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและซบัซ้อน ตอ้งอาศยัความเขา้ใจ
และการดูแลเอาใจใส่สมาชิกผูเ้ช่ืออยา่งต่อเน่ือง ในขณะเดียวกันแมว้่าผลการวิจยัจะระบุการรับรู้
และความคาดหวงัที่มีต่อลกัษณะร่วมในแต่ละประเด็นไว ้แต่ก็ไม่อาจละเลยประเด็นอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็น
ความเห็นต่างที่ได้ระบุไวด้้วยเช่นกนั อาทิ การเป็นผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่น าชีวิตสมาชิกผูเ้ช่ือให้มี
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยผูน้ าศาสนาอาจเขา้รับการอบรม เสริมความรู้การประกอบอาชีพ และ
น ามาใชใ้นการพฒันาชุมชนคริสตจกัร กล่าวไดว้่าบทบาทการท าหน้าที่ของผูน้ าศาสนาไดก้า้วเขา้
มาสู่วถีิชีวติของสมาชิกมากขึ้น เป็นการอภิบาลดูแลทั้งการด าเนินชีวิตและจิตวิญญาณ สอดคลอ้ง
กบัการท าพนัธกิจคริสตจกัรแบบองค์รวมที่ให้ความส าคญัต่อภาพรวมของคุณภาพชีวิตและการ
ปฏิบติัพนัธกิจของพระเจา้อยา่งเกิดผลดีต่อไป 

4. รูปแบบภาวะผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร พบ
ผลการวจิยัที่น่าสนใจวา่สไตลข์องผูน้ าคือการเป็นผูรั้บใช ้และการรับใชน้ี้ก็มีแบบอยา่งแห่งการรับ
ใช้จากพระเยซูคริสต์ ทั้ งน้ี  ยงัพบว่าสไตล์ของผูน้ าศาสนายงัได้รับการสร้างและการพฒันา
คุณลักษณะส าคญัอันเป็นอัตลกัษณ์และเอกลกัษณ์เฉพาะตวัในแบบฉบบัของสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์รทางศาสนาคริสตนิ์กายโปรเตสแตนท ์ที่รวมตวักนัเพื่อท าพนัธกิจของ
พระเจา้ในประเทศไทย โดยมีหลกัขอ้เช่ือ ขอ้ปฏิบตัิ และธรรมนูญแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศ
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ไทยเดียวกนั อยู่ภายใตก้ารปกครองเดียวกนั ดว้ยวิธีการเล้ียงตนเอง ปกครองตนเอง และประกาศ
พระกิตติคุณดว้ยตนเอง ซ่ึงมีค่านิยมที่ว่า “เป็นหน่ึงเดียวกนั ร่วมสร้างพนัธกิจ เทิดทูนพระสิริของ
พระเจา้” และนิมิตของสภาคริสตจกัรในประเทศไทยที่วา่ “สภาคริสตจกัรในประเทศไทยมีเอกภาพ
แห่งการรับใช ้เพือ่ประกาศพระกิตติคุณ สร้างคริสตจกัรที่มีสง่าราศี และสร้างสรรคส์ังคมที่มีสันติ
สุข” การสร้างผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จะส าเร็จผล
สูงสุดคือ การที่ผูน้  านั้นสามารถท าพนัธกิจคริสตจกัรทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งและเกิดผลดีตามที่สภา
คริสตจกัรในประเทศไทยไดร้ะบุไวข้า้งตน้ จากเป้าหมายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัที่รัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2556) ได้ระบุถึงภาวะผูน้ าแนวใหม่ที่สังคมก าลังเผชิญกบัวิกฤติจริยธรรมของผูน้ า รวมถึงการ
เผชิญความสับสนวุ่นวายแห่งยคุสมยั ความเจริญกา้วหน้าที่น าความเส่ือมมาสู่สังคมโลก บทบาท
ของผูน้ าศาสนาที่จะตอ้งน าผูค้นให้หลุดพน้จากสังคมโลกที่ไม่ให้ค่าความเจริญทางวตัถุ แต่เห็น
ความจ าเป็นและตระหนักต่อการพฒันาชีวิต จิตใจ และจิตวิญญาณให้มีสันติสุขท่ามกลางปัญหา
ชีวิต จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการให้ความ าคญัต่อผูน้ าแนวใหม่หรือภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม (Ethical 
Leadership) ทีรู่ปแบบของความเป็นผูน้ าตอ้งเป็นผูน้ าที่เช่ือถือไดอ้ยา่งแทจ้ริงทั้งในพฤติกรรม การ
แสดงออก ความซ่ือสัตยม์ัน่คง และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นคุณสมบติัที่สร้างความไวว้างใจ
และความสัมพนัธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างผูน้ าและผูต้าม เช่นเดียวกันกบัรูปแบบของความเป็นผูน้ า
ศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาล สงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย ที่มีลกัษณะโดดเด่นในการเป็น
ผูน้ าที่มีแนวทางในการน าแบบการรับใช ้คือ ผูน้ าที่พร้อมอุทิศตนเพื่อที่จะรับใชผู้ค้นในสังคม และ
ในขณะที่รับใช้ผูอ่ื้นนั้น ผูน้ าเองจ าเป็นตอ้งมีคุณลักษณะบางอย่างที่จะมอบให้แก่ผูอ่ื้นได้ ด้วย
วสิยัทศัน์ของการเป็นผูน้ าที่จะสามารถเรียกร้องการตอบสนองจากกลุ่มชนได ้คุณลกัษณะบางอยา่ง
ที่มีอยูใ่นตวัผูน้ าจะสามารถเรียกร้องการตอบสนองจากสมาชิกคริสตจกัรและผูเ้ช่ือศรัทธาศาสนา
คริสตไ์ด ้ที่จะเป็นแรงดึงดูดและสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการปฏิบติัพนัธกิจร่วมกนั
กบัผูน้ าไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. สไตล์ของผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่มีความแตกต่างกันตามบริบทของ
สงัคมวฒันธรรม ขอ้คน้พบส่วนหน่ึงที่ไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ี สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นวถีิแห่งความ
เป็นคริสตจกัรที่มีความแตกต่างหลากหลาย แมว้า่ทางหน่วยงานศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรใน
ประเทศไทย ไดแ้บ่งบริบทการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ คริสตจกัรใน
เมือง คริสตจกัรชานเมือง คริสตจกัรทอ้งถิ่น และคริสตจกัรชนเผ่า ขอ้คน้พบจากการวิจยัท าให้เห็น
ภาพบางอยา่งที่น่าสนใจเก่ียวกบัการเป็นผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่ตอ้งปรับตวัให้มีสไตล์ในการปฏิบติั
พนัธกิจตามบริบทแวดลอ้ม ดงัน้ี 
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5.1  คริสตจกัรชนบทหรือคริสตจกัรทอ้งถ่ิน การท างานของสมาชิกพื้นฐานใน
คริสตจกัรทอ้งถ่ินส่วนมากเป็นเกษตรกร มีอาชีพเป็นชาวไร่ ชาวนา ชาวสวน พื้นฐานของการ
ด ารงชีวิตจะไม่แตกต่างกันมากนัก คนเมือง ชาวบา้น จะมีวิถีชีวิตที่ทุกคนอยู่กบัการท ามาหากิน          
อยูบ่า้น รับจา้ง ขายของ ส่วนใหญ่เป็นระดบัเดียวกนั จึงไม่มีส่ิงที่จะตอ้งกลัน่กรองมากที่จะแบ่งปัน
หรือส่ือสาร หรืออีกลกัษณะหน่ึงคือสมาชิกคริสตจกัรที่อยูใ่นทอ้งถ่ินออกไปท างานนอกพื้นที่ใน
ระยะเวลานาน ท าให้การท างานของผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลกับพี่น้องในชุมชนที่มี
พื้นฐานเป็นเกษตรกร ท างานไดง้่ายกวา่และการใหค้วามเขา้ใจหรือการส่ือสารเป็นการส่ือสารแบบ
ตรง ๆ ที่ชาวบา้นเขา้ใจไดง้่ายเก่ียวขอ้งกบัชีวติ จะส่ือสารไดง้่ายกวา่ 

5.2  คริสตจกัรชนเผ่า หรือพี่น้องสมาชิกชนเผ่าต่าง ๆ การด าเนินชีวิตประจ าวนัจะ
ไม่รีบเร่ง ชา้ ๆ สบาย เม่ือตอ้งออกไปท าสวน ท าไร่ ปลูกผกัผลไมก้็จะใชเ้วลาเกือบทั้งวนั ทั้งการอยู่
บา้นและการท างาน ดังนั้น ผูน้ าศาสนาเม่ือออกไปเยี่ยมเยียนพูดคุยก็จะมีเวลานาน ใช้เวลาอยู่
ร่วมกนัอยา่งเตม็ที่ ผูน้  าอาจจะช่วยท าไปดว้ยคุยไปดว้ย เม่ือถึงเวลาทานขา้วก็ทานดว้ยกนั เรียกไดว้่า 
สามารถใชชี้วิตอยู่ร่วมกนัไดใ้นระยะเวลาหน่ึง ท าให้สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาไดรั้บรู้ถึงความเหมือน 
ความคล้าย และการรับฟังเร่ืองราวของกันและกัน นับเป็นช่วงเวลาที่ ดีที่ สุดในการสร้าง
สมัพนัธภาพนอกเหนือจากเวลานมสัการที่คริสตจกัร 

5.3  คริสตจกัรในเมือง โดยเฉพาะคริสตจกัรใหญ่ที่อยูใ่นเขตพื้นที่อ  าเภอเมืองของ
แต่ละจงัหวดั สมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาจะมีความหลากหลายมาก ต ่าสุดรากหญา้จนถึงระดบัปริญญาเอก 
แตกต่างทั้งคุณวฒิุและวยัวุฒิ บา้นเรือนที่อยูอ่าศยัอยูใ่นทอ้งถ่ินชุมชนนั้น ๆ ไม่ไกลจากคริสตจกัร 
โดยส่วนใหญ่ยงัอาศยัอยูใ่นพื้นที่ที่เป็นหลกัแหล่ง อาจมีสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาจากต่างที่ต่างถ่ินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ มาร่วมนมสัการและสามคัคีธรรมอยูเ่ป็นประจ าสม ่าเสมอ คริสตจกัรใน
เมืองจึงเป็นคริสตจกัรที่ตอ้งเตรียมการตอ้นรับ ดูแลและจดัเตรียมหลายส่ิงให้เอ้ืออ านวยต่อการมา
เยือน อาทิ การจัดเตรียมผูแ้ปลภาษาหลากหลายภาษา จัดเตรียมเทคโนโลยีในการส่ือสารทั้ ง
คอมพิวเตอร์ การน าเสนอโปรแกรมต่าง ๆ ผ่านจอฉายที่เห็นได้อย่างชัดเจนทัว่ถึง เป็นตน้ การ
เทศนา การสอน ตอ้งปรับที่จะท าให้เน้ือหาเขา้ถึงคนฟังทุกระดบัอยา่งเขา้ใจไดง้่าย หากเป็นราก
ศพัทภ์าษากรีก ฮีบรู ภาษาดั้งเดิม ตอ้งอธิบายเพิ่มเติมถึงความหมาย กรีกเป็นของพนัธสัญญาใหม่ 
ฮีบรูเป็นพนัธสญัญาเดิม 

5.4  คริสตจกัรในเมืองใหญ่ วถีิชีวติของสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาจะรีบเร่ง รีบร้อน ผูค้น
ท างานที่แตกต่างกนั มีทั้งที่อาศยัอยูบ่า้น ทาวเฮาส์ หรือคอนโดมิเนียม การเดินทางมาร่วมกิจกรรม
ในคริสตจกัรค่อนขา้งจะตอ้งใชเ้วลา ส่งผลให้การนมสัการ การเทศนา และการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
ในวนัอาทิตยห์รือวนัส าคญัต่าง ๆ ตอ้งสั้น กระชบั สะดวก และสบาย ใหรู้้สึกวา่การมาคริสตจกัรใน
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แต่ละคร้ังนั้นเตม็ไปดว้ยความสุข ภูมิทศัน์ดี สวยงาม มีเทคโนโลยใีนการน าเสนอ เคร่ืองปรับอากาศ
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวพ้ร้อม ในขณะเดียวกนัก็เป็นคริสตจกัรที่ตอ้งตอ้นรับผูม้าเยอืน
ที่นบัถือศาสนาคริสตจ์ากประเทศต่าง ๆ ที่แสวงหาคริสตจกัรเพื่อเขา้ร่วมนมสัการวนัอาทิตย ์ซ่ึงมี
ทั้งชาวต่างชาติ ชนเผา่ ชาวจีน จึงจ าเป็นที่จะตอ้งจดัเตรียมผูแ้ปลภาษาองักฤษ ชนเผ่า ภาษาจีน เท่าที่
พอจะมีสมาชิกคริสตจกัรที่มีความสามารถในการใช้ภาษาต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นผูช่้วยแปลค าเทศนา 
รวมถึงการมีอุปกรณ์หูฟังที่สามารถฟังเสียงผูแ้ปลภาษานั้นไดอ้ยา่งสะดวกเป็นส่วนตวัอีกดว้ย 

จากความแตกต่างหลากหลายที่มา เม่ือมารวมตวักนัเป็นสภาคริสตจกัรในประเทศไทย  
ที่มาจากการรวมตวักันของคริสตจกัรทอ้งถ่ิน ที่มีกระแสสายธารการก่อเกิดและก่อตั้งจากคณะ
มิชชัน่ต่างคณะ ต่างวถีิธรรมเนียมปฏิบติั ซ่ึงอาจส่งผลต่อความแตกต่างดา้นการนมสัการ ศาสนพิธี
ต่าง ๆ แม้ปัจจุบนัทุกคริสตจกัรทอ้งถิ่นที่สังกัดคริสตจกัรภาคต่าง ๆ ทั้ง 19 ภาคทัว่ประเทศไทย            
จะรวมกนัเป็นหน่ึงเดียวในนามของสภาคริสตจกัรในประเทศไทยแลว้ก็ตาม  แต่ในบางบริบทของ
พื้นที่อาจมีวถีิชีวติ วถีิปฏิบติัการนมสัการ ศาสนพิธี ความเขม้ขน้ของความเช่ือ ความคาดหวงั การ
ใหคุ้ณค่าต่อพนัธกิจคริสตจกัร และผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่อาจเหมือนหรือแตกต่างกนั
ไป ดังนั้ น ผู ้น าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาล จะสามารถท าพันธกิจคริสตจักรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก็ต่อเม่ือได้ท  าความรู้จักและเขา้ใจรากฐานที่มาของความเป็น
คริสตจกัรท้องถ่ิน นั้ น ๆ อย่างถ่องแท้เสียก่อน รวมถึงการพิจารณาบริบทแวดล้อมทางสังคม
วฒันธรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ในคริสตจกัรทอ้งถ่ิน เพือ่สามารถใชค้วามสามารถในการส่ือสาร
และรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลที่เหมาะสมต่อการท าพนัธกิจคริสตจกัร ใน
แต่ละพื้นที่ไดอ้ยา่งเกิดผล 

6. นอกจากรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตใ์นการปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรที่พบ
จากการวจิยัแลว้ แนวโนม้ที่น่าสนใจเก่ียวกบัสไตลค์วามเป็นผูน้ าศาสนาคริสตส์ังกดัสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทยในสังคมปัจจุบนั เม่ือพิจารณาร่วมกับเป้าหมายที่สภาคริสตจกัรในประเทศไทย
ก าหนดไวว้่าจะต้องมีคริสตจักรสังกัดสภาคริสตจักรฯ ครบทุกจังหวดัในประเทศไทย จึงให้
ความส าคญัต่อการประกาศพระกิตติคุณ/ข่าวประเสริฐ การขยายจ านวนสมาชิกผูเ้ช่ือใหม่ให้เพิ่ม
มากยิง่ขึ้น สถานการณ์ดงักล่าวน้ี จ  าเป็นตอ้งใชรู้ปแบบความเป็นผูน้ าอ่ืน ๆ ผสมผสานกบัการเป็น
ผูน้ าเพื่อการรับใช ้และการเป็นผูน้ าจิตวิญญาณ แมผู้น้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลส่วนใหญ่จะ
ปฏิบติัพนัธกิจประจ าคริสจกัรใดคริสตจกัรหน่ึงอยูแ่ลว้ แต่ก็มีความจ าเป็นที่จะตอ้งขยายบทบาท
ของความเป็นผูน้ าขา้มคริสตจกัร ขา้มเขต ขา้มจงัหวดั หรือการเป็นผูน้ าที่มีประสบการณ์ในการท า
พนัธกิจสากลดว้ยเช่นกนั เพราะงานการสร้างผูเ้ช่ือใหม่เป็นงานที่ไม่จ  ากดัพื้นที่ ขอบเขตพรมแดน
ของความเช่ือสามารถขยายไดไ้ม่มีที่ส้ินสุด แต่ไม่วา่ผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลจะไปท าพนัธ
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กิจ ณ แห่งหนต าบลใดก็ตาม จุดเน้นในการท าพนัธกิจคริสตจกัรทั้ง 5 ดา้นก็ยงัคงด ารงอยู ่เพียงแต่
บริบทจะน าพาใหผู้น้ าสามารถตดัสินใจไดว้า่ ณ คริสตจกัรทอ้งถ่ินนั้นควรจะเน้นพนัธกิจคริสตจกัร
ดา้นใดเป็นส าคญั เพื่อน าความเขม้แข็งมาสู่ชีวิตสมาชิกผูเ้ช่ือและน าพนัธกิจคริสตจกัรให้เกิดผลดี 
กล่าวคือ ผูน้ าบางท่านเนน้การสร้างสาวก บางท่านเน้นการอภิบาลดูแล บางท่านเน้นการสร้างผูน้ า
รุ่นใหม่เพื่อให้มีส่วนร่วมในการท าพนัธกิจ เป็นตน้ ส่วนการน าพนัธกิจคริสตจกัรให้เกิดผลดีนั้น 
อาจสะทอ้นภาพของคริสตจกัรที่มีสมาชิกผูเ้ช่ือติดสนิทกบัพระเจา้ทุกวนัเวลา สมาชิกต่างมีภาระใจ
ที่เกิดแรงจูงใจภายในตนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการท าพนัธกิจ เช่น การประกาศ การเขา้อบรมเพื่อ
การเป็นผูน้ าและท าพนัธกิจ การช่วยผูน้ าศาสนาคริสตห์รือศิษยาภิบาลในการดูแลสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ที่อาจเป็นผูรั้บเช่ือใหม่ เจบ็ป่วยไม่สบาย เหล่าน้ีเป็นตน้ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ขอ้เสนอแนะทางวชิาการหรือการศึกษาในอนาคต 
1. เน่ืองจากการวิจยัน้ีไม่ได้หาความสัมพนัธ์ทางสถิติเพื่อยืนยนัค  าตอบที่ไดรั้บจาก

กลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงหากมีการพฒันาต่อยอดการวิจัยคร้ังต่อไป ควรใช้การวิจยัเชิงปริมาณที่มีความ
ซับซ้อนมากขึ้ น เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย (factor analysis) หรือการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Model)   เพื่อหาปัจจยัที่มีความเที่ยงตรงและเช่ือมัน่ทางสถิติมาก
ขึ้น  

2. แม้งานวิจัยคร้ังน้ี จะมีการอภิปรายเปรียบเทียบลักษณะที่แตกต่างบางประการ
ระหวา่งผูน้ าศาสนาที่ต่างกนั เช่น ระหว่างผูน้ าศาสนาคริสตก์บัศาสนาอ่ืน ๆ แต่ยงัเป็นเพียงการตั้ง
ขอ้สงัเกต ซ่ึงตอ้งอาศยัการศึกษาเชิงลึกเพือ่ยนืยนัความแตกต่างที่พบ รวมถึงการขยายขอบเขตความ
แตกต่างใหลึ้กซ้ึงมากยิง่ขึ้น ดงันั้นในงานวิจยัในอนาคตจึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผูน้ าศาสนา
คริสตแ์ละผูน้ าศาสนาอ่ืน ๆ หรือการศึกษาเปรียบเทียบผูน้ าศาสนาคริสตด์ว้ยกนัเอง แต่ต่างบริบท
วฒันธรรม โดยเน้นศึกษามิติการส่ือสารหลากหลายระดบั อาทิ การส่ือสารภายในตน การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล การส่ือสารในกลุ่ม หรือความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตใ์นประเทศต่าง ๆ เป็นตน้  

3. การวิจัยน้ีมุ่งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูบ้ริหาร
สถาบนั และสมาชิกผูเ้ช่ือจากหน่วยงานที่ตอ้งปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัร ร่วมกบัผูน้ าศาสนาคริสต์
เป็นส าคญั หากตอ้งการใหผ้ลการวิจยัมีความครอบคลุมกลุ่มสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาคริสตศ์าสนามาก
ยิง่ขึ้น ควรมีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมจากสมาชิกคริสตจกัรต่าง ๆ สังกดัคริสตจกัรภาคที่ 1 – 20 สภา
คริสตจกัรในประเทศไทย เพื่อยืนยนัผลการวิจยัที่สามารถอธิบายได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้ นในด้าน
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ความสามารถทางการส่ือสาร และรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาคริสตท์ี่เหมาะสมต่อการปฏิบตัิพนัธ
กิจคริสตจกัรของผูน้ าบริบทสงัคมยคุใหม่ 

ขอ้เสนอแนะเชิงประยกุต ์
1. ผลการวจิยัอนัเป็นลกัษณะที่กลุ่มตวัอยา่งรับรู้และคาดหวงัร่วมกนัในแต่ละประเด็น

การศึกษา ผูน้ าศาสนาคริสต์หรือศิษยาภิบาลสังกดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถทางการส่ือสารของตนเอง การสร้าง
ความสมัพนัธก์บัสมาชิกผูเ้ช่ือ เพื่อให้การปฏิบติัพนัธกิจคริสตจกัรในบริบทสังคมปัจจุบนัประสบ
ความส าเร็จมากยิง่ขึ้น 

2. สภาคริสตจกัรในประเทศไทย สามารถน าผลการวิจัยไปเป็นส่วนหน่ึงในการ
ประกอบการพจิารณาวางแผนก าหนดทิศทางการพฒันาศกัยภาพผูน้ าศาสนา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ประเด็นการเสริมทกัษะความสามารถในดา้นการส่ือสารและดา้นอ่ืน ๆ อาทิ ความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ ความสามารถทางภาษา ความสามารถในการบริหารจดัการความขดัแยง้ 
การเสริมทกัษะการสอน การประกาศ ซ่ึงมิใช่เพยีงเรียนรู้จากทฤษฎีเท่านั้น แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัการ
ลงมือปฏิบติัจริงเพื่อให้เกิดประสบการณ์ตรง เป็นตน้ ส่ิงที่กล่าวมาน้ีจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้
ยทุธศาสตร์และการปฏิบตัิตามนโยบายขององคก์รประสบความส าเร็จสูงสุด  

3. องคก์รศาสนาอ่ืน ๆ หรือองค์กรทัว่ไปที่มีความประสงคจ์ะพฒันาความสามารถ
ทางการส่ือสารของผูน้ าและแสวงหารูปแบบความเป็นผูน้ าที่เหมาะสมต่อลกัษณะองคก์รของตน 
สามารถที่จะน าผลการวจิยัหรือกรอบการวจิยัน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาและแสวงหาแนวทางใน
การพฒันาผูน้ าขององค์กรของตนได้ งานวิจยัผูน้ าศาสนาคริสต์น้ีได้แสดงถึงบทบาทของผูน้ า
ศาสนาและสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาที่มีความสัมพนัธ์อนัดีผ่านการอภิบาลดูแล นับเป็นความสัมพนัธ์ที่
เป็นมิตร เพื่อลดช่องว่างในดา้นต่าง ๆ ลง ผูน้ าศาสนาจะตอ้งทนัสมัยและเป็นได้ทุกอย่าง ดังนั้น           
ทุกวงการศาสนาสามารถน าประเด็นดงักล่าวน้ีไปพิจารณาร่วมกบัการเปล่ียนแปลงของยคุสมยั ที่
ตอ้งการรูปแบบความเป็นผูน้ าศาสนาที่ไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงอีกต่อไป            
จึงเป็นประเด็นที่น่าจะสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การศึกษาต่อไปในอนาคตได ้
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แบบสอบถามวทิยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก 
การวเิคราะห์องค์ประกอบความน่าเช่ือถือของภาวะผู้น าศาสนาคริสต์ในสังคมไทย 

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเบ้ืองตน้เก่ียวกับภาวะผูน้ า

ศาสนาคริสตใ์นสงัคมไทย  ในท่ีน้ี  “ผูน้ าศาสนา”  หมายถึง  ศิษยาภิบาลที่ปฏิบัติงานประจ าคริสตจักรใน
ชุมชนเมืองและชุมชนท้องถิ่น   ทั้งน้ีเพ่ือน ามาสร้างและพฒันาแบบสอบถามส าหรับเก็บขอ้มูลจากสมาชิก
ผูเ้ช่ือศรัทธาท่ีนบัถือคริสตศ์าสนาสงักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยทัว่ประเทศ   โดยจะน าขอ้มูลท่ีได้
ไปวิเคราะห์องค์ประกอบความน่าเช่ือถือของผูน้ าศาสนาคริสต์  3  ด้าน ได้แก่  (1) ด้านคุณลักษณะ 
(Characteristics of good leader) ของผูน้ าศาสนาคริสต์ยุคใหม่  (2) ดา้นรูปแบบของความเป็นผูน้ าศาสนา
คริสต์ (Leadership style) ท่ีเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย  (3) ด้านความสามารถทางการส่ือสาร 
(Communication competency) ของผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์ส่งผลให้พนัธกิจคริสตจกัรส าเร็จตามเป้าหมาย    

เน่ืองจากแบบสอบถามฉบับนี้เป็นลักษณะแบบเขียนตอบอย่างส้ัน ขอทุกท่านได้โปรดสละ
เวลาเพื่อตอบแบบสอบถามด้วยความตั้งใจจริงของท่าน  ในการนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความ
เสียสละ และความร่วมมืออันดียิ่งจากทุกท่าน  ผู้วิจัยจะขอน าข้อมูลความคิดเห็นเหล่านี้ไปพัฒนา  และ
น าเสนอทิศทางใหม่ในการพัฒนาภาวะผู้น าศาสนาคริสต์ที่สังกัดสภาคริสตจักรในประเทศไทย  ที่
เหมาะสมกับบริบทสังคมไทยยุคใหม่   อีกทั้งแสวงหาแนวทางการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ และน าเสนอเป็น
หลักสูตรการพฒันาภาวะผู้น าศาสนาคริสต์เพือ่การรับใช้สังคมไทยอย่างยั่งยืนต่อไป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารยญ์าณิศา จนัทร์เส็ง 
นกัศึกษาปริญญาเอกคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์
อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัพายพั 
โทร. 08-9555-9792 
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ส่วนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย  หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ     ชาย     หญิง 
2.  อาย ุ          ปี 
3.  คุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี        ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญา
เอก 

4.  ระยะเวลาการนบัถือศาสนาคริสต์        ปี 
5.  สถานภาพของการเป็นสมาชิกและการเป็นผูแ้ทนกลุ่ม 
  สมาชิกสามญั    คณะกรรมการอ านวยการสภาคริสตจกัร (ต าแหน่ง)    
  ผูแ้ทนคริสตจกัรภาคท่ี            เป็นสมาชิกสมบูรณ์คริสตจกัร     
  ผูแ้ทนพนัธกิจดา้นการศึกษา จากสถาบนั         
  ผูแ้ทนพนัธกิจดา้นการแพทย ์จากสถาบนั        
  สมาชิกสมทบ    ท่ีปรึกษากฎหมายสภาคริสตจกัรในประเทศไทs 

  ศาสนาจารย ์
  ผูแ้ทนจากหน่วยงานและกรรมการต่าง ๆ (โปรดระบุ)    
  ภราดรผูร่้วมงาน (สงักดั)       
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)        

 
 

ค าช้ีแจง : เพือ่การตอบค าถามในส่วนที่ 2 -4    
จากประสบการณ์ส่วนบุคคลของท่าน  ขอให้ท่านคิดถึงภาพของศิษยาภบิาลที่ท างานประจ า

คริสตจกัรในสังคมไทย ท่ีท่านเคยพบปะและเกิดความรู้สึกประทบัใจ  และ/หรือ ไม่น่าประทบัใจ ทั้ง
การเป็นแบบอยา่งท่ีดี และ/หรือ การสะทอ้นภาพความไม่เหมาะสมในฐานะท่ีเป็นผูน้ าศาสนาคริสต์ 
อนัส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท าพนัธกิจคริสตจกัร  จากนั้นใหท้่านเขียนเพ่ือตอบ
ค าถามอยา่งอิสระตามความคิดเห็นและประสบการณ์ท่ีแทจ้ริงของท่าน  
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ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือและคุณลักษณะ (Characteristics of good leader) ของ
ผู้น าศาสนาคริสต์ 

1. คุณลกัษณะใดในตวัของผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์ท าให้ท่านรู้สึก “เช่ือ” และเตม็ใจท่ีจะร่วมพนัธกิจ
คริสตจกัร 

(1)                             
  

(2)                             
  

(3)           
  
 

2. คุณลกัษณะใดในตวัของผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์ท าให้ท่านรู้สึก “ไวว้างใจ” ให้เป็นผูน้ าความคิด น า
ชีวิต และความเช่ือศรัทธาในศาสนา 

(1)                             
  

(2)           
  

(3)           
  
 

3. อตัลกัษณ์ (Identity) ของผูน้ าศาสนาคริสตใ์นประเทศไทยตามอุดมคติของท่านควรเป็นอยา่งไร 
(1)           

  
(2)           

  
(3)           

  
 

4. การท าพนัธกิจคริสตจกัรท่านให้ความส าคญั และตอ้งการเห็นผูน้ าศาสนาคริสตใ์นแต่ละดา้น
ต่อไปน้ีอยา่งไร 

ดา้นกาย  :          
ดา้นวาจา  :          
ดา้นใจ  :          
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5. ท่านเห็นว่าผูน้ าศาสนาคริสตส์งักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทย จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีความรู้
ใดบา้ง เพ่ือส่งเสริมการท าพนัธกิจคริสตจกัรใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนในสงัคมยคุปัจจุบนั  
(โปรดเรียงล าดบัความส าคญัโดยระบุหมายเลข 1-3 ในช่อง  ในขอ้ท่ีท่านเห็นว่าส าคญัท่ีสุดจนถึงนอ้ย
ท่ีสุด) 

  ความรู้พ้ืนฐาน :          
  ความรู้ในงาน  :          
  ความรู้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง :         

6. ทกัษะใดของผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งจะตอ้งมี เพิม่เตมิ ซ่ึงเป็นความสามารถสูง 
(Ability) หรือทกัษะพิเศษ เพ่ือเสริมหนุนให้การท าพนัธกิจคริสตจกัรเกิดสมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 
            
           
            
 

7. ส่ิงใดบา้งท่ีท าให้ท่านรับรู้ไดว้่าผูน้ าศาสนาคริสตเ์ป็นผูช้  านาญการในการท าพนัธกิจคริสตจกัร 
            
           
            
 

8. แรงจูงใจภายในใดท่ีท าให้ท่านรู้สึก “เช่ือ ศรัทธา ไวว้างใจ” ในตวัผูน้ าหรือศิษยาภิบาลประจ า
คริสตจกัรท่ีท าให้ท่านพร้อมเขา้ร่วมสามคัคีธรรมอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
            
           
            
 

9. ผูน้ าหรือศิษยาภิบาลประจ าคริสตจกัรไดส้ร้างแรงจูงใจให้ท่านรู้สึกสนุก และมีความสุขในการเขา้
ร่วมทุกพนัธกิจคริสตจกัร 
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ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับความสามารถทางการส่ือสาร (Communication competency) ของผู้น าศาสนา
คริสต์ 

10. การส่ือสารท่ีดี และน่าเช่ือถือของผูน้ าศาสนาคริสต์ท่ีท่านรู้สึกช่ืนชอบ ช่ืนชม และประทบัใจ มี
อะไรบา้ง  
           
           
            
 

11. ส่ิงใดบา้งท่ีท าให้ท่านรับรู้และตดัสินใจไดผู้น้ าศาสนาคริสตเ์ป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในการส่ือสาร
เพ่ือการท าพนัธกิจคริสตจกัร 

           
           
            
 

12. ผูน้ าศาสนาคริสตมี์วิธีการส่ือสารโนม้น้าวอยา่งไร ท่ีจะท าให้ท่านรู้สึกสนุก และมีความสุขท่ีจะเขา้
ร่วมกิจกรรมของคริสตจกัรอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

           
           
            
 

13. ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้ าศาสนาคริสตแ์ละสมาชิกผูเ้ช่ือศรัทธาในคริสตจกัรท่ีก่อให้เกิดผลดี ใน
อุดมคติของท่านเป็นอยา่งไร 
            
           
            
 

14. การพฒันาศกัยภาพผูน้ าศาสนาคริสต์ในสังคมไทยอย่างย ัง่ยืนได้นั้น ท่านเห็นว่าควรไดรั้บการ
ส่งเสริม สนบัสนุนในดา้นใด และจากหน่วยงานใด ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
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15. ท่านตอ้งการเห็นผูน้ าศาสนาคริสตส์งักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยท่ีมีความสามารถโนม้น า
สมาชิก และขยายขอบเขตแห่งพนัธกิจสู่ความส าเร็จในแต่ละดา้นต่อไปน้ี อยา่งไรบา้ง  
(โปรดเรียงล าดบัความส าคญัโดยระบุหมายเลข 1-3 ในช่อง  ในขอ้ท่ีท่านเห็นว่าส าคญัท่ีสุดจนถึงนอ้ย
ท่ีสุด) 

  ดา้นกาย  :          
  ดา้นวาจา  :          
  ดา้นใจ  :          

ส่วนที่ 4   ค าถามเกี่ยวกับรูปแบบของความเป็นผู้น าศาสนาคริสต์ (Leadership style) ในสังคมไทย 
16. ลกัษณะการน าผูค้นของผูน้ าศาสนาคริสตท่ี์ท่านช่ืนชอบ ช่ืนชม พึงพอใจ และเป็นคุณลกัษณะท่ี

โดดเด่น คือ 
อนัดบัท่ี (1)           
อนัดบัท่ี (2)           
อนัดบัท่ี (3)           

17. ท่านมีความคาดหวงัต่อผูน้ าศาสนาคริสตใ์นสงัคมไทยปัจจุบนั ควรเนน้บทบาทในการท าหนา้ท่ี 
และพนัธกิจดา้นใดเป็นส าคญั จึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจของสมาชิกและความส าเร็จของพนัธกิจ
คริสตจกัร 

อนัดบัท่ี (1)           
อนัดบัท่ี (2)           
อนัดบัท่ี (3)           

18. เม่ือสงัคมไทยเกิดวิกฤติการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  การเมือง  เศรษฐกิจ  วฒันธรรม  ส่ือและ
เทคโนโลยี : 

(1) ท่านคาดหวงัส่ิงใดจากผูน้ าศาสนาคริสต ์ 
            

(2) ท่านตอ้งการเห็นบทบาทในการน าของผูน้ าศาสนาคริสตอ์ยา่งไร 
            

(3) ในภาวะวิกฤติและการเปล่ียนแปลงเช่นน้ี ผูน้ าศาสนาคริสตค์วรมีการน าท่ีเหมาะสมควร
อยา่งไร 
           
 

19. ผูน้ าศาสนาคริสตส์งักดัสภาคริสตจกัรในประเทศไทยในอุดมคติของท่านเป็นอยา่งไร 
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20. ในความคิดของท่านผูน้ าศาสนาคริสตใ์นสงัคมไทยหรือสงัคมโลกท่ียอดเยีย่มท่ีสุดและสามารถ
เป็นตน้แบบของผูน้ าท่ีดีได ้คือ         
    เหตุผลท่ีท่านคิดเช่นนั้น       
           
           
      
 

 

*** ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลา และให้ความร่วมมืออนัดียิง่ต่อผูว้ิจยั *** 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกลุ ญาณิศา  จนัทร์เส็ง 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2536 ระดบัปริญญาตรี นิเทศศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัพายพั 
 พ.ศ. 2549 ระดบัปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาวาทวทิยาและส่ือสารการแสดง  
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