
ซ 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อพฤตกิรรมการออมของพนักงาน Generation Z 
 
 
 
 
 
 
 
 

YANG  ZHENGSEN 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษารายบุคคลนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑติ  
สาขาวชิาการจดัการธุรกจิอาเซียน วทิยาลยับริหารธุรกจินวตักรรมและการบัญชี 

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย์  
ปีการศึกษา 2564 



ฌ 
 

FACTORS AFFECTING SAVING BEHAVIOR OF GENERATION Z 
EMPLOYEES 

 
 
 
 
 
 
 
 

YANG  ZHENGSEN 

 
 
 
 
 
 
 
 

An Individual Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements  
for the Degree of Master of Business Administrations Program 

College of Innovative Business and Accountancy,  Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2021 



92 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฆ 

หวัขอ้สารนิพนธ์  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังาน Generation Z  
ช่ือผูเ้ขียน      Yang  Zhengsen 
อาจารยท่ี์ปรึกษา    ดร.สุรว ี ศุนาลยั  
สาขาวชิา      การจดัการธุรกิจอาเซียน 
ปีการศึกษา     2564 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงาน Generation Z  
และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการออมของพนักงาน Generation Z ประกอบด้วย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจยัผลตอบแทน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม จากตวัอย่างท่ีเป็นอายุ 18-25 ปี 
จ  านวน 400 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้เทคนิค 
Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ Pearson Correlation ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ  62.80 มีจ านวนเงินออมน้อยกว่า 10,000 บาท  และส่วนใหญ่ 
ร้อยละ  58.19 มีเงินฝากท่ีสถาบนัการเงิน มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน  เป็นแหล่งเงินทุนใน
อนาคต และความมั่นคงของครอบครัวตามล าดับ ส่วนปัจจัยส่วนประสมการตลาด ปัจจัย
ผลตอบแทน  และการตดัสินใจในการออมอยูใ่นระดบัมาก  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูท่ี้มีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการ
ออมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แต่ผูท่ี้เพศ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
การตดัสินใจในการออมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และพบว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาด  และปัจจยัผลตอบแทน  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออมอยูใ่นระดบัสูง 
 
ค าส าคญั.  การออม, Generation Z, ปัจจยัส่วนประสมการตลาด, ปัจจยัผลตอบแทน 
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ABSTRACT 

 
The objectives of this study were to study saving behavior of generation Z employees 

and to study factors affecting saving behavior of generation Z employees. A survey research was 
employed and the data were obtained from questionnaires of 400 people who are 18-25 years old. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean, and standard 
deviation. The hypotheses were tested with inferential statistics using Independent Sample T-test, 
One-way ANOVA, and Pearson Correlation. The results of this study found that 62.80 percentage 
of respondents have saving amount less than 10,000 baht and 58.19 percentage of them save in 
financial institutions.  The purposes of saving are for emergency, investing in the future, and 
family security respectively.  Moreover the levels of marketing mix, return, and saving behavior 
decision are at high. 

The results of hypothesis testing reveal that employees who had differences in 
educational level had statistically different towards saving behavior; while, employees who had 
differences in gender, occupation, and educational level had not had statistically different towards 
saving behavior.  It is also found that marketing mix and return factors were related to saving 
behavior at a high level. 
 
Keyword. Saving behavior, Generation Z, marketing mix, return 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

การออมถือเป็นการวางแผนจดัสรรทางดา้นการเงินอีกรูปแบบหน่ึง และมีหลายรูปแบบ 
เช่น การออมโดยการถือเงินสดไวก้บัตนเอง การซ้ือสลากออมสิน ซ้ือพนัธบตัร รัฐบาล ซ้ือทองค า 
ซ้ือตราสารหน้ี ซ้ือกองทุนรวม การท าประกันชีวิต  และการฝากเงินไว้กับธนาคารพาณิชย ์
(Thailand  Economic  Digest,  2014) การออมเป็นตัวแปรท่ีส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากเงินออมเป็นแหล่งท่ีมาของเงินลงทุน ภายในประเทศซ่ึงส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 

ในปัจจุบนัภาครัฐให้ความส าคญัต่อการออมเงินของภาคประชาชนอยา่งยิ่ง เห็นไดจ้าก
นโยบายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดมาตรการสนับสนุนการออมในแผนยุทธศาสตร์ของ
แผนพฒันาระบบการเงิน ภาคประชาชน  พ.ศ. 2560-2564 หรือการผลกัดนัพระราชบญัญติักองทุน
การออมแห่งชาติ (กอช.) ซ่ึงเร่ิมด าเนินการในปี 2558 ทั้ งน้ี การให้ความส าคญักับการออมของ
ประเทศอย่างจริงจงั จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนตอ้งให้ความส าคญั ซ่ึงท าได้โดยการปรับเปล่ียน
ทศันคติและสร้างค่านิยมการสร้างจิตส านึก ในการออมเพื่อประโยชน์ในอนาคต 

เม่ือพิจารณาขอ้มูลการออมของประเทศไทยในปี 2560 (ปนดัดา ภู่หอม, 2561)  พบว่า 
ปริมาณการออมเบ้ืองตน้ของประเทศอยู่ท่ี 5.4 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ 12.9 และคิดเป็น 
ร้อยละ 34.8 ของ GDP เพิ่มข้ึนจากปี 2559 ท่ีมีการออมอยู่ท่ี ร้อยละ 32.8 โดยมีการออมรูปแบบ
ต่างๆ เช่น เงินฝาก สลาก พนัธบตัร ประกนัชีวติ เป็นตน้ ส าหรับการออมภาคครัวเรือนนั้น มีทิศทาง
ปรับเพิ่มข้ึนตาม การขยายตวัทางเศรษฐกิจ โดยปี 2559 มีการออมสุทธิอยูท่ี่ 805,664 ลา้นบาท เม่ือ
คิดเฉล่ียต่อคนต่อเดือน คือ 995 บาทต่อเดือน หรือ 11,944 บาทต่อปี เพิ่มข้ึนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 
18.9 จากขอ้มูลพบว่าสัดส่วนการออมสุทธิเฉล่ียต่อคนเม่ือเทียบกบัรายไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 10.2 เพิ่มข้ึน
สูงสุดในรอบ 5 ปี   

จากการส ารวจขอ้มูลของส านักงานสถิติแห่งชาติโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง
เดือน กรกฎาคม-กันยายน 2561 (ปรารถนา หลีกภัย, 2563) พบว่า จากครัวเรือนทั่วประเทศ
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ประมาณ 21.6 ลา้นครัวเรือน พบวา่ มีครัวเรือนท่ีมีการออมเงิน 15.7 ลา้นครัวเรือน หรือร้อยละ 72.9 
และอีก 5.8 ล้านครัวเรือน หรือร้อยละ 27.1 ไม่มีเงินออม เม่ือพิจารณาวิธีการจดัสรรเงินออมของ
ครัวเรือน พบวา่ ครัวเรือนจะน าเงินท่ีไดไ้ปใช้ จ่ายก่อนเม่ือเหลือจากการใชจ้่าย แลว้จึงจะเก็บออม 
คิดเป็นร้อยละ 38.9 ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีแบ่งส่วน ของเงินออมไวก่้อนท่ีจะน าเงินไปใชจ่้าย คิดเป็น
ร้อยละ 22.6 เท่านั้น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มท่ีมีการวางแผนเก็บออมอยา่งจริงจงัยงัมีจ  านวนนอ้ย 

Generation Z คือ ค านิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยคุปัจจุบนั หมายถึงคนท่ีเกิดหลงัจาก
ปี ค.ศ. 1995 หรือปี พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา (https://www.prachachat.net/csr-hr/news-382415) ซ่ึงใน
ประเทศไทยมีจ านวนอยูท่ี่ราวๆ 13 ลา้นคน แบ่งเป็นหญิง 48% และชาย 52% ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีก าลงัจะ
เขา้มาสู่วยัแรงงาน (First Jobber) เร่ิมมีรายไดเ้ป็นของตวัเอง และมีก าลงัในการจบัจ่ายใชส้อยสินคา้
และบริการต่างๆ กลายเป็นอีกหน่ึงก าลงัซ้ือหลกัของประเทศ กลุ่ม Generation Z น้ีเป็นประชากร
กลุ่มอายุน้อยท่ีสุดในปัจจุบนั และจะเติบโตมาพร้อมกบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีอยู่แวดล้อม มี
ความสามารถในการใชง้านเทคโนโลยตี่าง ๆ และเรียนรู้ไดเ้ร็ว 

คน Generation Z ให้ความส าคัญกับการเร่ิมออมเงินเพื่ออนาคต โดยเฉพาะในไทย 
อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ โดย 94% ของกลุ่ม Generation Z ในประเทศไทยเห็นวา่การ
ออมเงินอย่างชาญฉลาด ส าคญักวา่การท่ีไดร้ายรับมาก นอกจากน้ี ประมาณ 90% ของคนกลุ่มน้ีมี
ความเช่ือว่า จะประสบความส าเร็จมากกว่ารุ่นพ่อแม่ กลุ่ม Generation Z ประเทศไทย มีความ
ตอ้งการเร่ิมการวางแผนชีวิตอย่างรวดเร็ว เพื่อพฒันาชีวิตให้ดีข้ึน โดยในสังคมเพื่อนๆ มีการเร่ิม
ลงทุน และสร้างรายไดใ้หต้วัเองแลว้ ไม่ใช่เพียงแค่วางแผน พบวา่ 65% ของคนกลุ่มน้ีมีการเร่ิมออม
เงินและ 74% มีการวางแผนลงทุนกบัหุ้นและผลิตภณัฑ์ทางการเงินอ่ืนๆ และยงัพยายามหาความรู้
ดา้นการเงินเพิ่มเร่ือยๆ ถึง  93% (Wunderman Thompson Intelligence, 2020) 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การออมของ Generation Z  ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะเขา้สู่วยัท างานและเป็นก าลงัหลกัต่อการออมของ
สังคม และประเทศชาติต่อไปในอนาคต ทั้งน้ี ผลการวจิยัจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการออมระดบั
บุคคล เพื่อให้คน Generation Z  น าขอ้มูลไปวางแผนการบริหารรายได้ และจดัการเงินออม อีกทั้ง
ยงัเป็นขอ้มูลแก่องคก์รผูจ้า้งงานในการวางแผนการใหค้วามรู้การจดัการเงินออมแก่พนกังาน 
 
1.2 ค าถามการวจัิย 
 1. พฤติกรรมการออมของพนกังาน  Generation Z  เป็นอยา่งไร 
 2. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังาน  Generation Z   
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1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของพนกังาน Generation Z   
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการออมของพนกังาน Generation Z ประกอบดว้ย 
ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และปัจจยัผลตอบแทน 
 
1.4 สมมติฐานของการวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการออมของพนกังาน Generation Z ท่ีแตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการออมของพนักงาน 
Generation Z   
 3. ปัจจยัผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออมของพนกังาน Generation Z   
 
1.5 ขอบเขตงานวจัิย 

ดา้นประชากรและพื้นท่ี คือ พนกังานกลุ่ม Generation Z ในกรุงเทพมหานคร  
พนักงาน Generation Z คือ ผูท่ี้มีรายได้จากการประกอบอาชีพในรูปแบบต่างๆ เช่น 

ขา้ราชการ ลูกจา้ง ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ อายรุะหวา่ง 18-25 ปี  
 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงพฤติกรรมการออมระดบับุคคล เพื่อน าไปวางแผนการบริหารรายได ้และจดัการเงิน
ออม 
 2. เป็นข้อมูลแก่องค์กรโดยเฉพาะฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อวางแผนการให้ความรู้การจัด
การเงินออมแก่พนกังาน 
 3. เป็นขอ้มูลแก่นกัการตลาดในธุรกิจเก่ียวกบัการออมให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ออมของพนกังาน Generation Z เพื่อน ามาใชใ้นการวางกลยทุธ์ทางการตลาด 
 
1.7 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

พนักงาน Generation Z  หมายถึง คนท่ีเกิดหลังจากปี ค.ศ. 1995 หรือปี พ.ศ. 2538  
เป็นตน้มา  มีอายุ 15-25 ปี  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัฉบบัน้ีจะเลือกศึกษา กลุ่ม Generation Z 
วยัท างาน คือ บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-25ปี เน่ืองจากอยูใ่นวยัท างานและมีรายไดเ้ป็นของตนเอง 
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การออม หมายถึง ส่วนท่ีเหลือจากรายได้และรายจ่าย ท่ีเกิดจากช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
อาจกล่าวไดว้า่เป็นเงินส่วนท่ีเหลือจากรายจ่ายแลว้น ามาเก็บสะสมเพื่อใหพ้อกพูนเพิ่มข้ึนไป 

ผลตอบแทน  (Return) หมายถึง ส่ิ ง ท่ี ได้ รับตอบแทนมาใน รูปของเงิน ปันผล 
การลดหยอ่นภาษี หรือส่วนต่างของราคาหน่วยลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป  

ส่วนประสมการตลาด  หมายถึง เค ร่ืองมือทางการตลาดท่ีจัดให้ มี ข้ึน เพื่ อให้
กลุ่มเป้าหมายได้ตดัสินใจ เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการ และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทาง
การตลาดท่ีตั้งไว ้โดยส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัไปตามกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกนัจะท าให้
เกิดความสามารถในการสนองความ ตอ้งการของเป้าหมายไดดี้ท่ีสุดดว้ย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทาง และการส่งเสริมทางการตลาด     

การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปสู่การ
เลือกรูปแบบการออมท่ีตรงกบัความตอ้งการของบุคคล   
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ผูว้จิยัก าหนดหวัขอ้ในการน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการออม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในการออม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพนกังาน Generation Z   
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการออม 

ความหมายของการออม  
พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน  พุทธศักราช 2525 ให้นิยามไว้ว่า การออม คือ 

การประหยดัการเก็บหอมรอมริบ การถนอม และการสงวน ส่ิงท่ีจะประหยดั หรือเก็บหอมรอมริบ 
ได้แก่ ทรัพยสิ์นเงินทอง ดงันั้น การออม หมายถึ งการใช้ทรัพยสิ์นเงินทั้งหลายอย่างระมดัระวงั
อยา่งไม่ประมาท อยา่งมีเหตุผล ทรัพยสิ์นเงินทองเป็นปัจจยัในการด ารงชีพ การออมจะเกิดข้ึนไดก้็
เพราะประชาชนไดรั้บการศึกษาเรียนรู้ใหเ้ห็นความส าคญัและเห็นประโยชน์ท่ีเกิดจากการออม  

ความส าคญัของการออม  
การออมเงินมีความส าคญั เพราะเป็นการสร้างหลกัประกนัความมัน่คงให้ตวัเอง และ

ก่อให้เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การออมมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะมีความส าคญัต่อ
ความเป็นอยูข่องประชาชน ครอบครัว และชุมชน การบริหารการเงินและการออมนั้นมีความส าคญั
ในการสร้างความมัน่คงและเสถียรภาพ ทั้งในแง่ของการด ารงชีวิตของประชาชน ครอบครัว ชุมชน
และประเทศชาติ การออมจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (อนงนาฎ 
ศุภกิจวณิชกุล, 2558) 

เงินออมในระบบเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย เงินออมของภาครัฐและภาคเอกชน การออม
นอกจากจะมีความส าคญัต่อประชาชนในแง่ท าให้เกิดความมัน่คงในอนาคตแลว้ ยงัมีความส าคญั
ต่อการพฒันาเศรษฐกิจในประเทศเป็นอย่างมาก เพราะช่วยสนบัสนุนการลงทุนและการผลิตของ
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ประเทศ หากประเทศมีเงินออมและเงินลงทุนค่อนขา้งสมดุล การลงทุนในประเทศก็ไม่ตอ้งอาศยั
เงินทุนจากต่างประเทศ  

วตัถุประสงคข์องการออมข้ึนอยูก่บัความตอ้งการส่วนบุคคล  อาทิเช่น  
1.  เพื่อเก็บไวใ้ชย้ามเจบ็ป่วยหรือชราไม่เป็นภาระต่อลูกหลาน  
2.  เพื่อไวใ้ชท้างดา้นการศึกษา หนา้ท่ีการงานและสร้างเงินในอนาคต  
3.  เพื่อไวเ้ป็นมรดกใหลู้กหลานและสังคม  
4.  สร้างหลกัประกนัชีวติและความมัน่คงทางดา้นการเงิน  
5.  เพื่อเป็นหลกัประกนัในการกูย้มืเพื่อซ้ือสินทรัพยอ่ื์นๆ  
6.  เพื่อเป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพหรือเปล่ียนอาชีพ  
7.  เพื่อไวใ้ชจ่้ายนอกเหนือจากรายจ่ายประจ าหรือใชจ่้ายยามฉุกเฉิน  
8.  เพื่อเก็บไวใ้ชด้ ารงชีวติหลงัเกษียณอาย ุ 
9.  เพื่อผลตอบแทนทางการออม เช่น ดอกเบ้ีย เป็นตน้   
คุณประโยชน์ของการออมนอกเหนือจากทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ และดา้นการ

ด ารงชีพของบุคคลโดยเฉพาะผูสู้งอายุแล้ว การออมยงัมีคุณประโยชน์ดา้นสังคม ดา้นวฒันธรรม 
และดา้นการศึกษา ดา้นสังคม การรวมกลุ่มการออมตั้งแต่ระดบัชุมชน ต าบล อ าเภอถึงระดบัจงัหวดั 
เช่นท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัส่งผลดีต่อสังคมของประเทศ กล่าวคือ เป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งประชาชน ท าใหป้ระชาชนมีความเอ้ืออาทรต่อกนั   

 เหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการออม เกิดไดจ้ากตวับุคคลหรือพฤติกรรมการออม
ของประชาชน  ไดแ้ก่  

1.  การออมโดยสมคัรใจ คือ การออมโดยท่ีผูอ้อมเห็นประโยชน์ในอนาคตมากกว่า
ประโยชน์ในปัจจุบนัจึงท าให้เกิดการออมข้ึน ส่วนการใชส้อยหรือรายจ่ายข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม
และอารมณ์หรือนิสัยส่วนตวัของผูอ้อม 

2.  การออมโดยถูกบงัคบั คือ การท่ีประชาชนถูกบงัคบัให้งดจบัจ่ายใช้สอย ส่วนใหญ่
จะถูกบงัคบัจากนิติบุคคล รัฐบาลและจากสภาวะเศรษฐกิจ เช่น กองทุนประกนัสังคม การ เกิดเงิน
เฟ้อ เงินฝืด เป็นตน้ 

3.  การออมท่ีมีผลต่อสังคม คือ การออมทรัพยโ์ดยส่วนรวมในสังคม สังคมหน่ึง เช่น 
รายได้ประชาชาติ โดยรายได้ประชาชาตินั้ นสามารถดูได้จากปริมาณการบริโภคสินค้าตาม
ทอ้งตลาดท่ี เพิ่มข้ึนของประชาชน  

 
แนวคิดทฤษฎีการออม (Saving)  
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การออม หมายถึง การเก็บเงินทีละเล็กทีละน้อยให้พอกพูนข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป ซ่ึงการ
ออมส่วนใหญ่มักจะอยู่ในรูปของเงินฝากธนาคาร หรือบริษัทเงินทุน โดยได้รับดอกเบ้ียเป็น
ผลตอบแทน จุดประสงคห์ลกัคือเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน การออมกบักระแสรายไดแ้ละรายจ่าย  

ศตวรรษ ท่าชา้ง (2554) กล่าวถึง การออมวา่การออมนั้นก็คือการออมทรัพยซ่ึ์งการออม
ของ ครัวเรือนจะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัรายไดท่ี้สามารถจบัจ่ายใช้สอยไดจ้ริงและการบริโภค
ของ ครัวเรือนอยา่งมาก ดว้ยเหตุท่ีวา่หลงัจากครัวเรือนไดรั้บรายไดม้าแลว้ เม่ือน าไปหักภาษีออก
รายได ้ดงักล่าวถือเป็นรายได้ท่ีครัวเรือนสามารถน าไปจบัจ่ายใช้สอยไดจ้ริง ครัวเรือนจะจดัสรร
รายไดส่้วนน้ีไปใช้เพื่อการบริโภค ส่วนท่ีเหลือจึงค่อยเก็บไวเ้ป็นเงินสะสม เรียกการออมส่วนท่ี
เหลือวา่ “การออมทรัพย”์ หากพิจารณาการออม การออมจะเปรียบเป็นส่วนของวงจรการหมุนเวยีน
ของกระแสรายไดซ่ึ้งเป็นผล ให้กระแสรายไดใ้นช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงมีค่าไม่เท่ากบักระแส
รายจ่ายในช่วงเวลานั้น สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์รายไดท่ี้สามารถจบัจ่ายใชส้อยได้
จริงค่าใชจ่้ายและปริมาณการออมไดด้งัน้ี  

 
Yd = C + S 

ก าหนดให ้ Yd = รายไดท่ี้สามารถจบัจ่ายใชส้อยไดจ้ริง 
C = ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค  
S = ปริมาณการออม   

 
รูปแบบการออม  
การออมในรูปแบบสินทรัพยท์างการเงิน หมายถึง ใช้รายไดส่้วนเกินจากการอุปโภค 

บริโภค โดยเหตุของการออมเงินในรูปแบบน้ีจะมีสภาพคล่องทางการเงินสูง เน่ืองจากสามารถ
เปล่ียนเงินสดไดไ้ว โดยมีผลประโยชน์ไดต้อบแทนความเส่ียงค่อนขา้งนอ้ย โดยมีการออกแบบถือ
เงินสดไวใ้นมือ การฝากไวก้บัสถาบนัการเงินต่าง ๆ การซ้ือหลกัทรัพยใ์นรูปแบบการซ้ือประกนั
ชีวิต กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และอ่ืน ๆ เช่น หุ้นสมาชิกสหกรณ์ พนัธบตัร หุ้นกู ้หุ้นสามญั กองทุน 
สลาก ออมสิน เป็นตน้ (วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน, 2556) 

การออมในรูปแบบสินทรัพยถ์าวร หมายถึง ใชร้ายไดส่้วนเกินจากการอปโภค บริโภค 
ไปซ้ือสินทรัพย์ถาวรมาถือไวโ้ดยมีวตัถุประสงค์ในการถือแตกต่างกัน เช่น ถือไว้เพื่อเป็น
หลกัประกนัในอนาคต ไดแ้ก่ ท่ีดิน อาคาร ส่ิงก่อสร้าง ทรัพยสิ์นประเภททุนท่ีใชใ้นการผลิต สินคา้
คงเหลือ โบราณวตัถุ โลหะมีค่า (ทองค า) และอัญมณี เป็นต้นทั้ งน้ี มูลค่าของการออมในรูป
ทรัพยสิ์นถาวรจะตอ้งหกัค่าเส่ือมราคาออกดว้ย 
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การออมในสถาบนัการออม หมายถึง การออมเงินกบัสาบนัการเงินต่าง ๆ ท่ีถูกจดัตั้งข้ึน
ภายใตก้ฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัของกฎหมายโดยด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติัเก่ียวกบัการ
ออม ไม่ว่ะเป็นการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ การซ้ือพนัธบัตรออมสิน สลากออมสิน สลาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร การซ้ือตัว๋สัญญาใช้เงิน การซ้ือกรมธรรม์ประกบั
ชีวติ รวมถึงการออมในรูปแบบกองทุนบ าเหน็จบ านาญดว้ย 

สรุปไดว้า่ การออมเงินเกิดจากการน าเงินส่วนของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเหลือท่ีเหลืออยู ่
หรือท่ีเตรียมเอาไวไ้ม่น ามาใชจ่้ายในการอุปโภคและบริโภค โดยมีรูปแบบการออมท่ีแตกต่างกนัไป
ตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล อตัราผลตอบแทน   
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยในการออม 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการออม 
เอกฉตัร สิริสรรคานนัต ์(2547) กล่าววา่ โดยทัว่ไปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคและ

การออมมีอยู่หลายปัจจยั แต่ปัจจยัส าคญัๆและมีอิทธิพลค่อนขา้งสูงต่อการบริโภคและการออม 
ไดแ้ก่ 

1. รายไดใ้นปัจจุบนั คือ รายได้ส่วนบุคคลสุทธิ ซ่ึงเป็นรายไดท่ี้บุคคลหรือครัวเรือน
สามารถน าไปใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าและบริการหรือน าไปเก็บออมได้อย่างแท้จริง รายได้ใน
ปัจจุบนัถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการบริโภคหรือเก็บออมของครัวเรือน เม่ือเทียบกบั
ปัจจยัอ่ืนๆเน่ืองจากครัวเรือนจะมีความสามารถในการบริโภคหรือเก็บออมมากน้อยเพียงใด 
ยอ่มข้ึนอยูก่บัรายไดท่ี้ครัวเรือนไดรั้บจากการขายปัจจยัการผลิตของตนเป็นหลกั  

2. รายได้ในอนาคตท่ีคาดคะเนไว ้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคและ
ออมของครัวเรือนในทิศทางท่ีแตกต่างกนั ถ้าครัวเรือนคาดคะเนว่ารายได้ในอนาคตของตนจะ
เพิ่มข้ึน ครัวเรือนจะบริโภคมากข้ึนในปัจจุบนั และลดการออมลง แต่หากครัวเรือนคาดคะเนว่า
รายไดใ้นอนาคตขิงตนเองจะลดลง ครัวเรือนจะลดการบริโภคในปัจจุบนัลง และเพิ่มการออมมาก
ข้ึน 

3. ความมัง่คัง่ แสดงถึงมูลค่าสุทธิระหว่างสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ในรูปของสินทรัพยท์าง
การเงิน และสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น บา้น รถยนตเ์ป็นตน้ กบัหน้ีสินทั้งหมดของครัวเรือน ณ จุดใด
จุดหน่ึงของเวลา โดยการเพิ่มข้ึนของความมัง่คัง่จะท าให้การบริโภคในปัจจุบนัเพิ่มข้ึน แต่จะท าให้
การออมลดลง ในทางตรงขา้ม การลดลงของความมัง่คัง่ จะท าใหก้ารบริโภคในปัจจุบนัลดลง แต่จะ
ท าใหก้ารออมเพิ่มข้ึน 
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4. อตัราดอกเบ้ีย คือ อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง โดยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคและการออมในลักษณะท่ีสวนทางกัน กล่าวคือ ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงสูงข้ึน 
ตน้ทุนในการกูย้ืมเพื่อการบริโภคของครัวเรือนยอ่มสูงข้ึน ท าให้ความตอ้งการบริโภคของครัวเรือน
ลดลง แต่ในขณะเดียวกนั ถา้อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงท่ีสูงข้ึน สะทอ้ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการ
ออมเพิ่มข้ึน ท าให้ครัวเรือนมีแรงจูงใจท่ีจะเพิ่มการออมให้มากข้ึน ในทางตรงข้าม หากอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงลดลง การบริโภคของครัวเรือนยอ่มเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีการออมลดลง 

5. อตัราภาษี โดยท่ีภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดามีผลกระทบทางออ้มต่อการบริโภคและ
การออมผา่นรายไดปั้จจุบนั เน่ืองจาก หากรัฐบาลมีการเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาสุงข้ึน ยอ่มท า
ให้รายได้ในปัจจุบัน หรือรายไดส่้วนบุคคลสุทธิลดลง จะส่งผลต่อการบริโภคและการออมของ
ครัวเรือนให้ลดลงตามไปดว้ย ในทางตรงขา้ม หากรัฐบาลมีการลดการเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 
ยอ่มท าใหร้ายได ้ในปัจจุบนัหรือรายไดส่้วนบุคคลสุทธิเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อการบริโภคและการออม
ของครัวเรือนใหเ้พิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

6. ค่านิยมทางสังคม ถือเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริโภคและการออมของ
ครัวเรือน ค่านิยมเกิดจากแรงกดดนัทางสังคม โดยหากสังคมใหค้วามส าคญักบัการประหยดั สังคม
ดงักล่าวจะให้ความส าคญักบัการออมมากกว่าการบริโภค ขณะท่ีสังคมใดให้ความส าคญักบัวตัถุ
เป็นหลกั สังคมดงักล่าวยอ่มใหค้วามส าคญักบัการบริโภคมากกวา่การออม 

วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน (2556) กล่าววา่ จากการศึกษาขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัรายจ่ายเพื่อการ
บริโภคและการออม พบวา่ ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคและการออม มีดงัน้ี  

1. รายไดท่ี้ใช้จ่ายได ้หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บท่ีหักด้วยภาษีเงินไดส่้วนบุคคลแลว้เป็น
รายไดท่ี้สามารถน ามาใชจ่้ายในการบริโภคและเก็บออมไดจ้ริงๆ ถา้รายไดท่ี้ใชจ้ายไดเ้พิ่มข้ึน การ
บริโภคและการออมจะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย ในทางตรงขา้ม ถา้รายไดท่ี้ใช้จายไดล้ดลง การบริโภค
และการออมจะลดลงตามไปดว้ย 

2. สินทรัพยข์องผูบ้ริโภค สินทรัพยท่ี์ครัวเรือนถือครองอยูมี่สภาพคล่องไม่เท่ากนั โดย
พิจารณาจากความยากง่ายและอตัราความเส่ียงดา้นมูลค่าในการเปล่ียนแปลงเป็นเงินสด ถา้ผูบ้ริโภค
ถือสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องสูงไวม้าก ผูบ้ริโภคจะรู้สึกวา่ตนมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง สามารถใช้
จ่ายเพื่อการบริโภคไดม้าก ส่วนกรณีท่ีผูบ้ริโภคถือสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องต่าํไวม้าก ผูบ้ริโภคจะ
ไม่แน่ใจวา่จะสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดต้ามเวลาท่ีตอ้งการและไดมู้ลค่าตามท่ีตอ้งการมากนอ้ย
เพียงใด จึงมีการชะลอการบริโภค 
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3. สินคา้คงทนท่ีผูบ้ริโภคมีอยู ่โดยท่ีสินคา้คงทน เช่น รถยนต ์โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ เป็นตน้ 
หากช่วงเวลาใดผูบ้ริโภคครอบครองสินคา้คงทนไวม้ากและยงัมีสภาพใช้งานได ้รายจ่ายเพื่อซ้ือ
สินคา้เหล่าน้ีจะอยูใ่นระดบัต่าํ 

4. การคาดการณ์ของผูบ้ริโภค จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่น การคาดการณ์เก่ียวกบั
รายได้ในอนาคต การคาดการณ์เก่ียวกบัราคาสินคา้ เป็นตน้ถ้าผูบ้ริโภค คาดการณ์ว่าจะมีรายได้
เพิ่มข้ึนในอนาคต ผูบ้ริโภคจะใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในปัจจุบนัและลดการออมลง วารสารบณัฑิตศึกษา  :
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

5. สินเช่ือเพื่อการบริโภคและอตัราดอกเบ้ีย ในกรณีท่ีระบบการให้สินเช่ือเพื่อการ
บริโภคในรูปของการจ่ายเงินดาวน์ต่าํและดอกเบ้ียต่าํ จะจูงใจให้การบริโภคสูงกวา่ในกรณีท่ีไม่มี
ระบบการใหสิ้นเช่ือ 

6. ค่านิยมทางสังคม หากสังคมมีค่านิยมให้ความส าคญัยิ่งต่อวตัถุ จะท าให้ผู ้บริโภค
บางกลุ่มมุ่งการใชจ่้ายในสินคา้และบริการท่ีฟุ่มเฟือยและมีราคาสูง ท าให้สังคมนั้นมีการบริโภคอยู่
ในระดบัสูง และการออมอยูใ่นระดบัต่าํ 

7. อตัราการเพิ่มของประชากรและโครงสร้างอายุของประชากร ถา้อตัราการเพิ่มของ
ประชากรอยู่ในระดับสูง รายจ่ายเพื่อการบริโภคจะเพิ่มในอตัราสูง นอกจากน้ีโครงสร้างอายุ
ประชากรก็มีอิทธิพลต่อรายจ่ายเพื่อการบริโภคและการออม โดยทัว่ไปหากจ านวนประชากรวยั
ท างานเทียบกบัประชากรทั้งหมดมีสัดส่วนต่าํ การใชจ่้ายเพื่อการบริโภคจะมีมาก 

อนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล (2558) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการออม ข้ึนอยู่กบั
ปัจจยั 7 ประการ ไดแ้ก่ 

1. รายได้เพิ่มข้ึนส่งผลให้ประชาชนมีความโน้มเอียงท่ีจะออมเงินเพิ่มข้ึนท่ีสูงกว่า
รายไดท่ี้เพิ่มข้ึนซ่ึงเป็นผลมาจากสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโต ทั้งน้ีรวมไปถึงความขยนัและ 
การมีความรับผดิชอบท่ีดีของผูอ้อม  

2. จ านวนผูพ้ึ่ งพิงหรือผูท่ี้ไม่มีเงินได้เพิ่มสูงข้ึนมีผลท าให้เกิดผลกระทบ ทางด้าน
รายจ่าย คือ รายจ่ายเพิ่มสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มบุคคลในวยัท างานมีการออมท่ีสูงและถา้ หากมี
บุคคลประเภทน้ีอยูม่ากจะท าใหเ้กิดแนวโนม้ในการออมสูงข้ึน  

3. วฏัจักรชีวิต บุคคลทั่วไปมีรายได้ค่อนข้างต ่ าเม่ือเร่ิมต้นชีวิตแต่ในช่วงอายุ วยั
กลางคนจะมีการบริโภคท่ีคงท่ีและมีการออมเป็นจ านวนมาก เน่ืองจากตอ้งออมเพื่อจ่ายคืนหน้ีสิน 
เก็บออมไวเ้ม่ือออกจากงานและเม่ือถึงวยัเกษียณอาย ุ 
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4. อาชีพช้ีให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาของเงินได ้บุคคลท่ีมีอาชีพและไดรั้บผลตอบแทนหรือ
รายไดสู้งยอ่มส่งผลให้เกิดการออมมาก ในขณะเดียวกนัอาชีพท่ีมีรายไดน้อ้ยยอ่ม ส่งผลให้เกิดการ
ออมนอ้ยหรือไม่เกิดการออมเลย  

5. เขตชนบทและเขตเมืองเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีก าหนดความสามารถในการออม การ
ออมท่ีเพิ่มสูงเป็นผลมาจากการพฒันาตลาดสินคา้อุปโภคท่ีแตกต่างกนัซ่ึงส่งผลกระทบในดา้นดีถึง
การออมของประชาชน  

6. ระดบัการศึกษาท่ีดีมีผลต่อการออมทั้งในทางบวกและลบส่งผลให้เกิดการออมมาก
ข้ึน เม่ือมีการศึกษายอ่มเป็นผูท่ี้มีวนิยัในการเก็บออม อีกทั้งยงัช่วยเสริมสร้างและปลูกฝังทศันคติใน
เร่ืองของการออมอีกดว้ย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ฟิลิป คอตเลอร์ (Kotler 2003, น.68) กล่าวว่า โปรแกรมการตลาดท่ีมีประสิทธิผลจะ
ผสมผสานปัจจยัพื้นฐานของกลยุทธ์ทางการตลาดเขา้ดว้ยกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด
ของกิจการ โดยสามารถส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภคดงันั้นกลยุทธ์ทางการตลาดจึงประกอบไปดว้ย
ชุดเคร่ืองมือกลวธีิของกิจการเพื่อสร้างต าแหน่งท่ีเขม้แขง็ในตลาดเป้าหมาย 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขาย เพื่อตอบสนองความจ าเป็นของ

ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ มีลกัษณะทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ ซ่ึงไดแ้ก่สินคา้ (Goods) และ
บริการ (Service) ท่ีธุรกิจพฒันาและผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุด โดยผลิตภณัฑห์รือสินคา้และบริการนั้น มีทั้งท่ีจบัตอ้งได ้และไม่สามารถจบัตอ้งได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งช าระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ได้รับสินคา้
และบริการ   อาจหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลจ่ายไปส าหรับส่ิงท่ีไดม้า ซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปเงินตรา โดย
ธุรกิจตอ้งก าหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีลูกคา้สามารถซ้ือได ้ดงันั้นลกัษณะราคาก็คือ ราคาเป็นมูลค่า
ของสินคา้และบริการ  

3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางการจัดจ าหน่าย หรือเส้นทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ทางบริษทัผูผ้ลิตก าหนดข้ึน   

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การบอกกล่าวทางความคิด และการ
สร้างความเข้าใจให้แก่ผูบ้ริโภคสินค้าและบริการได้รับทราบถึงข้อมูลสินค้าหรือบริการว่ามี
รายละเอียด อย่างไร อาทิเช่น ราคา สถานท่ีจ าหน่าย เพื่อสร้างทัศนคติให้แก่ผูบ้ริโภคโดยการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดงันั้น อาจใชพ้นกังานขาย หรือช่องทางใด ๆ ในการประชาสัมพนัธ์ก็ได ้
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ปัจจยัผลตอบแทน 
ในการออมเงินเพื่อไวใ้ชจ้่ายในอนาคต หากตอ้งการให้เงินออมงอกเงยเร็วข้ึนก็ตอ้งน า

เงินออมท่ีเก็บสะสมไวไ้ปลงทุนใหเ้กิดผลประโยชน์สูงข้ึน  แนวคิด Risk and Return Tradeoff หรือ
การแลกเปล่ียนชดเชยระหว่างความเส่ียงและผลตอบแทน ระบุไวว้่า บุคคลจะเลือกน าเงินไป
ประกอบธุรกรรมท่ีสร้างผลตอบแทนสูงสุด และจะหลีกเล่ียงธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงมากกว่า แต่
ไม่ได้ให้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงต ่า ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าบุคคลจะเส่ียงเลือก
ธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงเพิ่มข้ึน เม่ือเล็งเห็นผลตอบแทนท่ีคาดหวงัสูงเพียงพอท่ีจะสามารถชดเชย
ความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนได้ ในขณะท่ีผูท่ี้ไม่กล้าเส่ียงก็จะเลือกธุรกรรมท่ีมีความเส่ียงต ่า แม้จะให้
ผลตอบแทนต ่าก็ตาม ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี (มรกต ฉายทองค า, 2558) 

ความเส่ียงสูง (High Risk)  >  ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัสูง (High Expected Return) 
ความเส่ียงต ่า (Low Risk)   >  ผลตอบแทนท่ีคาดหวงัต ่า (Low Expected Return) 
 
การลงทุนและผลตอบแทน (Investment Return)  
คนทุกคนเม่ือลงทุนแลว้ส่ิงท่ีมุ่งหวงัสูงสุดคือ ตอ้งการไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุน 

ในปริมาณท่ีน่าพึงพอใจและคุม้ค่ากบัการลงทุนและยงัหมายรวมไปถึงความเส่ียงท่ีติดมากบัการ
ลงทุนท่ีแบกรับ เพื่อท่ีจะไดน้ าเงินตน้จากการลงทุนและดอกผลท่ีเกิดข้ึนไปจบัจ่ายใช้สอยในการ
อุปโภคบริโภคได้ตามแผนท่ีได้ก าหนดเอาไว ้เช่น นาย A ลงทุนในหุ้นสามญัเป็นเวลา 5 ปี โดย
ก าหนดเป้าหมายเอาไวว้่าเงินลงทุนรวมถึงผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุนจะน าไปใช้ในการ
ท่องเท่ียวเม่ือเกษียณแลว้ โดยผลตอบแทนข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีใชใ้นการลงทุน เช่น ก าหนดเอาไว้
ว่าต้องการลงทุนเป็นเวลา 5 ปี ดังนั้ นบุคคลก็ควรจะหาผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับ
ระยะเวลาท่ีตนไดก้ าหนดไวใ้นใจซ่ึงอาจจะเป็นหุ้นกูท่ี้มีอายุไม่เกิน 5 ปี และจ่ายเงินปันผลตอบแทน
ในระดบัท่ีตนเองพึงพอใจ (มรกต ฉายทองค า, 2558) 

อตัราผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทุน เม่ือบุคคลเลือกผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีตนเอง
พอใจจะลงทุนไดแ้ลว้ก็จะเร่ิมท าการลงทุนโดยการลงทุนน้ีบุคคลควรเทียบวา่ ถา้หลกัทรัพยส์องตวั
มีความเส่ียงเท่ากนัแต่ให้ผลตอบแทนท่ีแตกต่างกนัควรจะลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์ให้ผลตอบแทนท่ี
สูงกวา่ ตวัอยา่งเช่น หลกัทรัพย ์A มีอตัราเงินปันผล 5% หลกัทรัพย ์B มีอตัราเงินปันผล 5.5% โดย
ปกติบุคคลควรเลือกลงทุนในหลกัทรัพย ์B เน่ืองจากมีผลตอบแทนสูงกวา่ A อยู ่0.5 ในขณะท่ีความ
เส่ียงเท่ากนั 
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การเสียโอกาสท่ีจะไม่ได้ใช้เงินในทันที การลงทุนท่ีมีระยะเวลานานเกินไป เช่น 
พนัธบตัรรัฐบาลอายุ 10 ปี ท าให้เสียโอกาสในการลงทุนในสินทรัพยอ่ื์น ๆ เน่ืองจากเงินจมอยู่กบั
สินทรัพยน์านเกินไปอาจท าใหเ้กิดภาวการณ์ขาดสภาพคล่องได ้

ระดบัความเส่ียงจากการลงทุน โดยทัว่ไปจะมีองค์กรจดัระดบัความน่าเช่ือถือของการ
ลงทุน เช่น Fitch Rating (Thailand) Limited จะจดัระดบัความเส่ียงของหุ้นกูเ้อกชนไวต้ั้งแต่ AAA 
ถึง D เป็นตน้ 

 
ประเภทของผลตอบแทน 
ผลตอบแทนรวมจากการลงทุน (Total Return) = เงินปันผล+ดอกเบ้ียรับ+ส่วนลด 
รับ+(ก าไรส่วนเกินทุน-ขาดทุนส่วนทุน)+สิทธิ 
ผลตอบแทนสุทธิ (Net Return) = ผลตอบแทนรวม-ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุน 
ผลตอบแทนท่ีแทจ้ริง(Real Return) = ผลตอบแทนสุทธิ-อตัราเงินเฟ้อ 
ผลตอบแทนจากการลงทุนมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
1.  เงินปันผลรับ (Dividend) หรือ ดอกเบ้ียรับ (Interest Receive) 
2.  ก าไรส่วนเกินทุน (Capital Gain) เช่น ซ้ือทองค าแท่งมาในราคา 1000000 บาท และ

ขายไปในราคา 1200000 บาท จะเท่ากบัวา่ ไดก้  าไร 200000 บาท ซ่ึงส่วนต่าง 200000 บาท น้ีเรียกวา่
ก าไรส่วนเกินทุน (สถาบนัพฒันาบุคลากรธุรกิจหลกัทรัพย ์ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2546) 

 
ประเภทของผลตอบแทน 
ผลตอบแทนจากเงินลงทุน (Return of Investing) แบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน 
รายได้ตามปกติ (Current Incomes) ได้แก่ ดอกเบ้ียหรือเงินปันผล จะเกิดข้ึนได้เม่ือ

บุคคลลงทุนในหุ้นหรือพนัธบตัรรัฐบาล และเม่ือถึงครบก าหนดแลว้ก็จะไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงิน
ปันผลตามท่ีบริษทัไดร้ะบุเอาไวเ้ช่น บางบริษทัอาจมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลตามก าไรสุทธิของท่ี
บริษทัท าได ้ 

ก าไรจากการซ้ือขายหุ้น (Capital Gains) ในกรณีท่ีหลกัทรัพยท่ี์บุคคลนั้นซ้ือไวมี้ราคา
สูงข้ึน และหลกัทรัพยถู์กขายออกไปก็จะไดรั้บก าไรส่วนต่าง  

ค่าเช่า (Rent) ในการลงทุนซ้ือสินทรัพยต่์าง ๆ เช่น อสังหาริมทรัพยเ์ม่ือผูอ่ื้นมาขอเช่า
บุคคล ท่ีเป็นเจา้ของก็จะไดรั้บค่าเช่าเป็นผลตอบแทน  
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ผลตอบแทนอ่ืน ๆ (Others) หมายถึง ผลตอบแทนท่ีอาจไม่ใช่ตวัเงิน เช่น การท่ีบุคคลมี
หุ้นสามัญก็สามารถออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อก าหนดทิศทางและนโยบายในการ
บริหารงานของ บริษทัไดเ้ป็นตน้ 

การตดัสินใจ  
AIDMA model ถูกคิดคน้โดย Hall ในปี 1915 (Hall, 1924) นั้นมีอยู่ด้วยกนั 2 มุมมอง 

ไดแ้ก่ มุมมองของผูซ้ื้อกบัมุมมองของผูข้าย โดยในแต่มุมมองประกอบไปดว้ย 5 ตวัแบบ  
1. Attention - การสะดุดใจ ในมุมมองของผูข้าย คือ การเพิ่มการตระหนกัรู้ให้กบัลูกคา้

คาดหวงั เช่น คุณภาพของสินคา้ การจดัแสดงสินคา้ภายในร้าน การเชิญชวนลูกคา้ให้เกิดความเอา
ใจใส่ท่ีจะรับฟังการเสนอขายทั้งในเร่ืองของประโยชน์ เป็นตน้ และในมุมมองของผูซ้ื้อ คือ การท่ี
ลูกคา้คาดหวงัมองสินคา้หรือบริการเกิดความสะดุดใจในบริการนั้น โดยพิจารณาจากความพร้อม
ในการรับฟังการเสนอขายมากนอ้ยเพียงใด  

2. Interest - ความสนใจ ในมุมมองของผูข้าย ผูข้ายน าเสนอเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 
และพร้อมรับฟังการเสนอขาย ส่วนในมุมมองของผูซ้ื้อนั้นเป็นการให้ความสนใจและมีความคิด
เช่ือมโยงวา่จะตอ้งการ  

3. Desire - ความปรารถนา ในมุมมองของผู ้ขาย คือ ขั้นท่ีผู ้ขายสามารถใช้ความ
พยายามในการขายให้ลูกค้าคาดหวงัเกิดการตระหนักในสินค้า โดยพยายามจูงใจให้ผูซ้ื้อเกิด
ความรู้สึกปรารถนาท่ีจะเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอยู ่ส่วนมุมมองของผูซ้ื้อนั้น คือ การเอน
เอียงถึงความตอ้งการของตนเอง  

4. Memory - ความทรงจ า ในมุมมองผู ้ขาย ถือว่าลูกค้าคาดหวังเข้าถึงคุณค่าตัว
ผลิตภณัฑแ์ละการตดัสินใจซ้ือจะเกิดข้ึนหากลูกคา้คาดหวงัมีทศันคติเชิงบวกกบัสินคา้ ในมุมมองผู ้
ซ้ือ เป็นขั้นตอนท่ีผูซ้ื้อตกลงซ้ือเม่ือมีความตอ้งการในผลิตภณัฑ์นั้น  

5. Action - การกระท า ในมุมมองของผูข้าย คือ ขั้นตอนสุดท้ายท่ีนักขายก าลังจะได้
จ  าหน่ายสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ์ ส่วนในมุมมองของผู ้
ซ้ือ คือ ขั้นตอนท่ีผูซ้ื้อตกลงใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นเพราะเช่ือมัน่วา่เป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

ต่อมา Dentsu ซ่ึงเป็นบริษทัโฆษณาท่ีใหญ่แห่งหน่ึงของประเทศญ่ีปุ่นไดพ้ฒันาและต่อ
ยอด AIDMA model เป็น  AISAS model และน าเสนอ AISAS model ในปี  2004 โดยปั จุจบัน 
AISAS ไดเ้ป็น trademark ของ บริษทั Dentsu ค าว่า AISAS มาจากค าว่า 1) Attention คือ ผูบ้ริโภค
เห็นโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์ของสินคา้ หรือเห็นคนอ่ืน ๆ ใชสิ้นคา้  2) Interest คือผูบ้ริโภค
มีความสนใจ หรือความตอ้งการซ้ือสินคา้ 3) Search คือผูบ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
จาก internet จาก social media ต่าง ๆ 4) Action คือการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ และใชสิ้นคา้นั้นแลว้ก็



15 

 

จะเกิดความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ในสินคา้นั้น 5) Share คือ การท่ีผูบ้ริโภคบอกต่อขอ้มูลแก่คน   
อ่ืน ๆ นั่นคือการผนัตวัเองมาเป็นมาคนรีวิวสินคา้เองแล้วเผยแพร่บน internet และ social media  
ต่าง ๆ   
 
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัพนักงาน Generation Z  

Papalia, Olds, และ Feldman (2008) ไดก้ล่าวว่า Generation Z เป็นกลุ่มคนท่ีถูกเรียกว่า 
The Homelanders เกิดข้ึนในช่วงท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาไดก่้อตั้งกระทรวงความมัน่คงแห่งมาตุภูมิ
สหรัฐฯ พวกเขาเป็นกลุ่มคนรุ่นแรกท่ีเกิดข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี21 และอาจถูกเรียกว่า Net 
Generation หรือ iGen ได ้เพราะเด็กเหล่าน้ีไม่รู้จกัโลกท่ีปราศจากอินเทอร์เน็ต หรือโทรศพัทมื์อถือ
และเกิดข้ึนมาท่ามกลางประเด็นทางสังคม อาทิ ปัญหามลพิษทางส่ิงแวดล้อม การสูญเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด และการเปล่ียนแปลง
ของภูมิอากาศโลก  

Generation Z หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ The Digital Kids เป็นผูท่ี้เกิดข้ึนในระหวา่งปี ค.ศ. 
1994-2004 ซ่ึงส่วนใหญ่จะถูกเล้ียงดูโดยพ่อแม่ท่ีอยู่ใน Generation X พวกเขาจึงมีแนวโน้มท่ีจะ
กลายเป็นพวกพึ่งพาตนเองมากกวา่ และเน้นความเป็นทีมน้อยกวา่ Generation Y การถือก าเนิดข้ึน
ในโลกยุคดิจิตอลท าให้ Generation Z ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยีมากกว่าเจเนอเรชั่ นอ่ืนๆ 
(Ivanova and Smrikarov, 2009) 

Generation Z หรือ Net Generation เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดข้ึนในระหว่างปี ค.ศ. 1995-2004 
ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ืออย่างอินเทอร์เน็ตท่ีพวกเขาใช้ในการดาวน์โหลดเพลงและสร้าง
เน้ือหาบนโลกออนไลน์ การใช้งานเทคโนโลยีเป็นธรรมชาติของพวกเขา เพราะพวกเขาเติบโต
ข้ึนมาพร้อมกบัหนงัสือออนไลน์ (E-Book) การดาวน์โหลดเพลงและเวบ็ไซตต่์างๆ 

การมีผูป้กครองเป็นกลุ่มคน Baby Boomers ตอนปลายหรือกลุ่ม Generation X ท่ีเกิด
ในช่วงเปล่ียนผา่นจากเทคโนโลยีอนาล็อกไปสู่เทคโนโลยีแบบดิจิตอล ท าใหพ้วกเขาถูกฝึกมาตั้งแต่
อายุยงัน้อยให้เป็นผูมี้ความเป็นเลิศทางส่ือสังคมต่างๆ เทคโนโลยีส่ือและอินเทอร์เน็ตได้เขา้มา
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่ง Generation Z และ Generation Z ท่ีก าลงัเกิดใหม่อยา่งอลัฟ่า 
(Alpha Generation) ซ่ึงเป็นประชากรโลกกว่า 60% ได้สร้างนิยามใหม่เก่ียวกบัวิธีการขายสินค้า
ให้กบัผูบ้ริโภครุ่นใหม่แก่นกัการตลาด เพราะกลุ่มผูบ้ริโภคใหม่เหล่าน้ีถูกมองวา่ผูพ้ึ่งพาเทคโนโลย ี
(Technology-dependent) ผูใ้ชส่ื้อท่ีหลากหลายในเวลาเดียวกนั (Multi-taskers) (Spire Research and 
Consulting 2010) 
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ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัมากข้ึนกวา่เจเนอเรชัน่ท่ีผา่นมา และพร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามภารกิจ มีความมัน่ใจและมองโลกในแง่ดีมาก 

ลกัษณะเฉพาะของ Generation Z   
McQueen (2011) กล่าวถึงลกัษณะเด่นของ Generation Z ดงัน้ี 
1. มีความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี (Tech Savvy) Generation Z รู้จกัเพียงโลกท่ีมีการ

เช่ือมต่อทนัทีเป็นบรรทดัฐาน เพราะการเปิดรับเทคโนโลยีของ Generation Z เร่ิมตน้ก่อนเวลาท่ี
ก าหนดไว ้โดยเกือบ 2 ใน 3 ของเด็กทารกท่ีมีอายุต  ่ากว่าหน่ึงขวบใช้เวลาเฉล่ียกว่า 1 ชั่วโมง 20 
นาทีในแต่ละวนัอยูห่น้าโทรทศัน์หรือจอคอมพิวเตอร์ เด็กวยัหัดเดินอายุสองขวบจ านวนมากรู้ว่า
ตนเองอยูใ่กล้ๆ  โทรศพัท์  และมีแอปพลิเคชัน่บนมือถือของพ่อแม่ท่ีดาวน์โหลดมาเพื่อให้พวกเขา
เล่นโดยเฉพาะ ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนท าให้เด็ก Generation Z มีประสบการณ์วยัเด็กส่วนมากอยู่ในบา้น 
และมีเวลาวา่งเล็กๆ นอ้ยๆ ในการเล่นนอกบา้น ความบนัเทิง การเล่น    

2. การเป็นผูใ้หญ่ก่อนก าหนด (Prematurely mature)  Generation Z มีการเปิดรับมาก
ข้ึนมีประสบการณ์มากข้ึน และมีการทดลองท่ีมากกวา่เด็กวยัเดียวกนัในเจเนอเรชัน่ก่อน ภาวะเร่ิม
เจริญพนัธ์ุก่อนวยัราว 1-2 ปี เกิดข้ึนกบัเด็กชายและเด็กหญิงเร็วกว่าท่ีเคยเกิดข้ึนเม่ือ30 ปีท่ี แล้ว
วฒันธรรมป๊อปและการอ่ิมตวัของส่ือเป็นปัจจยัส าคญัในการลดลงของช่วงวยัความไร้เดียงสาของ
เด็ก Generation Z เด็กกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัท่ีสุดของการท าการตลาดแบบอิงช่วงวยั และ
โดยเฉล่ียพวกเขาจะเปิดรับรายการโทรทศัน์เชิงพาณิชยร์าว 30,000-40,000 รายการต่อปี 

3. ถูกเอาใจ (Pampered) เด็ก Generation Z มีจ  านวนพี่น้องน้อยกว่าเด็กในเจเนอเรชั่น
ก่อน เพราะการหดตวัของขนาดครอบครัวท่ีกวา่ 60% จะมีบุตรเพียง 2 คนหรือนอ้ยกวา่นั้น รวมไป
ถึงการมีสมาชิกในครอบครัวเฉล่ียเพียง 3.2 คนรวมพ่อและแม่แลว้ จึงท าให้ความสนใจ ความรัก
ใคร่ และเงินทองถูกใชห้มดไปกบัเด็กในเจเนอเรชัน่น้ี  

4. มีอ านาจ (Empowered) เด็ก Generation Z มกัถูกเรียกวา่ “ประชาชนตวัน้อย” เพราะ
เด็กในวยัน้ีถูกมองว่าเป็นผูใ้หญ่ยอ่ส่วนท่ีไดรั้บการคาดหวงัว่าจะมีความสามารถในการตดัสินใจ 
การควบคุมตนเอง และความสามารถในการใชเ้หตุผลในระดบัเดียวกบัผูใ้หญ่ โดยพ่อแม่ของเด็กใน
วยัน้ีจะเร่ิมต้นตั้ งค  าถามกับลูกถึงความพอใจของเขาก่อนท่ีเด็กจะสามารถตอบได้ และจะไม่
ตดัสินใจโดยไม่ถามถึงความตอ้งการของลูกก่อน ผลท่ีเกิดข้ึนท าให้เด็กในวยัน้ีเร่ิมเกิดความเช่ือว่า
ความตอ้งการของพวกเขามีความส าคญัมากท่ีสุด เด็ก Generation Z เติบโตข้ึนในยุคท่ีพวกเขามี
อ านาจและทางเลือกมากกวา่เด็กในเจเนอเรชัน่ก่อน 

5. ไม่ชอบเส่ียง (Risk averse) เด็ก Generation Z เติบโตข้ึนมาในยุคท่ีความเส่ียงเป็นส่ิง
ท่ียอมรับไม่ได ้“การไม่สนอะไรทั้งส้ิน (Throwing caution to the wind)” ถูกมองวา่เป็นการไม่เอา
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ใจใส่ ซ่ึงในปัจจุบนัความเส่ียงถูกมองว่าเป็นหนทางน าไปสู่ความลม้เหลว อนัตราย ความผิดหวงั 
และภยัคุกคาม แทนท่ีจะถูกมองวา่เป็นส่วนท่ีจ าเป็นต่อการใชชี้วติในโลกแห่งความจริง   

6. ได้รับการปกป้อง (Protected) เด็ก Generation Z ก าลังเติบโตข้ึนมาในสภาวะ
แวดลอ้มท่ีพวกเขาไดรั้บการปกป้องคุม้ครองโดยพ่อแม่ ซ่ึงเคยถูกเล้ียงดูมาอย่างอิสระกระแสการ
ปกป้องลูกจากผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีตามมา อารมณ์ในดา้นลบ และความเป็นจริงของชีวิตก าลงัเติบโต
ข้ึนท่ามกลางกลุ่มผูป้กครองท่ีมีลูกอยู่ใน Generation Z ขณะท่ีการปกป้องและการอบรมเป็น
สัญชาตญาณโดยธรรมชาติของการเป็นพ่อแม่มีความเป็นไปได้ว่า เด็ก Generation Z ก าลงัได้รับ
การปกป้องจากผลกระทบท่ีตามมาภายหลงัจากการกระท าของพวกเขา และความเป็นจริงของชีวติท่ี
สร้างความเสียหายต่อการพฒันาลกัษณะนิสัยของพวกเขา 

นอกจากน้ี Sladek และ Grabinger (2014) อธิบายถึงลกัษณะเฉพาะของ Generation Z 
ไวว้า่ Generation Z ตระหนกัเก่ียวกบัการเงิน แมว้า่ความตอ้งการส่ิงท่ีท าใหพ้ึงพอใจในทนัทีจะเป็น
ความรู้สึกทัว่ไปของเด็กในเจเนอเรชัน่น้ี แต่เหมือนจะไม่มีผลกบัการจบัจ่ายของพวกเขา เพราะพวก
เขาจะพิจารณาเน้ือหาและใช้เวลาเพื่อท าการตดัสินใจ พวกเขาอ่านรีวิว ทดลองผลิตภณัฑ์ไม่วา่จะ
เป็นของจริงหรือในโลกเสมือนและคน้ควา้จากอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ไดข้อ้เสนอท่ีดีท่ีสุด  โดย 59% 
ของพ่อแม่เด็กในวยัน้ี กล่าววา่ ลูกของพวกเขามีความตระหนกัในการใชเ้งินไม่วา่เงินนั้นจะเป็นค่า
ขนม หรือเงินจากการท างานก็ตาม ลูกของพวกเขามีความระมดัระวงัในการใชเ้งิน โดยพวกเขาจะ
ชัง่น ้าหนกัขอ้ดีขอ้เสียก่อนจะซ้ือสินคา้ใชส่้วนลด และอยากรู้อยากเห็นเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายภายในบา้น
ไม่ใช่เพียงแค่การเงินของพวกเขา 

การออมของ Generation Z 
Generation Z มีพฤติกรรมออมเงินเร็ว แต่ก็ใช้จ่ายเงินไปกบัการลงทุนเร็วเช่นกนั จาก

การรายงานพบว่า Generation Z ให้ความส าคญักบัการเร่ิมออมเงินเพื่ออนาคต โดยเฉพาะในไทย 
อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์ โดยร้อยละ 94 ของกลุ่ม GEN Z ในประเทศไทยเห็นว่าการ
ออมเงินอยา่งชาญฉลาด ส าคญักวา่การท่ีไดร้ายรับมากๆ   

กลุ่ม Generation Z ในประเทศไทยตอ้งการเร่ิมการวางแผนชีวิตอยา่งรวดเร็ว เพื่อพฒันา
ชีวิตให้ดีข้ึน โดยในสังคมเพื่อนๆ มีการเร่ิมลงทุน และสร้างรายได้ให้ตวัเองแล้ว ไม่ใช่เพียงแค่
วางแผน ร้อยละ 65 ของคนกลุ่มน้ีมีการเร่ิมออมเงิน และร้อยละ 74 มีการวางแผนลงทุนกบัหุ้นและ
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืนๆ และยงัพยายามหาความรู้ด้านการเงินเพิ่มเร่ือยๆ ถึงร้อยละ  93 
(Wunderman Thompson Intelligence, 2020) 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาข้างต้นแล้ว ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัต่างๆ มาสนบัสนุนเร่ืองน้ี ซ่ึงมีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
สุปัญนี ปลัง่กมล (2562) ไดศึ้กษาการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม

การออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสาร 
ความ รู้  ทัศนคติ  ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการออม  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริมต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบวดัคร้ังเดียว โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูล
เบ้ืองต้นเก่ียวกับกลุ่มตวัอย่าง ใช้สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ทดสอบสมมติฐานเพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ใช้สถิติค่า t- test และใช้สถิติ Analysis of variance : ANOVA ในการ
วิเคราะห์หาค่าความแตกต่าง และค่าความแปรปรวนของขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า 1. การเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมออมของ
ประชาชน 2. ทศันคติต่อการออมท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมของประชาชน 
3. ลกัษณะทางประชากรดา้นอายุ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 4. ส่ือ
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั 

ไกรวิชญ ์ประชุมพนัธ์ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภค
เพื่อใช้จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใช้จ่ายใน
อนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใช้
จ่ายในอนาคตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey Research Method) 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบ
สมมติฐานนั้นใช้การพิสูจน์ความแตกต่างแบบ T-test, F-test และวิเคราะห์การถดถอยด้วยสถิติ 
Multiple Linear Regression Analysis ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีคะแนน
เฉล่ียพฤติกรรมการออมเพื่อใชจ้่ายในอนาคต แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%99%E0%B8%B5+%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%A5
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ต่อการออม ได้แก่ รายได้ และค่าใช้จ่าย มีผลต่อพฤติกรรมการออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคตของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

พิมพล์ภสั สุขสวสัด์ิ (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มคน
วยัท างาน จงัหวดัปทุมธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยัท างาน จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มคนวยัท างาน จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มคนวยัท างาน
ในจงัหวดัปทุมธานี มีพฤติกรรมการออมอยูใ่นระดบัปานกลาง   (x ̅ = 2.96, S.D. = 0.423) และปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมมี 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านสินคา้ ปัจจยัด้านรายจ่าย 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ และปัจจยัดา้นการศึกษา 

กนกพล สมวรรณ (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการออมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการออมของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t -test ANOVA 
(F-test) และสถิติ Pearson Chi-square 

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีการออมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 26 – 35 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีพฤติกรรมการ
ออมในส่วนใหญ่ พบว่าจะฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน มีจ านวนเงินออมเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 3,001 – 
5,000 บาท โดยมีวตัถุประสงค์ในการออมเพื่อเก็บไวใ้ช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจออมของพนกังานบริษทัเอกชน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นลกัษณะการออม 
ดา้นผลตอบแทน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจออมของพนกังานบริษทัเอกชน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการออม ส่วนใหญ่นั้นจะออมไวเ้พื่อใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน ออมเพื่อซ้ือสินทรัพย ์ออม
เผือ่เกษียณอาย ุและออมเพื่อลงทุนตามล าดบั 

อนุวฒัน์ ชลไพศาล (2559) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการออมต ่า ความไม่คงเส้นคงวาของการ
วางแผนขา้มเวลาและความรู้ทางการเงิน โดยอตัราการออมโดยทัว่ไปมีความแตกต่างกนัตามรายได ้
อายุ และระดบัการศึกษา บทความน้ีเสนอผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ต่อพฤติกรรมการออมต ่าในหมู่
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นกัศึกษา โดยใชข้อ้มูลจากนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์สมมติฐานท่ีทดสอบคือ ระดบัการ
ออมของนกัศึกษาจะเพิ่มสูงข้ึนหากนักศึกษา เป็นผูต้ดัสินใจท่ีมีความคงเส้นคงวาในการวางแผน
ขา้มเวลาและมีความรู้ดา้นการเงินเพียงพอ ผลการศึกษาในเบ้ืองตน้สอดคลอ้งกบัค าพยากรณ์ของ
แบบจ าลองซ่ึงแสดงให้เห็นว่า แนวคิดของเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมสามารถท าความเข้าใจ
พฤติกรรมการออมต ่าได ้

มรกต ฉายทองค า (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออม
เงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการส ารวจเหตุผลท่ีกลุ่มคนในช่วงวยั
ท างานใช้ในการตดัสินใจออมเงิน รวมถึงวิธีการออมเงินท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มคนในวยัดงักล่าว 
นอกจากน้ียงัไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลตอบแทน และดา้น
สภาพคล่องท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จ านวน 400 ตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และสถิติอา้งอิงท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัดา้นส่วนประสม
การตลาด ด้านผลตอบแทน และด้านสภาพคล่องกบัการตดัสินใจออมเงิน คือ การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกออมเงินดว้ยวิธีการฝาก
เงินกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินเป็นอนัดบัแรกแรกมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณา 

ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ดา้นผลตอบแทน 
และดา้นสภาพคล่องท่ีมีต่อการตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครนั้น 
จะพบว่ามีเพียงดา้นผลตอบแทน และดา้นสภาพคล่องท่ีสามารถพยากรณ์การตดัสินใจออมเงินได ้
ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดไม่สามารถพยากรณ์การตดัสินใจออมเงินไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

อนงนาฎ ศุภกิจวณิชกุล (2558) ศึกษาพฤติกรรมการออมและการบริหารการเงินก่อน
เกษียณอายุ กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จงัหวดั
นครปฐม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการออมและการบริหารการเงินก่อนเกษียณอายุของ
บุคลากรมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ จ านวน 327 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบมีชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการออมและการบริหาร
การเงินก่อนเกษียณอายุ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหามีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 
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และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การทดสอบไคร์สแควร์ (Chi-
Square), T-test และ F-test (ANOVA) ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบว่า 1. 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
จ านวนบุตร บุคคลท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ประเภทของบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั รายไดต่้อเดือน
และรายจ่ายต่อเดือนส่งผลต่อพฤติกรรมการออม 2. ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว ประเภทของบุคลากร หน่วยงานท่ีสังกดั รายได้ต่อเดือน
ส่งผลต่อการบริหารการเงิน ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ จ  านวนบุตร บุคคลหลักใน
ครอบครัวท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบและรายจ่ายต่อเดือนไม่ส่งผลต่อการบริหารการเงิน 3. พฤติกรรม
การออม ไดแ้ก่ อตัราการออม ลกัษณะการออม วตัถุประสงคใ์นการออม การเลือกรูปแบบการออม 
ระยะเวลาในการเก็บออม แหล่งขอ้มูลในการเก็บออมและการบริหารเงินเพื่อการเกษียณส่งผลต่อ
การบริหารการเงิน ยกเวน้พฤติกรรมการออมดา้นแนวโน้มการออมเงินในอนาคตไม่ส่งผลต่อการ
บริหารการเงิน 

วิไลลกัษณ์ เสรีตระกูล (2557) ได้ศึกษาปัจจยัในการท านายพฤติกรรมการออมของ
นกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการออมและปัจจยัในการ
ท านายพฤติกรรมการออมของนักศึกษา ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา
ของบิดา ฐานะทางการเงินของครอบครัว เงินท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง ทศันคติของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
ออมและการใช้จ่าย โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขต กรุงเทพมหานครจ านวน 455 คน พบวา่ นกัศึกษาร้อยละ 73 มีการ
ออมเงินและเก็บเงินออมดว้ยวิธีการฝากธนาคาร โดยจะออมไวป้ระมาณร้อยละ 10-25 ของรายได ้
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการวิเคราะห์ การถดถอยแบบโลจิสติกส์ทวิพบว่า การท่ีนักศึกษามี
ทศันคติท่ีดีต่อการออมเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการออมของนกัศึกษา ในขณะท่ีการมีทศันคติ
ชอบการใชจ่้าย และการมีทศันคติไม่สนใจเงินทองมีผลทางลบต่อพฤติกรรมการออมของนกัศึกษา 
ส่วนเพศ ระดบัการศึกษาของบิดา ฐานะทางการเงินของครอบครัว และเงินท่ีไดรั้บจากผูป้กครองไม่
มีผลในการท านายพฤติกรรมการออมของนกัศึกษา 

จุฑาธิบด์ิ ฤกษ์สันทดั (2555) ได้ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมของพนักงาน
บริษทัเอกชนและข้าราชการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการออมของพนักงานบริษทัเอกชนและขา้ราชการในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษทัเอกชนและขา้ราชการในเขต
กรุงเทพมหานคร ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติพรรณนาวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ พฤติกรรมการออมรวมถึงอธิบายการ
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ใหร้ะดบัความส าคญัขอปัจจยัก าหนดการออมโดยวธีิหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ใช้สถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบสมติฐาน และน าเสนอผลในเชิงเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานบริษทัเอกชนและขา้ราชการท่ีมีการออมเงินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี 
มีสถานภาพโสด และไม่มีผูอ้ยู่ในอุปการะเล้ียงดูพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีการออมเงินจะมีรายได้
เฉล่ียอยู่ในช่วง 20,001 - 25,000 บาท ส่วนขา้ราชการท่ีมีการออมเงินจะมีรายได้เฉล่ียอยู่ในช่วง 
15,001 - 20,000 บาท ด้านรายจ่ายพนักงานบริษทัเอกชนมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 
บาท ข้าราชการมีรายจ่ายเฉล่ียต ่ากว่าพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 
10,000 บาท ดา้นพฤติกรรมออมพบวา่ทั้งพนกังานบริษทัเอกชนและขา้ราชการไม่มีการวางแผนการ
ออมคือ ไม่มีการก าหนดไวแ้น่นอนในแต่ละเดือนแต่จะออมตามเงินท่ีเหลือ มีจ านวนเงินออมเฉล่ีย
ต่อเดือน1,000 - 5,000 บาท และมีวตัถุประสงค์การออมคือเพื่อเก็บไวใ้ช้จ่ายยามฉุกเฉิน ด้าน
รูปแบบการออมส่วนใหญ่ออมประเภทเงินฝากออมทรัพยแ์ละมีแนวโนม้การออมในอนาคตเพิ่มข้ึน 
ดา้นปัจจยัก าหนดการออมทั้งพนกังานเอกชนและขา้ราชการจะให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นระดบั
รายไดม้ากท่ีสุด 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาน (Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey 

research) ด าเนินการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการไวใ้นงานวจิยัดงัน้ี 
 
3.1 กรอบแนวคิดของการวจัิย 

ผูว้จิยัก าหนดกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

   ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดต่้อเดือน 
-  
 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด   

ปัจจัยผลตอบแทน 
 

การตัดสินใจในการออม 
AIDMA model  
(Hall, 1924)  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการวิจยั คือ ผูท่ี้ท  างานหรือประกอบอาชีพอิสระ ท่ีอาศยัหรือท างานใน

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงได ้การก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยั จึงเลือกใชท้ฤษฎีของ Cochran (Cochran, 1977) ในการค านวณขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งและความคาดเคล่ือน 0.05 ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95% ดงัน้ี 

  n =  

 
n   = ขนาดตวัอยางท่ีตอ้งการ 
e   = ความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยางท่ียอมรับไดแ้ทนค่า 
Z   = ระดบัความเช่ือมัน่ก าหนดท่ี 95%หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

  n      =   

    n      =  384.16 
            385 คน 

 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตาม
วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ าแนกตาม เพศ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ และพฤติกรรมการออม โดยลกัษณะแบบสอบถามให้
เป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดชองผลิตภณัฑก์ารออม 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัผลตอบแทน 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการออม 

 
3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ี เก็บขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีได้จากการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผ่าน Google Forms โดยให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามแบบ
ออนไลน์ (Online) โดยมีระยะเวลาของการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2563 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
1. การวเิคราะห์ Independent Samples t-test ส าหรับวเิคราะห์เพศ 
2. การวิเคราะห์ One-way ANOVA ส าหรับวิเคราะห์การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
3. การวิเคราห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ส าหรับวิเคราะห์

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดชองผลิตภณัฑ์การออม  ปัจจยัผลตอบแทน และการตดัสินใจในการ
ออม โดยน าเสนอรูปแบบตารางแจกแจงค่าร้อยละ (Percentage)  ความถ่ี (Frequency)  ค่าเฉล่ีย 
(Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) หา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปัจจยัผลตอบแทน และการตดัสินใจในการออม 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ค  าตอบมรให้เลือก 5 

ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยท่ีสุด ในแต่ละขอ้จะให้เลือกตอบไดเ้พียงระดบั
เดียว ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

คะแนนท่ีให ้   ระดบัความคิดเห็น/ความส าคญั 
 5 มากท่ีสุด 
 4 มาก 
 3 ปานกลาง 
 2 นอ้ย 
 1 นอ้ยท่ีสุด 
 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย แบ่งไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น/ ความส าคญั 
4.21-5.00 มากท่ีสุด 
3.41-4.20 มาก 
2.61-3.40 ปานกลาง 
1.81-2.60 นอ้ย 
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1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 
การแปลความหมายของค่าความสัมพนัธ์ แบ่งไดด้งัน้ี 
   ค่า r   ระดบัความสัมพนัธ์ 
0.90-1.00 สูงมาก 
0.70-0.90 สูง 
0.50-0.70 ปานกลาง 
0.30-0.50 ต ่า 
0.00-0.30 ต ่ามาก 
 
เค ร่ืองหมาย  + ,-  หน้าตัวเลขสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์  จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก 
r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมี

ค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมี

ค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) 
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บทที ่4 
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน Generation Z ใน

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตาราง
ประกอบค าบรรยาย โดยจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการออม 
4.2  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการออม 
4.3  การวเิคราะห์ปัจจยัผลตอบแทน 
4.4  การวเิคราะห์การตดัสินใจในการออม 
4.5  การทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
       สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน Generation Z ท่ีแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจในการออมแตกต่างกนั 
       สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการ

ออมของพนกังาน Generation Z  
       สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออมของ

พนกังาน Generation Z 
 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ ในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

X    แทน   ค่าเฉล่ีย    
S.D .  แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
F    แทน   ตวัสถิติเอฟ    
r    แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   
Sig      แทน   ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   

                                *  แทน   ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการออม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการออม โดยการแจกแจงความถ่ีและ 

ร้อยละ แสดงผลดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการออม 

( n = 400 ) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
103 
297 

 
25.75 
74.25 

 

ระดับการศึกษา 
มธัยม/ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท/เอก                                                                   

 
267 
103 

30 

 
66.75 
25.75 

7.50 
 

อาชีพ 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ                                                           
เอกชน 
ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั 

 
40 

173 
187 

 
10.00 
43.25 
46.75 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท                                          
15,001-25,000 บาท                                                            
25,001-35,000 บาท 
35,000 บาทข้ึนไป 

  
 249 

85 
34 
32                                                        

 
62.25 
21.25 

8.50 
8.00 

 

จ านวนเงินออมทีม่ี 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,001-50,000 บาท 
50,001-100,000 บาท 
มากกวา่ 100,000 บาท 

 
251 
113 

33 
3 

 
62.80 
28.30 

8.30 
0.80 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบการออมเงิน (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

เงินฝากท่ีธนาคาร/สถาบนัการเงิน 
สลากออมสิน/ พนัธบตัรรัฐบาล 
ทองค า/ โลหะมีค่า/ เคร่ืองประดบั/ อญัมณี/ ของสะสมท่ีมี
มูลค่า 
ตราสารทุน/ หุ้น 
กรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
อสังหาริมทรัพย ์
อ่ืนๆ เช่น สหกรณ์ กบข. 

 
366 

59 
53 

 
43 
38 
33 
31 

6 
629 

 
58.19 

9.38 
8.43 

 
6.84 
6.04 
5.25 
4.93 
0.95 

100.00 

จุดมุ่งหมายของการออม (ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
เพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน เช่น การเจบ็ป่วย 
เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในอนาคต 
เพื่อความมัน่คงของครอบครัว เช่น การดูแลพอ่แม่ ลูก 
เพื่อเป็นทุนการศึกษา 
เพื่อการลดหยอ่นภาษี 

 
243 
197 
192 
174 

32 
838 

 
29.00 
23.51 
22.91 
20.76 

3.82 
100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน Generation Z จ านวน 400 

คน จ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนเงินออมท่ีมีรูปแบบของการ
ออม และจุดมุ่งหมายของการออม ไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 

ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยม /ปวช/
ปวส จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75  ปริญญาตรี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ
ปริญญาโท/เอก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
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 อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 
187  คน คิดเป็นร้อยละ 46.75  บริษทัเอกชน จ านวน 173  คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 และราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10   

 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 249  คน คิดเป็นร้อยละ 62  มีรายได้ต่อเดือน 15,001-35,000 บาท 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีรายได้ต่อเดือน 25,000-35,000 บาท จ านวน 34  คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.5  และกลุ่มน้อยท่ี รายไดต่้อเดือน เกิน 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 

จ านวนเงินออมท่ีมี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ  62.80 มึจ  านวนเงินออม 10,001-50,000 บาท  จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ   28.30 มึจ  านวนเงินออม 50,001-100,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ  8.30 และมีจ านวนเงินออม มากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

รูปแบบการออมเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินฝากท่ีธนาคาร/สถาบนั
การเงินสูงสุด  366 คน คิดเป็นร้อยละ  58.19 อนัดบัท่ีสองคือสลากออมสิน/ พนัธบตัรรัฐบาล 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.38  อนัดบัท่ีสามคือทองค า/ โลหะมีค่า/ เคร่ืองประดบั/ อญัมณี/ ของสะสมท่ีมี
มูลค่า 53 คน คิดเป็นร้อยละ 8.43 อนัดบัท่ีส่ีคือตราสารทุน/ หุ้น  43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84  อนัดบั
ท่ีห้าคือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 6.04  อนัดบัท่ีหกคือกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 33 
ค น  
คิดเป็นร้อยละ 5.25 ล าดบัท่ีเจ็ดคือ อสังหาริมทรัพย ์ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 4.93 สุดท้ายคืออ่ืนๆ  
เช่น สหกรณ์ กบข. 6 คน คิดเป็น ร้อยละ0.95 

จุดมุ่งหมายของการออม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชจ่้าย
ยามฉุกเฉินสูงสุด  243 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบัท่ีสองคือเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในอนาคต 197 
คน คิดเป็นร้อยละ23.51   อนัดบัท่ีสามคือเพื่อความมัน่คงของครอบครัว  192 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.91  อนัดบัท่ีส่ีคือเพื่อเป็นทุนการศึกษา  174 คน คิดเป็นร้อยละ20.76  อนัดับท่ีห้าคือเพื่อการ
ลดหยอ่นภาษี 32 คน คิดเป็นร้อยละ 3.82  
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4.2 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดส าหรับการออม 
การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการออม แสดงผลดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการออม 

(n=400) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ระดบัความคิดเห็น 

 X  S.D. แปลผล 
ผลิตภณัฑก์ารออมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย 4.13 0.78 มาก 
มีขอ้มูลก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ารออมท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.12 0.85 มาก 
ผลิตภณัฑก์ารออมมีความหลากหลาย และตรงกบัความ
สนใจ 

4.19 0.74 มาก 

ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ ์เช่น สถาบนัการเงินมีความ
น่าเช่ือถือ 

4.28 0.74 มากท่ีสุด 

ช่องทางการท าธุรกรรมการออมมีหลายช่องทาง 4.33 0.73 มากท่ีสุด 
ขั้นตอนการท าธุรกรรมการออมสะดวก 4.19 0.75 มาก 
อตัราค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการออมเหมาะสม 4.12 0.79 มาก 
คุณภาพการใหบ้ริการดี 4.21 0.74 มากท่ีสุด 
การจดัรายการส่งเสริมการออมน่าสนใจ 4.09 0.77 มาก 
การประชาสัมพนัธ์การออมเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ 4.10 0.80 มาก 
รวม 4.18 0.61 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดส าหรับการออม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.18, SD = 0.61) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้  

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่   
1. ความช่องทางการท าธุรกรรมการออมมีหลายช่องทาง    
2. ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ ์เช่น สถาบนัการเงินมีความน่าเช่ือถือ   
3. คุณภาพการใหบ้ริการดี    
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ระดบัมาก ไดแ้ก่   
1. ผลิตภณัฑก์ารออมมีความหลากหลาย และตรงกบัความสนใจ   
2. ขั้นตอนการท าธุรกรรมการออมสะดวก  
3. ผลิตภณัฑก์ารออมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย   
4. มีขอ้มูลก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ารออมท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย   
5. อตัราค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการออมเหมาะสม   
6. การประชาสัมพนัธ์การออมเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ  
7. การจดัรายการส่งเสริมการออมน่าสนใจ   

 
4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยผลตอบแทน 

การวเิคราะห์ปัจจยัผลตอบแทนแสดงตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัผลตอบแทน 

(n=400) 
ปัจจัยผลตอบแทน  ระดบัความคิดเห็น 

 X  S.D. แปลผล 
นโยบายการจ่ายตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เช่น ดอกเบ้ีย เงิน
ปันผล 

4.08 0.67 มาก 

ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน 4.01 0.89 มาก 
ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ีไดจ้าก
สินทรัพยอ่ื์นๆ 

4.04 0.88 มาก 

การไดรั้บก าไรจากส่วนต่างราคา 4.01 0.88 มาก 
รวม 4.03 0.80 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการออม  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.03, SD = 0.80) และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อยมี
ดงัน้ี 

1. นโยบายการจ่ายตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล 
2. ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ีไดจ้ากสินทรัพยอ่ื์นๆ 
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3. การไดรั้บก าไรจากส่วนต่างราคา  
4. ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน   

 
4.4 การวเิคราะห์การตัดสินใจในการออม 

การวเิคราะห์การตดัสินใจในการออมแสดงตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจในการออม   

(n=400) 
การตดัสินใจในการออม   ระดบัความคิดเห็น 

 X  S.D. แปลผล 
ตอ้งการออมเงินเพื่อความมัน่คงของชีวติ 4.35 0.78 มากท่ีสุด 
ตอ้งการออมเงินเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทน 4.17 0.85 มาก 
เปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ ก่อนการตดัสินใจ
ออมเงิน 

4.13 0.80 มาก 

หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกวธีิการออม
เงิน 

4.12 0.79 มาก 

ภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน 4.21 0.81 มากท่ีสุด 
ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน 4.20 0.81 มาก 
มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อการเลือกวธีิออมเงิน 4.20 0.78 มาก 
สภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน 4.16 0.77 มาก 
ยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต 4.30 0.78 มากท่ีสุด 
จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ เพิ่มเติมในอนาคต 4.06 0.84 มาก 
รวม 4.19 0.65 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจใน 

การออมเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19, SD = 0.65) และเม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมาก
ไปหานอ้ยมีดงัน้ี 
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ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่   
1. ตอ้งการออมเงินเพื่อความมัน่คงของชีวติ  
2. ยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต   
3. ภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน  
ระดบัมาก ไดแ้ก่   
1. มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อการเลือกวธีิออมเงิน  
2. ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน  
3. ตอ้งการออมเงินเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทน  
4. สภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน  
5. เปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ ก่อนการตดัสินใจออมเงิน  
6. หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกวธีิการออมเงิน 
7. จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ เพิ่มเติมในอนาคต         

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน Generation Z ท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจในการออมแตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
 

ตารางที ่4.5  การตดัสินใจในการออม จ าแนกตามเพศ 
(n=400) 

 เพศ    

การตดัสินใจในการออม ชาย (n =103) หญิง (n=207) t df Sig. 

 X  S.D. X  S.D.    

ตอ้งการออมเงินเพ่ือความมัน่คงของชีวิต 4.42 0.75 4.32 0.79 1.057 398 0.29 

ตอ้งการออมเงินเพ่ือใหไ้ดรั้บผลตอบแทน 4.26 0.86 4.14 0.84 1.307 398 0.19 
เปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ  
ก่อนการตดัสินใจออมเงิน 

4.28 0.78 4.08 0.81 2.219 398 0.03* 

หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการตดัสินใจ
เลือกวิธีการออมเงิน 

  4.17 0.75 4.09 0.80 0.891 398 0.37 

ภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจออม
เงิน 

4.29 0.84 4.19 0.81 1.135 398 0.45 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
(n=400) 

 เพศ    

การตดัสินใจในการออม ชาย (n =103) หญิง (n=207) t df Sig. 

 X  S.D. X  S.D.    

ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจออม
เงิน 

4.15 0.90 4.22 0.79 -0.755 398 0.45 

มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อการเลือก
วธีิออมเงิน 

4.17 0.80 4.21 0.78 -0.38 398 0.70 

สภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงิน 

4.16 0.79 4.16 0.77 -0.71 398 0.94 

ยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต 4.35 0.82 4.28 0.77 0.815 398 0.42 
จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
ในอนาคต 

4.18 0.84 4.02 0.84 1.749 398 0.32 

รวม 4.24 0.61 4.17 0.66 .997 398 0.32 
 
หมายเหตุ. *มีนยัท่ีส าคญัระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการออมโดยรวม ไม่แตกต่าง

กนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นเปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ 
ก่อนการตดัสินใจออมเงินโดยรวม  
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ตารางที ่4.6  การตดัสินใจในการออม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(n=400) 

การตดัสินใจในการออม ระดบัการศึกษา X  S.D. F Sig 
ตอ้งการออมเงินเพื่อความมัน่คงของ
ชีวติ 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.31 0.79 1.83 0.16 
ปริญญาตรี    4.48 0.68   
ปริญญาโท /เอก  4.30 0.99   
รวม 4.35 0.78   

ตอ้งการออมเงินเพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลตอบแทน 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.06  0.87 6.32 0.00* 
ปริญญาตรี    4.36 0.75   
ปริญญาโท /เอก  4.43 0.86   
รวม 4.13 0.81   

เปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงิน
ต่างๆ ก่อนการตดัสินใจออมเงิน 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.11 0.81 0.99 0.37 
ปริญญาตรี    4.21 0.79   
ปริญญาโท /เอก  4.00 0.87   
รวม 4.13 0.81   

หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการ
ตดัสินใจเลือกวธีิการออมเงิน 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.06 0.79 3.20 0.04* 
ปริญญาตรี    4.28 0.76   
ปริญญาโท /เอก  4.00 0.83   
รวม 4.12 0.79   

ภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงิน 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.22 0.83 4.64 0.01* 
ปริญญาตรี    4.31 0.74   
ปริญญาโท /เอก  3.80 0.92   
รวม 4.81 0.82   

ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจ
ออมเงิน 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.17 0.83 1.92 0.15 
ปริญญาตรี    4.32 0.77   

 ปริญญาโท /เอก  4.03 0.89   
 รวม 4.20 0.82   
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 
(n=400) 

การตดัสินใจในการออม ระดบัการศึกษา X  S.D. F Sig 
มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อการ
เลือกวธีิออมเงิน 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.17 0.77 0.82 0.44 
ปริญญาตรี    4.28 0.78   
ปริญญาโท /เอก  4.13 0.86   
รวม 4.20 0.82   

สภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงิน 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.17 0.77 1.56 0.21 
ปริญญาตรี    4.28 0.78   
ปริญญาโท /เอก  4.13 0.86   
รวม 4.20 0.78   

ยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต มธัยม /ปวช./ปวส.  4.11 0.81 3.32 0.04* 
 ปริญญาตรี    4.27 0.69   
 ปริญญาโท /เอก  4.17 0.75   
 รวม 4.16 0.78   
จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ เพิ่มเติม
ในอนาคต 

มธัยม /ปวช./ปวส.  4.25 0.79 5.55 0.00* 
ปริญญาตรี    4.47 0.67   
ปริญญาโท /เอก  4.17 1.02   
รวม 4.30 0.79   

รวม มธัยม /ปวช./ปวส.  4.00 0.85 3.28 0.04* 
 ปริญญาตรี    4.28 0.72   
 ปริญญาโท /เอก  3.83 0.99   

 รวม 4.06 0.84   
 
หมายเหตุ. *มีนยัท่ีส าคญัระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการออมโดยรวม 
แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายได ้พบวา่แตกต่างกนั 5 ดา้น คือ ดา้นตอ้งการออมเงินเพื่อให้ไดรั้บ
ผลตอบแทน  ดา้นหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกวิธีการออมเงิน ด้านภาวะทาง
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ครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจออมเงิน ด้านยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต และด้านจะซ้ือ
ผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ 

จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  เปรียบเทียบการตดัสินใจในการออม จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
 

การตดัสินใจในการ
ออม    

ระดบัการศึกษา X  มธัยม/
ปวช./ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท/เอก 

ตอ้งการออมเงินเพื่อให้
ไดรั้บผลตอบแทน 

มธัยม/ปวช./ปวส. 4.06 - 0.00* 0.02* 
ปริญญาตรี    4.36 - - 0.67 
ปริญญาโท/เอก 4.43 - - - 

หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
ก่อนการตดัสินใจเลือก
วธีิการออมเงิน 

มธัยม/ปวช./ปวส. 4.06 - 0.02* 0.67 
ปริญญาตรี    4.28 - - 0.08 
ปริญญาโท/เอก 4.00 - - - 

ภาวะทางครอบครัวมีผล
ต่อการตดัสินใจ 
ออมเงิน 

มธัยม/ปวช./ปวส. 4.22 - 0.35 0.01* 
ปริญญาตรี    4.31 - - 0.00* 
ปริญญาโท/เอก 3.80 - - - 

ยงัคงออมเงินต่อไปใน
อนาคต 

มธัยม/ปวช./ปวส. 4.25 - 0.02* 0.58 
ปริญญาตรี    4.47 - - 0.07 
ปริญญาโท/เอก 4.17 - - - 

จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออม
อ่ืนๆ เพิ่มเติมใน 
อนาคต 

มธัยม/ปวช./ปวส. 4.00 - 0.00* 0.31 
ปริญญาตรี    4.28 - - 0.01* 
ปริญญาโท/เอก 3.83 - - - 

รวม มธัยม/ปวช./ปวส. 4.20 - 0.02* 0.62 
 ปริญญาตรี    4.34 - - 0.07 
 ปริญญาโท/เอก 4.01 - - - 

  
จากตารางท่ี 4.7 ทดสอบการตดัสินใจในการออม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาแบบ

รายคู่ พบวา่  
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ด้านต้องการออมเงินเพื่อให้ได้รับผลตอบแทน แตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ มธัยม/ปวช./
ปวส. กบัปริญญาตรี และมธัยม/ปวช./ปวส. กบัปริญญาโท/เอก 

ดา้นหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกวิธีการออมเงิน แตกต่างกนั 1 คู่ 
ไดแ้ก่ มธัยม/ปวช./ปวส. กบัปริญญาตรี  

ดา้นภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน แตกต่างกนั 2 คู่ ได้แก่ มธัยม/
ปวช./ปวส. กบัปริญโท/เอก และปริญญาตรี กบัปริญญาโท/เอก 

ด้านยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคตแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ มัธยม/ปวช./ปวส. กับ 
ปริญญาตรี  

ด้านจะซ้ือผลิตภณัฑ์การออมอ่ืนๆ เพิ่มเติมในอนาคตแตกต่างกนั 2 คู่ ได้แก่ มธัยม/
ปวช./ปวส. กบัปริญญาตรี และปริญญาตรี กบัปริญญาโท/เอก 
 
ตารางที ่4.8  การตดัสินใจในการออม จ าแนกตามอาชีพ 

(n=400) 
การตดัสินใจในการออม อาชีพ X  S.D. F Sig 

ตอ้งการออมเงินเพื่อความมัน่คง
ของชีวติ 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.18 0.87 1.49 0.23 
เอกชน 4.40 0.74   
ประกอบอาชีพอิสระ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

4.33 0.79   

รวม 4.35 0.78   
ตอ้งการออมเงินเพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลตอบแทน 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.15 0.77 0.07 0.93 
เอกชน 4.19 0.88   
ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

4.16 0.84   

รวม 4.17 0.85   
เปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงิน
ต่างๆ ก่อนการตดัสินใจออมเงิน 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.03 0.77 0.99 0.37 
เอกชน 4.19 0.81   
ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

4.10 0.81   

รวม 4.13 0.81   
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
(n=400) 

การตดัสินใจในการออม อาชีพ X  S.D. F Sig 
หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการ
ตดัสินใจเลือกวธีิการออมเงิน 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.13 0.76 0.17 0.85 
เอกชน 4.14 0.77   
ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

4.09 0.82   

รวม 4.12 0.79   
ภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงิน 

ราชการ /ฐวสิาหกิจรั  4.25 0.81 0.08 0.92 
เอกชน 4.20 0.83   
ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

4.22 0.81   

รวม 4.21 0.81   
ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงิน 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.13 0.79 0.23 0.79 
เอกชน 4.22 0.83   
ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

4.19 0.81   

รวม 4.20 0.82   
มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อ
การเลือกวธีิออมเงิน 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.10 0.82 0.38 0.68 
เอกชน 4.20 0.90   
ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

4.22 0.79   

รวม 4.20 0.75   
สภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อ
การตดัสินใจออมเงิน 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.23 0.80 0.16 0.85 
เอกชน 4.15 0.81   
ประกอบอาชีพอิสระ/
ธุรกิจส่วนตวั 

4.16 0.74   

รวม 4.16 0.78   
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
(n=400) 

การตดัสินใจในการออม อาชีพ X  S.D. F Sig 
ยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.23 0.80 0.24 0.79 
 เอกชน 4.32 0.78   
 ประกอบอาชีพอิสระ/

ธุรกิจส่วนตวั 
4.29 0.80   

 รวม 4.30 0.79   
จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมในอนาคต 

ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.10 0.81 0.05 0.95 
เอกชน 4.05 0.88   
ประกอบอาชีพอิสระ/ 
ธุรกิจส่วนตวั 

4.06 0.81   

รวม 4.06 0.84   
รวม ราชการ /รัฐวสิาหกิจ  4.15 0.84 0.15 0.86 
 เอกชน 4.21 0.67   
 ประกอบอาชีพอิสระ/

ธุรกิจส่วนตวั 
4.18 0.65   

 รวม 4.19 0.64   
 
หมายเหตุ. *มีนยัท่ีส าคญัระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการออมโดยรวม และ 

รายดา้น ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที ่4.9  การตดัสินใจในการออม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
(n=400) 

การตดัสินใจในการออม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  S.D. F Sig 
ตอ้งการออมเงินเพื่อความมัน่คง
ของชีวติ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.31 0.79 1.31 0.27 

 15,001-25,000 บาท 4.38 0.77   
 25,001-35,000 บาท 4.59 0.50   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.34 0.94   
 รวม 4.35 0.78   
ตอ้งการออมเงินเพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลตอบแทน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.07 0.87 4.71 0.00* 

 15,001-25,000 บาท 4.21 0.82   
 25,001-35,000 บาท 4.47 0.61   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.53 0.84   
 รวม 4.17 0.85   
เปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการ
เงินต่างๆ ก่อนการตดัสินใจออม
เงิน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.11 0.80 2.19 0.09 

15,001-25,000 บาท 4.05 0.80   
25,001-35,000 บาท 4.44 0.70   
35,000 บาทข้ึนไป 4.22 0.91   
รวม 4.13 0.81   

หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อน
การตดัสินใจเลือกวธีิการออม
เงิน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.08 0.80 2.16 0.09 

15,001-25,000 บาท 4.11 0.76   
25,001-35,000 บาท 4.44 0.61   
35,000 บาทข้ึนไป 4.13 0.91   
รวม 4.12 0.79   
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
(n=400) 

การตดัสินใจในการออม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  S.D. F Sig 
ภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงิน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.20 0.84 0.24 0.87 

 15,001-25,000 บาท 4.22 0.75   
 25,001-35,000 บาท 4.32 0.64   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.22 1.01   
 รวม 4.22 0.82   
ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการ
ตดัสินใจออมเงิน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.17 0.82 1.32 0.27 

 15,001-25,000 บาท 4.27 0.75   
 25,001-35,000 บาท 4.38 0.74   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.03 1.00   
 รวม 4.20 0.82   
มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อ
การเลือกวธีิออมเงิน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.20 0.77 1.06 0.37 

 15,001-25,000 บาท 4.18 0.74   
 25,001-35,000 บาท 4.41 0.66   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.09 1.06   
 รวม 4.20 0.78   
สภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อ
การตดัสินใจออมเงิน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.12 0.81 1.37 0.25 

 15,001-25,000 บาท 4.16 0.67   
 25,001-35,000 บาท 4.32 0.59   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.34 0.87   
 รวม 4.16 0.77   
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
(n=400) 

การตดัสินใจในการออม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X  S.D. F Sig 
ยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท     
4.26 0.78 2.18 0.09 

 15,001-25,000 บาท 4.26 0.77   
 25,001-35,000 บาท 4.62 0.60   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.34 0.87   
 รวม 4.16 0.77   
จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมในอนาคต 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.00 0.86 3.74 0.01* 

 15,001-25,000 บาท 4.06 0.73   
 25,001-35,000 บาท 4.50 0.62   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.13 1.01   
 รวม 4.06 0.84   
รวม ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

15,000 บาท     
4.15 0.66 2.22 0.09 

 15,001-25,000 บาท 4.19 0.58   
 25,001-35,000 บาท 4.45 0.41   
 35,000 บาทข้ึนไป 4.24 0.80   

 รวม 4.19 0.64   
 
หมายเหตุ. *มีนยัท่ีส าคญัระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการออม
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นตอ้งการออมเงิน
เพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทน และดา้นจะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ เพิ่มเติมในอนาคต 

จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10  เปรียบเทียบการตดัสินใจในการออม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ 
 
การตดัสินใจใน
การออม    

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

X  ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท     

15,001-
25,000 
บาท 

25,001-
35,000 
บาท 

35,000 บาท
ข้ึนไป 

ตอ้งการออมเงิน
เพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลตอบแทน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.07 - 0.18 0.01* 0.00* 

15,001-25,000 
บาท 

4.21 - - 0.13 0.07 

25,001-35,000 
บาท 

4.47 - - - 0.77 

35,000 บาทข้ึนไป 4.53 - - - - 
จะซ้ือผลิตภณัฑ์
การออมอ่ืนๆ 
เพิ่มเติมใน 
อนาคต 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท     

4.00 - 0.55 0.00* 0.41 

15,001-25,000 
บาท 

4.06 - - 0.01* 0.70 

25,001-35,000 
บาท 

4.50 - - - 0.07 

35,000 บาทข้ึนไป 4.13 - - - - 
  

จากตารางท่ี 4.10 ทดสอบการตดัสินใจในการออม โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาแบบ
รายคู่ พบวา่  

ด้านต้องการออมเงินเพื่อให้ได้รับผลตอบแทน แตกต่างกัน 1 คู่ ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 
15,000 บาท กบั 35,000 บาทข้ึนไป 

ด้านจะซ้ือผลิตภณัฑ์การออมอ่ืนๆ เพิ่มเติมในอนาคต แตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ ต ่ากว่า 
หรือเท่ากบั 15,000 บาท กบั 25,001-35,000 บาท และต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  กบั 25,001-
35,000 บาท 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออม
ของพนกังาน Generation Z  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ แสดงไดต้ามตารางท่ี 
4.11 
 
ตารางที่ 4.11  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออมของพนกังาน
Generation Z  

(n=400) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ผลิตภณัฑก์ารออมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย  0.509** ปานกลาง 
มีขอ้มูลก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ารออมท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 0.575** ปานกลาง 
ผลิตภณัฑก์ารออมมีความหลากหลาย และตรงกบัความสนใจ 0.623** ปานกลาง 
ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ ์(เช่น สถาบนัการเงิน) มีความน่าเช่ือถือ 0.626** ปานกลาง 
ช่องทางการท าธุรกรรมการออมมีหลายช่องทาง เช่นสถาบนั
การเงิน และแอปพลิเคชัน่ออนไลน์ 

0.612** ปานกลาง 

ขั้นตอนการท าธุรกรรมการออม (เช่น การซ้ือ การลงทุน) 
สะดวก 

0.587** ปานกลาง 

อตัราค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการออมเหมาะสม 0.588** ปานกลาง 
คุณภาพการใหบ้ริการดี 0.616** ปานกลาง 
การจดัรายการส่งเสริมการออมน่าสนใจ 0.569** ปานกลาง 
การประชาสัมพนัธ์การออมเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ 0.573** ปานกลาง 
รวม 0.746** สูง 
 
หมายเหตุ. *มีนยัท่ีส าคญัระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทาง
เดียวกันกับการตัดสินใจในการออมโดยรวมในระดับสูง อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.746 เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
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หรือทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการออมโดยรวมในระดบัปานกลาง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง  0.509 - 0.626 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจในการออมของ
พนกังาน Generation Z 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ แสดงไดต้ามตารางท่ี 
4.12 
 
ตารางที ่4.12  ปัจจยัผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออมของพนกังาน  
Generation Z  

(n=400) 
ปัจจยัผลตอบแทน ค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ (r) 
ระดบัความสัมพนัธ์ 

นโยบายการจ่ายตอบแทนในรูปแบบต่างๆ (เช่น 
ดอกเบ้ีย เงินปันผล)   

0.681** .ปานกลาง 

ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน 0.660** ปานกลาง 
ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ีไดจ้าก
สินทรัพยอ่ื์นๆ 

0.660** ปานกลาง 

การไดรั้บก าไรจากส่วนต่างราคา 0.687** ปานกลาง 
รวม 0.743** สูง 
 
หมายเหตุ. *มีนยัท่ีส าคญัระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบั

การตดัสินใจในการออมโดยรวมในระดบัสูง อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.743 เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนั

กบัการตดัสินใจในการออมในระดบัปานกลาง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง  0.660-0.687 
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บทที ่5 
สรุปผลและอภปิราย 

 
การวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ี มีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน Generation Z”  

มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมของพนกังาน Generation Z   
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการออมของพนักงาน Generation Z 

ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และปัจจยัผลตอบแทน 
ผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ข้อมูล และขอน าเสนอ 

สรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
5.1  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการออม 
5.2  การวเิคราะห์ปัจจยัผลตอบแทน 
5.3  การวเิคราะห์การตดัสินใจในการออม 
5.4  การทดสอบสมมติฐาน โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
       สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน Generation Z ท่ีแตกต่างกนั

มีการตดัสินใจในการออมแตกต่างกนั 
       สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการ

ออมของพนกังาน Generation Z  
       สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออมของ

พนกังาน Generation Z 
 

5.1 สรุปผล 
 5.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการออม 

เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.25 และเป็นเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 
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ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยม/ปวช/ปวส 
จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.75  ปริญญาตรี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และ
ปริญญาโท/เอก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 

อาชีพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 
187  คน คิดเป็นร้อยละ 46.75  บริษทัเอกชน จ านวน 173  คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 และราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10   

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 249  คน คิดเป็นร้อยละ 62  มีรายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท จ านวน 85  
คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีรายไดต่้อเดือน 25,000-35,000 บาท จ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 
8.5  และกลุ่มนอ้ยท่ี รายไดต่้อเดือน เกิน 35,000 บาทข้ึนไป จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

จ านวนเงินออมท่ีมี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนเงินออมน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ  62.80 มึจ  านวนเงินออม 10,001-50,000 บาท  จ านวน 
113 คน คิดเป็นร้อยละ   28.30 มึจ  านวนเงินออม 50,001-100,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ  8.30 และมีจ านวนเงินออม มากกวา่ 100,000 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

รูปแบบการออมเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินฝากท่ีธนาคาร/สถาบนั
การเงินสูงสุด  366 คน คิดเป็นร้อยละ  58.19 อนัดบัท่ีสองคือสลากออมสิน/ พนัธบตัรรัฐบาล 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.38  อนัดบัท่ีสามคือทองค า/ โลหะมีค่า/ เคร่ืองประดบั/ อญัมณี/ ของสะสมท่ีมี
มูลค่า 53 คน คิดเป็นร้อยละ 8.43 อนัดบัท่ีส่ีคือตราสารทุน/ หุ้น  43 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84  อนัดบั
ท่ีห้าคือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 38 คน คิดเป็นร้อยละ 6.04  อนัดบัท่ีหกคือกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ล าดบัท่ีเจ็ดคือ อสังหาริมทรัพย ์ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 4.93 สุดทา้ยคืออ่ืนๆ 
เช่น สหกรณ์ กบข. 6 คน คิดเป็น ร้อยละ0.95 

จุดมุ่งหมายของการออม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพื่อใชจ่้าย
ยามฉุกเฉินสูงสุด  243 คน คิดเป็นร้อยละ 29 อนัดบัท่ีสองคือเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในอนาคต 197 
คน คิดเป็นร้อยละ23.51   อนัดบัท่ีสามคือเพื่อความมัน่คงของครอบครัว  192 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.91  อนัดบัท่ีส่ีคือเพื่อเป็นทุนการศึกษา  174 คน คิดเป็นร้อยละ20.76  อนัดับท่ีห้าคือเพื่อการ
ลดหยอ่นภาษี 32 คน คิดเป็นร้อยละ 3.82  
 5.1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการออม 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดส าหรับการ
ออม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
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ระดับมากท่ีสุด ได้แก่   ความช่องทางการท าธุรกรรมการออมมีหลายช่องทาง   
ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ ์เช่น สถาบนัการเงินมีความน่าเช่ือถือ และคุณภาพการใหบ้ริการดี   

ระดบัมาก ได้แก่  ผลิตภณัฑ์การออมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย  มีขอ้มูลก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
การออมท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย  ผลิตภณัฑ์การออมมีความหลากหลาย และตรงกับความสนใจ  
ขั้นตอนการท าธุรกรรมการออมสะดวก  อตัราค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการออมเหมาะสม  
การประชาสัมพนัธ์การออมเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ  และการจดัรายการส่งเสริมการออมน่าสนใจ  
 5.1.3 การวเิคราะห์ปัจจยัผลตอบแทน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการออม  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่   นโยบายการจ่าย
ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ (เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล)    ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ี
ไดจ้ากสินทรัพยอ่ื์นๆ    การไดรั้บก าไรจากส่วนต่างราคา   และระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน      
 5.1.4 การวเิคราะห์การตดัสินใจในการออม 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการออมเงิน โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  ท่านตอ้งการออมเงินเพื่อความมัน่คงของชีวิต  ท่านยงัคงออม
เงินต่อไปในอนาคต  และภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน    

ระดบัมาก ไดแ้ก่   มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อการเลือกวธีิออมเงิน  ภาวะเศรษฐกิจ
มีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน  ท่านต้องการออมเงินเพื่อให้ได้รับผลตอบแทน สภาพคล่องทาง
การเงินของท่านมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน  ท่านเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่างๆ ก่อน
การตดัสินใจออมเงิน   ท่านหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการตดัสินใจเลือกวิธีการออมเงิน   และ
ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ เพิ่มเติมในอนาคต   
 5.1.5 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน Generation Z ท่ีแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจในการออมแตกต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการออมไม่แตกต่างกนั โดยมีนัยส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 

ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีระดับการตัดสินใจในการออมแตกต่างกัน โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 5 จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  โดยจ าแนก
ตามระดบัการศึกษาแบบรายคู่ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัมธัยม/ปวช/ปวส กบัระดบัปริญญาตรี   
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อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจในการออมไม่แตกต่างกนั โดยมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการตดัสินใจในการออมไม่แตกต่างกัน โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 5.1.6 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการออม
ของพนกังาน Generation Z   

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวก
หรือทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการออมโดยรวมในระดบัสูง อยา่งมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.746 เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
หรือทางเดียวกนักบัการตดัสินใจในการออมโดยรวมในระดบัปานกลาง อยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหวา่ง  0.509 - 0.626 
 5.1.7 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยผลตอบแทนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการออมของ
พนกังาน Generation Z  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์  พบว่า  พบว่า ปัจจยั
ผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกันกับการตดัสินใจในการออมโดยรวมใน
ระดับสูง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.743 เม่ือ
พิจารณารายด้าน ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกันกบัการตดัสินใจในการออม
โดยรวมในระดับปานกลาง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
ระหวา่ง  0.660 – 0.681 
 
5.2 อภิปรายผล 

ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน Generation Z ด้านเพศ 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจในการออมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่าง ไม่สอดคลอ้งกบังานของสุปัญนี ปลัง่กมล (2562) ไดศึ้กษาการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการออมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะทาง
ประชากรดา้นอาย ุและรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการออมท่ีแตกต่างกนั และงานของไกรวชิญ ์
ประชุมพนัธ์ (2561) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของผูบ้ริโภคเพื่อใชจ้่ายในอนาคตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรม
การออมเพื่อใช้จ่ายในอนาคต แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะการศึกษาคร้ังน้ีศึกษากบักลุ่ม Generation 

https://cuir.car.chula.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%99%E0%B8%B5+%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A1%E0%B8%A5
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Z ท่ีเพิ่งเร่ิมท างาน มีเงินออมเป็นจ านวนไม่มาก เม่ือเทียบกบัผูท่ี้ท  างานมานานแล้ว และยงัไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการออมมากนกั 

ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทาง
เดียวกนักบัการตดัสินใจในการออมในระดบัสูง มีความสอดคลอ้งกบังานของพิมพล์ภสั สุขสวสัด์ิ 
(2561) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนวยัท างาน จงัหวดัปทุมธานี  พบว่า 
ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมมี 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นสินคา้ ปัจจยัดา้นรายจ่าย ปัจจยัดา้นสถานท่ี และปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ อยา่งไรก็ตาม ผลงานวจิยั
คร้ังน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานของมรกต ฉายทองค า (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่
อิทธิพลกบัการตดัสินใจในการออม  

ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัผลตอบแทนมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือทางเดียวกนักบั
การตดัสินใจในการออมในระดบัสูง มีความสอดคลอ้งกบังานของมรกต ฉายทองค า (2558) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจออมเงินของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า
ปัจจัยผลตอบแทนมีอิทธิพลกับการตัดสินใจในการออม อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยคร้ังน้ีไม่
สอดคล้องกับงานของกนกพล สมวรรณ (2560) ท่ี ศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจออมของพนกังานบริษทัเอกชน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นลกัษณะการออม และดา้นผลตอบแทน   
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 

พฤติกรรมการออม  จากผลการศึกษาจะเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเงินออม นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท ดงันั้น ตอ้งมีการใหค้วามรู้แก่พนกังาน Generation Z ในการวางแผนการบริหารรายได ้
และจดัการเงินออม และองคก์รผูจ้า้งงานควรวางแผนการใหค้วามรู้การจดัการเงินออมแก่พนกังาน 

ผลิตภณัฑ์การออม จากผลการศึกษาจะเห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจุดมุ่งหมายในการ
ออมท่ีมากท่ีสุดคือ เพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉินสูงสุด  ตามดว้ยเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในอนาคต  และเพื่อ
ความมัน่คงของครอบครัว  ดงันั้น   ผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์ดา้นการออมตอ้งจดัผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสอง
ต่อจุดมุ่งหมายดงักล่าว 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดส าหรับการออม  จากผลการศึกษาจะเห็นว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัความช่องทางการท าธุรกรรมการออมมีหลายช่องทาง รองลงมาคือ  
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ผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์ เช่น สถาบนัการเงินมีความน่าเช่ือถือ  และคุณภาพการให้บริการดี  ดงันั้น  
ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ์ดา้นการออมตอ้งจดัช่องทางการเขา้ถึงและใชข้อ้มูลท่ีรวดเร็วและง่ายข้ึน และ
ใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของขอ้มูลและคุณภาพของบริการ   

ปัจจยัผลตอบแทน จากผลการศึกษาจะเห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
นโยบายการจ่ายตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล รองลงมาคือ ความคุม้ค่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ีไดจ้ากสินทรัพยอ่ื์นๆ การไดรั้บก าไรจากส่วนต่างราคา และระยะเวลา
ในการสร้างผลตอบแทน ดังนั้ นผูใ้ห้บริการผลิตภณัฑ์ด้านการออมควรวางแผนการตลาดของ 
Generation Z ท่ีท าให้  Generation Z รู้สึกถึงประโยชน์ ท่ีประโยชน์ท่ี เกิดข้ึน เพราะพนักงาน 
Generation Z  มีพิจารณาวา่การไดรั้บค่าตอบแทนจากการลงทุนในการออมนั้นเป็นประโยชน์ต่อเขา
หรือไม่  
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  ในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจเป็นการวิเคราะห์อตัราส่วนการบริโภคต่อการออมของ
พนกังาน Generation Z และการบริโภคในดา้นใดบา้งท่ีจะส่งผลต่อการออม 

2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรใช้วิธีอ่ืนเพิ่มเติมดว้ยนอกจากใช้แบบสอบถาม เช่น 

การสังเกต การสัมภาษณ์แบบมีส่วนร่วม เพื่อจะไดท้ราบรายละเอียดอยา่งลึกซ้ึง 
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เร่ือง ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน Generation Z 
 
ค าช้ีแจง:  แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงาน Generation Z”  
ใชป้ระกอบการการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวจิยั ขอความกรุณาตอบตามความเป็นจริง  
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมการออม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ใหต้รงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. เพศ        1. ชาย    2. หญิง  
2. ระดบัการศึกษา     1. มธัยม/ปวช./ปวส.   2. ปริญญาตรี    3. ปริญญาโท/เอก  
3. อาชีพ     1.  ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.  เอกชน   

 3. ประกอบอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั    
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท      2. 15,001-25,000 บาท      
 3.  25,001-35,000 บาท      4. 35,000 บาทข้ึนไป  

5. ท่านออมในรูปแบบใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 รายการ)  
 1. เงินฝากท่ีธนาคาร/สถาบนัการเงิน 
 2. ตราสารทุน/ หุ้น 
 3. สลากออมสิน/ พนัธบตัรรัฐบาล  
 4. กรมธรรมป์ระกนัชีวติ  
 4. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ  
 6. ทองค า/ โลหะมีค่า/ เคร่ืองประดบั/ อญัมณี/ ของสะสมท่ีมีมูลค่า  
 7. อสังหาริมทรัพย ์ 

6. จุดมุ่งหมายของการออม (เลือกไดม้ากกวา่ 1 รายการ) 
 1. เพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน เช่น การเจบ็ป่วย   
 2. เพื่อเป็นทุนการศึกษา  
 3. เพื่อการลดหยอ่นภาษี 
 4. เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในอนาคต 
 5. เพื่อความมัน่คงของครอบครัว เช่น การดูแลพอ่แม่ ลูก 
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7. จ านวนเงินออมท่ีท่านมี   
 1. นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    2. 10,001-50,000 บาท   
 3. 50,001-100,000 บาท    4. มากกวา่ 100,000 บาท    
 

ส่วนที ่2 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการออมเงิน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีมีระดบัคะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการ

ตัดสินใจในการออมเงิน 

ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

1.1 ผลิตภณัฑก์ารออมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย       

1.2 มีขอ้มูลก่ียวกบัผลิตภณัฑก์ารออมท่ีชดัเจน
และเขา้ใจง่าย 

     

1.3 ผลิตภณัฑก์ารออมมีความหลากหลาย และตรง
กบัความสนใจ 

     

1.4 ผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ์ (เช่น สถาบนัการเงิน) มี
ความน่าเช่ือถือ 

     

1.5 ช่องทางการท าธุรกรรมการออมมีหลาย
ช่องทาง เช่นสถาบนัการเงิน และ
แอปพลิเคชัน่ออนไลน์ 

     

1.6 ขั้นตอนการท าธุรกรรมการออม (เช่น การซ้ือ 
การลงทุน) สะดวก 

     

1.7 อตัราค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการออม
เหมาะสม 

     

1.8 คุณภาพการใหบ้ริการดี      

1.9 การจดัรายการส่งเสริมการออมน่าสนใจ      

1.10 การประชาสัมพนัธ์การออมเขา้ใจง่ายและ
น่าสนใจ 
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ส่วนที ่3 : ปัจจัยผลตอบแทนทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการออมเงิน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีมีระดบัคะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  
ปัจจัยผลตอบแทนทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการ

ออมเงิน 

ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

2.1 นโยบายการจ่ายตอบแทนในรูปแบบต่างๆ 
(เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล)   

     

2.2 ระยะเวลาในการสร้างผลตอบแทน      

2.3 ความคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทน 
ท่ีไดจ้ากสินทรัพยอ่ื์นๆ 

     

2.4 การไดรั้บก าไรจากส่วนต่างราคา      

 

ส่วนที ่4 : การตัดสินใจในการออมเงิน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีมีระดบัคะแนนตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  

การตัดสินใจในการออมเงิน ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3.1 ตอ้งการออมเงินเพื่อความมัน่คงของชีวติ      

3.2 ตอ้งการออมเงินเพื่อใหไ้ดรั้บผลตอบแทน      

3.3 เปรียบเทียบผลิตภณัฑท์างการเงินต่างๆ  
ก่อนการตดัสินใจออมเงิน 

     

3.4 หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ก่อนการตดัสินใจ
เลือกวธีิการออมเงิน 

     

3.5 ภาวะทางครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจ 
ออมเงิน 

     

3.6 ภาวะเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจออมเงิน      

3.7 มูลค่าเงินในการออมเงินมีผลต่อการเลือก 
วธีิออมเงิน 

     

3.8 สภาพคล่องทางการเงินมีผลต่อการตดัสินใจ
ออมเงิน 
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การตัดสินใจในการออมเงิน ระดับความคิดเห็น 

 มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

3.9 ยงัคงออมเงินต่อไปในอนาคต        

3.10 จะซ้ือผลิตภณัฑก์ารออมอ่ืนๆ เพิ่มเติมใน
อนาคต 

     

 
ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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