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第1章  绪论 

目前，企业的运作仍然在新冠疫情笼罩下，这也使得众多企事业单位在工作

模式上做出重大调整。这一系列的组织工作方式变化，在不同程度上影响着员工

组织支持感。组织能否及时、适时的关怀员工，为员工提供必要的生活和工作支

持，都会直接反映在员工组织支持感中，从而影响员工的组织承诺和工作绩效。 

1.1 研究背景 

经济全球化、信息迅速更迭，促使市场竞争越发激烈。基于此，创新已成为

企业发展的最根本的动力，也是衡量企业竞争力和市场地位的重要指标之一。企

业如果想在复杂多元化的市场上一直处于领先地位，它仅仅依赖传统物质资源已

经成为不现实的事情。所以说，当今社会公认的主要创新源泉是人才；有才的员

工是企业可持续发展的源泉和源动力，是企业研发技术市场与创新活动的主要贡

献者。有才的员工创造性活动主要体现在高度投入到工作中。因此，如何提升员

工的工作投入度已成为现代企业关注的焦点之一，也是学术界研究的热点话题之

一。 

目前，国内企业为了更好的应对市场环境，尤其是在当前疫情大环境下，各

大企事业单位也进行了相应的工作方式调整，如实施轮班制，错峰上班，远程居

家办公等来降低办公室人员密度，减少人员接触，从而遏制病毒的传播和疫情的

进一步扩散。在工作期间员工所面临的不确定性对员工来说是一种无形压力，降

低了员工工作满意度和投入度，进而影响工作绩效，如果仅依靠员工被动的完成

工作或执行组织命令是远远不够的，应该不断的提升员工组织支持感。 

在这种转变下，促使组织对员工提出要求的单向关系不断演变为组织与员工

互相要求的双向关系，从而让更多企业逐渐意识到一个问题——人力资本对企业

有着极高的竞争力的重要性。故而许多组织均借助员工与组织建立良好和谐的关

系来提高员工的工作投入，并以此提升组织内部凝聚力，增强企业在受疫情影响

的市场环境中的竞争力。 
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1.2 研究目的 

社会学习理论强调：宏观环境中的个体因素和组织因素都会影响员工对待工

作的态度和行为。然而，作为企业环境重要因素之一——组织支持感是员工感受

到组织对自身的支持度，这种主观感知将会直接影响员工日常工作。尤其是在疫

情影响下， 员工的工作时间和作环境还需结合当地疫情情况进行相应调整。故

而，本文探究组织支持感影响员工投入的目的在于：（1）了解组织支持感与员

工工作投入的关联性；（2）组织支持感影响工作投入的机制，旨在为疫情时代

后的企业的可持续发展提供参考。 

1.3 研究意义 

1.3.1 理论意义 

首先，尽管基于社会交换的组织与员工关系，以及如何有效激励员工是学术

界研究热点之一，但大部分研究聚焦在心理契约、自我效能感和组织承诺方面。

而有关员工组织支持感较少，尤其是探究在疫情背景下组织支持感和员工投入之

间关系的研究更是少之又少。因此，通过对组织支持感的研究会进一步强化和推

进相关研究，还能避免组织过分强调员工承诺而忽略组织承诺。 

其次，先前对员工工作投入的研究大部分聚焦于领导和员工关系视角，深入

探究领导行为、特征如何影响员工工作投入的产生，因此而忽略组织与员工的关

系。 

最后，从整体上来看，国际市场环境仍然会长期受新冠疫情影响，甚至会处

于一个疫情常态化的环境下，而本文通过分析组织支持感对员工投入的影响，不

仅能够完善学术界研究内容，还能够为后续的研究提供借鉴。 

1.3.2 实践意义 

首先，如何能够有效地激励员工高度投入到工作中？成为了组织行为学和人

力资源管理研究的热点之一。本文通过深入探讨员工组织支持感对工作投入关系，

为企业如何提高员工投入有了新的思路。故而，组织要积极提升员工的组织支持

感，继而增强其的工作投入。这样不仅增强了企业的发展潜力，而且给在疫情环

境下企业的发展提供参考。 

其次，本文探究支持感对员工投入的影响中，在分析组织支持感相关概念及
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影响因素的基础上，为分析其影响员工投入提供了理论基础。实证分析结果表明：

组织支持感正向影响员工工作投入。因此，企业需要注重员工在工作过程中感知

到的组织支持感，达到增强员工投入的目的。 

1.4 研究对象 

本研究主要探讨组织支持感对员工工作投入的影响，因此，以组织支持感对

员工工作投入的影响为研究对象。本研究被试对象的选取主要基于以下原则：第

一，所选取的企业能够反映员工投入的实际情况、具有代表性意义；第二，整体

数据收集调查工作量得当；第三，企业中填写问卷的员工能够根据实际的工作投

入情况填写问卷。基于以上原则，采用便利抽样，以宁夏本地三家企业（宁夏瑞

航丰科技有限公司、宁夏杞天下生物科技有限公司、宁夏星光科技产业有限公司）

的员工为调查对象。直至 2022 年，三家公司的员工总数为 560 人，公司的销售

部门员工为 75 人，生产部门员工为 53 人，财务部门员工为 8 人，管理层领导人

员为 25 人。 

1.5 研究内容 

本研究的主要内容涉及以下几个方面： 

第一，阐述研究背景、意义、方法和研究对象等内容； 

第二，阐述与组织支持感、员工投入相关的概念，并说明目前有关两者之间

的研究成果，为本研究奠定理论基础； 

第三，探讨组织支持感与员工工作投入的关系； 

第四，提出企业提升组织支持感的实施措施。 

1.6 研究思路与框架 
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图 1.1 研究框架图 

资料来源：本研究整理 

本研究主要分为以下几个环节： 

首先，回顾国内外有关组织支持感、工作投入的相关文献和理论。基于相关

研究成果并结合员工特征，提出问题并以此开展实证研究。 

其次，采集并分析数据。通过小样本施测并修正问卷，之后在企业员工中对

发放问卷。发放渠道主要有现场发放以及网络工具（如邮箱、问卷星、QQ 等）。

后期筛选回收问卷，并利用 EXCEL、SPSS19.0和 AMOS21.0 统计分析问卷数据。 

最后，将得出的研究结论展开并且讨论，参照理论基础、实证结论提出管理

性建议，展望后续研。 

1.7 研究方法 

1.7.1 文献分析法  

本研究通过检索 Web of Science、ScienceDirect、ProQuest、Business & 

Company ASAP、CNKI 期刊全文库等国内外相关数据库，搜集了大量有关组织

支持感、工作投入等国内外研究文献，梳理界定了员工组织支持感、工作投入的

概念，并借鉴相关文献理论和实证研究结果，选取适用于企业员工的组织支持感

与工作投入量表，设计较为完整的组织支持感影响员工工作投入的模型。  

1.7.2 问卷调查法  

借鉴相关研究理论和实证研究结果，选取适用于企业员工的组织支持感与工

作投入的问卷及量表。随后，采用选取的量表及问卷对不同地域各行业的员工进

第一步 

第二步 

第三步 

第四步 

第五步 

文献综述、理论回顾 

实证研究设计、实施 

数据统计、分析 

数据统计结果的分析 

应用研究 
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行施测。之后，采用收集到的相关数据验证组织支持感影响员工工作投入的理论

模型。最后，结合心理学、管理学、组织行为学理论，提出基于组织支持感的企

业员工管理策略，以提升员工的工作投入。  

1.7.3 实证分析法  

本研究首先运用 Excel 和 SPSS19.0 整理相关数据；之后运用 AMOS 和

SPSS19.0 软件对选用量表进行验证性因子分析和结构信效度检验；最后采用描

述统计、T 检验、方差分析、多重比较、相关分析及回归分析等多种统计方法，

验证组织支持感影响员工工作投入的研究模型及理论假设。 
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第2章  文献综述 

随着企业对人力资源管理的重视程度逐渐提升，加之新冠疫情的出现，学术

界无论是在组织支持感，还是在员工投入的研究成果均逐渐丰富，本章节通过对

两个变量的概念以及相关资料进行整理，并构建了理论模型，为后续的研究奠定

坚实的理论基础。 

2.1 概念界定 

2.1.1 组织支持感 

Eisenberger (1986)指出：组织支持感是员工的一种主观感受，具体的表述是：

员工在付出体力或脑力劳动后得到了所在组织给予的物质、精神上的相应补偿，

继而感受到组织对其的重视程度。随后，Millian (1997)拓展了“组织支持理论”

并且做了补充强调：组织支持不仅需要给予员工情感支持，而且还需要给予员工

相匹配的工具支持。那么工具支持具体指的是给予员工有利于完成工作的设备支

撑、匹配资源、介入培训等帮助。徐晓峰（2004）认为：组织支持感是员工的一

种心理知觉，源自于其幸福感体验与组织的重视。基于本国的社会文化背景，凌

文辁（2006）将组织支持感划分为工作支持、关心利益和价值认同三个维度的概

念，一并指出：组织支持感就就是员工对工作支持、利益关心和价值认同这三个

不同维度内容的感知。自此之后，学者们均引用以上权威说法之一。故而，本文

借鉴凌文辁（2006）的维度划分方式，将组织支持感也划分为工作支持、关心利

益和价值认同三个维度。 

2.1.1.1 工作支持 

凌张燕（2008）通过针对国有企业的一项调查中得出结论，员工在工作中会

产生组织支持感，而该因素和员工的工作投入存在相关性，两者均能够在人力资

源政策影响工作绩效过程中起到调节作用。薛超（2016）认为与员工在高工作支

持水平下，企业实施的人力资源管理方案能够更强的作用于员工日常的工作内容，

进而转变员工的工作投入，因此，企业需要构建有效的人力资源管理体系，进而

提升企业在市场中的竞争能力。 
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2.1.1.2 关心利益 

Rhoades and Eisenberger (2002)认为：关心利益强调对员工的承诺，是单方向

的代表员工们对利益的一种感知，具体表述为：关注组织和员工双方对义务、责

任的感知，以及这两者在员工和雇主双方交换关系中被实现的程度。所以说，关

心利益是基于员工和雇主视角的权变关系，代表的是员工与雇主对互惠义务的感

知。Jacqueline et al. (2005)的研究发现：关心利益的实现积极影响着员工对组织

支持感的体验，反之亦然。 

张哲（2010）通过对关心利益进行分析以后发现，影响关系利益的主体会随

着利益框架以及内容的变动发生转变，具体可以分为以下内容：首先，关心利益

中的纵向利益是个人、群体、国家之间发生的利益关系；其次，关心利益还包括

处于同一阶层的利益，即各主体逐渐产生的利益关系。 

2.1.1.3 价值认同 

Boshoff and Mels (1995) 将组织承诺作为中介变量，价值认同作为因变量，

探究了二者对内部服务质量的影响。他们的结果表明：价值认同与组织承诺之间

存在显著负相关。随后，学者不仅进一步细分了价值认同和组织承诺的维度，而

且分别检验了它们各个维度间的关系。此外，陈威葛（2018）的研究表明：价值

认同正向影响着持续承诺，那么负向影响情感承诺，但对规范承诺未有显著影响。

另外，孙曼（2016）以上海白领为对象探究了价值认同与组织承诺的关系。她的

结果显示：价值认同对规范承诺、持续承诺、情感承诺有显著正向影响。 

2.1.2 工作投入 

Kahn (1990)最初提出了“工作投入”这一概念，即工作投入是个体将自我表

达与工作角色相结合，进而全身心投入到工作角色中的行为，包括生理、情感投

入和认知三个维度。同时他也强调：自我与工作角色不同，但自我表达与工作角

色不冲突，二者的融合度正是取决于工作投入程度。高工作投入者不但更能自由

地表达自我，而且能够最大化地将自我转换到工作角色中；反之，低工作投入者

易将自我抽离工作角色中，致使将最小化的自我转换到工作角色中。Kahn 认为

工作投入包含生理、情感投入和认知这三个维度。 

Maslach and Leiter (1997)对于企业员工投入的研究中分为投入和倦怠两个

方面，认为员工在进行工作的过程中会由于不同状态出现相应的工作模式。其在
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实证分析中将工作倦怠分为低效能感、讥诮、工作情绪低等维度。工作投入涉及

高效能、高精力水平和高卷入度三个维度。故而，他们认为工作投入可采用工作

倦怠问卷反向计分测量。然而，Schaufeli (2002)指出：工作投入不仅仅是工作倦

怠的对立面，更是一种积极、充实的工作状态。因此，他将工作投入的维度重新

划分为活力、奉献和专注。其中活力是指在工作中元气满满充满精气神，一旦接

触工作就会产生动力，并能心平气和解决工作中出现的困难，自我效能感比较高；

奉献具体指的是在工作中主动出谋划策，贡献脑力和体力，并因自己的工作而感

到骄傲。专注具体指沉迷工作，无法自拔，长时间工作也不会觉得疲劳厌烦。本

文借鉴 Schaufeli (2002)的维度划分方法，将工作投入划分为活力、奉献、专注三

个维度。 

2.1.2.1 工作活力 

张建（2013）对于工作活力的研究中对其概念进行阐述，该学者认为其指的

是企业的员工或领导者处于工作时的心理情况，即在了解工作内容以后执行阶段

的表现方式。该学者还指出，当员工处于同一种工作内容的情况下，其工作的认

真程度将直接对工作效率造成影响。工作活力在不同研究领域的表示不同，例如

在心理学中，其表示为个体通过行为表达出的内心状态，不仅包括对于事物的认

知情况和心理状态，还与个体的身体素质以及技能水平存在密切的关联性。

Christian et al. (2019)指出：需要注意工作活力概念中的两个要点。1、工作活力

应是个体在处理工作任务时产生的一系列心理活动，而不是个体对组织或职业的

态度。因此，类似于盖洛普工作场所调查 (Gallup Workplace Audit)工具——关注

工作状况而不是工作任务——就不适用于此概念。2、工作活力关注的是将本人

资源投入到工作中的个人投资 (Self-investment)。故而，工作活力应指主体将身

体、情感与认知的能量投入到工作角色中表现出的共性。 

2.1.2.2 工作奉献 

李金平（2019）认为：工作奉献具体是指个人对当前工作的投入程度，从而

表达了个体从心理上相当满意或是很重视当前所从事的工作。陈润龙（2017）将

工作奉献界定为：个体打心里很喜欢这份工作，心甘情愿为其付出心血，对此表

现出极大的热情与专注。李锐（2017）与西方学者的观点具有相似性，他指出：

工作奉献指的是个体对工作非常积极和满意的情绪和认知状态，具有稳定性以及
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扩散的特性。 

2.1.2.3 工作专注 

Schaufeli (2018) 将工作专注界定为：“员工的一种稳定、积极的情感激活

的状态，其特点为充满活力、奉献和专注。”此定义强调：投入并不是具体针对

某一事物的简单具体的状态，反之，它具有持久性与扩散性的特征。故而，他将

工作专注划为精神、行为等维度。专注具体指个体在工作中精力旺盛、努力作付、

不畏困难、坚持性和容忍的特质。例如：个体在工作中将所有注意集中在工作上，

沉浸其中，乐此不疲。 

2.2 研究现状 

2.2.1 有关组织支持感的相关研究 

关于组织支持感的影响因素很多学者提出了不同的见解，Eisenberger 总结研

究结果发现组织支持感的影响因素由多种维度构建，该学者通过维度归纳以后发

现其主要包括组织公平、组织报酬、工作环境等方面。互动公平具体指员工之间

受到组织一视同仁不区别对待的公平待遇，如：所有在职员工均依据组织规章流

程办事，任何人均不例外的情况。员工之间的互动公平影响着人际关系和组织氛

围。程序公平具体指组织的司法程序对任何人一致，并是影响员工对组织态度的

重要因素。Eisenberger 的研究表明，在企业中领导和员工是从属关系，当领导对

于员工的支持度越高时，员工的工作状态和效率均能够有所提升，如果员工的工

作满意度提升时，员工的离职率也会逐渐下降。组织支持感与上级领导的支持成

正相关关系。组织报酬具体指组织给予员工的工作薪酬，培训机会、晋升制度、

活动奖励等。其中，节日慰问、舒适度、离家距离等就是员工直接接触的工作设

备配备条件。Shalhoop (2003) 和 Cheung and Law (2008) 先后验证了 Eisenberger

的研究结果，中前者证明：程序公正与分配公正对组织支持感明显具有正向影响，

后者证明：互动公平正向影响着组织支持感。此外，Wayne et al. (1997) 的研究

发现：组织支持感还受到组织人力资源政策、升职次数与幅度及过去发展经验等

的影响。另外，Aquino and Griffeth (1999) 指出：组织支持感也受到个性特征的

影响，即积极乐观的员工能以更积极更加良好的心态面对工作，同时更易得到同

事们和领导的大力支持，从而体验到较高的组织支持感。Eisenberger and Rhoades 

(2002) 归纳了影响组织支持感的因素，涉及组织公平、工作报酬、领导支持与



 

 

10 

 

工作环境等方面；并实证上述四个维度均与组织支持感呈正相关。 

后期学者们挖掘出更多影响组织支持感的因素，特别是人口统计学变量（如

性别、年龄、受教育文化程度、工作经验、家庭结构资本、价值观等）。例如：

朱文娟（2007）的研究结果显示：组织支持感在性别上存在显著差异，即相比女

性的组织支持感，男性的组织支持感较低。此外，有研究表明：员工组织支持感

受组织支持的自发性、员工的集体主义、上级领导的职位等人格特征的影响。例

如：当员工发现组织的关心帮助是自主的而非迫于法律或政府要求等外界压力时，

就会体验到较高的组织支持感；当员工知觉关心帮助的上级领导在组织中具有较

高地位时，就会感知到较高组织支持感。集体主义人格特征的员工感知到组织公

平对待或者重视所有人时，就会产生更高的组织支持感。另外，角色压力（如：

角色超载、角色冲突、角色模糊等） (Rhoades et al., 2002; Allen et al., 2008)、组

织政治活动  (Hochwarter et al., 2003; Eisenberger et al., 2011) 和组织规模 

(Dekker & Barling, 1995; Rhoades, 2002; 凌文辁等；2006）均反向影响组织支持

感。例如：相比规模较小组织，组织规模越大而对员工的关注度自然下降。 

2.2.2 有关工作投入的相关研究 

之前研究主要是从个性特征和工作环境这两个方面探究了对工作投入的影

响，其中，个性特征涉及人口统计学变量和相关心理的状态。例如：Schaufeli

在分析 3 万多个来自世界各地的数据时发现：性别不影响工作投入。后续研究也

证实了这一结论（段陆生，2008；石变梅，2013；李敏，2014）。然而，贾文华

（2012）的研究结果却显示：员工的工作投入与性别存在显著相关，即相比于男

性员工而言，女性员工的工作投入水平更低。这可能是因为：男性是养家糊口的

主要经济来源，所以为了获得更好的薪酬福利，男性就会更加努力地投入到工作

之中；而女性由于照料孩子乃至整个家庭精力会将有所分散。 

Schaufeli 的研究结果显示：工作投入与年龄的相关系数介于 0.05 和 0.17 之

间。随后学者们发现：工作投入与年龄之间的关系呈倒“U”型曲线（曾晖和赵

黎明，2009；贾文华，2012）。为什么会得出此结合呢？因为随着年龄的不断增

长，员工养家糊口的责任则越重（如赡养老人、抚养小孩、负担家庭开支），继

而逐渐比较重视工作付出所得到的报酬，同时也会为获取更多报酬而更加努力工

作，进而工作投入度也较高。当达到一定年龄段后，家庭与事业均稳固，也己经
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最大化岗位上所能获取的利益，继而工作投入就会有所降低。此外，研究发现：

婚姻状况不影响工作投入（曾晖和赵黎明，2009）。相关心理状态涉及身份认同、

人格和气质、自我效能感等。Britt (2003) 的研究发现：相比没有身份认同的员

工，有身份认同感的员工易能呈现工作投入状态，即使工作指导方针不清晰，依

旧能以高投入状态处理事务。随后，Britt et al. (2020) 以员工人格韧性为自变量

探究了对工作投入的影响。其实证结果表明：人格韧性越高的员工明显更易于投

入工作状态。Langelaan et al. (2020) 在探究荷兰员工的工作投入时发现：高工作

投入员工不仅具有低水平的神经质，而且伴随外向的人格特征和高度灵活性的气

质特征。Salanova et al. (2019) 的研究发现：工作自信心影响的：工作资源与工

作投入关系的中介变量，即在工作的过程中员工获取的资源与工作投入，以及自

我效能感存在密切的关联性，继而对工作呈现了更高的活力与奉献水平。 

2.3 研究评述 

在综述国内外组织支持感与工作投入的相关研究时发现：各领域的研究者对

二者之间关系己取得了较丰硕的成果，但仍存在以下不足之处。基于社会交换理

论，如何有效激励员工，以及构建员工与组织的关系等，一直以来是学术界研究

的热点之一。现有研究结果大部分都聚焦在、自我效能感、心理契约和组织承诺

等方面，从而忽视了员工组织支持感。此外，国内对员工工作投入，现有的研究

基本都是聚焦于领导与员工的关系，探讨领导行为或特征，是如何影响员工工作

投入的产生，而忽略了组织与员工的关系。特别是有关当前疫情背景下组织支持

感和员工工作投入之间关系的研究甚少。 

其次，国外系列研究已经证明：组织支持感与员工工作投入相关，但是在查

阅国内相关文献时，却发现此方面的实证研究成果并不是很多，尤其是对疫情特

殊时期组织支持感与员工工作投入关系的研究甚少。鉴于此，本文探讨在新冠疫

情特殊时期，本国企业内部员工能否普遍体验到组织支持感呢？这种组织支持感

是否与发达国家的研究结论一致呢？以及其是否会影响员工的工作投入，继而丰

富国内的组织支持理论相关研究。 

2.4 研究模型 

根据以上对组织支持感和员工投入的研究，本文把组织支持感设为自变量，
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员工投入设为因变量构建模型，如图 2.1 所示。 

 
图 2.1 研究模型 

资料来源：本研究整理 
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第3章  研究方法 

在确定组织支持感和员工投入的维度后提出了本文的研究模型，通过确定本

文的研究假设及设计问卷，并对调查问卷进行了搜集和整理，为本文提出疫情背

景下企业增强员工投入的方式奠定基础。 

3.1 研究假设 

组织支持感与员工工作投入之间的关联性大致可区分为两类：一是与组织支

持感相关的变量与工作投入之间的关系，例如，杨婷婷（2013）认为心理资本、

组织公平感与工作投入存在密切的关联性。二是组织支持感对工作投入造成影响。

例如凌文辁等（2001）认为中国员工的组织支持感受工作环境以及工作内容影响，

可以将其分为工作和生活两个层面，并将其归纳为员工工作支持、价值认同以及

关心利益。本研究参考凌文辁（2001）的研究成果构建合理的研究假设。 

3.1.1 组织支持感影响工作投入的假设 

3.1.1.1 工作支持对工作活力的影响 

作为消极工作的对立面，对工作活力的研究是近几年来积极心理学研究趋势

的一个反映。员工的工作活力指的是其在工作中由于周边环境影响或正向心态使

得其能够更高效的进入工作状态当中，显而易见，其属于正向、利好的工作模式。

不同工作环境会呈现不同心理状态，从心理学层面而言，更多的研究成果聚焦在

员工工作中的心理转变和工作态度等情况。工作支持所指的是组织对员工工作的

支持，例如：当员工在工作上遇到困难时，组织会提供适当帮助、组织为员工充

分发挥潜能提供便利、为员工提供完善的工作环境、为员工建立完善的晋升机制

等。Eisenberger et al. (1986)研究表明当公司为员工提供完善的工作环境时员工更

具有充沛的活力参与工作。张燕（2008）在一项国有企业的调查研究中发现：工

作活力与工作支持之间存在显著相关，在高工作支持水平下，员工工作活力对工

作投入的影响较强，而在低工作支持感水平下，员工工作活力对工作投入的影响

较弱。张晓辉（2021）以新冠疫情为背景阐述员工的工作状态极易受外界因素影

响，甚至对自身的身体健康造成损害。孙明（2020）以国内 20 家企业为研究对

象，通过实际调研发现员工的工作活力能够影响其工作态度；企业的工作支持影
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响着员工工作活力的提升，促使员工在企业内部构建和谐人际关系。基于以上分

析本文提出研究的第一个假设： 

H1：工作支持对工作活力具有正向影响作用； 

3.1.1.2 关心利益对工作活力的影响 

Aizzat (2019) 指出：个体因为认知资源的有限性，从而不能完全自给自足，

但是在满足自身需求、实现自身利益最大化时候，个体会寻求与他人创建关联，

进而会对帮助过自己的其他人产生一种回馈的义务感，促使双方形成一种交换关

系。其中，关心利益则是组织内交换关系的典型之一。然而，Eisenberger et al. (1986)

的研究结果表明：组织对员工的关心利益会影响对工作的投入，即当员工感受到

组织对其生活和工作状态的关注（生活状况、生活帮助、薪资状况等方面）时，

其对组织的情感依恋会增强，更加充满活力地投入工作。因此本文提出第二个研

究假设： 

H2：关心利益对工作活力具有正向影响作用； 

3.1.1.3 价值认同对工作活力的影响 

于海波（2019）通过对我国 20 家房地产企业的分析发现，企业的价值认同

能够影响员工的工作活力，具体而言，当企业管理者对员工的价值认同更高时，

员工的工作活力或有所提升，反之，员工的工作积极性辉有所降低。张心（2020）

认为：组织认同员工可使其感受到组织的高度重视，满足了其对赞赏、自尊等社

会情感的需求，促使其增强工作投入以回馈组织的良好对待。当员工履行企业下

达的任务，并在完成任务后获取组织的认可，员工在后续的工作中将更多的获取

组织给予的情感承诺，进而提升工作态度。李文（2019）通过对员工工作活力的

研究得出：当员工在工作中获取组织更高的价值认同后，其工作态度和工作效率

均会发生转变。这些研究结果表明：员工的工作行为影响着企业经济效益。鉴于

此，本文提出第三个研究假设： 

H3：价值认同对工作活力具有正向的预测作用； 

3.1.2 组织支持感影响工作奉献的假设 

3.1.2.1 工作支持对工作奉献的影响 

绝大多数时候可以用社会交换理论来解释：组织与个人的行为动机。现在很

多组织理论学者 (Organ & Kanjorski, 1989) 认为社会交换理论可以分析商业合
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作中的雇佣关系，员工用业绩和忠诚获取物质奖励，企业在员工的帮助下获得收

益，双方各取所需，包括资源、行动力等多方面。这种互惠的活动不仅仅可以升

值双方的资源，还能在客观上强调了双方的交换关系。早期社会交换理论观点指

出：员工的工作意愿和奉献度更高，进而以更高效的工作状态完成组织下发的任

务 (Eisenberger, 1986)，正如感受到工作支持的护士将会认为自己是有价值的、

被肯定和接纳的，因而其工作意义感较强，从而会对工作投入更多的热情，其工

作水平就较高（牛巧红与杨振亚，2014）。基于以上分析，本文提出了第四个研

究假设： 

H4：工作支持对工作奉献具有正向的预测作用； 

3.1.2.2 关心利益对工作奉献的影响 

社会交换理论（Social exchange theory SET）认为：个体因独自资源有限而

不能完全实现自给自足时，为了满足自身需求从而实现利益最大化，个体会寻求

与他人建立一种联系，继而会对帮助过自己的他人，产生一种回馈义务感，促使

双方形成一种交换关系，其中关心利益则是组织内进行交换关系的典型之一

(Settoon et al., 1996)。Stinglhamber and Vandenberghe (2003)对于组织支持感和员

工工作投入的关系中，将情感承诺作为中介变量，然就其产生的中介效应。Relyea 

(2003) 对于组织支持感和员工工作奉献关联性的实证分析汇总，将员工自尊作

为中介变量，通过实证分析结果发现员工受到组织支持的强度越高时，领导会员

工工作和生活关心越明显时，员工和组织之间产生的黏性也会明显提升，在工作

过程中也会将自身立于企业角度，从公司的整体利益出发达成任务目标。因此本

文提出第五个研究假设： 

H5：关系利益对工作奉献具有正向影响作用； 

3.1.2.3 价值认同对工作奉献的影响 

组织支持感是员工获得工作资源时所体验到的积极的心理感受，其能够很好

的预测员工的工作投入 (Salanova et al., 2003)。组织支持理论指出：组织认同员

工可使其感受到被组织的高度重视，满足了其对于赞赏、自尊等社会情感的需求，

促使其增强工作投入以回馈组织的良好对待。其可以在企业下达任务以后以更高

的效率完成任务，即为了满足企业的整体利益而做出更有价值的奉献。另外，一

般情况下，如果员工在获取企业资源以后，其对于工作会产生更高的责任感，能
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够在后续的工作中不断提升自身的工作能力，满足企业给予的价值资源使用要求，

提升自身的工作奉献度，来帮助组织达成其目标。因此本文提出第六个研究假设： 

H6：价值认同对工作奉献具有正向影响作用； 

3.1.3 组织支持感影响员工工作专注的研究假设 

3.1.3.1 工作支持对员工工作专注的影响 

之前研究结果表明了这一理论：工作支持与工作资源专注程度呈正相关

(Fisher, 2002)。工作支持指：组织给予员工的一种工作资源。组织支持理论观点

指出：工作支持极大程度影响着员工价值感，而自身价值被认可或感知会促使个

体产生积极情绪，继而增强了工作的专注度。Rhoades and Eisenberger (2002)的研

究也发现：工作关注度与高的组织支持感呈正相关。随后，Arnold and Dupre (2012)

的研究结果验证了这一观点。此外，简浩贤等(2014)的研究发现：管理层支持感

和服务支持感与员工的工作关注显示正相，进一步支持了关工作支持与工作关注

之间存在正向关系的观点。 

在疫情防控时期，不确定的停工、停产情况会严重影响员工的专注度。员工

会因为社会不稳定因素及工作不稳而降低工作专注性。在疫情时期组织给予员工

物质、资源以及精神上的支持时，员工既能从中体验到积极情感，又能促使其更

加专注性的投入工作。据此提出以下假设: 

H7：工作支持对员工工作专注具有正向预测作用； 

3.1.3.2 关心利益对工作专注的影响 

Kahn (1990) 在界定“工作投入”时曾提到：如果组织能够从员工的角度为

其提供关心利益，则员工将会在自己的工作角色中更加努力和专注，以此来偿还

补偿组织给予的工作资源；相反来看，如果组织不能从员工们的角度为他们提供

关心利益以及一些工作资源，则员工们将会从专注的工作状态中撤离，继而脱离

出所担当的角色中。基于以综述，本文提出第八个研究假设： 

H8：关心利益对工作专注具有正向预测作用； 

3.1.3.3 价值认同对工作专注的影响 

组织支持感与工作投入的概念延伸于“社会交换理论框架”——基于双方共

同的利益关系，呈现双方双赢的某种情况下，进而形成一种所得报酬与付出代价

的关系。基于此，只有组织支持感与工作投入之间的差值大于或者等于零时，彼
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此的交换关系才能维系并且向着更好的方向去发展。若将这种关系应用于企业当

中，在员工还未能感知到组织支持时，他们的工作表现及投入的精力与时长将会

受到影响；反之，当员工可以感知到组织支持时，将会在企业建设与发展中自主

奉献，并将高投入的工作状态视为是自己应承担的组织义务；当组织认可员工的

努力与贡献时就会给予员工工作更多便利，继而形成了员工与组织各取所需的双

向交换关系，此关系也就是员工工作投入的开端与基础。当企业给予员工价值认

同时，员工就会用积极的工作专注度回馈企业，这种雇佣关系建立在两者的交换

关系之上。曹科岩和宁藏（2012）指出；组织认同员工之后，会促使员工认为这

是组织对其工作的重视，并借助此想法感受到了激励，继而表现出更为积极的工

作态度并高质量完成任务，实现了促进工作绩效的目标。互惠原则指一方善待另

一方，其实质在于个体本身就在期望着另一方也可以用同种善意方式来回馈他。

类似地，“心理契约”就是员工和组织之间所具有的此类关系。基于以上分析，

本文提出第九个研究假设： 

H9：价值认同对工作专注具有正向预测作用； 

本文的研究假设如下表 3.1 所示： 
表 3.1 研究假设 

研究假设 

H1：工作支持对工作活力具有正向影响 
H2：关心利益对工作活力具有正向影响 
H3：价值认同对工作活力具有正向影响 
H4：工作支持对工作奉献具有正向影响 
H5：关系利益对工作奉献具有正向影响 
H6：价值认同对工作奉献具有正向影响 

H7：工作支持对员工工作专注具有正向影响 
H8：关心利益对工作专注具有正向影响 
H9：价值认同对工作专注具有正向影响 

资料来源：本研究整理 

3.2 研究设计 

3.2.1 变量的选取 

本研究选取研究对象基于的原则是：所选取的企业能否反映员工的实际工作

情况。本研究的问卷涉及三个部分：员工基本情况、组织支持感量表、工作投入

量表。 
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（1）组织支持感量表 

本研究采用的“组织的支持感量表”是由凌文辁（2006）编制，量表中一共

有 24 个题项，涉及工作支持（12 个项目）、关心利益（7 个项目）和价值认同

（5 个项目）三个维度，采用 Likert5 点计分方法计分。具体内容见表 3-2： 
表 3.2 组织的支持感量表 

维度 编号 项目 来源 
 
 
 
 
 

工作

支持 

1 每次在工作遇到困难，组织内部人员都会询问或帮助我解决 

凌文辁（2006） 

2 如果我提出的要求合理，公司能应允我的要求 
3 我在拥有公司资源时会尽力完成工作 
4 当我工作绩效提升时，公司会给予相应的晋升 
5 公司能够发现我工作状态和效率的提升 
6 公司注重我的工作态度 
7 公司会将我分配到相应的工作岗位 
8 我工作之外的付出，公司会给予相应奖励 
9 组织会时常询问我生活情况 
10 当我出现个人原因无法工作时，公司会表示理解 
11 如果我需要公司帮助会得到同意 
12 当我不适合目前的工作岗位时，公司会重新安排 

 
 
关心

利益 

13 当我工作能力提升时，公司会适当增加的我薪酬 
14 即便被公司辞退，如果公司需要同岗位人员时会优先询问我 
15 公司发现我能给其创造价值 
16 公司非常认可我的工作态度以及我的工作业绩 
17 公司能够发现如果辞退我会对其造成一定的经济损失 
18 当公司的利润提升时，会适当对我的薪资进行调整 
19 我出现离职的想法后，公司会询问原因并商谈 

 
价值

认同 

20 公司和我之间会保持相互促进的状态 
21 公司会根据我的工作岗位创作良好的工作环境 
22 我对公司提出的意见会让其关注 
23 我的岗位不会仅因为工资低而换人 
24 公司做出的决策与我相关，则会优先保护我的利益 

资料来源：本研究整理 

（2）员工工作投入量表 

本研究采用由 Schaufeli (2002)编制的“工作投入量表”，此量表共有 16 个

项目，涉及工作活力及激情（6 个项目）、工作奉献比（6 个项目）和工作专注

力（4 个项目）三个维度，采用 Likert5 点计分方法计分。具体内容见表 3-3： 
表 3.3 员工投入量表 

维度 编号 项目 来源 

 
 

1 工作的时候，我总是充满干劲 
Schaufeli (2002) 

2 早上起来，很愿意去上班 
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工作

活力 
3 工作上遇到不顺心的时候，也不会轻易气馁 
4 工作的时候，我的心情开朗 
5 工作的时候，我总是精力充沛 
6 我能持续工作很长时间，并且期间不需要假期休息 

 
 

工作

奉献 

7 我觉得自己从事的工作是非常有意义的 
8 我为自己能从事这样的工作感到自豪 
9 我热衷于自己的工作 
10 我所做的工作能够激励我 
11 对我而言，工作具有挑战 
12 我能沉浸在工作中 

 
工作

专注 

13 工作的时候，时间过的很快 
14 工作的时候，心里只有工作 
15 不愿意放下手中的工作 
16 工作的时候，全身心投入，使我快乐 

资料来源：本研究整理 

3.2.2 调查样本选取和数据来源 

本研究采用问卷调查法。与其他研究方法相比，问卷调查法更具有针对性和

规范性，它可以同时测量大量的受访者，并在短时间内收集大量的研究资料(鲁

志鲲，1993）。 

参考 Tinsley and Tinsley (1987) 的观点，发放问卷数量应与题项数量结合，

项目数量上与样本数的比例应在为 1:5或 1:10之间。本文问卷题项数共 40道题，

以最大比例 1:10 为本研究参考比例，因此本研究至少需要有效样本 400 份，考

虑到部分问卷可能为无效问卷，因此，共发放问卷 440 份，回收问卷 432 份，剔

除无效问卷获得最终有效问卷 424 份，有效回收率为 96.4%。 

为了使问卷的发放与回收顺利，问卷有效率高，采用便利抽样的方式，通过

各企业领导建立企业班长微信群组，施测时利用员工空闲时间以企业为单位线上

发放调查问卷，指导员工按照指导语要求规范作答，完成后收回问卷。 
表 3.4 预样本分布情况 

人口统计学变量 人数 百分比 

性别 男 186 43.9% 
女 238 56.1% 

 
年龄 

30 岁以下 365 86.3% 
31-40 岁 37 8.8% 

40 岁以上 22 4.8% 
 

文化程度方面 
高中及以下 29 6.8% 

专科 37 8.8% 
大学本科 203 48% 
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硕士及以上 104 36.5% 
婚姻状况方面 未婚 292 68.9% 

已婚 132 31.1% 
 

企业性质方面 
国有企业 89 20.9% 
民营企业 120 28.4% 
事业单位 60 14.2% 

外资/合资企业 7 4.7% 
其他 148 31.8% 

 
工作年限方面 

1 年及以下 175 41.2% 
2-5 年 172 40.5% 
6-9 年 26 6.1% 

10 年以上 51 12.2% 
资料来源：本研究整理 

3.3 调研分析 

3.3.1 信度检验 

问卷的信度主要用来考查问卷测量的可靠性，是指问卷测量所得结果的内部

一致性程度。本研究采用 Cronbach’s Alpha 系数（α值介于 0 和 1 之间），该系

数能够准确地反应出量表内部结构的良好性和测量题项的一致性程度。α值通常

介于 0.7 和 0.8 之间时表明：量表的信度可以接受；介于 0.8 和 0.9 之间时表明：

量表的信度很高，大于 0.9 时表明：量表的信度非常高。此外，α 值小于 0.7 的

题项需进行调整和删减，反之亦然。各量表的信度分析结果如表 3-5 所示：组织

支持感量表和工作投入量表及其各维度的信度均大于 0.7，总量表的信度为 

0.807，这表明：两个量表及其各维度均具有良好的信度水平，回收数据可信。 
表 3.5 各个量表信度检验结果 

变量 变量因子 项目数量 各因子α值 分量表α值 总量表α值 

 
组织支持感方面 

工作支持 12 .891  
.937 

 
 
 

.807 
 

关心利益 7 .852 
价值认同 5 .796 

 
工作投入方面 

 

工作活力 6 .870  
.932 工作奉献 6 .891 

工作专注 4 .765 
资料来源：本研究整理 

3.3.2 效度检验 

效度分析是为了检验量表的结构效度，以考察测量量表的调查结果是否能与

样本的实际情况相吻合。本研究采用探索性和验证性因子分析方法进行效度检验：

首先进行 KMO 样本测试和 Bartlett 球体检验（若 KMO>0.7，sig.<0.05，则量表
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适宜开展因子分析）；其次采用主成分分析法对测量题项进行因子提取，并根据

方差最大法(varimax)进行因子旋转，以特征值大于 1 为因子提取标准；最后采用

AMOS 24.0 对数据展开验证性因子分析，旨在检验量表各维度的拟合效果。 

（1）组织支持感量表 

采用主成分分析法、最大方差旋转法对数据(N = 424)进行探索性因子分析。 
表 3.6 组织支持感量表的因子分析 

维度 测量序号 
因子载荷 

1 2 3 

工作支持 

A3 .789   
A4 .750   
A2 .690   
A5 .563   
A11 .553   
A6 .535   
A7 .516   
A9 .493   
A1 .469   
A8 .462   

A12 .435   
A10 .425   

关心利益 

A14  .775  
A18  .669  
A17  .669  
A15  .662  
A13  .588  
A16  .581  
A19  .527  

价值认同 

A20   .718 
A23   .704 
A24   .580 
A21   .577 
A22   .459 

资料来源：本研究整理 

分析结果显示：KMO 的值为 0.905，Bartlett 球形检验近似卡方的值为 1816.28，

df =276，sig.=0.000 (p < 0.05)，这表明此量表适宜开展因子分析；随后参考碎石

图，得到特征值大于 1 的三个因子，其中因子 1（即工作支持）包括 A1、A2、

A3、A4、A5 、A6、A7、A8、A9、A10、A11、A12，因子 2（即关心利益）包

括 A13、A14、A15、A16、A17 、A18、A19，因子 3（即价值认同）包括 A20、



 

 

22 

 

A21、A22、A23、A24，三个因子的载荷均>0.4，累计方差的解释率为 73.25%，

验证了本研究所采用的组织支持感三维度划分方法 (见表 3-6)。验证性因子分析

的结果显示：χ2/df =1.43 接近于 1，RMSEA = 0.036 小于 0.05，NFI、TLI、CFI、

IFI、GFI 的值均大于 0.9；表明这三个因子构成的模型的拟合效果良好。 

（2）工作投入量表 

采用以上分析方法进行探索性因子分析。 
表 3.7 工作投入量表的因子分析 

维度 测量序号 
因子载荷 

1 2 3 

工作活力 

C11 .815   
C10 .761   
C9 .686   
C7 .632   
C8 .625   

C12 .599   

工作奉献 

C2  .797  
C1  .650  
C3  .584  
C6  .568  
C5  .533  
C4  .517  

工作专注 

C14   .733 
C16   .711 
C15   .675 
C13   .653 

资料来源：本研究整理 

分析结果显示：KMO 的值为 0.920，Bartlett 球形检验近似卡方的值为

1411.276，df =120，sig.=0.000 (p < 0.05)，这表明此量表适宜开展因子分析；随

后参考碎石图，得到特征值大于 1 的三个因子，其中因子 1（即工作活力）包括 

C7、C8、C9、C10、C11、C12，因子 2（即工作奉献）包括 C1、C2、C3、C4、

C5、C6，因子 3（即工作专注）包括 C13、C14、C15、C16，三个因子的载荷

均>0.5，累计方差的解释率为 75.86%，验证了本研究所采用的工作投入三维度

划分方法(见表 3-7)。验证性因子分析的结果显示：χ2/df =1.24 接近于 1，RMSEA 

= 0.021 小于 0.05，NFI、TLI、CFI、IFI、GFI 的值均大于 0.9；表明这三个因子

构成的模型的拟合效果良好。 
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第4章  数据分析 

4.1 员工组织支持感和工作投入的总体现状与分析 

通过统计分析 424 名员工的数据，计算疫情背景下员工组织支持感、工作投

入及各自维度的平均值（M）与标准差（SD），旨在了解疫情背景下员工组织支

持感和工作投入的总体水平。其中平均值反映了样本集中趋势，而标准差则反映

样本离中趋势。 

采用 Likert5 点计分方法计算组织支持感问卷的平均分及标准差。结果见表

4.1：组织支持感的得分为 3.11，略高理论均值 2.5，表明疫情背景下员工整体组

织支持感水平处于中等；“价值认同”和“关心利益”的平均数明显小于总体平

均数，在众维度中，按照平均分进行排序，依次为工作支持、价值认同、关心利

益。员工组织支持感水平中等，关心利益最低，工作支持最高，可以从以下角度

分析： 
表 4.1 员工组织支持感及各维度均值与标准差 

      维度 组织支持感 工作支持 价值认同 关心利益 

均值 M 3.11 3.23 3.08 3.00 
标准差 SD .56 .65 .62 .58 

资料来源：本研究整理 

平均得分方面工作支持维度最高，员工认为在疫情背景下企业对他们的工作

支持是比较高的。像员工在疫情背景下的工作上遇到问题时组织会给予帮助，如

联合员工所在的小区物业、居委会等各方力量，发起“社区抗疫正荣志愿行动”，

帮助缺乏抗疫物资的员工解决个人生活问题，员工可以快速的进入工作状态。员

工工作表现出色时，企业会表扬该员工。比如，企业会在不定时对某些员工疫情

背景下突出的工作状态进行视频转发、点赞并设立奖金。企业为员工提供较为公

正的晋升平台，在疫情背景下依然支持员工参加与工作相关的培训或进修学习，

通过定时定点的消毒、清洁，严格的人员管理，组织为员工提供良好的工作条件，

使得员工发挥最大的工作潜能，在疫情背景下仍然可以快乐的工作等等。 

价值认同维度上的得分靠后于组织支持感总分。在价值认同方面包括认可员

工的成绩，为员工的工作成就而自豪，听取员工提出的意见，促使员工感知到自

身的价值等。因此，价值认同不仅涉及到给员工提供必要工作条件，而且也涉及
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到增强员工对自身价值的感知和组织价值的认同。 

评分最后就是关心利益维度，显而易见企业对于员工利益方面的关心做的不

足。包括对员工生活状况的关心，维护员工利益的决策，给予员工需要的特殊帮

助，激励在疫情背景下额外付出劳动的员工等。类似于价值认同，关心利益不仅

是给予员工工作需要的硬性条件，而且也是组织积极关心员工的利益。故而，当

员工感知到组织的利益关心时，其的组织支持感会得到提升。鉴于此，组织若要

提升员工组织支持感，则重点在于增强其的价值认同感与关心利益。 

工作投入量表采用 Likert5 点计分方法，其中 0 至 2.9 的得分表明工作投入

水平较低，3 至 3.9 的得分表明工作投入水平中等，4 至 5 的得分表明工作投入

水平较高。表 4.2 的结果显示：工作投入平均得分为 4.31，表明员工的工作投入

水平较高；其的活力、奉献、专注维度平均得分分别为 3.21、3.53、3.32，依据

项目均分排序，则活力<专注<奉献<4，表明：员工工作投入待有提升空间。 
表 4.2 员工工作投入及各维度的均值与标准差 

维度 工作投入 工作活力 工作奉献 工作专注 
均值 M 4.31 3.21 3.53 3.32 

标准差 SD .58 .62 .61 .60 
资料来源：本研究整理 

员工对组织支持感的感知在很大程度上依赖于对工作支持、价值认同和关心

利益的感知。然而，组织对员工的工作支持促使其具有较积极的工作活力，继而

增强了其的工作投入。疫情背景下员工的工作投入水平较高，但可从激发员工的

工作活力与培养工作专注度两个方面进一步提升工作投入。 

4.2 人口统计学的差异性分析 

本研究为了解不同的人口统计变量在宁夏市员工的组织支持感和工作投入

上是否存在显著差异，采用独立样本 t 检验和 ANOVA 单因素方差分析检验，

分别以性别、婚姻状况、年龄和工作年限为因子进行差异分析。 

4.2.1 员工组织支持感和工作投入在性别上的差异分析 
表 4.3 性别维度差异比较 

维度 
性别 

男（n=174） 女（n=250） t p 
组织支持感 3.10±0.55 3.11±0.56 -.320 .748 
工作支持 3.24±0.64 3.22±0.67 .329 .742 
价值认同 3.07±0.64 3.09±0.60 -.430 .670 
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关心利益 2.97±0.58 3.03±0.59 -.940 .350 
工作投入 3.32±0.60 3.31±0.60 .240 .813 
工作活力 3.27±0.61 3.18±0.62 1.56 .120 
工作奉献 3.40±0.65 3.45±0.66 -.800 .423 
工作专注 3.31±0.64 3.32±0.62 -.190 .851 

资料来源：本研究整理 

本部分采用独立样本 T 检验进行分析，结果如表 4.3 所示：组织支持感与员

工工作投入及其各自维度在性别上不存在显著差异（p>0.05），表明性别在统计

学上不影响员工的组织支持感与工作投入。 

4.2.2 员工组织支持感和工作投入在婚姻状况的差异分析 

本部分也采用独立样本 T 检验进行分析，结果如表 4.4 所示：组织支持感 

及其各维度在婚姻状况上不存在显著差异（p>0.05 ），表明婚姻状况在统计学

上不影响员工组织支持感；工作投入及其活力与奉献维度在婚姻状况上存在显著

差异（p<0.05 ），表明婚姻状况在统计学上影响着员工工作投入，具体表现在

在活力于奉献维度上，即未婚员工的得分低于已婚员工，表明在工作中己婚员工

更有活力，更愿意奉献自我。 

婚姻状况仅影响着员工的工作投入，这与现有的研究结果不一致。这可能是

受到了疫情这种特殊时期的影响。在非疫情背景下，员工更多是在固定上班时间

内完成固定工作量；而在疫情背景下，因居家隔离政策的缘故，致使员工具有更

多的自由时间可自主性任意安排工作。故而，疫情背景下员工的工作投入在婚姻

状况上存在显著差异也是可以解释的。 
表 4.4 婚姻状况维度的差异比较 

维度 
婚姻状况 

已婚（n=306） 未婚（118） t p 
组织支持感 3.31±0.55 3.05±0.51 .920 .347 
工作支持 3.23±0.65 3.17±0.61 .860 .380 
价值认同 3.10±0.63 3.02±0.50 1.15 .241 
关心利益 3.04±0.56 2.97±0.57 .560 .560 
工作投入 3.33±0.59 3.20±0.54 1.93 .050 
工作活力 3.24±0.60 3.11±0.57 2.20* .027 
工作奉献 3.45±0.65 3.31±0.61 2.03* .039 
工作专注 3.32±0.62 3.23±0.58 1.10 .202 

资料来源：本研究整理 

因为己婚员工的家庭与事业均稳定，在疫情期间，员工只需完成本职工作，

个人完成计划与企业指标完整切合。基于社会交换理论，己婚员工所得到的物质
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保障和精神支持与其的工作付出则是一种社会交换关系，彼此互惠互利。己婚员

工往往为了获得事业上的成就和践行养家糊口的责任，更愿意主动承担并参加较

多的工作活动，即使疫情背景下带薪在家也未形成懒散工作状态。故而，在返回

工作岗位后，工作期间会更加充满激情与活力，他们可以放弃休息时间，故而能

受到领导层的关注和提拔。久而久之，便形成了良性循环，促使己婚员工更具有

活力和奉献精神。反之，绝大部分未婚员工的年纪偏小、工龄较短或非正式员工，

这些干扰项会占据他们工作以外的大部分时间，比如新的工作，合适的伴侣等等，

致使他们不能够全身心投入工作。尤其是在疫情背景下，因长时间带薪居家，养

成了较懒散的生活习惯。故而，在一定程度上未婚员工的工作活力少一些，也不

能完全奉献自我是可以解释的。 

4.2.3 组织支持感和工作投入在年龄上的差异分析 

本部分采用单因素方差分析进行检验，结果如表 4.5：组织支持感及工作支

持和价值认同维度的 p 值大于 0.05，所以在在年龄上不存在显著差异，而关心利

益维度的 p 值小于 0.05，在年龄上存在显著差异。事后比较的结果显示：相比

30 岁以下和 41 岁以上员工，30-40 岁的员工的关心利益维度的得分低，表明：

疫情背景下30岁以下和41岁以上员工更多是通过感知组织对自身利益的维护而

体验到了组织支持感。工作投入及以上三个维度的 p 值大于 0.05，所以在年龄上

不存在显著差异，综上得出疫情背景下员工的年龄不影响其工作投入。 
表 4.5 年龄上维度差异比较 

维度 
年龄 

30 岁以下 
（n=101） 

30-40 岁 
（n=248） 

41 岁以上 
（n=75） 

F P 
事后比

较 
组织支持感 3.12±0.53 3.05±0.55 3.15±0.45 1.92 .131 

1＞2 
3＞2 

工作支持 3.22±0.63 3.22±0.64 3.26±0.60 1.35 .250 
价值认同 3.05±0.55 0.34±0.61 3.12±0.54 0.74 .513 
关心利益 3.07±0.57 2.92±0.62 3.06±0.41 3.55* .012 
工作投入 3.26±0.62 3.32±0.59 3.32±0.51 1.17 .125 
工作活力 3.15±0.59 3.20±0.62 3.23±0.54 1.47 .215 
工作奉献 3.40±0.64 3.39±0.64 3.42±0.63 1.32 .256 
工作专注 3.27±0.63 3.32±0.62 3.34±0.49 2.21 .064 

资料来源：本研究整理 

员工的年龄影响着对组织支持感的体验，具体表现在关心利益维度上，即相

比 30 岁以下和 41 岁以上员工的组织支持感得分，30-40 岁员工的组织支持感得
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分较低高，呈“U”型曲线。此发现与很多的研究结果相一致。30 岁以下员工大

多数是刚毕业步入社会工作的新进员工，此类员工因刚步入工作岗位，渴望有所

作为，对工作充满热情，继而更易得到领导的赏识和组织的支持。JDR 模型理论

与此相吻合，个人在消耗了大量的精力及时间时，是希望可以获得与之相匹配的

物质或精神层面的满足。年龄在三十至四十岁的员工虽拥有一定职位，但因事业

处于瓶颈期及其工作几年后产生的职业倦怠，则处理工作的状态是能拖则拖，加

之在疫情背景下此类员工的焦点在家人的身体健康上，而渐渐抵消了对工作的热

情与付出，体验到组织的关怀也相应变少。因此，30-40 岁的员工在关心利益维

度上的得分低是可以解释的。此外，41 岁以上的员工有了多年的工作经历，对

待工作中的问题会更有经验，在工作单位也备受爱戴。尤其是在爆发疫情的特殊

时期，则更需要他们率先垂范，给年轻员工树立学习榜样。故而，相比 30-40 岁

的员工，41 岁以上员工更多地体验到了来自组织的利益关心。 

4.2.4 员工组织支持感和工作投入在工作年限上的差异分析 

本部分也采用单因素方差分析进行检验，结果如表 4.6：组织支持感及其各

维度的 p 值大于 0.05，所以在工作年限上不存在显著差异，表明疫情背景下员工

的工作年限不影响其对组织支持感的体验。工作投入及奉献和专注维度的 p 值大

于 0.05，所以在工作年限上也不存在显著差异，活力维度在工作年限上存在显著

差异。结果显示：相比月收入 3 千元以下、2-5 年、6-9 年的员工，工作 10 年以

上的员工在活力维度上的得分高于，表明疫情背景下员工的工作年限影响着其的

工作活力。 
表 4.6 工作年限上的差异比较 

维度 
1 年及以下 
（n=175） 

2-5 年 
（n=172） 

6-9 年 
（n=26） 

10 年以上 
（n=51） 

F P 

组织支持感 3.03+0.56 3.07+0.54 3.11+0.54 3.23+0.64 .420 .776 
工作支持 3.22+0.53 3.20+0.65 3.22+0.62 3.41+0.81 .470 .743 
价值认同 3.02+0.65 3.03+0.55 3.01+0.42 3.21+0.65 .840* .445 
关心利益 2.96+0.71 2.98+0.59 3.07+0.54 3.06+0.64 .060 .987 
工作投入 3.22+0.60 3.30+0.62 3.32+0.59 3.56+0.62 2.00 .091 
工作活力 3.12+0.60 3.21+0.61 3.22+0.62 3.60+0.52 2.84* .021 
工作奉献 3.34+0.63 3.37+0.63 3.46+0.64 3.56+0.75 1.21 .297 
工作专注 3.23+0.64 3.32+0.62 3.32+0.62 3.54+0.72 1.61 .165 

资料来源：本研究整理 

月收入差异表明：员工的收入与价值认同、工作活力均成正比，但具体的个
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人价值是一个较为模糊的概念，那么员工的薪酬可认为是具体的表现。即能力越

强的员工的薪酬就越高，而高薪酬体现了个体的创造价值高，继而获得组织的价

值认同感也会越高。员工自身价值被组织认可，能极大地激发员工的工作积极性，

工作活力。月收入、政治面貌、学位和职位等人口变量不影响员工对组织支持感

体验和工作投入（p>0.05）。 

4.3 组织支持感与员工工作投入的相关性分析 

为了明晰组织支持感与员工工作投入的关系，本研究采用 Pearson 相关分析

法来分析组织支持感与员工工作投入及各维度之间的相关关系，得到的结果如表

4.7 所示：组织支持感与员工工作投入及其各自维度之间存在显著正相关(r = 

0.54~0.32, p＜0.01)。这些结果表明：员工感知到的组织支持感越高，其工作投

入程度越高。 

组织支持感正向影响着员工工作投入。当组织更加支持员工工作，重视其心

理健康，认同其工作价值，维护其正当利益，就会促使员工感知到较高的组织支

持感，继而激发其自觉投入工作的活力与专注度。价值认同与工作投入的高相关

表明：组织若要提升员工的工作投入，则需高度重视并认同员工的价值，使每位

员工的自我实现与尊重的需求得以在工作中满足。 
表 4.7 组织支持感与工作投入及各维度的相关分析 

       工作支持 价值认同 关心利益 

工作活力 .476** .507** .322** 

工作奉献 .526** .526** .368** 

工作专注 .498** .514** .336** 
注：**在 0.01 水平（双侧）上显著相关 
资料来源：本研究整理 

4.4 组织的支持感与员工工作投入的回归分析 

相关分析仅仅检验了两两变量之间的紧密关系及方向，而针对各变量之间的

因果关系及强弱程度就需要进行回归分析以进一步说明。本研究基于上述相关分

析，以年龄、婚姻状况、教育程度、工作年限等为控制变量，以组织支持感及其

三个维度为自变量，以工作投入及其三个维度为因变量，分别进行回归分析，具

体结果如表 4.8 所示： 
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表 4.8 组织的支持感及其三个维度对工作投入及其三个维度的回归分析 

因变量 自变量 2R  2R∆  F  β  t  

工 作 投

入方面 

常数 
.289 .287 172.879*** 

2.510 13.170 

组织支持感 .576 13.143 
常数 

.278 .277 165.048*** 
2.721 12.710 

工作支持 .483 12.845 

常数 
.298 .297 180.710*** 

2.319 11.813 
价值认同 .530 13.441 

常数 
.265 .274 171.493*** 

2.432 13.426 

关心利益 .512 11.784 

工 作 活

力 

常数 
.243 .236 134.261*** 

2.315 11.996 

组织支持感 .302 12.537 

常数 
.227 .225 125.560*** 

1.213 9.821 

工作支持 .448 11.203 

常数 
.257 .248 147.623*** 

1.247 9.995 

价值认同 .508 12.148 

常数 
.225 .219 127.330*** 

1.221 11.418 

关心利益 .342 10.458 

工 作 奉

献 

常数 
.251 .243 154.037*** 

1.024 9.989 

组织支持感 .421 13.207 

常数 
.276 .274 162.789*** 

1.225 10.032 

工作支持 .293 12.757 

常数 
.277 .263 163.416*** 

.987 9.325 

价值认同 .563 12.782 

常数 
.212 .217 162.112*** 

.926 13.415 

关心利益 .432 12.125 

工 作 专

注 

常数 
.228 .234 155.361*** 

1.003 10.324 

组织支持感 .371 13.407 

常数 
.248 .246 140.651*** 

1.212 9.147 

工作支持 .478 11.858 

常数 
.265 .253 153.495*** 

1.450 12.237 

价值认同 .524 12.387 
常数 

.217 .256 154.231*** 
1.023 12.456 

关心利益 .577 11.306 
资料来源：本研究整理 

组织支持感及三个维度对工作投入回归分析的结果显示：F=165.04~180.71，

p<0.001，这表明组织支持感及其三个维度与工作投入两两之间存在线性回归方

程；调整 R2=0.277~0.297，这表明组织支持感及其三个维度可解释工作投入
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27.7~29.7％的变异量，拟合效果良好；β=0.48~0.57，Sig.=0.000 (p<0.001），这

表明组织支持感及其三个维度对工作投入具有显著正效应，即组织支持感及其三

个维度越高，员工工作投入程度越高。 

组织支持感及三个维度对工作投入三个维度的回归分析结果显示：

F=125.56~163.41，p<0.001，这表明组织支持感及其三个维度与工作投入三个维

度两两之间存在线性回归方程；调整 R2=0.225~0.274，这表明组织支持感及其三

个维度可解释工作投入三个维度 22.5~27.4％的变异量，拟合效果良好；

β=-0.29~-0.56，Sig.=0.000 (p<0.001），这表明组织支持感及其三个维度对工作投

入三个维度具有显著正效应，即组织支持感及其三个维度越高，员工工作活力越

强，自主奉献精神越强，专注程度越高，进而验证了假设 H1、H2、H3、H4、

H5、H6、H7、H8、H9。 

4.5 问卷调查总结 

此次问卷调查分析涉及四个部分，即现状结果分析、变量的相关和回归分析、

变量人口统计学分析。 

整体结果表明：员工的组织支持感和工作投入均处于中等水平。这意味着：

员工和组织在未来的发展过程中均有提升的发展空间。相关分析表明：疫情背景

下，员工的组织支持感与工作投入及其各自维度之间两两存在正相关；回归分析

说明：员工的组织支持感与工作投入成正相关；人口学变量的统计分析说明：非

\正式员工、年龄、月收入等人口学变量影响着员工的组织支持感。相关与回归

分析的结果说明：组织支持感正向影响着员工工作投入。这也意味着：非\正式

员工、年龄、工龄等人口学变量也会通过影响组织支持感继而影响工作投入。 

综上所述，问卷调查的主要目的在于探讨组织支持感和员工工作投入的现状

及其关系，以及影响两者及其关系的人口学特征因素。旨在在认识相关人口学特

征影响员工工作投入的基础上，可实现提升工作投入的人为操作，为后续提升对

策提供借鉴。
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第5章 研究结论及展望 

5.1 研究结论 

5.1.1 性别、婚姻状况、年龄和工作年限在组织支持感与工作投入上的差异 

不同性别在组织支持感与员工工作投入及其各自维度上不存在显著差异

（p>0.05），表明性别在统计学上不影响员工的组织支持感与工作投入。本研究

结果与贾文华（2012）提出的女性员工的工作投入行更低的研究结果不一致，本

研究结果更倾向于国外学者 Schaufeli 和国内学者段陆生（2008）、石变梅（2013）

及李敏（2014）提出的，性别与工作投入不存在显著性差异。 

不同婚姻状况在组织支持感及其各维度上不存在显著差异（p>0.05 ），表

明婚姻状况在统计学上不影响员工组织支持感；不同婚姻状况上在工作投入量表

中的活力及激情与奉献比维度上存在显著差异（p<0.05），表明婚姻状况在统计

学上影响着员工工作投入，具体表现在在活力及激情与奉献比维度上，即未婚员

工的得分低于已婚员工，表明在工作中己婚员工更有活力，更愿意奉献自我。这

一研究结果与李金平（2019）的研究结果相一致，通常未婚员工更能够从心理上

相当满意或是很重视当前所从事的工作，因此相比较已婚的员工来说，更有奉献

意愿。 

不同年龄在组织支持感及工作支持和价值认同维度的 p 值大于 0.05，所以不

存在显著差异，在关心利益维度上的 p 值小于 0.05，说明存在显著差异，张哲

（2010）便提出，影响关系利益的主体会随着利益框架以及内容的变动发生转变，

不同年龄阶段的员工对于利益框架及内容的理解与需求不同，因此不同年龄段的

员工在关心利益维度上存在显著性差异。不同年龄在工作投入及以上三个维度的

p 值大于 0.05，所以在年龄上不存在显著差异，疫情背景下员工的年龄不影响其

工作投入。 

不同工作年限在组织支持感及其各维度的 p 值大于 0.05，所以不存在显著差

异，表明疫情背景下员工的工作年限不影响其对组织支持感的体验。不同年龄在

工作投入及奉献和专注维度的 p 值大于 0.05，所以在工作年限上也不存在显著差

异，活力维度在工作年限上存在显著差异。 

5.1.2 组织支持感对员工工作投入的影响 
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为了明晰组织支持感与员工工作投入的关系，本研究分析组织支持感与员工

工作投入及各维度之间的相关关系，结果显示，组织支持感与员工工作投入及其

各自维度之间存在显著正相关(r = 0.54~0.32, p＜0.01)。结果表明，员工感知到的

组织支持感越高，其工作投入程度越高。本研究结果与凌张燕（2008）提出得组

织支持感因素与工作投入存在一定的相关性的结果相一致，薛超（2016）提出员

工在高工作支持水平下，能够转变员工的工作投入的观点与本研究的结果不谋而

合。组织支持感与工作投入直接存在正向相关关系，为保证员工的工作投入状态

除了对于员工自身有一定要求外，还可以从组织自身出发，提高组织对于员工的

支持感，进而促进员工工作投入程度的提升。 

组织支持感及三个维度对工作投入回归分析的结果显示：F=165.04~180.71，

p<0.001，这表明组织支持感及其三个维度与工作投入两两之间存在线性回归方

程；调整 R2=0.277~0.297，这表明组织支持感及其三个维度可解释工作投入

27.7~29.7％的变异量，拟合效果良好；β=0.48~0.57，Sig.=0.000 (p<0.001），这

表明组织支持感及其三个维度对工作投入具有显著正效应，即组织支持感及其三

个维度越高，员工工作投入程度越高。Salanova (2019)、Britt (2020) 与 Langelaan 

(2020) 对于员工工作投入的研究是本研究开展的基础，研究结果从实证角度证

明了组织支持感能够正向影响员工工作投入，即组织支持感越高，员工的工作投

入越高。对于企业来说，提高对于员工的支持度能够促进员工更多的工作投入，

才能够更好的保障企业的正常运营。 

5.2 研究建议 

若要员工继续保持工作投入，就需要提供有利于其完成本职职务的工作资源，

有效减少相关职务要求诱发的身心消耗，激发工作活力。鉴于此，组织应重视且

加大对组织员工的工作支持力度，以充分支持其工作，实实在在给在疫情背景下

工作的员工提供便利，激发工作活力。 

5.2.1 定点定时消毒，为员工提供优良安全的工作环境 

新冠疫情背景下为居民生活安全、保护疫情防控工作的有序落实，对于组织

来说，要组建属于组织内部的消杀队伍，每天定时定点对卡点、办公场所，电梯，

垃圾容器，工作台等统一进行消毒杀菌处理，同时应该做好记录，做好人员登记，

并积极利用微信、企业群等宣传疫情防控知识，督促员工做好家庭卫生清扫、个
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人卫生防护等，确保环境干净整洁，降低疫情传播可能。 

组织应该提前完善疫情防控措施，严把返厂入口关。当发现员工有接触、途

径高风险区域时需要具有针对性的对该类型员工进行管理。同时，从门禁管理、

食堂餐饮管控、公共区域消毒管控等多方面，力保做好防控及管理。厂区应保障

给各部门的口罩、消毒液等物资的及时采购和发放。设置消毒机制，每天定时定

点对食堂、车间、办公室等公共区域消毒 3 次。此外，加强对进出人员鞋底消毒，

做到万无一失。促使员工能够在一个安全的工作环境中安心踏实的投入工作，消

除疫情背景下诱发的心理顾虑，进而提高工作投入。 

5.2.2 建设“24 小时员工服务专线”及时了解员工动态 

组织可考虑为员工搭建内部微信公众号，实时给组织员工推送疫情相关知识、

真实信息、辟谣专线、优秀员工奖励点等多个子程序。同时可以联合国内较为出

名的心理专家，为员工进行心理危机服务。提升服务范畴，覆盖到家属，给组织

员工及其家属提供心理建设服务，促使他们能够成为宣泄和治愈自己的良医。同

时还可以通过了解员工的心理状态，构建心理康复小组，对管控的员工进行心理

疏导。值得指出且注意的是：第一，招募善于倾听、主动性强、积极乐观的员工。

众所周知，在做心理疏导工作时普遍需要对被疏导者的负面情绪进行处理，这就

要求心理疏导者自身是比较积极乐观的，进而才能避免被负面情绪影响；另外，

被疏导者通常比较被动，且对此疏导工作有抵触心理，这就要求互助小组成员要

准确地主动引导、积极地鼓励和真诚地倾听。第二，对心理疏导小组成员进行专

业的心理技能培训。心理疏导工作具有一定的专业性，这就要求心理疏导者需要

掌握相关的专业技能，方可进行相关的心理疏导事宜（例如：在注重员工心理状

态转化的同时，也注重心理疏导方法的转变）。 

5.2.3 进行员工心理筛查，识别员工心理风险 

根据 WHO 公布的相关数据，当公共卫生事件发生以后，公众会产生不同程

度的心理和行动反应，例如当疫情发生初期，武汉地区及周边城市的居民心理压

力越大。在此次疫情中，疫情高危人群涉及一线医护工作人员、被感染或疑似患

者、被隔离者及与这些人群关系密切者等。另外，高度关注组织员工的工作状态，

可借鉴其的情绪与行为状况做出判断。正如研究结果所示：工作状态不佳的员工

拥有较为严重的负面情绪（涉及到的情绪有易怒、抑郁、焦虑、恐慌、烦躁、悲
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伤等），而且他们也难以自控这些情绪，进而导致其注意力不集中、工作效率低，

有时甚至会逃避或拒绝工作而引发冲突，最终导致负性情绪或异常行为产生（张

君怡，2021）。 

参照（高低）接近疫情程度与工作状态可将员工分成四类： 

高心理风险员工——接近疫情程度较高、工作状态较差。针对此类员工或其

亲属，心理互助员工小组应提供权威专业心理咨询师或心理治疗机构的准确信息，

积极鼓励并准确引导此类人员能够进行专业心理治疗。 

中等心理风险员工——接近疫情程度较低、工作状态较差。此类员工或其家

属的心理承受能力往往较弱，心理互助员工小组应及时且积极地疏导此类人员在

疫情背景下所积累的负面情绪，进而帮助他们提升心理承受力。 

一般风险员工——接近疫情程度较高、工作状态较好。针对此类员工或其家

属，心理互助员工小组应为此类人员开展“心理疏导”活动。因为在接近疫情时

易诱发心理创伤，而且部分心理创伤是有潜伏期的，故而不能忽视疫情所诱发的

心理创伤的后期风险。 

低心理风险员工——接近疫情的程度较低、工作状态较好。可以考虑让此类

员工及其家属参与到心理互助的工作中来，成为互助他人的一员。 

5.2.4 增强员工价值认同，引导奉献 

社会交换理论指出：社会主体的行为均可解释为交换。例如：增强员工的价

值认同感，可以换来其对工作的自主奉献与高度投入。并且研究结果表明：价值

认同是影响工作投入的关键因素，因为员工较为看重价值认同感（张少芳，2019）。

故而，组织可通过增强员工的价值认同感来调动其的自主奉献动机。 

然而，增强员工的价值认同感，需要员工与组织双方的共同携手努力。例如：

员工可通过提升职业道德修养来避免职业倦怠，而组织可借助工会等部门加强对

思想文化的传递，同时也重视并设置健全评价体系与意见反馈机制等。 

5.2.5 重视员工归属感，凝聚人心 

重视组织文化建设，凝聚人心。然而，工会承担着组织思想文化建设的重任，

是员工之间交往的“粘合剂”，给予员工共同参与活动的机遇，进而增进了他们

之间的情感交流，从而形成了团结的工作队伍。张少芳（2019）的调研工作指出：

有些组织的工会却本末倒置，相对于搞好团建活动，却更重视兼顾其他行政的工
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作，致使工作好多年的员工都没有机会参加大型的组织活动。鉴于此，为了真正

实现工会存在的意义，首要是加强展开工会活动，即分清各部门职责，并要求各

部门在年度工会上做工作总结汇报，力求切实经营到位每个节日主题活动。其次，

积极创新创办每年工会活动，力争年年形式各异（如：在经费充足的情况下适当

设置竞猜奖励游戏等），以吸引各个部门的更多员工的参与。之后，在工会活动

开展前后广泛采纳员工们对每次工会活动的建议与评价，以便更周全地安排下次

活动。建设一个完善的工会组织不仅有助于提升员工团队的凝聚力，而且也增强

了员工对组织的归属感，促使员工体验到了更强的组织支持感而提升了工作投入。 

设置健全的员工评价体系与反馈机制。重视并及时反馈员工的意见和建议，

尽可能地满足其的合理需求，体现了组织对员工价值的认同。研究表明：采纳员

工提出的意见与评价，不仅促使其体验到被组织重视的感觉，而且有效激发了其

自主奉献的精神（张少芳，2019）。然而，组织有待改进的地方，往往源自于工

作于基层的员工在工作中所遇问题及其反馈。故而，组织应设置健全的员工评价

体系与反馈机制，促使员工体验到自身是组织的主人，提升其对组织的归属感，

继而更有干劲地投入工作。 

5.2.6 提升员工素养，避免倦怠 

员工的工作投入不仅受外部因素影响，而且在很大程度上受自身心态与价值

观的影响。然而，良好的职业道德修养是增强员工工作投入的机制之一。员工积

极投入工作，既是自身职责，也是不忘初心、牢记使命，促使将社会主义核心价

值观印在心中，以自觉提升职业道德修养，时刻审视自身的工作投入状态是否符

合一名合格员工的标准。提升职业道德修养，避免职业倦怠。相比在工作中以物

质条件为理由而偷懒的低道德修养员工，高道德修养员工即使在非常恶劣的环境

中依然坚守岗位，全身心投入工作。 

职业倦怠反向影响职业道德修养。职业倦怠是员工在工作中呈现的一种情绪

性耗竭的症状，易呈现于三至五年工作后。然而，是否卷入职业倦怠在很大程度

上受到员工自身心态的影响。在较长的工作年限中，任何职业最终均衡演变为一

种枯燥循环的机械化劳动。故而，为了有意识地避免卷入职业倦怠，员工要做好

阶段性的职业规划，明晰自身定位而设置奋斗目标；要养成自省的习惯，做不好

的要反省总结，做好的鼓舞并继续加油；要学会及时排解工作压力，从容应对困
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境，乐观面对人生；要注重终身学习（如：争取进修或外出培训等），实践结合

理论研讨工作方式，不断用知识武装自己，做到与时俱进。或许这样才能继续保

持对同一项工作的热情而避免职业倦怠，提升了职业道德修养。 

5.2.7 实行公平公正制度 

基于社会交换理论，若要提高员工的工作热情，则需先满足其的基本需求，

以实现员工与组织之间的互惠互利。并且千古名句“士为知己者死”或“投桃报

李”也诠释了重视并解决员工基本需求对提高其工作热情的重要影响。故而，通

过及时关注并满足员工的合理基本诉求，是捕获其“芳心”继而增强工作热情的

途径之一，同时有助于激发员工自主提升工作投入的动机。利益关心的从以下两

方面提出了满足员工合理基本需求的对策： 

组织所制定的政策本质上则旨在高效且有秩序地管理团队成员，以促使组织

更好地发展。然而，公平公正的组织制度最直接的表达是对员工合理基本需求的

满足。故而，在组织制定制度的过程应让员工参与其中，并严格监督制度的落实

以及与时俱新制度修订，这样的管理制度是提高员工工作热情的途径之一。鉴于

此，在制定组织制度的过程中要广泛了解员工的基本需求（如：薪酬待遇，职称

评定等涉及切身利益的相关制度），并积极号召员工参与其中以实现“是组织的

主人”，继而提升其对组织的认同感与归属感。 

而更好采集组织制度的方法之一就是公开透明参与员代会（由组织的各部门

推举的员工代表成立的大会，旨在反映问题、提出建议、投票表决修改或通过某

项制度或政策）的成员名单。经访谈据悉：每个组织在确定员代会名单时的制度

各异，缺乏公平公正原则，促使某些员工年年参会，但有些员工却轮不到，致使

更广泛的意见与建议未能传达。故而，组织应高度重视员代会名单的确定问题，

以实现更加公平、公正、公开的透明制度。另外，组织制度或政策的变动关系到

员工的切身利益，而且各部门的制度完善程度不同，加之每年实际通过的提议有

限，应根据实际情况增加举办员代会的频次（如将年度制度为季度），以此充分

满足员工们的合理基本要求，充分调动其的工作积极性与投入。问卷调查与访谈

的结果显示：非正式员工的组织支持感体验与工作投入均不佳。故在政策制定过

程中也应关切非正式员工的基本合理需求（如：提升福利待遇，增设入编机会），

这将会避免组织中优秀人才的流失。 
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组织制度或政策的执行体现在对员工承诺的实现。若组织制度或政策未实际

落实到位，则将损害员工正当权益与组织制度权威性；反之，有效执行组织制度

或政策将会促使员工体验到组织其的承诺。本调研结果显示：部分组织的政策形

同虚设，迟迟得不到落实。例如：有的组织明文规定——鼓励在职员工可继续赴

学深造，并有相应的学费补贴，但实际上却未兑现；员工评上职称可加薪，但工

资调整却迟迟不见生效等。然而，最初提出“继续教育”的政策是为了鼓励员工

提升学历，拓宽格局；若较多员工主动要求提升学历而组织因资金状况不能兑现

相应的学费补贴承诺时，组织用及时向相关员工说明情况并修订相应规则制度。 

为了更好的有效落实组织政策，准确引导员工参与监督与受用，并对实名举

报者给予相应奖励，而对怠慢工作部门给予通报批评，进而设立监督举报制度机

制，以最大限度地维护员工正当权益。当偶遇政策“不落地”状况，员工可通过

此机制的合法渠道来维护自身权益，这样将会促进员工的工作积极性与政策的完

善。为了加快组织政策的落地，组织应对政策落实的时效性给予重视。高效的政

策执行力将会促使员工体验到高组织承诺感，继而有助于激发员工的工作热情。 

5.2.8 实现人文关怀 

人文关怀是组织对员工权益关注的直接表现，可从打造支持型领导队伍、营

造良好工作氛围与建立员工服务中心等方面实现。 

打造支持型的领导队伍首要理念是应注入人文关怀。在团队队伍中领导处于

核心地位，发挥着榜样与示范性的作用，故培养领导队伍将有利于员工团队的建

设。本调研结果显示：员工对组织支持感的感知受到上级领导的直接影响，即领

导的关注、理解与提拔促使员工感受到较强的组织支持感。因此，在培养领导队

伍时组织要着手于塑造领导队伍的人文关怀的意识，提醒领导时刻关注下属的动

态状况，构建融洽的上下级关系。此外，领导也应以身作则努力工作，并一视同

仁公平对待或有意识地栽培每位员工，以树立良好领导形象并加强领导威信力。

另外，领导若要消除和员工之间的隔阂，不能仅关注员工的工作投入，还要去掉

官僚主义、阶层身份，主动走进基层员工的生活圈，聆听员工们的心声，深入了

解不积极工作员工的情况并谈心谈话，准确引导员工提高工作投入。 

良好的工作氛围促使员工在轻松愉悦的环境中高质量完成工作任务，实现高

度工作投入。然而，营造良好工作氛围需要员工与领导、员工与员工之间的良好
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相处模式及携手共同努力，即在工作中互帮互助，交流分享经验取长补短，增进

情感并增强认同或支持感。 

通常在组织中常见“客户服务中心”，却罕见“员工服务中心”。在当今社

会中越来越多的员工饱受各种压力的痛苦，致使其不能全身心的投入工作。因此，

每个组织应设立“员工服务中心”，给予员工们一处可以排忧解压的地方。这种

心理与精神上的重视和支持，促使员工深刻感受到组织支持感。“员工服务中心”

应致力于为员工提供全方位的服务，力求覆盖到员工权益的方方面面。例如：关

注并解决新员工的入职适应问题，关切并慰问年老员工的身体状况，引导员工准

确排解压力，给予家庭困难员工特殊救助等。办好“员工服务中心”，促使员工

在遇到困难时有意识主动寻求“员工服务中心”的帮助，进而增强员工对组织支

持感的感知，继而提高工作投入。 

5.3 研究不足及展望 

本研究基于问卷调查和个案研究对提出的研究假设进行了验证，但因研究内

容和方法的一些限制而存在一些局限。综合梳理之后，本研究的局限与展望如下：  

第一，样本代表性。由于受到人力、物力与财力等各方面因素的影响，仅随

机选取了 432 名组织员工作为此次研究对象。因此，本研究结论是否能适应其他

各行业还有待验证。后续研究者或许基于研究普适性的考虑，在各地区各行业选

择合适的调查对象，以此提升研究结果的说服力及推广性。此外，本研究所使用

的数据主要是取自横截面数据，而这并不能完全说明因果关系。因此，未来研究

可以尝试设计相关实验来探讨因果关系。  

第二，缺少主观层面结果验证。虽然本研究进行了个案访谈，但因访谈个案

数量的有限性，未能从主观（质化）层面对结果进行验证。未来研究可考虑进行

大量的访谈、书写对相关问题进行质化研究，进一步澄清和完善社会交换理论作

用机制。 

第三，在探究组织支持感对员工工作投入的影响过程中，未考虑其他变量（如

职业压力、离职倾向、职场情感）的调节或中介作用。未来研究可以进一步探讨

这些变量在组织支持感和员工工作投入的关系中的作用机制。 
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附录一：正式问卷 
尊敬的各位老师： 

您好。感谢您抽出宝贵时间填写这份问卷，此份问卷仅用于硕士论文的学术 

研究，目的是在于探讨组织支持感对员工工作投入的影响。此份问卷的答案

没有对错之分，请您提供真实的看法，您的意见将对本研究有非常大的贡献价值。

所有问卷资料将受到严格保密，不会对您造成任何影响。最后，再次衷心感谢您

的协助。 

祝您生活愉快。 

泰国博仁大学 CIBA学院 

研 究 生：刘洋 敬启 

二零二三年一月 

第一部分 基本信息 

1. 您的性别是？  

A. 男生 B.女生  

2. 您的年龄是？  

A.30岁以下 B.31-40岁 C.40 岁以上  

3. 您的文化程度是？  

A. 高中及以下 B.专科 C.本科 D.硕士及以上学历 

4. 您的婚姻状况是？  

A. 未婚 B.已婚 

5. 您的企业性质是？  

A. 国有企业 B.民营企业 C.事业单位 D.外资/合资企业 E.其他 

6. 您的工作年限是？ 

A. 一年及以下 B.2-5年 C.6-9年 D.10年以上 

第二部分 组织支持感量表 

以下是关于你的组织支持感调查，请您仔细阅读下面的每一

个条目，并根据您的真实感受进行选择,以代表您同意该条目与

您的实际情况的程度。选项分别是 “非常不同意、不同意、一

般、同意、非常同意”。 

 

非常 

不 同

意 

不 同

意 
一 般 同 意 

非 常  

同 意 

1.每次在工作遇到困难，组织内部人员都会询问或帮助我解决 1 2 3 4 5 
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2.如果我提出的要求合理，公司能应允我的要求 1 2 3 4 5 
3.我在拥有公司资源时会尽力完成工作 1 2 3 4 5 

4.当我工作绩效提升时，公司会给予相应的晋升 1 2 3 4 5 

5.公司能够发现我工作状态和效率的提升 1 2 3 4 5 
6.公司注重我的工作态度 1 2 3 4 5 

7.公司会将我分配到相应的工作岗位 1 2 3 4 5 

8.我工作之外的付出，公司会给予相应奖励 1 2 3 4 5 

9.组织会时常询问我生活情况 1 2 3 4 5 
10.当我出现个人原因无法工作时，公司会表示理解 1 2 3 4 5 

11.如果我需要公司帮助会得到同意 1 2 3 4 5 

12.当我不适合目前的工作岗位时，公司会重新安排 1 2 3 4 5 

13.当我工作能力提升时，公司会适当增加的我薪酬 1 2 3 4 5 
14.即便被公司辞退，如果公司需要同岗位人员时会优先询问我 1 2 3 4 5 
15.公司发现我能给其创造价值 1 2 3 4 5 

16.公司非常认可我的工作态度以及我的工作业绩 1 2 3 4 5 

17.公司能够发现如果辞退我会对其造成一定的经济损失 1 2 3 4 5 

18.当公司的利润提升时，会适当对我的薪资进行调整 1 2 3 4 5 

19.我出现离职的想法后，公司会询问原因并商谈 1 2 3 4 5 
20.公司和我之间会保持相互促进的状态 1 2 3 4 5 

21.公司会根据我的工作岗位创作良好的工作环境 1 2 3 4 5 
22.我对公司提出的意见会让其关注 1 2 3 4 5 
23.我的岗位不会仅因为工资低而换人 1 2 3 4 5 
24.公司做出的决策与我相关，则会优先保护我的利益 1 2 3 4 5 

 

第三部分 工作投入量表 

以下是关于你的工作投入调查，请您仔细阅读下面的每一个

条目，并根据您的真实感受进行选择,以代表您同意该条目与您

的实际情况的程度。选项分别是 “非常不同意、不同意、一般、

同意、非常同意”。 

 

非常 

不 同

意 

不 同

意 
一 般 同 意 

非常

同意 

1.工作的时候，我总是充满干劲 1 2 3 4 5 

2.早上起来，很愿意去上班 1 2 3 4 5 
3.工作上遇到不顺心的时候，也不会轻易气馁 1 2 3 4 5 

4.工作的时候，我的心情开朗 1 2 3 4 5 

5.工作的时候，我总是精力充沛 1 2 3 4 5 
6.我能持续工作很长时间，并且期间不需要假期休息 1 2 3 4 5 
7.我觉得自己从事的工作是非常有意义的 1 2 3 4 5 

8.我为自己能从事这样的工作感到自豪 1 2 3 4 5 

9.我热衷于自己的工作 1 2 3 4 5 
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10.我所做的工作能够激励我 1 2 3 4 5 

11.对我而言，工作具有挑战 1 2 3 4 5 

12.我能沉浸在工作中 1 2 3 4 5 

13.工作的时候，时间过的很快 1 2 3 4 5 
14.工作的时候，心里只有工作 1 2 3 4 5 
15.不愿意放下手中的工作 1 2 3 4 5 

16.工作的时候，全身心投入，使我快乐 1 2 3 4 5 
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