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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) พฤติกรรมการใช้ธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน  และ (2)เปรียบเทียบความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน 7 ด้าน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครั้ งน้ีคือประชากรท่ีใช้วิจยัในครั้ งน้ี
คือ ผูบ้ริโภคชาวจีนในประเทศจีน(ห้าจงัหวดัเลือกโดยจบัสลาก) จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยัคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิจยัคือ การทดสอบ T ตวัอย่างอิสระและค่าสถิติของการ
ทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-29 ปี มีอาชีพ 
ฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจ้างภาครัฐ มีรายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท (2) พฤติกรรมเลือกใช้
บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน สรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ใช้ ส าหรับการสอบถามและการออมการโอนและบริการอ่ืน ๆ 
ทางออนไลน์ มากที่สุด โดยใช้บริการธนาคารออนไลน์มากที่สุดคือโอนเงิน โดยทัว่ไปใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ มากที่สุดคือ 1-2 สัปดาห์ 1 ครั้ งและมกัใช้บริการในช่วงบ่าย ซ่ึงใชบ้ริการจากที่
บ้านมากที่สุด ธนาคารออนไลน์ที่ใช้ ABC มากที่สุดคือ ใช้ธุรกรรมธนาคารออนไลน์จ านวน
ระหว่าง 25,001-50,00บาทในหน่ึงปีคือมากที่สุด ผูม้ีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์เป็น
เพื่อนมากที่สุด 

ผูบ้ริโภคทีมี่ปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัมีเหตุผลในใชบ้ริการธนาคารออนไลน์
แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were to study (1) Chinese consumers' online banking 
behavior and (2) compare opinions of the reasons for choosing online banking among 7 aspects of 
Chinese consumers. This is the population used for this research is There were 400 Chinese 
consumers in China (five provinces selected by lottery). The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used in the research were the independent sample T test and the 
statistical value of the one-way assay. 

The research found that (1) the majority of the sample were female, aged 20-29, 
occupation of enterprises / government officials. / Government employee With income between 
20,001-30,000 baht (2) Chinese consumers' behavior of choosing online banking services 
Summarized as follows 

The samples were mostly used for inquiries and savings, transfers, and other services 
online. The most commonly used online banking was money transfer. In general, the most used 
online banking is 1-2 weeks once and usually in the afternoon. Which use the service from home 
the most The most commonly used ABC online banks are the number of online banking 
transactions between 25,001-50,00 baht in a year is the most The most influential people on 
online banking are my friends. 

Consumers with different personalities have different reasons for using online 
banking. 
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บทที1่ 

บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการพฒันาอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์และการประยกุตใ์ชอี้คอมเมิร์ซในอุตสาหกรรมการเงินมีมากขึ้นเร่ือย ๆ สถานะของ
คอมพิวเตอร์ในระบบธนาคารจะค่อยๆเพ่ิมขึ้นกลายเป็นส่วนหน่ึงท่ีขาดไม่ไดข้องธนาคาร ในฐานะ
หน่ึงในผลิตภณัฑข์องการพฒันาอีคอมเมิร์ซธนาคารออนไลน์ไดก้ลายเป็นส่วนส าคญัที่สุดของ
ธุรกิจธนาคาร มนัใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวทีในการออกแรงมหาศาล เม่ือเทียบกบัธนาคารแบบดั้งเดิม
แลว้การธนาคารออนไลน์ไม่มีขอ้ก าหนดท่ีเขม้งวดเป็นพิเศษเกี่ยวกบัขนาดของส่ิงอ านวยความ
สะดวกและสถาบนัของธนาคารซ่ึงท าลายขอ้ จ ากดั ของธนาคารแบบเดิมในเร่ืองขนาดของขอ้มูล 
ในขณะเดียวกนัส าหรับธนาคารออนไลน์ใครก็ตามท่ีเป็นชาวเน็ตก็สามารถเป็นลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพได ้
ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ระดบัการพฒันาของธนาคารออนไลน์แสดงถึงส่วนแบ่งการตลาดหลกั 
นอกจากน้ีบริการธนาคารออนไลน์ไม่ไดถู้ก จ ากดั โดยสถานท่ีตั้งธุรกิจของธนาคารและเวลาท าการ 
ไม่ว่าคุณจะอยู่ที่บา้นหรือที่ท างานคุณสามารถด าเนินการตอ่ไดต้ราบเท่าที่คุณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
สะดวกและรวดเร็วใชง้านง่ายและคณุสมบตัิอ่ืน ๆ เป็นที่ช่ืนชอบของผูใ้ช ้ บริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตแบ่งรูปแบบธุรกิจของธนาคารแบบดั้งเดิมและแนะน าบริการธนาคารทีต่อ้งใชก้าร
ด าเนินการของพนกังานกบัคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต รูปแบบธุรกิจถือเป็นนวตักรรมที่ปฏิวตัิวงการ
และมีความส าคญัในยคุต ่างๆ นอกจากน้ียงัเป็นแนวโนม้การพฒันาในอนาคตของอุตสาหกรรม
ธนาคารของโลก  

ในปี 1995 ธนาคารออนไลน์รูปแบบใหม่แห่งแรกของโลกคือ Security First Network 
Bank (SFNB) ไดก้่อตั้งขึ้น อุตสาหกรรมการธนาคารท่ีมีประวตัิยาวนานกว่า 300 ปีน ามาสู่ยุคใหม่
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ของอินเทอร์เน็ต ในปี 1996 Bank of China ไดก้่อตั้งเวบ็ไซตธ์นาคารและเป็นผูบุ้กเบิก
การธนาคารออนไลน์ในประเทศ เมื่อเขา้สู่ศตวรรษที ่ 21 เศรษฐกจิเครือข่ายไดก้วาดไปทัว่โลกและ
อุตสาหกรรมการธนาคารซ่ึงเป็นภาคหลกัของเศรษฐกจิของประเทศไดร้วมเขา้กบักระแสของ
เศรษฐกิจเครือข่ายอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตกลายเป็นอาวุธส าหรับ
ธนาคารพาณิชยใ์นการดึงดูดลูกคา้ส่งเสริมผลิตภณัฑแ์ละครอบครองตลาดมากขึ้น วิธีขยายธุรกจิ
ธนาคารออนไลน์วิธีแนะน าธุรกิจใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองเพื่อดึงดูดลูกคา้และรวมบริการธนาคารแบบ
ดั้งเดิมเขา้กบัเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาอย่างรวดเร็วดึงดูดการวจิยัและการปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง
ของผูเ้ช่ียวชาญและผูป้ฏิบตัิงานจ านวนมาก การธนาคารออนไลน์มีลกัษณะเฉพาะของเศรษฐกจิ
อินเทอร์เน็ตและนวตักรรมอย่างต่อเน่ืองเท่านั้นท่ีเป็นกฎหมายเดียวที่จะรักษาความมีชีวิตชีวาใน
ระยะยาว อย่างท่ีเราทราบกนัดวี่าอินเทอร์เน็ตก าลงัพฒันาอย่างรวดเร็วและเมื่อนวตักรรมใด ๆ 
ไดร้ับการยอมรับจากชาวเน็ตส่วนใหญ่ก็จะกลายเป็นจดุสนใจของคนทัว่โลกในชัว่ขา้มคืน ปัจจุบนั
อุตสาหกรรมการธนาคารมกีารแข่งขนักนัอย่างดุเดือดและธนาคารทุกแห่งหวงัว่าจะไดร้ับ
ผลประโยชน์มากขึ้นโดยเสียค่าใชจ้่ายนอ้ย เม่ือเทียบกบัอาคารท่ีสวยงามของธนาคารแบบดั้งเดิม
และเวลาท าการตั้งแต่ 9 ถึง 5 ชัว่โมงการธนาคารออนไลน์มีขอ้ดีตามธรรมชาติ ไม่จ าเป็นตอ้งมีการ
ตกแต่งตราบใดที่ลูกคา้สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตพวกเขาสามารถเพลิดเพลินกบับริการทีร่วดเร็ว
ของธนาคารไดท้กุที่ทุกเวลาและไม่ว่าดว้ยวิธีใดก็ตาม แตด่ว้ยการท าให้ระบบธนาคารออนไลน์และ
เทคโนโลยีการธนาคารออนไลน์เป็นเน้ือเดียวกนัวิธีการสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ไดก้ลายเป็นกุญแจ
ส าคญัในการอยู่รอดของธนาคารออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากการเขา้ร่วมของจีนการ
แข่งขนัและแรงกดดนัจากธนาคารต ่างชาติเพ่ิมขึ้น ในบริบทน้ีผูเ้ขียนหวงัว่าจะน าเสนอค าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาการธนาคารออนไลน์โดยการศึกษาพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการธนาคารออนไลน ์

 

1.2 ค ำถำมกำรวิจัย 
งานวิจยัน้ีมีค  าถามในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 ผูบ้ริโภคชาวจีนมีพฤตกิรรมการใช ้internet banking อย่างไร 
1.2.2 ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีเหตุผลในการใช้ internet banking 

แตกต่างกนัหรือไม่ 
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1.3 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
วตัถุประสงคข์องวจิยัจากค าถามในการวจิยัที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้สามารน ามา

ก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการวิจยัคน 

1.3.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน 
1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นเหตุผลในการใชธ้นาคารออนไลน์ จ านวนปัจจยัส่วน

บุค 
 

1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

ผูบ้ริโภคชาวจีนทีปั่จจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีเหตุผลในการใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์แตกต่างกนั 

 
1.5 ขอบเขตกำรวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและพ้ืนท่ี  
ประชากรท่ีใชว้จิยัในครั้ งน้ีคือคนจีนในประเทศจีน(ห้าจงัหวดัเลือกโดยจบัสลาก) 

1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การธนาคารออนไลน์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศจีน 

1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ท าการวจิยัรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน 1 สิงหาคม 2563 ถึง 1 ธนัวาคม 2563 

 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้internet bankingของผูบ้ริโภคชาวจีน สามารถน า

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี  
1.6.1 สามารถน าผลที่ได้รับจากการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมการ

ใชธ้นาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
1.6.2 ส าหรับนักวิจยั นักศึกษาหรือผูท้ี่สนใจ ทัว่ไปสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัในครั้ งน้ี

ไปแนวทางในการศึกษาเร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งต่อไป 
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1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.7.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤตกิรรมการใชธ้นาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจนีใน

ประเทศจีน 
1.7.2 ธนาคารออนไลน์ หมายถึงธนาคารทีใ่ชร้ะบบออนไลน์แทนการเขา้มาใชบ้ริการธนาคาร 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

งานวิจยัเร่ือง“พฤติกรรมการใช ้ internet banking ของผูบ้ริโภคชาวจีน”ผูว้จิยัไดศ้กึษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัinternet banking 
2.2 พฤติกรรมการใช ้internet banking 
2.3 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่internet banking 

2.1.1 แนวคิดของinternet banking 
จนถึงขณะน้ีประเทศต ่างๆยงัไม่ไดก้ าหนดค าจ ากดัความทีช่ดัเจนของการธนาคาร

ออนไลน์ สถาบนัท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งในและต ่างประเทศไดก้ าหนดธนาคารออนไลนจ์ากมุมมองท่ี
แตกต่างกนัเช่นตวัหลกัระบบปฏิบตักิารและโหมดการท างาน โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็นสองประเภท
หลกั ๆ คือความรู้สึกกวา้งและความรู้สึกแคบ: 

ในความหมายกวา้ง ๆ ธนาคารออนไลน์หมายถึงธนาคารที่มีเวบ็ไซตอิ์สระของตนเอง
บนอินเทอร์เน็ตและสามารถให้บริการแก่ลูกคา้ดงัต่อไปน้ี: (1)บริการขอ้มูล; (2)บริการธนาคารแบบ
ดั้งเดิม ธนาคารออนไลน์ในความหมายกวา้ง ๆ มีทั้งธนาคารท่ีสามารถให้บริการธนาคารเฉพาะและ
ธนาคารท่ีมีเฉพาะหนา้เวบ็ โดยทัว่ไปประเทศองักฤษและอเมริกาน าแนวคิดของการธนาคาร
ออนไลน์มาใชใ้นความหมายกวา้ง ๆ ตวัอย่างเช่น United States Federal (FRS) ให้ค าจ ากดัความ
ของการธนาคารออนไลน์ว่า: ธนาคารออนไลน์หมายถึงธนาคารที่ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางธุรกจิ
ส าหรับผลิตภณัฑบ์ริการและขอ้มูลเพื่อให้บริการแก่ลูกคา้องคก์ร 
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ธนาคารออนไลน์ในความหมายแคบหมายถึงธนาคารที่สามารถด าเนินธุรกจิจ านวน
มากบนอินเทอร์เน็ตได ้แต่ธุรกจิเหล่าน้ีไม่รวมถึงบริการขอ้มูล จีนก าลงัปรับใชแ้นวคดิแคบ ๆ ของ
การธนาคารออนไลน์ เน่ืองจากจุดส าคญัของบทความน้ีคอืการธนาคารออนไลนข์องจีนบทความน้ี
จึงใชค้  าจ ากดัความของการธนาคารออนไลน์ทีก่  าหนดโดยหน่วยงานก ากบัดูแลทางการเงินของจีน: 
การธนาคารออนไลน์เรียกอีกอย่างว่าธนาคารออนไลน์ซ่ึงส่วนใหญ่หมายถึงการจดัตั้งเวบ็ไซตบ์น
อินเทอร์เน็ตซ่ึงให้บริการลูกคา้ ดว้ยการเปิดบญัชีและการขายผ่านอินเทอร์เน็ต ธนาคารที่ให้บริการ
ทางการเงินแบบดั้งเดิมเช่นบญัชีการสอบถามขอ้มูลการกระทบยอดบญัชีการช าระเงินออนไลน์การ
โอนเครดิตการลงทุนและการบริหารความมัง่คัง่ 

2.1.2 ประเภทของinternet banking 
ธนาคารออนไลน์มีสองโหมด ธนาคารหน่ึงคือธนาคารที่มองไม่เห็นซ่ึงอาศยั

อินเทอร์เน็ตอย่างสมบูรณ์เรียกอีกอย่างว่า "ธนาคารเสมือน" หรือ "ธนาคารออนไลน์ที่บริสุทธ์ิ"
หมายถึงธนาคารออนไลน์ท่ีไม่มีองคก์รธุรกิจรองรับ ธนาคารออนไลน์ประเภทน้ีโดยทัว่ไปมีท่ีอยู่
ส านกังานเพียงแห่งเดียวไม่มีสาขาและไม่มีร้านธุรกิจ ใชว้ิธีการบริการที่มีเทคโนโลยีสูงเช่น
อินเทอร์เน็ตเพื่อสร้างความใกลชิ้ดกบัลูกคา้และให้บริการครบวงจร บริการทางการเงิน.ลองใช้
ธนาคารออนไลน์ Safety First ของสหรัฐอเมริกาเป็นตวัอย่าง ก่อตั้งขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 
เป็นธนาคารออนไลน์เสมือนแห่งแรกท่ีก่อตั้งขึ้นในสหรัฐอเมริกาโดยไม่มีสาขาธุรกิจ ห้องโถง
ธุรกิจคือหนา้เวบ็ ในขณะนั้นธนาคารมีพนกังานเพียง 19 คนและงานหลกัคือดูแลและจดัการ
เครือข่าย 

อีกประการหน่ึงคือการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อพฒันาบริการธุรกรรมทางธนาคารแบบ
ดั้งเดิมโดยอิงจากธนาคารแบบดั้งเดิมท่ีมีอยู่ นัน่คือธนาคารแบบดั้งเดิมใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นบริการ
ใหม่เพ่ือให้บริการลูกคา้ดว้ยบริการฝากเงิน น่ีเป็นส่วนขยายของบริการธนาคารแบบดั้งเดิมบน
อินเทอร์เน็ต น่ีเป็นรูปแบบหลกัของการธนาคารออนไลน์ในปัจจุบนัและยงัเป็นวิธีการออนไลน์ที่
ธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่น ามาใช ้ รูปแบบการพฒันาธนาคาร. ในความเป็นจริงไม่มีธนาคาร
ออนไลน์ที่บริสุทธ์ิในประเทศของเรา ธนาคารออนไลน์ในประเทศในปัจจุบนัอยู่ในโหมดที่สอง 

 
2.1.3 ธุรกิจของinternet banking 

โดยทัว่ไปความหลากหลายของธุรกิจธนาคารออนไลน์ส่วนใหญ่ ไดแ้ก ่ ธุรกิจพ้ืนฐาน
การลงทุนออนไลน์การซ้ือของออนไลน์การจดัการการเงินส่วนบุคคลการธนาคารขององคก์รและ
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บริการทางการเงินอ่ืน ๆ หลงัจากพฒันามาหลายปีธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งในประเทศของเราได้
ก่อตั้งแบรนด์ธนาคารออนไลน์ของตนเองขึ้น 

แมว้่าธนาคารต ่าง ๆ จะมีแบรนด์ธนาคารออนไลน์ที่แตกต่างกนั แต่บริการธนาคาร
ออนไลน์ที่มีให้ก็มีความคลา้ยคลึงกนัหลายประการ 

(1) บริการธนาคารออนไลนข์ั้นพ้ืนฐาน 
บริการธนาคารออนไลน์ขั้นพ้ืนฐานท่ีให้บริการโดยธนาคารพาณิชยไ์ดแ้ก่ การสอบถาม

ยอดเงินในบญัชีออนไลน์บนัทึกธุรกรรมการดาวน์โหลดขอ้มูลการโอนเงินและการช าระเงิน
ออนไลน์เป็นตน้ 

(2) การลงทุนออนไลน์ 
เน่ืองจากตลาดบริการทางการเงินมกีารพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินหลายประเภทที่

สามารถลงทุนได ้ ในปัจจุบนัธนาคารออนไลน์ในประเทศมกัให้บริการดา้นการลงทุนทางการเงิน
และผลิตภณัฑบ์ริการทางการเงินมากมายรวมถึงธุรกิจกองทุนการซ้ือขายแลกเปล่ียนเงินตราต ่าง
ประเทศธุรกิจทองค าธุรกิจตราสารหน้ีและผลิตภณัฑก์ารบริหารความมัง่คัง่พิเศษ 

(3) การเงินส่วนบคุคล 
การจดัการการเงินส่วนบุคคลเป็นหมวดหมู่บริการที่เป็นพฒันาการส าคญัของธนาคาร

ออนไลน์ต ่างประเทศ ธนาคารรายใหญ่ไดโ้อนบริการทางการเงินในบริการธนาคารแบบดั้งเดิมไป
ยงัอินเทอร์เน็ตและให้บริการทางการเงนิต ่างๆแก่ลูกคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตให้ค าแนะน าปรึกษา
หรือให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคบริการทางการเงนิซ่ึงช่วยขยายขอบเขตการให้บริการของ
ธนาคารพาณิชยแ์ละบริการที่เกีย่วขอ้งลดลงอย่างมาก ค่าใชจ้่าย 

(4) ชอ้ปป้ิงออนไลน์ 
บริการชอ้ปป้ิงออนไลน์ท่ีจดัตั้งขึ้นโดยธนาคารออนไลน์ของธนาคารพาณิชยแ์ละการ

จดัตั้งห้างสรรพสินคา้ออนไลน์ช่วยให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ไดส้ะดวก ให้บริการทางการเงิน
คุณภาพสูงหรือบริการขอ้มูลท่ีเกี่ยวขอ้งแก่ลูกคา้เม่ือซ้ือสินคา้และบริการซ่ึงช่วยเพ่ิมความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของธนาคารพาณิชยใ์นสาขาธุรกิจดั้งเดิมปัจจุบนัธนาคารพาณิชยห์ลายแห่ง เช่น 
Industrial and Commercial Bank of China, China Construction Bank และ China Merchants Bank 
ไดเ้ปิดให้บริการห้างสรรพสินคา้ออนไลน์ 
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(5) ลูกคา้องคก์ร 
บริการธนาคารขององคก์รเป็นส่วนส าคญัของบริการธนาคารออนไลน์ ความ

หลากหลายของบริการมคีวามสมบูรณ์และซับซ้อนมากกวา่ลูกคา้แต่ละรายและตอ้งการความ
ตอ้งการท่ีสูงขึ้นส าหรับเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงันั้นความสามารถในการให้บริการธนาคาร
ออนไลน์ส าหรับองคก์รจึงเป็นสัญลกัษณ์อย่างหน่ึงของความแข็งแกร่งของธนาคารพาณิชย ์
ธนาคารออนไลน์บางแห่งยงัให้บริการเกีย่วกบัเงินกูอ้อนไลน์ส าหรับองคก์รต ่างๆ 

(6) บริการอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากบริการดา้นการธนาคารแลว้ธนาคารออนไลน์ของธนาคารพาณิชยร์าย

ใหญ่ยงัให้บริการที่หลากหลายแก่ลูกคา้ดว้ยตนเองหรือร่วมกบัเวบ็ไซตบ์ริการทางการเงินอ่ืน ๆ 
บริการธนาคารออนไลน์ให้บริการแก่ลูกคา้ไดแ้ก ่โรงแรมการเดินทางเพ่ือธุรกจิการจดัเล้ียงกจิกรรม
การแจง้ภาษีและบริการประกนัภยั 

ในขณะเดียวกนัดว้ยการพฒันาอีคอมเมิร์ซท่ีเพ่ิมมากขึ้นธุรกิจ B2B (Business to 
Business) และธุรกิจ B2C (Business to Customer) ก็ไดร้ับการพฒันาอย่างจริงจงัในดา้นการ
ธนาคารออนไลน์ ธุรกิจ B2B คือบริการธนาคารออนไลน์ที่ให้บริการโดยธนาคารออนไลน์แก่
องคก์รต ่างๆ B2C เป็นบริการธนาคารออนไลน์ที่ให้บริการโดยธนาคารออนไลน์ส าหรับลูกคา้แต่
ละราย 

2.1.4 ขอ้ดีของinternet banking 
(1) ลดตน้ทนุการด าเนินงาน: รูปแบบการขยายธุรกิจของธนาคารแบบเดิมอาศยัการจดัตั้ง

สาขาเพ่ิมเติม ตอ้งใชท้รัพยากรจ านวนมากเช่นท่ีดินอุปกรณ์ทุนและทรัพยากรบุคคล อีกทั้งสถาน
ท่ีตั้งของธุรกิจอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานของร้านคา้ ในการเปรียบเทียบ
ดว้ยเงินทุนอุปกรณ์และก าลงัคนจ านวนเล็กนอ้ยที่ลงทุนในการธนาคารออนไลน์ธุรกิจธนาคาร
สามารถขยายไปสู่ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีใหญข่ึ้นและไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการเลือกทางภูมิศาสตร์ 

(2) ลดตน้ทุนการท าธุรกรรม: ตามสถิติของต ่างประเทศแมว้่าผลการส ารวจของสถาบนั
ต ่าง ๆ จะไม่เหมือนกนั แต่ผลทางสถิติที่เป็นตวัแทนแสดงให้เห็นว่าตน้ทุนของการท าธุรกรรมแต่
ละช่องทางท่ีแตกต่างกนัคือสาขา: $ 1.07, บริการธนาคารทางโทรศพัท:์ 0.54 ดอลลาร์, เอทีเอ็ม: 
สหรัฐอเมริกา 0.27 ดอลลาร์, บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต: 0.01 ดอลลาร์สหรัฐ จะเห็นไดว้่า
ตน้ทุนการท าธุรกรรมของธนาคารออนไลน์นั้นต ่ากว่าตน้ทุนการท าธุรกรรมของสาขาหรือสาขาใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ใช่เครือข่ายมาก 
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(3) รูปแบบการบริการที่ดกีว่า: บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้บริการแก่ผูใ้ช้
ไดทุ้กที่ทุกเวลาและทุกวิธีตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนัต่อปี ดว้ยความนิยมของ WAP และแอปพลิเค
ชนัอินเทอร์เน็ตบนมือถือจึงสามารถให้บริการ WAP และบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตบนมือถือ
แก่ผูใ้ชเ้พื่อขยายรูปแบบการบริการลูกคา้ต่อไป 

(4) เน้ือหาบริการท่ีดีขึ้น: นอกเหนือจากการให้ผูใ้ชส้อบถามขอ้มูลบญัชีขั้นพ้ืนฐานการ
โอนและการช าระเงินการช าระค่าธรรมเนียมการสอบถามบญัชีสาธารณะการโอนเงนิการจ่าย
เงินเดือนและบริการทางการเงินออนไลน์อ่ืน ๆ บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตยงัสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตอย่างเต็มที่เพื่อจดัหาเงิน บริการและบริการทางการเงิน การวิเคราะห์บริการเฉพาะ
บุคคลการตลาดเป้าหมายการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์และบริการลกัษณะอ่ืน ๆ 

(5) ช่องทางการช าระเงินท่ีดขีึ้น: บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้ฟังก์ชนัการ
ช าระเงินออนไลน์แกปั้ญหาการเช่ือมโยงการช าระเงินของกองทุนอีคอมเมิร์ซและส่งเสริมธุรกิจต ่า
งๆให้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อด าเนินกิจกรรมอีคอมเมิร์ซ ธนาคารออนไลน์ในฐานะช่องทางบริการใหม่
สะทอ้นให้เห็นถึงแพลตฟอร์มการช าระเงินในประเทศท่ีพฒันาอย่างรวดเร็วและห้างสรรพสินคา้
ออนไลน์และอีคอมเมิร์ซอ่ืน ๆ และพวกเขาร่วมกนัเป็นผูส้นบัสนุนการพฒันาอีคอมเมิร์ซ 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1. วิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในต ่างประเทศ 
การวจิยัผูบ้ริโภคเรียกอีกอย่างว่าการวิจยัพฤตกิรรมผูบ้ริโภค เท่าที่เกี่ยวขอ้งกบัระดบั

การวจิยัการวิจยัผูบ้ริโภคจากต ่างประเทศมกัด าเนินการในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค ใน
ระดบัมหภาคพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกี่ยวขอ้งกบัแนวคิดเกี่ยวกบัวิถีชีวติของผูบ้ริโภคโดยปกติจะ
เป็นค าอธิบายเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มผูบ้ริโภคและลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้ริโภค 
การวจิยัแบบน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนามากกว่า 

ปัจจุบนัการส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจนีส่วนใหญ่ยงัเป็นการส ารวจไลฟ์สไตล ์
วิธีการน้ีคือการวดัส่ีมิติของวิถีชีวิตท่ี Engel และอ่ืน ๆ เสนอ ไดแ้ก่ ทศันคติกจิกรรมความคิดเห็น
และลกัษณะทางประชากรเพ่ืออธิบายไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค (Engel, Blackwell and Kollat, 1978) 
ตามประสิทธิภาพของส่ีมิติโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็นหลายประเภท ในบรรดานั้น VALS2 ที่
พฒันาโดย SRI International ในสหรัฐอเมริกาเป็นเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินชีวิตทีรู่้จกักนัดี แต่
ประโยชนข์องเคร่ืองมือน้ียงัขึ้นอยู่กบัการตคีวาม ขอ้สงสัยจากการศึกษาพบว่า (Douglas B1Holt, 
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1997) ว่าตามวิธีการจ าแนกประเภทน้ีไม่สามารถแยกแยะความแตกต่างในไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค
ไดไ้ม่เพียงเท่านั้นวิธีน้ีแทบไม่ไดใ้ชใ้นประเทศนอกสหรัฐอเมริกา ในระดบัจุลภาคพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมกัเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือท่ีเฉพาะเจาะจงเช่นการรับรู้ของผูบ้ริโภคทศันคตคิวาม
ตั้งใจในการซ้ือและกระบวนการตดัสินใจและมีแนวโนม้ท่ีจะส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในขอ้มูลท่ี
เฉพาะเจาะจงการตดัสินใจซ้ือการใชผ้ลิตภณัฑท์ศันคตขิองแบรนด์เป็นตน้ . การอธิบายและอธิบาย
ลกัษณะของพฤติกรรมส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงอธิบาย ส าหรับนกัการตลาดการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้นง่ายกว่าท่ีจะสังเกตไดโ้ดยตรง ดงันั้นในสายตาของนกัการตลาดพฤตกิรรมของ
ผูบ้ริโภคจึงหมายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแง่ของการรับรู้การโฆษณาการส่ือสารขอ้มูลและการ
ตดัสินใจซ้ือ . 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถถือไดว้่าประกอบดว้ยสองส่วนส่วนหน่ึงคือการกระท า
ของผูบ้ริโภคและอีกส่วนหน่ึงคือกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือคือ
กิจกรรมทางจติวิทยาและแนวโนม้พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคก่อนใชแ้ละท้ิงผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
ซ้ือ เป็นกระบวนการสร้างทศันคติการบริโภคในขณะท่ีการกระท าของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีใชไ้ดจ้ริงมากกว่า ในชีวิตจริงของผูบ้ริโภคพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งสองส่วนน้ีแทรกซึม
และมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัและประกอบกนัเป็นกระบวนการที่สมบูรณข์องพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Engel, 1978; Loudon, 1993) เท่าที่เกี่ยวขอ้งกบัสายการวจิยัหน่ึงในสายการวิจยัพฤตกิรรมผูบ้ริโภค
แบบตะวนัตกคือวิธีการวจิยัเชิงบวกซ่ึงเช่ือว่ากระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกเป็น
หลายขั้นตอนซ่ึงสามารถศึกษาไดใ้นขั้นตอนและการรับรู้การรับรู้ , การเรียนรู้และทศันคตขิอง
ผูบ้ริโภค, การตดัสินใจและกระบวนการตอบรับส าหรับการวจิยัแบบแบ่งกลุ่ม (Loudon, 1993) 
งานวิจยัอีกสายหน่ึงคือสายการตีความหลงัสมยัใหม่ซ่ึงเช่ือว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดร้ับ
ผลกระทบจากบริบทและไม่มีกฎแห่งพฤติกรรมร่วมกนั การเช่ือมโยงผูบ้ริโภคแต่ละรายเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มเท่านั้นท่ีจะเขา้ใจลกัษณะของพฤตกิรรมผูบ้ริโภคได ้อย่างไรก็ตาม (Douglas B1Holt, 
1997) อย่างไรกต็ามแนวทางการวจิยัน้ีไดร้ับผลกระทบจากระดบัของนกัวิจยัและปัจจยัอตันยัและ
เป็นการยากที่จะสรุปขอ้สรุปตามวตัถุประสงคไ์ดม้ากขึ้นดงันั้นจึงไม่มีการใชก้นัอย่างแพร่หลาย 

2.2.2. การวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศ 
ในสังคมและสภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีเปิดกวา้งมากขึ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจนี

มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตั้งแต่ทศวรรษ 1990 ปัญหาน้ีไดร้ับความสนใจจากนกัวิชาการ
โดยเฉพาะนกัวิชาการในฮ่องกงและไตห้วนั พวกเขาไดท้ าการวิจยับางส่วนเกีย่วกบัลกัษณะ
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวจนีรวมถึงการวิจยัเกี่ยวกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค (Oliver H1M1Yau, 
1994) รวมถึงการวจิยัวิธีการวิจยัผูบ้ริโภคของจนี (Yang Zhongfang, 1997) ในบรรดานกัวิชาการ
เหล่าน้ีพวกเขาให้ความส าคญักบัการวิจยัเปรียบเทียบผูบ้ริโภคใน 3 ภูมิภาคของจนีแผ่นดนิใหญ่
ฮ่องกงและไตห้วนั นอกจากน้ีการวิจยัการแปลภาษาของผูบ้ริโภคชาวจนียงัไดร้ับความสนใจ
เพ่ิมขึ้นอีกดว้ย หลกัคือการก าจดัทฤษฎีและวิธีการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบบตะวนัตก , แสวงหา
ทฤษฎีและวิธีการที่เหมาะสมกบัจติวิทยาสังคมและวฒันธรรมของผูบ้ริโภคชาวจีนและศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมเฉพาะของผูบ้ริโภคชาวจีน 

แมว้่านกัวิจยัจะเร่ิมศึกษาผูบ้ริโภคชาวจีนมากขึ้นเร่ือย ๆ แต่นกัวจิยัส่วนใหญ่เป็น
นกัวิชาการจากตะวนัตกฮ่องกงและไตห้วนั ภายในปี 1998 ในส่ิงพิมพท่ี์เกี่ยวขอ้งระหว่างประเทศท่ี
ส าคญัไม่มีนกัวิชาการจากแผ่นดินใหญ่ไดต้ีพิมพเ์อกสารเกีย่วกบัการวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจีน 
ในส่ิงพิมพเ์หล่าน้ีมีงานวิจยัเพียง 5% เกี่ยวกบัผูบ้ริโภคชาวจีนที่เช่ียวชาญในพฤติกรรมผูบ้ริโภค
หญิง (Leo Y M. Sin, Suk-ching H. , 2001; Yiln Ung Sum, 1997) นอกจากน้ีมีเพียงนกัวิชาการชาว
ฮ่องกงเท่านั้นท่ีไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชชี้วิตการบริโภคของผูห้ญิงจนี (Tai, 
Susan HC, Tam, Jackie LM, 1997; Jackie LMTam และ Susan HC Tai, 1998; Leo Y M. Sin, 
Suk-thingHo, 2001) 

ในประเทศจีนศาสตราจารย ์Lu Taihong ไดศ้ึกษาทิศทางของ "พฤติกรรมผูบ้ริโภคและ
การตลาดของจีน" มาตั้งแต่ปี 2542 และมุ่งมัน่ท่ีจะใชว้ิธีการท่ีแปลเป็นภาษาทอ้งถ่ินเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวจีนโดยมุ่งเนน้ไปที่ไลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรมอารมณ์ผูบ้ริโภคของเยาวชน
จีน มีการวิจยัเชิงลึกเกี่ยวกบัรูปแบบและแนวคิดตนเองของผูบ้ริโภคหญิงชาวจีน 

การวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้ริโภคชาวจนีเพ่ิงเร่ิมตน้และยงัมีช่องว่างในหลายสาขา 
นกัวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และเรียนรู้จากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบบตะวนัตก
ในเชิงทฤษฎีและในแง่ของวิธีการพวกเขาจ าเป็นตอ้งหาวิธีการแปลที่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมและวฒันธรรมของจีนมากขึ้น 

ในปัจจุบนัการวจิยัผูบ้ริโภคของธนาคารพาณิชยม์ุ่งเนน้ในดา้นต ่างๆดงัต่อไปน้ี (1) 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคของธนาคารพาณิชย ์(2) ความภกัดขีองผูบ้ริโภคของธนาคารพาณิชย ์(3) 
ผลกระทบของคณุภาพการให้บริการของธนาคารพาณิชยต์อ่พฤติกรรมผูบ้ริโภค (4) อิทธิพลของ 
การตลาดภายในของธนาคารพาณิชยต์่อพฤตกิรรมผูบ้ริโภค, (5) เกณฑส์ าหรับผูบ้ริโภคในการเลือก
ธนาคาร 
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พฤติกรรม Internet banking 
1.บริการทีใ่ช ้Internet banking 
2.เหตุผลทีใ่ช้ 
3.ความถ่ีทีใ่ช ้
4.เวลาท่ีใช ้
5.สถานที่ใช้ 
6.จ านวนเงนิที่ใช ้
7.ผูม้อิีทธิพลต่อการใช ้

 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 ประชากร และตัวอย่าง 
การศึกษาในครั้ งน้ีผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและตวัอย่างไวด้งัน้ี 

ธนาคาร 
ICBC 
CCB 
PBC 
ABC 
CMB 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
-เพศ  
-อายุ  
-การศกึษา 
-อาชีพ 
-รายได ้
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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3.2.1 ประชากร 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเร่ิมดขีึ้นเร่ือย ๆ การธนาคารออนไลน์จึงไดร้ับความนิยมมากขึ้น

เร่ือย ๆ เพื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนเราจึง
ตดัสินใจเลือกผูบ้ริโภคชาวจนีใน 5 จงัหวดัของประเทศจนีเป็นกลุ่มตวัอย่างนกัวิจยัไดท้ าการส ารวจ
ชาวจีนที่ใชบ้ริการธนาคารออนไลน ์

3.2.2 การก าหนดขนาดตวัอย่าง 
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศกึษาเป็นบริโภคชาวจนีใน 5 จงัหวดัของประเทศจีนมหานครไม่

ทราบจ านวนท่ีแน่นอนดงันั้นทางผูว้ิจยัจงึเลือกใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดย
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

การค านวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรดงัน้ี 

จากสูตร  𝑛 =
𝑧2

4𝑒2
 

โดย     n= ขนาดตวัอย่างท่ีตอ้งการ 
e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง  
Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มคี่า Z = 1.96 

สามารถแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี           𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 

                       n = 384.16 ≈ 385 คน 
จากการแทนค่าสูตรท าให้ไดข้นาดตวัอย่างไมน่อ้ยกว่า 385 คน  

3.2.3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างในการวจิยัครั้ งน้ีเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม 2 ชั้น (Two-stage 

cluster) โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ิธีการจบัฉลากเลือก

ตวัอย่างต่อไปน้ีไดม้าจาก 5 จงัหวดัจาก 23 จงัหวดัในจีน: มณฑลยูนนาน, มณฑลกวางสี, มณฑล
เหอเป่ย, จงัหวดัเจอ้เจียง, มณฑลฝูเจี้ยน 

2 ในการสุ่มแต่ละพ้ืนท่ีนกัวิจยัจะเลือกคนจีน ในประเทศจีนเป็นกลุ่มตวัอย่างในการ
ส ารวม เน่ืองจากผลกระทบของ COVID-19 ขอ้มูลบางส่วนสามารถรวบรวมไดท้างออนไลน์
เท่านั้น 
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เขต ขนาดตัวอย่าง 
มณฑลยูนนาน 80 
มณฑลกวางสี 80 
มณฑลเหอเป่ย 80 
จงัหวดัเจอ้เจียง 80 
มณฑลฝูเจี้ยน 80 

รวมทั้งหมด 400 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศ้ึกษา

คน้ควา้จากทฤษฎีนกัวิชาการและนกัปฏิบตัิที่ไดเ้ขยีนไวเ้พือ่น ามาเป็นขอ้มูลในการสร้าง
แบบสอบถามโดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะปลายปิดมีค  าตอบให้เลือกและให้ผูต้อบเลือก
เพียงค าตอบเดียวรวมจ านวน หลาย ขอ้ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามส ารวจว่าสถานการณ์พ้ืนฐานของผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีใชธ้นาคาร 
มีค  าตอบให้เลือก หลาย ขอ้และผูต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัใชเ้พื่ออธิบายผลกระทบของปัจจยัส่วนบคุคลต่อ
การเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนทีม่ีลกัษณะปลายปิดจ านวนรวม 7 ขอ้โดย
ใชม้าตราส่วนประเมินค่าคะแนน (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale มีทางเลือกตอบได ้5 
ระดบัโดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

ระดบั 1 นอ้ยที่สุด 
ระดบั 2 นอ้ย 
ระดบั 3 ปานกลาง 
ระดบั 4 มาก 
ระดบั 5 มากที่สุด 
ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บราก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

1.ท าการแจกแบบสอบถามกบับริโภคชาวจนีใน 5 จงัหวดัของประเทศจีนจ านวน 400 โดยให้
ตวัอย่างตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างอิสระ 

2.เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จให้ตวัอย่างน าแบบสอบถามส่งคืนให้กบัผูว้ิจยั 
3.ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามกลบัเพื่อตรวจสอาวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของ

แบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเองเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.5 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้ งน้ีผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป PSPP และใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบัเป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยัโดยใชส้ถิติใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
(1) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษาและรายไดต้่อเดือน 
(2) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชเ้พื่ออธิบาย

อิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจนีที่มีต่อการ
ปรับโครงสร้างองคก์ารและก าหนดการวดัคะแนนเฉล่ียโดยใชร้ะดบัค่าเฉล่ียคะแนนสูงสุดลบดว้ย
คะแนนต ่าสุดแลว้หารดว้ยจ านวนชั้นจึงไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึงระดบัมากที่สุด 
ค่าเหน่ีย 3.41-4.20 หมายถึงระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึงระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึงระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึงระดบันอ้ยทีสุ่ด 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่าทดสอบ T-test 
F-test ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 
 



ญ 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล สถานการณ์พ้ืนฐานของผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีใช้ธนาคาร
และอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคลที่มีต่อการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอย่าง (ผูคุ้มชาวจีนใน 5 จงัหวดัของประเทศจีนเป็นกลุ่มตวัอย่าง) 
ดา้นปฏิบตัิการนครหลวง จ านวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต ่างๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

  
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
X  แทน      ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation) 
n  แทน     จ านวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 
H0    แทน     สมมติฐานหลกั 

H1    แทน     สมมติฐานรอง 

t   แทน   ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F  แทน    ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
Sig.  แทน   ค่าส าคญัทางสถิติทดสอบ 
*  แทน   ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) (0.05) 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 4 ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 



ญ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูคุ้มชาวจีนในประเทศจีน 
4.2 ผลการวิเคราะขอ้มูลพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีใชธ้นาคาร 
4.3 ผลการวิเคราะห์เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน  
4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลจะมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ีดว้ยจ านวนและค่าร้อยละไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(n=400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
ชาย     157     39.25 
หญิง 243  60.75 
รวม 400 100.00 

อายุ    
ต ่ากว่า 20 ปี 42 10.5 
20-29 ปี 162 40.5 
30-39 ปี 110 27.5 
40-49 ปี 61 15.25 
มากกว่า 50 ปี 25 6.25 
รวม 400 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 

(n=400) 
การศึกษา    

ต ่ากว่าปริญญาตรี 200 50 
ปริญญาตรี 169 42.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 31 7.75 
รวม 400 100.00 

อาชีพ   
พนกังานเอกชน 44 11 
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจา้งภาครัฐ 131 32.75 
ธุรกิจส่วนตวั 59 14.75 
นกัเรียน / นกัศกึษา 52 13 
อ่ืนๆ 114 28.5 
รวม 400 100.00 

รายได้   
ไม่เกิน 10, 000 บาท      92  23 
10,000 - 20,000 บาท 84  21 
20, 001 – 30,000 บาท 92 23 
30,001 - 40,000 บาท 69 17.25 
มากกว่า 40,000 บาท 63 15.75 
รวม 400 100.00 

 
 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจยัครั้ งน้ีจ านวน 400 คน ไดด้งัน้ี  

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 ชาย
จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 
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อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20-29 ปี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 
รองลงมาคือ อายุ 30-39 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อาย ุ40-49 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 อายุ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และอายุ มากกว่า 50 ปี จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 

การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจ้างภาครัฐ จ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 นักเรียน / นักศึกษา จ านวน  52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และ
พนกังานเอกชน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 

รายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีไม่เกิน 10, 000 บาทและ20, 001 – 30,000 บาท 
จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาคือ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และมากกว่า 40,000 บาท จ านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์สถานการณ์พื้นฐานของผู้บริโภคชาวจีนที่ใช้ธนาคาร 

ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เหตุผลเกี่ยวกับการใช้
ธนาคารออนไลน์ ใช้บริการธนาคารออนไลน์อะไรบา้ง ใช้บริการธนาคารออนไลน์บ่อยแค่ไหน 
ใช้บริการธนาคารออนไลน์เมื่อใด  ใช้บริการธนาคารออนไลน์ที่ไหน ใช้ธุรกิจออนไลน์ของ
ธนาคารใด ธุรกรรมออนไลน์ของคุณในหน่ึงปีมีจ านวนเท่าใด ผูม้ีอิทธิพลต่อการใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ ใช้สถิติการแจกแจงความถ่ีด้วยจ านวนและค่าร้อยละได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่  
4.2.1-4.2.8 
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ตารางที่ 4.2.1  เหตุผลเกี่ยวกบัการใชธ้นาคารออนไลน์ 

(n=400) 

เหตุผลเกี่ยวกบัการใชธ้นาคารออนไลน ์

การตอบสนอง 

ร้อยละจ านวน จ านวน ร้อยละ 

 ใชส้ าหรับการสอบถามและการออมการโอนและ
บริการอ่ืน ๆ ทางออนไลน ์

300 29.7 75.0 

ส าหรับการช าระเงินการซ้ือออนไลน์ 285 28.2 71.3 

ส าหรับการจดัการการเงินส่วนบคุคลออนไลน์ 
(หุ้นกองทุนพนัธบตัร ฯลฯ ) 
 
ส าหรับการแจง้เตือนออนไลน์และการสมคัร 

208 

 

216 

20.6 

 

21.4 

52.0 

 

54.0 

รวม 1009 100.0% 252.3 

 
เหตุผลเกี่ยวกับการใช้ธนาคารออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี ใช้ส าหรับการ

สอบถามและการออมการโอนและบริการอ่ืน ๆ ทางออนไลน์  จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 
รองลงมาคือ ส าหรับการช าระเงินการซ้ือออนไลน์ จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 ส าหรับการ
แจง้เตือนออนไลน์และการสมคัร จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และส าหรับการจดัการการเงิน
ส่วนบุคคลออนไลน์ (หุ้นกองทุนพนัธบตัร ฯลฯ ) จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6  

 
ตารางที่ 4.2.2  ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์อะไรบา้ง 

(n=400) 

ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์อะไรบา้ง 

การตอบสนอง 

ร้อยละจ านวน จ านวน ร้อยละ 
$

n

7
a 

การช าระเงินชอ้ปป้ิง 279 21.6 69.8 

บริการทางการเงิน 193 15.0 48.3 

เครดิตผูบ้ริโภค 224 17.4 56.0 
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โอนเงิน 312 24.2 78.0 

สอบถามขอ้มูล 282 21.9 70.5 

รวม 1290 100.0 322.5 

 

ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์อะไรบา้ง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี โอนเงิน จ านวน 
312 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 รองลงมาคือ สอบถามขอ้มูล จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 
การช าระเงินชอ้ปป้ิง จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 เครดิตผูบ้ริโภค จ านวน 224 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.4 และบริการทางการเงิน จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 

ตารางที่ 4.2.3  ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์บ่อยแค่ไหน 

(n=400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ~ 2 วนั/ครั้ ง 148 37 
1 ~ 2 สัปดาห์/ครั้ ง 149 37.25 
1เดือน/ครั้ ง 79 19.75 
มากกว่า 1 เดือน/ครั้ ง 24 6 

รวม 400 100.00 
 

ใช้บริการธนาคารออนไลน์บ่อยแค่ไหน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี   1 ~ 2 
สัปดาห์/ครั้ ง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคือ1 ~ 2 วนั/ครั้ ง จ านวน 148 คน คิด
เป็นร้อยละ 37 1เดือน/ครั้ ง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75และ มากกว่า 1 เดือน/ครั้ ง จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6  
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ตารางที่ 4.2.4  ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์เม 

(n=400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตอนเชา้ 82 20.5 
ตอนกลาง 147 36.75 
ตอนเยน็ 96 24 
ตอนดึก 75 18.75 
รวม 400 100.00 

 
ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์เม่ือใด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี ตอนกลาง จ านวน 147 

คน คดิเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือ ตอนเยน็ จ านวน 96 คน คดิเป็นร้อยละ 24 ตอนเชา้ จ านวน 
82 คน คดิเป็นร้อยละ 20.5 และ ตอนดกึ จ านวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.75 
 
ตารางที่ 4.2.5  ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ที่ไหน 

(n=400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ในบา้น  
นอกบา้น 

     243 
  157 

60.75 
39.25 

รวม 400 100.00 
 

ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ที่ไหน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี ในบา้น จ านวน 243 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 รองลงมาคือ นอกบา้น จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 

 
ตารางที่ 4.2.6  ใชธุ้รกิจออนไลน์ของธนาคารใด 

(n=400) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ICBC 
CCB 

     34 
 131 

8.5 
32.75 
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PBC 
ABC 

 83 
 138 

20.75 
34.5 

CMB  14 3.5 
รวม 400 100.00 

 
ใชธุ้รกิจออนไลน์ของธนาคารใด พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี ABC จ านวน 138 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ CCB จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 PBC จ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.75 ICBC จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ CMB จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 
 
ตารางที่ 4.2.7  ธุรกรรมออนไลน์ของคณุในหน่ึงปีมีจ านวนเท่าใด 

(n=400) 
ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากว่า 25,000 บาท 
25,001-50,000 บาท 

     75 
 107 

18.75 
26.75 

50,001-250,000 บาท 
250,001-500,000 บาท 
มากกว่า 500,000 บาท 

 69 
 90 
 59 

17.25 
22.5 
14.75 

รวม 400 100.00 
 

ธุรกรรมออนไลน์ของคุณในหน่ึงปีมีจ านวนเท่าใด  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี 
25,001-50,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ  26.75 รองลงมาคือ 250,001-500,000 บาท 
จ านวน  90 คน คิดเป็นร้อยละ  22.5 ต ่ากว่า 25,000 บาท จ านวน  75 คน คิดเป็นร้อยละ  18.75 
50,001-250,000 บาทจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และ มากกว่า 500,000 บาท จ านวน 59 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 
 
 
 



ญ 

ตารางที่ 4.2.8  ผูม้ีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ 
(n=400) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 
ตวัเอง  
เพื่อน 
ครอบครัว 
เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 

     95 
 151 
104 
50 

23.75 
37.75 

26 
12.5 

รวม 400 100.00 
 

ผูม้ีอิทธิพลต่อการใช้บริการธนาคารออนไลน์  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี เพื่อน  
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26
ตวัเอง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และ เจ้าหน้าที่ธนาคาร จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์เหตุผลในการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผู้บริโภคชาวจีน  

ผูว้ิจยัวิเคราะห์เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน แบ่ง
ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  ความหลากหลายในการท างาน 
ค่าธรรมเนียมถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใช้ง่ายและ รวดเร็ว โดย
แสดงเป็นค่าเฉล่ีย ( X  ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และระดับความคิดเห็นตาม
เกณฑท์ี่ก าหนดไวใ้นภาพรวมและจ าแนกเป็นรายดา้นดงัตารางท่ี 4.3 

 
 
 
 
 
 
 

 



ญ 

ตารางที่ 4.3   เร่ืองของเหตุผลที่ใช ้

(n=400) 
 

เร่ืองของเหตุผลทีใ่ช้ X  ..DS  ระดับความคิดเห็น 

ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม 3.58 1.289 มาก 

ความหลากหลายในการท างาน  3.64 1.342 มาก 

ค่าธรรมเนียมถูก  3.59 1.339 มาก 

บริการคณุภาพสูง 3.53 1.328 มาก 

ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร 

ใชง้่าย 

รวดเร็ว 

3.60 

3.70 

3.90 

1.307 

1.311 

1.236 

มาก 

มาก 

มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 1.307 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัส่วนต่อการเลือกใช้บริการธนาคาร
ออนไลน์ของ โดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.307 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ รวดเร็วมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเท่ากบั  3.90 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.236 รองลงมาคือ ใช้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.311 
ความหลากหลายในการท างาน   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
1.342  ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.307  ค่าธรรมเนียมถูก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.59  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.339 ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  3.58  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  1.289 และ
บริการคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.53 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.328 
ตามล าดบั 



ญ 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ ที ่

แตกต่างกนัโดย การเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์แตกต่างกนัจ าแนก ได ้5 สมมติฐาน ดงัน้ี 
สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี เพศ ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้

บริการธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 
H0  : ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี เพศ ที่แตกต่างกนั มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคาร

ออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 
H1  : ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี เพศ ที่แตกต่างกนั มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคาร

ออนไลน์แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ใช้การทดสอบ(t-test )ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้าง
แตกต่างกนัที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  ดงัตารางท่ี 4.1.1 

ตารางที่ 4.1.1 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้
บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามเพศ 

(n=400) 

เร่ืองของเหตุผลที่ใช้ ชาย หญิง t-test Sig ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

X  ..DS  X  ..DS  

ความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรม 

3.97 1.112 3.33 1.336 5.146 0.000* แตกต่าง 

ความหลากหลายในการท างาน 3.99 1.193 3.41 1.386 4.452 0.000* แตกต่าง 

ค่าธรรมเนียมถูก 3.87 1.170 3.40 1.409 3.612 0.000* แตกต่าง 

บริการคุณภาพสูง 3.76 1.199 3.38 1.386 2.953 0.003* แตกต่าง 

ตราสินคา้และอิทธิพลของ
ธนาคาร 

3.89 1.212 3.49 1.343 3.135 0.002* แตกต่าง 

ใชง่้าย 3.95 1.176 3.54 1.370 3.157 0.002* แตกต่าง 



ญ 

รวดเร็ว 4.22 0.915 3.70 1.368 4.527 0.000* แตกต่าง 

รวม 3.38 0.981 2.99 1.180 3.119 0.001* แตกต่าง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.1 ผลการเปรียบเทียบอง การเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตาม เพศ โดยใชก้ารทดสอบ (t-test ) ในการทดสอบ มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศ ทีแ่ตกต่างกนั  

กลุ่มตัวอย่าง (ชาย) X =3.38 มากกว่า กลุ่มตัวอย่าง (หญิง) X =2.99 ดังนั้นในการ
เลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามเพศ กลุ่มตวัอย่าง (ชาย) เลือก
เหตุผลที่ใช้ ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม ความหลากหลายในการท างาน  ค่าธรรมเนียมถูก 
บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใช้ง่ายและ รวดเร็ว มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง 
(หญิง) 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์แตกต่างกนั 

H0  : ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 

H1  : ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มีอายุ ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ที่แตกต่าง
กันน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ดัง
ตารางท่ี 4.1.2 

 



ญ 

ตารางที่  4.1.2 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอายุ 

(n=400) 
เร่ืองของเหตุผลทีใ่ช้ อาย ุ n X  ..DS  F Sig. 

ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

3.86 

3.69 

1.072 

1.177 

10.440 

 

0.000* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

2.97 

4.05 

1.411 

1.161 

 

 

 

 

 มากกว่า 50 ปี 25 4.00 1.155   

 รวม 400 3.58 1.289   

ความหลากหลายในการท างาน ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

3.74 

3.65 

1.127 

1.223 

6.336 

 

0.000* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

3.19 

4.16 

1.443 

1.143 

 

 

 

 

 มากกว่า 50 ปี 25 4.04 1.791   

 รวม 400 3.64 1.342   

ค่าธรรมเนียมถูก ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

3.81 

3.69 

1.194 

1.177 

9.351 

 

0.000* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

3.00 

4.15 

1.381 

1.167 

 

 

 

 



ญ 

 มากกว่า 50 ปี 25 3.80 1.848   

 รวม 400 3.59 1.339   

บริการคณุภาพสูง ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

3.86 

3.51 

1.201 

1.186 

3.676 

 

0.006* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

3.20 

3.90 

1.406 

1.248 

 

 

 

 

 มากกว่า 50 ปี 25 3.64 1.868   

 รวม 400 3.53 1.328   

ตราสินคา้และอิทธิพลของ
ธนาคาร 
 

ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

3.86 

3.69 

1.280 

1.170 

4.414 

 

0.002* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

3.25 

4.02 

1.415 

1.025 

 

 

 

 

 มากกว่า 50 ปี 25 3.84 1.864   

 รวม 400 3.65 1.307   

ใชง้่าย ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

3.90 

3.81 

1.206 

1.140 

9.721 

 

0.000* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

3.13 

4.30 

1.428 

0.955 

 

 

 

 

 มากกว่า 50 ปี 25 3.76 1.809   



ญ 

 รวม 400 3.70 1.311   

รวดเร็ว ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

4.10 

3.99 

1.055 

1.018 

8.882 

 

0.000* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

3.37 

4.41 

1.387 

0.973 

 

 

 

 

 มากกว่า 50 ปี 25 4.08 1.824   

 รวม 400 3.90 1.236   

รวม ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

42 

162 

3.88 

3.72 

1.162 

1.156 

7.546 

 

0.001* 

 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

110 

61 

3.16 

4.14 

1.410 

1.096 

 

 

 

 

 มากกว่า 50 ปี 25 3.91 1.737   

 รวม 400 3.66 1.307   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.2 ผลการเปรียบเทียบอง การเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ One way ANOVA ในการทดสอบ มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ที่แตกต่างกนั มกีารเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ชาวจีน โดยรวม แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
หาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.1.3 



ญ 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.006, 0.002, 0.000 
และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุ ที่แตกต่างกนั มกีารเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ชาวจีน ในความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  ความหลากหลายในการท างาน  ค่าธรรมเนียมถูก 
บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใชง้่ายและ รวดเร็ว เป็นระบบ แตกต่างกนั ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงันั้น จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน 
ดงัตารางท่ี 4.1.3 
 
ตารางที่ 4.1.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นเหตุผลในการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี (LSD) 

(n=400) 

เร่ืองของเหตุผลที่ใช้ อายุ X  ต ่ากว่า20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี มากกว่า 50 ปี 

ความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรม 

ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

3.86 

3.69 

- 

 

0.172 

- 

0.884* 

0.712* 

-0.192 

-0.364* 

-0.143 

-0.315* 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

2.97 

4.05 

 

 

 

 

- 

 

-1.076* 

- 

-1.027* 

0.049 

 มากกว่า 50 ปี 4.00     - 

ความหลากหลายใน
การท างาน 

ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

3.74 

3.65 

- 

 

0.090 

- 

0.547* 

0.457* 

-0.426 

-0.516* 

-0.302 

-0.392* 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

3.19 

4.16 

 

 

 

 

- 

 

-0.973* 

- 

0.124 

-0.124 

 มากกว่า 50 ปี 4.04     - 



ญ 

ค่าธรรมเนียมถูก ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

3.81 

3.69 

- 

 

0.124 

- 

0.810* 

0.685* 

-0.338 

-0.462* 

0.010 

-0.115 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

3.00 

4.15 

 

 

 

 

- 

 

-1.148* 

- 

-0.800* 

0.348 

 มากกว่า 50 ปี 3.80     - 

บริการคุณภาพสูง ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

3.86 

3.51 

- 

 

0.345 

- 

0.657* 

0.312 

-0.044 

-0.389* 

0.217 

-0.128 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

3.20 

3.90 

 

 

 

 

- 

 

-0.702* 

- 

0.262 

-0.262 

 มากกว่า 50 ปี 3.64     - 

ตราสินคา้และ
อิทธิพลของธนาคาร 
 

ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

3.86 

3.69 

- 

 

0.166 

- 

0.612* 

0.446* 

-0.159 

-0.325 

0.017 

-0.149 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

3.25 

4.02 

 

 

 

 

- 

 

-0.771* 

- 

-0.595* 

0.176 

 มากกว่า 50 ปี 3.84     - 

ใชง่้าย ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

3.90 

3.81 

- 

 

0.096 

- 

0.777 

0.681* 

-0.390 

-0.486* 

0.145 

-0.049 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

3.13 

4.30 

 

 

 

 

- 

 

-1.168* 

- 

-0.633* 

0.535 

 มากกว่า 50 ปี 3.76     - 



ญ 

รวดเร็ว ต ่ากว่า20 ปี 

20-29 ปี 

4.10 

3.99 

- 

 

0.101 

- 

0.723* 

0.621* 

-0.315 

-0.416* 

-0.015 

-0.086 

 30-39 ปี 

40-49 ปี 

3.37 

4.41 

 

 

 

 

- 

 

-1.037* 

- 

-0.707* 

0.330 

 มากกว่า 50 ปี 4.08     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอายุ แสดงรายละเอียดของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  ต ่ากว่า20 ปี 20-29 ปี 
40-49 ปีและมากกว่า 50 ปี มี เลือกความปลอดภยัในการท าธุรกรรม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 
30-39 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ความหลากหลายในการท างาน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ  20-29 ปี 40-49 ปีและ
มากกว่า 50 ปี มี เลือก ความหลากหลายในการท างาน มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30-39 ปี กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 40-49 ปี มี เลือก ความหลากหลายในการท างาน  มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 
20-29 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ค่าธรรมเนียมถูก พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ต ่ากว่า20 ปี 20-29 ปี 40-49 ปีและมากกว่า 
50 ปี มี เลือก ค่าธรรมเนียมถูก  มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-39 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความ
แตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

บริการคุณภาพสูง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ต ่ากว่า20และ40-49 ปี มี เลือก บริการ
คุณภาพสูงมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30-39 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ต ่ากว่า20 ปี 20-29 ปี 
40-49 ปีและมากกว่า 50 ปี มี เลือก ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 
30-39 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   



ญ 

ใช้ง่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ต ่ากว่า20 ปี 20-29 ปี 40-49 ปีและมากกว่า 50 ปี มี 
เลือก  ใช้ง่าย มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-39 ปี ส่วนคู่ อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

รวดเร็ว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ต ่ากว่า20 ปี 20-29 ปี 40-49 ปีและมากกว่า 50 ปี มี 
เลือก รวดเร็ว มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 30-39 ปี ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

 
สมมติฐานข้อที่  1.3 ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มีการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการ

เลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 
H0  : ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี การศึกษา ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 
H1  : ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี การศึกษา ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ที่แตกต่าง
กันน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ดัง
ตารางท่ี 4.1.4 
 
ตารางที่  4.1.4 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามการศึกษา 

(n=400) 
เร่ืองของเหตุผลทีใ่ช้ การศึกษา n X  ..DS  F Sig. 

ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

200 

169 

3.40 

3.66 

1.396 

1.134 

8.126 

 

0.000* 

 



ญ 

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 4.35 1.050      

 รวม 400 3.58 1.289   

ความหลากหลายในการท างาน ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

200 

169 

3.46 

3.73 

1.463 

1.110 

5.272 

 

0.006* 

 

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 4.23 1.499      

 รวม 400 3.64 1.342   

ค่าธรรมเนียมถูก ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

200 

169 

3.47 

3.69 

1.421 

1.150 

1.777 

 

1.700* 

 

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 3.81 1.682      

 รวม 400 3.59 1.339   

บริการคณุภาพสูง ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

200 

169 

3.46 

3.59 

1.396 

1.177 

0.691 

 

0.501* 

 

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 3.68 1.641      

 รวม 400 3.53 1.328   

ตราสินคา้และอิทธิพลของ
ธนาคาร 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

200 

169 

3.52 

3.76 

1.356 

1.168 

1.888 

 

0.153* 

 

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 3.84 1.635      

 รวม 400 3.65 1.307   

ใชง้่าย ต ่ากว่าปริญญาตรี 200 3.53 1.389 4.413 0.013* 



ญ 

ปริญญาตรี 169 3.82 1.120   

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 4.16 1.594      

 รวม 400 3.70 1.311   

รวดเร็ว ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

200 

169 

3.78 

3.98 

1.315 

1.046 

2.837 

 

0.060* 

 

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 4.29 1.553      

 รวม 400 3.90 1.236   

รวม ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

200 

169 

3.51 

3.74 

1.390 

1.129 

3.572 

 

0.348* 

 

 สูงกว่าปริญญาตรี 31 4.05 1.522      

 รวม 400 3.65 1.307   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.4 ผลการเปรียบเทียบองความคิดเห็นดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตาม การศึกษา โดยใชส้ถิติการทดสอบแบบ One way 
ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig เท่ากบั 0.348 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
และยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การศึกษา ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนไมแ่ตกต่างกนั  

 
สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้

บริการธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 
H0  : ผู ้บริโภคชาวจีนที่มี  อาชีพ  ที่แตกต่างกัน มี เหตุผลในการเลือกใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 



ญ 

H1  : ผู ้บริโภคชาวจีนที่มี  อาชีพ ที่แตกต่างกัน มี เหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ที่แตกต่าง
กันน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ดัง
ตารางท่ี 4.1.5 

 
ตารางที่ 4.1.5 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้

บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ 
(n=400) 

เร่ืองของเหตุผลทีใ่ช้ อาชีพ n X  ..DS  F Sig. 

ความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรม 

พนกังานเอกชน  

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /

ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

 

131 

4.00 

  

4.18 

1.012 

 

0.967 

31.963 

 

 

0.000* 

 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.47 

3.90 

1.251 

1.053 

 

 

 

 

 อ่ืนๆ 114 2.64 1.291   

 รวม 400 3.58 1.289   

ความหลากหลายใน
การท างาน 

พนกังานเอกชน  

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /

ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

 

131 

4.16 

 

 4.16 

1.033 

 

1.036 

26.535 

 

 

0.000* 
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 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.56 

3.98 

1.207 

1.038 

 

 

 

 

 อ่ืนๆ 114 2.71 1.462   

 รวม 400 3.64 1.342   

ค่าธรรมเนียมถูก พนกังานเอกชน  

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /

ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

 

131 

4.11 

 

4.09 

0.945 

 

1.034 

26.526 

 

 

0.000* 

 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.54 

3.96 

1.250 

1.137 

 

 

 

 

 อ่ืนๆ 114 2.66 1.426   

 รวม 400 3.59 1.339   

บริการคณุภาพสูง พนกังานเอกชน  

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /

ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

131 

3.89 

4.02 

1.083 

1.045 

19.817 

 

 

0.000* 

 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.51 

3.83 

1.305 

1.232 

 

 

 

 

 อ่ืนๆ 114 2.71 1.387   

 รวม 400 3.53 1.328   

       



ญ 

ตราสินคา้และอิทธิพล
ของธนาคาร 
 

พนกังานเอกชน  

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /
ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

131 

4.07 

4.14 

0.998 

0.967 

20.871 

  

0.000* 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.63 

3.87 

1.351 

1.205 

 

 

 

 

 อ่ืนๆ 114 2.82 1.391   

 รวม 400 3.65 1.307   

ใชง้่าย พนกังานเอกชน  

 

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /
ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

 

131 

4.00 

 

4.25 

1.034 

  

0.889 

28.046 

 

 

0.000* 

 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.59 

4.19 

1.288 

1.030 

 

 

 

 

 อ่ืนๆ 114 2.79 1.442   

 รวม 400 3.70 1.311   

รวดเร็ว พนกังานเอกชน  

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /

ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

 

131 

4.30 

 

4.39 

0.930 

 

0.809 

24.528 

 

 

0.000* 

 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.88 

4.19 

1.176 

1.011 
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 อ่ืนๆ 114 3.07 1.437   

 รวม 400 3.90 1.236   

รวม พนกังานเอกชน  

รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /

ลูกจา้งภาครัฐ 

44 

 

131 

4.07 

 

4.17 

1.005 

 

0.963 

25.469 

 

 

0.000* 

 

 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน / นกัศกึษา 

59 

52 

3.59 

3.98 

1.261 

1.100 

 

 

 

 

 อ่ืนๆ 114 2.77 1.405   

 รวม 400 3.65 1.307   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.5 ผลการเปรียบเทียบองความคิดเห็นดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ One way 
ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน โดยรวม แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.1.6 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.000,0.000,0.000 
และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน ในความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความหลากหลายในการท างาน ค่าธรรมเนียม
ถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใช้ง่ายและ รวดเร็ว เป็นระบบ แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้ น จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 



ญ 

Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่าค่ าเฉ ล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.1.6 

 
ตารางที่ 4.1.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านเหตุผลในมีการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์
ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี (LSD) 

(n=400) 

เร่ืองของเหตุผลที่ใช้ อาชีพ X  พนักงานเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ/ 
ขา้ราชการ / 
ลูกจา้งภาครัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั 
นักเรียน 
นักศึกษา 

อื่นๆ 

ความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรม 

พนักงานเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ / 
ลูกจา้งภาครัฐ 

4.00 

4.18 

- 

 

-0.183 

- 

0.525* 

-0.709* 

0.096 

0.279 

1.360* 

1.543* 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นักเรียน / นักศึกษา 

3.47 

3.90 

 

 

 

 

- 

 

-0.429* 

- 

0.834* 

-1.263* 

 อื่นๆ 2.64       - 

ความหลากหลายใน
การท างาน 

พนักงานเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ / 
ลูกจา้งภาครัฐ 

4.16 

4.16 

- 

 

-0.001 

- 

0.600* 

-0.601* 

0.178 

0.180 

1.449* 

1.450* 

ธุรกิจส่วนตวั 

นักเรียน / นักศึกษา 

3.56 

3.98 

 

 

 

 

- 

 

-0.421 

- 

0.849* 

1.270* 

 อื่นๆ 2.71     - 

ค่าธรรมเนียมถูก พนักงานเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ / 

4.11 

4.09 

- 

 

0.022 

- 

0.571* 

-0.549* 

0.152 

0.130 

1.456* 

1.434* 



ญ 

ลูกจา้งภาครัฐ 

ธุรกิจส่วนตวั 

นักเรียน / นักศึกษา 

3.54 

3.96 

 

 

 

 

- 

 

-0.419 

- 

0.884* 

1.304* 

 อื่นๆ 2.66     - 

บริการคุณภาพสูง พนักงานเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ / 
ลูกจา้งภาครัฐ 

3.89 

4.02 

- 

 

-0.129 

- 

0.378 

-0.507* 

0.059 

0.188 

1.176* 

1.305* 

ธุรกิจส่วนตวั 

นักเรียน / นักศึกษา 

3.51 

3.83 

 

 

 

 

- 

 

-0.318 

- 

0.798* 

1.116* 

 อื่นๆ 2.71     - 

ตราสินคา้และ
อิทธิพลของธนาคาร 
 

พนักงานเอกชน 

 

รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ / 
ลูกจา้งภาครัฐ 

4.07 

4.14 

- 

 

-0.069 

- 

0.441 

0.510* 

0.203 

0.272 

1.244* 

1.313* 

ธุรกิจส่วนตวั 

นักเรียน / นักศึกษา 

3.63 

3.87 

 

 

 

 

- 

 

-0.238 

- 

0.803* 

1.041* 

 อื่นๆ 2.82     - 

ใชง่้าย พนักงานเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ / 

4.00 
- -0.252 0.407 -0.192 1.211* 



ญ 

ลูกจา้งภาครัฐ 
4.25  - 0.659* 0.060 1.462* 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นักเรียน / นักศึกษา 

3.59 

4.19 

 

 

 

 

- 

 

-0.599* 

- 

0.804* 

1.403* 

 อื่นๆ 2.79     - 

รวดเร็ว พนักงานเอกชน 

รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ / 
ลูกจา้งภาครัฐ 

4.30 

4.39 

- 

 

-0.094 

- 

0.414 

0.508* 

0.103 

0.197 

1.225* 

1.319* 

 ธุรกิจส่วนตวั 

นักเรียน / นักศึกษา 

3.88 

4.19 

 

 

 

 

- 

 

-0.311 

- 

0.811* 

1.122* 

 อื่นๆ 3.07     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตาม อาชีพ แสดงรายละเอียดของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี  อาชีพ พนักงานเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจา้งภาครัฐ และนักเรียน / นักศึกษา มี เลือก ความปลอดภัยในการท า
ธุรกรรม มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัวและอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตวั มี เลือก ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ อ่ืนๆ ส่วนคู่อ่ืนๆ 
ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ความหลากหลายในการท างาน  พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ  พนักงานเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจ้างภาครัฐและนักเรียน / นักศึกษา มี เลือก ความหลากหลายในการ
ท างาน มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั 
มี เลือก ความหลากหลายในการท างาน  มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี อาชีพ อ่ืนๆ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   



ญ 

ค่าธรรมเนียมถูก พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
/ลูกจ้างภาครัฐและนักเรียน / นักศึกษา มี เลือก ค่าธรรมเนียมถูก มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มี เลือก ค่าธรรมเนียมถูก มากกว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ อ่ืนๆ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05     

บริการคุณภาพสูง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ พนกังานเอกชน รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ 
/ลูกจ้างภาครัฐและนกัเรียน / นักศึกษา มี เลือก บริการคุณภาพสูง มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี อาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืนๆ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มี เลือก บริการคุณภาพสูง มากกว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ อ่ืนๆ ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05    

ตราสินค้าและอิทธิพลของธนาคาร  พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี อาชีพ พนักงานเอกชน 
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจา้งภาครัฐ ธุรกิจส่วนตวัและนกัเรียน / นกัศึกษา มี เลือก ตราสินคา้และ
อิทธิพลของธนาคาร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี อาชีพ อ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพ รัฐวิสาหกิจ/
ขา้ราชการ /ลูกจ้างภาครัฐ มี เลือก ตราสินค้าและอิทธิพลของธนาคาร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี 
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ใช้ง่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี อาชีพ พนักงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจ้าง
ภาครัฐ ธุรกิจส่วนตวัและนกัเรียน / นกัศึกษา มี เลือก ใชง้่ายร มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ อ่ืนๆ 
กลุ่มตวัอย่างที่มี อาชีพ รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจา้งภาครัฐและนักเรียน / นักศึกษา มี เลือก ใช้
ง่าย มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวัและส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

รวดเร็ว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ พนกังานเอกชน รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจา้ง
ภาครัฐ ธุรกิจส่วนตวัและนกัเรียน / นกัศึกษา มี เลือก รวดเร็ว มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี อาชีพ อ่ืนๆ 
กลุ่มตัวอย่างที่มี  อาชีพ รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการ /ลูกจ้างภาครัฐ มี เลือก รวดเร็ว มากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมี อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคชาวจีนที่มี รายได้ ทีแ่ตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้

บริการธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 
H0  : ผู ้บริโภคชาวจีนที่มีรายได้ ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ

ธนาคารออนไลน์ไมแ่ตกต่างกนั 



ญ 

H1  : ผู ้บริโภคชาวจีนที่มีรายได้ ที่แตกต่างกัน มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์แตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ใชค้่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One way ANOVA) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีค่าเฉล่ียอย่างนอ้ยหน่ึงคู่ที่แตกต่าง
กันน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ดัง
ตารางท่ี 4.1.7 
 
ตารางที่  4.1.7 การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามรายได ้

(n=400) 
เร่ืองของเหตุผลทีใ่ช้ รายได ้ n X  ..DS  F Sig. 

ความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรม 

ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

2.68 

3.13 

1.300 

1.180 

36.102 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

3.75 

4.39 

1.135 

0.844 

 

 

 

 

 มากกว่า 40,000 บาท 63 4.37 0.903   

 รวม 400 3.58 1.289   

ความหลากหลายในการท างาน ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

2.78 

3.13 

1.413 

1.149 

29.675 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

3.92 

4.49 

1.071 

0.699 
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 มากกว่า 40,000 บาท 63 4.19 1.413   

 รวม 

 

400 

 

3.64 

 

1.342 

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียมถูก ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

2.73 

3.25 

1.351 

1.298 

23.182 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

3.86 

4.25 

1.075 

0.847 

 

 

 

 

 มากกว่า 40,000 บาท 63 3.17 1.386   

 รวม 400 3.59 1.339   

บริการคณุภาพสูง ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

2.74 

3.19 

1.333 

1.177 

19.158 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

3.89 

4.06 

1.133 

1.027 

 

 

 

 

 มากกว่า 40,000 บาท 63 4.06 1.414   

 รวม 400 3.53 1.328   

ตราสินคา้และอิทธิพลของ
ธนาคาร 
 

ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

2.88 

3.23 

1.413 

1.206 

23.398 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

3.84 

4.28 

1.102 

0.784 
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 มากกว่า 40,000 บาท 63 3.35 1.246   

 รวม 400 3.65 1.307   

ใชง้่าย ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

2.92 

3.31 

1.393 

1.140 

23.257 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

3.88 

4.38 

1.166 

0.893 

 

 

 

 

 มากกว่า 40,000 บาท 63 4.37 1.222   

 รวม 400 3.70 1.311   

รวดเร็ว ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

3.01 

3.64 

1.347 

1.158 

26.995 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

4.22 

4.52 

0.924 

0.815 

 

 

 

 

 มากกว่า 40,000 บาท 63 4.41 1.131   

 รวม 400 3.90 1.236   

รวม ไม่เกิน 10, 000 บาท 

10,000 - 20,000 บาท 

92 

84 

2.82 

3.27 

1.364 

1.187 

25.967 

 

0.000* 

 

 20, 001 – 30,000 บาท 

30,001 - 40,000 บาท 

92 

69 

3.91 

4.34 

1.087 

0.844 

 

 

 

 

 มากกว่า 40,000 บาท 63 3.99 1.245   



ญ 

 รวม 400 3.66 1.307   

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.7 ผลการเปรียบเทียบองความคิดเห็นดา้นเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติการทดสอบแบบ One way 
ANOVA ในการทดสอบ มีค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน โดยรวม แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.1.8 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.000, 0.000,0.000,0.000 
และ 0.000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน ในความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความหลากหลายในการท างาน ค่าธรรมเนียม
ถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใช้ง่ายและ รวดเร็ว เป็นระบบ แตกต่าง
กัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้ น จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่ อหาว่าค่ าเฉ ล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.1.8 
 
ตารางที่ 4.1.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นเหตุผลในการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตาม รายได ้โดยเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี (LSD) 

(n=400) 

เร่ืองของเหตุผลที่ใช้ รายได ้
(บาท) 

X  ไม่เกิน  
10, 000 

10,000 - 
20,000 

20, 001 – 
30,000 

30,001 - 
40,000 

มากกว่า 
40,000 

ความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรม 

ไม่เกิน 10, 000  

10,000 - 20,000  

2.68 

3.13 

- 

 

-0.446* 

- 

-1.065* 

-0.619* 

-1.707* 

-0.364* 

-1.680* 

-0.315* 
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 20, 001 – 30,000  

30,001 - 40,000  

3.75 

4.39 

 

 

 

 

- 

 

-0.641* 

- 

-0.615* 

0.026 

 มากกว่า 40,000  4.37     - 

ความหลากหลายในการ
ท างาน 

ไม่เกิน 10, 000  

10,000 - 20,000  

2.78 

3.13 

- 

 

-0.348 

- 

-1.141* 

-0.793* 

-1.710* 

-1.362* 

-1.408* 

-1.060* 

20, 001 – 30,000  

30,001 - 40,000  

3.92 

4.49 

 

 

 

 

- 

 

-0.569* 

- 

-0.267 

0.302 

 มากกว่า 40,000  4.19     - 

ค่าธรรมเนียมถูก ไม่เกิน 10, 000  

10,000 - 20,000  

2.73 

3.25 

- 

 

-0.522* 

- 

-1.130* 

-0.609* 

-1.518* 

-0.996* 

-1.446* 

-0.925* 

20, 001 – 30,000  

30,001 - 40,000  

3.86 

4.25 

 

 

 

 

- 

 

-0.388* 

- 

-0.316 

0.072 

 มากกว่า 40,000  3.17     - 

บริการคุณภาพสูง ไม่เกิน 10, 000  

10,000 - 20,000  

2.74 

3.19 

- 

 

-0.451* 

- 

-1.152* 

-0.701* 

-1.319* 

-0.867* 

-1.293* 

-0.841* 

20, 001 – 30,000  

30,001 - 40,000  

3.89 

4.06 

 

 

 

 

- 

 

-0.167 

- 

-0.140 

0.026 

 มากกว่า 40,000  4.06     - 



ญ 

ตราสินคา้และอิทธิพล
ของธนาคาร 
 

ไม่เกิน 10, 000  

10,000 - 20,000  

2.88 

3.23 

- 

 

-0.346 

- 

-0.957* 

-0.611* 

-1.395* 

-1.049* 

-1.469* 

-1.123* 

20, 001 – 30,000  

30,001 - 40,000  

3.84 

4.28 

 

 

 

 

- 

 

0.438* 

- 

-0.512* 

-0.074 

 มากกว่า 40,000  3.35     - 

ใชง่้าย ไม่เกิน 10, 000  

10,000 - 20,000  

2.92 

3.31 

- 

 

-0.386* 

- 

-0.957* 

-0.571* 

-1.453* 

-1.067* 

-1.441* 

-1.056* 

 20, 001 – 30,000  

30,001 - 40,000  

3.88 

4.38 

 

 

 

 

- 

 

-0.496* 

- 

-0.485* 

0.012 

 มากกว่า 40,000  4.37     - 

รวดเร็ว ไม่เกิน 10, 000  

10,000 - 20,000  

3.01 

3.64 

- 

 

-0.632* 

- 

-1.207* 

-0.575* 

-1.511* 

-0.879* 

-1.402* 

-0.770* 

 20, 001 – 30,000  

30,001 - 40,000  

4.22 

4.52 

 

 

 

 

- 

 

-0.304 

- 

-0.195 

0.109 

 มากกว่า 40,000  4.41     - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.1.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านเหตุผลในการเลือกใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามรายได ้แสดงรายละเอียดของแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได ้30,001 - 40,000 บาท
และมากกว่า 40,000 บาท มี เลือกความปลอดภยัในการท าธุรกรรม มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได ้
ไม่เกิน 10, 000 บาท 10,000 - 20,000 บาทและ20, 001 - 30,000 บาท กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ 20, 



ญ 

001 -30,000 บาท มี เลือกความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ ไ
10,000 - 20,000 บาท มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ ไม่เกิน 10, 000 บาท ส่วนคู่ อ่ืนๆ ไม่พบ
ความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ความหลากหลายในการท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ 20, 001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท มี เลือก ความหลากหลายในการท างาน  มากกว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได ้ไม่เกิน 10, 000 บาทและ10,000 - 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ี รายได ้30,001 
- 40,000 บาท มี เลือก ความหลากหลายในการท างาน  มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได้ 20, 001 - 
30,000 บาท ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ค่าธรรมเนียมถูก พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได ้20, 001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 
บาทและมากกว่า 40,000 บาท มี เลือก ค่าธรรมเนียมถูก มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได ้  ไม่เกิน 
10, 000 บาทและ10,000 - 20,000 บาท  กลุ่มตัวอย่างที่มี  รายได้ 30,001 - 40,000 บาท  มี เลือก 
ค่าธรรมเนียมถูก มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได้ 20, 001 - 30,000 บาท มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี 
รายได้  10,000 - 20,000 บาท มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได้ ไม่เกิน 10, 000 บาท ส่วนคู่อ่ืนๆ 
ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

บริการคุณภาพสูง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี  รายได้ 20, 001 - 30,000 บาท  30,001 - 
40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท มี เลือก บริการคุณภาพสูง มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได ้
ไม่เกิน 10, 000 บา และ10,000 - 20,000 บาท ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05   

ตราสินค้าและอิทธิพลของธนาคาร  พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ 20, 001 - 30,000 
บาท 30,001 - 40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท มี เลือก ตราสินค้าและอิทธิพลของธนาคาร 
มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี  รายได้ ไม่เกิน 10, 000 บา และ10,000 - 20,000 บาท กลุ่มตัวอย่างที่มี 
รายได้ 30,001 - 40,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท มี เลือก ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได้ 20, 001 - 30,000 บาท ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

ใช้ง่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ 20, 001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาทและ
มากกว่า 40,000 บาท มี เลือก ใชง้่าย มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้  ไม่เกิน 10, 000 บาทและ
10,000 - 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได้ 30,001 - 40,000 บาท มี เลือก ใช้ง่าย มากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมี รายได้ 20, 001 - 30,000 บาท มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี รายได้  10,000 - 20,000 บาท 



ญ 

มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี รายได้ ไม่เกิน 10, 000 บาท ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   

รวดเร็ว พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้20, 001 - 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาทและ
มากกว่า 40,000 บาท มี เลือก รวดเร็ว มากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี รายได้  ไม่เกิน 10, 000 บาทและ
10,000 - 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 10,000 - 20,000 บาท มี เลือก รวดเร็ว มากกว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมี รายได ้ไม่เกิน 10, 000 บาทและส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

แนะการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการใช้ธนาคารออนไลน์ของผู ้บ ริโภคชาวจีน มี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชธ้นาคารออนไลน์ด้านเหตุผล

ในการใชธ้นาคารออนไลน์ 
 
โดยด าเนินการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ และศึกษาการเลือกใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนต่อ
องค์กร 7 ด้าน ได้แก่  ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  ความหลากหลายในการท างาน 
ค่าธรรมเนียมถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร  ใช้ง่ายและ รวดเร็ว  ซ่ึง
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ผลการศึกษาขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 อายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 162 คน 
คิดเป็นร้อยละ  40.50 การศึกษา  ต ่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ  50 เป็น 
รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจา้งภาครัฐ จ านวน 131 คนคิดเป็นร้อยละ 32.75 และ มีรายได้ ไม่เกิน 
10, 000 บาท และระหว่าง 20, 001 – 30,000 บาท จ านวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 23 
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5.1.2 สถานการณ์พ้ืนฐานของผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีใชธ้นาคาร 
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น หตุผลเกี่ยวกบัการใชธ้นาคารออนไลน์

ของลูกค้า เป็นใช้ส าหรับการสอบถามและการออมการโอนและบริการอ่ืน ๆ ทางออนไลน์  
จ านวน  300 คน  คิดเป็นร้อยละ  75 โดยใช้บริการธนาคารออนไลน์มากที่ สุดคือโอนเงิน 
จ าน วน  312 คนคิด เป็นร้อยละ  78 โดยทั่ วไป ใช้บ ริก ารธนาคารออนไลน์  1-2 สัปดาห์ 
จ านวน 149 คนคิดเป็นร้อยละ 37.25 และมักใช้บริการในช่วงบ่าย จ านวน 147 คนคิดเป็นร้อย
ละ 36.75 ซ่ึงใช้บริการจากที่บา้นจ านวน 243 คนคิดเป็นร้อยละ 60.75 ธนาคารออนไลน์ที่ใช้มาก
ที่สุดคือ ABC จ านวน 138 คนคิดเป็นร้อยละ 34.5 ธุรกรรมธนาคารออนไลน์จ านวนมากที่สุดใน
หน่ึงปีคือระหว่าง 25,001-50,00บาท จ านวน 107 คนคิดเป็นร้อยละ 26.75และ ผูม้ีอิทธิพลต่อการ
ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์เป็นเพื่อนจ านวน 151 คนคิดเป็นร้อยละ 37.75 

 
5.1.3 ขอ้มูลความส าคญัของปัจจยัส่วนต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาว

จีน 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์

ของผูบ้ริโภคชาวจีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90) รองลงมาคือ ใช้ง่าย อยู่ในระดบัมาก ( X  
= 3.70) ความหลากหลายในการท างาน  อยู่ในระดับมาก ( X = 3.64) ตราสินค้าและอิทธิพลของ
ธนาคาร อยู่ในระดับมาก ( X = 3.60) ค่าธรรมเนียมถูก  อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.59) ความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรม อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.58) และบริการคุณภาพสูง อยู่ในระดบัมาก (
X  = 3.53) ตามล าดบัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สามารถดูข้อมูลทั้งหมด  ค่าเฉล่ีย (Mean)ในระหว่างค่าเหน่ีย 3.41-4.20 หมายถึงว่า 
อิทธิพลของเหตุผลที่ใช้ (ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม  ความหลากหลายในการท างาน 
ค่าธรรมเนียมถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใชง้่ายและ รวดเร็ว)ที่มีต่อ
การเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน ระดบัความคิดเห็น เป็น มาก  

 
5.1.4. การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีนดา้นเหตุผลในการใชธ้นาคารออนไลน์ 
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ความปลอดภัยในการท าธุรกรรม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพและรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ความหลากหลายในการท างาน  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพและรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน  โดย
การศึกษาส่งผลในระดบัสูงสุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ค่าธรรมเนียมถูก พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

บริการคุณภาพสูง พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได ้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน โดยอายุส่งผลในระดับสูงสุด อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและ
รายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ใช้ง่าย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน โดยการศึกษาส่งผลในระดับสูงสุด 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

รวดเร็ว พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้ ส่งผลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดัง
แสดงในตารางที ่5.1.4 
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ตารางท่ี 5.1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

เหตุผลที่ใช้ 

ความ
ปลอดภัย
ในการท า
ธุรกรรม 

ความ
หลากหลาย
ในการ
ท างาน 

ค่าธรรมเนียม
ถูก 

บริการ
คุณภาพสูง 

ตราสินค้า
และ

อิทธิพล
ของ

ธนาคาร 

ใช้ง่าย รวดเร็ว 

เพศ ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

อายุ ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

การศึกษา ส่งผล ส่งผล - - - ส่งผล - 

อาชีพ ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

รายได ้ ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล ส่งผล 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคชาวจีน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.ผลการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของผูบ้ริโภคชาวจีนท่ีใชธ้นาคารพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มกัใช้บริการในช่วงบ่าย ซ่ึงใช้บริการจากที่บา้น ส่วนใหญ่ใช้บริการคือ สอบถามขอ้มูล โอน
เงินและช้อปป้ิง จากนั้ นโดยทั่วไปใช้บริการธนาคารออนไลน์ 1-2 สัปดาห์ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Lidong (2004) ศึกษา Research on the Development Strategy of Online พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการคือ ใชส้ าหรับการสอบถามและการออมการโอนและบริการอ่ืน ๆ ทาง
ออนไลน์ เราพบได้ว่าการใช้บริการธนาคารออนไลน์เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของเราและสะดวก
ส าหรับเราดว้ย 

2.ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบคุคลที่ต่อเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคาร
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชีพและ
รายได ้ทีมี่ต่อ ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความหลากหลายในการท างาน ค่าธรรมเนียมถูก 
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บริการคณุภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใชง้่ายและ รวดเร็ว มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน สรุปไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ชาย เลือกเหตุผลทีค่วามปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความ
หลากหลายในการท างาน ค่าธรรมเนียมถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร 
ใชง้่ายและ รวดเร็ว มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง หญิง 

อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 20-29 ปี และ50 ปี ขึ้นไปต ่ากว่า20 ปี เลือกเหตุผลทีค่วาม
ปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความหลากหลายในการท างาน ค่าธรรมเนียมถูก บริการคุณภาพสูง ตรา
สินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใชง้่ายและรวดเร็ว มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง 30-39ปีและ 40-49 ปี เดก็
และผูสู้งอายุให้ความส าคญักบัเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการธนาคารเนน้มากขึ้น 

การศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีก่ารเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาว
จีนมีเหตุผลไม่แตกต่างกนั โดยทัว่ไปไม่มีผลกระทบ  

อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง พนกังานเอกชน รัฐวิสาหกจิ/ขา้ราชการ /ลูกจา้งภาครัฐและ
นกัเรียน / นกัศกึษา เลือกใชบ้ริการที่ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความหลากหลายในการ
ท างาน ค่าธรรมเนียมถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใชง้่ายและ รวดเร็ว 
มากกว่า กลุ่มตวัอย่าง ธุรกิจส่วนตวัและ อ่ืนๆ 

รายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 20, 001 – 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาทและมากกว่า 
40,000 บาท เลือกเหตุผลทีค่วามปลอดภยัในการท าธุรกรรม ความหลากหลายในการท างาน 
ค่าธรรมเนียมถูก บริการคุณภาพสูง ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร ใชง้่ายและ รวดเร็ว มากกว่า 
กลุ่มตวัอย่าง ไม่เกนิ 10, 000 บาท และ 10,000 - 20,000 บาท  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจยัน้ี สามารถแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะท่ี
ได ้จากการศึกษาวิจยั และขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้ งต่อไป  
  5.3.1 ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการศึกษา 

1. ผู ้บริโภคชาวจีนนิยมโอนเงินและสอบถามข้อมูลมากที่สุด  ดังนั้ นธนาคารต้อง
ตรวจสอบระบบให้เขา้ถึงและใชไ้ดต้ลอดเวลาและ update ขอ้มูลให้ท าสมยั 

2.ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ชาวจีน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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2.1 ปรับปรุงความปลอดภยัของเครือข่ายและเพ่ิมขีดความสามารถดา้นนวตักรรม 
ความปลอดภัยของการท าธุรกรรมออนไลน์เป็นปัญหาส าคญัที่สุดที่ธนาคารพาณิชย์

ตอ้งเผชิญเมื่อพฒันาบริการธนาคารออนไลน์ การช าระเงินออนไลน์เป็นหน้าที่ที่ส าคญัที่สุดอย่าง
หน่ึงของธนาคารออนไลน์  ควรมีความพยายามมากขึ้นในการพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
พฒันาระบบรักษาความปลอดภยัเครือข่ายอย่างจริงจงัและฝึกอบรมผูม้ีความสามารถดา้นเครือข่าย
เพ่ือป้องกนัปัญหาดา้นความปลอดภยัของเครือข่ายก่อนท่ีจะเกิดขึ้น 

การพฒันาธนาคารออนไลน์นั้นแยกออกจากการสนับสนุนลูกคา้ไม่ได้และนวตักรรม
มีความส าคญัต่อการพัฒนาธนาคารออนไลน์  เฉพาะลูกค้าเป็นศูนยก์ลางและบริการที่น่าพอใจ
เท่านั้นท่ีสามารถท าให้ธนาคารสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็วการธนาคารออนไลน์ไม่สามารถมี
โอกาสในการส่ือสารแบบตวัต่อตวัได้เพียงพอเหมือนธนาคารแบบเดิม ความตอ้งการของลูกคา้ไม่
สามารถมีการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจในเชิงลึกได้ ดงันั้นธนาคารออนไลน์ควรปรับปรุงด้านน้ี 
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของลูกคา้ในบริการธนาคาร ธนาคารควรมีทศันคติเชิงรุกเพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ 

2.2 ใชก้ลยุทธ์การก าหนดราคาท่ีแตกต่างกนัส าหรับลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
ส าหรับลูกค้าผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารออนไลน์มีความปลอดภัยและ

สะดวกสบาย ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกันส าหรับลกัษณะท่ีแตกต่างกันเหล่าน้ี สอดคลอ้งกับ
ตน้ทุนและผลประโยชน์ที่แตกต่างกนั การพฒันาอย่างต่อเน่ืองของเศรษฐกิจเครือข่าย ธนาคารตอ้ง
ใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันเมื่อเผชิญหน้ากับลูกค้าที่แตกต่างกัน  ธนาคารควรให้ความส าคัญกับ
จิตวิทยาของลูกคา้อย่างเต็มที่ แบ่งตามระดบัลูกคา้ พฒันามาตรฐานและกลยุทธ์ที่แตกต่างกนั 
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป  

1. เน่ืองจากขอ้ จ ากดั ด้านเวลาและพลงังานขอบเขตการวิจยัของการศึกษาน้ีส่วนใหญ่
มีอยู่ 5 แห่ง ได้แก่ ยูนนานกวางสีเหอเป่ยเจ้อเจียงและฝูเจี้ยน ขอแนะน าว่าในการศึกษาในอนาคต
ควรกระจายตวัอย่างให้กวา้งขวางท่ีสุดในภูมิภาคต่างๆ ไม่ว่าจะมีความแตกต่างระหว่างกันหรือไม่
และอาจน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีกวา้งขึ้น 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีคือลูกค้าท่ีใช้บริการธนาคารออนไลน์อยู่แล้ว ใน
การศึกษาเราเพียงแค่นับสัดส่วนของประชากรที่ใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ไม่มีการส ารวจลูกคา้ที่
ไม่ไดใ้ชบ้ริการธนาคารออนไลน์ดงันั้นขอแนะน าให้ศึกษาติดตามผลเพ่ือส ารวจดา้นน้ีเพ่ิมเติม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง :พฤติกรรมการใชธ้นาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนในประเทศจีน 
ค าช้ีแจง:การตอบแบบสอบถามเร่ือง “พฤติกรรมการใชธ้นาคารออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน” น้ีมี
ความสาคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั กรุณาตอบค าถามเพ่ือให้การวิจยัน้ีมีความ
เที่ยงตรง และโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูลท่ี ท่านตอบแบบสอบถามจะ
เก็บเป็นความลบัการน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชธ้นาคารออนไลน ์

ส่วนที่ 3 เร่ืองของเหตุผลที่ใช ้

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในหนา้ค าตอบท่ีเป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 
a. ชาย       b. หญิง 
2. อาย ุ
a. ต ่ากว่า20 ปี    b.20-29 ปี 
c. 30-39 ปี     d. 40-49 ปี 
e. 50 ปี ขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
a. ต ่ากว่าปริญญาตรี    b. ปริญญาตรี 
c. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
a. พนกังานเอกชน    b. รัฐวิสาหกิจ/ขา้ราชการ /ลูกจา้งภาครัฐ 



ญ 

c. ธุรกิจส่วนตวั     d. นกัเรียน / นกัศกึษา 
e. อ่ืนๆโปรดระบุ................................................. 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
a. ไม่เกิน 10, 000 บาท         b. 10,000 - 20,000 บาท 
c. 20, 001 – 30,000 บาท        d. 30,001 - 40,000 บาท 
e. มากกว่า 40,000 บาท 
 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชธ้นาคารออนไลน ์
ค าช้ีแจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในหนา้ค าตอบท่ีเป็นจริงมากที่สุด 
 
6.เหตุผลเกี่ยวกบัการใชธ้นาคารออนไลน์(เลือกหลายขอ้) 
a. ใชส้ าหรับการสอบถามและการออมการโอนและบริการอ่ืน ๆ ทางออนไลน์ 
b. ส าหรับการช าระเงินการซ้ือออนไลน์ 
c. ส าหรับการจดัการการเงนิส่วนบุคคลออนไลน์ (หุ้นกองทุนพนัธบตัร ฯลฯ   )  
d. ส าหรับการแจง้เตือนออนไลน์และการสมคัร 
7.คุณใชบ้ริการธนาคารออนไลน์อะไรบา้ง? (เลือกหลายขอ้( 
a.การช าระเงินชอ้ปป้ิง    b. บริการทางการเงิน 
 c.เครดติผูบ้ริโภค      d. โอนเงิน 
 e.สอบถามขอ้มูล  
8.คุณใชบ้ริการธนาคารออนไลน์บ่อยแค่ไหน? 
a. 1 ~ 2 วนั/ครั้ ง       b. 1 ~ 2 สัปดาห์/ครั้ ง 
c. 1เดือน/ครั้ ง        d. มากกว่า 1 เดือน/ครั้ ง 
9.คุณใชบ้ริการธนาคารออนไลน์เม่ือใด 
a.ตอนเชา้       b.ตอนกลาง 
c.ตอนเยน็       d.ตอนดึก 
10.คุณใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ที่ไหน 
a.ในบา้น        b.นอกบา้น 
11.คุณใชธุ้รกิจออนไลนข์องธนาคารใด 
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a. ICBC        b. CCB 
c. PBC         d. ABC 
e. CMB          
12. ธุรกรรมออนไลน์ของคณุในหน่ึงปีมีจ านวนเท่าใด 
a. ต ่ากว่า 25,000 บาท      b. 25,001-50,000 บาท 
c. 50,001-250,000 บาท     d. 250,001-500,000 บาท 
e. มากกว่า 500,000 บาท 
13.ผูม้อิีทธิพลต่อการใชบ้ริการธนาคารออนไลน ์
a.ตวัเอง          b.เพื่อน 
c.ครอบครัว        d.เจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
 
ส่วนที่ 3 เร่ืองของเหตุผลที่ใช ้
คาช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้คาถามแต่ละขอ้และให้ท่านทาเคร่ืองหมาย ตามความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว โดยแบ่งระดบัความสาคญัแต่ละปัจจยั 
คะแนน มากที่สุด = 5, มาก = 4 , ปานกลาง = 3 , นอ้ย = 2 , นอ้ยที่สุด = 1 
 

เร่ืองของเหตุผลที่ใช้ 

ระดบัความสาคญั 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
เหตุผลที่ใช้ 
1.1 ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม      
1.2 ความหลากหลายในการท างาน      
1.3 ค่าธรรมเนียมถูก      
1.4 บริการคณุภาพสูง      
1.5 ตราสินคา้และอิทธิพลของธนาคาร      
1.6 ใชง้่าย      
1.7 รวดเร็ว      
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ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
***ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีเสียเวลาอนัมีค่าในการกรอกแบบสอบถามฉบบัน้ี *** 
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