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อาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรภัสสรศ์   วงศ์ทองดี 
สาขาวิชา   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
ปีการศึกษา   2566  

 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายงานกิจการ
ภูมิภาค สำนักงาน กสทช. 2) วิเคราะห์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค สำนักงาน กสทช. และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร
สายงานกิจการภูมิภาค สำนักงาน กสทช. งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

กลุ่มประชากร ได้แก่ บุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค สำนักงาน กสทช. จำนวน 167 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 

โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความสุขในการทำงานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค สำนักงาน 
กสทช. อยู่ในระดับมากที่สุด (2) ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงาน และด้านความสำเร็จของงาน ส่งผลต่อความสุข
ในการทำงานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค สำนักงาน กสทช. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
(3) ปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในงาน และด้านความต้องการความปลอดภัย 
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค สำนักงาน กสทช. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

คำสำคัญ:  ความสุขในการทำงาน, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค้ำจุน, สำนักงาน กสทช. 
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ผู้อำนวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

Thematic Paper Title  Factors Affecting Work Happiness of Personnel in the Regional                        

Affairs Division of the National Broadcasting and 

  Telecommunications Commission Office (NBTC)       

Author        Wundee Sudsawat 
Thematic Paper Advisor  Associate Professor Dr.Sirapatsorn Wongthongdee 

Program       Master of Public Administration  

Academic Year       2023 

ABSTRACT 

  This research aims to 1) analyze the level of happiness at work of personnel in the 

regional affairs department, the NBTC office 2) analyze the level of effect of motivating factors 

on the happiness at work of personnel in the regional affairs department, the NBTC office and 

3) analyze the level of impact of supporting factors on the happiness at work of personnel in 

the regional affairs department, the NBTC office. This research is a quantitative research. The 

population includes 167 personnel in the regional affairs department, NBTC office. Statistics 

used in the study were descriptive statistics as follows: frequencies, arithmetic means, 

percentages, and standard deviation; whereas inferential statistics used are the multiple 

regression coefficients.  

  The results of the research found that (1) the level of happiness at work of personnel 

in the Regional Affairs Division of the NBTC Office was at the highest level (2) motivating factors 

in the nature of work and the success of the work Affects the happiness at work of personnel 

in the regional affairs line, NBTC Office, with statistical significance at the 0.05 level and (3) 

supporting factors in interpersonal relationships. Job security and safety needs Affects the 

happiness at work of personnel in the Regional Affairs Department, NBTC Office, with statistical 

significance at the 0.05 level. 

Keywords: Happiness at work, motivating factors, sustaining factors, NBTC Office.  
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันกระแสการสร้างการท างานอย่างมีความสุขในประเทศไทยได้เริ่มแพร่หลายมากยิ่งขึ้น เพื่อ
สร้างผลผลิตหรือผลประกอบการที่ยั่งยืน สร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรโดยให้เขาเหล่านั้นรู้สึกถึง
การมีส่วนร่วมในการท างาน รู้สึกท างานแล้วมีความสุข รู้สึกถึงความมั่นคงในงาน การเจริญเติบโตก้าวหน้า 
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย สนุกกับงาน รวมถึงมีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน และ
สภาพแวดล้อมที่ท างานที่ดี ที่เอื้ออ านวยให้เกิดความสุขในการท างาน ลดความเครียดและความขัดแย้งในองค์กร 
ซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชินกร น้อยค ายาง และ 

ปภาดา น้อยค ายาง, 2555, น. 10) ความสุขจึงมีความส าคัญต่ออารมณ์และผลที่ตามมาจากการมีความสุขซึ่ง
มักจะเป็นผลในทางที่ดี พิชยดนย์ ชายมะ (2566, น. 11) จะเห็นได้ว่า ปัจจัยที่ส่งเสริม ให้มีความสุขและประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ประกอบด้วยปัจจัยภายในตัวบุคคล และภายนอกตัวบุคคล โดยสามารถจ าแนกเป็น
ด้านที่ส าคัญได้ดังนี้คือ 1) ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน 2) ด้านผู้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน 3) ด้านความก้าวหน้าของบุคลากร 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร และ 5) ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ ซึ่งวิธีหนึ่งที่สามารถวัดความสุขในการท างานสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
สิ่งผู้ปฏิบัติงานคิดว่าควรจะได้ และสิ่งที่ได้รับจริง (ปิยะธิดา ปัญญา และ ไพศาล วรค า, 2560, น. 13) 

ส านักงาน กสทช. เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบ กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 โดย 
กสทช. มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชน ทั้งนี้ส านักงาน กสทช. ได้ให้ความส าคัญ
กับบุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจมากที่สุด มีกิจกรรมให้บุคลากรได้ผ่อนคลาย มีห้องออกก าลังกาย
ส าหรับพนักงาน สนามเทนนิส และมีสนามฟุตบอล เพื่อให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือจัดกิจกรรมกีฬาสี
ภายในองค์กร รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ อาทิ เบิกค่ารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว ค่าเรียนบุตร และมี
รถตู้ รับ - ส่ง ระหว่างส านักงานส่วนภูมิภาค (นนทบุรี/สมุทรปราการ) เพื่อความสะดวกของบุคลากร ซึ่งการมี
ความสุขในการท างานนั้นจะท าให้พนักงานมีวิธีการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งพนักงานที่มีความสุขนั้นจะให้
ความช่วยเหลือกับเพื่อร่วมงานได้ด้วยความยินดีและเต็มใจ  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรผู้ปฏิบัติการของ
ส านักงาน กสทช. โดยมีประชากรของงานวิจัย คือ บุคลากรของสายงานกิจการภูมิภาค ของส านักงาน กสทช. 167 คน 
(ส านักงาน กสทช., 2567) เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรของ ส านักงาน กสทช. โดยผลการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้บริหารของ ส านักงาน กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานและกล
ยุทธ์เพื่อสร้างความสุขในการท างานอันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ ส านักงาน กสทช. ต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย        
1.2.1  เพื่อวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
1.2.2  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค 

ส านักงาน กสทช.    
1.2.3  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค 

ส านักงาน กสทช.      
 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ 2 สมมติฐาน ดังนี้ 
1.3.1  สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการ

ภูมิภาค ส านักงาน กสทช.  
1.3.2  สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการ

ภูมิภาค ส านักงาน กสทช.  
 

1.4  ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครั้นนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยในประเด็นต่างๆ ดังนี ้
1.4.1  ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที ่
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. จ านวน  

167 คน (อ้างอิงข้อมูลจากส านักทรัพยากรบุคคล ส านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2567)  
1.4.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 

ส านักงาน กสทช. มีตัวแปรอิสระ ( Independent Variables)  และตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ดังนี้ 
 (1)  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก ่

  (1.1) ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย  
   (1.1.1)  ด้านลักษณะของงาน 

   (1.1.2)  ด้านความส าเร็จของงาน 

   (1.1.3)  ด้านความก้าวหน้าในงาน 

   (1.1.4)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

  (1.2)  ปัจจัยค ้าจุน ประกอบด้วย 

   (1.2.1)  ด้านผู้บังคับบัญชา 
   (1.2.2)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 



3 

24/07/67 

   (1.2.3)  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

   (1.2.4)  ด้านความมั่นคงในงาน 

   (1.2.5)  ด้านความต้องการความปลอดภัย 

 (2)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความสุขในการท างาน ประกอบด้วย 

  (2.1)  ความรื่นรมย์ในงาน 

  (2.2)  ความพึงพอใจในงาน 

  (2.3)  ความกระตือรือร้นในการท างาน 

1.4.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ศ ึกษาได้ท าการเก็บข้อมูลแบบสอบถามในช่วง วันที่  13 พฤษภาคม ถึง  

29 พฤษภาคม 2567 รวมระยะเวลา 16 วัน 

 

1.5  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1.5.1  ส านักงาน กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค ได้ทราบถึงระดับความสุขในการท างาน แล้ว
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการให้เกิดความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการ
ภูมิภาค ส านักงาน กสทช.  
 1.5.2  ส านักงาน กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค ได้ทราบถึงระดับการส่งผลของปัจจัยจูงใจส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน แล้วน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการให้เกิดความสุขในการท างาน
ของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
 1.5.3  ส านักงาน กสทช. สายงานกิจการภูมิภาค ได้ทราบถึงระดับการส่งผลของปัจจัยค ้าจุนส่งผล
ต่อความสุขในการท างาน แล้วน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและบริหารจัดการให้เกิดความสุขในการ
ท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
 1.5.4  นักวิจัย นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจทั่วไปสามารถน าผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้เป็น
แนวทางในการศึกษาเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป 

 

1.6  นิยามศัพท์ 
 เพื่อความเข้าใจในความหมายของค าในเล่มสารนิพนธ์นี้ ผู้ศึกษาจึงนิยามความหมายของค าต่าง ๆ  

ดังนี้  
 ความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู ้สึกที ่เกิดขึ ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานโดยที่บุคคล นั้นมีความรู้สึกรื่นรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงานและความ
กระตือรือร้นในการท างาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 
 1. ความรื่นรมย์ในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความสนับสนุน
กับการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน 
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 2. ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ เต็มใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน 

 3. ความกระตือรือร้นในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ท างาน 

 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยสร้างแรงจูงใจในทางบวกส่งผลให้
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มีผลผลิตและผลลัพธ์ที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ท างานซึ่งมีความสัมพันธ์กับงานโดยตรง โดยปัจจัยจูงใจที่ผู้วิจัยใช้ศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย ด้านลักษณะของ
งาน ความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

 1. ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถ โดยสามารถที่จะ
แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่มีความท้า
ทายซึ่งสร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ท าให้มีความตั้งใจที่จะปรับปรุงและพั ฒนางานที่ได้รับ
มอบหมายให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 2. ความส าเร็จของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที ่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายตามขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ โดยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งเกิดจากความรู้สึก
ของการเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในงาน ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจกับความส าเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 3. ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถจากการฝึกอบรม
หรือการศึกษาต่อเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้มีโอกาสก้าวหน้าจากการปรับต าแหน่งที่
สูงขึ้น ซึ่งองค์กรมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม 

 4. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง ความภูมิใจจากการได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญซึ่งเกิดจาก
การที่ได้น าเสนอความคิดเห็นที่เกี ่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอจนเป็นที่ยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

 ปัจจัยค ้าจุน หมายถึง ปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะที่
เกี ่ยวข้องกับสิ ่งแวดล้อมในการท างาน โดยปัจจัยค ้าจุนที ่ผู ้ว ิจัยใช้ศึกษาในครั ้งนี ้ ประกอบด้วยด้าน
ผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในงาน และ
ด้านความต้องการความปลอดภัย 

 1. ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถในการบริหารงานตามหลักธรรมมาภิ
บาล มีความชัดเจนในการมอบหมายงานตามความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชามีการให้ค าแนะน าในการ
ปฏิบัติงาน และมีการควบคุมดูแล ติดตามงานอย่างใกล้ชิด  

 2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การมีความสัมพันธ์ท ี ่ด ีระหว่างผ ู ้บ ังค ับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน โดยมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นระหว่างกัน มีการให้ความ
ร่วมมือและให้ความช่วยเหลือกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องอื่น ๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส 
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 3. สวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง การได้ร ับค่าตอบแทนที ่มีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงมีสวัสดิการที่ครอบคลุมซึ่งสามารถช่วย
ในการด ารงชีวิต และเป็นสิ่งที่ท าให้ตัดสินใจปฏิบัติงานกับองค์กรนี ้
 4. ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความมั่นคงขององค์กรและบุคลากร ซึ่งเกิดจากการที่องค์กรมี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีระบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดของงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม ท าให้บุคลากรเกิดความ
เชื่อมั่นว่าจะไม่ถูกโยกย้ายจากต าแหน่งงานและไม่ถูกเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม 

 5. ความต้องการความปลอดภัย หมายถึง การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพใจในการปฏิบัติงาน มีวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยและมีการจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 

 ส านักงาน กสทช. หมายถึง ส านักงานคณะกรรมการกิจการการจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ 

 บุคลากร หมายถึง บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ 

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติในต าแหน่งระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงาน ณ ส านักงาน กสทช.  
 บุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค หมายถึง เจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่งที่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงาน
ประจ า ลูกจ้าง รวมทั้งบุคลากรที่เป็นสัญญาจ้างปีต่อปี ที่ปฏิบัติงานอยู่ที่ส านักงาน กสทช. โดยแบ่งออกเป็น 1 
ส านัก 1 ภาค  ดังนี้  
 ส านักกิจการภูมิภาค หมายถึง เจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่ง มีขอบเขตหน้าที่เกี ่ยวกับการวางแผน 
อ านวยการ ประสานการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ภาค และส านักงาน กสทช. เขต ในด้านต่าง ๆ ให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวบรวม วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. ภาค 
และส านักงาน กสทช. เขต รวมทั้งวางแผน จัดหาและบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ
การใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคมที่
เหมาะสมและทันสมัย ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 ส านักงาน กสทช. ภาค 1 หมายถึง  เจ้าหน้าที่ทุกต าแหน่งมีขอบเขตหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการ
และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของส านักงาน กสทช. เขต ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่
ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม ออกใบอนุญาต ก ากับ
ดูแลการประกอบกิจการ บังคับใช้กฎหมายตรวจสอบและหรือตรวจค้นจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมาย รวมทั้ง
ส่งเสริมสิทธิและรับเรื่องร้องเรียนของประชาชน ผู้บริโภคและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับ
การบริการทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยประสานงานกับส่วนงานภายในที่เกี่ยวข้อง
เพื่อด าเนินการดังกล่าวให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค  
ส านักงาน กสทช. ผู้ศึกษาได้น าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

 2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (Two Factor Theory)  

 2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงาน กสทช. 
 2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

 2.1.1  ความหมายของทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

 คู่มือการวัดความสุขด้วยตนเอง HAPPINOMETER กล่าวว่าคนท างาน คือบุคคลหนึ่งในสังคมทั่วไปที่
มีความปรารถนาให้ตนเองด าเนินชีวิตไปอย่างมีความสุข อย่างไรก็ตาม ความสุขคนท างาน  อาจมีเงื่อนไขหรือ
เกณฑ์บางอย่างที่ต้องการมากกว่าบุคคลโดยทั่วไป อาทิ การมีความมั่นคงและความก้าวในอาชีพ การท างานใน
องค์กรที่มั่นคง การได้รับโอกาสในการพัฒนา การได้รับเกียรติและมีคุณค่าในที่ท างาน การได้รับการยอมรับ
จากบุคคลในที่ท างานทุกระดับ การได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม การได้รับสวัสดิการที่พึงพอใจ การมีหัวหน้า
งาน และเพื่อนร่วมงานที่ดี  ดังนั้น ความสุขคนท างาน จึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนท างาน
ที่ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไป การได้ท างานในที่ท างานที่มั่นคง มีความก้าวหน้า การ
เข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตาและกรุณา  การมีเพื่อนร่วมงานที่
จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และการได้รับความปลอดภัยจากการท างาน ซึ่งถ้าคนท างานได้รับสิ่งตา่ง 
ๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสุข (ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา, 2550; 

(ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) 

 ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ได้นิยามความสุขคนท างานว่า หมายถึง ประสบการณ์ และ
ความรู้สึกของคนท างาน ที่ต้องการให้ตนเป็นที่ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไป การได้ท างานในที่ท างานที่
มั่นคงมีความก้าวหน้า การเข้าถึงโอกาสในการพัฒนาอย่างทั่วถึง การมีผู้บังคับบัญชาที่มี ความเมตตาและ
กรุณา การมีเพื่อนร่วมงานที่จริงใจ การได้รับสวัสดิการที่พอเพียง และการได้รับความปลอดภัยจากการท างาน 
ซึ่งถ้าคนท างานได้รับสิ่งต่างๆ ดังกล่าวอย่างบ่อยครั้งและต่อเนื่อง  คนท างานก็จะท างานอย่างมีความสุข 

 ชินกร น้อยค ายาง และปภาดา น้อยค ายาง (2555) ได้นิยามความสุขในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกทางบวกที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน โดยที่บุคคลนั้น
เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน กระตือรือร้นในการท า มีความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน 
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ได้ท างานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่างานที่ตนท าน้ันมีความส าคัญ มีคนเห็นคุณค่าของงานที่ท า และมีความสุข
ในการท างาน   

 สุภัทรา เผือกโสภา (2556) ได้นิยามความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ตนท าในทางบวก รวมถึงค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างานได้รับการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันระหว่างผู้ร่วมงาน การยอมรับนับถือที่ดีจากคนทั่วไป มีสภาพแวดล้อมการ  ท างานที่ปลอดภัย มี
ความก้าวหน้าในงานที่ท า ท าให้เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน 

 Makikangas et al. (2007, pp. 101-103); ณัฐชยา ศรีจันทร์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า ความสุข
เป็นการ มองในภาพกว้างของคุณภาพของประสบการณ์ และการท างานของจิตใจของบุคลากรในขณะ ท างาน
เป็นความสุขในมุมมองของความสุขสบาย (Hedonic Component) ที่ค านึงถึงประสบการณ์ ความเพลิดเพลิน
ของตัวบุคคลผู้นั้น หรือความสมดุลของความรู้สึกด้านบวกมากกว่าความรู้สึกด้านลบเป็นการตัดสินความรู้สึก
โดยบุคคลผู้นั้นเกี่ยวกับตัวเองที่มีความสัมพันธ์กับการท างาน 

 Kjerulf (2007, p. 30); ณัฐชยา ศรีจันทร์ (2560) ให้ความหมายของความสุขว่า เป็นความรู้สึกที่
เกิดขึ้นภายในจิตใจของ บุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลใน
การท างาน 

 Vicker (2008, p. 47); ณัฐชยา ศรีจ ันทร์ (2560) ได้กล่าวไว้ว ่า ความสุขในการท างานเป็น
กระบวนการ เป็นทางเดินของชีวิตที่ต้องเดินด้วยความเอาใจใส่ การเลือก และการมีสติ ดังนั้น การมีความสุข
ในการท างานย่อมเกิด จากการได้ท างานที่มีคุณค่า 

2.1.2  องค์ประกอบความสุขในการท างาน  
Warr (1990, p. 135); ณัฐชยา ศรีจันทร์ (2560) กล่าวไว้ว่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกที่

เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลใน
การท างาน ประกอบด้วย  

1. ความรื่นรมย์ในงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึก
สนุกกับการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกังวลใด ๆ ในการท างาน   

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู ้สึกของบุคคลที่เกิดขึ ้นในขณะท างานโดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน  

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นในขณะ
ท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความตื่นตัว ท างานได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว  กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการท างาน 

จากความหมายข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ความสุขในการท างาน เป็นอารมณ์ความรู้สึกด้านบวกของแต่
ละบุคคลในการท างาน ซึ่งมีความรู้สึกรืน่รมย์ พึงพอใจกระตือรือร้น ในการท างาน ที่เกิดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ใน
การท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
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2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg (Two Factor Theory)  
ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959); (ธัญญารัตน์ สาริกา, 2566) ซึ่งแนวคิดหลักของ

ทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความพึงพอใจโดยความพึงพอใจจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นในการท างานมากขึ้น ผลผลิตของงานสูงขึ้น ความพึงพอใจในการ
ท างานมี 2 องค์ประกอบ  

2.2.1  ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพอใจ เป็นตัวสนับสนุนให้ประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ประกอบด้วย 4 ด้าน  

 (1)  ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะงานที่ปฏิบัติตรงกับความรู้ความสามารถ โดยสามารถที่จะ
แสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่มีความท้าทายซึ่ง
สร้างความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ท าให้มีความตั้งใจที่จะปรับปรุงและพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายให้ดีขึ้น
กว่าเดิม 

 (2)  ความส าเร็จของงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ โดยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นซึ่งเกิดจากความรู้สึก
ของการเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในงาน ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจกับความส าเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

 (3)  ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้ความสามารถจากการ
ฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อเพื่อการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน ท าให้มีโอกาสก้าวหน้าจากการปรับต าแหน่งที่
สูงขึ้น ซึ่งองค์กรมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและยุติธรรม 

 (4)  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง ความภูมิใจจากการได้รับมอบหมายงานที่ส าคัญซึ่งเกิด
จากการที่ได้น าเสนอความคิดเห็นที่เกี ่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอจนเป็นที่ยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

2.2.2  ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจัยที่เป็นสิ่งแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย 5 ด้าน  
  (1)  ผู ้บังคับบัญชา หมายถึง ผู ้บังคับบัญชามีความรู ้ความสามารถในการบริหารงานตาม

หลักธรรมมาภิบาล มีความชัดเจนในการมอบหมายงานตามความสามารถของผู ้ใต้บังคับบัญชามีการให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงาน และมีการควบคุมดูแล ติดตามงานอย่างใกล้ชิด 

  (2)  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง การมีความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว่างผู ้บ ังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน โดยมีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นระหว่างกัน มีการให้ความร่วมมือ
และให้ความช่วยเหลือกันทั้งในเรื่องงานและเรื่องอื่น ๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส 

  (3)  สวัสดิการและค่าตอบแทน หมายถึง การได้รับค่าตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงมีสวัสดิการที่ครอบคลุมซึ่งสามารถช่วยใน
การด ารงชีวิต และเป็นสิ่งที่ท าให้ตัดสินใจปฏิบัติงานกับองค์กรนี้ 
  (4)  ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความมั่นคงขององค์กรและบุคลากร ซึ่งเกิดจากการที่องค์กรมี
ภาพลักษณ์ที่ดี มีระความมั่นคงในงาน หมายถึง ความมั่นคงขององค์กรและบุคลากร ซึ่งเกิดจากการที่องค์กรมี
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ภาพลักษณ์ที่ดี มีระบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดของงานที่ชัดเจนและเป็นธรรม ท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นว่า
จะไม่ถูกโยกย้ายจากต าแหน่งงานและไม่ถูกเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรมบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดของงานที่ชัดเจน
และเป็นธรรม ท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นว่าจะไม่ถูกโยกย้ายจากต าแหน่งงานและไม่ถูกเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรม 

  (5)  ความต้องการความปลอดภัย หมายถึง การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพใจในการปฏิบัติงาน มีวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัยและมีการจัดเตรียมอุปกรณ์
ป้องกันความปลอดภัยอย่างเพียงพอ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นบุคคลที่มีความสุขและมีแรงจูงใจในชีวิต บุคคลนั้นก็จะเปี่ยมด้วยพลังและมี
ชีวิตชีวาสดชื่นรื่นเริง มีความหวัง แต่หากขาดแรงจูงใจในการท างานก็อาจเกิดพฤติกรรมทางลบ ที่ไม่มีประสิทธิผล
ในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น การไม่ตั้งใจท างานท างานผิดพลาดหรือขาดงานบอ่ย ไม่มีความสุขในการท างาน 

 

2.3  ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงาน กสทช. 
ประวัติ ส านักงาน กสทช. 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 

กสทช. เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 อันเป็นกฎหมายที่ตราขึ้นให้
เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 ที่บัญญัติว่า “คลื่นความถี่ที่ใช้ในการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้มี
องค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองค์กรหนึ่ง ท าหน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ตาม วรรคหนึ่ง และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วทิยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

กสทช. มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุ กระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน โดยมีส านักงาน กสทช. เป็นหน่วยงาน
ธุรการ ซึ่งได้รับโอนบรรดากิจการ ทรัพย์สิน สิทธิ หน้าที่ หนี้ พนักงานและลูกจ้าง และเงินงบประมาณมาจาก
ส านักงาน กทช. ตั้งแต่วันที่ 20 ธันวาคม 2553 เป็นต้นมา และในระหว่างที่แต่งตั้ง กสทช. ยังไม่แล้วเสร็จ กฎหมาย
ก าหนดให้ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ กสทช. ไปพลางก่อนตาม
บทเฉพาะกาล 

เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2554 ประเทศไทยก็ได้มี คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. จ านวน 11 ท่าน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากสาขาต่าง ๆ ที่ผ่านการสรร
หาและคัดเลือกมาอย่างเข้มข้น ก่อน ที่วุฒิสภาจะมีมติเลือกภายในกรอบเวลาที่กฎหมายก าหนด จนได้รับพระบรม
ราชโองการโปรดเกล้าฯแต่งตั้งให้เข้ามาด ารงต าแหน่ง กสทช. เพื่อมีอ านาจในการก ากับดูแลกิจการสื่อสารของ
ประเทศอย่างเต็มรูปแบบได้ในที่สุด และเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจ กฎหมายก าหนดให้มี
คณะกรรมการย่อย 2 คณะปฏิบัติการแทน กสทช. ในด้านที่เกี่ยวข้อง กล่าวคือ “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
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และกิจการโทรทัศน์ หรือ กสท.” ปฏิบัติการแทนในส่วนภารกิจเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ และ “คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทค.” 

ปฏิบัติการแทนในส่วนภารกิจเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และเนื่องจากทั้ง กสท.และ
กทค. เป็นคณะกรรมการย่อยในบอร์ด กสทช. การก าหนดนโยบายและตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ๆ ยังต้องเป็นการ
ตัดสินใจ ร่วมกันของบอร์ดทั้ง 11 คน และใช้บุคลากรของส านักงาน กสทช. ซึ่งมีเลขาธิการ กสทช. เป็นผู้ดูแลใน
การสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า ในวันนี้คลื่นความถี่และการประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ได้เข้าสู่ระบบการก ากับดูแลโดย กสทช. อัน
จะน ามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและก่อให้เกิดการแข่งขันโดยเสรีและอย่างเป็นธรรม 

องค์กรก ากับดูแลด้านการสื่อสารของประเทศไทยเป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระซึ่งจัดตั ้งขึ ้นตาม
พระราชบัญญัติ องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 อันเป็นกฎหมายที ่ตราขึ ้นให้เป็นไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่บัญญัติว่า "คลื่นความถี่ที ่ใช้ในการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
โทรคมนาคม เป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติ เพื่อประโยชน์ สาธารณะให้มีองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระองค์กรหนึ่งท า
หน้าที่จัดสรรคลื่นความถี่ตามวรรคหนึ่งและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” องค์กรมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ และก ากับการ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชน โดย
มีส านักงานเป็นหน่วยงานธุรการ มีสายงานหลัก 6 สายงาน อันได้แก่ 1. สายงานกิจการภูมิภาค เป็นสายงานที่
ปฏิบัติงานและดูแลวางแผน อ านวยการ ประสานงานเกี่ยวกับองค์กรที่อยู่ในส่วนภูมิภาคและเขต รวมถึงการ
ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ตามแนวภูมิภาค ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 2. สายงานบริหาร
องค์กร เป็นสายงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสนับสนุนการบริหารงาน บูรณาการข้อมูล ข่าวสาร และด าเนินงาน
ภายใต้ขอบเขตของการบริหารงานภายในองค์กร ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 3. สายงาน
ยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร เป็นสายงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิเคราะห์ วางแผนยุทธศาสตร์ ขององค์กร 
แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนงบประมาณรายจ่าย การบังคับคดี การเงินการคลัง รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 4. สายงานวิชาการเป็นสายงานมีเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ 
สนับสนุน ติดตาม และเสนอข้อแนะน าเชิงวิชาการเกี่ยวกับ 

ตลาดและการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  5. สายงาน
โทรคมนาคม เป็นสายงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับคลื่นความถี่วิทยุ จัดท าหลักเกณฑ์ วิธีการเงื่อนไข การอนุญาตใน
กิจการวิทยุคมนาคม พิจารณาจัดสรรและออกใบอนุญาตวิทยุคมนาคม ก ากับดูแลการประกอบการให้เป็นไป ตาม
หลักเกณฑ์ ตลอดจนปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 6. สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นสาย
งานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ พิจารณาคุณลักษณะเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ ก าหนดหลักเกณฑ์ ก าหนดมาตรฐาน ตลอดจนปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งใน
แต่ละสายงานจะมีผู้ปฏิบัติงานที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ระดับ ตามหน้าที่และภาระงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ (1) 
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ผู้บริหารระดับกลาง (2) ผู้บริหารระดับต้น ท าหน้าที่ในการบริหารงานในแต่ละส่วนงานที่ได้รับผิดชอบ (3) พนักงาน
ปฏิบัติการระดับสูง (4) พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง (5) พนักงานปฏิบัติการระดับต้น ท าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา พนักงานสัญญาจ้างจะต่อสัญญาทุก 5 ปี เพื่อปรับเป็นพนักงานประจ า (6) 

ลูกจ้าง และ (7) บุคคลเพื่อช่วยปฏิบัติงาน ท าหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของแต่ละงานที่ตนรับผิดชอบ มีการ
ต่อสัญญาจ้างในทุก 1 ปี 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นองค์กรชั้นน าในระดับอาเซียนในการก ากับดูแลและพัฒนากิจการสื่อสารเพื่อการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน 

พันธกิจ (Mission) 
องค์กร ท าหน้าที่สนับสนุนในการจัดสรรคลื่นความถี่การอนุญาต และการก ากับการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส และ
เป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน 

ค่านิยมองค์กร (Values) 
Navigating to International ก้าวไกลสู่สากล 

Building Innovation สร้างสรรค์นวัฒกรรม 

Teamwork & Transparency ท างานเป็นทีมและโปร่งใส 

Consistent Professionalism เชี่ยวชาญอย่างมืออาชีพ 

อ านาจหน้าที่ส านักงาน กสทช. 
1. รับผิดชอบในการรับและจ่ายเงินรายได้ของส านักงาน กสทช. 
2. จัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงาน กสทช. เพื่อเสนอ กสทช. อนุมัติ โดยรายจ่าย

ประจ าปีของส านักงาน กสทช. ให้หมายความรวมถึงรายจ่ายใด ๆ อันเกี่ยวกับการ ด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ของ กสทช. กสท. กทค. และส านักงาน กสทช. 

3. ตรวจสอบและติดตามการใช้คลื่นความถี่ 
4. รับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้คลื่นความถี่ การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือเสนอความเห็นต่อ กสทช. เพื่อพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด 

5. ศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคลื่นความถี่ การใช้คลื่นความถี่ การประกอบ กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

6. รับผิดชอบงานธุรการของ กสทช. กสท. กทค. และคณะกรรมการบริหารกองทุน 

7. ปฏิบัติการอื่นตามที่ กสทช. กสท. และ กทค. มอบหมาย 
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โครงสร้าง ส านักงาน กสทช. 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้าง ส านักงาน กสทช. 
 

ที่มา : http://intranet.nbtc.go.th/  

 

โครงสร้าง สายงานกิจการภูมิภาค 

 

ภาพที่ 2.2  โครงสร้างสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
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2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน เพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษางานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 2.4.1  งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 

  (1)  ด้านลักษณะของงาน 

  นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมปัจจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต ่า กล่าวคือ เมื ่อปัจจัยด้านลักษณะงานเพิ่มขึ ้น บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพิ ่มขึ ้นต ่า แต่ใน
ขณะเดียวกันปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้นมีความสัมพันธ์กับความสุขใน
การท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  เยาวลักษณ์ อิทธิพร (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานภายในองค์กรบริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จ ากัด (มหาชน) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี  
มีสถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรีซึ่งเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ อายุงาน 1-5 ปี และรายได้ต่อเดือน 
15,001-30,000 บาท เมื่อศึกษาตัวแปรด้านการจูงใจในการปฏิบัติงานของพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับมากไปน้อยดังนี้ ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงานภายในองค์กร นโยบายและการบริหารงาน ความมั่นคงในงานที่ท า ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า และค่าตอบแทน ตามล าดับ อีกทั้งเมื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานภายในองค์กรซึ่งพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ เวลาในการท างานคุณภาพงาน 
ค่าใช้จ่าย ปริมาณงาน ตามล าดับ เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความส าเร็จใน
การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภายในองค์กร ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.716 

  (2)  ด้านความส าเร็จของงาน 

  ณฐินี พลสัมฤทธิ์ (ม.ป.ป.) ศึกษาปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของนัก
ตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร(ส่วนกลาง) โดยการวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 3. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อ
องค์กรของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร(ส่วนกลาง) จ านวน 
250 คน มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ โดยใช้หลักการของ Taro Yamane โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

และความถี ่ (Frequency) ค่าเฉลี ่ยและส่วนเยี ่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื ่อศึกษา
ความสัมพันธ์ สถิติ Correlation ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยประชากรของกลุ่ม
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ตัวอย่าง พบว่า นักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร(ส่วนกลาง) ที่มีเพศ อายุ อายุการท างาน แตกต่างกันส่งผลต่อ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ด้านความรับผิดชอบในงานที่ท า ด้านความส าเร็จในงานที่ท า 
ด้านความก้าวหน้าในงานที่ท า และด้านการยอมรับมีผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ นักตรวจสอบภาษี 
กรมสรรพากร(ส่วนกลาง) 
  (3)  ด้านความก้าวหน้าในงาน 

  สุธิมา เกิดสุข (2563) ศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้าจุนและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยโดยการค้นคว้า
อิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้าจุนและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพัน
ของพนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ได้แก่ พนักงานสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ได้แก่ นักวิจัย พนักงานสายงาน
วิชาการและสายงาน สนับสนุน จ านวน 300 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าทีแบบ 
Independent การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสมการถดถอยพหุคูณผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจง
ใจด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยค ้าจุนด้านกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ ด้านสวัสดิการ ด้านเงินค่าตอบแทน (โบนัส) และด้านเงินเดือน และคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง และด้านลักษณะงานที่ตั ้งอยู ่บนฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม มีผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  (4)  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

  พิมพ์ชนก เกี้อธรรมคุณ (2563) การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขส่วนบุคคล
และความสุขในการท างานความสัมพันธ์ของความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการท างาน ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการท างานกับความสุขในการท างาน และเพื่อศึกษาแนวทางของพนักงานระดับ
ผู้บริหารที่มีต่อความสุขในการท างานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย สังกัดท่าเรือกรุงเทพ เป็นการ
วิจัยโดยใช้ผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือพนักงาน
จ านวน 328 คน ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์
ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจาก
แบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาผลการวิจัยพบว่า ระดับความสุขส่วนบุคคลและความสุขในการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขส่วนบุคคลกับความสุขในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูง ที่ระดับนัยส าคัญ .01 หมายความว่า ถ้าพนักงานมี
ความสุขส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานของพนักงานเพิ่มขึ้นในระดับสูง และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่มีผลกับความสุขในการท างาน ประกอบด้วย การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จใน
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งาน การเป็นที่ยอมรับ ก็มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างานในระดับสูง ที่ระดับ
นัยส าคัญ .01 เช่นกัน นั่นหมายความว่า ถ้าพนักงานมีปัจจัยทั้ง 4 ด้านนี้เพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการ
ท างานของพนักงานเพ่ิมขึ้นในระดับสูง 
  นนธิอัฐ โฉมวัฒนา (ม.ป.ป.) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัทแพลท เนรา จ ากัด พบว่า พนักงานบริษัทแพลทเนราที ่ม ีระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกัน และพบว่าบุคคลากรที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ท าให้ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานไม่ต่างกัน ส่วน
แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จของาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการปกครอง ด้านลักษณะงาน และ
ด้านความก้าวหน้า ในต าแหน่งมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ตามล าดับ 

 สรุปสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังแสดงในตารางที่ 2.1 

 

ตารางที่ 2.1  การสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปร นักวิชาการ รวม 

เยาวลักษณ์ 
อิทธิพร
(ม.ป.ป.) 

นูร์ปาซียะห ์

 กูนา (2562) 
ณฐินี พล
สัมฤทธิ์ 
(ม.ป.ป.) 

สุธิมา 
 เกิดสุข 
(2563) 

พิมพ์ชนก  
เกี้อธรรมคุณ 
(2563) 

นนธิอัฐ 
โฉมวัฒนา 
(ม.ป.ป.) 

 

1. ด้าน
ลักษณะของ
งาน 

      3 

2. ด้าน
ความส าเร็จ
ของงาน 

      5 

3. ด้าน
ความก้าวหนา้
ในงาน 

      5 

4. ดา้นการ
ได้รับการ
ยอมรับนับถือ 

      5 

 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 
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 2.4.3  งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยค ้าจุน 

  (1)  ด้านผู้บังคับบัญชา 
  ภีรดา ศิลปะชัย และ ณัฐชา ธ ารงโชติ (2561) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ 
และความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากร เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ และความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
ภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร
ภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง จ านวน 96 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ Rho (p) เพื ่อทดสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอยู่ในช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป 
สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สมรสแล้ว มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ระดับรายได้ 20,501 

บาทขึ้นไป ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึ้นไป ประเภทต าแหน่งงานวิชาชีพ (ระดับ 4-7) ปัจจัยจูงใจ ใน
การท างานของบุคลากรฯ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ระดับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรฯ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากด้วยเช่นกันและสรุปผลการหาค าตอบของค าถามส าหรับการศึกษา พบว่า
ปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์กับความมีประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานด้านชุมชนสัมพันธ์
ของรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านความก้าวหน้าใน
งานและด้านนโยบาย และ การบริหาร มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ด้านเงินเดือนด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความมั่นคง ด้านการบังคับบัญชา ด้านลักษณะงานด้านชีวิต
ส่วนตัว ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการท างานมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่า และด้าน
ต าแหน่งหน้าที่ ด้านความส าเร็จในการท างาน มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต ่ามาก ตามล าดับ โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

  (2)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

  ณภัทร พรศิลปะกุล (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรใน
ส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ปัจจัยด้านการท างานที่ดีและมี
ความภาคภูมิใจในงานที่ท ามาเป็นอันดับแรก ส่วนบุคลากรที่มีเพศและสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการ
ท างานในส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน ลักษณะงานและความรับผิดชอบ สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ความส าเร็จของงาน การจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และนโยบายและการ
บริหารงาน ปัจจัยจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ และปัจจัยองค์การส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด 
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  (3)  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

  อภิญญา พาหา (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ฝ่าย
อนุมัติสินเชื่อลูกค้าผู้ประกอบการและสินเชื่อที่อยู่อาศัยศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ฝ่ายอนุมัติสินเชื่อลูกค้าผู้ประกอบการและสินเชื่อที่ อยู่อาศัยธนาคาร
กสิกรไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ฝ่ายอนุมัติสินเชื่อลูกค้าผู้ประกอบการ และ
สินเชื่อที่อยู่อาศัยธนาคารกสิกรไทย โดยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยค ้าจุน ด้านสภาวะแสดล้อมในการท างาน 
ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ฝ่ายอนุมัติสินเชื่อลูกค้าผู้ประกอบการและสินเชื่อที่อยู่อาศัยธนาคารกสิกรไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

  (4)  ด้านความมั่นคงในงาน 

  ณภัทร พรศิลปะกุล (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรใน
ส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ปัจจัยด้านการท างานที่ดีและมี
ความภาคภูมิใจในงานที่ท ามาเป็นอันดับแรก ส่วนบุคลากรที่มีเพศและสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการ
ท างานในส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ 
ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน ลักษณะงานและความรับผิดชอบ สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ความส าเร็จของงาน การจ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และนโยบายและการ
บริหารงาน ปัจจัยจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ และปัจจัยองค์การส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรในส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จ ากัด 

  (5)  ด้านความต้องการความปลอดภัย 

  ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงนของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยค าต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยค ้าจุนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงนของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีความสัมพันธ์ ระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยค ้าจุนทุกด้านมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิโดยเรียงล าดับ
ความสัมพันธ์ คือ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความต้องการ
ความปลอดภัย และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตามล าดับ โดยปัจจัยค ้าจุนกับประสิทธิภาพในการท างานมี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 สรุปสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังแสดงในตารางที่ 2.2 

 



18 

24/07/67 

ตารางที่ 2.2  การสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับปัจจัยค ้าจุน 

 

ตัวแปร นักวิชาการ รวม 

ภีรดา ศลิปะชัย และณัฐชา 
ธ ารงโชติ (2561) 

ณภัทร พรศิลปะ
กุล (2557) 

อภิญญา พาหา 
(ม.ป.ป.) 

นางธญัญารัตน ์สาลิกา 
(2566) 

 

1. ด้าน
ผู้บังคับบัญชา 

    3 

2. ด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

    2 

3. ดา้นสวสัดิการ
และค่าตอบแทน 

    3 

4. ดา้นความ
มั่นคงในงาน 

    4 

5. ดา้นความ
ต้องการความ
ปลอดภัย 

    1 

 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย 

  

 2.4.4  งานวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

  (1)  ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

  ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ได้ศึกษาเรื่อง "ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์" โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของ
พยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ และเพื่อเปรียบเทียบระดับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค์ จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง สามารถจ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากข้อ 2. ด้านความพึงพอใจในงาน พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3.  
ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน พยาบาลวิชาชีพมีความสุขในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
  (2)  ด้านความพึงพอใจในงาน 

  พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ได้ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจ 

ห้างสรรสินค้าแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในชีวิต คือ การได้บรรลุเป้าหมายในชีวิตในค้านต่าง ๆ 
ตามที่ตนเองตั้งเป้าหมายไว้ อาทิเช่น ด้านการศึกษา การมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ความพึงพอใจในงาน คือ 
ความรักและศรัทธาในงาน ซึ่งเกิดจากปัจจัยด้านลักษณะงาน สภาพแวดล้อม และอารมณ์ทางบวก กล่าวคือ 
ความกระตือรือร้น ความสนุกในการปฏิบัติงานที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน มี
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อิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจห้างสรรพสินค้าส่วนอารมณ์ทางลบ เช่น 
ความเครียดหรือความหดหู่จากการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานขายปลีก
ในธุรกิจห้างสรรพสินค้า ดังนั้นหากบริษัทต้องการที่จะสร้างความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งธุรกิจห้างสรรพสินค้าที่มีการขยายสาขาอย่างต่อเนื่องนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงานขายปลีก โดยการส่งเสริมปัจจัยด้านความพึงพอใจในชีวิต ความพึง
พอใจในงาน และอารมณ์ทางบวก เพื่อจูงใจและรักษาพนักงานขายปลีกให้ท างานกับบริษัทต่อไป 

  (3)  ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 

  อรรัมภา ประสานชีพ (2566) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น 
และความรี่นรมย์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน "งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความรื่นรมย์ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่งผล
ต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความรื่นรมย์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักบริหารทรัพยากร
บุคคล กรมชลประทาน งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างซึ่งค านวณจากสูตร Taro 

Yamane คือ บุคลากรในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทาน จ านวน 95 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Likert Scale 5 ระดับ ผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น ความรื่นรมย์ในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทานอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความ
กระตือรือร้น และความรื่นรมย์โดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรม
ชลประทานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน และ
รายได้ แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความรื่นรมย์ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
และ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ้าจุนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ความกระตือรือร้น และความรื่นรมย์ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักบริหารทรัพยากรบุคคล กรมชลประทานโดยรวม อยู่ในระดับปานกลางอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05" 

 สรุปสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังแสดงในตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3  การสังเคราะห์ตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 

ตัวแปร นักวิชาการ รวม 

ทรรศวรรณ ขาวพราย 
(2560) 

พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) อรรัมภา ประสานชีพ 
(2566) 

 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน    2 

2. ด้านความพึงพอใจในงาน    3 

3. ดา้นความกระตือรือร้นในการท างาน    2 

ที่มา : สังเคราะห์โดยผู้วิจัย
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเรื ่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)” 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษางานวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มี
กรอบแนวคิดการวิจัย รายละเอียด ดังนี้ 
               

  
ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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3.2  ประชากรและตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและตัวอย่างไว้ ดังนี ้
 3.2.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. จ านวน  
167 คน (อ้างอิงข้อมูลจากส านักทรัพยากรบุคคล ส านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2567)  ดังตาราง 3.1 

 3.2.2   การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ด้วยสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่
ระดับความเช่ือมั่นในการเลือกตัวอย่าง 95 % เมื่อก าหนดระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งค านวณได้จากสูตร 
ดังนี้ 
   n  = N/(1 + Ne^2 )  
โดยที่  n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
   N คือ ขนาดของประชากร  
   e  คือ ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ 0.05 

เมื่อ  N  เท่ากับ 167  
   e  เท่ากับ 0.05 

แทนค่าสูตร จะได้ 

   n  = 167/(1 +(167 x (〖0.05)〗^2)) 
   n  =  117.81 = 118 

 

จากการค านวณขนาดตัวอย่างข้างต้น ผู้วิจัยได้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 118 ตัวอย่าง ซึ่งเป็น 

ขนาดตัวอย่างขั้นต ่า ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการเก็บข้อมูลที่ 124 คน    
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ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรสายงานกิจการภูมิภาค 

 

ล าดับ รายช่ือส านัก จ านวนพนักงาน 

1 ส านักกิจการภูมิภาค 30 

2 ส านักงาน กสทช. ภาค 1 36 

3 ส านักงาน กสทช. เขต 11 (สมุทรปราการ) 19 

4 ส านักงาน กสทช. เขต 12 (จันทบุรี) 17 

5 ส านักงาน กสทช. เขต 13 (สุพรรณบุรี) 15 

6 ส านักงาน กสทช. เขต 14 (ปราจีนบุรี) 16 

7 ส านักงาน กสทช. เขต 15 (พระนครศรีอยุธยา) 16 

8 ส านักงาน กสทช. เขต 16 (ราชบุรี) 18 

รวมจ านวนบุคลากรทั้งหมด 167 

 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเครื่องมือส าหรับการวิจัย ดังน้ี 

3.3.1  การสร้างเครื่องมือ 

เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Closed – 

ended Questionnaire) และค าถามปลายเปิด (Open - ended Questionnaire) ผ่าน Google Form โดย
มีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี ้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นแนวทางและ  ปรับปรุง 
ให้เข้ากับกลุ่มตัวอย่าง  

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความเที่ยงตรงและเช่ือมั่น  
3.3.2  แบบสอบถาม  

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช.  โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี ้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  

7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน สังกัดสายงานกิจการภูมิภาค รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามประเภทแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบข้อค าถามเพียงค าตอบเดียวเท่านั้น 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  

สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. จ านวน 20 ข้อ คือ 
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1. ด้านลักษณะของงาน มีค าถาม 5 ข้อ 

2. ด้านความส าเร็จของงาน มีค าถาม 5 ข้อ 

3. ด้านความก้าวหน้าของงาน มีค าถาม 5 ข้อ 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค าถาม 5 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดระดับปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  

สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช จ านวน 24 ข้อ คือ 

1. ด้านผู้บังคับบัญชา มีค าถาม 5 ข้อ 

2. ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล มีค าถาม 5 ข้อ 

3. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน มีค าถาม 5 ข้อ 

4. ด้านความมั่นคงในงาน มีค าถาม 5 ข้อ 

5. ด้านความต้องการความปลอดภัย มีค าถาม 4 ข้อ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามวัดระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช. จ านวน 14 ข้อ คือ 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน มีค าถาม 5 ข้อ 

2. ด้านความพึงพอใจในงาน มีค าถาม 4 ข้อ 

3. ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน มีค าถาม 5 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 เป็นการวัดระดับความเห็นเป็น มาตราส่วนประมาณค่า แบบ 
Rating Scale 4 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด. 2546, น.162) ดังต่อไปนี ้

เห็นด้วยมากที่สุด  ให้ 4 

เห็นด้วยมาก   ให้  3 

เห็นด้วยน้อย   ให้ 2 

เห็นด้วยน้อยที่สุด  ให้ 1 

เกณฑ์การแปลผลและค่าเฉลี่ย 

 การแปลผลแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 

ใช้ค่าเฉลี่ย (Average) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความจากสูตรค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 

สูตรการหาอันตรภาคชั้น              =      ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 

                                                           จ านวนชั้นที่ต้องการ 
     =      4 – 1 

                                                               4    

     =      0.75 
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 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วน ที่เกี่ยวกับระดับปัจจัยจูง
ใจที่ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค  ส านักงาน กสทช. มีดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยของคะแนน แปลผล 

 3.26 – 4.00 ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานที่ตรงกับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 

 2.51 – 3.25 ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานที่ตรงกับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามมาก 

 1.76 – 2.50 ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานที่ตรงกับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามน้อย 

 1.00 – 1.75 ระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานที่ตรงกับ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถามส่วนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับระดับปัจจัย
ค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช มีดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยของคะแนน แปลผล 

 3.26 – 4.00 ระดับปัจจัยค ้าจุนในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2.51 – 3.25 ระดับปัจจัยค ้าจุนในการท างานอยู่ในระดับมาก 

 1.76 – 2.50 ระดับปัจจัยค ้าจุนในการท างานอยู่ในระดับน้อย 

 1.00 – 1.75 ระดับปัจจัยค ้าจุนในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนนในแบบสอบถามส่วนที่ 4 ซึ่งเกี่ยวกับระดับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค  ส านักงาน กสทช. มีดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนน แปลผล 

 3.26 – 4.00 ระดับปัจจัยความสุขในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2.51 – 3.25 ระดับปัจจัยความสุขในการท างานอยู่ในระดับมาก 

 1.76 – 2.50 ระดับปัจจัยความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อย 

 1.00 – 1.75 ระดับปัจจัยความสุขในการท างานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

3.4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือซึ่งใช้เป็นแบบสอบถาม โดยมีการด าเนินการหาความ
ชัดเจนในเนื้อหาสาระ ถ้อยค าที่อยู่ในแบบสอบถาม เพื่อที่จะท าให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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 1. การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าเสนอเครื่องมือต่อ 

อาจารย์ที ่ปรึกษาเพื ่อพิจารณาตรวจสอบเนื ้อหาและโครงสร้างแบบสอบถาม หลังจากนั ้น ผู ้วิจัยน ามา
ตรวจสอบใหม่ ปรับปรุงแก้ไขจนแบบสอบถามมีความชัดเจนและเหมาะสม  

2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลอง 
(Try Out) โดยน าไปใช้กับบุคคลที่ไม่ได้เป็นกลุ ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ ้น 30 คน และน าข้อมูลที ่ได้จาก
แบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการหาค่าของความเชื่อมั่นซึ่งถือเป็นความน่าเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าความเชื่อในตามวิธีการครอนบาค 
(Cronbach's AIpha) ได้ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามซึ ่งสามารถยอมรับได้ ในแต่ละตัวแปร ได้แก่  
ตัวแปรอิสระ 1) ด้านปัจจัยจูงใจ เท่ากับ .945 2) ด้านปัจจัยค ้าจุน เท่ากับ .948 และตัวแปรตาม ด้านปัจจัย
ความสุขในการท างาน เท่ากับ 0.978 ดังนั้น ค าถามในแบบสอบถามจึงมีความน่าเชื่อถือ และได้ข้อค าถามที่
สอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ 

 

3.5  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
3.5.1  ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตโดยยื่นต่อส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.)  เพื ่อขอเข้าเก็บข้อมูลกับผู ้ปฏิบัติงาน 

ผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตัวอย่างในการขอข้อมูลและตอบ แบบสอบถาม 

3.5.2  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้เครื่องมือ 
Google Form ส่งให้กับบุคลากร 

3.5.3  เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 124 ชุดคิดเป็นร้อยละ 74.25 จากผู้ตอบ
ทั ้งหมด 146 คน ผู ้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามจากนั้นจะน าไปวิเคราะห์เพ่ือประมวลผลต่อไป 

 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ในการวิเคราะห์  
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี ้

3.6.1  ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอน ดังนี ้
 (1)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และน าข้อมูลที่ได้รับแปลงข้อมูลเป็นรหัสเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

 (2)  จากนั้นน าแบบสอบถามที่แปลงเป็นรหัสแล้วมาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติ แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่
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ต้องการ โดยน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบตารางการวิเคราะห์และน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ สรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ    

3.6.2  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการวิเคราะห์ข้อมูลในการพรรณนา
ประชากรที่ศึกษา และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติอ้างอิง ดังนี้ 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)     

สถิติเช ิงอนุมาน/สถิติอ ้างอิง ( Inferential Statistics) ที ่ใช ้ในการศึกษา ได้แก่ การทดสอบ  
ที ่ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ ่งก าหนดระดับนัยส าคัญที ่ 0.05  
ในการหาอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื ่อง“ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)” การ
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ของส านักงาน 
กสทช. 2) วิเคราะห์ระดับการส่งผลของปัจจัยจูงใจที่มีต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช. และ 3) วิเคราะห์ระดับการส่งผลของปัจจัยค ้าจุนที่มีต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบของตาราง โดยแบบสอบถามนี้
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

4.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2  ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน 
กสทช. 

4.3  ปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน 
กสทช. 

4.4  ความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
 

4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 124 คน จ าแนกใน
รายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย 76 61.3 

2. หญิง 46 37.1 

3. ไม่ประสงค์จะระบ ุ 2 1.6 

รวม 124 100.0 

จากตารางที่ 4.1  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 
เป็นเพศหญิง  จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และไม่ประสงค์จะระบุ  จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6      
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ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. ไม่เกิน 25 ปี 1 0.8 

2. 26 – 35 ปี 44 35.5 

3. 36 – 45 ปี 48 38.7 

4. 46 – 55 ปี 24 19.4 

5. ตั้งแต่ 56 ปีขึ้นไป 7 5.6 

รวม 124 100.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 36-45 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 

อายุ 26-35 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 อายุ 46-55 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 อายุ 
56 ปีขึ้นไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 และอายุไม่เกิน 25 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 

ตารางที่ 4.3  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

วุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตร ี 8 6.5 

ปริญญาตร ี 72 58.1 

สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 44 35.5 

รวม 124 100.0 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 72 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.1 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และวุฒิการศึกษาต ่า
ปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 

 

 ตารางที่ 4.4  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับต าแหน่ง  

ระดับต าแหน่ง  จ านวน ร้อยละ 

1. ลูกจ้าง 28 22.6 

2. พนักงานปฏิบัติการระดับต้น 30 24.2 

3. พนักงานปฏิบัติการระดับกลาง 20 16.1 

4. พนักงานปฏิบัติการระดับสูง 37 29.8 

5. ต าแหน่งอื่น ๆ 9 7.3 

รวม 124 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับต าแหน่งเป็นพนักงานปฏิบัติการระดับสูง
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 เป็นพนักงานปฏิบัติการระดับต้น จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 
เป็นลูกจ้าง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6  เป็นพนักงานปฏิบัติการระดับกลาง จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.1 และระดับต าแหน่งอื่น ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสังกัดสายงานกิจการภูมิภาค 

สังกัดสายงานกิจการภูมิภาค จ านวน ร้อยละ 

1. ส านักกิจการภูมิภาค (กภ.) 17 13.7 

2. ส านักงาน กสทช. ภาค 1 29 23.4 

3. ส านักงาน กสทช. เขต 11 7 5.6 

4. ส านักงาน กสทช. เขต 12 12 9.7 

5. ส านักงาน กสทช. เขต 13 14 11.3 

6. ส านักงาน กสทช. เขต 14 16 12.9 

7. ส านักงาน กสทช. เขต 15 12 9.7 

8. ส านักงาน กสทช. เขต 16 17 13.7 

รวม 124 100.0 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นสังกัดสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
ภาค 1 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 ส านักกิจการภูมิภาค (กภ.) จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 

ส านักงาน กสทช. เขต 16 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 ส านักงาน กสทช. เขต 14 จ านวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.9 ส านักงาน กสทช. เขต 13 จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ส านักงาน กสทช. เขต 12 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ส านักงาน กสทช. เขต 15 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และ
ส านักงาน กสทช. เขต 11จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 

 

ตารางที่ 4.6  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

1. ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 12 9.7 

2. 20,001 – 30,000 บาท 39 31.5 

3. 31,001 – 40,000 บาท 26 21.0 

4. 41,001 – 50,000 บาท 11 8.9 

5. 50,001 บาทขึ้นไป 36 29.0 

รวม 124 100.0 
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 จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน  
39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รายได้
ต่อเดือน 31,001 – 40,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และรายได้ต่อเดือน 41,001 – 50,000 บาท จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.9 

ตารางที่ 4.7  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระยะเวลาการท างานในส านักงาน กสทช. 

ระยะเวลาการท างานในส านักงาน กสทช. จ านวน ร้อยละ 

1. 0 - 3 ปี 36 29.0 

2. 4 – 6 ปี 35 28.2 

3. 7 – 9 ปี 9 7.3 

4. ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป 44 35.5 

รวม 124 100.0 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการท างานในส านักงาน กสทช. ตั้งแต่  
10 ปีขึ้นไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ระยะเวลาการท างานในส านักงาน กสทช. 0 - 3 ปี จ านวน  
36 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ระยะเวลาการท างานในส านักงาน กสทช. 4 – 6 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.2 และระยะเวลาการท างานในส านักงาน กสทช. 7 – 9 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 

 

4.2  ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
 

ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในภาพรวม  

ปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านลักษณะของงาน 3.40 0.52 มากที่สุด 

2. ด้านความส าเร็จของงาน 3.55 0.46 มากที่สุด 

3. ด้านความก้าวหน้าของงาน 3.14 0.70 มาก 

4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.28 0.61 มากที่สุด 

 รวม 3.34 0.49 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.8 พบว่าระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.34, S.D. = 0.49)   
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  พบว่าด้าน
ความส าเร็จของงาน มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55) รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะของงาน และด้านด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.40, และ3.28) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความก้าวหน้าของงาน 
มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.14) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน                
ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านลักษณะของงาน 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านลักษณะของงาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ
ของท่าน 

3.25 0.67 มาก  

2. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความท้าทาย ท าให้ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

3.40 0.61 มากที่สุด 

3. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความเป็นอิสระในการแสดง 
ความเห็นระหว่างการปฏิบัติงาน 

3.36 0.69 มากที่สุด 

4. ท่านมีโอกาสแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 3.43 0.71 มากที่สุด 

5. ท่านมักหาวิธีในการปรับปรุงและพัฒนางานที่ได้รับ
มอบหมายให้ดขีึ้นกว่าเดิมเสมอ 

3.57 0.59 มากที่สุด 

 รวม 3.40 0.52 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาคส านักงาน กสทช.ในด้านลักษณะของงาน  อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.40, S.D. = 
0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ พบว่าท่านมักหาวิธีใน
การปรับปรุงและพัฒนางานที่ได้รับมอบหมายให้ดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.57) รองลงมา
ท่านมีโอกาสแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ ค่าเฉลี่ย ( x̅ =3.43) ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติ 
มีความท้าทาย ท าให้ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย ( x̅ =3.40) และลักษณะงานที่ท่าน
ปฏิบัติมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นระหว่างการปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.36) อยู่ในระดับ 

มากที่สุด ส่วนลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.25) อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน  

ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความส าเร็จของงาน 

 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความส าเร็จของงาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านสามารถก าหนดขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผล 

ส าเร็จของงาน 

3.44 0.59 มากที่สุด 

2. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได้ 

3.50 0.58 มากที่สุด 

3. ท่านรู้สึกเป็นสว่นหนึ่งในความส าเร็จของงาน 3.55 0.56 มากที่สุด 

4. ท่านรู้สึกภูมิใจกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับ 

มอบหมาย 

3.65 0.51 มากที่สุด 

5. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 3.63 0.52 มากที่สุด 

 รวม 3.55 0.46 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความส าเร็จของงานอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55, S.D. 

= 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านรู้สึกภูมิใจกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.65) รองลงมาท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย 
(x̅ =3.63) ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55) ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งใน
ความส าเร็จของงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.50) ส่วนท่านสามารถก าหนดขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ
ของงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.44) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน  

ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความก้าวหน้าของงาน 

 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านความก้าวหน้าของงาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มคีวามรู้โดยการฝึกอบรม และ
การพัฒนาศักยภาพที่ตรงกับงานที่ท่านปฏิบัต ิ

3.28 0.78 มากที่สุด 

2. ท่านได้รับทุนการศึกษาเมื่อท่านต้องการมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น 2.78 0.96 มาก 

3. ท่านมีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 3.19 0.78 มาก 

4. ท่านเช่ือมั่นว่าจะได้รับการพิจารณาให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 

จากการปฏิบัติงานในองค์กร 
3.23 0.83 มาก 

5. องค์กรของท่านมีหลักเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจน
และยุติธรรม 

3.22 0.82 มาก 

 รวม 3.14 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความก้าวหน้าของงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.14, 

S.D. = 0.70) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับทุนการศึกษาเมื ่อท่านต้องการมีคุณวุฒิที ่สูงขึ้น  
มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.78) รองลงมาท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้โดยการฝึกอบรม และการพัฒนา
ศักยภาพที่ตรงกับงานที่ท่านปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.28) ท่านเชื่อมั่นว่าจะได้รับการพิจารณาให้มีต าแหน่งที่
สูงขึ้นจากการปฏิบัติงานในองค์กร มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.23) องค์กรของท่านมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งที่
ชัดเจนและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.22) ส่วนท่านมีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย 
(x̅ =3.19) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน  

ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  

 

ปัจจัยจูงใจ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.30 0.69 มากที่สุด 

2. ท่านได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน 3.34 0.57 มากที่สุด 

3. ท่านมีโอกาสได้น าเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

3.24 0.78 มาก 

4. ท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับให้ปฏิบัติงานหรือหน้าที่
ส าคัญขององค์กร 

3.26 0.74 มากที่สุด 

5. ท่านได้รับโอกาสที่จะแสดงศกัยภาพในการปฏิบัติงานซึ่ง
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

3.24 0.70 มาก 

 รวม 3.28 0.61 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =3.28, S.D. = 
0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าสูงสุด  
มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.34) รองลงมาท่านได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.30) ท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับให้ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ส าคัญขององค์กร  มีค่าเฉลี่ย 
(x̅ =3.26) ท่านมีโอกาสได้น าเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ  มีค่าเฉลี่ย 
(x̅ =3.24) ส่วนท่านได้รับโอกาสที่จะแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร  มี
ค่าเฉลี่ย (x̅ =3.24) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 

4.3  ปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการ 

ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในภาพรวม  

 

ปัจจัยค ้าจุน 
ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านผู้บังคับบัญชา 3.41 0.66 มากที่สุด 

2. ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล 3.55 0.48 มากที่สุด 

3. ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 3.45 0.59 มากที่สุด 

4. ด้านความมั่นคงในงาน 3.54 0.50 มากที่สุด 

5.  ด้านความต้องการความปลอดภัย 2.93 0.84 มาก 

 รวม 3.39 0.47 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 13  พบว่าระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
งานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =3.39, S.D. = 0.47)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการความปลอดภัย มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.93)   
รองลงมาได้แก่ ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในงาน และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน   
มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55, 3.54 และ 3.45) อยู่ในระดับมากที่สุด    ส่วนด้านผู้บังคับบัญชามีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.41) 
อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการ 

ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านผู้บังคับบัญชา 
 

ปัจจัยค ้าจุน 

ด้านผู้บังคับบัญชา 
ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความรู้ความสามารถในการ 
บริหารงาน 

3.42 0.66 มากที่สุด 

2. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 3.42 0.72 มากที่สุด 

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้เป็น
อย่างดี 

3.40 0.71 มากที่สุด 

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและ
ติดตามงานอย่างใกล้ชิด 

3.39 0.71 มากที่สุด 

5.  ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นธรรมในการบริหารงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

3.43 0.72 มากที่สุด 

 รวม 3.41 0.66 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 14  พบว่าระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
งานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =3.41, S.D. = 0.66)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นธรรมในการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี ่ย (x̅ =3.43) รองลงมาผู ้บังคับบัญชาของท่านมีความรู ้ความสามารถในการ 

บริหารงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.42) ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.42) 
ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.40) ส่วนผู้บังคับบัญชา
ของท่านมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและติดตามงานอย่างใกล้ชิด มีค่าเฉลี่ย ( x̅ =3.39) อยู่ในระดับมาก
ที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  

 

ปัจจัยค ้าจุน 

ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา 3.44 0.64 มากที่สุด 

2. ท่านมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นกับ 

บุคคลอื่นเสมอ 

3.48 0.55 มากที่สุด 

3. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 3.55 0.60 มากที่สุด 

4. ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีจาก
เพื่อนร่วมงาน 

3.56 0.57 มากที่สุด 

5.  ท่านเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 3.70 0.49 มากที่สุด 

 รวม 3.55 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
งานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =3.55, 

S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกครั้งเมื่อมีโอกาส มีค่าสูงสุด 
มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.70) รองลงมาท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงาน  มี
ค่าเฉลี่ย (x̅ =3.56) ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55) ท่านมีโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นกับบุคคลอื่นเสมอ มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.48) ส่วนท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.44) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

 

ปัจจัยค ้าจุน 

ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ 
3.48 0.63 มากที่สุด 

2. ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 3.40 0.66 มากที่สุด 

3. ท่านได้รับสวัสดิการที่ครอบคลุมทั้งตนเองและบุคคลใน 

ครอบครัว 

3.39 0.83 มากที่สุด 

4. ท่านได้รับสวัสดิการที่ช่วยให้การด ารงชีวิตของท่านดีขึ้น 3.44 0.79 มากที่สุด 

5.  ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีไ่ด้รับในปัจจุบัน 

เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ท่านปฏิบัติงานกับองค์กรนี้ต่อไป 

3.55 0.62 มากที่สุด 

 รวม 3.45 0.59 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
งานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =3.45, S.D. 

= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ท่าน
ปฏิบัติงานกับองค์กรนี้ต่อไป มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55) รองลงมาท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับ
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.48) ท่านได้รับสวัสดิการที่ช่วยให้การด ารงชีวิตของ
ท่านดีขึ ้น มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.44) ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  มีค่าเฉลี่ย  
(x̅ =3.40) ส่วนท่านได้รับสวัสดิการที่ครอบคลุมทั้งตนเองและบุคคลในครอบครัว มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.39) อยู่ใน
ระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความมั่นคงในงาน  

 

ปัจจัยค ้าจุน 

ด้านความมั่นคงในงาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. องค์กรของท่านมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ด ี 3.66 0.52 มากที่สุด 

2. องค์กรของท่านมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3.69 0.48 มากที่สุด 

3. องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่เป็น
ธรรมและชัดเจน 

3.48 0.62 มากที่สุด 

4. ท่านมีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกโอนย้ายหน้าที่หรือต าแหน่งงาน
โดยไม่เป็นธรรม 

3.32 0.72 มากที่สุด 

5.  ท่านมีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกเลิกจ้าง 3.55 0.60 มากที่สุด 

 รวม 3.54 0.50 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
งานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =3.54, S.D. = 0.50) 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรของท่านมีความมั ่นคงในการปฏิบัติงาน มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย  
(x̅ =3.69) รองลงมาองค์กรของท่านมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.66) ท่านมีความมั่นใจว่า
จะไม่ถูกเลิกจ้าง มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55) องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดที่เป็นธรรมและ
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.48) ส่วนท่านมีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกโอนย้ายหน้าที่หรือต าแหน่งงานโดยไม่เป็นธรรม 
มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.32) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 
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ตารางที่ 18  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน 

ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความต้องการความปลอดภัย  

ปัจจัยค ้าจุน 

ด้านความต้องการความปลอดภัย 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. องค์กรของท่านมีมาตรการส่งเสริมและป้องกันความปลอดภัย
จากการปฏิบัติงาน ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ 

3.41 0.70 มากที่สุด 

2. องค์กรของท่านติดตั ้งแผ่นกรองแสงจากคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ป้องกันอันตรายทางสายตาในขณะปฏิบัติงาน 

2.62 1.12 มาก 

3. องค์กรของท่านมีหน่วยรับบริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิต
ซึ่งอาจเกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 

2.70 1.08 มาก 

4. องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย
ในการท างานอย่างเพียงพอ 

2.99 0.89 มาก 

 รวม 2.93 0.84 มาก 

จากตารางที่ 18 พบว่าระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสาย
งานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านความต้องการความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก  (x̅ =2.93, S.D. = 
0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในการ
ท างานอย่างเพียงพอ มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.99) รองลงมาองค์กรของท่านมีหน่วยรับบริการให้ค าปรึกษา
ด้านสุขภาพจิตซึ่งอาจเกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.70) องค์กรของท่านติดตั้งแผ่น
กรองแสงจากคอมพิวเตอร์ เพื่อป้องกันอันตรายทางสายตาในขณะปฏิบัติงาน  มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.62) ส่วน
องค์กรของท่านมีมาตรการส่งเสริมและป้องกันความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ 

มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.41) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

4.4  ความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 

ตารางที่ 19  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 

สายงานกิจการภูมิภาคส านักงาน กสทช. ในภาพรวม  

ปัจจัยความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านความรื่นรมย์ในงาน 3.27 0.64 มากที่สุด 

2. ด้านความพึงพอใจในงาน 3.57 0.48 มากที่สุด 

3. ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 3.40 0.56 มากที่สุด 

 รวม  3.40 0.52 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 19  พบว่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาคส านักงาน 
กสทช. ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =3.40, S.D. = 0.52)   

เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพึงพอใจในงาน  มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี ่ย (x̅ =3.57)   
รองลงมาคือด้านความกระตือรือร้นในการท างาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.40) ด้านความรื่นรมย์ในงาน มีค่าเฉลี่ย  
(x̅ =3.27) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

 

ตารางที ่ 4.20  ค ่าเฉลี ่ยและค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร 

สายงานกิจการภูมิภาคส านักงาน กสทช. ในด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านรู้สึกสนุกกับการท างาน 3.30 0.69 มากที่สุด 

2. ท่านรู้สึกสบายใจ รวมทั้งรู้สึกปลอดภัยทั้งกายและใจ 

ขณะท างาน 

3.30 0.65 มากที่สุด 

3. ท่านท างานด้วยความรู้สึกเป็นสุขไม่มีความวิตกกังวลใด ๆ
ขณะท างาน 

3.28 0.72 มากที่สุด 

4. ท่านยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอขณะท างาน 3.31 0.72 มากที่สุด 

5. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่านจนลืมเวลา 3.18 0.80 มาก 

 รวม 3.27 0.64 มากที่สุด 

จากตารางที่ 20  พบว่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาคส านักงาน 
กสทช. ในด้านความรื่นรมย์ในงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =3.27, S.D. = 0.64)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอขณะท างาน มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ( x̅ =3.31) 
รองลงมาท่านรู้สึกสนุกกับการท างาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.30) ท่านรู้สึกสบายใจ รวมทั้งรู้สึกปลอดภัยทั้งกายและ
ใจขณะท างาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.30) ท่านท างานด้วยความรู้สึกเป็นสุขไม่มีความวิตกกังวลใด ๆ ขณะท างาน มี
ค่าเฉลี่ย (x̅ =3.28) ส่วนท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่านจนลืมเวลา มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.18) อยู่ใน
ระดับมากตามล าดับ 
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ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการ
ภูมิภาคส านักงาน กสทช. ในด้านความพึงพอใจในงาน 

ปัจจัยความสุขในการท างาน 

ด้านความพึงพอใจในงาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย 3.38 0.67 มากที่สุด 

2. ท่านรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

3.67 0.51 มากที่สุด 

3. ท่านทุ่มเทและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ 3.68 0.50 มากที่สุด 

4. ท่านมักประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน 3.57 0.56 มากที่สุด 

 รวม 3.57 0.48 มากที่สุด 

จากตารางที่ 21  พบว่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาคส านักงาน 
กสทช ในด้านความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =3.57, S.D. = 0.48)   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านทุ่มเทและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ มีค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย  
(x̅ =3.68) รองลงมาท่านรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.67) 
ท่านมักประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.57) ส่วนท่านมีความพึงพอใจต่องาน
ที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.38) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

 

ตารางที่ 22  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการ
ภูมิภาคส านักงาน กสทช. ในด้านความกระตือรือร้นในการท างาน  

ปัจจัยความสุขในการท างาน 

ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น x̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านรู้สึกอยากท างานทุกวัน 3.33 0.67 มากที่สุด 

2. ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาขณะท างาน 3.29 0.71 มากที่สุด 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว รวดเร็ว 3.45 0.59 มากที่สุด 

4. ท่านมีความกระตือรือร้นเป่ียมด้วยพลังกายและพลังใจ 3.47 0.60 มากที่สุด 

5. ท่านรู้สึกชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน 3.46 0.66 มากที่สุด 

 รวม 3.40 0.56 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.22 พบว่าระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาคส านักงาน 
กสทช. ในด้านความกระตือรือร้นในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ =3.40, S.D. = 0.56)   
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายและพลังใจ มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.47) 
รองลงมาท่านรู ้สึกชีวิตมีคุณค่าเมื ่อได้ท างาน  มีค่าเฉลี ่ย (x̅ =3.46) ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความ
คล่องแคล่ว รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.45) ท่านรู้สึกอยากท างานทุกวัน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.33) ส่วนท่านรู้สึกมี
ชีวิตชีวาขณะท างาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.29) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

 

สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช. 

 

ตารางที่ 4.23  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression  

Analysis- Enter) ระหว่างปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน 
กสทช. 
 

ตัวแปรอิสระ B Std. 

Error 

Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant)  .651 .259  2.513 .013 

ด้านลักษณะของงาน .287 .093 .288 3.100 .002* 

ด้านความส าเร็จของงาน .238 .103 .209 2.315 .022* 

ด้านความก้าวหน้าของงาน .133 .080 .180 1.664 .099 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ .156 .098 .184 1.599 .113 

R = 0.738 , R Square = 0.544 , Adjuster R Square =.529 

Std. Error of the Estimate = 0.35801, Durbin-Watson = 2.357, F = 35.489, Sig = 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ผลลัพธ์ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็นว่ามี
ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว โดยพบว่ามีคะแนนมาตรฐานของปัจจัยจูงใจ  ด้านลักษณะของงาน (Bata.288)     
และด้านความส าเร็จของงาน (Bata.209) สามารถท านายหรือพยากรณ์ปัจจัยจูงใจ ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช.  ได้อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีตัว
พยากรณ์ ทั้ง 2 ตัวแปร มีค่า ( R) เท่ากับ .738  นอกจากนี้ค่า (R Square )มีค่าเท่ากับ 0.544 หมายความว่า
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายความแปรรวนของความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ได้ร้อยละ 54.40 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ .35801 สมการนี้มี
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ความคลาดเลื่อนเป็นอิสระกัน ( No Autocorrelation) โดยมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.357 ผู้วิจัยจึงได้
น าค่าสัมประสิทธิ์ของการท านาย โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ของความสุขในการท างานของบุคลากร
สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y=0.651  + 0.287(ด้านลักษณะของงาน)+0.238 (ด้านความส าเร็จของงาน) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z= 0.288(ด้านลักษณะของงาน)+0.209 (ด้านความส าเร็จของงาน) 
จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน

กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. คือ ด้านลักษณะของงาน และด้านความส าเรจ็ของงาน โดยด้านลักษณะของงาน 
ส่งผลมากกว่า ด้านความส าเร็จของงาน  

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. มีความสัมพันธ์ทางบวก และขนาดตอบสนองเท่ากับ  
0.238 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน เพิ่มขึ้นจะท าให้ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. เพิ่มขึ้น 0.238 หน่วย โดยในสมการคงที่  

ส่วนปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าของงาน และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 

สมมติฐานการศึกษาวิจัย 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช.   

 

ตารางที่ 4.24  แสดงผลการวิเคราะห์บค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย แบบขั้นตอน (Multiple Linear Regression  

Analysis- Enter) ระหว่างปัจจัยค ้าจุน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช.  
ตัวแปรอิสระ B Std. 

Error 

Beta t Sig 

ค่าคงที่ (Constant)  .658 .275  2.392 .018 

ด้านผู้บังคับบัญชา .090 .066 .114 1.369 .174 

ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล .329 .099 .304 3.333 .001* 

ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน -.017 .075 -.019 -.227 .821 

ด้านความมั่นคงในงาน .246 .102 .233 2.409 .018* 

ด้านความต้องการความปลอดภัย .157 .049 .255 3.199 .002* 

R = 0.719 , R Square = 0.516 , Adjuster R Square =.496 

Std. Error of the Estimate = 0.37029, Durbin-Watson = 2.248, F =25.189, Sig = 0.000 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ผลลัพธ์ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 แสดงให้เห็น
ว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว โดยพบว่ามีคะแนนมาตรฐานของปัจจัยค ้าจุนด้านความส าพันธ์ระหว่าง
บุคคล (Bata.304) ด้านความมั่นคงในงาน (Bata.233) และด้านความต้องการความปลอดภัย (Bata.255) 

สามารถท านายหรือพยากรณ์ปัจจัยค ้าจุน ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช. ได้อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีตัวพยากรณ์ ทั้ง 3 ตัวแปร มีค่า ( R) เท่ากับ .719  
นอกจากนี้ค่า (R Square )มีค่าเท่ากับ 0.516 หมายความว่าตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบาย
ความแปรรวนของความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช.  ได้ร้อยละ 
51.60 ม ีความคลาดเคล ื ่อนในการพยากรณ์ .37029 สมการน ี ้ม ีความคลาดเล ื ่อนเป ็นอ ิสระกัน  
(No Autocorrelation) โดยมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.248 ผู้วิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของการท านาย  
โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ของความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน 
กสทช. ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y=0.658  + 0.329 (ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล)+0.246 (ด้านความมั่นคงในงาน) +0.157 

(ด้านความต้องการความปลอดภัย) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z= 0.304 (ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล)+0.233 (ด้านความมั่นคงในงาน) +0.255 (ด้านความ
ต้องการความปลอดภัย) 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. คือ ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในงาน และด้านความ
ต้องการความปลอดภัย โดยด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลมากกว่า ด้านความมั่นคงในงาน และด้าน
ความต้องการความปลอดภัย 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยค ้าจุนด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. มีความสัมพันธ์ทางบวก และขนาดตอบสนอง
เท่ากับ 0.329 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยค ้าจุนด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคลเพิ่มขึ้น จะท าให้ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. เพิ่มขึ้น 0.329 หน่วย โดยในสมการคงที่  

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยค ้าจุนด้านความมั่นคงในงาน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. มีความสัมพันธ์ทางบวก และขนาดตอบสนองเท่ากับ 
0.246 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยค ้าจุนด้านความมั่นคงในงาน เพิ่มขึ้นจะท าให้ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. เพิ่มขึ้น 0.246 หน่วย โดยในสมการคงที่  



46 

24/07/67 

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัจจัยค ้าจุนด้านความต้องการความปลอดภัยส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. มีความสัมพันธ์ทางบวก และขนาดตอบสนอง
เท่ากับ 0.157 กล่าวคือ เมื่อปัจจัยค ้าจุนด้านความต้องการความปลอดภัยเพิ่มขึ้นจะท าให้ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. เพิ่มขึ้น 0.157 หน่วย โดยในสมการคงที่ 

ส่วนปัจจัยค ้าจุน ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ไม่สามารถพยากรณ์ที่ส่งผล
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช.ได้อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)” เป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 124 คน โดยผู้ศึกษาได้สรุป อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 ผลการวิเคราะห์ 
 5.3 การอภิปรายผลการวิจัย 

 5.4 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีอายุระหว่าง 36-

45 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี จ านวน 72 คน ร้อยละ 58.1 มีต า
แห่นงเป็นพนักงานปฏิบัติการระดับสูง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 สังกัดสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช. ภาค 1 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 คน และมีระยะเวลาการท างานในส านักงาน กสทช.ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 44 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.5     
 5.1.2  ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน 
กสทช. 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการ
ภูมิภาค ส านักงาน กสทช. โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  พบว่าด้านความส าเร็จของงาน มีค่าสูงสุด  
มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55) รองลงมาได้แก่ ด้านลักษณะของงาน และด้านด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ย 
(x̅ =3.40, และ3.28) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความก้าวหน้าของงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.14) อยู่ในระดับ
มากตามล าดับ 

 5.1.3  ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค  ส านักงาน 
กสทช. 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  พบว่าด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล 
ค่าสูงสุด มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.55) รองลงมาได้แก่ ด้านความมั่นคงในงาน ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และ
ด้านผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย (x̅ =3.54, 3.45 และ3.41) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความต้องการความ
ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย (x̅ =2.39) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 

5.2  ผลการวิเคราะห์ 
 5.2.1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงาน Bata.288)     
และด้านความส าเร็จของงาน (Bata.209) สามารถท านายหรือพยากรณ์ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของ 

บุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ได้อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5.2.2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยค ้าจุน ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Bata.304) ด้านความมั่นคงในงาน (Bata.233) และด้านความต้องการความปลอดภัย (Bata.255) สามารถ
ท านายหรือพยากรณ์ ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช.   
ได้อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          

 

5.3  การอภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)" 
ผู้วิจัยขออภิปรายผลการศึกษา ดังต่อไปนี ้
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช. 
 พบว่าปัจจัยจูงใจในด้านลักษณะของงานและด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000) โดยมี
ค่า R เท่ากับ 0.738 และค่า R Square เท่ากับ 0.544 หมายความว่าปัจจัยจูงใจทั้งสองสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความสุขในการท างานได้ถึงร้อยละ 54.40 ซึ่งเป็นอัตราที่สูงและแสดงถึงความสัมพันธ์ที่ชัดเจน
ระหว่างปัจจัยจูงใจและความสุขในการท างาน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 ทั ้งนี ้ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานและด้านความส าเร็จของงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากร กล่าวคือ เมื่อปัจจัยจูงใจในด้านเหล่านี้เพิ่มขึ้น  
จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ (นูร์ปาชียะห์ กูนา, 2561) ความสุขในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี โดย



54 

24/07/67 

ภาพรวมปัจจัยด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านลักษณะงาน
เพิ่มขึ้น บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านสัมพันธภาพในที่ท างานและ
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้นมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 และ (ณฐินี พลสัมฤทธิ์, ม.ป.ป.) ที่ได้ศึกษาปัจจัยในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของนักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากรรส่วนกลาง) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ สถิติ Correlation ในการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยประชากรของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า นักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร
(ส่วนกลาง) ที่มีเพศ อายุ อายุการท างาน แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า ด้านความ รับผิดชอบในงานที่ท า ด้านความส าเร็จในงานที่ท า  ด้านความก้าวหน้าในงานที่ท า และด้าน
การยอมรับ มีผลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของ นักตรวจสอบภาษี กรมสรรพากร(ส่วนกลาง) 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช.  
 พบว่าปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความมั่นคงในงาน และความต้องการความ
ปลอดภัยส่งผลต่อการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Sig. = 0.000) โดยมีค่า R เท่ากับ 0.719 
และค่า R Square เท่ากับ 0.516 หมายความว่าปัจจัยค ้าจุนทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความสุขในการท างานได้ถึงร้อยละ 51.60 ซึ่งเป็นอัตราที่สูงและแสดงถึงความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่างปัจจัยจูง
ใจและความสุขในการท างาน และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 ทั้งนี้ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความมั่นคงในงาน และ
ความต้องการความปลอดภัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากร กล่าวคือ เมื่อ
ปัจจัยค ้าจุนทั้งสามด้านเพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ (ณภัทร พรศิลปะกุล, 

2557) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ของบุคลากรในส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) 
จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานของ บุคลากรในส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) 
จ ากัด อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ปัจจัยด้านการท างานที่ดีและมีความภาคภูมิใจในงานที่ท ามาเป็นอันดับแรก 
ส่วนบุคลากรที่มีเพศและสถานภาพสมรสต่างกันมีความสุขในการท างานในส านักงานใหญ่ บริษัท คาเนโบ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ไม่แตกต่าง กัน ปัจจัยการได้รับการยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า และความมั่นคงในงาน 
ลักษณะงานและความ รับผิดชอบ สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ความส าเร็จของงาน การจ่ายเงินเดือน
และสวัสดิการความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และนโยบายและการบริหารงาน ปัจจัยจูงใจในการท างาน ปัจจัย
ด้าน สัมพันธภาพ และปัจจัยองค์การส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงานใหญ่ บริษัทคาเน
โบ (ประเทศไทย) จ ากัด และ นางธัญญารัตน์ สาลิกา, 2566 เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
งานของ ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้วิเคราะห์
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค าต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า ปัจจัยค ้าจุนโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงนของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยค ้าจุนทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สุวรรณ
ภูมิโดยเรียงล าดับความสัมพันธ์ คือ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ด้านความ มั่นคงในงาน 
ด้านความต้องการความปลอดภัย และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ตามล าดับ 

 

5.4  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการ
ภูมิภาค ส านักงาน กสทช. ในด้านลักษณะของงานและด้านความส าเร็จของงานมีค่าเป็นบวกกับความสุขในการ
ท างานของบุคลากร กล่าวคือ เมื่อปัจจัยจูงใจในด้านเหล่านี้เพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น   
ควรก าหนดลักษณะของงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากร  เพราะจะเป็นการส่งเสริม
บุคลากรให้ได้ใช้ความรู้ที่มีอยู่ได้ตรงกับงานที่รับผิดชอบให้เกิดประโยชน์กับองค์กรมากขึ้น  

 2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยค ้าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความมั่นคงในงาน และความ
ต้องการความปลอดภัยมีค่าเป็นบวกกับความสุขในการท างานของบุคลากร กล่าวคือ เมื่อปัจจัยค ้าจุนทั้งสามด้าน
เพิ่มขึ้น จะท าให้ความสุขในการท างานเพิ่มขึ้น ควรจัดฝึกอบรมที่เน้นการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยค ้าจุน 
เช่น การฝึกอบรมด้านการจัดการงาน การเสริมสร้างความมั่นคงในงาน และการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยศึกษาและเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน 
กสทช. เท่านั้น ซึ่งท าให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงในบริบทนี้ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายงานวิจัยไป
ยังหน่วยงานหรือองค์กรอื่น ๆ ที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน เพื่อเปรียบเทียบและหาความแตกต่างหรือความ
คล้ายคลึงของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 

 2. ควรท าการศึกษาเปรีบยเทียบความสุขของพนักงาน สายอื ่น ๆ เพิ ่มเติม เช่น สายงาน
โทรคมนาคม เพื่อให้ได้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคล และเพื่อให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาของพนักงาน 
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ภาคผนวก  ก 

หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลเพื่อประกอบการท าสารนิพนธ์  
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แบบสอบถามการวิจัย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
แบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัยของนักศึกษามหาวิยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย์ ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ผู้วิจัยจะเก็บรักษา
ข้อมูลไว้เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ทั้งนี้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามนั้นมี
ความส าคัญต่อความน่าเชื่อถือ และความเที่ยงตรงของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงขอความอนุเคราะห์ท่าน
ได้โปรดให้ข้อมูลตามความจริงมากที่สุด ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับ ความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ด้วยดี จึงขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 
ค าชี้แจง        แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามวัดระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงาน
กิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามวัดระดับปัจจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร  

สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 
ส านักงาน กสทช. 
        ส่วนที่ 5 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 

ติดต่อโดยตรง นางสาววันดี สุดสวาท ส านักงาน กสทช. ภาค 1 ส่วนอ านวยการโทรศัพท์มือถือ 0840022982 

หรืออีเมล 65230065@dpu.ac.th 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่าง ตามข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

 

1. เพศ 

  (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง                        (    ) 3. ไม่ประสงค์จะระบ ุ

2. อายุ 
     (    ) 1. ต ่ากว่าหรือเทา่กับ 25 ปี                       (    ) 2. 26 – 35 ปี  

  (    ) 3. 36 – 45 ปี             (    ) 4. 46 – 55 ปี                                                                          

(    ) 5. 56 ปี ขึ้นไป  

mailto:65230065@dpu.ac.th
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3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

  (    ) 1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   (    ) 2. ปริญญาตรี 
  (    ) 3. สูงกว่าปรญิญาตรีขึ้นไป   

    

4. ระดับต าแหน่ง 
  (    ) 1. ลูกจ้าง      (    ) 2. พนักงานปฏิบัติการระดับต้น 

  (    ) 3. พนักงานปฏิบัติการระดบักลาง   (    ) 4. พนักงานปฏิบัติการระดบัสงู 
          (    ) 5. ต าแหน่งอื่นๆ 

 

5. สังกัดสายงานกิจการภูมิภาค 

     (    ) 1. ส านักกิจการภูมิภาค (กภ.) (    ) 2. ส านักงาน กสทช. ภาค 1 

     (    ) 3. ส านักงาน กสทช. เขต 11                     (    ) 4. ส านักงาน กสทช. เขต 12 

          (    ) 5. ส านักงาน กสทช. เขต 13                     (    ) 6. ส านักงาน กสทช. เขต 14 

     (    ) 7. ส านักงาน กสทช. เขต 15 (    ) 8. ส านักงาน กสทช. เขต 16 

 

6. รายได้ต่อเดือน 

  (    ) 1.ต ่ากว่าหรือเทา่กับ 20,000 บาท  (    ) 2. 20,001 – 30,000 บาท 

  (    ) 3. 30,001 – 40,000 บาท   (    ) 4. 40,001 – 50,000 บาท 

  (    ) 5. 50,001 บาทขึ้นไป 

 

7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

  (    ) 1. 0 - 3 ปี (    ) 2. 4 – 6 ปี 

  (    ) 3. 7 – 9 ปี (    ) 4. ตั้งแต ่10 ปี ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดระดับปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการ
ภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

4  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 

3 หมายถึง  พึงพอใจมาก 

2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 

ปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

ด้านลักษณะของงาน 

1. ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ 

ของท่าน 

    

2. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความท้าทาย ท าให้ท่านมีความ 

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 

    

3. ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติมีความเป็นอิสระในการแสดง 
ความเห็นระหว่างการปฏิบัติงาน 

    

4. ท่านมีโอกาสแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่     

5. ท่านมักหาวธิีในการปรับปรุงและพัฒนางานที่ได้รับมอบหมาย 

ให้ดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ 

    

ด้านความส าเร็จของงาน 

6. ท่านสามารถก าหนดขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผล 

ส าเร็จของงาน 

    

7. ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ที่เกิดขึ้นระหว่างปฏิบัติงานได้ 

    

8. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จของงาน     

9. ท่านรู้สึกภูมิใจกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ได้รับ 

มอบหมาย 

    

10. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้     
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ปัจจัยจูงใจ (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้าของงาน 

11. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีความรู้โดยการฝึกอบรม และการ 
พัฒนาศักยภาพที่ตรงกับงานที่ท่านปฏิบัติ 

    

12. ท่านได้รับทุนการศึกษาเมื่อท่านต้องการมีคุณวุฒิที่สูงขึ้น     

13. ท่านมีโอกาสที่จะก้าวหน้าหรือเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น     

14. ท่านเช่ือมัน่ว่าจะได้รับการพิจารณาให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 

จากการปฏิบัติงานในองค์กร 
    

15. องค์กรของท่านมีหลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งที่ชัดเจนและ 

ยุติธรรม 

    

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 

16. ท่านได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา/ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

    

17. ท่านได้รับการยอมรับในผลการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน     

18. ท่านมีโอกาสได้น าเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการ 
ปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

    

19. ท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับให้ปฏิบัติงานหรือหน้าที่ 
ส าคัญขององค์กร 

    

20. ท่านได้รับโอกาสที่จะแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานซึ่งส่งผล 

ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

    

 

ส่วนที ่  3 แบบสอบถามวัดระด ับปัจจ ัยค  ้าจ ุนท ี ่ส ่งผลต่อความสุขในการท  างานของบุคลากร  

             สายงานกิจการภูมิภาค ส านักงาน กสทช. 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านที่มากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 

            4 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

3 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ปัจจัยค ้าจุน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

ด้านผู้บังคับบัญชา 

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความรู้ความสามารถในการ 
บริหารงาน 

    

2. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน     

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้เป็น 

อย่างดี 

    

4. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและ 

ติดตามงานอย่างใกล้ชิด 

    

5. ผู้บังคับบัญชาของท่านมีความเป็นธรรมในการบริหารงานโดย 

ยึดหลักธรรมาภิบาล 

    

ด้านความส าพันธ์ระหว่างบุคคล 

6. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา     

7. ท่านมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นกับ 

บุคคลอื่นเสมอ 

    

8. ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน     

9. ท่านได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีจากเพ่ือน 

ร่วมงาน 

    

10. ท่านเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานทุกครั้งเมื่อมีโอกาส     

ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน 

11. ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ ์

    

12. ท่านได้รับค่าตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ     

13. ท่านได้รับสวัสดิการที่ครอบคลุมทั้งตนเองและบุคคลใน 

ครอบครัว 

    

14. ท่านได้รับสวัสดิการที่ช่วยให้การด ารงชีวิตของท่านดีขึ้น     

15. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน 

เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ท่านปฏิบัติงานกับองค์กรนี้ต่อไป 
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ปัจจัยค ้าจุน (ต่อ) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

ด้านความมั่นคงในงาน 

16. องค์กรของท่านมีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี     

17. องค์กรของท่านมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน     

18. องค์กรของท่านมีระบบการประเมินผลตามตัวช้ีวัดที่เป็นธรรม
และชัดเจน 

    

19. ท่านมีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกโอนย้ายหน้าที่หรือต าแหน่งงาน 

โดยไม่เป็นธรรม 

    

20. ท่านมีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกเลิกจ้าง     

ด้านความต้องการความปลอดภัย 

21. องค์กรของท่านมีมาตรการส่งเสริมและป้องกันความปลอดภัย
จากการปฏิบัติงาน ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ 

    

22. องค์กรของท่านติดต้ังแผ่นกรองแสงจากคอมพิวเตอร์ เพื่อ 

ป้องกันอันตรายทางสายตาในขณะปฏิบัติงาน 

    

23. องค์กรของท่านมีหน่วยรับบริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตซึ่ง
อาจเกิดจากความเครียดในการปฏิบัติงาน 

    

24. องค์กรของท่านมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยใน
การท างานอย่างเพียงพอ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสุขในการท างานของบุคลากรสายงานกิจการภูมิภาค 

            ส านักงาน กสทช. 
ค าชี้แจง โปรดกรอกข้อความ หรือท าเครื่องหมาย ✓ หน้าข้อที่ท่านเลือกตามความคิดเห็น หรือข้อเท็จจริงที่
ตรงกับท่านมากที่สุด 

 

ความสุขในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก น้อย น้อย
ที่สุด 

4 3 2 1 

ด้านความรื่นรมย์ในงาน 

1. ท่านรู้สึกสนกุกับการท างาน     

2. ท่านรู้สึกสบายใจ รวมทั้งรูส้ึกปลอดภัยทั้งกายและใจ 

ขณะท างาน 

    

3.  ท่านท างานด้วยความรู้สึกเป็นสุขไม่มีความวิตกกังวลใด ๆ 

ขณะท างาน 

    

4. ท่านยิ้มแย้มแจ่มใสได้เสมอขณะท างาน     

5. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกับการท างานของท่านจนลืมเวลา     

ด้านความพึงพอใจในงาน 

6. ท่านมีความพึงพอใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย     

7. ท่านรู้สึกยินดีและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ     

8. ท่านทุ่มเทและเอาใจใส่กับงานที่ท าอยู่เสมอ     

9. ท่านมักประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน     

ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 

11. ท่านรู้สึกอยากท างานทุกวัน     

12. ท่านรู้สึกมีชีวิตชีวาขณะท างาน     

13. ท่านสามารถปฏิบัติงานด้วยความคล่องแคล่ว รวดเร็ว     

14. ท่านมีความกระตือรือร้น เปี่ยมด้วยพลังกายและพลังใจ     

15. ท่านรู้สึกชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน     
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 

ข้อเสนอแนะ 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 

 ขอบคุณส าหรบัความร่วมมือในการให้ข้อมลูกรอกแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ (Reliability) 

1. ภาพรวมแบบสอบถามทั้งฉบับ 

Scale: ALL VARIABLES ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สายงานกิจการภูมิภาค 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.978 58 

 

2. ตัวแปรอิสระ: ปัจจัยจูงใจ 

Scale: ALL VARIABLES   ระดับปัจจัยจูงใจ 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability 

 

     Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 20 

 

3. ตัวแปรอิสระ: ปัจจัยค ้าจุน 

Scale: ALL VARIABLES   ปจัจัยค ้าจุน 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.948 24 
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4. ตัวแปรตาม: ปัจจัยความสขุในการท างาน   
Scale: ALL VARIABLES  ความสุขในการท างาน 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

Reliability 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.965 14 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือตอบรับการน าเสนอบทความวิจัย 
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