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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่มค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต จากฐานข้อมูลออนไลน์  2) เพ่ือแยกแยะประเด็นค าวิจารณ์ของ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ออกเป็นค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ  3) เพ่ือจัดกลุ่ม    
ค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบให้เชื่อมโยงกับประเด็นคุณภาพการบริการธุรกิจสปาในจังห วัดภูเก็ด การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ความถี่ และร้อยละ เพ่ือจัดกลุ่มและแยกแยะ
ประเด็นค าวิจารณ์ออกเป็นเชิงบวกและเชิงลบ และให้เชื่อมโยงกับประเด็นคุณภาพการบริการ 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ข้อมูลจากค าวิจารณ์ออนไลน์จ านวน 250 คน ส่วนใหญ่ จะไม่ระบุเพศ       
ไม่ระบุอายุ และไม่ระบุสัญชาติหรือภูมิภาค มีข้อมูลค าวิจารณ์ออนไลน์ทั้งหมด 420 ประเด็น จัดหมวดหมู่ได้
ดังนี้  โดยโดยเรียงล าดับจากจ านวนที่มีความถี่มากไปหาน้อย 1) บริการของพนักงานและนักบ าบัด                  
2) ประสบการณ์การพักผ่อนและผ่อนคลาย 3) ราคา 4) ผลิตภัณฑ์และการรักษา 5) การตกแต่งและ
สภาพแวดล้อม 6) ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 7) สิ่งอ านวยความสะดวก 8) แนะน าบอกต่อให้กับคนรู้จัก  
9) ที่ตั้งและการเข้าถึง 10) ระบบการจอง 11) การตลาดและการจัดการ และ 12) อ่ืนๆ 

หากน ามาวิเคราะห์แยกแยะประเด็นค าวิจารณ์ที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
พบว่า ประเด็นที่เป็นเชิงบวก มีทั้งหมด 11 ประเด็น ส่วนประเด็นเชิงลบ มีทั้งหมด 9 ประเด็น ทั้งนี้หากน ามา
จัดกลุ่มในลักษณะของการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือโครงสร้างหลักของค าวิจารณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น สามารถแบ่ง
ออกได้ 3 โครงสร้าง ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันของประเด็นค าวิจารณ์ที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ ได้แก่ 1) บุคลากร
และการบริการ 2) องค์ประกอบทางกายภาพและอารมณ์ และ 3) การตลาดที่เก่ียวข้อง 

ส่วนการวิเคราะห์ค าวิจารณ์ภายใต้แนวคิดเรื่องคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน พบว่า ค าวิจารณ์เชิงบวก
สามารถจัดหมวดหมู่ภายใต้แนวคิดเรื่องคุณภาพการบริการ โดยเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ 1) ความน่าเชื่อถือ 2) การตอบสนองลูกค้า 3) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 
และ 5) รูปธรรมของการบริการ ในส่วนของค าวิจารณ์เชิงลบ สามารถจัดหมวดหมู่ภายใต้แนวคิดเรื่องคุณภาพ
การบริการ โดยเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 2) การ
ตอบสนองลูกค้า 3) ความน่าเชื่อถือ 4) รูปธรรมของการบริการ และ 5) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า โดยการ



จ 

ค้นพบที่น่าสนใจในครั้งนี้คือ คุณภาพการบริการในเรื่องความน่าเชื่อถือ มีการกล่าวถึงมากที่สุดจากค าวิจารณ์
เชิงบวก และการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีการกล่าวถึงมากท่ีสุดจากค าวิจารณ์เชิงลบ  
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ABSTRACT 
 

This study had the objectives to 1) analyze the content and classify tourists’ 
online comments regarding spa services in Phuket 2) classify tourists’ online comments 
regarding spa services into positive and negative clusters 3) classify tourists’ online 
comments regarding spa services in relation to service quality. This study was a qualitative 
approach, through content analysis, and used frequency and percentage to classify tourists’ 
online comments regarding spa services in Phuket, and also analyzed them relation to 
positive and negative clusters and service quality.  

According to the findings, the data from 250 reviewers were mostly females 
without information about gender, age, nationality or region. There were a total of 420 issues 
in the analysis. They were classified into the following clusters (in descending order):  
1) services of employees and therapists 2) experiences of rest and relaxation 3) prices  
4) products and services 5) decoration and environment 6) English and communication  
7) facilities 8) recommendations 9) location and accessibility 10) reservation 11) marketing 
and management and 12) others. 

For classifying the comments into positive and negative clusters, there were a 
total of 11 positive issues and 6 negative issues. For the analysis of the structure of the 
comments, it could be divided into 3 constructs: 1) employees and services 2) physical 
elements and emotions and 3) marketing issues.  

In regard to service quality of the 5 dimensions, the positive comments were 
classified into (in descending order): 1) reliability 2) responsiveness 3) assurance 4) empathy 
and 5) tangibles. In terms of negative comments, they were classified into 1) assurance  
2) responsiveness 3) reliability 4) tangibles and 5) empathy. In particular, reliability was most 
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positively mentioned by customers while assurance was negatively mentioned from 
customers.   

 
Keyword: Spa Business, Phuket Sandbox, Wellness Tourism 
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ต่าง ๆ ในงานวิจัยเพื่อให้งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

และอีกหนึ่งกลุ่มที่ขาดไม่ได้ ต้องขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา ผู้ อันเป็นที่รัก ที่ช่วยเหลือ 
แนะน า คอยห่วงใย และสนับสนุนการท างานของข้าพเจ้า สามารถผ่านพ้นอุปสรรคในช่วงเวลาที่เหนื่อยยาก 
ท้อแท ้และมีวันที่น่าภูมิใจอย่างยิ่งนี้ และขอบคุณตนเองที่ไม่ย่อท้อและรวบรวมความกล้าฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ 
ด้วยตนเองจนสามารถท างานลุล่วงส าเร็จ 

ข้าพเจ้ามีความคาดหวังว่า งานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้แก่กลุ่มบุคลากรรุ่น
หลัง และผู้ที่ต้องการศึกษาและค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ค าวิจารณ์ ออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับการให้บริการธุรกิจสปาต่อไป หากเกิดข้อผิดพลาดประการใด ข้าพเจ้าต้องขออภัยและน้อมรับ
ความผิดนี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นประเทศแรกของโลก ที่มีการก าหนดมาตรฐานการบริการด้านสปาเพ่ือสุขภาพ
ออกมาอย่างชัดเจน โดยได้มีการก าหนดค าจ ากัดความดังกล่าวตามประกาศทางกระทรวงสาธารณสุข ว่าด้วย
เรื่องก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพและเสริมสวยในการประกอบธุรกิจสปา (กระทรวงสาธารณสุข , 2562) ในแต่
ละปีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะด้านสปาในไทยสามารถสร้างมูลค่ารายได้ทางเศรษฐกิจมากกว่า 300 
ล้านบาท มีอัตราการเติบโต 8% ต่อปีโดยประมาณ จากกระแสรักสุขภาพของผู้บริโภคทั้งในและต่างประเทศ
จึงท าให้มีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพในประเทศไทย มีอัตราการเจริญเติบโตสูงกว่าอัตราเฉลี่ยทั่วโลก
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านธุรกิจสปา ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ และความงามที่ยังคงได้รับความนิยม
จากนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศ เนื่องจากจุดแข็งในด้านการให้บริการและสมุนไพร ซึ่งเป็นวัตถุดิบ
จากธรรมชาติ ดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้านธุรกิจสปาและนวดแผนโบราณของไทย ถือได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญและขับเคลื่อนเศรษฐกิจประเทศ อีกทั้งยังสร้างอาชีพให้กับบุคคลทั่วไปได้มีรายได้
และในขณะเดียวกันยังก่อให้เกิดรายได้แก่อุตสาหกรรมอ่ืนที่เชื่อมโยงในกระบวนการสปานับตั้งแต่ต้นน้ า   
กลางน้ า และปลายน้ า ยาอุตสาหกรรมเกษตรและการท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก (ฐานเศรษฐกิจ, 2562) 

ธุรกิจสปาในประเทศไทยถือก าเนิดขึ้นครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 2536 โดยโรงแรมโอเรียลเต็ลเป็น         
ผู้บุกเบิกรุ่นแรกได้จัดท าเป็นสปาในโรงแรม และระยะเวลาจัดท าเพียง 1 ปี ก็เริ่มมีสปาในรูปแบบรีสอร์ทสปา
ในจังหวัดชายทะเลที่ส าคัญ คือ บันยันทรีสปา ของโรงแรมบันยันทรีภูเก็ต และชีวาศรมเฮลท์รีสอร์ทแอนด์สปา
ที่หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งสปาทั้งสามแห่งมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับระดับโลก ความนิยมในการท ารีสอร์ท 
สปาก็เริ่มมีมากขึ้น จนกระทั้งช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจสปาเริ่มมีบทบาทมากข้ึนในเมือง ภาพสถานบริการที่มี
อยู่จ านวนมากเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้ที่ไม่เคยสนใจในการให้บริการลักษณะนี้มาก่อน มีความอยากรู้และหันมา
ทดลองใช้บริการมากขึ้น (วนินทร หงสกุล, 2546, น. 46) 

การเพ่ิมจ านวนของธุรกิจสปานั้นเริ่มมาจากนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ต้องการให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากยุทธศาสตร์การพัฒนาให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 10 ปี 
(พ.ศ. 2559 - 2568) และมุ่งสู่ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical & Wellness) (โพสต์ทูเดย์, 
2560, น. 4) ท าให้ผู้ประกอบการสปาจ าเป็นต้องแข่งขันกัน มีการคิดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ ในโลกของธุรกิจการแข่งขันเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องศึกษาเรียนรู้พ้ืนฐานการตลาด เพราะ
หลักการตลาดเป็นมากกว่าการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ปกติ  การวางแผนการตลาดโดยใช้ 4P (Product 
Price Place Promotion) ซึ่งหลักการใช้คือการวางแผนในแต่ละส่วนให้เข้ากัน และเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าในตลาดเป้าหมายเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ (Kotler & Armstorng, 1996, p. 97)  
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จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวที่เป็นลักษณะเป็นเกาะ และเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
ตั้งอยู่ชายฝั่งทะเลอันดามัน มหาสมุทรอินเดีย และถือเป็นจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ สามารถ
เดินทางโดยรถยนต์เพียงเส้นทางเดียว คือผ่านทางจังหวัดพังงา โดยข้ามสะพานสารสิน และสะพานคู่ขนาน คือ 
สะพานท้าวเทพกระษัตรีและสะพานท้าวศรีสุนทร โดยจังหวัดภูเก็ตได้ขึ้นชื่อว่าเป็น “ไข่มุกแห่งอันดามัน” 
กล่าวคือ เป็นจังหวัดที่มีความสวยงาม หาดทรายขาวสะอาดตัดกับน้ าทะเลอย่างชัดเจน ขณะเดียวกันภูเก็ตถือ
ได้ว่าเป็นเมืองที่มีวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมอันโดดเด่น โดยเฉพาะสถาปัตยกรรมรูปแบบชิโน-ยูโรเปียน 
และได้ชื่อว่าเป็นเมือง East Meet West ที่ที่ซึ่งตะวันออกพบตะวันตก นั่นคือภูเก็ตมีลักษณะของความ
ทันสมัย และเป็นเมืองนานาชาติที่ในขณะเดียวกันก็็ด ารงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นของตนเองได้็อย่างเด่นชัด 
จึงท าให้จังหวัดภูเก็ตเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมและต้องการเดินทางไปพักผ่อนหรือท่องเที่ยวจากความ
หลากหลายทางด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมทางทะเล และรวมถึงวัฒนธรรม เช่น ภาษา 
ส่งผลให้จังหวัดภูเก็ตมี็จ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวสูงที่สุดในจังหวัดชายทะเล ในปี็ พ.ศ. 2558 
จังหวัดภูเก็ตมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวทั้งสิ้น จ านวน 13,369,634 คน โดยเป็นชาวต่างประเทศจ านวน 
9,543,405 คน สร้างรายได้็เข้าประเทศทั้งหมด จ านวน 326,103.91 ล้านบาท มีอัตราค่าใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยว/วัน/คน เฉลี่ย 6,258.59 บาท/คน ในจ านวนนี้มีนักท่องเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต ประมาณ 1.425 ล้านคน (ส านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2560) 

จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดแรกในประเทศไทย ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมจะได้ท่องเที่ยวภายใน
พ้ืนที่ภูเก็ตแบบไม่ต้องกักตัวอย่างน้อย 14 คืนก่อนเดินทางออกไปเที่ยวพ้ืนที่ อ่ืนในไทย โดยใช้ “ภูเก็ต        
แซนด์บ็อกซ์” (Phuket Sandbox) โดยแผนภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์เป็นโครงการใหม่เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวที่
อนุญาตให้นักท่องเที่ยวที่ได้รับวัคซีนครบโดสแล้วสามารถเข้าประเทศไทยได้โดยไม่ต้องกักตัว  โครงการนี้มีเริ่ม
ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ก่อนที่ประเทศไทยจะกลับมาเปิดประเทศให้นักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างเต็ม
รูปแบบ 

จากข้อความข้างต้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจสปาเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มีการแข่งขันสูงเพราะเป็น
กระแสนิยม และจากการที่มีการแบ่งปันประสบการณ์ของผู้ที่เคยใช้บริการสปาผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ           
ผู้ประกอบธุรกิจสปาจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขการให้บริการของธุรกิจสปาที่มีอยู่ ผู้วิจัยจึง
สนใจวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการให้บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ที่มีการ
แชร์ข้อมูลในเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้สนใจในการลงทุนในธุรกิจสปาและประโยชน์ของงานวิจัยเพื่อ
ในการพัฒนาการบริการ 

 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่มค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
จากฐานข้อมูลออนไลน์ 



3 

ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว 

ธุรกิจสปาในจังหวัดภู เก็ต

จากฐานข้อมูลออนไลน์ 

1.2.2 เพ่ือแยกแยะประเด็นค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ออกเป็น
ค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ 

1.2.3 เพ่ือจัดกลุ่มค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบให้เชื่อมโยงกับประเด็นคุณภาพการบริการธุรกิจสปาใน
จังหวัดภูเก็ด 
 
1.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  

 
1.4  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.4.1 ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาทราบถึงเนื้อหาค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาพัฒนาการ
บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

1.4.2 ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาทราบถึงทิศทางค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข
การบริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

1.4.3 ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาทราบถึงเนื้อหาค าวิจารณ์และทิศทางค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือน ามาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการให้บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 ธุรกิจสปา (Spa Business) หมายถึง ธุรกิจที่เปิดสถานบริการเพ่ือสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่
ให้บริการลูกค้าทั่วไปด้วยศาสตร์การนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบัติต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพ และการใช้น้ าเพ่ือ
สุขภาพเป็นบริการหลัก เพ่ือปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจโดยให้ค าแนะน าด้านบริการที่จัดไว้ตามหลัก
วิชาการ รวมถึงอาจจะมีการให้ค าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกก าลังกาย โภชนาการ การปรับ
พฤติกรรมตามหลักการแพทย์สากลและการสร้างหลักสุขภาพด้วยศาสตร์การแพทย์ทางเลือก 

1.5.2 ภูเก็ตแซนด์บ็อกซ์ (Phuket Sandbox) หมายถึง โครงการใหม่ที่อนุญาตให้ผู้เดินทางที่ได้รับ
วัคซีนครบแล้วสามารถเดินทางเข้าประเทศไทยโดยไม่ต้องกักกันตั้งแต่วันที่  1 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
นักท่องเที่ยวจากทุกประเทศทั่วโลกท่ีได้รับวัคซีนจะต้องพักบนเกาะภูเก็ตอย่างน้อย 5 คืน หากต้องการเดินทาง
ต่อไปยังจังหวัดอ่ืน 

การจัดกลุ่มค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวในการใช้

บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต โดยแยก

ออกเป็นค าวิจารเชิ งบวกและเชิ งลบ  และ

เชื่อมโยงกับประเด็นคุณภาพในการบริการ 
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1.5.3 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวเยี่ยมชม
สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู้
วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวเพ่ือท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและ/หรือ การ
บ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ 

 



 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
จากการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการให้บริการของ

ธุรกิจสปา ในจังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
2.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ต 
2.2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ต 

ส านักงานจังหวัดภูเก็็ต (2560) ได้ให้ข้อมูลประวัติของจังหวัดภูเก็ตไว้ว่า “ภูเก็ต” ได้มีการค้นพบ
หลักฐานทางโบราณคดีที่บ้านกมลา อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ซึ่งได้ขุดพบเครื่องมือหินและขวานหินเป็นการ
แสดงให้ทราบว่ามี มนุษย์อาศัยในดินแดนแถบนี้ไม่ต่ ากว่า 3,000 ปี มาแล้วและได้มีหลักฐานการ กล่าวถึง
ดินแดนในแถบนี้อีกครั้ง เมื่อปี พ.ศ. 700 หรือ คริสต์ศตวรรษที่ 2 ในบันทึกของนักเดินเรือ ชื่อ คลอดิอุส     
ปโตเลมี กล่าวถึงผืนดินหรือแผ่นดินในส่วนนี้ว่า แหลมตะโกลา เป็นผืนดินที่ถูกดันออกมาทางใต้กลายเป็น
แหลมยาว ๆ อยู่ส่วนปลายสุดของจังหวัดพังงา อันเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวของรอยเลื่อน ของเปลือกโลก
ขนาดใหญ่ ที่เรียกว่า รอยเลื่อนคลองมารุย (Klong Marui Fault) ซึ่งวางตัวเป็นแนวยาวจากจังหวัดสุราษฎร์
ธานีและพังงา ลงมาทางทิศตะวันออกของภูเก็ต ต่อมาได้ถูกคลื่นลมในทะเลกัดเซาะ และตัดพ้ืนที่ดังกล่าวนี้ 
ออกจากผืนแผ่นดินใหญ่ จนกลายเป็นเกาะโดยเกิดร่องน้ าระหว่างจังหวัดภูเก็ตและพังงาขึ้น ที่เรียกว่า ช่อง
แคบปากพระ (เป็นร่องน้ าแคบ ๆ โดยส่วนที่ลึกที่สุดลึกเพียง 8-9 เมตร ) ในปัจจุบัน 

ส าหรับการเรียกขานภูเก็ตของชาวต่างประเทศ ในอดีตนอกจากจะมีปรากฎในบันทึก เมื่อปี พ.ศ.
700 ของนักเดินเรือ คลอดิอุส ปโตเลมี ที่เรียกผืนดินในบริเวณนี้ว่า แหลมตะโกลา แล้ว ได้มีปรากฎหลักฐาน
การกล่าวถึง ผืนดินในบริเวณนี้อีกครั้ง จากบันทึก และแผนที่การเดินเรือมาเอเชียตะวันออก ของชาติยุโรป 
ระหว่างพ.ศ.2054-2397 เรียกผืนดินนี้ว่า จังซีลอน นอกจากนี้ ได้มีหลักฐานเกี่ยวกับการเรียกขาน ผืนดินนี้
ของชาวทมิฬ์ในปี พ.ศ.1568 ว่า มณิคราม หมายถึง เมืองแก้ว ซึ่งมีความหมายตรงกับชื่อ ภูเก็จ ที่ปรากฎใน
จดหมายเหตุเมืองถลาง ฉบับที่ 1 ในปีพ.ศ. 2328 และได้มีการเรียกขานเรื่อย ๆ จนกลายเป็น ภูเก็ต ซึ่งได้
ปรากฎในราชกิจจานุเบกษา มาตั้งแต่ พ.ศ. 2450 เป็นต้นมา ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ชื่อของจังหวัดภูเก็ตที่ได้มีการ
กล่าวขานตั้งแต่ในอดีตจนกระทั่งปัจจุบันนั้น ประกอบด้วย แหลมตะโกลา มณิคราม จังซีลอน ภูเก็จ และภูเก็ต 
ซึ่งในบางครั้งได้มีการเรียกขานว่า สิลัน ถลาง และทุ่งคาร่วมด้วย 
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2.2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจสปาและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
1)  ความหมายของธุรกิจสปา 

ธุรกิจสปา หมายถึง ธุรกิจที่เป็นสถานบริการเพ่ือสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ให้บริการลูกค้า
ทั่วไปด้วยศาสตร์แห่งการนวดเพ่ือสุขภาพ การปฏิบัติต่อร่างกายเพ่ือสุขภาพ และการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพเป็น
บริการหลัก เพ่ือปรับความสมดุลของร่างกายและจิตใจโดยให้คา แนะนา ด้านบริการที่จัดไว้ตามหลักวิชาการ 
รวมถึงอาจจะมีการให้คา แนะนา การส่งเสริมสุขภาพด้วยการออกกาลังกาย โภชนาการ การปรับพฤติกรรม 
ตามหลักการแพทย์ากลและการสร้างหลักสุขภาพด้วยศาสตร์การแพทย์ทางเลือก (กระทรวงสาธารณสุข, 
2562) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2546) ได้ให้ความหมายของสปา (Spa) ไว้ว่า กิจกรรมบริการ
ส่งเสริมสุขภาพในสถานที่พักแรม ที่มีระดับมาตรฐานคุณภาพ รูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
ของสปา ซึ่งเป็นกิจกรรมการให้บริการที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของจิตใจ และความเหน็ดเหนื่อย
เมื่อยล้าของร่างกาย โดยใช้น้ าแร่ และน้ าอุ่นที่ผสมผสานไปพร้อม ๆ กับกิจกรรมการบ ารุงรักษาสุขภาพอ่ืน ๆ 
เช่น การนวดน้ ามัน การให้บริการสุวคนธบ าบัด (Aroma Therapy) อาหารและเครื่องดื่มสมุนไพร และเป็น
สถานประกอบการที่กระทรวงสาธารณสุข ให้ความส าคัญและได้จัดให้มีระบบรับรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุขเพ่ือควบคุมคุณภาพมาตรฐานการบริการสปาส่วนใหญ่จะจัดอยู่ในประเภทสปาในเมืองเน้นกลุ่ม
ลูกค้าผู้หญิงวัยท างานขึ้นไปที่รักสวยรักงาม และดูแลสุขภาพควบคู่ไปด้วย การจัดตกแต่ง การเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์จึงเน้นไปในทางของเครื่องส าอางประทินผิวต่างๆการนวดกระชับ การนวดลดสัดส่วน การขัดผิว 
นวดหน้า ทรวงอก ผม เล็บ ก าจัดขน และบ ารุงรักษาความสวยงามของร่างกาย 

กระทรวงสาธารณสุข (2562) ได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานในการแยกสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ สปาเพ่ือสุขภาพ , นวดเพ่ือสุขภาพ (นวดไทย) และนวดเพ่ือการเสริมสวย 
โดยเกณฑ์มาตรฐานรับรองสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ 5 ด้าน ตามมาตรฐานกระทรวง ได้แก่  

1)  มาตรฐานการบริการ เพ่ือท าการตรวจสอบการบริการว่ากิจกรรมนั้นมีการบริการ
ครบถ้วนถูกต้อง มีคุณภาพตามหลักวิชาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกค้า  

2)  มาตรฐานด้านบุคลากร มีการตรวจสอบความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถาน
ประกอบการ-สปาเพ่ือสุขภาพว่า มีคุณสมบัติที่จะบริการลูกค้าได้อย่างปลอดภัยและประทับใจหรือไม่ผ่าน
หลักสูตรการอบรมด้านสปา  

3)  มาตรฐานด้านผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ เพ่ือประเมินคุณภาพผลิตภัณฑ์ประเภท
พอกตัว ขัดผิว ส าหรับนวดตัว และอ่ืน ๆ ที่เป็นหัวใจส าคัญของสปาที่ให้บริการ  

4)  มาตรฐานการบริหารและการจัดการองค์การ ต้องมี Spa Manager ที่ผ่านการประเมิน
ความรู้และผ่านการอบรมจากกระทรวงสาธารณสุข  

5)  มาตรฐานด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น 2 มาตรฐานหลักของการด าเนินกิจการ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประทับใจในสภาพแวดล้อมครบทั้ง 5 มิติ คือ รูป รส 
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กลิ่น เสียง และสัมผัส โครงสร้างพ้ืนฐานอาคาร แสงสว่าง ความปลอดภัยในด้านสุขจ้างงานและสุขบริบาลการ
วัดระดับคุณภาพของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (Thai Spa Certicated) 

 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

อินเทอร์เน็ตออนไลน์ที่แพร่หลายได้น าไปสู่ปรากฏการณ์ค าอิเล็กทรอนิกส์จากปาก (eWOM) 
(Sangpikul, 2019) อาจถูกก าหนดเป็นความคิดเห็นเชิงบวกหรือลบใด ๆ ที่ท าโดยลูกค้าจริงหรืออดีตเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการซึ่งมีให้กับคนจ านวนมากผ่านทางอินเทอร์เน็ต eWOM แต่ปัญหาที่พบส าหรับกลุ่ม
ธุรกิจการท่องเที่ยวก็คือ ทุกคนในโลกอินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความคิดเห็นโดยไม่เปิดเผยตัวตนได้อย่าง
ง่ายดาย (Zhang & Liu, 2020) ดังนั้นการแสดงความคิดเห็นออนไลน์สามารถท าและเผยแพร่ค าพูดจากปาก
โดยไม่ต้องกลัวการเปิดเผยตัวตน (Black & Kelley, 2009) 

ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ธุรกิจท่องเที่ยวด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้าไปมี
บทบาทอย่างมากต่อแหล่งท่องเที่ยว โรงแรม บริษัทน าเที่ยว สายการบิน ร้านสปา หรือร้านอาหาร นอกจากนี้ 
Fotis (2015, อ้างถึงใน นรเศรษฐ์ ค าสี, 2561) ได้แบ่งพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวไว้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

1) ก่อนการเดินทางนักท่องเที่ยวใช้  Social Media ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 
เช่น ติดต่อพูดคุยผู้ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว, ติดต่อกับผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว และติดต่อผู้เขียนแนะน า 
รีวิว สถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญ 

2) ระหว่างการเดินทางนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะใช้ Social Media เมื่อหาข้อจ ากัดเวลาใน
การท่องเที่ยว กับค้นหากิจกรรมหรือสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มเติม 

3) หลังจากการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะใช้ Social Media ในการแบ่งปันประสบการณ์
หลังจากท่ีได้เดินทางท่องเที่ยว เช่น ประสบการณ์ท่ีดี กับประสบการณ์ที่ไม่ดี 

ศุศราภรณ์ แต่งตั้งล า (2564) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จึงมองเห็นความส าคัญของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไปใช้ในทางการตลาด เพ่ือท า
การโปรโมตและเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ นิยมที่จะ
ท าการแบ่งบัน แชร์รูปภาพ วีดีโอ และเขียนประสบการณ์การท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ซึ่งท าให้ผู้ที่
ค้นหาในสื่อต่าง ๆ เกิดความสนใจและกระตุ้นการค้นหาสื่อที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพ 

ค าว่า “สปา” มีหลายความหมายและค่อนข้างซับซ้อนจากการแปลหลายส านัก หลายต ารา และ
หลายประเทศ ดังนั้น จึงควรท าความเข้าใจก่อนว่าความหมายและลักษณะของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพตาม
กฎหมายของประเทศไทยนั้นเป็นอย่างไร และตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุขท่ีออกพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย ฉบับที่ 4 พ.ศ. 
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2546 ว่าก าหนดไว้อย่างไร เพ่ือให้การใช้กฎหมายเป็นไปตามเจตนารมณ์ และถูกต้อง คือ ธุรกิจสปาเพ่ือ
สุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการที่ให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ โดยบริการหลักที่จัดไว้ประกอบด้วย 
การนวดเพ่ือสุขภาพและการใช้น้ าเพ่ือสุขภาพ โดยอาจมีบริการเสริม เช่น การอบเพ่ือสุขภาพ การออกก าลัง
กายเพ่ือสุขภาพ โภชนาบ าบัดหรือการควบคุมอาหาร โยคะ และการท าสมาธิ การใช้สมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์แบบอ่ืน ๆ ทั้งนี้ในประกาศกระทรวงสาธารณสุข ที่ออกตามกฎหมายว่าด้วย
สถานบริการกาหนดเพ่ิมเติมว่า ต้องมีบริการเสริมอย่างอ่ืนเป็นอย่างน้อย 3 รายการ ดังนั้นร้านสปาเพ่ือสุขภาพ
ที่มีเจตนาจัดให้มีบริการเสริมจึงสามารถจัดตั้งขึ้นได้โดยง่ายเพียงแต่แสดงโปรแกรมการนวดว่ามีการนวดเพ่ือ
สุขภาพประกอบด้วยบริการเสริม 3 รายการ เช่น มีการอบเพ่ือสุขภาพ มีการประคบสมุนไพร และมีผลิตภัณฑ์
เพ่ือสุขภาพจ าหน่ายภายในสถานประกอบการด้วยก็เข้าข่ายที่จะขอใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ
ธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพหรือกิจการนวดเพ่ือสุขภาพจากกระทรวงสาธารณสุขได้ ทั้งที่  ความเป็นจริงมิได้มีการ
ให้บริการเสริมเหล่านั้นเลย เพียงแต่เขียนบริการเสริมต่าง ๆ ไว้ในโปรแกรมการนวดและวางผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สุขภาพไว้ประดับหน้าร้านเล็กน้อยก็สามารถขอรับใบรับรองมาตรฐานฯ ได้ ตามท่ีกฎหมายก าหนดแล้ว 

การขอใบรับรองมาตรฐานดังกล่าว ผู้ประกอบการต้องการมีไว้เพ่ือรับรองว่า สถานประกอบการ 
สปาแห่งนั้น มีมาตรฐานและด าเนินกิจการเกี่ยวข้องกับการนวดเพ่ือสุขภาพโดยที่ไม่มีการแอบแฝงการค้า
ประเวณีภายในสถานประกอบการเท่านั้น วิธีการนี้ท าให้เลี่ยงเจ้าหน้าที่ของรัฐและคนในสังคมได้ในระดับหนึ่ง
และอาจท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เข้ามายุ่งเกี่ยวได้อีกด้วย แต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ผู้ประกอบการจะไม่ขอ
ใบรับรองมาตรฐานฯก็มิได้หมายความว่า จะเปิดร้านสปาเพ่ือสุขภาพไม่ได้  กล่าวคือ ประกาศหรือระเบียบ  
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจการเพ่ือสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขไม่ได้ห้ามให้ประชาชนประกอบธุรกิจเกี่ยวข้อง
กับการนวดแต่อย่างใด ดังนั้นไม่ว่าบุคคลใดก็ตามสามารถเปิดสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพได้ทุกสถานที่ 
ซึ่งเห็นได้จากปัจจุบันที่มีผู้ประกอบการหลายรายน าที่ พักอาศัย บ้านหรือห้องเช่า มาเปิดเป็นสถาน
ประกอบการ สปาเพ่ือสุขภาพกันมากมาย ประกอบกับร้านสปาเพ่ือสุขภาพไม่อยู่ในข้อบังคับของการจัด     
พ้ืนที่ตั้งสถานบริการเพราะไม่ใช่สถานบริการตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม  
โดยพระราชบัญญัติสถานบริการ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2546 จึงยิ่งท าให้กิจการสปาเพ่ือสุขภาพมีจานวนเพ่ิมสูงขึ้น
เรื่อย ๆ ผู้ประกอบการหลายรายที่ต้องการเปิดสถานบริการอาบ อบ นวด เพ่ือแอบแฝงค้าประเวณีแต่ไม่
สามารถขออนุญาตจัดตั้งสถานบริการ อาบ อบ นวดใหม่ได้ เพราะมีข้อจ ากัดในเรื่องพ้ืนที่จึงมุ่งให้ความส าคัญ
กับการเปิดร้านสปาเพ่ือสุขภาพแทน ซึ่งสามารถสังเกตได้โดยง่าย เช่น จากการตั้งชื่อว่า ร้านสปาเพ่ือสุขภาพ
บุรุษ, ร้านสปาเพ่ือสุขภาพ (รับเฉพาะสุภาพบุรุษ) พริตตี้สปา เป็นต้น แต่หากผู้ประกอบธุรกิจที่มีเจตนา       
เปิดร้านสปาเพ่ือสุขภาพแต่มีการแอบค้าประเวณีด้วย และตั้งชื่อร้าน สปาเพ่ือสุขภาพในลักษณะปกติ เช่น   
ร้านนวดเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น ก็จะเป็นการยากท่ีจะตรวจสอบได้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

ส าหรับการขอรับใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบกิจการสปาเพ่ือสุขภาพหรือกิจการนวดเพ่ือ
สุขภาพหรือกิจการนวด เพ่ือเสริมสวยจากกระทรวงสาธารณสุขนั้น ประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ออกตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ก าหนดไว้ดังนี้ 
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1)  สถานประกอบกิจการที่ตั้งอยู่ในท้องที่กรุงเทพมหานคร ให้ยื่นขอใบรับรองมาตรฐานฯ ที่กอง
การประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข 

2)  สถานประกอบกิจการที่ตั้งอยู่ในท้องที่ต่างจังหวัดให้ยื่นขอใบรับรองมาตรฐานฯ ที่ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 

แต่เพ่ือเป็นการสนองนโยบายของรัฐในการส่งเสริมและสนับสนุนกิจการสปาเพ่ือสุขภาพ ตาม
ยุทธศาสตร์เพ่ิมพูนรายได้ให้ประเทศไทยในการพิจารณาอนุญาตให้ราชการส่วนท้องถิ่น  และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวก และลดขั้นตอนในการพิจารณาอนุญาตดังนี้ กรณีที่ผู้ประกอบกิจการมีใบรับรอง
มาตรฐานฯ แล้ว ให้ราชการส่วนท้องถิ่นพิจารณาอนุญาตได้เลยนั้น ถือว่าสถานประกอบการแห่งนั้น ได้ผ่าน
การตรวจสอบของเจ้าพนักงานสาธารณสุขด้านสุขลักษณะตามหลักเกณฑ์ในข้อบัญญัติของท้องถิ่นนั้น 

กรณีที่ผู้ประกอบกิจการยังไม่มีใบรับรองมาตรฐานฯ ตามข้อ 1 และ 2 แล้ว และได้ยื่นขอใบรับรอง
มาตรฐานฯแล้วให้แนบสาเนาการขอใบรับรองมาตรฐานฯประการยื่นขอใบอนุญาตด้วยทั้งนี้ในการพิจารณา
อนุญาต ราชการส่วนท้องถิ่นอาจพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการ ในการออกใบรับรองมาตรฐานฯ ตามข้อ 1) และ 2) เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบกิจการที่มายื่นค าขอจากประกาศกระทรวงสาธารณสุขข้างต้นในส่วนของ
การออกใบรับรองมาตรฐานของจังหวัดอ่ืน ๆ นอกจากกรุงเทพมหานครนั้น หากเป็นกรณีที่ผู้ประกอบกิจการมี
ใบรับรองมาตรฐานแล้ว ราชการส่วนท้องถิ่นสามารถพิจารณาอนุญาตได้เลยโดยถือว่าได้ผ่านการตรวจสอบ
ของเจ้าพนักงานสาธารณสุข ด้านสุขลักษณะตามหลักเกณฑ์ในข้อบัญญัติของท้องถิ่นนั้นยิ่งเป็นการสนับสนุน
ให้กิจการสปา เพ่ือสุขภาพสามารถเปิดได้โดยง่าย การให้อา นาจราชการส่วนท้องถิ่นด าเนินการกันเองในแต่ละ
จังหวัดย่อมมีความแตกต่างกันในเรื่องของมาตรฐานการออกใบอนุญาต ผู้ใช้บริการอาจได้รับอันตรายจากการ
ใช้บริการได้ (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

คุณภาพมาตรฐานสปาไทย 
กนกภรณ์ บุญมาพิชัยกรณ์ (2552) กล่าวว่า กระทรวงสาธารณสุขได้จัดท ามาตรฐานสปาไทย

เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพของสปาไทยที่มีมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพต่อผู้มารับบริการ โดย
ก าหนดมาตรฐานดูแลคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้บริโภคถึง 4 ด้าน เกณฑ์มาตรฐานที่มีส าหรับตลาดสปา
ของไทยนั้นรวมไปถึงประเภทของสปาสถานที่ตั้ง โครงสร้างพ้ืนฐานเมนูการสร้างงานจ านวนผู้มาใช้บริการ
ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าช่วงรายได้และแนวโน้มอุตสาหกรรมเกณฑ์มาตรฐานอุตสาหกรรมช่วยให้ผู้ประกอบการ  
สปาสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมเพ่ือให้ธุรกิจของตนมีความสามารถในการแข่งขันหรือ
ความสามารถในการแข่งขันและบริการต่าง ๆ ที่น าเสนอขณะเดียวกันก็มีความสามารถในการท าก าไรสูงสุด
โดยมีรายละเอียดของมาตรฐานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

มาตรฐานด้านสถานที่ 
ต้องตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวก ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หากอยู่ในอาคารเดียวกันกับการ

ประกอบกิจการอ่ืน ต้องมีการแบ่งสัดส่วนให้ชัดเจน พื้นที่ให้บริการทั้งภายในและภายนอกสะอาดเป็นระเบียบ
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เรียบร้อย การจัดที่ให้บริการเฉพาะบุคคลต้องไม่มิดชิดหรือลับตาจนเกินไปพื้นที่ที่มีการใช้น้ า พ้ืนที่ท าด้วยวัสดุ
ที่สามารถท าความสะอาดได้ง่าย และไม่ลื่น มีการระบายอากาศเพียงพอ มีการก าจัดสิ่งปฏิกูล มูลฝอย และ       
น้ าเสียที่ถูกหลักสุขาภิบาล มีห้องอาบน้ า ห้องส้วม อ่างล้างมือ ห้องผ่าตัดเปลี่ยนเสื้อผ้า และตู้เก็บเสื้อผ้าที่
สะอาดถูกสุขลักษณะ มีการแยกห้องชาย - หญิง การตกแต่งสถานที่ที่ไม่ท าให้เสื่อมเสียต่อศีลธรรม หรือขัดต่อ
วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามที่คณะกรรมการผู้ตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางก าหนด 
สามารถควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการโดยใกล้ชิด และไม่มีผู้ด าเนินการสถานประกอบการแห่งอ่ืน
อยู่ก่อนแล้วมีการจัดท าทะเบียนประวัติผู้ให้บริการและพนักงาน มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานของสถาน
ประกอบการ 

มาตรฐานด้านการบริการ 
ผู้ประกอบการต้องจัดให้มีผู้ให้บริการประกอบด้วยการนวดเพ่ือสุขภาพ การใช้น้ าเพ่ือสุขภาพและ

บริการอีก 3 รายการเป็นอย่างน้อย มีป้ายบอกเวลาการเปิดให้บริการตั้งแต่ 08.00 น. และปิดให้บริการใน
เวลา 22.00 น มีการแสดงประวัติผู้ให้บริการ ทะเบียนประวัติผู้รับบริการ ไม่มีเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หรือ
ของมึงเอาไว้ให้บริการในสถานประกอบการ และเป็นเขตปลอดบุหรี่ไม่มีการโฆษณาอวดอ้างเกินความเป็นจริง 
มีการแสดงรายการบริการและอัตราค่าบริการไว้ในที่เปิดเผยหรือตรวจสอบได้ ผู้ให้บริการมีเครื่องแบบที่รัดกุม 
สุภาพสะอาดเรียบร้อยสะดวกต่อการปฏิบัติงานและมีป้ายชื่อติดไว้ที่อกเสื้อมาตรฐานด้านความปลอดภัย ใน
สถานประกอบการต้องมีชุดปฐมพยาบาลพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา มีป้ายแสดงข้อความให้ผู้ใช้บริการระวังใน
บริเวณที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตราย มีพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เป็นอย่างดี ตรวจตรา และ
ดูแลสม่ าเสมอ มีนาฬิกากับเวลาที่อ่านง่ายและชัดเจนในบริเวณที่มีการอบความร้อน อบไอน้ า และอ่างน้ ามนต์ 
มีระบบฉุกเฉินที่ท างานอัตโนมัติเข้าถึงง่ายและสะดวก มีระบบคัดกรองความเสี่ยงต่อการใช้บริการในบางแผนก 
เช่นผู้ป่วยความดันโลหิตสูงมีการควบคุมคุณภาพน้ าผ้า อุปกรณ์และเครื่องมือเมื่อใช้แล้วต้องซักล้าง  ท าความ
สะอาดอย่างถูกสุขลักษณะก่อนนา มาใช้ครั้งต่อไป หรือผ่านกรรมวิธีฆ่าเชื้อ ผู้ให้บริการต้องส่งอุปกรณ์ป้องกัน
ในขณะให้บริการที่อาจหายใจลดใบหน้าผู้รับบริการ มีการป้องกันการติดเชื้อที่เหมาะสมและมีระบบป้องกัน
อัคคีภัย 

กล่าวคือ ธุรกิจสปามีการเจริญเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งการสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย และธุรกิจสปาก็มีหลากหลายประเภทเพ่ือรองรับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีคุณภาพมาตรฐานก าหนดไว้อย่างชัดเจนบริบทเกี่ยวกับ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพระดับสากล (Thai Spa Quality Award) ปัจจุบันสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพเป็นธุรกิจที่สามารถท ารายได้ให้กับประเทศและยังมีแนวโน้มของการเติบโตของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
เนื่องจากเป็นธุรกิจ ที่เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่มักได้รับความนิยมส าหรับนักท่องเที่ยว การที่ จะท าให้
ผู้ใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเกิดความประทับใจในธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและกลับมาใช้บริการซ้ า 
สถานประกอบการจ าเป็นต้องให้บริการด้วยความเอาใจใส่ให้บริการด้วยความช านาญหรือจัดการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ (กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ, 2559) 
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กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการก ากับและ
ดูแลสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้ไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องก าหนดสถานที่เพ่ือสุขภาพ
หรือเพ่ือเสริมสวย มาตรฐานของสถานที่การบริการผู้ให้บริการหลักเกณฑ์และวิธีตรวจสอบเพ่ือการรับรองให้
เป็นไปตามมาตรฐานสาหรับสถานที่เพ่ือสุขภาพ หรือเพ่ือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการพ.ศ. 2509 
ถึง พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพของ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพจึงเห็น ความจ าเป็นในการพัฒนามาตรฐานที่มีเกณฑ์และตัวชี้วัดที่สูงขึ้นไป
อีก อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการสปาไทยสู่ระดับสากลได้ 

การสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพได้จัดท าร่างพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านที่ประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติจนกระทั่งประกาศเป็นพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ. ศ. 2559 ในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2559 เพ่ือเป็น
เครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานเกี่ยวกับการประกอบกิจการ และการให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ และเป็นการสร้างความปลอดภัยให้ผู้บริโภคโดยมีประโยชน์ต่อสุขภาพที่แท้ จริง ไม่ถูกมองว่าเป็น       
แอบแฝงบริการทางเพศรวมทั้งควบคุมการน าชื่อสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพทุกประเภทไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนุญาต ซึ่งก าหนดให้ผู้ที่ต้องการด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพต้องมีการขึ้นทะเบียนและขอรับ
ใบอนุญาตจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

 
2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศุภรางศุ์ จันทนวัลย์ และ รัชฏา ฟองธนกิจ (2562) ได้ทาการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้ใช้บริการในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มา
ใช้บริการสปา มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา และความต้องการตามส่วนประสมการการตลาดทั้ง         
4 ด้าน ประกอบด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด ทั้งนี้ระดับการ
ตัดสินใจซื้อที่ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดที่จะตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปา จากความน่าสนใจ
ของผลิตภัณฑ์ ดังนั้นธุรกิจสปามีความจ าเป็นต้องมีสิ่งบ ารุงสุขภาพหลากหลายชนิด เช่นท าให้ใบหน้าดู         
อ่อนเยาว์ ผิวพรรณผุดผ่อง ฯลฯ ทั้งนี้แนวทางการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาจะต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่
ครบครัน และมีผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิดเพื่อสร้างความหลากหลายให้กับลูกค้า 

อรไท ครุธเวโช และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาเอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม
จังหวัดภูเก็ตเพ่ือการพัฒนาภาพลักษณ์ของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมของธุรกิจสปาควรสอดคล้องกับธรรมชาติในท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต เช่น อัตลักษณ์เรือนไทยภาคใต้ 
สถาปัตยกรรมชิโนยูโรเปียน การใช้ผ้าปาเต๊ะ และบาติก เป็นต้น โดยเน้นองค์ประกอบทางทะเล และ
องค์ประกอบของน้ าสีฟ้า และสีท้องทะเล ตลอดจนการใช้ต้นไม้และดอกไม้ เป็นการสร้างความรู้สึกและรส
สัมผัสทางธรรมชาติ ทางเลือกด้านโครงสร้างทางสถาปัตยกรรมการออกแบบของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต
สามารถท าได้ 2 ลักษณะที่ส าคัญ คือ 1) อิงธรรมชาติ เช่น ท้องฟ้า ทะเล ต้นไม้ ดอกไม้ เป็นต้น และ            
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2) อิงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจังหวัดภูเก็ต โดยน าองค์ประกอบจังหวัดภูเก็ต (Phuket Elements) เข้ามา
สร้างสรรค์ในงานสถาปัตยกรรมโดยสามารถสรุปการพัฒนาให้เป็นรูปธรรมต่อธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

ปฏิภาณ บัณฑุรัตน์ และ เสรี วงษ์มณฑา (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ ใช้บริการสปาในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจสปาเป็นส่วนหนึ่งของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ จัดเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย
ธุรกิจสปาได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวจีนซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในปัจจุบัน  มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับสถานการณ์และแนวโน้มของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ ได้รับ
ความนิยมของนักท่องเที่ยวมากขึ้น โดยการจัดการธุรกิจสปาในประเทศไทยนั้นมีการให้ความส าคัญในด้านการ
บริหารจัดการเอกลักษณ์ความเป็นไทยและการให้บริการของผู้นวดซึ่งเป็นสิ่งที่ดึงดูดและสร้างความพึงพอใจให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนให้เข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ปัญหาที่ท าให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว       
ชาวจีนที่เข้ามารับบริการสปาในประเทศไทยลดลงได้แก่การสื่อสารภาษาจีน โดยสถานประกอบการส่วนใหญ่
ขาดพนักงานที่มีทักษะในการสื่อสารภาษาจีน และเกิดปัญหาแรงงานนวดไม่เพียงพอกับการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเป็นกรุ๊ปทัวร์ จึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนในการแก้ไขปัญหานี้ 

สุฐะภร จันทรา และ วุฒิไกร งามศิริจิตต์ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยความส าเร็จ
ของธุรกิจงานบริการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษากลุ่มธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 - 39 ปี   ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี        
จบสาขาบริหาร มีต าแหน่งพนักงานในกิจการและประสบการณ์การบริหารกิจการ 1 - 5 ปี ปัจจัยส่วนข้อมูล
ของธุรกิจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นสปาในโรงแรมหรือรีสอร์ท (Hotel & Resort Spa) ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจการอยู่ในช่วง 11 - 15 ปี และมากกว่า 15 ปี มีจ านวนเท่ากัน ประเภทของกิจการแบบบริษัทจ ากัด 
มีรายได้ต่อเดือนที่ 100,001 บาทขึ้นไป และใช้เงินทุนส่วนตัวในการลงทุนด าเนินกิจการกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 50 ของกิจการเป็นนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย เช่น จีน ญี่ปุ่น เกาหลี ฮ่องกง มีพนักงานใน        
สถานประกอบการ 2 - 10 คนผู้ประกอบการส่วนใหญ่เลือกใช้สื่ออินเทอร์เน็ต เช่น Facebook เว็บไซต์เป็น 
สื่อโฆษณา และมีการใช้คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เข้ามาใช้ในการด าเนินงานของกิจการ 

เบญจวรรณ ศฤงคาร และ สันติกร ภมรปฐมกุล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความ
แตกต่างระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับมาตรฐานการให้บริการของธุรกิจสปาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการให้บริการของสถานประกอบการสปาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม มีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการในด้านอายุ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยจ าแนกความแตกต่างของแต่ละด้านได้ดังนี้  1) มาตรฐานการ
ให้บริการ ด้านบริการโดยรวมของสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่มีความ
แตกต่างกันตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) มาตรฐานการให้บริการ 
ด้านบุคลากรโดยรวม  ของสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความแตกต่างกัน
ตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) มาตรฐานการให้บริการ 
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ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์โดยรวม  ของสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านเพศ และรายได้ต่อเดือน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) มาตรฐานการให้บริการ ด้านการบริหารและการจัดการองค์การโดยรวม  
ของสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการด้านอายุ และรายได้ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 5) มาตรฐานการ
ให้บริการด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมโดยรวม ของสถานประกอบการสปาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านรายได้ต่อเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

Sangpilul (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวกับการให้บริการ
ของธุรกิจสปาในเมืองท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า เมื่อน าค าวิจารณ์ทั้งเชิงลบและเชิง
บวกมาจัดกลุ่มโครงสร้างค าวิจารณ์ เพ่ือให้ประเด็นต่าง ๆ ข้างต้นมีความชัดเจนขึ้น สามารถแบ่งออกเป็น       
3 องค์ประกอบ ที่มีโครงสร้างคล้าย ๆ กันทั้งค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งได้แก่ 1) คน 2) องค์ประกอบ
ทางอารมณ์และทางกายภาพและ 3) ปัญหาด้านการตลาด สาหรับคาวิเคราะห์วิจารณ์ภายใต้แนวคิดเรื่อง
คุณภาพการบริการ โดยเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ความน่าเชื่อถือ 2) การตอบสนอง 
3) การสัมผัสกัน 4) การประกัน และ 5) การเอาใจใส่ ส่วนค าวิจารณ์เชิงลบสามารถจัดเป็นหมวดหมู่ในมิติของ
คุณภาพบริการ โดยเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ความน่าเชื่อถือ 2) การประกัน 3) การ
ตอบสนอง 4) การเอาใจใส่และ 5) ควรเป็นรูปธรรม โดยข้อค้นพบที่น่าสนใจในครั้งนี้คือ มิติคุณภาพการ
บริการในเรื่อง ความไว้วางใจ (ทักษะของพนักงาน) มีการกล่าวถึงมากที่สุดทั้งจากค าวิจารณ์เชิงบวกและ           
เชิงลบ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับองค์ประกอบของโครงสร้างค าวิจารณ์อันดับแรกคือ ด้าน
พนักงานและการบริการ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ได้ขยายองค์ความรู้ในเรื่องธุรกิจสปาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ อีกทั้งยังให้ข้อเสนอที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจสปาทั้งในด้านคาวิจารณ์เชิงบวกเพ่ือรักษา
จุดแข็งเอาไว้และเชิงลบ เพ่ือพัฒนาคุณภาพพนักงานและการบริการ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในเรื่องคุณภาพ
การบริการทั้ง 5 มิติ เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาไทย 

ปัจจุบันยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือธุรกิจสปาอยู่จ านวนมากดังที่
ทบทวนบทความไว้ข้างต้น แต่ทั้งนี้ งานวิจัยข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหรือธุรกิจสปายังมี
จ านวนน้อยอยู่ ผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่องนี้ วิเคราะห์ความคิดเห็นหรือค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวกับการ
ให้บริการของธุรกิจสปา ในจังหวัดภูเก็ต ยังไม่ปรากฎ 

 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการให้บริการของธุรกิจ
สปา ในจังหวัดภูเก็ต มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรหรือสิ่งที่ศึกษา คือ ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวที่ปรากฎในเว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ให้บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต เป็นจ านวนประชากรของการศึกษานี้ ความคิดเห็นเหล่านี้มาจาก
นักท่องเที่ยว ที่เคยใช้บริการสปาแล้วหลังจากบริการพวกเขาอาจต้องการตรวจสอบโดยการบอกเล่าแบ่งปัน
หรือสะท้อนประสบการณ์หรือการรับรู้เกี่ยวกับบริการสปาในเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ก่อนที่จะ
วิเคราะห์ความคิดเห็นธุรกิจสปาที่นักท่องเที่ยวเคยใช้จ าเป็นต้องระบุ ในการศึกษ านี้ธุรกิจสปาจะต้อง           
จดทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุข สปาที่ได้รับการจดทะเบียนเหล่านี้เป็นมาตรฐานที่ก าหนดโดยกระทรวง
สาธารณสุข และควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย การศึกษาครั้งนี้ได้วิเคราะห์ค าวิจารณ์
ออนไลน์นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับผู้ให้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

 
3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ค าวิจารณ์ของลูกค้าที่ใช้บริการสปาในจังหวัดภูเก็ต ถูกรวบรวมผ่านแหล่งข้อมูล Trip Advisor 
โดย Trip Advisor เป็นเว็บไซต์รีวิวการเดินทางที่มีชื่อเสียงในสหรัฐอเมริกา ถือเป็นเว็บไซต์รีวิวการเดินทางที่
ส าคัญและมีประโยชน์ เนื่องจากเป็นบทวิจารณ์ของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั่วโลก วารสาร
ระดับนานาชาติยอมรับการตีพิมพ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเช่น Trip Advisor และการวิจัยก่อนหน้านี้
ยังใช้เว็บไซต์นี้เพ่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าในการศึกษาโรงแรม และร้านอาหาร (Memarzadeh & 
Chang, 2015; Sparks & Browning, 2010; Au, Buhalis & Law, 2014) อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากแหล่ง
ดังกล่าวอาจมีข้อจ ากัดบางประการเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการส ารวจแบบสอบถาม ในแง่ของข้อมูลที่สมบูรณ์
เกณฑ์ส าหรับการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ได้ถูกก าหนดไว้ดังนี้ 

1.  รวบรวมข้อมูลเฉพาะชื่อของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตที่ปรากฏในเว็บไซต์ Trip Advisor รีวิว
การเดินทางเท่านั้น ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 – 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 รวมเป็นเวลา 9 เดือน 

2.  เว็บไซต์ Trip Advisor จากการรีวิวของนักท่องเที่ยวจะถูกรวบรวมเป็นระยะเวลาสูงสุด 1 ปี 
โดยอ้างอิงจากการศึกษาท่ีผ่านมา โดยผู้วิจัยท าการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
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3.  ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 3 คนขึ้นไปต่อ 1 สปา จะถูกรวบรวมจากข้อมูลที่เป็น
ภาษาอังกฤษที่เชื่อถือได้ 

 
3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ด้านเนื้อหาถูกน ามาใช้ส าหรับการศึกษานี้ เพราะเป็นเทคนิคในการรวบรวมข้อมูลให้
เป็นระบบส าหรับข้อความจ านวนมากให้ออกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้เนื้อหากระชับ ตามกฎของการเข้ารหัส 
(Krippendorf, 1980) และความยืดหยุ่นในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Braun & Clarke, 2006 อ้างถึง
ใน Memarzadeh & Chang, 2015) 

ประการที่สอง ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลได้รับการวิเคราะห์ต่อไปและจ าแนกพวกเขาเป็น
ประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ ประการที่สาม ปัญหาในเชิงบวกและเชิงลบเหล่านี้ถูกจัดหมวดหมู่เป็นธีมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับบริการสปา ประการที่สี่ มีการจัดกลุ่มหลายธีมเพ่ือสร้างโครงสร้าง ประการที่ห้า ความคิดเห็น
นักท่องเที่ยวทั้งหมดได้รับการวิเคราะห์อีกครั้งเกี่ยวกับมิติ คุณภาพการบริการตามมิติ SERVQUAL 5 มิติ: 
ความมีตัวตน การตอบสนองความน่าเชื่อถือ การรับรอง และการเอาใจใส่ ในที่สุดข้อมูลจากวิธีการสัมภาษณ์
ถูกวิเคราะห์เนื้อหาและใช้เพื่อสนับสนุนการค้นพบจากการท่องเที่ยว นอกเหนือจากการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วใช้
สถิติเชิงพรรณนาอธิบายข้อมูลในรูปของความถ่ีและร้อยละ 

 



 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการให้บริการของธุรกิจ

สปา ในจังหวัดภูเก็ต จากการรวบรวมข้อมูลค าวิจารณ์ออนไลน์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
4.1  ข้อมูลผู้ให้ค าวิจารณ์ 
4.2  การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็น 
4.3  การวิเคราะห์และจัดประเภทค าวิจารณ์เชิงบวก 
4.4  โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์เชิงบวก 
4.5  การวิเคราะห์และจัดประเภทค าวิจารณ์เชิงลบ 
4.6  โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์เชิงลบ 
4.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเชิงบวก 
4.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเชิงลบ 
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4.1  ข้อมูลผู้ให้ค าวิจารณ์ 
 
ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลผู้ให้ค าวิจารณ์ท่ีมาใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
 

ลักษณะประชากร ค าอธิบาย ความถี่ (n=250) เปอร์เซ็นต์ (100%) 

เพศ ชาย 12 4.8 

  หญิง 16 6.4 

  ไม่ระบุ 222 88.8 

อายุ ไม่ระบุ 250 100 

ภูมิภาค ยุโรป 35 14 

  อเมริกาเหนือ 20 8 

  เอเชีย 16 6.4 

  โอเชียเนีย 12 4.8 

  อเมริกาใต้ 8 3.2 

  ไม่ระบุ 159 63.6 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลผู้ให้ค าวิจารณ์จานวน 250 คน ที่ใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

โดยแบ่งข้อมูลเป็น เพศ ส่วนใหญ่ไม่ระบุ โดยเพศที่ไม่ระบุจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8% รองลงมาคือ
เพศหญิงจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4% และเพศชายจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8% ตามล าดับ 
อายุ ประชากรศาสตร์จ านวน 250 คน ไม่ระบุอายุ คิดเป็น ร้อยละ 100% ภูมิภาค ส่วนใหญ่ไม่ระบุภูมิภาค 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6% รองลงมาคือ ยุโรป 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14% อเมริกาเหนือ จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 8% เอเชีย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4% โอเชียเนีย จ านวน 12 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 4.8% และ อเมริกาใต้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2% ตามล าดับ 
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4.2  การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็น 
 
ตารางท่ี 4.2  การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
 

ประเด็น ความถี่ เปอร์เซ็นต์(100%) 

1. บริการของพนักงานและนักบ าบัด 87 20.71% 

2. ประสบการณ์การพักผ่อนและผ่อนคลาย 69 16.43% 

3. ราคา 55 13.10% 

4. ผลิตภัณฑ์และการรักษา 43 10.24% 

5. การตกแต่งและสภาพแวดล้อม 40 9.52% 

6. ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 30 7.14% 

7. สิ่งอ านวยความสะดวก 19 4.52% 

8. แนะน าบอกต่อให้กับคนรู้จัก 14 3.33% 

9. ที่ตั้งและการเข้าถึง 12 2.86% 

10. ระบบการจอง 8 1.90% 

11. การตลาดและการจัดการ 5 1.19% 

12. อ่ืนๆ 38 9.05% 

รวม 420 100% 

 
จากตารางที่ 4.2 ผู้วิจารณ์ให้ค าวิจารณ์ 250 คน มีข้อมูลทั้งหมด 420 ประเด็น โดยจัดเป็น

หมวดหมู่ดังนี้ คือ คือ 1. บริการของพนักงานและนักบ าบัด 87 จ านวน 2. ประสบการณ์การพักผ่อนและผ่อน
คลาย 69 จ านวน 3. ราคา 55 จ านวน 4. ผลิตภัณฑ์และการรักษา 43 จ านวน 5. การตกแต่งและ
สภาพแวดล้อม 40 จ านวน 6. ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 30 จ านวน 7. สิ่งอ านวยความสะดวก 19 จ านวน 
8. แนะน าบอกต่อให้กับคนรู้จัก 14 จ านวน 9. ที่ตั้งและการเข้าถึง 12 จ านวน 10. ระบบการจอง 8 จ านวน 
11. การตลาดและการจัดการ 5 จ านวน และ 12. อื่นๆ 38 จ านวน จากการวิเคราะห์ค าวิจารณ์เกี่ยวกับบริการ
ธุรกิจสปาได้ 12 ประเด็นส าคัญ ตามท่ีแสดงในตารางที่ 4.3 ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวจะถูกวิเคราะห์เพิ่มเติม 
โดยแยกออกเป็นค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ (ตารางท่ี 4.3, 4.5) และโครงสร้างหลัก (ตารางท่ี 4.4, 4.6) 
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4.3 การวิเคราะห์และจัดประเภทค าวิจารณ์เชิงบวก 
 

ตารางท่ี 4.3  การจัดประเภทค าวิจารณ์ท่ีเป็นเชิงบวกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ มีดังนี้ 
 

ประเด็น ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

1. ทักษะที่ดีของนักบ าบัด 78 (21.37%) “นักบ าบดันวดมีความเป็นมืออาชีพ” 
“นวดอย่างมีสมาธิมั่นใจอยา่งมอือาชีพ” 
“มีสมาธิในการนวดทักษะดี” 
“นักบ าบดันวดใช้น้ าหนักมือได้เหมาะสม” 
“น้ าหนักการนวดของนักบ าบัดนวดได้ตามที่แจ้งไว้” 
“นักบ าบดันวดได้มาตรฐานการบริการดี” 
“นักบ าบดัมีทักษะฝีมือที่ดี” 
“นวดได้ตรงจุดรูส้ึกผ่อนคลาย” 

2. ความเป็นมิตรของพนักงาน 54 (14.79%) “พนักงานเปน็กันเองมาก” 
“พนักงานดูเป็นมิตร” 
“พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสดีมาก” 
“พนักงานพดูจาเพราะ แนะน าดี บริการดี” 
“พนักงานบริการอย่างสุภาพ” 
“พนักงานดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี” 
“พนักงานอัธยาศัยดี” 

3. ประสบการณ์ทีผ่่อนคลาย 52 (14.25%) “นวดแล้วรู้สึกผ่อนคลายไม่ปวดเมื่อย” 
“สบายตัวผ่อนคลายหายเหนื่อย” 
“ผ่อนคลายจากการเมื่อยล้า” 
“กล้ามเนื้อหายปวดเมื่อนวดเสรจ็” 
“ผ่อนคลายสบายตัวหลังจากนวด” 
“เป็นการนวดทีท่ าให้สบายตัวผอ่นคลาย” 
“หายเหนื่อยล้าจากการนวด” 
“นวดแล้วได้รูส้ึกพักผ่อน” 
“มีบริการที่ดีมาก ท าให้รู้สึกผ่อนคลายสบายใจ” 

4. การบริการและการด าเนนิงานที่
ดี 

45 (12.33%) “บริการที่ดีมาก” 
“เป็นบริการที่ยอดเยี่ยม” 
“บริการที่น่ารักปลื้มใจการบริการ” 
“ชอบการบริการของสถานประกอบการธุรกิจสปา” 
“การบริการของพวกเขาท าให้ฉันเหมือนรู้สึกประทับใจ” 
“ประทับใจการบริการต้อนรบัทีน่ี่” 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 
5. ประเด็นอ่ืน ๆ (เช่น ราคา, 
การตลาด, ผลิตภัณฑ์ที่ด)ี 

37 (10.14%) “ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ” 
“การนวดที่ดีในราคาย่อมเยา” 
“ราคาเป็นกันเองไม่แพง” 
“เป็นมืออาชีพเหมาะสมกับราคาที่จ่าย” 
“ราคาเหมาะสมต่อชั่วโมงมันคุม้ค่าแน่นอน” 
“คุ้มค่ามากเป็นการนวดที่ดี” 

6. การแนะน าบอกต่อและกลับมา
ใช้บริการอีกครั้ง 

34 (9.32%) “โดยรวมพอใจมากและจะกลบัไปใชบ้ริการอีกแน่นอน” 
“แนะนาให้ทุกคนลองไปใช้บริการดู” 
“เหมาะแก่การมาพักผ่อนกับครอบครัวจะกลับมาอีก
แน่นอน” 
“สปาดีๆ ที่ไปกันไดท้ั้งครอบครัวแนะน า” 
“ฉันจะแนะน าสปาของคุณให้กับเพื่อนและครอบครัวของ
ฉัน” 

7. ความสะอาด (เชน่ ความสะอาด
โดยรวม) 

22 (6.02%) “พนักงานแตง่กายสะอาดสุภาพ” 
“สถานที่สะอาดและยอดเยี่ยม” 
“สะอาดสบายปลอดโปร่ง” 
“สถานที่สะอาดเรียบร้อยปลอดภัย” 
“สถานที่สะอาดดูมีอนามัย” 
“ห้องนวดเตียงนวดห้องน้า มีความสะอาดมาก” 

8. การตกแต่งที่สวยงามและ
สภาพแวดล้อม 

18 (4.93%) “ตกแต่งอย่างดีในสไตลไ์ทยดั้งเดิม” 
“ตกแต่งดี มีสไตลท์ี่เป็นเอกลักษณ์” 
“สถานที่สวยงาม จัดสถานทีไ่ดด้ีทา ให้รู้สึกผ่อนคลาย” 
“มีความสงบ ไม่อึดอัดอากาศถ่ายเท” 
“สถานที่โปร่ง ๆ สบายตา เข้าไปแล้วรู้สึกผ่อนคลาย” 
“สปาที่แวดล้อมไปด้วยต้นไม้และบรรยากาศอบอุ่นร่มร่ืน” 

9. การบริการฟรี (เช่น ฟรี
เครื่องดื่มชา อาหารว่างขนมหวาน
และการขนส่ง) 

14 (3.84%) “บริการให้เครื่องดื่มต้อนรับสาหรับเรา” 
“ได้รับเครื่องดื่ม ชาต้อนรับเมื่อมาถึง” 
“ต้อนรับมีบริการเคร่ืองดื่มฟรี” 
“มีบริการน้ าดื่มสมนุไพร่” 
“หลังจากนวดเสร็จมีขนมกลบีล าดวนและชาอุ่น ๆให้ทาน” 
“มีที่จอดรถให้บริการ” 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ประเด็น ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 
10. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ ์ 8 (2.19%) “ช านาญด้านผลิตภัณฑ์การนวดเป็นอย่างดี” 

“พนักงานให้ค าแนะดีท าให้ตัดสนิใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์งา่ย
ขึ้น” 
“นักบ าบดัอธิบายการนวดใชน้้ ามัน” 
“แนะน าและอธิบายสรรพคุณของผลิตภัณฑ์” 
“แนะน าน้ ามนันวดได้ดี” 

11. การใช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงาน 

3 (0.82%) “สื่อสารภาษาอังกฤษได้” 
“พนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ระดับหนึง่” 
“ทักษะภาษาอังกฤษใชไ้ด้ สื่อสารได้” 
“พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะพูดภาษาอังกฤษ” 

รวม 365 (100%)   

 
จากตารางที่ 4.3 แสดงประเภทของค าวิจารณ์เชิงบวกของนักท่องเที่ยวกับการให้บริการธุรกิจสปา 

ในจังหวัดภูเก็ต ประเด็นล าดับค าวิจารณ์มากที่สุด คือ ทักษะที่ดีของนักบ าบัด คิดเป็นร้อยละ 21.37% 
รองลงมา คือ ความเป็นมิตรของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 14.79% ประสบการณ์ที่ผ่อนคลาย คิดเป็นร้อยละ 
14.25% การบริการและการด าเนินงานที่ดี คิดเป็นร้อยละ 12.33% ประเด็นอ่ืน ๆ (เช่น ราคา, การตลาด, 
ผลิตภัณฑ์ท่ีดี) คิดเป็นร้อยละ 10.14% การแนะน าบอกต่อและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.32% 
ความสะอาด (เช่น ความสะอาดโดยรวม) คิดเป็นร้อยละ 6.03% การตกแต่งที่สวยงามและสภาพแวดล้อม      
คิดเป็นร้อยละ 4.93% การบริการฟรี (เช่น ฟรีเครื่องดื่มชา อาหารว่างขนมหวานและการขนส่ง) คิดเป็น      
ร้อยละ 3.84% ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 2.19% และการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงาน คิดเป็น
ร้อยละ 0.82% ตามล าดับ 
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4.4 โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์เชิงบวก 
 
ตารางท่ี 4.4  โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์สปาในจังหวัดภูเก็ต ที่เป็นเชิงบวก 
 

โครงสร้างของประเด็นหลัก ความถี่(365) 
1. บุคลากรและบริการ (49.31%)  

    - การบริการที่ดี (21.37%) 78 

    - ความเป็นมิตรของพนักงาน (14.79%) 54 
    - ทักษะที่ดีของนักบ าบัด (12.33%) 45 

    - ภาษาอังกฤษที่ดี (0.82%) 3 

2. การตลาดที่เกี่ยวข้อง (25.49%)  

    - ผลิตภัณฑ์, ราคา (10.14%) 37 

    - ข้อเสนอแนะ (9.32%) 34 

    - บริการฟรี (3.84%) 14 

    - ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (2.19%) 8 

3. องค์ประกอบทางอารมณ์และทางกายภาพ (25.20%)  

    - การผ่อนคลาย (14.25%) 52 
    - ความสะอาด (6.02%) 22 

    - การตกแต่งและสภาพแวดล้อมที่สวยงาม (4.93%) 18 

 
จากตารางที่ 4.4 ผู้วิจัยนาข้อมูลมาจัดเป็นโครงสร้างความคล้ายคลึงกันของประเด็นแบ่งออกเป็น 

3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1. บุคลากรและบริการ คิดเป็นร้อยละ 49.31% 2. การตลาดที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 
25.49% และ 3. องค์ประกอบทางอารมณ์และทางกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 25.20% ประเด็นหลักทั้ง 3 นี้ 
หากพิจารณารายละเอียดโครงสร้างที่หนึ่งมี 4 ประเด็น 1.การบริการที่ดี (21.37%) 2.ความเป็นมิตรของ
พนักงาน (14.79%) 3.ทักษะที่ดีของนักบ าบัด (12.33%) 4.ภาษาอังกฤษที่ดี (0.82%) โครงสร้างที่สองมี          
4 ประเด็น 1.ผลิตภัณฑ์, ราคา (10.14%) 2.ข้อเสนอแนะ (9.32%) 3.บริการฟรี (3.84%) 4.ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ (2.19%) และโครงสร้างที่สามมี 3 ประเด็น 1.การผ่อนคลาย (14.25%) 2.ความสะอาด (6.02%)    
3.การตกแต่งและสภาพแวดล้อมที่สวยงาม (4.93%) 
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4.5  การวิเคราะห์และจัดประเภทคาวิจารณ์เชิงลบ 
 
ตารางท่ี 4.5 การจัดประเภทค าวิจารณ์ท่ีเป็นเชิงลบออกเป็นประเด็นต่าง ๆ มีดังนี้ 
 

ประเด็น ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

1. ราคาสูงแพงเกินไปไม่คุ้มกับเงิน
ที่จ่ายไป 

25 (21.74%) “ราคาสูงบริการไม่เป็นมืออาชีพ” 
“คิดว่าราคาสูงไปนิดหน่อย” 
“ระยะเวลาการนวดไม่เหมาะสมกับราคา” 
“ไม่คุ้มค่ากับราคา” 
“ราคาไม่คุ้มกับเวลา 1 ชั่วโมง” 
“ราคาไม่โอเคเพราะรู้สึกเจ็บจากการนวด” 
“ราคาไม่คุ้มค่าจากการนวด” 
“ราคาสูงไปกับสปาเล็ก ๆ” 

2. พนักงานต้อนรับไม่ดี 21 (18.26%) “การต้อนรับที่รู้สึกแย่ไม่ประทับใจ” 
“พนักงานหน้าตาไม่ยิ้มแย้ม ไม่เอาใจใส่แนะน า
บริการ” 
“พนักงานต้อนรับพูดจาไม่สุภาพต่อหน้า” 
“สิ่งที่ท าให้ฉันผิดหวังมากที่สุดคือพนักงาน
ต้อนรับที่ไม่ได้ยิ้ม” 
“พนักงานผู้หญิงที่แผนกต้อนรับวางตัวดูหยิ่ง” 

3. พฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือ
มารยาทของนักพนักงานไม่ดี 

19 (16.52%) “นักบ าบัดพูดจาหยาบคาย ไม่มีรอยยิ้มไม่ใส่ใจ
การนวด” 
“พูดคุยกันบ่อยครั้งซึ่งน่าร าคาญมาก” 
“พูดคุยกับเพ่ือนร่วมงานของเธอเสียงดังมาก” 
“นักบ าบัดหายไประหว่างการนวดและพูดคุย
ระหว่างการนวด ท าให้รู้สึกไม่ผ่อนคลาย” 

4. สิ่งอ านวยความสะดวกและ
บรรยากาศไม่ดี 

16 (13.91%) “บรรยากาศอึดอัดไม่ถ่ายเท” 
“ที่สปามีกลิ่นอับ มึนหัว” 
“มียุงมากเกินไป น่าร าคาญโดนยุงกัด” 
“อ่างอาบน้ าและฝักบัวไม่ค่อยดีดูเก่า” 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ประเด็น ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

5. มีเสียงรบกวน 12 (10.43%) “มีเสียงพูดคุยไม่สงบผ่อนคลาย” 
“อยากนอนหลับพักผ่อน มีเสียงรบกวนท าให้
นอนไม่หลับ” 
“เสียงดังรบกวนจากเครื่องปรับอากาศ” 
“มีเสียงรบกวนจากสภาวะแวดล้อมข้างนอกดัง
เกินไป” 

6. ความสกปรก 8 (6.96%) “ห้องนวด มีฝุ่น มีหยักไย่ ดูไม่สะอาด” 
“ห้องน้ าไม่ค่อยสะอาด” 
“ห้องน้ าไม่สะอาด มีคราบสกปรก” 
“ที่นี่นวดเท้าไม่สะอาด” 

7. ทักษะการสื่อสารที่ไม่ดีของ
พนักงานและนักบ าบัด 

7 (6.09%) “การสื่อสารทางภาษาของพนักงานไม่ดี” 
“พนักงานต้อนรับไม่ค่อยพูดภาษาอังกฤษ” 
“ทักษะภาษาไม่ค่อยดี พนักงานที่สปานี้ไม่เข้าใจ
ภาษาอังกฤษ” 
“นักบ าบัดไม่เขา้ใจค าขอเพราะพวก 
เขาพูดภาษาอังกฤษไม่ดี” 

8. ความบกพร่องทางทักษะของนัก
พนักงาน 

5 (4.35%) “นักบ าบัดไม่ได้มาตรฐานการบริการไม่ดี ไม่เป็น
มืออาชีพเหมือนไม่ได้ฝึกฝน” 
“การนวดไม่ดีรู้สึกไม่ได้ช่วยให้ดีขึ้น” 
“ใช้น้ ามันนวดมากเกินไป ผิวหนังไม่ดูดซึม” 
“รู้สึกเจ็บปวดจากการนวด” 

9. ไม่แนะน าส าหรับการใช้บริการ 
สปาที่นี่อีก 

2 (1.74%) “เป็นบริการที่แย่ไม่ควรใช้บริการสปาที่นี่” 
“จะไม่กลับมานวดอีก ทั้งปวดทั้งเจ็บ” 
“ฉันจะไม่กลับมาอีกแน่นอน มีราคาท่ี 
แพงมาก” 
“ไม่แนะนาให้ไปถ้าต้องการความเงียบ” 

รวม 115 (100%)  
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จากตารางที่ 4.5 แสดงประเภทของค าวิจารณ์เชิงบวกของนักท่องเที่ยวกับการให้บริการธุรกิจสปา
ในจังหวัดภูเก็ต ประเด็นล าดับค าวิจารณ์มากที่สุด คือ ราคาสูงแพงเกินไปไม่คุ้มกับเงินที่จ่ายไป คิดเป็นร้อยละ 
21.74% รองลงมา คือ พนักงานต้อนรับแย่ คิดเป็นร้อยละ 18.26% พฤติกรรมแย่ หรือมารยาทของนักบ าบัด 
คิดเป็นร้อยละ 16.52% สิ่งอ านวยความสะดวกและบรรยากาศไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 13.91% มีเสียงรบกวน   
คิดเป็นร้อยละ 10.43% ความสกปรก (เช่น ความสะอาดโดยรวม) คิดเป็นร้อยละ 6.96% ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษไม่ดีของพนักงานและนักบ าบัด คิดเป็นร้อยละ 6.09% ทักษะที่ไม่ดีของนักบ าบัด คิดเป็นร้อยละ 
4.35% ไม่แนะน าส าหรับการใช้บริการสปาที่นี่อีก คิดเป็นร้อยละ 1.74% ตามล าดับ 
 
4.6  โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์เชิงลบ 
 
ตารางท่ี 4.6  โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์สปาในจังหวัดภูเก็ต ที่เป็นเชิงลบ 
 

โครงสร้างของประเด็นหลัก ความถี่ (115) 

1. บุคลากรและบริการ (55.65%) 
 

    - พนักงานต้อนรับ (18.26%) 21 

    - พฤติกรรมแย่หรือมารยาทของนักบ าบัด (16.52%) 19 

    - เสียงรบกวน (10.43%) 12 

    - ทักษะด้านการสื่อสารไม่ดี (6.09%) 7 

    - ทักษะที่ไม่ดีของนักบา บัด (4.35%) 5 

2. ปัญหาด้านการตลาด (23.48%)  
    - ราคาสูง (21.74%) 25 

    - ไม่แนะน าและไม่บอกต่อ (1.74%) 2 

3. องค์ประกอบทางกายภาพ (20.87%)  
    - สิ่งอ านวยความสะดวกและบรรยากาศไม่ดี (13.91%) 16 

    - ความไม่สะอาด (6.96%) 8 

 
จากตารางที่ 4.6 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาจัดเป็นโครงสร้างความคล้ายคลึงกันของประเด็นแบ่งออกเป็น 

3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1.บุคลากรและบริการ คิดเป็นร้อยละ 55.65% 2.ปัญหาด้านการตลาด คิดเป็นร้อยละ 
23.48% และ 3.องค์ประกอบทางกายภาพ คิดเป็นร้อยละ 20.87% ประเด็นหลักทั้ง 3 นี้ หากพิจารณา
รายละเอียดโครงสร้างที่หนึ่งมี 5 ประเด็น 1. พนักงานต้อนรับ (18.26%) 2. พฤติกรรมแย่หรือมารยาทของนัก
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บ าบัด (16.52%) 3. เสียงรบกวน (10.43%) 4. ทักษะด้านการสื่อสารไม่ดี (6.09%) 5. ทักษะที่ไม่ดีของนัก
บ าบัด (4.35%) โครงสร้างที่สองมี 2 ประเด็น 1. ราคาสูง (21.74%) 2. ไม่แนะน าและไม่บอกต่อ (1.74%) 
และโครงสร้างที่สามมี 2 ประเด็น 1. สิ่งอ านวยความสะดวกและบรรยากาศไม่ดี (13.91%) 2. ความไม่สะอาด 
(6.96%) 
 
4.7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเชิงบวก 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงการจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเชิงบวกกับคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน 
 

คุณภาพการบริการ ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
(เช่น ประสิทธิภาพของพนักงาน ทักษะ
การท างานและความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ) 

41 (32.8%) “นักบ าบัดนวดมีความเป็นมืออาชีพ” 
“นักบ าบัดนวดได้มาตรฐานการบริการดี” 
“นักบ าบัดมีทักษะฝีมือที่ดี” 
“นักบ าบัดนวดใช้น้ าหนักมือได้เหมาะสมมี
คุณภาพ” 
“ นักบ าบัดสามารถเข้าใจภาษาอังกฤษได้” 
“ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับดีและ
เข้าใจดี” 

2. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 
(เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าความเป็น
มิตร / ความสุภาพของพนักงานบริการ
ลูกค้า ค าอธิบายค าถามและค าตอบ) 

37 (29.6%) “พนักงานเป็นกันเองมาก” 
“พนักงานดูเป็นมิตร” 
“พนักงานอัธยาศัยดี” 
“พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใสดีมาก” 
“พนักงานพูดจาเพราะ แนะน าดี บริการดี” 
“พนักงานบริการอย่างสุภาพ” 
“พนักงานดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี” 

3. การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า 
(Assurance) 
(เช่น ความสะอาด คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ความ
เป็นส่วนตัว และความปลอดภัย) 

26 (20.8%) “ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ” 
“การนวดที่ดีในราคาย่อมเยา” 
“ราคาเหมาะสมต่อชั่วโมงมันคุ้มค่าแน่นอน” 
“สถานที่สะอาดเรียบร้อยปลอดภัย” 
“สถานที่สะอาดมีอนามัย” 
“ห้องนวดเตียงนวดห้องน้ ามีความสะอาด
มาก” 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริการ ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

4. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 
(เช่น พนักงานที่เอาใจใส่เป็นส่วนตัว
บริการ / การรักษาความเข้าใจลูกค้า
ความต้องการ) 

12 (9.6%) “บริการของพวกเขาท าให้ฉันเหมือนรู้สึก
ประทับใจ” 
“ประทับใจการบริการต้อนรับ” 
“น้ าหนักการนวดของนักบ าบัดนวดได้ตามที่
แจ้งไว้” 
“หลังจากนวดเสร็จมีขนมกลีบล าดวน และ
ชาอุ่น ๆให้ทาน” 
“พนักงานสอบถามความต้องการ และ
แนะน า” 

5. รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกของสปา กับ
การตกแต่งบรรยากาศ) 

9 (7.2%) “ตกแต่งอย่างดีในสไตล์ไทยดั้งเดิม” 
“ตกแต่งดี มีสไตล์ที่เป็นเอกลักษณ์” 
“สถานที่สวยงาม จัดสถานที่ได้ดี ท าให้รู้สึก
ผ่อนคลาย” 
“มีความสงบ ไม่อึดอัดอากาศถ่ายเท” 
“สถานที่โปร่ง ๆ สบายตา เข้าไปแล้วรู้สึก
ผ่อนคลาย” 
“สปาที่มีแวดล้อมไปด้วยต้นไม้ และ
บรรยากาศอบอุ่นร่มรื่น” 

รวม 125 (100%)   

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นเชิงบวก 125 จ านวนตกอยู่ในองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ความ

น่าเชื่อถือ คิดเป็นร้อยละ 32.8% จากหนึ่งในห้าองค์ประกอบ รองลงมา การตอบสนองลูกค้าคิดเป็นร้อยละ 
29.6% การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 20.8% การเข้าใจและรู้จักลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 9.6% และ 
รูปธรรมของการบริการ คิดเป็นร้อยละ 7.2% ตามล าดับ 
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4.8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการเชิงลบ 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงการจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเชิงลบกับคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน 
 

คุณภาพการบริการ ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 
1. การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า 
(Assurance)  
(เช่น ความรู้ของพนักงาน ความสะอาด 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ความเป็นส่วนตัว ความ
ปลอดภัย) 

13 (32.5%) “ราคาสูงบริการไม่เป็นมืออาชีพ” 
“ระยะเวลาการนวดไม่เหมาะสมกับราคา” 
“ไม่คุ้มค่ากับราคา” 
“ราคาไม่แพงไปกับเวลา 1 ชั่วโมง” 
“ราคาไม่โอเคเพราะรู้สึกเจ็บจากการ
นวด” 
“ราคาไม่คุ้มค่าจากการนวด” 
“ราคาสูงไปกับสปาเล็ก ๆ” 
“ห้องนวด มีฝุ่น มีหยักไย ดูไม่สะอาด” 
“ห้องน้ าไม่สะอาด มีคราบสกปรก” 
“ที่นี่นวดเท้าไม่สะอาด” 

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  
 (เช่น ประสิทธิภาพของพนักงาน ทักษะ
การท างานและความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ) 

10 (25%) “นักบ าบัดไม่ได้มาตรฐานการบริการไม่ดี 
ไม่เป็นมืออาชีพเหมือนไม่ได้ฝึกฝน” 
“การนวดไม่ดีรู้สึกไม่ได้ช่วยให้ดีขึ้น” 
“ใช้น้ ามันนวดมากเกินไป ผิวหนังไม่ดูด
ซึม” 
“รู้สึกเจ็บปวดจากการนวด” 
“ทักษะภาษาไม่ค่อยดี พนักงานที่สปานี้ไม่
เข้าใจภาษาอังกฤษ” 
“นักบ าบัดไม่เข้าใจค าขอ เพราะพวกเขา
พูดภาษาอังกฤษไม่ดี” 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
 

คุณภาพการบริการ ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 
3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive) 
(เช่น การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าความเป็น
มิตร / ความสุภาพของพนักงานบริการ
ลูกค้า ค าอธิบายค าถามและค าตอบ) 

9 (22.5%) 
“มารยาทของนักบ าบัดไม่ดี” 
“พนักงานต้อนรับแสดงพฤติกรรมพูดจาไม่
สุภาพ” 
“พนักงานหน้าตาไม่ยิ้มแย้มไม่เอาใจใส่แนะ
นาบริการ” 
“มีปัญหาในการสื่อสารกับพนักงาน 
ต้อนรับ” 
“นักบ าบัดไม่สามารถท าตามค าแนะน า 
ของฉันและการร้องขอไม่ตอบสนองต่อฉัน” 

4. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) 
(เช่น บริการ / การบ าบัดเฉพาะบุคคล
เข้าใจความต้องการของลูกค้า) 

5 (12.5%) “บริการที่แย่ไม่ควรใช้บริการสปาที่นี่” 
“จะไม่กลับมานวดอีก ทั้งปวดทั้งเจ็บ” 
“ฉันจะไม่กลับมาอีกแน่นอน มีราคาท่ีแพง
มาก” 
“ไม่แนะนาให้ไปถ้าต้องการความเงียบ” 

5. รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวกของสปา กับ
การตกแต่งบรรยากาศ) 

3 (7.5%) “เสียงดังรบกวนจากเครื่องปรับอากาศ” 
“อากาศในห้องมีกลิ่นเหม็นอับ” 
“ฉันผิดหวังมากกับสภาพและความสะอาด
ของห้องน้ ามีคราบสกปรก” 

รวม 40 (100%)   

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นเชิงลบ 40 จ านวนตกอยู่ในองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ การให้

ความมั่นใจแก่ลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 32.5% จากหนึ่งในห้าองค์ประกอบ รองลงมา ความน่าเชื่อถือ คิดเป็น    
ร้อยละ 25% การตอบสนองลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 22.5% การเข้าใจและรู้จักลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 12.5% 
และรูปธรรมของการบริการ คิดเป็นร้อยละ 7.5% ตามล าดับ 

 



 

บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการให้บริการของ

ธุรกิจสปา ในจังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์และจัดกลุ่ม

ประเภทค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว จากฐานข้อมูลออนไลน์ เพ่ือแยกแยะประเด็นค าวิจารณ์จัดกลุ่มค าวิจารณ์
เชิงบวกและเชิงลบให้เชื่อมโยงกับประเด็นคุณภาพการบริการ จากสถานประกอบการธุรกิจสปา 12 แห่ง ใน
จังหวัดภูเก็ต สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 

5.1.1  ข้อมูลผู้ให้ค าวิจารณ์ 
พบว่า ข้อมูลผู้ให้ค าวิจารณ์จ านวน 250 คน ที่ใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่ผู้ที่ใช้

บริการ จะไม่ระบุเพศ ไม่ระบุอายุ และไม่ระบุสัญชาติหรือภูมิภาค 
5.1.2  ผลการวิเคราะห์จัดอันดับหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการธุรกิจสปา 

พบว่า ผู้วิจารณ์ให้ค าวิจารณ์จ านวน 250 คน มีข้อมูลทั้งหมด 420 ประเด็น โดยจัดเป็นหมวดหมู่
ดังนี้ สรุปผลได้ดังนี้ คือ 1. บริการของพนักงานและนักบ าบัด 87 จ านวน 2. ประสบการณ์การพักผ่อนและ
ผ่อนคลาย 69 จ านวน 3. ราคา 55 จ านวน 4. ผลิตภัณฑ์และการรักษา 43 จ านวน 5. การตกแต่งและ
สภาพแวดล้อม 40 จ านวน 6. ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร 30 จ านวน 7. สิ่งอ านวยความสะดวก 19 จ านวน 
8. แนะน าบอกต่อให้กับคนรู้จัก 14 จ านวน 9. ที่ตั้งและการเข้าถึง 12 จ านวน 10. ระบบการจอง 8 จ านวน 
11. การตลาดและการจัดการ 5 จ านวน และ 12. อ่ืนๆ 38 จ านวน 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์การจัดประเภทค าวิจารณ์ท่ีเป็นเชิงบวกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
พบว่า ประเด็นที่เป็นเชิงบวก มี 11 ประเด็น คือ 1. ทักษะที่ดีของนักบ าบัด 2. ความเป็นมิตรของ

พนักงาน 3. ประสบการณ์ที่ผ่อนคลาย 4. การบริการและการด าเนินงานที่ดี 5. ประเด็นอ่ืน ๆ (เช่น ราคา, 
การตลาด, ผลิตภัณฑ์ที่ดี) 6. การแนะน าบอกต่อและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 7. ความสะอาด (เช่น ความ
สะอาดโดยรวม) 8. การตกแต่งที่สวยงามและสภาพแวดล้อม 9. การบริการฟรี (เช่น ฟรีเครื่องดื่มชา อาหาร
ว่างขนมหวานและการขนส่ง) 10. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และ 11. การใช้ภาษาอังกฤษของพนักงาน  

ในส่วนประเด็นเชิงลบ มี 9 ประเด็น คือ 1. ราคาสูงแพงเกินไปไม่คุ้มกับเงินที่จ่ายไป 2. พนักงาน
ต้อนรับแย่ 3. พฤติกรรมแย่หรือมารยาทของนักบ าบัด 4. สิ่งอ านวยความสะดวกและบรรยากาศไม่ดี 5. เสียง
รบกวน 6. ความไม่สะอาด 7. ทักษะด้านภาษาอังกฤษไม่ดีของพนักงานและนักบ าบัด 8. ทักษะที่ไม่ดีของ       
นักบ าบัด 9. ไม่แนะน าส าหรับการใช้บริการสปาที่นี่อีก 

 



31 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์ 
พบว่า ซึ่งมีความคล้ายคลึงกันของประเด็น แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ที่เป็นเชิงบวก คือ          

1. บุคลากรและบริการ 2. องค์ประกอบทางอารมณ์และทางกายภาพ และ 3. การตลาดที่เกี่ยวข้อง ประเด็น
หลักทั้ง 3 นี้ หากพิจารณารายละเอียดโครงสร้างที่หนึ่งมี 4 ประเด็น 1.ทักษะที่ดีของนักบ าบัด 2.ความเป็น
มิตรของพนักงาน 3.การบริการที่ดี 4.ภาษาอังกฤษที่ดี โครงสร้างที่สองมี 3 ประเด็น 1.การผ่อนคลาย 2.การ
ตกแต่งและสภาพแวดล้อมที่สวยงาม 3.ความสะอาด และโครงสร้างที่สามมี 4 ประเด็น 1.ผลิตภัณฑ์, ราคา        
2.ข้อเสนอแนะ 3.บริการฟรี 4.ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ในส่วนประเด็นหลักเชิงลบ คือ 1.บุคลากรและบริการ 2.ปัญหาด้านการตลาด 3.องค์ประกอบ     
ทางกายภาพ ประเด็นหลักทั้ง 3 นี้ หากพิจารณารายละเอียดโครงสร้างที่หนึ่งมี 5 ประเด็น 1.พนักงานต้อนรับ           
2.พฤติกรรมแย่หรือมารยาทของนักบ าบัด 3.เสียงรบกวน 4.ทักษะด้านภาษาอังกฤษไม่ดี 5.ทักษะที่ไม่ดีของนัก
บ าบัด โครงสร้างที่สองมี 2 ประเด็น 1.ราคาสูง 2.ไม่แนะน าและไม่บอกต่อ และโครงสร้างที่สามมี 2 ประเด็น 
1.สิ่งอ านวยความสะดวกและบรรยากาศไม่ดี 2.ความไม่สะอาด 

5.1.5  ผลการวิเคราะห์การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นกับคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน 
พบว่า ความคิดเห็นที่เป็นเชิงบวกจ านวนมากที่สุด ขององค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ความน่าเชื่อถือ 

จาก 1 ใน 5 องค์ประกอบ ในส่วนความคิดเห็นที่เป็นเชิงลบจ านวนมากที่สุด ขององค์ประกอบ 5 ด้าน คือ การ
ให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า จาก 1 ใน 5 องค์ประกอบ ที่ให้ความส าคัญมากท่ีสุดกับคุณภาพการบริการ 

 

5.2  อภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหาและจัดกลุ่มค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวใน

การใช้บริการของธุรกิจสปา ในจังหวัดภูเก็ต  จากฐานข้อมูลออนไลน์ผู้วิจารณ์ให้ค าวิจารณ์ 250 คน แยก
ประเด็นความคิดเห็นได้ 420 ประเด็นโดยจัดเป็นหมวดหมู่ได้ 12 ประเด็น 

จากการศึกษาวิจัยประเด็นคาวิจารณ์ที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญจากการรีวิวการให้บริการของ
ธุรกิจสปานั้น ส าหรับความคิดเห็นที่มากท่ีสุด คือ การบริการของพนักงานและนักบ าบัด มีความถี่มากที่สุดด้วย
จ านวน 87 จ านวน เกี่ยวกับการบริการของพนักงานและนักบ าบัด ซึ่งเป็นประสบการณ์การพักผ่อนและการ
ผ่อนคลายของนักท่องเที่ยว ค าวิจารณ์ทั่วไปเหล่านี้ เป็นการแสดงความคิดเห็นพูดคุยเมื่อนักท่องเที่ยวใช้
บริการของธุรกิจสปา เพราะเป็นองค์ประกอบหลักของประสบการณ์ใช้บริการของธุรกิจสปา นักท่องเที่ยวรู้สึก
ผ่อนคลายในระหว่างการใช้บริการธุรกิจสปา สิ่งนี้ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรธุรกิจสปา โดยเฉพาะพนักงานและ         
นักบ าบัด อาจถือได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญส าหรับธุรกิจสปา ดังนั้นผลการวิจัยที่ได้จึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sangpikul (2018) เพราะบุคลากรเป็นบุคคลส าคัญที่ส่งมอบประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว
โดยตรงที่ใช้บริการ นักท่องเที่ยวจะมีความสุขหรือความพึงพอใจด้วยการบริการของธุรกิจสปา ส่วนใหญ่จะ
ขึ้นอยู่กับการบริการของพนักงานและนักบ าบัด 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือแยกแยะประเด็นค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
ออกเป็นค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ  
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จากการศึกษาวิจัยประเด็นค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยว ประเด็นค าวิจารณ์ที่เป็นเชิงบวก (ตารางที่ 
4.3) สามประเด็นที่มากที่สุด คือ 1.ทักษะที่ดีของนักบ าบัด 2.ความเป็นมิตรของพนักงาน 3.ประสบการณ์ที่
ผ่อนคลาย ประเด็นค าวิจารณ์ที่เป็นเชิงบวกมีความคล้ายคลึงกับการอภิปรายข้างต้นเพราะเกี่ยวข้องกับการ
บริการของพนักงานและนักบ าบัด ในขณะเดียวกันประเด็นค าวิจารณ์ที่เป็นเชิงลบ (ตารางที่ 4.5) สามประเด็น
ที่มากที่สุด คือ 1.ราคาสูงแพงเกินไปไม่คุ้มกับเงินที่จ่ายไป 2.พนักงานต้อนรับแย่ 3.พฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือ
มารยาทของนักพนักงานไม่ดี ข้างต้นมีความชัดเจนขึ้น สามารถแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ประเด็นหลักที่
คล้ายคลึงกันทั้งค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งได้แก่ 1.บุคลากรและบริการ 2.องค์ประกอบทางอารมณ์และ
ทางกายภาพ 3.การตลาดที่เกี่ยวข้อง มีความคล้ายคลึงกับประเด็นที่เป็นเชิงบวก เมื่อองค์ประกอบนี้ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ อาจไม่พึงพอใจเกี่ยวกับการให้การบริการของธุรกิจสปา  
และอาจการแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะหรือร้องเรียนไปยังสถานประกอบการธุรกิจสปาผ่านทางเว็บไซต์ 
จากประสบการณ์การพักผ่อนและการผ่อนคลายของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการของธุรกิจสปา ดังนั้นผลการวิจัยที่
ได้จึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangpikul (2018) เพราะเก่ียวข้องกับบุคลากรและการบริการ 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือจัดกลุ่มค าวิจารณ์เชิงบวกและเชิงลบให้เชื่อมโยงกับประเด็น
คุณภาพการบริการ 

จากการศึกษาวิจัยพบว่า ค าวิจารณ์เชิงบวกโดยเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย  คือ  
1. ความน่าเชื่อถือ 2.การตอบสนองลูกค้า 3.การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 4.การเข้าใจและรู้จักลูกค้า และ  
5.รูปธรรมของการบริการ ในแง่ของค าวิจารณ์เชิงลบโดยเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย คือ 1.การ
ให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า 2.การตอบสนองลูกค้า 3.ความน่าเชื่อถือ 4.รูปธรรมของการบริการ และ 5.การเข้าใจ
และรู้จักลูกค้า การค้นพบที่น่าสนใจในครั้งนี้คือ คุณภาพการบริการในเรื่องความน่าเชื่อถือ มีการกล่าวถึง          
มากที่สุดจากค าวิจารณ์เชิงบวก และการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า มีการกล่าวถึงมากที่สุดจากค าวิจารณ์เชิงลบ 
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของพนักงาน ทักษะการท างาน และความสามารถทางภาษาอังกฤษ ความรู้ของ
พนักงาน ความสะอาด คุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยเป็นสิ่งที่
นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะได้รับจากการบริการที่มีคุณภาพในการให้บริการ ผลการวิจัยที่ได้จึงมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sangpikul (2018) เพราะเก่ียวข้องกับคุณภาพการบริการ ด้านบุคลากรและการบริการ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยการวิเคราะห์ค าวิจารณ์ออนไลน์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการให้บริการของ
ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ผลงานการวิจัยในครั้งนี้ได้ขยายองค์ความรู้ในเรื่องความคิดเห็นค าวิจารณ์ของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับประสบการณ์ในการให้บริการของธุรกิจสปาที่เป็นประโยชน์ส าหรับธุรกิจสปา การ
เสนอแนะผู้ประกอบการธุรกิจสปา 

ส่วนแรกเห็นได้ชัดว่า จ านวนของความคิดเห็นในเชิงบวก (ตารางที่ 4.3) มีมากกว่าความคิดเห็น 
เชิงลบ (ตารางที่ 4.5) แสดงให้เห็นว่าภาพรวมของสถานประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ก าลัง
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ด าเนินงานการให้บริการที่ดีแก่บุคลากร และการให้บริการที่ดีเหนือความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาใช้
บริการ ซึ่งน าไปสู่ค าชื่นชมและข้อเสนอแนะตามที่แสดง ในการค้นพบผลการวิจัยจะช่วยให้สถานประกอบการ
ธุรกิจสปาได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นในเชิงบวกเกี่ยวกับการให้บริการ
ของธุรกิจสปา ส่วนใหญ่ คือ 

1. ทักษะที่ดีของนักบ าบัด 
เป็นองค์ประกอบหลักการให้ประสบการณ์กับนักท่องเที่ยวที่ ใช้บริการธุรกิจสปา เพ่ือ

ประโยชน์ด้านสุขภาพและประสบการณ์การพักผ่อน ควรจัดสรรหาบุคลากรที่เป็นมืออาชีพ จากผลการวิจัยพบ
นักท่องเที่ยวที่ใช้ปริการส่วนใหญ่ ชื่นชมเกี่ยวกับทักษะที่ดีของนักบ าบัด การนวดและความเข้าใจในความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ สถานประกอบการธุรกิจสปาควรรักษามาตรฐานการบริการให้มีคุณภาพอย่าง
สม่ าเสมอ 

2. ความเป็นมิตรของพนักงาน 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชื่นชมเกี่ยวกับความเป็นมิตรของพนักงาน และสายตาของชาวต่างชาติ

มองประเทศไทยว่าเป็น “ดินแดนแห่งรอยยิ้ม (Land of Smiles)” เนื่องจากอุตสาหกรรมในประเทศไทยส่วน
ใหญ่ โดยเฉพาะธุรกิจสปา ต้องการสร้างหลักปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า(นักท่องเที่ยว) และเหล่าสถาน
ประกอบการธุรกิจสปาควรรักษาภาพลักษณ์เหล่านี้ไว้ และคัดเลือกพนักงานและนักบ าบัดที่มีใจรักและ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับลูกค้า (นักท่องเที่ยว) ที่ใช้บริการ เพ่ือช่วยในการพัฒนาความเป็นมิตรของพนักงาน 

3. ประสบการณ์ท่ีผ่อนคลาย 
เป็นประสบการณ์ที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจสปาโดยตรง ความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวมีปัจจัยหลายด้านที่ได้รับประสบการณ์ที่ผ่อนคลายเหล่านี้ อาจรวมถึงสภาพแวดล้อมที่สงบ การ
บริการระดับมืออาชีพและเป็นกันเอง กลิ่นของผลิตภัณฑ์ที่ดี เสียงเพลงสบายหูและเข้ากับบรรยากาศในร้าน 
และเสียงพนักงานที่สุภาพ สถานประกอบการธุรกิจสปา ควรค านึงถึงสิ่งเหล่านี้เพ่ือให้ลูกค้าเข้าไปใช้บริการได้
พักผ่อนและผ่อนคลาย และควรรักษาและพัฒนาการบริการที่มีอยู่ให้มีคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ  

ในส่วนความคิดเห็นที่เป็นเชิงลบถึงแม้จะมีจ านวนไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับความคิดเห็นที่
เป็นเชิงบวก เพ่ือให้สถานประกอบการธุรกิจสปาทราบถึงจุดอ่อนหรือการบริการที่ไม่ดีขึ้นอยู่กับการรับรู้และ
ความรู้สึกของลูกค้า (นักท่องเที่ยว) ที่ใช้บริการ ในการค้นพบผลการวิจัย ช่วยให้สถานประกอบการธุรกิจสปา
ได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ ให้ความคิดเห็นในเชิงลบเกี่ยวกับการให้บริการ
ของธุรกิจสปา ส่วนใหญ่ คือ 

1. ราคาสูงเกินไป ไม่คุ้มกับเงินที่จ่ายไป 
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อ้างถึงราคาสูงที่ไม่คุ้มค่าเงิน อาจบ่งบอกถึงการบริการ

หรือผลประโยชน์ที่ลูกค้าได้รับนั้นน้อยกว่าที่ควรจะจ่าย โดยทั่วไปการบริการธุรกิจสปาราคาค่อนข้างสูงเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีราคาสูงสถานประกอบการธุรกิจสปาควรให้บริการลูกค้า
(นักท่องเที่ยว) ด้วยประสบการณ์ที่ดีที่สุดและเกินความคาดหวังของลูกค้า (นักท่องเที่ยว) การท าส ารวจความ
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พึงพอใจของลูกค้า (นักท่องเที่ยว) ช่วยให้สถานประกอบการธุรกิจสปา สามารถปรับปรุงการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการ และการตลาดการส่งเสริมการขาย (เช่น โปรโมชันเสริม ส่วนลดต่าง ๆ บริการฟรีใน
ช่วงเวลาพิเศษ) เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการให้ความคุ้มค่าของธุรกิจสปา 

2. พนักงานต้อนรับไม่ด ี
นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการให้ความส าคัญกับพนักงานต้อนรับและการบริการที่ไม่เป็นมิตร สังเกต

ได้ว่าการใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวครั้งแรก ความประทับใจแรกที่เกิดขึ้นจากการบริการเริ่มที่พนักงาน
ต้อนรับสร้างความประทับใจ ควรคัดเลือกพนักงานต้อนรับที่มีทัศนคติที่ดีและการอบรมพนักงานต้อนรับ เพ่ือ
ปรับปรุงทัศนคติที่ดีแก่พนักงานต้อนรับ มีใจรักการบริการและเป็นมิตรต่อลูกค้า สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถาน
ประกอบการธุรกิจสปา 

3. พฤติกรรมไม่เหมาะสมหรือมารยาทของนักพนักงานไม่ดี 
ในการบริการไม่เพียงแต่มุ่งเน้นไปที่ทักษะของนักบ าบัดเพียงอย่างเดียว ลูกค้า (นักท่องเที่ยว) 

ยังค านึงถึง พฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ต่อลูกค้า (นักท่องเที่ยว) พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือมารยาทไม่ดี อาจ
ท าให้ลูกค้าบางส่วนไม่พอใจหรือผิดหวัง อาจจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมบุคลากร (นักบ าบัด) ภายในสถาน
ประกอบการธุรกิจสปา นอกจากนี้ยังต้องมีการส ารวจแบบประเมินพนักงานจากลูกค้า(นักท่องเที่ยว) เพ่ือ
ปรับปรุงพฤติกรรมหรือมารยาทของนักบ าบัด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสถานประกอบการธุรกิจสปา 

ส าหรับด้านคุณภาพการบริการที่เป็นเชิงบวกและเชิงลบ พบว่าคุณภาพการบริการเชิงบวก มี
จ านวนความถี่ท่ีมากกว่าคุณภาพการบริการเชิงลบอย่างเห็นได้ชัด แสดงให้เห็นว่าสถานประกอบการธุรกิจสปา
ในจังหวัดภูเก็ตสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการเหล่านี้ไว้ และควรปรับปรุงพัฒนาการบริการที่มีอยู่
เพ่ือให้คุณภาพการบริการในสปาอย่างสม่ าเสมอ 

ผลการวิจัยที่ได้นี้เพ่ือเป็นแนวทางให้สถานประกอบการธุรกิจสปา ได้ขยายองค์ความรู้ในเรื่อง
การให้บริการของธุรกิจสปา อีกทั้งยังให้ข้อเสนอที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกิจสปา ทั้งในด้าน        
ค าวิจารณ์เชิงบวกเพ่ือรักษาจุดแข็งเอาไว้ และค าวิจารณ์เชิงลบเพ่ือพัฒนาคุณภาพบุคคลากรและการบริการ 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในเรื่องคุณภาพการบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาในอนาคต 

 
5.4 โอกาสวิจัยในอนาคต 

ผลงานการวิจัยครั้งนี้ด้วยข้อจ ากัดบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับแก้ไข
งานวิจัยในอนาคต ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ อาจใช้วิธีการส ารวจแบบสอบถาม เพื่อท าความเข้าใจความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ และการรับรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น ความสุขในชีวิต ความสุขทางอารมณ์ และ
ประสบการณ์ โดยการศึกษาครั้งนี้ไม่สามารถตรวจสอบระดับคุณภาพการบริการของพนักงานและผลการ
ปฏิบัติงานอาจแตกต่างกันและสิ่งเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อค าวิจารณ์ความคิดเห็นนักท่องเที่ยว การวิจัยใน
อนาคตอาจวิเคราะห์แยกแยะประเด็นค าวิจารณ์ธุรกิจสปาในระดับเดียวกัน 
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รายชื่อ สถานประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
 

ล าดับที่ ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ 

1 สปา บุราส่าหรี 
บุราส่าหรี รีสอร์ท 18/110, ถ. ร่วมใจ, ต.ป่าตอง, 

อ.กะทู้, จ.ภูเก็ต 83150 

2 นารา มาสสาจ 
(patak road) Nara Massage&spa, ต.ฉลอง,   

อ.เมือง, จ.ภูเก็ต 83130 

3 บรีซ สปา แอท อมารี ภูเก็ต 
Amari Phuket 2 Amari Phuket 2, ถ.หมื่นเงิน, 

ต.ป่าตอง, อ.กะทู้, จ.ภูเก็ต 83150 

4 Pearl Spa 
38 ซอยหลวงพ่อฉ้วน 1 Avista Grande Phuket 

Karon, MGallery by Sofitel, ต.หาดกะรน,  
อ.กะรน, จ.ภูเก็ต 83100 

5 ซันไชน์ มาสสาจ 13 ถ. ทวีวงศ,์ ต.ป่าตอง, อ.กะทู้, จ.ภูเก็ต 83150 

6 Sansabai Massage 2 @ Phuket Town 21 Thalang Road, อ.เมือง, จ.ภูเก็ต 83000 

7 
In Balance Spa by Novotel Phuket  
Vintage Park 

89 Rat-Uthid 200 Pee Road, ต.ป่าตอง, อ.กะทู้ 
จ.ภูเก็ต 83150 

8 
Anantara Spa by Anantara Layan  
Phuket Resort 

168 หมู่ 6 ซอยลายัน 4, เชิงทะเล , จ.ภูเก็ต 
83110 

9 อิน บาลานซ์ สปา 
4 ถ.แหลมทราย โนโวเทล ภูเก็ต กะตะ อวิสต้า 
รีสอร์ท แอนด์ สปา, ต.หาดกะตะ, อ.กะรน, 

จ.ภูเก็ต 83100 

10 Andaman Massage 94/24, Moo 3, Rim Hat Road, ต.กมลา, 
อ.กะทู้, จ.ภูเกต็ 83150 

11 นิ มาสสาจ 4233, ต.ราไวย์, อ.เมือง, จ.ภูเก็ต 83100 

12 The Spa 
231 Moo 3 JW Marriott Phuket Resort & 

Spa, อ.ไม้ขาว, จ.ภูเก็ต 83110 
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การศึกษาวิจัยเรื่อง วิเคราะห์ค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวกับการให้บริการของธุรกิจ
สปา ในจังหวัดภูเกต็ โดยผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมอืในการศึกษา ดังนี ้

1. ข้อมูลทั่วไปของค าวิจารณ์ของนักท่องเที่ยวกับการให้บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.1 ชื่อธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ที่ตรงตามเกณฑ์ของการศึกษาและจ านวนค าวิจารณ์ 

ล าดับที่ ชื่อสถานประกอบการธุรกิจสปาในจังหวัด
ภูเก็ต 

จ านวนค าวิจารณ ์

1   

2   

3   

4   

5   
6   

7   

8   
9   

10   
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1.2 ลักษณะประชากรที่ใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ที่ตรงตามเกณฑ์ของการศึกษาและจ านวน

ค าวิจารณ์ 

ลักษณะประชากรที่ใช้
บริการธุรกิจสปาใน

จังหวัดภูเก็ต ค าอธิบาย ความถี่ (n=100) เปอร์เซ็นต์ (100%) 

เพศ ชาย     

  หญิง     

  ไม่ระบุ     
อายุ ต่ ากว่า 20 ปี 

21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

มากกว่า 60 ปี 
ไม่ระบุ     

ภูมิภาค เอเชีย     

  ยุโรป     

  อเมริกาเหนือ     

  โอเชียเนีย     

  อเมริกาใต้     

  ไม่ระบุ     
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2. การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการธุรกิจสปา ในจังหวัดภูเก็ต 
2.1 หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

ประเด็น ความถี่ เปอร์เซ็นต์(100%) 

1.    

2.    

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

11.    

12.    

รวม   

 
2.2 การวิเคราะห์และจัดประเภทค าวิจารณ์สปาเชิงบวก ในจังหวัดภูเก็ต 

ประเด็น ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

1.   
2.   

3.   

4.   
5.   

6.   

7.   
8.    

9.    
10.    
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2.3 โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์สปาเชิงบวก ในจังหวัดภูเก็ต 

โครงสร้างประเด็นหลัก ความถี่ 
1.  

2.  

3.  
4.  

5.  
 

2.4 การวิเคราะห์และจัดประเภทค าวิจารณ์สปาเชิงลบ ในจังหวัดภูเก็ต 

ประเด็น ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

1.   
2.   

3.   

4.   
5.   

6.   
7.   

8.    

9.    
10.    

 
2.5 โครงสร้างหลักของค าวิจารณ์สปาเชิงลบ ในจังหวัดภูเก็ต 

โครงสร้างประเด็นหลัก ความถี่ 

1.  
2.  

3.  

4.  
5.  
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3. การจัดหมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการบริการธุรกิจสปา ในจังหวัดภูเก็ต 
 
3.1 หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการบริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ที่เป็นเชิง

บวก 

คุณภาพการบริการ ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

1. รูปธรรมของการบริการ (Tangibles)     

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)     

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive)     

4. การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance)     

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy)     

รวม     

 
3.2 หมวดหมู่ความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพการบริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต ที่เป็นเชิง

ลบ 

คุณภาพการบริการ ความถี่ ตัวอย่างค าวิจารณ์ 

1. รูปธรรมของการบริการ (Tangibles)     

2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)     

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsive)     

4. การให้ความม่ันใจแก่ลูกค้า (Assurance)     

5. การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy)     

รวม     
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ – นามสกุล   นายวรพจน์ ศรีเงิน 
 
ประวัติการศึกษา   
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