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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษานี� เป็นการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความสามารถในการชาํระหนี� บตัรเครดิต
เตม็จาํนวน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่าง ๆไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใชบ้ตัร
เครดิต และระดบัความเขา้ใจทางการเงิน โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามจาํนวน <== 
ตวัอยา่ง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา เครื�องมือสถิติทั�งค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต 
ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน วิธีการแบบจําลองโลจิต (Logit Model) รวมทั� งการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรที�มีต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที�ชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน มีจาํนวน 207 คน 
ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุโดยเฉลี�ย 34 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รายไดโ้ดยเฉลี�ย 31,823.67 บาทต่อเดือน รายจ่ายโดยเฉลี�ย 17,436.23 บาทต่อเดือน และ
มีเงินออมโดยเฉลี�ย 14,387.44 บาทต่อเดือน ถือบตัรเครดิตมากกวา่ 1 ใบ มีการวางแผนการใชจ่้าย
บตัรเครดิตและใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดในการซื�อสินคา้และบริการ ส่วนใหญ่มีสภาพคล่องทาง
การเงินคงเดิมหลงัจากมีบตัรเครดิต ในส่วนของความรู้ทางการเงินส่วนใหญ่มีความรู้ในการคาํนวณ
ดอกเบี�ย และเครดิตบูโร ในส่วนของทางเลือกในการลงทุน และนโยบายคุม้ครองเงินฝากส่วนใหญ่
ไม่ทราบ 
  ในการศึกษาครั� งนี� พบวา่ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน
คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนเงินออม การวางแผนการใช้บตัรเครดิต ความรู้ทางการเงิน 
ส่วน จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง มีผลในทิศทางตรงข้ามกบัพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัร
เครดิตเต็มจํานวน ซึ� งหมายถึงยิ�งมีจาํนวนบัตรเครดิตในครอบครองจํานวนมากยิ�งส่งผลให้
พฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวนนอ้ยลง 
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ABSTRACT 
  

 The study examines the factors that influence ability of credit card debt payment of 
consumers in Bangkok area. The hypothetical issues are personal factors, credit card using 
behavior and financial literacy. The study collects data by using a questionnaire of 400 samples 
and analyzing the data with statistical tools such as frequency, percentage, mean, standard 
deviation. The binary choice logit model and correlations of the variables on the behavior of 
credit card debt payment are employed to this study. 
 The results show that r=s of the sample are females with average age at t< years old, 
single, with a bachelor's degree, average income around tv,wrt.xs baht per month, average 
spending around vs,<tx.rt baht per month and have savings around v<,tws.<< baht per month. 
Most of the sample own more than v credit card and they have plan to spend money by using 
credit cards to buy goods and services. However, they do not have knowledge of interest rate 
calculation, credit bureau, choice of investment and deposit insurance policies.  
 The factors that stratistical influence credit card debt payment are gender, age, 
education, saving, credit card using planning and financial literacy.  
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี� สามารถสําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ได้ด้วยความช่วยเหลือเป็น
อยา่งดีของ ผศ.ดร. อนุวฒัน์ ชลไพศาล อาจารยที์,ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทาํให้ผูศึ้กษาไดรั้บความรู้ และ
ขอ้คิดต่าง ๆ ที,เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ในครั� งนี� รวมทั�งช่วยตรวจสอบการทาํวิทยานิพนธ์
ฉบบันี� ทุกขั�นตอน ผูศึ้กษารู้สึกเป็นเกียรติ และซาบซึ� งในความกรุณา จึงขอกราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง ไว ้ณ ที,นี�   
 ขอกราบขอบพระคุณประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รศ.ดร.ชนินทร์ มีโภคี และ  
ดร.วิษณุ วงศ์สินศิริกุล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที,กรุณาให้คาํแนะนาํที,มีประโยชน์ในการแกไ้ข
เนื�อหาส่งผลใหง้านวจิยัชิ�นนี� มีคุณค่ามากยิ,งขึ�น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์และเจา้หนา้ที, คณะเศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่าน ที,ใหค้าํปรึกษาและเป็นกาํลงัใจตลอดมา 
 ในส่วนของขอ้มูลต่างๆ ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณบุคลากรทุกท่านที,เป็นกลุ่มตวัอยา่งซึ, ง
ไดส้ละเวลาและใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม 
 สาํหรับคุณค่าที,ยิ,งใหญ่ของวทิยานิพนธ์ฉบบันี�  ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเครื,องบูชาพระคุณของ 
บิดามารดาผูใ้ห้กาํเนิดและเลี�ยงดู ให้การศึกษา ตลอดจน คุณครู อาจารย ์และผูที้,เกี,ยวขอ้งทุกท่านที,มี
ส่วนในการประสิทธิประสาทวชิาให้แก่ผูศึ้กษาใหมี้ความสาํเร็จในวนันี�  
 และทา้ยสุดนี�  ขอ้ผิดพลาดใด ๆ ที,ปรากฏอยู่ในวิทยานิพนธ์ฉบบันี�  ผูศึ้กษาขอนอ้มรับไว้
แต่เพียงผูเ้ดียว 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1.1 ที�มาและความสําคัญของปัญหา 
ปัจจุบันการใช้บัตรเครดิตในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื�อง 

เนื�องจากเป็นบตัรที�สามารถซื%อสินคา้และบริการในการบริโภคได้ล่วงหน้า ประกอบกบัภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบนั บตัรเครดิตมีบทบาทสําคญัในการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภคมากยิ�งขึ%น โดยเฉพาะ
กลุ่มคนทาํงานที�มีรายไดป้ระจาํ จึงเป็นเหตุผลหนึ�งที�ทาํให้เกิดการแข่งขนัและการสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด รูปแบบต่างๆ ของสถาบนัการเงินของผูอ้อกบตัรเครดิต ซึ� งจะเห็นไดจ้ากการที�สถาบนั
การเงินของผูอ้อกบตัรเครดิตมีการพฒันาบตัรเครดิต รูปแบบต่างๆ มากขึ%น เพื�อสร้างแรงจูงใจให้
ผูบ้ริโภคหันมาใช้บริการของตนเองมากที�สุด และเพื�ออาํนวยความสะดวกในการใช้จ่าย ให้กบั
ผูบ้ริโภค ในการซื%อสินคา้และบริการ 
 ธุรกิจบตัรเครดิต นอกจากจะมีบทบาทมากขึ%นโดยเป็นที�ยอมรับและไดรั้บความนิยม
มากในปัจจุบนัแลว้ ยงัถือไดว้่ามีส่วนช่วยส่งเสริมพฒันาการดา้นต่างๆ ทั%งนี% การใช้บตัรเครดิตจะ
ช่วยเพิ�มความปลอดภยัแก่ผูถื้อโดยทาํให้ไม่ตอ้งพกพาเงินสด ติดตวัเป็นจาํนวนมาก ไดรั้บความ
สะดวกในการจบัจ่ายใช้สอยซื%อหาสิ� งของและรับบริการล่วงหน้าได้ระยะหนึ� ง ก่อนที�สถาบนั
การเงินของ  ผูอ้อกบตัรเครดิตจะเรียกเก็บเงินตามที�ใชจ่้ายภายในระยะเวลาที�กาํหนด ส่งผลให้ธุรกิจ
การคา้มีการหมุนเวียนและผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์มากกว่าปกติ การให้บริการบตัรเครดิตเป็น
ทางเลือกหนึ�งที�มีบทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจยคุใหม่  
 จะเห็นไดว้่าภาวการณ์แข่งขนัของธุรกิจบตัรเครดิตอย่างรุนแรงส่งผลให้จาํนวนบตัร
เครดิต และวงเงินการใหสิ้นเชื�อของบตัรเครดิตเพิ�มขึ%น ทาํให้มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตสูงขึ%น  
การใชบ้ตัรเครดิตโดยขาดความระมดัระวงัอาจก่อให้เกิดปัญหาหนี% เสียได ้และในอนาคตยอ่มส่งผล
ต่อยอดหนี% คงคา้งของบตัรเครดิตดว้ยเช่นกนั  ซึ� งเป็นปัญหาสําคญัและส่งผลกระทบต่อการพฒันา
ประเทศในอนาคต ดงันั%น การศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมการชาํระหนี%บตัรเครดิต ซึ� งจะทาํให้ทราบถึง
ปัจจยัที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี%บตัรเครดิต อาจเป็นประโยชน์ต่อธนาคารผูอ้อกบตัรเครดิต
ในการคดัเลือกการออกบตัรเครดิตใหก้บัผูถื้อบตัรเครดิต และผูถื้อบตัรเครดิตในการวางแผนการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต 
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ตารางที� 1.1 อตัราการเจริญเติบโตของธุรกิจบตัรเครดิต 

            
                                หน่วย : ลา้นบาท 

 
 
ที�มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  
 จากตารางแสดงให้เห็นวา่ปัจจุบนับตัรเครดิตมีบทบาท สําคญัต่อการใชชี้วิตประจาํวนั
ในสังคมไทยเพิ�มขึ%นจาก ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2551 ถึง ไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2557 จาํนวนการถือบตัร
เครดิตในประเทศไทยเพิ�มขึ%นจาก 12,971,694 บตัร เป็น 19,371,944 บตัร หรือคิดอตัราการ
เจริญเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 1.84 ปริมาณการใช้บตัรเครดิตเพิ�มขึ% นจาก 86,500.61 ล้านบาท เป็น 

ไตรมาส จํานวนบัตร

อัตรา

การเจริญเติบโต 

ร้อยละ

ปริมาณ

การใช้จ่าย

อัตรา

การเจริญเติบโต 

ร้อยละ

ยอดสินเชื�อ

คงค้าง

อัตรา

การเจริญเติบโต 

ร้อยละ

Q4/2551 12,971,694.00 86,500.61 189,226.88

Q1/2552 13,136,392.00 1.27 80,076.95 -7.43 181,182.15 -4.25

Q2/2552 13,103,448.00 -0.25 74,591.54 -6.85 182,806.94 0.90

Q3/2552 13,226,236.00 0.94 74,945.94 0.48 183,127.88 0.18

Q4/2552 13,489,402.00 1.99 101,590.39 35.55 196,598.97 7.36

Q1/2553 13,452,731.00 -0.27 91,843.89 -9.59 183,008.62 -6.91

Q2/2553 13,538,360.00 0.64 79,543.24 -13.39 187,086.00 2.23

Q3/2553 13,895,259.00 2.64 82,420.10 3.62 191,378.51 2.29

Q4/2553 14,187,815.00 2.11 119,577.45 45.08 216,426.53 13.09

Q1/2554 14,320,259.00 0.93 98,320.43 -17.78 194,698.95 -10.04

Q2/2554 14,665,169.00 2.41 92,925.00 -5.49 202,129.00 3.82

Q3/2554 15,080,118.00 2.83 98,415.01 5.91 206,735.96 2.28

Q4/2554 15,328,291.00 1.65 129,275.35 31.36 228,903.37 10.72

Q1/2555 15,628,273.00 1.96 106,562.84 -17.57 215,726.78 -5.76

Q2/2555 15,980,342.00 2.25 99,515.25 -6.61 221,567.98 2.71

Q3/2555 16,361,717.00 2.39 100,303.48 0.79 226,499.95 2.23

Q4/2555 16,870,025.00 3.11 145,088.20 44.65 261,553.36 15.48

Q1/2556 17,269,576.00 2.37 121,429.74 -16.31 240,727.62 -7.96

Q2/2556 17,725,735.00 2.64 112,445.47 -7.40 252,577.52 4.92

Q3/2556 18,105,540.00 2.14 116,369.67 3.49 257,142.16 1.81

Q4/2556 18,548,754.00 2.45 151,485.02 30.18 290,425.41 12.94

Q1/2557 18,930,185.00 2.06 130,924.91 -13.57 268,906.71 -7.41

Q2/2557 19,371,944.00 2.33 120,501.30 -7.96 276,785.46 2.93
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120,501.30 ลา้นบาท หรือคิดอตัราการเจริญเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 3.32 ยอดสินเชื�อคงคา้งเพิ�มขึ%นจาก 
189,226.88 ลา้นบาท เป็น 276,785.46 ลา้นบาท หรือคิดอตัราการเจริญเติบโตเฉลี�ยร้อยละ 1.98     
จะเห็นไดว้า่ บตัรเครดิตมีการเจริญเติบโตทั%งจาํนวนบตัร มูลค่าการใชบ้ตัรเครดิตยอด และสินเชื�อ
คงคา้งของผูบ้ริโภคที�มีปริมาณเพิ�มขึ%นอย่างต่อเนื�อง และเมื�อเปรียบเทียบจากยอดหนี% คงคา้ง กบั
ปริมาณบตัรเครดิตในระบบ ณ ไตรมาส 2 ปี พ.ศ. 2557 แลว้ยอดหนี%คงคา้งโดยเฉลี�ยอยูที่� 14,289.40 
บาทต่อบตัร ยอดหนี% คงคา้งโดยเฉลี�ยมีมูลค่าเกือบเท่ารายไดข้ั%นตํ�าของเงินเดือนประจาํที�สามารถ
สมคัรบตัรเครดิตได ้ คือ 15,000 บาท แสดงให้เห็นวา่ ขณะนี%ผูบ้ริโภคโดยมากมีการใชบ้ตัรเครดิต
เกินความสามารถในการที�จะชาํระหนี% ได ้ และหากผูบ้ริโภคยงัคงมีพฤติกรมการใชเ้งินเกินตวัหรือ
เกินความสามารถที�จะชาํระเงินคืน ยอดสินเชื�อคงคา้งชาํระจากบตัรเครดิตก็จะมีอตัราการขยายตวั
เพิ�มมากขึ%นเรื�อยๆ และหากมีมากจนเกินไป โดยไม่มีการชาํระในแนวทางที�เหมาะสม ยอ่มส่งผล
กระทบต่อตวัผูใ้ชบ้ตัรและสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ดว้ยเหตุนี% เองการศึกษาถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการชาํระหนี% บตัรเครดิต โดยอาศยัขอ้มูลด้านต่างๆ ในช่วงเวลาที�เป็นปัจจุบนัจึงมี 
บทบาทมากในการช่วยใหท้ราบถึงปัจจยัที�มีผลกระทบดงักล่าวได ้ 
 จากรายงานผลสํารวจทกัษะทางการเงินของไทยปี JKKL โดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ร่วมกบัสํานกังานสถิติแห่งชาติ ทาํการศึกษาทกัษะทางการเงินของคนไทย  โดยใชแ้นวสํารวจของ 
องคก์ารเพื�อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation for Economic Co-operation 
and Development : OECD) ซึ� งครอบคลุมการวดั c ดา้นคือ ดา้นความรู้ทางการเงิน , ดา้นพฤติกรรม
ทางการเงิน , และทศันคติทางการเงิน ผลสํารวจพบว่า คนไทยมีคะแนนทกัษะทางการเงินเฉลี�ย 
dJ.e คะแนน คิดเป็นร้อยละ Kf.K ของคะแนนเต็ม นอกจากนี%  เมื�อเทียบกบัคะแนนเฉลี�ยของ dg 
ประเทศที�ร่วมโครงการสํารวจทกัษะทางการเงินกบั OECD ซึ� งมีค่าเฉลี�ยอยูที่� dc.h คะแนน หรือคิด
เป็นร้อยละ LJ.c  โดยคะแนนเฉลี�ยของคนไทย ตํ�ากวา่คะแนนเฉลี�ยของ dg ประเทศที�ร่วมโครงการ
สํารวจทกัษะทางการเงินกบั OECD ร้อยละ c.f และจากการศึกษาเชิงลึกโดยกระทรวงการคลงั 
พบวา่ประชาชน c กลุ่มที�มีระดบัความรู้ทางการเงินในขั%นวิกฤติ และควรไดรั้บการช่วยเหลืออยา่ง
เร่งด่วนคือ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มอาชีพอิสระรายได้ตํ�า และกลุ่มเกษตรกร นอกจากนี%  หนี%
ครัวเรือนต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Debt-to-GDP) ก็มีตวัเลขที�สูงขึ%น โดยเพิ�มขึ%นจากร้อย
ละ KK.L เมื�อปี พ.ศ. JKKd เป็นร้อยละ fJ.c เมื�อสิ%นปี พ.ศ. JKKL 
 กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนความรู้ทางการเงินเฉลี�ยเพียง c.h คะแนน จากคะแนนเต็ม f 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ gL.f ซึ� งไม่ถึงครึ� งหนึ�งของคะแนนเตม็  
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ตารางที� 1.2 ค่าเฉลี�ยของคะแนนทกัษะทางการเงิน คะแนนความรู้ทางการเงิน คะแนนพฤติกรรม    
ทางการเงิน และคะแนนทศันคติทางการเงินของคนไทย 
 

 
 

ที�มา : สาํรวจโดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ คาํนวณโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

 ประกอบกับทุกวนันี% ธุรกิจการเงินมีการแข่งขนัอย่างรุนแรง ยิ�งเป็นการกระตุ้นให้
ประชาชนสร้างหนี% มากขึ%น ขณะที�นวตักรรมของผลิตภณัฑ์ทางการเงินที�มีความซับซ้อนมากขึ%น 
ส่งผลให้ประชาชนอาจได้รับขอ้มูลหรือมีความรู้ความเขา้ใจไม่เพียงพอที�จะเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
ทางการเงินไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองอยา่งแทจ้ริง การสร้างรากฐานของเศรษฐกิจ
ประเทศให้แข็งแรง จาํเป็นตอ้งมีการสร้างภูมิคุม้กนัเรื�องการเงินให้กบัประชาชนอย่างทั�วถึง ซึ� ง
ขณะนี% ก็มีการผลกัดนัให้ภาครัฐตอ้งเขา้มามีบทบาทสําคญัในการปลูกฝังความรู้เรื�องทางการเงิน
ตั%งแต่เด็ก ๆ เพื�อสร้างสุขภาพการเงินที�แขง็แรงของประชาชนและประเทศ 
 ดงันั%นการศึกษาถึงพฤติกรรมการชาํระหนี% บตัรเครดิต จึงเป็นสิ� งที�ควรศึกษา ซึ� งผล
การศึกษาวิเคราะห์ครั% งนี% จะเป็นขอ้มูลหนึ� งที�ทาํให้เราทราบถึงพฤติกรรมการชาํระหนี% บตัรเครดิต
ของบุคคลที�มีปัจจยัต่างกนั รวมถึงระดบัความเขา้ใจและทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) ที�
ต่างกนั อนัจะเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจภาคครัวเรือน ซึ� งเป็นหน่วยเศรษฐกิจที�
สําคัญที�สุดของประเทศ การศึกษาในครั% งนี% ผู ้ศึกษาได้กําหนดพื%นที�ในการศึกษา คือ 
กรุงเทพมหานคร ซึ� งเป็นเมืองหลวงและเป็นที�มีประชากรมากที�สุดของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลาง
การปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การสื�อสาร และความ
เจริญของประเทศ (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2557: ออนไลน์) 
 
 
 

Mean คะแนนเฉลี�ย % ต่อคะแนนเต็ม คะแนนตํ�าสุด
คะแนนสูงสุด /

คะแนนเต็ม

ทกัษะทางการเงิน 12.9 58.5 1 22

  1. ความรู้ทางการเงิน 3.7 46.8 0 8

  2. พฤติกรรมทางการเงิน 5.9 65.6 0 9

  3. ทศันคติทางการเงิน 3.2 64.5 1 5
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
      1. เพื�อศึกษาภาพรวมของสถานการณ์และพฤติกรรมการชาํระหนี%บตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง  
      2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี%บตัรเครดิตเตม็จาํนวนของผูถื้อบตัรเครดิต  
          ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
      1. ปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี%บตัรเครดิต ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
   ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละรายจ่ายต่อเดือน 
      2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี%บตัรเครดิต ไดแ้ก่    
          จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง ลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิต วงเงินในการใชบ้ตัรเครดิต  
          การวางแผนการใชบ้ตัรเครดิต การมีสภาพคล่องทางการเงินหลงัจากใชบ้ตัรเครดิต  
      3. ระดบัความเขา้ใจและทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระ 
    หนี%บตัรเครดิต  

 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั% งนี% เป็นการศึกษาเชิงสํารวจเพื�อศึกษาพฤติกรรมการชาํระหนี% บตัรเครดิต 
ของ   ผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 ตวัอย่าง มีช่วง
ระยะเวลาดาํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม 2557 
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  

เครดิต (Credit) หมายถึง เครดิตที�เกิดจากการบญัญติัโดยสถาบนัการเงิน ซึ� งเป็นการ
บญัญติัเพื�อกาํหนดชื�อเรียกผลิตภณัฑ์ประเภทสินเชื�อส่วนบุคคล ที�เขา้มารองรับความตอ้งการ 
พื%นฐานในแง่ของการใชจ่้ายส่วนตวัที�สะดวกสบาย แต่จะมีวงเงินเท่าไรนั%นก็ขึ%นอยูก่บัความสามารถ
ในการผอ่นชาํระ ซึ� งตรงจุดนี%ทางธนาคารจะเป็นผูว้ิเคราะห์เอง โดยจะพิจารณาจาก เงินเดือน อาชีพ
การงาน และประวติัทางการเงิน  

บัตรเครดิต (Credit Card) หมายความถึง บตัรที�ธนาคารพาณิชยไ์ทยหรือสถาบนั
การเงินของผูอ้อกบตัรเครดิต ออกใหแ้ก่ผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑ์และวิธีการที�ธนาคาร
พาณิชยไ์ทยหรือสถาบนัการเงินของผูอ้อกบตัรเครดิต กาํหนด เพื�อใชช้าํระค่าสินคา้และบริการหรือ
ค่าอื�นใดแทนการชาํระดว้ยเงินสด โดยไม่ตอ้งจ่ายเงินสดทนัทีกบัร้านคา้หรือ สถานบริการที�เป็น
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สมาชิกของบตัรเครดิตนั%น นอกจากนี%ผูถื้อบตัรยงัสามารถเบิกถอนเงินสด จากธนาคารพาณิชยไ์ทย
ที�เป็นสมาชิกของบตัรเครดิตไดภ้ายในวงเงินที�กาํหนดไว ้ 

ผู้ถือบัตร หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ� งได้รับการออกบัตรเครดิตให้และให้
หมายความรวมถึงผูที้�ไดรั้บการออกบตัรเครดิตประเภทบตัรเสริมดว้ย 

ความรู้ทางการเงิน หมายถึง ความรู้ความเข้าใจวินัยทางการเงิน รู้จกัวางแผน และ
สามารถบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อใหเ้กิดการตดัสินใจทางการเงินที�ดี เพื�อทาํให้ตนเอง
มีสุขภาพทางการเงินที�ดี ซึ� งมีผลต่อการใชบ้ตัรเครดิต 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึงขอ้มูลที�เกี�ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายไดแ้ละ
รายจ่ายต่อเดือน 

พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมของผูถื้อบตัรเครดิต 
เกี�ยวกบัการใชบ้ตัรเครดิต  

พฤติกรรมการชําระหนีHบัตรเครดิต หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมของผูถื้อบตัร
เครดิตเกี�ยวกบัการชาํระหนี%บตัรเครดิต 

OECD หมายถึง องคก์ารเพื�อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation 
for Economic Co-operation and Development) ซึ� งธนาคารแห่งประเทศไทย และสํานกังานสถิติ
แห่งชาติใชเ้ป็นแนวทางในการสาํรวจทกัษะทางการเงินของประเทศไทย 
 
1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 
      1. ทาํใหท้ราบถึงสถานการณ์และพฤติกรรมการการชาํระหนี%บตัรเครดิต ของผูถื้อบตัรเครดิต  
          ในภาพรวม 
      2. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี%บตัรเครดิตเตม็จาํนวน ของผูถื้อบตัร  
   เครดิต ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 



 

บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

�.�  แนวคิด ทางทฤษฎ ี
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตของผูถื้อบตัรเครดิต ธนาคารพาณิชย์
ไทยในภาพรวม เป็นการศึกษาโดยใชพ้ื�นฐานความรู้และแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร์ เนื1องจาก
พฤติกรรมการชําระหนี� บตัรเครดิต เป็นพฤติกรรมที1สืบเนื1องมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ คือ 
พฤติกรรมการทาํงาน ที1ทาํให้มีรายได้ พฤติกรรมการบริโภค การจบัจ่ายใช้สอย ซื�อสินคา้และ
บริการ มาตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยเป็นการตอบสนองขั�นพื�นฐาน ไดแ้ก่ ซื�อสินคา้
และบริการเพื1อยงัชีพ ไปจนถึงการซื�อสินคา้และบริการ เพื1อใหสิ้1งเหล่านี� เป็นเครื1องแสดงสถานภาพ
ทางสังคม ซึ1 งทางเศรษฐศาสตร์ปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการบริโภคสินคา้และบริการ
นั�น มีหลายปัจจยัแต่ที1สําคญั และปัจจยัหนึ1 งที1กล่าวถึงในทางทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์นั�นได้แก่ 
รายได ้เมื1อใดที1ส่วนต่างระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่ายไม่สมดุลกนั เช่น ถา้รายไดม้ากกวา่รายจ่าย ส่วน
ต่างนั�นคือเงินออม หรือการออม แต่ถา้หากรายไดน้้อยกว่ารายจ่ายเมื1อใดก็จะเกิดการกูย้ืม หรือใช้
บตัรเครดิต ซึ1 งเป็นช่องทางการกูย้ืมเงิน เพื1อให้มีรายไดเ้พียงพอต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภค รวมถึง
พฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตก็เช่นกนั ถา้มีรายไดที้1มากพอก็จะสามารถชาํระหนี�บตัรเครดิต 
เตม็จาํนวน แต่หากรายไดมี้นอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายก็อาจจะชาํระหนี�บตัรเครดิตไดเ้พียงบางส่วนเท่านั�น  
  
 ผูศึ้กษาไดส้ํารวจแนวคิดและทฤษฏีที1เกี1ยวขอ้งเพื1อนาํมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 
คน้ควา้ ดงันี�  

1. แบบจาํลองโลจิต (Logit Model) 
2. งานวจิยัที1เกี1ยวขอ้ง 
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แบบจาํลองโลจิต (Logit Model) 
 Logit Model หรือการวิเคราะห์ถดถอยโลจิต (Logit Regression Analysis) คือ เทคนิค
การวเิคราะห์ตวัแปรหลายตวั เป็นเทคนิคทางสถิติที1สามารถควบคุมตวัแปรไดห้ลายตวัพร้อมๆ กนั    
เพื1อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัที1มีผลต่อตวัแปรเป้าหมายที1กาํหนด หากสามารถควบคุมปัจจยัที1มีผลต่อ
ตวัแปรตามได้มากเท่าใด การสรุปเกี1ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตามจะ
ถูกตอ้งมากขึ�น  
 วรรณภา เล็กอุทยั (PQQP : 49) ไดอ้ธิบายขอ้โตแ้ยง้ U ประการ ไดแ้ก่  

1) ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร P ตัว ไม่ใช่ความสัมพันธ์ลวง (Spurious 
Relationship) เพราะไดมี้การนาํตวัแปรอื1นมาร่วมพิจารณาแลว้  

2) ตามหลักเหตุผล และทฤษฎี ตัวแปร P ตัวมีความสัมพันธ์กัน แต่หาก
ผลการวิจยัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั อาจเกิดจากการไม่ไดค้วบคุมตวัแปร
อื1นๆ หรือนาํตวัแปรอื1นมาวเิคราะห์ร่วมดว้ย  

3) ทิศทางความสัมพนัธ์ หากไม่มีการพิจารณาตวัแปรหลายตวัร่วมกนั อาจทาํให้
ทิศทางความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม และตวัแปรตน้ที1เป็นเป้าหมายของการ
วจิยัมีทิศทางตรงกนัขา้มกบัหลกัเหตุผล และทฤษฎีได ้

เทคนิคการวิ เคราะห์ตัวแปรหลายตัว นอกจากการวิ เคราะห์ถดถอยโลจิต ได้แก่               
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis: MLR) ใช้วิธีการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ คือ OLS (Ordinary Least Squares) แต่การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
แตกต่างจากการวิเคราะห์ถดถอยโลจิต คือ การวิเคราะห์ถดถอยโลจิต ตวัแปรตามมีค่าเป็น ] กบั ^ 
ส่วนตวัแปรตน้อาจมีค่าเป็น ] กบั ^ หรือตวัแปรเชิงปริมาณก็ได ้ส่วนการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ ทั�งตวัแปรตาม และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  
 การวเิคราะห์ถดถอยโลจิต จะมีการนาํเสนอในรูปแบบของสมการ ดงันี�  
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 การวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ ตวัแปรตามอยูด่า้นซ้ายมือ และตวัแปรตน้อยูด่า้น
ขวามือ ตวัแปรตน้จะมีค่าสัมประสิทธิ_  (β) แสดงลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ กบัตวั
แปรตามวา่เป็นไปในทิศทางใด + หรือ – และค่าสัมประสิทธิ_  (โดยไม่คาํนึงเครื1องหมาย) ยงัแสดง
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ปริมาณความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวัแปรตามวา่มีค่ามากนอ้ยเพียงใด ถา้มีค่ามากก็แสดง
วา่ตวัแปรตน้ตวันั�นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก เมื1อพิจารณากราฟจะพบว่าค่าสัมประสิทธิ_  
คือค่าความลาดชัน (Slope) นั1นคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น กับตวัแปรตามยิ1งมีค่ามาก 
ความลาดชันก็จะมาก หมายความว่า เมื1อค่าของตวัแปรตน้เปลี1ยนแปลง ค่าของตวัแปรตามก็จะ
เปลี1ยนแปลงมาก ส่วนค่า β

0
 คือ ค่าคงที1 (Constant) หรือจุดตดั (Intercept) หรือค่าจุดเริ1มตน้ (Origin) 

ดงัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที�มา:  คมสัน สุริยะ (2552) 

 ค่าสัมประสิทธิ_ เป็นบวก หมายถึง การผนัแปรของตวัแปรตาม และตวัแปรตน้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ค่าของตวัแปรตน้เพิ1มขึ�น ค่าของตวัแปรตามจะเพิ1มขึ�นตามไปดว้ย  
 ค่าสัมประสิทธิ_ เป็นลบ หมายถึง การผนัแปรของตวัแปรตาม และตวัแปรตน้เป็นไปใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ค่าของตวัแปรตน้เพิ1มขึ�น ค่าของตวัแปรตามจะลดลง 
 ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0 หมายถึง ตวัแปรตน้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ไม่วา่ X 
จะมีค่าเพิ1มขึ�นเท่าใด Y มีค่าเท่าเดิม 
 ความสัมพนัธ์เชิงเส้นโคง้ หมายถึง X มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นโคง้กบั Y ทาํให้ถา้ใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยมาใช ้X จะไม่มีความสัมพนัธ์กบั Y เพราะค่าสัมประสิทธิ_ ถดถอยมีค่า
เป็น ^ ซึ1 งในความเป็นจริง X กบั Y มีความสัมพนัธ์กนั แต่สัมพนัธ์เชิงเส้นโคง้ 

β = 0 
β = 0 

+ β  
- β  

β0 

β0 

β0 

β0 

Y 

X 

Y 

X 

Y 

X 

Y 

X 

ภาพที1 2.1 ความสมัพนัธ์เชิงบวก             ภาพที1 2.2 ความสมัพนัธ์เชิงลบ    

 ภาพที1 2.3 ความสมัพนัธ์เท่ากบั 0             ภาพที1 2.4 ความสมัพนัธ์เสน้โคง้    
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 ความสัมพนัธ์มากหรือน้อย ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม พิจารณาจากค่าตวัเลข
ส่วนมากเป็นจุดทศนิยม ยิ1งค่าสัมประสิทธิ_ มีค่ามากเท่าใด ก็แสดงว่าตวัแปรตน้และตวัแปรตามมี
ความสัมพนัธ์กนัมากเท่านั�น (โดยไม่คาํนึงถึงเครื1องหมายบวกหรือลบ) 
 แนวคิดหลักของการการวิเคราะห์ถดถอยโลจิท คือ ค่าล๊อกธรรมชาติ (Natural 
Logarithm) ของอตัราส่วนของโอกาส (Odd ratio) โดยการหาค่าโลจิต (Logit) ของอตัราส่วน
โอกาส และเปลี1ยนค่าล็อกธรรมชาติ (ln) ซึ1 งคือค่าสัมประสิทธิ_ ถดถอยยกกาํลงั (Exp(β)) ของตวั
แปรอิสระ หรือตวัแปรพยากรณ์  
 ความหมายของ Exp(β) หรือ eβ สรุปได ้U ลกัษณะ ดงันี�  

1.  ถา้ β > 0 จะทาํให้ eβ > 1 หมายความวา่ ค่า Odds เพิ1มขึ�น หรือโอกาสที1จะเกิด      
เหตุการณ์ที1สนใจเพิ1มมากขึ�น   

2. ถา้ β < 0 จะทาํให้ eβ < 1 หมายความว่า ค่า Odds ลดลง หรือโอกาสที1จะเกิด 
เหตุการณ์ที1สนใจลดลง  

3. ถา้ β = 0 จะทาํให ้eβ = 1 หมายความวา่ ค่า Odds ไม่เพิ1มขึ�น หรือลดลง 
 Odd Ratio ของตวัแปรกลุ่มจะแสดงถึงโอกาสที1จะเกิดเหตุการณ์ของกลุ่มนี� เป็นกี1เท่า
ของกลุ่มอา้งอิง 
 exp(β) หรือ eβ เป็นค่าที1แสดงถึงการเปลี1ยนแปลงของ Odd Ratio เมื1อตวัแปรทาํนาย
เปลี1ยนไป ] หน่วย ถา้ค่า exp(β) มีค่ามากกวา่ ] แสดงวา่ เมื1อตวัแปรทาํนายมีค่าเพิ1มขึ�น จะช่วยเพิ1ม
โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ (Y ---> 1) สาํหรับตวัแปรทาํนายที1เป็นทวิ เช่น เพศ จะช่วยเพิ1มโอกาส
ของการเกิดเหตุการณ์ (Y = 1) มากกวา่เป็นกี1เท่าเมื1อเทียบกบักลุ่มอา้งอิง (Y = 0) 
 แต่ถ้าค่า exp(β) มีค่าน้อยกว่า ] แสดงว่า เมื1อตวัแปรทาํนายมีค่าเพิ1มขึ� น จะช่วยลด
โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ (Y ---> 0) สําหรับตวัแปรทาํนายที1เป็นทวิ เช่น เพศ จะช่วยลดโอกาส
ของการเกิดเหตุการณ์ (Y = 1) นอ้ยกวา่เป็นกี1เท่าเมื1อเทียบกบักลุ่มอา้งอิง (Y = 0) 
 กรณีที1ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ เมื1อตวัแปรทาํนายเพิ1มขึ�น ] หน่วย จะทาํให้
โอกาสของการเกิดเหตุการณ์เพิ1มขึ�นเป็น (eβ – 1) * ]^^% 
 นอกจากนี� สิ1งที1ตอ้งพิจารณาหลงัจากไดผ้ลการวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติกส์แลว้ 
คือการพิจารณาว่าแบบจาํลองเขา้กบัขอ้มูลได้ดี (Goodness of Fit) หรือไม่มากน้อยเพียงใด มี
ประเด็นที1ตอ้งพิจารณา ดงันี�  
 ])//การทดสอบทางสถิติเกี1ยวกบัตวัแปรอิสระแต่ละตวั/ได้แก่/การพิจารณาค่าสถิติ
พื�นฐาน เช่น ค่าเฉลี1ย/(Mean)/ค่ามธัยฐาน/(Median)/ค่าสูงสุด/(Maximum)/ค่าตํ1าสุด/(Minimum)/ค่า



11 
 

ส่วนเบี1ยงเบนมาตรฐาน/(Standard/Deviation)/และเพื1อทดสอบว่าการวิเคราะห์ด้วยแบบจาํลอง 
Logit/Model ในการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานของสมการโลจิท ตอ้งพิจารณาเงื1อนไข ดงันี�   

1.1) ตวัแปรตาม (Y) ตอ้งเป็น Binary Response ตวัแปรตน้ (X) เป็น ตวัแปรหุ่น 
ระดบัช่วง หรืออตัราส่วน ก็ได ้

1.2) ค่าเฉลี1ยของความคลาดเคลื1อน = 0 [E(€) = 0] ถา้ตวั Variance ของตวั Error 
Term มีค่าไม่คงที1 แสดงวา่มีปัญหา Heteroscedasticity  ซึ1 งสามารถทดสอบได้
ดว้ยวธีิ White’s test  

1.3) ค่าความคลาดเคลื1อนไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง [Cov(€i€j)=0] พิจารณาจากตวั     
ทดสอบของ Durbin Watson  

1.4) ตวัแปรอิสระกับค่าความคลาดเคลื1อนต้องเป็นอิสระแก่กัน คือ ถ้าค่าความ      
คลาดเคลื1อนทาํให้ตวัแปรอิสระมีผลต่อตวัแปรตามน้อย แสดงว่ามีปัญหา ซึ1 ง
สามารถทดสอบได้ โดยการพิจารณาค่าการกระจายตัวแบบปกติ (Jarque– 
Bera:JB) เป็นการทดสอบการแจกแจงปกติของตวัคลาดเคลื1อน (Normality 
Test) ใชก้บัการทดสอบตวัอยา่งขนาดใหญ่ที1มีตวัอยา่งตั�งแต่ U^ ตวัอยา่งขึ�นไป 

1.5) ตวัแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพนัธ์กันเอง นั1นก็คือ การทดสอบปัญหา 
Multicolinearity 

1.6) จาํนวนตวัอยา่งตอ้งมีอยา่งนอ้ย หรือเท่ากบั 30*P [n≥30*P] [P = Parameter]   
 P)/แบบจาํลองในภาพรวม พิจารณาค่า –PLL (log likelihood) ถา้แบบจาํลองเหมาะสม   
ดีมากกบัขอ้มูล ค่า/–PLL/จะเท่ากบั ^ (ค่า –P LL/เป็นค่าคาํนวณแบบจาํลองที1มีค่าคงที1 ซึ1 งมีจุดตดั
เพียงจุดเดียว ใช้เป็นฐานในการเปรียบเทียบกบัแบบจาํลองที1มีตวัแปรตน้เพิ1มขึ�น) ค่าของ –PLL 
ลดลง แสดงวา่ตวัแปรตน้ตวันั�นทาํใหแ้บบจาํลองเขา้กบัขอ้มูลไดม้ากขึ�น 
 นอกจากค่า/–PLL/สามารถพิจารณาแบบจาํลองในภาพรวมด้วยสถิติทดสอบ/�/ตวั 
ไดแ้ก่ (]) อตัราส่วนความเป็นไปได ้(likelihood ratio) (P) สถิติทดสอบ (score) (U) สถิติทดสอบ
วอลด์ (Wald tests) และ (�) สถิติทดสอบการเขา้กบัขอ้มูลไดดี้ฮอสเมอร์แอนด์เลมโชว/์(Hosmer & 
Lemeshow) โดยทั1วไปสถิติทั�ง � ตวัจะใหผ้ลคลา้ยคลึงกนั แต่ถา้ให้ผลแตกต่างกนัควรใชอ้ตัราส่วน
ความเป็นไปได้ (likelihood/ratio) และการทดสอบคะแนน/(Score)/เท่านั�น/หรือพิจารณาจากค่า 
McFadden R–Square/ 

U)/ความเหมาะสมใช้ได้ดีของแบบจาํลอง/(Goodness/of/fit/Statistics)/สําหรับ
แบบจาํลอง/Logit/Model/ให้ความสําคญัค่อนข ้างน้อยก ับ/Goodness/of/fit/Statistics/แต่ให้
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ความสําคญัมากกบัการวิเคราะห์ คือ เครื1องหมายที1แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ กบัตวั
แปรตาม (β) เป็น + หรือ – หรือ ^ 
 �) การประเมินความถูกต้องของโอกาส ความน่าจะเป็นที1ได้จากการพยากรณ์ 
(Predicted Probabilities) พิจารณาจาก Classification Table หรือ Overall Correct Classification  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� �.$ ฟังกช์ั1นเส้นโคง้ของ Logistic Regression 
ที�มา:  คมสัน สุริยะ (2552) 
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ในทางคณิตศาสตร์สามารถเขียนฟังกช์ั1น Logistics ไดด้งันี�  
 

 
  

   
  

 

 ฟังก์ชั1นนี� มีความหมายวา่ เมื1อใส่ค่า X (ตวัแปรตน้) จะทาํให้ค่า Y (ตวัแปรตาม) ที1ไดมี้
ค่าระหวา่ง ^ กบั ] โดยไม่รวมค่า Y = ^ และ Y = ]  
 การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ จะมีการแปลงค่าที1ประมาณได้ให้อยู่ช่วง ] และ ^ 
ดงันั�นถา้ตวัแปรตามมีค่าเป็น ], 2, 3 ซึ1 งเป็นลกัษณะของตวัแปรแบบ Nominal Scale ทาํให้ไม่
สามารถนาํมาเขา้สมการวเิคราะห์ถดถอยได ้เพราะไม่สามารถบวกลบคูณหารไดเ้หมือนตวัเลขปกติ 
ดงันั�น ตอ้งทาํให้เป็นตวัแปรหุ่นก่อน โดยที1จาํนวนตวัแปรหุ่นของตวัแปรแบบ Nominal Scale แต่
ละตวัจะนอ้ยกวา่จาํนวนกลุ่มยอ่ยของตวัแปรนั�นอยู ่] เสมอ 
 สมการวิเคราะห์ถดถอยจะมีตวัแปรหุ่นกี1ตวัก็ได้ ตราบใดที1ยงัมีอตัราความเป็นอิสระ
มากพอ คือจาํนวนตวัแปรตามยงันอ้ยกวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 ขอ้จาํกดัของการวเิคราะห์การถดถอยโลจิต ไดแ้ก่  
 ]) ความเป็นเส้นตรง (Linearity) ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
ดงัแสดงในภาพที1 2.1, 2.2, 2.3  ดงันั�นหาก X กบั Y มีความสัมพนัธ์กนัแบบเส้นโคง้ การวิเคราะห์
ความถดถอยโลจิต จะทาํให้ไดค่้าสัมประสิทธิ_  = 0 ซึ1 งแสดงวา่ X กบั Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั ทั�งที1
ในความเป็นจริงแลว้มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั�นตอ้งปรับสมการใหเ้ป็นสมการเส้นตรงก่อนจึงใชก้าร
วเิคราะห์ความถดถอยโลจิตได ้
 P) ความสัมพนัธ์กนัมากระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั (Multicollinearity) วตัถุประสงค์
การวเิคราะห์การถดถอยโลจิต คือ ศึกษาอิทธิพลตวัแปรตน้แต่ละตวัที1มีต่อตวัแปรตาม และอิทธิพล
ของตวัแปรตน้ทั�งหมดต่อตวัแปรตาม และเมื1อได้แบบแผนความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแล้วก็
นาํไปประมาณค่าของโอกาส หรือความน่าจะเป็น (Probabilities) ที1หน่วยวิเคราะห์แต่ละหน่วยจะ
เป็นสมาชิกของกลุ่มใดกลุ่มหนึ1 ง ดังนั�น หากตวัแปรต้นแต่ละตวัสัมพนัธ์กันก็ไม่สามารถแยก
อธิบายอิทธิพลของตวัแปรตน้แต่ละตวัต่อตวัแปรตามได ้ซึ1 งหากสมการมีปัญหา Multicollinearity  
สามารถแกปั้ญหาได ้U แบบ คือ  
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     P.]) ตดัตวัแปรใดตวัแปรหนึ1งที1สัมพนัธ์กนัมากออกไป 
     2.2) สร้างตวัแปรใหม่จาก P ตวัแปรตาม แลว้ใชต้วัแปรใหม่นั�นแทน 
     P.U) การขจดัผลของตวัแปรตวัหนึ1งออกจากตวัแปรอีกตวัหนึ1ง ซึ1 งทาํไดโ้ดยการเพิ1ม 
                               จาํนวนตวัอยา่ง 
 3) การพิจารณาค่าเปอร์เซ็นต์การทาํนาย เป็นการเปรียบเทียบจาํนวนกรณีที1เป็นค่า
สังเกต (Observed Cases) กบัจาํนวนกรณีที1เป็นค่าทาํนาย หรือจาํแนกได้โดยใช้แบบจาํลองว่า
ถูกต้อง     ร้อยละเท่าใด ยิ1งถูกต้องมาก แบบจาํลองยิ1งใช้ได้ดีมาก ค่าของโอกาสที1กําหนดไว้
ล่วงหน้า (Prior Probabilities) คือ ค่าของโอกาสของแต่ละกรณีที1จะถูกจาํแนกไดอ้ย่างถูกตอ้งใน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ1 ง ค่าดงักล่าวนี�  คืออตัราส่วนของขนาดของประชากรของแต่ละกลุ่ม ส่วนค่าของ
โอกาสที1ได้ภายหลัง (Posterior Probabilities) คือค่าของโอกาสที1แต่ละกรณีจะถูกกาํหนดโดย
แบบจาํลองที1ใช ้เมื1อนาํแบบจาํลองไปใชจ้ะถูกตอ้งไดร้้อยละเท่าใดของตวัอยา่งทั�งหมด 
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2.2 ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
เมลดา วงษว์ิกิจการ (2547: บทคดัยอ่) ศึกษาเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิต

ของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่รู้จกั    
บตัรเครดิตจากสถานที1ออกบตัรเป็นผูแ้นะนาํ คิดเป็นร้อยละ 47.8 บตัรที1ใชเ้ป็นบตัรหลกั คิดเป็น
ร้อยละ 98.4 สาเหตุที1ใชบ้ตัรมากกวา่ 1 ใบ เพราะบตัรชาํรุดเสียหายง่ายจึงตอ้งมีสํารองไว ้ คิดเป็น
ร้อยละ 97.1 ใชบ้ตัรของธนาคารซิตี�แบงก์ คิดเป็นร้อยละ 42.0 ใช ้ 1 บตัร คิดเป็นร้อยละ 41.7 
เหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตมากที1สุด คือ การส่งเสริมการขาย ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.36 
รองลงมาคือ สถาบนัการเงินอออกบตัร ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 2.23 คุณสมบติัของบตัรเครดิต ค่าเฉลี1ย
เท่ากบั 2.19 รูปลกัษณ์ของบตัรเครดิต ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 1.84 และนอ้ยที1สุดคือ ค่านิยมและวฒันธรรม 
ค่าเฉลี1ยเท่ากบั 1.64 ส่วนปัจจยัที1มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายจ่าย และสถานภาพ
สมรส ส่วนรายได ้ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาในการทาํงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ตัรเครดิตของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มตวัอยา่งจะมี
ปัญหาเรื1องเก็บเงินเพิ1มเมื1อใชบ้ตัรเครดิตจ่ายสินคา้และบริการอีก 1% หรือ 3% ดงันั�นผูที้1มีส่วน 
เกี1ยวขอ้งน่าจะพิจารณาในการช่วยผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ตัร เช่น ลดการเก็บค่าบริการลดลง หรือเพิ1ม
ระยะเวลาในการผอ่นชาํระใหย้าวขึ�น  
 สุพรรณ วิไลประภากร (2547) วิเคราะห์ปัจจยัที1มีผลกระทบต่อปริมาณการใชจ่้ายผา่น   
บตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทย ตลอดจนศึกษาถึงสถานการณ์บตัรเครดิตในปัจจุบนั และ
วเิคราะห์ปัจจยัที1มีผลกระทบต่อปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยและธนาคาร
พาณิชยต่์างประเทศที1ตั�งอยู่ในประเทศไทย เป็นการศึกษาธุรกิจบตัรเครดิตซึ1 งมีบทบาทสําคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจมากขึ� นเรื1 อยๆ ซึ1 งสอดคล้องกับวิถีการดาํเนินชีวิตที1เปลี1ยนไปของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั ซึ1 งการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตมีมูลค่าเพิ1มสูงขึ�นอยา่งต่อเนื1องและกาํลงักลายเป็นเครื1องมือที1
สาํคญัทางระบบเศรษฐกิจในอนาคต พบวา่ปัจจยัที1มีผลกระทบต่อปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต
ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ไดแ้ก่ การออมภาคครัวเรือน รายไดที้1คาดวา่จะไดรั้บในอนาคต และยอด
หนี�คงคา้งเฉลี1ยต่อบตัร โดยปัจจยัดงักล่าวต่างก็มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต
ในทิศทางเดียวกนั โดยการออมภาคครัวเรือนเป็นปัจจยัที1มีผลกระทบต่อปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยไ์ทยมากที1สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ_ ความยืดหยุ่นเท่ากบั 5.50 ปัจจยัที1มี
ผลกระทบรองลงไปคือ รายได้ที1คาดว่าจะได้รับในอนาคต และยอดหนี� คงค้างเฉลี1ยต่อบัตร 
ตามลาํดบั ซึ1 งมีค่าสัมประสิทธิ_ ความยืดหยุ่นเท่ากบั 2.42 และ 0.98 ตามลาํดบั ส่วนของธนาคาร
พาณิชยต่์างประเทศนั�นค่าสัมประสิทธิ_ ความยดืหยุน่ของค่าใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อรายไดที้1คาดวา่
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จะไดรั้บในอนาคตคาํนวณไดเ้ท่ากบั 0.88 ต่อการออมภาคครัวเรือนเท่ากบั 2.10 และต่อยอดหนี�คง
คา้งชาํระเท่ากบั -0.33 โดยที1การออมของครัวเรือนเป็นปัจจยัที1มีผลกระทบต่อการใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิตมากที1สุดเช่นเดียวกนั 
 ยอดเพชร วเิศษศรี (2548) ศึกษาเรื1องพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตที1มิใช่สถาบนัการเงิน 
เป็นการศึกษาเพื1อทราบถึงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตที1มิใช่สถาบนัการเงิน ปัจจยัที1มีผลต่อ
ค่าใชจ่้ายหลงัจากมีบตัรเครดิตที1มิใช่สถาบนัการเงิน การจ่ายชาํระหนี�และภาระหนี� สินของผูถื้อบตัร 
รวมถึงภาวะการออมเงิน และความพึงพอใจที1มีต่อการให้บริการของบริษทัที1มิใช่สถาบนัการเงิน 
ผลการวิจยัพบวา่ธุรกิจบตัรเครดิตที1มิใช่สถาบนัการเงินแบ่งออกเป็น 2 ชนิดคือ บตัรที1ใชเ้พื1อผอ่น
สินคา้ กาํหนดรายไดผู้ส้มคัร 5,000-7,000 บาท ซึ1 งส่วนใหญ่สามารถใชผ้่อนสินคา้ไดเ้ท่านั�น และ
บตัรเครดิตที1มิใช่สถาบนัการเงิน โดยกาํหนดรายไดผู้ส้มคัร 15,000 บาท สามารถใช้บตัรแทนเงิน
สดซื�อสินคา้และบริการต่างๆ ใช้ผ่อนสินคา้ ใช้เบิกเงินสดล่วงหน้า และใช้เพื1อกูสิ้นเชื1อบุคคลได ้
จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน มีบตัรทั�ง 2 ประเภท โดยปัจจยัที1เป็นตวักาํหนดจาํนวนที1ใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิต พบว่า อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ประจาํ รายได้อื1นๆ ขนาด
ครอบครัว(จาํนวนสมาชิกในครอบครัว) ระยะเวลาการใช้บตัร ภาระผ่อนสินคา้ต่อเดือน ที1ระดบั
ความเชื1อมั1นที1 99% การวิเคราะห์สมการถดถอยพบวา่ รายไดป้ระจาํต่อเดือน จาํนวนบตัรเครดิตที1
มิใช่สถาบนัการเงินและภาระผอ่นสินคา้ทั�งหมดต่อเดือน เป็นตวักาํหนดค่าใชจ่้ายหลงัมีบตัรเครดิต
ที1มิใช่สถาบนัการเงิน ส่วนความพึงพอใจในการให้บริการของบริษทัที1มิใช่สถาบนัการเงิน ดา้น
ความรวดเร็วในการอนุมติัสินเชื1อ ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ในระดบัมาก และดา้นเบี�ยปรับทวงถามการ
จ่ายชาํระเงินล่าชา้ ค่าธรรมเนียมในการชาํระเงินในระดบัที1นอ้ย 
 ลดาพร จาตุวรรณ์ (2546) ศึกษาเรื1 องพฤติกรรมการใช้จ่ายบตัรเครดิตของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ บตัรเครดิตเป็นสิ1งสนบัสนุนพฤติกรรมการใชจ้่ายฟุ่มเฟือย
ของนกัศึกษา อยา่งไรก็ตาม นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงันิยมใชเ้งินสดชาํระค่าสินคา้และบริการมากกว่า
ใชบ้ตัรเครดิต โดยการเพิ1มขึ�นของจาํนวนสมาชิกในครอบครัวที1ไม่อยูใ่นวยัทาํงาน และการไดรั้บ
สินเชื1อเพื1อการบริโภคจากการมีบตัรเครดิตเป็นปัจจยัสําคญัที1ทาํให้นกัศึกษามีแนวโนม้ที1จะใชเ้งิน
สดชําระค่าสินค้าและบริการแทนการใช้บัตรเครดิต อย่างไรก็ดี การเพิ1มขึ� นของอายุนักศึกษา 
จาํนวนสมาชิกใน ครอบครัว รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของนกัศึกษา รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของครอบครัว 
การไดรั้บความสะดวก และความปลอดภยัจากการพกพาบตัรเครดิต จะทาํให้นกัศึกษามีแนวโนม้ที1
จะใชบ้ตัรเครดิตชาํระค่าสินคา้และบริการแทนการใชเ้งินสด ทั�งนี�ปริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต
ขึ�นอยูก่บัปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ เพศ ชั�นปีการศึกษา รายไดเ้ฉลี1ยต่อเดือนของนกัศึกษา และรายไดเ้ฉลี1ย
ต่อเดือนของครอบครัว โดยนักศึกษาชายใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตน้อยกว่านักศึกษาหญิง และการ
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เพิ1มขึ� นของชั� นปีการศึกษา รายได้เฉลี1ยต่อเดือนของนักศึกษา และรายได้เฉลี1ยต่อเดือนของ
ครอบครัว ส่งผลใหป้ริมาณการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตเพิ1มขึ�น  
 คมคาย ทองอยู ่(2546) ศึกษาเรื1องปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อจาํนวนเงินที1ใชจ่้ายในการบริโภค
ผา่นบตัรเครดิต เป็นการศึกษาเพื1อทราบถึงพฤติกรรมในการบริโภคหลงัมีบตัรเครดิต รวมถึงการ
ชาํระหนี�ของผูถื้อบตัรเครดิต ปัจจยัที1เป็นตวักาํหนดจุดประสงคห์ลกัในการถือบตัรเครดิต ปัจจยัที1
เป็นตวักาํหนดจาํนวนเงินที1ใช้จ่ายในการบริโภคผ่านบตัรเครดิตและความพึงพอใจของผูถื้อบตัร
เครดิตที1มีต่อการใชบ้ริการบตัรเครดิต พบวา่เมื1อมีบตัรเครดิตผูบ้ริโภคมีจุดประสงค์หลกัในการถือ
บตัรเครดิตเพื1อใชใ้นการเสริมสภาพคล่องให้กบัตนเอง มีพฤติกรรมการบริโภคเพิ1มขึ�นร้อยละ 82 
ในขณะที1ผูบ้ริโภคมีจุดประสงคห์ลกัในการถือบตัรเครดิตเพื1อใช้เป็นสื1อกลางในการแลกเปลี1ยนมี
พฤติกรรมการบริโภคเพิ1มขึ�นร้อยละ 67 โดยผูที้1มีจุดประสงคห์ลกัในการถือบตัรเครดิตเพื1อใชเ้ป็น
สื1อกลางในการแลกเปลี1ยนมีพฤติกรรมในการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มตามยอดจาํนวนเงินที1ใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิตคิดร้อยละ 73 ในขณะที1มีจุดประสงคห์ลกัในการถือบตัรเครดิตเพื1อใชใ้นการเสริม
สภาพคล่องให้กบัตนเอง มีพฤติกรรมในการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มตามยอดจาํนวนเงินที1ใช้จ่าย
ผ่านบัตรเครดิตคิดร้อยละ 51 จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคของผู ้บริโภคที1 มี
จุดประสงคห์ลกัในการถือบตัรเครดิตเพื1อใชใ้นการเสริมสภาพคล่องให้กบัตนเอง มีพฤติกรรมการ
บริโภคที1เพิ1มขึ�น และชาํระหนี� บตัรเครดิตเพียงบางส่วนของจาํนวนเงินที1ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต
เท่านั�น โดย ณ ระดบัรายไดเ้ดียวกนั และวงเงินเดียวกนั อีกทั�งยงัมีจาํนวนเงินที1ใชจ่้ายในการบริโภค
ผา่นบตัรเครดิตสูงกวา่ ผูบ้ริโภคที1มีจุดประสงคห์ลกัในการถือบตัรเครดิตเพื1อใชเ้ป็นสื1อกลางในการ
แลกเปลี1ยน โดยผูถื้อบตัรไดรั้บความพึงพอใจต่อบริการบตัรเครดิต ในดา้นสถานที1ใชบ้ตัรเครดิตใน
ระดบัที1มาก ดา้นการบริการในระดบักลาง และดา้นสินเชื1อไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ถึงนอ้ย 
 พิชามญชุ์ เขียวทอง (2551) ศึกษาเรื1องปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อการผิดนดัชาํระหนี� บตัร
เครดิต เพื1อศึกษาถึงปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อการผิดนดัชาํระหนี�บตัรเครดิตและปัจจยัที1มีอิทธิพลต่อการ
เกิดหนี� เสียจากบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค โดยใช้ทฤษฎีของการผิดนดัชาํระหนี� ซึ1 งประยุกต์มาจาก
แบบจาํลอง The Life Cycle ในการศึกษาไดใ้ชข้อ้มูลทุติยภูมิภาคตดัขวางจากสถาบนัการเงินราย
ใหญ่แห่งหนึ1งในประเทศไทย ตั�งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2548 ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แบบจาํลองโลจิต พบว่า เพศชาย อาชีพเจา้ของกิจการ อาชีพอิสระ รับจา้ง
ทั1วไป จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวนบตัรเครดิต ยอดหนี�  ยอดการชาํระขั�นตํ1า สัดส่วนการชาํระ
เงินคืนขั�นตํ1าต่อรายได ้มีอิทธิพลต่อการผดินดัชาํระหนี�และทาํให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัชาํระ
หนี� เพิ1มสูงขึ�น ในดา้นของอาชีพรัฐวิสาหกิจ อายุ รายได ้วงเงินต่อรายได ้การชาํระหนี� คืน สัดส่วน
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การชาํระหนี� คืนต่อยอดหนี�  และสัดส่วนของการชาํระหนี� บตัรเครดิตต่อรายได้มีอิทธิพลในทาง
ตรงกนัขา้ม คือ มีผลทาํให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัชาํระหนี�ลดลง ในดา้นการเกิดหนี� เสียพบวา่ 
จาํนวนบตัรเครดิต ยอดการชาํระคืนขั�นตํ1าและสัดส่วนการชาํระคืนขั�นตํ1าต่อรายไดมี้อิทธิพลต่อการ
เกิดหนี� เสียและทาํใหค้วามน่าจะเป็นของการเกิดหนี� เสียเพิ1มสูงขึ�น ในขณะที1อาชีพเจา้ของธุรกิจ อาย ุ
รายได ้วงเงินต่อรายได ้การชาํระคืนหนี�  และสัดส่วนการชาํระคืนหนี�บตัรเครดิตต่อรายไดมี้อิทธิต่อ
การเกิดหนี� เสีย และมีผลใหเ้กิดความน่าจะเป็นของการเกิดหนี� เสียลดลง  
  ตะวนั ทิพยพ์รหมมา (2547) ไดศึ้กษาเรื1องปัจจยัที1มีผลต่อการเป็นหนี� คา้งชาํระบตัร
เครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ1งในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชข้อ้มูลจากการสํารวจ
กลุ่มลูกหนี�คา้งชาํระบตัรเครดิตตั�งแต่ 45 วนันบัจากวนัที1ครบกาํหนดชาํระเงิน จาํนวนทั�งหมด 355 
คน โดยใช้แบบสอบถามในการสํารวจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถี1ร้อยละ ค่าเฉลี1ยเลขคณิต 
และใชแ้บบมาตรประเมิน 5 ระดบั พบวา่ลูกหนี�คงคา้งชาํระส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
มีอายุในช่วงระหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส และมีบุตร 2 คน มีรายไดค้รัวเรือนต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 15,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัและขา้ราชการ นอกจากนั�น
ยงัถือบตัรเครดิตอื1นที1ไม่ไดอ้อกโดยธนาคารพาณิชยอี์กดว้ย จากการศึกษาในภาพรวมพบวา่ปัจจยัที1
มีผลทาํให้เกิดหนี� คงค้างชาํระมากที1สุด คือ ผูถื้อบตัรเครดิตมีค่าใช้จ่ายมากกว่ารายได้ครัวเรือน 
รองลงมาคือการมีรายไดเ้พียงคนเดียวในครัวเรือน และการขาดการติดตามทวงถามจากทางธนาคาร 
และเมื1อพิจารณาปัจจยัที1มีผลต่อการเป็นหนี�คา้งชาํระบตัรเครดิต จาํแนกตามรายไดต่้อครัวเรือนและ
อาชีพ พบว่า ลูกหนี� ที1มีรายไดค้รัวเรือนตํ1ากว่า 100,000 บาทลงมา เห็นว่าการมีค่าใช้จ่ายมากกว่า
รายไดใ้นครัวเรือนมีความสําคญัมากที1สุดจากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทาํให้เห็นถึงปัจจยัสําคญัที1ทาํ
ใหผู้ผ้ดินดัชาํระหนี� มีการชาํระหนี� ที1ไม่ตรงตามเวลา 
 ดลฤดี สุวรรณกุล (2554) ศึกษาปัจจยัที1มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดั
ชาํระหนี�บตัรเครดิตของประชาชนในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายเุฉลี1ย 34 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือนเฉลี1ย 33,148.19 บาท มียอดคงคา้งหนี�จากบตัร
เครดิตเฉลี1ย 11,261.57 บาท และในรอบระยะเวลา 6 เดือนที1ผา่นมามีการผิดนดัชาระหนี�บตัรเครดิต
เฉลี1ย 1.2 ครั� ง ผลการศึกษาปัจจยัที1มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัชาระหนี�บตัรเครดิต
พบวา่ ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจสังคม ไดแ้ก่ ยอดหนี�คงคา้งชาํระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั โดยเพศ
ชายส่วนใหญ่มียอดหนี�คา้งชาํระมากกวา่เพศหญิง และสัดส่วนระหวา่งยอดหนี�บตัรเครดิตต่อรายได ้
ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ไดแ้ก่ ความตั�งใจ ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิด
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นดัชาระหนี� บตัรเครดิต นอกจากนั�นงานศึกษานี� ยงัแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศชาย และอาชีพ มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัชาระหนี�บตัรเครดิตทางออ้ม 
โดยผา่นตวัแปรกลาง คือ ความตั�งใจ ซึ1 งเป็นปัจจยัภายในตวับุคคล 
 ณรากร แสงมณี (2551) ศึกษาเรื1องพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต กรณีศึกษา : รูปแบบ
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตที1ก่อให้เกิดหนี� และวิธีการจดัการหนี� บตัรเครดิต ทาํการสอบถามโดยใช้
แบบสอบถามจากผูถื้อบตัรเครดิตจากกลุ่มพนกังานธนาคารและกลุ่มขา้ราชการจาํนวนรวม 225  
ราย และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มคนที1เคยมีปัญหาหนี� บตัรเครดิต จาํนวน 4 ราย พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในลกัษณะกูย้ืมและผ่อน ชาํระไม่เต็มจาํนวนมากที1สุด   
ซึ1 งพฤติกรรมที1เกิดขึ� นเป็นไปตามทฤษฎีวฏัจกัรชีวิตที1ว่ากลุ่มตวัอย่างจะมีการใช้บตัรเครดิตใน
ลกัษณะกูย้ืมหรือผ่อนชาํระเมื1ออยู่ในวยัเริ1มตน้ทาํงาน โดยพฤติกรรมเหล่านี� จะลดลงไป เมื1ออาย ุ
มากขึ�นซึ1 งจะสัมพนัธ์กบระดบัรายไดที้1มีมากขึ�นตามไปด้วย และยงัพบอีกวากลุ่มผูที้1เคยประสบ
ปัญหาหนี� สินจะมีพฤติกรรมที1สะสมหนี� เรื1อยๆ เนื1องจากยงัคงมีพฤติกรรมการใชจ่้ายที1เหมือนเดิม  
ประกอบกบมีการก่อหนี�ใหม่เพิ1มขึ�น จนเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถจดัการกบัหนี� สินที1เกิดขึ�นได ้
 ตรีทิพ บุญแยม้ (2552) ศึกษาปัจจยัที1มีผลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตของผูถื้อบตัร
เครดิตที1มีรายไดน้้อย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคติที1เป็นบวกต่อบตัรเครดิตในระดบัปานกลาง และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ตัร
เครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ สาํหรับปัจจยัทางการตลาดที1มีผลต่อการตดัสินใจ
สมคัรบตัรเครดิตของผูที้1มีรายไดน้อ้ยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั�น ไดแ้ก่ การบริการ
ของบตัรเครดิต ความสะดวกในการจ่ายชาํระเงินค่าบตัรเครดิต การส่งเสริมการขาย โฆษณาของ
บตัรเครดิต พรีเซนเตอร์ของบตัรเครดิต ความสวยงามของบตัรเครดิต คาํแนะนาํของคนรอบขา้ง 
ข่าวสารต่างๆ ที1เกี1ยวกบับริษทัเจา้ของบตัร และบุคลิกภาพหรืออธัยาศยัของพนกังานขายบตัรเครดิต 
อย่างมีนยัสําคญัที1ระดบั 0.^] ในขณะที1ปัจจยัทางการตลาดที1มีผลต่อการตดัสินใจใช้บตัรเครดิต 
ของผูที้1มีรายไดน้้อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที1ระดบั 0.^Q 
ไดแ้ก่ อตัราดอกเบี�ย และค่าธรรมเนียมแรกเขา้ โดยจะเห็นวา่ปัจจยัทางการตลาด ที1มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตของผูบ้ริโภคกลุ่มนี� นั�น มกัจะเป็นปัจจยัทางด้านการโฆษณาและ
ส่งเสริมการขายเป็นสําคญัโดยที1ประเด็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ อายุ การศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส และการวางแผนการใชบ้ตัรเครดิต มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิต แนวโน้ม
ของการถือบตัรเครดิตในกลุ่มผูมี้อายุมากขึ�น จะมีการถือบตัรเครดิตลดลง การบริโภคของกลุ่ม
ผูใ้หญ่ที1มีอายรุะหวา่ง 35-44 ปีนั�น มกัจะลดลงเนื1องจากผูบ้ริโภคเหล่านี�มกัจะมีครอบครัว และเห็น
ความสําคญัของการเก็บออม (Saving) มากขึ�น จึงอาจเป็นสาเหตุของการตระหนักถึงการวาง
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แผนการใช้บตัรเครดิตเพื1อความเหมาะสมกบัความตอ้งการของตน ซึ1 งแนวคิดดงักล่าวนี�  สามารถ
อธิบายถึงสาเหตุที1พบวา่สถานภาพสมรสที1แตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจใช้บตัรเครดิตที1แตกต่าง
กนัดว้ย โดยพบวา่ ผูที้1หยา่ร้างหรือเป็นหมา้ย จะมีการตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตที1นอ้ยที1สุด ทั�งนี� ผูว้ิจยั
ได้ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ1มเติม และพบว่า ผูที้1มีสถานภาพหย่าร้างหรือเป็นหม้ายจาํนวนกว่า
ครึ1 งหนึ1งของการวจิยัครั� งนี� มีบุตร ซึ1 งอาจส่งผลทาํใหก้ลุ่มนี� มีภาระในชีวติมากกวา่ เพราะจะตอ้งดูแล
บุตรของตนเพียงผูเ้ดียว จึงทาํใหก้ารตดัสินใจใชบ้ตัรเครดิตจะมีความยบัย ั�งชั1งใจมากขึ�นดว้ยทั�งนี� จึง
อาจจดัเป็นเหตุผลทางเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั 

รายงานผลสาํรวจทกัษะทางการเงินของไทย ปี PQQ� (ธนาคารแห่งประเทศไทย) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื1อศึกษาระดบัทกัษะทางการเงินของคนไทยและปัจจยัดา้นสถานภาพที1มีผลต่อทกัษะ
ทางการเงิน รวมทั�งใชเ้ป็นผลการศึกษาพื�นฐานเพื1อเปรียบเทียบระดบัของพฒันาการโดยไดใ้ชแ้นว
ทางการสํารวจของ OECD ซึ1 งครอบคลุมการวดั U ด้านหลกั คือ ด้านความรู้ทางการเงิน ด้าน
พฤติกรรมทางการเงิน และดา้นทศันคติทางการเงิน ทั�งนี�  จากการสํารวจทกัษะทางการเงินของคน
ไทยทั�งประเทศพบวา่ คนไทยมีคะแนนทกัษะทางการเงินเฉลี1ยคิดเป็นร้อยละ Q�.Q ของคะแนนเต็ม 
PP คะแนน ตํ1ากวา่คะแนนเฉลี1ยของ ]� ประเทศที1ร่วมโครงการสํารวจของ OECD ซึ1 งอยูที่1ร้อยละ 
�P.U และมีอนัดบัการตอบถูกในแต่ละคาํถามด้านความรู้ทางการเงินค่อนไปอนัดบัทา้ย ๆ เมื1อ
เปรียบเทียบคะแนนองค์ประกอบทั�งสามด้าน พบว่า คนไทยด้อยด้านความรู้ทางการเงิน โดยมี
คะแนนเฉลี1ยไม่ถึงครึ1 งหนึ1งของคะแนนเตม็ และมีคนไทยมากกวา่ร้อยละ U^ ที1มีคะแนนความรู้ทาง
การเงินอยูใ่นเกณฑต์ํ1า ขณะที1คะแนนเฉลี1ยดา้นพฤติกรรมทางการเงินและทศันคติทางการเงินอยูใ่น
เกณฑ์ค่อนขา้งดี โดยสูงกว่าร้อยละ �^ ของคะแนนเต็มของทั�งสองดา้น นอกจากนี�  ผลการศึกษา
พบว่า สถานภาพของบุคคลมีความสัมพนัธ์กับคะแนนทกัษะทางการเงิน โดยบุคคลที1มีระดับ
การศึกษาและรายไดที้1ต ํ1า รวมทั�งการมีอาชีพที1มีรายไดต้ ํ1า จะมีคะแนนทกัษะทางการเงินตํ1ากวา่กลุ่ม
อื1น ๆ รวมทั�งการศึกษาชี� วา่ การให้ความรู้ทางการเงินจะช่วยปรับให้บุคคลมีพฤติกรรมทางการเงิน
ที1ดีขึ�น เมื1อศึกษาในองค์ประกอบดา้นความรู้ทางการเงินพบว่า ความรู้ทางการเงินที1คนไทยยงัไม่
เข้าใจอย่างถ่องแท้ โดยมีคนไทยมากกว่าครึ1 งหนึ1 งตอบไม่ถูก คือ การคาํนวณดอกเบี� ยทบต้น 
นโยบายคุ้มครองเงินฝาก และมูลค่าของเงินตามกาลเวลา นอกจากนี�  ความรู้ทางการเงินที1 มี
ความสาํคญัแต่ยงัมีคนไทยจาํนวนมากที1ตอบไม่ได ้คือ การคาํนวณดอกเบี�ยของสินเชื1อ การคาํนวณ
เงินตน้พร้อมดอกเบี�ย และดา้นพฤติกรรมทางการเงินที1คนไทยส่วนหนึ1งยงัปฏิบติัไดไ้ม่เหมาะสม 
คือ การจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย การเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ และการไม่
กูย้มืหากรายรับไม่เพียงพอการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามสถานภาพ คือ เพศ 
ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได้ และอาชีพ ที1สําคญัดงันี� เพศ เพศชายมีคะแนนทกัษะทาง
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การเงินและความรู้ทางการเงินสูงกว่าเพศหญิง ช่วงอายุที1มากขึ�น มีคะแนนทกัษะ ความรู้ และ
พฤติกรรมทางการเงินสูงขึ�น ระดบัการศึกษาและรายไดที้1แตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนทกัษะ ความรู้ 
และพฤติกรรมทางการเงินที1ค่อนขา้งชดัเจนกว่าสถานภาพอื1น ๆ อาชีพลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง
รัฐบาล และนายจา้งมีคะแนนทกัษะ ความรู้ และพฤติกรรมทางการเงินสูงกว่าอาชีพอื1นๆ ขณะที1
อาชีพธุรกิจส่วนตวั ช่วยธุรกิจครัวเรือน ลูกจา้งเอกชน และแม่บา้นมีคะแนนตํ1ากว่ากลุ่มอื1น ทั�งนี�  
คะแนนดา้นทศันคติทางการเงินไม่ไดแ้สดงความสัมพนัธ์กบัสถานภาพของบุคคล 

จากการคน้ควา้ทฤษฎีที1เกี1ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคล การทบทวนงาน
ศึกษาและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งกบัการศึกษาเรื1องพฤติกรรมการใชจ่้าย พบวา่รายไดเ้ป็นปัจจยัที1สําคญั
ในการกาํหนดพฤติกรรมการใชจ่้าย  รายได ้เพศหญิง และสถานภาพสมรส มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใชจ่้ายในทางบวก ส่วนจาํนวนบุคคลที1อุปการะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายในทางลบ ใน
ดา้นของอาชีพรัฐวสิาหกิจ อาย ุรายได ้วงเงินต่อรายได ้การชาํระหนี� คืน สัดส่วนการชาํระหนี� คืนต่อ
ยอดหนี�  และสัดส่วนของการชาํระหนี�บตัรเครดิตต่อรายไดมี้อิทธิพลในทางตรงกนัขา้ม คือ มีผลทาํ
ให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัชาํระหนี� ลดลง สําหรับปัจจยัที1กาํหนดหนี� สินคงคา้งพบวา่รายได้
และอายุมีอิทธิพลในทางบวก ส่วนเพศและอายุงานมีอิทธิพลในทางลบ สัดส่วนการชาํระเงินคืน 
ขั�นตํ1าต่อรายได ้มีอิทธิพลต่อการผดินดัชาํระหนี�และทาํใหค้วามน่าจะเป็นในการผดินดัชาํระหนี� เพิ1ม
สูงขึ�น ปัจจยัที1มีผลต่อการผิดนดัชาํระหนี�และมีผลกระทบที1ทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสหรือเกิดความ
เสี1ยงในการผิดนดัชาํระหนี� บตัรเครดิตสูงขึ�น ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลในด้านเศรษฐกิจ-สังคม 
(Socioeconomic Factors) เช่น จาํนวนบตัรเครดิต ยอดการชาํระคืนขั�นตํ1าและสัดส่วนการชาํระคืน
ขั�นตํ1าต่อรายได ้ ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) เช่น อายุ เพศ รายได ้ ระดบั
การศึกษา จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน เป็นตน้ ดงันั�น ในการศึกษาพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัร
เครดิตเต็ม ปัจจยัที1คาดว่าน่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน คือ อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน รายจ่ายต่อเดือน  การวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัร
เครดิต และระดบัความเขา้ใจและทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) ส่วนจาํนวนบตัรเครดิตใน
ครอบครอง คาดวา่น่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวนลดนอ้ยลง 
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บทที� 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
�.�  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาพฤติกรรมการชําระหนี� บัตรเครดิต ของธนาคารพาณิชย์ไทย ผูศึ้กษาได้
จาํแนกการศึกษาออกเป็น ) ส่วนใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัร
เครดิต ปัจจยัดา้นระดบัความเขา้ใจและทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) ตามกรอบแนวคิด 
ดงันี�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที� �.� กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ระดบัความเข้าใจทางการเงนิ 

 

พฤตกิรรมการชําระหนี) 

บัตรเครดติ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศึกษา 
- รายได-้รายจ่ายต่อเดือน 

พฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติ 

- การชาํระหนี�ในรอบ 3 เดือนทีDผา่นมา 
- จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง 
- ลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิต 
- วงเงินในการใชบ้ตัรเครดิต 
- การวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตใน

แต่ละเดือน 
- สภาพคล่องทางการเงิน 
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�./  ขอบเขตของการศึกษา  
 การวจิยัในครั� งนี� เป็นการศึกษาวิจยัเกีDยวกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตของผูถื้อ
บตัรเครดิตในภาพรวม ว่ามีเหตุผลอย่างไรในการชาํระหนี� บตัรเครดิตและปัจจยัดา้นระดบัความ
เขา้ใจและทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) มีอิทธิพลต่อการใช้บตัรเครดิต หรือไม่ รวมถึง
แนวโน้มพฤติกรรม การชาํระหนี� บตัรเครดิต โดยอาศยัการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิจากของผูถื้อบตัร
เครดิตในภาพรวม 
 1. ประชากรในการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ ประชาชนทีDใชบ้ตัรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 
ไดก้าํหนดขนาดตวัอยา่ง ณ ระดบัความเชืDอมนัทีD KL % จะไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 400 ราย โดยใช้
การคาํนวณขนาดตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบขนาดของประชากรของ คอแครน (Cochran, 1977) อา้ง
ถึงใน สิทธิU  ธีรสรณ์, VLL2: XVY-XVX) ดงันี�   

 
n  = Z2pq 

      e2 

 
โดยทีD  n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีDตอ้งการ 

 p  หมายถึง สัดส่วนของลกัษณะทีDสนใจในประชากร  
  (สูงสุด =Y.L)  

   q  หมายถึง X-p  
   e  หมายถึง ความคลาดเคลืDอนทีDยอมรับได ้ทีD α = L%  

Z2 หมายถึง ค่า t (= X.K^ สาํหรับนยัสาํคญั .YL)  
    - ถา้ระดบัความเชืDอมัDน 95% หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96  
    - ถา้ระดบัความเชืDอมัDน 99% หรือระดบันยัสาํคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 

 
ทีDระดบัความเชืDอมัDน 95% ความคลาดเคลืDอนทีDยอมให้เกิดขึ�นได ้ 5% และ สัดส่วนของ

ลกัษณะทีDสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ขนาดของตวัอยา่งทีDตอ้งการเท่ากบั 
  n  =  (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
              (0.05)2 
   = 384.16  ≈ 384 ตวัอยา่ง 
 

 ในการศึกษาครั� งนี�  ผูศึ้กษาใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  400 ตวัอยา่ง 
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 2. ขอบเขตดา้นเนื�อหา จะแบ่งเนื�อหาในการทาํวิจยัออกเป็น 3 ส่วนคือ  
      2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  
       2.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต 
       2.3 ระดบัความเขา้ใจทางการเงิน (Financial Literacy) 
 3. ขอบเขตดา้นสถานทีD ทาํการเก็บขอ้มูลจากผูถื้อบตัรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 

 

�.�  ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลทีDใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  แบ่งออกเป็นสองส่วน โดยส่วนทีDหนึDงเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ 
และส่วนทีDสองเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ซึD งแสดงรายละเอียดดงัต่อไปนี�  
 ).).X  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี�  
  ส่วนทีD X  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายได ้
  และรายจ่ายต่อเดือน 
  ส่วนทีD V  แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตไดแ้ก่ การชาํระหนี�บตัรเครดิต 
  ในรอบ 3 เดือนทีDผา่นมา จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง ลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิต  
  วงเงินในการใชบ้ตัรเครดิต การวางแผนการใชบ้ตัรเครดิต การมีสภาพคล่องทางการเงิน 
  หลงัจากใชบ้ตัรเครดิต  
  ส่วนทีD )  แบบสอบถามปัจจยัดา้นระดบัความเขา้ใจและทกัษะทางการเงิน (Financial  
  Literacy) 
 ).).V  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีDเก็บรวบรวมจากบทความ วารสาร เอกสาร   
เวบ็ไซด ์งานวจิยั ทีDเกีDยวขอ้งต่างๆ เกีDยวกบับตัรเครดิต 
 
3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั� งนี�  ผูว้จิยัทาํการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ทีDผูศึ้กษาได้
สร้างขึ�น  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี�  
 ส่วนทีD  1 แบบสอบถามเกีDยวกับข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นคาํถามปลายปิด 
(Closed-ended Questions) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได-้รายจ่ายต่อเดือน เป็นแบบ
เลือกตอบ โดยใหผู้ต้อบทาํเครืDองหมายถูกตอ้งลงในช่องวา่งตามตวัเลือกทีDกาํหนด 
 ส่วนทีD 2 แบบสอบถามเกีDยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต มีลกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิด (Closed-ended Questions) ไดแ้ก่ การชาํระหนี�บตัรเครดิตในรอบ 3 เดือนทีDผา่นมา จาํนวนบตัร
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เครดิตในครอบครอง ลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิต วงเงินในการใชบ้ตัรเครดิต การวางแผนการใชบ้ตัร
เครดิต การมีสภาพคล่องทางการเงินหลงัจากใช้บตัรเครดิต เป็นแบบเลือกตอบ โดยให้ผูต้อบทาํ
เครืDองหมายถูกตอ้งลงในช่องวา่งตามตวัเลือกทีDกาํหนด 
 ส่วนทีD 3 ระดบัความเขา้ใจทางการเงิน (Financial Literacy) มีลกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิด (Closed-ended Questions) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก ความรู้ทางการเงินเกีDยวกบัการ
คาํนวณและการเปรียบเทียบการลงทุน มีหลายตวัเลือก จาํนวน 2 ขอ้ ส่วนทีDสอง ความรู้ทางการเงิน
เกีDยวกบัเครดิตบูโร และนโยบายคุม้ครองเงินฝาก มี 2 ตวัเลือก คือ ทราบหรือไม่ทราบ 

 

�.2   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั� งนี�  เนืDองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีDแน่นอน จึงเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobabilistic Samplling) โดยการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดย การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตวัอยา่งผูถื้บตัรเครดิตจาํนวนทั�งสิ�น 400 ตวัอยา่ง ผู ้
ศึกษาใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยการทําแบบสอบถามออนไลน์ ซึD งมีผู ้เข้า ร่วมตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 77 ตวัอย่าง และ แจกแบบสอบถามตามสถานทีDต่างๆ จาํนวน 323 ตวัอย่าง 
ดงันี�  
 3.5.1 เดอะมอล์บางกะปิ ซึD งบริเวณพื�นทีDโดยรอบเดอะมอลล์บางกะปิ มีตลาดตะวนันา ห้าง
น้อมจิต ตลาดบางกะปิ และเป็นจุดเชืDอมต่อการเดินทางโดยรถโดยสารรถประจาํทาง และรถตู้
โดยสาร 
        3.5.2 เซ็นทรัลลาดพร้าว ซึD งบริเวณพื�นทีDโดยรอบเซ็นทรัลลาดพร้าว มีห้างยเูนียนมอลล์ และ
เป็นจุดเชืDอมต่อการเดินทางโดยรถโดยสารรถประจาํทาง รถตูโ้ดยสาร และรถไฟใตดิ้น 
        3.5.3 เซ็นทรัลปิD นเกลา้ ซึD งบริเวณหนา้เซ็นทรัลปิD นเกลา้ ซึD งถือเป็นจุดศูนยก์ลางการเรียนพิเศษ 
และติวของนกัเรียนในพื�นทีDฝัDงธนบุรี จึงมีผูป้กครองรอบุตรหลาน 
        3.5.4 ตลาดนดัจตุจกัร เนืDองจากเป็นแหล่งรวมของกลุ่มตวัอย่างจากหลายๆ พื�นทีD ทีDเดินทาง 
เป็นจุดเชืDอมต่อการเดินทางโดยรถโดยสารรถประจาํทาง รถตูโ้ดยสาร และรถไฟฟ้าบีทีเอส 
          ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนตุลาคม VLLq  
  

�.4   การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ เกีDยวกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิต ซึD งไดข้อ้มูลเหล่านี� จากการรวบรวมเอกสาร
งานวิจยัต่างๆทีDเกีDยวขอ้งตลอดจนขอ้มูลทางสถิติ เพืDอนาํมาศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมการชาํระหนี�
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Y = β
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1
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2
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3
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4
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5
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6
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7
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8
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9
FL
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2
 + e 

บตัรเครดิต โดยการอธิบายถึงลกัษณะทัDวไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ
เดือน รายจ่ายต่อเดือน พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  จาํนวนบตัรเครดิตใน
ครอบครอง ลกัษณะการใช้บตัรเครดิต วงเงินในการใช้บตัรเครดิต การวางแผนการใชบ้ตัรเครดิต 
การมีสภาพคล่องทางการเงินหลงัจากใชบ้ตัรเครดิต การชาํระค่าบตัรเครดิตล่าชา้โดยจะแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอยา่งทีDมีพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวน และกลุ่ม
ตวัอยา่งทีDมีพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตไม่เต็มจาํนวน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบใน
การวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีD  อตัราส่วนร้อยละ 
 แบบจาํลองทีDใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยัทีDมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัร เป็นการนาํ
แบบจาํลองโลจิตมาประยุกต์ใช ้โดยการแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดย
ตวัแปรตามจะมีลกัษณะเป็นทางเลือกเชิงคุณภาพ (Qualitative Choice) ซึD งมีความเป็นไปได้อยู ่        
2 ทางเลือก คือ เมืDอผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน และ เมืDอ
ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตไม่เตม็จาํนวน 
โดยกาํหนดให้ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเขียนอยูใ่นรูปสมการ ดงันี�  
              
 
 
 
 
โดยทีD   
Y  คือ พฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดให้ 
 Y = 1 เมืDอผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวน 

 Y = 0  เมืDอผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตไม่เตม็จาํนวน 
 Sex  คือ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

 0 = เพศชาย, 1 = เพศหญิง 
 Age  คือ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 
 Status  คือ สถานภาพสมรส   

 0 = สถานภาพโสด, 1 = สถานภาพสมรส, หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่
 Education  คือ ระดบัการศึกษา  

 0 = ระดบัตํDากวา่ปริญญาตรี, 1 = ระดบัปริญญาตรีขึ�นไป 
 Income  คือ รายไดต่้อเดือน (บาท/เดือน) 
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 Expense  คือ รายจ่ายต่อเดือน (บาท/เดือน) 
  NumCard  คือ จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง  

 0 = 1 ใบ, 1 = มากกวา่ 1 ใบ 
 Plan   คือ การวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 

 0 = ไม่วางแผน, 1 = วางแผน 
 FL1  คือ คาํถามความรู้ทางการเงิน ขอ้ 1 และ ขอ้ 2  

 0 =  ตอบไม่ถูกทั�ง 2 ขอ้ หรือ ตอบถูกขอ้ใดขอ้หนึDง  
 1 = ตอบถูกทั�ง 2 ขอ้ 

  FL2  คือ คาํถามความรู้ทางการเงิน ขอ้ 3 และ ขอ้ 4 

0 =  ตอบทราบหรือไม่ทราบขอ้ใดขอ้หนึDง/ไม่ทราบทั�ง 2 ขอ้  
 1 = ตอบวา่ทราบทั�ง 2 ขอ้ 

 

 β
0
  คือ ค่าคงทีD 

β
1
 , β

2
 , …β

n
  คือ ค่าสัมประสิทธิU การถดถอย (พารามิเตอร์) 

 iχ   คือตวัแปรอิสระทีDมีผลต่อการเกิดหรือไม่เกิดเหตุการณ์  
 
 
�.7  สมมุติฐานในการศึกษา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีทีDเกีDยวขอ้ง ตวัแปรสําคญัทีDคาดว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวนของผูถื้อบตัรเครดิต ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือนพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต และระดับความเข้าใจและทกัษะ
ทางการเงิน (Financial Literacy) ดงันั�น ในการศึกษาครั� งนี� มีสมมุติฐานในการศึกษา ดงันี�  
      X. เพศมีความสัมพนัธ์ทางบวกหรือลบกบัพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน โดย
เพศชายอาจมีพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวน มากหรือนอ้ยกวา่เพศหญิง 
      2. อายุมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน โดยอายุของ
ตวัอยา่งทีDเพิDมขึ�นน่าจะมีผลทาํใหมี้พฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวนเพิDมขึ�นดว้ย 
      3. สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน 
โดยสถานภาพสมรสของตวัอยา่งน่าจะมีผลทาํใหมี้พฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวน  
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      4. ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน 
โดยระดบัการศึกษาของตวัอย่างทีDสูงขึ�นน่าจะมีผลทาํให้มีพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็ม
จาํนวน เพิDมขึ�นตามไปดว้ย 
      5. รายไดต้่อเดือน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน 
โดยรายได้ของตวัอย่างทีDเพิDมขึ�นน่าจะมีผลทาํให้มีพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน 
เพิDมขึ�นตามไปดว้ย 
      6. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน 
โดยค่าใชจ่้ายทีDเพิDมขึ�น น่าจะมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวน ลดลง 
      7. จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง มีความสัมพนัธ์ในทางลบ กบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัร
เครดิตเต็มจาํนวน โดยจาํนวนบตัรเครดิตในครอบครองทีDเพิDมขึ�น น่าจะมีผลทาํให้พฤติกรรมการ
ชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวน ลดลง 
      8. การวางแผนการใชจ้่ายบตัรเครดิตในแต่ละเดือน มีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบัพฤติกรรม
การชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน โดยการวางแผนทีDไม่ใชจ่้ายเกินรายไดที้Dไดรั้บและควบคุมการ
ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตน่าจะมีผลทาํให้มีพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน เพิDมขึ�นตาม
ไปดว้ย 
      9. คาํถามทางการเงินชุดทีD 1 มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิต
เต็มจาํนวน โดยหากตอบคาํถามเกีDยวกบัการคาํนวณอตัราดอกเบี� ยและวิเคราะห์ทางเลือกในการ
ลงทุนไดท้ั�ง 2 ขอ้ น่าจะมีผลทาํใหมี้พฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเตม็จาํนวน สูงกวา่ตอบผดิ 
      10. คาํถามทางการเงินชุดทีD 2 มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิต
เตม็จาํนวน โดยหากผูต้อบแบสอบถามทราบถึงคาํถามเกีDยวกบัเครดิตบูโรและนโยบายคุม้ครองเงิน
ฝากได้ทั�ง 2 ขอ้ น่าจะมีผลทาํให้มีพฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิตเต็มจาํนวน สูงกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามทีDไม่ทราบ 
 

 



 
 

 
บทที� 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาครั
 งนี
  เป็นการศึกษาพฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิต ธนาคารพาณิชยไ์ทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอยา่ง และการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จาํนวน 323 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 80.8 และ
แบบสอบถาม Online จาํนวน 77 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 19.3 โดยมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงันี
  
 1. เพืLอศึกษาภาพรวมของสถานการณ์และพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. เพืLอศึกษาปัจจยัทีLมีผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวนของผูถื้อบตัร   
         เครดิต ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ในการศึกษาครั
 งนี
แบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาในครั
 งนี
   
โดยมีกรอบการวิเคราะห์ขอ้มูลทีLจดัเก็บไดอ้อกเป็น 2 ส่วน ดงันี
  
 ส่วนทีL 1 ขอ้มูลทัLวไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติพื
นฐาน เพืLอทราบลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่าง และการแจกแจงของ ตวัแปร ได้แก่ ความถีL (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีLยเลขคณิต (Mean) ค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนทีL 2 คาํนวณหาค่าสัมประสิทธิZ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพืLอศึกษาหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 
 ส่วนทีL 3 การวิเคราะห์ปัจจยัทีLมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิต ธนาคาร
พาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบจาํลองโลจิต (Logit Model) 
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ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน และค่าใชจ่้ายต่อเดือน พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต และระดบัความรู้ทาง
การเงิน แสดงผลการศึกษา ดงันี
  
 
ตารางที� 4.1 แสดงขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะ   
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 

ลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 193 48.3 
      หญิง 207 51.8 

รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส   
     โสด 229 57.3 
     สมรส 136 34.0 
     หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 35 8.8 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา   
      ต ํLากวา่ปริญญาตรี 38 9.5 
      ปริญญาตรี 295 73.8 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 67 16.8 

รวม 400 100.0 
 
ที�มา : จากการศึกษา 
 
จากตารางทีL 4.1 จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบวา่ 
 a. เพศ//พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 207 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 51.8 เป็น รองลงมาเป็นเพศชาย จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3  
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2. สถานภาพสมรส พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน    
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3   และสถานภาพสมรส จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และ หย่า
ร้าง แยกกนัอยู ่จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8  

3. ระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ        
ปริญญาตรี จาํนวน 2bc คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมา ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน de คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ ระดบัตํLากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูที้Lตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ ce.3 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ e3.8 

 
ตารางที� 4.2 แสดงขอ้มูลของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนและ   
ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 

ลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 
ในรอบ f เดือนทีLผา่นมา ท่านชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวนหรือไม่   
   เคย 207 51.8 
   ไม่เคย 193 48.3 

รวม 400 100.0 
จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง   
    1 ใบ 192 48.0 
    2 ใบ 97 24.3 
    3 ใบ 46 11.5 
    มากกวา่ f ใบ 65 16.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที� 4.2 แสดงขอ้มูลของพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนและ   
ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ  (ต่อ) 
 

ลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 
ลกัษณะการใชบ้ตัรเครดิต   
   ใชเ้มืLอเงินสดหมด 79 19.8 
   ใชแ้ทนเงินสดในการซื
อสินคา้และบริการต่างๆ 159 39.8 
   ใชเ้ป็นส่วนลดในการซื
อสินคา้และบริการต่างๆ 64 16.0 
   ใชผ้อ่นชาํระสินคา้ 71 17.8 
    ถอนเงินสดจากตู ้ATM เพืLอใชใ้นยามฉุกเฉิน 27 6.8 

รวม 400 100.0 
วงเงินในการใชจ่้าย   
    เตม็วงเงินทีLทางธนาคารกาํหนด 47 11.8 
    ขึ
นอยูก่บัความตอ้งการในการซื
อสินคา้ 201 50.3 
    ใชจ่้ายโดยมีขีดจาํกดั กบัปริมาณเงินทีLหาไดใ้นแต่ละเดือน 152 38.0 

รวม 400 100.0 
การวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต   
    มีการวางแผนโดยการกาํหนดวงเงินทีLจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 255 63.8 
    ไม่เคยมีการวางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 145 36.3 

รวม 400 100.0 
สภาพคล่องทางการเงินหลงัจากการเป็นสมาชิกบตัรเครดิตรายจ่ายต่อเดือน   
    เพิLมขึ
น 177 44.3 
    คงเดิม 207 51.8 
    นอ้ยลง 16 4.0 

รวม 400 100.0 
 
ที�มา://จากการสาํรวจและคาํนวณ 
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จากตารางทีL 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ 
 4. ในรอบ 3 เดือนทีLผา่นมา ท่านชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวนหรือไม่//พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวน จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ชาํระ
หนี
บตัรเครดิตไม่เตม็จาํนวน จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 

5. จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ถือบตัร
เครดิตจาํนวน 1 ใบ จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาถือบตัรเครดิต 2 ใบ จาํนวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ถือบตัรเครดิตจาํนวน 3 ใบ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ถือบตัร
เครดิตมากกวา่ 3 ใบ จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

6. ลกัษณะการใช้บตัรเครดิต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บตัรเครดิตแทน
เงินสดในการซื
อสินคา้และบริการ จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาใช้เมืLอเงินสด
หมด จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ใชใ้นการผอ่นชาํระสินคา้ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 ใชเ้ป็นส่วนลดในการซื
อสินคา้และบริการต่างๆ จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และใชใ้น
การถอนเงินสดจากตู ้ATM เพืLอใชใ้นยามฉุกเฉิน จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 

7. วงเงินในการใชจ่้าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชป้ริมาณการบตัรเครดิต
ขึ
นอยูก่บัความตอ้งการในการซื
อสินคา้ จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาใชจ่้ายโดยมี
ขีดจาํกดั กบัปริมาณเงินทีLหาไดใ้นแต่ละเดือน จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 และลาํดบั
สุดทา้ยใชเ้ตม็วงเงินทีLธนาคารกาํหนด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 

8. การวางแผนการใช้จ่ายบตัรเครดิต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการ
วางแผนโดยการกาํหนดวงเงินทีLใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตอยา่งชดัเจน จาํนวน 255 คน คิดเป็น    ร้อย
ละ 63.8 รองลงมา ไม่เคยมีการวางแผนในการใชจ่้ายผา่ยบตัรเครดิต จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 

9. สภาพคล่องทางการเงินหลงัจากเป็นสมาชิกบตัรเครดิต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีสภาพคล่องทางการเงินคงเดิม จาํนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 รองลงมา สภาพ
คล่องทางการเงินเพิLมขึ
น จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.3 และมีสภาพคล่องทางการเงินนอ้ยลง 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0  

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตเบื
องตน้ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มี
มีผูที้LตอบแบบสอบถามทีLเคยชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวน จาํนวน 207 คน ส่วนใหญ่มีจาํนวน
บตัรเครดิตในครอบครองมากกวา่ a ใบ ใชบ้ตัรเครดิตแทนเงินสดในการซื
อสินคา้และบริการ และ
ส่วนใหญ่มีการวางแผนการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิต และมีสภาพคล่องทางการเงินคงเดิมหลงัจากมี
บตัรเครดิต  



35 
 

ตารางที� 4.3 แสดงขอ้มูลของระดบัความเขา้ใจทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนและ   
ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ   
 

ลกัษณะ จํานวน ร้อยละ 
สมมติวา่มีทางเลือกในการลงทุน j ทางเลือก คือ A ไดรั้บดอกเบี
ย a% ต่อเดือน  
B ไดรั้บดอกเบี
ย aj% ต่อปี ท่านคิดวา่ควรเลือกทางใด 

  

   เลือก A 142 35.5 
   เลือก B 118 29.5 
   เลือกทั
ง A และ B 140 35.0 

รวม 400 100.0 
สมมติวา่ท่านฝากเงิน ann บาท ไดรั้บดอกเบี
ย c% ต่อปี สิ
นปี จะมีเงินกีLบาท   
   ann บาท 12 3.0 
   anc บาท 369 92.3 
   aan บาท 11 2.8 
   aac บาท 8 2.0 

รวม 400 100.0 
ท่านทราบหรือไม่วา่ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายคุม้ครอง/คํ
าประกนัเงินฝาก cn ลา้นบาท  
สาํหรับบญัชีเงินฝากทีLเปิดกบัธนาคารพาณิชย ์

  

    ไม่ทราบ 237 59.3 
    ทราบ 163 40.8 

รวม 400 100.0 
หากท่านผดินดัชาํระเงินกูจ้ากธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึLงแลว้ ท่านคิดวา่ธนาคารแห่งอืLน  
จะทราบหรือไม่ 

  

    ไม่ทราบ 54 13.5 
    ทราบ 346 86.5 

รวม 400 100.0 
 
ทีLมา://จากการสาํรวจและคาํนวณ 
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จากตารางทีL 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ 
 10. จากคาํถามทีLวา่ สมมติว่ามีทางเลือกในการลงทุน j ทางเลือก คือ A ไดรั้บดอกเบี
ย 
a% ต่อเดือน B ไดรั้บดอกเบี
ย aj% ต่อปี ท่านคิดว่าควรเลือกทางใด//พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือก A ซึL งเป็นคาํตอบทีLถูกตอ้ง จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมา เลือกทั
ง A 
และ B จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และ เลือก B จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
 11. จากคาํถามทีLว่า สมมติว่าท่านฝากเงิน ann บาท ไดรั้บดอกเบี
ย c% ต่อปี สิ
นปี จะมี
เงินกีLบาท/พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบถูก จาํนวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 ตอบ
ผดิ จาํนวน fa คน คิดเป็นร้อยละ e.p 
 12. จากคาํถามทีLวา่ ท่านทราบหรือไม่วา่ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายคุม้ครอง/คํ
าประกนั
เงินฝาก cn ลา้นบาท สาํหรับบญัชีเงินฝากทีLเปิดกบัธนาคารพาณิชย ์พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ตอบวา่ไม่ทราบ จาํนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา ตอบวา่ทราบ จาํนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.8 
 13. จากคาํถามทีLวา่ หากท่านผดินดัชาํระเงินกูจ้ากธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึLงแลว้ ท่านคิด
วา่ธนาคารแห่งอืLน จะทราบหรือไม่พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบวา่ทราบ จาํนวน 346 
คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 ตอบไม่ทราบ จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของระดบัความเขา้ใจทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถาม ใน
ส่วนนี
 ผูศึ้กษาไดท้าํการแยกคาํถามออกเป็น j ส่วน โดยส่วนแรกเป็นคาํถามเกีLยวกบัการคาํนวณ
อตัราดอกเบี
ยและการลงทุน พบวา่มีจาํนวนทีLตอบคาํถามถูกทั
ง j ขอ้ จาํนวน aff คน คิดเป็นร้อย
ละ ff.f ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั
งหมด ส่วนทีLสองเป็นคาํถามเกีLยวกบัเครดิตบรูโรและ
นโยบายคุม้ครองเงินฝาก พบวา่มีจาํนวนทีLตอบทราบทั
ง j ขอ้ จาํนวน aqa คน คิดเป็นร้อยละ fc.f 
ของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั
งหมด  
 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื1องต้น 
 จากผูต้อบแบบสอบถามซึL งก็คือ ประชาชนผูใ้ชบ้ตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามทั
งหมด 400 คน พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถาม
ทีLมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวน จาํนวน 207 คน โดยมากผูต้อบแบบสอบถามทีLมี
พฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวนเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย คือเพศหญิงมีสัดส่วน
การชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 เพศชาย 99 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 
ในขณะทีLผูที้Lสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการชําระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวนมากกว่าผูที้Lสมรส    
หย่าร้าง/หม้าย โดยมีจาํนวนผูมี้พฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวน 113 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 54.6 ในดา้นการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีLจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการ
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ชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวนมากทีLสุด จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 70 เมืLอจาํแนกตามจาํนวน
บตัรเครดิตในครอบครอง พบวา่ผูที้Lมีจาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง 1 ใบมีสัดส่วนการชาํระหนี

บตัรเครดิตเต็มจาํนวนมากทีLสุด 79 คน คิดเป็นร้อยละ38.2 รองลงมาคือ 2 ใบ มากกว่า 3 ใบ 
ตามลาํดบั นอกจากนั
นยงัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทีLมีการวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอยา่ง
ชดัเจนมีสัดส่วนการชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มมากกวา่ผูที้Lไม่มีการวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต
จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 
 ส่วนผูที้Lตอบคาํถามทกัษะทางการเงินถูกตอ้งทั
ง 4 คาํถาม มีจาํนวน 55 คน เคยชาํระหนี

บตัรเครดิตเตม็จาํนวน ในรอบ 3 เดือนทีLผา่นมา จาํนวน 31 คน และส่วนใหญ่เป็นเพศชาย แสดงให้
เห็นวา่ เพศชายจะมีระดบัความรู้ความเขา้ใจทกัษะทางการเงินมากกวา่เพศหญิงและจะเห็นไดว้า่ มี
ผูต้อบแบบสอบถามทีLมีความรู้ความเขา้ใจทางการเงินนอ้ยกวา่ครึL งของจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั
งหมด ซึL งตรงกบัรายงานผลทกัษะทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2556 ทีLวา่ เพศชาย
มีคะแนนทกัษะความรู้ทางการเงินสูงกวา่เพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบคาํถาม
ทางการเงินไม่ถูกตอ้ง 
 ในส่วนของข้อมูลทัLวไปเชิงปริมาณ ได้มีการอธิบายโดยการใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Descriptive Statistic) ดงัตาราง 4.4 

ตารางที� 2.4  แสดงค่าตํLาสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximun) ค่าเฉลีLย (Mean) และค่าส่วนเบีLยงเบน
มาตรฐาน (S.D) ขอ้มูลทัLวไปเชิงปริมาณของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตวัแปร ค่าตํLาสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีLย ส่วนเบีLยงเบน 

มาตรฐาน 
อาย ุ 22 55 33.70 6.44 
รายไดต่้อเดือน (บาท / เดือน) 15,000 100,000 29,780.63 16,688.27 
รายจ่ายต่อเดือน (บาท / เดือน) 4,500 90,000 16,204.25 8,834.18 
เงินออม (บาท / เดือน) 600 70,000 13,576.38 11,847.24 

 
จากตารางทีL 4.4 ผลจากการวิจยั โดยหาค่าตํLาสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximun) 

ค่าเฉลีLย (Mean) และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน (S.D) จาํแนกตามตามอายุ รายไดเ้ฉลีLยต่อเดือน 
รายจ่ายเฉลีLยต่อเดือน มีรายละเอียดดงันี
  

1. อาย ุอายตุ ํLาสุด (Minimum) 22 ปี อายสูุงสุด (Maximun) 55 ปี ค่าเฉลีLย (Mean) อยูที่L 
33.70 ปี และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน (S.D) 6.44 
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2. รายได้เฉลีLยต่อเดือน รายได้ตํLาสุด (Minimum) 15,000 บาท รายได้สูงสุด 
(Maximun) 100,000 บาท ค่าเฉลีLย (Mean) อยู่ทีL 29,780.63 บาท และค่าส่วน
เบีLยงเบนมาตรฐาน (S.D) 16,688.27 

3. รายจ่ายเฉลีLยต่อเดือน รายจ่ายตํLาสุด (Minimum) 4,500 บาท รายจ่ายสูงสุด 
(Maximun) 90,000 บาท ค่าเฉลีLย (Mean) อยู่ทีL 16,204.25 บาท และค่าส่วน
เบีLยงเบนมาตรฐาน (S.D) 8,834.18 

4. เงินออมต่อเดือน เงินออมตํLาสุด (Minimum) 600 บาท เงินออมสูงสุด (Maximun) 
70,000 บาท ค่าเฉลีLย (Mean) อยูที่L 11,847.24 บาท และค่าส่วนเบีLยงเบนมาตรฐาน 
(S.D) 8,834.18 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากผู ้ทีLตอบ
แบบสอบถามทีLเคยชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน จาํนวน 207 คน มีอายุโดยเฉลีLย 34 ปี รายไดโ้ดย
เฉลีLย 31,823.67 บาท รายจ่ายโดยเฉลีLย 17,436.23 บาท และมีเงินออมโดยเฉลีLย 14,387.44 บาท  
 จะเห็นไดว้า่ จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั
งสิ
น 400 คน ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่านใดเลยมีปัญหาทางการเงิน จากการคาํนวณผูต้อบแบบสอบถามจะมีเงินออมขั
นตํLา 600 บาท 
หรือโดยเฉลีLย 11,847 บาท แต่กลบัมีผูต้อบแบบสอบถามทีLชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวนเพียง 207 
คน โดยอาจเป็นเพราะว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดค้าํนึงถึงยอดชาํระหนี
 บตัรเครดิตตามปริมาณ
การใชจ่้ายต่อเดือน(เตม็จาํนวน) หรือมียอดหนี
บตัรเครดิตโดยรวมสูงเกินกวา่รายไดต่้อเดือนในการ
ชําระหนี
 บัตรเครดิตเต็มจาํนวน จึงทาํให้ชําระหนี
 บัตรเครดิตได้บางส่วน หรือเก็บเงินออมไว้
บางส่วนสาํหรับเป็นค่าใชจ่้ายกรณีฉุกเฉินหรือตอ้งการใชจ่้ายในเรืLองอืLน ซึL งสามารถอา้งถึงงานวิจยั
ของคุณณรากร แสงมณี ทีLมีการสาํรวจถึงสาเหตุของการไม่ชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวนของกลุ่ม
ตวัอย่างทีLไม่มีปัญหาในการชาํระหนี
บตัรเครดิต พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า  
มีความตอ้งการใชเ้งินสดในการใชจ่้ายอืLนๆ ทีLจาํเป็นหรือมีความตอ้งการมากกวา่และยินดีทีLชาํระค่า
ดอกเบี
ยบตัรเครดิต แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการบริโภคผ่านบตัรเครดิตแบบกูย้ืม 
ซึL งควรทีLจะระมดัระวงัและใหค้วามสนใจดว้ยเช่นกนั เพราะถา้หากมีพฤติกรรมการบริโภคผา่นบตัร
เครดิตแบบกู้ยืมมากขึ
น ไม่มีความระมดัระวงัอาจทาํให้เกิดปัญหาในการชาํระหนี
 บตัรเครดิตใน
อนาคต ทั
งนี
ก็ยงัไม่สามารถตอบไดอ้ยา่งชดัเจนกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาในการชาํระค่าใชจ่้ายจากบตัร
เครดิตหรือไม่ 
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ส่วนที� 2 คํานวณหาค่าสัมประสิทธิ4สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
 ผูศึ้กษาได้ทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยการคาํนวณหา
สัมประสิทธิZ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) พบวา่ เกิดปัญหา Multicollinearity คือ ปัญหาทีL
ตวัแปรอิสระในแบบจาํลองมีความสัมพนัธ์กนัเองเกินกว่าระดบัทีLยอมรับได ้ซึL งละเมิดขอ้สมมุติ
ทีLว่า ตวัแปรอิสระทีLอยู่ในแบบจาํลองต้องไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น การเกิดปัญหานี
 จะทาํให้
ค่าพารามิเตอร์ของตวัแปรอิสระเกิดความผิดพลาด และไม่มีนยัสําคญัทางสถิติส่งผลให้ขอ้สรุป
เกีLยวกับผลส่วนเพิLมของตัวแปรตามทีLเกิดจากตัวแปรอิสระนั
 นเกิดความผิดพลาดได้ และใน
แบบจาํลองทีLผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา มีตวัแปรอิสระทีLมีความสัมพนัธ์กนั 1 คู่ คือ รายไดต่้อเดือน กบั 
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน ดงัตารางทีL 4.5 
 

ตารางที� 2.5 แสดง Pearson Correlation ระหวา่งตวัแปร รายไดต่้อเดือน กบั ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
 
ตวัแปรอิสระ รายไดต่้อเดือน ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 
รายไดต่้อเดือน 1.00 0.733** 

ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 0.733** 1.00 
 

หมายเหตุ : “**”มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีLระดบั 0.01 
 

 การทดสอบปัญหา Multicollinearity จะพิจารณาได้จากค่า Partial Correlation 
Coefficient ระหวา่งตวัแปรรายไดต่้อเดือนกบัค่าใชจ่้ายต่อเดือน ซึL งมีค่า Pearson correlation เท่ากบั 
0.733 ซึL งถือว่าตวัแปรอิสระดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กนัมาก จึงควรไดรั้บการแกไ้ข ซึL งจะมีวิธีการ
แกไ้ขหลายวธีิ คือ 
 1)  วธีิการเพิLมตวัอยา่งหรือชุดขอ้มูลใหม้ากขึ
น  
 2) วิธีการตดัตวัแปรใดตวัแปรหนึL งทิ
ง โดยพิจารณาจากความสําคญัของตวัแปร ดว้ย
ทฤษฎีวา่ ตามทฤษฎีแลว้ตวัแปรใดมีความสําคญัมากกวา่ก็เลือกตวัแปรนั
นมาใช ้แลว้ตดัตวัแปรทีLมี
ความสาํคญันอ้ยออก 
 3) วิธีการรวมตวัแปรทีLมีความสัมพนัธ์กนัให้เป็นตวัแปรใหม่ ทีLยงัให้ความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรตามอยู ่  
 ทั
งนี
  ผูศึ้กษาเลือกใชว้ิธีการแกปั้ญหา Multicollinearity โดยวิธีการรวมตวัแปร โดยการ
สร้างตวัแปรใหม่ ดว้ยการนาํรายได้ต่อเดือนหักค่าใช้จ่ายต่อเดือน ได้ตวัแปรใหม่ คือ เงินออม 
(Saving) ดงัสมการใหม่ 
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Y = β
0
 + β

1
Sex + β

2
Age + β

3
Status + β

4
Education + β

5
Saving + 

β
6
NumCard +β

7
Plan +β

8
FL

1 
+ β

9
FL

2
 + e 

 
 
 
 
โดยทีL   
Y  คือ พฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกาํหนดให้ 
 Y = 1 เมืLอผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน 

 Y = 0  เมืLอผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตไม่เตม็จาํนวน 
 
 Sex  คือ เพศของผูต้อบแบบสอบถาม  

 0 = เพศชาย, 1 = เพศหญิง 
 Age  คือ อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม (ปี) 
 Status  คือ สถานภาพสมรส   

 0 = สถานภาพโสด, 1 = สถานภาพสมรส, หยา่ร้าง, แยกกนัอยู ่
 Education  คือ ระดบัการศึกษา  

 0 = ระดบัตํLากวา่ปริญญาตรี, 1 = ระดบัปริญญาตรีขึ
นไป 
 Saving  คือ เงินออมต่อเดือน (บาท/เดือน) 

 NumCard  คือ จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง  
 0 = 1 ใบ, 1 = มากกวา่ 1 ใบ 

 Plan  คือ การวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือน 
 0 = ไม่วางแผน, 1 = วางแผน 

 FL1  คือ คาํถามความรู้ทางการเงิน ขอ้ 1 และ ขอ้ 2  

 0 = ตอบไม่ถูกทั
ง 2 ขอ้ หรือ ตอบถูกขอ้ใดขอ้หนึLง  
 1 = ตอบถูกทั
ง 2 ขอ้ 

 FL2  คือ คาํถามความรู้ทางการเงิน ขอ้ 3 และ ขอ้ 4 

 0 = ตอบทราบหรือไม่ทราบขอ้ใดขอ้หนึLง/ไม่ทราบทั
ง 2 ขอ้  
 1 = ตอบวา่ทราบทั
ง 2 ขอ้ 
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ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชําระหนี1บัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ไทย        
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจําลองโลจิต (Logit Model) 
 ในการศึกษาครั
 งนี
 ตอ้งการหาค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ผลต่อพฤติกรรมการ
ชาํระหนี
 บตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ Logit Model ซึL งเป็น
รูปแบบการวิเคราะห์ตวัแปรตามทีLมีลกัษณะเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Model of Qualitive Choice) 
เมืLอตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจ 2 ทางเลือก คือ พฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิตแบบเต็มจาํนวน 
หรือพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตแบบไม่เตม็จาํนวน  
 
ตารางที� 4.6 การทดสอบความเหมาะสมของปัจจยัทีLใชใ้นโมเดล 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

 Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 24.595 9 .003 
Block 24.595 9 .003 
Model 24.595 9 .003 

 
ที�มา://จากการคาํนวณ 
 

จากตารางทีL 4.6 เป็นการทดสอบความเหมาะสมของปัจจยัทีLใช้ในโมเดล ทดสอบ
ภาพรวมของโมเดลวา่ปัจจยัทีLใชมี้ความเหมาะสมในการอธิบายสมการ (Overall Model Evaluation) 
โดยพิจารณาจากค่า Chi-square ของ Model มีค่า 24.595 ทีL df = 9 และ Sig. = 0.003 แสดงวา่ตวั
โมเดลนี
 มีความเหมาะสมทีLจะใชใ้นการทาํนายพฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิต ธนาคารพาณิชย์
ไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที� 4.7 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Summary) 
 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 529.433a .460 .480 
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 จากตาราง 4.7 ค่าของ -2 Log likelihood เป็นการทดสอบความเหมาะสมของ
แบบจาํลอง (Goodness of fit) โดยค่า  –2Log Likelihood มี ค่าเท่ากบั 529.433 ค่าสัมประสิทธิZ ของ
การทาํนาย (R2) Cox & Snell และ Nagelkerke เป็นค่าทีLบอกสัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ทีLสามารถ
อธิบายความ ผนัแปรใน Logistic Regression Model ดงันั
น Cox & Snell R Square  = 0.460  
หมายความวา่ สมการนี
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 46 หรือ Nagelkerke 
R Square =  0.480 หมายความวา่ สมการนี
สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 
48 
 
ตารางที� 4.8  ผลการพยากรณ์ความถูกตอ้งของสมการในการทาํนาย 
 

พฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิต 
ผลการพยากรณ์ของแบบจําลอง(%) 

ชาํระไม่เตม็จาํนวน ชาํระเตม็จาํนวน พยากรณ์ถูกตอ้ง 
ชาํระไม่เตม็จาํนวน 99 94 51.3 
ชาํระเตม็จาํนวน 63 144 69.6 

ภาพรวม (%)   60.8 
ค่าความน่าจะเป็นทีLระดบั 0.50    

 
 หากพิจารณาผลการจาํแนกค่าเฉลีLยของตวัแปรตามจากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งหรือ ค่า
ความน่าจะเป็นของพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิต จากตารางทีL 4.8 พบวา่ จากขอ้มูลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ทีLมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตไม่เตม็จาํนวน มี 193 คน สมการสามารถพยากรณ์ได้
เท่ากบั 99 คน สมการสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 51.3 และกลุ่มตวัอยา่ง ทีLมีพฤติกรรมการ
ชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวน มี 207 คน สมการสามารถพยากรณ์ได้เท่ากบั 144 คน สมการ
สามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 69.6 ในภาพรวมของการพยากรณ์ กลุ่มตวัอยา่งทั
งหมด 400 คน 
สมการสามารถพยากรณ์ได ้243 คน โดยสรุปแลว้สมการสามารถพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 60.8 
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ตารางที� 4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการ Binary Logit 
ตวัแปรตาม  

Y = 1 เมืLอผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน 
Y = 0  เมืLอผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตไม่เตม็จาํนวน 

 
                                                           ค่าสัมประสิทธิZ                                   ค่านยัสาํคญั   Odd Ratio 

                B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
 เพศ .094 .210 .200 1 .005 1.098 

อาย ุ .001 .023 .002 1 .001 1.001 

สถานภาพสมรส -.086 .264 .101 1 .751 .920 

ระดบัการศึกษา .240 .360 .444 1 .005 1.787 

จาํนวนเงินออม .001 .000 .116 1 .034 1.002 

จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง -.084 .232 13.153 1 .000 .516 

การวางแผนการใชบ้ตัรเครดิต .192 .222 .751 1 .046 1.212 

ทกัษะทางการเงิน ชุดทีL a .556 .223 6.182 1 .013 1.743 

ทกัษะทางการเงิน ชุดทีL j .003 .226 .090 1 .764 1.005 

Constant -.528 .794 .441 1 .506 .590 
 

  
จากตารางทีL 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้มการ Binary Logit ไดต้วัแปรทีLมี

นยัสาํคญัทางสถิติทั
งหมด 7 ตวัแปร โดยตวัแปรทีLมีระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ ระดบัทีL 0.05ไดแ้ก่ เพศ 
(ระดบันัยสําคญัทีL  0.005), อายุ (ระดบันยัสําคญัทีL 0.001 ) , ระดบัการศึกษา (ระดบันัยสําคญัทีL 
0.005), จาํนวนเงินออม (ระดบันัยสําคญัทีL 0.034), จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง (ระดับ
นยัสาํคญัทีL 0.000), การวางแผนการใชบ้ตัรเครดิต (ระดบันยัสาํคญัทีL 0.046), ทกัษะทางการเงินชุดทีL 
1 (ระดบันยัสาํคญัทีL 0.013) 
 ตัวแปรทีLมีระดับนัยสําคัญมากกว่า ระดับทีL  0.05 ได้แก่ สถานภาพสมรส (ระดับ
นยัสาํคญัทีL 0.751) , ทกัษะทางการเงินชุดทีL 2 (ระดบันยัสาํคญัทีL 0.764) 
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Y = -0.528 + 0.094Sex + 0.001Age – 0.086Status
ns

 + 0.240Education + 0.001Saving –  

0.084NumCard + 0.192Plan + 0.556FL
1 
+ 0.003FL

2
 
ns 

สามารถเขียนในรูปแบบสมการได ้ดงันี
  
 
 
 
 
 
 
จากสมการจะเห็นไดว้า่ 

1. สถานภาพสมรส คาํถามด้านความรู้ทางการเงินชุดทีL 2ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิต 

2. จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนั
ขา้มกนักบัพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน การประมาณค่าสัมประสิทธิZ เป็นลบ 

3. เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนเงินออม การวางแผนทางการเงิน และคาํถามดา้น
ความรู้ทางการเงินชุดทีL 1 ของกลุ่มตวัอย่างมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการ
ชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน การประมาณค่าสัมประสิทธิZ เป็นบวก 

ตวัแปรตน้ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  จาํนวนเงินออม การวางแผนทางการเงิน และ
คาํถามดา้นความรู้ทางการเงินชุดทีL 1 มีค่า β เป็นบวก ดงันั
น ค่า Exp(β) > a แสดงวา่ตวัแปรกลุ่มนี

ช่วยเพิLมโอกาสการมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน 

ตวัแปรต้น 1 ตวั คือ จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง มีค่า β เป็นลบ ดังนั
น ค่า        
Exp(β) < 1  แสดงวา่ ตวัแปรนี
ลดโอกาสการมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน 
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 การแปรผลการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิต 
 a.//เพศของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวน ใน
ทิศทางเดียวกนั เนืLองจากเครืLองหมายหน้าสัมประสิทธิZ เป็นบวก  เนืLองจากการกาํหนดรูปแบบการ
ลงขอ้มูลเกีLยวกบัเพศถูกสร้างเป็นตวัแปร Dummy ซึL งไดก้าํหนดให้ เพศชาย มีค่าเป็น n เพศหญิงมี
ค่าเป็น a แสดงว่าเพศหญิง มีโอกาสจะมีพฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวนเพิLมขึ
 น 
1.098 เท่า ของเพศชาย โดยทีLปัจจยัอืLนคงทีL และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตะวนั ทิพยพ์รหมมา 
(2547) ไดศึ้กษาเรืLองปัจจยัทีLมีผลต่อการเป็นหนี
 คา้งชาํระบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึL ง
ในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ลูกหนี
คงคา้งชาํระส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 
 j. อายุของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวน ใน
ทิศทางเดียวกนั เนืLองจากเครืLองหมายหน้าสัมประสิทธิZ เป็นบวก แสดงว่าเมืLอมีอายุเพิLมมากขึ
น มี
โอกาสจะมีพฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็มจาํนวนเพิLมขึ
น 1.001 เท่า โดยทีLปัจจยัอืLนคงทีL 
ทั
งนี
 อาจเนืLองมาจาก ผูต้อบแบบสอบถามยิLงมีอายุมากขึ
น ยิLงไม่มีปัญหาเรืองพฤติกรรมการใช้จ่าย
บตัรเครดิต มีรายไดร้ายไดสู้ง ซึL งเป็นไปตามทีLสมมติฐานไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทวุธ 
สุทธิเนียม (2552) ศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้ายของพนกังานธนาคาร ทีLพบวา่ อายุมากขึ
นหนี
 สินคง
คา้งจะลดลง ซึL งหมายถึงอายทีุLเพิLมสูงขึ
นทาํใหส้ามารถชาํระหนี
บตัรเครดิตไดม้ากขึ
น 
 3.//วุฒิการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็ม
จาํนวน ในทิศทางเดียวกนั เนืLองจากเครืLองหมายหน้าสัมประสิทธิZ เป็นบวก เนืLองจากการกาํหนด
รูปแบบการลงขอ้มูลเกีLยวกบัวุฒิการศึกษาถูกสร้างเป็นตวัแปร Dummy ซึL งไดก้าํหนดให้ ระดบั
การศึกษาตํLากวา่ปริญญาตรี มีค่าเป็น n ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ
นไป มีค่าเป็น a แสดงวา่ผู ้
ทีLมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ
นไป มีโอกาสจะมีพฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัรเครดิตเต็ม
จาํนวนเพิLมขึ
น 1.787 เท่า ของผูที้LมีระดบัการศึกษาตํLากวา่ปริญญาตรี  
 4.//เงินออม ของกลุ่มตวัอย่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชําระหนี
 บตัรเครดิตเต็ม
จาํนวน ในทิศทางเดียวกนั เนืLองจากเครืLองหมายหน้าสัมประสิทธิZ เป็นบวก แสดงว่าเมืLอมีเงินออ
มมากขึ
น มีโอกาสจะมีพฤติกรรมการชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวนเพิLมขึ
น 1.002 เท่า โดยทีLปัจจยั
อืLนคงทีL ทั
งนี
อาจเนืLองมาจาก ผูต้อบแบบสอบถามยิLงมีปริมาณเงินออมสูงขึ
น จะทาํให้สามารถชาํระ
หนี
บตัรเครดิตไดเ้ตม็จาํนวน 
 5. จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง ของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชาํระ
หนี
บตัรเครดิตเตม็จาํนวน ในทิศทางตรงขา้ม  เนืLองจากเครืLองหมายหนา้สัมประสิทธิZ เป็นลบ แสดง
ว่าเมืLอมีจาํนวนบตัรเครดิตในครอบครองเพิLมมากขึ
น มีโอกาสจะมีพฤติกรรมการชาํระหนี
 บตัร
เครดิตเต็มจํานวนลดน้อยลง 0.516 เท่า โดยทีLปัจจัยอืLนคงทีL  ทั
 งนี
 อาจเนืLองมาจาก ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามยิLงมีจาํนวนบตัรเครดิตในครอบครองมาก จะทาํให้ความสามารถชาํระหนี
บตัรเครดิต
เต็มจาํนวนลดนอ้ยลง เนืLองจากสามารถใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตไดม้ากขึ
น จนอาจเกินรายไดที้Lไดรั้บ 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิชามญชุ์ เขียวทอง (2551) ศึกษาเรืLองปัจจยัทีLมีอิทธิพลต่อการผิดนดั
ชาํระหนี
บตัรเครดิตในดา้นการเกิดหนี
 เสียพบวา่ จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง มีอิทธิพลต่อการ
เกิดหนี
 เสียและทาํใหค้วามน่าจะเป็นของการเกิดหนี
 เสียเพิLมขึ
น 
 6. ระดบัความเขา้ใจทกัษะทางการเงิน ชุดทีL 1 ของกลุ่มตวัอยา่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การชาํระหนี
บตัรเครดิตเต็มจาํนวน ในทิศทางเดียวกนั เนืLองจากเครืLองหมายหนา้สัมประสิทธิZ เป็น
บวก แสดงวา่เมืLอมีระดบัความเขา้ใจทกัษะทางการเงินสูงขึ
น มีโอกาสจะมีพฤติกรรมการชาํระหนี

บตัรเครดิตเต็มจาํนวนเพิLมขึ
น 0.013  เท่า โดยทีLปัจจยัอืLนคงทีL ทั
งนี
 อาจเนืLองมาจาก ผูต้อบ
แบบสอบถามยิLงมีความสามารถในการคาํนวณอตัราดอกเบี
 ย วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ก็จะ
สามารถวางแผนการออมเงิน ฝากเงิน รวมถึงมีความสามารถในการลงทุนในอนาคต และสามารถ
บริหารและจดัการทางการเงินได ้
 



 
 

 

บทที� 5 

สรุปผลการศึกษา 

 
 การศึกษาวิจยัเรื� อง “พฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิต ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร” การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา พฤติกรรมการชาํระหนี� บตัรเครดิต 
ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการ
ชาํระหนี�บตัรเครดิต ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษาครั� ง
นี�  คือ ผูถื้อบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และการคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และแบบสอบถาม Online โดย
การนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ใช้สถิติเชิงพรรณนา ซึ� งไดแ้ก่ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าส่วน
เบี�ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิJ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) และการ
ทดสอบสมมติฐานโดยใชแ้บบจาํลองโลจิต (Logit Model)       

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามซึ�งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี�  
 ส่วนที� 1 แบบสอบถาม เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ
คาํถามเป็นแบบคาํถามหลายตวัเลือก จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถาม เกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบคาํถามหลายตวัเลือก จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที� 3 แบบสอบถาม เกี�ยวกบัระดบัความเขา้ใจและทกัษะทางการเงิน (Financial 
Literacy) ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งลกัษณะของคาํถามเป็น X ส่วน ส่วนแรกเป็นคาํถาม
เกี�ยวกบัการคาํนวนอตัราดอกเบี� ยและการลงทุน ส่วนที�สองเป็นคาํถามเกี�ยวกับเครดิตบูโรและ
นโยบายคุม้ครองเงินฝาก 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การวิจัยเรื� อง พฤติกรรมการชําระหนี� บัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได ้ดงันี�  
     1. ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดโดยเฉลี�ยอยู่ในระดบัปริญญาตรี รายไดโ้ดย
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เฉลี�ยต่อเดือน 29,780.63 บาท รายจ่ายโดยเฉลี�ยต่อเดือน 16,204.25 บาท และมีเงินออมโดยเฉลี�ยต่อ
เดือน 13,576.38 บาท  
     2. ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เคยชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน ส่วนใหญ่มีจาํนวนบตัรเครดิตในครอบครองมากกวา่ 1 ใบ และ
ใช้แทนเงินสดในการซื�อสินคา้และบริการ ซึ� งปริมาณการใชจ่้ายส่วนใหญ่ขึ�นอยู่กบัความตอ้งการ
ในการซื�อสินคา้ ส่วนใหญ่มีการวางแผนโดยการกาํหนดวงเงินที�จะใช้บตัรเครดิต และหลงัจากมี
บตัรเครดิต ส่วนใหญ่ไม่ไดมี้สภาพคล่องทางการเงินเพิ�มขึ�นหรือลดลง 
     3. ขอ้มูลเกี�ยวกบัความรู้ทางการเงิน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในส่วนแรกเป็นทกัษะในการ
ลงทุนและการคาํนวณดอกเบี�ยเงินฝาก ส่วนที�สองเป็นเป็นความรู้รอบตวัเกี�ยวกบัเครดิตบูโร และ
นโยบายคุม้ครองเงินฝาก จากการศึกษาพบว่า เมื�อนาํคาํตอบของคาํถามทั�ง 2 ขอ้ เลือกเฉพาะผูที้�
ตอบวา่ทราบทั�ง 2 ขอ้ มีเพียง 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบไม่
ทราบ 
     4. ทดสอบดว้ยการคาํนวณหาสัมประสิทธิJ สหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื�อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระตวัแปรตามพบว่าเกิดปัญหา Multicollinearity ในแบบจาํลอง 
คือ รายไดต่้อเดือน และ รายจ่ายต่อเดือน ผูศึ้กษาเลือกใชว้ิธีการแกปั้ญหา Multicollinearity โดยการ
สร้างตวัแปรใหม่ คือ เงินออม (Saving)  
     5. การทดสอบสมมติฐานโดยใชแ้บบจาํลองโลจิต (Logit Model) ในการทดสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม จากการทดสอบสมมติฐานเพื�อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที�มี
ผลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิต ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนเงินออม จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง การวางแผนการใช้บตัร
เครดิต และคาํถามทางการเงิน มีผลต่อต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน และไม่เต็ม
จาํนวน 
 
�.�//ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื� อง พฤติกรรมการชําระหนี� บัตรเครดิต ธนาคารพาณิชย์ไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะเพื�อใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการศึกษาครั� งต่อไป 
     c.  การศึกษาครั� งนี� มีข้อจํากัดเรื� องของข้อมูล ในส่วนของค่าใช้จ่ายต่อเดือน ซึ� งผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาจไม่ได้คาํนวณถึงค่าใช้จ่ายทั�งหมดที�ชําระผ่านบัตรเครดิตต่อเดือน แค่ผูต้อบ
แบบสอบถามชาํระเพียงบางส่วน จึงคาํนวณค่าใช้จ่ายต่อเดือนจากการชาํระหนี� บตัรเครดิตเพียง
บางส่วนเท่านั�น ในการเก็บขอ้มูลควรระวงัในส่วนนี�ใหม้าก 
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     X. ตวัแปรตามที�ผูศึ้กษาใชใ้นแบบจาํลองของการศึกษาครั� งนี�  นั�นคือ พฤติกรรมการชาํระหนี�บตัร
เครดิต พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา จาํนวนเงินออม จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง การ
วางแผนการใช้บตัรเครดิต และคาํถามทางการเงิน ดงันั�นในการศึกษาครั� งต่อไปควรศึกษาปัจจยั
อื�นๆ ใหม้ากกวา่นี�   
     3. การศึกษาครั� งนี�  มีข้อจาํกัดเรื� องของข้อมูล ในส่วนของคาํถามทางการเงิน ซึ� งมีน้อย ใน
การศึกษาครั� งต่อไปควรเพิ�มคาํถามในส่วนนี�มากขึ�น 
     4. ควรมีการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชาํระหนี�บตัรเครดิตเต็มจาํนวน ที�ออกโดย
บริษทัสินเชื�อส่วนบุคคล (Non-bank) เนื�องจากเกณฑ์การกาํหนดรายไดข้ั�นตํ�าในการถือครองบตัร
ตํ�ากว่าธนาคารพาณิชย ์และมีฐานขอ้มูลลูกคา้บตัรเครดิตสูง เพื�อนาํผลการศึกษามาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการชาํระหนี�ของผูถื้อบตัร  
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ภาคผนวก ก 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=YY Sex Age Status Education Income Expenses Saving 
Num_CreditCard Plan_CreditCard FL1 FL2 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
 
Descriptives 
 [DataSet1] F:\SPSS\Data_SPSS_Final as of 30 Oct 14.sav 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YY 400 0.00 1.00 .5175 .50032 
Sex 400 0.00 1.00 .5175 .50032 
Age 400 22.00 55.00 33.7050 6.43557 
Status 400 0.00 1.00 .4275 .49534 
Education 400 0.00 1.00 .9050 .29358 
Income 400 15000.00 100000.00 29780.6250 16688.26763 
Expenses 400 4500.00 90000.00 16204.2500 8834.18156 
Saving 400 600.00 70000.00 13576.3750 11847.24297 
NumCard 400 0.00 1.00 .5200 .50023 
Plan 400 0.00 1.00 .6375 .48132 
FL1 400 0.00 1.00 .3325 .47170 
FL2 400 0.00 1.00 .3525 .47835 
Valid N (listwise) 400     
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Income Expenses 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Correlations 
[DataSet1] F:\SPSS\Data_SPSS_Final as of 30 Oct 14.sav 
 

Correlations 
 Income Expenses 

Income Pearson Correlation 1 .733** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 400 400 
Expenses Pearson Correlation .733** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 
level (2-tailed). 
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LOGISTIC REGRESSION VARIABLES YY 
  /METHOD=ENTER Sex Age Status Education Saving NumCard Plan FL1 FL2 
  /CRITERIA=PIN(0.05) POUT(0.10) ITERATE(20) CUT(0.5). 
 

 

Logistic Regression 
 
[DataSet1] F:\SPSS\Data_SPSS_Final as of 30 Oct 14.sav 
 

Case Processing Summary 
Unweighted Casesa N Percent 

Selected Cases Included in Analysis 400 100.0 

Missing Cases 0 .0 

Total 400 100.0 
Unselected Cases 0 .0 
Total 400 100.0 

a. If weight is in effect, see classification table for the 
total number of cases. 

 
Dependent Variable Encoding 

Original Value Internal Value 

never 0 
ever 1 
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Block 0: Beginning Block 

 

Classification Tablea,b 
 Observed Predicted 

YY Percentage 
Correct never ever 

Step 0 YY never 0 193 .0 

ever 0 207 100.0 

Overall Percentage   51.8 

a. Constant is included in the model. 
b. The cut value is .500 

 

Variables in the Equation 
 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 0 Constant .070 .100 .490 1 .484 1.073 
 

Variables not in the Equationa 
 Score df Sig. 

Step 0 Variables Sex .031 1 .061 

Age 2.378 1 .003 

Status 1.241 1 .265 

Education .013 1 .009 

Saving 2.016 1 .156 

NumCard 16.628 1 .000 

Plan 1.099 1 .294 

FL1 6.684 1 .010 

FL2 .181 1 .670 

Overall Statistics    

a. Residual Chi-Squares are not computed because of edundancies. 
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Block 1: Method = Enter 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients 
 Chi-square Df Sig. 

Step 1 Step 24.595 9 .003 

Block 24.595 9 .003 

Model 24.595 9 .003 

 
 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

1 529.433a .460 .480 

a. Estimation terminated at iteration number 3 because 
parameter estimates changed by less than .001. 

 
 

Classification Tablea 
 Observed Predicted 

YY Percentage 
Correct never ever 

Step 1 YY never 99 94 51.3 

ever 63 144 69.6 

Overall Percentage   60.8 

a. The cut value is .500 
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Variables in the Equation 
 B  S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 1a Sex .094 .210 .200 1 .005 1.098 

Age .001 .023 .002 1 .001 1.001 

Status -.086 .264 .101 1 .751 .920 

Education .240 .360 .444 1 .005 1.787 

Saving .001 .000 .116 1 .034 1.002 

NumCard -.840 .232 13.153 1 .000 .516 

Plan .192 .222 .751 1 .046 1.212 

FL1 .556 .223 6.182 1 .013 1.743 

FL2 -.003 .226 .090 1 .764 1.005 

Constant -.528 .794 .441 1 .506 .590 

a. Variable(s) entered on step 1: Sex, Age, Status, Education, Saving, NumCard, Plan, FL1, FL2. 
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ภาคผนวก ข 

คําถามความรู้ทางการเงินทัFวไป 
 
ตวัอยา่งคาํถามความรู้ทางการเงินโดยทัว̂ไป ของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2553 

คําถาม ตอบผดิ ตอบถูก 

การคูณ สมมติวา่ เกิดโรคระบาดขึkนในตาํบล ก ซ̂ึงมีจาํนวนคนอาศยัอยู ่pqr คน 
และมีอตัราการเสียชีวติจากโรคระบาดนีk เฉล̂ียร้อยละ pr จากขอ้มูลดงักล่าว ท่าน
คิดวา่จะมีผูเ้สียชีวติคิดเป็นก̂ีคน 

wx.yy% q{.px% 

คํานวณดอกเบีLยของสินเชืFอ สมมติวา่ ท่านซืkอเคร̂ืองใชไ้ฟฟ้ามาในราคา p,rrr 
บาท และตอ้งชาํระเงินคืนภายในระยะเวลา p ปี โดยสามารถเลือกชาํระได ้
x แบบ คือ (ก) ชาํระ/ผอ่นจ่ายรายเดือนๆ ละ prr บาท เป็นเวลา px เดือน  
(ข) ชาํระ/จ่ายคืนครัk งเดียวในอีก px เดือนขา้งหนา้บวกดอกเบีkยเงินกูอี้กร้อยละ 
xr  แบบใดถูกกวา่กนั 

�x.qp% {.w�% 

คํานวณดอกเบีLยทบต้น  สมมติวา่ท่านขอกูเ้งินจาํนวน p,rrr บาท ซ̂ึงธนาคารคิด
ดอกเบีkยเงินกูร้้อยละ xr ต่อปี โดยคิดดอกเบีkยทบตน้ต่อปี หากท่านไม่มี 
การจ่ายคืนเงินกูแ้ละดอกเบีkยเลย ยอดเงินคา้งชาํระของท่านจะเพิ^มขึkนเป็น x เท่า
ในระยะเวลาประมาณก̂ีปี 

y�.y{% p�.p�% 

คําถาม ไม่ทราบ ทราบ 

เครดิตบูโร หากท่านผดินดัชาํระเงินกูจ้ากธนาคารแห่งหน̂ึงแลว้ ท่านคิดวา่
ธนาคารแห่งอ̂ืนจะทราบหรือไม่ 

�w.{y% �q.xx% 

คุ้มครองเงินฝาก ท่านทราบหรือไม่วา่ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายคํkาประกนัเงิน
ฝากเตม็จาํนวนสาํหรับบญัชีเงินฝากท̂ีเปิดกบัธนาคารพาณิชย*์ 

{x.yp% x{.p�% 

 
* หมายเหตุ : เป็นการตัkงคาํถามในปี xqq� ซ̂ึง พ.ร.บ.คุม้ครองเงินฝากใหค้วามคุม้ครองเงินฝากเตม็
จาํนวน  
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ตวัอยา่งคาํถามความรู้ทางการเงินโดยทัว̂ไป ของธนาคารแห่งประเทศไทย ปี 2556 

ตวัอยา่ง : �,y�{ ราย 

คําถาม ตอบผดิ ตอบถูก 

การหาร สมมติวา่ ท่านมีพี^นอ้ง q คน (รวมตวัท่านดว้ย) และท่านไดรั้บเงิน 
 มา p,rrr บาท ถา้ท่านตอ้งแบ่งเงินนีk ใหท้่านและพี^นอ้งคนละเท่า ๆ กนั  
แต่ละคนจะไดรั้บเงินคนละเท่าไหร่ 

14.94% 85.06% 

คํานวณดอกเบีLยของสินเชืFอ สมมติวา่ ท่านยมืเงินเพื^อน prr บาท ในวนันีk  และ
เพื^อนใหท้่านนาํเงิน มาคืน pxr บาท ในอีก p ปีขา้งหนา้ ท่านคิดวา่ ท่านไดจ่้าย
ดอกเบีkยใหแ้ก่ เพื^อนในการยมืเงินครัk งนีk  เท่าไหร่ 

31.50% 68.50% 

คํานวณดอกเบีLยทบต้น  สมมติวา่ท่านฝากเงินเขา้บญัชีออมทรัพย ์100 บาท โดย
ไดรั้บดอกเบีkย 2% ต่อปี ท่านคิดวา่ เม̂ือครบ 5 ปี ท่านจะมีเงินในบญัชีเท่าไหร่ 
(โดยไม่มีการฝากเพิ^มหรือถอนเงินเลย) 

y6.39% 13.61% 

คําถาม ไม่ทราบ ทราบ 

เครดิตบูโร หากท่านผดินดัชาํระเงินกูจ้ากธนาคารแห่งหน̂ึงแลว้ ท่านคิดวา่
ธนาคารแห่งอ̂ืนจะทราบหรือไม่ 

�8.56% �1.44% 

คุ้มครองเงินฝาก ท่านทราบหรือไม่วา่ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายคุม้ครองเงินฝาก 
/คํkาประกนัเงินฝาก 50 ลา้นบาท สาํหรับบญัชีเงินฝากท̂ีเปิดกบัธนาคารพาณิชย*์ 

84.02% 15.98% 

 

* หมายเหตุ : เป็นการตัkงคาํถามในปี xqq6 ซ̂ึง พ.ร.บ.คุม้ครองเงินฝากใหค้วามคุม้ครองเงินฝาก 50 
ลา้นบาท 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
เรืFอง ปัจจยัท̂ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการชาํระหนีkบตัรเครดิต  ธนาคารพาณิชยไ์ทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร        
 แบบสอบถามนีk เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ เพื^อประกอบการวิจัยหลักสูตรเศรษฐศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต  
คําชีLแจง  โปรดทาํเคร̂ืองหมาย  � ในช่อง [   ] หนา้ขอ้ความท̂ีเป็นจริง และเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 
 

ส่วนทีF T ข้อมูลส่วนบุคคล 
p. เพศ 
 [    ] 1) ชาย    [    ] 2) หญิง 
x. อาย ุ
ตอบ…………………………….ปี    
�. สถานภาพการสมรส 
 [    ] 1) โสด    [    ] 2) สมรส 
 [    ] 3) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่    
w. ระดบัการศึกษา 
 [    ] 1) ตํ^ากวา่ระดบัปริญญาตรี  [    ] 2) ระดบัปริญญาตรี 
 [    ] 3) สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี   
q. รายไดต่้อเดือน (เงินเดือน เบีkยเลีkยง อาชีพเสริม (ถา้มี)) 
ตอบ…………………………….บาท  
�. ท่านมีรายจ่ายต่อเดือนจาํเป็นท̂ีตอ้งจ่ายทุกๆ เดือน (ค่าอาหาร ค่าท̂ีอยู ่ค่านํkา ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่า
นํkามนัรถ และค่าของใชจ้าํเป็น) ประมาณเดือนละ 
ตอบ…………………………….บาท  
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ส่วนทีF 2 พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
1. ในรอบ 3 เดือนท̂ีผา่นมาท่านชาํระหนีkบตัรเครดิตเตม็จาํนวนหรือไม่ 

[    ] 1. เคย    [    ] 2. ไม่เคย 
2.  จาํนวนบตัรเครดิตในครอบครอง 
 [    ] 1) 1 ใบ     [    ] 2) 2 ใบ 
 [    ] 3) 3 ใบ     [    ] 4) มากกวา่ 3 ใบ 
3. ส่วนใหญ่ท่านใชบ้ตัรเครดิต กรณีใด (เลือกได ้1 ขอ้) 

[    ] 1) ใชเ้ม̂ือเงินสดหมด 
[    ] 2) ใชแ้ทนเงินสดในการซืkอสินคา้และบริการต่างๆ 
[    ] 3) ใชเ้ป็นส่วนลดในการซืkอสินคา้และบริการต่างๆ 
[    ] 4) ใชผ้อ่นชาํระสินคา้ 
[    ] 5) ถอนเงินสดจากตู ้ATM เพื^อใชใ้นยามฉุกเฉิน 

4. การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตโดยส่วนใหญ่ท่านใชจ่้ายในวงเงินประมาณเท่าไหร่ 
[    ] 1. เตม็วงเงินท̂ีทางธนาคารกาํหนด 
[    ] 2. ขึkนอยูก่บัความตอ้งการในการซืkอสินคา้ 
[    ] 3. ใชจ้่ายโดยมีขีดจาํกดั กบัปริมาณเงินท̂ีหาไดใ้นแต่ละเดือน 

5. โดยปกติแลว้ท่านมีการวางแผนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตในแต่ละเดือนหรือไม่  
[    ] 1. มีการวางแผนโดยการกาํหนดวงเงินท̂ีจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอยา่งชดัเจน 
[    ] 2. ไม่เคยมีการวางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

6.  หลงัจากการเป็นสมาชิกบตัรเครดิต ทาํใหก้ารจบัจ่ายใชส้อยของท่านเปล̂ียนแปลงไปจากเดิม
อยา่งไร 

[    ] 1. เพิ^มขึkน    [    ] 2. คงเดิม    [    ] 3. นอ้ยลง 
 

ส่วนทีF 3 ระดับความเข้าใจทางการเงิน  (Financial Literacy) 
1.สมมติวา่มีทางเลือกในการลงทุน 2 ทางเลือก คือ  

A ไดรั้บดอกเบีkย 1% ต่อเดือน  
B ไดรั้บดอกเบีkย 12% ต่อปี  

   ท่านคิดวา่ควรเลือกทางใด 
 [    ] 1.   เลือก A    [    ] 2.  เลือก B    

[    ] 3.  เลือกทั �ง A และ B  
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2. สมมตวิา่ทา่นฝากเงิน 100 บาท ได้รับดอกเบี �ย 5% ตอ่ปี สิ �นปี จะมีเงินกี�บาท  

 [    ] 1. 100 บาท    [    ] 2.  105 บาท 

[    ] 3. 110 บาท    [    ] 4.  115 บาท 
3. หากท่านผดินดัชาํระเงินกูจ้ากธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน̂ึงแลว้ ท่านคิดวา่ธนาคารแห่งอ̂ืน จะทราบ
หรือไม่  

[    ] 1.   ไม่ทราบ   [    ] 2.  ทราบ 
4. ท่านทราบหรือไม่วา่ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายคุม้ครอง/คํkาประกนัเงินฝาก qr ลา้นบาท สาํหรับ
บญัชีเงินฝากท̂ีเปิดกบัธนาคารพาณิชย ์   
 [    ] 1.   ไม่ทราบ   [    ] 2.  ทราบ 
 
 

--------------------------------------------- 
ขอขอบคุณทุกท่านทีFให้ความร่วมมือ 

ผู้ศึกษา 
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