
 
 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการยอมรับ 
บล็อกเชนส าหรับงานบัญชี 

 
 
 
 
 
 
 

วิศรุฒ กวินประกอบสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

พ.ศ. 2563 



 
 

Success factors of Information System Affecting on Blockchain 
Acceptance for Accounting 

 
 
 
 
 
 
 
 

Witsarut Kawinprakobsin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of  Master of Accountancy Program 

College of Innovative Business and Accountancy,  Dhurakij Pundit University 

2020 





ฆ 

หัวขอ้สารนิพนธ์  ปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีผลต่อการยอมรับ 
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 

ช่ือผูเ้ขียน  วิศรุฒ กวินประกอบสิน 
อาจารยท์ี่ปรึกษา  ผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม 
สาขาวิชา  การบญัชี 
ปีการศึกษา  2562 
 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่มีผลต่อการยอมรับ
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัประกอบดว้ยคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพ
ของระบบ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ
งานบญัชี การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกับกลุ่มตวัอย่างซ่ึง
เป็นบุคลากรทางบญัชี รวมจ านวน 389 คน ในการศึกษาน้ีได้น าแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model :  TAM)  และแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) รวบรวมขอ้มูลที่ได้น าไปวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window สถิติที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multiple Correlation) การทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อ
ทดสอบอิทธิพลของตวัแปร โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของ
ตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตาม (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ 
และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชี อีกทั้ งย ังส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ช่วยประหยัดเวลา  
ลดตน้ทุนในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาด และเพ่ิมความโปร่งใสในการท าบญัชี 
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ABSTRACT 
 

 The research aims to study the success factors of information system affecting on 
Blockchain technology acceptance for Accounting. The success factors of information system 
applied in this research consist of five factors: (1) Information Quality (IQ) (2) System Quality 
(SQ) (3) Perceived Usefulness (PU), (4) Perceived Ease of Use (PEU) and (5) Intention to Use 
(IU). The theoretical framework of this research was developed based on Technology Acceptance 
Model (TAM) and IS Success Model. This research is a quantitative research applying 
questionnaire as tool. The sample group of this research was 389 accountants. Data collected were 
analyzed by correlation and multiple regression analysis. 
 The results showed that Information Quality (IQ), System Quality (SQ), Perceived 
Usefulness (PU) and Perceived Ease of Use (PEU) had an effect towards blockchain technology 
acceptance for accounting. In addition, the research found that blockchain technology acceptance 
for accounting improve work efficient, save time and reduce cost, and increase transparency for 
accounting work. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ใน ค.ศ. 2008 Satoshi Nakamoto เสนอแนวคิดระบบการเงินดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี
เครือข่ายแบบ peer-to-peer ซ่ึงช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือ (Trust) และความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ในอดีตพนกังานธนาคารมีโอกาสแกไ้ข ปลอมแปลงหรือกระท าการใด ๆ โดยที่เจา้ของ
บญัชีไม่ทราบขอ้มูลเหล่านั้นได ้เพราะ ขอ้มูลทางการเงินจดัเก็บอยู่ภายในธนาคาร การจดัเก็บขอ้มูล
ในเครือข่ายช่วยกระจายความเส่ียง ผูไ้ม่ประสงค์ดีปลอมแปลงขอ้มูลยากขึ้นเน่ืองจากตอ้งแก้ไข
ขอ้มูลในเคร่ืองสมาชิกจ านวนมากในเครือข่าย เงินดิจิทลัที่เสนอโดย Nakamoto น้ีใช้เทคโนโลยี 
Blockchain เพื่ อสร้ างระบบเงินตราอิ เ ล็กทรอนิกส์ ช่ือ  Bitcoin ซ่ึงย ังมี ใช้อยู่ ในปัจจุบัน 
(เลิศชยั วาสนานิกรกุลชยั, 2019) 
 ในปัจจุบนัโลกของเรานั้นก าลังเร่ิมตน้ด้วยการขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ี
ก าลงัไดร้ับการกล่าวขานถึงในตอนน้ีว่าจะเขา้มามีบทบาทในการเปล่ียนแปลงทุกภาคส่วนของโลก
ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม คือ เทคโนโลยีบล็อกเชนถือเป็นเทคโนโลยีที่จะกลายเป็น
อินเทอร์เน็ตในยุคต่อไป ซ่ึง The Economist magazine ได้กล่าวยกย่องบล็อกเชนว่าเป็นสายโซ่ที่
ยิ่งใหญ่ท าให้ทุกส่ิงและทุกอย่างมีความน่าเช่ือถือ และเป็นเทคโนโลยีท่ีอยู่ เบ้ืองหลัง Bitcoin 
สามารถเปล่ียนแปลงวิถีเศรษฐกิจได ้การน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาในการประยุกตใ์ช้ในการสร้าง
ความเติบโตให้กับองค์กร ท าให้ผูป้ฏิบตัิงานตรวจสอบและนักบญัชีจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนักบั
เทคโนโลยี ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อระบบธุรกิจและบทบาทของผูต้รวจสอบภายในในการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กบัองคก์รในอนาคตอย่างแน่นอน  
 ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นเทคโนโลยีหน่ึง ที่สามารถช่วยตรวจสอบ
ธุรกรรมขอ้มูล แบบไม่ตอ้งอาศยั แบบไม่ตอ้งอาศยัตวักลาง (Yue, Wang, Jin, Li, & Jiang, 2016) 
การท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชน มีรูปแบบของการรักษาความลบัของขอ้มูล ความเที่ยงตรงของ
ขอ้มูล และขอ้มูลมีความพร้อมที่จะถูกใช้งาน (RTE, 2017) การเก็บขอ้มูลไวใ้นบล็อกเชน จะเป็น
ธุรกรรมขอ้มูลที่มีหน่วยเป็นบล็อก มีการบนัทึกเวลาท่ีแกไ้ขล่าสุด และมีอา้งอิงของบล็อกก่อนหน้า 
โดยมีจุดประสงคห์ลกั ๆ 2 ประการ คือ การยอมรับหรือปฏิเสธธุรกรรมขอ้มูลของบล็อกนั้น 
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และการตรวจสอบการยอมรับขอ้ตกลงร่วมกนัของสมาชิกที่อยู่ในระบบบล็อกเชน (Croman et al., 
2016) จึงมีผูน้ าเทคโนโลยีบล็อกเชน มาใชใ้นหลายอุตสาหกรรม รวมถึงส านกังานสอบบญัชี  
ข้อมูลของลูกค้าเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นความลับ (ลักขณา วณิชชารักขกุล และศิริลักษณ์  
โรจนกิจอ านวย, 2019) 
  เทคโนโลยี Blockchain สามารถช่วยอุตสาหกรรมทางการบญัชีไดโ้ดยลดค่าใชจ้่ายใน
ส่วนดังกล่าว และสามารถแยกประเภทบัญชี อีกทั้งแสดงความโปร่งใสให้กับผูใ้ช้ ในขณะท่ี 
Blockchain ถูกน าไปใช้เก็บธุรกรรมต่าง ๆ  โดยแยกตามใบเสร็จรับเงินทางบริษทัสามารถเขียน
ธุรกรรมโดยการลงทะเบียนร่วมดว้ยได ้เกิดเป็นระบบท่ีเช่ือมต่อกนัทางบญัชีท่ีบนัทึกทั้งหมดจะถูก
กระจายออกไปพร้อมทั้งเขา้รหัสไว ้โอกาสสูญหาย ถูกท าลาย หรือปกปิดกิจกรรมทางบญัชีนั้นเป็น
ส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดใ้นทางปฏิบตัิ เป็นการท าให้ธุรกรรมต่าง ๆ ถูกตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ไดง่้าย
ขึ้น ช่วยผูท้ าบญัชีสามารถท างานไดง่้ายขึ้นในระยะเวลาอนัส้ัน อีกทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ้่ายลงดว้ย 
 ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี เน่ืองจาก 
ผูว้ิจัยเห็นว่าเทคโนโลยีบล็อกเชน มีประสิทธิภาพ มีความพร้อมที่จะให้ตรวจสอบงานบัญชี 
ได้ตลอดเวลา มีความสามารถในการติดตาม มีความโปร่งใส  มีความปลอดภัย อันส่งผลให้ 
การด าเนินงานดา้นงานบญัชีประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

        1. เพื่อศึกษาความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมคีวามสัมพนัธ์ต่อการยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
        2. เพื่อศึกษาความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี  
  
1.3 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 สมมติฐานการศึกษาวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
มีดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน ์
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H1) 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H2)  
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 สมมติฐานที่  3  คุณภาพของข้อมูลมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจ 
ในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H3) 
 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน ์
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H4) 
 สมมติฐานที่ 5 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H5)  
 สมมติฐานที่  6  คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจ 
ในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H6) 
 สมมติฐานที่ 7 การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจใน 
การใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H7) 
 สมมติฐานที่  8 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อ 
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี (H8) 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
      1.  นักบัญชี  สามารถน าข้อมูลที่ ได้จากงานวิจัย  ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 
ใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนในกระบวนการบญัชี ซ่ึงจะช่วยให้นักบญัชีประหยดัเวลา ลดตน้ทุน 
ในการท างาน ลดขอ้ผิดพลาด และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าบญัชี 
      2.  นักบัญ ชี  สามารถน าข้อมู ลที่ ได้จ ากงานวิ จัย  ไปพัฒนาต่ อยอด  และปรับป รุ ง 
ระบบการท างานบญัชีผ่านเทคโนโลยีบล็อกเชน ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดด้ี
ยิ่งขึ้น 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  
 การวิจัยในครั้ งน้ี เป็นการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี  
มีองค์ประกอบที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์  
จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชี จากการแสดงความคิดเห็นของนักบัญชีทั้ งภาครัฐ และเอกชน ทั่วประเทศ  
จ านวน 389 คน 
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1.6  นิยำมศัพท์ 
 บล็อกเชน (blockchain) หมายถึง เป็นรายการระเบียน/บนัทึก (record) ท่ีเพ่ิมขึ้น/ยาว
ขึ้นเร่ือย ๆ โดยแต่ละรายการเรียกว่า บล็อก ซ่ึงน ามาเช่ือมต่อเป็นลูกโซ่ (เชน) โดยตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและรับประกันความปลอดภยัโดยวิทยาการเขา้รหัสลบั บล็อกแต่ละบล็อกปกติจะมีค  าว่า
แฮซของบล็อกก่อนหนา้ซ่ึงสามารถใชย้ืนยนัความถูกตอ้งของบล็อกก่อนหนา้ มีตราเวลาและขอ้มูล
ธุรกรรม บล็อกเชนถูกออกแบบให้ทนทานต่อการเปล่ียนแปลงข้อมูลที่บันทึกแล้ว คือมันเป็น 
“บญัชีแยกประเภท (Ledger) แบบกระจายและเปิด ที่สามารถบนัทึกพฤติกรรมระหว่างบุคคลสอง
พวกอย่างมีประสิทธิภาพ ในรูปแบบที่ยืนยนัได้และมีความถาวร” เมื่อใช้บญัชีแยกประเภทแบบ
กระจาย บล็อกเชนปกติจะจดัการโดยเครือข่ายเพียร์ทูเพียร์ ซ่ึงร่วมกันใช้โพรโทคอลเดียวกนัเพื่อ
การส่ือสารระหว่างสถานี (Node) และเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของบล็อกใหม่ ๆ เมื่อบันทึกแลว้
ขอ้มูลในบล็อกใดบล็อกหน่ึง  จะไม่สามารถเปล่ียนยอ้นหลงั โดยไม่เปล่ียนขอ้มูลในบล็อกต่อ ๆ  
มาทั้ งหมดด้วย ซ่ึงจะท าได้ก็ต่อเม่ือได้การร่วมมือจากสถานีโดยมากในเครือข่าย (วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, 2018) 
 นักบัญชี เป็นผูป้ระกอบกิจการในด้านบญัชี ซ่ึงเป็นการวดั การเปิดเผยและจดัเตรียม
ขอ้มูลทางการเงินซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหาร นกัลงทุน และเจา้หนา้ท่ีภาษี ตลอดจนผูท้ าการตดัสินใจอ่ืน ๆ 
ในการที่จะตดัสินใจในส่วนแบ่งทรัพยากร (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2019) 
 กำรยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจใน
เทคโนโลยี และการตดัสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยีแลว้น าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวนั คือ 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness)  การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease to Use) เป็นตน้ (เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท,์ 2014) 
 กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งานเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึง ผูใ้ช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี สามารถใชง้านไดง้่ายดว้ยตนเอง  
   



 
 

 
 

บทที่ 2 
  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
 จากการศึกษาเ ร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี ผู ้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาค้นควา้ ทบทวนวรรณกรรม เอกสารที่เกี่ยวขอ้งในแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั  
ที่เกี่ยวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาครั้ งน้ี ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีบล็อกเชน 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบงานสารสนเทศ 
 2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
2.1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงที่ไดร้ับการรวบรวมหรือป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึงอาจจะ
แทนเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในองคก์รก่อนจะถูกน ามาจดัการให้เหมาะสมกบัการน าไปใชง้านในโอกาส
ต่อไป (Laudon & Laudon, 1996) หรือหมายถึง ค  าอธิบายพ้ืนฐานเกี่ยวกบัส่ิงของ เหตุการณ์กิจกรรม 
หรือธุรกรรมซ่ึงไดร้ับการบนัทึก จ าแนกและเก็บรักษาไวอ้ย่างไม่เป็นระบบเพื่อที่จะให้ความหมาย
อย่างใดอย่างหน่ึงท่ีแน่ชดั (Turban, et al, 2002) หรือหมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีเกี่ยวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
อาจจะเป็นตวัเลขหรือขอ้ความท่ีท าให้ผูอ่ื้นทราบความเป็นไปไดห้รือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น (สุชาดา กี
ระนนัทน์, 1999)  
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้รับการประมวลผลหรือปรุงแต่งให้มี
ความหมายและเกิดประโยชน์ต่อผู ้ใช้ (Laudon & Laudon, 1996) หรือหมายถึง ข้อความรู้ที่
ประมวลผลได้จากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งกันกับเร่ืองนั้นจนได้ขอ้สรุปเป็นขอ้ความรู้ที่สามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเนน้ถึงความรู้ท่ีเพ่ิมขึ้นของผูใ้ชง้าน (สุชาดา กีระนนัทน์, 1999) 
 การบญัชี หมายถึง ระบบสารสนเทศระบบหน่ึง ซ่ึงมีหน้าที่เก็บรวบรวม บนัทึกและ
จัดเก็บรายการ และเหตุการณ์ทางธุรกิจต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานของส่ิงท่ีเกิดขึ้น พร้อมทั้ง 
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มีการน าเสนอระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร นอกจากน้ี 
ยงัมีการเพ่ิมกระบวนการควบคุมด้านความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดัเก็บไว้ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อม 
จะน ามาใชง้านไดท้นัที 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information Systems) หมายถึง ระบบท่ีถูก
ออกแบบขึ้นมาเพ่ือแปลงหรือประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน (Financial Data) ให้เป็นสารสนเทศที่มี
ประโยชน์ในการตดัสินใจของผูใ้ช้งาน ส าหรับผูใ้ช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศทางการบญัชี
อาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ บุคคลภายในองค์กร ได้แก่ ผูบ้ริหารในระดับต่าง ๆ และ
บุคคลภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น นกัลุงทุน เจา้หน้ี หน่วยงานของรัฐบาล และคู่แข่งทางการคา้ 
เป็นตน้ ทั้งน้ีกระบวนการแปลงขอ้มูลหรือประมวลผลขอ้มูลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีนั้น
อาจกระท าไดด้ว้ยมือหรือใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยกไ็ด ้ตวัอย่างของสารสนเทศทางการบญัชี
ที่มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน เช่น งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงฐานะการเงิน และงบกระแสเงิน
สด เป็นตน้ ซ่ึงสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าจากการประมวลรายการคา้ต่าง ๆ ของกิจการ ดงันั้นรายการ
คา้แต่ละรายการจึงถือเป็นตวัอย่างของขอ้มูล (Data) ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี (อุทยัวรรณ 
จรุงวิภู และสุชาดา สถาวรวงศ,์ 2007) 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศทางการบญัชีหรือสารสนเทศใดก็ตาม
จะมีส่วนประกอบดงัน้ี (อุทยัวรรณ จรุงวิภู และสุชาดา สถาวรวงศ,์ 2007) 
 1. เป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Goal and Objectives) ก่อนที่จะออกแบบระบบ
สารสนเทศจะต้องทราบเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของผู ้ใช้ว่าต้องการอะไร ทั้งน้ีเพ่ือจะได้
ออกแบบระบบสารสนเทศให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ผูใ้ชต้อ้งการ 
 2. ขอ้มูลเขา้ (Inputs) ขอ้มูลเขา้ของระบบสารสนเทศก็คือขอ้มูล (Data) หรือขอ้มูลดิบ
ซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเก็บรวบรวมไว ้โดยอาจเป็นขอ้มูลจากภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร
ก็ได้ ส าหรับข้อมูลเข้าที่ส าคัญของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่ ข้อมูลรายการค้า 
(Transection Data) และรายการที่บันทึกในสมุดรายวนั (Journal Entries) อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก
ปัจจุบันน้ีระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้มีบทบาทกว้างขวางยิ่งขึ้นโดยน าเสนอข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์ในการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ มากขึ้น 
 3. ตัวประมวลผล (Processor) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการแปลงสภาพ แปลงค่า หรือ
วิเคราะห์ขอ้มูลให้อยู่ในรูปของสารสนเทศท่ีมีความหมายมากขึ้นส าหรับผูใ้ชง้าน หรืออีกนยัหน่ึงก็
คือเป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นการแปลงสภาพจากขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศนัน่เอง โดยทัว่ไปองคก์รธุรกิจ
ต่าง ๆ มกัใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล 
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 4. ขอ้มูลออกหรือผลลพัธ์ (Output) ขอ้มูลออกของระบบสารสนเทศก็คือสารสนเทศท่ี
มีประโยชน์ต่อผูใ้ช้โดยอาจน าไปใช้ในการตดัสินใจ วางแผน ควบคุม หรือใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดขึ้น สารสนเทศท่ีได้จะอยู่ในรูปแบบของเอกสาร หรือรายงานในรูปแบบต่าง ๆ  
ตามที่ผูใ้ช้ต้องการ เช่น กราฟ ตาราง ข้อความ รูปภาพ เป็นต้น ข้อมูลออกส่วนใหญ่ของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ งบการเงินต่าง ๆ และรายงานเพื่อการจดัการ 
 5. การป้อนกลับ (Feedback) ระบบสารสนเทศต้องมีการป้อนกลับผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศที่ได้จากการประมวลไปยงัผูใ้ช้งาน เพื่อให้ผูใ้ช้ประเมินว่าสารสนเทศหรือรายงานที่
ได้รับตรงกับความต้องการหรือไม่ หรือต้องการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมอะไรหรือไม่ 
นอกจากน้ีเม่ือเวลาเปล่ียนแปลงไปในอนาคต ความตอ้งการของผูใ้ช้อาจจะเปล่ียนแปลงไป ดงันั้น 
จึงตอ้งมีการป้อนกลบัจากผูใ้ช้เพื่อให้สารสนเทศที่ได้ทนัเหตุการณ์และทนัสมยัสามารถน าไปใช้
งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. การเก็บรักษาขอ้มูล (Data Storage) จะตอ้งมีการเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบสารสนเทศ
เพื่อส าหรับน าไปใช้ได้อีกในอนาคต โดยขอ้มูลที่ท าการเก็บรักษาควรจะตอ้งมีการปรับปรุงให้มี
ยอดเป็นปัจจุบนั (Update) อยู่เสมอ 
 7. ค  าส่ังและขั้นตอนการปฏิบตัิงาน (Instructions and Procedures) ระบบสารสนเทศจะ
ไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ในการตดัสินใจได้หากปราศจากค าส่ัง
ต่าง ๆ และขั้นตอนการปฏิบตัิงานท่ีใชใ้นการประมวลผล 
 8. ผู ้ใช้ (Users) หมายถึง บุคคลที่ เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ โดยอาจเป็นผูใ้ช้
สารสน เทศที่ ได้จ ากระบบ ห รือผู ้ที่ ดู แลรับผิดชอบจัดการระบบหรือควบคุมระบบ 
 9. การควบคุมและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Control and Security Measures) 
สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบจะตอ้งมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้และผูไ้ม่มีอ านาจหนา้ท่ีจะตอ้งไม่สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได้ ดังนั้นระบบสารสนเทศท่ีดีจึงควรตอ้งมีระบบการควบคุมและรักษาความ
ปลอดภัยของขอ้มูลเพื่อให้แน่ใจว่าได้สารสนเทศที่ถูกตอ้งเช่ือถือได้และผูไ้ม่มีอ านาจหน้าที่ไม่
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศดงักล่าว 
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ภาพที่ 2.1 แสดงส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ที่มา : วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2010, 10 
 
 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางบญัชีต่อองคก์ร 
 1. ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือการบริการโดยเพ่ิม
คุณภาพ การลดตน้ทุน หรือการเพ่ิมรูปแบบได้ตามตอ้งการ เช่น ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
สามารถวดัการท างานของเคร่ืองจกัร ดังนั้น ถ้าเกิดเหตุการณ์ท่ีผิดปกติ ฝ่ายปฏิบัติการสามารถ
สังเกตุไดโ้ดยทนัที 
 2. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น บริษทัแห่งหน่ึง
ในกระบวนการผลิต แนวการประกอบช้ินส่วน ของเคร่ืองในโรงงานล่าช้า เน่ืองจาก ฝ่ายผลิตมี
วตัถุดิบไม่เพียงพอ ทั้ง ๆ ท่ีในโกดงัมีพ้ืนท่ีเหลือมากในการจดัเก็บ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
สามารถช่วยในการเก็บเกี่ยววตัถุดิบ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการเกี่ยวกบัปริมาณวตัถุดิบในมือ และการ
ส่ังซ้ือวตัถุดิบโดยอตัโนมตัิ เม่ือวตัถุดิบคงเหลือในปริมาณท่ีตอ้งการส่ังซ้ือ 
 3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการจดัหาสารสนเทศไดท้นัเวลา และเช่ือถือได้
เพื่อใช้ในการตดัสินใจ เช่น บริษทัแห่งหน่ึงมีผลิตภณัฑ์มากกว่า 100 ชนิด ในแต่ละวนัจะท าการ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัยอดขายของสินคา้แต่ละชนิด สินคา้ใดถา้มียอดขายต ่าผูบ้ริหาร
จะท าการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ซ่ึงอาจท าการผลิตต่อโดยการปรับปรุงคุณภาพ หรือหยุดท าการผลิต 
 4. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยท าให้บริษทัไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เช่น บริษทั
แห่งหน่ึงท าการพฒันาระบบที่ช่วยอ านวยประโยชน์ในการแบ่งขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกคา้  ระบบจะเก็บ
ขอ้มูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของลูกคา้โดยแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้การท างานในครั้ งต่อไปได้
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รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะในข้อมูลพ้ืนฐานนั้นจะรวบรวมปัญหาต่าง ๆ จาก
กรณีศึกษาท่ีผ่านมาและแนวทางแกไ้ข 
 5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยปรับปรุงการติดตามส่ือสาร เช่น เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอากรทางบริษทัตรวจสอบจะแจง้ให้ลูกคา้ทราบ โดยระบบเครือข่ายทนัที 
 6. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีช่วยในการพฒันาองคค์วามรู้ เช่น การเก็บขอ้มูลภาษี
อากร เมื่อเกิดขอ้สงสัยเกี่ยวกับภาษีอากร สามารถเขา้ไปคน้หาขอ้มูลเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาได ้(วชันีพร ทุมนานนัท,์ 2004) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีบล็อกเชน 
 ประเภทของเทคโนโลยีบล็อกเชน 
 ผูใ้ช้สามารถน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็น
เครือข่ายขนาดเล็กหรือใหญ่ ซ่ึงแต่ละประเภทจะเหมาะสมกบัการใช้งานต่างกนั โดยพิจารณาจาก
บล็อกเชนทั้ง 3 ประเภทดงัน้ี 
 1. Public Blockchain เป็นบล็อกเชนท่ีใชง้านจริงกบัผูค้นทัว่โลกอย่างบิตคอยน์ ขอ้ดีคือ 
หากน ามาใช้ไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนด้านฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ราคาสูง สามารถส่งขอ้มูลไปยงัผูร้ับ
ปลายทางได้โดยไม่ต้องสร้างช่องทางส่งข้อมูลระหว่างกัน ข้อเสียคือ ข้อมูลที่ส่งผ่าน Public 
Blockchain จะกลายเป็นขอ้มูลที่เปิดเผยแก่สาธารณะชน 
 2. Private Blockchain เป็นบล็อกเชนที่ใชก้นัภายในองคก์รหรือเครือข่ายปิด ขอ้ดีคือ ลด
การเปิดเผยขอ้มูล สามารถปรับเกณฑต์่าง ๆ เครือข่ายบล็อกเชนให้เหมาะสมกบัลกัษณะการใช้งาน 
โดยอา้งอิงการออกแบบโครงสร้างของ Public Blockchain ซ่ึงปกติการส่งเงินบนบิตคอยน์ระบบได้
ออกแบบให้มีการรอคอยการตอบรับการท าธุรกรรม 10 – 15 นาทีตามกฎของบิตคอยน์ แต่ถา้มีการ
วางระบบ Private Blockchain สามารถออกแบบให้การรอการตอบรับท าธุรกรรมให้เสร็จส้ินภายใน 
2 วินาที ขอ้เสียคือ ใชง้บประมาณในการสร้างระบบโครงสร้างราคาสูง 
 3. Consortium Blockchain เป็นบล็อกเชนที่ใช้งานเฉพาะผูไ้ดร้ับอนุญาต ใชง้านภายใน
องคก์รเครือข่ายเท่านั้น ส าหรับบล็อกเชนประเภทน้ีคือ มีการรวมแนวคิดและขอ้ดีของทั้ง 2 ประเภท
ขา้งตน้เขา้ด้วยกัน เป็นแนวคิดที่ก าลงัได้รับความนิยมสูงในปัจจุบนั ขอ้เสียคือ อาจเกิดความไม่
คล่องตวัในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเงื่อนไขการใชง้าน 
 ดังนั้น การใช้งานระบบบล็อกเชนประเภทใดนั้นไม่มีขอ้ก าหนดตายตวั ซ่ึงขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะของงาน เงินลงทุน การบริการ และการออกแบบ เพื่อให้ตอบรับการขยายตวัในอนาคต 
(ลกัษนนัท ์พลอยวฒันาวงศ ์และศิรปัฐช์ บุญครอง, 2018) 
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 ความถูกตอ้งเที่ยงตรงของขอ้มูล (Data Integrity) 
 เน่ืองจากการเช่ือมโยง Block ปัจจุบนั และ Block ก่อนหนา้ดว้ย Hash Function และท า
การกระจายให้ทุก Node เก็บ ท าให้ขอ้มูลที่ถูกบนัทึกลงในบล็อกเชนแลว้ ไม่สามารถแก้ไข หรือ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลได ้ดงันั้นหากมีความพยายามในการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกลง
ใน Block แล้วจะท าให้ทราบได้ทนัทีเน่ืองจากขอ้มูลใน Node ดังกล่าวจะมีขอ้มูลที่แตกต่างกัน
ออกกไปจาก Node อ่ืน ๆ ในระบบ และไม่สามารถสร้าง Consensus กบั Node อ่ืนได ้ท าให้ถูกแยก
ออกจาก Chain หลกัไปในที่สุด (มณฑา ชยากรวิกรม, 2019) 
 ความโปร่งใสในการเขา้ถึงขอ้มูล (Data Transparency) 
 เน่ืองจากทุก Node ในระบบบล็อกเชน จะเก็บขอ้มูลเดียวกันทั้งหมด โดยไม่มี Node  
ใด Node หน่ึงเป็นตวักลางท่ีมีอ านาจแต่เพียงผูเ้ดียวในการเก็บขอ้มูล ดงันั้นการเขา้ถึงขอ้มูลใด ๆ จึง
ท าไดจ้าก Node ตวัเองทนัที โดยไม่จ าเป็นตอ้งร้องขอขอ้มูลจากตวักลาง จึงเรียกไดว้่าเป็นระบบที่มี
ความโปร่งใสในการเขา้ถึงขอ้มูลสูงมาก (มณฑา ชยากรวิกรม, 2019) 
 บล็อกเชนกบัระบบบญัชีสามเล่ม 
 ระบบบล็อกเชนเป็นรูปแบบของ Triple entry accounting system แถมยงัมีการต่อยอด
เพ่ือเพ่ิมการรักษาความปลอดภยัและป้องกนัการปลอมแปลงดว้ยระบบห่วงโซ่ของความเป็นเจา้ของ 
(Chain of ownership) โดยพ้ืนฐานแลว้บล็อกเชนคือระบบบญัชีธรรมดาท่ีใช้รูปแบบการเก็บขอ้มูล
แบบ Block ถูกเช่ือมโยงกนัด้วย Chain เพื่อป้องกันเพื่อไม่ให้มีการปลอมแปลง และถูกกระจายไป
ยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ  หากคิดจะปลอมแปลงบญัชีของระบบนั้นก็ตอ้งปลอมแปลงเกิน
คร่ึงของส าเนาที่มีเก็บไวด้ว้ย (บล็อกเชนรีวิว, 2019) 
 ประโยชน์ของบล็อกเชนกบัระบบบญัชี 
 บล็อกเชนสามารถร่นระยะเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลทางเอกสารได้มาก ในระบบ
แบบดั้ งเดิมนั้ นสมมติว่าเราอยากตรวจสอบสมุดบัญชีของคนอ่ืน จะต้องใช้เวลามากในการ
ตรวจสอบและขาดความน่าเช่ือถือ เพราะขอ้มูลทั้งหมดนั้น อยู่ในมือของคนแต่ละคน ซ่ึงเราไม่
สามารถทราบได้เลยว่าจะถูกปลอมแปลงอะไรไปบา้งหรือเปล่า เพราะขั้นตอนในการตรวจสอบ
บญัชีด้วยเอกสารหรือระบบคอมพิวเตอร์ใชร้ะยะเวลานาน และถา้ยิ่งระบบมีความซับซ้อนมากขึ้น
เท่าไหร่ก็จะใช้เวลาในการตรวจสอบมากขึ้นกว่าปกติ ยิ่งถา้เป็นบริษทัท่ีตอ้งจา้งผูต้รวจสอบบญัชี 
เข้ามาท าการตรวจสอบบัญชี แต่ด้วยระบบบล็อกเชนท่ีทุกคนมีบญัชีร่วมกันทุกอย่างจะง่ายขึ้น 
เพราะทุกคนถือขอ้มูลชุดเดียวกนั (บล็อกเชนรีวิว, 2019) 
 
 



11 
 

 ขอ้ดีของเทคโนโลยีบล็อกเชนในการบญัชี 
 เทคโนโลยีบล็อกเชนในข้อดีส าหรับบริษัทในงานบัญชีไม่ว่ามากหรือน้อย ดังน้ี 
(บล็อกเชนรีวิว, 2019) 
 การลดขอ้ผิดพลาด กล่าวคือ หน่ึงในขอ้ไดเ้ปรียบท่ีดีที่สุดของเทคโนโลยีบล็อกเชน คือ 
สามารถท าให้ปัญหาที่ เกิดจากความผิดพลาดของมนุษย์ลดลงได้มากจนแทบไม่มี เหลือ  
เม่ือขอ้มูลทั้งหมดเก็บอยู่ในสมาร์ทคอนแทค 
 การเพ่ิมประสิทธิภาพ กล่าวคือ เทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นฐานข้อมูลท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สามารถท างานไดด้ีกว่าซอฟแวร์บญัชีแบบเดิม 
 ช่วยลดตน้ทุน กล่าวคือ เมื่อหักค่าใช้จ่ายจากการลงทุนในการตดัสินใจใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนครั้ งแรกแลว้ สามารถช่วยให้ส านกังานสอบบญัชีประหยดัตน้ทุนค่าแรง และค่าใชจ้่ายได้
ดีกว่าระบบบญัชีแบบเดิม 
 ช่วยลดการทุจริต กล่าวคือ เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถถูกตรวจสอบไดจ้ากหลายแห่ง 
และไม่เปล่ียนแปลงเอง ท าให้ยากต่อการถูกก่อกวนหรือเปล่ียนแปลง ถ้าถูกเปล่ียนแปลงจาก
ภายนอก การเปล่ียนแปลงทั้งหมดจะตอ้งท าส าเนาเหมือนกัน พร้อมแยกประเภทบัญชีในเวลา
เดียวกนั นัน่เป็นไปไดย้ากมาก 
 ช่วยลดเวลาในการท างาน กล่าวคือ หน่ึงในคุณสมบตัิของเทคโนโลยีบล็อกเชนที่นกั
บญัชีควรให้ความสนใจ คือ ความสามารถในการลดเวลาการตรวจสอบ ดว้ยการใชส้มาร์ทคอนแทค 
ท่ีมีฟังก์ชัน่ตรวจสอบอตัโนมตัิ และช่วยลดเวลาท่ีดูบญัชียอ้นหลงัทีละอนัได ้
 เทคโนโลยีบล็อกเชนท่ีผูค้นให้ความไวว้างใจจากความสามารถนั้น เป็นประโยชน์อย่าง
มากในอุตสาหกรรมบญัชีในสภาวะปัจจุบนัที่สามารถผสมผสานเขา้กบัระบบบญัชีปกติได ้ เร่ิมจาก
การรักษาความปลอดภยัของการบนัทึกตามขอ้มูล และตรวจสอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model หรือ TAM)  
เป็นทฤษฎีระบบสารสนเทศ ซ่ึงอธิบายเกี่ยวกับการยอมรับของผูใ้ช้เทคโนโลยีถูกพฒันามาจาก
ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1985) ทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม (Innovation 
Diffusion Theory: IDT) (Rogers, 1995) ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SOT) 
(Bandura, 1986) แบบจ าลองการจูงใจ (Motivational Model) (Cox & Klinger, 1990) ที่มุ่งเนน้ศึกษา
ความตั้งใจของผูใ้ชท่ี้จะใชร้ะบบสารสนเทศและพฤติกรรมการใชง้านท่ีจะเกิดขึ้นตามมา (ธนวรรณ 
ส านวนกลาง) และการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้แบบจ าลองน้ีช้ีให้เห็นว่าเม่ือผู ้ใช้งานได้รับการ
น าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยีใหม่ มีปัจจยัหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเกี่ยวกบัการใช้
งานและระยะเวลาของการใช้งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิดจากปัจจยั
หลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ (โอชิล เหิมขุนทุด, 2019)  
 1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับที่บุคคลเช่ือว่าการใช้
ระบบใดระบบหน่ึง จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของ
ตนในอนาคต และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพฒันาขึ้นใหม่จะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพดีขึ้น ซ่ึงการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใชร้ะบบสารสนเทศ 
 2. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease to Use) หมายถึง ระดบัท่ีบุคคลเช่ือ
ว่าการใช้ระบบใดระบบหน่ึง จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก  
ในการท าควาเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบที่จะใช ้อีกทั้งการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การใชร้ะบบและมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2 แบบจ าลองการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี ที่มา : Fred D. Davis (1989) 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับแบบจ าลองความส าเร็จของระบบงานสารสนเทศ 
 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) เป็นทฤษฎีระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงระบุและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตวัช้ีวดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 6 ปัจจัยหลัก ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ 
(System Quality) คุณภาพของบริการ (Service Quality) การใช้งาน (Intention to Use) ความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) (โอชิล เหิมขุนทุด, 2562) 
 1.  คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)  เป็นการวัดผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงตัว ช้ีว ัดคุณภาพของข้อมูล เช่น ความถูกต้อง (Accuracy)  ความครบถ้วน 
(Completeness) ความทนัต่อเวลาในการใช้งาน (Timeless) ความส้ันกระชับ (Conciseness) ความ
แม่นย  า (Precision) และความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (Relevance) เป็นตน้ 
 2. คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการวัดผลลัพธ์การท างานของระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของระบบ เช่น ความสะดวกในการเขา้ถึง (Convenience of Access) 
ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of System) 
ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) ความง่ายในการใชง้าน (Ease to Use) ความปลอดภยั 
(Security) การบูรณาการระบบ (Integration of System) และการตระหนักในความคาดหวงัของ
ผูใ้ชง้าน (Realization of  User Expectations) เป็นตน้ 
 3. คุณภาพของบริการ (Service Quality) เป็นการวดัผลลัพธ์ของบริการ ซ่ึงตัวช้ีวดั
คุณภาพของบริการ เช่น ความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 
(Responsiveness) การรับประกนั (Assurance) และการเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) เป็นตน้ 
 4. การใช้งาน (Intention to Use) เป็นการวัดผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดั เช่น การใชง้าน คาดว่าจะใชง้าน และวางแผนที่จะ
ใชง้านในอนาคต เป็นตน้ 
 5. ความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน (User Satisfaction) เป็นการวัดการตอบสนองของ
ผูใ้ช้งานต่อผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศและเป็นการวดัระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
สารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เช่น ความสนุกสนาน (Enjoyment) เป็นตน้ ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้งานจะมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง เม่ือใช้วดัในระบบสารสนเทศที่มีความ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงส่ิงส าคัญท่ีต้องค านึงถึงในการใช้ตัวแปรน้ีคือ จะวดัความพึงพอใจของใคร 
ผูบ้ริหาร ผูใ้ชส้ร้างระบบ หรือผูใ้ชง้านระบบ 
 6. ประโยชน์สุทธิ (Net Benefits) เป็นความสมดุลระหว่างผลกระทบทางบวกและทาง
ลบต่อลูกค้า ผูส่้งวตัถุดิบ พนักงาน องค์กร ตลาด อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และสังคม การวดั
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ความส าเร็จของประโยชน์สุทธินั้นส าคญัท่ีสุด แต่ไม่สามารถวิเคราะห์และท าความเขา้ใจได ้หากไม่
มีการวดัคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูล ซ่ึงตวัช้ีวดัประโยชน์สุทธิ เช่น การลดตน้ทุน การ
เพ่ิมขึ้นของส่วนแบ่งการตลาด การเพ่ิมขึ้นของยอดขาย และการลดเวลาในการท างาน เป็นตน้ 
ประโยชน์สุทธิที่ไดร้ับของผูใ้ช้งานเปรียบเสมือนความส าเร็จที่ได้จากการใช้ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศ โดยประโยชน์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อผูใ้ช้งานมากกว่าหน่ึงคนขึ้นไป จึงเรียกได้ว่า
ประโยชน์สุทธิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 แบบจ าลองของ DeLone and McLean (Information System Success Model :  
IS Success Model)  
ที่มา : DeLone, W. H., (2003) 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู ้วิจัยได้ท าการทบทวนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎี เพื่อน าข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องมาเป็นขอ้สนับสนุนในการด าเนินการวิจยัและมีแหล่งที่มาของงานวิจยัที่น่าเช่ือถือ  
ในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานสอบบัญชี นักวิจัยส่วนใหญ่  
ใชแ้บบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศที่มีความส าคัญ ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) และการใช้งาน (Intention to Use) กับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model หรือ TAM) ซ่ึงมีปัจจยัหลกั ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
 Jiabao Lin, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) กล่าวว่า คุณภาพของข้อมูล และ
คุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะน ามาใชผ่้านการรับรู้ประโยชน์และการร
รับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับงานวิจัยของ Rana, Dwivedi, Piercy และ 
Williams (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวดัความตั้งใจท่ีจะใช้และความพึงพอใจต่อระบบส านกังาน
เขตแบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมี อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ี
จะใช้และการรับรู้ประโยชน์ โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้ ในขณะท่ี 
Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) กล่าวอีกว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การ
ใชง้านง่ายและคุณภาพของขอ้มูลนั้นไม่ส าคญั ซ่ึงบ่งช้ีว่าคุณภาพของขอ้มูลนั้นไม่เกี่ยวขอ้งกบัความ
เช่ือท่ีว่าขอ้มูลนั้นใชง้านง่าย โดยคุณภาพของขอ้มูลมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อการรรับรู้ประโยชน์ 
 Wang และ Chao-Yu (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ ความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้งานและการรับรู้ผลประโยชน์สุทธิของการให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ โดยใช้
แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ กล่าวถึงความตั้งใจท่ีจะใช้งานเครือข่ายระบบ
โทรศพัท์มือถือ 3.5G ในประเทศไตห้วนั จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพของ
ข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นเดียวกับงานวิจยัของ ญาณิศา 
พลอยชุม (2014) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของคุณภาพของระบบต่อการใชง้าน ความพึงพอใจ และ
ประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
คุณภาพของระบบในมิติความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบ และงานวิจยัของ 
Dong, Cheng และ Jim Wu (2014) ได้ศึกษาการบริการเว็บไซต์เครือข่ายสังคมในอุตสาหกรรม
เน้ือหาด้านดิจิตอล กรณีเฟซบุ๊กในประเทศไต้หวนั โดยพัฒนาแบบจ าลองท่ีปรับเปล่ียน เพ่ือ
ตรวจสอบผลกระทบของคุณลกัษณะเทคโนโลยีเวบ็ไซต์ที่มีต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของ
การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการใช้งานอย่างต่อเน่ือง กรณีศึกษาใช้วิธีการสร้างแบบจ าลอง
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สมการโครงสร้าง (SEM) เป็นรูปแบบการวิจัยเพื่อตรวจสอบปัญหา ผลลัพธ์ให้ความเข้าใจที่
กวา้งขวางขึ้นเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีวดัความส าเร็จของบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า คุณภาพของ
ขอ้มูล และคุณภาพของระบบ ส่งผลต่อการใช้งานอย่างมีนัยส าคญั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
กบังานวิจยัของ Petter และ Fruhling (2011) ไดศ้ึกษาการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
การตอบสนองทางการแพทยฉุ์กเฉิน พบว่า คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านระบบสารสนเทศ 
 Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท านายและ
อธิบายการยอมรับการใชง้านโมบายแบงคก์ิ้งในประเทศจีน การศึกษาครั้ งน้ีมุ่งไปท่ีวิธีการท่ีลูกคา้
รับรู้และน าโมบายแบงค์กิ้งมาใช้ โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี แต่ยงัไม่เพียงพอท่ีจะ
สามารถวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานได้ทั้งหมด จึงได้น าแบบจ าลองความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช ้ เพื่อตรวจสอบในเร่ืองของระบบสารสนเทศหรือตวัเทคโนโลยีโม
บายแบงค์กิ้งด้วย จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัมีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับของผูใ้ช้งานท่ีมีต่อโมบายแบงค์กิ้ง ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัธีระ กุลสวสัดิ์  (2014) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การยอมรับอีเลิร์นน่ิงของนิสิตระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยับูรพา โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรีที่ก าลงัศึกษาในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 ในมหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 39,441 คน ผลการศึกษาพบว่าผลการ
พัฒนาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นน่ิงของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา และผลการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยู่ในเกณฑด์ี ทั้งน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ 
ระบบอีเลิร์นน่ิงควรพฒันาให้มีรูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ไม่มีกระบวนการหรือขั้นตอนในการใช้
งานท่ียุ่งยาก ซ่ึงจะท าให้นิสิตเขา้มาใชง้านมากยิ่งขึ้น 
 Chen, Chen และ Capistrano (2013) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัคณุภาพของกระบวนการ และการ
ท างานร่วมกันบนระบบการคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ B2B โดยใช้แบบจ าลองความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของระบบ และคุณภาพของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการรับรู้ประโยชน์ เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Park, Zo, Ciganek และ Lim (2011) ได้ศึกษาการ
ทดสอบปัจจยัแห่งความส าเร็จในการปรับใช้ระบบก าหนดตวัตนัแบบดิจิตอล กล่าวว่า คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์เช่นกัน เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับงานวิจยัของ Pai และ Huang (2011) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ได้รับการ
ยอมรับเพื่อแนะน าระบบสารสนเทศการดูแลรักษาสุขภาพ พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ นอกจากน้ียงัพบว่า คุณภาพของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน โดยการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ประโยชน์
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และการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้งานระบบสารสนเทศ เช่นเดียวกับ
งานวิจยัของศศินิภา ทิวาลยั และวศิน เหล่ียมปรีชา (2012) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวดัประสิทธิผล
ด้านการให้บริการของระบบการบริหารลูกคา้สัมพันธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม โดยการใช้
แบบจ าลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน และอีเมตริก โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างเป็นนกัท่องเที่ยวที่เขา้มา
ใชบ้ริการระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรมระดบั 4 ดาว และ 5 ดาว ในเขต
ภาคเหนือ จ านวน 4,326,048 คน ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพบริการซ่ึง
ประกอบไปดว้ยตวัแปรดา้นความสมบูรณ์ ความเขา้ใจง่าย ความปลอดภยั ความมัน่ใจ ความเอาใจ
ใส่ และการตอบสนอง มีผลโดยตรงต่อการใช้งานและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาใช้
บริการระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม ทั้งน้ีผลการศึกษายงัพบว่า การ
วดัประสิทธิผลด้านการให้บริการของระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม 
โดยการใช้แบบจ าลองของดีลอนแอนด์แม็คคลีน และอีเมตริก ควรศึกษาเปรียบเทียบการใช้และ
ความตอ้งการระบบการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการภาคธุรกิจอ่ืน 
 ลกัขณา วณิชชารักขกุล และดร.ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย (2019) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน : การศึกษาระบบเวชระเบียนของโรงพยาบาล โดยศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 214 คน จ าแนกเป็น แพทย ์19 คน พยาบาล 4 คน เภสัชกร 
7 คน และผูป่้วย 184 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ส าหรับประยุกตใ์ชก้บัระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล ขึ้นอยู่กบัความคาดหวงัต่อ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนมากที่สุด รองลงมาคือ การรับรู้ด้านประโยชน์ของ
เทคโนโลยีบล็อกเชน และความสามารถของเทคโนโลยีบล็อกเชน ตามล าดับ ทั้งน้ีผลการศึกษายงั
พบว่า สามารถช่วยให้องคก์รดา้นสุขภาพ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง น าไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประโยชน์ด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลทาง
การแพทยข์องผูป่้วย อีกทั้งท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชน ส าหรับระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของโรงพยาบาล 
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งน้ี ผู ้วิจัยน าแนวคิดแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS 
Success Model)  มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) เน่ืองจากแนวคิดทั้งสองมีความเกี่ยวขอ้งกบังานวิจยัน้ี ซ่ึงน าปัจจยัท่ี
ส าคญัจากทั้งสองแนวคิดมาปรับใช้ เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
ดงัน้ี  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ที่มา :  (William H. DeLone and Ephraim R. McLean, 1992; William H. DeLone and Ephraim R. 
McLean, 2003; Davis, 1989; Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989; Nripendra P.  Rana, Yogesh K. 
Dwivedi, Niall C. Piercy and Michael D. Williams, 2014) 
 
 จากแนวคิดในการวิจยัตามภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  
 ขอ้มูล คือ ขอ้เท็จจริง หรือส่ิงท่ีถือ  หรือยอมรับว่าเป็นขอ้เท็จจริง ส าหรับใช้เป็นหลกั
อนุมานความจริง หรือการค านวณ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2011) 
 สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลที่ผ่านการวิเคราะห์แลว้ ไม่ว่าจะวิเคราะห์โดยใช้
การวิเคราะห์เบ้ืองตน้ หรือวิเคราะห์ขั้นสูงก็ตาม จนไดส่ิ้งท่ีเป็นประโยชน์ มีคุณค่า และสาระ คือ 
มีเน้ือหาและรูปแบบท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(พจนานุกรมศพัท์สถาบนัส่งเสริมการ
สอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2018) 

คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease to Use) 

ความตั้งใจในการใชง้าน 
(Intention to Use) 
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 พาสนา ฉลาดธญัญกิจ (2014) กล่าวว่า ระบบที่สามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
โดยที่สารสนเทศที่ได้จากระบบที่มีความถูกตอ้ง และมีความทนัสมยั จะเป็นประโยชน์ในการใช้
งาน สามารถน าไปวิเคราะห์ วางแผนดา้นต่าง ๆ และน าไปเช่ือโยงกบัระบบงานอ่ืนได้ 
 DeLone และ McLean (1992) กล่าวว่า คุณภาพของขอ้มูล เป็นการวดัผลลพัธ์ที่ไดจ้าก
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของขอ้มูลไดแ้ก่ 
 1.1 ความถูกตอ้ง (Accuracy)  
 ขอ้มูลที่ดีควรจะมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูง หรือถา้มีความคลาดเคล่ือน (errors) ปนอยู่
บา้ง ก็ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความคลาดเคล่ือนที่ปนมาให้มีความคลาดเคล่ือนให้นอ้ย
ที่สุด หากข้อมูลมีความผิดพลาดย่อมส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจมีความผิดพลาดตามไปด้วย 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2004) สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีความถูกตอ้งและไม่มีขอ้ผิดพลาด สารสนเทศ
ที่ดีจะต้องเช่ือถือได้ จะต้องปราศจากข้อผิดพลาดใด ๆ ถ้าข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่กระบวนการ
ประมวลผลไม่ถูกตอ้ง ก็อาจก่อให้เกิดสารสนเทศที่ไม่ถูกตอ้งได ้สารสนเทศที่ได้รับจะตอ้งแสดง
เหตุการณ์ หรือธรรมชาติของเน้ือหาท่ีมีความถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา และปราศจากขอ้ผิดพลาดใด ๆ 
ทั้งส้ิน อย่างไรก็ตาม ก็ยากท่ีจะบ่งบอกปริมาณของขอ้ผิดพลาดได้อย่างแทจ้ริง เน่ืองจากบางกรณี
สารสนเทศท่ีไดร้ับอาจมีขอ้ความถูกตอ้งสมบูรณ์ แต่ในบางกรณี สารสนเทศอาจมีขอ้ความถูกต้อง
ต ่า อนัเป็นผลให้เกิดความลม้เหลวของการใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ โดยปกติสารสนเทศที่มี
ความถูกตอ้ง จะตอ้งอาศยัช่วงเวลาของการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลค่อนขา้งมาก ดังนั้น จึง
ควรค านึงถึงความสมดุลระหว่างความถูกต้องของสารสนเทศ กับความทนัต่อเวลาที่ตอ้งการใช้
สารสนเทศนั้ น ๆ ด้วย (Bentley, 1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 2005; อาชนเทพ 
อคัรสุวรรณ์, 2015) 
 1.2 ความครบถว้น (Completeness)  
 ความครบถว้น หมายถึง ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาตอ้งเป็นขอ้มูลที่ให้ขอ้เท็จจริง (facts) 
หรือข่าวสาร (information) ที่ครบถว้นทุกดา้น มิใช่ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไป ท าให้การน าไปใช้การ
ไม่ได้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2004) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตอ้งเป็นสารสนเทศที่มีความ
ครบถว้น ไม่หดหาย และไม่ถูกบิดเบือน สารสนเทศท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง แต่ไม่ครบถว้น ก็มีคุณค่า
ลดลง หรือไม่มีคุณค่าเลย เน่ืองจากไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์ และมัน่ใจ (นนั
ทา วิทวุฒิศกัดิ์ , 1993) สารสนเทศที่ดีตอ้งมีความสมบูรณ์ บรรจุไปดว้ยขอ้เท็จจริงที่มีความส าคญั
ครบถว้น สารสนเทศท่ีไดร้ับจะตอ้งไม่ละเลยในส่วนที่ส าคญัของเหตุการณ์ หรือกิจกรรมทางธุรกิจ 
สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจริงท่ีส าคญัอย่างครบถว้น หรืออีกนยัหน่ึง 
คือ ไม่มีส่วนใดของสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบตัิงาน หรือการตดัสินใจที่ขาดหายไป โดย
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เน้ือหาท่ีปรากฎในรายงานตอ้งมีความชัดเจนและปราศจากความก ากวมใด ๆ  ทั้ งส้ิน (Bentley, 
1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 2005; อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์,2015) 
 1.3 ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน (Timeliness)  
 ความทนัต่อเวลาในการใชง้าน หมายถึง ขอ้มูลที่ทนัสมยั (up to date) และทนัต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ถา้ผลิตขอ้มูลออกมาชา้ ก็ไม่มีคุณค่าถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้งแม่นย  าก็ตาม 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2004) โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีจะน าไปใช้ในทางธุรกิจ หากสารสนเทศมี
ความถูกต้องสมบูรณ์ได้มาช้าไม่ทันกับเวลาที่ต้องการ หรือสารสนเทศไม่ทันสมัย ก็จะส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ สารสนเทศบางอย่างจะลดคุณค่าลงเมื่อเวลาผ่านไป หรือสารสนเทศท่ีชา้เกินไปก็
ไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน (นันทา วิทวุฒิศักดิ์ , 1993) เช่น การตัดสินใจซ้ือวตัถุดิบเพ่ือ
น ามาใชใ้นการผลิต จะตอ้งใชข้อ้มูลจากรายงานวตัถุดิบท่ีแสดงยอดคงเหลือของวตัถุดิบนั้น ดงันั้น 
จึงตอ้งอาศยัสารสนเทศท่ีทนัสมยั อีกทั้งมีการจดัเตรียมรายงานเพ่ือการน าเสนอต่อผูบ้ริหารให้ท า
การตดัสินใจไดภ้ายในเวลาท่ีตอ้งการ (Bentley, 1998; Zwass, 1998; Nelson, Todd & Wixom, 2005; 
อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์, 2015) 
 2. คุณภาพของระบบ (System Quality)  
 ระบบ คือ กลุ่มของส่ิงท่ีซ่ึงมีลักษณะประสานเข้าเป็นส่ิงเดียวกัน ตามหลักแหล่ง
ความสัมพนัธ์ที่สอดคลอ้งกนั ดว้ยระเบียบของธรรมชาติ หรือหลกัเหตุผลทางวิชาการ (พจนานุกรม 
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,2011) 
 ระบบ คือ กลุ่มของส่ิงต่าง ๆ  ท่ีมีสมาชิก หรือองค์ประกอบภายในกลุ่มท างานสัมพนัธ์
กนั เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค ์ ไดแ้ก่ ตวัป้อน (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
(พจนานุกรมศพัทส์ถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2018) 
 Seddon (1997) กล่าวว่า คุณภาพของระบบ เป็นการแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของระบบ
การประมวลผล ซ่ึงรวมถึงซอฟแวร์ ส่วนประกอบของขอ้มูล และวดัไดใ้นระดบัเทคนิคของระบบ 
 DeLone และ McLean (1992) กล่าวว่า คุณภาพของระบบ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัและเป็น
การวดัผลลพัธ์การท างานของระบบสารสนเทศ ซ่ึงตวัช้ีวดัคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่  
 2.1 ความสะดวกในการเขา้ถึง หมายถึง ความง่ายท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงระบบไดอ้ย่าง
รวดเร็ว โดยบุคลากรภายในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อการท างานไดส้ะดวกในทุกสถานที่และ
เวลา (สมเกียรติ ลีลาทวีวุฒิ, 2014) ระบบที่สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิด
การใชง้านระบบเป็นประจ า (ญาณิศา พลอยชุม, 2014) 
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 2.2 ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability)  
 ความมีเสถียรภาพของระบบ หมายถึง ความมั่นคง ความคงเส้นคงวาของระบบ
สารสนเทศภายใตเ้งื่อนไขที่หลากหลาย (DeLone และ McLean, 2003) การสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการเกี่ยวกบัความน่าเช่ือถือไดข้องการท างานบนเครือข่ายว่าระบบจะไม่ล่ม หรือไม่สามารถ
ให้บริการได้เป็นเร่ืองส าคญั ผูใ้ช้บริการจะตอ้งศึกษานโยบายในการจดัการเมื่อเครือข่ายมีปัญหา
หรือระบบมีปัญหาจะด าเนินการอย่างไร ความน่าจะเป็นในการเกิดปัญหาและระยะเวลาในการ
แก้ไขคืนดีจะเท่าไร (ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง, 2010) หากระบบสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลาหลงัการเขา้สู่ระบบและสามารถใชง้านไดทุ้กช่วงเวลาท่ีตอ้งการก็จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิด
การใชง้านระบบเป็นประจ า และหากผูใ้ชส้ามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง คงเส้นคงวา จะส่งผล
ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการใชง้านระบบมากที่สุดเท่าท่ีจะท าได ้(ญาณิศา พลอยชุม, 2014) 
 3. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 กลุ่มเกสตัลท์ (1912) มีผูน้ ากลุ่ม คือ Max Wertheimer และผูร่้วมกลุ่มอีก 3 คน คือ  
Kurt Lewin, Kurt Koffka และ Wolfgang Kohler ทั้งกลุ่มมีแนวคิดว่า การเรียนรู้ เกิดจากการจดัส่ิง
เร้าต่าง ๆ มารวมกัน เร่ิมตน้ด้วยการรับรู้โดยส่วนรวมก่อน แลว้จึงจะสามารถวิเคราะห์เร่ืองการ
เรียนรู้ส่วนย่อยทีละส่วนต่อไป การเรียนรู้ของบุคคลจะเป็นไปไดด้ว้ยดีและสร้างสรรค์ ถา้เขาไดม้ี
โอกาสเห็นภาพรวมทั้งหมดของส่ิงท่ีจะเรียนเสียก่อน เม่ือเกิดภาพรวมทั้งหมดแลว้ก็เป็นการง่ายท่ี
บุคคลนั้นจะเรียนส่ิงท่ีละเอียดปลีกย่อยต่อไป โดยกลุ่มเกสตลัท์ กล่าวว่า การรับรู้  เป็นการแปล
ความหมาย หรือการตีความต่อส่ิงเร้าของอวยัวะรับสัมผสัส่วนในส่วนหน่ึง หรือทั้งห้าส่วน ไดแ้ก่ หู 
ตา จมูก ล้ิน และผิวหนัง การตีความน้ีมกัอาศยัประสบการณ์เดิม ดังนั้นแต่ละคนอาจรับรู้ในส่ิงเร้า
เดียวกนัแตกต่างกนัไดแ้ลว้แต่ประสบการณ์  
 Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ เป็นระดับที่บุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบใด
ระบบหน่ึง จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนและจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของตนไดใ้น
อนาคต โดยการรับรู้ความมีประโยชน์ของผูใ้ช้จะอยู่ในระดับมากก็ต่อเมื่อเทคโนโลยีท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
 4. การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
 Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เป็นระดับที่บุคคลเช่ือว่าการใช้
ระบบใดระบบหน่ึง จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ตอ้งใช้ความพยายามมากในการท า
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบที่จะใช ้
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 5. ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use) 
 DeLone และ McLean (1992) กล่าวว่า ความตั้งใจในการใช้งาน เป็นการวดัผลการใช้
งานสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดั เช่น การใช้งาน คาดว่า
จะใชง้าน และวางแผนที่จะใชง้านในอนาคต เป็นตน้  
 DeLone และ McLean (2003) กล่าวว่า ความตั้งใจในการใช้งาน เป็นความต้องการ
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยึดติดกบัซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ เครือข่าย
ขอ้มูล และบุคลากรท่ีก าลงัใชร้ะบบสารสนเทศนั้นอยู่ 
 
 



 
 

 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเ ร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี เป็นการวิจัย 
เชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผูส้อบบญัชี เพื่อให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานสอบบญัชี โดยมีวิธี 
 3.1 ประชากรและขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
       3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี ผูท้ าบญัชีในส านกังานบญัชีหน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชน การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างจะถูกค านวณโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) กรณี
ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวนมากและตอ้งการประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากร ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้  5% และสัดส่วน
ของลกัษณะที่สนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 
 กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่างพิจารณาจากสูตร 
 
    n  =  Z2 

      4e2   
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ 
 P  แทน สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม 
 Z แทน ความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า 0.05 
 e แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้
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 แทนค่าจากสูตร 
   
 n  =  (1.96)2 
              4.(0.05)2 
 n = 384.16 
 n = 384 
 
 จากการค านวณตามสูตรขา้งตน้ จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 384 ราย แต่ในการ
ส ารวจอาจมีแบบสอบถามที่มีขอ้ผิดพลาดจากการตอบของผูถู้กส ารวจ ซ่ึงไม่สามารถน ามาเป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์ได ้ผูว้ิจยัจึงขยายขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เป็น 389 ราย 
       3.1.2 ท าการสุ่มตัวอย่างจากขนาดประชากรตามสัดส่วนที่ได้ค  านวณได้ โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัว อย่ า ง แบบสะดวกสบาย  (Convenience sampling)  ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ส่ งต่ อ ใ ห้กับคน รู้ จัก 
ที่ท างานเกี่ยวกบับญัชี 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และประสบการณ์ท างานดา้นบญัชี 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ไดแ้ก่ 
คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน และการใชง้าน 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลรวบรวมเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้ Google Form จดัท าแบบสอบถาม
ออนไลน์ ในรูปแบบลิงค ์ (Link) และรูปแบบคิวอาร์โคด้ (QR code) ส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างที่ท างาน
เกี่ยวกบับญัชี ซ่ึงเป็นวิธีที่ให้ความสะดวกสบาย และสามารถเก็บขอ้มูลไดท้นัที 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาขอ้มูลงานวิจยัที่ผ่านมา
ในอดีตเกี่ยวกบัการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานสอบบญัชี 
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3.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ ผู ้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้  
เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลลพัธ์นั้นมาวิเคราะห์สรุปผลการวิจัย 
เพื่อน าเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ ค  าอธิบายผลจากค่าสถิติต่าง ๆ และน าผลที่ได้ไปใช้  
ในการทดสอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้และน ามาอภิปรายผลต่อไป 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ส าหรับประมวลผลข้อมูลที่รวบรวมได้ 
และใช้อธิบายกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) น าข้อมูลไปสรุปผลเพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีตั้ งไว้ และใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear 
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหน่ึงตวัและตวัแปรตามหน่ึงตวั 
 
 เกณฑก์ารให้คะแนน แบ่งตามระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 
 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.01 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.01 - 4.00 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.01 - 3.00  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.01 - 2.00 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 0.01 - 1.00 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  และเพื่อศึกษาความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี  ผลที่ได้จากการศึกษา
ในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิต ิ
เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่  ค่ าแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และค่ าร้อยละ 
(Percentage) 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ระดับความเห็นที่เกี่ยวกับคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์  
การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และการใชง้าน 
 ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร  
เป็นการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Multiple Correlation) 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปร โดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 งานวิจยัน้ีใชก้ารอธิบายผลเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน ผูว้ิจยัอธิบายผลโดยใช้
วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ (Percentage) ผลที่
ไดส้ามารถแสดงดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
118 
271 

 
30.3 
69.7 

รวม 389 100 
อายุ 
          ต ่ากว่า 30 ปี 
          31 - 40 ปี 
          41 - 50 ปี 
          51 ปีขึ้นไป 

 
144 
152 
65 
28 

 
37.3 
39.1 
16.7 
7.2 

รวม 389 100 
ระดับการศึกษา 
          ต ่ากว่าอนุปริญญาตรี 
          อนุปริญญาตรี/ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 
44 
265 
78 
2 

 
11.3 
68.1 
20.1 
0.5 

รวม 389 100 
ประสบการณ์ในการท างาน 
          ไม่เกิน 5 ปี 
          5 - 10 ปี 
          11 - 15 ปี 
          16 ปีขึ้นไป 

 
101 
147 
58 
83 

 
26 

37.8 
14.9 
21.3 

รวม 389 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 389 คน ส่วนใหญ่เป็นผู ้หญิง  
จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 เป็นผูช้าย จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีช่วงอายุต ่ากว่า 
30 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 ช่วงอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.1 ช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คิดเป็น
ร้อยละ 7.2 ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าอนุปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 อนุปริญญาตรี/
ปริญญาตรี จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 ปริญญาโท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1  
 และระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีประสบการณ์ท างานอยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคือไม่เกิน 
5 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเห็นที่เกี่ยวกับ
คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  
และการใช้งาน  
 ผลการวิจยัในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นต่อคุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และการใชง้าน 
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
 

คุณภาพของข้อมลู x̅ 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

1.ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที่ได้จากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
มีความครบถ้วน ถูกตอ้ง จะท าให้มัน่ใจว่าข้อมูลดังกล่าวมี
ประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 
2. ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที่ไดจ้ากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมี
ความเป็นปัจจุบัน จะท าให้ท่านมั่นใจว่าข้อมูลดังกล่าวมี
ประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 
3. ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที่ไดจ้ากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมี
ความชดัเจน จะท าให้ท่านมัน่ใจว่าขอ้มูลดงักล่าวมีประโยชน์
ต่อการท างานของท่าน 
4. ท่านคิดว่าหากขอ้มูลที่ได้จากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี 
มีความครบถ้วน ถูกต้อง จะท าให้ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ระบบดงักล่าว 
5. ท่านคิดว่าหากข้อมูลจากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมี
ความเป็นปัจจุบัน จะท าให้ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบ
ดงักล่าว 
6. ท่านคิดว่าหากข้อมูลจากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมี
ความชดัเจน จะท าให้ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบดงักล่าว 
7. ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจเลือกใช้บล็อกเชนส าหรับงาน
บัญชีเน่ืองจากข้อมูลที่ได้จากระบบมีความชัดเจน และ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 
8. ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชี
เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 
9. ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชี
เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนั 

4.25 
 
 

4.20 
 
 

4.25 
 
 

4.19 
 
 

4.26 
 
 

4.29 
 

4.25 
 
 

4.28 
 

4.29 

.795 
 
 

.803 
 
 

.789 
 
 

.817 
 
 

.765 
 
 

.785 
 

.808 
 
 

.803 
 

.797 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.25 0.7958 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นในด้านคุณภาพของข้อมูล 
มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.7958  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความเห็นส่วนใหญ่  
เห็นว่า ขอ้มูลที่ได้จากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีความชดัเจน สามารถท าให้ผูใ้ชง้าน
เกิดความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.785 ล าดบัรองลงมา 
ไดแ้ก่ความเห็นที่ว่า ผูใ้ชง้านจะตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีเน่ืองจากขอ้มูล
ที่ได้จากระบบมีความเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.797  
ล าดับถัดมามีความเห็นว่า ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีเน่ืองจากขอ้มูลที่ได้ 
จากระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.803 
ล าดบัถดัมามีความเห็นว่า ขอ้มูลที่ไดจ้ากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีความเป็นปัจจุบนั 
สามารถท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.765 
ล าดับถัดมามีความเห็นว่า ข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมีความชัดเจน 
สามารถท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีได้จะมีประโยชน์ต่อการท างานต่อไป มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.789 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นคุณภาพของระบบ 
 

คุณภาพของข้อมลู x̅ 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

1.ท่านคิดว่าหากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีใช้งานง่ าย  
ไม่ซับซ้อน ท่านจะรับรู้ ถึงประโยชน์ของการใช้ระบบ
ดงักล่าว 
2. ท่านคิดว่าหากท่านสามารถใช้บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี
ในการท างานตามที่ท่านต้องการได้ จะท าให้ท่านรับรู้  
ถึงประโยชน์ของการใชร้ะบบดงักล่าว 
3. ท่านคิดว่าหากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีใช้งานง่ าย  
ไม่ซับซ้อน จะท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 
4. ท่านคิดว่าหากท่านสามารถเขา้ใจการท างานของบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชีได้ง่าย และสามารถใช้งานให้ระบบท างาน
ตามท่ีท่านตอ้งการได ้จะท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ 
5. ท่านคิดว่าท่านจะใช้บล็อกเชนส าหรับงานบญัชีเน่ืองจาก
ระบบใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน 
6. ท่านคิดว่าท่านจะใช้บล็อกเชนส าหรับงานสอบบัญชี  
เพราะท่านสามารถใชร้ะบบท าในส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดง่้ายขึ้น 

4.31 
 
 

4.25 
 
 

4.30 
 

4.23 
 
 

4.26 
 

4.26 

.766 
 
 

.781 
 
 

.779 
 

.779 
 
 

.807 
 

.810 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.787 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  4.3 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นในด้านคุณภาพของระบบ 
มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.787  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความเห็นส่วนใหญ่  
เห็นว่า หากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน ผูใ้ชง้านจะรับรู้ประโยชน์
ของระบบดังกล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.766 ล าดับรองลงมา 
ได้แก่ หากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีใชง้านง่ายไม่ซับซ้อน สามารถท าให้ผูใ้ชง้านเกิด
ความพอใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.779 ล าดบัถดัมา มีความเห็นว่า  
ผู ้ใช้งานจะใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีเน่ืองจากระบบใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.807 และล าดับถัดมา มีความเห็นว่า  
ผูใ้ชง้านจะใชบ้ล็อกเชนส าหรับงานสอบบญัชีเพราะท่านสามารถใช้ระบบท าในส่ิงท่ีท่านต้องการ
ได้ง่ายขึ้ น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.810 และล าดับถัดมา  
มีความเห็นว่า หากผูใ้ชง้านสามารถใชบ้ล็อกเชนส าหรับงานบญัชีในการท างานตามที่ท่านต้องการ
ได้จะท าให้ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ระบบดังกล่าว  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.781 และความเห็นที่มีคนเห็นดว้ยน้อยที่สุด ได้แก่ หากผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใจ
การท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีได้ง่าย และสามารถใช้งานให้ระบบท างาน
ตามที่ท่านต้องการได้ จะท าให้ผู ้ใช้งานรู้สึกพึงพอใจ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.779 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
 

คุณภาพของข้อมลู x̅ 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

1.ท่ านคิดว่ าหากใช้บ ล็อก เชนส าหรับง านบัญ ชี แล้ว 
ประ สิท ธิภาพก ารท า ง าน โดยรวมของ ท่ านจ ะดี ขึ้ น  
ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 
2. ท่านคิดว่าหากการใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชีแล้ว  
จะช่วยให้ท่านท างานได้ปริมาณมากขึ้น ท่านจึงตัดสินใจ 
ใชร้ะบบดงักล่าว 
3. ท่านคิดว่าหากการใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชีแล้ว  
จะช่วยให้เพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของท่านมากขึ้ น 
ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 
4. ท่านคิดว่าหากท่านใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชีแล้ว  
จะช่วยให้ท่านบันทึกบัญชีได้รวดเร็ว และสะดวกมากขึ้ น 
ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 
5. ท่านคิดว่ าหากใช้บล็อก เชนส าหรับงานบัญ ชี แล้ว  
ท่านจะสามารถสร้างรายงานทางการเงินได้รวดเร็วขึ้ น  
ท่านจึงตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 

4.36 
 
 

4.24 
 
 

4.27 
 
 

4.28 
 
 

4.29 

.783 
 
 

.789 
 
 

.780 
 
 

.800 
 
 

.791 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 0.789 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  4.4 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นในด้านการรับรู้ประโยชน์ 
มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.789  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความเห็นส่วนใหญ่  
เห็นว่า หากใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีแล้ว ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม  
ของผูใ้ช้งานจะดีขึ้น ผูใ้ช้งานจึงตดัสินใจใช้ระบบดังกล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.783 ล าดับรองลงมา ได้แก่ ความเห็นที่ว่าหากใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ
งานบญัชีแล้ว ผูใ้ช้งานจะสามารถสร้างรายงานทางการเงินได้รวดเร็วขึ้น ผูใ้ช้งานจึงตัดสินใจ 
ใช้ระบบดังกล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.791 ล าดับถัดมา  
มีความเห็นที่ว่า หากผูใ้ช้งานใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีแล้ว จะช่วยให้ผู ้ใช้งาน
บนัทึกบญัชีไดร้วดเร็ว และสะดวกมากขึ้น ผูใ้ชง้านจึงตดัสินใจใช้ระบบดังกล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.800 ล าดับถัดมา มีความเห็นที่ว่า หากการใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชีแลว้ จะช่วยให้เพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของผูใ้ช้งานได้มากขึ้น 
ผูใ้ช้งานจึงตดัสินใจใช้ระบบดังกล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.780  
และความเห็นที่มีผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยน้อยที่สุด ได้แก่  หากการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชีแล้ว จะช่วยให้ผู ้ใช้งานท างานได้ปริมาณมากขึ้ น ผู ้ใช้งานจึงตัดสินใจ 
ใชร้ะบบดงักล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.789 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
 

คุณภาพของข้อมลู x̅ 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

1.ท่านคิดว่าหากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีตอบสนอง 
ความต้องการของท่านได้ดี และมีประสิทธิภาพ ท าให้ท่าน 
มีความพึงพอใจ จึงตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 
2. ความพึงพอใจที่ท่านมีต่อภาพรวมของการใช้บล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี ท าให้ท่านตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 

4.28 
 
 

4.24 

.770 
 
 

.793 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.26 0.782 มากที่สุด 
 
 
 จากตารางที่  4.5 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นในด้านการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งาน มีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.782 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความเห็นที่ว่า 
หาก เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีตอบสนองความต้องการของ ผู ้ใช้งานได้ดี   
และมีประสิทธิภาพ ท าให้ผู ้ใช้งานมีความพึงพอใจ จึงตัดสินใจเลือกใช้ระบบดังก ล่าว  
มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ ากับ  4 .28  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานเท่ ากับ  0 .770 ล าดับรองลงมา ได้แก่  
ความพึงพอใจที่ผูใ้ช้งานมีต่อภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี ท าให้
ผูใ้ชง้านตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.793 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในดา้นความตั้งใจในการใชง้าน 
 

คุณภาพของข้อมลู x̅ 
Std. 

Deviation 
ระดับ 

1.ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชี
หรือไม ่
2. ท่านคิดว่าท่านวางแผนจะใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
ในอนาคตอนัใกลห้รือไม่ 

4.33 
 

4.22 

.794 
 

.808 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 4.28 0.801 มากที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดับความเห็นในดา้นความตั้งใจในการใชง้าน  
มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.801 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรท่ีอยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ความเห็นที่ว่า ท่านคิดว่าท่านจะ
ตัดสินใจใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชีหรือไม่  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.794 ล าดับรองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าท่านวางแผนจะใช้บล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
ในอนาคตอนัใกลห้รือไม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.808 
 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Multiple Correlation) 
 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ 
(Independence Variable) 4 ตัวแปร ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของ
ระบบ (System Quality) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease to Use) และตัวแปรตาม (Dependence Variable) 1 ตัวแปร ได้แก่ ความตั้งใจใน 
การใชง้าน (Intention to Use) 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation) ปรากฏผลตามตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.7 แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  
                    (Correlation) 

Correlations 

 MeanIQ MeanSQ MeanPU MeanPEU MeanIU 

MeanIQ 

Pearson Correlation 1 .781** .776** .746** .670** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 389 389 389 389 389 

MeanSQ 
Pearson Correlation .781** 1 .790** .750** .718** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 389 389 389 389 389 

MeanPU 
Pearson Correlation .776** .790** 1 .769** .758** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 389 389 389 389 389 

MeanPEU 
Pearson Correlation .746** .750** .769** 1 .677** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 389 389 389 389 389 

MeanIU 

Pearson Correlation .670** .718** .758** .677** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 389 389 389 389 389 

หมายเหตุ . **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 จากตารางที่ 4.7 สมมติฐานการศึกษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ 
งานบญัชี มีดงัน้ี  
 H1 : คุณภาพของข้อมูลมีความสัมพันธ์และมี อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์  
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิ เคราะห์ค่ า สัมประสิทธ์ิสหสัมพัน ธ์พบว่ า  คุณภาพของข้อมูล (IQ)  
มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ประโยชน์ (PU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = .776 P<0.01) จึงยอมรับ
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สมมติฐาน H1 และสรุปได้ว่าคุณภาพของขอ้มูลความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 H2 : คุณภาพของข้อมูลมีความสัมพันธ์และมี อิทธิพลต่ อก ารรับ รู้ความง่ าย 
ต่อการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิ เคราะห์ค่ า สัมประสิทธ์ิสหสัมพัน ธ์พบว่ า  คุณภาพของข้อมูล (IQ)  
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = .746 
P<0.01) จึ งยอมรับสมมติ ฐาน  H2 และสรุปได้ว่ า คุณภ าพของข้อมู ลมี คว าม สัมพัน ธ์ 
ต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 H3 : คุ ณ ภ า พ ข อ ง ข้ อ มู ล มี ค ว า ม สั มพั น ธ์ แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิ เคราะห์ค่ า สัมประสิทธ์ิสหสัมพัน ธ์พบว่ า  คุณภาพของข้อมูล (IQ)  
มีความสัมพนัธ์กับการใช้งาน (IU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .670 P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน 
H3 และส รุปได้ ว่ าคุณภาพของข้อมู ลมี คว าม สัมพัน ธ์ ต่ อก า รยอมรั บค วามตั้ ง ใจ ใน 
การใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 H4 : คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์และมี อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์  
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิ เคราะห์ค่ า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่ า  คุณภาพของระบบ (SQ)  
มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ประโยชน์ (PU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = .790 P<0.01) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H4 และสรุปไดว้่าคุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 H5 : คุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิ เคราะห์ค่ า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่ า  คุณภาพของระบบ (SQ)  
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (r = .750 
P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H5 และสรุปได้ว่าคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ 
ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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 H6 : คุ ณ ภ า พ ข อ ง ร ะ บบ มี ค ว า ม สั มพั น ธ์ แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิ เคราะห์ค่ า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่ า  คุณภาพของระบบ (SQ)  
มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการใช้งาน (IU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงาน
บญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .718 P<0.01) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H6 และสรุปได้ว่าคุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 H7 : การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พบว่า การรรับรู้ประโยชน์  (PU)  
มีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจในการใช้งาน (IU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงาน
บญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .758 P<0.01) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H7 และสรุปได้ว่าการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ต่อความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 H8 : ก า ร รั บ รู้ ค ว า ม ง่ า ย ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล 
ต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
(PEU) มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใชง้าน (IU) ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ
งานบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r = .677 P<0.01)  
จึงยอมรับสมมติฐาน H8 และสรุปไดว้่าการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจ
ในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อทดสอบการมอีิทธิพลของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม (Multiple 
Regression Analysis) 
 สมมติฐานการศึกษาวิจยัการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี เพื่อทดสอบ
อิทธิพลตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตวัแปรอิสระ 
(Independence Variable) 2 ตัวแปร ได้แก่  คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพ 
ของระบบ (System Quality) และตัวแปรตาม (Dependence Variable) 3 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease to Use) 
และความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to Use)  
 ผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มี อิทธิพลต่อตัวแปรตาม โดยใช้ 
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปรากฏผลตามตารางดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.8 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพของข้อมูล (IQ)  
กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพ 
ของข้อมูล (IQ) กับตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ 
งานบัญชี โดยใช้วิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร  
ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของข้อมูล (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ (PU)  
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยมีค่า Beta  = .776 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 (sig<0.05)  
 ผลข้างต้น ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้านคุณภาพของข้อมูล 
กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจัยได้ว่า  คุณภาพของข้อมูลที่ได้จาก 
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่ 4.9 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพของข้อมูล (IQ)  
กบัตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพ 
ของขอ้มูล (IQ) กบัตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชี โดยใช้วิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพันธ์  
ของตวัแปรซ่ึงผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งาน (PEU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี โดยมีค่า Beta  = .746  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05)  
 ผลข้างต้น ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้านคุณภาพของข้อมูล 
กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ  
งานบญัชีที่มีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยัได้ว่า คุณภาพของขอ้มูลที่ได้
จากการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่าย  
ต่อการใชง้านการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่ 4.10 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพของข้อมูล (IQ)  
กบัตวัแปรความตั้งใจในการใชง้าน (IU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพ  
ของขอ้มูล (IQ) กับตวัแปรความตั้งใจในการใช้งาน (IU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ
งานบัญชีโดยใช้วิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร  
ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของข้อมูล (IQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน (IU) การยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยมีค่า Beta  = .670 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(sig<0.05)  
 ผลข้างต้น ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้านคุณภาพของข้อมูล 
กับตวัแปรตามด้านความตั้งใจในการใช้งานต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
ที่มีความสัมพันธ์กัน และมีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจัย ได้ว่า  
คุณภาพของข้อมูลที่ได้จากการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมี อิทธิพล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่ 4.11 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพของระบบ (SQ)  
กบัตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพ  
ของระบบ (SQ) กับตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ 
งานบัญชี โดยใช้วิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพันธ์ของตวัแปร  
ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์  (PU)  
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยมีค่า Beta  = .790 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 (sig<0.05)  
 ผลข้างต้น ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้านคุณภาพของระบบ 
กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี 
ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยั ได้ว่าคุณภาพของระบบที่ได้จากการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์การยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพของระบบ (SQ)  
กบัตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพ  
ของระบบ (SQ) กบัตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (PEU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชี โดยใช้วิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพันธ์ของ  
ตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อ 
การใช้งาน (PEU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยมีค่า Beta  = .750 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05)  
 ผลข้างต้น ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้านคุณภาพของระบบ 
กับตัวแปรตามด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยั ได้ว่าคุณภาพของระบบที่ได้จากการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพของระบบ (SQ)  
กบัตวัแปรความตั้งใจการใชง้าน (IU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรคุณภาพ  
ของระบบ (SQ) กับตวัแปรความตั้งใจในการใชง้าน (IU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ
งานบัญชีโดยใช้วิ ธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพันธ์ของ  
ตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของระบบ (SQ) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน 
(IU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยมีค่า Beta  = .718 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05)  
 ผลข้างต้น ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้านคุณภาพของระบบ 
กับตวัแปรตามด้านความตั้งใจในการใช้งานต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยั ได้ว่าคุณภาพของระบบที่ได้จากการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่ 4.14 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรการรับรู้ประโยชน์ (PU)  
กบัตวัแปรความตั้งใจในการใชง้าน (IU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรการรับรู้
ประโยชน์ (PU) กับตวัแปรความตั้งใจในการใช้งาน (IU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ
งานบัญชี โดยใช้วิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพันธ์ของตวัแปร  
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน (IU) 
การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยมีค่า Beta  = .718 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 (sig<0.05)  
 ผลข้างต้น ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระด้านการรับรู้ประโยชน์ 
กับตวัแปรตามด้านความตั้งใจในการใช้งานต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
ที่มีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยั ได้ว่าการรับรู้ประโยชน์ที่ได้จากการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่  4.15 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตัวแปรการรับรู้ความง่าย  
ต่อการใชง้าน (PEU) กบัตวัแปรความตั้งใจในการใชง้าน (IU)  
 

Coefficientsa 

 
 
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอยเชิงพหุของตวัแปรการรับรู้
ความง่ายต่อการใช้งาน (PEU) กับตัวแปรความตั้งใจในการใช้งาน (IU) การยอมรับเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยใชว้ิธีทางสถิติแบบสมการถดถอยเชิงพหุในการหาค่าความสัมพนัธ์
ของตวัแปร ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEU) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใช้งาน (IU) การยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี โดยมีค่า Beta  = .677 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (sig<0.05)  
 ผลขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระด้านการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใชง้าน กบัตวัแปรตามดา้นความตั้งใจในการใชง้านต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงาน
บญัชีที่มีอิทธิพลส่งผลต่อกัน ซ่ึงแปลความหมายจากผลการวิจยั ได้ว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งานที่ได้จากการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 
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ตารางที่ 4.16 ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจยั H1 - H8  
 

สมมติฐาน 
Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

P - Value ผลการวิจัย 
Beta 

H1 : คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.776 24.219 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H2 : คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.746 22.070 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H3 : คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์
แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ในการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.670 17.737 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H4 : คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.790 25.350 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H5 : คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.750 22.285 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H6 : คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์
แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ในการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.718 20.271 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

 



50 
 

ตารางที่ 4.16 ตารางสรุปผลการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจยั H1 - H8 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

P - Value ผลการวิจัย 
Beta 

H7 : ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์ 
มีความสัมพันธ์และมี อิทธิพลต่ อ 
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 

.758 22.868 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H8 : การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
มีความสัมพันธ์และมี อิทธิพลต่ อ 
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 

.677 18.087 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางที่ 4.16 เพื่อสรุปการประเมินผลจากสมมติฐานในการวิจัย ซ่ึงได้แสดงผลการวิจยัใน
รูปแบบการประเมินผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยกับสมมติฐานการวิจัย จ านวน 8 
สมมติฐาน ไดแ้ก ้H1 - H8 สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 จากสมมติฐาน H1 พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ((Beta = .776 ) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H1 
 จากสมมติฐาน H2 พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ((Beta = .746 ) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

 จากสมมติฐาน H3 พบว่า คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ((Beta = .670 ) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H3 

 จากสมมติฐาน H4 พบว่า คุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ((Beta = .790 ) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H4 

 จากสมมติฐาน H5 พบว่า คุณภาพของระบบมีผลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ((Beta = .750 ) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H5 

 จากสมมติฐาน H6 พบว่า คุณภาพของระบบมีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ((Beta = .718 ) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H6 
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 จากสมมติฐาน H7 พบว่า การรับรู้ประโยชน์มีผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ((Beta = .758) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H7 

 จากสมมติฐาน H8 พบว่า การรับรู้ความง่ายมีผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ส าหรับงานบญัชี ((Beta = .677) ; p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน H8 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 4.1 สรุปผลการศึกษา 

หมายเหตุ *มนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 จากภาพท่ี 4.1 เป็นการสรุปผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลการวิจยัน้ี

สามารถสรุปไดว้่า เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ตวัแปรอิสระทุกปัจจยั ไดแ้ก่ คณุภาพของ

ขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี นอกจากน้ียงัพบว่า คณุภาพของขอ้มูล และ 

คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่านการรับรู้ประโยชน์

และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดว้ย  

 ซ่ึงเม่ือสรุปผลจากสมมติฐานของงานวิจยัน้ี จะพบว่า มีการยอมรับสมมติฐานของวิจยั

ทุกสมมติฐาน 

  

คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

การรับรู้ประโยชน ์
(Perceived Usefulness) 

การรับรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease to Use) 

การใชง้าน 
(Intention to Use) 

H1 = .776* 

H2 = .746* 

H3 = .670* 
H4 = .790* 

H5 = .750* 

H6 = .718* 

H7 = .758* 

H8 = .677* 



 
 

บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับงานบัญชี 
สามารถน ามาสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ ตามรายละเอียด  
ที่จะปรากฏต่อไป 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี เป็นการน าเทคโนโลยี
บล็อกเชนมาประยุกต์เข้ากับระบบสารสนเทศทางการบัญชี นักบัญชีสามารถน าเทคโนโลยี  
บล็อกเชนมาใช้ในการจดัท าบญัชี เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีที่สามารถช่วยตรวจสอบธุรกรรมขอ้มูล 
แบบไม่ตอ้งอาศยัตวักลาง มีรูปแบบการท างานที่สามารถรักษาความลบัของขอ้มูลทางการบัญชี  
มีความเที่ยงตรงของขอ้มูล และขอ้มูลเหล่านั้นมีความพร้อมท่ีจะถูกน ามาใชง้านได ้มีความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวั มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพในการท างานบญัชี อีกทั้งยงัช่วยประหยดั 
เวลาในการท างานอีกดว้ย 
 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ จากกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นนักบัญชีทั้ งภาครัฐ และเอกชน ในการศึกษาน้ีข้อมูลท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์โดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิธีทางสถิติ (Statistic Analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการวิ เคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
(Multiple Correlation) และการทดสอบอิทธิพลของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอย 
เชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตวัแปรอิสระที่มีต่อตวัแปรตาม (Multiple Regression Analysis) 
และอธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสรุปขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการเก็บขอ้มูล ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั 
ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ที่มี
ผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎี
แบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) Davis (1998) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวแปร  การรับรู้
ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เป็นตัวแปรที่แสดงถึงประโยชน์และการรับรู้ 
ความง่ายต่อการใช้งาน สามารถสร้างประสิทธิภาพให้แก่ผู ้ใช้งาน และทฤษฎีแบบจ าลอง
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ความส าเร็จของระบบงานสารสนเทศ (IS Success Model) DeLeon, W. H., (2003) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยั
ที่มีผลกับการจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยตวัแปร คุณภาพของข้อมูล 
คุณภาพของระบบ และการใชง้าน ซ่ึงนกับญัชีสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัน้ีไปใช ้
เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดท าบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และยงัเป็น
ประโยชน์ต่อผูส้นใจในการน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใชก้บังานบญัชีอีกดว้ย 
 ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการวิจยัท่ีจะกล่าวถึงในบทน้ี ผูว้ิจยัจะน าเสนอบทสรุป
ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์รวมทั้งอภิปรายผลการวิจยั โดยใช้ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม
ในการสนบัสนุนผลการวิจยั เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวิจยัในอนาคต โดยผูว้ิจยัจะเรียงล าดบัในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผลวิจัย 
 การสรุปผลการวิจยัที่ไดจ้ากการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยัตวัแปรที่
เกี่ยวขอ้งในการศึกษาวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง พบว่า จากกรอบแนวคิดในการวิจยัที่ผูว้ิจยั
ได้ก าหนดกรอบแนวคิดขึ้นมาเพ่ือการวิจยัน้ี โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชน และแบบจ าลองความส าเร็จในระบบสารสนเทศส าหรับงานบัญชี ได้แก่  
ตัวแปรอิสระ 4  ตัวแปร คือ  คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ  
(System Quality) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) เพื่ อน าไปวิ เคราะห์ถึงการส่งผลต่ อตัวแปรตาม คือ  การใช้งาน  
(Intention to Use) โดยวิธีทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multiple 
Correlation) และใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตวัแปรอิสระ  
ที่มีต่อตวัแปรตาม (Multiple Regression Analysis) ในการหาค่าความสัมพนัธ์ 
 1. จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 389 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 389 คน 
เป็นนักบญัชีในส่วนงานภาครัฐ และบริษทัเอกชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 271 คน คิดเป็น
ร้อยละ 69.7 มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 ระดับการศึกษา
อนุปริญญาตรี/ปริญญาตรี จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 และมีประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่าง 5 - 10 ปี จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  
 2. การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความเห็นที่เกี่ยวกบัคุณภาพ
ของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และการใชง้าน 
  2.1 ตวัแปรดา้นคุณภาพของขอ้มูล ตวัแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเท่ากบั 4.29  
คือ ท่านคิดว่าหากขอ้มูลจากบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีมีความชดัเจน จะท าให้ท่านมีความพึงพอใจ
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ต่อระบบดังกล่าว รองลงมา คือ ผูใ้ช้งานจะตดัสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีมี
เน่ืองจากขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบมีความเป็นปัจจุบนั 
  2.2 ตวัแปรดา้นคุณภาพของระบบ ตวัแปรที่อยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่าเท่ากบั 4.31 
คื อ  ห าก เทค โนโลยี บ ล็อก เ ชนส าห รั บ ง านบัญ ชี ใช้ ง าน ง่ า ย ไ ม่ ซับ ซ้อน  ผู ้ ใ ช้ ง า น 
จะรับรู้ประโยชน์ของระบบดงักล่าว รองลงมาคือ หากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีใชง้าน
ง่ายไม่ซับซ้อน สามารถท าให้ผูใ้ชง้านเกิดความพอใจ 
  2.3 ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์ ตวัแปรท่ีอยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่าเท่ากบั 4.36 
คือ หากใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีแลว้ ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมของ
ผูใ้ช้งานจะดีขึ้น ผูใ้ช้งานจึงตดัสินใจใช้ระบบดงักล่าว รองลงมา คือ หากใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชีแล้ว ผูใ้ช้งานจะสามารถสร้างรายงานทางการเงินได้รวดเร็วขึ้น ผูใ้ช้งานจึง
ตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าว 
  2.4 ตวัแปรดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ตวัแปรท่ีอยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่า
เท่ากบั 4.28 คือ หากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได้
ดี และมีประสิทธิภาพ ท าให้ผูใ้ช้งานมีความพึงพอใจจึงตดัสินใจเลือกใช้ระบบดงักล่าว รองลงมา 
คือ ความพึงพอใจที่ผูใ้ชง้านมีต่อภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี ท าให้
ผูใ้ชง้านตดัสินใจเลือกใชร้ะบบดงักล่าว 
  2.5 ตัวแปรด้านการใช้งาน ตัวแปรที่อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเท่ากับ 4.33 คือ 
ท่านคิดว่าท่านจะตดัสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี รองลงมา คือ ท่านคิดว่าท่าน
วางแผนจะใชบ้ล็อกเชนส าหรับงานบญัชีในอนาคตอนัใกลห้รือไม่ 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Multiple Correlation) ประกอบดว้ย
ตวัแปรอิสระ จ านวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ 
(System Quality) และตัวแปรตาม จ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่  การรับรู้ประโยชน์  (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความตั้งใจในการใช้งาน 
(Intention to Use)  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบว่า 
ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.670 - 0.781 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตามตารางท่ี 4.17 
 
 



55 
 

ตารางที่ 4.17 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน 
Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

P - Value ผลการวิจัย 
Beta 

H1 : คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.776 24.219 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H2 : คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.746 22.070 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H3 : คุณภาพของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์
แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ในการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.670 17.737 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H4 : คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ในการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.790 25.350 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H5 : คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์
และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย 
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.750 22.285 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H6 : คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์
แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ในการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบญัชี 

.718 20.271 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.17 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
Standardized 
Coefficients 

t 
(<0.05) 

P - Value ผลการวิจัย 
Beta 

H7 : ก า ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์ 
มีความสัมพันธ์และมี อิทธิพลต่ อ 
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 

.758 22.868 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

H8 : การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
มีความสัมพันธ์และมี อิทธิพลต่ อ 
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชี 

.677 18.087 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล  
และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  
และความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีอย่างมีนัยส าคญั และเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกนั  
 การประเมินผลสมมติฐานจากการวิจยัทั้ง 8 สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัไดต้ั้งไวเ้บ้ืองตน้ พบว่า มี
การยอมรับสมมติฐานทุกสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีอย่างมีนยัส าคญั 
 จากผลการวิจัย  นักบัญชีจะยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ 
งานบญัชี ต่อเมื่อได้รับรู้ถึงคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชน จะส่งผลให้มีการยอมรับการใชง้านระบบมากยิ่งขึ้น 
 
5.2  อภิปรายผลวิจัย 
 จากผลการวิจัยในครั้ งน้ี ท าให้ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับ 
งานบญัชี จากผลการวิจยั สามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า หากข้อมูลที่ได้จากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี 
มีความครบถ้วน ถูกต้อง จะท าให้มั่นใจว่าข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานของผูต้อบ
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แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทคโนโลยีบล็อกเชนให้ขอ้มูลที่มีความครบถว้นและถูกตอ้ง ท าให้
มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ะท าให้เกิดประโยชน์กบัผูใ้ชง้านหรือผูน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปใชไ้ด ้สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ พาสนา ฉลาดธัญญกิจ (2014) ได้อภิปรายว่า ระบบที่สามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพโดยที่สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบท่ีมีความถูกตอ้ง และมีความทนัสมยั จะเป็นประโยชน์
ต่อการใชง้านระบบ สามารถน าไปวิเคราะห์ วางแผนงานดา้นต่าง ๆ ได้ 
 5.2.2 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า หากข้อมูลที่ได้จากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
มีความเป็นปัจจุบัน จะท าให้ท่านมั่นใจว่าข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ  
มากท่ีสุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถให้ข้อมูลท่ีมีความเป็นปัจจุบัน  
ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้จะท าให้เกิดประโยชน์กับผูใ้ช้งานหรือผูน้ าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ 
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2015) ได้อภิปรายว่า ระบบสารสนเทศที่ดี
ตอ้งทนัเวลา (Just in time) หรือทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้(Timely) หรือสามารถส่งถึงผูร้ับไดใ้น
เวลาที่ผูร้ับต้องการใช้ สารสนเทศที่ดีต้องมีข้อมูลที่ทันสมัยและรวดเร็วทันต่อเวลา และความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ในการตดัสินใจ ช่วงเวลาในการรับขอ้มูลสารสนเทศมกัเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ก าหนดประโยชน์ของสารสนเทศ การได้รับสารสนเทศที่ล่าช้าไม่ก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อการ
ปฏิบตัิงานและการตดัสินใจทางธุรกิจ 
 5.2.3 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า หากข้อมูลที่ได้จากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
มีความชัดเจน จะท าให้ท่านมั่นใจว่าข้อมูลดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการท างานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
มาก ท่ี สุด  ทั้ ง น้ีอาจ เ ป็น เพราะเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถให้ข้อมูลท่ี มีความชัดเจน  
ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้จะท าให้เกิดประโยชน์กับผูใ้ช้งานหรือผูน้ าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ 
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2015) ได้อภิปรายว่า ระบบสารสนเทศที่ดี
จะตอ้งมีความชดัเจน (Clarity) ไม่มีความคลุมเครือ 
 5.2.4 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า หากข้อมูลที่ได้จากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
มีความครบถว้น ถูกตอ้ง จะท าให้ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบดังกล่าวของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิ จัยพบว่ า  ผู ้ตอบแบบสอบถา มให้ความ เ ห็นโดยรวมมีค่ า เฉ ล่ียอยู่ ใน ร ะดับ 
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทคโนโลยีบล็อกเชนให้ขอ้มูลท่ีมีความครบถว้นและถูกตอ้ง ท าให้
มัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีไดจ้ะท าให้เกิดประโยชน์กบัผูใ้ชง้านหรือผูน้ าขอ้มูลดงักล่าวไปใชไ้ด ้สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ พาสนา ฉลาดธัญญกิจ (2014) ได้อภิปรายว่า ระบบที่สามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศ 
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ที่มีคุณภาพโดยที่สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบท่ีมีความถูกตอ้ง และมีความทนัสมยั จะเป็นประโยชน์
ต่อการใชง้านระบบ สามารถน าไปวิเคราะห์ วางแผนงานดา้นต่าง ๆ ได้ 
 5.2.5 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า  หากข้อมูลจากบล็อกเชนส าหรั บงานบัญชี 
มีความเป็นปัจจุบัน จะท าให้ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบดังกล่าวของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้ ง น้ี อ า จ เ ป็น เพร าะ เทคโนโลยี บ ล็อก เ ชนสาม ารถใ ห้ข้อ มู ล ท่ี มีค ว าม เ ป็น ปัจจุบัน  
ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้จะท าให้เกิดประโยชน์กับผูใ้ช้งานหรือผูน้ าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2004) ได้อภิปรายว่า ข้อมูลที่ทันสมัย  
(up to date) และทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ถา้ผลิตขอ้มูลออกมาชา้ ก็ไม่มีคุณค่าถึงแมจ้ะเป็น
ขอ้มูลที่ถูกตอ้งแม่นย  าก็ตาม  
 5.2.6 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า  หากข้อมูลจากบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
มีความชัดเจน จะท าให้ท่านมีความพึงพอใจต่อระบบดังกล่าวของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้ ง น้ี อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ เ ท ค โน โ ล ยี บ ล็ อ ก เ ช นส า ม า ร ถ ใ ห้ ข้ อ มู ล ท่ี มี ค ว า ม ชั ด เ จ น  
ท าให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้จะท าให้เกิดประโยชน์กับผูใ้ช้งานหรือผูน้ าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ได้ 
สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2015) ได้อภิปรายว่า ระบบสารสนเทศที่ดี
จะตอ้งมีความชดัเจน (Clarity) ไม่มีความคลุมเครือ 
 5.2 .7  จากข้อค าถามการวิจัยที่ ว่ า  ผู ้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจ เ ลือกใช้  
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี เน่ืองจากขอ้มูลที่ได้จากระบบมีความชัดเจน และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ีย  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีความชัดเจน  
และสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้ทนัที สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ เฉลิม สุวรรณะ 
(2011) ไดอ้ภิปรายว่า ระบบสารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีประโยชน์ในการใช้สอย (Functionality) ระบบ
ตอ้งมีประโยชน์ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 5.2.8 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจใช้เทคโนโลยี  
บล็อก เชนส าหรับงานบัญ ชี เ น่ืองจากข้อมู ลที่ ได้จากระบบมี ความถูกต้อง  ครบถ้วน  
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้ ง น้ีอาจ เ ป็น เพราะเทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถให้ข้อมูลท่ี มีความถูกต้อง  ครบถ้วน  
ช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีได้ สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ นันทา วิทวุฒิ
ศกัดิ์  (1993) ได้อภิปรายว่า สารสนเทศที่มีคุณภาพจะตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีความครบถว้น ไม่หด
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หาย และไม่ถูกบิดเบือน สารสนเทศท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง แต่ไม่ครบถว้น ก็มีคุณค่าลดลง หรือไม่มี
คุณค่าเลย เน่ืองจากไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างสมบูรณ์ และมัน่ใจ  
 5.2.9 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจใช้บล็อกเชน  
ส าหรับงานบัญชีเน่ืองจากข้อมูลที่ได้จากระบบมีความเป็นปัจจุบันผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอ้มูลที่ได้
จากระบบมีความเป็นปัจจุบนั ช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจใช้เทคโนโลยีได้ สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2015) ไดอ้ภิปรายว่า สารสนเทศท่ีดีตอ้งเป็นปัจจุบนั (Up to 
date) หรือมีความทันสมัยใหม่อยู่เสมอ มิเช่นนั้นจะไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีด าเนินไปอย่าง
รวดเร็ว 
 5.2.10 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า หากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ผู ้ตอบแบบสอบถามจะรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้ระบบดังกล่าว  
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีบล็อกเชนใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถรับรู้ประโยชน์ได้
สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ Davis (1989) ได้อภิปรายว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เป็น
ระดบัท่ีบุคคลเช่ือว่าการใชร้ะบบใดระบบหน่ึง จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ไดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากในการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบที่จะใช้ 
 5.2.11 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า หากผูต้อบแบบสอบถามสามารถใช้เทคโนโลยี  
บล็อกเชนส าหรับงานบัญชี ในการท างานตามที่ท่านตอ้งการได้ จะท าให้ท่านรับรู้ถึงประโยชน์  
ของการใช้ระบบดังกล่าว ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ีย  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถท างานตามที่ต้องการได้ 
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2015) ไดอ้ภิปรายว่า สารสนเทศท่ีดีตอ้งตรง
กับความตอ้งการ (Relevant) ของผูท้ี่ท าการตดัสินใจ สารสนเทศที่ดีจะตอ้งตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านที่จะน าไปสู่การตดัสินใจใชไ้ด้ 
 5.2.12 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า หากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี  
ใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน จะท าให้ท่านรู้สึกถึงความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจกับการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อนของเทคโนโลยีบล็อกเชน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
สมเกียรติ ลีลาทวีวุฒิ (2014) ไดอ้ภิปรายว่า ความง่ายท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงระบบไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยบุคลากรภายในองคก์รสามารถเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อการท างานไดส้ะดวกในทุกสถานที่และเวลา  
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 5.2.13 จากขอ้ค าถามการวิจยัที่ว่า หากผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ใจการท างาน  
ของเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีได้ง่าย และสามารถใช้งานให้ระบบท างานตามที่  
ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการได้ จะท าให้ท่านรู้สึกพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเขา้ใจการท างานของเทคโนโลยีบล็อกเชนไดง้่าย และท างานได้ตามท่ีตอ้งการ สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม(2014) ไดอ้ภิปรายว่า ระบบท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก 
จะส่งผลให้ผูใ้ชง้านเกิดการใชง้านระบบเป็นประจ า  
 5.2.14 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชีเน่ืองจากระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  
ให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามจะใช้
งานเทคโนโลยีบล็อกเชนเพราะใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน สอดคลอ้งกับผลงานวิจยัของ Davis (1989) 
ได้อภิปรายว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน เป็นระดับที่บุคคลเช่ือว่าการใช้ระบบใดระบบหน่ึง 
จะเป็นระบบที่สามารถเรียนรู้ได้ง่าย ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการท าความเขา้ใจเกี่ยวกับ
ระบบที่จะใช ้
 5.2.15 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานสอบบัญชี เพราะว่าสามารถใช้ระบบท าในส่ิงท่ีตอ้งการได้ง่ายขึ้น ผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถใช้งานระบบท าในส่ิงท่ีต้องการได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ 
ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (1993) ได้อภิปรายว่า ความตอ้งการสารสนเทศ จะได้รับการตอบสนองเมื่อ
บุคคลนั้น ตระหนักถึงความตอ้งการสารสนเทศแลว้พยายามตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
ดว้ยการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน ามาใชต้รงตามความตอ้งการ อย่างเหมาะสมกับ
เวลา สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.2.16 จากขอ้ค าถามการวิจยัที่ว่า หากใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีแล้ว 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของท่านจะดีขึ้น จึงตดัสินใจใช้ระบบดังกล่าวผลการวิจยัพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบ
แบบสอบถามเม่ือใช้งานระบบสามารถท าให้ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมดีขึ้น สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจัยของ อัจฉรัตน์ สงวนงาม (2011) ได้อภิปรายว่า การมีระบบสารสนเทศที่ดีมีความ
เหมาะสม จะช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการ 
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 5.2.17 จากขอ้ค าถามการวิจยัที่ว่า หากผูต้อบแบบสอบถามใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชีแล้ว จะช่วยให้ท างานได้ปริมาณมากขึ้ น ท่านจึงตัดสินใจใช้ระบบดังกล่าว 
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือใช้งานระบบสามารถท าให้การท างานมีปริมาณ 
ท่ีมากขึ้น สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2014) ไดอ้ภิปรายว่า หากระบบสามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัการเขา้สู่ระบบและสามารถใชง้านไดทุ้กช่วงเวลาที่ตอ้งการ 
ก็จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกิดการใช้งานระบบเป็นประจ า  และหากผูใ้ช้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง คงเส้นคงวา จะส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการใชง้านระบบมากที่สุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
 5.2.18 จากขอ้ค าถามการวิจยัที่ว่า หากการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี
แล้ว จะช่วยให้เพ่ิมประสิทธิผลในการท างานมากขึ้ น ท่านจึงตัดสินใจใช้ระบบดังกล่าว 
ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะ ผู ้ตอบแบบสอบถามเม่ือใช้งานระบบสามารถท าให้เ พ่ิมประสิทธิผล 
ในการท างานมีปริมาณท่ีมากขึ้น สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2014) ไดอ้ภิปราย
ว่า หากระบบสามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาหลงัการเขา้สู่ระบบและสามารถใชง้านได้
ทุกช่วงเวลาที่ตอ้งการก็จะส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกิดการใช้งานระบบเป็นประจ า และหากผูใ้ช้สามารถ
ปฏิบตัิงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง คงเส้นคงวา จะส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดการใช้งานระบบมากที่สุดเท่าที่
จะท าได ้ 
 5.2.19 จากขอ้ค าถามการวิจยัที่ว่า หากผูต้อบแบบสอบถามใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน
ส าหรับงานบัญชีแล้ว จะช่วยให้บันทึกบัญชีได้รวดเร็ว และสะดวกมากขึ้น ท่านจึงตัดสินใจ 
ใชร้ะบบดงักล่าว ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือใช้งานระบบสามารถช่วยให้บนัทึกบญัชีได้
รวดเร็ว และสะดวกมากขึ้ น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2015)  
ได้อภิปรายว่า ระบบจะตอ้งมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน สามารถเสริมสร้างการเรียนรู้ 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว  
 5.2.20 จากขอ้ค าถามการวิจยัที่ว่า หากใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีแล้ว 
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถสร้างรายงานทางการเงินได้รวดเร็วขึ้น ท่านจึงตัดสินใจใช้ระบบ
ดงักล่าว ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือใช้งานระบบสามารถสร้างรายงานทางการเงินได้
รวดเร็วขึ้น สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นันทา วิทวุฒิศักดิ์  (1993) ได้อภิปรายว่า สารสนเทศ 
ที่มีคุณภาพจะตอ้งเป็นสารสนเทศที่มีความครบถว้น ไม่หดหาย และไม่ถูกบิดเบือน สารสนเทศ  
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ที่รวดเร็วและถูกต้อง แต่ไม่ครบถ้วน ก็มีคุณค่าลดลง หรือไม่มีคุณค่าเลย เน่ืองจากไม่สามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างสมบูรณ์ และมัน่ใจ  
 5.2.21 จากขอ้ค าถามการวิจยัที่ว่า หากเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชีตอบสนอง
ความต้องการของผู ้ตอบแบบสอบถามได้ดี และมีประสิทธิภาพ ท าให้ท่านมีความพึงพอใจ  
จึงตัดสินใจเลือกใช้ระบบดังกล่าว ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวม  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามเม่ือใช้งานระบบสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามไดด้ี และมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความพึงพอใจ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ (2015) ไดอ้ภิปรายว่า ระบบสารสนเทศตอ้งมี
ประโยชน์ตรงตามความต้องการของผู ้ใช้งาน สามารถประมวลผลออกมาได้ถูกต้อง มีความ
ปลอดภยั 
 5.2.22 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อ
ภาพรวมของการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชี ท าให้ท่านตัดสินใจเลือกใช้ระบบ
ดงักล่าว ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของการใช้งานเทคโนโลยี
บ ล็ อ ก เ ชน  สอด ค ล้ อ ง กับผ ล ง า นวิ จั ย ข อ งHerzberg, Mausner และ  Synderman ( 1959)  
ได้อภิปรายว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน และองค์การของพนักงานกับปัจจัยที่ช่ วย
เสริมสร้างแรงจูงใจ เพ่ิมความสนใจและความกระตือรือร้นให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ท างานท่ีมากขึ้น และมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น  
 5.2.23 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามคิดว่าท่านจะตัดสินใจ  
ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบัญชีหรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจ
ใ ช้ เ ท ค โน โล ยี บ ล็ อ ก เ ชนส า ห รั บ ง า นบัญ ชี ต่ อ ไ ป  สอด ค ล้ อ ง กับ ผ ล ง า นวิ จั ย ข อง  
 ฉัตยาพร เสมอใจ (2007) ได้อภิปรายว่า กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงจาก
ทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซ่ึงมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ อยู่เสมอ การตัดสินใจจึงเป็น
กระบวนการที่ส าคญั 
 5.2.24 จากข้อค าถามการวิจัยที่ว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามวางแผนจะใช้เทคโนโลยี  
บล็อกเชนส าหรับงานบญัชีในอนาคตอันใกล้หรือไม่ ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามมองเห็น
ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน จึงท าให้วางแผนที่จะใชเ้ทคโนโลยีต่อไป สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ DeLone และ McLean (1992) ไดอ้ภิปรายว่า ความตั้งใจในการใชง้าน เป็นการวดัผล
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การใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงมีขอบเขตของการวดัผล เช่น 
การใชง้าน คาดว่าจะใชง้าน และการวางแผนในการใชง้านในอนาคตต่อไป 
 
5.3  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
ที่เป็นบุคลากรทางการบญัชี ขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกมาในภาพรวม ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไปตามมุมมองใดมุมมองหน่ึง 
  
5.4 ข้อเสนอแนะ 
      5.4.1 ถา้หากเทคโนโลยีบล็อกเชนใช้ได้จริงอย่างสมบูรณ์ จะเป็นประโยชน์ต่องานบญัชีมาก 
สามารถช่วยลดเวลาในการท างานมากขึ้น 
      5.4.2 ถา้มีความสะดวก รวดเร็ว มีการท างานเป็นระบบ และมีความแม่นย  า จะช่วยประหยดัเวลา
ในการท างาน 
      5.4.3 การน าเทคโนโลยีบล็อกเชนมาประยุกตใ์ชก้ับงานบญัชีเป็นส่ิงท่ีดี แต่ยงัมีขอ้ควรศึกษาอยู่
มากในการวางระบบบญัชีควบคู่กันไป ควรศึกษาคน้หาให้มากขึ้น และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ต่อไป เพื่อความทนัสมยัในงานบญัชี 
      5.4.4 ค  าถามไดท้ดสอบค่า ioc หรือไม ่
 
5.5 บทสรุปงานวิจัย 
 บทสรุปงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้กล่าวถึงบทสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ขอ้จ ากัด
งานวิจัย และข้อเสนอแนะจากการวิจัย ซ่ึงผลที่ได้จากการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี พบว่า ประกอบดว้ยปัจจยัในดา้นต่าง ๆ  ได้แก่ คุณภาพของ
ขอ้มูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
ล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยีบล็อกเชนอย่างมีนัยส าคญั นอกจากน้ียงัพบว่า 
คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใชง้านเทคโนโลยีบล็อกเชนผ่าน
การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านอย่างมีนยัส าคญัอีกดว้ย 
 แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรับงานบญัชี กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นบุคลากรทางการบญัชี ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามน าเสนอในภาพรวม 
เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจง เป็นผลให้ขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์ไม่เฉพาะเจาะจงไปตาม
มุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม ดังนั้น ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาและวิจยัเพ่ิมเติมตาม
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แนวทางในขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยัไดน้ าเสนอไปในการวิจยัน้ี เพ่ือเป็นการศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง
และน าผลวิจยัที่ไดม้าเปรียบเทียบต่อไป 
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