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บทคัดย่อ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกรีสอร์ตของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการ
เลือกรีสอร์ตของนกัท่องเท่ียว ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 3) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกรีสอร์ตระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี  

จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลปัจจยั และขอ้มูลพฤติกรรมส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย จ านวน 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 200 คน ท่ีมาพกัแรมในเขตต าบล
อ่าวนาง และต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีเทสต ์(t-test) 

ผลการวจิยัแยกตามวตัถุประสงค ์ในดา้นพฤติกรรมในการเลือกรีสอร์ตพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง คือ ท่องเท่ียวเป็นรางวลั คิดเป็นร้อยละ 17.50 
รองลงมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อเยีย่มเพื่อน ญาติ คิดเป็นร้อยละ/  17.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่อวตัถุประสงค์
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทาง คือ ท่องเท่ียวเพื่อประชุม /สัมมนา/ทรรศการ คิดเป็นร้อยละร่วมงานนิ 15.50 รองลงมา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียวเป็นรางวลั คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น และเพื่อ
ติดต่อเร่ืองงาน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั ในดา้นปัจจยัในการเลือกรีสอร์ตพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยใหค้วามส าคญักบั ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั ส่วนนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติใหค้วามส าคญักบั ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั ในดา้น



การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกรีสอร์ตพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติต่างชาติใหค้วามส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท 
ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 ซ่ึงมีค่ามากกว ่่านกัท่องเท่ียวชาวไทย ใหค้วามส าคญัปัจจยัในการ
เลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.90 และพบวา่ t-test มีค่าเท่ากบั -0.720 
และ Sig มีค่าเท่ากบั 0.472 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่ หมายความวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวม ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study is 1) to study the behavior of choosing a resort for tourists in 
Ao Nang district and Nong Thale district Krabi province. 2) to study the factors of choosing a 
resort for tourists in Ao Nang district and Nong Thale district Krabi province. 3) to study and 
compare the importance of factors in choosing resorts between Thai tourists and foreign tourists 
in Ao Nang district and Nong Thale district Krabi province. 
 Classified by general information factor Information and personal behavior 
information of tourists. By using questionnaires as a research tool. To collect data with the sample 
group, which is 200 Thai tourists and 200 foreign tourists  who visit in Ao Nang district And 
Nong Thale district Krabi province. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and t-test. 
 The research results are separated by purpose. In the behavior of choosing resorts, it 
was found that most Thai tourists. The purpose of travel is to travel as a reward accounted for 
17.5 percent. Followed by the purpose of visiting friends/relatives accounted for 17.00 percent. 
Intended for other purposes accounted for 16.00 percent, respectively. For most foreign tourists. 
The purpose of travel is to travel to meetings/seminars/exhibitions accounted for 15.5 percent. 
Followed by a purpose for tourism as a reward accounted for 15.00 percent. Intended to rest and 
to contact the work accounted for 14.50 percent, respectively. In the factor of choosing the resort, 
it was found that Thai tourists pay more attention to the price with the highest average. Followed 
by distribution channels, marketing promotion and products with the lowest mean, respectively. 
While foreign tourists pay more attention to price and marketing promotion with the highest 
average. Followed by distribution channels and products with the lowest mean, respectively. In 
comparison to the importance of factors in choosing resorts, it was found that Thai tourists and 
foreign tourists are important factors in choosing an overall resort at a high level. The foreign 
tourists give importance to factors in choosing the type of resort accommodation in the overall 
picture, with an average of 3.93. Which is more valuable than Thai tourists giving importance to 
the factors in choosing the resort in the overall picture, with an average of 3.90. And found that 
the t-test is equal to -0.720 and Sig is equal to 0.472 which is greater than 0.05. That means the 



level of importance in the selection of resorts in the overall picture between Thai tourists and 
foreign tourists in Ao Nang district and Nong Thale district Krabi Province not different. 
 
Key words : factor, resort, tourist 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญั ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลายประเทศ

ทัว่โลก รัฐบาลของประเทศดงักล่าว จึงใหค้วามส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถ ในการ

แข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย และอาเซียนต่าง

ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศตนเพิ่มมากข้ึน 

ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกบัการพฒันาประเทศในทุกมิติ 

ดงันั้น การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาของประเทศต่างๆ จึงไดมี้การบูรณาการงานดา้นการ

ท่องเท่ียว เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึงหากประเทศใดมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ประเทศท่ีชดัเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีเขม้แขง็ โครงสร้างพื้นฐานท่ีดีทรัพยากรธรรมชาติมี

ความอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเท่ียวมีศกัยภาพดว้ยแลว้ จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วย

ผลกัดนัใหป้ระเทศนั้นๆ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสามารถพฒันาการท่องเท่ียวของตนให้

เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียว ในฐานะเป็นกลไกหลกั ในการ

ช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว

แห่งชาติ ไดจ้ดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 เพื่อเป็นแผนหลกั ในการ

พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา ถึงแมจ้ะประสบความส าเร็จในแง่ของ

จ านวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ในดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ พบวา่ ยงัมีขอ้จ ากดั

หลายประการท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้สะทอ้นใหเ้ห็นไดจ้าก

ตวัช้ีวดัการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวและการเดินทาง (Travel and 

Tourism Competitiveness Index) ของ World Economic Forum หรือ WEF โดยในปี 2556 

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวของไทย อยูใ่นอนัดบั 43 จาก 140 ประเทศทัว่โลก

หรืออนัดบั 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยตวัช้ีวดัดา้นมาตรฐานการเดินทางและ
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การท่องเท่ียวยงัเป็นจุดอ่อนส าคญัของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพร้อมดา้นโครงสร้าง

พื้นฐานและส่ิงแวดลอ้มของภาคธุรกิจ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

จงัหวดักระบ่ีเป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพการท่องเท่ียวในระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ มี

แหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล ทางศิลปวฒันธรรม 

ประวติัศาสตร์ และสุขภาพ ในปี พ.ศ. 2558 จงัหวดักระบ่ี มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศ ในอตัราท่ีใกลเ้คียงกนั จ านวน 3,557,409 คน เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 4.85 มี

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจ านวน 78,335.83 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 6.89 มีรายไดสู้ง

เป็นล าดบัท่ี 4 ของประเทศรองจาก กรุงเทพฯ ภูเก็ต และชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดั

กระบ่ีมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุกปี ประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี มากท่ีสุด คือ สวเีดน 

รองลงมา คือ เยอรมนั สหราชอาณาจกัร ตามล าดบั (ศาลากลางจงัหวดักระบ่ี, 2559) 

 

ตารางท่ี 1.1 : แสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดักระบ่ีปี พ.ศ. 2554–2558 

หน่วย : คน 

จ านวนนกัท่องเท่ียว ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

ชาวไทย 1,150,185 1,324,529 1,503,279 1,572,045 1,650,174 

ชาวต่างชาติ 1,289,526 1,520,989 1,772,216 1,820,702 1,907,235 

รวม 2,439,711 2,845,518 3,275,495 3,392,747 3,557,409 

อตัราการเปล่ียนแปลง(%) - 16.33 15.11 3.57 4.85 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2559) 

   

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ี มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนทุกปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวนโยบายของรัฐบาลท่ีจะเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ในปี พ.ศ. 2558 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ี

ผา่นมาในหว้งเวลาเดียวกนัพบวา่มีรายไดเ้พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 6.89 
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ตารางท่ี 1.2 : แสดงรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจงัหวดักระบ่ีปี พ.ศ. 2554–2558 

หน่วย : ลา้นบาท 

ปี ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 37,646.09 48,270.57 64,978.73 73,238.52 78,335.83 

อตัราการเปล่ียนแปลง (%) - 28.22 34.61 12.71 6.89 

ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2559) 

 

 ปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีสนบัสนุนใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัจงัหวดักระบ่ี คือ 

จงัหวดักระบ่ี มีรูปแบบการท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืน คือ คุณภาพการบริการของรีสอร์ทและสถานท่ี

พกัภายในจงัหวดัโดยจากขอ้มูลการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวดงัตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคตไดด้ว้ย รีสอร์ทจึงเป็นธุรกิจการใหบ้ริการท่ีพกัเพื่อ

การท่องเท่ียวท่ีส าคญัการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริการ ใหเ้ป็นท่ียอมรับและพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพมาตรฐานบริการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื และแกไ้ขปัญหาวงจรกบัดกัราคาต ่า รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อม ในการ

เปิดเสรีการคา้ดา้นบริการการรักษาส่ิงแวดลอ้มการพฒันาปรับปรุง และรักษามาตรฐานคุณภาพการ

ใหบ้ริการท่ีดี จึงตอ้งค านึงถึงความมัน่คงปลอดภยัสุขอนามยัในท่ีพกั ความเป็นธรรมในการไดรั้บ

บริการราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ เอกลกัษณ์ความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัสังคมวฒันธรรม และวถีิ

ชีวติ (ส านกัพฒันาการท่องเท่ียว, 2552) 

 ความส าคญัของรีสอร์ทนอกจากจะเป็นสถานท่ีพกัแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวแลว้ ยงัมี

บทบาทส าคญัในการเพิ่มพูนเงินตราให้แก่จงัหวดัไดเ้ป็นจ านวนมาก ความพร้อมดา้นการบริการท่ี

เป็นมาตรฐานจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวใหห้ลัง่ไหลเขา้มา 

 ดงันั้น แมเ้กิดสถานการณ์ท่ีส่งผลถึงการชะลอตวัของธุรกิจการท่องเท่ียว ตลอดจนส่งผล

เก่ียวเน่ืองถึงธุรกิจรีสอร์ทและสถานท่ีพกั แต่จากขอ้มูลจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในแต่ละปี จึงมีความคาดหวงัวา่ธุรกิจรีสอร์ทและ

สถานท่ีพกัในเขตจงัหวดักระบ่ี ยงัคงจะไดรั้บการตอบรับจากนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี และเพื่อให้

ธุรกิจท่องเท่ียวธุรกิจรีสอร์ทและสถานท่ีพกัมีการเจริญเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองภายใตอ้ตัราการ
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แข่งขนัท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึนน้ีผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ทและสถานท่ีพกั จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความ

พร้อมในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวใชต้ดัสินใจในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ท 

อนัจะมีผลใหผู้ป้ระกอบการไดป้รับปรุงใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ข้ึน จึงเป็นประเด็นท่ี

น่าคิดและน่าสนใจในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัท่ีแตกต่างกนั 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาเร่ือง ”การเปรียบเทียบปัจจยัใน

การเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” เพื่อศึกษา

วเิคราะห์ปัจจยัการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล 

จงัหวดักระบ่ี วา่เป็นอยา่งไร ควรใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัใดบา้ง ท่ีเป็น

ส่วนผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทแตกต่างกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญั

ยิง่ต่อการศึกษาปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริการของรีสอร์ทและสถานท่ีพกั อนัเป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ท ผูท่ี้ตอ้งการประกอบธุรกิจโรงแรม ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการบริหารโรงแรม และสถานท่ีพกัใหมี้คุณภาพ พร้อมทั้งตอบสนองความ

ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว ในเขต

ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว ในเขตต าบล

อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

1.2.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภท 

รีสอร์ทระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบล

หนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 
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1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

การศึกษา เร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบล 

อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีขอบเขตในการศึกษาดงัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาผูศึ้กษาท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรี

สอร์ทของนกัท่องเท่ียว ระดบัความส าคญั และความแตกต่างของปัจจยั ท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัแรม

ประเภทรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

1.3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี และเลือกท่ี

พกัแรมประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยท าการเก็บ

ขอ้มูล ในบริเวณเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

1.3.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งเดือน มกราคม 

2560 ถึง เดือน ธนัวาคม 2560 

 

1.4 สมมติฐำน 

1.4.1 นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการ

เลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี อยูใ่น

ระดบัสูง 

1.4.2 นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั ในการ

เลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 
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1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ทราบถึงปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวในเขตต าบลอ่าวนางและต าบล

หนองทะเลจงัหวดักระบ่ี 

1.5.2 ทราบถึงความแตกต่างของระดบัความส าคญัของปัจจยั ท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกัแรม

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล 

จงัหวดักระบ่ี 

1.5.3 เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั เลือกตวัแปรท่ีจะศึกษา ออกแบบการวิจยั สร้าง

เคร่ืองมือ วเิคราะห์ขอ้มูล แปลผล สรุปผลและเขียนรายงานการวจิยั 

1.5.4 เป็นแนวทางใหก้บัภาครัฐในการจดักิจกรรมด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียว ในเขต

ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี และเป็นขอ้มูลส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในการ

พิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือสนบัสนุนใหมี้การน าผลการวจิยัไปใชจ้นก่อใหเ้กิดประโยชน์

ไดต้ามวตัถุประสงค ์หรือขอ้เสนอแนะท่ีระบุไวใ้นรายงานการวจิยัต่อไป 

1.5.5 เป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกิจรีสอร์ท น าไปใชใ้นการวางแผน ก าหนด

นโยบายและพฒันารูปแบบการบริการของรีสอร์ท และสถานท่ีพกัอนัเป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการ และนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเขา้พกัรีสอร์ทในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล 

จงัหวดักระบ่ี 

 

1.6 กำรนิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

- ปัจจัยในกำรเลือกทีพ่กัแรม หมายถึง คุณลกัษณะต่างๆของรีสอร์ท ทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีพกั

แรมประเภทรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบล

หนองทะเล จงัหวดักระบ่ีเท่านั้น 

-  ทีพ่กัแรมประเภทรีสอร์ท หมายถึง สถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีตั้งข้ึนเพื่อบริการท่ีพกั

ชัว่คราวส าหรับผูเ้ดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยัอาหาร และบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พกัอาศยัและการเดินทางโดยคิดค่าตอบแทนซ่ึงมกัจะปลูกสร้างอยูใ่นบริเวณแหล่ง
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ท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รูปแบบการออกแบบอาคารจะดูเขา้กบัธรรมชาติ และตอ้งปลูก

สร้าง ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีเท่านั้น 

-  นักท่องเทีย่วชำวไทย หมายถึง ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตต าบลอ่าวนางและ

ต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีและเลือกพกัแรมท่ีพกัประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนาง

และต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี อยา่งนอ้ย 1 คืน เพื่อการพกัผอ่นรวมถึงผูท่ี้มาพกัคา้ง

คืนเพื่อประชุมอมรมสัมมนาหรือติดต่อธุรกิจ 

-  นักท่องเทีย่วชำวต่ำงชำติ หมายถึง ชาวยโุรป อเมริกา เอเชีย ตะวนัออกกลางและอ่ืนๆ ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี และเลือกพกั

แรมท่ีพกัประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี อยา่ง

นอ้ย 1 คืน เพื่อการพกัผอ่นรวมถึงผูท่ี้มาพกัคา้งคืนเพื่อประชุมอมรมสัมมนาหรือติดต่อ

ธุรกิจ 

 

1.7 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ปัยจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อปี 

- ถ่ินท่ีอยูปั่จจุบนั 

ปัจจัยในกำรเลือกทีพ่กัแรมประเภทรี

สอร์ทในจังหวดักระบี่ (4P’s) 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภค (นักท่องเทีย่ว) 



บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

   

 การศึกษาน้ีเป็นการเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในเขตต าบล
อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้รวบรวมจากเอกสารต ารางานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งและไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีหลายส่วนมาเป็นกรอบและแนวทางในการศึกษาโดยสรุป
เป็นประเด็นตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความหมายท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท 
2. ความหมายนกัท่องเท่ียว 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรม 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
3.3 แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 

4.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   
2.1 ความหมายทีพ่กัแรมประเภทรีสอร์ท 

รีสอร์ท (Resort) รีสอร์ทแห่งแรกของโลกตั้งข้ึนในยคุกรีกโบราณ เป็นเมืองตากอากาศริม
ชายหาดท่ีมีบ่อน ้าพุร้อนและเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายในยคุของจกัรวรรดิโรมนัรีสอร์ทส่วนใหญ่ท่ี
ไดรั้บความนิยมจะอยูต่ามชนบทซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม จากการทบทวน
เอกสารยงัพบวา่ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของรีสอร์ทไวด้งัน้ี 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2529) ซ่ึงความหมายวา่ รีสอร์ท เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่น
ใจ หรือท่ีพกัผอ่นคา้งแรม มีการก่อสร้างอาคารในรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง จดัใหมี้
การตกแต่งบริเวณและการปลูกไมด้อกไมป้ระดบัท่ีสวยงาม และมีการบริการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ี
ดีเยีย่ม เน่ืองจากมีความไดเ้ปรียบจากท าเลท่ีตั้งท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ สถานท่ีพกัผอ่นแบบน้ี
ควรอยูบ่นเส้นทางท่ีสะดวกพอสมควร 
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2532) ไดก้ล่าวถึง รีสอร์ท วา่ เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีมี
เอกลกัษณ์พิเศษ ท่ีพกัจะสร้างใหก้ลมกลืนกบัสภาพธรรมชาติ ซ่ึงมีความงดงาม ท่ีพกัจะสร้างเป็น
อาคารแยกออกจากส่วนอ่ืนๆอยา่งชดัเจน การบริการนกัท่องเท่ียวตอ้งสะดวกสบาย เขา้ไดก้บั
ธรรมชาติ และมีเคร่ืองอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียวเพียงพอ 
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 ปรีชา แดงโรจน์ (2537) ไดใ้หค้วามหมายของ รีสอร์ท วา่ เป็นโรงแรมในสถานตากอากาศ 
เป็นท่ีท่ีคนเดินทางไปพกัผอ่นและสนุกสนาน ซ่ึงเป็นการพกัผอ่นน้ีมีหลายรูปแบบ อาจจะเป็นเพียง
นัง่พกัอาบแดด หรือออกไปเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ 
 กรมการท่องเท่ียว (2557) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ รีสอร์ท หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้ง
ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใด
โดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ีสถานท่ีพกัตากอากาศตามมาตรฐานฉบบัน้ีไม่รวมถึงห้องประชุมสัมมนา 
 จากการทบทวนเอกสารการใหค้วามหมายของรีสอร์ทขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ รีสอร์ท 
หมายถึงสถานท่ีประกอบการเชิงการคา้ท่ีตั้งข้ึนเพื่อบริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับผูเ้ดินทางในเร่ือง
ของท่ีพกัอาศยัอาหารและบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพกัอาศยัและการเดินทางโดยคิด
ค่าตอบแทนซ่ึงมกัจะปลูกสร้างอยูใ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ รูปแบบการออกแบบ
อาคารจะดูเขา้กบัธรรมชาติ 
 จิตรานุช รักสัจจา (2550) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของธุรกิจท่ีพกัแรมไวด้งัน้ี 

1. เป็นส่ิงก่อสร้างท่ีเคล่ือนท่ีไม่ได ้ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูเ้ขา้มาซ้ือสินคา้และบริการ 

             2. ลกัษณะการขายบริการจะตอ้งขาย ณ จุดท่ีท าการผลิตและใหบ้ริการ ตอ้งเป็นเวลาท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ และเป็นสินคา้บริการท่ีจบัตอ้งไม่ได ้      

             3. เป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่สามารถเก็บผลผลิตไวไ้ด ้จดัเป็นสินคา้ท่ีเสียไดง่้าย เพราะหอ้งท่ี

วา่งในแต่ละคืนหมายถึงรายไดท่ี้สูญหายไป 

             4. ตอ้งอาศยัแรงงานมนุษยใ์นการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ งานบริการส่วนหนา้ งาน

แม่บา้น เป็นตน้ 

             5. เป็นสถานท่ีพกัท่ีเปิดบริการใหแ้ก่ลูกคา้ทุกคนท่ีตอ้งการท่ีพกัอาศยั ไม่มีขอ้หา้ม (ยกเวน้

เด็กท่ีไม่มีผูป้กครองมาดว้ย) 

             6. เป็นการผลิตสินคา้ดา้นการบริการท่ีสรรหาการบริการดา้นอ่ืนๆมาเสริม เพื่อให้บริการ

แก่แขกผูม้าพกัอยา่งครบถว้น เช่น โรงแรมชายทะเล ก็จะมีการบริการครบทุกอยา่ง ทั้งห้องพกั 

อาหาร ความบนัเทิง เพื่อความสะดวกไม่ตอ้งเดินทางเขา้มายงัตวัเมือง  

             7. มีการลงทุนเป็นจ านวนมาก ทั้งท่ีดินและค่าก่อสร้างตกแต่งมีราคาแพงมาก ดงันั้นการ

ประกอบกิจการจะตอ้งมีกระบวนการจดัการท่ีดีเป็นระบบ 
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2.2 ความหมายนักท่องเทีย่ว 
  นกัท่องเท่ียว (Tourist) ตามความหมายของสันนิบาตชาติท่ีไดใ้หค้  านิยามไวใ้นปี 

พ.ศ. 2480 วา่นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางอยูใ่นประเทศหน่ึงประเทศใดท่ีมิใช่บา้นเมืองท่ี

อาศยัอยูเ่ป็นประจ าเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และไดข้ยายความต่อไปอีกวา่ บุคคลเช่นใด 

นบัเป็นนกัท่องเท่ียว และบุคคลเช่นใดไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 

2548) 

1. บุคคลท่ีนบัเป็นนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่                      

1.1 ผูท่ี้เดินทางเพื่อผกัผอ่นใจหรือเพื่อสุขภาพ 

1.2 ผูท่ี้เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

1.3 ผูท่ี้เดินทางเพื่อท าธุรกิจการคา้บางประการ 

1.4 ผูท่ี้เดินทางมากบัเรือท่ีเพลินตากบัทิวทศัน์สองฝ่ังน ้า แมจ้ะแวะพกัอยูน่อ้ยกวา่  

24 ชัว่โมงก็ตาม 

2. บุคคลท่ีไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่    

2.1 ผูเ้ดินทางมาเพื่อประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงประกอบธุรกิจท่ีมีรายไดใ้น

ประเทศนั้น โดยจะมีสัญญาไวก้บัผูใ้ดหรือไม่ก็ตาม 

  2.2 ผูเ้ดินทางมาเพื่อตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอ่ยา่งถาวรในประเทศนั้น 

2.3 ผูเ้ดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศของตน 

2.4 ผูเ้ดินทางเพื่อเขา้ไปเป็นนกัเรียน หรือนกัศึกษาท่ีอาศยัอยูใ่นท่ีท่ีจดัไวเ้ป็น

หอพกันกัเรียนนกัศึกษา 

2.5 ผูเ้ดินทางผา่นโดยมิไดแ้วะลงจากยานพาหนะเลย แมว้า่จะเดินทางอยูใ่นอาณา 

เขตของประเทศใดประเทศหน่ึง เป็นเวลามากกวา่ 24 ชัว่โมง ก็ตาม 

2.6 ผูล้ี้ภยัทางการเมืองหรือผูล้ี้ภยัทางศาสนา ไปอยูต่่างประเทศหรือผูล้ี้ภยัสงคราม 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2493 สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International 

Union of Official Travel Organization (IUOTO)) ไดห้ยบิยกค านิยามของนกัท่องเท่ียวมาพิจารณา

ใหม่ และไดต้กลงใหน้กัเรียน หรือนกัศึกษาต่างประเทศ นบัเป็นนกัท่องเท่ียวดว้ย เพราะค่าใชจ่้าย

ของนกัเรียนนกัศึกษาเหล่านั้นมาจากต่างประเทศ นอกจากนั้นยงัใหเ้รียกผูเ้ดินทางท่ีตั้งใจมา
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ท่องเท่ียว ณ ประเทศหน่ึง แต่อยูไ่ม่ถึง 24 ชัว่โมง วา่เป็นนกัทศันาจร (excursionist) ซ่ึงรวมถึง

ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผา่นประเทศโดยมิไดอ้อกจากบริเวณท่ีจดัไวส้ าหรับผูเ้ดินทางผา่นสนามบินดว้ย 

           ต่อมาในปี พ.ศ. 2506 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางและท่องเท่ียว

ระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดคิ้ดค าข้ึนใหม่แทนค าวา่ นกัท่องเท่ียว คือ ค าวา่ “ผู ้

เยีย่มเยอืนต่างประเทศ” หรือ “Foreign Visitor” ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีเดินทางไปยงัประเทศใด

ประเทศหน่ึง ท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัถาวรของตนดว้ยเหตุผลใดก็ตามท่ีไม่ใช่ไปเพื่อประกอบอาชีพหา

รายได ้โดยแบ่งผูม้าเยอืนต่างประเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ (foreign tourist) หมายถึง ผูม้าเยอืนชัว่คราวท่ีมาพกัอยูใ่น

ประเทศท่ีมาเยอืนอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง และเป็นการมาเยอืนดว้ยวตัถุประสงคอ่ื์น ท่ีมิใช่เพื่อ

ประกอบอาชีพเป็นหลกัแหล่งหรือไปอยูป่ระจ า 

           2. นกัทศันาจรต่างประเทศ (foreign tourist) หมายถึง ผูม้าเยอืนชัว่คราวท่ีเขา้ไปอยูใ่น

ประเทศท่ีมาเยอืนนอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง และมิไดพ้กัคา้งคืน ซ่ึงรวมถึงผูม้าเยอืนกบัเรือท่ีเพลินตากบั

ทิวทศัน์สองฝ่ังน ้าดว้ย 

           ส าหรับนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (domestic tourist) หมายถึงนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศของตน โดยใชเ้ส้นทางท่ีมิไดใ้ชอ้ยูเ่ป็นประจ าวนั หรือออกไปนอกเขต

จงัหวดัภูมิล าเนาของตน 

           ส่วนประเทศไทยไดใ้หค้วามหมายของนกัท่องเท่ียวไวใ้นมาตรา 4 แห่ง พระราชบญัญติั

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2522 วา่ นกัท่องเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากทอ้งถ่ิน

อนัเป็นถ่ินท่ีอยูโ่ดยปกติของตนไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจ และดว้ย

วตัถุประสงคท่ี์มิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้

 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยในการเลือกทีพ่กัแรม 
2.3.1 แนวคิดและทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด 
คอตเลอร์, ฟิลลิป (2546) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด 
ประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีกิจการใชเ้พื่อใหมี้อิทธิพลโนม้นา้วความตอ้งการผลิตภณัฑข์อง
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กิจการ ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม ดงัท่ีรู้จกักนัวา่คือ “4 Ps” อนัไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้
และผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้
และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง 
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทัท่ีอาจกระทบต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้

ของผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท่ี์ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้

เรารู้เร่ืองเหล่าน้ีแลว้ในฐานะนกัการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกวา่ผูบ้ริโภคมี

ความคุน้เคยเพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการ

พิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่อ

อิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าใหผู้บ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อ

พิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ี

ปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน

ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควร

คิดราคานอ้ย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการ

ตดัสินใจอยา่งกวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะ

ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือลดนอ้ยลง นอกจากน้ี

ราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement - Channel of Distribution) กลยทุธ์ของนกัการตลาด

ในการท าใหมี้ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์
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แน่นอนวา่สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมิน

ประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น 

สินคา้ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้นดีในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกวา่

น าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion - Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด

สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนกั

ตลาดส่งไปอาจเตือนใจใหผู้บ้ริโภครู้วา่เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ข

ปัญหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกวา่สินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือ

เป็นการยนืยนัวา่การตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2535) กล่าววา่ การวเิคราะห์ดา้นการตลาดเป็นการน าทฤษฎีส่วน

ประสมการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงเป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้เพื่อสนองความตอ้งการ

ของตลาดเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้

ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์

ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์

สามารถขายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนมา ซ่ึง

ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) 

ผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั

ผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม การซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการ

ขายและการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ 

โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิคภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั

ได ้มีดงัน้ี 
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3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองคก์าร

และผลิตภณัฑ ์บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

3.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและ

จูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 

   3.2.1 กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling Strategy) 

   3.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย (Salesforce Management) 

3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมส่งเสริมท่ี

นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้่าวสารและ

การประชาสัมพนัธ์  ซึงสามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดย

ลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง 

3.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) การให้

ข่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ และบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วน

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อ

สร้างทศันคติ ท่ีดีต่อองคก์าร ใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง (Online 

Marketing) เป็นการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) 

โดยตรง หรือหมายถึงวธีิการต่างๆท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบั

ผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิดการตอบสนองทนัที 

4. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบไปดว้ยสถาบนัและ

กิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัท่ีจะน า

ผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั

สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย

ประกอบดว้ย 

4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางผลิตภณัฑ์

และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ืยนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั

จ าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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4.2 การสนบัสนุน การกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถึง 

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือ

ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

  
2.3.2 แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อคน้หาหรือ วจิยั

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ

พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์ 

การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO? 

WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ซ่ึง

ประกอบดว้ย  

ส่ิงท่ีตอ้งศึกษา ส่ิงท่ีตอ้งการทราบจากการศึกษา 
1. อยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in 
the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร์, 
ภูมิศาสตร์, จิตวทิยา, พฤติกรรมศาสตร์ 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the 
customer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) ซ่ึงคือคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does 
the customer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนอง
ความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา จึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางจิตวทิยา, ปัจจยัทาง
สังคมและวฒันธรรม, ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the buying?) 

อิทธิพลต่อกลุ่มต่างๆ (Organization) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
กลุ่มต่างๆประกอบดว้ยผูริ้เร่ิม, ผูมี้อิทธิพล, ผูต้ดัสินใจซ้ือ, ผูซ้ื้อ, 
ผูใ้ช ้

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the 
customer buy?) 

โอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does 
the customer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ 
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7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does 
the customer buy?) 

ขั้นตอนในการัดสินใจซ้ือ (Operation) ซ่ึงประกอบดว้ยการรับรู้
ปัญหา, การคน้หาขอ้มูล, การประเมินผลทางเลือก, การตดัสินใจซ้ือ
, ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2541) 

 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (2522) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ผูบ้ริโภค

หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวน

จากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บ

บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

ธงชยั สันติวงษ ์(2540) ไดใ้ห้ความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดย ตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ 

ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การ

กระท าดงักล่าว 

 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536) ไดใ้หค้วามหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช ้ผลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายรวมถึง

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนก าหนดใหเ้กิดการกระท า  

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้

เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิดความ

ตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ จะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผู ้

ซ้ือแลว้ จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 

Decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลนั้น อยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้

เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ

ทฤษฎีดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จาก 

ภายนอกนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บู้ริ้โภคเกิดความ

ตอ้งการ ผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือ
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ดา้นเหตุผล และ ใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอก

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด 

สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาด ประกอบดว้ย  

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้

สวยงามเพื่อ กระตุน้ความตอ้งการ  

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้

เหมาะสมกบั ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ 

Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่

ผูบ้ริโภคถือวา่ เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ

โฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลดแลกแจก

แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิง

กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจรายไดข้อง

ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  

1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political)  

1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural)  

1.3 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก

ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั

ดา้นจิตวทิยา  
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1.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบดว้ยขั้น 

ตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกการ

ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ี

เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม

คน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผู ้

ซ้ือและ กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

หรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี  

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้มีทางเลือก คือ นมสด

กล่อง บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง  

3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่องจะเลือกยีห่อ้โฟร์โมสต์

ฯลฯ  

3.3 การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้ใกลบ้า้น

ร้านใด  

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลาเชา้ กลางวนั หรือเยน็ ใน

การซ้ือนมสดกล่อง  

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่องหรือหน่ึง

โหล 

จากความหมายท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่างๆของ

บุคคลท่ีแสดงออกมา ในการแสวงหาซ้ือสินคา้และบริการท่ีคาดหวงัวา่จะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสินใจท่ีมีมาก่อนการซ้ือ ลกัษณะของ

ตวัแบบน้ีเร่ิมจากการพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา การวางจ าหน่าย และการส่งเสริมการจ าหน่าย และปัจจยักระตุน้อ่ืนท่ีแวดลอ้ม 

ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมืองและวฒันธรรม ปัจจยัทางการตลาดจะเป็นตวักระตุน้โดยตรง  
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ส่วนปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ อาจช้ีใหเ้ห็นอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคหาก

เศรษฐกิจเจริญและขยายตวัผูบ้ริโภคก็จะมีอ านาจซ้ือสูง หากเศรษฐกิจอยูใ่นสภาวะตกต ่า อ านาจซ้ือ

ก็จะลดลง และยงัมีเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั รวมทั้งวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มสังคมเป็น

องคป์ระกอบท่ีกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 

 

2.3.3 แนวคิดและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ คือ ขั้นตอน

ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักระบวนการตดัสินใจทางดา้นจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือถือเป็นกิจกรรมดา้น

จิตใจและทางกายภาพ ซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการซ้ือ และ

พฤติกรรมการซ้ือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอน 

การตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการ

ตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

- การเลือกผลิตภณัฑ ์

- การเลือกตราสินคา้ 

- การเลือกผูข้าย 

- การเลิอกเวลาในการซ้ือ 

- การเลือกปริมาณการซ้ือ 

การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุ 

ขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต 

และบุคลิกภาพปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก โดยดา้น

บุคลิกลกัษณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เพราะบุคลิกลกัษณะเป็นผลรวมของทศันคติและนิสัย

ของบุคคล ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนัไป เช่น เป็นคนละเอียดอ่อน เปิดเผย มี

ความคิดสร้างสรรค ์หรือเป็นคนมีระเบียบ เป็นตน้ บุคคลท่ีมีบุคลิกต่างกนัเหล่าน้ีจะมีพฤติกรรม

การซ้ือท่ีแตกต่างกนั (อรชร มณีสงฆ,์ 2554)  
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ลกัษณะดงักล่าวมีความส าคญัต่อนกัการตลาด เพราะมนัเก่ียวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ใน 

ตวัสินคา้ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางปัจจยัส่วนบุคคลช้ีใหเ้ห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และ

ตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความส าคญัลง (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2544) 

วภิาดา พงศพ์ุทธิพูน(2553) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการตดัสินใจไวด้งัน้ี คือ พฤติกรรมการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคสามารถอธิบายไดโ้ดยแบ่งเป็น 8 รูปแบบไดแ้ก่  

- การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้  

- การใหค้วามส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีราคาแพงและมีช่ือเสียง  

- การใหค้วามส าคญักบัความใหม่และนวตักรรมของสินคา้  

- การใหค้วามส าคญักบัความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินคา้  

- การใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่  

- การเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อน  

- การเลือกซ้ือสินคา้โดยใหผู้อ่ื้นช่วยตดัสินใจ 

- การเลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ 

จากนิยามขา้งตน้สรุปไดว้า่ การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล

ดา้นต่างๆซ่ึงไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษา 

รูปแบบการด ารงชีวิต และบุคลิกภาพ โดยบุคลิกลกัษณะของพฤติกรรมการตดัสินใจของผูซ้ื้อจะ

แตกต่างกนัไป การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัท าให้ผูผ้ลิต และผูป้ระกอบตอ้งมีการหาช่องทางและ

ใชค้วามแตกต่างในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมาเป็นช่องทางทางการตลาดและรูปแบบการ

ตดัสินใจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ดา้น คือ การให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้ การให้

ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีราคาแพงและมีช่ือเสียง การใหค้วามส าคญักบัความใหม่และนวตักรรม

ของสินคา้ การใหค้วามส าคญักบัความเพลิดเพลินในการเลือกซ้ือสินคา้ การใหค้วามส าคญักบัราคา

สินคา้ท่ีต ่ากวา่ การเลือกซ้ือสินคา้โดยไม่ไดมี้การวางแผนมาก่อน การเลือกซ้ือสินคา้โดยใหผู้อ่ื้น

ช่วยตดัสินใจ และการเลือกซ้ือสินคา้จากตราสินคา้และร้านคา้ท่ีช่ืนชอบ 
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2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

โกศล วชัโรทน (2542) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการ 
เลือกใชบ้ริการประเภทเกสทเ์ฮาส์อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในการเลือกใชบ้ริการ
ประเภทเกสทเ์ฮาส์มากเป็นอนัดบัหน่ึงคือปัจจยัดา้นสถานท่ีรองลงมาเป็นปัจจยัดา้นราคาการบริการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกสัญลกัษณ์และวสัดุส่ือสารตามล าดบั 

1. ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเป็น

อนัดบัหน่ึงคือดา้นความสะอาดของเกสทเ์ฮาส์ 

2. ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเป็นอนัดบั

หน่ึงคือการแสดงราคาหอ้งไวช้ดัเจน 

3. ปัจจยัดา้นการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเป็น

อนัดบัหน่ึงคือดา้นความสุภาพและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานเกสทเ์ฮาส์ 

4. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั

ความส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึงคือการใหบ้ริการตูนิ้รภยั 

5. ปัจจยัดา้นสัญลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเป็น

อนัดบัหน่ึงคือดา้นช่ือเสียงของเกสทเ์ฮาส์ 

6. ปัจจยัดา้นวสัดุส่ือสารท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัเป็น

อนัดบัหน่ึงคือดา้นการแนะน าโดยหนงัสือน าเท่ียว 

ปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พบในระหวา่งพกัแรมในเกสทเ์ฮาส์ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 

เชียงใหม่ โดยรวมท่ีพบมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ปัญหาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือจ าแนกตาม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ปัญหาดา้นสถานท่ีท่ีพบมากท่ีสุด คือ การไม่มี

กระดาษช าระไวบ้ริการในห้องน ้าปัญหาดา้นราคา คือ การโกงค่าบริการต่างๆปัญหาดา้นบริการ คือ 

หอ้งอาหารบริการไม่ดีปัญหาดา้นวสัดุส่ือสาร คือ คนขบัรถแทก็ซ่ีหรือตุก๊ๆสร้างความร าคาญเม่ือ

มาถึงสนามบินสถานีรถไฟหรือสถานีขนส่งปัญหาดา้นสัญลกัษณ์ คือ คนขบัรถแทก็ซ่ีหรือตุก๊ๆ

พยายามชกัชวนใหไ้ปพกัเกสทเ์ฮาส์หรือโรงแรมอ่ืนโดยพูดถึงเกสทเ์ฮาส์ในทางท่ีเสียหายมากกวา่

ปัญหาดา้นอ่ืนๆ 
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 ไตรภพ โคตรวงษา (2549) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเครือข่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ 

คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองหมายการคา้และระดบัดาว

ของโรงแรม สภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั ความหลากหลายและคุณภาพของ

อาหารและเคร่ืองด่ืม และ ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการภายใน

โรงแรมดา้นราคา (Price) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัราคาและคุณภาพของอาหาร และ

เคร่ืองด่ืมรวมถึงมีวธีิการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด เช็คเดินทาง เครดิตการ์ด เป็นตน้ ใน

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการจองหอ้งพกัผา่น

เครือข่ายโรงแรมไดท้ัว่โลก และการจอง หอ้งพกัและช าระค่าบริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ดา้น

การส่งเสริมการขาย (Promotion) ปัจจยั ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการโฆษณาผา่นโทรทศัน์

และการท่ีโรงแรมมีกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมของ

ชุมชน ดา้นบุคคล (People) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีพนกังานใหบ้ริการท่ีถูกตอ้ง

และรวดเร็วทนัที และพนกังานมีบุคลิกภาพดี การแต่งกายสุภาพสะอาดสะอา้น ดา้นกระบวนการให้

การบริการ (Process) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา้พกัและ

การคืนห้องพกั และดา้นสุดทา้ยส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจยัส่วนบุคคลมี

ความสัมพนัธ์กบัสถาปัตยกรรมในการก่อสร้างโรงแรมท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 

สถาปัตยกรรมในการก่อสร้างแบบไทย ผสมผสานกบัความทนัสมยัไดอ้ยา่งลงตวั การตกแต่ง

ภายในหอ้งพกัและโรงแรมท่ีมีเอกลกัษณะเฉพาะ เคร่ืองแบบพนกังานสวยงามและมีเอกลกัษณ์

เฉพาะ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีมีเอกลกัษณ์และทนัสมยั 

ธาวณีิ โชติวรรณกุล (2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

เลือกเขา้พกัในโรงแรม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาใชบ้ริการห้องพกัในโรงแรม ในอ าเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน ในระหวา่งวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2548 ถึง วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2549 โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลณบริเวณหอ้งโถงท่ีพกัของโรงแรมจ านวน 

42 แห่งโดยใชเ้กณฑร์าคาห้องพกัเป็นตวัพิจารณาเลือกโรงแรมโดยเลือกเฉพาะโรงแรมท่ีมีราคา

หอ้งพกัคืนละ 500 บาทข้ึนไปและโรงแรมท่ีมีราคาหอ้งพกั 1,500 บาทข้ึนไปวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ี
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มีอิทธิพลต่อการเลือกเขา้พกัโรงแรมโดยใชค้่าเฉล่ียจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบัตามหลกัของ Likert โดยปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการเลือกเขา้พกัในโรงแรมมีจ านวน

ทั้งส้ิน 30 ปัจจยัผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดใน 5 ล าดบัแรกคือพนกังานมีความ

ซ่ือสัตยโ์รงแรมตั้งอยูใ่นสถานท่ีสะดวกต่อการเดินทางความสะอาดในหอ้งพกัราคาหอ้งพกัท่ี

เหมาะสมคุณภาพในการใหบ้ริการ 

 กรรณเกษม วสันตวษุิวตั (2551) ไดศึ้กษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมแบบบูติค ในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ31–40 ปีการศึกษาสูงสุด คือ ระดบัปริญญาตรี อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง

มาจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อการท่องเท่ียว/พกัผอ่น ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทุกปัจจยัมีผลต่อ

ผูใ้ชบ้ริการโรงแรมแบบบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวมในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้น

ปรากฏผล ดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือ มีความสะอาดบริเวณสวนต่างๆของโรงแรม และหอ้งพกั 

ปัจจยัดา้นราคา คือ ราคาหอ้งพกัเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย คือ มี

ระบบจองห้องพกัผา่นเวบ็ไซตข์องโรงแรมโดยตรง ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ มีการปรับ

ราคาลดลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) ปัจจยัดา้นบุคคล คือ พนกังานใหบ้ริการ

ลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ มีบรรยากาศเงียบสงบ เป็นส่วนตวั ปัจจยั

ดา้นกระบวนการ คือ มีการจดัเตรียมหอ้งพกัใหเ้รียบร้อยก่อนการเขา้พกั ปัญหาท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามพบจากการใชบ้ริการโรงแรมแบบบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่มากท่ีสุด คือ ราคาอาหาร

และเคร่ืองด่ืมไม่ค่อยคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพ และบริการท่ีไดรั้บ 

พิชิต กองสาสน (2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรมในเขตอ าเภอเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์

ธานีจ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคดัเลือกเฉพาะ

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวและพกัแรมในเขตอ าเภอเกาะพะงนัจงัหวดัสุราษฎร์ธานี
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ท่ีเขา้ถึงง่ายและมีความสมคัรใจในการใหข้อ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการท่ีพกัโดยใชค้่าเฉล่ียจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามหลกัของ 

Likert โดยปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัมีจานวนทั้งส้ิน 35 

ปัจจยัผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมมากท่ีสุดใน 5 ล าดบั

แรก คือ ความเป็นมิตรและใหเ้กียรติลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอราคาท่ีพกัแรมเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบ

กบัท่ีพกัแรมอ่ืนในระดบัเดียวกนัมีหอ้งน ้าท่ีสะดวกต่อการใชง้านพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหา

เบ้ืองตน้หรือปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ท่ีพกัแรมปลอดภยัปราศจากอนัตรายและความ

เส่ียงต่อชีวติและทรัพยสิ์นตามล าดบั 

 สุธาสินี ค าส าราญ (2551) ไดศึ้กษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ กรณีศึกษา โรงแรมรีสอร์ทและบงักะโล

ในอ าเภอเกาะสมุย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมา

ท่องเท่ียวและพกัแรมในอ าเภอเกาะสมุยจ านวน 400 คนในระหวา่งวนัท่ี 20 มิถุนายน 2551 ถึงวนัท่ี 

20 สิงหาคม 2551 ใชแ้บบสอบถามในเก็บรวบรวมขอ้มูลท าการเก็บขอ้มูลในเส้นทางหลกัท่ีใชใ้น

การเดินทางเขา้ออกจากอ าเภอเกาะสมุยณท่ีพกัผูโ้ดยสารขาออกทั้งส้ิน 5 จุดไดแ้ก่ท่าอากาศยาน

เกาะสมุยท่าเรือขา้มฝ่ังเกาะสมุย - ท่าเรือดอนสักท่าเรือขา้มฝ่ังเกาะสมุย - ปากน ้าชุมพรและท่าเรือ

ขา้มฝ่ังเกาะสมุย - ท่าเรือท่าทองวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมโดย

ใชค้่าเฉล่ียจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามหลกัของ Likert โดยปัจจยัท่ีใชใ้น

การศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมมีจานวนทั้งส้ิน 49 ปัจจยัจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมมากท่ีสุดใน 5 ล าดบัแรกคือท่ีพกัอยูบ่นชายหาดท่ีพกัสามารถ

ไปยงัชายหาดไดโ้ดยสะดวกท่ีพกัอยูใ่นภูมิประเทศท่ีสวยงามการแสดงราคาอยา่งชดัเจนและความ

เหมาะสมของราคาหอ้งพกัเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีพกัอ่ืนในระดบัเดียวกนัตามล าดบั 

 กิตติพงศ ์เกียรติไชยากร (2552) ไดศึ้กษา การเลือกใชโ้รงแรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใน
เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพกัโรงแรมใน
เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่จงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 300 คนในช่วงเดือนกรกฎาคม 2551 ถึงเดือน
มิถุนายน 2552 ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าการเก็บขอ้มูลท่ีสนามบินสถานีรถไฟ
และสถานีขนส่งในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมาเท่ียวแลว้พกัในโรงแรมวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใชโ้รงแรมโดยใชค้่าเฉล่ียจากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดบัตามหลกัของ 
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Likert โดยปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชโ้รงแรมมีจ านวนทั้งส้ิน 19 
ปัจจยัผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชโ้รงแรมของนกัท่องเท่ียวใน 5 
ล าดบัแรกคือโรงแรมอยูใ่กลย้า่นร้านคา้โรงแรมมีการคมนาคมสะดวกโรงแรมมีบริการรถสาธารณะ
ผา่นโรงแรมมีบริการอ่ืนๆครบวงจรเช่นสถานท่ีออกกาลงักายสถานบนัเทิงภตัตาคารร้ายขายสินคา้
และโรงแรมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัตามลาดบั 

อรอนงค ์ทองแท ้(2552) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกเขา้พกัโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตองอ าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและพกัแรมในเขตต าบลป่าตอง
อ าเภอกะทูจ้งัหวดัภูเก็ตท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน
ในระหวา่งวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2553 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2553 ใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท าการเก็บขอ้มูลบริเวณชายหาดป่าตองและบริเวณล็อบบ้ีของโรงแรมวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเลือกเขา้พกัโรงแรมโดยใชค้่าเฉล่ียจากการวดัมาตราวดัตวัเลข (Numerical 
Scale) วดัขอ้คิดเห็นโดยมิไดอ้า้งอิงกบัเกณฑห์รือกลุ่มใดอยูใ่นรูปของการก าหนดช่วงค่าเท่าๆกนั
จ านวน 10 ช่วงมีค่าระหวา่ง 1-10 โดยปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบัการเลือกเขา้พกัโรงแรมมีจาน
วนทั้งส้ิน 39 ปัจจยัผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกเขา้พกัโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดใน 5 ล าดบัแรกคือความสะอาดในห้องพกัและบริเวณโรงแรมความปลอดภยั
และระบบรักษาความปลอดภยัส่ิงอ านวยความสะดวกและรูปลกัษณ์ของหอ้งพกัและความ
หลากหลายและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมและพนกังานบุคลิกดีแต่งตวัดีและสะอาด
ตามล าดบั 
 พชัรากร ชมพูนุช (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวในการเลือกโรงแรมท่ีพกัและรีสอร์ทในเขตบางแสนจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัชลบุรีจ านวน 385 คนใช้

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการเลือกโรงแรมท่ีพกัและรี

สอร์ทโดยใชค้่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยก าหนดช่วงคะแนนตามเกณฑ ์3 ระดบัโดยปัจจยัท่ีใช้

ในการศึกษาเก่ียวกบัการเลือกโรงแรมท่ีพกัและรีสอร์ทมีจ านวนทั้งส้ิน 26 ปัจจยัผลการศึกษาพบวา่

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกโรงแรมมากท่ีสุดใน 5 ล าดบัแรกคือ

พนกังานแต่งกายสุภาพพนกังานยิม้แยม้แจ่มใสเสมอพนกังานใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพพนกังาน

สามารถตอบค าถามเม่ือเกิดขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจนและคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการ 
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 พรรษ บุณยะประภศัร (2553) ไดศึ้กษา ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ท่ีมาใชบ้ริการโคโคนทั บีชรีสอร์ท ส่วนใหญ่เดินทางมาจากทวปียโุรป เป็นเพศชายท่ีสถานภาพ

สมรส ยงัโสด และท าธุรกิจ ส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงมีรายได ้50,000 บาทข้ึนไป จากการวเิคราะห์

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พบวา่ มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเท่ียว

ถึงร้อยละ 80.0 ซ่ึงรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของโคโคนทั บีชรีสอร์ท จากอินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซตข์องสาย

การบิน ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสามารถเรียงล าดบัจาก

มากไปนอ้ย คือ ดา้นราคาซ่ึงเท่ากบัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญั คือ ความสะอาดของหอ้งพกั ความ

สะอาดของหอ้งน ้าในท่ีพกัและท่ีตั้งของรีสอร์ทใกลแ้หล่งท่องเท่ียวท่ีวางแผนในการเดินทางไปมาก

ท่ีสุดเป็น 3 อนัดบัแรก จากการศึกษายงัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ทวปี ท่ี

แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใชบ้ริการโคโคนทั 

บีชรีสอร์ทแตกต่างกนั โดยทุกปัจจยัมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น

ราคาท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ปัจจยัดา้นอาชีพ ท่ีมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด

แตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริมการตลาด ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง

การตลาด (4 P’) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อจ านวนคร้ังท่ีมาใช้

บริการ ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อเหตุผลหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 

 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 

การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในเขตต าบลอ่าวนางและต าบล
หนองทะเล จงัหวดักระบ่ี กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ในคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวจิยัเชิงส ารวจเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวใ้น
การศึกษาคร้ังน้ีโดยแบ่งตามสาระส าคญัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถานท่ีในการวจิยั 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัรี
สอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยเลือกเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน มกราคม 2560 ถึง เดือน
ธนัวาคม 2560 
 3.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้พกัรีสอร์ทในเขต
ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี อยา่งนอ้ย 1 คืน แต่เน่ืองจากประชากรมีกลุ่มใหญ่
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจึงใชสู้ตรดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

n = p (1 – p) z²  
e²  

เม่ือ n แทนจ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
p แทนสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่ม 0.5  
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z แทนระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวท่ี้ระดบั 95% (มีค่า 1.96)  
e แทนสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้0.05 

แทนค่าในสมการไดด้งัน้ี 
n = (0.5) (1-0.5) (1.96)² 

              (0.05)² 
          = 384 

ดงันั้นจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 384 คน การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ีเท่ากบั 400 คน 
โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย 200 คน และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 200 คน 

3.1.3 เทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง 
จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนผูศึ้กษาไดใ้ชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งแบบผสมผสานโดย

มีขั้นตอนดงัน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดอตัราส่วนกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเลือกตวัอยา่งแบบตามสะดวกหรือ
แบบบงัเอิญ (Convenient or Accidental sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอยา่ง โดยค านึงถึงสัดส่วน
ของประชากรหรือตามตวัแปรท่ีก าหนดไว ้(อศัวิน แสงพิกุล, 2556) ก าหนดในอตัราส่วน 50 : 50 
แบ่งตามประเภทของนกัท่องเท่ียว คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ทั้งน้ี เพื่อ
ไม่ใหข้อ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีจ านวนมากกวา่ มีอิทธิพลกบันกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ย
กวา่ จากนั้นก็ด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบตามสะดวกหรือแบบบงัเอิญ จนไดต้วัแทนประชากรตาม
สัดส่วนครบ 400 คน 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากผลของการศึกษาคร้ังน้ี โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัก าหนดข้ึนตามวตัถุประสงคแ์บบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดต่้อปี ถ่ินท่ีอยูปั่จจุบนั ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนในส่วนท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Best Answer) 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัรีสอร์ท 

ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในส่วนท่ี 

2 เป็นค าถามแบบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Best Answer)  
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ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัรีสอร์ทในเขต

ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนในส่วนท่ี 3 เป็น

ค าถามท่ีใชเ้กณฑพ์ิจารณาน ้าหนกัของคะแนนแต่ละช่วงระดบั และน าแสดงผลในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) เกณฑ์

แปรความหมายของขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ดงัน้ี 

1. เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

มีความส าคญัมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

มีความส าคญัมาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

มีความส าคญัปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

มีความส าคญันอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

2. เกณฑก์ารแปรความหมาย 

ช่วงคะแนน 4.50-5.00 หมายถึงมีความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

ช่วงคะแนน 3.51–4.50 หมายถึงมีความส าคญัระดบัมาก 

ช่วงคะแนน 2.51–3.50 หมายถึงมีความส าคญัระดบัปานกลาง 

ช่วงคะแนน 1.51–2.50 หมายถึงมีความส าคญัระดบันอ้ย 

ช่วงคะแนน 1.00–1.50 หมายถึงมีความส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทในเขตต าบล
อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่างๆดงัน้ี 
- กระท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มกราคม 2560 ถึงเดือน ธนัวาคม 2560 
- จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 200 ราย 

และนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 200 ราย 
- ในกรณีขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ครบถว้น จะด าเนินการโดยน าแบบสอบถามชุดใหม่ ใหก้บั

กลุ่มตวัอยา่งใหม่ ซ่ึงเขา้ไปใชบ้ริการท่ีพกัรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบล
หนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 
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3.4 สถำนทีใ่นกำรวจัิย 
 สถานท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในคร้ังน้ี คือ เขต
ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 
 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม จากการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัรีสอร์ทของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลมาท าการตรวจสอบความเรียบร้อยตรวจนบัจ านวน 

3.5.2 น ามาวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อประมวลผลลพัธ์ท่ีได้ 

3.5.3 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

1) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 

2) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทของ

นกัท่องเท่ียวในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยใช้

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรม

ประเภทรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล 

จงัหวดักระบ่ี โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

4) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือก
ท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยใชค้่าที (t-
test) 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเร่ือง ”การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในเขตต าบล
อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการแจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั ไดรั้บตอบ
กลบัคืนทั้งส้ิน 400 ฉบบั เม่ือรวบรวมขอ้มูลแล้วได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางดา้นสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social Science) ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในเขตต าบล
อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 
 4.3 ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกท่ีพกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในเขตต าบลอ่าวนางและต าบล

หนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

 4.4 ขอ้มูลเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาว

ไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ถิ่นทีอ่ยู่ปัจจุบัน จ านวน 400 คน 

ตารางที่ 4.1.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

(นกัท่องเท่ียวชาวไทย) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ( คน ) ร้อยละ 

1. เพศ   
1) ชาย 77 38.50 
2) หญิง 123 61.50 

รวม 200 100.00 

2. อายุ   
1) 16 - 20 ปี 19 9.50 
2) 21 - 30 ปี 46 23.00 
3) 31 - 40 ปี 49 24.50 
4) 41 - 50 ปี 39 19.50 
5) 51 - 60 ปี 33 16.50 
6) มากกวา่ 60 ปี 14 7.00 

รวม 200 100.00 

3. สถานภาพ   
1) โสด 47 23.50 
2) สมรส 111 55.50 
3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 42 21.00 

รวม 200 100.00 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
1) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 52 26.00 
2) ระดบัปริญญาตรี 111 55.50 
3) สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 37 18.50 

รวม 200 100.00 
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ตารางที ่4.1.1 (ต่อ) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ   
1) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 21 10.50 
2) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 83 41.50 
3) ธุรกิจส่วนตวั 72 36.00 
4) อ่ืนๆ … 24 12.00 

รวม 200 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   
1) ไม่เกิน 20,000 บาท 17 8.50 
2) 20,001-30,000 บาท 52 26.00 
3) 30,001-40,000 บาท 65 32.50 
4) 40,001-50,000 บาท 50 25.00 
5) 50,001 บาทข้ึนไป 16 8.00 

รวม 200 100.00 

7. ถิ่นทีอ่ยู่ปัจจุบัน   
1) ภาคกลาง 41 20.50 
2) ภาคเหนือ 38 19.00 
3) ภาคตะวนัออก 42 21.00 
4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 46 23.00 
5) ภาคใต ้ 33 16.50 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1.1 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน ผลพบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.50 โดยมีอายุอยูใ่นระหวา่ง
ช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.00  
ช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50  ช่วงอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.50  ช่วงอายุ 16-20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 9.50 และช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั มีสถานภาพสมรสมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมีสถานภาพ
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หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดบั  ในดา้นการศึกษามีระดบัการศึกษาในระดบั
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 26.00 และระดับศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.50 ในด้าน
อาชีพ มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาเป็น
กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั มีรายได้อยู่ท่ี 30,001-40,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ มีรายไดท่ี้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 มี
รายไดท่ี้ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีรายไดท่ี้ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
8.00 ตามล าดบั และดา้นในถ่ินท่ีอยูปั่จจุบนั ส่วนใหญ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาอยูภ่าคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 21.00 อยูภ่าคกลาง คิดเป็นร้อยละ 
20.50 อยูภ่าคเหนือคิดเป็นร้อยละ 19.00 และอยูภ่าคใต ้คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.1.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

(นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
1) ชาย 87 43.50 
2) หญิง 113 56.50 

รวม 200 100.00 

2. อายุ   
1) 16-20 ปี 16 8.00 
2) 21-30 ปี 48 24.00 
3) 31-40 ปี 57 28.50 
4) 41-50 ปี 45 22.50 
5) 51-60 ปี 24 12.00 
6) มากกวา่ 60 ปี 10 5.00 

รวม 200 100.00 

 

 



35 
 

ตารางที ่4.1.2 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
1) โสด 46 23.00 
2) สมรส 115 57.50 
3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 39 19.50 

รวม 200 100.00 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
1) ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 56 28.00 
2) ระดบัปริญญาตรี 105 52.50 
3) สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 39 19.50 

รวม 200 100.00 

5. อาชีพ   
1) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 20 10.00 
2) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 79 39.50 
3) ธุรกิจส่วนตวั 71 35.50 
4) อ่ืนๆ … 30 15.00 

รวม 200 100.00 

6. รายได้ต่อเดือน   
1) ไม่เกิน $4,000 13 6.50 
2) $4,001-$8,000 49 24.50 
3) $8,001-$12,000 76 38.00 
4) $12,000-$16,000 49 24.50 
5) มากกวา่ $16,000 13 6.50 

รวม 200 100.00 
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ตารางที ่4.1.2 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ( คน ) ร้อยละ 

7. ถิ่นทีอ่ยู่ปัจจุบัน   
1) ยโุรป 37 18.50 
2) แอฟริกา 37 18.50 
3) อเมริกา 41 20.50 
4) เอเชีย 41 20.50 
5) ออสเตรเลีย 44 22.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1.2 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน ผลพบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.50 โดยมีอายุอยูใ่นระหวา่ง
ช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา คือ มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00  
ช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50  ช่วงอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00  ช่วงอายุ 16-20 ปี คิด
เป็นร้อยละ 8.00 และช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั มีสถานภาพสมรสมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีสถานภาพ
หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั ในด้านการศึกษามีระดบัการศึกษาในระดบั
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.50  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 28.00 และระดับศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 19.50 ในด้าน
อาชีพ มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาเป็น
กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี  $8,001-
$12,000 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  38.00 รองลงมา คือ มีรายได้ท่ี  $4,001-$8,000 และ$12,001-
$16,000 เป็นร้อยละ 24.50  มีรายได้ท่ีไม่เกิน $4,000 และมากกว่า $16,000 คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดบั และดา้นในถ่ินท่ีอยูปั่จจุบนั ส่วนใหญ่มาจากทวีปออสเตรเลีย มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 รองลงมาอยู่ทวีปอเมริกาและทวีปเอเชียคิดเป็นร้อยละ 20.50 อยู่ทวีปยุโรปและอยู่
ทวปีแอฟริกาคิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
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4.2 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเทีย่วในการเลือกทีพ่กัรีสอร์ทของนักท่องเทีย่วในเขตต าบลอ่าวนางและ
ต าบลหนองทะเล จังหวดักระบี่ 
ตารางที่ 4.2.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมในการเลือกเขา้พกั
รีสอร์ท (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) 

พฤติกรรม จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

1. วตัถุประสงค์ในการเดินทางคร้ังนี้   
1) พกัผอ่น 30 15.0 
2) ธุรกิจ 23 11.5 
3) งานราชการ 26 13.0 
4) เยีย่มเพื่อน/ญาติ 34 17.0 
5) ท่องเท่ียวเป็นรางวลั 35 17.5 
6) ประชุม/สัมมนา/ร่วมงานนิทรรศการ 20 10.0 
7) อ่ืนๆ …  32 16.0 

รวม 200 100.00 

2. เป็นคร้ังแรกที่ท่านเดินทางมาเทีย่วกระบี่ใช่หรือไม่   
1) ใช่ 107 53.5 
2) ไม่ เคยมาแลว้ ... คร้ัง 93 46.5 

รวม 200 100.00 

3. ท่านเดินทางท่องเทีย่วอย่างไร   
1) ท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง 55 27.5 
2) จา้งมคัคุเทศกส่์วนตวั 96 48.0 
3) มากบับริษทัน าเท่ียว/ใหบ้ริษทัตวัแทนท่องเท่ียวจดัการ 49 24.5 

รวม 200 100.00 

4. รูปแบบการท่องเที่ยวใดในกระบี่ ทีท่่านให้ความสนใจเป็นพเิศษ   
1)ในแหล่งธรรมชาติ 69 34.5 
2)ในแหล่งวฒันธรรม 75 37.5 
3)ในความสนใจพิเศษเช่น เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา เชิงผจญภยั 46 23.0 
4) อ่ืนๆ … 10 5.0 

รวม 200 100.00 
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ตารางที่ 4.2.1 (ต่อ) 

พฤติกรรม จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

5. ท่านคิดว่าการมาเทีย่วกระบี่คุ้มค่ากบัค่าใช้จ่ายหรือไม่   
1) คุม้ค่า  137 68.5 
2) ไม่คุม้ค่า 63 31.5 

รวม 200 100.00 

6. ถ้ามีคนทีท่่านรู้จักมาถามท่านเกีย่วกบักระบี่ ท่านจะ
แนะน าให้คนเหล่าน้ันมาเทีย่วหรือไม่ 

  

1) แนะน า 145 72.5 
2) ไม่แนะน า 55 27.5 

รวม 200 100.00 

7. หลงัจากกลบัไปแล้ว หากท่านได้ยนิช่ือกระบี่อกีคร้ัง ส่ิง
แรกทีท่่านนึกถึงและมองเห็นภาพในความคิดคืออะไร 

  

1) ทะเล ชายหาด ดวงอาทิตย ์ 52 26.0 
2) วถีิชีวติท่ีเรียบง่าย 48 24.0 
3) อาหารทะเล  38 19.0 
4) สถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่น 51 25.5 
5) อ่ืนๆ … 11 5.5 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2.1 จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน (นักท่องเท่ียวชาวไทย) ผลพบว่า  

วตัถุประสงค์ในการเดินทางส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเป็นรางวลั คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมามี
วตัถุประสงค์เพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ  คิดเป็นร้อยละ 17.00 มีวตัถุประสงค์เพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 16.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่อพกัผอ่น  คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่องานราชการ  
คิดเป็นร้อยละ 13.00 มีวตัถุประสงคเ์พื่อธุรกิจ  คิดเป็นร้อยละ 11.50 และมีวตัถุประสงคเ์พื่อประชุม/
สัมมนา/ร่วมงานนิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 10.00 โดยเป็นการเดินทางมาเท่ียวกระบ่ีเป็นคร้ังแรก 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.50 และเคยเดินทางมาเท่ียวกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 46.50 ดา้นการเดินทาง
ส่วนใหญ่เดินทางโดยจา้งมคัคุเทศก์ส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา คือ เดินทาง
ท่องเท่ียวด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 27.50 และเดินทางมากับบริษัทน าเท่ียว/ให้บริษัทตัวแทน
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ท่องเท่ียวจดัการ คิดเป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดบั มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในแหล่ง
วฒันธรรม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจใน
แหล่งธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในความสนใจพิเศษ  
เช่น เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา เชิงผจญภยั คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความ
สนใจในรูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เห็นว่า การมาเท่ียวกระบ่ีมีความ
คุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.50 และเห็นวา่ การมาเท่ียวกระบ่ีไม่มีความคุม้ค่ากบั
ค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 31.50 จะมีการแนะน าให้คนท่ีรู้จกันั้นมาเท่ียวกระบ่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 72.50 และไม่มีการแนะน าให้คนท่ีรู้จกันั้นมาเท่ียวกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามล าดบั และ
ดา้นส่ิงท่ีนึกถึงและมองเห็นภาพในความคิดหลกัจากกกลบัไปจากกระบ่ีและไดย้ินช่ือ คือ ทะเล  
ชายหาด ดวงอาทิตย ์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ สถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน  
คิดเป็นร้อยละ 25.50 วถีิชีวิตท่ีเรียบง่าย  คิดเป็นร้อยละ 24.00 อาหารทะเล คิดเป็นร้อยละ 19.00 และ
อ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 5.50  ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.2.2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพฤติกรรมในการเลือกเขา้พกั

รีสอร์ท (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) 

พฤติกรรม จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

1. วตัถุประสงค์ในการเดินทางคร้ังนี้   
1) พกัผอ่น 29 14.5 
2) ธุรกิจ 25 12.5 
3) งานราชการ 29 14.5 
4) เยีย่มเพื่อน/ญาติ 28 14.0 
5) ท่องเท่ียวเป็นรางวลั 30 15.0 
6) ประชุม/สัมมนา/ร่วมงานนิทรรศการ 31 15.5 
7) อ่ืนๆ … 28 14.0 

รวม 200 100.00 

2. เป็นคร้ังแรกที่ท่านเดินทางมาเทีย่วกระบี่ใช่หรือไม่   
1) ใช่ 109 54.5 
2) ไม่ เคยมาแลว้ ... คร้ัง 91 45.5 

รวม 200 100.00 
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ตารางที่ 4.2.2 (ต่อ) 

พฤติกรรม จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

3. ท่านเดินทางท่องเทีย่วอย่างไร   
1) ท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง 48 24.0 
2) จา้งมคัคุเทศกส่์วนตวั 102 51.0 
3) มากบับริษทัน าเท่ียว/ใหบ้ริษทัตวัแทนท่องเท่ียวจดัการ 50 25.0 

รวม 200 100.00 

4. รูปแบบการท่องเที่ยวใดในกระบี่ ทีท่่านให้ความสนใจ
เป็นพเิศษ 

  

1)ในแหล่งธรรมชาติ 74 37.0 
2)ในแหล่งวฒันธรรม 75 37.5 
3)ในความสนใจพิเศษเช่น เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา เชิงผจญภยั 39 19.5 
4) อ่ืนๆ … 12 6.0 

รวม 200 100.00 

5. ท่านคิดว่าการมาเทีย่วกระบี่คุ้มค่ากบัค่าใช้จ่ายหรือไม่   
1) คุม้ค่า  125 62.5 
2) ไม่คุม้ค่า 75 37.5 

รวม 200 100.00 

6. ถ้ามีคนทีท่่านรู้จักมาถามท่านเกีย่วกบักระบี่ ท่านจะ
แนะน าให้คนเหล่าน้ันมาเทีย่วหรือไม่ 

  

1) แนะน า 127 63.5 
2) ไม่แนะน า 73 36.5 

รวม 200 100.00 

7. หลงัจากกลบัไปแล้ว หากท่านได้ยนิช่ือกระบี่อกีคร้ัง ส่ิง
แรกทีท่่านนึกถึงและมองเห็นภาพในความคิดคืออะไร 

  

1) ทะเล ชายหาด ดวงอาทิตย ์ 42 21.0 
2) วถีิชีวติท่ีเรียบง่าย 49 24.5 
3) อาหารทะเล  48 24.0 
4) สถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่น 48 24.0 
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ตารางที่ 4.2.2 (ต่อ) 

พฤติกรรม จ านวนคน (คน) ร้อยละ 

7. หลงัจากกลบัไปแล้ว หากท่านได้ยนิช่ือกระบี่อกีคร้ัง ส่ิง
แรกทีท่่านนึกถึงและมองเห็นภาพในความคิดคืออะไร 

  

5) อ่ืนๆ … 13 6.5 
รวม 200 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2.2 จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม  200 คน (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ผล

พบวา่  วตัถุประสงคใ์นการเดินทางส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเพื่อประชุม/สัมมนา/ร่วมงานนิทรรศการ คิด
เป็นร้อยละ  15.5  รองลงมามีวตัถุประสงค์เพื่อท่องเท่ียวเป็นรางวลั คิดเป็นร้อยละ  15.00 มี
วตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อนและเพื่องานราชการ คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีวตัถุประสงคเ์พื่อเยี่ยมเพื่อน/
ญาติและเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 14.00 และมีวตัถุประสงค์เพื่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
12.50 โดยเป็นการเดินทางมาเท่ียวกระบ่ีเป็นคร้ังแรก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเคย
เดินทางมาเท่ียวกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 45.50 ด้านการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางโดยจา้งมคัคุเทศก์
ส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา คือเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว/ใหบ้ริษทัตวัแทน
ท่องเท่ียวจัดการ คิดเป็นร้อยละ  25.00 และเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 24.00 
ตามล าดบั มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในแหล่งวฒันธรรม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
37.50 รองลงมา คือ มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในแหล่งธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.00  
มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในความสนใจพิเศษ เช่น เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา เชิงผจญภยั  
คิดเป็นร้อยละ 19.50 และมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในรูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
6.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เห็นวา่ การมาเท่ียวกระบ่ีมีความคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 62.50 และเห็นว่า การมาเท่ียวกระบ่ีไม่มีความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีการ
แนะน าให้คนท่ีรู้จกันั้นมาเท่ียวกระบ่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.50 และไม่มีการแนะน าให้คนท่ี
รู้จกันั้นมาเท่ียวกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 36.50 ตามล าดบั และด้านส่ิงท่ีนึกถึงและมองเห็นภาพใน
ความคิดหลกัจากกกลบัไปจากกระบ่ีและไดย้ินช่ือ คือ วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
24.50  รองลงมาคือ อาหารทะเล และสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ทะเล 
ชายหาด ดวงอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลปัจจัยในการเลือกที่พกัรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล 
จังหวดักระบี่ 
ตารางที่ 4.3.1 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี โดยรวมและรายดา้น (นกัท่องเท่ียวชาวไทย)  

ปัจจัยในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของ
นักท่องเทีย่วในจังหวัดกระบี่ 

x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.82 0.52 มาก 4 
2. ดา้นราคา 3.98 0.53 มาก 1 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.93 0.55 มาก 2 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.87 0.67 มาก 3 

เฉลีย่ 3.90 0.48 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.1  แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
(นักท่องเท่ียวชาวไทย) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.90, SD.=0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=3.98, SD.=0.53) รองลงมา 
คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x̄=3.93, SD.=0.55) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (x̄=3.87, SD.=0.67) 
และดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄=3.82, SD.=0.52) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3.2  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ช่ือเสียงของรีสอร์ท 4.46 0.61 มากท่ีสุด 1 
2. มีหอ้งพกัหลายระดบัใหเ้ลือก 4.12 0.69 มาก 2 
3. การออกแบบหอ้งพกัมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

3.44 0.76 ปานกลาง 3 

4. ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกั 

3.29 0.78 ปานกลาง 4 

เฉลีย่ 3.82 0.52 มาก  
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จากตารางท่ี 4.3.2  แสดงว่า  ปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
(นักท่องเท่ียวชาวไทย)ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.82, SD.=0.52) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของรีสอร์ทมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=4.46, 
SD.=0.61) รองลงมาอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ มีห้องพกัหลายระดบัให้เลือก(x̄=4.12, SD.=0.69)
และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ การออกแบบห้องพกัมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (x̄=3.44, 
SD.=0.76) และความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄=3.29, 
SD.=0.78) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3.3 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. มีการแสดงราคาหอ้งพกัชดัเจน 4.45 0.63 มากท่ีสุด 1 
2. มีหอ้งพกัหลายราคาใหเ้ลือก 3.92 0.75 มาก 2 
3. ราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั 3.58 0.73 มาก 3 

เฉลีย่ 3.98 0.53 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.3 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
(นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.98, SD.=0.53) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการแสดงราคาห้องพกัชดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=
4.45, SD.=0.63) รองลงมาอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ มีห้องพักหลายราคาให้เลือก ( x̄=3.92, 
SD.=0.75) และราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄=3.58, SD.=0.73) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3.4  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. สามารถหาขอ้มูลของรีสอร์ทได้
หลากหลายช่องทาง 

4.05 0.67 มาก 3 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.46 0.90 ปานกลาง 5 
3. ความสะดวกในการจองห้องพกั 4.32 0.79 มากท่ีสุด 1 
4. เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการใชง้านง่าย 4.22 0.73 มากท่ีสุด 2 
5. มีวธีิการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง 3.59 0.84 มาก 4 

เฉลีย่ 3.93 0.55 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.4 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
(นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.93, SD.=0.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการจองห้องพกัมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=4.32, SD.=0.79) รองลงมา คือ เว็บไซต์ของผูใ้ห้บริการใช้งานง่าย (x̄=4.22, 
SD.=0.73) อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ สามารถหาขอ้มูลของรีสอร์ทไดห้ลากหลายช่องทาง(x̄=4.05, 
SD.=0.67) และมีวิธีการช าระเงินได้หลายช่องทาง (x̄=3.59, SD.=0.84) และความสะดวกในการ
เดินทางอยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄=3.46, SD.=0.90)ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3.5  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล / 
เทศกาล 

3.88 0.76 มาก 3 

2. มีการจดัแพก็เกจทวัร์ 3.90 0.77 มาก 2 
3. การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.67 0.83 มาก 4 
4. การใหส่้วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษ 4.02 0.77 มาก 1 

เฉลีย่ 3.87 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.5 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
(นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.87, SD.=0.67) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด (x̄=4.02, SD.=0.77) รองลงมา คือ มีการจดัแพ็กเกจทวัร์(x̄=3.90, SD.=0.77) มีรายการ
ส่งเสริมการขายตามฤดูกาล/เทศกาล (x̄=3.88, SD.=0.76) และการโฆษณาตามส่ือต่างๆมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (x̄=3.67, SD.=0.83) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.3.6 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) โดยรวมและรายดา้น 

ปัจจัยในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของ
นักท่องเทีย่วในจังหวัดกระบี่ 

x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.79 0.46 มาก 4 
2. ดา้นราคา 3.98 0.50 มาก 1 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.97 0.47 มาก 3 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.57 มาก 2 

เฉลีย่ 3.93 0.40 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.6 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
(นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.93, SD.=0.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
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พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ได้แก่ ด้านราคามีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=3.98, SD.=0.50) รองลงมา  
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̄=3.98, SD.=0.57) มีด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (x̄=3.97, 
SD.=0.47) และดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄=3.79, SD.=0.46) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3.7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ดา้นผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ช่ือเสียงของรีสอร์ท 4.36 0.57 มากท่ีสุด 1 
2. มีหอ้งพกัหลายระดบัใหเ้ลือก 4.14 0.67 มาก 2 
3. การออกแบบหอ้งพกัมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

3.43 0.72 ปานกลาง 3 

4. ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความ
สะดวกในหอ้งพกั 

3.25 0.68 ปานกลาง 4 

เฉลีย่ 3.79 0.46 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.7 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ท ของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.79, SD.=0.46) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของรีสอร์ทมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=4.36, 
SD.=0.77) รองลงมา อยูใ่นระดบัมาก คือ มีห้องพกัหลายระดบัให้เลือก (x̄=4.14, SD.=0.67) และอยู่
ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ การออกแบบห้องพักมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  (x̄=3.43, 
SD.=0.72) และความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̄=3.25, 
SD.=0.68) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3.8  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ดา้นราคา 

ปัจจัยด้านราคา x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. มีการแสดงราคาหอ้งพกัชดัเจน 4.41 0.60 มากท่ีสุด 1 
2. มีหอ้งพกัหลายราคาใหเ้ลือก 4.03 0.73 มาก 2 
3. ราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั 3.50 0.67 มาก 3 

เฉลีย่ 3.98 0.50 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.8 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.98, SD.=0.50) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการแสดงราคาห้องพกัชดัเจนมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(x̄=4.41, SD.=0.60) รองลงมา อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ มีห้องพกัหลายราคาให้เลือก (x̄=4.03, 
SD.=0.73) และราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄=3.50, SD.=0.67)ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3.9  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. สามารถหาขอ้มูลของรีสอร์ทได้
หลากหลายช่องทาง 

3.91 0.64 มาก 3 

2. ความสะดวกในการเดินทาง 3.47 0.78 ปานกลาง 5 
3. ความสะดวกในการจองห้องพกั 4.56 0.63 มากท่ีสุด 1 
4. เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการใชง้านง่าย 4.21 0.67 มากท่ีสุด 2 
5. มีวธีิการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง 3.70 0.71 มาก 4 

เฉลีย่ 3.97 0.47 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.9 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=3.97, 
SD.=0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการจอง
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หอ้งพกัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=4.56, SD.=0.63) รองลงมา คือ เวบ็ไซตข์องผูใ้ห้บริการใชง้านง่าย  (x̄
=4.21, SD.=0.67) อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ สามารถหาขอ้มูลของรีสอร์ทไดห้ลากหลายช่องทาง (x̄=
3.91, SD.=0.64) มีวิธีการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง (x̄=3.70, SD.=0.71) และความสะดวกในการ
เดินทางอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄=3.47, SD.=0.78) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3.10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์
ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด x̄ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล / 
เทศกาล 

4.00 0.71 มาก 3 

2. มีการจดัแพก็เกจทวัร์ 4.08 0.71 มาก 2 
3. การโฆษณาตามส่ือต่างๆ 3.69 0.73 มาก 4 
4. การใหส่้วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษ 4.17 0.66 มาก 1 

เฉลีย่ 3.98 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3.10 แสดงว่า ปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ทของนักท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
(นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄=3.98, SD.=0.57) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การให้ส่วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̄=4.17, SD.=0.66) รองลงมา คือ มีการจดัแพ็กเกจทวัร์(x̄=4.08, SD.=0.71) มี
รายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล/เทศกาล (x̄=4.00, SD.=0.71) และการโฆษณาตามส่ือต่างๆ มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด  (x̄=3.69, SD.=0.73) ตามล าดบั 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญต่อปัจจัย 

ในการเลือกที่พักแรมประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จังหวัดกระบี่  

แตกต่างกนั 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 

H0: นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั ในการ

เลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

ไม่แตกต่างกนั 

H1: นกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหค้วามส าคญัต่อปัจจยั ในการ

เลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

แตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะท าการทดสอบค่า t (t-test) เพื่อใช้ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 

นักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล 

จงัหวดักระบ่ี ดงันั้น จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเม่ือ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน แสดงดงัน้ี 

ตารางที่ 4.4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจยัในการเลือกท่ีพักแรม
ประเภทรีสอร์ท  ภาพรวมระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตต าบล
อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

ประเภทนักท่องเทีย่ว 
ปัจจัยในการเลือกทีพ่กัแรมประเภทรีสอร์ทภาพรวม 

n   S.D. t Sig 
ชาวไทย 200 3.90 0.483 -0.720 0.472 
ชาวต่างชาติ 200 3.93 0.400   

 

จากตารางท่ี 4.4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ี

พกัแรมประเภทรีสอร์ท  ภาพรวมระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขต
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ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติให้

ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากับ 3.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรม

ประเภทรีสอร์ท ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.90 และพบว่า t-test มีค่าเท่ากบั -0.720 และ Sig มีค่า

เท่ากบั 0.472 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่หมายความว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกั

แรมประเภทรีสอร์ท  ภาพรวม ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต

ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจยั ในการเลือกท่ีพักแรม
ประเภทรีสอร์ท ด้านผลิตภณัฑ์ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

ประเภทนักท่องเทีย่ว 
ปัจจัยในการเลือกทีพ่กัแรมประเภทรีสอร์ทด้านผลติภัณฑ์ 

N   S.D. t Sig 
ชาวไทย 200 3.82 0.523 1.538 0.513 
ชาวต่างชาติ 200 3.79 0.468   

 

จากตารางท่ี 4.4.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ี

พกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติ

ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก โดย

นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.82 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใหค้วามส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกั

แรมประเภทรีสอร์ท  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 และพบวา่ t-test  มีค่าเท่ากบั 1.538 และ 
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Sig มีค่าเท่ากบั 0.513 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นหมายความว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัในการ

เลือกท่ีพักแรมประเภทรีสอร์ท ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจยัในการเลือกท่ีพักแรม
ประเภทรีสอร์ท  ดา้นราคา  ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบล
อ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

ประเภทนักท่องเทีย่ว 
ปัจจัยในการเลือกทีพ่กัแรมประเภทรีสอร์ทด้านราคา 

N   S.D. t Sig 
ชาวไทย 200 3.98 0.538 0.230 1.000 
ชาวต่างชาติ 200 3.98 0.508   

 

จากตารางท่ี 4.4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ี

พกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นราคา ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต

ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี โดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติให้

ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยใหค้วามส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 

ซ่ึงมีค่ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใหค้วามส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท  

ดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และพบวา่ t-test  มีค่าเท่ากบั 0.230 และ Sig มีค่าเท่ากบั 1.000 ซ่ึง

มีค่ามากกว่า 0.05 นั่นหมายความว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรี

สอร์ท ดา้นราคา ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและ

ต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจยัในการเลือกท่ีพักแรม
ประเภทรีสอร์ทด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

ประเภทนักท่องเทีย่ว 
ปัจจัยในการเลือกทีพ่กัแรมประเภทรีสอร์ทด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

N   S.D. t Sig 
ชาวไทย 200 3.93 0.555 3.036 0.394 
ชาวต่างชาติ 200 3.97 0.472   

 

จากตารางท่ี 4.4.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ี

พกัแรมประเภทรีสอร์ทดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยใช้สถิติ t-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติต่างชาติให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย อยู่ในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรม

ประเภทรีสอร์ทดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 และพบวา่ t-test  มีค่าเท่ากบั -0.399 และ Sig มีค่าเท่ากบั 0.394 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 นัน่หมายความวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนาง

และต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจยัในการเลือกท่ีพักแรม
ประเภทรีสอร์ทดา้นการส่งเสริมการตลาดระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

ประเภทนักท่องเทีย่ว 
ปัจจัยในการเลือกทีพ่กัแรมประเภทรีสอร์ทด้านการส่งเสริมการตลาด 

N   S.D. t Sig 
ชาวไทย 200 3.87 0.678 7.172 0.065 
ชาวต่างชาติ 200 3.98 0.574   

 

จากตารางท่ี 4.4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ี

พกัแรมประเภทรีสอร์ทด้านการส่งเสริมการตลาดระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีโดยใช้สถิติ t-test ในการ

ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบว่านกัท่องเท่ียวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติต่างชาติ ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทดา้นการส่งเสริม

การตลาด อยูใ่นระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรม

ประเภทรีสอร์ทดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และพบวา่ t-test  มีค่าเท่ากบั 7.172 และ Sig มีค่าเท่ากบั 0.065 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 

0.05 นั่นหมายความว่าระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนาง

และต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในเขตต าบลอ่าว

นางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบั
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ” ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลไดผ้ลสรุป ดงัน้ี 
5.1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอยา่ง 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม  200 คน (นักท่องเท่ียวชาวไทย) ผลพบว่า เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.50 โดยมีอายุอยู่
ในระหว่างช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมา คือ มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 23.00 ช่วงอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.50 ช่วงอาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.50 ช่วงอาย ุ
16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.50 และช่วงอายมุากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั มีสถานภาพ
สมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 23.50 และมี
สถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู ่ คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดบั ในดา้นการศึกษามีระดบัการศึกษา
ในระดบัระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.00 และระดบัศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.50 ใน
ดา้นอาชีพ มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา
เป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามล าดบั มีรายได้อยู่ท่ี 30,001-40,000 บาท 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา คือ มีรายไดท่ี้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00  มี
รายไดท่ี้ 40,000-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีรายไดท่ี้ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
8.00 ตามล าดบั และดา้นในถ่ินท่ีอยูปั่จจุบนั ส่วนใหญ่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจ านวนมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 23.00 รองลงมาอยูภ่าคตะวนัออก คิดเป็นร้อยละ 21.00 อยูภ่าคกลาง คิดเป็นร้อยละ 
20.50 อยูภ่าคเหนือ คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอยูภ่าคใต ้ คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 



55 

 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน (นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ผลพบว่า เป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.50 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 43.50 โดยมีอายุอยู่
ในระหว่างช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมา คือ มีช่วงอายุ 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 24.00 ช่วงอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50  ช่วงอายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00 ช่วง
อายุ 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 และช่วงอายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดับ มี
สถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.50 รองลงมา คือ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 23.00  
และมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดับ ในด้านการศึกษามีระดับ
การศึกษาในระดบัระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.00 และระดบัศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
19.50 ในดา้นอาชีพ มีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.50 
รองลงมาเป็นกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีอาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบัในด้านรายได้ต่อเดือน มี
รายได้อยู่ ท่ี  $8,001-$12,000 มากท่ีสุด รองลงมามีรายได้อยู่ท่ี  $4,001 - $8,000 และ $12,001 -
$16,000 คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีรายไดอ้ยูท่ี่ไม่เกิน $4,000 และมากกวา่ $16,000 คิดเป็นร้อยละ 6.50 
ตามล าดบั และดา้นในถ่ินท่ีอยูปั่จจุบนัส่วนใหญ่มาจากทวีปออสเตรเลีย มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 รองลงมาอยู่ทวีปอเมริกาและทวีปเอเชียคิดเป็นร้อยละ 20.50 อยู่ทวีปยุโรปและอยู่
ทวปีแอฟริกาคิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
 
5.1.2 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี  

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) ผลพบวา่ วตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเป็นรางวลั คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมามีวตัถุประสงคเ์พื่อเยี่ยมเพื่อน/
ญาติ คิดเป็น ร้อยละ  17.00 มีว ัตถุประสงค์เพื่ อว ัตถุประสงค์ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ  16.00 มี
วตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีวตัถุประสงค์เพื่องานราชการ  คิดเป็นร้อยละ 
13.00 มีวตัถุประสงค์เพื่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ  11.50 และมีวตัถุประสงค์เพื่อประชุม/สัมมนา/
ร่วมงานนิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 10.00 โดยเป็นการเดินทางมาเท่ียวกระบ่ีเป็นคร้ังแรก มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 53.50 และเคยเดินทางมาเท่ียวกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 46.50 ดา้นการเดินทางส่วนใหญ่
เดินทางโดยจา้งมคัคุเทศก์ส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมา คือ เดินทางท่องเท่ียว
ดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 27.50 และเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว/ใหบ้ริษทัตวัแทนท่องเท่ียวจดัการ 
คิดเป็นร้อยละ 24.50 ตามล าดบั มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในแหล่งวฒันธรรม มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในแหล่งธรรมชาติ 
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คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในความสนใจพิเศษ  เช่น เชิงสุขภาพ 
เชิงกีฬา เชิงผจญภยั คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในรูปแบบ
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั ส่วนใหญ่เห็นว่า การมาเท่ียวกระบ่ีมีความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.50 และเห็นว่า การมาเท่ียวกระบ่ีไม่มีความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย คิดเป็น
ร้อยละ 31.50 มีการแนะน าให้คนท่ีรู้จกันั้นมาเท่ียวกระบ่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.50 และไม่มี
การแนะน าให้คนท่ีรู้จกันั้นมาเท่ียวกระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 27.50 ตามล าดบั และดา้นส่ิงท่ีนึกถึงและ
มองเห็นภาพในความคิดหลกัจากกกลบัไปจากกระบ่ีและไดย้ินช่ือ คือ ทะเล  ชายหาด ดวงอาทิตย ์
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมาคือ สถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน  คิดเป็นร้อยละ 25.50 
วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย คิดเป็นร้อยละ 24.00 อาหารทะเล คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
5.50 ตามล าดบั 

จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) ผลพบวา่ วตัถุประสงคใ์น
การเดินทางส่วนใหญ่ท่องเท่ียวเพื่อประชุม/สัมมนา/ร่วมงานนิทรรศการ คิดเป็นร้อยละ 15.5  
รองลงมามีวตัถุประสงคเ์พื่อท่องเท่ียวเป็นรางวลั คิดเป็นร้อยละ 15.00 มีวตัถุประสงค์เพื่อพกัผ่อน 
และเพื่อติดต่อเร่ืองงาน คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีวตัถุประสงค์เพื่อเยี่ยมเพื่อน/ญาติ และเพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์นๆ คิดเป็นร้อยละ 14.00 และมีวตัถุประสงคเ์พื่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 12.50 โดยเป็น
การเดินทางมาเท่ียวกระบ่ีเป็นคร้ังแรก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.50 และเคยเดินทางมาเท่ียวกระบ่ี 
คิดเป็นร้อยละ 45.50 ดา้นการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางโดยจา้งมคัคุเทศก์ส่วนตวั มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 รองลงมา คือเดินทางมากบับริษทัน าเท่ียว/ให้บริษทัตวัแทนท่องเท่ียวจดัการ คิดเป็น
ร้อยละ 25.00 และเดินทางท่องเท่ียวด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามล าดับ มีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในแหล่งวฒันธรรม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมา คือ มี
รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในแหล่งธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีรูปแบบการ
ท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในความสนใจพิเศษ เช่น เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา เชิงผจญภยั คิดเป็นร้อยละ 
19.50 และมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจในรูปแบบอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 
ส่วนใหญ่เห็นว่า การมาเท่ียวกระบ่ีมีความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 และ
เห็นว่า การมาเท่ียวกระบ่ีไม่มีความคุม้ค่ากบัค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีการแนะน าให้คนท่ี
รู้จกันั้นมาเท่ียวกระบ่ีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.50 และไม่มีการแนะน าให้คนท่ีรู้จกันั้นมาเท่ียว
กระบ่ี คิดเป็นร้อยละ 36.50 ตามล าดบั และดา้นส่ิงท่ีนึกถึงและมองเห็นภาพในความคิดหลกัจากกก
ลบัไปจากกระบ่ีและได้ยินช่ือ คือ วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.50 รองลงมาคือ 
อาหารทะเล และสถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ทะเล ชายหาด ดวงอาทิตย ์
คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 6.50  ตามล าดบั 
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5.1.3 ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดั
กระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวไทย) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดั
กระบ่ี (นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

 
5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรี
สอร์ท ภาพรวมระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและ
ต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี โดยใชส้ถิติ  t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติใหค้วามส าคญัปัจจยัใน
การเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.90 และพบวา่ t-test มีค่าเท่ากบั -0.720 และ Sig มีค่าเท่ากบั 0.472 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 นัน่ หมายความวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ภาพรวม 
ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนอง
ทะเล จงัหวดักระบ่ี ไม่แตกต่างกนั   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรี
สอร์ท ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าว
นางและต าบลหนองทะเล จังหวดักระบ่ี โดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดับ
นัยส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติให้
ความส าคัญปัจจยัในการเลือกท่ีพักแรมประเภทรีสอร์ท  ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก โดย
นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั  3.82 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ี
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พกัแรมประเภทรีสอร์ท ด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 และพบว่า t-test มีค่าเท่ากบั 1.538  
และ Sig มีค่าเท่ากบั 0.513 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่ หมายความว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นผลิตภณัฑ์ ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั   

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรี
สอร์ท ดา้นราคา ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและ
ต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี โดยใชส้ถิติ  t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบโดยรวมพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติใหค้วามส าคญัปัจจยัใน
การเลือกท่ีพักแรมประเภทรีสอร์ท ด้านราคา อยู่ในระดับมาก โดยนักท่องเท่ียวชาวไทยให้
ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ด้านราคา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 ซ่ึงมีค่า
มากกว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้น
ราคา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และพบวา่ t-test  มีค่าเท่ากบั 0.230 และ Sig มีค่าเท่ากบั 1.000 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 นัน่ หมายความวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท  
ดา้นราคา ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบล
หนองทะเล จงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรี
สอร์ท  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
เขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี โดยใชส้ถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติ
ใหค้วามส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบั
มาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย ให้ความส าคญั
ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 และ
พบว่า t-test มีค่าเท่ากบั -0.399 และ Sig มีค่าเท่ากบั 0.394 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั่น หมายความว่า 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    
ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนอง
ทะเล จงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั   

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรี
สอร์ท ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี โดยใช้สถิติ t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ี
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ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบโดยรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติต่างชาติ
ให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั
มาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความส าคญัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 ซ่ึงมีค่ามากกวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทย ให้ความส าคญั
ปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และ
พบว่า t-test มีค่าเท่ากบั 7.172 และ Sig มีค่าเท่ากบั 0.065 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นหมายความว่า 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    
ระหว่างนักท่องเท่ียวชาวไทยกบันักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตต าบลอ่าวนางและต าบลหนอง
ทะเล จงัหวดักระบ่ีไม่แตกต่างกนั   

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท ในเขต
ต าบลอ่าวนางและต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ สามารถแยกเป็นดา้น ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย
และชาวต่างชาติลว้นให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของรีสอร์ท การมีห้องพกัให้เลือกหลายระดบั การ
ออกแบบห้องพกัมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวก
ในหอ้งพกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรอนงค ์ทองแท ้(2552) ศึกษา ปัจจยัทางการตลาดในการ
เลือกเขา้พกัโรงแรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในเขตต าบลป่าตองอ าเภอกะทูจ้งัหวดัภูเก็ต
กลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการเลือกเขา้พกัโรงแรมของนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด
ใน 5 ล าดบัแรก คือ ความสะอาดในห้องพกัและบริเวณโรงแรม ความปลอดภยัและระบบรักษา
ความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความสะดวกและรูปลกัษณ์ของหอ้งพกั ความหลากหลายและคุณภาพของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม และพนกังานบุคลิกดีแต่งตวัดีและสะอาด ตามล าดบั 
 2. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ให้
ความส าคัญกับปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากทั้ ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติล้วนให้ความส าคญักบัการแสดงราคาห้องพกัชัดเจน การมี
ห้องพกัหลายราคาให้เลือก และการท่ีราคามีความเหมาะสมกบัห้องพกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุธาสินี ค าส าราญ (2551) ศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท่ีพกัแรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศกรณีศึกษาโรงแรมรีสอร์ทและบงักะโลในอ าเภอ
เกาะสมุยกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัแรมมากท่ีสุดใน 5 



60 

 

ล าดบัแรก คือ ท่ีพกัอยูบ่นชายหาดท่ีพกัสามารถไปยงัชายหาดไดโ้ดยสะดวก ท่ีพกัอยูใ่นภูมิประเทศ
ท่ีสวยงาม การแสดงราคาอยา่งชดัเจน และความเหมาะสมของราคาห้องพกัเม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีพกั
อ่ืนในระดบัเดียวกนั ตามล าดบั 
 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ให้
ความส าคัญกับปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากทั้ ง
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติลว้นให้ความส าคญักบัการสามารถหาขอ้มูลของรีสอร์ทได้
หลากหลายช่องทาง ความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในการจองห้องพกั เวบ็ไซต์ของผู ้
ให้บริการใชง้านง่าย และการมีวิธีการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไตร
ภพ โคตรวงษา (2549) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรมเครือข่ายในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัเคร่ืองหมายการคา้และระดบัดาวของ
โรงแรม สภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพกั ความหลากหลายและคุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม และ ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการภายในโรงแรมดา้น
ราคา (Price) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัราคาและคุณภาพของอาหาร และเคร่ืองด่ืมรวมถึง
มีวิธีการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด เช็คเดินทาง เครดิตการ์ด เป็นตน้ ในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการจองห้องพกัผ่านเครือข่ายโรงแรมได้ทัว่
โลก และการจอง ห้องพกัและช าระค่าบริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ปัจจยั ส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการโฆษณาผ่านโทรทศัน์และการท่ีโรงแรมมี
กิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมรับผิดชอบด้านสังคม ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมของชุมชน ด้านบุคคล 
(People) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีพนักงานให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วทนัที 
และพนักงานมีบุคลิกภาพดี การแต่งกายสุภาพสะอาดสะอา้น ด้านกระบวนการให้การบริการ 
(Process) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความรวดเร็วในการลงทะเบียนเขา้พกัและการคืน
ห้องพัก  และด้านสุดท้ายส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจัยส่วนบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับสถาปัตยกรรมในการก่อสร้างโรงแรมท่ี มีความเป็น เอกลักษณ์ เฉพาะ 
สถาปัตยกรรมในการก่อสร้างแบบไทย ผสมผสานกับความทนัสมยัได้อย่างลงตวั การตกแต่ง
ภายในห้องพกัและโรงแรมท่ีมีเอกลกัษณะเฉพาะ เคร่ืองแบบพนักงานสวยงามและมีเอกลกัษณ์
เฉพาะ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ีมีเอกลกัษณ์และทนัสมยั 
 4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ชาวไทยและชาวต่างชาติในจงัหวดักระบ่ี ให้
ความส าคัญกับปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจากทั้ ง
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติล้วนให้ความส าคญักบัการมีรายการส่งเสริมการขายตาม
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ฤดูกาล/เทศกาล การจดัแพ็กเกจทวัร์ การโฆษณาตามส่ือต่างๆ และการให้ส่วนลดหรือขอ้เสนอ
พิเศษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรษ บุณยะประภศัร (2553) ศึกษา ลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการโคโคนัท บีช รีสอร์ท ส่วนใหญ่เดินทางมาจากทวีปยุโรป 
เป็นเพศชายท่ีสถานภาพสมรส ยงัโสด และท าธุรกิจ ส่วนตวั/คา้ขาย ซ่ึงมีรายได ้50,000 บาทข้ึนไป 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่พบว่า มีวตัถุประสงคใ์นการ
เดินทางมาท่องเท่ี ยวถึงร้อยละ 80.0 ซ่ึ งรับ รู้ข้อมูลข่าวสารของโคโคนัท  บีชรีสอร์ท จาก
อินเทอร์เน็ต/เวบ็ไซตข์องสายการบิน ในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
บริการสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านราคาซ่ึงเท่ากับด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญั 
คือ ความสะอาดของห้องพกั ความสะอาดของห้องน ้ าในท่ีพกัและท่ีตั้ งของรีสอร์ทใกล้แหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีวางแผนในการเดินทางไปมากท่ีสุดเป็น 3 อนัดบัแรก จากการศึกษายงัพบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคล คือ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้ทวีป ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในการเลือกใช้บริการโคโคนัท บีชรีสอร์ทแตกต่างกนั โดยทุกปัจจยัมีระดบัความเห็น
เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคาท่ีแตกต่างกัน ยกเวน้ปัจจยัด้านอาชีพ ท่ีมีระดับ
ความเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นส่งเสริม
การตลาด ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด (4 P’) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อจ านวนคร้ังท่ีมาใช้บริการ ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อ
เหตุผลหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. จากการศึกษาพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติใหค้วามส าคญั
กับปัจจยัในการเลือกเข้าพกัรีสอร์ท ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัต่อการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งตรงจุด ควรให้ความส าคญัเร่ืองการออกแบบให้โรงแรมมี
ความเป็นเอกลักษณ์ มีความสวยงามแตกต่างจากคู่แข่ง บุคลิกภาพของโรงแรมน่าอยู่ มีความ
น่าสนใจ มีห้องพกัให้เลือกหลายแบบ จะส่งผลให้ท่ีพกัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ
ยิง่ข้ึนยอ่มท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกท่ีพกัของท่านเป็นอนัดบัแรก อีกทั้งยงัสามารถท าให้เกิด
การบอกต่อของนกัท่องเท่ียว ท าใหส้ามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการท าธุรกิจของท่านใหดี้ยิง่ข้ึนไป  
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2. จากการศึกษาพบว่า ดา้นราคา นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความส าคญักบั
ปัจจัยในการเลือกเข้าพักรีสอร์ท  ด้านราคา อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียสูงท่ี สุด ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการควรเน้นให้ความส าคญักบัในเร่ืองของราคา เช่น การก าหนดราคาห้องพกัราคาให้
เลือกหลากหลาย อตัราค่าบริการท่ีเหมาะสมมีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของท่ีพกั มีการ 
บอกราคาของห้องพกัแต่ละประเภทให้ชดัเจน หรือมีรูปภาพประกอบ รวมถึงควรตรวจสอบราคา
ของคู่แข่งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท าให้สามารถตั้งราคาไดอ้ย่างเหมาะสมกบัราคาท่ีลูกคา้ยินดีจ่าย อีก
ทั้งผูป้ระกอบการควรรักษาคุณภาพมาตรฐานของห้องพกั การปรับปรุง ดูแลอยา่งสม ่าเสมอในเร่ือง
ของทศันียภาพและความสะอาด เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกประทบัใจและเกิดการใชซ้ ้ า 
 3. จากการศึกษาพบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ท ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก แต่
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัท่ีสอง ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรจ าเป็นตอ้งมีทั้งช่องทางออนไลน์ (On-line) 
เช่น เวบ็ไซตโ์รงแรม เอเจนท์ส าหรับการจองห้องพกัออนไลน์ โมบายแอพพลิเคชัน่ โซเชียลมีเดีย 
และออฟไลน์ (Off-Line) เช่น แผนกจองของรีสอร์ต ระบบจองกลาง เอเจนท์ท่องเท่ียว ระบบ
โทรศพัท์ ส่ิงน้ีช่วยให้สามารถโปรโมตโรงแรมไปยงัผูเ้ขา้พกัจ านวนมากจากทัว่โลก และยงัเพื่อ
ความสะดวกในการจองหอ้งพกัอีกดว้ย 
 4. จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ท ดา้นการส่งเสริมการตตลาด อยู่ในระดบัมากแต่มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเนน้ให้ความส าคญักบัการศึกษาแนวโน้มความนิยมของ
กลุ่มลูกคา้ พิจารณาถึงการแบ่งส่วนของตลาด จดัโปรโมชัน่ร่วมกบัการท่องเท่ียว และธุรกิจต่างๆ 
ของทอ้งถ่ิน เพื่อน าเสนอแพ็คเกจกิจกรรมท่ีน่าสนใจกว่าการขายท่ีพกัเพียงอย่างเดียว เพื่อดึงดูด
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวแบบครบวงจร 
  
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการ
ให้บริการของท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ท เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มาท าการปรับปรุงการให้บริการของ
สถานท่ีพกัแรม 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไป  ควรศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว เพื่อน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าใชใ้นการวางแผนจดัท าโปรโมชัน่ต่าง ๆ ให้กบันกัเท่ียวเป็นการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มา
ใชบ้ริการสถานท่ีพกัแรมมากข้ึน 



63 

 

3. เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทนั้น 
ควรทาการศึกษาและวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถประยุกต ์พฒันา ปรับปรุงการบริการ
ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายได ้
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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
 

การเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในเขตต าบลอ่าวนางและ 

ต าบลหนองทะเล จงัหวดักระบ่ี 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
เรียนผูต้อบแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาวชิาการคน้ควา้แบบ
อิสระ (Independent Study) ของการศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการการท่องเท่ียวมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะใชเ้พื่อ
การศึกษาเท่านั้นและผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบการบริการของรีสอร์ทใน
จงัหวดักระบ่ี และจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ
บริหารรีสอร์ทใหมี้คุณภาพ พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการได้
ดียิง่ข้ึนจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการท าแบบสอบถามชุดน้ีใหค้รบทุกขอ้โดยใชเ้วลาใน
การตอบแบบสอบถามประมาณ 10 นาทีทั้งน้ีขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการท า
แบบสอบถามชุดน้ีมา ณ ท่ีน้ี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวใน

จงัหวดักระบ่ี 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของ

นกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 

ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

วชิชวฒิุ งานดี 

ผูศึ้กษา 

http://www.dpu.ac.th/graduate/tm
http://www.dpu.ac.th/graduate/tm
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ            

ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ             

6 - 20 ปี     - 30 ปี 
 - 40 ปี     - 50 ปี 
 - 60 ปี    มากกวา่ 60 ปี 

 
3. สถานภาพ           

โสด    สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด          

ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาตรี 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

 
5. อาชีพ            

 รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั   อ่ืนๆ … 

 
6. รายไดต่้อเดือน           

ไม่เกิน 20,000 บาท  20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท  0,001-50,000 บาท 

0,001 บาทข้ึนไป 

 

7. ถ่ินท่ีอยูปั่จจุบนั          
ภาคกลาง   ภาคเหนือ  ภาคตะวนัออก 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีเป็นค าตอบของท่าน 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
1. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางคร้ังน้ี 
  1) พกัผอ่น     2) ธุรกิจ 
  3) งานราชการ    4) เยีย่มเพื่อน/ญาติ 
  5) ท่องเท่ียวเป็นรางวลั   6) ประชุม/สัมมนา/ร่วมงานนิทรรศการ 
  7) อ่ืนๆ … 
 
2. เป็นคร้ังแรกท่ีท่านเดินทางมาเท่ียวกระบ่ีใช่หรือไม่ 
  1) ใช่     2) ไม่ เคยมาแลว้ ... คร้ัง 
 
3. ท่านเดินทางท่องเท่ียวอยา่งไร 
  1) ท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง   2) จา้งมคัคุเทศกส่์วนตวั 

 3) มากบับริษทัน าเท่ียว/ใหบ้ริษทัตวัแทนท่องเท่ียวจดัการ 
 

4. รูปแบบการท่องเท่ียวใดในกระบ่ี ท่ีท่านใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 
  1) ในแหล่งธรรมชาติ    

2) ในแหล่งวฒันธรรม  
  3) ในความสนใจพิเศษ เช่น เชิงสุขภาพ เชิงกีฬา เชิงผจญภยั   

 4) อ่ืนๆ ... 
  
5. ท่านคิดวา่การมาเท่ียวกระบ่ีคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายหรือไม่ 
  1) คุม้ค่า     2) ไม่คุม้ค่า 
 
6. ถา้มีคนท่ีท่านรู้จกัมาถามท่านเก่ียวกบักระบ่ี ท่านจะแนะน าใหค้นเหล่านั้นมาเท่ียวหรือไม่ 
  1) แนะน า     2) ไม่แนะน า 
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7. หลงัจากกลบัไปแลว้ หากท่านไดย้นิช่ือกระบ่ีอีกคร้ัง ส่ิงแรกท่ีท่านนึกถึงและมองเห็นภาพใน
ความคิดคืออะไร 
  1) ทะเล ชายหาด ดวงอาทิตย ์   2) วถีิชีวติท่ีเรียบง่าย 
  3) อาหารทะเล    4) สถานท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผอ่น 
  5) อ่ืนๆ … 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย/ลงในช่องท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด (กรุณาตอบทุกขอ้)  
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี 
 

ปัจจยั 
 

ระดบัความส าคญัในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ท 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      
1. ช่ือเสียงของรีสอร์ท      
2. มีหอ้งพกัหลายระดบัใหเ้ลือก      
3. การออกแบบหอ้งพกัมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
4. ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวกในหอ้งพกั      
ปัจจัยด้านราคา      
1. มีการแสดงราคาหอ้งพกัชดัเจน      
2. มีหอ้งพกัหลายราคาใหเ้ลือก      
3. ราคามีความเหมาะสมกบัหอ้งพกั      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1. สามารถหาขอ้มูลของรีสอร์ทไดห้ลากหลายช่องทาง      
2. ความสะดวกในการเดินทาง      
3. ความสะดวกในการจองห้องพกั      
4. เวบ็ไซตข์องผูใ้หบ้ริการใชง้านง่าย      
5. มีวธีิการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง      
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีรายการส่งเสริมการขายตามฤดูกาล/เทศกาล      
2. มีการจดัแพก็เกจทวัร์      
3. การโฆษณาตามส่ือต่างๆ      
4. การใหส่้วนลดหรือขอ้เสนอพิเศษ      
 
ส่วนที่ 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการเลือกเขา้พกัรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดักระบ่ี
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณผูท่ี้กรุณาตอบแบบสอบถามขอ้มูลจากท่านมีคุณค่ามากในการน ามา

ปรับปรุงการบริการของท่ีพกัประเภทรีสอร์ทในจงัหวดักระบ่ีต่อไป 
วชิชวฒิุ งานดี 

ผูศึ้กษา 
 
 
 
 



72 
 

Questionnaire 
 

The comparison of factors in selection accommodation for resorts in Ao Nang district and Nong 
Thale district Krabi Province 

The comparative case study between Thai tourists and foreign tourists 
 
Dear Si /Madam, 
 
  This questionnaire is a partial fulfillment of an independent study for the Master 
Degree of Arts in Tourism Management, Dhurakij Pundit University. Information obtained from 
the questionnaire will be used only for research. The findings from the research will be beneficial 
for the development of the provincial format of resort services as well as the related operators 
who can use them as a guideline to upgrade the resort management to be able to provide better 
response to the needs of the tourists. Answering this questionnaire will take approximately 10 
minutes. 
  This questionnaire is divided into 4 parts;  

Part 1 : General information.  
Part 2 : Factors influencing tourist s’ resort selection in Krabi Province. 
Part 3 : Visitor behavior. 
Part 4 : Suggestions. 

 
WitchawutNgandee 

Researcher 
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Instruction Please tick the answer which corresponds to your information.  
Part 1 Personal Information. 
1.Gender            

     
 
2. Age              

-20 years old    -30 years old  
-40 years old    -50 years old  
-60 years     

 
3. Marital status             

e      
/Separated  

 
4. Education             

chelor degree   
 

 
5. Occupation             

ernment Officer   mployee  
ss Owner    4) Other ... 

 
6. Monthly Income           

ess than $4,000    -$8,000  
-$12,000    -$16,000  

ore than $16,000 
 
7. Region             

  Africa     
  Australia 
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Instruction Please tick the answer which corresponds to your information.  
Part 2 Visitor behavior. 
1. What is your purpose of this visit? 

 1) Leisure     2) Business 
  3) Government affairs   4) Visiting Friends/relatives 
  5) Incentive travel    6) Conference/seminar/exhibition 
  7) Other … 
 
2. Is this your first visit to Krabi? 

 1) Yes     2) No, I have been here … time (s) 
 

3. How did you organize this trip? 
 1) Self organized    2) With private tour guide 

  3) With travel compan /travel agency 
 
4. Which kind of tourist in Krabi that you give special attention? 

 1) natural based tourism    
) cultural based tourism 

  3) special interest tourism ex. health tourism, sports tourism, adventure travel 
  

 4) Other … 
  
5. Do you think visiting Krabi is a worth for money? 

 1) Yes     2) No 
 

6. If someone whom you know asks you if he/she should visit Krabi, will you recommend 
his/her? 

 1) Yes     2) No 
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7. After living, if you here about Krabi again. What is a immage of Krabi will firstly come up in 
your mind? 

 1) Sea Sand Sun   2) Simple way of life of the people 
  3) Seafood    4) A quiet place to relax and enjoy a slow life 
  5) Other … 
 
Instruction Please indicate how important these attributes are to your resort selection.  
Part 3 Factors influencing tourist s’ resort selection in Krabi Province. 
 

Factor 
Importance Levels in Hotel Selection 

Extremely Very Fairly Slightly Not at all 

Product Factors      
1. The resort's reputation      
2. There are several levels rooms to choose from      
3. The room design is unique      

4. A variety of amenities in the room      
Price Factors      
1. The room rates are clearly displayed      
2. There are several rooms rates to choose from      
3. The prices are reasonable with the room      
Place Factors      
1. A variety of channels for the resort information      
2. The ease of travel      
3. The ease of booking      
4. The website is easy to use      
5. There are many channels for payment methods      
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Promotion Factors      
1. There are promotional items according to 
seasonal/holiday 

     

2. There are Organized tour packages      
3. There are advertising based on various media      
4. Giving discounts or special offers      
 
Part 4 Suggestions (Please feel free to offer your narrative observations and suggestions). 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
Thank you for your cooperation and for taking the time to complete this 

questionnaire. Your input will be most valuable in improving services of resorts in the provincial 
area. We look forward to welcoming you back to Krabi again soon! 

Witchawut Ngandee 
Researcher 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล    นายวชิชวฒิุ งานดี 

ประวติัการศึกษา    พ.ศ.2550 บริหารธุรกิจ  

การจดัการการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

     มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ไกดอิ์สระ (Freelance Guide) 

     รับงานทัว่ราชอาณาจกัรไทย 
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