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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้ง     
24 มีนาคม 2562 มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1.เพื่อศึกษาวธีิวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่  2.เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดการเมืองใน
การเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่  3.เพื่อศึกษาการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ ง  
24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่ง 
คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้ข้อมูล 3 คน และการวิเคราะห์เฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่  
ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเป็นการศึกษา 2 ด้าน คือ 1.การศึกษาบริบท                  
ซ่ึงสถานการณ์การเมืองขณะนั้นมีการแบ่งขั้วเป็น 2 ฝ่าย และเกิดการคอรัปชั่นรุนแรงจึงเกิดการ
ชุมนุมและท าร้าย ผูชุ้มนุมบาดเจ็บเสียชีวิต คสช.จึงท ารัฐประหารควบคุมสถานการณ์และปกครอง
ประเทศ  และกฎหมายพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ (พรป) ก าหนดจ านวน ส.ส.แบบแบ่ง
เขต 350 คน แบบบญัชีรายช่ือ 150 คน ใชบ้ตัรเลือกตั้งใบเดียว พรรคการเมืองมีงบประมาณหาเสียง
พรรคละ 35 ล้านบาท ผูแ้ทนฯคนละ1.5 ล้านบาท ห้ามซ้ือส่ือ ห้ามถือหุ้นส่ือ ห้ามรับบริจาค
ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ดา้นคู่แข่งมีความไดเ้ปรียบดา้นผลงาน เพราะ
มีพฤตินยัเป็นหน่ึงเดียวกนักบั คสช  พรรคอนาคตใหม่จึงสู้ดว้ยนโยบาย สู้ดว้ยการส่ือสาร และใช้
การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ดา้นกระแสการเมือง ผูค้นเบ่ือหน่ายปัญหาบา้นเมืองท่ี
เร้ือรังมานานตอ้งการความเปล่ียนแปลง ดา้นสภาพเศรษฐกิจ รวยกระจุกจนกระจาย มีเพียงกลุ่มคน 
1% ท่ีไดป้ระโยชน์  และดา้นท่ี 2 คือ การศึกษากลุ่มเป้าหมายโดยพรรคฯศึกษาความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายดว้ยการส ารวจและการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ทั้งยงัใช้กระบวนการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) ท าการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากส่ือ (Social listening) 
ศึกษากลุ่มเป้าหมายเพื่อรู้วิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) รู้กระแสสังคม น าไปสร้างกลยุทธ์การ

ฆ 
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ส่ือสารท่ีทันสมัยและตรงกับจริตของกลุ่มเป้าหมาย  พรรคแบ่งกลุ่มเป้าหมายโดยใช้เกณฑ์
ภูมิศาสตร์ร่วมกับลักษณะประชากร (DEMO-GEO) แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็นกลุ่มช่วงอายุ 
(Generation) อาชีพ รายได ้เพศ เช้ือชาติ การศึกษา สถานภาพ ภูมิศาสตร์  โดยพิจารณากลุ่มเป้าหมาย
ในดา้นพฤติกรรมและจิตวิทยา ผูมี้สิทธิเลือกตั้งคร้ังแรก (New Voter) ท่ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y 
และ Gen Z มีทศันคติเบ่ือหน่ายการเมือง ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน สามารถโน้มน้าวง่าย มีจ านวน
มากกว่า 7.2 ลา้นคน และเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ออกมาใช้สิทธ์ิเลือกตั้งคร้ังท่ีแล้วเน่ืองจากเป็น
กลุ่มท่ียงัไม่ภกัดีต่อพรรคใด และเลือก Gen C ท่ีเปิดรับส่ือออนไลน์มาก มีพฤติกรรมบอกต่อมาก มี
ความเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด (Influencer)  สูงและเลือกกลุ่มแรงงานท่ีไม่ได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการในรัฐบาลยุคก่อน รวมถึงกลุ่มหลากหลายทางเพศและกลุ่มเปราะบางท่ี
ตอ้งการพื้นท่ีและโอกาสทางสังคม ดา้นกลยุทธ์การตลาดการเมือง พรรคอนาคตใหม่ใชที้มงานมือ
อาชีพ ก าหนดแนวคิดหลัก อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า คือ คนเท่าเทียมกัน และไทยเท่าทนัโลก                  
น าสินค้าทางการเมืองของพรรคมาสร้างสารสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย           
เป็นนโยบาย  ใช้ผูมี้อิทธิพลทางความคิด  การเข้ารหัสหลายรูปแบบ เช่น ภาพ อินโฟกราฟฟิค            
คลิปวิดีโอ บทเพลง การแพร่ภาพสด  ใช้การตลาดแบบผลกัเขา้หากลุ่มเป้าหมายดว้ยการปราศรัย 
การลงพื้นท่ี แจกแผน่พบั รถแห่ และใชก้ารตลาดแบบดึงดว้ยส่ือออนไลน์ เฟสบุ๊ก ยูทูป ทวิตเตอร์ 
อินสตราแกรม ท า Social listening สม ่าเสมอเพื่อน าข้อมูลไปปรับกลยุทธ์สร้างความนิยมและ
กระแสของพรรคและการตอบโต ้ดา้นการรณรงค์หาเสียงกบักลุ่มเป้าหมาย พรรคอนาคตใหม่ใช้
แคมเปญ สร้างประเด็น โน้มน้าว สร้างการตระหนกัรู้ เขา้ใจ ความเช่ือ ความรู้สึกและพฤติกรรม 
โดยการกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมตามท่ีตั้งไว ้การส่ือสาร
ของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 มีลกัษณะเป็น อุดมการณ์  เป็นการส่ือสาร
อย่างเป็นระบบ บรรยายสภาพปัญหา อธิบายสาเหตุ  บอกแนวทางแกไ้ข สร้างความเช่ือ ชกัชวน
ร่วมกนัเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมท่ีพึงประสงค ์ 
 
ค าส าคัญ : การตลาดการเมือง  พรรคอนาคตใหม่  ส่ือสารการเมือง  
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ABSTRACT 
 

 This purpose of this study was threefold: (1) to examine how the Future Forward Party 
conducted its target analysis, (2) to investigate its political marketing strategies, and (3)  to explore 
its electoral campaigns, during Thailand’s 2019 election on March 24, 2019. This qualitative study 
involved two main data collection methods: in-depth interviews with three contributors and an 
analysis of FWP’s Facebook. According to the findings, the target analysis was primarily concerned 
with contexts and targets’ needs. As for the contexts, the political situations over the period had 
resulted in political divide, endemic corruptions, and in turn, anti-government riots and deadly 
attacks injuring and killing  a number of protesters. Accordingly, National Council for Peace and 
Order (NCPO) launched a coup d'état in order to rule the state. This meant Thailand’s Organic Law 
was amended, holding an election of 350 members of the House of Representatives on a 
constituency basis, taking action for acquiring, in total, 150 members of the House of 
Representatives based on a party list of each political party, and establishing a single-ballot method 
and a limit of 35 million baht per political party and 1.5 million baht per candidate as the expenses 
incurred in an election and campaign procedures. In addition, a candidate shall not manipulate mass 
media, shall not be a shareowner of any media business, and shall not demand money, property, or 
other benefits, which was in violation of law. When it came to its political rivals with an advantage 
of their action in accordance with NCPO, FWP was found to employ policies, communication, and 
Big Data analysis to deal with the competition. Regarding Thailand’s politics, people were found 
to feel bored with  prolonged political situations and to request for change. Concerning Thailand’s 
economy, there appeared to be widespread poverty but restricted wealth with a modest 1 percent of 
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people gaining benefits. As for the targets’ needs,  FWP was found to deploy a survey, a focus 
group, Big Data Analysis, and social listening to understand lifestyles and social trends, thus 
bringing about communication strategies deemed modern and consistent with its potential targets. 
FWP’s potential targets were generally established through DEMO-GEO in terms of generation, 
occupation, income, gender, nationality, education, status, and geology. The behavioral and 
psychological aspects of the potential targets indicated that the majority of new voters were 
Generation Y and Generation Z with unfavorable attitudes towards the politics, ideology, 
impatience, a chance of being easily influenced, accounting for over 7.2 million people. In addition, 
FWP targeted people who failed to vote in previous elections since they did not yet choose to 
affiliate with certain political parties, Generation C who increasingly exposed themselves to online 
media, had word of mouth behaviours, and were crucial influencers, laborers whose needs were not 
met during previous governments, as well as LGBT people and vulnerable populations. In relation 
to political marketing strategies, FWP commissioned a thoroughly professional team to determine 
its key vision  “Thailand 2 Es: Elevated and Equal.” FWP’s things were drawn to create key 
messages connecting with it potential targets and, as a consequence, to set out its policies. FWP 
deployed influencers, various kinds of information communicated through images, infographics, 
video clips, songs, and live broadcasts, Push Marking to approach its potential targets through 
debates, whistle-stop tours, distribution of publicity materials, car parades, Pull Marketing via 
online platforms including Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, as well as regular social 
listening. This was to apply the obtained data for policy adjustment aimed at building its popularity, 
trends, and interaction. When considering the electoral campaigns for its targeting voters,  FWP 
tried to set new trends, to convince, to raise awareness, and to  develop understanding, beliefs, 
feelings, and behaviors via encouragement of emotions and feelings as a vital strategy to create 
expected behaviours. FWP’s communication in the March 24, 2019 election was mainly in the form 
of political ideology, systematic communication describing problems, explaining causes, providing 
solutions, building beliefs, and urging people to collectively make change for desirable society.  
 
Key words: political marketing, Future Forward Party, political communication 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การเมืองไทยตลอดเกือบ 2 ทศวรรษ ตั้ งแต่ปี 2544 ถึงปี 2562 เกิดการชุมนุมทาง
การเมืองของประชาชนนอกสภาข้ึนหลายคร้ัง ได้เกิดการเผาบ้านเผาเมืองในปี 2553 เกิดการ
รัฐประหารในวนัท่ี 19 กนัยายน 2549 โดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (คปค) ซ่ึงพลเอก สนธิ บุญยรัตกลิน เป็นหวัหนา้คณะ สาเหตุจาก
ประชาชนเกิดการแตกแยกทางความคิดและอุดมการณ์ทางการเมืองโดยเกิดปรากฏการณ์ผา่นกลุ่ม
เส้ือเหลืองและกลุ่มเส้ือแดง (ก่ิงกาญจน์ เอ่ียมละออ, 2555) และเกิดรัฐประหารคร้ังต่อมาในวนัท่ี        
22 พฤษภาคม 2557 โดยพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ในนามคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ 
(คสช.) ซ่ึงไดป้ระกาศกฎอยัการศึกเพื่อยุติความวุน่วายในบา้นเมือง อนัเกิดจากการบริหารประเทศ
ของรัฐบาลยิ่งลกัษณ์หลายประการ ได้แก่ การใช้อ านาจหน้าท่ีโยกยา้ย นายถวิล เปล่ียนศรี เลขา 
สมช. โดยมิชอบ (BBC THAI, 2020) การทุจริตโครงการจ าน าขา้วซ่ึงคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ไดส้รุปว่ามีหลกัฐานปรากฏชดัถึงการทุจริตและสร้างผล
เสียหายแก่เศรษฐกิจของประเทศอย่างรุนแรง โครงการรับจ าน าขา้วของรัฐบาลยิ่งลกัษณ์เป็นการ
คอร์รัปชั่นในระดับโลก (ไพบูลย์ กระจ่างวุฒิชัย และ ชัยฤทธ์ิ ยนเป่ียม, 2557) อีกทั้ งรัฐบาล 
ยิ่งลกัษณ์ยงัลงมติผ่านร่าง พรบ. นิรโทษกรรมยอ้นหลงันกัการเมือง จึงเกิดการชุมนุมคดัคา้นจาก
ประชาชนในนามคณะกรรมการประชาชนเพื่อเปล่ียนแปลงประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ี
สมบูรณ์อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข (กปปส) (ชลทั ประเทืองรัตนา, 2560)  
 เหตุดงักล่าวไดส้ร้างความขดัแยง้ทางการเมือง เกิดการประทว้ง จนในทา้ยท่ีสุดทหาร 
ไดท้  าการรัฐประหารเพื่อยติุปัญหา (ประภาพร สีหา, 2560) น าประเทศกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ โดยใน
ปีท่ี 3 ของรัฐบาล คสช.ไดมี้การร่างรัฐธรรมนูญฉบบัปี 2560 และรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไดผ้า่นประชา
พิจารณ์จากประชาชนทัว่ประเทศ ก่อนน ามาใช้ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 โดยการเลือกตั้ง 
คร้ังน้ีมีพรรคการเมืองหนา้ใหม่ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พรรคพลงัประชารัฐ พรรคอนาคตใหม่  
 การตลาดการเมือง ไดถู้กน ามาใชร้ณรงคห์าเสียงในการเลือกตั้งของประเทศไทยอย่าง
จริงจงัคร้ังแรกในการเลือกตั้งในปี 2544 โดยพรรคไทยรักไทย (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2548) และ 
ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ และ จารุวรรณ นิธิไพบูลย ์(2563) ได้ให้ความหมาย การตลาดการเมือง           
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ว่าเป็นการบูรณาการหลักกลยุทธ์และเทคนิคการตลาด โดยสถาบันการเมืองเพื่อขับเคล่ือน
ผลิตภณัฑ์ทางการเมือง ให้ผูรั้บสารเป้าหมายยอมรับและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท าให้สังคมดีข้ึน 
และ Kotler, P., & Kotler, N. (1999) ไดก้ล่าวถึง การตลาดการเมือง วา่เป็นการน าหลกัการทางการ
ตลาดมาประยกุตใ์ชก้บัการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งโดยเสนอเทคนิคพื้นฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การวจิยั
การตลาดเพื่อให้เขา้ใจถึงความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 2) การก าหนดแนวคิด
และกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ ภายใตแ้นวคิดหลกั และ 3) กลยุทธ์การส่ือสาร เพื่อโฆษณาสินคา้ทางการ
เมืองกบักลุ่มเป้าหมาย   
 การเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 พรรคอนาคตใหม่ไดใ้ชก้ารตลาดการเมืองในการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้ง และเกิดปรากฏการณ์ท่ีเหนือความคาดหมาย โดยเป็นการหกัปากกาเซียนคร้ังใหญ่
ในสนามเลือกตั้งหลายพื้นท่ี และไดส้ร้างปรากฏการณ์การเลือกตั้งให้เป็นท่ีพูดถึงอยา่งมากกบัการ
ได้ ส.ส.เขต 30 ท่ีนั่ง และได้ ส.ส.บัญชีรายช่ืออีก 50 กว่าท่ีนั่ง (วรพล กิตติรัตวรางกูร และ  
วิจกัรพนัธ์ หาญล ายวง, 2562) ปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงมีความน่าสนใจ โดยผูว้ิจยัมีกรอบประเด็น
ในการศึกษาเบ้ืองตน้ ดงัน้ี  
 
พรรคการเมือง (อนาคตใหม่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  กรอบประเด็นการวจิยั  
ทีม่า : วสุิทธ์ิ ขนัศิริ 
 
 ในปี 2544 พรรคไทยรักไทยเป็นพรรคแรกท่ีใช้การตลาดการเมืองในการรณรงค์หา
เสียงและชนะการเลือกตั้งไดค้ะแนนสูงสุดในสภา 248 ท่ีจาก 500 ท่ีนัง่ ซ่ึงการรณรงคห์าเสียงคร้ังน้ี
พรรคไทยรักไทยใชที้มงานมืออาชีพ บริษทั เอส ซี แมทช์บอ็กซ์ จ ากดั (มหาชน) เขา้มาดูแลดา้นส่ือ
ทุกประเภท และนับตั้งแต่พรรคไทยรักไทยก่อตั้งปี 2541 เป็นตน้มา พรรคได้ทุ่มเทใช้ส่ืออย่าง

วเิคราะห์

กลุ่มเป้าหมาย

อยา่งไร 

ก าหนดกลยทุธ์ 

อยา่งไร 

รณรงคห์าเสียง 

เลือกตั้งอยา่งไร 
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มหาศาล ใช้ทุนครอบง าส่ือในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ การเขา้ไปถือหุ้น การให้         
งบโฆษณา ทั้งในส่ือวทิย ุโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์อยา่งท่ีไม่เคยมีพรรคการเมืองใดท ามาก่อน (นนัทนา  
นนัทวโรภาส, 2548) และการแทรกแซงส่ือในยุคนั้นรุนแรงถึงขั้นท่ีสมาพนัธ์หนงัสือพิมพร์ะหวา่ง
ประเทศ (International Federation of Journalists : IFJ) กล่าวว่า เสรีภาพของส่ือมวลชนไทยถูก       
บีบคั้นอยูใ่นอุง้มือของนกัการเมืองระดบัสูง ซ่ึง IFJ เรียกร้องใหรั้ฐบาลทกัษิณหยดุการแทรกแซงส่ือ 
ทั้งอยา่งเปิดเผยผา่นการเขา้ไปเป็นเจา้ของโดยตรงและอยา่งปกปิดโดยผา่นการกดดนัใชเ้จา้ของส่ือ
เป็นเคร่ืองมือ (สุกัญญา บูรณเดชาชัย, 2549) โดยพรรคไทยรักไทยยงัได้ก าหนดวาระข่าวสาร           
จดักิจกรรมสร้างความนิยมอยา่งต่อเน่ือง ส ารวจความนิยมตลอดเวลา และหาเสียงก่อนมีพระราช
กฤษฎีกาก าหนดวนัเลือกตั้งเป็นเวลาถึง 2 ปีคร่ึง โดยสามารถใช้งบอย่างไม่จ  ากดั ภายใตแ้นวคิด
ประชานิยม (นนัทนา นนัทวโรภาส, 2548)      
 การเลือกตั้งในปี 2548 พรรคไทยรักไทยยงัคงไดรั้บชยัชนะ ได ้ส.ส.เกินก่ึงหน่ึงของท่ี
นั่งในสภาโดยได้ท่ีนั่ง 377 ท่ีจาก 500 ท่ี การเลือกตั้งคร้ังน้ีพรรคไทยรักไทย ยงัคงน าการตลาด
การเมืองมาใชโ้ดยวางต าแหน่งทางการเมืองเป็น “พรรคการเมืองมิติใหม่” ใชก้ลยุทธ์การตลาดทั้ง
แบบ Push Marketing และการตลาดแบบ Pull Marketing ภายใตแ้นวคิด “ประชานิยม” อีกทั้งใช้
ความไดเ้ปรียบจากกลไก และงบประมาณของรัฐสร้างแรงจูงใจแก่ประชาชนดว้ยผลประโยชน์ทั้ง
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว (ปฏิมา สารพฒัน์, 2549)  
 การเลือกตั้งคร้ังต่อมาในปี 2550 พรรคพลงัประชาชน ซ่ึงเป็นพรรคการเมืองท่ีสืบทอด
มาจากพรรคไทยรักไทยท่ีถูกยุบ ยงัคงชนะการเลือกตั้งโดยได ้233 ท่ีนัง่จาก 480 ท่ีนัง่ การหาเสียง
เลือกตั้งคร้ังน้ี พรรคพลงัประชาชนยงัคงใช้การตลาดการเมือง น าเสนอนโยบายตอบสนองความ
ต้องการประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ สานต่อนโยบายเดิมของพรรคไทยรักไทย (อภิวฒัน์  
เตมีรักษ,์ 2552) สะทอ้นวา่กลุ่มเป้าหมายการรงณรงคห์าเสียงเลือกตั้งในยคุนั้นคือประชาชนทุกกลุ่ม
ซ่ึงพอใจนโยบายประชานิยม (วไลพร ดิษฐไชยวงศ ์และคณะ, 2552) 
 การเลือกตั้งปี 2554 พรรคเพื่อไทยท่ีสืบทอดมาจากพรรคพลงัประชาชนท่ีถูกยุบยงัคง
ชนะการเลือกตั้ง โดยการเลือกตั้งคร้ังน้ีทั้ งพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตย์น าการตลาด
การเมืองมาใช้ ซ่ึงการแข่งขนัการครองอ านาจน าทางความคิดนั้น พรรคเพื่อไทยยึดหลกัแนวคิด
ประชาธิปไตยท่ีมาจากประชาชนและต่อต้านรัฐประหาร ส่วนประชาธิปัตย์ยึดหลักแนวคิด
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขและต่อตา้นทกัษิณ ชินวตัร เป็นการวางต าแหน่ง
พรรคท่ีชัดเจน และด้วยส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารสองทางตอบโตก้นัได้ แพร่หลาย
เฉพาะกลุ่มชนชั้นกลาง ท าให้การครองอ านาจน าทางความคิดบนสังคมออนไลน์เกิดข้ึนกบัคนบาง
กลุ่มเท่านั้น (ก่ิงกาญจน์ เอ่ียมละออ, 2555)      
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 พรรคการเมืองท่ีประสบความส าเร็จในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งราว 2 ทศวรรษท่ีผา่น
มาใช้การตลาดการเมืองเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการรณรงค์หาเสียง โดยพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช 
(2555) กล่าวถึงกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดว่าตอ้งก าหนดแนวคิดหลกั (The Big idea) ของการ
ส่ือสาร และตอ้งวิจยัการตลาด เพื่อเขา้ใจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าไปวิเคราะห์การ
ผลิตสารเพื่อการรณรงคห์าเสียง ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัและ
กลยุทธ์การส่ือสาร เพื่อโฆษณาสินคา้ทางการเมืองผ่านส่ือต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย  
(P. Kotler, & N. Kotler, 1999) อย่างไรก็ตาม นอกเหนือจากการตลาดการเมืองท่ีมีความส าคญัใน
การเลือกตั้งแลว้ การใชห้วัคะแนนในระบบอุปถมัภ ์ก็มีความส าคญัเช่นกนั (สุระชยั ชูผกา, 2555)
ปัจจยัต่าง ๆ ในการรณรงค์หาเสียงทางการเมืองในราว 2 ทศวรรษท่ีผ่านมา จะเห็นได้ว่ามีความ
เป็นไปไดย้ากท่ีพรรคอนาคตใหม่จะได ้ส.ส.จ านวนมากในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 เน่ืองจาก
พรรคอนาคตใหม่มีอายเุพียง 1 ปี ส่งผูแ้ทนหนา้ใหม่ทั้งหมดลงสมคัรเลือกตั้ง ไม่ใชห้วัคะแนนแบบ
การเมืองยุคเดิม ไม่เคยถูกร้องเรียนเร่ืองซ้ือเสียง ไม่ใช้วิธีดูด ส.ส. เขา้พรรคตอ้งรณรงค์หาเสียง
ภายใตค้วามเสียเปรียบคู่แข่ง ทั้งด้านระยะเวลาและงบประมาณท่ีจ ากดั บนกติกาท่ีไม่อ านวยต่อ
พรรคเกิดใหม่ ไม่สามารถใช้ความไดเ้ปรียบจากกลไกและงบประมาณของรัฐเพื่อสร้างผลงานแก่
พรรคตนให้ประชาชนได้รับรู้  อีกทั้ งการครองอ านาจน าทางความคิดและอุดมการณ์ด้วยส่ือ
ออนไลน์นั้นท าไดย้าก  
 ดงันั้น ความส าเร็จของพรรคอนาคตใหม่  จึงเป็นส่ิงท่ีเหนือความคาดหมาย เป็นการหกั
ปากกาเซียนคร้ังใหญ่ในสนามเลือกตั้งหลายพื้นท่ี และไดส้ร้างปรากฏการณ์การเลือกตั้งให้เป็นท่ี
พูดถึงอยา่งมากกบัการได ้ส.ส.เขต 30 ท่ีนัง่ และส.ส.บญัชีรายช่ืออีกกวา่ 50 ท่ีนัง่ (วรพล กิตติรัตว
รางกูร และ วจิกัรพนัธ์ หาญล ายวง, 2562) โดยการเลือกตั้งคร้ังน้ี คณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
ไดป้ระกาศวา่พรรคอนาคตใหม่ไดจ้  านวนผูแ้ทนราษฎร ทั้งแบบแบ่งเขตและแบบบญัชีรายช่ือเขา้สู่
สภามากถึง 81 ท่ีนัง่ มีคะแนนเสียงเป็นอนัดบั 3 ของประเทศ ชนะพรรคการเมืองเก่าแก่หลายพรรค 
โดยมีคะแนนมากกว่าพรรคประชาธิปัตย์ถึงกว่าสองล้านสามแสนคะแนน และมากกว่าพรรค 
ภูมิใจไทยกว่าสองล้านห้าแสนคะแนน (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2562) อีกทั้งผล
ส ารวจโพลหลายส านกัปรากฏช่ือธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ อยูใ่นรายช่ือ 5 บุคคลท่ีประชาชนสนบัสนุน
ใหเ้ป็นนายกรัฐมนตรีร่วมกบันกัการเมืองท่ีมีช่ือเสียงหลายคน (โพสตทู์เดย,์ 2561)  
 งานวิจัยตลอด 20 ปีท่ีผ่านมา สืบค้นจากส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ         
เพื่อพฒันาการศึกษากระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม (https://tdc.thai lis.or. 
th/tdc) ช่วงปี 2542 ถึงตน้ปี 2564 พบว่า มีงานวิจยับางช้ินศึกษาการจ าแนกกลุ่มเป้าหมายผูมี้สิทธิ
เลือกตั้งโดยศึกษาวา่นโยบายใดควรน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายใด และมีงานท่ีอธิบายความไดเ้ปรียบ
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จากกลไกรัฐในการส ารวจความตอ้งการของประชาชน มีการศึกษาการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ทะเบียนสมาชิกพรรค ทวา่ไม่ปรากฏงานวิจยัใดศึกษาวธีิวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการเมืองเชิงลึก
ทั้งในด้านจิตวิทยา และพฤติกรรม ท่ีศึกษาโดยพรรคการเมือง เพื่อน าขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายไปใช้
สร้างกลยุทธ์การตลาดการเมืองและการรณรงคห์าเสียงท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย โดยพบงานท่ี
ศึกษาพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ซ่ึงท าการศึกษาขอ้มูลเพียงจากส่ือเท่านั้น 
จึงไดผ้ลการศึกษาเพียงในมุมกวา้ง และมีความคลาดเคล่ือนบางประการ 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ ในการหาเสียงเลือกตั้ง 
24 มีนาคม 2562 น้ี จึงเป็นการเพิ่มพูนความรู้ดา้นการตลาดการเมืองในมิติท่ีแตกต่างจากการวิจยั
การตลาดการเมืองท่ีผา่นมาในอดีต 
 
1.2  ค าถามวจัิย    
 1.  พรรคอนาคตใหม่ วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งคร้ังน้ีอยา่งไร 
 2.  พรรคอนาคตใหม่ ใชก้ลยทุธ์การตลาดการเมืองในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งคร้ังน้ีอยา่งไร 
 3.  พรรคอนาคตใหม่ ใชก้ารรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งคร้ังน้ีอยา่งไร 
 
1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาวิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของ
พรรคอนาคตใหม่ 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดการเมือง ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของ
พรรคอนาคตใหม่ 
 3.  เพื่อศึกษาการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 
 
1.4  ขอบเขตการวจัิย  
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวิจยัน้ีศึกษาภายใตข้อบเขตของนิเทศศาสตร์ เพื่ออธิบายกลยุทธ์
การตลาดการเมืองในการหาเสียงเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ ภายใตก้รอบแนวคิดการตลาด
การเมือง โดยศึกษาในประเด็นตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.1  วตัถุประสงคด์า้น การศึกษาวธีิวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เป็นการศึกษาขอ้มูลดา้นบริบท
ทั้งในอดีตและปัจจุบนั และการศึกษากลุ่มเป้าหมาย ในดา้นลกัษณะประชากร ดา้นจิตวทิยา และการ
วเิคราะห์ผูบ้ริโภค เพื่อใชข้อ้มูลเหล่าน้ีก าหนดกลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่ 
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1.2  วตัถุประสงค์ด้าน กลยุทธ์การตลาดการเมือง เป็นการศึกษาการสร้างสาร การใช้
เคร่ืองมือการตลาด และการใชส่ื้อ  

1.3  วัตถุประสงค์ด้าน การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ ง เป็นการศึกษาการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายจากดว้ยการก าหนดประเด็น ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกิจกรรม ก าหนดเวลา เพื่อโนม้
นา้วกลุ่มเป้าหมาย โดยการโนม้นา้วเป็นการศึกษาการส่ือสารในขอบเขต การสร้างความตระหนกัรู้ 
สร้างความเขา้ใจ สร้างความเช่ือ เพื่อใหเ้กิดทศันคติหรือพฤติกรรมไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 2.  ขอบเขตดา้นเวลา 

2.1  ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและการใชก้ารตลาดการเมือง
เพื่อการรณรงค์หาเสียงการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ ในช่วงเวลาตั้งแต่เร่ิม
ก่อตั้งพรรค 15 มีนาคม 2561 ถึงก่อนวนัเลือกตั้ง 1 วนั     

2.2  ศึกษาส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่ ตั้งแต่ราชกิจจานุเบกษา
ไดเ้ผยแพร่ค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 22/2561 เร่ือง การให้ประชาชนและพรรค
การเมืองด าเนินกิจกรรมทางการเมืองวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561 ถึง ก่อนวนัเลือกตั้ง 1 วนั 
 3.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง งานวจิยัน้ีศึกษากลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 2 กลุ่ม  

3.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั เป็นผูมี้ความน่าเช่ือถือในดา้นขอ้มูล เคยมีส่วนร่วมในการก าหนด      
กลยทุธ์การตลาดการเมือง หรือเคยร่วมการรณรงคห์าเสียงกบัพรรคอนาคตใหม่ จ  านวน 3 คน 

3.2 ส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่ ซ่ึงเป็นส่ือออนไลน์หลัก        
ในการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมส าคญั ๆ ของพรรคสู่สาธารณะ มีผูติ้ดตามมากกว่า 1 ลา้นคน  
เป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลส าคญั ๆ ของพรรคมารวมกนั  
 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การตลาดการเมือง หมายถึง การบูรณาการการส่ือสารอย่างเป็นระบบเพื่อประโยชน์
ในทางการเมือง โดยการวางแผนใหม่จากฐานศูนย ์ดว้ยการส่ือสารสองทาง เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
อนัดี โดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายให้บรรลุวตัถุประสงคห์น่ึงเดียวกนั ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบทางการเมืองโดยเป็นการวิเคราะห์บริบทการเลือกตั้งและวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 2. การก าหนดกลยทุธ์การตลาดการเมือง 3. การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 
 วิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง การศึกษาบริบท และศึกษากลุ่มเป้าหมาย เพื่อน า
ขอ้มูลมาใชก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง ท่ีสอดคลอ้งกบัการเลือกตั้งในคร้ังน้ี  

1. การศึกษาบริบท เป็นการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ สถานการณ์และกระแสสังคม  
สภาพเศรษฐกิจ  การแข่งขนัทางการเมือง  กฎหมายเลือกตั้ง ขอ้มูลคู่แข่ง สถิติการเลือกตั้ง 
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2. การศึกษากลุ่มเป้าหมาย โดยวเิคราะห์ตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่  
2.1  ลักษณะประชากรได้แก่ ช่วงอายุ (Generation) อาชีพ รายได้ เพศ เช้ือชาติ 

การศึกษา สถานภาพ ภูมิศาสตร์ 
2.2  จิตวิทยา ได้แก่ ความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ การรับรู้และเรียนรู้ 

ทศันคติ 
2.3  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการกระท าท่ีเก่ียวกับการเลือกตั้ง ได้แก่ การ

ตระหนกัปัญหา คน้หาขอ้มูล ประเมิน  ตดัสินใจเลือกตั้ง และ ความภกัดีในตราสินคา้พรรค 
กลยุทธ์การตลาดการเมือง คือ การบูรณาการกลยุทธ์และการตลาดในทางการเมือง และ 

การส่ือสารท่ีเป็นระบบ เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดแนวคิด (Concept) ไดแ้ก่ แนวคิดหลกั (Big Idea) และแนวคิดท่ีส าคญั ๆ
 2.  การสร้างสาร เป็นการน าสินคา้ทางการเมือง (Product) ต่าง ๆ ไป เขา้รหสั เพื่อสร้าง
สาร ไดแ้ก่ พรรค ผูบ้ริหารพรรค ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง วสิัยทศัน์ นโยบาย อุดมการณ์  
 3.  การเลือกใช้เคร่ืองมือการตลาด มี  2 รูปแบบ คือ Push Marketing และ Pull 
Marketing  
 3.1  การตลาดผลัก (Push Marketing) คือ การตลาดแบบใช้ปัจจยัผลักดันขอ้มูล
ข่าวสารของพรรคไปสู่กลุ่มเป้าหมายด้วยการลงพื้นท่ี (Ground War) ใช้ส่ือบุคคล อาสาสมคัร 
ปราศรัย แผน่พบั คตัเอาต ์เพลงโฆษณาหาเสียง สต๊ิกเกอร์ รถแห่ เป็นตน้ 
 3.2  การตลาดดึง (Pull Marketing) คือ การตลาดแบบใชปั้จจยัดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
ดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้พรรคผ่านส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากพร้อม ๆ กนั 
(Air War) เพื่อโน้มน้าวผูมี้สิทธิเลือกตั้งจ  านวนมาก ดว้ยส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
รวมถึงส่ือออนไลน์ 
 4.  Polling คือ การส ารวจขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลไปปรับกลยุทธ์การหาเสียง ไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์กระแสสังคม ความนิยมของพรรค ผูมี้อิทธิพลทางความคิดของกลุ่มเป้าหมาย 
 การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง คือ การส่ือสารเพื่อหาเสียงของพรรคการเมืองเพื่อสร้าง
คะแนนเสียง มีองค์ประกอบ คือ 1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 2. แคมเปญ-กิจกรรม 3. ก าหนดเวลา  
4. การโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมาย 
 การโน้มน้าวใจ เป็นการส่ือสารท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างการตระหนักรู้ความเข้าใจ 
สร้างความเช่ือในสารของพรรค เพื่อเกิดพฤติกรรมการลงคะแนนเลือกตั้งแก่พรรคอนาคตใหม่   
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1.6  ประโยชน์ของการวจัิย 
 1.6.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ คือ ไดรู้ปแบบกลยุทธ์การตลาดการเมือง ของพรรคอนาคตใหม่ 
ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 
 1.6.2 ประโยชน์เชิงประยุกต์ คือ สามารถประยุกต์ใช้กลยุทธ์การตลาดการเมืองท่ีได้จาก
งานวจิยัน้ี ในการรณรงคห์าเสียงในอนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้ง  
24 มีนาคม 2562 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาวิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 2. ศึกษากลยุทธ์การตลาดการเมืองในการรณรงค์
หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ และ 3. ศึกษาการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 
มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ มีวรรณกรรมท่ีใชด้งัน้ี 
 2.1  แนวคิดพรรคการเมือง 
  2.1.1 ความหมาย 
  2.1.2 บทบาทและความส าคญั 
  2.1.3 โครงสร้างของพรรคการเมือง  
  2.1.4 ประวติัพรรคอนาคตใหม่ 
 2.2  แนวคิดการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
  2.2.1 ลกัษณะประชากร 
  2.2.2 การจ าแนกส่วนทางการตลาด  
  2.2.3 เจนเนอเรชัน่ (Generation) 
  2.2.3.1 เจน Y 
  2.2.3.2 เจน Z 
  2.2.3.3 เจน C 
  2.2.4 แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3  แนวคิดการตลาดการเมือง 
  2.3.1 การตลาดการเมือง 
  2.3.2 กลยทุธ์การตลาดการเมือง 
 2.4  แนวคิดการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 
  2.4.1 การส่ือสารโนม้นา้วใจ 
 2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  แนวคิดพรรคการเมือง 
 2.1.1  ความหมาย 
 นกัวชิาการ ไดแ้ก่ Finer (1949, p. 258); Burke (1955, p. 219); Duverger (1964, p. 116); 
Jacobsen and Lipman (1969, p. 25); หยุด แสงอุทยั (2512, น. 1); เชาวน์วศั สุดลาภา (2511, น. 4); 
ณฐัวฒิุ มนีวรรณ (2555, น. 10) และ นคร มาฉิม (2557, น. 15) ไดใ้หค้วามหมายของพรรคการเมือง 
ไปในทิศทางเดียวกันว่า  คือ กลุ่มบุคคลท่ีรวมกลุ่มกันตามจ านวนท่ี รัฐธรรมนูญบัญญัติ 
มีแนวความคิดและทศันะคติทางการเมืองท่ีตรงกนัหรือไปในแนวทางเดียวกนั ร่วมกนัก่อตั้งเป็น
องค์กร และก าหนดนโยบาย เพื่อประโยชน์ในการเลือกตั้งในวิถีทางประชาธิปไตย โดยมีความ         
มุ่งหมายท่ีจะไดรั้บชยัชนะในการเลือกตั้ง เพื่อจดัตั้งรัฐบาลปกครองประเทศ 
 2.1.2  บทบาทและความส าคญั     
 อนนัต ์อนนัตกูล (2560, น. 4); นคร มาฉิม (2557, น. 15); สรศกัด์ิ สุขศิริ; (2555, น. 1) 
และ บุรฉตัร พานธงรักษ ์(2555, น. 1) กล่าวถึงบทบาทและความส าคญัของ พรรคการเมือง ไปใน
ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ พรรคการเมือง เป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานใน
ระบอบประชาธิปไตย มีบทบาทส าคญัเป็นอย่างยิ่งในระบบการเมืองสมยัใหม่ ท าหน้าท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล โดยเป็นสถาบนัท่ีเป็นตวัแทนการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในการคดัสรรผูเ้ขา้มาท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการบริหารปกครองประเทศ ดงัค ากล่าว
ท่ีว่า “ในระบอบเสรีประชาธิปไตย พรรคการเมืองเป็นสถาบนัทางการเมืองเพียงสถาบนัเดียวท่ี
สามารถจดัตั้งรัฐบาลได้อย่างมีความชอบธรรม" พรรคการเมืองจึงเป็นส่ือกลางหรือตวัแทนของ
ประชาชน โดยท าหนา้ท่ีคดัสรรบุคคลมีความรู้ความสามารถในสังคมมาเป็นผูส้มคัรสมาชิกพรรค
และผูส้มคัรในนามพรรค เพื่อลงสมคัรรับเลือกตั้งเขา้ไปบริหารประเทศ 
 พรรคการเมืองในประเทศไทย เกิดข้ึนคร้ังแรกในสมัยรัชกาลท่ี 7 ในช่วงท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 คณะบุคคลท่ีถือว่าเป็นพรรคการเมืองคร้ังแรกของ
ประเทศไทย คือ คณะราษฎร ซ่ึงถึงแมจ้ะมีรูปแบบท่ียงัไม่เป็นทางการเหมือนในปัจจุบนั แต่ก็น่าท่ี
พอจะถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ให้เกิดพรรคการเมืองและแนวความคิดในการจดัตั้งพรรคการเมืองใน
เวลาต่อมา 
 2.1.3  โครงสร้างของพรรคการเมือง 
 โครงสร้างและการจดัรูปองค์กรภายในพรรคการเมืองมีความส าคญัมากเพราะเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงสมรรถภาพของพรรคว่ามีความเขม้แข็งหรืออ่อนแอ ส าหรับโครงสร้างและ
การจัดการพรรคการเมืองนั้น ควรจะมีลักษณะดังต่อไปน้ี (วิทยา นภาศิริกุลกิจ และ สุรพล  
ราชภณัฑารักษ,์ 2537, น. 49-50) 
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 1.  การจัดรูปองค์กรของพรรค จะต้องมีการแบ่งงานออกเป็นสาขาต่าง ๆ และ
ก าหนดการบงัคบับญัชาตั้งแต่ส่วนกลางไปจนถึงระดบัทอ้งถ่ิน 
 2.  กลไกของพรรค การท างานของทุกส่วนภายในพรรคจะตอ้งมีการประสานกนัจึงจะ
ท าใหกิ้จการของพรรดด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  นโยบายของพรรค ควรมีลกัษณะกวา้ง ๆ เพื่อใหมี้ความคล่องตวัในการปรับเปล่ียน
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ และนโยบายของพรรคควรจะตอ้งได ้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุม 
พรรคประกาศต่อประชาชน 
 4.  การเงินของพรรค เงินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการบริหารงานของพรรคเพราะ
พรรคตอ้งใชจ่้ายเงินจ านวนมากในกิกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้า หมายท่ีก าหนดไว ้
 2.1.4  ประวติัพรรคอนาคตใหม่ 
   ข้อ มูลจาก เว็บไซต์ เ ป็นทางการของพรรคอนาคตใหม่พรรคอนาคตใหม่  
https://futureforwardparty.org/ ระบุว่า พรรคก่อตั้ งข้ึนโดยนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ อดีตรอง
ประธานบริหาร บริษทั ไทยซัมมิท นายปิยบุตร แสงกนกกุล อดีตอาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และผูร่้วมจดจดัตั้งอีก 24 คน ยื่นจดแจง้ช่ือจดัตั้งพรรคต่อคณะกรรมการ
การเลือกตั้งเม่ือวนัพฤหสับดีท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2561 มีตราสัญลกัษณ์ของพรรคเป็นรูปสามเหล่ียม
หวักลบั สีของพรรคคือสีส้ม ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการการเลือกตั้งให้มีสถานะเป็นพรรค
การเมืองอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ทั้งน้ี พรรคอนาคตใหม่ไดมี้การจดัการ
ประชุมใหญ่สามัญ คร้ังท่ี 1 ท่ียิมเนเซียม 5 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต เพื่อรับรอง
อุดมการณ์พรรค นโยบายพรรค ขอ้บงัคบัพรรค ช่ือพรรค ช่ือยอ่พรรค และเลือกตั้งคณะกรรมการ
บริหารพรรคชุดแรก ในวนัอาทิตยท่ี์ 27 พฤษภาคม 2561  
 

 
 
ภาพที ่2.1  เคร่ืองหมายพรรคอนาคตใหม่ 
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 ภาพรวมของพรรคและการส่ือสารของพรรคอนาคตใหม่ท่ีปรากฏสู่สาธารณะในช่วง
เลือกตั้ง 2562 มีรายละเอียดโดยสังเขป ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารพรรคและกรรมการพรรค ได้แก่ 1. นายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ อดีตรอง
ประธานบริหาร บริษทั ไทยซมัมิท 2. นายปิยบุตร แสงกนกกุล อดีตอาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 3. นางสาวพรรณิการ์ วานิช โฆษกพรรค และมีคณะกรรมการบริหาร 
ได้แก่ 4. นางสาวกุลธิดา รุ่งเรืองเกียรติ 5. นายช านาญ จนัทร์เรือง 6. พล.ท.พงศกร รอดชมพู  
7. นายรณวิต หล่อเลิศสุนทร 8.  นายไกลก้อง ไวทยการ 9.  นายนิติพัฒน์  แต้มไพโรจน์   
10. นายสุนทร บุญยอด 11. นางสาวเยาวลักษณ์ วงษ์ประภารัตน์ 12. นายสุรชัย ศรีสารคาม  
13. นายเจนวทิย ์ไกรสินธ์ุ 14. นายชนั ภกัดีศรี 15. นางสาวจารุววรณ ศรัณยเ์กตุ 
 2.  วิสัยทศัน์ พรรคอนาคตใหม่มีวิสัยทศัน์ คือ “คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก” โดย
มุมมองทางการเมืองท่ี ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ กล่าวและปรากฏในเว็บไซต์เป็นทางการของพรรค
อนาคตใหม่ สรุปไดว้า่ ประเทศไทยวนเวยีนอยูใ่นความขดัแยง้ทางการเมือง โดยกองทพัฉวยโอกาส
เขา้ครองอ านาจอยูเ่สมอ มีการฉีกรัฐธรรมนูญซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า การปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ี
ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดไม่เคยถูกปล่อยให้เติบโต จึงถึงเวลาท่ีจะต้องมีพลงัใหม่มา          
ฟ้ืนความเช่ือมั่นในระบอบประชาธิปไตยให้กลับคืนมา โดยพรรคก าเนิดข้ึนมาเพื่อสร้าง
ประชาธิปไตยในประเทศ เพื่อเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่ และเพื่อปรับ      
ภูมิทศัน์การเมืองไทยใหดี้ข้ึน โดยพรรคอนาคตใหม่ยดึหลกั 3 ประการในการท างาน คือ 

ประการท่ี 1 เป็นพรรคการเมืองท่ีมุ่งท างานการเมืองอย่างสร้างสรรค์ โดยมุ่งน าเสนอ
นโยบายกา้วหนา้ กระจายอ านาจ ทลายการผกูขาดทางเศรษฐกิจ และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึง
ทุน ทรัพยากร และสวสัดิการ 

ประการท่ี 2 เป็นพรรคการเมืองท่ีไม่มีใครคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเป็น
เจา้ของ สมาชิกทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั มีส่วนร่วมทั้งดา้นการระดมทุนและการตดัสินใจ 

ประการท่ี 3 เป็นพรรคการเมืองท่ีมุ่งท างานการเมืองระยะยาว ไม่ใช่พรรคการเมือง
เฉพาะกิจท่ีมุ่งหมายท างานเฉพาะการเลือกตั้งโดยเป็นพรรคการเมืองท่ีมีชีวิตตลอดเวลา ไม่ใช่จะ
ขยนัหรือกระตือรือร้นท างานเฉพาะในช่วงฤดูกาลเลือกตั้งเท่านั้น แต่เป็นการท างานต่อเน่ือง 

3.  นโยบายพรรค คือ 3 รากฐาน 8 เสาหลกั 1 ปักธงประชาธิปไตย 
สาระส าคญัดา้นนโยบายท่ีปรากฏในเวบ็ไซตอ์นาคตใหม่ กล่าววา่ หากมองประเทศไทย

เป็นบา้นหลงัหน่ึง ในรอบ 30 ปีท่ีผา่นมา บา้นไดผ้พุงัลงไปมาก ในแง่เศรษฐกิจนั้นเคยมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัเทียบเท่าสิงคโปร์ และไตห้วนั แต่ในปัจจุบนั ศกัยภาพประเทศไทยไม่พฒันาข้ึนมากนกั
ในขณะท่ีประเทศเพื่อนบา้นพฒันาข้ึนมาเร่ือย ๆ ส่วนในแง่การเมือง การแทรกแซงของกองทพั 
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ท าให้การพฒันาประเทศไทยถดถอยในขณะท่ีปัญหาทบัถมข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อปลดปล่อยศกัยภาพ
ประเทศไทยและคืนประชาธิปไตยกลบัมา พรรคเช่ือว่าตอ้งมีการเปล่ียนโครงสร้างประเทศใหม่ 
โดยฐานรากเป็นส่ิงแรกของบา้นท่ีตอ้งการสร้างข้ึนมาใหม่แทนท่ีฐานรากท่ีผพุงัของประเทศไทยใน
ปัจจุบนั ทั้งอ านาจท่ีถูกรวมศูนยไ์วท่ี้ส่วนกลาง ทั้งความรู้ท่ีเหล่ือมล ้าระหวา่งเด็กรวยและเด็กจน ทั้ง
เศรษฐกิจปากทอ้งท่ีรัฐบาลไม่สามารถเติมเต็มปากทอ้งของประชาชนให้อ่ิมได ้พรรคอนาคตใหม่
จะเปล่ียนฐานรากท่ีผุพงัน้ี ดว้ยนโยบาย “3 ฐานรากเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศ” ประกอบดว้ย  
1) ยุติระบบราชการรวมศูนยแ์ละกระจายอ านาจ กระจายคน กระจายงบ  2) คนไทย เท่าเทียมกนั 
สวสัดิการถว้นหนา้ครบวงจร 3) ปฏิวติัการศึกษา ลงทุนให้ถูกจุด ลดความเหล่ือมล ้า โดยมีนโยบาย 
8 ด้าน คือ 1) ทลายเศรษฐกิจผูกขาด 2) ขนส่งสาธารณะเพื่อทุกคน 3) พฒันาด้านการเกษตร  
4) เศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อประชาชน 5) เปิดขอ้มูลรัฐก าจดัทุจริต อ านาจตรวจสอบอยูใ่นมือประชาชน 
6) เคารพความแตกต่าง ศกัด์ิศรีคนต้องเท่าเทียม 7) พฒันาส่ิงแวดล้อม สร้างเศรษฐกิจจากขยะ           
8) ปฏิรูปกองทพั ลดนายพล ละอาวุธ เลิกเกณฑ์ทหาร ทั้งน้ี นโยบายทั้ง 3 ฐานราก และ 8 เสาหลกั 
จะไม่สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้ท่ีเราไม่สามารถ “ปักธงประชาธิปไตย” ให้หนกัแน่นบนสังคมไทย และ
ถา้ไม่มีนโยบายเพื่อคืนความปกติและประกนัระบอบประชาธิปไตย สังคมไทยคงไม่สามารถสร้าง
นโยบายเพื่อประชาชนท่ีแทจ้ริง 
 ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ กล่าวถึงนโยบายพรรคว่ามาจาก  
1. ความตอ้งการสร้างสังคมประชาธิปไตย 2. ในประเทศท่ีก าลงัพฒันา 3. ท่ีมีปัญหาเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั จาก 3 ปัญหาน้ี จึงคิดนโยบายเพื่อน าไปสู่วิสัยทศัน์ของเรา “สังคมท่ีคนเท่าเทียมกนั 
ประเทศไทยเท่าทนัโลก” 
 ทิศทางและแนวทางด าเนินการของพรรคอนาคตใหม่จึงยืนอยู่บนแนวคิด 3 รากฐาน  
8 เสาหลกั 1 ปักธงชยั อนัเป็น 12 วาระของพรรค มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ยติุรัฐราชการรวมศูนยก์ระจายอ านาจ กระจายคน กระจายงบ   
 2.  ไทยเท่าเทียม สวสัดิการถว้นหนา้ครบวงจร     
 3.  ปฏิวติัการศึกษา ลงทุนใหถู้กจุด ลดความเหล่ือมล ้า     
 4.  ทลายเศรษฐกิจผกูขาด ลา้งระบบเส้นสาย หยดุทุนใหญ่กินรวบประเทศ  
 5.  ขนส่งสาธารณะเพื่อทุกคน สร้างเศรษฐกิจดว้ยอุตสาหกรรมรถไฟ    
 6.  เกษตรก้าวหน้า ยกระดับด้วยเทคโนโลยีแก้ปัญหาเอกสารสิทธ์ิ ปลด-ปรับหน้ี
เกษตรกร  
 7.  เศรษฐกิจดิจิทลัเพื่อประชาชนพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยเทคโนโลยีส่งเสริมเศรษฐกิจ
ใหม่  
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 8.  ปิดขอ้มูลรัฐก าจดัทุจริต สร้างรัฐโปร่งใส ใหอ้ านาจตรวจสอบอยูใ่นมือประชาชน  
 9.  โอบรับความหลากหลาย เคารพความแตกต่าง ศกัด์ิศรีคนตอ้งเท่าเทียม   
 10.  จดัการส่ิงแวดลอ้มย ัง่ยนื ลดพลาสติก สร้างเศรษฐกิจจากขยะ   
 11.  ปฏิรูปกองทพั ลดนายพล และอาวธุ เลิกเกณฑท์หาร     
 12.  คืนประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน  
 4.  อุดมการณ์ ของพรรคอนาคตใหม่ ท่ีปรากฏในเอกสารของพรรคเป็นการสรุปถึง
ประเด็นและแนวทางในการแกปั้ญหาสังคมท่ีเป็นอยูไ่ปสู่สังคมท่ีดีกวา่ เป็นพรรคการเมืองท่ีมีจุดยืน
ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย อันประกอบด้วยหลักการด้านเสรีภาพ เสมอภาพ ภราดรภาพ              
ซ่ึงสามารถแยกย่อยออกไปหลายประเด็น ได้แก่ นิติรัฐ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิมนุษยชน 
ความเสมอภาค ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การกระจายอ านาจ ความหลากหลายทางเพศ 
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ระบบเศรษฐกิจท่ีแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม ปราศจากการ
ผูกขาด การพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การสร้างระบบ
สวสัดิการ และ การสร้างโอกาสให้แก่มนุษยใ์นการด ารงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรีและมีคุณภาพตั้งแต่เกิด
จนตาย และอุดมการณ์ทางการเมืองของพรรค มกัสอดประสานเป็นเน้ือเดียวกับต าแหน่งทาง
การเมือง (Positioning) ของพรรค เป็นการหาจุดครองใจในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับ
ของผูเ้ลือกตั้ง (ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ และ จารุวรรณ นิธิไพบูลย,์ 2563)    
 อุดมการณ์ของพรรคอนาคตใหม่มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความหมายของ อุดมการณ์ ท่ี 
ชาญชยั คุม้ปัญญา (2553) และ อยุทธ์ เพชรอินทร (2537) กล่าวไปในทิศทางเดียวกนัวา่ อุดมการณ์ 
คือ หลกัการ ความเช่ือ ความคิด ท่ีแน่วแน่อยา่งมีแบบแผนและเป็นระบบ บรรยายสภาพปัญหาของ
สังคมท่ีเป็นอยู่ อธิบายแนวทางการเปล่ียนแปลงสังคม โดยมีเป้าหมายคือการไปสู่สังคมท่ี                 
พึงปรารถนา   
 5. เครือข่าย และสมาชิกพรรค เวบ็ไซตท์างการของพรรคไดร้ะบุเครือข่ายของพรรคไว ้
2 กลุ่ม คือ 1) เครือข่ายคนรุ่นใหม่” (New Gen) ได้แก่ กลุ่มนักเรียนนักศึกษาและวยัท างาน  และ              
2) เครือข่าย แรงงาน ซ่ึงมีสมาชิกจากกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ        

พรรคอนาคตใหม่ได้กล่าวถึงกลุ่มเป้าหมาย คนรุ่นใหม่ว่า “เป็นกลุ่มคนท่ีมีความคิด 
ใหม่ ๆ ซ่ึงจะสามารถน ามาใชแ้ละทดแทนแนวคิดการเมืองเดิม อนัจะเป็นกลุ่มคนท่ีประเทศชาติฝาก
ความหวงัไวใ้นอนาคต” และ “ตอ้งท างานกบัคนรุ่นใหม่ในวนัน้ี เม่ือเขาเติบโตเป็นผูมี้อิทธิพลทาง
สังคมในอนาคต เขาจะยนืหยดัเร่ืองน้ีในอนาคต”      

 นอกจากน้ีเครือข่ายของพรรคอนาคตใหม่ย ังมีกลุ่มแรงงานท่ีเป็นตัวแทนจาก
ภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมกระดาษ อุตสาหกรรมเคมี กลุ่มแรงงาน
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ผู ้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และแรงงานนอกระบบ ซ่ึงจะเห็นได้ว่านอกจากกลุ่มคนรุ่นใหม่แล้ว พรรค
อนาคตใหม่ยงัมีฐานเสียงท่ีหลากหลายทางอาชีพจ านวนมาก  
 
2.2 แนวคิดการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  
 2.2.1 ลกัษณะประชากร 
  ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของคน ซ่ึงแตกต่าง
กนัในแต่ละคน คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการท าการส่ือสาร อยา่งไรก็ตาม ในการ
ส่ือสารในสถานการณ์ต่างกนันั้น จ านวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวเิคราะห์ผูรั้บ
สารจ านวนน้อยมกัไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารจ านวนมาก เพราะ
การวเิคราะห์คนจ านวนนอ้ยนั้น สามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารทุกคนได ้แต่การวเิคราะห์คนจ านวนมาก
ไม่สามารถวิเคราะห์ผูรั้บสารแต่ละคนไดท้ั้งหมด นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารครบทุกคน 
ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจ านวนมากก็คือ การจ าแนกผูรั้บสารออกเป็น 
กลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้   
 ทั้ งน้ี ปรมะ สตะเวทิน (2538, น. 113) ยงักล่าวถึงคุณสมบัติผู ้ท่ีมีอายุน้อยว่า จะมี
ความคิดแบบเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน มองโลกในแง่ดี มากกว่าผูท่ี้อายุมากซ่ึงมีความคิด
เชิงอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั มีความระมดัระวงั และมองโลกแง่ร้าย 
 อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท  (2549, น. 70) ได้กล่าวถึง ลักษณะการวิเคราะห์ผูรั้บสาร
เป้าหมาย ท่ีมีเกณฑก์ารพิจารณาคลา้ยกบัแนวคิดของนกัวชิาการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ไดแ้ก่ 
 1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ดังน้ี คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา รายได้ ลักษณะทางอาชีพ สถานะทางสังคม 
สถานภาพสมรส ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช้ือชาติ วฒันธรรม เป็นตน้  
 2.  ลกัษณะทางจิตวิทยา ลกัษณะทางจิตวิทยา ประกอบด้วยปัจจยัด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้ ความตอ้งการ ค่านิยม แรงจูงใจ บุคลิกภาพ แนวทางในการด าเนินชีวติ  
 3.  ลกัษณะทางภูมิประเทศ และท่ีตั้งชุมชน ลกัษณะทางภูมิประเทศ และท่ีตั้งชุมชน 
ประกอบดว้ยปัจจยัด้านต่าง ๆ ดงัน้ี คือ ภูมิประเทศท่ีตั้งของท่ีอาศยั ภูมิอากาศ เส้นทางคมนาคม 
ลกัษณะท่ีตั้งชุมชนหรือการรวมกลุ่มชุมชน สภาพอากาศ ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้   
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 4.  ลกัษณะด้านความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี และการปฏิบติั
เก่ียวกบัอาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ความสามารถในการอ่าน การเขียน แหล่งความรู้ในทอ้งถ่ิน ความรู้และ
ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาหรือแนวทางการพฒันา 
 5.  ลกัษณะเก่ียวกบัส่ือท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียง 
สถานีโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ซ่ึงควรทราบถึงแผนผงัรายการท่ีออกอากาศ คอลมัน์ รวมทั้ง
นกัข่าว บรรณาธิการ ผูผ้ลิตรายการ ส่ือในชุมชน เช่น หอกระจายข่าว แผน่ป้ายติดประกาศ เป็นตน้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538, น. 41-42) กล่าววา่ ลกัษณะประชากร ประกอบดว้ย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยม
ใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด โดยท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและเป็นสถิติ
ท่ีง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ทั้งน้ี ตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญัประกอบดว้ย  
 1.  อาย ุ(Age) หมายถึง จ านวนปีท่ีนบัตั้งแต่เกิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงอายจุะมีความสัมพนัธ์
กบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงสินคา้ต่าง ๆ จะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากตวัแปรด้านอายุเพื่อจ าแนกส่วนของตลาด และใช้
คน้หาตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายใุนส่วนนั้น ๆ  
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั เพราะในปัจจุบนันั้นตวัแปร
ทางดา้นเพศส่งผลต่อพฤติกรรมของการบริโภคเปล่ียนแปลงไปจากอดีต การเปล่ียนแปลงดงักล่าว
อาจมีสาเหตุจากการท่ีผูห้ญิงออกไปท างานนอกบา้นมากข้ึน  
 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital Status) ลักษณะครอบครัวเป็นเกณฑ์ส าคญัของการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาด โดยนกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้
สินคา้ใดสินคา้หน่ึง และใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์และโครงสร้างดา้นส่ือ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลในครัวเรือนท่ีเป็นคนตดัสินใจในครอบครัว     
 4.  รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง          
แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่ าเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญของการแบ่ง                
ส่วนการตลาดโดยยึดถือเกณฑ์รายไดเ้พียงอยา่งเดียวก็คือ รายได ้จะเป็นตวัช้ีวดัความสามารถของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้แทท่ี้จริงแลว้อาจใชเ้กณฑ ์รูปแบบการ
ด ารงชีวติ รสนิยม อาชีพ การศึกษา เป็นตวัก าหนดเป้าหมายได ้
 2.2.2  การจ าแนกส่วนทางการตลาด (Market/Voter Segmentation) เป็นส่ิงท่ีพรรคการเมือง
หรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งตอ้งมีความเขา้ใจหรือมีความตระหนกัว่า พรรคการเมืองไม่สามารถดึงดูด
ความสนใจผูมี้สิทธิเลือกตั้งได้ทุกกลุ่ม ดังนั้นพรรคการเมืองจึงต้องจ าแนกกลุ่มเป้าหมายเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้สิทธิเลือกตั้งได้ตรงกลุ่มเป้าหมายอย่างเจาะจงมากข้ึน แนวคิด
ลกัษณะประชากรจึงเป็นเกณฑ์ให้พรรคการเมืองน าไปประยุกตใ์ช ้โดยตวัอยา่งการประยุกต ์ไดแ้ก่ 
งานวิจยัของ บุรฉตัร พานธงรักษ์ (2555) ท่ีกล่าวถึงการจ าแนกส่วนทางการตลาดดว้ยเกณฑ์ 5 ดา้น 
คือ 1) การแบ่งส่วนตามภูมิศาสตร์ (Geographic) 2) การแบ่งส่วนตามลักษณะประชากร 
(Demographic) เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาดตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ รายได ้การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา 3) การแบ่งส่วนตามหลกัจิตวทิยา (Psychographic) เป็นการ
แบ่งส่วนทางการตลาดโดยใชเ้กณฑ์ความแตกต่างของวิถีการด าเนินชีวิต บุคลิกภาพ ความตอ้งการ 
แรงจูงใจท่ีสะทอ้นถึงแนวโนม้การตดัสินใจ 4) การแบ่งส่วนตามพฤติกรรม (Behavioral) เป็นการ
แบ่งส่วนทางการตลาดโดยค านึงถึงลักษณะด้านพฤติกรรม เช่น โอกาสในการตดัสินใจเลือก
ผลิตภณัฑ ์สถานภาพการใช ้สถานะความภกัดี 5) การแบ่งส่วนตามสังคมวฒันธรรม (Sociocultural) 
เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาดท่ีใช้สังคมและวฒันธรรมร่วมกนั ไดแ้ก่ ลกัษณะชนชั้นทางสังคม 
ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี  
 2.2.3  เจนเนอเรชัน่ (Generation)  
 ปัจจุบนัไดมี้การแบ่งลกัษณะประชากรโดยใชเ้กณฑ์ช่วงอายุ โดยนกัวิชาการหลายคน
ไดนิ้ยามช่วงปีเกิดของ Gen ต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนั  โดยท่ี Nielsen (2015) แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ได้
ก าหนดช่วงอายุ (Generation) ไวว้า่ ผูท่ี้เกิดก่อน พ.ศ. 2492 เรียกวา่ Silent Generation  ผูท่ี้เกิดช่วงปี 
พ.ศ. 2493-2507 เรียกวา่ Baby Boomer ผูท่ี้เกิดช่วงปี พ.ศ. 2508–2522  เรียกวา่ Gen X  ผูท่ี้เกิดช่วงปี 
พ.ศ. 2523-2536 เรียกวา่ Gen Y และผูท่ี้เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เป็นตน้ไปจดัเป็น Gen Z  
 ขอ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ (2563) ระบุว่า ในปี 2562 มีผูมี้อายุ 18 ปีถึง 25 ปี 
จ านวน 7,202,828 คน และตามเกณฑ์การจดัช่วงอายุของ Nielsen พบว่า New Voter ทั้งหมดเป็น 
Gen Z ท่ีเกิดปี 2537 เป็นตน้ไป ตามรายละเอียด ดงัน้ี  
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ตารางที ่2.1   แสดงรายละเอียด New Voter เกิดปี 2537-2544  
 

อายุ ณ ปี 2562 ปีเกดิ   Gen   จ านวน (คน) 
25 2537 Z 939,146 
24 2538 Z 971,717 
23 2539 Z 981,801 
22 2540 Z 960,714 
21 2541 Z 888,556 
20 2542 Z 830,406 
19 2543 Z 836,685 
18 2544 Z 793,803 

รวม 7,202,828 
 
ทีม่า:  ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563 
 
 ทั้งน้ีเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ มีบุคลิกลกัษณะบางประการคลา้ยกนั แต่ก็มีจุดเด่นบางประการ
ท่ีแตกต่าง โดยเกณฑ์ดา้นช่วงอายุหรือเจนเนอเรชัน่ท่ีน่าสนใจของงานวิจยัน้ีมี 3 เจนเนอเรชัน่ คือ  
Gen Y Gen Z และ Gen C ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.2.3.1  เจนเนอเรชัน่ Y      
 งานวิจยัของ เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550, น. 21-26) กล่าวถึงลกัษณะเด่น ๆ ของ Gen 
Y ว่ามีความความอดทนต ่า ทั้งร่างกายและจิตใจ มีภูมิตา้นทานทางใจและอารมณ์ท่ีต ่าเก็บอารมณ์     
ไม่ค่อยได ้กลา้ทา้ทายกฎระเบียบ ไม่ชอบท าตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกาใด ๆ ยิ่งถูกควบคุม
เขม้งวดเท่าใด ยิ่งกระตุน้ให้ฝ่าฝืน เป็นกลุ่มท่ีไม่นิยมปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณี หรือแนว
ปฏิบติัเดิม ๆ มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี อุปนิสัยชอบการเปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลง แมไ้ม่แน่ใจวา่จะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ แต่ก็ “กลา้เส่ียง” อยากลอง และรู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจท่ี
จะเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่ อยากมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง มีความทะเยอทะยาน อยากเติบโตอยา่ง
กา้วกระโดดสู่จุดหมายในเวลาอนัสั้นมาก ๆ   
 ศราวุธ ไชยศิริ (2550) และ ณัฐวุฒิ ศรีกตญัญู (2540) กล่าวถึง Gen Y ไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ เป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย และแตกต่างในแง่เช้ือชาติ วฒันธรรมยอ่ย สถานภาพทาง
สังคม พื้นฐานครอบครัว และการเล้ียงดูท่ีไดรั้บ เน่ืองจากมีการแต่งงานมีบุตรขา้มเช้ือชาติ ศาสนา
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ค่อนขา้งมาก สภาพครอบครัวมีการหย่าร้าง และได้รับการเล้ียงดูจาก Single Parent ท่ีเพิ่มสูงข้ึน             
มีบทบาททางดา้นการเงินและการใชจ่้าย ไดรั้บความไวใ้จให้รับรู้และร่วมรับผดิชอบกบัการจดัการ
เร่ืองเงินของบา้น มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของครอบครัว มีบตัรเครดิตท่ีผูกติดกบับตัรของ
ผูป้กครองตั้งแต่ยงัไม่จบมธัยมศึกษาเป็นนกัวางแผน มีความคิดความอ่านเป็นเร่ืองเป็นราว หลายคน
มีแผนการอนาคตตั้ งแต่อายุย ังน้อย ๆ มีความสามารถในการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวนัท่ีสูง อีกทั้ง Gen Y ยงัมีความช่ืนชอบและนิยมใชสิ้นคา้ท่ีมีเทคโนโลยีระดบัสูง และ
มองคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์พื้นฐาน ชอบใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร รักการอ่าน ใช้เวลาวา่ง
ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ  
 ผลการศึกษากลุ่ม Gen Y ของ Leo Burnett (2003) อา้งใน ศราวธุ ไชยศิริ (2550) กล่าวถึง
ลักษณะของ Gen Y ว่าเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว เป็นกลุ่มไม่เรียกร้องขอเวลาจากพ่อแม่
มากมาย มีความเป็นตวัของตวัเองสูงภาคภูมิใจในพื้นฐานครอบครัว สถานภาพ เช้ือชาติ และ
วฒันธรรมของตนเอง กล้ายอมรับและพูดถึงจุดด้อยและจุดอ่อนของตนเอง เป็นการเป็นงานได้        
เม่ือจ าเป็นเป็นกลุ่มท่ีจริงจงัทุ่มเทในส่ิงท่ีตนสนใจ รักความสบาย เน่ืองจากเกิดมาพร้อมกบัความ
สะดวกสบายหลายรูปแบบจากเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อนและมิตรภาพคือ ส่ิงท่ีส าคัญชอบเป็น                 
คนพิเศษ เป็นจุดเด่นของกลุ่มเพื่อน จึงพยายามท าตวัให้มีเสน่ห์และอธัยาศยัท่ีดี ชอบสร้างหรือร่วม
กิจกรรม ชอบท่องเท่ียว ชอบจะประกาศให้คนอ่ืนไดรู้้ในส่ิงท่ีตนเองรัก หรือความสามารถพิเศษ 
ชอบฟังเพลงตลอดเวลา ชอบแต่งตวัในสไตล์ของตวัเอง เคร่ืองแต่งกายไม่จ าเป็นตอ้งมีราคาแพง
แสวงหาความแปลกใหม่ในขอบเขตท่ีรับได ้ชอบใช้เวลาท่องอินเทอร์เน็ต อ่านหนงัสือ พูดคุยกบั
เพื่อนออนไลน์ ในกลางคืน ชอบอยูเ่งียบ ๆ คนเดียว รู้จกัวางแผนมีเป้าหมายชีวิด พยายามเป็นคนดี  
มีวินัยในตนเอง ท าตามสัญญา เช่ือมัน่ในตนเองและพยายามแสดงจุดเด่นออกมา เป็นวยัช่างคิด         
ช่างสงสัย ตอ้งการค าตอบ ชอบแสดงความคิดเห็น เป็นวยัท่ีอยากเด่น อยากดงั เป็นตวัของตวัเอง 
 ผู ้วิจัยใช้แนวคิด  Gen Y ในงานวิจัยน้ี เน่ืองจาก Gen Y เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีเป็น
เป้าหมายส าคญักลุ่มหน่ึงในการเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ในคร้ังน้ี  เป็นกลุ่มท่ีมีอายุไม่มาก             
มีความอดทนต ่ า สามารถโน้มน้าวได้ง่าย มีการเปิดรับส่ือออนไลน์สูง เป็นผู ้มีส่วนร่วมใน                 
การตดัสินใจในครอบครัวสูง ชอบร่วมกิจกรรม ทะเยอทะยาน ชอบการเปล่ียนแปลง  
 2.2.3.2 เจนเนอเรชัน่ Z 
 วนัเพ็ญ ผลิสร และ ณมน จีรังสุวรรณ (2560) และ กิตติกร โพธ์ิทอง (2559) กล่าวถึง 
เจนเนอเรชั่น Z ไปในทิศทางเดียวกัน เป็นเจนเนอเรชั่นใหม่ท่ีเกิดถัดมาจากเจนเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) เป็นกลุ่มท่ีอยู่ในวยัรุ่นเคยผ่านช่วงภาวะเศรษฐกิจผนัผวนและตกต ่า ผ่านวิกฤติ
สินเช่ือ (Mortgage Crisis) พ่อแม่ของเจนเนอเรชั่นน้ีมกัเป็นคู่ท่ีแต่งงานช้า จึงมีท าให้มีลูกช้า เป็น
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กลุ่มคนท่ีเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีและส่ือดิจิตอล มีส่วนร่วมกับการเรียนผ่านส่ือแบบ                      
มีปฏิสัมพนัธ์ มีลกัษณะการศึกษาขอ้มูลจากช่องทางเวบ็ไซต ์โดยใหค้วามสนใจในการฝึกทกัษะการ
คิดแบบวิพากษ์ (Critical Thinking) และการแกปั้ญหามากกว่าการท่องจ า มีประสบการณ์ร่วมกนั
ของกลุ่มวยัรุ่นทัว่โลกท่ีเรียกว่า Tweendom โดยมีเทคโนโลยีเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกให้เกิด
กระจายของประสบการณ์ร่วมกนัในกลุ่มวยัรุ่นทัว่โลก 
 โดยท่ี เจนเนอเรชั่น Z เป็นกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นใหม่ท่ี ถูกเรียกในหลาย ๆ ช่ือ ได้แก่         
ไอเจนเนอเรชั่น (I-Generation) เน็ตเจนเนอเรชั่น (NetGeneration) หรือ ดิจิทัลเนทีฟ  (Digital 
Natives) เจนเนอเรชั่น เน็กซ์ (Generation Next) เดอะนิวไซเลนซ์ เจนเนอเรชั่น (The New 
SilentGeneration) ดอทคอมคิดส์ (Dotcom kids) เจนเนอเรชัน่มีเดีย (MediaGeneration) หรือ ทวีน 
(Tween) เป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่ท่ีเกิดและเติบโตมาพร้อมกบัการใชง้านอินเทอร์เน็ต ไม่เคยใช้ชีวิต
ในช่วงท่ีไม่มีอินเทอร์เน็ต เข้าถึงเทคโนโลยีตั้ งแต่ยงัเป็นเด็ก คุ้นเคยกับเทคโนโลยีมลัติมีเดีย 
(Multimedia) คุ ้นเคยกับสมาร์ทโฟน ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) โทรทัศน์แฟลตสกรีน 
(Flat-screen televisions) และคุน้เคยกบัการปฏิสัมพนัธ์และการส่ือสารท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ตลอดเวลา สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีได้ง่ายทนัทีทนัใด หรือเรียกว่า Instant Online เป็นเจนเนอ
เรชัน่ท่ีมีความแตกต่างจากเจนเนอเรชัน่อ่ืน ๆ โดยท่ีเจนน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีอายุนอ้ยสุด แต่กลบัถูกเล้ียง
ดูด้วยพ่อแม่ท่ีอายุ เจนเนอเรชั่นน้ีเป็นเด็กท่ีโตเกินอายุ เขา้เรียนตั้งแต่อายุยงัน้อย เปิดรับข้อมูล
การตลาดตั้งแต่เด็ก อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี เทคโนโลยี จึงมีส่วนขดัเกลาให้เด็กกลุ่มน้ีเป็น         
มลัติทาสก้ิง (Multitasking) คือ สามารถท างานมากกวา่หน่ึงอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนัไดร้วดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างดี ดังนั้น Gen Z จึงเป็น         
เจนเนอเรชัน่ท่ีส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั กลายเป็นเจนเนอเรชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลั
อยา่งเตม็ตวั 
 มิติด้านการเมืองสังคมและค่านิยมของเจนเนอเรชั่น Z เจนน้ีมีความคิดทางการเมือง 
(Politically Polarized) ท่ีชัดเจนมากกว่าคนในเจนเนอเรชั่นก่อน ๆ มีความเป็นกลุ่มอนุรักษ์นิยม
มากกว่าคนในเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ เม่ือเทียบท่ีช่วงอายุเดียวกัน และจากการท่ี
อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในสังคม ท าให้เกิดพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นของสาธารณะหรือ
ประชามติ (Public Opinion) และเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Civic participation) และ
ขบัเคล่ือนทางการเมือง (Mobilize civic protest) ของประชาชน ทั้งน้ี เจนเนอเรชั่น Z มองว่าเร่ือง
เพศสภาพเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งปกปิดเป็นความลบั จึงเป็นกลุ่มท่ีสนับสนุนสิทธิมนุษยชนของ
กลุ่มความหลากหลายทางเพศ (LGBT) ความเท่าเทียมทางเพศ และสนบัสนุนความเท่าเทียมในเร่ือง
ชาติพนัธ์ุและต่อตา้นการเหยยีดสีผวิมากกวา่คนในเจนเนอเรชัน่อ่ืน เจนเนอเรชัน่ Z มีความตอ้งการ
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การยอมรับอตัมโนทศัน์ (Self-concept) หรือการยอมรับตวัตน ส่วนหน่ึงจะเกิดจากการพิจารณา
ร่วมกนัจากคนในกลุ่ม ซ่ึงเป็นเร่ืองของค่านิยมในดา้นดนตรี แฟชัน่ เคร่ืองส าอาง หรือการเล่นเกมท่ี
มีส่วนส าคญัในการยอมรับตวัตน เจนเนอเรชั่น Z มีเพื่อนและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
สไตลก์ารใชชี้วติ ท่ีรวมถึงทรงผม การแต่งตวั และก่อใหเ้กิดกลุ่มหรือชุมชนแบบออนไลน์ข้ึน ส่วน
ค่านิยมดา้น “ความจริง” ของ Gen Z คือ ค่านิยมเก่ียวกบัความจริงแท ้(Authenticity) และความจริง 
(Realness) โดยการมองความถูกผิดแบบยืดหยุ่น คือเขา้ใจว่าไม่มีความถูกผิดท่ีชัดเจน (Right and 
wrong not be clear-cut) 
 กลุ่มคน Gen Z เป็นกลุ่มเจนเนอเรชัน่แรกท่ีใช้ภาษาแชต (Chatspeak) หรือรูปแบบการ
ใช้ภาษาท่ีเน้นการสนทนาแบบเป็นกนัเอง ไม่ใช้อกัขรวิธีท่ีเป็นทางการ และมีการส่ือสารด้วย
รูปภาพมากข้ึน เป็นกลุ่มท่ีใชเ้วลาในการเปิดรับส่ือ (Media exposed) มากกวา่เวลาท่ีใชใ้นการนอน
หลบั และมีแนวโน้มการใช้ส่ือท่ีเพิ่มข้ึน โดยคนในกลุ่มน้ีสามารถใช้ส่ือได้มากกว่าหน่ึงอย่างใน
เวลาเดียวกนั ไม่ใชเ้วลาและปฏิสัมพนัธ์กบัอุปกรณ์ใดอุปกรณ์หน่ึงเป็นเวลานาน เพราะท่ีผา่นมาคน
ในกลุ่มน้ีมกัจะใชเ้วลาในการชมรายการโทรทศัน์ไปพร้อม ๆ กบัการฟังเพลง หรือใชค้อมพิวเตอร์
ไปพร้อม ๆ กันได้ แต่ปัจจุบนัพบว่ากลุ่ม Gen Z จะใช้เวลากับสมาร์ทโฟนมากข้ึน เพราะเป็น
อุปกรณ์ท่ีรวบรวมส่ือทุกอยา่งเอาไวด้ว้ยกนัและมีขนาดท่ีพกพาไดส้ะดวก จนสามารถเปรียบเทียบ
ไดว้่ามือถือเป็นเสมือนโลกท่ีย่อมาอยู่ในมือ สมาร์ทโฟนจึงเป็นเหมือนจุดรวมทุกอย่างของความ
บนัเทิงท่ีอยูใ่นมือ พกพาไปไดทุ้กท่ีและทุกเวลา และเจนเนอเรชัน่ Z เป็นกลุ่มคนท่ีตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้และบริการดว้ยตนเองเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมากข้ึน เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ความเขา้ใจด้าน
การตลาดเป็นอยา่งดี จึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความส าคญักบัการสร้างแบรนด์ของนกัการตลาด และกลุ่ม
น้ีจะเป็นตวับ่งช้ีแนวทางการส่ือสารดา้นการโฆษณาในอนาคต 
 ผูว้ิจยัใช้แนวคิด Gen Z ในงานวิจยัน้ี เน่ืองจาก Gen Z เป็นกลุ่ม New Voter เป้าหมาย
ของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี โดยกลุ่มน้ีมีลกัษณะนิยมในความเท่าเทียม เป็นคน       
รุ่นใหม่อายนุอ้ย อารมณ์มีผลต่อพฤติกรรม สามารถโนม้นา้วไดด้ว้ยหลกัการและความจริง 
 2.2.3.3 เจนเนอเรชัน่ C   
 การศึกษาของ Nielsen ไดก้  าหนดกลุ่มประชากรข้ึนอีกกลุ่มโดยให้ความส าคญัในด้าน
พฤติกรรมการใชส่ื้อเป็นส าคญัโดยเรียกกลุ่มน้ีวา่ Gen C โดย C ยอ่มาจาก “Connectedness” ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมส าคญัของทั้ง Gen Y และ Gen Z เป็นประชากรกลุ่มท่ีมีความกระตือรือร้นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมากท่ีสุด โดยเป็นกลุ่มท่ีครอบครองโทรศพัท์ประเภทสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต
เป็นส่วนใหญ่ของตลาด โดยคนกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มท่ีมีการรับชม “วิดีโอออนไลน์” และใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ “เฟซบุก๊” สูงท่ีสุด  
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 นอกจากน้ี Nielsen ได้เปิดเผยข้อมูลในรายงาน “สถานะของส่ือ : รายงานเก่ียวกับ
ผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกา ด้านดิจิทลั” โดยระบุว่า ทุกวนัน้ีชาวอเมริกนัอายุตั้งแต่ 18-34 ปี ซ่ึงมี
สัดส่วนมากถึง 23% ของประชากรเป็นประชากรกลุ่มท่ีมีการรับส่ือดิจิทลัมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ๆ     
นีลเส็นจึงให้ความส าคญักบัประชากรกลุ่มน้ี และสร้างนิยามใหม่ให้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมความเป็น 
ดิจิทลัน้ีวา่ Gen C  โดยเป็นการรวมกลุ่ม“Gen Y”และ “Gen Z” (Marketing Oops, 2556)  
 เจนเนอเรชัน่ C หรือ Gen C เป็นศพัทท่ี์บญัญติัโดย Nielsen และ Booz Allen Consulting 
ในปี 2010 ส่วนใหญ่เป็นคนจากรุ่นมิลเลนเนียล กบัเจนเนอเรชัน่อ่ืน ๆ ท่ีมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี เป็นการจดักลุ่มประชากรดว้ยเกณฑ์ดว้ยทกัษะ จิตวิทยา และพฤติกรรม ไม่แบ่งกลุ่ม
ประชากรในเกณฑแ์บบเดิม วธีิคิดของคนกลุ่มน้ีไดก้ระจายไปสู่ทุก Gen    นอกจากน้ี Gen C ยงัเป็น
กลุ่มคนท่ีนิยมใช ้YouTube เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีทรงพลงั เน่ืองจากมีพฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีมี
มูลค่าสูง และสม ่าเสมอกว่ากลุ่มท่ีไม่ใช่ Gen C โดยมีแนวโน้มการซ้ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์          
แกตเจ็ต หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ มาก มีแนวโน้มเข้าร่วมกิจกรรมไลฟ์สดมาก มีแนวโน้มการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและการออกก าลงักายมาก มีแนวโน้มการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนมากกว่า         
มีแนวโน้มซ้ือเส้ือผา้ รองเทา้มาก เคร่ืองส าอาง และน ้ าหอมมาก อีกทั้ง Gen C ยงัเป็นกลุ่มท่ีชอบ
สร้างสรรคแ์ละแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ เป็นประจ า ไดแ้ก่ เน้ือหา รูปภาพ คลิปวดีิโอ บล็อก บทวจิารณ์ โดย
มีพฤติกรรมเช่นน้ีกนัเกือบทุกคน และ 9 ใน 10 คน มีสถิติสร้างเน้ือหาในส่ือออนไลน์อย่างน้อย
เดือนละ 1 คร้ัง  เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะผูน้ าทางความคิดท่ีมีอิทธิพลในการแนะน าด้านสินคา้และ
บริการใหแ้ก่ผูค้นรอบขา้ง (Google, 2014)   
 ผูว้ิจ ัยใช้แนวคิดเจนเนอเรชั่น C ในงานวิจัยน้ี เน่ืองจาก Gen C เป็นกลุ่มคนท่ีเป็น
เป้าหมายส าคญักลุ่มหน่ึงของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี โดย Gen C ประกอบด้วย        
Gen Z ท่ีเกิดตั้งแต่ปี 2537 เป็นตน้ไป และ Gen C สอดแทรกอยู่ในกลุ่ม Gen Y ท่ีเกิด 2521–2536 
รวมถึงใน Gen อ่ืน ๆ ท่ีมีพฤติกรรมและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารสูง มีลกัษณะจิตวทิยา
เช่ือมัน่ในตนเองและมีความเป็นผูน้ าสูง นิยมสร้างเน้ือหา และแชร์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ออนไลน์ เป็นกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหา การดูแลเน้ือหา มีเครือข่ายทั่วโลก เป็น
กระบอกเสียงท่ีมีศกัยภาพในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร จดัเป็น Influencer ท่ีทรงพลงัอย่างยิ่งของ
นกัการตลาด สามารถคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารและความถ่ีท่ีจะเผยแพร่ สามารถก าหนดวาระข่าวสาร 
เป็นผูมี้อิทธิพลในการให้ปรึกษาในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการ จึงเป็นกลุ่มคนท่ีมี
ศกัยภาพมากและควรใชเ้ป็นเครือข่ายในทางการรณรงคท์างการเมือง 
 อน่ึง การศึกษาของ Nielsen ถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อของ Generation ต่าง ๆ พบวา่การใช้
สมาร์ทโฟนของ Gen X และ Baby Boomers สูงถึง 57% และ58% ตามล าดบั ซ่ึงมากพอ ๆ กบั Gen 
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Y (Millennials) 59% และ Gen Z 59% ทว่าปัจจยัดา้นอ่ืน เช่น จิตวิทยา ทศันคติ และพฤติกรรม ท่ี
อาจแตกต่างกนั 

           
 
ภาพที ่2.2  แสดงช่วงอายแุละการใชส่ื้อของ Generation ต่าง ๆ ในปี 2014 
ทีม่า: Nielsen, 2015 
 
 2.2.4  พฤติกรรมผู ้บริโภคในด้านการตัดสินใจ สราวุฒิ อนันตชาติ (2555) ได้กล่าวถึง
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในด้านการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้ามี 5 ขั้นตอนคือ การตระหนักถึงปัญหา          
การคน้หาขอ้มูล การประเมินก่อนซ้ือ การตดัสินใจซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือ สามารถอธิบาย
ในบริบทการเลือกตั้งในทางการเมืองได ้คือ    
 ขั้นท่ี 1 การตระหนักถึงปัญหา  ซ่ึงผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ งจะตระหนักถึงปัญหา (Problem 
Recognition) ข้ึนเม่ือเกิดความแตกต่างระหว่างสภาวะทางการเมืองในปัจจุบันกับสภาวะทาง 
การเมืองท่ีตนเองตอ้งการ หากผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งรู้สึกพึงพอใจกบัสภาวะทางการเมืองเดิม ปัญหาก็จะ
ไม่เกิดข้ึน   
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 บางคร้ังผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งอาจจะยงัไม่เกิดปัญหา แต่นักการเมืองอาจสร้างสินคา้ทาง 
การเมืองข้ึนมา แลว้ส่ือสารออกไป เพื่อให้ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งไดเ้กิดตระหนกัถึงปัญหา นอกจากน้ี ใน
แง่ล าดบัของการเกิดความตอ้งการ มาสโลว ์ไดน้ าเสนอล าดบัขั้นของความตอ้งการวา่ บุคคลมีระดบั
ของความตอ้งการท่ีตอ้งไดรั้บการตอบสนองแตกต่างกนั 5 ขั้น โดยบุคคลตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการในขั้นตน้ ๆ ก่อนท่ีจะขยบัข้ึนไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนไป คือ  
1. ความตอ้งการเชิงกายภาพ 2. ความตอ้งการความปลอดภยั 3. ความตอ้งการในเชิงสังคม 4. ความ
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 5. ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตนเอง     
 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนท่ีสองของกระบวนการตดัสินใจของผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 
คือ การคน้หาขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการประเมิน โดยแหล่งขอ้มูลมีอยู ่2 แหล่ง คือ    
 1.  แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Sources) หมายถึง การท่ีผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งเรียกหาขอ้มูล
จากภายในระบบความจ าระยะยาวของตนเองเป็นล าดบัแรก ซ่ึงหากขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พียงพอ ผูมี้สิทธ์ิ
เลือกตั้งก็ไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม 
 2.  แหล่งข้อมูลภายนอก (External Sources) คือ แหล่งข้อมูลท่ีผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ งหา
เพิ่มเติม นอกเหนือจากในระบบความจ าระยะยาวของตนเอง ทั้งจากส่ือ จากกิจกรรมทางการเมือง 
จากเครือข่ายทางการเมือง ตลอดจนการไดรั้บค าบอกเล่าจากเพื่อนหรือญาติพี่นอ้งท่ีเคยเลือกตั้ง  
 ขั้นท่ี 3 การประเมินก่อนการเลือกตั้ง  โดยหลงัจากท่ีผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งคน้หาขอ้มูลแลว้ 
ขั้นตอนต่อไปคือ การท่ีผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งประเมินทางเลือก โดยพรรคการเมืองท่ีผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง        
นึกถึงมกัจะมาจากกลุ่มของพรรคการเมืองท่ีอยูใ่นระบบความจ าระยะยาวของผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง 
 ขั้นท่ี 4 การลงคะแนนเลือกตั้ง เม่ือผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งประเมินพรรคการเมืองต่าง ๆ แลว้ 
ขั้นต่อไปคือ การท่ีผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งตดัสินใจเลือกหรือไม่เลือกพรรคการเมืองท่ีไดป้ระเมินไว ้  
 ขั้นท่ี 5 การประเมินหลงัการลงคะแนนเลือกตั้งเป็นการประเมินพรรคการเมืองหลงัจาก
ท่ีได้ลงคะแนน เลือกตั้งและได้รับประโยชน์จากการเลือกตั้ง ถ้าผูเ้ลือกตั้งเกิดความพึงพอใจก็มี
แนวโนม้จะเลือกตั้งพรรคนั้นในคร้ังต่อไปอีก ซ่ึงเป็นความภกัดีต่อพรรคการเมือง (Brand Loyalty) 
 ทั้งน้ี สราวุฒิ ยงักล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์และกลวิธีต่าง ๆ ในการส่ือสารการตลาด 
ตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยเร่ิม
จากปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค (Internal Factors) นั้น จะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายใน ไม่ว่าจะ
เป็นในเร่ืองของความตอ้งการ การรับรู้ ระบบการประมวลขอ้มูล การเวียนรู้ ทศันคติ รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ บุคลิกภาพ และปัจจยัภายในอ่ืน ๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ (Environments) ท่ีอยู่รอบ ๆ ตวัและสามารถมีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคก็มีอยูม่ากมาย เช่น ครอบครัว เพื่อน กลุ่มอา้งอิง วฒันธรรม วฒันธรรมกลุ่มย่อย หรือ
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ปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ซ่ึงจะถือวา่เป็นปัจจยัภายนอกตวัผูบ้ริโภค (External factors) และเม่ือผูบ้ริโภค
เกิดการตดัสินใจซ้ือข้ึน ปัจจยัภายในและภายนอกก็จะเขา้มามีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ 
(Consumer decision making) ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา คน้หาขอ้มูล ประเมิน
ทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ และมีการประเมินหลงัการซ้ือเกิดข้ึนหลงัจากนั้น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนก็จะเป็น
ขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัปัจจยัทั้งสองดา้น เช่น หากผูบ้ริโภคซ้ือหรือใชต้ราสินคา้ท่ีเหมือนกบัเพื่อน ๆ 
ในกลุ่ม ก็จะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม หรือผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองส าอางยี่ห้อใหม่มาใชแ้ลว้เกิดอาการ
แพ ้ก็จะจดจ าไวแ้ละไม่ซ้ือยีห่อ้ดงักล่าวอีกในคร้ังต่อไป     
 อย่างไรก็ตาม Bovee et al. (1995) (อา้งถึงใน ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์, 2555) ได้เสนอ
กรอบแนวคิดการส่ือสารการตลาดซ่ึงไดร้ะบุกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไว ้3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มภกัดีต่อ
สินคา้ 2) ผูใ้ช้สินคา้ของคู่แข่ง และ3) ผูท่ี้พร้อมเปล่ียนแปลงตราสินคา้ เม่ือน าแนวคิดน้ีมาศึกษา
ในทางการเมือง ผูบ้ริโภค จึงหมายถึงผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง และสินคา้หมายถึงสินคา้ทางการเมืองของ  
แต่ละพรรคการเมือง การภกัดีต่อตราสินคา้คือการภกัดีต่อพรรคการเมือง   
 แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีพรรคการเมืองน ามาใช้วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายทางการเมือง และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้ทางการเมือง การวางกลยทุธ์สาร 
กลยทุธ์ส่ือ การรณรงค ์เพื่อใหไ้ดก้ารส่ือสารท่ีถูกใจกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด    
 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรตามท่ีกล่าวมาขา้งต้น จึงสรุปได้ว่า เกณฑ์ของ
ลกัษณะทางประชากรในยุคปัจจุบนันั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลายดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุและช่วงอายุ 
(Gen) รายได ้การศึกษา อาชีพ และลกัษณะครอบครัว เช้ือชาติ ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ซ่ึงการศึกษา
ลกัษณะประชากรจะช่วยให้นกัการเมืองสามารถก าหนดขนาดของกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง
ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยนอกจากใช้เกณฑ์ทางลกัษณะประชากรแล้ว ยงัมีเกณฑ์ส าคญัอ่ืน ๆ อีกหลาย
ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร ความภกัดีตราสินคา้ จิตวทิยา สังคมวฒันธรรม พฤติกรรมต่าง ๆ 
 ดงันั้น การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายทางการเมืองตอ้งประกอบดว้ยเกณฑ ์3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ (Gen) อาชีพ รายได้ เพศ การศึกษา          
เช้ือชาติ ภูมิศาสตร์   

2. ด้านจิตวิทยาส่วนบุคคลท่ีมีต่อการเมือง ได้แก่ 1) ความต้องการส่วนบุคคล  
2) แรงจูงใจส่วนบุคคล 3) บุคลิกภาพส่วนบุคคล 4) ทศันคติท่ีมีต่อการเมือง 5) การรับรู้และการ
เรียนรู้  

3. ด้านด้านพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมท่ีเกิดจากประสบการณ์การเลือกตั้ง ได้แก่  
1) การภกัดีตราสินค้าพรรคการเมือง 2) การภกัดีตราสินค้าของคู่แข่ง และ 3) การไม่ยึดติดใน          
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ตราสินคา้พรรคใด รวมถึงการตระหนกัถึงปัญหาทางการเมือง การคน้หาขอ้มูลดา้นการเมือง การ
ประเมินพรรคการเมืองและผูส้มคัรก่อนการเลือกตั้ง 
 
2.3  แนวคิดการตลาดการเมือง 
 2.3.1  การตลาดการเมือง 
 การตลาดการเมือง เป็นการตลาดท่ีประยกุตม์าจาก การตลาดเชิงธุรกิจ ซ่ึง Kotler (1975) 
ไดอ้ธิบายเปรียบเทียบการตลาดเชิงธุรกิจกบัการตลาดการเมืองไวด้งัภาพ 
 

 
 การตลาดเชิงธุรกิจ                                                              การตลาดการเมือง 
 
ภาพที ่2.3  การเปรียบเทียบการตลาดเชิงธุรกิจกบัการตลาดการเมือง 
 
  จากภาพการเปรียบเทียบการตลาดเชิงธุรกิจกบัการตลาดการเมือง สามารถอธิบายได้ 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.2  เปรียบเทียบการตลาดเชิงธุรกิจกบัการตลาดการเมือง 
 

องค์ประกอบ การตลาดเชิงธุรกจิ การตลาดการเมือง 
1. ผูเ้สนอ ผูข้ายสินคา้ พรรคการเมือง - ผูส้มคัรฯ 
2. การส ารวจ การส่ือสาร 2 ทาง (สารและส่ือ) การส่ือสาร 2 ทาง (สารและส่ือ) 
3. ผูส้นอง ผูซ้ื้อสินคา้ ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
4. ผลการส่ือสาร ขอ้มูลผูบ้ริโภค ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย 
5. ส่ิงท่ีน าเสนอ สินคา้และบริการ                   สินคา้ทางการเมือง             
6. ส่ิงท่ีใชต้อบสนอง เงิน คะแนนเสียง 

  
 นอกจากการเปรียบเทียบการตลาดเชิงธุรกิจกบัการตลาดการเมืองขา้งตน้ของ Kotler 
(1975) แลว้ Kotler, P., & Kotler, N. (1999) ยงักล่าวถึง การตลาดการเมือง (Political Marketing) วา่
เป็นการน าหลกัการทางการตลาดมาประยุกตใ์ชก้บัการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง ดว้ยเทคนิคพื้นฐาน  
3 ดา้น อนัเป็นองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 1) การวิจยัการตลาด (Marketing Research) เพื่อให้เขา้ใจ
ถึงบริบทหรือบรรยากาศทางการเมืองในสนามเลือกตั้ง ทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเองและ
คู่แข่ง และรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ท่ีถูกก าหนดให้เป็นฐานเสียงของพรรค เพื่อน าไป
ประกอบการวิเคราะห์การผลิตเน้ือหาหรือจดัวางภาพลกัษณ์ใน การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 2) การ
ก าหนดแนวคิดและกลยุทธ์การหาเสียง ซ่ึงผลิตภณัฑ์ (Product Concept and Strategy) ในสนาม
เลือกตั้งนั้น ภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรท่ีถูกน าเสนอผา่นส่ือมีความส าคญั ดงันั้น จะตอ้งมีการวางแผน
อยา่งเป็นระบบเพื่อใหภ้าพลกัษณ์ท่ีออกสู่สาธารณะสอดคลอ้งกบัจุดยนืและแนวนโยบายท่ีน าเสนอ
ขายต่อผูมี้สิทธิ เลือกตั้งกลุ่มต่าง ๆ และ 3) กลยุทธ์การส่ือสาร (Communication and Distribution 
Strategies) โดย Kotler ให้ความเห็นว่า การส่ือสารเป็นหัวใจส าคัญของกลยุทธ์การตลาดทาง
การเมืองท่ีมุ่งโฆษณาสินค้าของพรรคอันประกอบด้วยนโยบาย ผูส้มัคร หรือพรรคการเมือง 
ภาพลกัษณ์หรือการสร้างความประทบัใจในยามท่ีปรากฏผ่านส่ือแขนงต่าง ๆ ให้สอดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยท่ีผลิตภณัฑ์หรือสินค้าทางการเมือง เช่น สถาบนัการเมือง พรรคการเมือง 
อุดมการณ์ นโยบาย พนัธกิจขององค์กร ประเด็นสาธารณะ แผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
ภาพลกัษณ์ ความนิยมทางการเมืองในช่วงเวลาคือ ก่อนและหลงัการเลือกตั้ง 
 ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ และ จารุวรรณ นิธิไพบูลย ์(2563) กล่าวว่า การตลาดการเมือง 
หมายถึง การบูรณาการหลักกลยุทธ์และเทคนิคการตลาดของสถาบันการเมืองเพื่อขบัเคล่ือน
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ผลิตภณัฑท์างการเมือง ใหผู้รั้บสารเป้าหมายยอมรับและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ร่วมกนัสร้างสังคม
ใหดี้ข้ึน 
 ดงันั้น การตลาดการเมือง จึงหมายถึง เป็นการน าแนวทางการตลาดมาใช้ประโยชน์
ในทางการเมือง ดว้ยการบูรณาการการส่ือสารอยา่งเป็นระบบ ใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการไดรั้บชยัชนะเลือกตั้ง ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นการศึกษาบริบทและศึกษากลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวาง
แผนการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ 2) การก าหนดกลยุทธ์การตลาดการเมือง 
เป็นการก าหนดแนวคิดหลกั เพื่อสร้างสารและใชส่ื้อท่ีสอดคลอ้งกบัสินทางการเมืองของพรรค และ 
3) การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง เพื่อโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายใหส้นบัสนุนพรรคและลงคะแนนเลือกตั้ง
พรรคหรือผูแ้ทน   
 2.3.2 กลยทุธ์การตลาดการเมือง 
 Newman (1994) กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดการเมืองว่า ประกอบไปด้วย 4Ps ทาง
การเมือง คือ  
 1.  Product คือ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีพรรคการเมืองก าหนดข้ึน เพื่อน าเสนอต่อผูมี้
สิทธิเลือกตั้ง พรรค บุคลากร นโยบาย ฯลฯ 
 2.  Push Marketing คือ การตลาดแบบผลกัดนั หรือ เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ Ground War 
ดว้ยพลงัสนบัสนุนหรือผลกัดนัอาสาสมคัร สาขาพรรค เครือข่ายพรรค หัวคะแนนในพื้นท่ี และ
กลุ่มอาสาสมคัร ลงพื้นท่ีปราศรัย การส่ือสารผา่นส่ือสาธารณะ แผน่พบั ใบปลิวแบนเนอร์ คตัเอาต ์
เพลงโฆษณาหาเสียง สต้ิกเกอร์ รถแห่ เป็นการลงพื้นท่ีเขา้หากลุ่มเป้าหมายเพื่อท าการหาเสียง  
 3.  Pull Marketing คือ การตลาดแบบดึงดูด เหมือนการส่งเสริมการขาย การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ สินคา้ทางการเมืองผา่นช่องทางส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร และส่ืออ่ืน ๆ ไปยงัผูมี้สิทธิเลือกตั้ง จ  านวนมากพร้อม ๆ กนั หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การ
ด าเนินการแบบ Air War 
 4.  Polling คือ การส ารวจขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความนิยม ภาพรวมของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง
ความเคล่ือนไหวของคู่แข่ง 
 พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2555) กล่าวว่า หัวใจของการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาด คือการเร่ิมตน้ท่ีศูนยแ์ละการเลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดม้า
จากการวิเคราะห์ และวตัถุประสงคข์องการส่ือสารการตลาดท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลกัในการคดัเลือก
เคร่ืองมือ เน่ืองจากหน้าท่ีของการส่ือสารการตลาดก็คือท าให้บรรลุเป้าหมายนัน่เอง ในขั้นตอนน้ี
ประกอบไปดว้ย ขั้นตอนยอ่ย ๆ 3 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 1. การตดัสินใจเลือกผสมผสานเคร่ืองมือการ
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ส่ือสารการตลาด 2. การตดัสินใจดา้นการสร้างสรรค์กลยุทธ์สาร (Message Strategy) และ 3. การ
ตดัสินใจเลือกผสมผสานส่ือ (Media Mix Selection)     
 2.3.2.1 การตดัสินใจเลือกผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด    
 เน่ืองจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแต่ละเคร่ืองมือมีจุดเด่น จุดดอ้ย และมีบทบท
ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งยงัเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะแตกต่างกัน ดงันั้นการ
ตดัสินใจวา่เคร่ืองมือใดท่ีจะสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุดท่ีจะ
ท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ภายใตส้ถานการณ์ทางการตลาดนั้น ๆ จึงเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยากและ        
ทา้ทาย ส่วนท่ียากท่ีสุดของการวางแผนจึงเป็นส่วนท่ีตอ้งตดัสินใจวา่การผสมผสานเคร่ืองมือใดบา้ง
มากนอ้ยแค่ไหน จึงจะก่อใหเ้กิดผลกระทบสูงสุดได ้โดยตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ท่ีส าคญั คือ 

1) กลยุทธ์ ท่ีใช้อยู่ขณะน้ีเน้นกลยุทธ์ผลัก (Push Strategy) หรือกลยุทธ์ดึง (Pull 
Strategy) เน่ืองจากกลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนัน้ีจะเน้นไปในเร่ืองท่ีต่างกนั คือกลยุทธ์ผลกัจะ
เน้นความส าคญัไปท่ีคนกลางเพื่อให้คนลางผลกัดนัสินคา้ โดยสินคา้ในมิติทางการเมือง ได้แก่ 
วสิัยทศัน์ นโยบาย อุดมการณ์ ไปสู่มวลชนเป้าหมาย ดงันั้น ความส าคญัของการส่งเสริมการขายไป
ยงัคนกลาง และการขายโดยใช้บุคคล จะมีความส าคญัส าหรับแผนการส่ือสารการตลาดของ
สถานการณ์น้ีมากกว่าการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์ ในท านองตรงกนัขา้มกนั ถ้ากลยุทธ์
การตลาดเน้นท่ีกลยุทธ์ดึง คือให้ความส าคญัไปท่ีมวลชน โดยชกัจูงให้มวลชนเรียกหาตราสินคา้  
นั้น ๆ จะใชว้ธีิโฆษณาและการส่งเสริมการขายตรงไปยงัมวลชน 

2) ลกัษณะของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั มกัใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
โดยท่ีหากมีการแข่งขนัทางการตลาดท่ีสูงมาก อาจท าให้การส่งเสริมการขายในรูปแบบต่าง ๆ มี
ความส าคญัตามมาเช่นกนั ดงันั้น การใชส่ื้อต่าง ๆ หรือการจดักิจกรรมก็เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัโดยท่ี 
สินคา้ท่ีเร่ิมเขา้สู่ตลาดนั้นการตระหนักในตราสินคา้เป็นเร่ืองส าคญั จึงควรใช้การโฆษณาเป็น
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีส าคญั  

3) ประเภทของการซ้ือสินคา้ คือ สถานการณ์การซ้ือสินคา้แบบระดบัการเก่ียวพนัของ
การซ้ือสูงหรือต ่า (High vs. Low Involvement Product) ถา้มีสถานการณ์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมี
ระดบัความเก่ียวพนัสูง ซ่ึงหมายถึงสินคา้ท่ีมีความส าคญัต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคมากท าให้เกิดความ
เส่ียงในการซ้ือสูง หรือเป็นสินคา้ท่ีราคาแพงท่ีมีระยะเวลาในการซ้ือนาน ๆ คร้ัง ก็อาจท าให้เกิด
ความเส่ียงในการซ้ือสูงเช่นกนั สถานการณ์เช่นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งการเวลาและขอ้มูลในการตดัสินใจ
ซ้ือมาก และอาจจะมีมาตรฐานในการตดัสินใจซ้ือหลายข้อด้วยกนั ดงันั้นเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดท่ีเหมาะสม คือ เคร่ืองมือท่ีสามารถให้ขอ้มูลไดม้าก เช่น จดหมายตรง หรือพนกังานขาย 
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ถา้เป็นการโฆษณาก็ควรใชส่ื้อท่ีคงทน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือถา้เป็นสินคา้ท่ีตอ้งการความมัน่ใจสูง ก็
ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างภาพลกัษณ์ 
 4) พิจารณาลกัษณะกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย เน่ืองจากแต่ละกลุ่มผูรั้บสารจะมีลกัษณะ 
เฉพาะท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้นเคร่ืองมือการส่ือสารแต่ละเคร่ืองมือเหมาะกบักลุ่มแต่ละกลุ่มต่างกนั 
เช่น กลุ่มผูมี้การศึกษาสูงมกัจะไม่ชอบดูโฆษณา แต่จะเช่ือในข่าวสารการประชาสัมพนัธ์มากกวา่ 
กลุ่มผูท่ี้ชอบอยู่นอกบา้นและท ากิจกรรมนอกบา้น เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมควรเป็นการจดักิจกรรม
พิเศษ ตามสถานท่ีท่ีกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายอยู่ หรือกลุ่มผูซ้ื้อท่ีช่ืนชอบกีฬา เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม
อาจจะเป็นการเป็นผูอุ้ปถัมภ์ในลกัษณะของการตลาดเชิงกีฬาในรูปแบบต่าง ๆ การผสมผสาน
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดตามลกัษณะของล าดบัขั้นผลกระทบทางการส่ือสาร ซ่ึงมีหลายแบบ 
ไดแ้ก่ แบบระดบัความเก่ียวขอ้งสูง และแบบระดบัความเก่ียวขอ้งต ่า 
 2.3.2.2 การตดัสินใจดา้นการสร้างสรรคก์ลยทุธ์สาร (Message Strategy) ขั้นตอนน้ี คือ 
การตอ้งตดัสินใจว่าจะน าเสนอสารในลกัษณะใดจึงจะเหมาะสม เพื่อบรรลุในวตัถุประสงค์หรือ 
เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การสร้างสรรค์ความคิดท่ียิ่งใหญ่ (The Big idea) ความคิดท่ียิ่งใหญ่น้ีจะเป็น
ความคิดหลกัท่ีใช้ในทุก ๆ เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด และจะเป็นการให้ทิศทางต่อการออแบบ
ข่าวสารในทุก ๆ ส่ือ เน่ืองจากแนวคิดของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการคือ การพูดเป็นเสียง
เดียวกนั (One Voice) ดงันั้น ทุก ๆ อยา่งท่ีจดัท าเพื่อตราสินคา้นั้น ๆ จะอยูภ่ายใตค้วามคิดท่ียิ่งใหญ่
น้ี ความคิดท่ียิ่งใหญ่น้ีจะไดม้าจากความตอ้งการของผูรั้บสารเป้าหมาย และตอ้งมีลกัษณะท่ีคงทน
ถาวรสามารถใชไ้ดน้านไม่ลา้สมยั สามารถใชไ้ดก้บัเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดไดห้ลากหลาย ท าให้
ตราสินคา้นั้น ๆ มีลกัษณะแตกต่างจากคู่แข่งขนัและเพิ่มคุณค่าใหสิ้นคา้ดว้ย   
 2.3.3.3 การตดัสินใจเลือกผสมผสานส่ือ (Media Mix Selection) เป็นแผนงานท่ีบ่งบอก 
ถึงวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการจะก่อให้เกิดจุดติดต่อ (Contact Point) เพื่อส่งสารตราสินคา้
อยา่งมีประสิทธิผล ดงันั้นกลยุทธ์ส่ือและกลยุทธ์การส่ือสารจึงตอ้งควบคู่กนัไป กลยุทธ์ส่ือจึงตอ้ง
พฒันาควบคู่ไปกบักลยุทธ์สาร การวิเคราะห์ส่ือนั้นจะตอ้งท าอย่างเป็นกลางและในวงกวา้ง และ
ส าหรับกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมายแต่ละกลุ่ม จ าเป็นจะตอ้งมีการผสมผสานส่ือท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น
ในแผนรณรงคห์น่ึงส่ือท่ีใช ้อาจแตกต่างกนั ใชใ้นเวลาท่ีแตกต่างกนั และในระดบัมากนอ้ยแตกต่าง
กนั และใชใ้นการส่งสารต่างชนิดกนัได ้เช่น การชายโดยพนกังานขาย อาจส่งสารโดยใชก้ารส่ือสาร
แบบเผชิญหนา้ซ่ึงในมิติทางการเมืองเป็นการลงพื้นท่ีพบประชาชน หรือใชส่ื้อส่ิงพิมพอ่ื์นร่วมดว้ย 
เช่น แผน่พบั คตัเอาท ์    
 จากแนวคิดทฤษฎีตามท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้ตวัแปรเพื่อก าหนดเป็นกรอบใน
การศึกษา กลยทุธ์การตลาดการเมือง ดงัน้ี 
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 1.  การก าหนดแนวคิดหลกั (Big Idea) เพื่อน าเสนอเป็นจุดยืนของพรรคการเมืองและ
ใชเ้ป็นแกนหลกัในการส่ือสารสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 2.  การส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย (Polling) เพื่อน าไปสร้างนโยบายหา
เสียงท่ีตรงตามความตอ้งการ โดยพรรคการเมืองตอ้งท าการส ารวจผลตอบรับ กระแสความนิยมทั้ง
ของตนเองและคู่แข่งอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไปตามสถานการณ์ 
 3.  การสร้างสารเพื่อสินคา้ของพรรคการเมือง (Product) แต่ละชนิด ไดแ้ก่ ตวัพรรค 
ผูบ้ริหารพรรค ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง จุดยนื อุดมการณ์ นโยบายต่าง ๆ ของพรรค โดยการเขา้รหสัสาร
เป็นค าพูด ตวัอกัษร ภาพ วาทกรรม สัญลกัษณ์ โดยยืนอยูบ่นความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและ 
แนวคิดหลกัของพรรค 
 การเลือกใชเ้คร่ืองมือการตลาด มี 2 รูปแบบ คือ  

1) การตลาดแบบผลกั (Push Marketing) คือ การตลาดแบบอาศยัปัจจยัผลกัดนัข้อมูล
ข่าวสารของพรรคไปสู่กลุ่มเป้าหมาย หรือเรียกว่า Ground War โดยใช้ส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล 
เครือข่ายพรรค หัวคะแนน อาสาสมคัร ลงพื้นท่ีปราศรัย การส่ือสารผ่านส่ือสาธารณะ แผ่นพบั 
ใบปลิวแบนเนอร์ คตัเอาต ์เพลงโฆษณาหาเสียง สต๊ิกเกอร์ รถแห่ 

2) การตลาดแบบดึง (Pull Marketing) คือการตลาดแบบอาศยัปัจจยัดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย 
ดว้ยการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์สินคา้พรรค เพื่อโนม้นา้วผูมี้สิทธิเลือกตั้งจ  านวนมากพร้อม ๆ กนั 
หรือเรียกวา่ Air War โดยใชส่ื้อท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือสารมวลชน ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร รวมถึงส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ เวบ็ไซต ์ท่ีเหมาะสมกบัแต่ละประเด็นท่ีส่ือสาร 
   
2.4  การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง (Communication Campaign) 
 Rogers (1973, p. 277); Paisley (1981, p. 23); Paisley (2001); McQuail (1983, p. 180) 
กล่าวถึง การรณรงค์ ไปในทิศทางเดียวกนัว่า เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ส่ือจ านวนมาก           
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคก์ารโน้มน้าวใจในกลุ่มประชากรท่ีถูกเลือก ซ่ึงการรณรงคข์อ้มูลสาธารณะ
มกัเป็นการส่ือสารจากกลุ่มคนท่ีมีจุดประสงค์เพื่อสร้างอิทธิพลให้เกิดความเช่ือ และส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูอ่ื้น โดยใชส้ารรณรงคท่ี์มีความสะดุดใจ โดยการรณรงคม์กัใชก้บักิจกรรมทางการ
เมือง การโฆษณา การระดมทุน การให้ข้อมูล โดยท่ีการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งส่วนใหญ่เป็น
ประเด็นเก่ียวกบัเศรษฐกิจ ปากทอ้ง คุณภาพชีวิต การรณรงค์เป็นกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีมีการ
วางแผนไวล่้วงหน้า และได้มีการออกแบบเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรั้บการ
รณรงคน์ั้นภายใตร้ะยะเวลาหน่ึง   
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 การรณรงค์ ไม่ใช่ปรากฏการณ์ใหม่ในสังคม แต่เป็นส่ิงท่ีปฏิบัติกันมานานหลาย
ศตวรรษแลว้ โดยตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 ระบบส่ือสารมวลชน และเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ได้
เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการรณรงค ์และการพฒันาองค์ความรู้ดา้นการรณรงคใ์นสังคม
ปัจจุบนั      
 Rogers & Storey (1987) กล่าววา่ รณรงคป์ระกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ    
 1. เป้าหมาย (Purposive) คือ การมุ่งหวงัใหเ้กิดผลท่ีชดัเจน ทั้งท่ีเป็นผลต่อระดบับุคคล
ไปจนถึงระดบัสังคม   
 2. มีผูรั้บสารจ านวนมาก (Large Audience) เป็นการส่ือสารโน้มน้าวใจผูค้นจ านวน
มาก 
 3.  มีก าหนดเวลา (Time Limit) ท่ีชดัเจน 
 4.  กิจกรรมการส่ือสาร (Communication activities) ท่ีได้รับการวางแผนออกแบบ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
 การส่ือสารเพื่อรณรงค์ทางการเมือง จึงเป็นการน ากลยุทธ์การตลาดมาใช้ในทาง
การเมืองเพื่อ สร้างกิจกรรมการส่ือสารทางการเมืองแคมเปญต่าง ๆ ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อโนม้นา้ว
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดไวจ้  านวนมาก เพื่อให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ในช่วงเวลาท่ีก าหนด  
 2.4.1  การส่ือสารโนม้นา้วใจ   
 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549, น. 2); อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน์ และ อวยพร พานิช 
(2552,น.55); สรรคร์ว ีคชาชีวะ (2527, น. 1) กล่าวถึง ความหมายของการโนม้นา้วใจไปในแนวทาง
เดียวกนัวา่ หมายถึงการส่ือสารของมนุษย ์ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น โดยการเปล่ียน 
ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ  
 ทฤษฎีการส่ือสารเพื่อการบงัเกิดผล แดกมาร์โมเดล (Defining Advertising Goals for 
Measured Advertising Results หรือ DAGMAR Model) ซ่ึ งพัฒนาโดย Colley (1961  as cited in 
Egede, 2013) มีหลกัการว่า ขั้นตอนการโน้มน้าวใจตามแบบจ าลองน้ีเป็นการแสดงล าดบัขั้นการ
เกิดผลจากการโฆษณา โดยอธิบายวา่การโนม้นา้วใจนั้นมีวตัถุประสงคสู์งสุดคือการขายท่ีเกิดจาก
การสร้างผล 4 ประการ คือ การตระหนกัรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ และ การกระท า ดงันั้น พรรค
การเมืองตอ้งโนม้นา้วกลุ่มเป้าหมายดว้ยการส่ือสารท่ีสร้างผล 4 ระดบัน้ี   
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ภาพที ่2.4  แบบจ าลอง DAGMAR MODEL 
 

1. การตระหนักรู้ (Awareness) โดยเร่ิมจากความไม่ รู้ไปสู่การรับรู้ ผู ้มุ่งหวงัต้อง
ตระหนกัถึงการมีอยู่ของพรรค และสินคา้ทางการเมืองอ่ืน ๆ เป็นการรับรู้และจดจ าองค์ประกอบ
ของพรรคไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เช่น หวัหนา้พรรค ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง อุดมการณ์ นโยบาย โลโก ้เป็นตน้ 

2. ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นการส่ือสารให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจใน
สินคา้ทางการเมืองต่าง ๆ ของพรรค เพื่อสร้างความเขา้ใจแก่กลุ่มเป้าหมายวา่ พรรคจะใหป้ระโยชน์ 
และมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร 

3. ความ เ ช่ือมั่น  (Conviction) พรรคการ เ มืองควรใช้สารกระ ตุ้นให้ผู ้ รับสาร
กลุ่มเป้าหมายเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะน าไปสู่ขั้นการตดัสินใจ โดยเฉพาะการตดัสินใจยอมรับในสินคา้
ทางการเมืองของพรรค    

4. กระท า (Action) คือ การกระตุน้ให้เกิดการการปฏิบติัโดยการส่ือสารกระตุน้เร้าให้
ผูรั้บสารเกิดความตอ้งการพรรคการเมืองพรรคน้ีไปบริหารประเทศ จนน าไปสู่การลงมือปฏิบติั 
ไดแ้ก่ ร่วมกิจกรรม ไปจนถึงการตดัสินใจลงคะแนนเลือกตั้ง 

แนวคิดการส่ือสารโน้มน้าวใจ จึงเป็นแนวคิดส าคญัประการหน่ึงและเป็นตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารเพื่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ท่ีมีวตัถุเป้าหมายเพื่อการโน้มน้าวใจ
กลุ่มเป้าหมายทางการเมือง ใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมตามท่ีพรรคการเมืองตอ้งการ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรณรงค์และการโน้มน้าวใจ ผูว้ิจยัจึง
บูรณาการแนวคิดทฤษฎีและก าหนดตวัแปรเพื่อศึกษาวตัถุประสงคด์า้น การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง
ของพรรคอนาคตใหม่ โดยใช้ตวัแปรเพื่อศึกษากลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายการรณรงค์ กิจกรรมท่ีใช้
รณรงค์ กรอบเวลา เพื่อสร้างการตระหนกัรู้ ความเขา้ใจ การสร้างความเช่ือ เพื่อให้เกิดพฤติกรรม
ตามเป้าหมายท่ีพรรคตั้งไว ้ไดแ้ก่ การร่วมกิจกรรม ไปจนถึงการตดัสินใจลงคะแนนเลือกตั้ง  
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 2.5.1 งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องด้านกลุ่มเป้าหมายทางการเมือง ได้แก่ งานวิจัยของบุรฉัตร 
พานธงรักษ ์เร่ือง การตลาดการเมืองของพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตยใ์นการเลือกตั้งทัว่ไป

 

Awareness 
การตระหนกัรู้ 

 

Comprehension 
ความเขา้ใจ 

 

Conviction 
ความเช่ือมัน่ 

 

Action 
การกระท า 
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วนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง
ของพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตย์ และศึกษาพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตยน์ า
แนวคิดการตลาดการเมืองมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งอยา่งไร โดยผลวิจยั
พบวา่  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตยใ์นการ
เลือกตั้งทัว่ไปวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 คือ เหตุการณ์ความขดัแยง้ทางการเมืองตั้งแต่ พ.ศ. 2548 
จนถึงปี พ.ศ. 2554  รวมถึงการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้าง และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยกีาร
ส่ือสาร โดยทั้งสองพรรคมีแนวคิดแตกต่างกนั  พรรคเพื่อไทยเลือกน าความส าเร็จทางนโยบายใน
รัฐบาลพรรคไทยรักไทยมาสร้างความเช่ือมัน่ ส่วนพรรคประชาธิปัตยใ์ช้ความเช่ือมัน่ในตวันาย
อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ  โดยในดา้นกลุ่มเป้าหมายบุรฉัตรกล่าวถึงท่ีมาของแหล่งขอ้มูลไดแ้ก่ การข้ึน
ทะเบียนสมาชิกพรรค ฐานขอ้มูลทะเบียนคนจน การข้ึนทะเบียน นปช.และหมู่บา้นเส้ือแดง การรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนทางโทรศพัท์  การส ารวจความเห็นประชาชนผ่านตู ้ปณ. เวบ็ไซต์
และรายการวทิย ุสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของทั้ง 2 พรรคคือประชาชนทัว่ไป            
 ส่วนบทความวจิยัของ นนัทนา นนัทวโรภาส เร่ืองการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของพรรค
การเมืองภายใตรั้ฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2560 ศึกษากรณีการเลือกตั้งทัว่ไป วนัท่ี 24 มีนาคม 2562 ศึกษา
กระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของ พรรคการเมืองท่ีชนะการเลือกตั้งสามอนัดบั คือ พรรคเพื่อ
ไทย พรรคพลงัประชารัฐ และพรรคอนาคตใหม่ โดยใชท้ฤษฎีการตลาดทางการเมืองของ Bruce I. 
Newman เป็นกรอบในการศึกษา พบว่า 1) ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งหากมีพรรคท่ีน าเอา              
กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองมาใช้หลายพรรค ความเหนือกว่าของพรรคจะตดัสินกนัท่ีศกัยภาพ 
ความเป็นไปไดใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัไดจ้ริง 2) บริบททางการเมืองเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกตั้งในคร้ังน้ี 3) จากแนวคิดการตลาดทางการเมือง พรรคท่ีเสนอแนวทางใหม่
อยา่งโดดเด่นและแตกต่างมกัไดรั้บในการเลือกตั้งเสมอ บทความน้ีกล่าววา่กลุ่มเป้าหมายของพรรค
อนาคตใหม่เป็นคนรุ่นใหม่ Gen Y ทวา่ในปี 2562 Gen Y มีอายุ 26 ปี และ New Voter คือกลุ่มอายุ 
18-25 ปี จึงเช่ือไดว้า่ผลวจิยัอาจมีความคลาดเคล่ือน โดยมีความเป็นไปไดว้า่กลุ่มเป้าหมายหลกัของ
พรรคอนาคตใหม่เป็น Gen Z ท่ีมีอายุ 18-25 ปี โดยมี Gen Y อายุตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป และ Gen อ่ืนๆ
ร่วมดว้ย ทั้งน้ี ยงัมีบทความและงานวิจยัอีกหลายฉบบัท่ีศึกษาพรรคอนาคตใหม่ดว้ยการวิเคราะห์
ส่ือเพียงอยา่งเดียวจึงมีผลสรุปไปในทิศทางเดียวกนั  
 จากการสืบคน้รายงานการวิจยัดา้นการเมืองของไทย ท่ีเผยแพร่โดยส านกังานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรม (https://tdc.thailis.or.th/tdc) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ถึง มกราคม พ.ศ. 2564 มีรายละเอียด         
ดงัตาราง 
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ตารางที ่2.3 ภาพรวมประเด็นท่ีศึกษาในงานวจิยัทางการเมืองงานตั้งแต่ พ.ศ. 2542 – 2564 
 

  
 การศึกษางานวิจยัเหล่าน้ี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในมิติด้าน
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะประชากรกบัการเปิดรับ ทศันคติ และพฤติกรรม รวมถึงศึกษาดา้นบริบท
สังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ปัจจยัดา้นพรรคการเมือง การส่ือสาร สาร ความรู้ 
นโยบาย อุดมการณ์ วาทกรรม ส่ือ กลยุทธ์ การโน้มน้าว บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบทางการ
เมือง การเปิดรับ การรับรู้ การตระหนกั ปฏิกิริยา พฤติกรรม การกระท า การมีส่วนร่วม ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการลงคะแนน ผลกระทบจากการส่ือสาร เทคโนโลยี  มีงานวิจยับางช้ินท่ีใชก้รอบแนวคิด
ของ Bruce I. Newman ศึกษา Voter Segment ศึกษาเกณฑก์ารจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาวา่นโยบาย
แบบใดใชก้บักลุ่มเป้าหมายใด ศึกษาการใชค้วามไดเ้ปรียบจากกลไกภาครัฐ การใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลสมาชิกพรรค ทว่าไม่มีงานวิจยัใดศึกษาวิธีวิเคราะห์เพื่อทราบขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ของ
กลุ่มเป้าหมายในเชิงลึก  
  
 

ประเด็นทีพ่บจากงานวจัิยด้านการเมือง 181 เร่ือง จ านวนประเด็น 

บริบท/สังคม/เศรษฐกิจ/วฒันธรรม 14 
รัฐธรรมนูญ/กฎหมาย 34 
ปัจจยัดา้นพรรคการเมือง 10 
การส่ือสาร/สาร/ความรู้/นโยบาย/อุดมการณ์/วาทกรรม/ส่ือ/กลยทุธ์/โนม้นา้วใจ 30 
บทบาทหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ การบริหาร จริยธรรม ทางการเมือง 34 
การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 0 
การเปิดรับ/การรับรู้/การเรียนรู้/การตระหนกั 12 
ปฏิกิริยา/พฤติกรรม/การกระท า/การมีส่วนร่วม 38 

ปัจจยัส่งผลต่อการลงคะแนน 27 
ทศันคติ 14 
ผลกระทบ 5 
เทคโนโลย ี 10 

รวม 234 
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 2.5.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัGeneration      
 2.5.2.1  Gen Y        
 งานวจิยัท่ีบอกถึงลกัษณะของ Gen Y ไดแ้ก่ งานวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคอุปกรณ์
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารของกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครของศราวุธ ไชยศิริ (2550) ท่ี
พบวา่ Gen Y มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยกีารส่ือสาร ประเภท โทรศพัทมื์อถือ และกลอ้ง
ถ่ายภาพดิจิตอลอยา่งละ 1 เคร่ือง และการใหค้วามส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด Gen Y จะให้
ความส าคญักบัตวัผลิตภณัฑ์เป็นประเด็นแรก แล้วจึงให้ความส าคญัด้านราคาสินคา้ ด้านการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  
 งานวจิยัของ เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร (2550, น. 21-26) กล่าวถึงลกัษณะเด่น ๆ ของ Gen 
Y ในด้านบุคลิกภาพ ทศันคดี ค่านิยมและแนวโน้มของพฤติกรรมว่า Gen Y มีความเป็นตวัของ
ตวัเองสูง มีความคิดอ่าน ทศันคติ เป้าหมาย รวมถึงการแต่งกาย วิธีพูดจา รูปแบบการใชชี้วิต ท่ีเป็น
แบบฉบบัของตวัเอง ไม่ชอบให้ใครมาออกค าสั่ง มีความความอดทนต ่า ทั้ งร่างกายและจิตใจ  
มีภูมิต้านทานทางใจและอารมณ์ท่ีต ่ าเก็บอารมณ์ไม่ค่อยได้ กล้าท้าทายกฎระเบียบ ไม่นิยม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกาใด ๆ ยิ่งถูกควบคุมเขม้งวดเท่าใด ยิ่งกระตุน้ให้เขาฝ่าฝืน หรือแหกกฎ
มากข้ึนเท่านั้น นอกจากกฎระเบียบแลว้ Gen Y ไม่นิยมปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณี หรือแนว
ปฏิบติัเดิม ๆ มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยี อุปนิสัยชอบการเปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดีต่อการ
เปล่ียนแปลง แมไ้ม่แน่ใจวา่จะน าไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ แต่ก็ “กลา้เส่ียง” อยากลอง และรู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจท่ี
จะเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่ อยากมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลง ไม่ยึดติดกบั "กรอบ" กลา้คิด กลา้ท า 
มัน่ใจในตนเองสูง ไม่อ่อนน้อม ไม่เก้อเขิน ประหม่า เม่ือตอ้งพูดต่อหน้าสาธารณชน ไม่เคารพ         
ผูอ้าวโุสกวา่ แต่จะเคารพท่ีตวัตนของคนนั้น อายมุากกวา่หรือต าแหน่งสูงกวา่ ไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อ
Gen Y มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรต ่า ชอบท าหน้าท่ีมากกว่าท่ีองค์กรเสนองานให้ Gen Y มอง
องคก์รเป็นสะพานเช่ือมเขาไปสู่เป้าหมายทางอาชีพท่ีตั้งไวมี้ความทะเยอทะยาน อยากเติบโตอยา่ง
กา้วกระโดด สู่จุดหมายในเวลาอนัสั้นมาก ๆ 
 2.5.2.2 Gen Z 
 ทั้งน้ี งานวิจยัของ กิตติกร โพธ์ิทอง (2559) เร่ืองการเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตและเส้นทาง
การตดัสินใจซ้ือกล้องถ่ายภาพยอ้นยุคของผูบ้ริโภค Gen Z วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั การวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่ออธิบายเส้นทางการตดัสินใจ ซ้ือกลอ้งถ่ายภาพ
ยอ้นยุคของผูบ้ริโภค Gen Z และ การเปิดรับเร่ืองเล่าอดีต เป็นวิจยัชิงคุณภาพท่ีใช้วิธีวิจยัร่วมกนั
ระหว่างการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาใน
ผูบ้ริโภค Gen Z พบวา่ ผูบ้ริโภค Gen Z เปิดรับเร่ืองเล่าอดีตจากพ่อแม่ บุคคลในครอบครัว ท่ีมกัจะ
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เล่าเร่ืองราวเหตุการณ์ในอดีตของตนเองผ่านภาพถ่ายเก่า ภาพยนตร์เก่า หรือพูดถึงกลอ้งถ่ายภาพ
และการถ่ายภาพ ผูบ้ริโภค Gen Z จึงเกิดคุน้เคยกบักลอ้งถ่ายภาพแบบเก่าและมีความโหยหาอดีตท่ีมี
เร่ืองเล่าอดีตเป็นส่ิงเร้าและน าไปสู่ความต้องการใช้กล้องถ่ายภาพยอ้นยุค ส าหรับเส้นทางการ
ตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพยอ้นยคุของผูบ้ริโภค Gen Z เร่ิมตน้จากการพบเห็นภาพถ่ายแบบเก่า หรือ
กลอ้งถ่ายภาพเก่า หรือไดท้ดลองใช้กล้องแบบเก่า ท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ความตอ้งการ น าไปสู่ขั้นการ
พิจารณาและคน้หาข้อมูลในขั้นการประเมินทางเลือก โดยคน้หาจากแหล่งข้อมูลภายนอกและ
ภายในร้านค้าจนเพียงพอต่อการตดัสินใจเลือกในขั้นการตัดสินใจซ้ือ หลังจากซ้ือสินค้าแล้ว
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์หลงัการซ้ือจากการใชสิ้นคา้และหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้ รวมถึง
แนะน า บอกต่อ ข้อมูลสินค้าแก่บุคคลอ่ืน ซ่ึงการให้ข้อมูลน้ีจะกลายเป็นข้อมูลประกอบการ
ตดัสินใจหรือเป็นจุดเร่ิมตน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ 
     กิติกร โพธ์ิทอง (2559) กล่าววา่ ผลการวิจยับ่งช้ีวา่การเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตและเส้นทาง
การตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายภาพยอ้นยุคมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยการเปิดรับเร่ืองเล่าอดีตเป็นส่ิงเร้าท่ี
เช่ือมโยงไปสู่ความโหยหาอดีตในผูบ้ริโภค Gen Z ซ่ึงความโหยหาอดีตและความคุน้เคยกบัภาพถ่าย
เก่า กล้องถ่ายภาพเก่าหรือภาพยนตร์เก่าเป็นจุดเร่ิมตน้ความตอ้งการในเส้นทางการตดัสินใจซ้ือ
กลอ้งถ่ายภาพยอ้นยคุของผูบ้ริโภค Gen Z จากผลวจิยัของ กิติกร โพธ์ิทอง ตามท่ีกล่าวมา จะเห็นได้
ว่า กลอ้งถ่ายภาพยอ้นยุคเป็นประสบการณ์ใหม่ของเจนเนอเรชัน่ Z โดยประสบการณ์ใหม่ในเชิง
ยอ้นยคุน้ีเป็นทั้งงานอดิเรกและเป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์โหยหาอดีต ซ่ึงมี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มเล่นรถโบราณ ความสนใจดงักล่าวจึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการด้าน
อารมณ์ (Emotional)          
 งานวิจยัเร่ืองการใชเ้รขศิลป์เพื่อยืดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชัน่แซด ของ
ทีฆทศัน์ สุวรรณเครือ (2555) วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิซานฤมิต
ศิลป์ ภาควิชานฤมิตศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กล่าวถึงกลุ่มเจเนอเรชัน่
แซดว่าเป็นกลุ่มคนท่ีติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นผ่านทางช่องทางออนไลน์อย่างเปิดกวา้ง มีการเรียนรู้ 
และแบ่งปันความรู้ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัอย่างกวา้งขวาง ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
คนกลุ่มน้ีสามารถออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (Always connected หรือ AIways on) โดยไม่เน่ือง
ด้วยเวลา และสถานท่ี ซ่ึงเหตุผลส่วนหน่ึงนั้นก็มาจากการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนทศและ
อินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์พกพาท่ีสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้แบบก้าวกระโดด ท่ีท าให้คน
สามารถหาขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตนเองปรารถนาทุกอยา่งไดผ้า่นทางเวบ็ไซต ์ตั้งแต่ข่าวสารขอ้มูลความรู้ 
ไปจนถึงส่ือบนัเทิง เกม และภาพยนตร์ ทุกท่ีทุกเวลา เป็นส่ิงซ่ึงคนในรุ่นก่อนหน้าน้ีไม่สามารถ
จินตนาการไดใ้นทศวรรษก่อนหนา้ ความรวดเร็วฉบัไวก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีคนกลุ่มน้ีปรารถนา และ 
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คนรุ่นน้ีมีจิตสาธารณะ มีจิตอาสาและใส่ใจกบัสังคมโดย ไม่ว่าจะเป็นการออกค่ายอาสา การท า
กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ โดยคนในเจเนอเรชัน่น้ียงัเป็นวยัมีพลงัในการสร้างการเปล่ียนแปลงให้
เกิดข้ึน และ ทีฆทศัน์ ยงักล่าวถึงการวิจยัของนกัประสาทวิทยาและแพทยรั์งสีวิทยาจากจีนท่ีตีพิมพ์
ในวารสารงานวิจยั PLoS ONE ในปี 2011 ท่ีใชเ้คร่ืองสแกนสมองของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 18 คน 
อายุ 19 ปี ท่ีใชเ้วลาอยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์วนัละ 8-13 ชม. สัปดาห์ละ 6 วนั พบวา่ส่วนของสมองท่ี
เรียกวา่ Grey Matter ท่ีอยูบ่ริเวณเปลือกสมองดา้นหนา้ซ่ึงเป็นส่วนท่ีรับผิดชอบในการประมวลผล
และการควบคุมอารมณ์มีลกัษณะหดเล็กลง  ดงันั้น คนรุ่นน้ีจึงมีความใจร้อน ปัจจยัด้านอารมณ์          
จึงส่งผลต่อพฤติกรรม 
 ดังนั้ น Gen Y และ Gen Z จึงมีลักษณะคล้ายกันหลายประการ และท่ีเด่นชัดคือ
พฤติกรรมการใชส่ื้อ และลกัษณะทางอารมณ์       
 2.5.2.2 Gen C        
 งานวิจัยของ Google (2014) เ ร่ือง  The Power of Gen C : Connecting with Your Best 
Customers ระบุว่า Gen C เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและเติบโตทัว่โลก การจะเขา้ถึงคน
กลุ่มน้ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจในพฤติกรรม ซ่ึง Gen C เป็นกลุ่มท่ีชอบสร้างชุมชนออนไลน์ ชอบสร้าง
เน้ือหา ดูแลจัดการเน้ือหา และเช่ือมต่อกับชุมชน Gen C เป็นกลุ่มท่ีส าคัญมากถ้าหากสินค้า 
แบรนด์ต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงและมีส่วนร่วมกบักลุ่มน้ีได ้เพราะเป็นกลุ่มท่ีใช้จ่ายเงิน มีการเสนอ
ความคิดเห็นในชุมชนต่าง ๆ จึงมีอิทธิพลและสามารถสนบัสนุนสินคา้และบริการ ในไม่ชา้กลุ่มน้ี
จะเป็นลูกคา้ท่ีดีท่ีสุด ขอ้มูลจากการส ารวจจากทัว่โลกช้ีว่า Gen C เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพท่ี
เช่ือมต่อชุมชนทัว่ทุกมุมโลก พวกเขาไม่เพียงแค่บริโภคเท่านั้น อย่างน้อย 90% จะสร้างเน้ือหา
ออนไลน์เดือนละคร้ัง กลุ่มน้ีเป็นผูส้นบัสนุนสินคา้ระดบัแบรนด์ตวัยง โดยสองในสามให้ขอ้มูลวา่
ถา้มีแบรนด์ท่ีถูกใจก็จะบอกท าการบอกต่อ จึงเป็นผูบ้ริโภคท่ี Active โดย 56% จะเกิดพฤติกรรม
การซ้ือหลังจากดูโฆษณาส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการบน YouTube กลุ่มน้ีมีพฤติกรรมใช้ 
YouTube เป็นประจ า โดย 76% จะเขา้ชมทุกสัปดาห์ และ 36% เขา้ชมทุกวนั   
 Gen C เป็นศพัทท่ี์บญัญติัโดย Nielsen และ Booz Allen Consulting ในปี 2010 ท่ีอธิบาย
วา่ คนจากรุ่นมิลเลนเนียลเม่ือกา้วมาถึงปี 2013 เขา้มาสู่ยุคของ Gen C ซ่ึงเป็นกลุ่มรูปแบบใหม่ โดย
แบ่งกลุ่มประชากรดว้ยเกณฑ์ทางจิตวิทยา ไม่แบ่งกลุ่มประชากรในเกณฑ์แบบเดิม วิธีคิดของคน
กลุ่มน้ีได้กระจายไปสู่ทุก Gen โดยคนรุ่นมิลเลนเนียลทัว่โลกส่วนใหญ่เป็น Gen C และในกว่า        
30 ประเทศทัว่โลก พบวา่ คนอาย ุ35 ปีข้ึนไปจะเป็น Gen C เฉล่ีย 39% (ราว 20% ถึง 50%)   
 Google รายงานว่า Gen C เป็นคนกลุ่มใหญ่ท่ีมีส่วนร่วมบน YouTube จึงเป็นกลุ่มท่ี
น่าสนใจ และผลการศึกษาล่าสุดท่ี Google ร่วมกบั Ipsos MediaCT และ TNS ศึกษาเก่ียวกบั Gen C 
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ไดเ้ห็นพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ Gen C เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีทรงพลงั โดยมีพฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีมีมูลค่าสูงและสม ่าเสมอกวา่กลุ่มท่ีไม่ใช่ Gen C โดยเม่ือน า2กลุ่มน้ีมาเปรียบเทียบกนัพบวา่ 
Gen C มีแนวโน้มการซ้ืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แกตเจ็ต หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ มากกว่า 3.6 เท่า มี
แนวโนม้เขา้ร่วมกิจกรรมไลฟ์สดมากกวา่ 3.2 เท่า มีแนวโนม้การซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและการ
ออกก าลงักายมากกวา่ 2.1 เท่า มีแนวโนม้การเดินทางเพื่อการพกัผ่อนมากกวา่ 2.1 เท่า มีแนวโน้ม
ซ้ือเส้ือผา้และรองเทา้มากกว่า 1.6 เท่า มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ดูแลส่วนตวัเคร่ืองส าอางหรือ
น ้าหอมมากกวา่ 1.3 เท่า        
 รายงานจาก Google ยงักล่าวว่า Gen C เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักับการสร้างสรรค์
เน้ือหา การดูแลจดัการขอ้มูล การเช่ือมต่อ และการร่วมชุมชนอยา่งลึกซ้ึง พวกเขาสร้างสรรคเ์น้ือหา
บนส่ือจนเป็นวิถีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายวิดีโอ การเขียนบล็อกหรือโพสต์บทวิจารณ์ โดยมี
พฤติกรรมเช่นน้ีกนัเกือบทุกคนและเกา้ในสิบคนจะสร้างเน้ือหาออนไลน์อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
 กอปรกบั ผลส ารวจได้แสดงขอ้มูลว่า Gen C ราว 94-99 % สร้างสรรค์เน้ือหาบนส่ือ
อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง ไดแ้ก่ Gen C จากอเมริกา เม็กซิโก อาเจนติน่า บราซิล เยอรมนี ฝร่ังเศส 
สเปน เช็ก ฟินแลนด์ โปแลนด์ รัสเซีย เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีย นอกจากน้ี Gen C ยงัมีส่วนร่วม
ในชุมชนของเขาดว้ยการแชร์ การสร้างรายการเพลง อปัเดตสถานะตนเอง   
 ราว 75% ของ Gen C จาก อเมริกา  บราซิล ฮอลแลนด์ โปแลนด์ เ ช็ก ฝร่ังเศส 
สวิตเซอร์แลนด์ อิตาลี อิสราเอล ซาอุดิอาระเบีย ไตห้วนั ฮ่องกง ญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย จะดูแลเน้ือหา
ของเขาอย่างน้อยสัปดาห์ละคร้ัง และมีพฤติกรรมส่งขอ้มูลให้แก่กนัเพื่อสนองความตอ้งการของ
พวกเขาท่ีตอ้งการเช่ือมโยงถึงกนัในทุก ๆ ท่ีเสมอ โดยมีแรงจูงใจมาจากการ “กลวัตกข่าว” (FOMO: 
Fear Of Missing Out) แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียช่วยให้พวกเขารู้ความเป็นไปบนโลกใบน้ีเสมอ 
ทั้งน้ี Gen C เจด็ในสิบคนจะเป็นผูดู้แลและสร้างชุมชนบนส่ือออนไลน์     
 Gen C ไม่ใช่ลูกคา้ท่ีรอรับข่าวสารอย่างเช่ืองช้า (Passive) แบรนด์ต่าง ๆ จึงพยายาม
สร้างความสัมพนัธ์กับกลุ่มน้ีมากข้ึน เพราะ Gen C มกัเป็นคนแรก ๆ ของเพื่อน ๆ ท่ีทดลองใช้
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และมีโอกาสมากกวา่ 1.8 เท่า ในการเป็นผูมี้อิทธิพลและเป็นท่ีปรึกษาก่อนการซ้ือ
สินคา้ของเพื่อน ๆ เสมอ         
 Gen C ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีในเกือบทุกดา้นโดยเฉพาะการบริโภคข่าวสาร พวก
เขาพร้อมเปิดรับแบรนด์ต่าง ๆ เขา้มาในชีวิต โดย Gen C ในอเมริกาชอบท่ีจะชมโฆษณาท่ีสามารถ
กดขา้มไดม้ากวา่ไม่สามารถกดขา้มได ้ถึง 1.6 เท่า และ 2.4 เท่า ในบราซิล  
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 แบรนด์ท่ีตอ้งการส่วนร่วมในโฆษณาจาก Gen C ตอ้งสร้างคุณค่าในโฆษณาให้ผูช้ม
สนใจติดตาม ตวัอยา่งเช่นในปี 2013  Pepsi MAX เปิดตวั "Test Drive" ซ่ึงเป็นวิดีโอเล่นตลกความ
ยาว 4 นาที ท่ี Jeff Gordon ปลอมตวัมารับพนกังานขายรถ โฆษณาน้ีมีผูเ้ขา้ชมทางออนไลน์เกือบ           
40 ลา้นคร้ัง และครองต าแหน่งสูงสุดบนลีดเดอร์บอร์ดโฆษณา YouTube เดือนมีนาคม โดยโฆษณา
น้ีเป็นโฆษณาท่ีสร้างความรู้สึกใหผู้ช้มอยากแชร์ต่อ    
 การท่ี Gen C เลือกดูโฆษณาอยา่งกระตือรือร้นมากกวา่ 2 เท่า โดยมีความเป็นไปไดท่ี้จะ
ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือแบรนด์นั้น และ ยอมรับถึง 1.8 เท่าว่าชอบท่ีจะส่ือสารโตต้อบกบัแบรนด์โปรด 
ซ่ึงการส ารวจพบวา่ค่าเฉล่ียของ Gen C ทัว่โลก 56% มีแนวโนม้จะเกิดพฤติกรรมหลงัจากดูโฆษณา
บน YouTube โดยในบราซิลมีโอกาสมากถึง 89% ตุรกี 80% ซาอุดีอาระเบีย 79% และรัสเซีย 76%  
 เปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียท่ี Gen C ทัว่โลกเขา้ชม YouTube อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง
มี 76% เขา้ชมทุกวนั 36% โดยสามในส่ีของ Gen C ทัว่โลกยอมรับวา่ยทููปเป็นแพล็ตฟอร์มแรกท่ีใช้
ในการดูวดีิโอออนไลน์ Gen C เป็นกลุ่มคนท่ี ใส่ใจในการสร้างชุมชนและบอกเล่าเร่ืองราวบน 
YouTube ซ่ึงสามารถท าไดทุ้กท่ีในโลก ไม่ว่าจะเพื่ออปัโหลดเน้ือหาของตนเอง แชร์วิดีโอท่ีสร้าง
โดยผูอ่ื้น หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงต่าง ๆ Gen C สามารถเพิ่มมูลค่าในการส่ือสารได้
มากกว่าท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ียอมรับทุกอย่างดว้ยความเช่ืองช้า ส่งผลให้พวกเขาใช้เวลาออนไลน์มาก
และใช้เวลากับส่ือแบบเดิมน้อยลง การเปล่ียนกฎการมีส่วนร่วมของแบรนด์ต่าง ๆ ช่วยท าให้         
แบรนดเ์ขา้ถึง Gen C ไดม้ากข้ึน และจะช่วยใหแ้บรนดเ์ขา้ใจพวกเขาไดม้ากข้ึน    
 ผลการส ารวจระบุวา่ ในประเทศต่าง ๆ มีเปอร์เซ็นตเ์ฉล่ียการดูทีวีแบบเดิมนอ้ยลง อนัมี
สาเหตุมาจากการเลือกชมทาง Youtube แทน ได้แก่ ตุรกี 76%, เม็กซิโก 75%, อาเจนตินา 72%, 
บราซิล 66%, สเปน 65% Gen C ทัว่โลกให้ขอ้มูลถึง 92% ว่าพวกเขาเขา้ชม YouTube เพื่อความ
บนัเทิงและผอ่นคลาย โดยเน้ือหาท่ี Gen C สนใจ 5 อนัดบัแรกจากการส ารวจทัว่โลก คือ 1. Music 
Video 71% 2. Film preview Trailers and Video 43% 3. Live music 38%  4. Comerdy 37%   
5. How-to/DIT video 36%      
 การสร้างการมีส่วนร่วมกับ Gen C ในชุมชนออนไลน์นั้น ไม่เพียงเกิดจากฝ่ายผูช้ม
เท่านั้น แบรนด์ต่าง ๆ สามารถแบ่งปันหรือสร้างแรงบนัดาลใจ ความสนใจในชุมชน ความเป็น 
ส่วนหน่ึงของชุมชน Gen C ใช้ YouTube เพื่อส่ือสารกับผูค้นนับล้าน แบรนด์ท่ีท าในลักษณะ
เดียวกนัจะไดรั้บการตอบรับท่ีดีเช่นกนั       
 Gen C เป็นกลุ่มคนใหม่ท่ีทรงพลงั ทั้งในดา้นวฒันธรรมและการคา้ พวกเขาใชเ้วลาบน 
YouTube อย่างมีนัยส าคญั พวกเขาเป็นผูบ้ริโภคท่ีกระตือรือร้น เป็นผูส้ร้างความแตกต่างด้วย       



41 

แรงบนัดาลใจในชีวิต มีพฤติกรรมการใช้จ่ายและมีอิทธิพลต่อการซ้ือผูอ่ื้น Gen C มีศกัยภาพท่ีจะ
กลายเป็นลูกคา้ท่ีดีของคุณในอนาคตได ้และในความเป็นจริงเขาก็พร้อมเป็นลูกคา้ท่ีดีของคุณแลว้ 
 2.5.2 งานวิจยัดา้นการตลาดการเมือง งานวิจยัของนนัทนา นนัทวโรภาส เร่ือง การส่ือสารทาง
การเมือง: ศึกษากรณีการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ทัว่ไปของพรรคไทยรักไทย" มีวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั 2 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีมีผลต่อการ
รณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทย 2. เพื่อศึกษาถึงการน าแนวทางการตลาดทางการเมือง 
(Political Marketing) มาปรับประยุกต์ใชใ้นกระบวนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของพรรคไทยรัก
ไทย ครอบคลุมทั้งรูปแบบเน้ือหา และวิธีการ การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อท าความเขา้ใจต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของพรรคไทยรักไทย ในช่วงเวลา
ของการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งโดยใชแ้นวคิดทางการตลาดของ Bruce I. Newman เป็นกรอบหลกั
ในการศึกษาและใช้เทคนิคการเก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตการณ์แบบมี 
ส่วนร่วม ตลอดจนการเก็บรวบรวมเอกสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ พรรคไทยรัก
ไทย น าเอาแนวคิดทางการตลาดมาใชใ้นการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งอยา่งเต็มรูปแบบเป็นคร้ังแรก
ในประเทศไทยในการเลือกตั้งปี 2544 โดยพรรดไดมี้การจ าแนกส่วนการตลาด ผูเ้ลือกตั้ง (Voter 
Segmentation) ใชเ้กณฑ์ทางดา้นประชากรศาสตร์ และภูมิศาสตร์การวางต าแหน่งทางการเมืองของ
พรรค (Party Positioning) ท่ีไม่ซ้อนทับกับพรรคการเมืองเดิม คือ ต าแหน่ง “พรรคการเมือง                    
มิติใหม่” และก าหนดภาพลกัษณ์ให ้พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร เป็นผูน้ าพรรคท่ีมีความสามารถสูง และ
มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ก าหนดภาพลกัษณ์ของพรรค ให้เป็นพรรคการเมืองท่ีสร้างสรรคด์า้นนโยบาย
ชัดเจน และน าไปปฏิบติัเป็นผลส าเร็จ รวมทั้งภาพลักษณ์พรรคท่ีประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ นอกจากนั้น พรรคไดน้ าส่วนผสมทางการตลาด 4Ps มาปรับประยุกต ์ใชใ้น
การรณรงค์อย่างเหมาะสมโดยพรรคไดอ้อกแบบผลิตภณัฑ์ (Product) อนัเป็นนโยบายท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูเ้ลือกตั้งได้อย่างตรงประเด็น พร้อมกับใช้กลยุทธ์การส่ือสารท่ี
ผสมผสานระหว่าง การตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) และการตลาดแบบผลักดัน (Push 
Marketing) โดยมีการหยัง่เสียง (Poll) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส ารวจคะแนนนิยมของพรรคตลอดเวลา
นอกจากน้ี ยงัพบว่า พรรคไทยรักไทยเป็นพรรคการเมืองท่ีใชก้ลยุทธ์การเมืองน าการส่ือสาร รู้จกั
เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งใช้
ยุทธศาสตร์การสร้างฐานสมาชิกผ่านเครือข่ายถูกโซ่ สร้างความส าเร็จในการเลือกตั้ งในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้วยการก าหนดนโยบายเฉพาะท่ีตอบสนองชนชั้นกลางในเมือง ส่วนความ
ลม้เหลวในการเลือกตั้งท่ีภาคใต ้เกิดจากความภกัดี ผกูพนัของคนใตก้บัพรรคประชาธิปัตย ์และการ
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ไม่สามารถสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกับผูเ้ลือกตั้ งได้โดยมีข้อสังเคราะห์จากงานวิจัยอันเป็น           
องคค์วามรู้ใหม่ในกระบวนการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งสู่ความส าเร็จมี 5 ประการ คือ   
 1.  การบริหารประเด็นเชิงยทุธ์ (Issue Management) โดยการผสมผสาน การตลาดแบบ
ผลกัดนั (Push Marketing) และการตลาดแบบดึงดูด (Pull Marketing) อย่างกลมกลืนและส่งเสริม  
ซ่ึงกนัและกนั  
 2.  การพลิกวกิฤติใหเ้ป็นโอกาสภายใตแ้นวคิด “ประชานิยม”  
 3.  การใชก้ลไกและงบประมาณของรัฐ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์และคะแนนนิยม  
 4.  การใชช่้องทางจากการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางการเมืองและรัฐธรรมนูญให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 5.  การตดัสินใจเลือกตั้งของประชาชน เปล่ียนจากแรงจูงใจดว้ยผลประโยชน์เฉพาะ
หนา้มาเป็นการควบรวมของผลประโยชน์เฉพาะหนา้ ผลประโยชน์ระยะสั้น และผลประโยชน์ระยะ
ยาว อยา่งไรก็ตาม การเลือกตั้งเป็นปรากฏการณ์ทางการเมืองท่ีมีพลวตัร (Dynamic) สูง ปัจจยัแห่ง
ความ ส าเร็จจะเกิดข้ึนได ้ก็ตอ้งอิงอยูก่บับริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองในแต่ละห้วงเวลา 
รวมทั้งศกัยภาพการตอบโต ้(Counter) จากพรรคการเมืองคู่แข่งในการเลือกตั้งแต่ละคร้ัง นนัทนา 
จึงไดข้อ้สรุปท่ีน่าสนใจวา่ ไม่มีสูตรส าเร็จทางการเมือง ท่ีใชไ้ดผ้ลกบัทุกเวลา ทุกโอกาส ทุกสถานท่ี 
มีเพียงองคค์วามรู้ท่ีพรรคการเมืองสามารถน าไปปรับประยุกตใ์ชอ้ยา่งยืดหยุน่ เพื่อก าหนดชยัชนะ
ดว้ยตวัของพรรคเอง   
 ทั้งน้ี ในเวลาต่อมาขอ้สรุปดงักล่าวไดรั้บการพิสูจน์วา่เป็นจริง โดยในการเลือกตั้ง ในปี 
2554 พรรคเพื่อไทยลม้เหลวในการชิงท่ีนัง่ สส. จากการเลือกตั้งในเขตกรุงเทพมหานคร  
 งานวิจยัของ แพรวา ศรีช านิ (2557) เร่ืองความล้มเหลวของพรรคเพื่อไทยในการใช้
การตลาดทางการเมืองในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งทัว่ไปปี พ.ศ. 2554 ในกรุงเทพมหานคร  
อธิบายว่า ในการเลือกตั้งทัว่ไป ปี พ.ศ. 2554 พรรคเพื่อไทยยงัคงใชก้ลยุทธ์การตลาดการเมืองใน
การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งในลักษณะเดียวกันกับกลยุทธ์ของพรรคไทยรักไทย และน าเสนอ
ผลิตภณัฑท์างการเมืองของพรรคภายใตช่ื้อของ พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร ในขณะท่ีพรรคประชาธิปัตย์
ใชก้ลยุทธ์การตลาดการเมืองโดยมุ่งเป้าหมายไปท่ีกลุ่มประชาชนท่ีต่อตา้น พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร 
ทั้งน้ีปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความรู้สึกต่อตราสินคา้พรรคเพื่อไทยและต่อตา้นทกัษิณ ชินวตัร และ
บริบทความขดัแยง้ทางการเมืองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปี พ.ศ. 2554 ไดมี้
อิทธิพลต่อการกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของพรรคเพื่อไทย จึงส่งผลให้การใช้กลยุทธ์
การตลาดการเมืองแบบเดิม ในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของพรรคเพื่อไทยในคร้ังนั้น ไม่ประสบ
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ความส าเร็จในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการยืนยนัถึงการส่ือสารท่ี “เหมาะสม” ล้วนต้อง
ปรับเปล่ียนไปตามบริบท และกาลเวลา     
 ส่วนงานวิจยัของ บุรฉตัร พานธงรักษ ์เร่ือง การตลาดการเมืองของพรรคเพื่อไทยและ
พรรคประชาธิปัตยใ์นการเลือกตั้งทัว่ไปวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 และ งานของ แพรวา ศรีช านิ 
เร่ืองความลม้เหลวของพรรคเพื่อไทยในการใชก้ารตลาดทางการเมืองในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง
ทัว่ไปปี 2554 ในกรุงเทพมหานคร งานวิจยัของทั้งสองเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาสถานการณ์การเลือกตั้ง
เดียวกนัในปี พ.ศ. 2554 โดยผลวิจยัของบุรฉัตร พบวา่ พรรคเพื่อไทยเลือกท่ีจะน าความส าเร็จทาง
นโยบายในรัฐบาลพรรคไทยรักไทยมาเป็นตวัสนบัสนุนและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผลิตภณัฑ์ของ
พรรค ในขณะท่ีพรรคประชาธิปัตยเ์ลือกท่ีจะน าความเช่ือมัน่ในตวับุคคลคือ นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
มาสนบัสนุนสร้างความเช่ือมัน่ใหผ้ลิตภณัฑ์ของพรรค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแพรวาท่ีพบวา่
พรรคเพื่อไทยล้มเหลวในการชิงพื้นท่ี ส.ส.ในกรุงเทพ เน่ืองจากยงัคงใช้กลยุทธ์ด้านนโยบาย
เหมือนเดิม แต่พรรคประชาธิปัตยป์รับเปล่ียนไปสู้ดว้ยการชูภาพลกัษณ์ผูน้ าพรรค ดงันั้น การสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ให้แก่สินคา้ทางการเมืองของแต่ละพรรคจึงเป็นหัวใจส าคญัประการ
หน่ึงในการตลาดการเมือง อนัเป็นส่ิงท่ีแต่ละพรรคตอ้งสรรคส์ร้างและน าเสนอต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 2.5.3  งานวิจยัท่ีด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งและการโน้มน้าวใจทางการเมือง ได้แก่ 
งานวิจยัของ บณัฑิกา จารุมา (2549) เร่ืองการส่ือสารโนม้นา้วใจทางการเมือง : กรณีศึกษาการเมือง
ในช่วงก่อนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในวนัท่ี 2 เมษายน 2549  เป็นวิทยานิพนธ์สาขา
ภาษาและวฒันธรรมเพื่อการส่ือสารและการพฒันา มหาวิทยาลยัมหิดล ท าการศึกษาวิธีการส่ือสาร
โนม้นา้วใจในช่วงก่อนการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรใน วนัท่ี 2 เมษายน 2549 กรณี พ.ต.ท. 
ทกัษิณ ชินวตัร ควรลาออกหรือไม่ควรลาออกจากต าแหน่งนายกรัฐมนตรี โดยศึกษาจากวาทกรรม
ของผูส่้งสาร 4 ท่าน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ฝ่าย อ ฝ่ายต่อตา้น ได้แก่ พลตรี จ าลอง ศรีเมือง นาย ธีรยุทธ  
บุญมี นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และฝ่ายรัฐบาล ไดแ้ก่ พ.ต.ท. ทกัษิณ ชินวตัร จากหนงัสือพิมพม์ติชน 
ไทยโพสต ์และไทยรัฐ ในช่วงวนัท่ี 14 มกราคม ถึง 2 เมษายน 2549 รวมเป็น237 ฉบบัผลการศึกษา
พบวา่ เน้ือหาโนม้นา้วของฝ่ายต่อดา้นมี 5 ประเด็นไดแ้ก่ 1) คุณสมบติัคุณลกัษณะของพ.ต.ท.ทกัษิณ 
ชินวตัรไม่เหมาะสมต่อการเป็นนายกรัฐมนตรี 2 การบริหารงานไม่ถูกตอ้ง 3) เป็นความตอ้งการของ
ประชาชน 4) เป็นตน้เหตุความแตกแยกของประชาชนในชาติขั้นวิกฤต และ 5) จะสร้างปัญหาแก่
ประเทศไทยในอนาคต ส่วนเน้ือหาโน้มนา้วของฝ่ายรัฐบาล มี 7 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) คุณสมบติัหรือ
คุณลักษณะของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวตัรมีความเหมาะสมต่อต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 2) การ
บริหารงานของรัฐบาลถูกต้อง 3) ผลงานของรัฐบาลมีประสิทธิภาพ 4) เป็นความต้องการของ
ประชาชน 5) คุณสมบติัคุณลกัษณะของฝ่ายต่อตา้นไม่น่าเช่ือถือ 6) วิธีการแสดงออกของฝ่ายต่อ
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ดา้นไม่ถูกตอ้ง และ 7) จะเกิดผลเสียต่อประเทศในอนาคต หาก พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัรไม่ลาออก 
ด้านหลักฐานในการ โน้มน้าวของฝ่ายต่อด้านมี 5 ประเภทได้แก่ 1) การยกตัวอย่าง 2) การ
เปรียบเทียบ 3) การใช้พยาน 4) การอ้างสถิติ และ 5) การพรรณนาความ ส่วนหลักฐานของ
ฝ่ายรัฐบาลมี 7 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การยกตวัอยา่ง 2) การเปรียบเทียบ 3) การใชพ้ยาน 4) การอา้งสถิติ 
5) การพรรณนาความ  การให้รายละเอียด และ 7) การบอกล่า ส าหรับภาษาในการโน้มน้าวของ
ฝ่ายรัฐบาลมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การใชค้  ากลุ่มค าท่ีมีความหมายเชิงหนกัแน่นเป็นส่วนขยาย และ  
2) การใช้ค  าแสดงโวหารภาพพจน์ ส่วนภาษาในการโน้มน้าวของฝ่ายรัฐบาลมี ลักษณะ ได้แก่  
1) การใช้ค  าและกลุ่มค าท่ีมีความหมายเชิงหนกัแน่น 2) การใช้ค  าแสดงโวหารภาพพจน์ 3) การใช้ 
ค  าสแลง 4) การใชค้  าอุทาน และ 5) การใชค้  าในภาษาถ่ิน วิธีการส่ือสาร โนม้นา้วของทั้งสองฝ่ายมี
ความเหมือนและความแตกต่างกนั      
 ทั้งน้ีเพราะเป้าหมายทางการเมือง สภาพสังคม ภูมิหลงัและความสามารถทางการส่ือสาร
โนม้นา้วใจของผูส่้งสาร และ การน าเสนอของส่ือมวลชน ท าใหผู้อ่้านหนงัสือพิมพค์วรตระหนกัวา่ 
วาทกรรมในข่าวเป็นความพยายามในการโนม้นา้วของเจา้ของวาทกรรมและการเลือกน าเสนอของ
ส่ือมวลชน และควรรับข่าวสารจากส่ือมากกว่าหน่ึงแหล่งเพื่อให้เกิดความสมดุลทางความคิด 
ส าหรับส่ือมวลชนควรน าเสนอข่าวสารท่ีมีความสมดุลของขอ้มูล สังเคราะห์ไดว้า่ พรรคการเมือง
แต่ละฝ่ายจะมีการสร้างสารให้มีความน่าเช่ือถือและท าการส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ดว้ยการสร้าง
สารให้มีน ้ าหนัก มีเหตุ มีผล ใช้วาทกรรม ใช้การกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกให้ผูรั้บสารมีอารมณ์
ความรู้สึกร่วมและคล้อยตามในส่ิงท่ีผูส่้งสารท าการส่ือสาร รวมถึงการใช้ภาษาทอ้งถ่ินเพื่อให้มี
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั โดยมีจุดหมายเพื่อให้ผูรั้บสารเกิดทศันคติและพฤติกรรมตามท่ีพรรค
การเมืองของตนตั้งเป้าหมายไว ้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเป็นการโน้มน้าวใจส่งสารถึงประชาชน โดย
ส่วนรวมทัว่ไปไม่เน้นกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ และส่ือมวลชนมีการเลือกน าเสนอข่าว ดงันั้น
ผูรั้บข่าวสารจึงตอ้งเปิดรับข่าวสารหลายดา้นและมีวจิารณญาณ 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดมาบูรณาการเพื่อการศึกษา
ในงานวจิยัน้ีโดย พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2555) กล่าวถึงการก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดวา่ 
เป็นการก าหนดแนวคิดหลกั และก าหนดแผนการส่ือสารมุ่งไปสู่แนวคิดนั้น ซ่ึงการเลือกเคร่ืองมือ
การส่ือสารการตลาดยงัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั โดยพรรคอนาคตใหม่ในฐานะผูส่้งสารตอ้งอาศยัขอ้มูล
ท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ และใช้วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้ป็นหลักในการคัดเลือกเคร่ืองมือ 
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย โดยกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดประกอบด้วย 3 ชั้ นตอน คือ  
1) ขั้นตอนการตดัสินใจเลือกผสมผสานเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเพื่อใชใ้นการรณรงคห์าเสียง
เลือกตั้ง ซ่ึงพรรคฯ ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ อาทิ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การใชส่ื้อบุคคลหลาย
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รูปแบบ 2) ขั้นตอนการสร้างสรรคก์ลยทุธ์สาร (Message Strategy) เป็นการสร้างสารเพื่อสนบัสนุน 
แนวคิดหลกัอนัเป็นหน่ึงเดียว เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีและเขา้ถึงใจของกลุ่มเป้าหมาย (Kotler and 
Armstrong, 1996) และ 3) ขั้นตอนการเลือกผสมผสานส่ือ (Media Mix Selection) ซ่ึงพรรคอนาคต
ใหม่ใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างผสมผสาน ทั้ งส่ือสาธารณะและส่ือมวลชน โดยพรรคให้
ความส าคญักบัช่องทางส่ือสารออนไลน์โดยท่ีพรรคฯไดผ้สมผสานส่ือออนไลน์กบัการใชส่ื้ออ่ืน ๆ 
นอกจากปราศรัยใหญ่แลว้ พรรคยงัมีการใชร้ถแห่ การพบปะกลุ่มยอ่ย และการจดักิจกรรมสร้างการ
มีส่วนร่วมต่าง ๆ อีกหลายคร้ัง เป็นการใชก้ารตลาดแบบผลกั (Push Marketing) และ การตลาดแบบ
ดึง (Pull Marketing) เพื่อน าเสนอสินคา้ (Product) ทางการเมืองของพรรคไปสู่กลุ่มเป้าหมายและ
ควรมีการท าการส ารวจตลาด (Polling) เพื่อทราบความนิยม Newman (1994)   
 กรอบทฤษฎกีารวจัิย  
 งานวจิยัน้ีผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชก้รอบแนวคิด
การตลาดการเมืองของ Kotler (1975); Kotler., & Kotler, N.  (1999)  เป็นกรอบแนวคิดหลักท่ีมี          
ตวัแปรส าคญั 3 ประการ คือ 1. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 2. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 3. การ
รณรงคห์าเสียง เป็นแนวคิดหลกัของกรอบทฤษฎีการวิจยั (Theoretical Framework) และใชแ้นวคิด
อ่ืน ๆ สนบัสนุน ไดแ้ก่ กลยทุธ์ 4Ps และการศึกษาบริบท ของ Bruce I. Newman หลกัการณรงคข์อง 
Rogers and Storey (1987) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ภาพที ่2.5  กรอบทฤษฎีการวจิยั (Theoretical Framework) 
 

2.แนวคดิกลยุทธ์การตลาดการเมือง    
2.1 แนวคิด (Concept) ไดแ้ก่ แนวคิดหลกั BIG IDEA , แนวคิดอ่ืน ๆ     
2.2 การสร้างสารเพ่ือสินคา้ทางการเมืองแต่ละชนิด ไดแ้ก่ พรรค บุคลากร วสิยัทศัน์ นโยบาย อุดมการณ์ 
2.3 เคร่ืองมือการตลาด การเลือกใชส่ื้อใน Push Marketing และ Pull Marketing การสร้างกระแสบนส่ือ   
2.4 การเขา้รหสั                            
2.5 การส ารวจ (Polling)         

3. แนวคดิการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง       
3.1 กลุ่มเป้าหมาย     3.2 การรณรงคห์าเสียง/กิจกรรม        
3.3 กรอบเวลา                                                                                                           
3.4 เป้าหมายการรณรงค/์การโนม้นา้ว ไดแ้ก่ สร้างการตระหนกัรู้  ความเขา้ใจ  ความเช่ือความรู้สึก พฤติกรรมจากการรณรงค ์ 

1.แนวคดิการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย   
1.1 การศึกษาบริบท ไดแ้ก่ สถานการณ์ กระแสทางสงัคม สภาพเศรษฐกิจ การแช่งขนั , กฎหมาย , คู่แข่ง , สถิติการเลือกตั้ง      

   1.2 การศึกษากลุ่มเป้าหมาย         
                1.2.1 ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ(Generation) อาชีพ เพศ เช้ือชาติ การศึกษา สถานภาพ ภูมิศาสตร์    

1.2.2 จิตวทิยา : ความตอ้งการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้และเรียนรู้ 
1.2.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การตระหนกัปัญหาการเมือง การคน้หาขอ้มูลการเมือง การประเมินพรรคการเมือง

และผูส้มคัรก่อนการเลือกตั้ง  ความภกัดีตราสินคา้พรรคการเมือง 

 
 

   กลยุทธ์การตลาดการเมือง 

ของพรรคอนาคตใหม่ในการ

หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 

2562 
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ภาพที ่2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั  ประยกุตจ์าก Kotler, P. (1975), Kotler, P., & Kotler, N. (1999); Newman (1994); Rogers & Storey (1987)



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียง
เลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ใหม่ มีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาวิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการ
รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาด
การเมืองในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ และ 3. เพื่อศึกษา
การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่    
 งานวิจัยน้ี ด าเนินการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การศึกษาจากแหล่งขอ้มูล 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 
และ กลุ่มท่ีสองคือการเก็บขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ โดยมีระเบียบวจิยั ดงัต่อไปน้ี    
 3.1 แหล่งขอ้มูล      
 3.2 เคร่ืองมือวจิยั      
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล     
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล      
      
3.1  แหล่งข้อมูล ของงานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาจาก 2 แหล่ง คือ    
 3.1.1  ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  เป็นผูท่ี้น่าเช่ือถือ โดยให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อตอบ
วตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้ จ านวน 3 คน และถึงแมผู้ใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 คน อนุญาตให้เปิดเผยช่ือในงานวิจยั
ได ้แต่ผูว้จิยัตระหนกัถึงจริยธรรมการวิจยั และการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดกบัผูใ้หข้อ้มูลในภาย
หนา้ ผูว้จิยัจึงปกป้องผูใ้หข้อ้มูลโดยปกปิดช่ือผูใ้หข้อ้มูลในงานวจิยัน้ี   
 ทั้งน้ี เพื่อความน่าเช่ือถือของงานวจิยั ผูว้จิยัจึงระบุเกณฑข์องผูใ้หข้อ้มูล ตอ้งมีคุณสมบติั 
เคยมีส่วนร่วมในการวางกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ หรือ เป็นสมาชิก  
สภาผูแ้ทนราษฎรของพรรคอนาคตใหม่ในขณะให้สัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์การใช้กลยุทธ์การ
รณรงคห์าเสียงร่วมกบัพรรคอนาคตใหม่มาก่อน  
 3.1.2  ส่ือออนไลน์ เป็นการเก็บขอ้มูลจากเฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่ เพื่อตอบวตัถุประสงค ์
2 ขอ้ คือขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดการเมืองในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรค
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อนาคตใหม่ และขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคต
ใหม่ อีกทั้งเป็นขอ้มูลเพื่อการตรวจสามเส้าจากการสัมภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มูลหลกั   
  การวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกเจาะจงวิเคราะห์เฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่ เน่ืองจากเป็นส่ือ
หลกัของพรรคท่ีมีผูติ้ดตามมากกว่า 1 ลา้นคน เป็นส่ือท่ีใช้เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมส าคญั ๆ
ของพรรคสู่สาธารณะ เป็นศูนยร์วมขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลส าคญั ๆ ของพรรคมารวมไว ้และ
พรรคอนาคตใหม่ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตั้งแต่ช่วงรณรงคห์าเสียงจนถึงปัจจุบนั 
 
3.2  เคร่ืองมือวจัิย          
 เคร่ืองมือวิจยัใชแ้นวคิดการตลาดการเมืองของ Philip Kotler และการบูรณาการแนวคิด
ทฤษฎีในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั ท่ีประกอบดว้ยแนวคิด 3 ส่วนคือ 1. วิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย          
2. กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 3. การรณรงคห์าเสียงกบักลุ่มเป้าหมาย โดยท่ีเคร่ืองมือวจิยัมี 2 อยา่ง 
คือ แบบสัมภาษณ์และแบบวเิคราะห์ส่ือ มีรายละเอียดดงัน้ี   
 3.2.1  แบบสัมภาษณ์        
 แบบสัมภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือวิจยัส าหรับแหล่งข้อมูลผูใ้ห้ข้อมูลหลักเป็นการศึกษา 
ตวัแปรตามกรอบแนวคิดวิจยั ภายใตแ้นวคิดการตลาดการเมืองของ Philip Kotler เป็นแนวคิดหลกั
ในการศึกษา มีประเด็นค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วนตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัทั้ง 3 ขอ้ 
 โดยเป็นค าถามท่ีมุ่งตอบวตัถุประสงค์การวิจยัทั้งสามขอ้ คือ 1. เพื่อศึกษาวิธีวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 2. เพื่อศึกษา 
กลยุทธ์การตลาดการเมืองในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 
และ 3. เพื่อศึกษาการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่   
 3.2.2  แบบวเิคราะห์ส่ือ       
  การวิเคราะห์ส่ือ เป็นการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction) จากขอ้มูลท่ีได้ 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารมิไดส้นใจเพียงแค่ขอ้ความท่ีปรากฏการณ์ หากทวา่เป็นการพยายาม
คน้หา และตีความหมายท่ีแฝงอยูใ่นขอ้ความเหล่านั้น (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) เป็นค าถามท่ีมุ่ง
ตอบวตัถุประสงค์การวิจยั 2 ขอ้ วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดการเมืองในการ
เลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ และ วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3. เพื่อศึกษาการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ เป็นการศึกษาเชิงลึกในตวัแปรดงัน้ี  
 1. วิเคราะห์สารท่ีปรากฏ น าเสนอสินคา้ทางการเมืองอย่างไร ไดแ้ก่ พรรค หัวหน้า
พรรค สมาชิกพรรคและเครือข่าย วสิัยทศัน์ อุดมการณ์ นโยบาย และมีประเด็นใด แคมเปญใด  
 2. วเิคราะห์ประเภทกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มใด ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป หรือ กลุ่มเฉพาะ 
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 3. ลิงคม์าจากช่องทางส่ือสาร/รูปแบบสาร/กิจกรรมใด     
1.1 ส่ือเช่ือมโยงข่าวสารมาจากช่องทางใด ไดแ้ก่ เพจแกนน า เพจฟรีทีว ีเพจข่าว     
1.2 การเขา้รหสั ไดแ้ก่ โปสเตอร์ ภาพ ขอ้ความ ขอ้มูลโพล Live คลิปวดีิโอ     
1.3 กิจกรรม ไดแ้ก่ การลงพื้นท่ี การปราศรัย ดีเบต การท าโพล         

 4. วเิคราะห์การโนม้นา้ว ไดแ้ก่       
4.1 โนม้นา้วเชิงเหตุผล ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ และเขา้ใจ       
4.2 โนม้นา้วเชิงอารมณ์ ไดแ้ก่ ความเช่ือ     
4.3 พฤติกรรมจากการรณรงคห์าเสียง ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม, ความนิยม (Like), การ

บอกต่อ (Share)   
 3.2.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ เคร่ืองมือดังกล่าวถูกน าไปตรวจสอบ
คุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ และไดป้รับปรุงขอ้ค าถามให้มีความสมบูรณ์ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย นกัวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน นกัวิชาการดา้นบริหาร
การตลาด จ านวน 1 ท่าน โดยมีรายนามผูต้รวจเคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี    
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัทมา สารสุข อาจารยป์ระจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร      
 2.  ดร.จารุวรรณ นิธิไพบูลย์ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจ และ เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก     
 3.  ดร.ชินีเพ็ญ มะลิสุวรรณ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และส่ือดิจิทลั คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา  
 ทั้งน้ี ผูว้จิยัยงัตรวจสอบความหนา้เช่ือถือของขอ้มูล ดว้ยการตรวจสอบสามเส้า ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เป็นการเปรียบเทียบและ
ตรวจสอบความถูกตอ้งแน่นอนของขอ้มูลจากการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากหลายแหล่งน ามาเปรียบเทียบ 
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีกระท าโดยการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลบุคคลกลุ่มเดียวกนั 3 คน โดยเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีมีบทบาทในการส่ือสารของพรรคอนาคตใหม่ แล้วน ามาเปรียบเทียบความถูกต้องของ
ขอ้มูล   
 2.  ตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methods Triangulation) เป็น
การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลหลายวิธีการ ซ่ึงงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่งท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีมีบทบาทในการส่ือสารของพรรคอนาคตใหม่ กบัแหล่งส่ือสังคม
ออนไลน์หลกั (เฟซบุก๊) ของพรรคอนาคตใหม่เพื่อเปรียบเทียบความถูกตอ้งของขอ้มูล   
 



51 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
 3.3.1  เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 3 คน ด้วย
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ในกรอบประเด็นค าถามตามวตัถุประสงคใ์นการวิจยั และท าการ
บนัทึกเสียงเพื่อถอดขอ้ความ   
 3.3.2  เก็บข้อมูลจากเฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่ ศึกษารายละเอียดตามตวัแปรในแบบ
วิเคราะห์ส่ือ และตีความสาร โดยเป็นการศึกษารูปภาพ ขอ้ความและการส่ือความหมายจากส่ือ
สังคมออนไลน์ ตั้งแต่ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติท่ี 
22/2561 เร่ือง การใหป้ระชาชนและพรรคการเมืองด าเนินกิจกรรมทางการเมืองในวนัท่ี 11 ธนัวาคม 
2561 จนถึงก่อนการเลือกตั้ง 1 วนั คือ วนัท่ี 23 มีนาคม 2562 เวลา 18.00 น.     
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัจดักระท าขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
 3.4.1  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคล      
 1.  จดัระเบียบขอ้มูลทางกายภาพ ได้แก่ การถอดเทป การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
ปลอดภยั และสามารถเรียกขอ้มูลมาใชว้เิคราะห์ภายหลงั 
 2.  จดัระเบียบเน้ือหาขอ้มูล จดักลุ่มขอ้มูลตามตวัแปรในแต่ละวตัถุประสงคท์ั้ง 3 ขอ้    
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลและขอ้คน้พบโดยการพรรณนาวเิคราะห์     
 3.4.2  ขอ้มูลจากส่ือออนไลน์      
 1.  จดัท าตารางวิเคราะห์ส่ือภายใต้กรอบทฤษฎีและกรอบวิจยัของงานวิจยัน้ี เพื่อ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั 2 ขอ้ วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดการเมืองในการเลือกตั้ง 
24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ และวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาการรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่   
 2.  จัดระเบียบเน้ือหาข้อมูล ด้วยการศึกษาส่ือออนไลน์แล้วกรอกข้อมูลลงตาราง
วิเคราะห์ส่ือท่ีจดัเตรียมไว ้ไดแ้ก่ 1. การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 2. สินคา้ทางการเมืองท่ีน าเสนอ  
3. ประเด็นส่ือสาร 4. ส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง 5. กิจกรรมท่ีใช ้6. การโนม้นา้ว และ 7. พฤติกรรมจากผูรั้บสาร 
 3.  ค านวณอตัราส่วนตวัแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษา โดยคิดเป็นอตัราร้อยละ เพื่อวิเคราะห์
น ้าหนกัความส าคญัของกลุ่มเป้าหมาย สาร ช่องทาง ท่ีพรรคอนาคตใหม่ส่ือสารผา่นเฟซบุก๊ 
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ตารางที ่3.1  สรุประเบียบวธีิวจิยั 
 

 

วตัถุประสงค์วจิัย วธิีวจิัย แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ สรุปตัวแปรที่ศึกษา การวเิคราะห์ 

1.  เพ่ือศึกษา วธิี
วเิคราะห์
กลุ่มเป้าหมายใน
การรณรงค์หา
เสียง เลือกตั้ง 24 
มีนาคม 2562 
ของพรรค
อนาคตใหม่ 

เชิงคุณภาพ 
(สมัภาษณ์) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
3 คน 

 

แบบ
สมัภาษณ์ 

 

1. ลกัษณะประชากร : ช่วงอาย ุ
(Gen) อาชีพ รายได ้เพศ เช้ือชาติ 
การศึกษา สถานภาพ ภูมิศาสตร์  
2. จิตวิทยา : 1. ความตอ้งการ 2. 
แรงจูงใจ 3. บุคลิกภาพ 4. การรับรู้
และการเรียนรู้ 5. ทศันคติ 
 3. ดา้นดา้นพฤติกรรม : ความภกัดี
ตราสินคา้ ความภกัดีตราสินคา้
คู่แข่ง ไม่ยดึติดในตราสินคา้พรรค
ใด การตระหนกัปัญหาการเมือง 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินพรรค
การเมืองและผูส้มคัรก่อนการ
เลือกตั้ง    

พรรณนา
วิเคราะห์ 

2. เพ่ือศึกษากล
ยุทธ์การตลาด
การเมือง              
ในการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้ง  24 
มีนาคม 2562             
ของพรรค
อนาคตใหม่ 

เชิงคุณภาพ
(สมัภาษณ์) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
3 คน 

แบบ
สมัภาษณ์ 

1. แนวคิดหลกั แนวคิดรอง การใช้
เคร่ืองมือการตลาด การสร้าง
สารแต่ละสินคา้ การเขา้รหสั 
การใชส่ื้อ 

2. Product , Pull Marketing , Push 
Marketing , Polling 

พรรณนา
วิเคราะห์ 

 

เชิงคุณภาพ
(วิเคราะห์

ส่ือ) 

Facebook แบบ
วิเคราะห์ส่ือ 

1. ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด   
2. น าเสนอสินคา้ทางการเมือง

อยา่งไร ประเด็นอะไร 
3. ช่องทางการส่ือสาร/การเขา้รหสั/

แคมเปญ-กิจกรรม                                                                                                     
- ช่องทางส่ือสารใดท่ีเช่ือมโยง 
ไดแ้ก่ เพจแกนน า เพจฟรีทีวี เพจ
ข่าว  วิดีโอ                                               
- การเขา้รหสัอยา่งไร ไดแ้ก่ 
โปสเตอร์ ภาพ ขอ้ความ อินโฟ
กราฟิก คลิปวิดีโอ แพร่ภาพสด                                                    
- ใชแ้คมเปญ-กิจกรรมอะไร  

4. เป้าหมายการโนม้นา้ว : การ
ตระหนกัรู้ ความเขา้ใจ การสร้าง
ความเช่ือความรู้สึก  พฤติกรรม
การมีส่วนร่วม, ความนิยม, การ
บอกต่อ 

จดักลุ่มตวัแปร , 
วิเคราะห์

กลุ่มเป้าหมาย, 
ความหมายสาร, 
การใชส่ื้อ , ผล
การส่ือสาร 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์วจิัย วธิีวจิัย แหล่งข้อมูล เคร่ืองมือ สรุปตัวแปรที่ศึกษา การวเิคราะห์ 
3. เพ่ือศึกษา การ
รณรงค์หาเสียง
เลือกตั้ง 24 
มีนาคม 2562 
ของพรรคอนาคต
ใหม่ 

เชิงคุณภาพ
(สมัภาษณ์) 

ผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกั 3 คน 

แบบสมัภาษณ์ 1. ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด     
2. แคมเปญ/กิจกรรมอะไร  
3. สร้างการตระหนกัรู้  สร้างความ
เขา้ใจ สร้างความเช่ือ  กระตุน้ให้
เกิดพฤติกรรม 

พรรณนา
วิเคราะห์ 

เชิงคุณภาพ
(วิเคราะห์
ส่ือ) 

Facebook แบบวิเคราะห์
ส่ือ 

1. ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด   
2. น าเสนอสินคา้ทางการเมือง
อยา่งไร ประเด็นอะไร 

3. ช่องทางการส่ือสาร/การ
เขา้รหสั/แคมเปญ-กิจกรรม                                                                                                     
- ช่องทางส่ือสารใดท่ีเช่ือมโยง 
ไดแ้ก่ เพจแกนน า เพจฟรีทีวี 
เพจข่าว  วิดีโอ                                               
- การเขา้รหสัอยา่งไร ไดแ้ก่ 
โปสเตอร์ ภาพ ขอ้ความ อินโฟ
กราฟิก คลิปวิดีโอ แพร่ภาพสด                                                    
- ใชแ้คมเปญ-กิจกรรมอะไร  

4. เป้าหมายการโนม้นา้ว : การ
ตระหนกัรู้ ความเขา้ใจ การสร้าง
ความเช่ือความรู้สึก พฤติกรรม
การมีส่วนร่วม, ความนิยม, การ
บอกต่อ 

จดักลุ่มตวัแปร, 
วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย, 
ความหมายสาร, 
การใชส่ื้อ , ผล
การส่ือสาร 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์ 

 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้ง  
24 มีนาคม 2562 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์วิจยัเพื่อศึกษา 1. วิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคต
ใหม่ 2. กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ 3. การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของพรรค
อนาคตใหม่        
 ผลการวิจยัในบทน้ี ส่วนแรกเป็นขอ้มูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์เบ้ืองหลงัความส าเร็จ
ของการเลือกตั้งคร้ังน้ี งานวจิยัน้ีเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่    
 แหล่งข้อมูลที่ 1 เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วน
ร่วมใกลชิ้ดในการด าเนินกลยทุธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 
2562 และเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การรณรงคห์าเสียงร่วมกบัพรรคอนาคตใหม่  
 แหล่งข้อมูลที ่2 เก็บขอ้มูลจากเฟซบุก๊ท่ีเป็นทางการของพรรคอนาคตใหม่  
 ผูว้ิจยัน าเสนอข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ออกเป็น 3 ประเด็น คือ 1. วิธีวิเคราะห์กลุ่ม 
เป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่ 2. กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ 3. การรณรงค์
หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ โดยผลการวจิยัมีรายละเดียด ดงัน้ี 
 
ผลการวจัิยจากแหล่งข้อมูลที ่1  เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลจ านวน 3 คน   
4.1 การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย   
 4.1.1  การศึกษาบริบท       
 บริบทการเมืองก่อนการเลือกตั้ง พบวา่มีการรัฐประหารในปี 2557 ซ่ึงเกิดจากประชาชน
แบ่งเป็น 2 ฝ่ายคือฝ่ายเหลืองและฝ่ายแดง ซ่ึงฝ่ายเหลืองไดชุ้มนุมต่อตา้นการคอรัปชัน่ และถูกลอบ
ท าร้ายบาดเจ็บลม้ตายจึงเกิดการรัฐประหารควบคุมสถานการณ์โดย คสช. โดยพรรคอนาคตใหม่มี
ความเห็นว่าการรัฐประหารท าให้บา้นเมืองถอยหลงัไปหลายสิบปี หลงัจากนั้น 3 ปี ไดมี้การร่าง
รัฐธรรมนูญฉบบั 2560 และรัฐธรรมนูญไดผ้า่นประชามติ เตรียมเขา้สู่กระบวนการเลือกตั้งปี 2562 
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 “พรรคอนาคตใหม่ก่อตั้งปี 2561 โดยธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ กลุ่มผูก่้อตั้งส่วนใหญ่เป็นคน
รุ่นใหม่ ในสาขาอาชีพต่าง ๆ ไดค้  านึงถึงผูค้นท่ีหลากหลาย ผูพ้ิการ LGBT คนชายขอบ คนท างาน 
Young Professional กลุ่มผูก่้อตั้งมีความคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงประเทศ มองว่าการรัฐประหารปี 57 
ผา่นมานานแลว้ ไดเ้วลาแลว้ท่ีจะมีการเลือกตั้งทัว่ไป เพราะส่ิงท่ีเกิดจากการรัฐประหารผา่นมา 5 ปี 
ท าให้ประเทศถอยหลงัไปหลายสิบปี เหตุผล 1 ก็คืออยากให้ประเทศมีประชาธิปไตย มีความย ัง่ยืน 
ไม่กลบัไปอยูใ่นวงัวนรัฐประหารอีก 2 อยากเห็นการพฒันาเศรษฐกิจให้ทนัโลกทนันา ๆ ประเทศ มี
เศรษฐกิจยุคใหม่ ท่ีทุกคนมีโอกาสเท่าเทียม มีระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรม ไม่อยู่ภายใตทุ้นผูกขาด             
2 เหตุผลน้ี เป็นแนวคิดท่ีชกัชวนคนท่ีมีความคิดตรงกนัมาร่วมกนัจดัตั้งพรรคอนาคตใหม่” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มิถุนายน 2564)    
 
 การเลือกตั้ง 2562 มีกติกาส าคญั ๆ คือ ใชบ้ตัรเลือกตั้งใบเดียว เลือก ส.ส.แบบแบ่งเขต 
350 คน ส.ส.แบบบญัชีรายช่ือ 150 คน งบประมาณการหาเสียงพรรคละไม่เกิน 35 ลา้นบาท และ 
คนละไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท โดยการเลือกตั้งคร้ังน้ีมีพรรคการเมืองหนา้เก่าและหนา้ใหม่จ  านวนมาก
ลงแข่งขนั และพรรคคู่แข่งส าคญัของพรรคอนาคตใหม่คือพรรคพลงัประชารัฐ ซ่ึงมีช่ือเหมือน
โครงการประชารัฐของรัฐบาล คสช. ทั้งน้ี ราชกิจจานุเบกษาก าหนดใหพ้รรคการเมืองด าเนินกิจการ
ทางการเมืองก่อนเลือกตั้งราว 3 เดือนเศษนบัตั้งแต่วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2562  
 การศึกษาบริบท เป็นการศึกษาปัจจยัและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้แก่ รายละเอียดใน 
ราชกิจจานุเบกษา กติกาการเลือกตั้ง จ  านวน ส.ส. แบบแบ่งเขต จ านวน ส.ส.แบบบญัชีรายช่ือ วิธี
ค  านวณ ส.ส. พึงมี จ  านวน ส.ว. คู่แข่ง งบประมาณ โดยขณะนั้นประชาชนเบ่ือหน่ายปัญหาการเมือง
เดิม ๆ และสภาพเศรษฐกิจตกต ่ามาก ส่วนดา้นกติกาการเลือกตั้งคร้ังน้ี กกต. ไดก้  าหนดให้พรรค
การเมืองแต่ละพรรคสามารถใชจ้่ายเงินในการหาเสียงไดไ้ม่เกิน 35 ลา้นบาท ในขณะท่ีสถานการณ์
การเลือกตั้งท่ีปี 2554 ท่ีผ่านมา พรรคการเมืองสามารถใช้จ่ายไดพ้รรคละ 187.5 ลา้นบาท มีความ
แตกต่างกนัมากกวา่ 5 เท่า และการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 พรรคการเมืองต่าง ๆ ไม่สามารถใชส่ื้อ
วิทยุโทรทศัน์ได ้กติกาดงักล่าวหากเป็นการเลือกตั้งในยุคก่อน เช่ือไดว้่าจะเป็นอุปสรรคอย่างยิ่ง
ส าหรับพรรคการเมืองหนา้ใหม่อยา่งอนาคตใหม่ 
 กติกาเร่ืองงบประมาณการเลือกตั้งท่ีน้อยลงกว่าเดิมถึงมากกว่า 5 เท่านั้น คสช. ให้
เหตุผลวา่เป็นการปฏิรูปการเมือง ท่ีตอ้งการให้พรรคการเมืองเป็นของประชาชน ไม่เป็นพรรคของ
นายทุน เป็นการช่วยสร้างการเมืองดว้ยตน้ทุนต ่าลง คนท่ีไม่มีเงินมากก็สามารถเขา้สู่การเมืองได ้ซ่ึง
แมว้า่การจ ากดัเพดานการใชจ่้ายเงินของพรรคการเมืองจะถูกมองวา่จะช่วยลดความเหล่ือมล ้าในการ
หาเสียงระหว่างพรรคการเมืองขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ทว่า กติกาน้ีกลบัช่วยสร้างโอกาส และ
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กลายเป็นจุดแข็งของพรรคอนาคตใหม่ท่ีเหนือคู่แข่ง เพราะภูมิทศัน์ส่ือได้เคล่ือนยา้ยไปท่ีส่ือ
ออนไลน์ และกลุ่มเป้าหมายของพรรคเป็นกลุ่มท่ีเปิดรับส่ือออนไลน์มาก และ ทีมยุทธศาสตร์ของ
พรรคมีศักยภาพสูงในด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากการท า  Data Analysis วิเคราะห์
ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายจาก Big Data บนส่ือออนไลน์   
 นอกจากน้ี ยงัมีกฎกติกาเร่ืองการหารายได้และการใช้งบประมาณท่ีเป็นขอ้จ ากดั ซ่ึง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 ให้สัมภาษณ์ในประเด็นน้ีวา่จากการสังเกตภาพรวมของทุกพรรค มีความเป็นได้
สูงท่ีจะใชง้บประมาณเกิน 35 ลา้น โดยเสนอความคิดเห็นผา่นการสัมภาษณ์วา่กฎขอ้น้ีไม่เหมาะสม 
และไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริง         
 
  “ผมมองว่า 35 ลา้น ทุกพรรคน่าจะเกินครับ ผมไม่ไดรู้้ละเอียดแต่ดูจากแค่เวทีหา
เสียง ก็ประเมินวา่น่าจะเกิน มนัเป็นกฎหมายท่ีไม่ Practical” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 1 มิถุนายน 2564)       
 
 ทั้งน้ี ยงัมีอุปสรรคด้านการระดมทุน กฎกติกาเร่ืองการรับบริจาคของพรรคการเมือง 
สามารถท าได ้และผูบ้ริจาคสามารถน าไปลดหยอ่นภาษีได ้ อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564 ไดก้ล่าวถึงการท่ีร่างกฎหมายพรรคการเมืองก าหนดให้เก็บ
เงินจากสมาชิกพรรคเป็นรายปี ปีละ 100 บาท ท าใหเ้กิดขอ้ถกเถียงวา่สมควรหรือไม่ โดยในสังคมมี
ความคิดเห็นเป็นสองฝ่ายระหวา่งความเห็นวา่ “เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม กบั เป็นการจ ากดัสิทธิ” 
ในขณะท่ีพรรคอนาคตใหม่มีความเห็นว่าร่างกฎหมายน้ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการเมืองของ
ไทยในอนาคต เน่ืองจากประชาชนท่ียากจนจะไม่อยากจ่ายเงิน โดยรัฐควรมีนโยบายสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายพรรคการเมืองเพื่อให้นักการเมืองสามารถท างานได้โดยไม่ตอ้งยึดติดนายทุนและตอ้ง 
ตอบแทนนายทุน 
 นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีมาของ สว. และวิธีการโหวตเลือกนายกรัฐมนตรี ซ่ึงถึงแมจ้ะ
ผา่นประชามติของประชาชนทั้งประเทศ แต่พรรคอนาคตใหม่มีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม และเป็น
กฎกติการองรับการสืบทอดอ านาจ คสช. 
 4.1.2  การศึกษากลุ่มเป้าหมาย  
 พรรคอนาคตใหม่ไดศึ้กษาสถิติการเลือกตั้งยอ้นหลงัในเชิงภูมิภาคก่อนโดยศึกษาแต่ละ
เขตเลือกตั้งวา่ ในการเลือกตั้งคร้ังล่าสุดนั้น มีผูอ้อกไปใชสิ้ทธ์ิจ านวนเท่าใด มีอายเุท่าไรบา้ง เขตนั้น
เป็นพื้นท่ีของพรรคสีอะไร ใครชนะ ชนะกนัท่ีคะแนนห่างกนั หรือใกลเ้คียงกนั พรรคอนาคตใหม่มี
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โอกาสเขา้ไปสอดแทรกไดห้รือไม่ ซ่ึงพบว่าในอดีตมีการแบ่งขั้วการเมืองเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายแดง
และฝ่ายเหลือง และพรรคอนาคตใหม่ยงัมีโอกาสสอดแทรกเขา้ไปในบางส่วนของพื้นท่ีสีแดง  
 สถิติการเลือกตั้งคร้ังล่าสุดในปี 2554 ปรากฏว่าในหลายพื้นท่ีมีผูท่ี้ไม่ออกไปใช้สิทธ์ิ
จ านวนหน่ึง ซ่ึงเช่ือไดว้า่กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มท่ีไม่ตดัสินใจเลือกใคร เป็นกลุ่มท่ียงัสามารถเปิดรับ
พรรคการเมืองอ่ืนได ้สามารถโน้มน้าวเขา้เป็นเครือข่ายของพรรคได้ง่ายกว่าการโน้มน้าวกลุ่มท่ี
ตดัสินใจเลือกพรรคอ่ืนแลว้ และยงัมีกลุ่มอาย ุ18-25 ปี (New Voter) เป็นกลุ่มท่ียงัไม่มีประสบการณ์
เลือกตั้งมาก่อน ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่ยงัมีโอกาสน าเสนอพรรคของตน และนโยบายทางการเมือง
เพื่อโนม้นา้วใหเ้ขา้ร่วมได ้       
 จากค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 คนกล่าวตรงกนัว่า พรรคอนาคตใหม่เลือกกลุ่ม 
New Voter เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เพราะกลุ่ม New Voter ยงัไม่ตดัสินใจเลือกใคร จึงเป็นกลุ่มท่ี
สามารถโนม้นา้วไดไ้ม่ยาก 
 
 “เรามอง New Voter เป็นโอกาสท่ีจะเขา้ถึงไดม้าก เป็นโอกาสของพรรค เราจึงจบั New 
Voter เป็นกลุ่มส าคญั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มิถุนายน 2564)  
 
 “เราจะมีกลุ่มท่ีโดดเด่นข้ึนมาชัดเจนนะครับ ก็คือกลุ่มท่ีเรียกว่า NGN คือ กลุ่ม New 
Generation Network กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเราตั้งใจว่าจะเป็นกลุ่มท่ีเอาไวค้อยขบัเคล่ือน” (ผูใ้ห้ขอ้มูล      
คนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กนัยายน 2564)   
 
 “ตั้งพรรคก็เลยเล็งท่ี First Voter เป็นหลกั แล้วก็คนท่ียงัไม่ได้ชอบทั้งสองฝ่าย” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564)   
 
 พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์ New Voter ว่า เป็นกลุ่มคนท่ีอายุ 18-25 ปียงัไม่ตดัสินใจ
เลือกใคร อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของผูใ้หญ่ แต่ตอ้งเติบโตมาท่ามกลาง
ความขดัแยง้ของกลุ่มการเมืองเดิมสองขั้ว จึงเป็นกลุ่มท่ีมี “ความรู้สึก”เบ่ือหน่ายสภาพบา้นเมืองท่ี
เป็นอยู่ ในวงัวนรัฐประหารเดิม ๆ ตอ้งการทางเลือกท่ีดีกว่าพรรคการเมืองเดิม ๆ มีระบอบการ
ปกครองท่ีเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงหากยงัไดพ้รรคการเมืองเดิม ๆ จะมีความเป็นไปไดสู้งท่ีปัญหา
บา้นเมืองจะยงัคงเร้ือรังต่อไปอีกนาน 
 ดงันั้น พรรคอนาคตใหม่จึงเป็นพรรคการเมืองท่ีตอบโจทยค์นกลุ่มน้ี ดงัท่ี ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 3 สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือพรรคอนาคตใหม่ ผูมี้ประสบการณ์การส่ือสาร
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การเมืองและการรณรงคห์าเสียงของพรรคอนาคตใหม่ ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์เลือกกลุ่มเป้าในการ
ใหส้ัมภาษณ์ใจความวา่  
 
 “First Voter เป็นคนท่ียงัไม่มีพรรคท่ีชอบท่ีเหนียวแน่น ไม่เหมือนพรรคเก่าอย่าง
ประชาธิปัตย ์หรือพรรคเพื่อไทยท่ีเคา้จะมีฐานแฟนคลบัอยูแ่ลว้ จึงมองกนัวา่คนท่ีเป็น First Voter 
กลุ่มน้ี มีโอกาสท่ีจะมาทางเลือกใหม่มากกว่า เพราะว่า ผมก็เช่ือนะว่าคนรุ่น 35 ลงไป เคา้ก็ไม่ได้
ชอบกบัการเมืองท่ีมีปัญหามาตลอดสิบกว่าปีน้ี เคา้ก็คิดว่า เคา้ไม่ได้เก่ียวด้วยกบัความขดัแยง้น้ี              
แต่เคา้ตอ้งมารับกรรม จากการทะเลาะของคนรุ่นก่อน กลายตอ้งมาอยูภ่ายใตรั้ฐบาลเผด็จการ ผมคิด
วา่มนัก็สะทอ้นมาในความคิดของคนอายุ 35 ลงไป มนัก็ออกมาท่ีพรรคอนาคตใหม่ ตอนตั้งพรรค             
ก็เลยเล็งท่ี First Voter เป็นหลกั คนท่ียงัไม่ไดช้อบทั้งสองฝ่ายก็คงมองกนัวา่ มนัควรจะมีทางเลือกท่ี
ดีกวา่น้ี ...ผูก่้อตั้งพรรคก็จะเป็นรุ่นน้ีทั้งหมด อายุ 20-30-40 เพนกวิน้ก็ร่วมก่อตั้งพรรคอนาคตใหม่ 
คือคนประมาณน้ี ท่ีมีความคิดเหมือน ๆ กนั ว่าเราควรจะมีพรรค ๆ หน่ึงท่ีเป็นทางเลือกท่ีดีกว่า
ใหก้บัสังคมไทย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564)    
 

 ทีมยทุธศาสตร์พรรคอนาคตใหม่ประเมินสัดส่วนคะแนนเสียงต่อ ส.ส.ปาร์ต้ีลิสต ์พบวา่ 
ส.ส. 1 คน คาดวา่จะไดจ้ากคะแนนเสียงประมาณเจ็ดหม่ืนกวา่คะแนน ข้ึนอยูก่บัจ  านวนคนท่ีออกมา
ใชสิ้ทธ์ิ และจากการศึกษาสถิติผูอ้อกมาใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งยอ้นหลงัสามารถประเมินจ านวนฐานเสียง
ของตนซ่ึงมาจากคนรุ่นใหม่ New Voter และบางส่วนของสีแดง และจากการท่ีพรรคอนาคตใหม่
เร่ิมมองเห็นจ านวนฐานเสียงของตน ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 คาดการณ์จ านวน ส.ส. ท่ีคาดว่าจะได้
ล่วงหน้าราว 55-75 คน ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3 กล่าวถึงเป้าจ านวน ส.ส. ว่าในตอนแรกคาดไว้
ราว 20 ท่ีนั่ง แต่ช่วงใกล้เลือกตั้งคาการณ์อาจถึงร้อยท่ีนั่ง ซ่ึงผลการเลือกตั้งท่ีปรากฏนั้นพรรค
อนาคตใหม่ไดจ้  านวน ส.ส.ใกลเ้คียงท่ีการคาดการณ์ไว ้       
 

 “...สัดส่วน ถา้จ าไม่ผดิประเมินไวต้อนแรกราว ๆ 78,000 คะแนน จะได ้1 ส.ส. เราตั้งไว้
เลยครับวา่เป้าหมายของเราจริง ๆ เราจะไดก่ี้เสียง เรามีการค านวณขั้นตน้ครับวา่ก่ีเสียง จะไดส้ ารอง
ท่ีนั่งอย่างชัดเจน แล้วก็ตั้ งเป้าหมายจ านวนเสียงไวอ้ย่างชัดเจน นะครับ โดยการตั้ ง target ว่า
ภาพรวมของกลุ่มเป้าหมายเราจะดึงจากภาคไหนบา้ง ...เราใชห้ลกัทางสถิตินะครับ มาผสมผสานกบั
การวิเคราะห์ข้อมูล ...เราท าข้อมูลเร่ืองของสถิติกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเราดูยอ้นหลงั แล้วเราก็
ตั้งเป้าหมายของการเลือกตั้งคร้ังน้ีเลยวา่ เราจะไดท้ั้งหมดก่ีเสียง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564 )         
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 พรรคอนาคตใหม่ไดก้  าหนดกรอบลกัษณะประชากรเรียกวา่ Demo-Geo ในขั้นตน้ โดย
แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ แบ่งกลุ่มตามลกัษณะภูมิศาสตร์ และ ลกัษณะประชากร 
โดยเร่ิมจากการใช้เกณฑ์ด้านภูมิศาสตร์แบ่งเขตพื้นท่ีเลือกตั้งออกตามภูมิภาคของประเทศ โดย
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ตอนแรกก าหนดเป็นกรุงเทพฯ+5 ต่อมาภายหลงัจึงเปล่ียนเป็นกรุงเทพฯ 
+4 เน่ืองจากจงัหวดันครปฐมมีพื้นท่ีขนาดใหญ่และเป็นพื้นท่ีสีแดง จึงแยกออกไปเพื่อการบริหาร
จดัการชดัเจน ส่วนกลุ่มเป้าหมายใชเ้กณฑล์กัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา 
เช้ือชาติ   
 พรรคอนาคตใหม่ก าหนดกลุ่มเป้าหมายคนรุ่นใหม่เป็นก าลงัส าคญัในการเลือกตั้งคร้ังน้ี 
โดยเรียกกลุ่มน้ีกลุ่ม NGN (New Generation Network) ดว้ยเหตุผลท่ีเป็นกลุ่มอายุนอ้ยสามารถโนม้
น้าวได้ไม่ยาก และยงัมีกลุ่มแรงงาน กลุ่มอาชีพท่ีมีรายได้น้อย พรรคอนาคตใหม่ยกให้เป็นกลุ่ม
ส าคญัของการเลือกตั้งคร้ังน้ีอีกกลุ่มหน่ึง เพราะเป็นกลุ่มท่ีอยู่ภายใตค้วามกดดนัในการด ารงชีวิต 
ตอ้งการโอกาสในชีวิตท่ีดีกว่าท่ีไดรั้บจากการเมืองแบบเก่า โดยพื้นท่ี ๆ มีกลุ่มแรงงานมาก ไดแ้ก่ 
โรงงานต่าง ๆ ในจงัหวดัชลบุรี สมุทรสาคร และพรรคจะเรียกกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีวา่ “อนาคตใหม่
ปีกแรงงาน” และ กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มน้ีถูกก าหนดให้เป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนในการหา
เสียงเลือกตั้งคร้ังน้ี เน่ืองจาก 2 กลุ่มน้ีกระจายอยู่ในทุกภาคส่วน และ 2 กลุ่มน้ีถูกก าหนดให้เป็น
ส่วนหน่ึงในผงัองคก์รของพรรคอนาคตใหม่ 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เกณฑ์ส าคญัขั้นตน้ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายและ
เลือกกลุ่มเป้าหมาย ของพรรคอนาคตใหม่ คือ กรอบ Demo-Geo (Demographic–Geographic) ซ่ึงมี
เกณฑ์ท่ีโดดเด่นอยู่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ภูมิศาสตร์ 2. อายุ และ 3. อาชีพ โดยพรรคอนาคตใหม่เลือก
ประชากรจากเกณฑ์ด้านอายุและอาชีพ ท่ีกระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาคและทุกภาคส่วน เพื่อ
ขบัเคล่ือนพรรคอย่างมีนัยส าคญัในทุกพื้นท่ี และพรรคอนาคตใหม่ได้ขยายเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย
ออกไป โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ ดงัน้ี 
 4.1.2.1 วเิคราะห์ลกัษณะประชากร   
 1) Generation  
 จากแนวคิดลักษณะประชากรด้านอายุและช่วงอายุ ท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้ในการ
แบ่งกลุ่มเป้าหมาย จึงไดเ้กิดกลุ่มคนรุ่นใหม่ (New Generation Network) หรือ NGN ซ่ึงนอกจากจะ
ประกอบไปดว้ย Gen Y และ Gen Z แลว้ พรรคอนาคตใหม่ยงัขยายกลุ่มน้ีกวา้งออกไปเป็น Gen C 
โดย C ย่อมาจาก Connectedness ตามการนิยามของ Nielsen ซ่ึงอธิบายว่า Gen C จะประกอบด้วย 
Gen Y, Gen Z และ Generation อ่ืน ๆ ท่ีมีไลฟ์สไตล์ มีคุณสมบติัดา้นพฤติกรรมการเปิดรับแนวคิด
ใหม่ ๆ มีทกัษะและพฤติกรรมการซ้ือและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมากโดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการ
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ส่ือสาร NGN เป็นกลุ่มประชากรท่ีสอดแทรกอยูใ่นประชากรทุกกลุ่ม ไม่จ  ากดัช่วงอายุ เป็นกลุ่มท่ี
ส าคญักลุ่มหน่ึงของพรรค และมีส่วนส าคญัในการร่วมสร้างนโยบายดงัท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ 
 
 “... เรามีกลุ่มท่ีโดดเด่นข้ึนมาชัดเจนนะครับ ก็คือกลุ่มท่ีเรียกว่า NGN คือ กลุ่ม 
NewGeneration Network กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเราตั้งใจวา่จะเป็นกลุ่มท่ีเอาไวค้อยขบัเคล่ือนทุกภูมิภาค
ครับ …เรานับอายุ เรานับ  Generation และเรามีแม้กระทั่ง Generation ใหม่ล่าสุดท่ีเขาเรียกว่า
Generation C . . .Generation C น่ีคือเขาไม่ใช้อายุเป็นตัวตั้ งแล้ว  เค้าดูท่ีไลฟ์สไตล์ ความคิด 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ ...อย่างกลุ่มคนท่ีมีอายุมาก ๆ แต่ว่าเทคโนโลยีเยอะ ๆ เราก็จัดว่าเป็น
Generation C เพราะกลุ่มคนพวกน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีสามารถเปิดรับอะไรได้ง่ายกว่า อนัน้ีเป็นอีก
กลุ่มนึงท่ีเรามองเห็น กลุ่มท่ีเปิดรับทางความคิด” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสาระหว่างบุคคล,               
25 มีนาคม 2564)       
 
 2)  กลุ่มอาชีพและผูใ้ชแ้รงงาน      
 พรรคอนาคตใหม่ยกให้กลุ่มอาชีพและผูใ้ช้แรงงานท่ีมีรายไดน้้อย เป็นกลุ่มส าคญัของ
การเลือกตั้งคร้ังน้ีอีกกลุ่มหน่ึง เพราะเป็นกลุ่มท่ีอยูภ่ายใตค้วามกดดนัในการด ารงชีวิต เผชิญความ
ความเหล่ือมล ้าทางสังคม คุณภาพชีวติ และรายได ้เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการโอกาสในชีวิตท่ีดีกวา่ท่ีไดรั้บ
จากการเมืองแบบเก่า กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีคือกลุ่มท่ีเรียกวา่ “อนาคตใหม่ปีกแรงงาน”   
 กลุ่มอาชีพและผูใ้ชแ้รงงาน นอกจากหมายถึงกลุ่มแรงงานผูมี้รายไดน้อ้ยตามท่ีกล่าวมา
ข้างต้น ยงัขยายขอบเขตไปถึงกลุ่มอาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้น ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่ ไดแ้ก่ โปรแกรมเมอร์ วศิวกร สถาปนิก ฯลฯ โดยพรรคอนาคต
ใหม่ไดจ้ดักิจกรรมเพื่อแข่งขนัระดมสมอง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีเขา้ร่วมกิจกรรม โดยเป็น
กิจกรรมหาทางออกให้โจทย์ปัญหาในช่วงเวลาจ ากัด เช่น ภายใน 24, 48 ชั่วโมง โดยเรียกว่า
กิจกรรม Hackathon ซ่ึง Hack หมายถึง คนท่ีคิดใหม่ ท าใหม่ และ thon มาจากค าวา่ Marathon 
 Hackathon จึงหมายถึงกิจกรรมท่ีรวมเหล่า Hacker มาแข่งขนัแกโ้จทยปั์ญหาหรือสร้าง
นวตักรรมหรือแอพพลิเคชัน่ใหม่ ๆ ในช่วงเวลาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงพบปัญหาของกลุ่ม Start up คือ
การเขา้ถึงแหล่งทุน 
 ทั้งน้ี ในกลุ่มอาชีพยงัมีกลุ่มอ่ืน ๆ อีกหลายกลุ่มท่ีพรรคอนาคตใหม่ให้ความส าคญั 
ไดแ้ก่ กลุ่มทรัพยากรชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มมนุษยเ์งินเดือน ขา้ราชการ ครู หรือแมแ้ต่
คนขบัแทก็ซ่ี  ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวถึงการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายดา้นอาชีพ ดงัน้ี   
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  “...นอกจาก NGN อีกอนันึง คือ กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ท่ีชดัเจนเวลาท่ีเราท า 
Geographic เราก็ based on กลุ่มอาชีพดว้ย เราจะมีอีกวา่ในกลุ่มอาชีพใดในพื้นท่ีใดท่ีมีจ านวนมาก
จ านวนน้อย...กลุ่มอาชีพพรรคพวก วิศวกร สถาปนิก จะมีการจดั Hackathon ตามสายอาชีพ ...
สังเกตว่าเคา้แบ่งนอกจาก DEMO-GEO แล้วมีเร่ืองของอาชีพท่ีเอามาใช้ด้วย... อีกสายนึงเราก็มี            
เขา้หาวิสาหกิจชุมชน ตอนนั้นคนท่ีท าคือรองหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ คุณตูน รองหวัหน้าพรรค
ท า” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)   
 
 3) เพศ       
 ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี พรรคอนาคตใหม่ไดใ้ชเ้กณฑ์ของลกัษณะประชากรดา้นเพศ โดย
ให้ความส าคญักบักลุ่มหลากหลายทางเพศ LGBT ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการสิทธิและความเท่าเทียม 
ตอ้งการเปล่ียนแปลงกฎหมายเพื่อให้ทุกคนสามารถสมรสกนัได ้โดยกลุ่มหลากหลายทางเพศเห็น
วา่ความเท่าเทียมทางเพศไม่ใช่เร่ืองเฉพาะของกลุ่มคนขา้มเพศเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูห้ญิงท่ีในสังคม
ยงัมีการละเมิดสิทธิ ไม่ได้รับสิทธิเท่าเทียมกบัผูช้าย จึงเห็นได้ว่ากลุ่มน้ีมีแรงผลักดันภายในท่ี
ตอ้งการเปล่ียนแปลงสังคมอยา่งแรงกลา้บนพื้นฐานความเสมอภาค ตามหลกัประชาธิปไตย ซ่ึงเป็น
กลุ่มท่ีไม่ค่อยไดรั้บพื้นท่ีในทางการเมือง โดยกลุ่ม LGBT มีส่วนส าคญัในการร่วมสร้างนโยบาย  
ซ่ึงและนอกจากกลุ่ม LGBT แลว้ พรรคยงัให้ความส าคญัต่อกลุ่มสตรี โดยให้ความส าคญัในด้าน
สิทธิสตรี   
 4) เช้ือชาติ - ชาติพนัธ์ุ  
 พรรคอนาคตใหม่ใช้เกณฑ์ด้านเช้ือชาติหรือกลุ่มชาติพนัธ์ุ ได้แก่ ชาวม้ง ไทใหญ่  
กระเหร่ียง ลาหู่และลั้ว ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการท่ีดินท ากิน สวสัดิการ และยงัขาดโอกาสทางสังคม 
การเลือกกลุ่มชาติพนัธ์ุเขา้ร่วมเพื่อใหก้ลุ่มชาติพนัธ์ุไดมี้ส่วนร่วมสร้างนโยบายและผลกัดนันโยบาย
ท่ีตนตอ้งการ เป็นการสร้างโอกาส เป็นปากเสียงใหแ้ก่กลุ่มของตนและ เป็นกลุ่มคนท่ีมีพลงัทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพ พรรคอนาคตใหม่จึงเปิดพื้นท่ีใหค้นกลุ่มน้ี   
 5)  การศึกษา  
 ถึงแมเ้ป็นเกณฑ์ในแนวคิดลกัษณะประชากร แต่พรรคอนาคตใหม่ได้น าเกณฑ์น้ีมา
ประยุกต ์โดยพรรคอนาคตใหม่ใช้เกณฑ์น้ีในดา้นเครือข่ายสถาบนัศึกษา มิไดใ้ชใ้นลกัษณะเกณฑ์
วดัระดบัการศึกษา จึงกล่าวไดว้่า กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มอา้งอิงเพื่อขยายเครือข่ายพรรคพวกเพื่อนฝูงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัหลาย ๆ ทอด ขยายไปถึงเพื่อของเพื่อน หรือเครือข่ายของเพื่อน โดย
เป็นไปในลกัษณะการให้บุคคลในพรรคชกัน าเพื่อนเก่าให้เขา้มาร่วมและขยายไปถึงรุ่นพี่ 2 รุ่นและ
รุ่นนอ้ง 2 รุ่น ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนไม่นอ้ย  
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 ทั้งน้ี บุคลากรพรรคไดเ้ชิญตวัแทนรุ่นจากสถาบนัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วม เป็นแกนใน
การประสานเครือข่ายและแกนน าพรรคจบการศึกษาจากธรรมศาสตร์ และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
จึงขยายเครือข่ายในกลุ่มมหาวิทยาลยัเหล่าน้ีและกระจายไปในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ โดยมกัมุ่งไปท่ี
สภานกัศึกษาของแต่ละมหาวทิยาลยั ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ใหส้ัมภาษณ์สนบัสนุนการขยายเครือข่าย
จากกลุ่มสถาบนัการศึกษา ดงัน้ี      
 
 “...จริง ๆ ผมเล่าอยา่งน้ีละกนัวา่ เวลาท่ีท านโยบาย กบัตอนท่ีท าการหาเสียง ช่วงระหวา่ง
ก่อนหาเสียงและระหวา่งหาเสียง ในแต่ละอาทิตยน์ะครับ จะมีการชวน กลุ่มพิเศษเพิ่มข้ึน นะครับ 
เพื่อขยายเครือข่ายยกตวัอย่างเช่น ธนาธรเคยเรียนโรงเรียนอะไรมาบา้ง ผูบ้ริหารพรรคเคยเรียน
โรงเรียนอะไรมาบา้ง กลบัไปหากลุ่มนั้น ...มีการเชิญเขา้มาท่ีพรรคเพื่อมาให้ร่วมท างาน ช่วยท างาน 
ให้มีส่วนร่วม  นะครับ เช่น ธนาธรเคยเรียนหลายท่ีนะครับ ...แลว้ก็มีกลุ่มเพื่อนของเพื่อน ส าคญั
ท่ีสุดคือเขาดึงกลุ่มในเร่ืองของโรงเรียนเขา้มา ...ใช้เครือข่ายโรงเรียน เชิญเครือข่ายโรงเรียน เช่น
มหาลยั ธนาธร ธรรมศาสตร์ใช่มั้ย เคา้จะบอกว่าบวก 2 ลบ 2 ก่อน 2 รุ่น หลงั 2 รุ่น  เขาจะเชิญ
ตวัแทนของรุ่น เพื่อไปกระจายแนวความคิดและชกัชวนเขา้มาท างานในพรรค” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)       
 
 6)  สถานภาพ       
 การเลือกตั้ งคร้ังน้ี  พรรคอนาคตใหม่ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายด้วยเกณฑ์ ท่ีอยู่
นอกเหนือจากแนวคิดลกัษณะประชากรทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่จะศึกษาสถานภาพในดา้นการสมรส 
โดยพรรคอนาคตใหม่ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในด้านสถานภาพ ได้แก่ กลุ่มผูด้้อยโอกาส กลุ่ม
ชุมชนสลมั กลุ่มผูพ้ิการ ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนไม่น้อยในสังคม โดยเรียกกลุ่มน้ีว่า “กลุ่ม
เปราะบาง” ดว้ยการรับฟังปัญหาของผูค้นกลุ่มเหล่าน้ีและมีแนวคิดสร้างโอกาสและความเท่าเทียม
กนัทางสังคมใหแ้ก่คนกลุ่มเหล่าน้ี 
 โดยเปิดรับตวัแทนจากกลุ่มเหล่าน้ีเขา้มาร่วมสร้างนโยบาย และผลกัดนันโยบายให้
เกิดข้ึนจริง โดยมีผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นชาวเขาลงสมคัรรับเลือกตั้งในนามพรรคอนาคตใหม่ ใน
การเลือกตั้งคร้ังน้ีดว้ย   
 4.1.2.2  การวเิคราะห์จิตวทิยา       
 1) การวเิคราะห์ดา้นความตอ้งการ   
 พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์จิตวิทยาของกลุ่มเป้า หมาย เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
สร้างนโยบายและสร้างกลยุทธ์การส่ือสาร ดว้ยการใช้แบบส ารวจ ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลทุกสัปดาห์ 



63 

ส ารวจเจาะลึกวา่ชอบนโยบายอะไรของพรรคอนาคตใหม่ ชอบนโยบายอะไรของคู่แข่ง ชอบพรรค
ไหน ตอ้งการผูน้ าแบบไหน รู้จกัพรรคใดบา้ง รู้จกัผูน้  าคนใดบา้ง รู้จกัธนาธรหรือไม่ รู้จกัพรรค
อนาคตใหม่หรือไม่ ตอ้งการนโยบายแบบไหน ทั้งน้ี ในแบบส ารวจนโยบายเกือบทั้งหมดเป็นการ
ส ารวจเชิงปริมาณ ให้แสดงระดับความชอบหลายระดบั โดยมีข้อค าถามมากมายนับร้อยขอ้  มี
ค าถามปลายเปิดบา้ง เม่ือไดข้อ้มูลแลว้จึงน ามาท าการวิเคราะห์เชิงสถิติ และน าขอ้มูลไปสร้างสาร
และนโยบายต่าง ๆ ดว้ยการปรับใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของพรรคไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ ความ
เท่าเทียมกนั เท่าทนัโลก โอบรับความหลากหลายและประชาธิปไตย ออกมาเป็นนโยบายหลกั ๆ ท่ี
ใชส่ื้อสารโดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ใหข้อ้มูลเชิงลึกวา่     
 
 “...หลงัจากเลือกกลุ่มแลว้แลว้ก็มีการส่งแบบสอบถาม ...เราใชว้ิธีการส่งแบบสอบถาม 
On ground นะครับ ทุกอาทิตย ์...สอบถามเร่ือง Attitude ก่อน  มีเร่ือง Attitude นะครับแลว้ก็ในเร่ือง
ของแนวคิดทางนโยบายท่ีตอ้งการ ...เราจะมีการเซ็ตค าถามข้ึนมาเก่ียวกบันโยบายอะไรท่ีเป็นส่ิงท่ี
คุณตอ้งการ ...อนัน้ีคือวธีิการท าแบบสอบถามของเราทุกอาทิตย ์ จะมี Workfroce โดยเฉพาะ เราใช้
ส่วนหน่ึงก็คือใช้ NGN ...ขา้งในพรรค ในโครงสร้างพรรค จะมีหน่วยงานสถิติคอยวิเคราะห์เลย 
ศึกษาด้วย  Questionnaire ศึกษา  History นโยบาย ท่ีพรรคอ่ืนเ ลือกใช้  . . . ในการท่ี เราออก 
Questionnaire นะครับ จะถามความคิดเห็นความรู้สึก  เราจะถามนะครับวา่นโยบายพรรคไหนท่ีคุณ
ช่ืนชอบ และเราลง Detail ละเอียดวา่นโยบายอะไร ...การศึกษาความตอ้งการ เป็นตวัแปรท่ีพรรคจะ
ศึกษาหลงัเลือกกลุ่มแลว้ โดยศึกษาความตอ้งการเพื่อน าไปสร้างสารให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)        
 
 นอกจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายในจ านวนและพื้นท่ีขนาด
ใหญ่แล้ว พรรคยงัศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายด้วยการท า Focus Group เพื่อให้ได้
รายละเอียดเชิงลึกโดยท าในหลาย ๆ กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ กลุ่ม LGBT กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่ม Stratup 
โดยผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดใ้หส้ัมภาษณ์ในประเด็นน้ีวา่    
  
 “มีท าเป็น survey ความตอ้งการส่ิงท่ีอยากเห็นเพื่อท่ีเรามาออกแบบเป็นนโยบาย มีทั้ง             
2 แบบ 1 ส ารวจวงกวา้งเป็นการท าโพล ส ารวจในพื้นท่ีทัว่ประเทศ อนัท่ี2 Focus group ในเร่ืองของ
นโยบาย แรงงาน การยอมรับเร่ืองความหลากหลาย กลุ่มวฒันธรรมหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเรือง
ของชาติพนัธ์ุ เร่ืองของ LGBT กลุ่มผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ Startup กลุ่มท างานเร่ืองทรัพยากรชุมชน  
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เป็นกลุ่มเฉพาะท่ีเราท า workshop ด้วย เรียกว่าเป็นการท า Focus Group เพื่อออกแบบนโยบาย” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มิถุนายน 2564)    
 
 ทั้งน้ี ขอ้คน้พบในความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมีหลายดา้น ประเด็นส าคญัประการ
แรกคือกลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการให้คืนประชาธิปไตยกลบัสู่ประเทศ เอาทหารออกจากการเมือง 
ประการท่ีสองคือเร่ืองสวสัดิการ ประการท่ีสามเร่ืองนโยบายแรงงาน และส่ีคือเร่ืองการกระจาย
อ านาจ ปฏิรูปกองทพั ยกเลิกเกณฑท์หาร ตามค าบอกเล่าของ ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3   
  
 “อนัน้ีก็ฟังมาจากธนาธร เคา้ก็เล่าวา่ ก่อนท่ีจะมาเป็นนโยบายเหล่าน้ีเคา้ก็ไปเดินสายคุย
ทัว่ประเทศ อนัน้ีไม่ได้เป็นโพล เป็นการนั่งจบัเข่าคุยกนั กบักลุ่มมวลชน FC พรรค ตามจงัหวดั       
ต่าง ๆ วา่เคา้คิดอะไรอยากเห็นนโยบายอะไร แลว้ก็รวบรวมมาเป็นนโยบายหาเสียงเลือกตั้ง 1 เคา้
ตอ้งการประชาธิปไตย เคา้ตอ้งการเอาทหารออกจากการเมือง คือนโยบายปฏิรูปกองทพั ยกเลิก
เกณฑท์หาร เป็นเร่ืองกองทพักบัประชาธิปไตย อนัท่ี 2 ท่ีคนพูดถึงกนัเยอะคือรัฐสวสัดิการ 3 ก็จะมี
กลุ่มแรงงานเขา้มา นโยบายแรงงาน 4 เร่ืองกระจายอ านาจ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 1 มิถุนายน 2564)   
 
 ทั้งน้ี ยงัมีนโยบายดา้นอ่ืน ๆท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการไดแ้ก่ ดา้นรายได ้ซ่ึงนอกจากน า
ขอ้มูลมาสร้างนโยบายดา้นรายไดแ้ลว้ พรรคยงัไดใ้ช้วิธีสร้างรายไดใ้ห้กบักลุ่มเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น จา้งแจกแบบส ารวจ หรือช่วยงานภายในพรรคดา้นอ่ืน ๆ 
 2) การวเิคราะห์ดา้นแรงจูงใจ   
 พรรคอนาคตใหม่ใช้ค  าว่า “อนาคต” เป็น Key หลกัเพื่อสร้างแรงจูงใจ และเป็นค าท่ีมี
ความหมายรวมหมดทุกอยา่ง เป็นค าหลกัท่ีสร้างความหวงัใหก้ลุ่มเป้าหมาย และค าน้ีสร้างผลลพัธ์ท่ี
ชดัเจน คือ กลุ่มเป้าหมายมี “ความเช่ือ” วา่การเลือกพรรคอนาคตใหม่ไปบริหารประเทศแลว้ชีวิตจะ
ดีข้ึน เปล่ียนรัฐธรรมนูญแลว้ปัญหาท่ีมีอาจจะหายไป ซ่ึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเกิดจาก
แรงจูงใจจากค าวา่ “อนาคต” และค าตอบท่ีไดคื้อ กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ “อนาคตท่ีดีอยูใ่นมือคุณ” 
ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการอนาคตท่ีดีแตกต่างกนัไป NGN
ตอ้งการการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นประชาธิปไตยย ัง่ยืน ออกจากวงัวนรัฐประหาร มีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีกวา่เดิม การใชชี้วติแบบท่ีไม่ตอ้งมีกรอบมาบงัคบั มีอิสระ การมีรายไดท่ี้ดี ท างานนอ้ยลงได้
ผลตอบแทนมากข้ึน กลุ่ม LGBT ตอ้งการพื้นท่ี กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส กลุ่มผูพ้ิการหรือกลุ่มเปราะบาง 
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ตอ้งการโอกาส รายได ้ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่รวมความตอ้งการทั้งหลายท่ีทุกกลุ่มตอ้งการไวใ้นค าวา่ 
“อนาคต” และ “อนาคตใหม่” ท่ีดีกวา่เดิมจะเกิดข้ึนจากการเลือกตั้งคร้ังน้ี   
 
 “...เราใช้อนาคตเป็นส่ิงจูงใจ ...จริง ๆ ค าว่าอนาคตมนัเป็น Key หลกัและรวมหมดทุก
อย่าง ...เห็นผลลพัธ์ออกมาชัดเจนเลย คือ เขาเช่ือว่าเลือกอนาคตใหม่แล้วชีวิตทุกอย่างจะดีข้ึน 
เปล่ียนรัฐธรรมนูญแล้วปัญหาท่ีมีอาจจะหายไป” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2,การส่ือสารระหว่างบุคคล,         
25 มีนาคม 2564)     
 
 3) การวเิคราะห์ดา้นบุคลิกภาพ    
 NGN เ ป็นก ลุ่ม ท่ีประกอบไปด้วย  บุค ลิกของ  Gen Y และ  Gen Z และ  Gen C 
กลุ่มเป้าหมาย NGN ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของพรรคมีบุคลิกภาพทนัสมยั มีการเปิดรับ การ
เรียนรู้ มีบุคลิกท่ีชดัเจนในการส่ือสาร มีความจริงจงั ไม่ออ้มคอ้ม กลา้คิดกลา้ถามและรอค าตอบ             
ถ้าค  าตอบไม่ตรงกับความคิดตนจะกล้าโต้แย ้งเด็กรุ่นใหม่จะนิยมเข้ายิมออกก าลังกาย วิ่ง                    
ป่ันจกัรยาน ซ่ึงเหมาะกบัการพฒันาสังคมให้กา้วหนา้ พรรคจึงเปิดพื้นท่ีให้กลุ่มคนเหล่าน้ีมีโอกาส
แสดงออกทางความคิด และพรรคตอ้งรับฟังเพื่อน ามาสร้างนโยบายหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อยอด
ต่อไป นอกจากน้ียงัมีกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ไดแ้ก่ กลุ่ม LGBT ท่ีไม่ตอ้งการให้ผูค้นมองตนเป็นตวัตลก 
กลุ่มอาชีพ-แรงงาน ท่ีใชแ้รงกาย ความรู้ ความสามารถ ท างานแลกรายได ้กลุ่มชาติพนัธ์ุ เป็นกลุ่มท่ี
มีวิถีชีวิตตามวฒันธรรมดั้งเดิม และ กลุ่มเปราะบาง ซ่ึงเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ขาดความมัน่ใจ
ในตนเอง     
 
 “…เด็กสมยัน้ีเขาออกมาเถียงกนั เลือกตั้งแลว้ เปล่ียนรัฐธรรมนูญแลว้ ปัญหาท่ีอยากแก้
จะหายไปจริงมั้ย ...เร่ือย ๆ ...Generation C น่ีคือเขาไม่ใช้อายุเป็นตวัตั้งเคา้ดูท่ีไลฟ์สไตล์ ความคิด 
พฤติกรรมการใช้ส่ือ ...อย่างกลุ่มคนท่ีมีอายุมาก ๆ แต่ว่าเทคโนโลยีเยอะ ๆ เราก็จัดว่าเป็น
Generation C ... เป็นกลุ่มท่ีกลา้คิด กลา้ถาม ถามแลว้รอค าตอบ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)           
 
 4)  การวเิคราะห์การรับรู้และเรียนรู้   
 ดว้ยการท่ี Gen C สอดแทรกอยูใ่นกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม โดยท่ี Gen C เป็นกลุ่มท่ีใชส่ื้อ
และเปิดรับเทคโนโลยีการส่ือสารตลอดเวลา จึงเกิดการรับรู้ การเรียนรู้ เปิดรับการปลูกฝังทาง
ความคิด โดยการเปิดรับสารต่าง ๆ จากพรรคโดยการใชส่ื้อโดยเฉพาะการแพร่ภาพสด ซ่ึงเป็นการ
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ส่ือสาร 2 ทางท่ี Realtime เป็นช่องทางส่ือสารระหวา่งพรรคกบักลุ่มเป้าหมายท่ีการมีส่วนร่วม และ
จากการท่ีกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้สารต่าง ๆ จากการเปิดรับสารท่ีพรรคส่งมาทางส่ือออนไลน์ และ
เรียนรู้โดยการเข้ามาร่วมกิจกรรมท่ีท าการพรรค และเข้าร่วมกิจกรรมในสถานท่ีต่าง ๆ นั้ น 
กลุ่มเป้าหมายนอกจากมีส่วนร่วมแล้ว จากข้อมูลท่ีรับรู้และเรียนรู้เกิดการกล่อมเกลา ปลูกฝัง
ความคิด ท าให้กล้าคิด กล้าพูด มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก กล้าถกเถียงแลกเปล่ียนความคิดเห็น         
ท าใหพ้รรคเติบโตไปตามธรรมชาติ  
 ปัจจัยด้านการรับรู้และการเรียนรู้ ไปจนถึงการกล้าแสดงออกทางการเมือง เป็น
คุณสมบติัของกลุ่ม NGN ท่ีช่วยพฒันาการเติบโตของพรรค ดงันั้นการให้พื้นท่ีหรือเวทีแสดงออก
แก่กลุ่ม NGN ช่วยใหพ้รรคเกิดการพฒันาไปตามธรรมชาติอยา่งมัน่คง  
 
 “....Gen C เป็นกลุ่มนึงท่ีเรามองเห็น เป็นกลุ่มท่ีเปิดรับทางความคิด” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)         
 
 5)  การวเิคราะห์ดา้นทศันคติ      
 กลุ่มเป้าหมายหลกั Gen C เป็นกลุ่มท่ีมีทศันคติตอ้งการการเปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดี
ต่อประชาธิปไตย สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความทนัสมยั อยา่งไรก็ตาม ทศันคติเป็นประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอ่ืนหลายดา้น ไดแ้ก่ การส ารวจ (ท าโพล) และการศึกษาความตอ้งการ ซ่ึงพรรค
อนาคตใหม่มีการส ารวจทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อสินคา้ทางการเมือง ต่อนโยบายของพรรค
อนาคตใหม่ และของคู่แข่ง ทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของพรรค ภาพลกัษณ์หัวหน้าพรรคและผูรั้บ
สมคัร ส.ส. การวิเคราะห์ทศันคติกลุ่มเป้าหมายเป็นขั้นตอนท่ีพรรคอนาคตใหม่ท าอยา่งสม ่าเสมอ
พบวา่ กลุ่มเป้าหมายมีความเช่ือมัน่วา่พรรคอนาคตใหม่ จะคืนประชาธิปไตยให้แก่ประเทศ จะน า
คุณภาพชีวิตท่ีดีมาให้ประชาชนจะช่วยให้ค่าแรงสูงข้ึน และพรรคฯจะช่วยเร่ืองการกระจายอ านาจ
การบริหารสู้ทอ้งถ่ินมากข้ึน    
 
 “...ถามกลุ่มเป้าหมายก่อนวา่ชอบอะไร แลว้ค่อยเอามา Fine Tune กนั อนันึงท่ีเขาศึกษา
มาแลว้เน่ีย เขาศึกษาส่ิงท่ีผูค้นอยากได ้คิดวา่ผูค้นขาด แลว้เอาค าถามเน่ียครับใส่เส้ือใน Questionaire 
แลว้มาให้ต้ิก Attitude ชอบมาชมนอ้ย เชิงปริมาณ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
25 มีนาคม 2564)       
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 “เคา้คิดอะไรอยากเห็นนโยบายอะไร แลว้ก็รวบรวมมาเป็นนโยบายหาเสียงเลือกตั้ง 1 
เคา้ตอ้งการประชาธิปไตย เคา้ตอ้งการเอาทหารออกจากการเมือง คือนโยบายปฏิรูปกองทพั ยกเลิก
เกณฑท์หาร เป็นเร่ืองกองทพักบัประชาธิปไตย อนัท่ี 2 ท่ีคนพูดถึงกนัเยอะคือรัฐสวสัดิการ 3 ก็จะมี
กลุ่มแรงงานเขา้มา นโยบายแรงงาน  4 เร่ืองกระจายอ านาจ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 1 มิถุนายน 2564)       
 
 สรุปวา่ พรรคอนาคตใหม่มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยแนวทางจิตวิทยา และพบวา่ 
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมากลุ่มต่าง ๆ มีแตกต่าง ๆ กนั แต่มีส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัคือแรงจูงใจท่ี
ตอ้งการการเปล่ียน แปลงทางสังคมและการเมืองเพื่อใหไ้ดอ้นาคตท่ีดี โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่มีบุคลิกท่ี
ชดัเจนในการส่ือสาร มีความจริงจงั ไม่ออ้มคอ้ม เม่ือเกิดค าถามจะถามตรง ๆ และรอค าตอบ ถา้กลุ่ม
เหล่าน้ีเห็นวา่ค าตอบไม่ถูกตอ้งก็จะโตแ้ยง้ถกเถียงเพื่อหาทางออกท่ีถูกตอ้ง เป็นบุคลิกภาพท่ีแสดง
ออกมามาอย่างธรรมชาติ มีความตรงไปตรงมา พร้อมเปิดรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ทั้งโดยผ่านส่ือ
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในสถานท่ี ๆ พรรคจดัเตรียมไว ้ทั้งน้ีพรรคอนาคตใหม่มีการส ารวจทศันคติ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อสารของพรรคทั้งดา้นนโยบาย ดา้นภาพลกัษณ์พรรค ภาพลกัษณ์หัวหนา้
พรรคและผูรั้บสมัคร ส.ส. โดยท าการส ารวจทุกสัปดาห์ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ และสร้าง
นโยบายท่ีถูกใจกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเป็นขอ้มูลเพื่อปรับเปล่ียนแนวทางการส่ือสารให้สอดคลอ้ง
สถานการณ์และทนัสมยัตลอดเวลา     
 4.1.2.3  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค     
 ผูท่ี้มีสิทธ์ิหรือเคยมีประสบการณ์การเลือกตั้ ง จะมีพฤติกรรมความภกัดีตราสินค้า  
2 แบบ คือ 1. ผูท่ี้ภักดีต่อพรรคอ่ืน 2. กลุ่มพลังเงียบยงัไม่ยึดติดพรรคใด ส่วนกลุ่มท่ียงัไม่มี
ประสบการณ์เลือกตั้งซ่ึงเป็นผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งหนา้ใหม่ (New Voter) ยงัไม่ภกัดีต่อพรรคการเมืองใด   
 หลงัการวิเคราะห์ดงักล่าวแลว้ พรรคอนาคตใหม่ไดเ้ลือก 3 กลุ่ม คือ 1. บางส่วนของ 
สีแดง 2. กลุ่มพลงัเงียบท่ีไม่ออกมาใช้สิทธ์ิเลือกตั้งคร้ังล่าสุดยงัไม่เลือกใคร และ 3. กลุ่มไม่เคย
เลือกตั้ง (New Voter) โดยสาเหตุของการเลือก 3 กลุ่มน้ี เน่ืองจากสามารถโนม้นา้วให้มาสนบัสนุน
พรรคได้ง่ายกว่ากลุ่มท่ีตดัสินใจเลือกพรรคอ่ืนแล้ว มีความภกัดีต่อพรรคอ่ืนแล้ว การจะเปล่ียน
ทศันคติจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลา แต่สถานการณ์ในขณะนั้นเป็นช่วงท่ีมีเวลาจ ากดั 
 ทั้งน้ี ผูท่ี้เขา้มาร่วมกบัพรรคอนาคตใหม่ ส่วนใหญ่ มีการรับรู้และตระหนกัถึงปัญหา 
ต่าง ๆ ดีอยู่แล้ว ประชาชนส่วนใหญ่พบปัญหาและได้รับผลกระทบจากการบริหารประเทศของ
นกัการเมือง ประชาชนแทบทุกวยัในสังคมยุคน้ี มีความสนใจและเปิดรับข่าวสารทางการเมืองกนั
เป็นปกติ ทุกคนตระหนักในปัญหาของตนมีผลกระทบจากการเมืองอยู่แล้ว ผูท่ี้มาร่วมกบัพรรค
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อนาคตใหม่จึงมีแนวคิดอุดมการณ์ตรงกนั ดงันั้น ตวัแปรดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงไม่ใช่ปัจจยัท่ี
พรรคอนาคตใหม่น ามาใชพ้ิจารณาหรือวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย    
 
 “อุดมการณ์ เป็นความเช่ือของคนท่ีเดินเขา้มาร่วมกิจกรรมกบัพรรคตั้งแต่เร่ิมตน้อยู่แลว้ 
คือมีความเช่ือเดียวกนั มีความเห็นพอ้งไปในทิศทางเดียวกนั และเช่ือวา่การขบัเคล่ือนกิจกรรมดว้ย
การเป็นพรรคการเมืองสามารถน าไปสู่การบรรลุอุดมการณ์ท่ีอยู่ในความคิดความเช่ือของบุคคล
ท่ีมาร่วมกนั” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มิถุนายน 2564)   
 
 “...ส่วนใหญ่มีการตระหนักถึงปัญหาการเมือง คน้ควา้ขอ้มูลทางการเมืองกนั ... เรา
ไม่ได้เอาพฤติกรรมน้ี มาเป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่มเป้าหมาย เราถือว่าช่วงเวลาน้ี เป็นช่วงเวลาท่ีคน       
ส่วนใหญ่สนใจในการเมืองอยู่แล้ว” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 มีนาคม 
2564)  
 
 “…ถา้มาสมคัร ก็จะคิดเหมือนกนัวา่ ไม่สนบัสนุนเผด็จการ และตอ้งการทางเลือกใหม่” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564) 
 
 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายนั้น นอกจากวิเคราะห์ในเชิง
พฤติกรรมความภกัดีตราสินคา้พรรคการเมืองแลว้ ยงัมีพฤติกรรมอ่ืนท่ีน่าสนใจ กล่าวคือในกลุ่ม 
Gen C เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการใชส่ื้อตลอดเวลา มีการรับรู้และการเรียนรู้สูง อีกทั้งยงัมีพฤติกรรม
การเผยแพร่ขอ้มูล การบอกต่อข่าวสาร การเป็นผูน้ าทางความคิด ซ่ึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย
กลุ่มน้ี เป็นประโยชน์ต่อพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี 
 นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 กล่าวว่าการท า Big Data Analysis ท าให้พรรครู้ทศันคติ 
พฤติกรรม ผูมี้อิทธิพลต่อความเช่ือ และ Lifestyle ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการรู้ Lifestyle พฤติกรรม 
ความชอบ ความตอ้งการ ช่วยใหส้ามารถส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดร้าบร่ืนและไดผ้ลการส่ือสารท่ี
ดี และศกัยภาพในการส่ือสารน้ี ช่วยใหพ้รรคอนาคตใหม่ไดเ้ปรียบพรรคอ่ืน ๆ ภายใตก้ติกาการหา้ม
ซ้ือส่ือ 
 
 “...การออกกฎหมายเลือกตั้ง โดยท่ีไม่อนุญาตให้พรรคใด ๆ ซ้ือส่ือได ้กลายเป็นจุดแข็ง
ของอนาคตใหม่ กลายเป็น Opportunity เขาออกกติกามาแบบน้ี เขาพลาดละ เรายิม้เลย” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)         
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 “...ท า Data Analysis จะรู้ขอ้มูลต่าง ๆ... เพื่อท าการวิเคราะห์ แบ่งกลุ่มเป้า หมายน าไป
ก าหนดกลยทุธ์” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กนัยายน 2564) 
 
4.2  กลยุทธ์การตลาดการเมือง  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ผูว้ิจยัพบประเด็นท่ีมีความส าคญัในกลยุทธ์
การตลาดการเมืองท่ีพรรคอนาคตใหม่ใชใ้นการเลือกตั้งคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1. แนวคิดหลกั (Big Idea) และ
แนวคิดส าคญัอ่ืน ๆ 2 .การสร้างสารแต่ละ Product 3. กลยุทธ์การใชส่ื้อการตลาดแบบผลกัและดึง  
4. การส ารวจ 5. การเขา้รหสั 6. ทีมงาน 7. การขยายเครือข่าย 8. การสร้างกระแส ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 4.2.1  แนวคิด (Concept)   
 แนวคิดหลกั (Big Idea) เป็นแก่นส าคญัของการตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ใน
การเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562  คือ “อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า” ซ่ึงหมายถึง คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนั
โลกโดยความเท่าเทียม ส่ือถึงสิทธิเท่าเทียมกนัไม่มีทุนผูกขาด เท่าทนัโลกคือการท าเศรษฐกิจยุค
ใหม่การใช้เทคโนโลยีพฒันาในทุก ๆ ดา้น ยอมรับสิทธิมนุษยชนตามหลกัการของนานาประเทศ 
ทั้งน้ียงัมีแนวคิดอ่ืน ๆ รองลงไป ไดแ้ก่ ประชาธิปไตย กระจายอ านาจ Open Data ปฏิรูปกองทพั 
ทลายทุนผกูขาด ไปจนถึง Futurista ซ่ึงเป็นแนวคิดรอง ๆ ลงไปภายใตร่้มใหญ่เดียวกนั  
 
 “...แก่นหลกั ก็ไทยสองเท่า ความเท่าเทียมในประเทศ และเท่าทนัโลก ภายใตร่้มหลกั
เดียว ความเท่าเทียมก็หมายถึงประชาธิปไตยสิทธิเท่าเทียมกนั ทลายทุนผูกขาดในประเทศ เท่าทนั
โลกก็คือการการท าเศรษฐกิจยุคใหม่ Open Government ยอมรับสิทธิมนุษยชนท่ีนานาประเทศ          
ท ากนัอยู”่ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 2 มิถุนายน 2564)   
 
 “...ค  าว่า อนาคตใหม่ คือ Big Idea เป็นพรรคการเมืองในอุดมคติ ...อนาคตใหม่ ไทย           
2 เท่า ท่ีหมายถึงอนาคตท่ี คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก เป็นวิสัยทศัน์และสโลแกนของพรรค 
และอีกค าท่ีส าคญั คือ “Futurista” ซ่ึงค า ๆ น้ีต่อยอดไปถึงค าขวญัอ่ืน ๆ ในโทนเดียวกนัตามออกมา 
ได้แก่ คุณคือ อนาคตใหม่และอนาคตใหม่ต้องการคุณ ซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่ผูค้นท่ีเป็น
เครือข่าย สร้างบทบาท สร้างพลงั กระตุน้ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของพรรค เป็นเฟืองตวัเล็ก ๆ ท่ีมี
คุณค่าของชุมชม มีตวัตน มีพื้นท่ี มีความหมาย มีความส าคญั ...เรามีค าน้ีออกมา Futurista คุณคือ
อนาคตใหม่ ...แลว้ก็มี Communication Message ตามออกมาวา่ อนาคตใหม่ตอ้งการคุณ ผมวา่อนัน้ี
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ก็เป็นหน่ึงในประเด็นหลกัตวันึง ท่ีท าไมพรรคอนาคตใหม่ถึงสามารถดึงคนมาไดม้ากมายขนาดน้ี” 
(ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)          
 
 “Keyword ใชค้  าวา่ ไทยสองเท่า เท่าเทียมกนัเท่าทนัโลก เป็นชุด Core เป็นฐานทั้งหมด 
เป็นบา้นนโยบาย 12 นโยบาย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564) 
 
 4.2.2  การสร้างสาร  
 การสร้างสาร เป็นการก าหนดสารโดยพิจารณาจาก Product หรือสินคา้ทางการเมืองของ
พรรค โดยกลยุทธ์แรก คือ สร้างภาพลกัษณ์หวัหนา้พรรคและผูบ้ริหารพรรค ล าดบัต่อไปคือสร้าง
ภาพลกัษณ์ของพรรค และ Positioning ของพรรค และสารดา้นวสิัยทศัน์ นโยบาย อุดมการณ์ 
 พรรคอนาคตใหม่ได้เตรียมการสร้างภาพลกัษณ์ของผูน้ าพรรครุ่นต่อไปไวล่้วงหน้า 
เน่ืองจากมีการคาดการณ์ล่วงหน้าว่า ผูบ้ริหารพรรครุ่นแรกอาจมีโอกาสถูกตดัสิทธ์ิทางการเมือง           
จึงเตรียมแผนส ารองในการสืบทอดผูบ้ริหารพรรครุ่นต่อไปไว ้และแนวคิดดา้นการสร้างสารเหล่าน้ี
ปรากฏในค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ดงัน้ี     
 
 “...คือกลยุทธ์ ภาพอนัแรกก่อนเลย เป็นกลยุทธ์ในเร่ืองของการสร้างภาพลกัษณ์ของ
หวัหนา้พรรคและผูบ้ริหารพรรค อนัน้ีเป็นกลยุทธ์แรก กลยุทธ์ท่ี 2 คือ กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์
ของพรรค วาง Brand positioning ให้กบัพรรคการเมือง ... เราวาง Brand Positioning ให้กบัหวัหนา้
พรรคและกรรมการ บริหารพรรค ...เราสร้าง Positioning  ของผูน้ าพรรค ดว้ยภาพลกัษณ์ เรามีการ
วาง Strategy เร่ืองภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน ...ตวั Product ของพรรคหลกั ๆ ก็จะมีตวัคุณธนาธรหัวหน้า
พรรค แลว้ก็คุณช่อ คุณปิยะบุตร แลว้ก็ Positioning ของพรรค ....สังเกตไดว้า่เราจะมีการชูประเด็น
เร่ืองของ ธนาธร ช่อ คุณปิยะบุตร 3 ตวัหลกั แต่เรามีการส ารองผูเ้ล่นเทีย 2 ไว ้นะครับ คือ คุณต๋อม
ท่ีเป็นเลขาธิการพรรคกา้วไกลปัจจุบนั นะครับ แลว้ก็ ทิม พิธา เราส ารองไวต้ั้งแต่ตอนนั้น จริง ๆ  
เราจะมีส ารองเทีย 3 ไวอี้กครับ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)    
 
 4.2.2.1 สารดา้นพรรค 
 ภาพลักษณ์ ท่ีโดดเด่นของพรรคอนาคตใหม่ คือ เป็นพรรคท่ียึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริง  เป็นประชาธิปไตยท่ีย ัง่ยืน อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชนชูแนวคิดการ
กระจายอ านาจ กระจายการมีส่วนร่วม เป็นพรรคท่ีทุกคนเป็นเจา้ของ มีความคิดทนัสมยัและเปิดรับ
ผูค้นทุกกลุ่ม สะทอ้นผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการต่อตา้นเผด็จการ การเปิดพื้นท่ีให้เยาวชนเขา้มา
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แสดงความคิดเห็นทางการเมือง เป็นพรรคท่ีสร้างอนาคตดี ๆ ให้คนไทย โดยในระยะหลงัช่วงท่ีมี
ปัญหาดา้นคดีความจึงเร่ิมปรากฏภาพลกัษณ์ “พรรคการเมืองท่ีถูกรังแก” 
 ต าแหน่งของพรรคการเมือง เป็น “พรรคการเมืองในอุดมคติ” ท่ีมีจุดยืนมัน่คงในเร่ือง
การยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย เป็นพรรคท่ีมีความสามารถพร้อมพฒันาบา้นเมืองให้ดีกว่า
พรรคการเมืองอ่ืน ๆ ท่ีบริหารประเทศกนัมาหลายยคุสมยัแต่บา้นเมืองยงัย  ่าอยูก่บัท่ี   
 
 “...Brand Positioning พรรคอนาคตใหม่มีลกัษณะของพรรคประชาธิปไตยท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชน ...แก่น อนาคตใหม่ ท่ีเราพูดออกไป อนาคตใหม่พูดถึงเร่ืองของรัฐธรรมนูญ พูดถึง พรรค
การเมืองในอุดมคติ ท่ีควรจะเป็น ... พรรคการเมืองท่ีควรจะเป็น คืออะไร...เราไปนัง่ประชุมกนัว่า
การท่ีเราส่ง Message น้ีออกไป เราได ้2 อยา่ง  ขอ้ 1 เป็นการ Discredit พรรคอ่ืนท่ีเคยมีนะครับ เป็น
การกดคะแนน พรรคอ่ืนท่ีเคยมี History ท่ีผ่านมาเราสามารถส่ือสารไดว้่า การเลือกตั้งมีเลือกตั้ง
มาแลว้ไม่รู้ก่ีรอบประเทศชาติพฒันาไปไม่ถึงไหน ขอ้ 2 เราชูในเร่ืองของพรรคการเมืองในอุดมคติ 
พรรคการเมืองท่ีควรจะเป็นในระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมืองท่ีไม่ถูกกลุ่มทุนเขา้มากดดนั 
เราจะมี Message น้ีเสมอ ...สารท่ีท าแล้วส่ือถึงความทนัสมยั วาง Strategy ไวต้ั้งแต่แรกเร่ืองของ
ความทนัสมยั ธนาธร ดึงเร่ืองของ Hyperloop มา ...ผมเคย Mension ค  านึง บอกวา่อนาคตใหม่ เป็น
พรรคท่ีโดนรังแก ประชาชนท่ีโดนรังแก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 
2564)   
 
 “พรรคอนาคตใหม่ส่ือสารให้เครือข่ายรับรู้ว่า พรรคอนาคตใหม่เป็นของทุกคน เป็น
พรรคของมวลชนไม่ใช่พรรคของธนาธร เป็นท่ี ๆ คนคิดคลา้ย ๆ กนัมาร่วมกนัท างาน” (ผูใ้หข้อ้มูล
คนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564) 
 
 ตราสินค้า (Branding) ของพรรค ใช้ โลโก้สัญลักษณ์สามเหล่ียมหัวกลับ หมายถึง
ประชาชนมีความส าคญั อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน ซ่ึงมีสัญลกัษณ์คล้ายไอคอน Forward 
หมายถึง การเดินหนา้ และสีของพรรค คือ สีส้ม หมายถึง สีแห่งรุ่งอรุณ สีแห่งความหวงั  
 
 “การสร้าง Branding เราใช ้Corporate Identity ของพรรค โลโก ้โทนสี ฟ้อน ซ่ึงโทนสี
ส้มเป็นสีแห่งรุ่งอรุณ สีแห่งความหวงั (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 2 มิถุนายน 
2564)   
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 4.2.2.2 สารดา้นบุคลากรพรรค    
 หวัหนา้พรรค คือสินคา้ส าคญัอนัดบัแรก ๆ ท่ีพรรคอนาคตใหม่พิจารณาและสร้างสาร 
โดยคร้ังหน่ึงในการประชุมระดมความคิดช่วงก่อตั้ งพรรคอนาคตใหม่ ท่ีประชุมมีผูน้ าเสนอ
ภาพลกัษณ์ธนาธร โดยเสนอให้ ธนาธรคือ...(ช่ืออดีตนายกฯ ชาย)...ท่ีไม่โกง แต่ภาพลกัษณ์น้ีไม่ได้
ถูกน าไปใช ้ ต่อมาไดพ้ิจารณาบุคคลอ่ืนเป็นตน้แบบโดยมีผูเ้สนอ บารัคโอบาม่า แต่ในท่ีสุดได ้ขอ้
สรุปว่า ให้ธนาธรเป็นตวัของตวัเอง มีบุคลิกการแต่งกายตามธรรมชาติท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงมีส่วนคล้าย 
โอบาม่าอยูแ่ลว้ คือการแต่งกายดว้ยเส้ือเช้ิตสีขาวพบัแขนและกางเกงสแล็ค     
 ธนาธร มี Positioning ชดัเจนเป็นบุคคลมีช่ือเสียงในสังคมและระดบัโลก  มีภาพลกัษณ์
เป็นนกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ พื้นฐานครอบครัวดี จบการศึกษาจากต่างประเทศ มีวสิัยทศัน์ทั้ง
ด้านความทันสมัย มีอุดมการณ์ประชาธิปไตย ท างานการเมืองมานาน  เป็น Family man รัก
ครอบครัว รักเด็ก สะทอ้นถึงความมีอุปนิสัยอ่อนโยน และภาพลกัษณ์หน่ึงท่ีพรรควางไวคื้อ ใหธ้นา
ธรเป็นโอบาม่าท่ีลงพื้นท่ีเข้าหาประชาชน และภาพลักษณ์ส าคญัคือ ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ คือ
นายกรัฐมนตรีคนใหม่ของประเทศไทย 
 นอกจากภาพลักษณ์ท่ีเป็นทางการแล้ว ธนาธรยงัมีภาพลักษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
กล่าวคือ เวลาธนาธรลงพื้นท่ีจะท ากิจกรรมตามพื้นท่ี เช่น กรีดยาง จะแต่งกายสวมหมวกโพกผา้ตาม
วฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น ๆ บางคร้ังเป็นชุดชาวเขา การแต่งกายเวลาลงพื้นท่ี พรรคจะมีการจดัเตรียมไว้
ล่วงหนา้โดยปรับเปล่ียนไปตามวฒันธรรม แต่โดยธรรมชาติธนาธรชอบแต่งตวัแนวชาวเขาอยูแ่ลว้
จึงดูกลมกลืนเป็นธรรมชาติ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ธนาธรสวมชุดพื้นเมืองบ่อยและชอบสะพายยา่ม   
 
 “ภาพลกัษณ์ของธนาธร ออกมาจากตวัตนของธนาธรเอง ทั้งการแต่งกาย ไปจนถึงการ
เหน็บปากกา 3 ด้าน เป็นธรรมชาติของเขาท่ีไม่ต้องปรุงแต่ง” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 1, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 2 มิถุนายน 2564)     
 
 “ภาพลักษณ์ของธนาธรท่ีปรากฏออกมาเกือบทั้งหมดเป็นธรรมชาติของธนาธรเอง 
บุคลิกการแต่งกาย ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งการเป็นคนรวยโดยธรรมชาติ รักเด็ก
โดยธรรมชาติ ดงันั้นภาพลกัษณ์ของธนาธรจึงแทบไม่ตอ้งจดัการอะไรใหม่ ส่วนภาพถ่ายท่ีปรากฏ
ในส่ือต่าง ๆ นั้น มีการก าหนดไวล่้วงหน้า แต่ไม่ได้เป็นการตั้งใจถ่ายทุกคร้ัง ซ่ึงจะมีภาพสวย ๆ            
10-20 % ท่ีเป็นการถ่ายโดยบงัเอิญ และไดรั้บการคดัเลือกจากทีมงานฝ่ายผลิตส่ือและคนในพรรค
ช่วยกนัเลือก” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)      
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 บุคลากรอ่ืน ๆ พรรคอนาคตใหม่มีการก าหนดภาพลกัษณ์บุคลากรคนอ่ืน ๆ ในพรรค
บา้งแต่ไม่มากนกั เน่ืองจากขณะนั้นมีเวลาน้อย พรรคอนาคตใหม่จึงก าหนดให้ธนาธรเป็น Single 
Hero เป็น Iron Man หัวน้าทีม Avenger และดว้ยการท่ีคุณช่อเคยเป็นนกัข่าวมีความช านาญในการ
ส่ือสารกบัสาธารณะ จะท าหน้าท่ีช่วยด้านการสัมภาษณ์ ปรับแต่งแก้ไขเวลาธนาธรพูดผิด ส่วน         
คุณปิยะบุตรเป็นอดีตอาจารยนิ์ติศาสตร์ มีความน่าเช่ือถือในดา้นกฎหมาย ท าหน้าท่ีช่วยในเร่ือง
ขอ้มูลดา้นกฎหมายขอ้มูลดา้นรัฐธรรมนูญ ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของบุคลากรอ่ืน ๆ ในพรรคท่ีปรากฏ 
จึงเป็นการดึงคุณสมบติัเด่นของแต่ละคนออกมาโดยเนน้เป็นผูมี้ความช านาญในดา้นนั้น  
 สรุปว่า Positioning ของธนาธร คือ บุคคลมีช่ือเสียงในสังคม ภาพลกัษณ์ของธนาธรมี
หลายประการไดแ้ก่ 1. นกัธุรกิจประสบความส าเร็จ 2. นกัเรียนนอก 3. ผูน้  ากลุ่ม Hero (Aventure) 
4. Family Man 5. โอบาม่าท่ีลงพื้นท่ี 6. ทนัสมยั 7. นกัการเมืองท่ีเขา้ถึงง่าย 8. นายกรัฐมนตรีคนใหม่
ของไทย ส่วนภาพลกัษณ์ของบุคคลอ่ืนในพรรคเป็นการดึงจุดเด่นของแต่ละคนข้ึนมาใช ้ส่วนการ
เลือก ส.ส. นั้น แต่ละเขตจะคดัเลือกกนัเอง     
 “...ธนาธร เป็นนกัธุรกิจท่ีไดรั้บการศึกษาดี พื้นฐานทางดา้นความส าเร็จในทางธุรกิจมี
ช่ือเสียงในสังคมและในระดับโลก มีวิสัยทศัน์ นะครับ...เปรียบเสมือน (ช่ืออดีตนายกฯ ชาย) 
สมยัก่อน ...ตอนแรก ๆ ท่ีเราประชุม เรามีค า ๆ นึง เอกธนาธร คือ (ช่ืออดีตนายกฯชาย) ท่ีไม่โกง          
แต่ไม่ไดใ้ช ้...เรามีการวาง Positioning เอกธนาธร  ...และเราตอ้งการให้ภาพลกัษณ์ของเอกธนาธร
เหมือนใคร หน่ึงคือ บารัค โอบาม่า สังเกตว่าสวมเส้ือเช้ิต แต่จริง ๆ น่ีคือ Nature ของเขานะ เป็น
ธรรมชาติของจริง ๆ เพราะเราพยายามดึงความเป็นธรรมชาติของเขามา แล้วปรับภาพลกัษณ์ท่ี
ประชาชนทัว่ไปจะ Perceive เคา้ ใหเ้ป็นอยา่งท่ีเราคิด  คือความเป็น บารัคโอบามา ท่ีลงพื้นท่ี ...ดว้ย
ตวัเขา เขาเป็นนกัธุรกิจท่ีเขาแต่งตวัอยา่งนั้นอยูแ่ลว้ กางเกงสแล็ค เส้ือเช้ิตพบัแขน แลว้เขาจะเหน็บ
ปากกาสามแท่งไวต้ลอดเวลา...ปากกาสามแท่ง ไม่มีความหมายอะไร มนัพกแลว้มนัชอบลืม มนั
ชอบวางทิ้ง หาย และท่ีส าคญัคือสังเกตไดว้า่จะพกหลายสี มนัเป็นคนชอบจดโน้ต เอกธนาธรเป็น
คนชอบจดโนต้ครับ ...ภาพลกัษณ์ของผูน้ า ส่ิงท่ีอนาคตใหม่ท า ไม่ใช่แค่ภาพลกัษณ์แบบ Officially  
บางส่วนท่ีเป็นทางการจะสังเกตเอกธนาธรใส่สูท แต่เวลาลงพื้นท่ี เอกธนาธร แต่งตวัตามพื้นท่ี       
เซ็ทอพัเรียบร้อย ตั้งใจ ใส่..(ท าท่าสวมหมวก)..กรีดยาง ตอน 10โมงเช้า ใส่ชุดชาวเขา  แต่จริง ๆ 
เอกธนาธรเขาเป็นคนชอบใส่ชุดอยา่งนั้นนะ เขาชอบถือยา่ม ยา่มชาวเขาดว้ยซ ้ า ...จริง ๆ แลว้ถามวา่
เรามีการ มีการ Set Key Message ของการสร้างภาพลกัษณ์ไหม ... มี 1 คือ Family Man  2 นกัธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ แต่ไม่ได้หมายความว่า ภาพท่ีมันออกไปท่ีเราตั้ งใจทุกภาพนะ ไม่ใช่นะ         
บางภาพวนัเกิดโดยธรรมชาติ แต่เราหยิบภาพนั้นมาใช ้ผมใชค้  าน้ีนะ มนัไม่ใช่ 100% Set up ผมใช้
ค  าว่า Set up ประมาณสัก 80-90 ภาพท่ีเหลือเน่ียเราดึงภาพท่ีดี ๆ ...ส่ิงท่ีท าออกมาคือเราพยายาม
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เลือกภาพ ๆ ท่ีมนัส่ือถึงอารมณ์ นะครับ สังเกตว่าภาพของเอกธนาธรจะมีภาพท่ีหน้าตาจริงจงั         
ภาพท่ีมีเลเชอร์ ภาพท่ีแบบธรรมดา มีเล่น พวกน้ีจริง ๆ ทีมการส่ือสารเลือกหมด ธนาธรไม่ค่อยรู้
เร่ือง อนัน้ีเป็นทีม Operation ท าละ ...มีการท าภาพลกัษณ์ของบุคคลอ่ืนในพรรค แต่ว่าเราท าน้อย
กว่าธนาธรเยอะ เพราะเราเลือกว่า ระยะเวลาสั้น ๆ น้ี เราจะชู Single Hero ท่ีเหลือคือทีม Support 
เป็น Team Aventure ไงฮะ ธนาธรคือ Leader Team คนท่ีเหลือเป็น Team Support แล้วก็มีจุดแข็ง
ของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั เช่นคุณไหมคือนโยบาย คุณช่อจะเป็นทีมโฆษก คอยตอบโต ้  เพราะ     
ธนาธร เป็นคนพูดไม่เก่ง จะมีความผิดพลาดท่ี ธนาธรให้สัมภาษณ์หลายคร้ัง คุณช่อเป็นคนช่วย
ประสาน ช่วยปกปิด คุณปิยะบุตรมีความน่าเช่ือถือในความเป็นอาจารย ์เป็นการสร้างเครดิตสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหก้บัพรรค สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัขอ้มูลข่าวสาร แลว้ก็สร้างความน่าเช่ือถือใน
เร่ืองของแก่นของรัฐธรรมนูญท่ีพรรคอนาคตใหม่พยายามจะชู” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)      
 
 “ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นนกัธุรกิจหนุ่มท่ีประสบความส าเร็จในโลกธุรกิจ เป็นคนมี
อุดมการณ์ท่ีชัดเจน พิสูจน์มาแล้วว่าอยู่ฟากฝ่ังประชาธิปไตย เป็นท่ีรู้กนัทัว่ไปว่าธนาธรเขา้ร่วม
ชุมนุมเส้ือแดงมาก่อน ท างานจิตอาสาตั้งแต่เป็นนกัศึกษา และภาพส าคญัคือ ประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง
มีผูน้ ารุ่นใหม่อย่างธนาธรส าหรับสถานการณ์แบบน้ี ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีไม่เป็นทางการ เช่นภาพ
ความอ่อนโยน ภาพอุม้เด็ก จูงเด็ก ส่วนใหญ่ไม่ตั้งใจสร้าง มนัเป็นความบงัเอิญ มีบางคร้ังเป็นการ
ถ่ายรูปทัว่ไปเช่นลา้งจาน ก็มีคนอ่ืนเอาไปลงส่ือกนัเอง ซ่ึงภาพแบบน้ีมีทั้งคนชอบและคนเสียดสี 
ภาพลกัษณ์ไม่เป็นทางการมกัเกิดจากคนรอบขา้งถ่ายรูปแลว้ไปโพสกนั ไม่ไดเ้กิดจากความตั้งใจ
ของพรรค อยา่งไรก็ตาม นอกจากภาพลกัษณ์ตามท่ีกล่าวมา ส่ิงส าคญัคือคนไทยตอ้งการผูน้ าหน้า
ใหม่ พรรคคชูแบรนด์ธนาธรชัดเจนว่า ธนาธรเป็น Candidate นายกรัฐมนตรี เป็นผูน้ าหน้าใหม่ 
ไม่ใช่แค่นกัการเมืองธรรมดาทัว่ไป ภาพลกัษณ์ส าคญัของธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ คือนายกรัฐมนตรี
คนใหม่ของไทย” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564)  
 
 4.2.2.3  สารดา้นวสิัยทศัน์       
 วิสัยทศัน์ของพรรคอนาคตใหม่ท่ีส่ือสารสู่สาธารณะ คือ “คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนั
โลก” โดยพรรคมุ่งส่ือสารถึงความหมายของ“ความเท่าเทียมกนั”ตามนิยามประชาธิปไตยท่ีอ านาจ
สูงสุดเป็นของประชาชน และค าว่าประชาธิปไตยในฐานะวาทกรรม จะมีคู่ตรงขา้มคือ เผด็จการ 
ดงันั้น พรรคจึงมีการใชส้ัญลกัษณ์การชูสามน้ิวท่ีหมายถึง การต่อตา้นเผด็จการโดยน าสัญลกัษณ์น้ี
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มาจากภาพยนตร์ The Hunger Games และวิสัยทศัน์ “เท่าเทียม” น้ี เป็นแก่นส าคญัท่ีขยายไปสู่สาร
อ่ืน ๆ มากมายท่ีปรากฏในส่ือ  
 ส่วนวิสัยทศัน์ท่ีบ่งบอกถึงความคิดก้าวหน้าทนัสมยันั้น พรรคน าเสนอด้วยโครงการ
สร้างไฮเปอร์ลูป และน าข่าววา่ประชาสัมพนัธ์ถึงการเดินทางไปดูงานในนวตักรรมน้ีท่ีต่างประเทศ 
อีกทั้งสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาประเทศ รวมถึงการใชข้อ้มูล Big Data ของรัฐดา้น
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ในรูปของไฟล์ท่ีสามารถน ามาประมวลผลได้ทนัที อีกทั้งการเข้าถึงขอ้มูลยงั
สามารถน าไปใชส้ร้างนวตักรรมหรือปัญญาประดิษฐ์ต่าง ๆ ได ้นอกจากสามารถใชข้อ้มูล Big Data 
เพื่อพฒันาประเทศแลว้ ยงัสามารถใชต้รวจสอบการคอรัปชัน่ได ้
 “...วิสัยทศัน์ของพรรค เร่ืองของ เสรีภาพเสมอภาคภราดรภาพ  ครับ 3 น้ิว อนัน้ีเกิดมา
จากผูร่้วมก่อตั้งพรรค แต่จริง ๆ แลว้ในวสิัยทศัน์น้ีเกิดจาก เอกธนาธร ต๋อม แลว้ก็แลว้ก็ มี ต เต่า อีก
คนนึง   
 
 ...สารท่ีท าแลว้ส่ือถึงความทนัสมยั วาง Strategy ไวต้ั้งแต่แรกเร่ืองของความทนัสมยั 
ธนาธร ดึงเร่ืองของ Hyperloop มา” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)      
 
 “Open data เป็นเร่ืองของในในส่วนของเร่ืองความโปร่งใส เป็นร่มใหญ่ของ Open 
Government รัฐเปิดเผย เป็นการเปิดเผยขอ้มูลของภาครัฐให้เป็นสาธารณะเพื่อความโปร่งใสไป
จนถึงขอ้มูลต่าง ๆ ควรจะน าไปประมวลผลได ้ต่อไปถา้เราพูดถึง Big Data การใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
การบริการภาครัฐต่าง ๆ มนัก็หลีกไม่พน้ท่ีภาครัฐเป็นหน่วยงานมีขอ้มูลขนาดใหญ่ ดงันั้นการท าให้
เป็น Open Data จะได้ทั้ งเร่ืองของความโปร่งใสและเร่ืองนวตักรรมด้วย อนัน้ีก็เป็นส่ิงท่ีพรรค
อนาคตใหม่เน้น ในเร่ืองของนโยบายความโปร่งใสครับ” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 2 มิถุนายน 2564)  
 
 อน่ึง วิสัยทศัน์ด้าน “ความเท่าเทียม” นอกจากเป็นหลักการของประชาธิปไตยแล้ว            
ยงัเป็นหลกัการของลทัธิมาร์กซ์ ตามปรากฏในงานวิจยัเร่ือง การศึกษาวิเคราะห์ทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการความขดัแยง้ทางชนชั้นของคาร์ล มาร์กซ์ (พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ (ตุนิน), 2552)  
ท่ีกล่าวถึงปัญหาดา้น “ความเท่าเทียม” ตามแนวคิดของคาร์ล มาร์กซ์ ใจความสรุปว่า ชนชั้นเป็น
ตน้เหตุหรือเคร่ืองหมายของความไม่เท่าเทียมกนัหรือสะทอ้นถึงความไม่ยุติธรรมทั้งในส่วนของ
รายได ้ความมัน่คัง่ อ  านาจ เกียรติภูมิ เช้ือชาติ ศกัด์ิศรี มีการปกป้องผลประโยชน์ของชนชั้นของตน 
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และกีดกนัผลประโยชน์ของชนชั้นอ่ืน คาร์ล มาร์กซ์ จึงมีแนวคิดทฤษฎีปฏิวติัอ านาจต่อชนชั้น
ปกครอง     
 งานวิจยันั้นยงักล่าววา่ ให้ท าการปกครองบริหารจดัการโดยชนชั้นกรรมาชีพ ให้ท าการ
ยกเลิกสิทธิหรือทรัพยสิ์นในท่ีดิน น าทรัพยสิ์นท่ีดินทั้งหมดมาใชป้ระโยชน์เพื่อส่วนรวม รวบรวม
เคร่ืองมือทางการผลิตทั้งมวลเขา้สู่รัฐ ร่วมกนัผลิตหรือก าหนดเป้าหมายเพื่อส่วนร่วม ซ่ึงในส่วนน้ี
ไม่ปรากฏว่าพรรคอนาคตใหม่ได้กล่าวถึงในวิสัยทศัน์หรืออุดมการณ์ของพรรค แต่ประเด็นท่ี         
น่ากงัวลคือ หากกลุ่มเป้าหมายของพรรคไม่เขา้ใจหรือเขา้ใจคลาดเคล่ือน อาจเขา้ใจผิดและเดินตาม
แนวทางของ คาร์ล มาร์กซ์ ซ่ึงไม่ใช่แนวทางของประชาธิปไตย   
 4.2.2.4  สารดา้นนโยบาย      
 นโยบายท่ีส าคญัท่ีพรรคอนาคตใหม่ชูเป็นแก่นส าคัญคือการกระจายการรวมศูนย์ 
(Decentralize) ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นการกระจายการมีส่วนร่วม เป็น Keyword ท่ีเช่ือมโยงไปสู่การท่ี
ประชาชนทุกภาคส่วนเป็นเจ้าของพรรคอนาคตใหม่ร่วมกัน ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ทั้งน้ี 
นโยบาย 3 รากฐาน 8 เสาหลกั 1 ธงประชาธิปไตย ท่ีปรากฏในเว็บไซต์ของพรรค และนโยบาย 
ต่าง ๆ เป็นสารท่ีใช้ส่ือกบัประชาชน เป็นนโยบายท่ีสังเคราะห์จากการส ารวจความตอ้งการของ
ประชาชนโดยน ามาปรับเขา้กบัแนวคิดหลกัของพรรค     
 “... Key Communication ท่ีเราใชเ้น่ีย ท่ีเราดึงมาจากนโยบายนะครับ ท่ีเอามาใชใ้นการ
ส่ือสารทุกคร้ัง ก็คือในเร่ืองของการ Decentralize ซ่ึง Decentralize น่ีเอกธนาธรพูดเสมอ อนัน้ีเป็น
หน่ึงในหัวใจหลกั ถามว่าการ Decentralize ท าไมมาเป็นหน่ึงในหัวใจหลกัของการท าการส่ือสาร
ดว้ย เพราะวา่การ Decentralize เน่ียมนัช่วยเสริมในเร่ืองของเขาเรียกวา่ Sense of Belonging มนั คือ
ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน ...แลว้ก็จะพูดถึงปัญหาของทอ้งถ่ิน มนัเป็นการรับฟัง
ปัญหาแลว้ก็เพื่อเอามา Develope นโยบาย 
 ...ในการท่ีเราออก Questionnaire นะครับ ถามความคิดเห็นความรู้สึก เราจะมีถามเสมอ
นะครับวา่นโยบายพรรคไหนท่ีคุณช่ืนชอบ และเราลง Detail วา่นโยบายอะไร คือเรามีการก าหนด
นโยบายข้ึนมาก่อนส่วนหน่ึง แลว้ใชว้ธีิการเก็บสถิติวา่นโยบายน้ีน่าจะไดรั้บความนิยม  
 
 ...เช่นสมมุติเช่นนะครับ นโยบายการศึกษา เราลงศึกษาแบบไหนนะครับ Subsidy ใน
เร่ืองของของค่าใชจ่้ายหรือใช้วิธีไหนนะครับ ผมมีตวัอยา่ง Questionnaire เด๋ียวผมเด๋ียวผมเด๋ียวผม
เก็บเอาไวใ้ห้นะครับ ...นโยบาย 3 รากฐานหลกั 12 นโยบายคือนโยบายสังเคราะห์แลว้ มีในเวบ็...
ขา้งในโครงสร้างของพรรค เคา้ก็จะมีทีมอย่างท่ีผมเล่าให้ฟัง มนัมีทีม Volunteer อยู่ขา้งในเน่ีย 
ออฟฟิศของพรรคเลย เพื่อท าการศึกษา นะครับ ศึกษารัฐธรรมนูญและศึกษานโยบาย แลว้ก็เขียน
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นโยบายแต่ละดา้นต่าง ๆ คนท่ีเป็นแกนหลกัในการคุมนโยบายคือคุณไหม ผมจ าช่ือจริงไม่ไดแ้ลว้ 
ตอนน้ีเป็น สส อยู่ ช่ือคุณไหม นะครับ ดูได้ในเว็บไซต์ คนน้ีจะเป็นคนคุมหลกัในเร่ืองของการ
ก าหนดนโยบายและการสังเคราะห์นโยบาย ท่ีไดม้าจากการศึกษานะครับ แลว้ก็ไดม้าจากการท า 
Questionaire ...นโยบายท่ีได้ก็ใช้เพื่อเป็น Communication Message ...ถามกลุ่มเป้าหมายก่อนว่า
ชอบอะไร แลว้ค่อยเอามา Fine Tune กนั อนันึงท่ีเขาศึกษามาแลว้เน่ีย เขาศึกษาส่ิงท่ีผูค้นอยากได ้
คิดวา่ผูค้นขาด แลว้เอาค าถามเน่ียครับใส่เส้ือใน Questionaire แลว้มาใหต้ิ้ก Attitude ชอบมาชมนอ้ย 
เชิงปริมาณ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)       
 
 4.2.2.5 สารดา้นอุดมการณ์   
 พรรคอนาคตใหม่ มีการส่ือสารเพื่อสร้างอุดมการณ์แก่เครือข่าย โดยอุดมการณ์หลกัท่ี
พรรคอนาคตใหม่จดัอบรมให้ความรู้และปลูกฝังแก่เครือข่ายดว้ยส่ือต่าง ๆ รวมถึงการใช้วิดีทศัน์ 
คือ อุดมการณ์ประชาธิปไตย เสรีภาพ เสมอภาค ภารดรภาพ เร่ืองราวความเป็นมาของการเมืองไทย 
นอกจากน้ียงัมีอุดมการณ์ “ความเท่าเทียมกัน” ซ่ึงเป็นวาทกรรมท่ีขยายไปเป็นแคมเปญและ
สโลแกนต่าง ๆ เช่น อนาคตใหม่ไทยสองเท่า คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก ซ่ึงค าวา่ “ความเท่า
เทียมกนั” มีความหมายไปในทางเดียวกบั “ความเสมอภาค” อนัเป็นปรัชญาการเมืองของฝร่ังเศสท่ี
กล่าวถึง ประชาธิปไตย วา่อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน เป็นนิยามสากล   
 
 “...มีการอบรม ท่ีตึก Thai Summit เลย เราก็ Recruit คนเขา้มา อบรมเลยนะครับ อบรม
วา่ประชาธิปไตยไทยเป็นยงัไงตั้งแต่ 2475 ผา่นมาเป็นยงัไง ...มีการปฏิวติัยงัไงบา้งรัฐธรรมนูญถูก
เป ล่ียนแปลงไปยังไงบ้าง  ข้อดีข้อ เ สีย เ ป็นย ังไง  เ ป็นการให้ความ รู้  แทรกอุดมการณ์  
...Communication หลกัของพรรค ก็คือในเร่ืองจุดประสงค์ของพรรค อนาคตของการเมืองท่ีอยาก
ให้เป็น  อนาคตของประชาธิปไตยท่ีควรเป็น ....อนาคตใหม่ไทยสองเท่า เป็น 1 Message แต่ว่า 
Sense อนัเดียวกนัก็คือ เท่าเทียมกนัเท่าทนัโลก ...อนาคตใหม่ไทยสองเท่า เท่าอะไรบา้ง คือเท่าเทียม
กนั และเท่าทนัโลก เท่าเทียมกนัคือเร่ืองอะไรครับลิงคไ์ปสู่สิทธิตามรัฐธรรมนูญ ประเทศไทยเท่า
เทียมกนัทุกคน  เท่าเทียมกบัโลกอ่ืน โลกท่ีเจริญแลว้ เท่าทนัโลก ....การก าหนดวาทกรรม เราไม่มี
การประชุม แต่เราดึงจากจาก Key Concept หลกัของพรรค เช่น พรรคเพื่อประชาธิปไตยคืออะไร 
ประชาธิปไตย ในความหมายของคนในพรรคคืออะไร เราดึงผูท่ี้มีอุดมการณ์ทางความคิดเดียวกนั
เขา้มาท างานในพรรค คนท่ีมีแนวความคิดในเร่ืองของประชาธิปไตยเดียวกนั เขา้มาท างานในพรรค 
เป็นอาสาท างานในพรรค พอเอาเขา้มา เราก็จะมีอยา่งท่ีบอก เราก็จะมีชุด KIT เรามีการอบรมมีการ
ใหค้วามรู้ …แนวคิดท่ีวา่ ระบอบประชาธิปไตย อ านาจเป็นของประชาชน มนัอยูใ่น Definition ของ
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ค าว่าประชาธิปไตย ซ่ึงปกติ Idealism ของ Democratic อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชนมนัเป็น 
Democratic ท่ีเป็น Idealism อยู่แล้ว” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล, 25 มีนาคม 
2564)      
 
 4.2.3  เคร่ืองมือการตลาด       
  การก าหนดวิธีและการใช้ส่ือเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับสารจากพรรค มี 2 แบบ คือ 
Push Marketing และ Pull Marketing มีรายละเอียดดงัน้ี    
  4.2.3.1 Push Marketing  
 การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ ท่ีเป็นการตลาดแบบผลกัสารต่าง ๆ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายดว้ยการใชส่ื้อบุคคลเขา้ไปหากลุ่มเป้าหมาย ประสานผา่นเครือข่ายคณะท างานแต่ละ
จงัหวดั มีการประชุมเครือข่าย มีการประสานก่อนลงพื้นท่ีพบปะชาชน การจดัปราศรัยยอ่ย ปราศรัย
ใหญ่ในพื้นท่ีส าคญั การจดัรถแห่ไปในพื้นท่ีต่าง ๆ การเดินเคาะประตูบา้น โดยใช้ส่ือสนับสนุน
ไดแ้ก่ ป้ายหาเสียง แผน่พบัโบวช์วัร์  
 ในช่วงเวลาหาเสียงเลือกตั้งคร้ังน้ี คณะท างานของพรรคลงพื้นท่ีเกือบทัว่ประเทศ โดย
เดินทางไปทัว่ประเทศ ใชกิ้จกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัประชาชน ท ากิจกรรมร่วมกบั
ประชาชน ไดแ้ก่ การลงพื้นท่ีภาคใต ้มีการเขา้ร่วมกิจกรรมชาวสวนยางโดยธนาธรไดร่้วมกรีดยาง
กบัผูค้นในชุมชน ในช่วงสงกรานต ์ธนาธรไดร่้วมเล่นน ้ ากบัประชาชนในภาคอีกสาน การเดินทาง
ไปพบชาวชาติพนัธ์ุกลุ่มต่าง ๆ ในภาคเหนือ     
 การสร้างเครือข่าย เป็นส่ิงส าคญัส่ิงหน่ึงในการได้มาซ่ึงชัยชนะในการเลือกตั้งคร้ังน้ี 
โดยในอดีตท่ีผา่นมา พรรคการเมืองนิยมใช้หัวคะแนนในลกัษณะของผูมี้อิทธิพลในพื้นท่ีเพื่อการ
ขยายเครือข่าย แต่ส าหรับพรรคอนาคตใหม่ไม่ไดใ้ชห้วัคะแนน แต่เป็นการใชเ้ครือข่ายแต่ละจงัหวดั
แต่ละกลุ่ม ท่ีมีอุดมการณ์ทางการเมืองตรงกนั ดึงผูท่ี้มีหัวอกเดียวกนั มีความรู้สึกเหมือน ๆ กนั          
ส่งตวัแทนมารับฟัง แลว้น าไปขยายกลุ่มดึงคนเขา้ร่วมขบัเคล่ือนการเมืองให้ส าเร็จ  ถึงแมก้ารขยาย
เครือข่ายจะไม่เป็นลกัษณะของแกนน าในทุกกลุ่มเพราะบางกลุ่มไม่มีประธานอย่างเป็นทางการ
ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษา กลุ่ม LGBT แต่บางกลุ่มท่ีมีองค์กรชดัเจนอยู่ก่อนแลว้ ก็จะให้ตวัแทนเขา้มา
แทน เช่น ผูน้ าสหภาพแรงงาน แต่ภาพรวมของการสร้างเครือข่ายทางการเมืองของพรรคอนาคต
ใหม่จะเป็นการบอกต่อ     
 กลุ่มหลกัในการกระจายนโยบายและอุดมการณ์ทางการเมืองออกไปสู่สังคมเพื่อสร้าง
เครือข่าย NGN และ อนาคตใหม่ปีกแรงงาน โดยมีกลุ่มรอง ๆ ลงไปได้แก่ LGBT กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
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กลุ่มผูพ้ิการ ทรัพยากรชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มมนุษยเ์งินเดือน ขา้ราชการ ครู คนขบัแทก็ซ่ี 
เป็นกลุ่มสนบัสนุน        
 
 “...อีก Mission นึง เรามีการท าเขาเรียกวา่ Communication Kit เป็นวิดีโอเลย พรรคเป็น 
ยงัไง ท าเอกสารพรรค ...พรรคอนาคตใหม่ไปพบประชาชนตามงานสงกรานต์น่ีเป็นแคมเปญ ใช่ 
จดัไวเ้รียบร้อย คือการลงพื้นท่ี มี Mark เป้าหมายเลยว่าเอกธนาธรตอ้งลงพื้นท่ีทั้งหมดก่ีจงัหวดั...         
แต่ละจงัหวดัก็จะมีช่ือกิจกรรมคลา้ย ๆ กนั ช่ือเปล่ียนไปแลว้แต่ เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)         
 
 “เน้นกลุ่มเฉพาะ ๆ กลุ่มท่ียงัไม่มีพรรคการเมืองไหนเป็นตวัแทนให้เคา้ เราชูความ
หลากหลาย มี LGBT คนพิการ ชาติพนัธ์ุ แรงงาน เป็นกลุ่มเฉพาะท่ีมีตวัแทน แลว้ก็มีกลุ่มกอ้น ท่ี
อยากผลกัดนัวาระของเคา้อยูแ่ลว้ ...มนัไม่ใช่แกนน าครับ คือถา้หวัหนา้แรงงานสหภาพน่ะมี แต่ถา้ 
LGBT หรือคนพิการ ไม่ไดเ้อานายกสมาคมมา แต่เราประกาศว่าเรามีจุดยืนแบบน้ี คนท่ีมีแนวคิด
เหมือน ๆ กนัและอยากท าการเมืองเขาก็มาหาเราเอง แลว้เป็นการบอกต่อ ๆ กลุ่มเคา้ก็มีเครือข่ายอยู่
แลว้ ไม่ไดเ้ป็นแกนน า แต่ถา้แรงงานจะเป็นแกนน าสหภาพมา ส.ส. แรงงานของเราก็มีเป็นแกนน า
สหภาพมาก่อน” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 1 มิถุนายน 2564)   
   
 4.2.3.2  Pull Marketing       
 พรรคอนาคตใหม่ท าการตลาดการเมืองแบบดึงกลุ่มเป้าหมายใหส้นใจในสารของพรรค
ดว้ยสารและส่ือเพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือต่าง ๆ รวมถึงส่ือออนไลน์ โดยเรียกการส่ือสาร
แบบน้ีวา่การท า Air War โดยมีตวัอยา่งการประชาสัมพนัธ์ส าคญั ๆ ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ ไดแ้ก่ การ
แสดงวิสัยทศัน์กา้วหน้าทนัสมยัดว้ยการเดินทางไปดูงานไฮเปอร์ลูปท่ีสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดมี้การ
ส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของพรรค และยงัใช้ Pull Marketing เพื่อแจง้กิจกรรมสร้างการมี 
ส่วนร่วมกบัมวลชน รวมถึงใช้ดึงกลุ่มเป้าหมายเขา้มาร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ กบัพรรค เช่น งาน 
Hackathon  
 พรรคอนาคตใหม่ท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารของพรรคผา่นส่ือต่าง ๆ 
ทั้งส่ือกระแสหลกัและส่ือออนไลน์ โดยพรรคอนาคตใหม่เนน้การใชส่ื้อออนไลน์เน่ืองจากภูมิทศัน์
ส่ือท่ีเปล่ียนไปทางส่ือออนไลน์ และมีค่าใชจ่้ายไม่มาก ทั้งน้ี พรรคใชส่ื้อออนไลน์หลายแพลตฟอร์ม 
ทั้งส่ือหลกัของพรรค ส่ือของธนาธร ส่ือของช่อพรรณิการ์ ของปิยะบุตร และส่ือจากแกนน าของ
พรรคคนอ่ืน ๆ อีกหลายคน    
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 ด้วยส่ือออนไลน์เป็นช่องทางส่ือสารแบบสองทาง จึงมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหว่างคู่
ส่ือสาร คือ พรรคกบัประชาชน โดยนอกจากพรรคจะมีทีมงานดูแลส่ือออนไลน์เป็นผูต้อบค าถาม
ประชาชนแลว้ บ่อยคร้ังท่ีเม่ือมีค าถามจากประชาชนเขา้มา ธนาธรจะเป็นคนเขา้ไปตอบค าถามดว้ย
ตนเอง การท่ีธนาธรเข้ามาตอบค าถามด้วยตนเองน้ี ถือเป็นการท า  Customer Relationship 
Management (CRM) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับเครือข่ายพรรค ท าให้เครือข่ายรู้สึกมี
ความส าคญั มีคนฟังปัญหา และรับรู้ไดถึ้งความเป็นพรรคท่ีใกลต้วั มีตวัตนท่ีสัมผสัไดจ้ริง   
 นอกจากน้ี พรรคอนาคตใหม่ยงัมีการเผยแพร่ภาพและขอ้ความกิจกรรมผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมสูง คือ Facebook และ  ทวิตเตอร์ รองลงไปคือ            
อินสตาแกรม และ YouTube ทั้งยงัใชเ้ป็นส่ือแจง้นดัหมายกิจกรรมต่าง ๆ ใชใ้นการโหวตประเด็น
ต่าง ๆ ใชเ้ผยแพร่การไลฟ์สดรายการต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายการคืนวนัศุกร์ให้ประชาชน ใชเ้ผยแพร่คลิป
ท่ีธนาธร Debate หรือใหส้ัมภาษณ์ในรายการโทรทศัน์ช่องต่าง ๆ      
 การตลาดแบบดึง นอกจากท า Air War โดยการใชส่ื้อท่ีเผยแพร่ข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมาย
ไดค้ร้ังละมาก ๆ แลว้ ยงัสามารถส่ือสารไดก้วา้ง ดึงให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาหาพรรค ดว้ยการใชส่ื้อ
กิจกรรม ทั้งในรูปแบบการอบรมเรียนรู้อุดมการณ์ การร่วมท างานทั้งแบบมีค่าจา้งและไม่มีค่าจา้ง 
ท าหนา้ท่ีลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถาม รวมถึงการแจกแผน่พบัท่ีเป็น Push Marketing ดว้ย 
 พรรคอนาคตใหม่ยงัใชส่ื้อกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การประชุมคณะท างาน  การจดักิจกรรม 
Hackathon ระดมสมอง จดังานเล้ียงสังสรรคแ์บบขายบตัรกินชาบู ช่ืองาน คือ สีส้มของคนเคยแดง 
ซ่ึงหวัหนา้พรรคพบปะใกลชิ้ดกบัเครือข่าย มีการจดัวิง่แต่งานวิง่คนมาไม่มาก   
 การสร้างกระแส เป็นขอ้คน้พบส าคญัอีกประการ ท่ีส่งผลให้พรรคอนาคตใหม่ประสบ
ความส าเร็จในการเลือกตั้งคร้ังน้ี ซ่ึงการท่ีพรรคอนาคตใหม่อยูใ่นกระแสข่าวตลอดเวลา ผูใ้ห้ขอ้มูล
คนท่ี 1 และคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลตรงกนัวา่ พรรคมีการคดัเลือกหยิบยกประเด็นข้ึนมาส่ือสาร โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 1 กล่าวว่า เลือกส่ือสารประเด็นท่ีเป็นปัญหา ท่ีไม่ถูกพูดในท่ีสาธารณะมาก่อน เป็น
ปัญหาท่ีซุกไวใ้ตพ้รม โดยพรรคอนาคตใหม่มีแนวคิดว่าเร่ืองใดท่ีเป็นแก่นของปัญหา ควรตอ้งถูก
หยิบยกมาพูดอยา่งจริงจงั ซ่ึงไม่ไดค้าดหวงัวา่จะเป็นกระแส ไม่ไดห้วงัผลทางการเมือง แต่ตอ้งการ
ส่ือสารกบัสังคมวา่หลาย ๆ เร่ืองเป็นเร่ืองท่ีควรตอ้งพูด เช่น ประเด็นแรงเร่ืองลา้งผลพวงรัฐประหาร 
ผลพวง 5 ปี คสช. หรือแมแ้ต่เร่ืองการไม่ยอมรับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ี
สังคมสนใจ แก่นของปัญหาท่ีซุกใตพ้รม เป็นประเด็นท่ีพรรคตอ้งพูด เพราะเป็นจุดยืนของพรรค
อนาคตใหม่ ถึงแมจ้ะแรงหรือตอ้งขดัแยง้กบัผูมี้อ  านาจรัฐ แต่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งท า การท่ีเกิดเป็น
กระแสข้ึนมาในหลาย ๆ ประเด็น ก็ช่วยท าใหจุ้ดยนืของพรรคชดัเจน ผูส้นบัสนุนเห็นความชดัเจนก็
มาสนบัสนุน ซ่ึงเป็นตรรกะตรงไปตรงมา  
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 ส่วนประเด็นดา้นวฒันธรรมตามท่ีเป็นกระแส เช่น ไหวค้รู ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 1 กล่าว
วา่เป็นขอ้มูลบิดเบือน พรรคอนาคตใหม่ไม่เคยบอกใหย้กเลิกการไหวค้รู มีเพียงประเด็น ยิม้สยาม ท่ี
คนไทยเวลาตอบอะไรไม่ได้แล้วยิ้ม โดยประโยคนั้นมีบริบทของภาพรวมประกอบ การท่ีส่ือ
น าเสนอเช่นนั้นเป็นการตดัขอ้ความมาส่ือสารกนั เป็นการปฏิบติัการทางขอ้มูลข่าวสารของฝ่ายตรง
ขา้มทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่       
 นอกจากน้ี พรรคฯ ยงัชูประเด็นท่ีเกิดกระแสอีกหลายอยา่ง ไดแ้ก่ เสนอยกเลิกการเกณฑ์
ทหาร เรียนสัปดาห์ละ 3 วนั ปฏิรูปสถาบนั สานฝันภารกิจ 2475 ของปรีดีให้ส าเร็จ ซ่ึงประเด็น
เหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีสังคมมีทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอยา่งรุนแรง ส่งผลใหเ้กิดการวจิารณ์บนส่ือ
ต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง ส่วนกระแสอ่ืน ๆ เช่น “ฟ้ารักพอ่” นั้นเป็นกระแสท่ีเกิดข้ึนเอง 
 ทั้งน้ี วิกฤติท่ีพรรคถูกฟ้องร้องในคดีต่าง ๆ เช่นการถือหุ้นส่ือ การรับเงินบริจาค กลบั
กลายเป็นคะแนนสงสารเป็นกระแสพรรคอนาคตใหม่โดนรังแกให้กลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย
กลายเป็นโอกาสของพรรค ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่ “มนัเป็นกลยทุธ์”   
  
 “...อีกส่วนนึงน่ีส าคญัท่ีสุดจริง ๆ คือ การท่ีเราโดนโจมตี เราสามารถดึงจากการถูก
โจมตีโจม พลิกกลบัมาใหเ้ป็นกระแสเราได ้...สร้าง Image พรรคท่ีโดนรังแก มนัเป็นกลยทุธ์นะ ผม
ใชค้  าวา่มนัเป็นกลยทุธ์” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564) 
       
 4.2.4  การเขา้รหสั 
 การเข้ารหัส เป็นส่ิงส าคญัในการส่ือสารกับคนท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนั พรรค
อนาคตใหม่พิจารณาว่าควรเขา้รหัสเพื่อส่ือสารกบัคนวยัรุ่นหนุ่มสาวอยา่งไรจึงเหมาะสม ควรพูด
เร่ืองอะไรจึงตีความได้ตรงกนั ใช้สัญลกัษณ์อะไรจึงส่ือความหมายถูกตอ้ง เช่น พูดเร่ืองอนาคต 
เร่ืองการศึกษา การท างาน การให้ขอ้มูลโดยการตั้งค  าถามชวนคิด เช่น ถา้ประเทศชาติเป็นแบบน้ี
ต่อไปอนาคตของพวกคุณจะตอ้งอยูใ่นวงัวนแบบไหน ตั้งแต่วงัวนการเมืองท่ีมีการรัฐประหาร การ
คอรัปชัน่ เป็นการบอกเล่าดว้ยประโยคค าถาม เม่ือผูถู้กถามตระหนกัไดแ้ละมีค าตอบไปในทิศทาง
เดียวกนั จะมีความรู้สึกเช่ือมากกวา่การฟังโดยไม่ไดคิ้ดตาม     
 ด้วยการท่ีพรรคอนาคตใหม่รู้ Lifestyle ของกลุ่มเป้าหมายหลกั พรรคอนาคตใหม่จึง
สร้างสารท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ใชอิ้นโฟกราฟิกในการน าเสนอขอ้มูล ใชภ้าพ ใชว้ิดีโอ ใช้
การแพร่ภาพสด ใชส้ัญลกัษณ์การชูสามน้ิว รวมถึงการใชค้  าด่า การให้ธนาธรสวมชุดไอร่อนแมน
เพื่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงการเขา้รหัสตามท่ีกล่าวมาเป็นกระแสนิยมของภาพยนตร์ของ  
Gen Y และ Gen Z ในขณะนั้น 
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 พรรคอนาคตใหม่ยงัอธิบายความหมายโลโกพ้รรคสามเหล่ียมหัวกลบัโดยโลโก้ของ
พรรคมีลกัษณะเหมือนสัญลกัษณ์ไอคอน FORWARD ท่ีผูใ้ชส่ื้อออนไลน์จะพบเห็นอยูเ่ป็นประจ า 
โดยทุกสารท่ีส่ือออกไปจะอยูภ่ายใตค้อนเซ็ปหลกั “อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า” ซ่ึงเป็นอนาคตใหม่ท่ี
ทุกคนเขา้ถึงได ้มีความใกลชิ้ดมาก ๆ เป็นพวกพอ้งเดียวกนั โดยส่ือสารผา่นอวจันภาษาหลาย ๆ คร้ัง 
เช่น การจัดรูปเวทีปราศรัยท่ีใกล้ชิดมาก ๆ เรียกได้ว่า เอ้ือมมือก็ถึงขา หรือการแต่งกายตาม 
พื้นท่ี ๆ ลงหาเสียง การแสดงความใกลชิ้ด การส่ือสารผ่านการโหวตแนวบนัเทิงประเด็นให้ออก
ความเห็นว่า ธนาธรควรใส่เส้ือธรรมศาสตร์หรือจุฬาในงานฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ 
เน่ืองจากธนาธรเป็นศิษยเ์ก่าทั้ง 2 สถาบนั หรือแมแ้ต่การเข่ารหสัสารท่ีใชภ้าษาไม่เป็นทางการดว้ย
การใชค้  าด่า คสช. ในกรณีมีข่าววา่จะเล่ือนเลือกตั้ง       
 นอกจากการเขา้รหสัสาร ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา ยงัพบวา่ พรรคมีการใช้วาทกรรม
ในการส่ือสาร ซ่ึงโดยปกติวาทกรรมจะมีคู่ตรงข้าม เช่น วาทกรรมเผด็จการตรงข้ามกับ
ประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นการดึงค าส าคญัของพรรคและเร่ืองราวท่ีใกลเ้คียงมาใช้ ทั้งน้ี การเขา้รหัสท่ี
พบยงัรวมถึงการสร้างสารเพื่อให้ความรู้เผยแพร่อุดมการณ์ประชาธิปไตยด้วยการใช้เอกสาร       
แผน่พบั คลิปวดีิโอ สีโลโกพ้รรคซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีปรากฏในค าสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2  
 
 “...เราแปลงออกมาเป็นสาร โดยแต่ละสารนั้น เราปรับแต่งสารให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย
ท่ีเราตอ้งการ กลุ่มผูมี้อายุ เราจะพูดกบัเคา้เร่ืองอะไร พูดดว้ยภาษาอะไร กลุ่มวยัรุ่นเราควรจะพูดกบั
เขาเร่ืองอะไร เร่ืองอนาคต เร่ืองการศึกษา อนาคตในการท างาน ถา้ประเทศชาติอยา่งน้ีต่อไปอนาคต
ของพวกคุณจะตอ้งอยูใ่น Loop แบบไหน วงัวนแบบไหน นัน่คือสังเกตไดว้า่เราจะดึง ดึงใหก้ลบัมา
หาสู่แก่นและช่ือของพรรคอนาคตใหม่ Future Forward นะครับ อนาคตอนาคตอยูท่ี่ตวัคุณ อนาคต
อยู่ในมือของคุณ ...สังเกตว่าพวกน้ีมันคือ Sense ในการท าการส่ือสารทั้ งหมด Full Political 
Marketing ก็ได้ โดยการดึง Brand  ดึง Communications Strategy เข้ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เลือกเป้าหมาย เลือกสาร ปรับแต่งสาร แมก้ระทัง่ภาพนะฮะ ...ภาพในการโพสตอิ์นโฟกราฟิกท่ีเรา
เลือกใช ้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย มีความเป็นทนัสมยั ...จะสังเกตแมก้ระทัง่เห็นวา่มีรูปท่ีเอกธนาธร 
แต่งตวัเป็นไอรอนแมน นัน่คือการวางกลยุทธ์ท่ีเรามองแลว้ว่า ส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น Yong 
Generation เราอยากให้เขามองเอกธนาธรเป็นซุปเปอร์แมนเป็นไอรอนแมน เป็น Avenger ซ่ึงจะมี
ลูกทีม Avenger ออกมา นัน่คือส่ิงท่ีชดัเจนวา่เราปรับแต่งต่างกบักบัสารท่ีใชแ้ลว้ก็วิธีการส่ือสารให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมายท่ีสุด ...การก าหนดวาทกรรม เราไม่มีการประชุม แต่เราดึงจากจาก Key 
Concept หลกัของพรรค เช่น พรรคเพื่อประชาธิปไตยคืออะไร ประชาธิปไตยในความหมายของคน
ในพรรคคืออะไร ...ถึงใชค้  านึง เราดึงผูท่ี้มีอุดมการณ์ทางความคิดเดียวกนัเขา้มาท างานในพรรค คน
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ท่ีมีแนวความคิดในเร่ืองของประชาธิปไตยเดียวกนั เขา้มาท างานในพรรค เป็นอาสาท างานในพรรค 
พอเอาเขา้มา เราก็จะมีอย่างท่ีบอก เราก็จะมีชุด Kit เรามีการอบรมให้ความรู้” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, 
การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)   
 4.2.5  การส ารวจ (Polling)  
 พรรคอนาคตใหม่มีทีมงานท าการส ารวจสถิติต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งพรรคเร่ือยมา โดย
ประเด็นท่ีท าการส ารวจ ได้แก่ ส ารวจความนิยม ส ารวจการตระหนักรู้ถึงพรรคการเมืองต่าง ๆ 
หวัหนา้พรรคต่าง ๆ นโยบายของพรรคอ่ืน ๆ หรือนโยบายท่ีตอ้งการ โดยเป็นการส ารวจเชิงปริมาณ 
ดว้ยแบบส ารวจจะเป็นการประเมินความรู้สึกต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเช่ือ ความชอบ ไม่ชอบ กระแส
พรรคและบุคคลในพรรค ในสารดา้นต่าง ๆ ทั้งของพรรคอนาคตใหม่ ของพรรคคู่แข่ง ซ่ึงทศันคติ
จะถูกแปลงเป็นค่าตวัเลขสามารถน ามาวิเคราะห์ทางสถิติและสามารถใชป้ระโยชน์ได ้เม่ือทราบค่า
ทางสถิติแลว้ จะทราบแนวโนม้พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งให้พรรคท่ีใกลเ้คียงความจริง 
โดยหากทศันคติในประเด็นใดมีทิศทางท่ีไม่ดี พรรคจะสามารถปรับเปล่ียนแกไ้ขได ้   
 นอกจากน้ี ยงัมีการท า โหวตออนไลน์ การท า Focus Group ตอบค าถามเชิงเสนอแนะ 
เช่น ประชาชนตอ้งการให้รัฐสนบัสนุนค่าใช้จ่ายการศึกษาอยา่งไร เป็นตน้ เพื่อน าผลส ารวจมาใช้
สร้างนโยบายท่ีกลุ่มเป้าหมายถูกใจ และ น ามาปรับกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยพรรค
อนาคตใหม่ท าการส ารวจเป็นรายสัปดาห์    
 ทั้งน้ี ขอ้มูลส าคญัท่ีพรรคอนาคตใหม่ไดม้า ซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการเลือกตั้งคร้ัง
น้ี คือขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มเป้าหมายจากการวิเคราะห์ Big Data Analysis  ท่ีท าให้พรรครู้ขอ้มูลเชิง
จิตวทิยา และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย รู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย รู้วา่ใครเป็น Influencer 
รู้ค  าคน้หาท่ีนิยม รู้ความถ่ีในการพูดถึงค าต่าง ๆ รู้ Lifestyle รู้การใชภ้าษา ซ่ึงผูว้จิยัเรียกการรู้เหล่าน้ี
วา่การเขา้ใจ “จริต” ของกลุ่มเป้าหมาย และพรรคน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาสร้างหรือปรับปรุงกลยุทธการ
ตลาดการเมืองเพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย โดยจะเห็นไดใ้นบางกรณีท่ีพรรคใชค้  าด่าในการส่ือสาร
เช่น “เล่ือนแม่มึงสิ” สะทอ้นให้เห็นว่าพรรคอนาคตใหม่เขา้ใจ Lifestyle แมแ้ต่การใช้ภาษาของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซ้ึง   
 การส ารวจความนิยมของพรรคและตวับุคคล นอกจากท าได้ด้วยการส ารวจ การท า 
Focus Group การท า Big Data Analysis แลว้ พรรคอนาคตใหม่ยงัสามารถสังเกตความนิยมได้จาก
การมีส่วนร่วมในส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ยอด Like ยอดแชร์ในเฟซบุ๊กและอินสตาแกรม ยอด View 
และยอด Like ยอดแชร์ใน YouTube ใน Facebook     
 การส่ือสารท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีพบจากการวจิยั คือ กลยทุธ์โตต้อบ โดยการส ารวจ
ความนิยมและข่าวสารต่าง ๆ ของฝ่าย Polling ท าให้พรรคอนาคตใหม่ไดข้อ้มูล และน าไปท าการ
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วิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ Competitive Analysis เพื่อช่วงชิงความไดเ้ปรียบ ซ่ึงในการช่วงชิง
ความไดเ้ปรียบนั้นพรรคอนาคตใหม่ใชก้ารสร้างประเด็นตอบโต ้การ Discredit พรรคคู่แข่ง โดยใน
บางประเด็นจะน าสถานการณ์ท่ีเพล่ียงพล ้ามาพลิกเป็นความสงสารท่ีโดนรังแก  
 4.2.6 ทีมงาน   
 การวิจยัน้ีมีขอ้คน้พบเพิ่มเติมท่ีมีความส าคญัอีกประการ คือ ทีมงาน กล่าวคือ พรรค
อนาคตใหม่มีฝ่ายสนับสนุนการหลายด้านท่ีมีความรู้ความสามารถมาร่วมกันท างาน ได้แก่                 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ ฝ่ายนโยบาย ฝ่ายมอนิเตอร์ส่ือ Social Listening ฝ่าย Content ฝ่ายผลิตส่ือ ช่างภาพ 
ฝ่ายส ารวจโพลและสถิติ Big Data Analysisไปจนถึงอาสาสมัครภาคสนาม ซ่ึงทีมงานท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่คือทีมวเิคราะห์ Data Analysis ตามท่ีผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 กล่าววา่   
 
  “...ทีมงานพยายามเลือกภาพ ๆ ท่ีมนัส่ือถึงอารมณ์ นะครับ สังเกตว่าภาพของ 
เอกธนาธรจะมีภาพท่ีหน้าตาจริงจงั ภาพท่ีมีเลเชอร์ ภาพท่ีแบบธรรมดา มีเล่น ภาพพวกน้ีทีมการ
ส่ือสารเลือกหมด ธนาธรไม่ค่อยรู้เร่ือง อนัน้ีเป็นทีม ...คุณไหมคือนโยบาย คุณช่อจะเป็นทีมโฆษก 
คอยตอบโต ้เพราะธนาธรคนพูดไม่เก่ง จะมีความผิดพลาดท่ีธนาธรให้สัมภาษณ์หลายคร้ัง คุณช่อ
เป็นคนช่วยประสาน ช่วยแกไ้ขปกปิด เป็นคนท่ีช่วยปกปิด คุณปิยะบุตรมีความน่าเช่ือถือในความ
เป็นอาจารย ์เป็นการสร้างเครดิตสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บั พรรค ...ขา้งในโครงสร้างของพรรค เคา้
ก็จะมีทีมอย่างท่ีผมเล่าให้ฟัง มันมีทีม Volunteer อยู่ข้างในเน่ีย ออฟฟิศของพรรคเลย เพื่อ
ท าการศึกษา นะครับ ศึกษารัฐธรรมนูญและศึกษานโยบาย แลว้ก็เขียนนโยบายแต่ละดา้นต่าง ๆ ...มี
ทีม Support มีทีม Monitor มีทีม Digital Platform คอยดูแล  ...ทีม Monitor จะสังเคราะห์เขา้มาให้ 
นะครับ แต่โดยหลกัการแลว้เน่ีย ค  าถามท่ีส าคญั ๆ ตวัผูบ้ริหารพรรคจะไปตอบเอง ...อนัน้ีคือวธีิการ
ท าแบบสอบถามของเราทุกอาทิตย ์จะมี Workfroce โดยเฉพาะ เราใชส่้วนหน่ึงก็คือใช ้NGN ...ขา้ง
ในพรรคในโครงสร้างพรรค จะมีเขาเรียกว่าจะมีหน่วยงานสถิติเลย ...มนัมีทีม มีทีม Production 
ตามธนาธรตลอด ลงพื้นท่ีก็จะมีทีม Production แลว้ก็ส่งภาพมาส่วนกลาง ...ธนาธร จะมีช่างภาพ 1 
คนท่ีเป็นเพื่อนซ้ีธนาธรตั้งแต่เด็ก ๆ มหาลยั อยูใ่นเครือข่าย ช่ือกานต ์เขาจะตามถ่ายภาพธนาธรทุกท่ี 
...เป็น Professional เขาเคยออกหนงัสือรวมภาพดว้ย รวมภาพธนาธร อนัน้ีคือตั้งใจเลยเขาจะไปเก็บ
ภาพธนาธรแต่เราดึงภาพท่ีเขาเก็บสวยมาใช้ ...ไม่มีฝ่ายเส้ือผา้หน้าผม ....มีการท า Data Analysis 
ด้วยการน าขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ช้ส่ือออนไลน์มาท าการวิเคราะห์ แบ่งกลุ่มเป้าหมาย ทราบความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อก าหนดกลยทุธการตลาดการเมืองเพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย” (ผูใ้ห้
ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564) 
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 ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 ให้ขอ้มูลในดา้นทีมงานไปในทิศทางเดียวกนัวา่ พรรคมีทีมงาน
ดูแลการผลิตส่ือ มีทีมกล้อง ทีมโซเชียลดูแลคอนเท้นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ดูแลธีม แต่งกาย ชุด
ประมาณไหนบา้ง ทีมยุทธศาสตร์เลือกตั้ง ทั้งน้ี การลงพื้นท่ีส่วนใหญ่ทีมจงัหวดัจะเป็นผูเ้ตรียม
ความพร้อมและก าหนดการต่าง ๆ ส่วนแกนน าแค่เดินทางไป โดยแกนน าแต่ละคนมี Message ของ
ตนเอง          

 
4.3  การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่    
 4.3.1  กลุ่มเป้าหมาย          
 กลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์หาเสียงจะแบ่งตามพื้นท่ีภูมิภาค แล้วจึงส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายหลกัดว้ย Communication Message โดยเป็นขอ้ความตามกลุ่มท่ีท าการรณรงค ์  
 กลุ่มเป้าหมายท่ีพรรคอนาคตใหม่ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ กลุ่ม NGN ท่ีประกอบดว้ย Gen C ท่ี
ส่วนใหญ่เป็นคน Gen Y และ Gen Z  กลุ่มแรงงาน รายไดน้้อย กลุ่มเปราะ พิการ บางดอ้ยโอกาส 
กลุ่ม LGBT เกษตรกร        
 นอกจากน้ียงัมีการเขา้ร่วมงานกิจกรรมกบักลุ่มอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มวิ่ง  กลุ่มป่ันจกัรยาน ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีแบ่งตามลักษณะจิตวิทยา การเข้าร่วมงานประเพณีท่ีเป็นท่ีนิยม เช่น งานประเพณี
สงกรานต์ ซ่ึงจะเป็นกลุ่มวยัรุ่นท่ีนิยมออกมาเล่นน ้ าตามถนนท่ีรัฐจัดให้ ซ่ึงเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ธนาธรเป็นนกัการเมืองท่ีเขา้ถึงได ้เป็นการสร้างความเป็นกนัเองกบักลุ่มเป้าหมาย  
 
 “...พรรคอนาคตใหม่ไปพบประชาชนตามงานสงกรานต์น่ีเป็นแคมเปญ ใช่ จดัไว้
เรียบร้อย คือ การลงพื้นท่ี มี Mark เป้าหมายเลยวา่เอกธนาธรตอ้งลงพื้นท่ี” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การ
ส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)          
 
 4.3.2  แคมเปญ/กิจกรรม    
 การรณรงค์หาเสียงของพรรคอนาคตใหม่ทัว่ประเทศใช้แคมเปญใกลเ้คียงกนั โดยยึด
แนวคิดหลกั “อนาคตใหม่ ไทยสองเท่า” โดยสองเท่าหมายถึง“เท่าเทียมกนั” กบั “เท่าทนัโลก” เป็น
แนวทาง ปรับเปล่ียนสารและส่ือไปตามวฒันธรรมและภาษาทอ้งถ่ิน ใชส่ื้อกิจกรรมหลาย ๆ แบบ
ตามความเหมาะสม เช่น การแสดงออกเชิงสัญลกัษณ์วิ่งพร้อมกนัทุกจงัหวดัทัว่ประเทศแลว้ลงรูป
พร้อมติดแฮชแท็ก #ไม่หยุดน่ิง วิ่งสู่อนาคต เม่ือพรรคไปหาเสียงในโรงเรียนชายก็จะพูดเร่ืองเกณฑ์
ทหาร หรือในเทศกาลไหวค้รูก็สอดแทรกเร่ืองวฒันธรรมไหวค้รู    
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 “...คนเท่าเทียมกนัไทยเท่าทนัโลก อนันั้นคือ Communication Message Campaign  ...
เท่าเทียมกนัเท่าทนัโลกเน่ียเป็น Message ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ สังเกตวา่จริง ๆ แลว้เน่ียอนาคต
ใหม่มีการท า เคา้เรียกว่าท าการส่ือสาร Communication แคมเปญเหมือนการตลาดเป๊ะ มีการ set 
แคมเปญ เท่าเทียมกนัเท่าทนัโลก แลว้ก็ใชโ้ครงสร้าง ของพรรค เป็นหน่ึงใน Content 3 รากฐานนะ
ครับ แลว้ก็ซพัพอร์ตต้ิงดว้ยนโยบายของพรรค คือมนัจะไล่เป็น Level เป็นระดบัลงมา...อนาคตใหม่
ไทยสองเท่า เน่ียใช้หมดทุกภาคถือเป็นแกนหลกั เท่าเทียมกนั เท่าทนัโลก น่ีคือ Main Campaign 
...Key Message จริง ๆ ยงัใช้ Campaign อนัเดียวกนัแต่ปรับภาษาอย่างเช่นภาคเหนือก็จะใช้ภาษา
เหนือ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564) 
     
 นอกจากน้ียงัมีแคมเปญส าคญั ๆ ไดแ้ก่ ปฏิรูปกองทพั ยกเลิกเกณฑ์ทหาร เปิดวิสัยทศัน์
ท่ีธรรมศาสตร์ ปราศรัยใหญ่ก่อนเขา้คูหา กิจกรรมกลุ่มเล็ก เช่น ขายตัว๋กินชาบู“คืนสีส้มของคนเคย
แดง” การพบปะเครือข่ายในมหาวิทยาลัยหลายแห่งและโรงเรียนหลายแห่ง การป่ันจักรยาน 
ปรับเปล่ียนไปตามพื้นท่ีแลภูมิภาค       
 
 “...กิจกรรมท่ีแสดงถึงความทันสมยั และการมีส่วนร่วม ยกตวัอย่างเช่นการจัดท า 
Hackathon เรามีการจัดท า Hackathon เพื่อดึงกรอบนโยบาย เราให้ประชาชนทั่วไปนะครับ มี         
ส่วนร่วม ในการร่วมก าหนดนโยบาย นโยบายท่ีคุณอยากเห็น นโยบายท่ีคุณอยากให้เป็น นะครับ 
แต่เราใชค้  าวา่ Hackathon เพราะวา่ยคุนั้นจริง ๆ แลว้ ค  าวา่ Hackathon พรรคการเมืองแทบไม่เคยท า          
ไม่รู้จกั Hackathon คืออะไร คือการใหป้ระชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วม เขา้มาระดมความคิด เขา้มาระดม
สมอง ...อีกกิจกรรมหน่ึงท่ีเห็นชดัเลยวา่ วา่ เราเราเลือกกลุ่มเป้าหมายคือเราตอ้งการดึงเสียงจากจาก
จากสีแดง คือเรามีการจดั Event ชาบูนะ ครับขายตัว๋ คืนสีส้มของคนเคยแดง อนัน้ีชดัเจน วนันั้นมี
คนเขา้มาประมาณ 500 กวา่คน ซ้ือตัว๋นัง่กินชาบู และเราก็ข้ึนไป พูดนโยบาย ...ท่ีเลือกชาบู เพระง่าย
ครับ ง่าย popular แลว้ก็ ใกลชิ้ด เดินวนไดทุ้กโตะ๊ ปิดร้านปิดร้านป้ิงยา่งเลยครับ คืนสีส้มของคนเคย
แดง ...มีการจดั Fun Fair สังเกตวา่เราจะท ากิจกรรมอะไรท่ีดูทนัสมยั ดึงคนเขา้มา ...Fun Fair มีคน
นอกมาเสนอให้จดั งานน้ีไม่มีคนมา ...แลว้ก็จะมีการจดั Event ใหญ่ Grand Event ท่ีธรรมศาสตร์
รังสิต มีการ Pull คนเขา้มา จดัเหมือน Festival เลยครับ จดัปิดฮอลล์ใหญ่ มีการข้ึนเวทีมีไฟส่อง ผม
ไม่ใชค้  าวา่คอนเสิร์ตนะ มนัเป็นการโชวต์วัของ Political ท่ีอเมริกาท ากนั และไม่มีท่ีไหนท า ...อนั
นั้นหาเสียงใหญ่คร้ังสุดทา้ยท่ีไทยญ่ีปุ่นก่อนเลือกตั้ง 2 วนั” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล, 25 มีนาคม 2564)           
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 4.3.3  กรอบเวลา 
 กรอบเวลารณรงค์หา เ สียงในการ เ ลือกตั้ งค ร้ั ง น้ี  เ ป็นไปตามข้อก าหนดใน 
ราชกิจจานุเบกษา โดยพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ วา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร พ.ศ. 2561 เผยแพร่ค าสั่งหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ี 22/2561 เร่ือง การ
ใหป้ระชาชนและพรรคการเมืองด าเนินกิจกรรมทางการเมือง โดยการออกค าสั่งดงักล่าวเป็นไปตาม
ค าสั่งหัวหน้า คสช. ท่ี 53/2560 ขอ้ท่ี 8 ท่ีก าหนดว่า ให้ คสช. พิจารณาแก้ไขเพิ่มเติมหรือยกเลิก
กฎหมายอนัเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการเลือกตั้ง หลงั พ.ร.บ.วา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรมีผลบงัคบัใช ้ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561 มีสาระส าคญัของค าสั่งดงักล่าว
ในข้อ 1 คือให้ยกเลิกประกาศ/ค าสั่ง คสช. และค าสั่งหัวหน้า คสช. ท่ีห้ามพรรคการเมืองหรือ
ประชาชนท ากิจกรรมทางการเมือง จ านวน 9 ฉบบั ทั้งน้ี    
 ดงันั้น การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งจึงเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 11 ธันวาคม 2562 โดยให้หยุดท า
การหาเสียงเวลา 18.00 น. ของวนัท่ี 23 มีนาคม 2562 
 4.3.4 เป้าหมายการรณรงค ์  
 การรณรงคห์าเสียงเป็นกระบวนการ สร้างความรู้ ทศันคติ และน าไปสู่เป้าหมาย คือ เกิด
พฤติกรรมหรือการปฏิบติั คือ เกิดความร่วมมือ และลงคะแนนเสียงใหพ้รรค โดยพรรคอนาคตใหม่
ไดร้ณรงคห์าเสียงโนม้นา้วใจมวลชน ดว้ยการขายสินคา้ทางการเมือง ไดแ้ก่ พรรค บุคลากรพรรค 
วสิัยทศัน์ นโยบาย อุดมการณ์       
 ทั้งน้ี พรรคอนาคตใหม่ยงัใช้การเล่าเร่ือง โดยสอดแทรกแนวคิดลงไปในเร่ืองราว 
ต่าง ๆ ในการส่ือสารกบัมวลชนและเครือข่ายพรรค ดว้ยเร่ืองราวท่ีใกล้ตวัท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ 
ดว้ยวธีิและภาษาท่ีสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย     
 
  “...มีโน้มน้าว การเล่าเร่ืองโดยใส่ความคิดของตวัเอง ใส่ Attitude ของตวัเองเพื่อ
โนม้นา้วใหเ้ช่ือ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)      
 
 4.3.4.1  การตระหนกัรู้ ความเขา้ใจ      
 เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่สัมผสัถึงปัญหาดว้ยตนเองอยูแ่ลว้ พรรคอนาคตใหม่ จึงมี
เป้าหมายการรณรงค ์นอกจากเพื่อสร้างการตระหนกัรู้ในภาพลกัษณ์พรรค ภาพลกัษณ์หวัหนา้พรรค 
ปัญหาการเมืองแลว้ ยงัตอ้งการให้เกิดการตระหนกัรู้ว่าพรรคอนาคตใหม่เขา้ใจปัญหาและอาสา
แกไ้ข 
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 “...เขาตระหนกัรู้ปัญหาของเขาอยูแ่ลว้ แต่วา่ชุมชนเน่ีย รู้ปัญหาแต่ไม่มีใครฟังปัญหาเขา 
มนัเป็นภารกิจท่ีตั้งไวแ้ลว้วา่ธนาธรตอ้งลงตรง การลงพื้นท่ีเน่ีย เพื่อสร้างความรู้สึก ให้ประชาชน
เห็นวา่ พรรคอนาคตใหม่รับฟังปัญหาและเขา้ถึงจริง” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 
25 มีนาคม 2564)    
 
 พรรคอนาคตใหม่โน้มน้าวกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการวางพื้นฐานความรู้ (Knowledge) 
แนวคิด อุดมการณ์พรรคให้แก่เครือข่าย เพื่อเป็นหลกัคิดน าไปสู่ทศันคติ (Attitude) ความเช่ือ ตามท่ี
พรรคตอ้งการ และน าไปสู่การปฏิบติั (Practice) ในกิจกรรมต่าง ๆ ของพรรค    
 พรรคอนาคตใหม่ไดมี้การกล่อมเกลาทางความคิด ใหค้วามรู้ดา้นอุดมการณ์และประวติั
ประชาธิปไตยโดยมีต้นแบบมาจากฝร่ังเศส เพื่อสร้างความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตยว่า
ประกอบดว้ยปรัชญา เสรีภาพ เสมอภาค ภารดรภาพอ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน  
 
 “…เด็กสมยัน้ีเขาออกมาเถียงกนั เลือกตั้งเปล่ียนรัฐธรรมนูญแลว้ปัญหาท่ีอยากแก้จะ
หายไป อนัน้ีปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเป็นแนวคิด แนวคิด มาจากส่ิงท่ีเคา้ยึดโยง แล้วก็ส่ิงท่ีเคา้ได้รับ
ข่าวสาร อนัน้ีโดย Personal thought นะ โดยส่วนตวัผมมัน่ใจแบบนั้นเลย เป็นการกล่อมเกลาทาง
ความคิด จะได้รับสารไปเร่ือย ๆ ไปเร่ือย ๆ” (ผูใ้ห้ข้อมูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,            
25 มีนาคม 2564) 
 
     4.3.4.2  การสร้างความเช่ือและความรู้สึก     
 พรรคอนาคตใหม่ไดป้ฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมให้เครือข่ายพรรคเช่ือว่า บา้นเมืองอยู่ใน
วงัวนท่ีตอ้งแกไ้ข พรรคอนาคตใหม่เป็นพรรคท่ีเขา้ถึงได ้รับฟังปัญหา และการเลือกตั้งจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาของชาติ  
 
 “...ให้ประชาชนเห็นว่า พรรคอนาคตใหม่รับฟังปัญหาและเข้าถึงจริง รับฟังปัญหา 
เขา้ใจปัญหา แลว้จะน าปัญหาไปแกไ้ข ...การลงพื้นท่ี มนัคือการท าเป็น Compassion เห็นอกเห็นใจ
เป็นนกัการเมืองท่ีเขา้ใจและรับฟัง  จบัตอ้งได ้ อนัน้ี Support แบรนด์ธนาธรเลย จบัตอ้งได ้เขา้ถึง
ได ้มีการโอบลอ้มถ่ายรูปดว้ย ให้ลายเซ็น กินก๋วยเต๋ียว ขา้วแกง ท ากบัขา้ว ใกลเ้คียงแต่วา่ Sense of 
Belonging กบัธนากรเน่ียมนัสัมผสั Key Message อนันึงก็คือความจริงใจ ท าใหเ้ห็นวา่จริงใจ …เด็ก
สมยัน้ีเขาออกมาเถียงกนั เลือกตั้งเปล่ียนรัฐธรรมนูญแลว้ปัญหาท่ีอยากแกจ้ะหายไป อนัน้ีปฏิเสธ
ไม่ได้เลยว่าเป็นแนวคิด แนวคิด มาจากส่ิงท่ีเค้ายึดโยง แล้วก็ส่ิงท่ีเค้าได้รับข่าวสาร อนัน้ีโดย 
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Personal thought นะ โดยส่วนตวัผมมัน่ใจแบบนั้นเลย เป็นการกล่อมเกลาทางความคิด จะได้รับ
สารไปเร่ือย ๆ ไปเร่ือย ๆ”  (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)     
 
 ทั้งน้ี พรรคอนาคตใหม่ใช้หลกัการและเหตุผล ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร หรือผูมี้
อิทธิพลทางความคิด ดว้ยวิธีการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้มวลชนและเครือข่ายของพรรคเกิด 
ความตระหนักรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือและเกิดความรู้สึก (Emotion) เป็นพวกเดียวกัน และเกิด
พฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่พรรค  
 
 “...ส่ิงท่ีท าให้พรรคประสบความส าเร็จอีกอันคือ เร่ืองของการส่ือสารเค้าเรียกว่า 
Communication Message, Communication Campaign คร้ังน้ีประสบความส าเร็จเพราะดึงจุดท่ีให้
ประชาชนมีส่วนร่วมจริง ๆ ...เป้าหมายการส่ือสารคือ สร้าง Emotion คือหัวใจหลกั” (ผูใ้ห้ขอ้มูล        
คนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)              
 
 ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนไดส้ร้างอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงความรู้สึกส าคญัท่ีเกิดข้ึนในการรณรงค์
ของพรรค ไดแ้ก่ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of Belonging) ท่ีเกิดกบัประชาชน โดยประชาชนท่ีมี
ส่วนร่วมกบัพรรค มีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั ซ่ึงจากการวิเคราะห์ของพรรคอนาคตใหม่ พบวา่
ประชาชนมีความรู้สึกเช่นน้ีกบัพรรคการเมืองอ่ืน ๆ น้อยมาก แต่พรรคอนาคตใหม่สามารถท าได้
ส าเร็จ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 และคนท่ี 3 กล่าวตรงกนัวา่ การสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของพรรคเป็น
ตวัแปรส าคญัของการเลือกตั้งคร้ังน้ี 
 
 “...เป้าหมายการส่ือสารคือสร้าง Emotion หวัใจหลกัของพรรคน้ีจริง ๆ แลว้เน่ียจะตอ้ง
สร้าง Sense of Belonging ให้กบัประชาชน ท าให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วมกบัพรรคน้ีให้มากท่ีสุด 
รู้สึกวา่เป็นพรรคพวกเดียวกนัมากท่ีสุด นะครับ ...Sense of Belonging ผมคิดวา่มนัเป็น Essence ท่ี
จบัอยู่ในทุก Element คือให้ประชาชนมี Sense น้ีก่อน หลงัจากท่ีมี Sense น้ี ถา้ถามว่าท าไม ท าไม
การส่ือสารของอนาคตใหม่ถึงได้รับการตอบรับ และได้รับการส่งต่อ ได้รับการแชร์ ได้รับการ 
Engage ก็เพราะมี Sense of Belonging ประชาชนยึดโยงกบัพรรค  ผูส้นบัสนุนพรรครู้สึกว่าไดรั้บ
การยึดโยงกบัพรรค ...เราวิเคราะห์มาแลว้วา่เม่ือเปรียบเทียบกบัพรรคอ่ืน ค าวา่ Sense of Belonging 
ประชาชนมีส่วนร่วมกบัพรรคนอ้ยมาก  Distance ระหวา่งพรรคการเมืองอ่ืนกบัประชาชนเยอะมาก 
เลือกตั้ งเสร็จปุ๊บก็จบแล้วก็จบกัน แต่เราสร้างพรรคแรกพรรคเดียวท่ีสามารถสร้าง Sense of 
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Belonging  ได ้...แลว้ก็อาศยัความรู้สึกของคน ผมใชค้  าน้ี นะความรู้สึกของคนท่ีโดนกดทบั ท่ีไม่ได้
โดนเหลียวแล เราตอ้งมีปากมีเสียงนะ ผมวา่ Sense น่ี มนัแข็งแรงแลว้มนัเหนียวแน่น ท าให้พรรค
อนาคตใหม่ได้รับการตอบรับอย่างรุนแรง” (ผู ้ให้ข้อมูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,                
25 มีนาคม 2564) “พยายามส่ือสารให้รับรู้ว่า เป็นพรรคของทุกคน เป็นพรรคมวลชน ไม่ใช่พรรค
ของธนาธรนะ เป็นท่ี ๆ คนคิดคลา้ย ๆ กนัมาร่วมกนัท า” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3, การส่ือสารระหว่าง
บุคคล, 1 มิถุนายน 2564) 
 
 นอกจากน้ี ยงัมีอารมณ์ความรู้สึกอ่ืน ๆ ได้แก่ ความรู้สึกโดนรังแก การไม่ได้รับการ
เหลียวแล ความไม่ยุติธรรม การไม่มีทางออก การตกอยูใ่นชะตากรรมเดียวกนั เป็นแรงกดดนัตอ้ง
รวมพลงักนัลุกข้ึนสู้ท่ีมีพลงัเขม้ขน้มาก โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2 เรียกความรู้สึกน้ีว่าเป็นความรู้สึก 
ของคนโดนรังแก โดนกดทับ ท าให้พรรคมีมวลชนท่ี เหนียวแน่นมากอย่างไม่เคยปรากฎใน
สถานการณ์การเลือกตั้งมาก่อน       
 
 “...แลว้ก็อาศยัความรู้สึกของคน ผมใชค้  าน้ี นะความรู้สึกของคนท่ีโดนกดทบั ท่ีไม่ได้
รับการเหลียวแล เราตอ้งมีปากมีเสียง ลุกข้ึนสู้  ผมวา่ Sense น้ี มนัแขง็แรง แลว้มนัเหนียวแน่นท าให้
พรรคอนาคตใหม่ได้รับการตอบรับอย่างรุนแรง” (ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหว่างบุคคล,  
25 มีนาคม 2564)           
 
 นอกจากน้ียงัมีแคมเปญต่าง ๆ ให้เครือข่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัพรรคอยู่เสมอ โดย
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 อธิบายวา่ พรรคใหทุ้กคนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชาติบา้นเมืองได ้
มาใชพ้รรคการเมืองเป็นแพลตฟอร์มท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่ได้
จดัพื้นท่ีใหเ้ครือข่ายพรรคเขา้มามีบทบาทในกิจกรรมทางการเมืองจริง ๆ ตามท่ีไดรั้บปากไว ้
 ทั้งน้ี สารต่าง ๆ ท่ีพรรคอนาคตใหม่เผยแพร่ จะส่ือสารผ่านผูมี้อิทธิพลทางความคิด 
(Influencer) ของกลุ่มเป้าหมาย คือ ธนาธร แกนน า ดารา ผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึง Gen C อีกทั้งมีการตอก
ย  ้าจุดยนืส าคญั ๆ ของพรรคอยา่งสม ่าเสมอ 
 นอกจากน้ียงัสร้างบทบาท ให้ความส าคญั และสร้างการมีส่วนร่วมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
ไดแ้ก่ Futurista และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม Hackathon หรือแมแ้ต่การเขา้มาตอบค าถามในส่ือออนไลน์
ดว้ยตนเองของธนาธร ก็เป็นการให้ความส าคญัต่อกลุ่มเป้าหมายและเป็นการท า CRM หรือการลง
พื้นท่ีรับฟังปัญหาดว้ยตนเอง เป็นการสร้างภาพลกัษณ์พรรคการเมืองและนกัการเมืองท่ีจบัตอ้งได ้  
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 4.3.4.3 พฤติกรรมจากการรณรงคห์าเสียง  
 พฤติกรรมท่ีเกิดจากการรณรงคห์าเสียงของพรรค ไดแ้ก่     
 1)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม  
 จากการท่ีพรรคอนาคตใหม่สร้างอารมณ์ร่วม สร้างความรู้สึกมีคุณค่า สร้างความรู้สึกใน
การเป็นเจา้ของพรรค ความรู้สึกโดนรังแก ความหมดหวงักบัการเมืองในอดีต การตอ้งรวมพลงัลุก
ข้ึนสู้ การไดรั้บภาระหนา้ท่ีเป็นความหวงัของชาติ จนเกิดการปฏิบติัซ่ึงหมายถึง พฤติกรรม เขา้ร่วม
ในทุกภารกิจของพรรคดว้ยความเตม็ใจและกระตือรือร้น โดย Futurita เป็นค าส าคญัท่ีพรรคอนาคต
ใหม่สร้างข้ึนเพื่อเรียกขานเครือข่ายพรรค ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญั สร้างตวัตนท่ีมาพร้อมหน้าท่ี
ภารกิจ เป็นกลยทุธ์ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนในการเมืองไทย 
 
 “...เป้าหมายการส่ือสาร สร้าง Emotion หัวใจหลกัของพรรคน้ีจริง ๆ แล้วเน่ียจะตอ้ง
สร้าง Sense of Belonging ให้กบัประชาชน ท าให้ประชาชนรู้สึกมีส่วนร่วมกบัพรรคน้ีให้มากท่ีสุด 
รู้สึกวา่เป็นพรรคพวกเดียวกนัมากท่ีสุด นะครับ ...Sense of Belonging ผม ผมคิดวา่มนัเป็น Essence 
ท่ีจบัอยูใ่นทุก Element คือให้ประชาชนมี Sense น้ีก่อน หลงัจากท่ีมี Sense น้ี ให้ถามวา่ท าไม อนัน้ี 
จากการวเิคราะห์ของผมนะ ท าไมการส่ือสารของอนาคตใหม่ถึงไดรั้บการตอบรับและไดรั้บการส่ง
ต่อ ได้รับการแชร์ ได้รับการ Engage เพราะมี Sens of Belonging ประชาชนยึดโยงกับพรรค 
ผูส้นบัสนุนพรรครู้สึกวา่ไดรั้บการยึดโยงกบัพรรค ...Sub Idea เราถึงมีค าน้ีออกมา Futurista คุณคือ
อนาคตใหม่ ...Sub Idea แลว้ก็มี Communication Message ออกมาวา่ อนาคตใหม่ตอ้งการคุณ ผมวา่
อนัน้ีคือหน่ึงในประเด็นหลกัท่ีท าไมพรรคอนาคตใหม่ถึงสามารถดึงคนมาไดม้ากขนาดน้ี ..เพราะวา่
เราวิเคราะห์มาแลว้วา่เม่ือเปรียบเทียบกบัพรรคอ่ืน ค าวา่ Sense of Belonging ประชาชน คนมีส่วน
ร่วมกบัพรรคนอ้ยมาก Distance ระหวา่งพรรคการเมืองอ่ืนกบัประชาชน เยอะมาก เลือกเสร็จปุ๊บก็
จบแลว้ก็จบกนั แต่เราสร้างพรรคแรกพรรคเดียวท่ีสามารถสร้าง Sense of Belonging ได ้...แลว้ก็
อาศยัความรู้สึกของคน  ผมใชค้  าน้ี นะความรู้สึกของคนท่ีโดนกดทบั  ท่ีไม่ไดโ้ดนเหลียวแล เราตอ้ง
มีปากมีเสียงนะ ผมวา่ Sense เน้ียมนัแข็งแรงแลว้มนัเหนียวแน่นท าให้พรรคอนาคตใหม่ไดรั้บการ
ตอบรับอย่างรุนแรง ...การเลือกตั้งมีเลือกตั้งมาแลว้ไม่รู้ก่ีรอบประเทศชาติพฒันาไปไม่ถึงไหน ...
เร่ืองอนาคต เร่ืองการศึกษา อนาคตในการท างาน ถา้ประเทศชาติอยา่งน้ีต่อไปอนาคตของพวกคุณ
จะตอ้งอยู่ใน Loop แบบไหน วงัวนแบบไหน นัน่คือสังเกตไดว้่าเราจะดึง ดึงให้กลบัมาหาสู่แก่น
และช่ือของพรรคอนาคตใหม่ Future Forward นะครับ  อนาคตอนาคตอยูท่ี่ตวัคุณ  อนาคตอยูใ่นมือ
ของคุณ” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564) 
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 นอกจากน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลคนท่ี 3 ยงักล่าวถึงประเด็นการสร้างความรู้สึกว่า พรรคอนาคต
ใหม่ได้สร้างความรู้สึกใกลชิ้ดกบัเครือข่ายเป็นอย่างมาก ดงัเช่นตวัอย่าง การปราศรัยใหญ่ วนัท่ี          
22มีนาคม 2562 ท่ีอาคารกีฬาเวสน์ สนามไทย-ญ่ีปุ่น ดินแดง เป็นการปราศรัยท่ีเครือข่ายพรรคเขา้
ร่วมในบรรยากาศท่ีทุกคนมีส่วนร่วมและมีความใกลชิ้ดสูงมาก  
 2)  พฤติกรรมการบอกต่อ       
 ตามท่ีพรรคอนาคตใหม่ทราบจากขอ้มูลสถิติวา่ กลุ่มเป้าหมายมีจ านวนประมาณเท่าใด
เป็นใคร อยูท่ี่ใด พรรคจึงพยายามเขา้ถึงกลุ่มคนเหล่านั้น   
 พรรคอนาคตใหม่จึงตั้งผูรั้บผิดชอบของพรรครับหน้าท่ีในการขยายเครือข่าย  และใช้
เครือข่ายผูมี้ศกัยภาพสูงในแต่ละภาคแต่ละพื้นท่ี โดยให้คนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการท างาน
ใหพ้รรค เพื่อน าไปบอกต่อ ซ่ึงเป็นการสร้างการขยายเครือข่าย    
 
  “...การเพิ่มเครือข่าย ขยายเครือข่าย เรามอบ Mission น้ีใหค้นท่ีคุมการขยายเครือข่าย
ปัจจุบันเป็นเลขาธิการพรรคก้าวไกล คุณต๋อม ๆ เน่ียเป็นปีกท่ีคอยดูแลในเร่ืองของการขยาย
เครือข่ายจริง ๆ มี 2 คน  ต๋อมกบั..... อีกคน.... ต เต่าผมจ าไม่ช่ือไม่ได ้มนัมีภาพออกมาท่ีเขาโกนผม 
คนนั้น เขาจะดูแลภาคใตน้ะครับเป็นหลกั เขาลงพื้นท่ีเลย ลงพื้นท่ีน่ีคือไปเอา Key Person ก่อน 
พื้นท่ีไหนท่ีจะมา เขาเรียกวา่เป็นผูมี้อิทธิพลทางความคิด ผูท่ี้มี Potential ในการลงสมคัร ส.ส. ผูท่ี้มี 
Potential ในการเป็น Lead แลว้ก็จะมีการประชุม ...การลงพื้นท่ี จะมีการ PR ก่อน  ดึงคนเขา้มา ให้
คณะท างานทอ้งท่ีดึงคนเขา้มา ดึง Potential Target เขา้มา ให้เขา้มาเจอ ...หัวใจหลกัจริง ๆ ของ
อนาคตใหม่คือการเอาประชาชนในพื้นท่ีเขา้มาช่วยท างาน แต่วา่แน่นอนวา่กลุ่มคนท่ีเป็นแกนน าใน
แต่ละพื้นท่ี ส่วนใหญ่แลว้ก็จะเป็นกลุ่มคนท่ีค่อนขา้งมีอิทธิพล …เรารู้วา่เราโดนแน่ ๆ เราถึงมีการ
การเซ็ทอพัคณะท างานเป็นเทีย 2 เทีย 3 เพราะเรารู้ว่าธนาธร ช่อ ปิยะบุตร โดนแน่ ๆ การขยาย
เครือข่ายเน่ีย เราใช้คนพื้นท่ีนะครับ ถา้ถา้ภาษาการรณรงค์ก็คือการดึงคนมา Support อะ้ แนวร่วม
ทางความคิด ผมใชค้  าน้ี” (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)      
 
 นอกจากน้ี พฤติกรรมการมีส่วนร่วมและการบอกต่อยงัช่วยการสร้างกระแสพรรค
อนาคตใหม่ท าให้ข่าวของพรรคให้เป็นวาระข่าวสารบนส่ือต่าง ๆ ดว้ยการสร้างประเด็นขอ้ถกเถียง 
การสร้างกระแสลกัษณะน้ีเป็นการสร้างประเด็นแรง ๆ ด้านวฒันธรรมท่ีกระทบความรู้สึกของ
สังคม เช่น เร่ืองเกณฑท์หาร การไหวค้รู ยิม้สยาม หรือประเด็นอ่ืน ๆ หลายอยา่ง ประเด็นแรง ๆ เป็น
กลยุทธ์สร้างกระแสบนส่ือ การปฏิบติัการคือการปล่อยให้เสียงบนส่ือพาไป เม่ือประเด็นเร่ิมเป็น
เร่ืองท่ีสังคมถกเถียงท่ีรุนแรงก็ปล่อยให้เป็นไปตามธรรมชาติ โดยพรรคอนาคตใหม่ไม่กลวัเสีย  
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แนวร่วมเพราะเช่ือว่ากลุ่มเป้าหมายจะสนับสนุนแนวคิดอุดมการณ์ของพรรค และเป็นไปได้ว่า
พรรคมีทีมท่ีสนบัสนุนข่าวสารทุกประเด็น และพรรคมีการติดตามกระแสและเตรียมคิดประเด็น
ใหม่ ๆ เพื่อสร้างกระแสทุกสัปดาห์   
 ทั้งน้ี เม่ือพรรคอนาคตใหม่ถูกสังคมโจมตี อารมณ์ความรู้สึกของการถูกโจมตีโจมตี จะ
เป็นตวัส่งเสริมความรู้สึกของแนวร่วมให้พรรคตอบโต้แทนพรรค ความรู้สึกโดนรังแกจึงพลิก
กลบัมาเป็นพลงั และกลายเป็นกระแสสนบัสนุนและเกิดการบอกต่อในส่ือออนไลน์อย่างรวดเร็ว 
ดงันั้น ส่ือออนไลน์ จึงเป็นพื้นท่ีกระตุน้และขยายกระแสพรรคอนาคตใหม่ท่ีดี โดยมีฝ่ายตรงขา้ม
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการขยายกระแสให้พรรคโดยไม่รู้ตวั เน่ืองจากบ่อยคร้ังท่ีสาร 
ต่าง ๆ ของพรรคเกิดเป็นประเด็นพูดถึงทางสังคม (Talk of the town) เป็นสารท่ีขดัต่อวฒันธรรม  
แต่พรรคอนาคตใหม่ไม่กลวัเสียแนวร่วม การท่ีพรรคมัน่ใจว่าจะไม่เสียแนวร่วมเป็นเพราะพรรค
มัน่ใจว่าเครือจะข่ายสนบัสนุน ซ่ึงเกิดจากการส ารวจความคิดเห็นมาก่อนหรือเกิดจากการปลูกฝัง
อุดมการณ์จากพรรคมาก่อน และ เร่ืองท่ีเป็นประเด็นจนเกิดกระแสมกัเป็นประเด็นท่ีคิดนอกกรอบ
และถูกใจกลุ่ม NGN แต่ไม่ถูกใจคนท่ียึดมัน่ในวฒันธรรมเดิม โดยล าดบัการเกิดกระแสนั้นมกัเกิด
จากพรรคเปิดประเด็นบนส่ือมวลชน แลว้ถูกส่ือหรือนกัวิชาการวิพากษ์วิจารณ์ ถูกน าไปพูดคุยต่อ
ในส่ือสังคมออนไลน์ เกิดการโต้แยง้หักล้างเหตุผล เกิดการคอมเม้นต์เสนอความคิดเห็นแบบ        
“ทวัร์ลง” อย่างร้อนแรง เกิดการเอาชนะ เกิดวิวาทะไปทัว่โลกออนไลน์ ขยายขา้มไปในหลาย ๆ 
แพลตฟอร์มพร้อม ๆ กนั รวมถึงในส่ือกระแสหลกั โดยเหตุการณ์มกัเร่ิมในเวลาเพียงสั้ น ๆ แต่
ด าเนินต่อเน่ืองไปนบัสัปดาห์ เม่ือกระแสซาลงก็จะเกิดความพยายามสร้างประเด็นร้อนแรงข้ึนมา
ใหม่ พรรคอนาคตใหม่จึงครองพื้นท่ีส่ือได้อยู่เสมอ ฝ่ายตรงข้ามท่ีส่ือสารโต้ตอบจึงกลายเป็น
เคร่ืองมือในการช่วยสร้างกระแส ช่วยให้เกิดการครองพื้นท่ีส่ือแก่พรรคอนาคตใหม่โดยไม่รู้ตวั 
และเม่ือกระแสเกลียดชังถูกตอบโตด้้วยกระแสภกัดีต่อพรรค ผูท่ี้ภกัดีต่อพรรคจะยิ่งมีแรงจูงใจ 
ผลกัดนัตอ้งการเอาชนะการเลือกตั้ง 
 
  “...สร้าง Image พรรคท่ีโดนรังแก มนัเป็นกลยุทธ์นะ ผมใช้ค  าว่ามนัเป็นกลยุทธ์ 
เพราะตอนท่ีเราประชุมกนัเน่ีย เราบอกเลยวา่เราตอ้งโดนแน่ ๆ เราจะโดนอะไรบา้ง สุดทา้ยธนาธร
โดนก็คือพูดเร่ืองศาล เรารู้วา่เราโดนแน่ ๆ เราถึงมีการการเซ็ทอพัคณะท างานเป็นเทีย 2 เทีย 3 เพราะ
เรารู้วา่ธนาธร ช่อ ปิยะบุตร โดนแน่ ๆ... เร่ืองกระแส การส่ือสารประเด็นแรง ๆ ดา้นวฒันธรรมหรือ
ท่ีกระทบความรู้สึกของสังคม เช่น เร่ืองเกณฑ์ทหาร การไหวค้รู ยิม้สยาม และประเด็นอ่ืน ๆ พรรค
ไม่กลวัเสียแนวร่วม เพราะกลุ่มเป้าหมายเราชดัเจน...การส่ือสารประเด็นแรง ๆ เป็นกลยุทธ์สร้าง
กระแสบนส่ือ โดยประเด็นเป็นกลยุทธ์ แต่ execution คือการปล่อยให้เสียงบนส่ือพาไป ...มนัเป็น 
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Tactic...การสร้างกระแสพรรคให้อยู่ในส่ือตลอดเวลา เราจะหยิบยกประเด็นทุกอาทิตย ์แลว้ก็อีก
ส่วนนึงเน่ียส าคญัท่ีสุดจริง ๆ คือ การท่ีเราโดนโจมตี เราสามารถดึงจากการถูกโจมตีโจม พลิก
กลบัมาให ้เป็นกระแสเราได”้ (ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2, การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 25 มีนาคม 2564)      
 

 



 

 
 

บทที ่5 
ผลการวจิยัจากการวเิคราะห์ส่ือ 

 
 ผลการวิจยัจากแหล่งขอ้มูลท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ส่ือของพรรคอนาคตใหม่ เพื่อศึกษา 
กลยุทธ์การตลาดการเมือง ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ และเพื่อศึกษา
การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ โดยเป็นการศึกษาตวัแปรดงัน้ี 
 1. ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดบา้ง  
 2. พรรคอนาคตใหม่น าเสนอสารในแต่ละสินคา้ทางการเมืองอยา่งไร   
 3. พรรคอนาคตใหม่ใช้ช่องทางการส่ือสาร การเข้ารหัส กิจกรรม อย่างไรในการ
ส่ือสาร  
  3.1 ส่ือท่ีใชม้าจากแหล่งใด ไดแ้ก่ เพจแกนน า เพจบุคลากร เพจฟรีทีว ีเพจข่าว    
  3.2 การเขา้รหสั ไดแ้ก่ โปสเตอร์ ภาพ ขอ้ความ คลิป การแพร่ภาพสด โพล  
  3.3 แคมเปญ/กิจกรรม              
 4. เป้าหมายโน้มน้าวเพื่อให้เกิด 1. การตระหนักรู้และความเขา้ใจ 2. ความเช่ือและ
ความรู้สึก    
 5.  พฤติกรรมจากการรณรงค ์ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วม, ความนิยม, การบอกต่อ     
 ข้อมูลท่ีได้ในบทน้ีย ังปรากฏข้อมูลกลุ่มเป้าหมายและประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการ
ตรวจสอบสามเส้าขอ้มูลต่าง ๆ ของงานวิจยัน้ี โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็น
ทางการของพรรคอนาคตใหม่ คือ เฟซบุ๊กแฟนเพจพรรคอนาคตใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561 
ถึง ก่อนวนัเลือกตั้ง 1 วนั คือวนัท่ี 23 มีนาคม 2562 จ านวน 375 ขอ้ความ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  
5.1 กลุ่มเป้าหมาย พบว่า กลุ่มเป้าหมายท่ีพรรคส่ือสารถึงในเฟซบุ๊กมีจ านวน 9 กลุ่ม ตาม
รายละเอียด ดงัน้ี        
 5.1.1  กลุ่มประชาชน จ านวน 224 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 59.73 มีรายละเอียด ดงัน้ี   
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ตารางที ่5.1  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายประชาชน 
 

จ านวน ประชาชนทัว่ไป รวม 
ขอ้ความ 224 224 
ร้อยละ 59.73 59.73 

 
 5.1.2  กลุ่มเป้าหมายแบ่งตาม ภูมิภาค จ านวน 91 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 24.27 ประกอบไป
ดว้ยกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 11 กลุ่ม ดงัน้ี   
 1. ชาวสามจงัหวดัชายแดนใต ้ จ านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.07  
 2. ชาวใตต้อนบน  จ านวน 18 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.80  
 3. ชาวภาคกลาง จ านวน 11 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.90  
 4. ชาวกรุงเทพ  จ านวน 19 ขอ้ความ  คิดเป็นร้อยละ 5.07  
 5. คนฝ่ังธนบุรี  จ านวน 5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.33  
 6. ตะวนัออก จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.80  
 7. ชาวอีสานใต ้ จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.87  
 8. ชาวอีสานเหนือ  จ านวน 14 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.73  
 9. ชาวภาคเหนือตอนล่าง จ านวน 5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.33  
 10. ชาวเหนือ  จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.80  
 11. ชาวภาคตะวนัตก จ านวน 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.53  
 
ตารางที ่5.2 อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายดา้นภูมิภาค  
  
จ านวน 3 จังหวัด

ชายแดน 
ใต้

ตอนบน 
ภาค
กลาง 

ชาว  
กทม 

ฝ่ัง
ธนบุรี 

ตะวัน 
ออก 

อีสานใต้ อีสาน
ตอนบน 

เหนือ
ตอนล่าง 

ชาว
เหนือ 

ตะวัน 
ตก 

รวม 

ขอ้ความ 4 18 11 19 5 3 7 14 5 3 2 91 

ร้อยละ 1.07 4.80 2.90 5.07 1.33 0.80 1.87 3.73 1.33 0.80 0.53 24.27 
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 5.1.3 กลุ่มเป้าหมายแบ่งตามช่วงอายจุ  านวน 14 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.73 รายละเอียด ดงัน้ี
เป็นเยาวชน คนรุ่นใหม่ (New Voter) 1 กลุ่ม จ านวน 14 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.73 
 
ตารางที ่5.3  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายดา้นอาย ุ
 

จ านวน เยาวชน/คนรุ่นใหม่ รวม 
ขอ้ความ 14 14 
ร้อยละ 3.73 3.73 

 
 5.1.4 กลุ่มเป้าหมายแบ่งตาม แรงงาน-อาชีพ จ านวน 15 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.00 ประกอบ
ไปดว้ยกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 6 กลุ่ม ดงัน้ี    
 1.  เกษตรกร  จ านวน 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ   1.60  
 2.  ใชแ้รงงาน  จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ   0.80  
 3.  ครู  จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ   0.27  
 4.  ขา้ราชการ จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ   0.27  
 5.  คนขบัแทก็ซ่ี  จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ   0.27  
 6.  ต ารวจ  จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ   0.80  
   
ตารางที ่5.4  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายดา้นแรงงาน-อาชีพ   
 
จ านวน เกษตรกร ผู้ใช้แรงงาน ครู ข้าราชการ TAXI ต ารวจ รวม 
ขอ้ความ 6 3 1 1 1 3 15 
ร้อยละ 1.60 0.80 0.27 0.27 0.27 0.80 4.00 

 
 5.1.5  กลุ่มเป้าหมายแบ่งตาม เพศ จ านวน 10 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.67 ประกอบไปดว้ย
กลุ่มต่าง ๆ จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
 1.  ชายยงัไม่เกณฑท์หาร  จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.27  
 2.  สตรี   จ านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.07   
 3. LGBT   จ านวน 5 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.33  
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ตารางที ่5.5  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายดา้นเพศ  
 

จ านวน ชายยงัไม่เกณฑ์
ทหาร 

สตรี LGBT รวม 

ขอ้ความ 1 4 5 10 
ร้อยละ 0.27 1.07 1.33 2.67 

 
 5.1.6  กลุ่มเป้าหมายแบ่งตาม เช้ือชาติ  3 ขอ้ความ จ านวน 1 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 0.80 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่5.6  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายดา้นเช้ือชาติ 
 

จ านวน ชาวเขา/ชนกลุ่มน้อย 
ขอ้ความ 3 
ร้อยละ 0.80 

 
 5.1.7 กลุ่มเป้าหมายแบ่งตาม เครือข่ายสถานศึกษา จ านวน 7 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.87 
ประกอบไปดว้ยกลุ่มต่าง ๆ จ านวน  3 กลุ่ม ดงัน้ี    
   
 1.  ธรรมศาสตร์-จุฬา  จ านวน 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.53   
 2.  ผูบ้ริหารส่ือ   จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.27   
 3.  เครือข่าย-สมาชิกพรรค จ านวน 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.87 
 
ตารางที ่5.7  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายเครือข่ายดา้นสถาบนัศึกษา  
 

จ านวน ธรรมศาสตร์/จุฬา ผู้บริหารส่ือ เครือข่ายพรรค รวม 
ขอ้ความ 2 1 4 7 
ร้อยละ 0.53 0.27 1.07 1.87 
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 5.1.8  กลุ่มเป้าหมายแบ่งตาม สถานภาพเปราะบาง จ านวน 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.60 
ประกอบไปดว้ยกลุ่มต่าง ๆ จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี     
  
 1.  ผูด้อ้ยโอกาส จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.80  
 2.  ผูพ้ิการ  จ านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.80  
 
ตารางที ่5.8  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายดา้นสถานะ 
 

จ านวน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พกิาร รวม 
ขอ้ความ 3 3 6 
ร้อยละ 0.80 0.80 1.60 

 
 5.1.9  กลุ่มเป้าหมายแบ่งตาม ทัศนคติ จ านวน 5 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 1.33 มีกลุ่ม 
ต่าง ๆ จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี   
 1.  คนรักสุขภาพ  จ านวน 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ  0.53   
 2.  คนอยากเลือกตั้ง  จ านวน 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ  0.53   
 3.  คนรักษส์ัตว ์ จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ  0.27  
 
ตารางที ่5.9  อตัราร้อยละของกลุ่มเป้าหมายดา้นทศันคติ  
 

จ านวน นักวิง่ คนอยากเลือกตั้ง กลุ่มรักษ์สัตว์ รวม 
ขอ้ความ 2 2 1 5 
ร้อยละ 0.53 0.53 0.27 1.33 

 
5.2  การน าเสนอสินค้าทางการเมือง   
 เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่ไดน้ าเสนอสินคา้ทางการเมือง ดงัน้ี   
 1. สารด้าน พรรค พบ 1 ประเด็น รวม 22 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 5.87 จาก 375 
ขอ้ความ ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.10  อตัราร้อยละของสารดา้นพรรค   
 

จ านวน ภาพลกัษณ์ รวม 

ขอ้ความ 22 22 

ร้อยละ 5.87 5.87 

 
 2.  สารดา้นบุคลากรพรรค  
  2.1 สารดา้นหัวหน้าพรรค 1 ประเด็น รวม 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.60 จาก 
375 ขอ้ความ  
 
ตารางที ่5.11  อตัราร้อยละของสารดา้นหวัหนา้พรรค   
 

จ านวน ภาพลกัษณ์ รวม 
ขอ้ความ 6 6 

ร้อยละ 1.60 1.60 

 
  2.2 สารดา้นบุคลากรอ่ืน ๆ พบ 2 ประเด็น รวม 17 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.54 จาก 
375 ขอ้ความ ดงัน้ี         
  
  1) ภาพลกัษณ์บุคลากร  จ านวน 16 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.27    
  2) ภาพลกัษณ์แกนน า  จ านวน 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ  0.27  
 
ตารางที ่5.12  อตัราร้อยละของสาร ดา้นบุคลากรพรรค  
 

จ านวน ภาพลกัษณ์บุคลากร ภาพลกัษณ์แกนน า รวม 
ขอ้ความ 16 1 17 
ร้อยละ 4.27 0.27 4.54 

 
 3.  สารดา้นวิสัยทศัน์ คือ คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก เป็นนโยบายรากฐานท่ี 2 ท่ี
จะปรากฎรายละเอียดในสารดา้นนโยบาย 
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 4.  สารดา้นนโยบาย   
     4.1  นโยบายรากฐานท่ี 1 ยติุการรวมศูนย ์จ านวน 54 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 14.40 
  4.2  นโยบายรากฐานท่ี 2 คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก จ านวน 34 ขอ้ความ            
คิดเป็นร้อยละ 9.07  
    4.3  นโยบายรากฐานท่ี 3 ลดความเหล่ือมล ้ า จ านวน 54 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
14.40 
 
ตารางที ่5.13  การส่ือสารดา้นนโยบายทางเฟซบุก๊พรรค 
 

 

รากฐาน รวม นโยบาย รวม รายละเอยีดสาร รวม ร้อยละ 
รากฐานท่ี 1 
ยติุรัฐราชการ
รวมศูนย์
กระจาย
อ านาจครบ
วงจร 

 
 
 
 
 

54 

1 กระจายอ านาจ 5 การบริหารแบบรวมอ านาจเอ้ือประโยชน์
ให้คนส่วนนอ้ย 1 % 

5  
 
 
 
 

38.03 
 

4 ทลายทุนผกูขาด 19 กลุ่มมีอ านาจ/ผกูขาด/ กดทบั/เอาเปรียบ/
รังแก ประชาชน 

16 

ประชาชน ถูกนายทุนเอาเปรียบ ผกูขาด 3 
8 เปิดเผยขอ้มูลรัฐ 9 การท างานของรัฐ ตอ้งตรวจสอบได้ 6 

แกปั้ญหาคอรัปชัน่ 3 
11 ปฏิรูปกองทพั 21 รัฐประหารท าประเทศเสียหายมากมาย 9 

ไม่มีสงครามไม่ตอ้งเกณฑท์หาร 2 
ค าสัง่รัฐประหารไม่ถูกตอ้ง/ตอ้งแกไ้ข 9 
กองทพัตอ้งปรับปรุง 1 

รากฐานท่ี 2 
2.1 ไทยเท่า
เทียม
สวสัดิการ
ถว้นหนา้ครบ
วงจร 

 
 
 
 
 
 

34 
 
 
 
 

26 2 ความเท่า
เทียม 

19 พฒันาขนส่งมวลชนสร้างความเท่าเทียม 1  
 
 
 
 
 

23.94 
 

ตอ้งพฒันาหลกัประกนัสุขภาพ 2 
ตอ้งสร้างรัฐสวสัดิการ 5 
ผูห้ญิงมีสิทธิเท่าผูช้าย 4 
ชนกลุ่มนอ้ยก็มีสิทธิเท่าเทียมคนไทย 2 
ควรเปิดพ้ืนท่ีและโอกาสให้ผูพิ้การ 4 
มีความหวงัตามเน้ือเพลง ทุ่งฝันวนัใหม่ 1 

9 รับความ
แตกต่าง 

7 เปิดใจคนต่างวฒันธรรมอยูร่่วมกนัได ้ 2 
เปิดใจเปิดพ้ืนท่ีและโอกาสให้ LGBT 5 

2.2 ไทยเท่า
ทนัโลก 
 

8 7 พฒันา
เศรษฐกิจ/
อาชีพ 

8 ต่างประเทศเจริญกวา่ไทย 2 
พฒันาศกัยภาพคนไทย 1 
ตอ้งใชเ้ทคโนโลยพีฒันาประเทศ 5 
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ตารางที ่5.13 (ต่อ) 

 
 นโยบายทั้ง 3 รากฐาน มีความส าคญัใกลเ้คียงกนั โดยมีสัดส่วนของสาร คือ รากฐานท่ี 1 
คือ ยุติรัฐราชการรวมศูนยก์ระจายอ านาจครบวงจร ร้อยละ 38.03 รากฐานท่ี 2 ซ่ึงเป็นวิสัยทศัน์ของ
พรรค คือ คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก ร้อยละ 23.94 และรากฐานท่ี 3 คือ ปฏิวติัการศึกษาลงทุน
ให้ถูกจุดลดความเหล่ือมล ้า ร้อยละ 38.03 โดยในแต่ละนโยบายมีเคร่ืองมือคลา้ย ๆ กนั เช่น Open 
Data  การกระจายอ านาจ การใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาประเทศ     
 5.  สารดา้นอุดมการณ์ พบ 2 ประเด็น รวม 21 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 5.60 จาก 375 
ขอ้ความ   
 1) จุดยนืประชาธิปไตย และภารกิจ 2475 จ านวน 18 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.80  
 2) สิทธิ จ  านวน 3 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.80    
 
ตารางที ่5.14 อตัราร้อยละของสารดา้นอุดมการณ์   
 

จ านวน จุดยืนประชาธิปไตย/ภารกจิ 2475 สิทธิ รวม 
ขอ้ความ 18 3 21 

ร้อยละ 4.80 0.80 5.60 
 
 6.  ข่าวสารอ่ืน ๆ พบ 4 ประเด็น รวม 167 ข้อความคิดเป็นร้อยละ 44.53 จาก 375 
ขอ้ความ ดงัน้ี   
 1)  ก าหนดการหาเสียง  จ านวน 117 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 31.20  

รากฐาน รวม นโยบาย รวม รายละเอยีดสาร รวม ร้อยละ 
รากฐานท่ี 3  
ปฏิวติั
การศึกษา
ลงทุนใหถู้ก
จุดลดความ
เหล่ือมล ้า 

 
 
 
 
 

54 

3 การศึกษา/ลดความ
เหล่ือมล ้า 

14 ตอ้งรีบแกปั้ญหา รายได/้คุณภาพชีวิต 3  
 
 
 

38.03 

แรงงานรายไดน้อ้ย ถูกเอาเปรียบ 2 
ประชานิยม ไม่ย ัง่ยนื 1 
ความเหล่ือมล ้าเกิดจากปัญหาการศึกษา 8 

5 ขนส่งสาธารณะ 11 เบ่ือหน่ายตอ้งแกปั้ญหาคมนาคม 11 
6 พฒันาการเกษตร 10 เกษตรกรรายไดน้อ้ย เกิดความเหล่ือมล ้า 10 
10 ส่ิงแวดลอ้ม 19 PM2.5คือปัญหาใหญ่ 16 

มีปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากโดยเฉพาะอากาศ 3 
รวม 142 รวม 142 รวม 142 100 
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 2)  ประชาสัมพนัธ์  จ านวน 34 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 9.07 
 3)  การดีเบต  จ านวน 10 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.67 
 4)  ภารกิจ/สนบัสนุนการเลือกตั้ง  จ านวน 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.60 
 
ตารางที ่5.15  อตัราร้อยละของสารอ่ืน ๆ 
 

จ านวน ก าหนดการ 
หาเสียง 

ข่าวสาร/
ประชาสัมพนัธ์ 

ดีเบต ภารกจิ/สนับสนุน
เลือกตั้ง 

รวม 

ขอ้ความ 117 34 10 6 167 

ร้อยละ 31.20 9.07 2.67 1.60 44.53 

 
5.3  ช่องทางการส่ือสาร การเข้ารหัส และกจิกรรม    
 5.3.1  ช่องทางการส่ือสาร หรือส่ือท่ีพรรคอนาคตใหม่ได้ท าการเช่ือมโยงสารต่าง ๆ มา
เผยแพร่ผา่นเฟซบุก๊ของพรรค พบวา่ สาร 375 ขอ้ความ เผยแพร่มาจาก 4 ช่องทางหลกั คือ  
 1.  ผลิตจากเพจของพรรค จ านวน 234 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 62.40   
 2.  เผยแพร่มาจากเพจของบุคลากรในพรรค จ านวน 57 ขอ้ ความ คิดเป็นร้อยละ 15.20 
 3.  เผยแพร่มาจากส่ือโทรทศัน์สารธารณะ จ านวน 24 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.40 
 4.  เผยแพร่ข่าวสารเช่ือมโยงมาจากส่ืออ่ืน ๆ จ านวน 60 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 16.00     
 ทั้งน้ี ส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลมายงัเพจของพรรค จ านวน 28 ส่ือ มีค่าเฉล่ียในการ
เช่ือมโยงประมาณส่ือละ 1-2 คร้ังเท่านั้น โดยมีรายช่ือส่ือ ได้แก่ 1. The Matter 2. ต่างคนต่างคิด  
3. สยามสปอร์ต 4. Future Trends  5. Facebook ฐปนีย ์เอียดศรีชยั 6. นิตยสารแพรว 7. BBC THAI 
8. ยูทูบ 9. เดอะสแตนดาร์ท 10. มติชน 11. PPTV36 12. National Geographic 13. ฐานเศรษฐกิจ  
14. Facebook ประชาชนทัว่ไป 15. GM Live 16. wavED 17. The People 18. เว็บและเพจไทยรัฐ     
19 .  Cat DUPM NEWS 20. Bangkok post 21. The momentum 22. BrandThink 23. Thisiable.me            
24. Happening mag 25. Dailynews 26. MayDay 27. Techsauce.co 28. Prachachat.net 
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ตารางที ่5.16  ความถ่ีการเช่ือมโยงสารจากส่ือต่าง ๆ มายงัเฟซบุก๊พรรคอนาคตใหม่ 
 

 
 ทั้งน้ี ส่ือ 28 ส่ือมีการเช่ือมโยงข่าวสารมารวม 60 คร้ัง ตามท่ีระบุมาขา้งตน้ พบวา่ มีการ
เช่ือมโยงมาจากส่ือมติชนมากถึง 16 คร้ัง ซ่ึงสูงมากกว่า 1 ใน 4 ของส่ืออ่ืน ๆ ทั้งหมด คือ ร้อยละ 
26.67 และเช่ือมโยงจากเครือไทยรัฐ 8 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.33 เม่ือรวม 2 ส่ือน้ีมีพบวา่มีความถ่ีสูง
ถึงร้อยละ 40.00 ของส่ืออ่ืน ๆ 28 ส่ือ 
 

ภาพที ่5.1  การเช่ือมโยงขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ 
 

จ านวน เพจพรรค เพจบุคลากรพรรค ทวีสีาธารณะ อ่ืน ๆ  28 ส่ือ รวม 
ขอ้ความ 234 57 24 60 375 
ร้อยละ 62.40 15.20 6.40 16.00 100 
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ภาพที ่5.2  พรรคอนาคตใหม่บนส่ือไทยรัฐ       
           
  

                     
 
ภาพที ่5.3  พรรคอนาคตใหม่บนส่ือมติชน       
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 5.3.2  การเขา้รหสั เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่น าเสนอสารทั้งท่ีผลิตเองและเช่ือมโยงมาจาก
แหล่งอ่ืน ๆ ในหลายรูปแบบ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี    
 1. เผยแพร่จากเฟซบุก๊ของของพรรคเอง 234 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 62.40 ไดแ้ก่ 
  1.1  เขา้รหสัดว้ยโปสเตอร์ รูปภาพ ขอ้ความ 171 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 45.60  
  1.2  เขา้รหสัดว้ยคลิป 51 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 13.60    
  1.3  เขา้รหสัดว้ยการแพร่ภาพสด 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.60   
  1.4  เขา้รหสัดว้ยโพล 4 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.07   
  1.5  เขา้รหสัขอ้ความจากทวติเตอร์ของพรรค 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.53 
 
ตารางที ่5.17  อตัราร้อยละการเขา้รหสัสารท่ีเผยแพร่จาก เฟซบุก๊ของพรรค 
 

จ านวน โปสเตอร์ รูปภาพ  
อนิโฟกราฟิก/
ตัวอกัษร 

คลปิ FB Live โพล ทวติ
เตอร์ 

รวม 

ขอ้ความ 171 51 6 4 2 234 
ร้อยละ 45.60 13.60 1.60 1.07 0.53 62.40 

 
 2. เผยแพร่มาจากของบุคลากรในพรรค จ านวน 57 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 15.20 ดงัน้ี
  2.1  เขา้รหสัดว้ยโปสเตอร์ รูปภาพ 32 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 8.53   
  2.2  เขา้รหสัดว้ยคลิป 11 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.93    
  2.3  เขา้รหสัดว้ยการแพร่ภาพสด 12 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.20   
  2.4  เขา้รหสัดว้ยโพล 2 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.53   
 
ตารางที ่5.18  อตัราร้อยละการเขา้รหสัสารท่ีเผยแพร่จากส่ือของบุคลากรพรรค 
 

จ านวน โปสเตอร์ รูปภาพ 
อนิโฟกราฟิก/ตัวอกัษร 

คลปิ FB Live โพล รวม 

ขอ้ความ 32 11 12 2 57 
ร้อยละ 8.53 2.93 3.20 0.53 15.20 
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 3. เผยแพร่จากส่ือของโทรทศัน์สารธารณะ จ านวน 24 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.40 
ดงัน้ี   
  3.1  เขา้รหสัดว้ยคลิปต่างประเทศ 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.27   
  3.2  เขา้รหสัดว้ยคลิปในประเทศ 6 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 1.60   
  3.3  เขา้รหสัดว้ยการแพร่ภาพสด  17 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 4.53  
 
ตารางที ่5.19  อตัราร้อยละการเขา้รหสัสารท่ีเผยแพร่จากเครือข่ายทีวสีาธารณะ 
 

จ านวน คลปิส่ือ ตปท คลปิส่ือไทย FB Live รวม 
ขอ้ความ 1 6 17 24 
ร้อยละ 0.27 1.60 4.53 6.40 

 
 1. เผยแพร่มาจากส่ืออ่ืน ๆ จ านวน 60 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 16.00 โดยในส่ือเหล่าน้ี
มีการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารมาในรูปแบบคลิปวิดีโอมากท่ีสุด รองลงมาคือ โปสเตอร์ รูปภาพ- 
อินโฟกราฟิก เวบ็ข่าวสัมภาษณ์และ FB Live ตามล าดบั     
 4.1  เขา้รหสัดว้ยโปสเตอร์ รูปภาพ อินโฟกราฟิก 13 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 3.47 
 4.2  เขา้รหสัดว้ยคลิป 25 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 6.67    
 4.3  เขา้รหสัดว้ยการแพร่ภาพสด 9 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.40   
 4.4  เขา้รหสัดว้ยเวบ็ข่าว-การสัมภาษณ์ 10 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 2.67  
 4.5  เขา้รหสัดว้ยโพล 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.27   
 4.6  เขา้รหสัเป็นนิตยสารออนไลน์ 1 ขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 0.27 
 
ตารางที ่5.20  อตัราร้อยละการเขา้รหสัสารท่ีเผยแพร่จากแหล่งอ่ืน ๆ 
 
จ านวน โปสเตอร์ รูปภาพ

อนิโฟกราฟิก/
ตัวอกัษร 

คลปิ FB Live เวบ็ข่าว/
บทความ/
สัมภาษณ์ 

โพล นิตยสาร
ออนไลน์ 

รวม 

ขอ้ความ 14 25 9 10 1 1 60 
ร้อยละ 3.73 6.67 2.40 2.67 0.27 0.27 16.00 
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 5.3.3  การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง/กิจกรรม    
 แคมเปญท่ีใชใ้นการรณรงคห์าเสียงช่วงวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561 ถึง 23 มีนาคม 2562 อยู่
บนแนวคิดหลกั “อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก” ดงัน้ี   
 1. ไม่หยดุน่ิง วิง่สู่อนาคต เป็นแคมเปญท่ีพรรคอนาคตใหม่จดัข้ึนพร้อมกนักบัสมาชิก
พรรคอนาคตใหม่ทัว่ประเทศและทัว่โลก โดยแต่ละคนจะวิ่งในพื้นท่ีของตวัเองพร้อมถ่ายรูปและ
ติด # (แฮชแทค) ไม่หยดุน่ิงวิง่สู่อนาคต ลงในโซเชียลมีเดียช่องทางต่าง ๆ พร้อม ๆ กนั เพื่อเป็นการ
ส่งสญัญาณเร่ิมตน้ไปสู่การเลือกตั้งในวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์     
 2. ลงพื้นท่ีทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ อนาคตใหม่ @ 3จงัหวดัใต,้ อนาคตใหม่ @ เบตง เปิดตวั
ผูส้มคัร ส.ส.14 จงัหวดัภาคใต ้เปิดตวัวา่ท่ีผูส้มคัร ส.ส.ระยอง อนาคตใหม่ลุยอีสาน อนาคตใหม่ @ 
ปทุม ธนาธร @สมุทรสาคร ปิกนิกอนาคตใหม่ @ สวนเบญจกิติ ธนาธรบุกทองหล่อ เป็นการ
ปราศรัยในกรุงเทพท่ีทองหล่อซอย 3 เปิดตวั 30 วา่ท่ีผูส้มคัร ส.ส.กทม ฯลฯ  เป็นแคมเปญของแต่ละ
พื้นท่ีท่ียนือยูบ่นแนวคิดหลกั ปรับเปล่ียนรายละเอียดไปตามแต่ละพื้นท่ี  
 3. “สนบัสนุนอนาคตใหม่ แบบท่ีภูมิใจกว่า” เป็นแคมเปญระดมทุนซ้ือสินคา้พรรค
อนาคตใหม่ หมดเขต 30 ธนัวาคม 2561      
 4. “อย่าเล่ือนเลือกตั้ ง” ร่วมติดแฮชแทค #อย่าเล่ือนเลือกตั้ ง และ #เล่ือนแม่มึงสิ 
รณรงคต่์อตา้นการเล่ือนเลือกตั้งในช่วงเดือนมกราคม 2562 ดว้ยภาษาไม่สุภาพ   
 5. เปิดวสิัยทศัน์เปล่ียนอนาคต ศูนยสิ์ริกิต์ิ     
 6. “เปล่ียน COVER ช่วยพรรค” แคมเปญอุดหนุนพรรคอนาคตใหม่เลือกรหสั 177 น า
ภาษีท่ีตอ้งจ่ายมอบใหพ้รรคการเมือง      
 7.  “นัง่รถเมลไ์ปสมคัร ส.ส.” ทกัทายประชาชนขา้งทางตลอดเส้นทาง   
 8.  รับสมคัร #FUTURISRA #ทีมอนาคตใหม่     
 9.  ปราศรัยใหญ่ เวทีสุดทา้ยก่อนเขา้คูหาอาคารกีฬาเวสน์ ไทยญ่ีปุ่นดินแดง  
 10. จดจ าโลโกพ้รรค กาสามเหล่ียมหวักลบั     
 11. จบัตาการเลือกตั้ง จบัตาการนบัคะแนนเสียงหลงัเลือกตั้ง 
 ทั้งน้ี รูปแบบกิจกรรมท่ีใชใ้นการรณรงคห์าเสียง ท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กของพรรคอนาคต
ใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561 ถึงวนัท่ี 23 มีนาคม 2562 จ านวน มีหลายรูปแบบ ดงัน้ี  
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ตารางที ่5.21  อตัราร้อยละของกิจกรรมท่ีปรากฎในเฟซบุก๊ 
 

อนัดับ กจิกรรม จ านวน ร้อยละ 
1 บุคลากร 34 คนส่ือสารนโยบายต่าง ๆ ไดแ้ก่  ความรู้ 

อุดมการณ์ ลงพื้นท่ี เป็นรายบุคคล 

150 40.00 

2 ทีมหาเสียง ลงพื้นท่ี และปราศรัยยอ่ย 65 17.33 

3 ธนาธร ลงพื้นท่ี  ส่ือสารนโยบาย ความรู้ อุดมการณ์ 31 8.27 

4 งานปราศรัยใหญ่ 29 7.73 

5 การดีเบต 10 2.67 

6 ท าโพล 6 1.60 

บอกวธีิเลือกตั้ง จดจ าโลโกพ้รรค 6 1.60 

วนัเด็ก – วนัครู 6 1.60 

คดัคา้นเล่ือนเลือกตั้ง 6 1.60 

7 ช่วยกนัเป็นหูเป็นตา ระวงัการโกงเลือกตั้ง 5 1.33 

ระดมทุน 5 1.33 

แกนน าพรรคอวยพรปีใหม่ 5 1.33 

8 กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น แจง้ก าหนดการ การแถลงข่าว การแก้
ข่าว การขอโทษ โปสเตอร์ใหค้วามรู้ ข่าว สกรู๊ป การขยาย
เครือข่าย การกระตุน้ใหไ้ปเลือกตั้ง การเล่นดนตรี คลิป
วดีิโอเพลง 

51 13.60 

รวม 375 100.00 

 
5.4  การโน้มน้าว   
 พรรคอนาคตใหม่ไดส่ื้อสารกบัมวลชนผา่นเฟซบุก๊เพื่อสร้างการตระหนกัรู้ ความเขา้ใจ 
และความเช่ือดว้ยสารประเด็นต่าง ๆ จนเกิดปรากฏการณ์ให้พรรคชนะการเลือกตั้ง ได ้ส.ส. เขา้สู่
สภาจ านวนมาก พบวา่ สารในเฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่สร้างตระหนกัรู้และความเขา้ใจและความ
เช่ือ โดยอธิบายรายประเด็นตามประเภทสินคา้ทางการเมือง ดงัน้ี   
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 5.4.1  นโยบายรากฐานท่ี 1 ยติุระบบราชการรวมศูนยแ์ละกระจายอ านาจ  
 1.  การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ         
 พรรคไดส่ื้อสารให้ประชาชนไดต้ระหนกัรู้และเขา้ใจถึงปัญหาท่ีเกิดจากหลาย ๆ ปัจจยั 
ไดแ้ก่ การบริหารแบบรวมอ านาจท่ีเอ้ือประโยชน์ให้คนส่วนน้อยกลุ่มหน่ึง โดยอธิบายว่ากลุ่มผูมี้
อ  านาจหลายฝ่ายไดแ้ก่ ฝ่ายการเมือง ฝ่ายทหารและนายทุน ไดเ้อ้ือประโยชน์ต่อกนัในทุก ๆ ดา้น 
เป็นการกดทบั เอาเปรียบ รังแกประชาชน พรรคอนาคตใหม่จะแกไ้ขให้ปัญหาน้ีหมดไป ให้อ านาจ
มาอยูใ่นมือประชาชน ซ่ึงจะสามารถแกไ้ขกฎหมายและความไม่เป็นธรรม  
 นอกจากนโยบายนโยบายแกไ้ขการผูกขาดและการเอ้ือประโยชน์ของคนบางกลุ่มแลว้ 
พรรคอนาคตใหม่ยงัสนับสนุนให้เกิดการกระจายอ านาจไปสู่องค์กรท้องถ่ินท่ี คสช. ดึงอ านาจ
กลับไป พรรคยงัสนับสนุนนโยบาย Open Data ท่ีนอกจากจะเป็นการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนในวงกวา้งแลว้ ยงัเป็นการกระจายอ านาจให้ประชาชนมีสิทธ์ิในการเขา้ถึง
ขอ้มูลต่าง ๆ และสามารถเขา้ไปตรวจดูการท างานของ คชส. หรือรัฐบาลในอนาคต ซ่ึงจะช่วย
แกปั้ญหาคอรัปชัน่ใหห้มดไป  
 

        
 
ภาพที ่5.4  พรรคอนาคตใหม่แสดงวสิัยทศัน์ ดา้นการแกปั้ญหาคอรัปชัน่  
 
 พรรคอนาคตใหม่ ยงัสร้างการตระหนกัรู้และเขา้ใจในปัญหา การปฏิวติั รัฐประหาร 
ฉีกรัฐธรรมนูญ รวบอ านาจการปกครองประเทศ ไดท้  าให้ประเทศถอยหลงั บา้นเมืองเสียหายมา
นาน 
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 อีกทั้งกองทพัมีขนาดใหญ่ส้ินเปลืองงบประมาณ โครงสร้างกองทพัไม่สอดคล้องกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั และเน่ืองดว้ยปัจจุบนัไม่มีภาวะสงคราม จึงไม่ควรใหมี้การเกณฑท์หาร แต่ควร
เป็นการรับสมคัรทหาร ทหารตอ้งมีเงินเดือนท่ีชดัเจน โดยไดมี้การท าโพลส ารวจความคิดเห็นใน
เร่ืองการเกณฑท์หารบนเฟซบุก๊ ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมมากกวา่แปดหม่ืนคนและเกิดเป็นกระแสสังคม 
 

          
            
ภาพที ่5.5  พรรคอนาคตใหม่แสดงวสิัยทศัน์ ดา้นปฏิรูปกองทพั   
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ภาพที ่5.6  พรรคอนาคตใหม่โหวตออนไลน์ ยกเลิกบงัคบัเกณฑท์หาร  

           
ภาพที ่5.7  บทความพรรคอนาคตใหม่เร่ืองความเหล่ือมล ้า  
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 พรรคอนาคตใหม่ยงัตอ้งการเขา้ไปปรับเปล่ียนโครงสร้างกองทพั ลดอ านาจของทหาร 
ให้ทหารอยูภ่ายใตป้ระชาชน และมีนโยบายจะท าการยกเลิกค าสั่งของ คสช. ทุกฉบบัซ่ึงเป็นค าสั่ง
จากคณะรัฐประหารท่ีไม่ถูกตอ้ง และยงัพบวา่ สารท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุดส าหรับสินคา้ทางการเมือง 
“นโยบายรากฐานท่ี 1 ยติุการรวมศูนย”์ คือ สารท่ีกล่าวถึง กลุ่มผูมี้อ  านาจเอ้ือประโยชน์ต่อกนักดทบั 
เอาเปรียบ รังแกประชาชน ซ่ึงมีมากถึง 16 ขอ้ความคิดเป็นร้อยละ 4.27   
 อย่างไรก็ตาม ในประเด็นนโยบายแก้ปัญหาการผูกขาดคือ ในวนัท่ี 12 มีนาคม 2562  
เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่ไดแ้จง้ก าหนดการงานดีเบต ส่องนโยบายพลงังาน เลือกตั้ง 62 จดัโดย 
กลุ่มปฏิรูปพลงังานเพื่อความย ัง่ยืน (ERS) วนัท่ี 13 มีนาคม 2562 ณ หอประชุมสมาคมนิสิตเก่า
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั การดีเบตคร้ังน้ีมีพรรคท่ีเขา้ร่วม 5 พรรคไดแ้ก่ 1. พรรคภูมิใจไทย 2. พรรค
ประชาธิปัตย ์3. พรรคพลงัประชารัฐ 4. พรรคพลงัธรรมใหม่ และ 5. พรรคอนาคตใหม่ ซ่ึงมีนางสาว
ศิริกัญญา ตนัสกุล เป็นตวัแทน การดีเบตคร้ังน้ีทุกพรรคแสดงวิสัยทศัน์ได้น่าสนใจ เช่น การ
สนบัสนุนให้ใชพ้ลงังานสะอาดทดแทนพลงังานฟอสซิล แนวทางการแกปั้ญหาผูกขาดของ ปตท. 
การตั้งสถาบนัพลงังานแห่งชาติเพื่อแกปั้ญหาดา้นพลงังาน ทว่า ในวนังานไม่มีการเช่ือมโยงการ
แพร่ภาพสดมาท่ีเฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่และเฟซบุก๊ของ ศิริกญัญา ตนัสกุล ซ่ึงหากมีขอ้ติดขดั
ประการใดการ พรรคฯควรแจง้ลิงคใ์ห้ผูท่ี้รอชม ซ่ึงผูท่ี้สนใจคลิปดงักล่าวสามารถติดตามชมไดท่ี้
ลิงคน้ี์  https://www.facebook.com/ERSFellowship/videos/603361100130806    

                     
ภาพที ่5.8  พรรคอนาคตใหม่แจง้ก าหนดการดีเบต แต่ไม่เช่ือมสัญญามาท่ีเฟซบุก๊พรรค 
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 2.  การสร้างความเช่ือ  
 การส่ือสารเพื่อสร้างการตระหนกัรู้และเขา้ใจปัญหาการผูกขาด การเอาเปรียบ การกด
ทบั ท่ีพรรคส่ือสารกบัประชาชน น าไปสู่การเนน้ย  ้าประชาชนให้เกิดความเช่ือวา่ “ถึงเวลา” ท่ีตอ้ง
กลา้ฝ่าฝืนอ านาจรัฐ ลงมือแกไ้ขการรวมศูนยอ์  านาจ “ต่อสู้” การผูกขาด การกดทบั โดยการปฏิรูป
กองทพั ลดการเอาเปรียบสังคมของกลุ่มผูกขาดทั้งกลุ่มทหาร กลุ่มการเมือง และนายทุน โดย
เคร่ืองมือส าคญั คือ การแกก้ฎหมาย การเปิดเผยขอ้มูล และประชาชนช่วยกนัตรวจสอบ รวมถึงการ 
“ต่อตา้น” วงจรรัฐประหารให้หมดไป และพรรคอนาคตใหม่จะเป็นตวัแทนไปท าให้เป็นจริงผ่าน
การเลือกตั้งในคร้ังน้ี         
 ตวัอยา่งการรณรงคต่์อตา้นทหาร ไดแ้ก่ พรรคอนาคตใหม่จดัแคมเปญในช่วงเร่ิมตน้หา
เสียงโดยเป็นการรณรงคต่์อตา้นกระแสข่าวว่า อาจมีค าสั่งเล่ือนเลือกตั้ง โดยเป็นการรณรงค์ทั้งใน
รูปแบบเขา้ร่วมม็อบ การติดแฮชแท็กบนส่ือออนไลน์ทั้งดว้ยค าสุภาพ และค าหยาบท่ีไม่เคยปรากฏ
ในวงการการเมืองของไทย   
 ในช่วงก่อนการเลือกตั้งไม่นาน พรรคไดท้  าแคมเปญจุดกระแสความไม่ไวว้างใจการ
เลือกตั้งของ คสช. โดยเป็นการมอบหมายภารกิจให้เครือข่ายอนาคตใหม่ท่ีเรียกว่า FUTURISRA 
ช่วยกนัเป็นหูเป็นตาสอดส่องการเลือกตั้ง โดยพรรคไดจุ้ดกระแสวา่ คสช. มีแนวโนม้ท่ีจะโกงการ
เลือกตั้ง ซ่ึงเป็นการกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ท่ีพรรคระบุวา่มีแนวโนม้จะเป็นจริง 
ซ่ึงเป็นการกระตุน้ความรู้สึกของกลุ่มเยาวชนไดดี้ เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ไดน้อ้ยกวา่ผูใ้หญ่  

         
ภาพที ่5.9  พรรคอนาคตใหม่ส่ือสารดว้ยค าไม่สุภาพ   
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 อีกทั้ งยงัพบว่าพรรคกระตุ้นให้เกิดความเช่ือด้วยค าท่ีมีพลังโดยใช้ค  าว่า “กล้า”
เปล่ียนแปลงประเทศ จะส่งผล “คืนความยติุธรรม” ใหแ้ก่คนส่วนใหญ่ของสังคมไดจ้ริง และธนาธร 
จึงรุ่งเรืองกิจ ยงักล่าวในการดีเบตทาง Voice TV ตอกย  ้าความเช่ือมัน่วา่ 3 ส่ิงท่ีพรรคอนาคตใหม่จะ
ท าทนัทีเม่ือไดเ้ป็นรัฐบาล คือจะรีบสะสางส่ิงต่าง ๆ เป็นการเร่งด่วน ไดแ้ก่ 1. หยุดย ั้งการสืบทอด
อ านาจ คสช. 2. แกรั้ฐธรรมนูญทั้งฉบบั 3. ลา้งผลพวงรัฐประหาร 
  

                                   
 
ภาพที ่5.10  ธนาธร ร่วมดีเบต Voice TV   
 
 ค าส าคญัท่ีพบวา่มีความถ่ีมากและสร้างความเช่ือในสินคา้ทางการเมืองรากฐานท่ี 1 ยุติ
การรวมศูนย ์คือ กลุ่มค าท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกถูกรังแก และค าท่ีเป็นปฏิกิริยาต่ออ านาจไม่เป็นธรรม 
ไดแ้ก่ 1. ถึงเวลา 2. กลา้ 3. ต่อสู้ 4. นายทุนผกูขาด 5. กดทบั 6. เผด็จการ     
 5.4.2  นโยบายรากฐานท่ี 2 ไทยเท่าเทียม สวสัดิการถว้นหนา้ครบวงจร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
วิสัยทศัน์ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษารวมเป็นประเด็นเดียวกนัในวิสัยทศัน์ “คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก” 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจในความหมายของประเด็น “คนเท่าเทียม
กัน” พรรคได้ส่ือสารให้ประชาชนได้ตระหนักรู้และเขา้ใจถึงปัญหาของผูค้นในสังคมไทยท่ีมี 
“สิทธิและโอกาสท่ีไม่เท่ากนั” โดยพรรคอนาคตใหม่ไดส่ื้อสารในประเด็นน้ีดว้ยสารส าคญั ๆ เพื่อ
สร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การใช้เวลาเดินทางของผูค้นในเมืองกรุงของแต่ละคน
ควรสะดวกรวดเร็วและเท่าเทียมกนักว่าท่ีเป็นอยู่ทุกวนัน้ี คนกรุงไม่ควรตอ้งใช้ชีวิตอยู่บนถนน         
วนัละหลาย ๆ ชัว่โมง รวมถึงการมีหลกัประกนัสุขภาพท่ีเท่าเทียมกนั การมีรัฐสวสัดิการท่ีดีและ
เขา้ถึงจริงทุก ๆ ดา้น โดยน ารายไดม้ากจาการข้ึนภาษีคนรวยและตดังบกลาโหม ซ่ึงสามารถน ามา
ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตประชาชนไดดี้กวา่ท่ีเป็นอยู ่นอกจากน้ี พรรคยงักล่าวถึง ผูห้ญิงควรมีสิทธิเท่า
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เทียมผูช้าย ชนกลุ่มน้อยควรมีสิทธิเท่าเทียมคนไทยทัว่ไป ผูพ้ิการเป็นผูด้อ้ยโอกาสกลุ่มหน่ึงท่ีรัฐ
ตอ้งสนใจ คนต่างวฒันธรรมควรอยูร่่วมกนัได ้LGBT ตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมเพศอ่ืน         

                                                         
   
ภาพที ่5.11  พรรคอนาคตใหม่น าเสนอ ส.ส. กระเทยแต่งหญิง      
 
 การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจในความหมายของประเด็น “ไทยเท่าทนัโลก” 
พรรคไดส่ื้อสารให้ประชาชนไดต้ระหนกัรู้และเขา้ใจถึงความแตกต่างของไทยกบัต่างชาติ ไดแ้ก่ 
รัฐบาลในประเทศองักฤษสนับสนุนด้านพลงังานโดยช่วยจ่ายค่าโซลาร์เซลล์ให้ประชาชน และ
ช้ีให้เห็นว่าประเทศไทยสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยสร้างรายได้และอาชีพให้คนไทยและ
เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจได ้                              
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ภาพที ่5.12  พรรคอนาคตใหม่น าเสนอนโยบายตวัอยา่งของต่างประเทศ   
 
 2.  การสร้างความเช่ือ       
 นอกจากการส่ือสารเพื่อสร้างการตระหนกัรู้และเขา้ใจความหมายของ “คนเท่าเทียมกนั 
ไทยเท่าทนัโลก” พรรคตอกย  ้าว่า การสร้างรัฐสวสัดิการ การสร้างความเท่าเทียมกนั การปรับปรุง
หลกัประกนัสุขภาพ สามารถเกิดข้ึนจริงไดโ้ดยมีการส่ือสารสร้างความเช่ือท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ กรณี
นางสาวศิริกัญญา ตันสกุล เข้าร่วมดีเบตหัวข้อ รัฐสวสัดิการฝันเฟ่ือง...เร่ืองจริง ทาง  MCOT         
เป็นการตอกย  ้าถึงความเป็นไปได้จริงของรัฐสวสัดิการซ่ึงจะท าให้ชีวิตคนไทยดีข้ึน และธนาธร                  
จึงรุ่งเรืองกิจ ยงักล่าวในงานร าลึก 11 ปี น.พ.สงวน นิตยารัมภพ์งศ ์กบันโยบายประกนัสุขภาพถว้น
หน้า โดยธนาธร กล่าวถึงความมุ่งมัน่ของพรรคอนาคตใหม่ท่ีจะผลกัดนับตัรทองให้เท่าเทียมกบั
สวสัดิการของขา้ราชการ และยงักล่าวถึงท่ีมาของงบประมาณในโครงการน้ีวา่มาจากแหล่งใด เป็น
การตอกย  ้าถึงความเป็นไปไดท่ี้น่าเช่ือถือ  
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ภาพที ่5.13  พรรคอนาคตใหม่ ร่วมเสวนาประเด็นประกนัสุขภาพ 
      
 นอกจากน้ี พรรคยงัมีการส่ือสารด้วยบทเพลงทุ่งฝันวนัใหม่ ท่ี ช้ีให้เห็นจุดหมาย
ปลายทางของการรวมพลงัเพื่อสร้างความเท่าเทียมกนัตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นเพลงท่ี
ส่ือสารโน้มน้าวให้เกิดความเช่ือว่าสังคมถูกกดทบัและรอวนัชนะอนัเป็นการปลุกเร้าอารมณ์ให้       
ลุกข้ึนต่อสู้ท่ีน่าสนใจ         
   
           เก่ียวแขนท่ีแคน้คบัทบัถมใจ          กุมมือเติมไฟใหค้วามหวงั           
 ลม้ลุกคลุกคลาน เม่ือคนพาลคอยเบียดบงั     กวา่จะถึงทุ่งฝันอนัไกลห่าง         
           ปลุกรักและหวงัด ารงมัน่              หยดัยนืฝ่าฟันเธอฉนัหมาย  
 วาดแผน่ดินใหง้ดงาม ดอกไมบ้านกลางทุ่งใหญ่ ตน้ประชาธิปไตยไดเ้ติบโต  
           ช่วยกนัดูแลดอกผลพน้โพยภยั จากเหลือบไร ท่ีเกาะกินแผน่ดินน้ี 
 ใหผู้ค้นไดช่ื้นชม กลางสายลมแห่งเสรี ทุ่งหญา้ฟ้าน้ีคนเทียมเท่า 
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 5.4.3  นโยบายรากฐานท่ี 3 ลดความเหล่ือมล ้า     
 1. การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ พรรคไดส่ื้อสารใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัรู้
และเข้าใจถึงความเหล่ือมล ้ าท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทย โดยความเหล่ือมล ้ าเป็นผลท่ีเกิดจากความ 
ไม่เท่าเทียมกนัของผูค้นในสังคมและสภาพความเป็นอยูใ่นสังคม โดยพรรคอนาคตใหม่อธิบายว่า 
ปัญหาความเหล่ือมล ้ามีหลายดา้น ไดแ้ก่ รายไดแ้ละคุณภาพชีวิตต ่า แรงงานไดรั้บรายไดน้อ้ย ความ
ยุติธรรมในชั้นศาลของคนต่างชนชั้น โดยท่ีความเหล่ือมล ้ าเกิดจากปัญหาการศึกษาท่ีไม่เท่ากนั 
ปัญหาคมนาคม ปัญหาเกษตรกรค่าแรงต ่า การตอ้งทนอยูก่บัอากาศพิษและขยะ การมีคุณภาพชีวิต
ต ่า และการสนบัสนุนจากภาครัฐไม่ถูกวธีิ  
 

                                                 
 
ภาพที ่5.14  พรรคอนาคตใหม่น าเสนอปัญหาดา้นจราจร 
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ภาพที ่5.15  พรรคอนาคตใหม่น าเสนอปัญหาดา้นการศึกษา   
 
  2.  การสร้างความเช่ือ       
 พรรคอนาคตใหม่มีแนวคิดและนโยบายว่า ประเทศไทยสามารถลดความเหล่ือมล ้ าใน
สังคมได้หลายวิธี ได้แก่ การพฒันาการศึกษา พฒันามนุษย์ พฒันาเกษตรกรรม ขนส่งมวลชน 
จดัการส่ิงแวดลอ้ม แกไ้ขกฎหมายสิทธิทางภาษี ผูค้นในสังคมจะมีความแตกต่างทางคุณภาพชีวิต
นอ้ยลง แต่ปัญหาเหล่าน้ีไม่ไดรั้บการเหลียวแลและรอคอย วนัท่ีพรรคอนาคตใหม่เขา้ไปลงมือท า 
 5.4.4  อุดมการณ์  
 พรรคอนาคตใหม่มีอุดมการณ์หลายประการซ่ึงอยูใ่นถอ้ยค าต่าง ๆ ท่ีเป็นวลีวาทกรรม
และเป็นท่ีมาของนโยบายท่ีตอบรับกบัวาทกรรมเหล่าน้ี ได้แก่ เสรีภาพ เสมอภาพ ภราดรภาพ            
ยึดมัน่ในหลกัประชาธิปไตย นิติรัฐ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การกระจายอ านาจ ความหลากหลายทางเพศ ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ระบบเศรษฐกิจท่ีแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็นธรรม ปราศจากการผูกขาด การพฒันาอย่าง
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ย ัง่ยืน โดยค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การสร้างระบบสวสัดิการ และการสร้าง
โอกาสใหแ้ก่มนุษยใ์นการด ารงชีวติอยา่งมีศกัด์ิศรีและมีคุณภาพตั้งแต่เกิดจนตาย   
 ทั้งน้ี ปิยบุตร แสงกนกกุล ไดแ้สดงความคิดท่ีเร่ืองรัฐธรรมนูญ โดยมีความเห็นต่างกบั
ประชามติของประชาชนท่ีท าประชาพิจารณาผา่นรัฐธรรมนูญฉบบัปี 2560 และกล่าถึงรัฐธรรมนูญ
ฉบบัน้ีวา่ จะพาประเทศไทยสู่ทางตนั 
 

                               
 
ภาพที ่5.16  พรรคอนาคตใหม่น าเสนอปัญหาของรัฐธรรมนูญ 2560  
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ภาพที ่5.17  พรรคอนาคตใหม่น าเสนออุดมการณ์ประชาธิปไตย                        
 

1. การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ      
 อุดมการณ์ท่ีพรรคอนาคตใหม่ส่ือสารให้ประชาชนได้ตระหนักรู้และเข้าใจ คือ 
ความหมายของประชาธิปไตย โดยการน าเสนอโครงสร้างหลักของระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยโดยยึดต้นแบบยุโรป อนัเป็นแนวทางการปกครองเดียวกันกับท่ีปรีดี พนมยงค์ 
ร่วมกบันายทหารกลุ่มหน่ึง กระท าการปฏิวติัยดึอ านาจปกครองประเทศในปี 2475 โดยธนาธรกล่าว
ว่าภารกิจนั้นยงักระท าไม่ส าเร็จ และพรรคอนาคตใหม่จะท าให้ความฝันของปรีดี พนมยงค์ เป็น
ความจริงให้ได้ โดยประชาธิปไตยตามความหมายน้ีมีองค์ประกอบหลักส าคัญ คือ เสรีภาพ        
เสมอภาพ ภราดรภาพ        
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ภาพที ่5.18  ธนาธรประกาศจะท าใหค้วามฝันของปรีดี พนมยงค ์เป็นความจริงใหไ้ด ้
 
 พรรคอนาคตใหม่เผยแพร่อุดมการณ์ประชาธิปไตยแบบยุโรปให้แก่ประชาชนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เสมอ และในการปราศรัยแทบทุกคร้ังแกน พรรคจะให้ความรู้แก่ประชาชนว่า 
ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยนั้น อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่
เรียกขานระบอบการปกครองท่ีเป็นความฝันของปรีดี และเป็นอุดมการณ์หลักของพรรคว่า 
“ประชาธิปไตย” เพียงสั้น ๆ เสมอ ไม่มีค  าต่อทา้ยใด ๆ เหมือนดงัระบอบการปกครองท่ีประเทศไทย
ไดใ้ชป้กครองประเทศสืบต่อกนัมานานเกือบศตวรรษ  
 พรรคอนาคตใหม่ยงัมีกิจกรรมด้านอุดมการณ์ในหลาย ๆ วาระเพื่อเผยแพร่แนวคิดสู่
สาธารณะโดยมีเหตุการณ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การประกาศแถลงการณ์จุดยืนของพรรคต่อการเสนอช่ือ
นายกรัฐมนตรีของพรรคพลงัประชารัฐและพรรคไทยรักษาชาติ มีใจความสรุปว่าพรรคมีจุดยืน 
3 ข้อ คือ 1. หยุดย ั้งการสืบทอดอ านาจเผด็จการ 2. แก้รัฐธรรมนูญทั้ งฉบบั 3. ลบล้างผลพวง
รัฐประหาร การจะร่วมรัฐบาลกบัใครจะพิจารณาจากจุดยืน 3 ขอ้น้ี โดยพรรคเสนอช่ือ ธนาธร จึง
รุ่งเรืองกิจ เป็นนายกรัฐมนตรี และยื่นขอ้เสนอต่อสังคมว่า พลเอกประยุทธ์ตอ้งลาออกเน่ืองจาก
ขณะนั้นใชอ้  านาจมากกวา่รัฐบาลรักษาการ และช้ีใหป้ระชาชนเห็นวา่ การใช ้ม.44 ของ คสช. ท าให้
การเลือกตั้งไม่เป็นธรรม ตอกย  ้าการกระท าของ คสช. วา่เป็นส่ิงไม่เป็นท าอยูเ่สมอ 
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ภาพที ่5.19  พรรคอนาคตใหม่แถลงจุดยนืประชาธิปไตย  
 
 นอกจากน้ี พรรคอนาคตใหม่ยงัสนบัสนุนหลกัการท่ีมาของนายกรัฐมนตรี ตอ้งมาจาก
การเลือกตั้งเท่านั้น ซ่ึงข้อเสนอน้ีไม่ตรงกับหลักการตามมาตรา 158 และ 159 ท่ีบญัญติัไวใ้น
รัฐธรรมนูญ 2560 หมวดท่ี 8 ท่ีผา่นประชามติจากประชาชนทัว่ประเทศโดยระบุวา่ นายกรัฐมนตรี
ตอ้งแต่งตั้งจากบุคคลซ่ึงสภาผูแ้ทนราษฎรให้ความเห็นชอบ โดยให้สภาผูแ้ทนราษฎรพิจารณาให้
ความเห็นชอบบุคคลซ่ึงสมควรไดรั้บแต่งตั้งเป็นนายกรัฐมนตรีจากบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้ม และเป็นผูมี้ช่ืออยูใ่นบญัชีรายช่ือท่ีพรรคการเมืองแจง้ไว ้โดยเป็นรายช่ือของพรรค
การเมืองท่ีมี ส.ส. ไม่น้อยกว่าร้อยละห้าของจ านวน ส.ส. ท่ีมีอยู่ และช่ือนั้นตอ้งมีสมาชิกรับรอง            
ไม่น้อยกว่าหน่ึงในสิบของ ส.ส.มีอยู่ โดยปิยบุตร แสงกนกกุล ให้เหตุผลว่าหลักการท่ีมาของ
นายกรัฐมนตรีตามท่ีพรรคอนาคตใหม่เสนอน้ี เป็นหลกัการท่ีแลกมาดว้ยเลือดเน้ือประชาชนจ านวน
มากในเหตุการณ์พฤษภาทมิฬปี 2535 นอกจากน้ี ปิยบุตร แสงกนกกุล ยงักล่าวว่า การเมืองแบบ        
เดิม ๆ การเมืองแบบท่ีคนไม่ก่ีคนเจรจาตกลงกนัเองจะตอ้งหมดไป   
 แกนน าและบุคลากรของพรรคอนาคตใหม่ยงัส่ือสารในดา้นอุดมการณ์อีกหลายประการ
ในเฟซบุก๊พรรค ไดแ้ก่ พรรณิการ์ วานิช กล่าววา่ ผลการเลือกตั้งคือค าตดัสินจากประชาชน พงศกร 
รอดชมพู กล่าวถึง การสอดแนมประชาชนในส่ือออนไลน์โดยการใช้ พรบ. ความมัน่คงทาง 
ไซเบอร์ ถือเป็นการลิดรอนสิทธ์ิของประชาชน และพรรคอนาคตใหม่ยงัสนบัสนุนการให้ความ
ช่วยเหลือผูล้ี้ภยัชาวต่างชาติตามหลกัสิทธิมนุษยชน เพื่อมิใหถู้กส่งตวักลบัประเทศ 
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ภาพที ่5.20  พรรคอนาคตใหม่ปกป้องผูล้ี้ภยัหนีการแต่งงานไม่ใหถู้กส่งตวักลบัประเทศ 
 

2. การสร้างความเช่ือ       
 พรรคอนาคตใหม่ สร้างความเช่ือทางดา้นอุดมการณ์ดว้ยการน าเสนอปรากฎการณ์ท่ี
ก าลังเกิดข้ึนจริง สร้างความเช่ือจากการให้ความรู้ต่าง ๆ ในทุกวาระท่ีพรรคมีโอกาสส่ือสารสู่
สาธารณะ โดยพบวา่การส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ การตอกย  ้าดว้ยการแถลงแสดง
จุดยนืของพรรคโดยท าการแพร่ภาพสดอยา่งเป็นทางการ กล่าววา่ คสช. ไดก้ระท าการใชอ้  านาจเกิน
ขอบเขตของรัฐบาลรักษาการ สร้างความเช่ือว่ารัฐจะละเมิดสิทธิส่วนบุคคลโดยใช้ พรบ. ความ
มัน่คงทางไซเบอร์เป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงหากประกาศใช ้พรบ. ดงักล่าวจริงจะเป็นกฎอยัการศึกออนไลน์ 
พรรคยงัสร้างความเช่ือวา่การทวงคืนประชาธิปไตยของประชาชนกลบัมาจากกลุ่มอ านาจเพียงไม่ก่ี
คนเป็นภาระหนา้ท่ีโดยมีความชอบธรรมของประชาชน    
 นอกจากน้ี พรรคอนาคตใหม่มีเป้าหมายท่ีจะท าความฝันและภารกิจของปรีดีให้ส าเร็จ 
ซ่ึงความฝันของปรีดีนั้นเป็นการร่วมกบัทหารท าการปฏิวติัเปล่ียนแปลงการปกครองในปี 2475     
แต่หลงัจากนั้นมีทหารกลุ่มอ่ืนท ารัฐประหารรัฐบาลของปรีดีอีก โดยเกิดรัฐประหารต่อมาอีกหลาย
คร้ัง พรรคอนาคตใหม่ยงัสร้างความเช่ือแก่ประชาชนว่าการเปล่ียนแปลงประเทศและการพฒันา
คุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ ของประชาชน ไม่ได้รับการแก้ไขจากรัฐบาลท่ีผ่านมา และหาก
ประชาธิปไตยตามความหมายของปรีดี เกิดข้ึนจริง ไม่มีอุปสรรค ไม่มีวงจารรัฐประหารอีก 
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สังคมไทยจะดีกวา่น้ี และ อนาคตใหม่ของคนไทยจะเกิดข้ึนไดจ้ากการไปลงคะแนนเสียงเลือกคร้ัง
น้ี ซ่ึงผลการเลือกตั้งจะเป็นค าตดัสินจากประชาชน   
 5.4.5  พรรค 
 1.  การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ  
 การส่ือสารเพื่อสร้างการรู้ การเขา้ใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัพรรค พบวา่ เป็นการส่ือสารเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ การอธิบายความหมายของโลโกพ้รรค และสร้างการจดจ าสัญลกัษณ์โลโกพ้รรค 
การส่ือสารเพื่อให้เห็นถึงคุณค่าของพรรคเพื่อโน้มน้าวให้เลือกพรรคอนาคตใหม่ โดยการส่ือสาร
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ คลิปวดีิโอบุคลากรพรรคข้ึนรถประจ าทางไปสมคัร ส.ส. เป็นการ
แสดงภาพลกัษณ์ของพรรคท่ีเขา้ถึงง่าย ผูค้นพบเห็นขา้งถนนเขา้มาทกัทายถ่ายรูป เป็นพรรคท่ีเห็น
ความส าคญัของการขนส่งสาธารณะและลดคาร์บอนมอนออกไซดอ์นัเป็นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
 

                            
 
ภาพที ่5.21  บุคลากรพรรคอนาคตใหม่ข้ึนรถเมลไปสมคัร ส.ส.  
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ภาพที ่5.22  พรรคอนาคตใหม่ประกาศพร้อมเลือกตั้ง    
           

         
 

ภาพที ่5.23  ธนาธรอธิบายความหมายและวธีิการจ าโลโกพ้รรค 
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 พรรคไดส่ื้อสารความหมายของโลโกพ้รรค สามเหล่ียมหวักลบั หมายถึง ประชาชนตอ้ง
อยูบ่นสุดของสังคมไม่ใช่ท่ีฐานของสังคม รวมถึงการบอกวธีิสนบัสนุนการเงินพรรค การระดมทุน
ให้พรรคการบริจาคให้พรรคสามารถน าไปลดภาษีได ้การกล่าวในการปราศรัยวา่พรรคเปิดโอกาส
ให้คนทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้มาร่วมกบัพรรค เป็นพรรคท่ีให้โอกาส เป็นพรรคท่ีจะน าอนาคตใหม่มา
ใหป้ระเทศ เพื่อโนม้นา้วใหป้ระชาชนเลือกพรรคอนาคตใหม่ 

3. การสร้างความเช่ือ 
 พรรคอนาคตใหม่ สร้างความเช่ือทางดา้นตวัพรรคดว้ยการโน้มนา้วให้ประชาชนรับรู้
ถึงความมุ่งมัน่ เขา้ถึงไดง่้าย และการเป็นพรรคท่ีเช่ือมโยงประชาชนไปสู่โอกาสใหม่ ๆ ไดจ้ริง โดย
มีการส่ือสารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การกล่าวในการปราศรัยวา่ พรรคเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่มมีโอกาสเขา้
มาร่วมกบัพรรค เป็นพรรคท่ีให้โอกาส เป็นพรรคท่ีจะน าอนาคตใหม่มาให้ประเทศ  เป็นพรรคท่ี
เขา้ถึงได้ มีความพร้อม เป็นพรรคท่ีรับฟังปัญหา เขา้ใจปัญหา น าปัญหาไปสร้างนโยบายแก้ไข
ปัญหา ใส่ใจท่ีจะแกปั้ญหาเพื่อน าอนาคตใหม่ท่ีดีกวา่มาใหลู้กหลานรุ่นต่อ ๆ ไป 
 

                                              
 

ภาพที ่5.24  พรรคอนาคตใหม่ขอใหส้มาชิกพรรคสนบัสนุนซ้ือสินคา้ 
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ภาพที ่5.25  พรรคอนาคตใหม่ขอเงินอุดหนุนพรรคจากภาษี ดว้ยรหสั 177  
 
 นอกจากน้ี พรรคยงัสร้างความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันมีความเป็นหน่ึงเดียวกันกับ
เครือข่าย New Voter โดยใช้บุคลากรคนรุ่นใหม่ของพรรคเช่น คริส โปตระนันทน์ วาโย  
อศัวรุ่งเรือง กุลธิดา รุ่งเรืองเกียรติ ในการน าเสนอนโยบายต่าง ๆ ผา่นส่ือ ซ่ึงแสดงให้ถึงความเป็น
พรรคของคนรุ่นใหม่ โดยพรรคยงักระตุ้นความรู้สึกว่าพรรคอนาคตใหม่ติดขัดเร่ืองเงินทุน            
ไม่สามารถขายสินคา้ระดมทุนได ้ในขณะท่ีพรรคอ่ืนจดัเล้ียงโต๊ะจีนระดมทุนได ้เป็นพรรคท่ีก าลงั
ถูกรังแกไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
 พรรคยงัสร้างสารให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกต่อพรรคว่า พรรคอนาคตใหม่เป็นพรรค
การเมืองท่ีทุกคนเป็นเจา้ของ ทุกคนมีความส าคญัเป็นส่วนหน่ึงของพรรค เพื่อสร้างความรู้สึกร่วม
เป็นหน่ึงเดียวกนั มีความส าคญั พรรคตอ้งการทุกคน และพรรคยงัประกาศวา่ในขณะน้ีพรรคก าลงั
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ได้รับความนิยมมาก มีสมาชิกนับล้านคน เพื่อกระตุน้ให้ประชาชนความรู้สึกคล้อยตามไปตาม
กระแส 
 

                                       
 
ภาพที ่5.26  ธนาธรกล่าวอวยพรปีใหม่ 
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ภาพที ่5.27  ธนาธรประกาศนโยบายพรรค 
 
 5.4.6  หวัหนา้พรรค        
 1.  การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ      
 พรรคไดน้ าเสนอข่าวสารของธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ หวัหนา้พรรคอนาคตใหม่โดยส่ือถึง
ภาพลกัษณ์หลาย ๆ ดา้นมีประเด็นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การน าเสนอฉายาท่ีสุดแห่งปีจากหนงัสือพิมพ์
ไทยรัฐ โดยไทยรัฐระบุว่าธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ เป็นดาวรุ่งท่ีมาแรงท่ีสุดแห่งปี 2561 การน าเสนอ
ภาพธนาธรร่วมกิจกรรมกีฬาพร้อมบุคลากรพรรคและประชาชน ซ่ึงสะท้อนถึงการเป็นผูมี้
คุณสมบติัของนกักีฬาทั้งทางร่างกายและจิตใจ น าเสนอภาพธนาธรมีรอยยิม้โดยมีเด็กข่ีคอสะทอ้น
การเป็นผูท่ี้ปรารถนาดีท่ีจะสร้างอนาคตท่ีดีใหแ้ก่เด็ก ๆ    
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ภาพที ่5.28  ธนาธรอวยพรปีใหม่  
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ภาพที ่5.29  ธนาธรและแกนน า ร่วมกิจกรรมวิง่  
    
 2.  การสร้างความเช่ือ       
 ภาพลกัษณ์ของธนาธรในการเป็นเจา้ของธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ี
ยืนยนัถึงความสามารถในการบริหาร อีกทั้งธนาธรมีความเป็นผูน้ าในการเสวนาและดีเบตแสดงมี
วิสัยทศัน์ในหลายกหลายเวที ประวติัส่วนตวัของธนาธรส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ จึงมี
ภาพลกัษณ์เป็นผูมี้ความรู้ อีกทั้ง ยงัเป็นนกัการเมืองท่ีอายุไม่มากและปรากฏตวัในม็อบเส้ือแดงใน
อดีตหลายคร้ัง เป็นการตอกย  ้าถึงความมุ่งมัน่และความน่าเช่ือถือในกิจกรรมทางการเมือง โดยมี
ความเสมอตน้เสมอปลายในการแสดงออกทางการเมืองมาเป็นเวลานาน  
 บทบาทในทางการเมืองคร้ังน้ีอยู่ในฐานะหัวหน้าพรรคอนาคตใหม่ เป็นพรรคท่ีมี
โครงสร้างพรรคประกอบดว้ยเครือข่ายและตวัแทนจ านวนมากท่ีมีความหลากหลาย ในการเลือกตั้ง
คร้ังน้ีพรรคยงัยืนยนัวา่ธนาธรท่ีพร้อมเดินทางไปพบและรับฟังปัญหาของประชาชนทั้ง 77 จงัหวดั
ทัว่ประเทศ ดว้ยภาพลกัษณ์ คุณสมบติั คุณวุฒิ วยัวุฒิและการกระท าของธนาธรตามท่ีปรากฏท าให้
เช่ือไดว้า่หวัหนา้พรรคอนาคตใหม่จะน าพาพรรคฯให้ปฏิบติัตามอุดมการณ์ นโยบาย และสัญญาท่ี
ใหไ้วก้บัประชาชน  
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 5.4.7  แกนน าและบุคลากรส าคญั 
 1.  การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ  
 จากการส่ือสารผ่านเฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่ จะพบว่าพรรคได้น าเสนอแกนน า
หลกั 3 คน คือ 1. ธนาธร จึงรุ่งเร่ืองกิจ 2. ปิยบุตร แสงกนกกุล 3. พรรณิการ์ วานิช และบุคลากร
พรรคท่ีส าคญัคนอ่ืน ๆ ได้แก่ 1. พิธา ล้ิมเจริญรัตน์ 2. วาโย อศัวรุ่งเรือง 3. ศิริกัญญา ตนัสกุล  
4. พงศกร รอดชมพู 5. สุรเชษฐ์ ประวีณวงศ์วุฒิ 6. กุลธิดา รุ่งเรืองเกียรติ 7. วรรณวิภา ไม้สน  
8. ธัญญ์วาริน สุขะพิสิษฐ์ 9. คริส โปตระนันทน์ 10. ไกลก้อง ไวทยการ 11. รังสิมันต์ โรม  
12. พิจารณ์ เชาวพฒันวงศ์ 13. นพมาศ การุญ 14. พล.ต.ต.สุพิศาล ภกัดีนฤนาถ 15. เจนวิทย์  
ไกรสนธ์ 16. นิติพล ผิวเหมาะ 17. ปกรณ์วุฒิ อุดมพิพฒัน์สกุล 18. ช านาญ จนัทร์เรือง 19. เอกภพ 
เพียรพิเศษ 20. สาวิตรี สันติพิริยพร 21. สุภาพ ติณรัตน์ 22. ธรภทัร์ เทพพนัธ์ 23. ชุติมา คชพนัธ์ 
24. อมรรัตน์ โชคปมิตต์กุล 25. ชวลิต เลาหอุดมพนัธ์ 26. ปดิพทัธ์ สันติภาดา 27. สุทธวรรณ 
สุบรรณ ณ อยุธยา 28. สุพจน์ บงัศรี 29. ณิชชา บุญลือ 30. คณาสิต พ่วงอ าไพ 31. ชชัวาล อภิรักษ์
มัน่คง                                               

                                       
ภาพที ่5.30  บุคลากรพรรคปราศรัยน าเสนอวสิัยทศัน์และนโยบาย   
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 แกนน าและบุคลากรพรรคมีคุณสมบติัท่ีแตกต่าง มีความความหลากหลายอาชีพ มาจาก
หลายภูมิภาค ได้แก่ ต ารวจ แพทย์ LGBT หมอล า แรงงาน คนรุ่นใหม่ ชนกลุ่มน้อย TAXI 
โปรแกรมเมอร์ โดยบุคลากรของพรรคลว้นมีภาพลกัษณ์เป็นคนรุ่นใหม่ มีทนัสมยั มีความสามารถ 
มีวสิัยทศัน์   
 ทั้งน้ี ยงัมีบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงคือ FUTURISTA ท่ีพรรคมีการส่ือสารท่ีให้ความส าคญักบั
คนกลุ่มน้ี โดยมีการมอบหมายภารกิจเพื่อสร้างบทบาท และ สร้างการมีส่วนร่วม โดยการเป็นหูเป็น
ตาการนบัคะแนนเลือกตั้งหลงัปิดหีบ อนัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและบทบาทให้แก่เครือข่าย
กลุ่มน้ีเสมือนเป็นบุคลากรส่วนหน่ึงของพรรค และเป็นกุศโลบายท่ีเช่ือไดว้า่ผูท่ี้ไปท าหนา้ท่ี ๆ คูหา
เลือกตั้ง เม่ือไปแลว้จะตอ้งลงคะแนนให้พรรค จึงเป็นการกระตุน้ให้เครือข่ายออกไปเลือกตั้งวิธี
หน่ึง 

                                            
ภาพที ่5.31  พรรคอนาคตใหม่รับสมคัรอาสาสมคัร Futurista  
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ภาพที ่5.32  พรรคอนาคตใหม่ขอใหเ้ครือข่ายและอาสาสมคัรช่วยเป็นหูเป็นตาระวงัการโกง   
 
 2.  การสร้างความเช่ือ       
 สารท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของพรรคเป็น
คนรุ่นใหม่ ความคิดกา้วหนา้ทนัสมยั เขา้ใจปัญหาของประเทศในหลาย ๆ ดา้นเขา้ใจการเมืองเดิม ๆ 
ท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ข ท างานจริงโดยลงพื้นท่ีช่วยเหลือภยัพิบติั และหาเสียงให้แก่พรรค อีกทั้งมี
บุคลิกท่ีดี ข้ึนเวทีปราศรัยไดอ้ย่างชัดเจน โดยเป็นกลุ่มคนท่ีมาจากหลากหลายอาชีพ หลากหลาย
พื้นท่ี เขา้ใจปัญหาในบริบทของตนจริง ไม่ไดเ้ป็นเพียงนกัการเมืองแต่เป็นผูเ้ช่ียวชาญตวัจริง  
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ภาพที ่5.33  พรรคอนาคตใหม่แนะน า ส.ส.บญัชีรายช่ือ 10 คนแรก   
 
 5.4.8  ข่าวสารอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ การแจง้ภารกิจ การแจง้สถานการณ์  
 1.  การสร้างการตระหนกัรู้และความเขา้ใจ      
 สารท่ีปรากฏในเฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่นอกจากน าเสนอสินคา้ทางการเมืองแลว้ 
ยงัส่ือสารข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งอีกหลายประการ เช่น การแจง้ก าหนด แจง้รายะเอียดใน
กิจกรรมปราศรัยใหญ่ การลงพื้นท่ีรณรงค์หาเสียง การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมทางการเมืองให้
ประชาชนทราบ โดยพรรคยงัมีการส่ือสารกบัประชาชนว่า พรรคและธนาธรถูกใส่ร้าย อธิบาย
เหตุผลว่าพรรคจะไม่ถูกยุบ ส่งสารการขอโทษกรณีผูส้มคัรรับเลือกตั้งติดป้ายหาเสียงในจุดท่ี         
ไม่เหมาะสม การมอบค าขวญัวนัเด็ก “กลา้ด้ือ กลา้ฝัน กลา้สร้างสรรคอ์นาคต” ท่ีส่ือความหมายว่า
อย่ากลัวท่ีจะริเร่ิมการฝ่าฝืนบรรทดัฐานเดิม ๆ และมีการส่ือสารกระตุ้นให้ลงมือช่วยกันขยาย
เครือข่ายและท าภารกิจพรรค เน้นย  ้าภารกิจไปเลือกพรรคอนาคตใหม่ มีการแถลงข่าว การแกข้่าว 
FAKE NEWS เร่ืองนโยบายลดเงินเดือนและบ านาญขา้ราชการ การให้ความรู้การตลาดอุปสงค์ใน
ตลาดโลก บอกวธีิเลือกตั้งนอกพื้นท่ีและก่อนเวลา แจง้ก าหนดการและการถ่ายทอดการดีเบต   
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ภาพที ่5.34  พรรคอนาคตใหม่ใหค้  าขวญัวนัเด็ก 

 
 
ภาพที ่5.35  แกข้่าวไม่เคยมีนโยบายลดเงินเดือนขา้ราชการ        
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ภาพที ่5.36  คลิปยอ้นหลงัพรรคอนาคตใหม่ร่วมเวทีดีเบต     
  

 
ภาพที ่5.37  พรรคอนาคตใหม่ขออภยัการติดตั้งป้ายหาเสียงในจุดไม่เหมาะสม  
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 2.  การสร้างความเช่ือ 
 สารในเฟซบุ๊กท่ีส่ือสารประชาสัมพนัธ์และแจ้งภารกิจ เป็นสารท่ีช่วยอธิบายและ
บรรยายส่ิงต่าง ๆ ท่ีพรรคด าเนินการ โดยพรรคมีกิจกรรมรณรงค์หาเสียงทัว่ประเทศหลายรูปแบบ
โดยแสดงให้เห็นในหลาย ๆ สถานการณ์ต่าง ๆ วา่พรรคอนาคตใหม่ คือ ความหวงั เป็นท่ีพึ่ง ติดดิน 
เขา้ถึงง่าย เป็นพรรคท่ีกลา้ยอมรับผดิ กลา้ขอโทษ 
 การบอกเล่าว่าพรรคและธนาธรถูกกลัน่แกลง้ก าลงัอยู่ในสถานการณ์ล าบาก เป็นการ
สร้างความรู้สึกว่าพรรคและธนาธรโดนรังแกเป็นสถานการณ์ยากล าบากท่ีพรรคและธนาธรก าลงั
เผชิญ ดงันั้น ตอ้งช่วยกนั SAVE ธนาธร ตอ้งรวมพลงัสู้ กระตุน้ให้ทุกคนตอ้งช่วยกนัสนับสนุน
พรรคอนาคตใหม่ นอกจากน้ี ยงัมีการส่ือสารท่ีส าคญัในประเด็นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เครือข่ายของพรรค
เป็นคนธรรมดาตอ้งช่วยสู้เพื่อชีวิตท่ีดีข้ึน ตอ้งช่วยกนัขยายเครือข่ายเพราะการมีเครือข่ายจ านวน
มาก จะช่วยส่งผลให้พรรคอนาคตใหม่ได ้ส.ส.จ านวนมาก จะท าให้คนธรรมดาสามารถต่อรองกบั 
นกัการเมือง นายทุนผกูขาด หรืออภิสิทธ์ิชน   
 พรรคอนาคตใหม่ส่ือสารกบัเครือข่ายของพรรคเพื่อตอกย  ้าความรู้สึกอยู่เสมอในทุก
โอกาสว่า สังคมมีการแบ่งชนชั้น มีการเอาเปรียบ มีการกลัน่แกลง้ และเป็นส่ิงท่ีประชาชนทัว่ไป
ก าลงัเผชิญอยู่จริง เม่ือมีพรรคการเมืองท่ีลุกข้ึนน าการต่อสู้ก็จะถูกกลัน่แกลง้ตามท่ีปรากฏ พรรค
อนาคตใหม่จึงมีภารกิจแกไ้ขปัญหาดา้นชนชั้น การเอาเปรียบ กดทบั เหล่าน้ีโดยเร็ว และตอ้งการให้
เครือข่ายพร้อมใจกนัลุกข้ึนต่อสู้    

 

ภาพที ่5.38  พรรคอนาคตใหม่กล่าวถึงคนรุ่นใหม่ของพรรควา่เป็นคนธรรมดา  



141 

                         
 
ภาพที ่5.39  การแจง้ก าหนดการดีเบตล่วงหนา้และลิงคส์ัญญาณแพร่ภาพสด 
 
 การน าเสนอข่าวสารการดีเบต เป็นการแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของ
บุคลากรพรรค ท่ีสามารถประชนัวิสัยทศัน์ และนโยบายต่าง ๆ กบัตวัแทนจากพรรคการเมืองใหญ่
และเก่าแก่จ านวนมาก ซ่ึงจากการดีเบตหลายเวที พบว่า บุคลากรของพรรคอนาคตใหม่ได้แสดง
ไหวพริบ ความสามารถ และการน าเสนอนโยบายบนหลกัการท่ีน่าสนใจไม่แพพ้รรคใด ๆ ในทุก
เวที ซ่ึงช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่พรรคอนาคตใหม่ในการเป็นตวัแทนเขา้สู่สภาผูแ้ทนราษฎร
ไปเปล่ียนแปลงสังคมและประเทศตามแนวทางของพรรค   
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ภาพที ่5.40  การแจง้ก าหนดการดีเบตล่วงหนา้และลิงคส์ัญญาณแพร่ภาพสด 
                                              

 
ภาพที ่5.41  ภาพกิจกรรมลงพื้นท่ีแปดร้ิว       
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ภาพที ่5.42  วธีิลงคะแนนเลือกตั้งล่วงหนา้ นอกเขต นอกราชอาณาจกัร                  

                                      
ภาพที ่5.43  ก าหนดการปราศรัยใหญ่ก่อนเลือกตั้ง  
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 ย ังมีข่าวสารอ่ืน ๆ ได้แก่ การบอกให้นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ทราบในงานฟุตบอลประเพณีวา่ ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ปิยบุตร แสงกนกกลุ 
และ พิธา ล้ิมเจริญรัตน์ เป็นศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รวมถึงธนาธร กบัพรรณิการ์ ก็เคย
ศึกษาท่ีจุฬาฯ เป็นการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนกลุ่มใหญ่แสดงความเป็นพวกพอ้งเดียวกนั ซ่ึงอาจ
ช่วยให้เกิดรู้สึกเช่ือถือและไวใ้จ และในงานน้ีไดเ้กิดกระแส “ฟ้ารักพ่อ” ซ่ึงท าให้ความนิยมของ 
ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ และพรรคอนาคตใหม่เกิดเป็นกระแสสังคมอยา่งมากในเวลาเพียงชัว่ขา้มคืน 
ซ่ึงการเกิดกระแสของธนาธรสามารถช่วยใหเ้กิดการขยายเครือข่าย 
 

                           
ภาพที ่5.44  โหวต อยากใหธ้นาธรใส่เส่ือธรรมศาสตร์หรือจุฬา 
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ภาพที ่5.45  บรรยากาศแกนน าร่วมงานฟุตบอลประเพณี 
 
5.5  พฤติกรรมจากการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง  
 การรณรงคห์าเสียงทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่มีวตัถุประสงคห์ลายประการโดย
ประการส าคญัคือใหเ้กิดความร่วมมือลงคะแนนเลือกตั้งใหพ้รรคอนาคตใหม่ชนะและได ้ส.ส. เขา้สู่
สภาผูแ้ทนราษฎร โดยนอกจากพฤติกรรมการไปลงคะแนนเสียงในวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 แลว้ ยงั
พบวา่ เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่มีการส่วนร่วม ความนิยม และการบอกต่อ ดงัน้ี  
 5.5.1  การมีส่วนร่วม  
 ขอ้มูลจากเฟซบุก๊พรรคอนาคตใหม่ พบวา่ การมีส่วนร่วม 10 อนัดบัแรก เป็นการมีส่วน
ร่วมดว้ยพฤติกรรม 2 ประเภท คือ 1. การชมแพร่ภาพสด และ 2. การโหวต โดยเป็นการเช่ือมโยง
การแพร่ภาพสดมาจากเครือข่ายโทรทศัน์สาธารณะช่อง ThaiPBS ทั้งอนัดบัท่ี 1 และอนัดบัท่ี 2            
และใน 10 อันดับน้ี เป็นการเช่ือมโยงมาจากเฟซบุ๊ก Thanathorn Juangroongruangkit - ธนาธร               
จึงรุ่งเรืองกิจ มากถึง 4 รายการ และเช่ือมโยงมากจากเฟซบุ๊ก The Standard มากถึง 3 รายการ แสดง
ใหเ้ห็นวา่นอกจากขอ้มูลข่าวสารท่ีพรรคเป็นผูผ้ลิตเองแลว้ ส่ือสาธารณะ ThaiPBS และส่ือออนไลน์ 
The Standard เป็นส่ือท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่มาในอนัดบัตน้ ๆ    
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 ทั้งน้ี ยงัมีส่ืออ่ืน ๆ ท่ีถึงแม้ไม่ติด 10 อนัดับแรก แต่มีในการเช่ือมโยงข่าวสารมาท่ี           
เฟซบุ๊กของพรรคในความถ่ีมาก ซ่ึงเป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมมากในวงกวา้ง ได้แก่ ส่ือในเครือ 
มติชน และส่ือในเครือไทยรัฐ  
 ส่ือท่ีประชาชนมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก มีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1.  ปริมาณการมีส่วนร่วม 89,454 คร้ัง ในกิจกรรมดีเบต ทลายทุนผูกขาด โดย 
พรรณิการ์ วานิช ดว้ยการชม FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก ThaiPBS 
 

                  
 
ภาพที ่5.46  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  1  
 
 2.  ปริมาณการมีส่วนร่วม 87,365 คร้ัง ในกิจกรรมดีเบต ปฏิรูปกองทพั โดยพงศกร  
รอดชมพู ดว้ยการชม FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก ThaiPBS 
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ภาพที ่5.47  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  2 
 
 3.  ปริมาณการมีส่วนร่วม 80,039 คร้ัง ในกิจกรรมโหวตไม่เกณฑ์ทหาร โดยธนาธร 
จึงรุ่งเรืองกิจ ดว้ยการโหวตไม่เกณฑท์หาร เช่ือมขอ้มูลจาก FB ธนาธร     

 
 
ภาพที ่5.48  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  3              



148 

 4.  ปริมาณการมีส่วนร่วม 50,938 คร้ัง ในกิจกรรมดีเบต ศึกชิงหัวใจคนกรุง โดยคริส  
โปตระนนัทน์ ดว้ยการ ชม FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก The Standard   
  

 
ภาพที ่5.49  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  4 
 
 5.  ปริมาณการมีส่วนร่วม 47,640 คร้ัง ในกิจกรรม รายการคืนวนัศุกร์ให้คนไทย โดย  
ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ, พรรฺณิการ์ วานิช ดว้ยการ ชม FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก FB ธนาธร  

             
 
ภาพที ่5.50  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  5 
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 6.  ปริมาณการมีส่วนร่วม 43,850 คร้ัง ในกิจกรรม รายการคืนวนัศุกร์ให้คนไทย โดย  
ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ, พรรณิการ์ วานิช ดว้ยการชม FB Live  เช่ือมขอ้มูลจาก FB ธนาธร  

       
ภาพที ่5.51  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  6 
 

1. ปริมาณการมีส่วนร่วม 41,630 คร้ัง ในกิจกรรม อยากให้ธนาธรใส่เส้ือตวัไหน โดย
พรรคอนาคตใหม่ ดว้ยการโหวตเลือกเส้ือธรรมศาสตร์หรือจุฬา เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคต
ใหม ่

 
ภาพที ่5.52  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี 7   
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 8. ปริมาณการมีส่วนร่วม 37,390 คร้ังในกิจกรรม สัมภาษณ์เปิดใจพิธา โดยพิธา  
ล้ิมเจริญรัตน์ ดว้ยการ ชม FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก The Standard       

 
ภาพที ่5.53  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  8 
  
 9.  ปริมาณการมีส่วนร่วม 37,139 คร้ังในกิจกรรมรายการคืนวนัศุกร์ให้คนไทย โดย  
ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ดว้ยการ ชม FB Live  เช่ือมขอ้มูลจาก FB ธนาธร      
 

              
ภาพที ่5.54  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี  9   
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  10. ปริมาณการมีส่วนร่วม 35,299 คร้ัง ในกิจกรรมดีเบต เศรษฐกิจ โดยศิริกัญญา  
ตนัสกุล  ดว้ยการชม FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก The Standard          
  

 
 
ภาพที ่5.55  การมีส่วนร่วมอนัดบัท่ี 10      
 
 5.5.2  ความนิยม (จ านวน Like)      
 ขอ้ความจากเฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่ พบว่า มีความนิยมและแสดงออกด้วยการกด 
Like 10 อนัดบัแรก ลว้นเป็นขอ้ความท่ีผลิตจากพรรคทั้งส้ิน ไม่ไดเ้ช่ือมต่อขอ้มูลมาจากส่ืออ่ืน ๆ 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1. ปริมาณการกด Like 590,00 คร้ัง ในประเด็นสาร “รถติดเพราะอะไร” น าเสนอโดย 
นกัแสดงจ านวนมากมีการเขา้รหสัเป็น คลิปวดีิโอ เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่      
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ภาพที ่5.56  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี 1  
 
 2.  ปริมาณการกด Like 57,287 คร้ัง ในการถ่ายทอดสดการปราศรัยใหญ่ก่อนเลือกตั้ง 
น าเสนอโดยแกนน าพรรคและบุคลากรพรรค มีการเขา้รหสัเป็น FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรค
อนาคตใหม่     
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ภาพที ่5.57  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  2        
 
 3.  ปริมาณการกด Like 28,365  คร้ัง ในประเด็น “พรุ่งน้ีเลือกพรรคอนาคตใหม่” 
น าเสนอโดยรูปภาพและขอ้ความ มีการเขา้รหสัเป็นรูปภาพและขอ้ความ เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรค
อนาคตใหม่     

                                           
 
ภาพที ่5.58  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  3   
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 4.  ปริมาณการกด Like 26,499 คร้ัง ในประเด็น“เลือกอนาคตใหม่อยา่ให้ประเทศไทย
เหมือนเดิม” น าเสนอดว้ยรูปภาพและขอ้ความ มีการเขา้รหสัเป็นรูปภาพและขอ้ความ เช่ือมขอ้มูล
จาก FB พรรคอนาคตใหม่     
 

            
 
ภาพที ่5.59  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  4 
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 5.  ปริมาณการกด Like 26,227 คร้ัง ในประเด็น “ตวัแทนผูใ้ช้แรงงาน” น าเสนอโดย 
วรรณวภิา ไมส้น มีการเขา้รหสัเป็นคลิปวดีิโอ เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                                                
 

ภาพที ่5.60  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  5 
 

 6.  ปริมาณการกด Like 24,198 คร้ัง ในประเด็น การเปิดประวติั 10 ปาร์ต้ีลิสต์ของ
พรรคอนาคตใหม่ น าเสนอดว้ยรูปภาพและขอ้ความ มีการเขา้รหัสเป็นรูปภาพและขอ้ความ เช่ือม
ขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                      
ภาพที ่5.61  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  6 
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 7.  ปริมาณการกด Like 17 ,814  คร้ัง  ในประเด็น “แกนน าพรรคเป็นศิษย์เ ก่า 
ธรรมศาสตร์-จุฬา” น าเสนอดว้ยรูปภาพและขอ้ความ มีการเขา้รหสัเป็นรูปภาพและขอ้ความ เช่ือม
ขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                         
ภาพที ่5.62  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  7   
 

2. ปริมาณการกด Like 16,536 คร้ัง ในประเด็นสาร“ขอ้เสนอปิดสวิต สว.ของพรรค
อนาคตใหม่” น าเสนอดว้ยรูปภาพและขอ้ความ มีการเขา้รหสัเป็นรูปภาพและขอ้ความ เช่ือมขอ้มูล
จาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                     
ภาพที ่5.63  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  8 
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3. ปริมาณการกด Like 16,410 คร้ัง ในประเด็น “ก าหนดการปราศรัยใหญ่ก่อนเลือกตั้ง” 
น าเสนอโดยธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ มีการเขา้รหัสเป็นโปสเตอร์และขอ้ความ เช่ือมขอ้มูลจาก FB 
พรรคอนาคตใหม่     

               
ภาพที ่5.64  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  9 

 
4. ปริมาณการกด Like 15,966 คร้ัง ในงานปิกนิกอนาคตใหม่ ณ สวนเบญจกิตติ 

น าเสนอโดยแกนน าพรรค มีการเขา้รหสัเป็น FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                                                  
ภาพที ่5.65  ความนิยม (จ านวน Like) อนัดบัท่ี  10 
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 5.5.3  การบอกต่อ (Share) 
 ขอ้ความจากเฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่ พบวา่ ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการบอกต่อ (Share) 
10 อนัดบัแรก  
 1. ปริมาณการบอกต่อ 32,000 คร้ัง ในประเด็นสาร “ปัญหาคมนาคมกระทบคุณภาพ
ชีวติ” น าเสนอดว้ยนกัแสดงหลายคน มีการเขา้รหสัเป็นคลิปวดีิโอ เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคต
ใหม่     

                                
ภาพที ่5.65  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 1  
 

 2. ปริมาณการบอกต่อ 27,885 คร้ัง ในประเด็นสาร ปราศรัยใหญ่ก่อนเลือกตั้ง น าเสนอ
โดยแกนน าและบุคลากรพรรค มีการเขา้รหสัเป็น FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                  
ภาพที ่5.67  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 2 
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 3.  ปริมาณการบอกต่อ 14,538 คร้ังในโอกาสพรรคอนาคตใหม่เปิดตวั 10 ปาร์ต้ีลิสต์ 
น าเสนอดว้ยขอ้มูลปาร์ต้ีลิสต ์10 อนัดบัแรกของพรรค การเขา้รหสัเป็นรูปและขอ้ความ เช่ือมขอ้มูล
จาก FB พรรคอนาคตใหม่ 

                                 
ภาพที ่5.68  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 3   
 

 4. ปริมาณการบอกต่อ 8,174 ค ร้ัง ในประเด็น “ถ้ากองทัพไม่ใช้งบซ้ือรถถัง                      
9.2 พนัลา้น จะคืนความสุขใหป้ระชาชนไดม้ากแค่ไหน” น าเสนอดว้ยโปสเตอร์และขอ้ความ มีการ
เขา้รหสัเป็นโปสเตอร์และขอ้ความ เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                         
ภาพที ่5.69  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 4  
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 5.  ปริมาณการบอกต่อ 6,980 คร้ัง ในประเด็น “อนาคตใหม่ไม่โกงใคร และต้อง         
ไม่ยอมให้ใครโกง” น าเสนอดว้ยรูปภาพและขอ้ความ มีการเขา้รหสัเป็นรูปภาพและขอ้ความ เช่ือม
ขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

            
ภาพที ่5.70  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 5 

 
 6.  ปริมาณการบอกต่อ 6,969 คร้ัง ในประเด็น ปิกนิกอนาคตใหม่ ณ สวนเบญจกิตติ” 
น าเสนอการปราศรัยของแกนน าพรรค การเขา้รหสั FB Live เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                    
ภาพที ่5.71  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 6 
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 7.  ปริมาณการบอกต่อ 6,644 คร้ัง ในประเด็น การปราศรัยใหญ่ท่ีทรงพลงัท่ีสุดใน
ประวติัศาสตร์ น าเสนอโดยแกนน าและบุคลากรพรรค การเขา้รหสัเป็นคลิปวิดีโอ เช่ือมขอ้มูลจาก 
FB พรรคอนาคตใหม่     

                                  
ภาพที ่5.72  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 7  
 
 8.  ปริมาณการบอกต่อ 6,265 คร้ัง ในประเด็นฟุตบอลประเพณี และแกนน าเป็นศิษย์
เก่า ธรรมศาสตร์-จุฬาฯ น าเสนอโดย นาธร ปิยบุตร พิธา พรรณิการ์ มีการเขา้รหสัเป็นรูปภาพและ
ขอ้ความ เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                    
ภาพที ่5.73  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 8  
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 9.  ปริมาณการบอกต่อ 6,236 คร้ัง ในประเด็น“ถา้กองทพัไม่ใชง้บซ้ือรถถงั 9.2 พนัลา้น 
จะคืนความสุขให้ประชาชนไดม้ากแค่ไหน” น าเสนอดว้ยโปสเตอร์และขอ้ความ มีการเขา้รหสัเป็น
โปสเตอร์และขอ้ความ เช่ือมขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                       
ภาพที ่5.74  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 9  
 
 10.  ปริมาณการบอกต่อ 5,594 คร้ัง ในประเด็น ข้อเสนอปิดสวิตช์ ส.ว. ของพรรค
อนาคตใหม่ น าเสนอดว้ยโปสเตอร์และขอ้ความ มีการเขา้รหัสเป็นโปสเตอร์และขอ้ความ เช่ือม
ขอ้มูลจาก FB พรรคอนาคตใหม่     

                          
ภาพที ่5.75  การบอกต่อ (Share) อนัดบัท่ี 10    



 

    
    

บทที ่6 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการรายงานผลการศึกษาวิจยัในบทท่ี 4 และบทท่ี 5 ซ่ึงเป็นผลการวิจยัโดยการเก็บ
รวมรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ  
 1.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดการเมือง และการ
รณรงคห์าเสียงของพรรคอนาคตใหม่ จ  านวน 3 คน 
 2.  เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่ ซ่ึงเป็นส่ือหลกัของพรรคท่ีมีผูติ้ดตามมากกวา่ 1 ลา้น
คน เป็นส่ือท่ีใช้เผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมส าคญั ๆ ของพรรคสู่สาธารณะ เป็นศูนยร์วมขอ้มูล
ข่าวสารจากบุคคลส าคญั ๆ ของพรรคมารวมไว ้และพรรคอนาคตใหม่ใช้เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ตั้งแต่ช่วงรณรงคห์าเสียงจนถึงปัจจุบนั  
 ก่อนน าเสนอข้อมูลใน บทท่ี 6 เพื่อสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเกิดจากการวิจยัเร่ือง กลยทุธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียง
เลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 
 การศึกษาสภาพการเมืองยอ้นหลงักลบัไปราว 20 ปี ตั้งแต่ ปี 2544 เป็นตน้มาไดมี้การน า
การตลาดการเมืองมาใชใ้นการเลือกตั้งในประเทศไทยอยา่งจริงจงัและประสบความส าเร็จในการ
เลือกตั้งท่ีผา่นมาหลายคร้ัง ทวา่ ช่วงเวลาดงักล่าวการเมืองของไทยตกอยูใ่นสภาพความขดัแยง้ของ 
2 ขั้ วการเมืองมาตลอด อันมีสาเหตุมาจากปัญหาการคอรัปชั่นอย่างรุนแรง จึงท าให้เกิดการ
รัฐประหารข้ึนถึง 2 คร้ังเพื่อหยุดย ั้งความวุ่นวายของบา้นเมือง หลงัการรัฐประหารคร้ังล่าสุดโดย 
คสช. ผา่นมาเกือบ 5 ปีจึงไดมี้การเลือกตั้งทัว่ไปเกิดข้ึนในวนัท่ี 24 มีนาคม 2562   
 ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี ส.ส. ของพรรคอนาคตใหม่จ  านวนมาก ได้รับชัยชนะในการ
เลือกตั้ง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบปัจจยัต่าง ๆ ของการรณรงค์หาเสียงในราว 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา พบวา่
การรณรงคห์าเสียงของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 มีความยากล าบากท่ีพรรค
จะได ้ส.ส.จ านวนมากเขา้สู่สภา เน่ืองดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ในการรณรงคห์าเสียงของพรรคอนาคตใหม่ 
ไม่สอดคล้องกบัปัจจยัการรณรงค์หาเสียงของพรรคการเมืองในอดีตท่ีได้รับชัยชนะ โดยพรรค
อนาคตใหม่มีอายุราว 1 ปี ส่งผูแ้ทนหน้าใหม่ทั้งหมดลงสมคัรรับเลือกตั้ง ไม่ใช้หัวคะแนนแบบ
การเมืองยุคเดิม ไม่ใชว้ิธีดูด ส.ส. ท่ีมีอิทธิพลบารมีเขา้พรรค ตอ้งด าเนินการรณรงคห์าเสียงภายใต้
บริบทท่ีเสียเปรียบคู่แข่ง ทั้งด้านระยะเวลาและงบประมาณท่ีจ ากดั บนกติกาท่ีเปล่ียนแปลงและ          
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ไม่อ านวยต่อพรรคเกิดใหม่ ไม่สามารถใชค้วามไดเ้ปรียบจากกลไกและงบประมาณของรัฐเพื่อสร้าง
ผลงานแก่พรรคตนให้ประชาชนไดรั้บรู้ โดยท่ีการครองอ านาจน าทางความคิดและอุดมการณ์ดว้ย
ส่ือออนไลน์นั้นเป็นไปไดย้าก อีกทั้งมีกระแสต่อตา้นอย่างรุนแรงจากประชาชนหลายฝ่าย จึงเกิด
ค าถามวา่ พรรคอนาคตใหม่มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 
2562 อย่างไร ใช้กลยุทธ์การตลาดการเมืองในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 อย่างไร และพรรค
อนาคตใหม่ รณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 อยา่งไร ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
คือ  
 1.  เพื่อศึกษา วิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 
2562 ของพรรคอนาคตใหม่     
 2.  เพื่อศึกษา กลยุทธ์การตลาดการเมือง ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 
2562 ของพรรคอนาคตใหม่  
 3.  เพื่อศึกษา การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ของพรรคอนาคตใหม่ 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการเก็บ          
รวมรวบข้อมูลและรายงานผลการวิจยัจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก และเฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่                   
ดงัรายละเอียดใน บทท่ี 4 และบทท่ี 5       
 ผูว้ิจ ัยขอน าเสนอ บทท่ี 6 เพื่อการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ           
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา  
2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
6.1  สรุปผลการศึกษา 
 6.1.1 การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
  6.1.1.1  การศึกษาบริบท 
 พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์ บริบท และสถิติการเลือกตั้งในอดีตเพื่อเป็นแนวทางก่อน
การวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย โดยมีประเด็นส าคญั ๆ ท่ีวเิคราะห์และผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางที ่6.1  การวเิคราะห์บริบท 
 
ประเด็นวเิคราะห์ บริบทในอดีต บริบทปัจจุบนั สรุปบริบท - แนวทาง 

1. สถานการณ์
การเมือง 

1. การเมืองแบ่งเป็น 2 ขั้ว     
2. เกิดรัฐประหารปี 2557 
คสช.บริหารประเทศ 5 ปี 
ก่อนเลือกตั้ง 

รัฐบาล คสช.จดัให้มี
การเลือกตั้ง 

1. มีแรงกดดนัให้มีการเลือกตั้ง
ทั้งในและนอกประเทศ 
2. รัฐบาลมีการเลือกตั้งทัว่ไป 
วนัท่ี 24 มีนาคม 2562 

2. กระแสสงัคม ประชาชนแบ่งเป็น 2 ฝ่าย
คือฝ่ายเหลือง และฝ่าย
แดง 

ประชาชนแบ่งเป็น 2 
ฝ่ายคือฝ่ายเหลือง และ
ฝ่ายแดง 

สงัคมแตกแยก 

3. กลุ่มเคยออกมาใช้
สิทธ์ิเลือกตั้ง 2554 

1. บางคนไม่ไดรั้บการ
แกไ้ขปัญหารายไดแ้ละ
คุณภาพชีวิต 
2. บางคนรู้สึกเบ่ือหน่าย 
ส้ินหวงักบัการเมืองเดิม                        
3. บางคนยงัเปิดรับพรรค
การเมืองอ่ืนได ้

สามารถเขา้หา
บางส่วนของฝ่ายสีแดง 
และโนม้นา้วให้ใช้
สิทธ์ิสนบัสนุนพรรค
ได ้เช่น กลุ่มแรงงาน 
กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส 

1. Pain point ของกลุ่มเป้าหมาย  
คือ ความรู้สึกเบ่ือหน่าย ส้ินหวงั
กบัการเมือง 
2. ควรเลือกเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
3. สามารถออกแบบนโยบาย แก ้
Pain point ไดต้รงความตอ้งการ 
 

4. กลุ่มท่ีไม่ออกมาใช้
สิทธ์ิ อาย ุ25 ปีข้ึนไป 

1. รู้สึกเบ่ือหน่าย ส้ินหวงั
กบัการเมืองเดิม 
2. ยงัไม่ตดัสินใจเลือกใคร 
3. เป็นกลุ่มท่ียงัเปิดรับ
พรรคการเมืองอ่ืนได ้

มีโอกาสโนม้นา้วให้
ออกมาใชสิ้ทธ์ิ
สนบัสนุนพรรคได ้

5. กลุ่ม New Voter            
อาย ุ18-25 ปี 

1. รู้สึกเบ่ือหน่าย ส้ินหวงั
กบัการเมืองเดิม 
2. ยงัไม่ตดัสินใจเลือก
ใคร 
3. เป็นกลุ่มท่ียงัเปิดรับ
พรรคการเมืองอ่ืนได ้

สามารถโนม้นา้วเขา้
เป็นเครือข่ายของ
พรรคไดง่้าย 
 

6. สดัส่วนคะแนน
เสียง ต่อ ส.ส.1 คน 

 
- 

เจด็หม่ืนกวา่ คะแนน 
ต่อ ส.ส.1 คน 

1. ตั้งเป้า ส.ส.ท่ีคาดวา่เป็นไปได ้
2. รู้จ  านวน New Voter              
3. รู้คะแนนเสียง ท่ีตอ้งหาเพ่ิม 
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ตารางที ่6.1  (ต่อ) 
 
ประเด็นวเิคราะห์ บริบทในอดีต ปัจจุบนั/แนวโน้ม สรุป 
7. กฎหมายดา้น
ส่ือ 

ซ้ือส่ือได ้ ห้ามซ้ือส่ือ 1. ควรใชส่ื้อออนไลน์ส่ือสาร
กบักลุ่มเป้าหมาย 
2. ตอ้งน าเสนอประเดน็
น่าสนใจ เพ่ือครองพ้ืนท่ีส่ือ 

8. งบประมาณ /
ท่ีมาของรายได ้

งบมาก พรรคละ 187.5 
ลา้นบาท 
 

1. งบนอ้ย พรรคละ 35 
ลา้นบาท 
2. มีขอ้จ ากดัเร่ืองท่ีมา
ของรายไดพ้รรคการเมือง 

 

9. กลุ่มเป้าหมาย
รับรู้สถานการณ์
การเมืองในอดีต
อยา่งไร 

รัฐบาลท่ีแลว้ถูกเผดจ็
การทหารท ารัฐประหาร 

ก าลงัเขา้สู่ประชาธิปไตย
แต่มีการสืบทอดอ านาจ 

1. สร้างอุดมการณ์
ประชาธิปไตยให้กลุ่มเป้าหมาย 
2. ใชว้าทกรรมคู่ตรงขา้ม 
ฝ่ายประชาธิปไตย Vs ฝ่ายเผดจ็
การ 

10. พรรคคู่แข่ง พรรคคู่แข่ง 
มีผลงานมานาน 

ช่ือพรรคคู่แข่งเหมือน
โครงการเดิมของรัฐบาล 
พรรคคู่แข่งจึงมี
ภาพลกัษณ์มีผลงานท่ีท า
มานาน 

1. ไม่เนน้สู้ดว้ยผลงาน 
2. สู้ดว้ยนโยบายและวาทกรรม 
3. สู้ดว้ยอุดมการณ์
ประชาธิปไตย 
4. สู้ดว้ยศกัยภาพการท า Big 
Data Analysis  เพ่ือเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

11. มวลชน แบ่งเป็นสองฝ่ายคือสีแดง 
และ กปปส. (สีเหลือง) 
2.สีเหลืองสนบัสนุนการ
รัฐประหาร 

มีความขดัแยง้ในประเดน็
ละเอียดอ่อนทาง
วฒันธรรม 

ใชว้าทกรรมคู่ตรงขา้ม 
ธรรมะ – อธรรม 
คนรุ่นใหม่ (คู่ตรงขา้มคือ
ไดโนเสาร์) 
อภิสิทธ์ิชน (คู่ตรงขา้มคือคน
ธรรมดา) 

12. เศรษฐกิจ ตกต ่า ตกต ่า 
รวยกระจุก จนกระจาย 

1. สร้างนโยบายแกไ้ข
เศรษฐกิจ 
2. แกปั้ญหานายทุนผกูขาด 
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สรุปการศึกษาบริบท  
 1.  สถานการณ์การเมือง ท่ีส าคัญในอดีตท่ีส่งผลต่อกระแสการเมือง โดยบริบท
การเมืองในอดีต มีการแบ่งขั้วการเมืองเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายสีแดงและฝ่าย กปปส ซ่ึงเป็นกลุ่มคน
เดียวกนักบัฝ่ายสีเหลือง เวลานั้นบา้นเมืองเกิดการคอรัปชัน่รุนแรงจึงเกิดการชุมนุมโดยสงบจากฝ่าย 
กปปส หลายลา้นคน แต่เน่ืองจากประชาชนเหล่าน้ีปราศจากอาวุธจึงถูกลอบท าร้ายถึงขั้นเสียชีวิต 
และเกิดสถานการณ์วุน่วายรุนแรง คสช. จึงเขา้มาควบคุมความสงบ และจดัตั้งรัฐบาล คสช. บริหาร
ประเทศและเกิดกระแสกดดนัจากต่างประเทศใหรั้ฐบาล คสช. จดัการเลือกตั้งโดยเร็ว  
 2.  ดา้นกระแสสังคม ผูค้นเบ่ือหน่ายกบัความวุ่นวายของบา้นเมืองท่ีเป็นปัญหาเร้ือรัง
ติดต่อกนัมานานนบัสิบปี สังคมแตกแยก ประชาชนแบ่งเป็น 2 ฝ่ายคือฝ่ายเหลือง และฝ่ายแดง  
 3.  ด้านกฎหมาย พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ (พรป) อันเป็นกฎกติกา        
ส าคญั ๆ ใหเ้ขา้ใจ เพื่อทราบเป้าหมายเบ้ืองตน้ ทราบส่ิงท่ีควรท า ส่ิงท่ีไม่ควรท า มีประเด็นส าคญั ๆ 
ไดแ้ก่ 
 1)  จ านวน ส.ส.แบ่งเขตและบญัชีรายช่ือ (ปาร์ต้ีลิสต์) ในการเลือกตั้งคร้ังน้ีมี
จ านวน ส.ส.แบบแบ่งเขต 350 คน แบบปาร์ต้ีลิสต ์150 คน มีสัดส่วนจ านวนคะแนนเสียง ส.ส. แบบ
ปาร์ต้ีลิสต ์1 คน จากคะแนนเสียงประมาณเจ็ดหม่ืนกวา่คะแนน ความคลาดเคล่ือนข้ึนอยูก่บัจ  านวน
คนท่ีออกมาใชสิ้ทธ์ิจริง    
 2)  การใชบ้ตัรเลือกตั้งใบเดียว ส่งผลใหค้ะแนนเสียงทุกคะแนนเสียงท่ีพรรคไดรั้บ
นั้นไม่สูญหาย โดยถึงแม้ผลการเลือกตั้งแต่ละเขตจะแพ ้แต่จ านวนคะแนนเสียงทั้งหมดจะถูก
น าไปใชค้  านวณ ส.ส.แบบบญัชีรายช่ือ โดยจะค านวณสัดส่วนจากผูอ้อกมาใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งหารดว้ย
จ านวน ส.ส.ในสภา ไดเ้ป็นค่าจ านวนคะแนนเสียงต่อ ส.ส. 1 คน แลว้น าคะแนนเสียงท่ีพรรคไดห้าร
ดว้ยจ านวนดงักล่าว จะได ้ส.ส. พึงได ้  
 3)  งบประมาณ ระเบียบการใช้งบประมาณหาเสียงในการเลือกตั้งคร้ังน้ี ผูส้มคัร 
ส.ส. แต่ละคนใชง้บไดไ้ม่เกินคนละ 1.5 ลา้นบาท และพรรคการเมืองพรรคละ 35 ลา้นบาท ซ่ึงใน
การเลือกตั้งท่ีปี 2554 ท่ีผ่านมา พรรคการเมืองสามารถใช้จ่ายไดพ้รรคละ 187.5 ลา้นบาท มีความ
แตกต่างกนัมากกว่า 5 เท่า เป็นอุปสรรคต่อการหาเสียงของพรรคทัว่ไป ยกเวน้พรรคท่ีมีช่ือพรรค
คลา้ยโครงการประชารัฐของรัฐบาล แต่พรรคอนาคตใหม่สามารถพลิกวกิฤติน้ีใหเ้ป็นโอกาส  
 ทั้งน้ี พรป. ยงัก าหนดระเบียบการบริจาคเงินของบุคคลให้พรรคการเมือง และท่ีมาของ
รายไดข้องพรรคการเมือง ท่ีมีใจความสรุปวา่ หา้มผูใ้ดบริจาคเงินใหพ้รรคการเมืองเกิน10 ลา้นบาท 
และหา้มพรรคการเมืองรับบริจาคท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  
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 4)  ห้ามซ้ือส่ือ รัฐธรรมนูญ และ พรป.ท่ีส าคญัอีกประการของการเลือกตั้งคร้ังน้ี
คือ พรรคการเมืองห้ามซ้ือส่ือ ท าให้การเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 พรรคการเมืองต่าง ๆ ไม่สามารถ
ใช้ส่ือวิทยุโทรทศัน์ได้ ส่งผลให้พรรคหน้าใหม่เสียงเปรียบพรรคเก่าแก่และพรรคท่ีมีช่ือพรรค
เหมือนโครงการของรัฐบาล คสช. เน่ืองจากไม่ไดแ้สดงผลงานและมีเวลาหาเสียงนอ้ย 
 5)  ขอ้ห้ามส าคญัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การถือหุ้นในองคก์รอ่ืน ๆ การแสดงบญัชีทรัพยสิ์น 
การโหวตเลือกนายกรัฐมนตรี ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีพรรคการเมืองตอ้งท าความเขา้ใจหลายประการ  
 4.  คู่แข่ง พรรคคู่แข่งส าคญัมีช่ือพรรคเหมือนโครงการของรัฐบาล และสนับสนุน
หวัหนา้คณะ คสช. เป็นนายกรัฐมนตรี จึงมีพฤตินยัท่ีพรรคคู่แข่งกบั คสช. เป็นหน่ึงเดียวกนั พรรค
ดงักล่าวจึงมีภาพลกัษณ์ว่าได้สร้างผลงานให้ประชาชนได้มานาน ดงันั้น พรรคอนาคตใหม่ จึง        
ไม่เน้นสู้ด้วยผลงานแต่ต่อสู้ด้วยนโยบาย สู้ด้วยการส่ือสาร และศักยภาพการวิเคราะห์ข้อมูล         
Big Dataโดยการท า Data Analysis เก็บขอ้มูลจากส่ือออนไลน์เพื่อแบ่งกลุ่มเป้าหมายและก าหนด 
กลยทุธ์         
 5.  สภาพเศรษฐกิจ ขณะนั้ นบางกลุ่มอ้างว่าเศรษฐกิจดีโดยพิจารณาจากตัวเลข                   
การส่งออกและ GDP ในขณะท่ีบางกลุ่มกล่าวว่า สังคมไทยรวยกระจุกจนกระจายมานาน             
ไม่เปล่ียนแปลง มีเพียงกลุ่มคน 1% ท่ียงัคงไดรั้บผลประโยชน์ แต่ประชาชนทัว่ไปอยูใ่นสภาพย  ่าแย ่
จึงเป็นมุมมองท่ีแตกต่างกนัไปในสังคมท่ีมีความขดัแยง้ 
 6.1.1.2 การศึกษากลุ่มเป้าหมาย     
 1.   วเิคราะห์ลกัษณะประชากร มีจ านวน 9 กลุ่ม ดงัน้ี    
 1) ประชาชนทัว่ไป 
 กลุ่มประชาชนทัว่ไปเป็นประชากรทั้งหมดท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้ง มีจ  านวนมาก มีความ
หลากหลายในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นลกัษณะประชากร ภูมิศาสตร์ ทั้งดา้นจิตวิทยา ประสบการณ์การ
เลือกตั้ง ความภกัดีต่อพรรคการเมือง ดงันั้นกลุ่มน้ีจึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โอกาสความ
เป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บคะแนนเสียงจากกลุ่มน้ีจึงมีไม่สูง กลุ่มน้ีจึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลกัของพรรค
อนาคตใหม่  
 อย่างไรก็ตาม สารท่ีส่งถึงประชาชนทัว่ไปโดยไม่มีใจความส าคญัถึงกลุ่มเป้าหมายใด
เป็นการเฉพาะ สารนั้นจะไดรั้บการเปิดรับและรับรู้จากกลุ่ม Gen C เน่ืองดว้ย Gen C เป็นกลุ่มท่ีมี
พฤติกรรมเปิดรับสารผ่านส่ือดิจิทลัอย่างมากอยู่แล้ว ดงันั้นสารท่ีเผยแพร่ในความหมายกวา้ง ๆ  
จึงไม่สูญเปล่าเพราะยงัไปถึงกลุ่มเป้าหมาย 
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 2)  ภูมิศาสตร์  
 พรรคอนาคตใหม่ แบ่งเขตพื้นท่ีเลือกตั้งออกเป็น 6 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันตก กรุงเทพฯและปริมณฑล กรุงเทพฯ+4 โดยท่ี
กลุ่มเป้าหมายแต่ละภูมิภาคมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
 3)  ช่วงอาย ุ(Generation) 
 การเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 เป็นการเลือกตั้งท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายดว้ยGeneration 
เป็นคร้ังแรกของประเทศไทย   
 จากแนวคิดลักษณะประชากรด้านอายุและช่วงอายุ ท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้ในการ
แบ่งกลุ่มเป้าหมาย จึงไดเ้กิดกลุ่มคนรุ่นใหม่ (New Generation Network) หรือ NGN ซ่ึงนอกจากจะ
ประกอบไปดว้ย Gen Y และ Gen Z แลว้ พรรคอนาคตใหม่ยงัขยายกลุ่มน้ีกวา้งออกไปโดยไม่จ  ากดั
อายุ แต่อิงจิตวิทยาและพฤติกรรมเรียกลุ่มน้ีกว่า Gen C โดย C ย่อมาจาก Connectedness ตามการ
นิยามของ Nielsen ซ่ึงอธิบายว่า Gen C จะประกอบด้วย Gen Y, Gen Z และ Generation อ่ืน ๆ ท่ี
มีไลฟ์สไตล์ มีคุณสมบติัดา้นพฤติกรรมการเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ มีทกัษะและพฤติกรรมเก่ียวกบั
เทคโนโลยีอยา่งมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร แต่เน่ืองดว้ยพรรคอนาคตใหม่รวมเรียก 
3 กลุ่มน้ีวา่ NGN และจากการท่ี Gen C ส่วนใหญ่มีอายไุม่มาก ผูว้จิยัจึงรวม Gen C ไวใ้นกลุ่มน้ี 
 กลุ่ม NGN มีการเปิดรับและสนใจเป็นพิเศษ ในนโยบายด้านประชาธิปไตย สิทธิ 
เสรีภาพ ความทนัสมยั การต่อตา้นการผูกขาด และการใชอ้ านาจในทางมิชอบ มีความทนัสมยัและ
ตอ้งการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน มีบุคลิกภาพใจร้อน อารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล และใชส่ื้อตลอดเวลา 
 4)  แรงงาน-อาชีพ  
 กลุ่มแรงงาน อาชีพ ผูร้ายไดน้อ้ย เป็นกลุ่มส าคญัของการเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่
ในคร้ังน้ี เพราะเป็นกลุ่มท่ีอยู่ภายใตค้วามกดดนัในการด ารงชีวิต เผชิญความความเหล่ือมล ้ าทาง
สังคม คุณภาพชีวิต และรายได้ เป็นกลุ่มท่ีต้องการโอกาสในชีวิตท่ีดีกว่าท่ีได้รับจากการเมือง       
แบบเก่า กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีคือกลุ่มท่ีเรียกวา่ “อนาคตใหม่ปีกแรงงาน” ซ่ึงหมายรวมถึงผูมี้อาชีพท่ี
มีรายไดน้อ้ย ไดแ้ก่ เกษตรกร คนขบัแทก็ซ่ี ขา้ราชการ ครู มนุษยเ์งินเดือน คนหาเชา้กินค ่า  
 กลุ่มอาชีพและผูใ้ชแ้รงงาน นอกจากหมายถึงกลุ่มแรงงานผูมี้รายไดน้อ้ยตามท่ีกล่าวมา
ข้างต้น ยงัขยายขอบเขตไปถึงกลุ่มอาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความกระตือรือร้น ท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่ ไดแ้ก่ โปรแกรมเมอร์ วิศวกร สถาปนิก ฯลฯ โดยท่ีกลุ่มอาชีพ
และแรงงาน มีการเปิดรับและสนใจเป็นพิเศษ ในนโยบายในดา้นการท ามาหากิน รายได ้สวสัดิการ 
คุณภาพชีวติ และต่อตา้นนายทุน กลุ่ม Startup ท่ีตอ้งการเขา้ถึงแหล่งทุน   
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 5)  เพศ       
 เกณฑด์า้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มหลากหลายทางเพศ LGBT เป็นกลุ่มท่ีส าคญักลุ่มหน่ึง 
มีความตอ้งการสิทธิและความเท่าเทียม ตอ้งการเปล่ียนแปลงกฎหมายเพื่อให้ทุกคนสามารถสมรส
กนัได ้โดยกลุ่มหลากหลายทางเพศเห็นวา่ความเท่าเทียมทางเพศไม่ใช่เร่ืองเฉพาะของกลุ่มคนขา้ม
เพศเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงผูห้ญิงท่ีในสังคมยงัมีการละเมิดสิทธิ ไม่ไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกบัผูช้าย เป็น
กลุ่มท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงสังคมอยา่งแรงกลา้บนพื้นฐานความเสมอภาค ตามหลกัประชาธิปไตย 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่ค่อยไดรั้บพื้นท่ีในทางการเมือง     
 นอกจากกลุ่ม LGBT แลว้ พรรคยงัให้ความส าคญัต่อกลุ่มสตรี โดยให้ความส าคญัใน
ดา้นสิทธิสตรี กลุ่มเพศหรือหลากหลายทางเพศ มีการเปิดรับและสนใจเป็นพิเศษในดา้นความเท่า
เทียม ความเสมอภาค สิทธิและพื้นท่ีทางสังคม 
 6)  เช้ือชาติ–ชาติพนัธ์ุ  
 กลุ่มเช้ือชาติ หรือกลุ่มชาติพนัธ์ุ เป็นกลุ่มท่ีตอ้งการท่ีดินท ากิน สวสัดิการ และยงัขาด
โอกาสทางสังคม การเลือกกลุ่มชาติพนัธ์ุเขา้ร่วมเพื่อให้กลุ่มชาติพนัธ์ุไดมี้ส่วนร่วมสร้างนโยบาย
และผลกัดนันโยบายท่ีตนตอ้งการ เพื่อให้โอกาสผูแ้ทนของคนกลุ่มน้ีเป็นปากเสียงให้แก่แก่กลุ่ม
ของตน เป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนมาก พรรคอนาคตใหม่จึงเปิดพื้นท่ีให้คนกลุ่มน้ี และกลุ่มเช้ือชาติ
หรือชาติพนัธ์ุ มีการเปิดรับและสนใจเป็นพิเศษในดา้นความเท่าเทียม ความเสมอภาค สิทธิและพื้นท่ี
ทางสังคม เช่นเดียวกบักลุ่มเพศ 
 7)  เครือข่ายการศึกษา 
 ถึงแม ้“การศึกษา”จะเป็นเกณฑใ์นแนวคิดลกัษณะประชากร แต่พรรคอนาคตใหม่ไม่ได้
ใชร้ะดบัการศึกษาในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย แต่เป็นการใชเ้ครือข่ายสถาบนัศึกษาเพื่อขยายเครือข่าย
พรรคพวกเพื่อนฝูงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกันหลาย ๆ ทอด ขยายไปถึงเพื่อของเพื่อน หรือ
เครือข่ายของเพื่อน รุ่นพี่ 2 รุ่นน้อง 2 รุ่น ได้แก่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั และกระจายไปในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากเครือข่ายแบบเพื่อนแล้ว พรรค
อนาคตใหม่มุ่งไปท่ีสภานกัศึกษาของแต่ละมหาวทิยาลยั   
 กลุ่มการศึกษาหรือสถาบนัการศึกษา มีการเปิดรับและสนใจเป็นพิเศษในนโยบายดา้น
ประชาธิปไตย สิทธิ เสรีภาพ ความทนัสมยั การต่อตา้นการผกูขาด และการใชอ้ านาจในทางมิชอบ 
 8)  สถานภาพ  
 การเลือกตั้งคร้ังน้ี พรรคอนาคตใหม่ไดก้  าหนดกลุ่มเป้าหมายดว้ยเกณฑ์ท่ีอยูน่อกเหนือ 
จากแนวคิดลกัษณะประชากรทัว่ไปซ่ึงส่วนใหญ่จะศึกษาสถานภาพในดา้นการสมรส โดยพรรค
อนาคตใหม่ไดก้  าหนดกลุ่มเป้าหมายในดา้นสถานภาพในลกัษณะ ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ ซ่ึงถือว่า
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เป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนไม่นอ้ยในสังคม โดยเรียกกลุ่มน้ีว่า “กลุ่มเปราะบาง” ดว้ยการรับฟังปัญหา
ของผูค้นกลุ่มเหล่าน้ีและมีแนวคิดสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกนัทางสังคมใหแ้ก่คนกลุ่มเหล่าน้ี 
กลุ่มเปราะบาง มีการเปิดรับและสนใจเป็นพิเศษในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นรายได ้สวสัดิการ ความ
มัน่คงในอาชีพ คุณภาพชีวติ ความเท่าเทียม ความเสมอภาค สิทธิ และพื้นท่ีทางสังคม  
 2.   การวเิคราะห์จิตวทิยา       
 พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์จิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมายโดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
การท า Focus Group และการท า Big Data Analysis โดยมีขอ้สรุปคือ   
 1)  การวเิคราะห์ดา้นความตอ้งการ   
 พรรคอนาคตใหม่ ส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าไปสร้างนโยบาย โดย
เคร่ืองมือท่ีพรรคใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวเิคราะห์ไดแ้ก่ แบบส ารวจ การท า Focus Group และ
Data Analysis พบว่ากลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการหลากหลาย ไดแ้ก่ ประการแรก กลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการใหรั้ฐบาล คสช. คืนประชาธิปไตยกลบัสู่ประเทศ ประการท่ีสอง กลุ่มเป้าหมายตอ้งการการ
พฒันาดา้นสวสัดิการของประชาชน ประการท่ีสามเป็นความตอ้งการแก้ปัญหาดา้นแรงงานและ
รายได้ ประการท่ีส่ีคือต้องการให้มีการกระจายอ านาจ ลดการผูกขาด โดยมีรายละเอียดความ
ตอ้งการปลีกยอ่ยหลายประเด็น ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลรัฐ การพฒันาคุณภาพการศึกษา การยกเลิก
เกณฑ์ทหาร การเปิดรับกลุ่ม LGBT ให้โอกาสกลุ่มชาติพนัธ์ุ การสนับสนุนแหล่งทุนแก่กลุ่ม 
Startup การพฒันาเทคโนโลยีการเกษตร การพฒันาคุณภาพชีวิตของสังคมเมืองดา้นคมนาคม ขยะ 
มลพิษทางอากาศ เป็นตน้   
 2)  การวเิคราะห์ดา้นแรงจูงใจ 
 ค าส าคญัท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้สร้างแรงจูงใจ อยู่เสมอ คือการใช้ค  าว่า “อนาคต” ซ่ึง
เป็นค าท่ีมีความหมายรวมทุกอย่าง เป็นค าหลกัท่ีสร้างความหวงัให้กลุ่มเป้าหมาย และค าน้ีสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีชดัเจน คือ กลุ่มเป้าหมายมี “ความเช่ือ” วา่การเลือกพรรคอนาคตใหม่ไปบริหารประเทศ
แลว้ชีวิตจะดีข้ึน เปล่ียนรัฐธรรมนูญแลว้ปัญหาท่ีมีอาจจะหมดไป จะเกิด “ความเท่าเทียมกนั” ใน
สังคม สังคมจะมี “ความเหล่ือมล ้า” นอ้ยลง โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะประชากรแตกต่างกนัจะมี
ความตอ้งการแตกต่างกนัไป  
 NGN ต้องการการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเป็นประชาธิปไตย การต่อต้านเผด็จการ 
ต่อต้านคอรัปชั่น จ าท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าเดิม ใช้ชีวิตโดยไม่ต้องมีกรอบบงัคบั มีอิสระ               
มีรายไดท่ี้ดี ท างานนอ้ยลงไดผ้ลตอบแทนมากข้ึน กลุ่ม LGBT ตอ้งการความเท่าเทียมกนั ตอ้งการ
พื้นท่ี ตอ้งการโอกาส มีศกัด์ิศรี กลุ่มหาเช้ากินค ่า ผูด้้อยโอกาส กลุ่มผูพ้ิการหรือกลุ่มเปราะบาง 
ตอ้งการโอกาส รายได ้ความมัน่คง สังคมท่ีมีความเท่าเทียมกนั สังคมท่ีไม่มีความเหล่ือมล ้า  
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 3)  บุคลิกภาพ  
 บุคลิกส าคญัของ NGN คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีส่วนใหญ่มีอายุนอ้ย โดย Gen Y มีความคิด
แบบเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ ใจร้อน มีพฤติกรรมใช้อารมณ์เหนือเหตุผล ส่วน Gen Z นั้น เป็น
กลุ่มท่ีอารมณ์มีผลต่อพฤติกรรมเช่นกนั        
 กลุ่ม NGN ท่ีพรรคเลือกมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะกบัการพฒันาสังคมใหก้า้วหนา้ เป็นกลุ่มท่ี
ใชส่ื้อตลอดเวลา เปิดรับความรู้ พรรคจึงเปิดพื้นท่ีใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีมีโอกาสแสดงออกทางความคิด 
เป็นกลุ่มกลา้คิด กลา้ถกเถียง กลา้ถาม มุ่งมัน่คน้หาค าตอบ ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่ไดรั้บฟังและน ามา
สร้างนโยบายหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อยอดต่อไป กลุ่มน้ียงัมีบางส่วนท่ีมีบุคลิกเป็นคนออกก าลงักาย 
เป็นนกักีฬา เป็นนกัวิ่ง นกัป่ันจกัรยาน เป็นผูส้นใจดา้นสุขภาพ พรรคจึงไดส้ร้างสารดา้นสุขภาพ
และการออกก าลงักาย        
 นอกจากน้ียงัมีกลุ่ม LGBT ท่ีไม่ต้องการเป็นตัวตลก กลุ่มอาชีพ-แรงงาน เป็นผูใ้ช้
แรงกาย ใชค้วามรู้ ความสามารถ ท างานแลกรายได้ กลุ่มชาติพนัธ์ุ มีวิถีชีวิตตามวฒันธรรมดั้งเดิม 
กลุ่มเปราะบาง เป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม ขาดความมัน่ใจในตนเอง   
 บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั สะทอ้นนโยบายท่ีเหมาะสมของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัไป ซ่ึง
พรรคอนาคตใหม่ไดว้ิเคราะห์และน ามาสร้างสารและใชส่ื้อแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี ภาพรวมของสาร
จะไม่แตกต่างกนัมาก โดยจะมีการส่ือสารเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในดบัหน่ึง   
 4)  การรับรู้และเรียนรู้ 
 กลุ่ม New Voter ท่ีพรรคเรียกวา่ New Generation Network (NGN) ประกอบดว้ย Gen Y 
Gen Z และ Gen C เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมเปิดรับทางความคิด รับฟังเหตุผล เป็นกลุ่มท่ีถามและรอ
ฟังค าตอบ เม่ือพรรคสามารถตอบค าถามได้อย่างสมเหตุสมผล กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีจะเกิดความ
เขา้ใจ ความเช่ือต่อความรู้ อุดมการณ์ท่ีได้รับ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเหมาะสมต่อการเป็นก าลงัหลกัของ
พรรคในการเลือกตั้งคร้ังน้ี    
 ทั้งน้ี NGN เป็นกลุ่มท่ีทนัสมยั ช านาญการใช้ส่ือและเปิดรับเทคโนโลยีการส่ือสาร
ตลอดเวลา จึงเกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การกล่อมเกลาไดง่้าย โดยการเปิดรับสารต่าง ๆ จากพรรคโดย
การใช้ส่ือโดยเฉพาะ Live สด ซ่ึงเป็นการส่ือสาร 2 ทางท่ี Realtime เป็นช่องทางส่ือสารระหว่าง
พรรคกบักลุ่มเป้าหมายท่ีการมีส่วนร่วม และจากการท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับรู้สารต่าง ๆ จากการ
เปิดรับสารท่ีพรรคส่งมาทางส่ือออนไลน์ และเรียนรู้โดยการเขา้มาร่วมกิจกรรมท่ีท าการพรรค และ 
เขา้ร่วมกิจกรรมในสถานท่ีต่าง ๆ นั้น กลุ่มเป้าหมายนอกจากมีส่วนร่วมแลว้ จากขอ้มูลท่ีรับรู้และ
เรียนรู้เกิดการกล่อมเกลา ท าใหพ้รรคเติบโตไปตามธรรมชาติ  
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 5)  ทศันคติ  
 กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่กลุ่มต่าง ๆ มีทศันคติเชิงบวกต่อพรรคไปในทิศทาง
เดียวกนั ทั้งน้ี ทศันคติเป็นประเด็นท่ีคาบเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืนหลายดา้น ไดแ้ก่ การส ารวจ (ท าโพล) 
และการศึกษาความตอ้งการ ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่มีการส ารวจทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ
สินคา้และสารของพรรคทั้งดา้นนโยบาย ดา้นภาพลกัษณ์พรรค ภาพลกัษณ์หวัหนา้พรรคและผูรั้บ
สมคัร ส.ส. ทศันคติต่ออุดมการณ์ประชาธิปไตย    
 ทั้งน้ี การวเิคราะห์ทศันคติของกลุ่มเป้าหมาย จึงเป็นขั้นตอนท่ีพรรคอนาคตใหม่ท าอยา่ง
สม ่าเสมอ และพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีทศันคติด้านความเช่ือมัน่ต่อพรรคอนาคตใหม่ ว่าจะคืน
ประชาธิปไตยให้แก่ประเทศ จะน าคุณภาพชีวิตท่ีดีมาให้ประชาชนจะช่วยให้ค่าแรงสูงข้ึน และ
พรรคฯ จะช่วยเร่ืองการกระจายอ านาจการบริหารสู้ทอ้งถ่ินมากข้ึน 
 3.  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 1) อุดมการณ์เดียวกนั กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาร่วมกบัพรรคอนาคตใหม่ ส่วนใหญเผชิญ
ปัญหาเดียวกนั มีความรู้สึกเดียวกนั และตอ้งการการแกปั้ญหาของสังคมเหมือน ๆ กนั    
 2) พฤติกรรมภักดีตราสินค้า กลุ่มเป้าหมายหลักของพรรคท่ีพิจารณาจากเกณฑ์
ประสบการณ์และความภกัดีตราสินคา้พรรคการเมือง แบ่งได ้3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่ม New Voter 2. กลุ่ม
พลงัเงียบท่ีไม่ออกมาใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้ง และ 3. กลุ่มเคยเลือกตั้ง ท่ีไม่ภกัดีตราสินคา้ใด 
 โดยกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมีจุดร่วมคลา้ยกนั คือ 1. เบ่ือการเมืองเดิม ๆ 2. ตอ้งการสังคม
ประชาธิปไตย มีความเท่าเทียม กา้วหนา้ ทนัสมยั และ 3. เป็นกลุ่มท่ีสามารถโนม้นา้วได ้
 3) พฤติกรรมการใช้ส่ือ กลุ่มเป้าหมายมีการหาข้อมูลสินค้าทางการเมืองและมี
พฤติกรรมการบอกต่อสูง เน่ืองจาก Gen C เป็นกลุ่มท่ีสอดแทรกอยู่ในทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยมี
พฤติกรรมการเปิดรับและใชส่ื้อออนไลน์อยา่งมาก มีพฤติกรรมการใช ้YouTube เป็นประจ า ชอบ
สร้างชุมชนออนไลน์ ชอบสร้างเน้ือหา ดูแลจดัการเน้ือหา และเช่ือมต่อกบัชุมชน มีการเสนอความ
คิดเห็นในชุมชนต่าง ๆ เป็นกระบอกเสียงในการบอกต่อท่ีทรงพลงั 
 6.1.2 กลยทุธ์การตลาดการเมือง  
  6.1.2.1 แนวคิด (Concept) 
 1. แนวคิดหลกั (Big Idea) เป็นภาพรวมของแนวทาง และเป้าหมายของพรรคการเมือง
ท่ีตอ้งการมุ่งไปถึง ทั้งน้ี แนวคิดหลกั ท่ีเป็นแก่นส าคญัของการตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่
ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562  คือ “อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า” ท่ีหมายถึง คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่า
ทนัโลก โดยแนวคิดน้ียงัเป็นเป็นวสิัยทศัน์ของพรรค      
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 2. แนวคิดอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นหลายประการ เป็นกรอบของนโยบายและการรณรงค์หา
เสียงเลือกตั้งต่าง ๆ ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ (Decentralize) ประชาธิปไตย การเปิดเผยขอ้มูล (Open 
Data) ปฏิรูปกองทพั ทลายทุนผกูขาด ลดความเหล่ือมล ้า และ ยงัมีแนวคิดรอง ๆ ลงไปซ่ึงสร้างเป็น
การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งต่าง ๆ ไดแ้ก่ Futurista ซ่ึงผลิตค าขวญัออกมา ไดแ้ก่ คุณคืออนาคตใหม่ 
และอนาคตใหม่ตอ้งการคุณ  
 6.1.2.2 การสร้างสาร  
 1. สารดา้นพรรค 
 พรรคการเมืองพรรคอนาคตใหม่ ได้ต าแหน่งพรรคการเมือง คือ “พรรคการเมืองใน
อุดมคติ” เป็นภาพรวมของภาพลักษณ์ท่ีชัดเจน โดยอนาคตใหม่เป็นพรรคท่ียึดมัน่ในแนวทาง
ประชาธิปไตย สอดคลอ้งกบัสถานการณ์บา้นเมืองท่ีมีรัฐบาลทหารปกครองประเทศมานาน เป็น
พรรคการเมืองทุกคนเป็นเจ้าของ แสดงออกถึงการกระจายอ านาจ (Decentralize) เป็นพื้นท่ีให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงออกทางการเมือง และเป็นพรรคการเมืองท่ีมีแนวคิดทนัสมยั และ
เป็นพรรคการเมืองท่ีโดนรังแก 
 2. สารดา้นบุคคล       
 1)  หัวหน้าพรรค คือสินค้าส าคญัอนัดับแรก ๆ  ท่ีพรรคอนาคตใหม่ให้ความส าคญั            
มีรายละเอียด คือ    
 Positioning ของธนาธร ภาพของการเป็นนกับริหารท่ีประสบความส าเร็จ และท าธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัต่างชาติ ภาพลกัษณ์ “ผูน้ าท่ีเป็นสากล” จึงเป็นจุดเด่นประจ าตวัประการแรกท่ีติดตวั 
และส่ือสารถึงสังคมโดยธรรมชาติ เป็นภาพลกัษณ์ท่ีส่งเสริมและขบัภาพลกัษณ์ด้านอ่ืน ๆ ให้มี
ความโดดเด่นและมีคุณค่าตามไปดว้ย    
 ภาพลกัษณ์หวัหนา้พรรค ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ มีภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1. นกับริหาร
ประสบความส าเร็จ 2. มีการศึกษาจบจากต่างประเทศ 3. วิสัยทศัน์กวา้งไกล Vision มีความทนัสมยั 
4. นายกรัฐมนตรีคนใหม่ของไทย 5. ยดึมัน่ประชาธิปไตย 6. นกัการเมืองติดดินเขา้ถึงง่าย 7. ต่อตา้น
คอรัปชัน่  
 2)  บุคลากรพรรค 
 ภาพลกัษณ์บุคลากร บุคลากรคนอ่ืน ๆ ในพรรคมีบา้งแต่ไม่มากนกั เน่ืองจากขณะนั้นมี
เวลานอ้ยมีเวลาหาเสียงไม่มาก พรรคอนาคตใหม่จึงเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ของพรรคและหวัหนา้
พรรค ภาพลกัษณ์ของบุคลากรคนอ่ืน ๆ พรรณิการ์ วานิช เป็นนกัข่าวมีความช านาญการส่ือสารกบั
สาธารณะ ปิยบุตร แสงกนกกุล อดีตอาจารยนิ์ติศาสตร์ มีภาพลกัษณ์ทางด้านวิชาการ และด้าน
กฎหมาย 
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 ภาพลกัษณ์ของบุคลากรคนอ่ืน ๆ จะปรากฏออกมาตามบทบาทการเป็นผูเ้ช่ียวชาญใน
นโยบายแต่ละด้านท่ีตนรับผิดชอบ ได้แก่ พิธา ล้ิมเจริญรัตน์ กล่าวถึงปัญหาด้านเกษตรกรรม 
ศิริกญัญา ตนัสกุล ฟันเฟืองส าคญัในการร่างนโยบายพรรคอนาคตใหม่ น าเสนอการแก้ปัญหา
เศรษฐกิจ แรงงาน ความเหล่ือมล ้า ไปจนถึงการผูกขาดดา้นพลงังาน ไกลกอ้ง ไวทยการ ผูผ้ลกัดนั
นโยบายเปิดเผยขอ้มูลรัฐ (Open Data) พงศกร รอดชมพู ชูประเด็นปฏิรูปกองทพั ต่อตา้นการสอด
แนมประชาชนในส่ือออนไลน์โดยการใช ้พรบ. ความมัน่คงทางไซเบอร์เป็นการลิดรอนสิทธ์ิของ
ประชาชน ธัญญ์วาริน  สุขะพิสิษฐ์ ให้ความส าคัญในเพศและด้านวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  
วรรณวภิา ไมส้น กล่าวถึงปัญหาดา้นแรงงานและรัฐสวสัดิการ วาโย อศัวรุ่งเรือง ใหค้วามส าคญัใน
ด้านสภาพแวดล้อม และ PM.2.5 สุรเชษฐ์ ประวีณวงศ์วุฒิ ขบัเคล่ือนนโยบายขนส่งสาธารณะ 
กุลธิดา รุ่งเรืองเกียรติ ผลกัดนันโยบายด้านการศึกษา พิจารณ์ เชาวพฒันวงศ์ ผลกัดนัเศรษฐกิจ 
ดิจิทลัเพื่อประชาชน พฒันาคุณภาพชีวิตด้วยเทคโนโลยี ส่งเสริมธุรกิจไทยเท่าทนัโลก สุภาพ  
ติณรัตย์ หมอล า ไม่ได้เป็นเพียงหมอล า แต่เป็นลูกหลานของคนจนท่ีเข้าใจหัวอกคนจนท่ีไม่มี
โอกาสเรียนหนงัสือ  
 3.  สารดา้นวสิัยทศัน์  
 วสิัยทศัน์ของพรรคอนาคตใหม่ คือ อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า ซ่ึงหมายถึง คนเท่าเทียมกนั 
ไทยเท่าทันโลก ซ่ึงเป็นแก่นแนวคิด (Big Idea) ของพรรคท่ีสร้างสารและการรณรงค์หาเสียง
เลือกตั้งต่าง ๆ ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี และยงัสอดคลอ้งกบั นโยบายรากฐานท่ี 2 ซ่ึงแตกออกเป็น
นโยบายดา้นต่าง ๆ ท่ีใชส่ื้อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อบอกแนวทางการแกไ้ขปัญหาของประเทศ 
 4.  สารดา้นนโยบาย  
 การเลือกตั้ งคร้ังน้ี พรรคอนาคตใหม่ส ารวจและรู้ Pain point ของกลุ่มเป้าหมาย รู้
ทศันคติ Lifestyle การใช้อารมณ์และเหตุผล ความกดดนั ตลอดจนผูมี้อิทธิพลทางความคิดของ
กลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซ้ึง รู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่ม และพรรคไดน้ าขอ้มูล
เหล่านั้นมาปรับเขา้กบัอุดมการณ์ แนวคิดหลกั แนวคิดรอง ผลิตเป็นนโยบายรากฐาน 3 รากฐาน 
ไดแ้ก่ รากฐานท่ี 1 ยติุรัฐราชการรวมศูนยก์ระจายอ านาจครบวงจร รากฐานท่ี 2 ซ่ึงเป็นวสิัยทศัน์ของ
พรรค คือ คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก และ รากฐานท่ี 3 ปฏิวติัการศึกษาลงทุนใหถู้กจุดลดความ
เหล่ือมล ้า และอุดมการณ์ของพรรค คือ ประชาธิปไตย สรุปเป็นนโยบาย 12 ขอ้   
 ทั้งน้ี นโยบายทั้ง 3 รากฐาน มีความส าคญัใกลเ้คียงกนั โดยในแต่ละนโยบายมีเคร่ืองมือ
คลา้ย ๆ กนั เช่น Open Data  การกระจายอ านาจ เทคโนโลย ีมีประเด็นนโยบายท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ 
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 รากฐานท่ี 1 ยติุรัฐราชการรวมศูนยก์ระจายอ านาจครบวงจร   
 นโยบายขอ้ท่ี 1 กระจายอ านาจ สารท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 1. การบริหารแบบรวมอ านาจเอ้ือ
ประโยชน์ใหค้นส่วนนอ้ย 1 % 
 นโยบายขอ้ท่ี 4 ทลายทุนผูกขาด สารท่ีน าเสนอ ไดแ้ก่ 1. กลุ่มมีอ านาจ ผูกขาด กดทบั 
เอาเปรียบรังแกประชาชน 2. ประชาชน ถูกนายทุนเอาเปรียบ ผกูขาด 
 นโยบายข้อท่ี 8 เปิดเผยข้อมูลรัฐ สารท่ีน าเสนอได้แก่ 1. การท างานของรัฐ ต้อง
ตรวจสอบได้ 2. การแก้ปัญหาคอรัปชั่น 3. นโยบาย Open Data–Open Government สร้างความ
โปร่งใส รัฐเปิดเผย 4. Open Data รัฐเปิดเผยขอ้มูล โดยขอ้มูลตอ้งน าไปประมวลได ้ 
 นโยบายขอ้ท่ี 11 ปฏิรูปกองทพั สารท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 1. รัฐประหารท าประเทศเสียหาย
มากมาย 2. ไม่มีสงครามไม่ตอ้งเกณฑ์ทหาร 3. ค าสั่งรัฐประหารไม่ถูกตอ้ง ตอ้งแกไ้ข 4. กองทพั
ตอ้งปรับปรุง 5. ลดผลพวงรัฐประหาร 
 รากฐานท่ี 2 คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก 
 2.1 เท่าเทียมสวสัดิการถว้นหนา้ครบวงจร 
 นโยบายขอ้ท่ี 2 สร้างความเท่าเทียม สารท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 1. พฒันาขนส่งมวลชนสร้าง
ความเท่าเทียม 2. ตอ้งพฒันาหลกัประกนัสุขภาพ 3. ตอ้งสร้างรัฐสวสัดิการ 4. ผูห้ญิงมีสิทธิเท่าผูช้าย 
5. ชนกลุ่มน้อยก็มีสิทธิเท่าเทียมคนไทย 6. ควรเปิดพื้นท่ีและโอกาสให้ผูพ้ิการ 7. มีความหวงัตาม
เน้ือเพลง ทุ่งฝันวนัใหม่  
 นโยบายข้อท่ี 9 โอบรับรับความแตกต่าง สารท่ีน าเสนอ ได้แก่ 1. เปิดใจรับคนต่าง
วฒันธรรมสามารถอยูร่่วมกนัได ้2. เปิดใจเปิดพื้นท่ีและโอกาสให ้LGBT 
 2.2 ไทยเท่าทนัโลก 
 นโยบายขอ้ท่ี 7 พฒันาเศรษฐกิจและอาชีพ สารท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 1. ต่างประเทศเจริญกวา่
ไทย 2. พฒันาศกัยภาพคนไทย 3. ต้องใช้เทคโนโลยีพฒันาประเทศทั้งด้านอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม 
 รากฐานท่ี 3 ปฏิวติัการศึกษาลงทุนใหถู้กจุดลดความเหล่ือมล ้า  
 นโยบายขอ้ท่ี 3 การศึกษา ลดความเหล่ือมล ้า สารท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 1. ตอ้งรีบแกปั้ญหา 
รายไดแ้ละคุณภาพชีวิต 2. แรงงานรายไดน้อ้ย ถูกเอาเปรียบ 3. ประชานิยมไม่ย ัง่ยืน 4. ความเหล่ือม
ล ้าเกิดจากปัญหาการศึกษา 
 นโยบายข้อท่ี 5 ขนส่งสาธารณะ สารท่ีน าเสนอได้แก่ คือ ความเบ่ือหน่ายปัญหา
คมนาคมท่ีตอ้งแกไ้ข 
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 นโยบายขอ้ท่ี 6 พฒันาการเกษตร สารท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 1. เกษตรกรรายไดน้อ้ย เกิดความ
เหล่ือมล ้า 
 นโยบายขอ้ท่ี 10 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สารท่ีน าเสนอไดแ้ก่ 1. PM 2.5 คือ ปัญหาใหญ่ 2. มี
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากโดยเฉพาะอากาศ 
 5.  สารดา้นอุดมการณ์  
 พรรคอนาคตใหม่ มีการจดัอบรมให้ความรู้ดา้นอุดมการณ์ โดยมีส่ือวิดีทศัน์ประกอบ 
สารท่ีอบรมใหแ้ก่เครือข่าย ไดแ้ก่ เร่ืองราวการเมืองไทย อุดมการณ์ประชาธิปไตย แบบตะวนัตกท่ีมี
นิยามว่า อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน จุดยืนประชาธิปไตยของพรรคอนาคตใหม่ และภารกิจ 
2475 ท่ีปรีดี พนมยงค ์ยงัท าไม่ส าเร็จ  
 6.  สารดา้นอ่ืน ๆ 
 สารบนเฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่ช่วงวนัท่ี 11 ธันวาคม 2561 ถึง 23 มีนาคม 2562 
นอกจากปรากฏการรณรงคห์าเสียงโดยทัว่ไปของพรรคอนาคตใหม่แลว้ยงัมีสารดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  
1. สารประชาสัมพนัธ์ แจง้ก าหนดการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลงพื้นท่ีหาเสียง การออกอากาศรายการ 
ต่าง ๆ การระดมทุน การหาเสียงล่วงหน้า วิธีจดจ าโลโก้พรรค การขอโทษท่ีติดป้ายหาเสียงไม่
เหมาะ การอวยพรปีใหม่ การใหค้  าขวญัวนัเด็ก การต่อตา้นการเล่ือนเลือกตั้ง การแกข้่าว การตอบโต้
ฝ่ายตรงขา้ม 2. เผยแพร่กิจกรรม การดีเบต การเสวนา การวิ่ง เป็นการเผยแพร่ผลงานหรือกิจกรรม
ยอ้นหลงั 3. ภารกิจ สนบัสนุนการเลือกตั้ง ไดแ้ก่ การกระตุน้ให้ไปเลือกตั้ง การบอกให้เครือข่าย
เป็นหูเป็นตาระวงัการโกง 
 6.1.2.3 เคร่ืองมือการตลาด  
 กลยุทธ์การตลาดการเมืองท่ีส าคัญ ในการน าข้อมูลจากพรรคอนาคตใหม่ไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย เป็นการเลือกใชส่ื้อซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ ส่ือการตลาดแบบผลกั (Push Marketing) และ
ส่ือการตลาดแบบดึง (Pull Marketing) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. Push Marketing   
 พรรคอนาคตใหม่ ใชก้ารตลาดการเมืองแบบผลกัสารต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายดว้ยการ
ใชส่ื้อบุคคลเขา้ไปหากลุ่มเป้าหมายหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การใชค้ณะท างานแต่ละจงัหวดั โดย
มีการประชุมตวัแทนจงัหวดั การวางแผนก่อนการลงพื้นท่ีลงพื้นท่ีพบปะชาชน การจดัปราศรัยยอ่ย 
การปราศรัยใหญ่ การจดัรถแห่ การเดินแจกแผน่พบัโบชวัร์ในชุมชน การเคาะประตูบา้น  
 นอกจากน้ียงักระจายข่าวสารผ่านตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ กลุ่ม NGN กลุ่มแรงงาน 
เครือข่ายนกัศึกษา สถาบนัการศึกษา กลุ่ม LGBT กลุ่มชาติพนัธ์ุ ขา้ราชการ ครู คนขบัแท็กซ่ี กลุ่ม         
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ผูพ้ิการ กลุ่ม Startup กลุ่มทรัพยากรชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดนพรรคอนาคตใหม่ไม่ใชก้ารหา
เสียงดว้ยการใชห้วัคะแนน 

2. Pull Marketing  
 ปัจจุบนัภูมิทศัน์ส่ือไดเ้คล่ือนเขา้สู่การส่ือสารออนไลน์ อีกทั้งการส่ือสารออนไลน์แทบ
ไม่มีค่าใชจ่้าย ดงันั้น นอกจากการตลาดแบบผลกัแลว้ การเลือกตั้งคร้ังน้ี พรรคอนาคตใหม่ยงัใชส่ื้อ
ออนไลน์ในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั และดว้ยส่ือออนไลน์เป็นช่องทางส่ือสารแบบ
สองทาง จึงมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งคู่ส่ือสาร คือ พรรคกบัประชาชน โดยนอกจากพรรคจะมี
ทีมงานดูแลส่ือเป็นผูต้อบค าถามประชาชนแลว้ บ่อยคร้ังท่ีธนาธรจะเป็นคนเขา้ไปตอบค าถามดว้ย
ตนเอง ท าให้เครือข่ายรู้สึกมีความส าคญั มีคนฟังปัญหา และรับรู้ได้ถึงความเป็นพรรคท่ีใกลต้วั
เขา้ถึงง่าย  
 การตลาดแบบดึง นอกจากท า Air War โดยการใชส่ื้อท่ีเผยแพร่ข่าวสารสู่กลุ่มเป้าหมาย
ได้กวา้ง และได้คร้ังละมาก ๆ และยงัสามารถดึงให้กลุ่มเป้าหมายเขา้มาหาพรรค ด้วยการใช้ส่ือ
กิจกรรม ทั้งในรูปแบบการอบรมเรียนรู้อุดมการณ์ การร่วมท างานทั้งแบบมีค่าจา้งและไม่มีค่าจา้ง 
ท าหนา้ท่ีลงพื้นท่ีแจกแบบสอบถาม รวมถึงการแจกแผน่พบัท่ีเป็น Push Marketing ดว้ย  
 พรรคอนาคตใหม่ท าการตลาดการเมืองแบบดึงกลุ่มเป้าหมายใหส้นใจในสารของพรรค
ดว้ยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือต่าง ๆ รวมถึงส่ือออนไลน์ โดยเรียกการส่ือสารแบบน้ีว่า
การท า Air War เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีละมาก ๆ ดึงความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และ          
เขา้มาร่วมกบัพรรค โดยส่ือออนไลน์ท่ีส าคญัท่ีพรรคใช้ คือ เฟซบุ๊ก และ ทวิตเตอร์ รองลงไปคือ           
ยูทูป อินสตาแกรม โดยใชเ้พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลและแจง้ก าหนดการกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
แสดงวิสัยทศัน์ทนัสมยัดว้ยการเดินทางไปดูงานไฮเปอร์ลูปท่ีสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดมี้การส่ือสารผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ของพรรค และส่ือออนไลน์หลายแพล็ตฟอร์มแจง้กิจกรรมการลงพื้นท่ีหาเสียง 
และการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งต่าง แจง้ก าหนดการแพร่ภาพสดรายการคืนวนัศุกร์ให้ประชาชน 
แจง้ก าหนดการปราศรัยใหญ่ แจง้การเปิดตวัต่าง ๆ เป็นพื้นท่ีโหวตความคิดเห็น ใชถ่้ายทอดการดี
เบต เสวนา จากบุคลากรพรรคในเวทีต่าง 
 เฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่ ระหว่างวนัท่ี 11 ธันวาคม 2561 ถึง 23 มีนาคม 2562 มี
การผลิตสารและเช่ือมโยงสารจาก 4 แหล่ง มากท่ีสุดอนัดบั 1 คือ ผลิตจากเพจของพรรค อนัดบัท่ี 2 
เผยแพร่มาจากเพจของบุคลากรในพรรค  อนัดบั 3 เผยแพร่มาจากส่ือโทรทศัน์สารธารณะ อนัดบั 4 
เผยแพร่ข่าวสารเช่ือมโยงมาจากส่ืออ่ืน ๆ โดย พบวา่มีความถ่ีการเช่ือมโยงสารมาจากส่ือมติชนและ
จากเครือไทยรัฐ 2 ส่ือรวมกนัสูงถึงร้อยละ 40.00 ของส่ืออ่ืน ๆ ทั้งหมด 28 ส่ือ 
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ภาพที ่6.1  การเช่ือมขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ      
 
 6.1.2.4 การส ารวจ (Polling)  
 การส ารวจของพรรคอนาคตใหม่ เป็นการติดตามกระแสทางการเมือง ทั้งโดยการสร้าง
กิจกรรมการโหวตในส่ือออนไลน์ของพรรค และของบุคลากรพรรคท่ีเช่ือมโยงมาท่ีเฟซบุ๊กหลกั
ของพรรค นอกจากน้ีพรรคยงัมีการส ารวจกระแสข่าวเพื่อเกาะติดสถานการณ์และกระแสข่าวท่ีเป็น 
Talk Of The Town วิเคราะห์ทิศทางการเมือง โดยมีการใชแ้อพพลิเคชัน่ท า Big Data Analysis เพื่อ
เจาะลึกพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เขา้ใจจริตของกลุ่มเป้าหมาย  รู้ถึงผูมี้อิทธิพลทางความคิดของ
กลุ่มเป้าหมาย จบักระแสและประเด็นของสังคม โดยฝ่าย Monitor จะท าการจบัเทรนด์แฮชแท็ก          
ดูค  าคน้หาท่ีติดอนัดบั รวมถึงความเคล่ือนไหวของฝ่ายตรงขา้ม เพื่อวิเคราะห์แล้วน าไปใช้ปรับ     
กลยุทธ์ส่ือสารให้พรรคไดเ้ปรียบและอยู่ในกระแสตลอดเวลา ทั้งน้ี การใช้เคร่ืองมือท า Big Data 
Analysis รูปแบบต่าง ๆ ของพรรคอนาคตใหม่ เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกในประวติัศาสตร์
การเมืองไทย 
 6.1.2.5 การเขา้รหสั 
 พรรคอนาคตใหม่ มีการเขา้รหสัสารหลายรูปแบบ โดยการเขา้รหสัท่ีพบใน เฟซบุก๊มาก
เป็นอนัดบั 1 คือ ขอ้ความแบบโปสเตอร์และรูปภาพท่ีมีตวัอกัษรอินโฟกราฟิก อนัดบัท่ี 2 คือคลิป
วิดีโอ อนัดบัท่ี 3 เป็นการการแพร่ภาพสด อนัดบัท่ี 4 เป็นขอ้ความข่าวและบทความ อนัดบัรอง ๆ  
ลงไปเป็นการโหวต การลิงคข์อ้ความจากทวติเตอร์ และนิตยสารออนไลน์ ตามล าดบั 
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ตารางที ่6.2  การเขา้รหสัสารบนเฟซบุก๊พรรคอนาคตใหม่ 
 

แหล่งข้อมูล โปสเตอร์/ภาพ/
อนิโฟกราฟิก/
ตวัอกัษร 

คลปิ
วดิโีอ 

แพร่
ภาพ
สด 

ข่าว/
บทความ 

โหวต ทวติเตอร์ นิตยสาร รวม 

FB ของพรรค 171 51 6 0 4 2 0 234 
บุคลากรพรรค 32 11 12 0 2 0 0 57 
TV 0 7 17 0 0 0 0 24 
อ่ืน ๆ ไม่ใช่ 
TV 

14 25 9 10 1 0 1 60 

รวม 217 94 44 10 7 2 1 375 
 
 นอกจากน้ี การรณรงคห์าเสียงของพรรคอนาคตใหม่ท่ีปรากฏบนส่ืออ่ืน ๆ ทัว่ไป มีการ
เขา้รหสัสาร ดว้ยวจันภาษาและอวจันภาษา ท่ีตอ้งถอดรหสัเพื่อตีความจากการส่ือความหมาย ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6.3  การเขา้รหสัในวจันภาษาของพรรคอนาคตใหม่ 
 
ล าดับ วจันภาษา การเข้ารหัส การส่ือความหมาย 
1 ค าพูด/

ตวัอกัษร 
วสิัยทศัน์ 
คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก 

มนุษยมี์ศกัด์ิศรีเท่ากนั  ประเทศ
ไทยตอ้งกา้วหนา้ทดัเทียมนานา
ประเทศ 

2 ค าพูด/
ตวัอกัษร 

วาทกรรม 

ฝ่ายประชาธิปไตย ฝ่ายเผด็จการ    
คนรุ่นใหม่ ไดโนเสาร์ 

อภิสิทธ์ิชน  คนธรรมดา 

ความฝันของปรีดี, ปฏิวติั 2475 

ดี กบั เลว 

ทนัสมยั กบั โบราณ 

คนเอาเปรียบกบัคนถูกเอาเปรียบ 
ประชาธิปไตยแบบยโุรป 

3 ค าพูด 

ระหวา่ง
เพื่อน/ค าไม่
สุภาพ 

1. เล่ือนแม่มึงสิ 

2. เม่ือเติบใหญ่เจา้อยา่ริข้ีเกียจ  
กระแดะกระเดียดเป็นคุณหนูดู
หรูหราฯ 

ค าหยาบ เพื่อนใชพู้ดกบัเพื่อน 

ค าพูดของเพื่อนสนิท 
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ตารางที ่6.3  (ต่อ) 
 
ล าดับ วจันภาษา การเข้ารหัส การส่ือความหมาย 
4  ค าขวญั 

กลา้ด้ือ กลา้ฝัน กลา้สร้างสรรค ์                              
2. อนาคตใหม่ตอ้งการคุณ 

1. กลา้ขดัขืน ริเร่ิม ลงมือท า 
2. เป็นคนส าคญั 

5 ค าพูด ส าเนียง/ค า อีสาน ใหเ้กียรติ, พวกเดียวกนั 
6 ค าพูด วสิัยทศัน์-นโยบาย ในการดีเบต วสิัยทศัน์ นโยบาย ทดัเทียมพรรค

อ่ืน ๆ 
7 ค าพูด วสิัยทศัน์-นโยบาย 

ในการเสวนา 

วสิัยทศัน์ นโยบาย 

ทดัเทียมพรรคอ่ืน ๆ 
8 ค าพูด เพลงทุ่งฝันวนัใหม่ รวมพลงั ต่อสู้การเอาเปรียบ สัก

วนัประชาธิปไตยจะเป็นจริง 
9 ค าพูด วสิัยทศัน์-นโยบายในการปราศรัย ร่วมอุดมการณ์ ร่วมแรงร่วมใจ 
10 ตวัอกัษร กลอน 

จงกางปีกขบถจรดฟ้า                                
จงหาญกลา้ทา้ทายประกายฝัน            
จงถางถากทางใหญ่จงฝ่าฟัน               
จงแบ่งปันสร้างสรรคส์ังคมดี 

 

จงลงมือต่อตา้นผูมี้อ  านาจ 

กลา้ท่ีจะไปสู่จุดหมาย 

ฝ่าฟันอุปสรรค 

เพื่อช่วยกนัท าสังคมใหดี้ 
11 ค าพูด-

ตวัอกัษร 
อุดมการณ์ ความคิดท่ีมีแบบแผน 

อธิบายสภาพสังคม 

บอกวธีิพฒันา 

ไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่ 
12 ค าพูด-

ตวัอกัษร 
นโยบาย ค าอธิบายการแกปั้ญหาของสังคม 
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ตารางที ่6.14  การเขา้รหสัดว้ยอวจันภาษาของพรรคอนาคตใหม่ 
 
ล าดบั อวจันภาษา การเขา้รหสั การส่ือความหมาย 
1 การแต่งกาย 1. ไอรอนแมน 

2. การสวมสูท 
3. การใส่ชุดพ้ืนเมือง ชนกลุ่มนอ้ย 

1. ฮีโร่ 
2. นกัธุรกิจ , นกับริหาร 
3. ใหเ้กียรติกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

2 การกระท า ธนาธรอุม้เดก็  
นัง่รถสองแถว นัง่รถเมล ์
เดินทางไปดูงานสหรัฐอเมริกา 

1. อ่อนโยน , Family man 
2. คนธรรมดา , ติดดิน 
3. ทนัสมยั 

3 ภาพ 1. ปืน 
2. โต๊ะจีน 
3. เดก็ 
4. ผูสู้งอายรุ้องไห ้

1. เผดจ็การ 
2. ระดมทุน 
3. ลูกหลาน อนาคตของชาติ 
4. ประชาชนมีความทุกข ์

4 สี สีสม้ รุ่งอรุณ ความหวงั 
5 สญัลกัษณ์ 1. โลโกพ้รรค สามเหล่ียมหวักลบั 

 
อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน
ส่วนใหญ่ของประเทศ 

6 รูปแบบเวที
ประชุม 

ยกพ้ืนรูปวงกลมตรงกลาง ผูร่้วม
ประชุมนัง่ลอ้มรอบใกลชิ้ด 

พรรคท่ีเขา้ถึงง่าย ใกลชิ้ด
ประชาชน 

7 อินโฟกราฟิก ไอคอน, สญัลกัษณ์ แสดงขอ้มูลต่าง ๆ 
8 ท ากิจกรรม 1. เล่นน ้าสงกรานต ์

2. ว่ิง 
3. HACKATHON 
4. ดูงานไฮเปอร์ลูปท่ีอเมริกา 

1. คนธรรมดาเขา้ถึงง่าย 
2. นกักีฬา 
3. เปิดรับการมีส่วนร่วม 
4. ทนัสมยั 

9 เส้ือสถาบนั จุฬา, ธรรมศาสตร์ ปัญญาชน พวกเดียวกนั 
10 มายาคติ 1. คนขบัแทก็ซ่ี 

2. หมอ, วิศวกร 
3. ชาวเขา 

1. คนจน, คนหาเชา้กินค ่า 
2. คนเก่ง 
3. ผูด้อ้ยโอกาส 

11 ไหว ้ ขอโทษ ส านึกผิด ขอโอกาส 
12 ไหว ้ อวยพรวนัเกิดส่ือ ขอความอนุเคราะห์ 
13 ภาพ ผูแ้ทนอายนุอ้ย พรรคท่ีทนัสมยั 
14 คลิปวิดีโอ เบ้ืองหลงัชีวิตแกนน า แกนน าพรรคอนาคตใหม่เป็นคน

ธรรมดา 
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 6.1.3 การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ 
 6.1.3.1  กลุ่มเป้าหมายการรณรงคห์าเสียง 
 ขอ้มูล กลุ่มเป้าหมาย ท่ีพรรคอนาคตใหม่ส่ือสารถึงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และพบใน        
เฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่ท่ีถูกตอ้งตรงกนั ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไป กลุ่มเป้า หมายภูมิภาคต่าง ๆ 
กลุ่มแรงงานและอาชีพต่าง ๆ กลุ่ม Gen C กลุ่มหลากหลายทางเพศ เครือข่ายการศึกษา กลุ่ม
เปราะบาง กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มท่ีมี Lifestyle ทนัสมยั 
 ทั้งน้ี เน่ืองจาก Gen C เป็นกลุ่มท่ีแทรกอยูใ่นกลุ่มต่าง ๆ หลายกลุ่มไดแ้ก่ Gen Y Gen Z 
และประชาชนทัว่ไป เป็นกลุ่มท่ีมีการเปิดรับสารและส่งต่อข่าวสารอยา่งมาก ดงันั้น การส่งข่าวสาร
ถึงประชาชนทัว่ไปนั้น Gen C จึงไดรั้บข่าวสารนั้นดว้ย อีกทั้งยงัเป็นการส่ือสารถึงทุกกลุ่ม 
 6.1.3.2  การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง      
 การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งท่ีพรรคอนาคตใหม่ใช้ในช่วงวนัท่ี 11 ธันวาคม 2561 ถึง          
23 มีนาคม 2562 อยู่บนแนวคิดหลกั “อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนัโลก” 
แบ่งเป็นการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งยอ่ยได ้3 ลกัษณะ คือ   
 1. การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งเพื่อสร้างการรับรู้ 
  1)  ไม่หยดุน่ิง วิง่สู่อนาคต เป็นกิจกรรมแสดงพลงัพร้อมกนัทัว่ประเทศ  
  2)  เปิดวสิัยทศัน์เปล่ียนอนาคต ท่ีศูนยสิ์ริกิต์ิ เปิดตวัพรรคอนาคตใหม่ 
  3)  จดจ าโลโกพ้รรค กาสามเหล่ียมหัวกลบั เป็นการตอกย  ้าความเขา้ใจ และการ
จดจ าสัญลกัษณ์พรรคอนาคตใหม่   
  4)  “อย่าเล่ือนเลือกตั้ง” สร้างการรับรู้และเขา้ใจต่อประชาชนว่ามีความพยายาม
เล่ือนการเลือกตั้ง 
  5)  อนาคตใหม่ลงพื้น ท่ีทั่วประเทศ  เ ป็นการท าการตลาดแบบผลัก (Push 
Marketing) เขา้หามวลชนเพื่อขายสินคา้ทางการเมืองรับฟังปัญหา อธิบายสาเหตุ และแนวทางแกไ้ข
ปัญหา และอาสาเป็นผูแ้กปั้ญหา ซ่ึงการตลาดแบบผลกัมีความส าคญัไม่น้อยไปกวา่การตลาดแบบ
ดึง (Pull Marketing)    
 2. การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งเพื่อสร้างความเช่ือ 
  1)  นัง่รถเมล์ไปสมคัร ส.ส. เป็นการตอกย  ้าภาพลกัษณ์พรรคการเมืองติดดิน โดย 
ธนาธรทกัทายประชาชนริมถนนไปตลอดทาง 
  2)  ระดมทุน “สนบัสนุนอนาคตใหม่ แบบท่ีภูมิใจกวา่” เป็นการหารายไดเ้ขา้พรรค 
และ สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของพรรคอนาคตใหม่ร่วมกนั 
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  3)  ระดมทุน “เปล่ียน COVER ช่วยพรรค” เป็นการหารายได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ขององคก์รต่าง ๆ และเป็นการและสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของพรรคอนาคตใหม่ร่วมกนั 
  4)  จบัตาการเลือกตั้ง จบัตาการนบัคะแนนหลงัเลือกตั้ง เป็นการสร้างความเช่ือวา่มี
แผนโกงการเลือกตั้งจริง และสร้างบทบาทหนา้ท่ี สร้างความส าคญัใหแ้ก่เครือข่ายพรรค 
  5)  รับสมคัร #Futurisra #ทีมอนาคตใหม่ เป็นการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งเพื่อสร้าง
บทบาท สร้างความส าคญัให้แก่เครือข่ายพรรค การได้เขา้มาร่วมท างานกนัจริง ๆ สัมผสัพรรค
อนาคตใหม่ดว้ยตนเอง   
  6)  ปราศรัยใหญ่ เวทีสุดทา้ยก่อนเขา้คูหาอาคารกีฬาเวสน์ ไทยญ่ีปุ่นดินแดง เป็น
การรวมพลงัคร้ังสุดทา้ยท่ีมีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมหนาแน่น เป็นกิจกรรมย  ้าเตือนภารกิจร่วมลงคะแนน
เสียงเลือกตั้งวนัท่ี 24 มีนาคม 2562 เพื่อเปล่ียนแปลงประเทศ 
 6.1.3.3  กิจกรรมรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง  
 กิจกรรมท่ีพรรคอนาคตใหม่ท า ตั้งแต่วนัท่ี 11 ธนัวาคม 2561 ถึงวนัท่ี 23 มีนาคม 2562 
มีหลายลกัษณะ โดยกิจกรรมท่ีมีการกล่าวถึงในส่ือของพรรคมาก 5 อนัดบัแรก ลว้นเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ทางการเมือง ไดแ้ก่   
 1.  เป็นสารเก่ียวกบักิจกรรมรายบุคคล โดยบุคลากร 34 คนของพรรคส่ือสารนโยบาย 
ความรู้ อุดมการณ์ และลงพื้นท่ี      
 2.  ทีมหาเสียง ลงพื้นท่ี และปราศรัยยอ่ย  
 3.  ธนาธร ส่ือสารนโยบาย ความรู้ อุดมการณ์ และ ลงพื้นท่ี    
 4.  ข่าวสารงานปราศรัยใหญ่ 22 มีนาคม 2562  
 5.  การดีเบต ของแกนน าในเวทีต่าง ๆ 
 6.1.3.4 กรอบเวลา   
 กรอบเวลากิจกรรมรณรงค์หาเสียงในการเลือกตั้ งคร้ังน้ีเป็นไปตามข้อก าหนดใน
กฎหมายเลือกตั้ง คือ เร่ิมจาก 11 ธนัวาคม 2561 ไปจนถึง 23 มีนาคม 2562 เวลา 18.00 น.  
 6.1.3.5 เป้าหมายการรณรงคห์าเสียง  เป็นการโนม้นา้วใจให้เกิด 1. การตระหนกัรู้และ
เขา้ใจ 2. ความเช่ือและความรู้สึก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1.  การตระหนักรู้ ความเข้าใจ การสร้างการตระหนักรู้และความเข้าใจของพรรค
อนาคตใหม่สู่กลุ่มเป้าหมายนั้น เป็นการเผยแพร่สารในลกัษณะดงัน้ี    
  1)  บรรยาย สภาพปัญหาใหก้ลุ่มเป้าหมายตระหนกั และเขา้ใจความเป็นมา ท่ีมาของ
ปัญหาท่ีสั่งสมมานาน คนไทยควรเลิกเสียเปรียบกลุ่มคนส่วนน้อย 1% ท่ี เอาเปรียบคน 99% ใน        
ทุก ๆ ดา้นทั้งดา้นเศรษฐกิจ การปกครอง การก าหนดกติกา การเจรจาแบ่งปันผลประโยชน์ของคน
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ไม่ก่ีคน ท าให้คนในชาติตกอยู่ในสภาพคุณภาพชีวิตต ่า สวสัดิการน้อย ค่าแรงไม่พอด ารงชีวิต 
อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศลา้หลงั มีการรวบอ านาจ ผูกขาดทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อพวกพอ้ง
และปิดบงัขอ้มูล       
  2)  อธิบาย ให้ผู ้รับสารหรือกลุ่มเป้าหมาย เข้าใจ แนวทางการแก้ปัญหา ด้วย
วิสัยทศัน์ ดว้ยการปรับเปล่ียนโครงสร้าง แกก้ฎกติกา ให้โอกาสผูค้นทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม มีการ
เปิดเผยขอ้มูลรัฐ การใชเ้ทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ และถึงเวลาท่ีตอ้ง
สู้ ตอ้งเปล่ียนแปลงประเทศ ดว้ยแนวทางนโยบายต่าง ๆ ตามท่ีพรรคอนาคตใหม่น าเสนอ โดยพรรค
มีผูเ้ช่ียวชาญ มีประสบการณ์ รู้จริงในแต่ละปัญหา มีความสามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดจ้ริง และพร้อม
ลงมือท าไดท้นัที  
  3)  ก าหนดภาพสังคมในอุดมคติ สังคมท่ีดีกวา่เดิม เพื่อเป็นจุดหมายท่ีคนไทยจะไป
ใหถึ้ง นอกจากน้ี สารของพรรคยงัท าหนา้ท่ีบอกกล่าวใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้วา่พรรค มีจุดยนือยา่งไร 
ไดท้  าอะไร ก าลงัท าอะไร และจะท าอะไร มีก าหนดการอยา่งไร เกิดผลอยา่งไร มีแนวทางอย่างไร 
จะเกิดผลอยา่งไรในอนาคต รวมถึงการระดมทุน การให้ขอ้มูลเทคโนโลยีต่างชาติ การแกข้่าว การ
ขอโทษ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้และเขา้ใจในมิติต่าง ๆ ของพรรคตลอดเวลาและสร้างความสัมพนัธ์
ต่อกนัมากยิง่ข้ึน      
 2.  การสร้างความเช่ือ   
 พรรคอนาคตใหม่ใช้ Influencer ท่ีมีผลต่อความเช่ือของกลุ่มเป้าหมายทั้งจากภายนอก
พรรคได้แก่ ดารา นักร้อง และจากภายในพรรค ได้แก่ ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ พรรณิการ์ วานิช 
ปิยบุตร แสงกนกกุล พิธา ล้ิมเจริญรัตน์ นกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญหลากหลายสาขาท่ีน่าเช่ือถือ และ 
กลุ่ม Gen C ท่ีมีความเป็นผูน้ าในการสร้าง Content และการบอกต่ออยา่งมาก   
 ในส่วนของสารท่ีใช้สร้างความเช่ือ เป็นสารท่ีแสดงถึง สาเหตุเหตุการณ์ ท่ีไดเ้กิดข้ึน 
จริง ๆ แล้ว หรือก าลังจะเกิดข้ึน ท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนโดยตรง เป็นเร่ืองราวท่ีใกล้ตวัท่ี
กลุ่มเป้าหมายสัมผสัรับรู้ไดด้ว้ยตนเอง เช่น ความรู้สึกเป็นพวกพอ้ง ความรู้สึกโดนรังแก  
 นอกจากน้ีการย  ้าจุดยืน การพูดซ ้ า ๆ การท าให้เห็น หรือชวนมามีส่วนร่วมดว้ยตนเอง 
เขา้มาเป็นเจา้ของพรรค หรือการท่ีแกนน าพรรคเป็นผูต้อบค าถามในส่ือออนไลน์ดว้ยตนเอง การท่ี 
ส.ส.พรรคนั่งรถเมล์ไปสมคัรเลือกตั้ งทกัทายผูค้นตลอดเส้นทาง การลงพื้นท่ีรับฟังปัญหาส่ิง 
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตวัอย่างท่ีช่วยให้มวลชนเกิดความมัน่ใจเป็นเร่ืองใกล้ตวัสัมผสัได้จริง จนเกิด
ความเช่ือ   
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 3.  พฤติกรรม   
 ท่ีเกิดจากการรณรงคห์าเสียงมีหลายประการ ไดแ้ก่ การขยายเครือข่ายดว้ยการบอกต่อ
ในแต่ละพื้นท่ี และ การร่วมงานปราศรัยใหญ่ก่อนเลือกตั้งอย่างใกลชิ้ด เครือข่ายพรรคให้ความ
ร่วมมือในบทบาทและภารกิจท่ีไดรั้บดีมาก กลุ่มเป้าหมายออกมาตอบโตแ้ทนพรรคเม่ือพรรคถูก
โจมตี ยอด Like Follower Share  

1) การมีส่วนร่วม พบขอ้ความท่ีมีส่วนร่วมสูงสุด 10 อนัดบัแรก ดงัน้ี  
 
ตารางที ่6.5  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย      
 
อนัดับ จ านวน รายละเอยีดกจิกรรม บุคลากร การมี 

ส่วนร่วม 
เช่ือมโยงจาก 

1 89454 ดีเบต ทลายทุนผกูขาด พรรณิการ์ วานิช FB Live ThaiPBS 
2 87365 ดีเบต ปฏิรูปกองทพั พงศกร รอดชมพู FB Live ThaiPBS 
3 80039 โหวตไม่เกณฑท์หาร ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ โหวต FB ธนาธร 
4 50938 ดีเบต ศึกชิงหวัใจคน

กรุง 
คริส โปตระนนัทน์ FB Live The 

Standard 
5 47640 รายการคืนวนัศุกร์ให้

ประชาชน 
ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ, 
พรรณิการ์ วานิช 

FB Live FB ธนาธร 

6 43850 รายการคืนวนัศุกร์ให้
ประชาชน 

ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ, 
พรรณิการ์ วานิช 

FB Live FB ธนาธร 

7 41630 โหวตอยากใหธ้นาธร
ใส่เส้ือตวัไหน 

พรรคอนาคตใหม่ โหวต FB อนาคต
ใหม่ 

8 37390 เปิดใจพิธา พิธา ล้ิมเจริญรัตน์ FB Live The 
Standard 

9 37139 รายการคืนวนัศุกร์ให้
ประชาชน 

ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ FB Live FB ธนาธร 

10 35299 ดีเบต เศรษฐกิจ ศิริกญัญา ตนัสกุล FB Live The 
Standard 
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2) พฤติกรรมการดา้นความนิยม (กดไลค)์ ขอ้ความ 10 อนัดบัแรก ท่ีมีผูก้ดไลค ์ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6.6  พฤติกรรมการกดไลคข์องกลุ่มเป้าหมาย      
 
อนัดับ จ านวน ประเด็น การน าเสนอ เข้ารหัส ข้อมูลจาก 

1 59000 รถติดเพราะอะไร นกัแสดงจ านวนมาก คลิปวดีิโอ FB พรรค
อนาคตใหม่ 

2 57287 ถ่ายทอดสดการ
ปราศรัยใหญ่ก่อน
เลือกตั้ง 

แกนน าพรรค/
บุคลากรพรรค 

FB Live FB พรรค
อนาคตใหม่ 

3 28365 พรุ่งน้ีเลือกพรรค
อนาคตใหม่ 

รูปภาพและขอ้ความ รูปภาพและ
ขอ้ความ 

FB พรรค
อนาคตใหม่ 

4 26499 เลือกอนาคตใหม่อยา่
ใหป้ระเทศไทย
เหมือนเดิม 

รูปภาพและขอ้ความ รูปภาพและ
ขอ้ความ 

FB พรรค
อนาคตใหม่ 

5 26227 ตวัแทนผูใ้ชแ้รงงาน วรรณวภิา ไมส้น คลิปวดีิโอ FB พรรค
อนาคตใหม่ 

6 24198 เปิดประวติั 10 ปาร์ต้ี
ลิสต ์พรรคอนาคต
ใหม่ 

รูปภาพและขอ้ความ รูปภาพและ
ขอ้ความ 

FB พรรค
อนาคตใหม่ 

7 17814 แกนน าพรรคเป็นศิษย์
เก่า ธรรมศาสตร์-จุฬา 

รูปภาพและขอ้ความ รูปภาพและ
ขอ้ความ 

FB พรรค
อนาคตใหม่ 

8 16536 ขอ้เสนอปิดสวติ สว.
ของพรรคอนาคตใหม่ 

รูปภาพและขอ้ความ รูปภาพและ
ขอ้ความ 

FB พรรค
อนาคตใหม่ 

9 16410 ก าหนดการปราศรัย
ใหญ่ก่อนเลือกตั้ง 

ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ โปสเตอร์ FB พรรค
อนาคตใหม่ 

10 15966 งานปิกนิกอนาคตใหม่ 
ณ สวนเบญจกิตติ 

แกนน าพรรค FB Live FB พรรค
อนาคตใหม่ 
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 3)  พฤติกรรมการบอกต่อ (การแชร์) พบขอ้ความ 10 อนัดบัแรกท่ีมีพฤติกรรมการบอก
ต่อ (การแชร์) มีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที ่6.7  พฤติกรรมการบอกต่อ–การแชร์ ของกลุ่มเป้าหมาย      
 
อนัดับ จ านวน ประเด็น การน าเสนอ เข้ารหัส ข้อมูลจาก 

1 32000 ปัญหาคมนาคมกระทบ
คุณภาพชีวิต 

นกัแสดงหลายคน คลิป พรรคอนาคต
ใหม่ 

2 27885 ปราศรัยใหญ่ก่อนเลือกตั้ง แกนน า/บุคลากร
พรรค 

FB Live พรรคอนาคต
ใหม่ 

3 14538 เปิดตวั 10 ปาร์ต้ีลิสต ์ ปาร์ต้ีลิสต ์10 
อนัดบัแรก 

รูปและ
ขอ้ความ 

พรรคอนาคต
ใหม่ 

4 8174 ถา้ไม่ใชง้บซ้ือรถถงั 9.2 
พนัลา้น จะคืนความสุข
ใหป้ระชาชนไดม้าก 

โปสเตอร์และ
ขอ้ความ 

โปสเตอร์และ
ขอ้ความ 

พรรคอนาคต
ใหม่ 

5 6980 อนาคตใหม่ไม่โกงใคร 
และตอ้งไม่ยอมใหใ้คร
โกง 

รูปภาพและ
ขอ้ความ 

รูปภาพและ
ขอ้ความ 

พรรคอนาคต
ใหม่ 

6 6969 ปิกนิกอนาคตใหม่ สวน
เบญจกิตติ 

แกนน าพรรค FB Live พรรคอนาคต
ใหม่ 

7 6644 การปราศรัยใหญ่ท่ีทรง
พลงัท่ีสุดใน
ประวติัศาสตร์ 

แกนน า/บุคลากร
พรรค 

คลิป พรรคอนาคต
ใหม่ 

8 6265 ฟุตบอลประเพณี จุฬา-
มธ/ แกนน าเป็นศิษยเ์ก่า 

ธนาธร ปิยบุตร 
พิธา พรรณิการ์ 

รูปภาพและ
ขอ้ความ 

พรรคอนาคต
ใหม่ 

9 6236 ถา้ไม่ใชง้บซ้ือรถถงั 9.2 
พนัลา้น จะคืนความสุข
ใหป้ระชาชนไดม้าก 

โปสเตอร์และ
ขอ้ความ 

โปสเตอร์และ
ขอ้ความ 

พรรคอนาคต
ใหม่ 

10 5594 ขอ้เสนอปิดสวิต สว.ของ
พรรคอนาคตใหม่ 

โปสเตอร์และ
ขอ้ความ 

โปสเตอร์และ
ขอ้ความ 

พรรคอนาคต
ใหม่ 
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6.2  การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการ
หาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562” เป็นการน าขอ้คน้พบจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมาอภิปรายผล
ร่วมกบักรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายผลการศึกษา
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 6.2.1  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 วธีิวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่  
 วิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่ ประกอบดว้ย การศึกษาบริบท และ
การศึกษากลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงสามารถอภิปรายดงัน้ี 
 6.2.1.1 การศึกษาบริบท พบบริบทส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกตั้ง กล่าวคือ ก่อนการ
วางแผนก าหนดกลยุทธ์การตลาดการเมือง พรรคอนาคตใหม่ได้เก็บข้อมูลบริบทต่าง ๆ เพื่อ
วเิคราะห์สถานการณ์โดยปัจจยัส าคญัท่ีพบวา่ มีผลต่อการเลือกตั้ง ไดแ้ก่     
 1.  กติกาบตัรเลือกตั้งใบเดียว เป็นโจทยใ์หญ่ของการเลือกตั้ง เพราะพรรคหน้าใหม่
เป็นพรรคใหม่ไม่มีฐานเสียงในทอ้งถ่ินท่ีแข็งแรงเทียบเท่าพรรคอ่ืน ๆ จึงเสียเปรียบในการเลือกตั้ง
แบบแบ่งเขตท่ีตอ้งใชอิ้ทธิพลทอ้งถ่ินเป็นตวัขบัเคล่ือน และคะแนนเสียงทุกเสียงไม่สูญหาย โดยจะ
ถูกน าไปค านวณคิดคะแนนทุกเสียง โดยจากการคาดการณ์พบว่า ส.ส. 1 คนจะไดม้าจากคะแนน
เสียงราว ๆ เจด็หม่ืนกวา่คะแนน  
 ดงันั้น พรรคอนาคตใหม่จึงตอ้งใช้ฐานเสียงท่ีมีจ านวนมาก และจากการศึกษาขอ้มูล          
ท าให้พรรคอนาคตใหม่เห็นโอกาสจากกลุ่ม New Voter ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่เรียกว่า NGN 
ประกอบไปดว้ย Gen Y Gen Z  และ Gen C  ซ่ึงมีจ านวนรวมมากกวา่ 7.2 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 14 
ของจ านวนผูมี้สิทธ์ลงคะแนน ซ่ึงผลการเลือกตั้งออกมาใกลเ้คียงความจริงมาก   
 การเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยเกณฑ์ Generation ของพรรคอนาคตใหม่คร้ัง น้ี เ ป็น
ปรากฏการณ์คร้ังแรกในประวติัศาสตร์การเมืองไทย ซ่ึงเหมาะสมกบับริบทท่ีใช้บตัรเลือกตั้งใบ
เดียว สอดคลอ้งตามท่ี นนัทนา (2548) สรุปวา่ ไม่มีสูตรส าเร็จทางการเมือง ท่ีใชไ้ดผ้ลกบัทุกเวลา 
ทุกโอกาส ทุกสถานท่ี มีเพียงองค์ความรู้ท่ีพรรคการเมืองสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้อย่าง
ยดืหยุน่ เพื่อก าหนดชยัชนะดว้ยตวัของพรรคเอง  
 2.  กติกาห้ามซ้ือส่ือ และประมาณจ ากัด จากการท่ีภูมิทัศน์ส่ือเคล่ือนยา้ยไปท่ีส่ือ
ออนไลน์ โดยส่ือออนไลน์มีความส าคญัและสะดวกในการเปิดรับ อีกทั้งงบประมาณการหาเสียง
คร้ังน้ี กติกาก าหนดวา่พรรคการเมืองสามารถใชง้บหาเสียงไดพ้รรคละ 35 ลา้นบาท และมีค่าใชจ่้าย
ต่อคนไม่เกิน 1.5 ลา้นบาท และการบริจาคเงินให้พรรคมีขอ้ก าหนดท่ีเป็นอุปสรรค โดยรัฐบาลท่ี
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จดัการเลือกตั้งให้เหตุผลวา่เพื่อเปิดโอกาสให้พรรคเล็ก ๆ ไดมี้โอกาสเกิดทางการเมืองไดเ้ท่าเทียม
พรรคใหญ่ ๆ ท่ีมีเงินทุนมาก    
 พรรคอนาคตใหม่จึงใช้ส่ือออนไลน์เป็นส่ือส าคญัในการหาเสียงคร้ังน้ี ดว้ยเหตุท่ีส่ือ
ออนไลน์เป็นส่ือท่ีกลุ่มคนทัว่ไปมีแนวโนม้ใหค้วามเช่ือถือมาก เน่ืองจากรู้สึกวา่สามารถตอบสนอง
ต่อความเช่ือ อารมณ์ และความรู้สึก (กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์, 2560) อีกทั้งยงัเป็นส่ือท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยมีค่าใชจ่้ายต ่า    
 6.2.1.2 การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 พรรคอนาคตใหม่ท าการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายและเลือกกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 
 1.  กลุ่ม New Voter ไดแ้ก่ Gen Y และ Gen Z เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะเหมาะต่อการเป็น
กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่ เน่ืองจากมีจ านวนกว่า 7.2 ลา้นคนคิดเป็นร้อยละ 14.30 ของ
จ านวนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในปี 2562 จ านวน 51.23 ลา้นคน  
 New Voter มีทศันคติเบ่ือหน่ายปัญหาบ้านเมืองท่ีผูใ้หญ่ก่อข้ึน แต่ตนต้องทนอยู่กับ
สภาพบา้นเมืองท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงเป็นความตอ้งการการเปล่ียนแปลง อยากเส่ียง อยากลองส่ิงใหม่ ๆ            
ไม่กลวัการเปล่ียนแปลง (ศราวธุ ไชยศิริ, 2550)  
 ทั้ งน้ี New Voter มีบุคลิกใจร้อน โดยท่ี Gen Y เป็นผูท่ี้มีอายุน้อยจึงมีความใจร้อน           
มีความความอดทนต ่า ทั้งร่างกายและจิตใจ มีภูมิตา้นทานทางใจและอารมณ์ท่ีต ่าเก็บอารมณ์ไม่ค่อย
ได ้(เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร, 2550) และ Gen Z เป็นกลุ่มท่ีอารมณ์ส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรม 
(กิตติกร โพธ์ิทอง, 2559)   
 2.  กลุ่ม Gen C เป็นกลุ่มท่ีแทรกตวัอยู่ในกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่ม 
Gen Y และ Gen Z โดยท่ี Gen Y และ Gen Z มีคุณสมบติัด้านจิตวิทยา พฤติกรรมการใช้ส่ือและ
พฤติกรรมด้านอารมณ์ท่ีส าคญั และ Gen C มีพฤติกรรมการใช้ YouTube เป็นประจ า ชอบสร้าง
ชุมชนออนไลน์ ชอบสร้างเน้ือหา ดูแลจดัการเน้ือหา และเช่ือมต่อกับชุมชน มีการเสนอความ
คิดเห็นในชุมชนต่าง ๆ เป็นกระบอกเสียงในการบอกต่อท่ีทรงพลงั จึงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลและ
สามารถสนบัสนุนพรรคการเมืองได ้และเป็นกลุ่มท่ีมีการสร้างสารและเผยแพร่ตลอดเวลา มีความ
เป็น Influencer สูง  เป็นกลุ่มท่ีทรงพลงัอย่างยิ่งและเป็นก าลงัส าคญัในการขยายเครือข่ายและการ
บอกต่อ ขอ้มูลข่าวสารของพรรค Google (2014)   
 การศึกษากลุ่มเป้าหมายเลือกตั้งอยา่งลึกซ้ึงเพื่อเขา้ใจบริบทการเลือกตั้งแต่ละยุคสมยัจะ
ช่วยให้พรรคการเมืองสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเหมาะสมและเกิดความส าเร็จในการส่ือสาร
กบักลุ่มเป้าหมายส่งผลให้การเลือกตั้งประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั (นภาพร ยามศิริ, 2549) 
และ ยุทธนา ธรรมเจริญ (2555) กล่าวว่า นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัภายในดา้นจิตวิทยา
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ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มเพื่อศึกษาความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจาก พรรคการเมืองต่างมี
จุดมุ่งหมายในการสร้างและแสวงหาส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ส่งผลใหพ้รรคการเมือง
จ าเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางเพื่อดึงดูดผูมี้สิทธิเลือกตั้งให้สนบัสนุนและเห็นดว้ยกบัแนวทางของ
พรรค จึงน ามาสู่การก าหนดนโยบายเพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มผูมี้สิทธิ
เลือกตั้ง (บุรฉตัร พานธงรักษ์, 2555) พรรคการเมืองจึงตอ้งรู้ความตอ้งการ ทศันคติ และพฤติกรรม 
ของกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด  
 6.2.2  วตัถุประสงคข์อ้ 2 กลยทุธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่  
  6.2.2.1 ก าหนดแนวคิดหลกัและแนวคิดรอง 
 แนวคิดหลกั (Big Idea) เป็นแก่นส าคญัของการตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ใน
การเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 คือ “อนาคตใหม่ ไทย 2 เท่า” ซ่ึงหมายถึง คนเท่าเทียมกนั ไทยเท่าทนั
โลกโดยความเท่าเทียม ส่ือถึงสิทธิเท่าเทียมกนัไม่มีทุนผูกขาด  เท่าทนัโลกคือการท าเศรษฐกิจ        
ยคุใหม่การใชเ้ทคโนโลยพีฒันาในทุก ๆ ดา้น ยอมรับสิทธิมนุษยชนตามหลกัการของนานาประเทศ 
ทั้งน้ียงัมีแนวคิดอ่ืน ๆ รองลงไปได้แก่ ประชาธิปไตย กระจายอ านาจ Open Data ปฏิรูปกองทพั 
ทลายทุนผกูขาด  
 การก าหนดแนวคิดของพรรคอนาคตใหม่ตามท่ีกล่าวมา สอดคล้องกับ บุรฉัตร  
พานธงรักษ์ (2555) ท่ีกล่าวถึงการรณรงคห์าเสียงของพรรคการเมืองต่าง ๆ จะมีการก าหนดแนวคิด  
โดยการเลือกตั้ งทั่วไปวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 พรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตย์มี 
“แนวคิด” และ “แนวทางการปฏิบติังาน” ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหก้ลยทุธ์การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง
ของพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตยภ์ายใตก้รอบการตลาดการเมือง มีรูปแบบการน าเสนอ
และวธีิการด าเนินการท่ีแตกต่างกนั  
 6.2.2.2 การสร้างสาร       
 1.  สารดา้นพรรค       
 1.1  ต าแหน่งของพรรคการเมือง (Party Positioning)   
 การจดัวางต าแหน่งทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ เร่ิมจากการท่ีพรรคและผูส้มคัร
ตอ้งประเมินปัจจยัดา้นต่าง ๆ รอบดา้น ล าดบัต่อไปคือกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์คือการน าเอา
จุดยนืและบุคลิกภาพของผูส้มคัรเขา้ไปประทบัไวใ้นใจของผูเ้ลือกตั้ง 
 บุรฉตัร พานธงรักษ ์(2555) กล่าววา่ การก าหนดต าแหน่งเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดอีก
ชนิดหน่ึงท่ีถูกน ามาประยกุตใ์ชใ้นทางการเมือง ผา่นการผสมผสานอุดมการณ์ วสิัยทศัน์ จุดเด่นของ
พรรคการเมืองหรือผูส้มคัรรับเลือกตั้งกบัยุทธศาสตร์การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง และตอกย  ้าภาพท่ี
ตอ้งการส่ือสารกบัประชาชนให้ปรากฏลกัษณะท่ีชดัเจนยิง่ข้ึน การก าหนดต าแหน่งนอกจากจะเป็น
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การแสดงจุดยืนทางการเมืองแลว้ ยงัถือเป็นการเลือกกลุ่มผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมีอุดมการณ์หรือความ
ตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกนักบัพรรค ดงันั้นพรรคการเมืองและผูส้มคัรรับเลือกตั้งจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดต าแหน่งท่ีครอบคลุมลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูมี้สิทธิเลือกตั้งในทุกกลุ่ม เพื่อให้ได้
คะแนนเสียงท่ีมากพอต่อการข้ึนด ารงต าแหน่ง พรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาล     
 1.2  ตราสินคา้พรรคการเมือง   
 สัญลักษณ์สามเหล่ียมหัวกลับ พรรคอนาคตใหม่อธิบายการส่ือความหมายของ
สัญลกัษณ์วา่หมายถึง อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ มีสัญลกัษณ์ของพรรค
รูปร่างคล้ายไอคอน Forward ท่ีหมายถึง การเดินไปสู่จุดหมายหน้า และ สีของพรรค คือ สีส้ม 
หมายถึง สีแห่งรุ่งอรุณ สีแห่งความหวงั        
 ตราสัญลกัษณ์ของพรรคง่ายต่อการเขา้ใจและง่ายต่อการจดจ า เป็นประโยชน์ในการ
เลือกตั้ง เน่ืองจากพรรค และ ผูส้มคัรแต่ละพื้นทัว่ประเทศท่ีใชเ้บอร์แตกต่างกนัยากต่อการจดจ าเป็น
อยา่งมาก   
 การสร้างความหมาย การใช้รูปไอคอน การใช้สี ของสัญลักษณ์พรรคอนาคตใหม่
สอดคล้องกับผลวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การจดจ า และการตีความหมายของ          
ตราสัญลกัษณ์ของ ทสมา  ทองภูสวรรค์ (2554) ท่ีพบว่า การจดจ าตราสัญลกัษณ์ตราสินคา้ของ           
ตราสัญลกัษณ์ Starbuck กาแฟวาว ีHeineken และเบียร์สิงห์มีความสัมพนัธ์กบัการตีความหมายของ
คุณสมบติัของสินคา้ ในปัจจยัดา้นรูปภาพมากท่ีสุด สายการบิน Japan Airline มีความสัมพนัธ์กบั
การตีความหมายของคุณสมบัติของสินค้า ในปัจจัยด้านสีมากท่ีสุด และสายการบินไทย มี
ความสัมพนัธ์กบัการตีความหมายของคุณสมบติัของสินคา้ ในปัจจยัดา้นรูปทรงของตราสัญลกัษณ์
มากท่ีสุด 
 1.3  ภาพลกัษณ์พรรคการเมือง   
 พรรคอนาคตใหม่มีภาพลักษณ์เป็นพรรคของคนรุ่นใหม่มีความทนัสมยั เป็นพรรค
การเมืองท่ียึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย เป็นพรรคของทุกคนเป็นพื้นท่ีของผูมี้อุดมการณ์
ประชาธิปไตยมาท างานร่วมกนั เน่ืองจากพรรคอนาคตใหม่ ชูนโยบายต่อตา้นการผกูขาดทุกรูปแบบ 
ชูการปฏิรูปกองทพั การจดักิจกรรมใหเ้ยาวชนแสดงความคิดเห็นทางการเมือง การเดินทางไปดูงาน
เทคโนโลยีไฮเปอร์ลูปท่ีสหรัฐอเมริกา การจดั Hackathon ระดมความคิดคนรุ่นใหม่ ความมุ่งมัน่ใช้
เทคโนโลยเีพื่อพฒันาการเกษตรและเศรษฐกิจและขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่ง   
 ภาพการนัง่รถเมล์ไปสมคัร ส.ส. การลงพื้นท่ีช่วยเหลือผูป้ระสบอุทกภยั การเปิดพื้นท่ี
และให้โอกาสแก่กลุ่มต่าง ๆ การให้ความส าคญัและสนบัสนุนนโยบายดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ 
และแรงงาน ท าให้พรรคมีภาพลักษณ์ เป็นพรรคการเมืองท่ีรับฟังปัญหา เข้าใจปัญหา พร้อม
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แกปั้ญหา เป็นท่ีพึ่ง ติดดิน และ การเขา้ร่วมกิจกรรมฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ท าให้พรรค
อนาคตใหม่ไดรั้บความรู้สึกวา่เป็นพรรคท่ีเขา้ถึงง่าย เป็นพวกเดียวกนั  
 ยงัมีภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึงเกิดข้ึนในช่วงท่ีพรรคอนาคตใหม่ถูกฟ้องร้องเป็น
คดีความต่าง ๆ จึงไดเ้กิดภาพลกัษณ์ พรรคท่ีถูกรังแก 
 การมีภาพลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัจิตวิทยา และ Lifestyle ของกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยให้
พรรคประสบความส าเร็จ ซ่ึงการมีภาพลกัษณ์เป็นพรรคท่ียึดมัน่แนวทางประชาธิปไตย และเป็น
พรรคการเมืองท่ีมีวิสัยทัศน์ทันสมัย เป็นภาพลักษณ์ท่ีตรงกับความต้องการส าคัญ ๆ  ของ
กลุ่มเป้าหมายพรรคอนาคตใหม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นราภรณ์ เตยหล้า (2561) พบว่า ใน
ประชาชนอายุ 18-34 ปี ท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนั ได้แก่ ตวัแปรอายุ จากการศึกษา 
อาชีพ และ รายได ้มีการเปิดรับส่ือผ่านช่องทางออฟไลน์ ช่องทางออนไลน์ และประเภทเน้ือหา         
ซ่ึงส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์พรรคอนาคตใหม่ โดยส่งผลทางบวกต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ โดย
พรรคอนาคตใหม่มีภาพลักษณ์ท่ีส าคญัคือ เป็นพรรคการเมืองท่ีส่งเสริมประชาธิปไตย พรรค
การเมืองท่ีทนัสมยั และเป็นพรรคการเมืองท่ีเปิดรับความแตกต่างในสังคมแก่คนทุกกลุ่ม   
 2.  สารดา้นบุคคล 
 ภาพลกัษณ์หวัหนา้พรรค ธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ มีภาพลกัษณ์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1. นกับริหาร
ประสบความส าเร็จ 2. มีการศึกษาจบจากต่างประเทศ 3. วิสัยทศัน์กวา้งไกล Vision มีความทนัสมยั 
4. นายกรัฐมนตรีคนใหม่ของไทย 5. ยดึมัน่ประชาธิปไตย 6. นกัการเมืองติดดินเขา้ถึงง่าย 7. ต่อตา้น
คอรัปชัน่ สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของบุษบา สินสมบูรณ์ ลกัษณะ (2554) ท่ีกล่าววา่ผูน้ าทางการเมือง
ตอ้งมีการศึกษา ใชภ้าษาองักฤษไดดี้ ความสามารถในดา้นการบริหารจดัการสมยัใหม่ และบริหาร
ประเทศไปสู่ความเป็นเลิศ ปลอดจากการคอร์รัปชั่นและป้องกนัไม่ให้เกิดคอร์รัปชั่น สามารถ
บริหารแบบเชิงสถานการณ์สามารถแกไ้ขปัญหาไดใ้นสถานการณ์ไม่ว่าจะเป็นในระดบัโลกหรือ 
ในระดบัประเทศได ้สามารถสร้างเครือข่ายระดบัโลก ระดบัประเทศ ระดบัภูมิภาค ระดบัชุมชน 
สามารถบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เขา้ใจเทคโนโลยใีนและสามารถใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารกบัประชาชน
ไดดี้ เป็นตน้แบบมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีวถีิชีวติท่ีเป็นประชาธิปไตย 
 ภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชดั แสดงคุณค่าในตวัตน ของธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ ท าให้ Positioning 
ของธนาธร หัวหน้าพรรคอนาคตใหม่มีความชัดเจน โดยเป็นภาพท่ีฉายไปในทิศทางเดียวกับ
ภาพลกัษณ์ของพรรคอนาคตใหม่ ทั้งดา้นจุดยืนประชาธิปไตย การบริหารท่ีประสบความส าเร็จใน
ระดบัสากล มีวิสัยทศัน์กา้วหน้า ทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ และ จารุวรรณ 
นิธิไพบูลย์ (2563) ท่ีกล่าวถึงต าแหน่งทางการตลาดนั้นต้องอธิบายให้ชัดเจนว่า ต้องการให้
กลุ่มเป้าหมายมองส่ิงท่ีเราน าเสนออย่างไร โดยต้องระบุ “คุณค่า” ท่ีเสนอให้กับกลุ่มเป้าหมาย 
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(Value Positioning) หรือเหตุผลท่ีท าให้กลุ่มเป้าหมายของเราตอ้ง “ซ้ือ” ส่ิงท่ีเราน าเสนอ เพราะ
เป้าหมายของการวางต าแหน่งทางการตลาด คือ ต าแหน่งทางการตลาดท่ีโดดเด่นและดูดีกวา่คู่แข่ง
โดยเนน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเห็นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและขจดัส่ิงท่ีเป็นปัญหาใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย  
 ทั้งน้ี นอกจากภาพลกัษณ์ท่ีเด่นชดัของธนาธร จะมีทิศทางเดียวกนักบัภาพลกัษณ์ของ
พรรคแลว้ ภาพลกัษณ์ของธนาธร ยงัมีความชดัเจน ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมองเห็น จดจ า และเกิด
การยอมรับบุคคลท่ีมีภาพสอดคลอ้งกบัตน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวิทย ์สาสนพิจิตร์ (2561) ท่ี
กล่าวว่า อตัลกัษณ์ของหัวหน้าพรรคจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ให้พรรคการเมือง โดยมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ของพรรคการเมือง และมีอิทธิพลท าให้พรรคการเมืองไดรั้บความนิยม ท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความความตระหนกัรู้ (Brand Awareness) ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าแบรนด์ไดง่้ายข้ึน โดย
ผูบ้ริโภคนิยมชมชอบแบรนด์ ท่ีมีบุคลิกสอดคลอ้งกบับุคลิกของผูบ้ริโภคเอง ดงันั้น แบรนด์ใดท่ี
แสดงออกสะทอ้นความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภคไดม้ากก็มีแนวโนม้วา่จะเป็นแบรนด์ท่ีทรงพลงัใน
สายตาของผูบ้ริโภค 
 นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ท่ีกลุ่มเป้าหมายรับรู้และเป็นภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัช่วงใกลเ้ลือกตั้ง 
คือ ภาพของบุคคลท่ีเช่ือมโยงกับพรรคท่ีไม่ได้รับความยุติธรรม ถูกรังแก ซ่ึงกระตุ้นอารมณ์
ความรู้สึก (Emotion) ท่ีช่วยสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายอยา่งมาก 
 3.  สารดา้นนโยบาย  
 การส่ือสารดา้นนโยบาย พรรคอนาคตใหม่  เป็นการบรรยายสภาพปัญหาอยา่งละเอียด
เชิงลึกของสังคมท่ีเป็นอยู ่กระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายตระหนกัรู้และเขา้ใจถึงสภาพปัญหาในแต่ละมิติ 
มีค  าถามชวนคิดเสมอวา่ คนไทยจะ “ทน” กบัสภาพเช่นน้ีกนัต่อไปอีกหรือ และ สร้างความเช่ือแก่
ผูรั้บสารว่า ทุกคนสามารถหลุดพ้นปัญหาเหล่าน้ีได้ด้วยการให้โอกาสพรรคอนาคตใหม่ท่ีมี
อุดมการณ์ วิสัยทศัน์ นโยบาย และบุคลากร ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาของประเทศท่ีสะสมเร้ือรังมา
นานใหห้มดส้ินไป 
 พรรคอนาคตใหม่ส่ือสารด้านนโยบาย ด้วยการใช้ภาษาและการเขา้รหัสท่ีได้รับการ
ออกแบบมาให้สอดคล้องกับ Lifestyle ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีมีความใจร้อนและต้องการการ
เปล่ียนแปลง โดยจะน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาในนโยบาย เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเปิดรับและรับรู้
วา่ ผลงานพรรคการเมืองเดิม ๆ รัฐบาลเดิม ๆ ยงัไม่ดีพอ ตอ้งแกไ้ข โดยพรรคอนาคตใหม่สามารถ
ด าเนินการตามนโยบายท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมายตรงจุด  
 การแสดงออกถึงความรู้ความเขา้ใจปัญหาของชาติอยา่งแทจ้ริงท่ีรัฐบาลเดิม ๆ สร้างไว ้
เม่ือรู้ปัญหา มีวิธีแกปั้ญหา สร้างคุณภาพชีวิตและสวสัดิการท่ีกว่าเดิม จะช่วยให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมี
แนวคิดตรงกนัลงคะแนนเสียงเลือกพรรคอนาคตใหม่ สอดคลอ้งกบั นภาพร ยามศิริ (2549) ท่ีกล่าว
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ว่า ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งมีความตอ้งการพรรคการเมืองและนกัการเมืองท่ีมีความรู้ มีนโยบายและมีวิธี
แกปั้ญหาใหแ้ก่สังคมและประเทศชาติ 
 4.  สารอุดมการณ์ ในสถานการณ์หลงัรัฐประหาร 2557 เกิดกระแสสังคมเรียกร้องให้มี
การเลือกตั้งอยา่งมาก โดยประชาชนและสังคมโลกเรียกร้องใหรั้ฐบาลทหารคืนประชาธิปไตยให้แก่
ประชาชน แต่การตอบสนองต่อกระแสดงักล่าวเป็นไปดว้ยความล่าชา้ อีกทั้งมีความเคลือบแคลงใจ
จากสังคมถึงการสืบทอดอ านาจของรัฐบาลทหาร เหตุการณ์น้ีมีความคล้ายคลึงกบัเหตุการณ์ใน
ประวติัศาสตร์ทางการเมืองของไทยในปี 2535 อุดมการณ์ประชาธิปไตยจึงถูกน ามาใช้กระตุ้น
ประชาชนโดยเฉพาะ New Voter ให้รักษาสิทธิเสรีภาพของตน โดยพรรคอนาคตใหม่แสดงจุดยืน
อยูฝ่่ายประชาธิปไตย และจะน าพาประเทศให้หลุดพน้วงจนรัฐประหาร และผูก่้อรัฐประหารจะถูก
มองว่าการยึดอ านาจ คือฝ่ายเผด็จการ เป็นหลกัการท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นการขดัต่อการปกครองตาม
อุดมการณ์ตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่อุดมการณ์ทางการเมืองของพรรคการเมือง มกั
สอดประสานเป็นเน้ือเดียวกบัต าแหน่งทางการเมือง (Positioning) ของพรรค เป็นการหาจุดครองใจ
ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของผูเ้ลือกตั้ง (ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ และจารุวรรณ 
นิธิไพบูลย,์ 2563)    
 นอกจากน้ี การส่ือสารของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 มีลกัษณะ
เป็น อุดมการณ์ สอดคลอ้งกบั ชาญชยั คุม้ปัญญา (2553) และ อยุทธ์ เพชรอินทร (2537) ท่ีกล่าววา่ 
เป็นการส่ือสารอย่างมีหลกัการ เป็นความเช่ือ ความคิด ท่ีแน่วแน่อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ
บรรยายสภาพปัญหาของสังคมท่ีเป็นอยู ่อธิบายแนวทางการเปล่ียนแปลงสังคม โดยมีเป้าหมาย คือ
การน าไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนา 
 6.2.2.3 การเขา้รหสั 
 พรรคอนาคตใหม่ ส่ือสารข้อมูล วิสัยทัศน์ อุดมการณ์ นโยบายส าคัญ ๆ ไปสู่
กลุ่มเป้าหมายด้วยการเข้ารหัสรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ข้อความ ตัวอักษร ภาษาเขียน ภาษาพูด 
สัญลกัษณ์ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
 การเข้ารหัสสารของพรรคอนาคตใหม่ เป็นการสร้างสารส่ือความหมายสินค้าทาง
การเมืองต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen C ท่ีประกอบดว้ย Gen Y และ Gen Z 
และกลุ่มอ่ืน ๆ การเขา้รหสัสารของพรรคตามท่ีปรากฏ เกิดจากการศึกษากลุ่มเป้าหมายและเขา้ใจ 
Lifestyle ของกลุ่มเป้าหมาย สารท่ีผ่านการเข้ารหัสจึงมีความสอดคล้องกับจิตวิทยาของ
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้ผลการเลือกตั้งใกล้เคียงเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้เน่ืองจากสารท่ีส่ือสารออกไปสู่
กลุ่มเป้าหมายนั้น เกิดการรับสารและตีความท่ีถูกตอ้งและตรงใจ สอดคลอ้งกบั พรทิพย ์ดีสมโชค 
(2555) ท่ีกล่าวถึงการเขา้รหัสสารและการถอดรหัสสาร เป็นแก่นส าคญัของทฤษฎีการส่ือสารท่ี
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ปรากฏอยู่ในการส่ือสารการตลาด เป็นการสร้างความหมายให้แก่ตราสินค้า ส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายจะท าหนา้ท่ีเป็นผูถ้อดรหสัสาร ตีความหมาย แปลความหมายสาร
ท่ีส่ือสาร การเขา้รหสัสารและถอดรหสัสารเกิดจากการรับรู้โดยผา่นกระบวนการรับรู้ (Perceptual 
Process) ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาด คือ กลุ่มเป้าหมายสามารถถอดรหสัสารและตีความ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ ผูส่้งสารตอ้งรู้จกัจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดของคนท่ีตอ้งการชกัจูง ซ่ึงหมายความ
ว่า ผูส่้งสารจะต้องรู้จกัธรรมชาติของมนุษย์ วิธีท่ีมนุษย์ใช้เหตุผล นิสัย ความต้องการ อารมณ์ 
รวมถึงการใช้ขอ้โตแ้ยง้แบบไหนกบัคนประเภทไหน ซ่ึง อริสโตเติลสอนกระทัง่วิธีการใช้ค  า วลี 
การจดัเรียงล าดบัประโยดเพื่อจูงใจคนฟังมากท่ีสุด ” (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2539, น. 25) 
 6.2.2.4 เคร่ืองมือการตลาด   
 1.  การตลาดแบบผลกั (Push Marketing)  
 พรรคอนาคตใหม่ใช้การส่ือสารแบบผลกั (Push Market) หรือการท า Ground War อนั
เป็นกลยทุธ์การน าข่าวสารเขา้ถึงตวัประชาชนผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่    
 1)  การปราศรัย การลงพื้นท่ีพบประชาชน การใชร้ถแห่ โดยพรรคอนาคตใหม่เดินทาง
ลงพื้นท่ีทัว่ประเทศ  ซ่ึงการลงพื้นท่ียงัมีความส าคญัระดบัสูงไม่นอ้ยไปกวา่การใชส่ื้อดา้นอ่ืน ๆ   
 2)  การใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์ป้ายหาเสียง แผน่พบั โบชวัร์ เป็นส่ือท่ีใชส้นบัสนุนการลงพื้นท่ี 
รวมถึงการขยายเครือข่ายสาขาพรรคเพื่อใช้เป็นท่ีท าการและศูนยป์ระสานงานเพื่อการเผยแพร่
แนวคิด อุดมการณ์และนโยบายพรรค   
 3)  การจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัประชาชนทั้งแบบเป็นทางการเช่นการเสวนา หรือ
การชุมนุมทางการเมืองต่อต้านการเล่ือนเลือกตั้ง และกิจกรรมไม่เป็นทางการเช่นงานวิ่ง งาน
สงกรานต ์Hackathon และการร่วมงานเล้ียง งานฟุตบอลประเพณี  
 4)  ใช้ NGN และ อนาคตใหม่ปีกแรงงาน เป็นกลุ่มหลกัในการกระจายนโยบายและ
อุดมการณ์ทางการเมืองออกไปสู่สังคมเพื่อสร้างเครือข่าย โดยมีกลุ่ม LGBT กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่ม 
ผูพ้ิการ เป็นกลุ่มสนบัสนุน 
 สรุปได้ว่าการตลาดแบบผลักดัน (Push Marketing) เป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงท่ี
พรรคอนาคตใหม่ตอ้งใหค้วามส าคญัเพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่ตอ้งพยายาม
แสวงหาช่องทางท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ทั้งยงัตอ้งใช้ตวัแทนพรรคในการขยาย
เครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การตลาดแบบดึง (Pull Marketing) 
 พรรคอนาคตใหม่ใช้การส่ือสารแบบดึงเพื่อส่ือสารกบัมวลชนคร้ังละมาก ๆ ผ่านช่อง
ทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
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 1)  ส่ือออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมาย Gen C มีการเปิดรับมาก ได้แก่ เฟซบุ๊ก  
ทวติเตอร์ อินสตาแกรม ยทููป และเวบ็ไซต ์โดยเป็นส่ือท่ีค่าใชจ่้ายนอ้ยมากและแพร่กระจายข่าวและ
กระแสพรรคไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถตรวจวดักระแสการตอบรับได ้  
 2)  ส่ือกระแสหลัก ได้แก่  หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์สาธารณะ ตัวอย่างเช่นการ
ถ่ายทอดสดการดีเบตแสดงวิสัยทศัน์จะช่วยกระจายข่าวสารอีกทั้งสามารถสร้างภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ทั้งน้ี การเป็นข่าวบนส่ือกระแสหลกัด้วยการหยิบยกประเด็นท่ีร้อนแรง สามารถสร้าง
กระแสและครองพื้นท่ีส่ือไดเ้ป็นเวลานาน โดยบางประเด็นเป็นข่าวท่ีมีความละเอียดอ่อน และสร้าง
ความตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) ใหส้ังคม และเกิดเป็น Talk of the town 
 3)  การประชุม พรรคอนาคตใหม่ใช้ส่ือกิจกรรมประชุม ณ ท่ีท าการพรรค เพื่อให้
เครือข่ายและคณะท างานจ านวนมากเขา้มาร่วมแบ่งปันและเสนอความคิดเห็นทางการเมือง อีกทั้ง
เพื่อเผยแพร่ความรู้ กระชับความสัมพนัธ์ และสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมือง ได้แก่ กิจกรรม 
Hacktathon และบ่อยคร้ังท่ีธนาธรเข้าไปตอบค าถามประเด็นส าคัญ ๆ ของประชาชนบนส่ือ
ออนไลน์ด้วยตนเอง เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเครือข่ายพรรค ท าให้เครือข่ายรู้สึกมี
ความส าคญั ซ่ึงในทางการตลาดกิจกรรมน้ีว่า Customer Relationship Management (CRM) ทั้งน้ี 
การท าความสัมพนัธ์ให้มีความหมายให้มีคุณค่าต่อลูกคา้จะท าให้กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ จะช่วยให้
เกิดความภกัดี ขยายฐานกลุ่มเป้าหมาย และท่ีส าคญัท าให้คู่แข่งเขา้มาสร้างส่วนแบ่งตลาดยากยิง่ข้ึน 
(พนารัตน์ ล้ิม, 2546) 
 การตลาดแบบดึง (Pull Marketing) เป็นกลไกท่ีช่วยให้พรรคอนาคตใหม่สามารถ
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดค้ร้ังละจ านวนมาก  ซ่ึงในการเลือกตั้งคร้ังน้ีพรรคอนาคตใหม่สามารถใช้
ประโยชน์จากการตลาดแบบดึงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง จะเห็นไดว้า่ การเลือกตั้งคร้ังน้ี พรรค
อนาคตใหม่ สามารถใชส่ื้อออนไลน์และส่ือกระแสหลกัในกรสร้างกระแสไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สามารถ
ครองใจหรือป้องกนัและรักษาฐานเสียงท่ีมีอยูเ่อาไว ้ใหไ้ดรั้บความนิยม (กาลญั วรพิทยตุ, 2548, น. 
121) ซ่ึงการสร้างกระแสเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งและช่วยท าให้มวลชนพรรคจดจ าพรรคไดดี้
 สรุปไดว้า่ พรรคอนาคตใหม่ใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ดว้ยกลยทุธ์แบบผลกัและดึงผสมผสาน
กนั เพื่อเกิดการรับรู้ในกลุ่มเป้าหมายตรงกลุ่มและทัว่ถึง เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีลักษณะทาง
ประชากรแตกต่างกนัจึงมีการเปิดรับเก่ียวกบัพรรคอนาคตใหม่แตกต่างกนั (นราภรณ์ เตยหล้า, 
2561) ซ่ึงพรรคอนาคตใหม่ใหค้วามส าคญักบัการตลาดทั้ง 2 วธีิ 
 6.2.2.5 การส ารวจ (Polling)   
 เคร่ืองมือหรือโปรแกรมวิเคราะห์ Big Data Analysis บางแห่งเรียก Big Data Analytic 
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีถูกน ามาใช้คร้ังแรกในประเทศไทยในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 เป็น
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เคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ Big Data บนส่ือออนไลน์ เป็นการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ชส่ื้อ
ออนไลน์ ไดแ้ก่ พฤติกรรม จิตวทิยา ความตอ้งการ บุคลิกภาพ Lifestyle การเปิดรับส่ือ แพลตฟอร์ม
ท่ีใช ้ความถ่ี ช่วงเวลา รายการท่ีชอบ ระดบัภาษาท่ีใชส่ื้อสาร ส่ิงท่ีสนใจ กระแสท่ีอยูใ่นความสนใจ
ในดารา หรือ Influencer ท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือและพฤติกรรม เพื่อน าขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อวิเคราะห์ และเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายและสร้างกลยทุธ์การตลาดการเมืองท่ีเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2562) ท่ีกล่าววา่ไดส้ังเกตการณ์และสอบถาม
ในเชิงลึก ท าให้ทราบว่าในการเลือกตั้งคร้ังน้ีมีนวตักรรมในการหาเสียงหลายอย่างซ่ึงสรุปได้คือ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลใหญ่ (Big Data analytics) และการตลาดดิจิทลั (Digital marketing) 
 ดงันั้น ในการเลือกตั้งยุคต่อ ๆ ไป โปรแกรมวิเคราะห์ Big Data จึงเป็นปัจจยัส าคญัใน
การท าการตลาดการเมือง อยา่งไรก็ตาม การเลือกตั้งคร้ังน้ีใชก้ติกาบตัรเลือกตั้งใบเดียว ดงันั้นการ
น าเคร่ืองมือน้ีไปใชใ้นการเลือกตั้งคร้ังต่อไป ควรตอ้งศึกษาวิจยับริบทรอบดา้นประกอบ เพื่อการ
ประยุกต์การใช้เคร่ืองมือเพื่อหาขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมจึงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
อยา่งไรก็ตาม ความส าเร็จจากการวเิคราะห์น้ียงัมีปัจจยัส าคญัร่วมดว้ยคือ ใชที้มงานมืออาชีพ   
 6.2.2.6 ทีมงานมืออาชีพ   
 พรรคอนาคตใหม่มีทีมงานหลายฝ่ายท าหน้าท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ ก าหนดกลยุทธ์-นโยบาย 
ดูแลส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Monitoring) สร้าง Content ผลิตส่ือ (Production) ฝ่ายวชิาการ 
กฎหมาย ส ารวจโพล สถิติ Data Analysis วิเคราะห์ Big Data ไปจนถึงอาสาสมัครภาคสนาม         
แต่ทีมงานท่ีส าคญัโดดเด่นและเป็นตวัแปรส าคญัท่ีช่วยสร้างชยัชนะในการเลือกตั้งคร้ังน้ี คือ ทีมมือ
อาชีพท่ีท า Data Analysis ศึกษา Big Data เพื่อเข้าใจ Life Style และจริตของกลุ่ม เป้าหมาย ท า 
Social listening ได้ข้อมูลส าคัญ ๆ เพื่อปรับกลยุทธ์การส่ือสาร อีกทั้ งยงัคอยจับกระแส สร้าง
ประเด็นใหพ้รรคอยูใ่นสปอร์ตไลทต์ลอดเวลา จึงควรวจิยัและพฒันาบุคลากรดา้นน้ี 6 . 2 . 2 . 7  ก า ร
สร้างกระแส Viral  
 การตลาดแบบ Viral บนส่ือออนไลน์เป็นขอ้คน้พบหน่ึงจากงานวิจยัน้ี แมไ้ม่ใช่ส่ิงใหม่
ในการตลาด แต่การน ามาใช้ทางการเมืองของพรรคอนาคตใหม่คร้ังน้ี เป็นปัจจัยช่วยสร้าง
ความส าเร็จให้การเลือกตั้งคร้ังน้ีเช่นกัน โดยปรากฏรูปแบบใหม่ด้วยการสร้างประเด็น วิวาทะ
รุนแรงให้เกิด “ดราม่า” บนส่ือ ซ่ึงเกิดจากการท่ีพรรค “คดัเลือกประเด็นมาส่ือสาร” มาท าการ
ส่ือสารไดดี้  ทั้งเชิงรับและเชิงรุกโดยเฉพาะการเปล่ียนความเพล่ียงพล ้าเป็นคะแนนสงสารท่ีแทบ  
ไม่เคยพบอยา่งชดัเจนมาก่อนในการเมืองไทย 
 พรรคอนาคตใหม่มีแนวคิดวา่ ควรหยิบยกเร่ืองท่ีเป็นแก่นของปัญหา มาพูดอยา่งจริงจงั 
เช่น ประเด็นการลา้งผลพวงรัฐประหาร ผลพวง 5 ปี คสช. หรือเร่ืองการไม่ยอมรับแผนยุทธศาสตร์
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ชาติ ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีเป็นเร่ืองท่ีสังคมสนใจ ถึงแม้จะแรงหรือต้องขดัแยง้กับผูมี้อ  านาจรัฐก็ตาม 
กระแสท่ีเกิดตามมาในหลาย ๆ ประเด็น ช่วยท าให้จุดยืนของพรรคชดัเจน และพรรคมีความโดด
เด่น 
 นอกจากประเด็นท่ีเป็นกระแสตามท่ีกล่าวมา ยงัมีประเด็นท่ีเป็นกระแสอีกหลายอยา่ง 
ไดแ้ก่ ยกเลิกเกณฑ์ทหาร ฟ้ารักพ่อ เรียนสัปดาห์ละ 3 วนั ปฏิรูปสถาบนั สานฝันภารกิจ 2475 ของ
ปรีดีใหส้ าเร็จ ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีสังคมมีทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยจึงเกิดการตอบโต้
รุนแรง เกิดววิาทะบนส่ือต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 
 ดงันั้น กลยทุธ์การสร้าง Viral ดว้ยววิาทะของผูค้นหลายฝ่ายจนเกิดเป็นประเด็นท่ีสังคม
กล่าวถึงในเชิงหกัลา้งกนัอย่างรุนแรง หรือเรียกวา่เกิด “ดราม่า” บนส่ือออนไลน์ เป็นกลยุทธ์ท่ีถูก
น ามาใช้คร้ังแรกในการเลือกตั้งในประเทศไทยในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ท่ีช่วยให้พรรค
อนาคตใหม่อยูใ่นสปอร์ตไลทต์ลอดเวลา    
 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้มูลบางแหล่งระบุวา่ กระแสของพรรคอนาคตใหม่ในแต่ละประเด็น
นั้น เกิดจากการทีมงานจ านวนมาก ทั้งท่ีมีตวัตน และเป็น Avatar โดยทุ่มการส่ือสารพร้อม ๆ กนัใน
ส่ือต่าง ๆ และมีการรวมพลงัร่วมกนัตอบโตฝ่้ายตรงขา้มท่ีเรียกวา่ “ทวัร์ลง” เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ
ศึกษาวจิยัต่อไป 
 6.2.2.8 กลยทุธ์ตอบโต ้   
 พรรคอนาคตใหม่ตอบโตด้ว้ยขอ้มูลความรู้ อุดมการณ์ประชาธิปไตยแบบสากล และยงั
สร้างสารท าลายความน่าเช่ือถือผูคิ้ดต่างดว้ย ดงัน้ี 
 1. ใชว้าทกรรม ธรรมะ-อธรรม พรรคอนาคตใหม่ใชก้ารส่ือสารเพื่อตอบโตห้ลายวิธี 
ไดแ้ก่ การพลิกการเสียเปรียบเป็นคะแนนสงสารจากการไม่ไดรั้บความยติุธรรม  การโดนรังแก ซ่ึง
พรรคใช้วาทกรรมธรรมะ-อธรรม ไดแ้ก่ วาทกรรม “ฝ่ายเผด็จการ” กบั”ฝ่ายประชาธิปไตย” โดย
วาทกรรมน้ีถูกใชอ้ยา่งต่อเน่ือง เป็นค าใชเ้รียกขานท่ีดูหม่ินและดอ้ยค่าฝ่ายตรงขา้มตลอดเวลา 
 การใชว้าทกรรมคู่ตรงขา้ม แมไ้ม่ใช่ปรากฏการณ์คร้ังแรกในการเมืองไทย ทวา่ การหา
เสียงเลือกตั้งคร้ังน้ี พบวาทกรรมคู่ตรงขา้มจ านวนมากถูกผลิตออกมา นอกจากวาทกรรมฝ่ายเผด็จ
การซ่ึงตรงขา้มกบัฝ่ายประชาธิปไตยแลว้ ยงัมีวาทกรรมคู่ตรงขา้มอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อภิสิทธ์ิชนกบัคน
ธรรมดา โดยยงัมีวาทกรรมท่ีขยายไปถึงผูค้นในสังคมท่ีไม่เห็นดว้ยกบัแนวทางของพรรค ไดแ้ก่ 
ไดโนเสาร์กบัคนรุ่นใหม่ เป็นการสร้างความหมายเชิงลบให้แก่ฝ่ายตรงขา้มทั้งพรรคการเมืองและ
ผูค้นในสังคมท่ีคิดต่าง โดยสร้างความหมายเชิงบวกแก่พวกตนเองตลอดเวลา สอดคล้องกับ  
อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2546) ท่ีกล่าวถึง โครงสร้างและกลยุทธ์ของวาทกรรมวา่ เป็นการใชเ้พื่อ
บอกถึงความแตกต่างระหวา่ง 2 ฝ่าย ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ทางวาทกรรม 2 อยา่งควบคู่กนั คือ การใช้
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สัญลกัษณ์ทางบวกเก่ียวกบักลุ่มตนเอง (Positive Representation of The Own Group) และการใช้
สัญลักษณ์ทางลบเก่ียวกับคนอ่ืน (Negative Representation of The Others) ซ่ึงเป็นการเน้นย  ้ า
ขอ้บกพร่องโจมตีฝ่ายตรงขา้มในการส่ือสาร 
 2.  การประณาม พรรคอนาคตใหม่ประกาศสู่สาธารณะด้วยสารท่ีตรงไปตรงมา 
กล่าวถึงผูท้  ารัฐประหารวา่ไดส้ร้างมรดกไว ้กล่าววา่การท ารัฐประหารไดส่้งผลสืบเน่ืองต่อมา  ตอ้ง
หยุดการสืบทอดอ านาจ  ชกัชวนหยุดการโกงการเลือกตั้ง  ดว้ยทั้งภาษาสุภาพและไม่สุภาพ ซ่ึงสาร
เหล่าน้ีมีแนวโนม้สร้างความรู้สึกให้แก่มวลชนไม่ชอบฝ่ายตรงขา้ม โดยมีตวัอยา่งขอ้ความเหล่านั้น 
ได้แก่ หยุดการสืบทอดอ านาจ  ร้ือมรดก คสช. ลบล้างผลพวงรัฐประหาร ล้างมรดกรัฐประหาร     
หยดุวงัวนรัฐประหาร หยดุบตัรโกงการเลือกตั้ง #หยดุกฎอยัการศึกออนไลน์ #เล่ือนแม่มึงสิ  ซ่ึงสาร
ท่ีมีลกัษณะการประณามเหล่าน้ีใชถ้อ้ยค าด่าทอ การลดศกัด์ิศรี และการแบ่งแยก 
 ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลั (2562) กล่าวถึงสารท่ีมี
ลกัษณะการด่าทอการลดศกัด์ิศรีบนส่ือออนไลน์วา่ เป็นการกลัน่แกลง้ทางไซเบอร์หรือระรานทาง
ออนไลน์ (Cyberbullying) โดยมีรูปแบบของการส่ือสารไม่จ ากดัท่ีการใช้ถอ้ยค าหยาบคาย ด่าทอ        
ดูถูกเหยียดหยาม เท่านั้น แต่อาจท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจผิดต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมาย ลด
ศกัด์ิศรีและคุณค่าความเป็นมนุษย ์สร้างความรู้สึกแบ่งแยก  
 6.2.2.9 การสร้างอารมณ์ความรู้สึก (Emotionanl)   
 การสร้างอาความรู้สึก เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีส าคญั โดยพรรคสร้างแรงกระตุน้ (Inspiration) 
กับกลุ่มเป้าหมายด้วย “อนาคตและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน” และสร้างความรู้สึกทางอารมณ์  
(Emotional) กบักลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกบัพรรค ความรู้สึกเป็นเจา้ของพรรค 
ความรู้สึกต่อตา้นความอยติุธรรมท่ีพรรคอนาคตใหม่และธนาธรถูกรังแก  ความรู้สึกตอ้งลุกข้ึนต่อสู้
กบักลุ่มคน 1% ท่ีเอาเปรียบสังคม ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีเกิดจาก “ความเช่ือ” และความรู้สึกจะเป็น
ตวักระตุน้อารมณ์ตามจิตวิทยาของกลุ่มเป้าหมาย สนบัสนุนการเกิดพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
และส่งผลใหพ้รรคไดรั้บชยัชนะและเกิดความภกัดีท่ีเหนียวแน่นในระยะยาว รวมถึงสร้างความรู้สึก
ไม่ชอบฝ่ายตรงขา้มและผูท่ี้คิดต่าง 
 6.2.3  วตัถุประสงคข์อ้ 3 การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของพรรคอนาคตใหม่ 
  6.2.3.1 การสร้างความตระหนักรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ ความรู้สึก คือ การปลูกฝัง
อุดมการณ์   
 การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง และการส่ือสารรูปแบบต่าง ๆ ของพรรคอนาคตใหม่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิด “การตระหนกัรู้และความเขา้ใจ” ส่งผลให้เกิด “ความเช่ือและความรู้สึก”
ตลอดจนถึงพฤติกรรมอันพึงประสงค์ตามท่ีค้นพบจากงานวิจัยน้ี คือการส่ือสารเพื่อ ปลูกฝัง
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อุดมการณ์ กล่าวคือ การสร้างการตระหนกัรู้ การสร้างความเขา้ใจ ท่ีพรรคอนาคตใหม่ส่ือสารให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ถึงสาเหตุของปัญหา ลกัษณะปัญหา แนวทางการแกปั้ญหา 
และเสนอตวัเขา้แกปั้ญหาของบา้นเมือง เป็นการส่ือสารอยา่งมีหลกัการ เป็นระบบ  
 ประการส าคัญคือ พรรคอนาคตใหม่สามารถให้ เหตุผล สามารถตอบค าถาม
กลุ่มเป้าหมายได ้ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเปิดรับฟังเหตุผล และเช่ือในหลกัการความถูกตอ้ง การตอบ
ค าถามไดช้ดัเจนมีเหตุผลสนบัสนุนเป็นขั้นเป็นตอนท่ีหนกัแน่น ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเช่ือ 
ตลอดจนเกิดความรู้สึก (Emotion) ในเชิงบวก ๆ ต่อพรรค ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือจากภายใน 
และเกิดการรวมพลงัขบัเคล่ือนสังคมใหก้า้วไปสู่เป้าหมายท่ีไดรั้บการปลูกฝัง คือ สังคมแห่งอนาคต
ใหม่ ท่ีผูค้นมีความเท่าเทียมกนั ประเทศไทยมีความเท่าทนันานาประเทศ สังคมไร้ความเหล่ือมล ้ า 
ผูค้นมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสวสัดิการท่ีทัว่ถึง ทุกคนไดรั้บโอกาส ประเทศมีความเป็นประชาธิปไตยท่ี
อ านาจสูงสุดเป็นของประชาชน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือ “อุดมการณ์” 
 การท่ีพรรคอนาคตใหม่ท าการส่ือสารกบัประชาชนในลกัษณะตามท่ีกล่าวมานั้น เป็น
ลกัษณะของการส่ือสารเพื่อ ปลูกฝังอุดมการณ์ เป็นการปลูกฝังและติดตั้งระบบคิดให้แก่ประชาชน
ให้มีหลักการและทิศทางการคิดไปในทางเดียวกันกับพรรค ซ่ึงสอดคล้องกับความหมายของ 
อุดมการณ์ ท่ี ชาญชยั คุม้ปัญญา (2553) และ อยทุธ์ เพชรอินทร (2537) ใหค้วามหมายไปในทิศทาง
เดียวกนัว่า อุดมการณ์ คือหลกัการ ความเช่ือ ความคิด ท่ีแน่วแน่อย่างมีแบบแผนและเป็นระบบ 
สะทอ้นปัญหาของสังคมท่ีเป็นอยู ่มีวตัถุประสงค ์เป้าหมาย คือการไปสู่สังคมท่ีพึงปรารถนา และ
บอกแนวทางการเปล่ียนแปลงสังคมไปสู่จุดหมายท่ีดีข้ึน   
  6.2.3.1  พฤติกรรมจากการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 
  พฤติกรรมเป็นผลของการโนม้นา้ว ท่ีมีเกิดมาจาก การตระหนกัรู้และเขา้ใจ ส่งผลใหเ้กิด
ความเช่ือตามหลกัการเหตุผลท่ีไดรั้บ โดยมีอารมณ์ (Emotional) เป็นตวัเร่ง สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1. การมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วม 10 อนัดบัแรกในเฟซบุ๊กของพรรคอนาคตใหม่นั้น เกิดจากการแพร่ภาพ
สดด้วย FB Live มากถึง 8 อนัดับ ไม่มีข้อความในลักษณะโปสเตอร์ ภาพ ตวัอกัษร หรือคลิป
ยอ้นหลงั แสดงให้เห็นวา่ส่ือเฟซบุ๊กเป็นส่ือท่ีกลุ่ม Gen Y Gen Z และ Gen C มีการเปิดรับเป็นอยา่ง
มาก และเป็นการเปิดรับส่ือออนไลน์รูปแบบวิดีทศัน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นทัธฤดี ศรีสอน 
(2559) ท่ีพบวา่ ประชากรผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความถ่ีในการเปิดรับเคร่ืองมือ
การส่ือสารทางการตลาดทุกวนั คือ ส่ือประเภท ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ส่ือออนไลน์) มากท่ีสุด เช่น          
เฟซบุก๊  ยทููป อินสตาแกรม รองลงมาคือ ส่ือบุคคล เช่น พอ่ แม่ ญาติพี่นอ้ง เพื่อน บุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
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 2.  การแสดงความนิยมดว้ยการกดไลค ์ 
 ขอ้ความจากเฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่ พบว่า มีความนิยมและแสดงออกด้วยการกด 
Like 10 อนัดบัแรก ลว้นเป็นขอ้ความท่ีผลิตจากพรรคทั้งส้ิน โดยเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพรรค บุคลากร 
นโยบาย 5 ขอ้ความ ชกัชวนเลือกตั้ง 3 ขอ้ความ และขอ้มูลปัญหาสังคม 2 ขอ้ความ    
 ผลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายมีความกระตือรือร้นในการเลือกตั้งสูง และ
นิยมในพรรคอนาคตใหม่สูง อีกทั้งยงัสนใจในปัญหาของสังคม 
 3. การบอกต่อดว้ยการแชร์ 
 ขอ้ความจากเฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่ พบวา่ มีพฤติกรรมบอกต่อ (การแชร์) 10 อนัดบั
แรก ล้วนเป็นข้อความท่ีผลิตจากพรรคทั้ งส้ิน โดยเป็นการบอกต่อกิจกรรมของพรรคมากถึง  
7 ขอ้ความ แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มเป้าหมายของพรรคเห็นดว้ยกบัการส่ือสารของพรรค และบอกต่อใน
ส่ิงท่ีตนเห็นดว้ยใหเ้ครือข่ายรับรู้ เขา้ใจ และโนม้นา้วใหม้าเขา้ร่วมอุดมการณ์พรรคอนาคตใหม่ 
 จะเห็นไดว้่า การบรรยายปัญหา อธิบายสาเหตุและแนวทางแกไ้ขอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
เป็นการแสดงวิสัยทศัน์ และนโยบายของนกัการเมืองและพรรคการเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูมี้
สิทธ์ิเลือกตั้งให้ความสนใจ และแสดงออกด้วยการมีส่วนร่วม การแสดงความช่ืนชอบด้วยการ
กดไลค์ และการบอกต่อสอดคล้องกบั นภาพร ยามศิริ (2549) ท่ีกล่าวว่า ผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งมีความ
ตอ้งการพรรคการเมืองและนักการเมืองท่ีมีความรู้ มีนโยบายและมีวิธีแกปั้ญหาให้แก่สังคมและ
ประเทศชาติ 
 การมีส่วนร่วม การกดไลค ์การบอกต่อท่ีปรากฏในส่ือออนไลน์ของพรรคอนาคตใหม่ 
จ  านวนมากระดับหลายหม่ืนต่อโพสต์ แสดงถึงแนวโน้มของความส าเร็จในกลยุทธ์การตลาด
การเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 และเม่ือผลการเลือกตั้ง
ปรากฏออกมา พรรคอนาคตใหม่ประสบความส าเร็จโดย ส.ส. ได้รับเลือกตั้งเขา้สู่สภามากถึง  
81 คน       
 ถึงแม้ไม่มีสูตรส าเร็จของกลยุทธ์การตลาดการเมืองในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 
อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัส าคญัท่ีสามารถน าพรรคการเมืองไปสู่ความส าเร็จ ไดแ้ก่ การท่ีพรรคการเมืองมี
จุดขายท่ีโดดเด่น มีภาวะผูน้ าในการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญักบักลุ่มเป้าหมาย  ภายใต้
บริบทและสถานการณ์ขณะนั้น เป็นพรรคท่ีมีทีมงานท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสร้าง
โอกาสให้ตนเองอยูใ่นสปอร์ตไลท์ตลอดเวลา รู้ Pain Point และเขา้ใจ Lifestyle ของกลุ่มเป้าหมาย 
มีความสามารถในการวิเคราะห์และติดตามกระแสสังคมสม ่าเสมอ สามารถส่ือสารอยา่งเป็นระบบ 
ตรงจริตกลุ่มเป้าหมาย ทั้งเชิงรุก สร้างสรรค ์ตอกย  ้า และเชิงรับ ตอบโต ้เพื่อรักษาและขยายเครือข่าย
ฐานเสียงตลอดเวลา สามารถสร้างความเช่ือ อารมณ์ความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั สร้างการมีส่วนร่วม
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ของมวลชน สามารถครองใจมวลชน ซ่ึงเป็นมวลชนท่ีศรัทธาต่อพรรคไม่สามารถซ้ือเสียงได ้เป็น
มวลชนท่ีมีพลงัมากพอจะสร้างผลกระทบต่อสังคม ไปในทิศทางเดียวกนักบัพรรคการเมือง 
 
6.3  ข้อเสนอแนะ        
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั   
 1.  จากการวิจยั พบว่า การเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการเมืองดว้ยการใชเ้กณฑ์ช่วงอายุ 
(Generation) เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในการเมืองไทย และกลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีมีอายุนอ้ย อารมณ์มีผล
ต่อพฤติกรรม ดงันั้น หน่วยงานรัฐและสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ควรตระหนกัถึงการพฒันาทกัษะ
ทางอารมณ์ในทางการเมืองให้แก่กลุ่มเหล่าน้ี  เพื่อสร้างวฒิุภาวะแก่ทรัพยากรบุคคลของชาติ  อนัจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการเลือกตั้งในอนาคต 
 2.  จากการวิจยั พบว่า “ความเท่าเทียม” เป็นหลกัการของระบอบประชาธิปไตย ทวา่ 
“ความเท่าเทียม” ยงัเป็นหลักการของระบอบคอมมิวนิสต์เช่นกัน ดังนั้ น หน่วยงานรัฐและ
สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ควรตระหนกัถึงการพฒันาความรู้และทกัษะทางการเมืองให้แก่ประชาชน 
เพื่อไม่ใหเ้ขา้ใจผดิในหลกัการดงักล่าว อนัจะส่งผลเชิงบวกต่อการเลือกตั้งในอนาคต  
 3.  รูปแบบการตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ท่ี
ไดจ้ากงานวิจยัน้ี เป็นรูปแบบการตลาดการเมืองท่ีประสบความส าเร็จภายใตบ้ริบทการเลือกตั้งดว้ย
บตัรเลือกตั้งใบเดียว และมีข้อจ ากัดหลายด้าน ทั้งด้านเวลาและด้านงบประมาณ ดังนั้น พรรค
การเมืองอ่ืน ๆ จึงสามารถน ารูปแบบการส่ือสารท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการเลือกตั้งใน
อนาคตภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
 1.  ขอ้คน้พบท่ีส าคญัขอ้หน่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ การใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ 
Big Data Analysis ทางการเมืองเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญั
อยา่งยิ่งของการก าหนดกลยุทธ์การตลาดการเมือง โดยการท า Big Data Analysis สามารถวิเคราะห์
ได้หลายด้าน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไม่ได้กล่าวถึงในรายละเอียดเชิงลึกของ Big Data Analysis ดงันั้น 
งานวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาเชิงลึกในเคร่ืองมือน้ี 
 2.  ความส าเร็จของพรรคอนาคตใหม่ในการเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 เกิดจากปัจจยั
ทางกลยทุธ์การตลาดการเมืองจากผูส่้งสารหลายดา้น ดงันั้นงานวจิยัคร้ังต่อไปจึงควรศึกษาดา้นผูรั้บ
สารวา่ปัจจยัต่าง ๆ ส่งผล หรือ มีความสัมพนัธ์กบัผูรั้บสารอยา่งไร   
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ภาพที่ 6.2  รูปแบบกลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ ในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้ง 

24 มีนาคม 2562
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แบบสัมภาษณ์ 

   งานวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียงเลือกตั้ง     
24 มีนาคม 2562  แบ่งประเด็นค าสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี                 
 
1. วิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย : สัมภาษณ์เก่ียวกับ การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย เลือกกลุ่มเป้าหมาย 
วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ของพรรคอนาคตใหม่     
 1.1  พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยแนวคิดลกัษณะประชากรดา้นเพศหรือไม่ 
อยา่งไร          
 1.2  พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายด้วยแนวคิดลักษณะประชากรด้านช่วงอายุ 
(Gen) หรือไม่ อยา่งไร       
 1.3  พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยแนวคิดลกัษณะประชากรดา้นอาชีพหรือไม่ 
อยา่งไร          
 1.4  พรรคอนาคตใหม่วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยแนวคิดลกัษณะประชากรดา้นรายไดห้รือ ไม่
อยา่งไร          
 1.5  พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยแนวคิดลกัษณะประชากรดา้นสถานะภาพ
หรือไม่อยา่งไร        
 1.6  พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยแนวคิดลกัษณะประชากร ดา้นการศึกษา
หรือไม่ อยา่งไร        
 1.7  พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายด้วยแนวคิดลกัษณะประชากร ด้านเช้ือชาติ 
หรือไม่ อยา่งไร        
 1.8  วธีิวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดลกัษณะประชากร ปัจจยัขอ้ใดท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
 1.9  พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายดว้ยแนวคิดการส่ือสารดา้นทกัษะการส่ือสาร
ไดแ้ก่ การฟัง การอ่าน การตีความ การวเิคราะห์เหตุผลหรือไม่ อยา่งไร   
 1.10 พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดการส่ือสารด้านความรู้ ได้แก่ 
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย หลกัประชาธิปไตย หรือไม่ อยา่งไร    
 1.11 พรรคอนาคตใหม่วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดการส่ือสารดา้นพื้นฐานทางสังคม
และวฒันธรรม ไดแ้ก่ มารยาท สัมมาคารวะ จารีต ประเพณี การรักษาความสัมพนัธ์ หรือไม่ อยา่งไร 
 1.12 วธีิวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดการส่ือสารน้ี มีปัจจยัใดท่ีส าคญัเป็นผลดีต่อพรรค 
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 1.13 พรรคอนาคตใหม่ ใชแ้นวคิดอยา่งไรในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย เลือกกลุ่มเป้าหมาย และ
วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย       
 1.14 กลุ่มเป้าหมายของพรรคอนาคตใหม่ มีกลุ่มใดบา้ง จ านวนเท่าใด แต่ละกลุ่มมีคุณสมบติั
เหมาะจะเป็นกลุ่มเป้าหมายอยา่งไร      
 1.15 พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคดา้นความ 
ภกัดีตราสินคา้ ไดแ้ก่ 1.กลุ่มท่ีภกัดีสินคา้  2.กลุ่มท่ีใชสิ้นคา้คู่แข่ง  3.กลุ่มท่ีไม่ยดึติดในตราสินคา้ใด  
4.กลุ่มลูกคา้หนา้ใหม่ อยา่งไร      
 1.16 พรรคอนาคตใหม่ วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคดา้นจิตวิทยา 
ไดแ้ก่ 1.ความตอ้งการ 2.แรงจูงใจ 3.บุคลิกภาพ 4.การเรียนรู้ 5.การรับรู้ 6.ทศันคติ อยา่งไร 
 1.17 พรรคอนาคตใหม่ วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคดา้นประวติั
การใชสิ้นคา้ ไดแ้ก่ 1.เคยใช ้ 2.ไม่เคยใช ้หรือไม่     
 1.18 พรรคอนาคตใหม่ วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดการวเิคราะห์ผูบ้ริโภคดา้นลกัษณะ
พฤติกรรม ไดแ้ก่ การตระหนกัปัญหา  คน้หาขอ้มูล ประเมินก่อนซ้ือ  ตดัสินใจซ้ือ  ประเมินหลงัซ้ือ 
หรือไม่ อยา่งไร        
 1.19 วิธีวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายตามแนวคิดการวิเคราะห์ผูบ้ริโภค มีปัจจยัใดท่ีส าคญั เป็นผลดี
ต่อพรรค 
 
2.กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด : สัมภาษณ์เก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดการเมือง ของพรรคอนาคตใหม่
 2.1 ดา้น Product       
  2.1.1 พรรคอนาคตใหม่ ก าหนดภาพลกัษณ์ของพรรค อยา่งไร  
  2.1.2 พรรคอนาคตใหม่ ก าหนดภาพลกัษณ์ของบุคคลในพรรค อยา่งไร  
  2.1.3 พรรคอนาคตใหม่ ก าหนด วสิัยทศัน์ของพรรค อยา่งไร  
  2.1.4 พรรคอนาคตใหม่ ก าหนดนโยบายของพรรค อยา่งไร   
  2.1.5 พรรคอนาคตใหม่ ก าหนดอุดมการณ์ของพรรค อยา่งไร  
  2.1.6 พรรคอนาคตใหม่ ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑข์องพรรค อยา่งไร  
  2.1.7 พรรคอนาคตใหม่มี Product อ่ืน ๆ หรือไม่ อะไรบา้ง   
  2.2 การสร้างสาร       
   2.2.1 พรรคอนาคตใหม่ สร้างสารเพื่อส่ือความหมาย ภาพลกัษณ์ของพรรค อยา่งไร
   2.2.2 พรรคอนาคตใหม่ สร้างสารเพื่อส่ือความหมาย ภาพลกัษณ์ของบุคคลในพรรค 
อยา่งไร          
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    2.2.3 พรรคอนาคตใหม่ สร้างสารเพื่อส่ือความหมาย วสิัยทศัน์ของพรรค อยา่งไร
    2.2.4 พรรคอนาคตใหม่ สร้างสารเพื่อส่ือความหมาย นโยบายของพรรค อยา่งไร
    2.2.5 พรรคอนาคตใหม่ สร้างสารเพื่อส่ือความหมาย อุดมการณ์ของพรรค 
อยา่งไร     
    2.2.6 พรรคอนาคตใหม่ สร้างสารเพื่อส่ือความหมาย ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของ
พรรค อยา่งไร         
    2.2.7 พรรคอนาคตใหม่ สร้างสารเพื่อส่ือความหมาย Product อ่ืน ๆ อยา่งไร 
 2.3 พรรคอนาคตใหม่ มีความคิดหลกั (BIG IDEA) ในการส่ือสารของพรรคคืออะไร และ มี
ความคิดรองหรือไม่ อยา่งไร      
 2.4 พรรคอนาคตใหม่ ใชก้ลยทุธ์การตลาดการเมือง แบบ Pull Marketing อยา่งไร 
 2.5 พรรคอนาคตใหม่ ใชก้ลยทุธ์การตลาดการเมือง แบบ Push Marketing อยา่งไร 
 2.6 พรรคอนาคตใหม่ ใช้กลยุทธ์การตลาดการเมือง แบบ Pull Marketing ด้วยการใช้ส่ือ
อยา่งไร          
 2.7 พรรคอนาคตใหม่ใชก้ลยทุธ์การตลาดการเมืองแบบ Push Marketing ดว้ยการใชส่ื้ออยา่งไร
 2.8 ส่ือท่ีมีความส าคญั ของการตลาดการเมืองคร้ังน้ีมีอะไร อยา่งไร  
 2.9  ในการสร้างสาร พรรคอนาคตใหม่มีการเขา้รหสัอยา่งไรบา้ง    
 2.10 เม่ือเกิดปัญหาการส่ือสารเช่นเกิดกระแสไปในทางลบ พรรคอนาคตใหม่ มีกลยทุธ์เพื่อลด
ปัญหาอยา่งไร         
 2.11 พรรคอนาคตใหม่ส ารวจประเมินผลการส่ือสารหรือวดักระแสความนิยม หรือไม่ อยา่งไร
 2.12 พรรคอนาคตใหม่ สามารถใช้กติกาการเลือกตั้ งตามรัฐธรรมนูญปี 2560 มาเป็นข้อ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง เพื่อก าหนดกลยทุธ์การส่ือสารหรือไม่ อยา่งไร    
 2.13 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลดีในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดการเมืองในคร้ังน้ี คืออะไร 
 2.14 พรรคอนาคตใหม่ ก าหนดเป้าหมายในการเลือกตั้งคร้ังน้ีอยา่งไร  
 2.15 ผลการเลือกตั้งคร้ังน้ี สถิติต่าง ๆตรงตามเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร  
 2.16 กลยทุธ์การตลาดการเมืองใดบา้งท่ีผลตอบรับดีช่วยสร้างความนิยมแก่พรรคตามเป้าหมาย
 2.17 กลยทุธ์การตลาดการเมืองใด ท่ีควรท า แต่ไม่ไดท้  า   
 2.18 กลยทุธ์การตลาดการเมืองใด ท่ีท าไปแลว้ผลตอบรับไม่ดี ควรแกไ้ข             
 2.19 พรรคอนาคตใหม่ใช้ Big Data เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์คร้ังน้ีหรือไม่ 
อยา่งไร 
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 2.20 พรรคอนาคตใหม่มีวธีิสร้างกระแสข่าวของพรรคอยา่งไรบา้ง   
 2.21 พรรคอนาคตใหม่มี Timeline ในการด าเนินกลยทุธ์การตลาดการเมืองอยา่งไร            
 2.22 พรรคอนาคตใหม่ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารเพื่อเพิ่มเครือข่ายและสมาชิกพรรคอยา่งไร 
 2.23 พรรคอนาคตใหม่ใชก้ลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างความภกัดีต่อพรรคอยา่งไร 
 2.24 พรรคอนาคตใหม่ใชก้ลยทุธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมกบัพรรคอยา่งไร         
3.การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง      
 3.1 แคมเปญ        
  3.1.1 แคมเปญส าคญั ๆ ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี ท าการรณรงคก์บักลุ่มเป้าหมายใด 
  3.1.2 แคมเปญส าคญั ๆ ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี มีกิจกรรมอะไรบา้ง  
  3.1.3 แคมเปญส าคญั ๆ ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี มีเป้าหมายแต่ละแคมเปญอยา่งไร 
  3.1.4 แคมเปญส าคญั ๆ ในการเลือกตั้งคร้ังน้ี มีการก าหนดระยะเวลาอยา่งไร  
 3.2 การส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ      
  3.2.1 พรรคอนาคตใหม่ ส่ือสารเพื่อสร้างการตระหนกัรู้ และความเขา้ใจ อยา่งไร 
   3.2.2 พรรคอนาคตใหม่ ส่ือสารเพื่อสร้างความเช่ือ อยา่งไร   
  3.2.3 ผูรั้บสารมีพฤติกรรมจากการรณรงคห์าเสียงของพรรคอนาคตใหม่ อยา่งไร 
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แบบวเิคราะห์เฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่ 

ตวัแปรหลกัท่ีศึกษา ตวัแปรยอ่ย รายละเอียด 

1.กลุ่มเป้าหมายใด 2.1 ทัว่ไป  

2.2 กลุ่มเฉพาะ  

 

2.สารแต่ละ PRODUCT 

 

1.1 นโยบาย  

1.2 อุดมการณ์  

1.3 พรรค  

1.4 หวัหนา้พรรค  

1.5 บุคลากรพรรค  

1.6 อ่ืน ๆ  

3. ช่องทางส่ือสาร/การเขา้รหสั/
กิจกรรม 

3.1 ส่ือ/ช่องทาง   

3.2 การเขา้รหสั  

3.3 กิจกรรม  

 

 

4.การโนม้นา้ว 

 

4.1 สร้างการตระหนกัรู้ - ความเขา้ใจ  

4.2 สร้างความเช่ือ  

 

4.3 
พฤติกรรม 

4.3.1 การมีส่วนร่วม  

4.3.2 ความนิยม (Like)  

4.3.3 การบอกต่อ(Share)  
แบบวเิคราะห์เฟซบุก๊ของพรรคอนาคตใหม่    ท่ีมา : กรอบทฤษฎีวจิยั 
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วรรณกรรมงานวจิยัด้านการเมืองปี 2542 ถงึ 2564  

ล าดับ งานวจัิย 

1 
กระบวนการเลือกตั้งของผูมี้สิทธิเลือกตั้งท่ีมีถ่ินท่ีอยูน่อกราชอาณาจกัร 
โดย : มนูญ จนัทร์แกว้   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2 
กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของพรรคไทยรักไทยในภาวะวกิฤตการเมืองปี 2549  
โดย : สุทิษา ประทุมกุล    มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

3 
กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อการรณรงคแ์ละเผยแพร่ข่าวสาร การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา (ส.ว.) 
ของคณะกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 
โดย : นวพร วสิิฐสิริ   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

4 
กลุ่มบา้นใหญ่บางแสน (ตระกูลคุณปล้ืม) กบั การเลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 
โดย : โอฬาร ถ่ินบางเตียว   มหาวทิยาลยับูรพา 

5 
กลุ่มผลประโยชน์กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษา 4 เทศบาลนครในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดย : สุพรรณี เกล่ือนกลาด   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

6 

การก่อเกิดและการด ารงอยูข่องพรรคการเมืองท่ีส่งผูส้มคัรรับเลือกตั้ง แต่ไม่ไดรั้บเลือกตั้ง
ในการเลือกตั้งทัว่ไป วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2550 : กรณีศึกษาพรรคไทเป็นไท พรรคกสิกร
ไทย และพรรคเครือข่ายชาวนาแห่งประเทศไทย 
โดย : ลองศกัด์ิ ไชยศิริวงศสุ์ข   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

7 
การก าหนดนโยบายของพรรคประชาธิปัตย ์: กรณีศึกษาวาระประชาชน 
โดย : ทิพยศ์ริน ภคัธนกุล   มหาวทิยาลยับูรพา 

8 
การขยายตวัและบทบาทของการเมืองภาคประชาชนในมาเลเซีย ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2555 
โดย : เฉลิมชยั โชติสุทธ์ิ 
สถาบนั : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

9 
การเขา้สู่บทบาททางการเมืองของสตรีไทย : ในทรรศนะของผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรสตรี ปี 2544 
โดย : มาลีรัตน์ แกว้ก่า    มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

10 
การแข่งขนัทางนโยบายของพรรคการเมืองในการเลือกตั้งทัว่ไปเม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม 
2554 : กรณีศึกษาพรรคเพื่อไทยและพรรคภูมิใจไทย เขตเลือกตั้งท่ี 2 จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดย : โชติรส ภูหงส์เพชร   มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=38365&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=1&maxid=33
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=253066&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=1&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=110541&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=2&maxid=33
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=110541&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=2&maxid=33
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=560715&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=2&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=438359&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=3&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=438359&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=3&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=284062&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=284062&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=284062&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=4&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=213740&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=5&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=512893&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=6&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=118433&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=7&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=118433&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=7&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=383824&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=8&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=383824&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=8&maxid=165
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ล าดับ งานวจัิย 

11 
การคดัเลือกสมาชิกพรรคการเมืองเพื่อลงสมคัรรับเลือกตั้ง สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
โดย : อมรินทร์ ไชยสอาด   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

12 
การโฆษณาหาเสียงของผูส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร : ศึกษากรณี
การเลือกตั้งวนัท่ี 23 กรกฎาคม 2543 
โดย : ศรีจนัทร์ เสริมเลิศอารีย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

13 
การจดัองคก์รพรรคภายใตก้ารน าของทกัษิณ ชินวตัร: ศึกษากรณีพรรคไทยรักไทย พรรค
พลงัประชาชน และพรรคเพื่อไทย 
โดย : สมชยั แสนภูมี   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

14 
การใชห้ลกัโนม้นา้วใจส าหรับส่ือส่ิงพิมพโ์ฆษณาหาเสียงเลือกตั้ง  
โดย : ขวญัชมยั สุธรรมพิทกัษ ์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

15 
การตลาดการเมืองของพรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปัตยใ์นการเลือกตั้งทัว่ไปวนัท่ี 3 
กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
โดย : บุรฉตัร พานธงรักษ ์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

16 
การตลาดทางการเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีการใชส่ื้อในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของ
พรรคไทยรักไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย : ปานหทยั ตนัติเตชา   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

17 
การตลาดทางการเมือง : ศึกษาเปรียบเทียบกลยทุธ์การรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของพรรค
ประชาธิปัตยแ์ละพรรคเพื่อไทยในการเลือกตั้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 
โดย : ลลิตพรรณ นุกูลวฒันวิชยั   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

18 
การตอบสนองของปัญญาชนอีสานต่อการเมืองไทยในระบอบประชาธิปไตย พศ 2475-
2500 
โดย : กนัย ์ชโลธรรังสี   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

19 
การตดัสินใจเลือกผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร แบบแบ่งเขตเลือกตั้ง ของประชาชน
ในพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองแสนสุข อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
โดย : อรรัจนา ไชยคง   มหาวทิยาลยับูรพา 

20 

การน าบทบญัญติัวา่ดว้ยพรรคการเมืองของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งไปปฏิบติัของพรรคการเมือง 
โดย : กิตติบุตต ์ไชยวสุ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
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21 
การน ามาตรการสมคบมาใชก้บักฎหมายเก่ียวกบัการเลือกตั้ง และการไดม้าซ่ึงสมาชิก
วฒิุสภา 
โดย : กฤตนยั ลิขิตจิตถะ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

22 
การน าระบบการเลือกตั้งนายกรัฐมนตรีโดยตรงมาใชใ้นประเทศไทย 
โดย : กอบโชค จนัทรศพัท ์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

23 
การน าวธีิการคดัเลือกผูส้มคัรรับเลือกตั้งโดยวธีิการเลือกตั้งขั้นตน้มาใชใ้นประเทศไทย 
โดย : สรรพิพฒัน์ ห่วงสวสัด์ิ   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

24 
การบริหารพรรคการเมืองไทยตามแนวทาง การปฏิรูปการเมืองภายใตรั้ฐธรรมนูญ พ.ศ. 
2540 
โดย : สิงห์ทอง บวัชุม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

25 
การปฏิรูปกฎหมายเงินบริจาคพรรคการเมือง เปรียบเทียบไทยกบัญ่ีปุ่น 
โดย : พงศกร ยาห้องกาศ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

26 
การปฏิรูปการเมืองและการเปล่ียนแปลงของระบบพรรคการเมืองในญ่ีปุ่น 
โดย : ชยัวฒัน์ ม่านศรีสุข   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

27 
การปฏิรูประบบเลือกตั้งกบัการเปล่ียนแปลงระบบพรรคการเมืองและการเป็นตวัแทนใน
รัฐสภา : ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งไทยกบันิวซีแลนด ์ 
โดย : ปุรวชิญ ์วฒันสุข  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

28 
การเปิดรับข่าวสารดา้นการเมืองของนกัศึกษา สถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราช 
โดย : ลดาวลัย ์แกว้สีนวล  มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 

29 
การเปิดรับส่ือและการรับรู้ภาพลกัษณ์พรรคอนาคตใหม่ของประชาชนอาย ุ18-35 ปี 
โดย : นราภรณ์ เตยหลา้   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

30 
การพฒันาความพร้อมในการออกเสียงเลือกตั้งของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในอ าเภอ
หลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
โดย : กิตติพงษ ์วงศค์  า   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

31 

การพฒันาบทบาทสาขาพรรคการเมืองตามความคาดหวงัของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
โดย : วารินทร์ เล็กใหญ่   มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 
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32 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการคดัเลือกผูส้มคัรรับเลือกตั้ง 
โดย : สันติ สิงหสันติ   มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

33 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยัในจงัหวดัอุบลราชธานี 
โดย : วฒันชยั ศิริญาณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

34 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจงัหวดัมุกดาหาร 
โดย : พงศก์ว ีคนไว  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

35 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนน
ดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์
โดย : วนิตา แวววงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

36 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองแวง อ าเภอละหาน
ทราย จงัหวดับุรีรัมย ์ 
โดย : องอาจ จตุักูล  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

37 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในชุมชนเมือง : ศึกษากรณีประชาชนใน
หมู่บา้นสินธนา 1 เขตบึงกุ่ม กรุงเทพมหานคร 
โดย : กิจฏิภนัส์ ยศปัญญา    มหาวทิยาลยับูรพา 

38 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ
แหลมงอบ จงัหวดัตราด 
โดย : จเร บินลอย  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

39 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของสมาชิกพรรคการเมือง : ศึกษากรณีสมาชิกพรรคไทยรัก
ไทย เขตเลือกตั้งท่ี 2 จงัหวดัล าพูน 
โดย : บุษบา บุญศรี   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

40 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองทอ้งถ่ินของคณะกรรมการชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลต าบล
เมืองเดช อ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดย : สมมาตร มะละลา   มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

41 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ : กรณีศึกษา ในเขต
เทศบาลต าบลสามแยก อ าเภอเลิงนกทา จงัหวดัยโสธร 
โดย : วรวุฒิ วงษาเวยีง   มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
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42 
การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาขยะของเทศบาลต าบลกุดชุมพฒันา อ าเภอกุดชุม 
จงัหวดัยโสธร 
โดย : พิสัย กาละจกัร   มหาวิทยาลยัการจดัการและเทคโนโลยอีีสเทิร์น 

43 
การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองของกรรมการศูนยส่์งเสริมพฒันา
ประชาธิปไตยต าบลใน เขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
โดย : รัชตา ค าเสมานนัทน์   มหาวทิยาลยับูรพา 

44 
การเมืองกบันโยบายของพรรคการเมืองไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีพรรคไทยรักไทยในการ
เลือกตั้ง พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2548 
โดย : ปฏิมา สารพฒัน์   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

45 
การเมืองกบันโยบายของพรรคการเมืองไทย : ศึกษาเฉพาะกรณีพรรคพลงัประชาชน ใน
การเลือกตั้ง พ.ศ.2550  
โดย : อภิวฒัน์ เตมีรักษ ์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

46 
การเมืองกบัเพศสภาพ : อตัลกัษณ์ร่วมและอุดมการณ์ทางการเมืองของกลุ่มเกย ์ภายใต้
บริบทความขดัแยง้และการแบ่งขั้วทางการเมือง 
โดย : ธนา ร่างนอ้ย  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

47 
การเมืองเร่ืองการเลือกตั้ง : ศึกษาการหาเสียงเลือกตั้ง วนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เขต
เลือกตั้งท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดย : สุรชยั ตั้งมกรา   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

48 
การเมืองเร่ืองการเลือกตั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินในเทศบาลเมืองหลงัสวน 
โดย : จุฑารัตน์ ลิมปกาญจน์   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

49 
การเมืองอเมริกนัวา่ดว้ยการเลือกตั้งประธานาธิบดี 
โดย : โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์ 
สถาบนั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

50 

การยบุพรรคการเมือง : ศึกษากรณีค าวนิิจฉยัของศาลรัฐธรรมนูญในการยบุพรรคพลงั
ประชาชน พรรคชาติไทย และพรรคมชัฌิมาธิปไตย 

โดย : ทิพสุดา ญาณาภิรัต  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

51 
การรวมกลุ่มทางการเมืองของ "ส.ส. อีสาน" พ.ศ. 2476-2494 
โดย : ดารารัตน์ เมตตาริกานนท ์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=481153&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2552&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=5&maxid=19
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=432839&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=43&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=432839&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=43&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=413197&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=44&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=154550&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=45&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=359844&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=46&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=359844&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=46&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=111707&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=47&maxid=165
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52 
การรวมพรรคการเมือง : ศึกษาผลกระทบต่อการเลือกตั้งแบบบญัชีรายช่ือ 
โดย : บุศรา เขม็ทอง  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

53 
การรวมพรรคการเมืองกบัปัญหาสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือ ตามบทบญัติั
รัฐธรรมนูญ 
โดย : สมนึก เขมทองค า  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

54 

การรับรู้และทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของพรรคความหวงัใหม่เปรียบเทียบระหวา่ง
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและประชาชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ : ส ารวจในช่วง
การเลือกตั้งทัว่ไป พ.ศ. 2544 
โดย : ญาณี สุทินเผือก   มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

55 
การริดรอนสิทธิทางการเมืองและโทษทางอาญา : ศึกษากรณีการเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง 
โดย : ธงทอง นิพทัธรุจิ   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

56 
การลงคะแนนและนบัคะแนนในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรตามกฎหมาย
เลือกตั้ง พ.ศ. 2541 
โดย : ณัฐพนัธ์ สุคนัธรส   มหาวทิยาลยับูรพา 

57 
การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ พ.ศ. 2547 
โดย : นคร อรุณเจริญรัตน์   มหาวทิยาลยับูรพา 

58 
การเลือกตั้งและพรรคการเมืองของประชาชนเพื่อประชาชนโดยประชาชนจะเป็นจริงได้
อยา่งไร 
โดย : ชมพู โกติรัมย ์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

59 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือ [Part1 List) ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยพ.ศ.2540  
โดย : ศกัด์ิสิทธ์ิ เตชะประเสริฐพร   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

60 

การเลือกสรรและจดัล าดบัผูส้มคัรรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร แบบบญัชีรายช่ือ
ของพรรคการเมืองไทย : ศึกษากรณี พรรคประชาธิปัตย ์พรรคไทยรักไทย 
พรรคชาติพฒันา พรรคชาติไทย และพรรคความหวงัใหม่ 
โดย : พจน์ เลิศพรเจริญ   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=441228&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=48&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=38734&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=49&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=38734&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=49&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=256491&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=50&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=256491&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=50&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=256491&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=50&maxid=165
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https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=547987&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=56&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=547987&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=56&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=547987&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=56&maxid=165
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61 
การวเิคราะห์เอกลกัษณ์ของเขตเลือกตั้งท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออกเสียงเลือกตั้ง : 
กรณีศึกษาการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย : อรสา รัตนสินชยับุญ   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

62 

การศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบล พระอินทราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
โดย : อารยา ชมสวสัด์ิ;รุ่งฤดี เอ่ียมสะอาด;สมมาตร วอ่งสกุล   มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย
อลงกรณ์ฯ 

63 

การศึกษาเปรียบเทียบเน้ือหาของเวบ็ไซตพ์รรคการเมืองไทย : กรณีศึกษาพรรคไทยรัก
ไทยและพรรคประชาธิปัตย ์ระหวา่งการเลือกตั้งทัว่ไป วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2548   

โดย : รติกร กีรติบูรณะ  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

64 
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครเขตดินแดง 
โดย : ศุชยัวธุ ชาวสวนกลว้ย  มหาวทิยาลยับูรพา 

65 

การสนบัสนุนพรรคการเมืองโดยรัฐ : ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการสนบัสนุนทางการเงิน
แก่พรรคการเมืองตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยพรรคการเมือง พ.ศ.
2541 
โดย : วรพจน์ บุญพร  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

66 
การสร้างฐานคะแนนเสียงของพรรคประชาธิปัตยใ์นภาคใต ้
โดย : วารุณี ลีเลิศพนัธ์   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

67 
การส ารวจความนิยมของประชาชนท่ีมีต่อพรรคการเมืองไทย ศึกษาเฉพาะเขตเลือกตั้งท่ี 3 
จงัหวดัจนัทบุรี 
โดย : ทองชิต จึงตระกูล   มหาวทิยาลยับูรพา 

68 
การส่ือสารทางการเมือง : ศึกษากรณีการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งทัว่ไปของพรรคไทยรัก
ไทย  
โดย : นนัทนา นนัทวโรภาส   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

69 
การส่ือสารทางการเมือง ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของนายชูวทิย ์กมลวศิิษฎ ์
โดย : วิเชียร ช่วยหนู  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=41148&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=57&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=41148&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=57&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=312257&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=58&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=312257&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=58&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=312257&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=58&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=253410&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=59&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=253410&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=59&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=212144&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=60&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=253298&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=61&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=253298&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=61&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=253298&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=61&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=467300&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=62&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=212405&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=63&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=212405&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=63&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=189875&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=64&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=189875&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=64&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=414671&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=65&maxid=165
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70 
การแสวงหาข่าวสารทางการเมือง จิตส านึกประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของผูอ่้านนิตยสารแนวการเมืองเขตกรุงเทพมหานคร 
โดย : ชญานิน เจิมมาก  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

71 
การออกแบบฐานขอ้มูลการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีใหแ้ก่พรรคการเมือง ของ
กองทุนเพื่อการพฒันาพรรคการเมือง ส านกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
โดย : กนกนุช ดว้งแดง  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

72 
เกียรติคุณและความเหมาะสมของผูมี้ช่ือในบญัชีรายช่ือของพรรคการเมืองเพื่อรับเลือกตั้ง
เขา้ด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรแบบบญัชีรายช่ือ พ.ศ. 2544 
โดย : วิรัช วิรัชนิภาวรรณ  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

73 
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการเลือกตั้งสมาชิกวฒิุสภา พ.ศ.2549 โดยคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง : กรณีศึกษา อ าเภอกนัทรลกัษณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ 
โดย : ธาตรี ลีธีระประเสริฐ   มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

74 
ความนิยมของพรรคประชาธิปัตยใ์นภาคใต ้: ศึกษากรณีเขตเลือกตั้งท่ี 1 และท่ี 10 จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
โดย : จิราภรณ์ ด าจนัทร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

75 
ความนิยมต่อพรรคการเมืองของนกัศึกษาวทิยาลยักฎหมายและการปกครอง มหาวทิยาลยั
ราชภฏัศรีสะเกษ 
โดย : วไิลรัตน์ รัตนเจริญมิตร มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

76 
ความผกูพนัต่อพรรคการเมืองไทยของประชาชนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในเขตเทศบาลเมืองแพร่ 
จงัหวดัแพร่ 
โดย : พรรณี แสงสันต ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

77 

ความผกูพนัพรรคการเมืองในสังคมไทย : ศึกษาเปรียบเทียบพรรคประชาธิปัตยใ์นสงขลา
และตาก 
โดย : ชนกนาถ พูลสวสัด์ิ   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

78 

ความรับผดิชอบในทางการเมืองของคณะรัฐมนตรีภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540 
โดย : มีนา กิตติอนุกูล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=109492&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=66&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=109492&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=66&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=129449&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=67&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=129449&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=67&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=239459&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=68&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=239459&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=68&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9297&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=69&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9297&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=69&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=109738&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=70&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=109738&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=70&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=547557&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=71&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=547557&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=71&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=278880&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=72&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=278880&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=72&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=421817&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=73&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=421817&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=73&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=439972&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=75&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=439972&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=75&maxid=165
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79 
ความรู้ความเขา้ใจของผูน้ าทอ้งถ่ินเก่ียวกบัการเลือกตั้งภายใตรั้ฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 : ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร  
โดย : ประเมิน ไกรรส   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

80 
ความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต
กรุงเทพมหานคร 
โดย : คณาลกัษณ์ จงปิยวรางค ์  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

81 
ความรู้ทางการเมืองในการใชสิ้ทธิเลือกตั้งของนกัเรียน นกัศึกษา ระดบัอาชีวศึกษาใน
จงัหวดัชลบุรี 
โดย : สุภาค สิทธิทองแพง   มหาวทิยาลยับูรพา 

82 
ความลม้เหลวของพรรคเพื่อไทยในการใชก้ารตลาดทางการเมืองในการรณรงคห์าเสียง
เลือกตั้งทัว่ไปปี พ.ศ. 2554 ในกรุงเทพมหานคร 
โดย : แพรวา ศรีช านิ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

83 
ความสนใจในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีในพื้นท่ีอ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย 
โดย : สุกญัญา ช่างป้ัน  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

84 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งญ่ีปุ่นกบัสาธารณรัฐประชาชนจีน : วเิคราะห์ปัจจยัเสริมสร้าง ท่ีท า
ใหญ่ี้ปุ่นสถาปนาความสัมพนัธ์ทางการฑูตกบัจีน (พ.ศ.2515) 
โดย : เอกรินทร์ ล่ีมหาศาล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

85 
คุณลกัษณะของผูส้มคัรรับเลือกตั้งท่ีประชาชนจงัหวดัสมุทรปราการตดัสินใจเลือกเป็น
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
โดย : ประเสริฐ สิงห์เรือง  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

86 
จริยธรรมผูน้ าทางการเมือง : กรณีศึกษาประวติัชีวิตและผลงานพลเอกเปรม ติณสูลานนท ์
ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ 
โดย : พระสมชวน ทิพประมวล  มหาวทิยาลยัมหิดล 

87 

เทคโนโลยวีฒันธรรมพุทธศาสนิกชนในแหล่งโบราณสถานท่ีสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองเพื่อสันติสุขของกลุ่มวยัรุ่นผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในประเทศไทย ประเทศกมัพูชา
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดย : อนนัต ์ไพรสณฑว์ฒัน   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
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88 

ทศันคติทางการเมืองของครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ 
โดย : ถวลิ ถาวรชน   มหาวทิยาลยับูรพา 

89 
นโยบายดา้นความมัน่คงของกมัพูชาต่อไทย : ศึกษากระบวนการก าหนดนโยบาย, ค.ศ. 
1993-1997 
โดย : ธีระ อุตมะ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

90 

นโยบายพรรคการเมืองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของ
จงัหวดัน่าน : ศึกษาเปรียบเทียบ นโยบายพรรคเพื่อไทยกบัพรรคประชาธิปัตย ์ในการ
เลือกตั้งในวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ.2554 
โดย : จงพิศ สิทธิพงษ ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

91 
นโยบายหาเสียงแนวประชานิยมกบัอ านาจทางเศรษฐกิจ : การศึกษาเชิงเศรษฐกิจการเมือง
เก่ียวกบัความส าเร็จในการเลือกตั้งของพรรคไทยรักไทย 
โดย : บูฆอรี ยหีมะ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

92 
นกัการเมืองและโครงสร้างอ านาจในจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดย : กฤตยาณี พิรุณเนตร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

93 
นกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่นกบัความต่ืนตวัทางการเมือง 
โดย : กฤษชพลณ์ บุญครอง;ศิวชั ศรีโภคางกุล   มหาวทิยาลยับูรพา 

94 
นิตินโยบายภายใตบ้ทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 : ศึกษาเฉพาะ
กรณี การจดัตั้งคณะกรรมการนิตินโยบายแห่งชาติ 
โดย : ศิริโชติ ธเนศราภามหาวทิยาลยัรามค าแหง 

95 

แนวทางกฎหมายในการไม่บงัคบัใหผู้ส้มคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรตอ้ง
สังกดัพรรคการเมือง 
โดย : กษมา สุขนิวฒัน์ชยั  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

96 

แนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีในเขตเทศบาลเมืองแม่สอด อ าเภอแม่
สอด จงัหวดัตาก 
โดย : สมพิศ ศรีวชิยั   มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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97 
แนวโนม้บทบาทพระสงฆก์บัการเมืองไทยในสองทศวรรษหนา้ (๒๕๕๖-๒๕๗๖) 
โดย : พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร. 
สถาบนั : มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั 

98 
บทบาทของ "สมาคมองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัแห่งประเทศไทย" ในการผลกัดนัการ
กระจายอ านาจ 
โดย : ปิยะมาศ ทพัมงคล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

99 
บทบาทของคณะกรรมการการเลือกตั้ง : ศึกษากรณี การบริหารการจดัการกองทุนเพื่อ
พฒันาพรรคการเมือง 
โดย : คมปภตั สันทดั  มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

100 

บทบาทของคณะกรรมการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์และสาขาพรรคประชาธิปัตยใ์นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดย : จตัรตุพล ลามา เพิ่มวงษม์าก   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

101 
บทบาทของคณะกรรมาธิการในระบบรัฐสภาไทย : กรณีศึกษา คณะกรรมาธิการตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
โดย : ศกัด์ิชยั จีรพรชยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

102 
บทบาทของผูแ้ทนราษฎรในการพฒันาการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
โดย : จีรวฒัน์ สุคนธทรัพย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

103 
บทบาทของผูน้ าชุมชนในการพฒันาชนบท : กรณีศึกษา อ าเภอศรีโสภณ จงัหวดับนัทายมี
ชยั ประเทศกมัพูชา 
โดย : หง ชุน  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

104 

บทบาทของฝ่ายบริหารท่ีมีต่อการด าเนินงานของพรรคการเมืองฝ่ายคา้นในสภา
ผูแ้ทนราษฎร 
โดย : อคัรเมศวร์ ทองนวล  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

105 

ปัจจยัท่ีเป็นเหตุจูงใจในการไปใชสิ้ทธิออกเสียงเลือกตั้งสมาชิสภาผูแ้ทนราษฎรของ
ประชาชนในเขต 1 จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดย : นภาพร ยามศิริ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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106 
บทบาทของพรรคการเมืองไทยต่อการเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั : ศึกษา
กรณีการเลือกตั้งนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 2551 
โดย : กิติภูมิชยั วงศส์นิท  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

107 
บทบาทของพรรคการเมืองระดบัชาติท่ีมีต่อการเลือกตั้งผูน้  าทอ้งถ่ิน: ศึกษาการเลือกตั้ง
นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
โดย : อวศัยา ปิงเมือง  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

108 
บทบาทของพรรคการเมืองกบัการเลือกตั้ง : กรณีศึกษานโยบายพรรคเพื่อไทยในการ
เลือกตั้งทัว่ไป วนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ.2554 
โดย : สรรพิชย ์พิทยาธรเลิศ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

109 
บทบาทของรัฐในการก าหนดระเบียบทางการเงินของพรรคการเมือง 
โดย : สุนีติ ขาวส าอาง  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

110 
บทบาทของส่ือมวลชนกบัความเป็นกลางทางการเมือง : ศึกษา กรณีของหนงัสือพิมพ์
ไทยรัฐและมติชน ช่วงระหวา่ง 6 กรกฎาคม พ.ศ.2543 - 6 กรกฎาคม พ.ศ.2544 
โดย : อิศเรศ อุดมพิทยาคม  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

111 

บทบาทของส่ือมวลชนท่ีมีต่อการเมืองไทยในสมยัรัฐบาล พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา : 
กรณีศึกษา ส่ือโทรทศัน์ประเภทฟรีทีวี 

โดย : จีรนนัท ์ศกัด์ิค  าดวง  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

112 
บทบาททางการเมืองของผูน้ าทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาอ าเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร 

โดย : เอกชยั ธนผลผดุงกุล  มหาวทิยาลยับูรพา 

113 
บทบาททางการเมืองของผูน้ าฝ่ายทหารกบัฝ่ายพลเรือนในระบบรัฐสภา : ศึกษากรณี 
นายกรัฐมนตรีจอมพลถนอม กิตติขจร พลเอกชาติชาย ชุณหะวณั 
โดย : พศิน เน่ืองชมพู   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

114 
บทบาททางการเมืองและการมีส่วนร่วมของวทิยชุุมชนในการเลือกตั้ง 
โดย : รัตนา ทิมเมือง;อภิชญาณ์ ดนยัพิริยะ  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

115 

บทบาทพรรคการเมือง และคุณลกัษณะของผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกบัการ
เลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาลนคร นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา 
โดย : สุรโชค เจษฎาเดช  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
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116 
บทบาทส่ือมวลชนกบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองไทย 
โดย : เลอภพ โสรัตน์   มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ฯ 

117 
ปัจจยัเชิงโครงสร้างและผูก้ระท าการในการเกิดการเมืองแบบประชานิยมของไทย : ศึกษา
กรณีรัฐบาลพรรคไทยรักไทย 
โดย : รตวรรณ อยูเ่มือง  มหาวทิยาลยับูรพา 

118 
ปัจจยัท่ีน าไปสู่การเลือกตั้งผูว้า่ราชการจงัหวดั: ศึกษากรณีจงัหวดัน่าน 
โดย : ชยัณรงค ์วงคใ์หญ่   มหาวทิยาลยัพะเยา 

119 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไดรั้บคะแนนเสียงเลือกตั้งของผูน้ าทางการเมืองในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดย : รชต จุฑาผวิ  มหาวทิยาลยับูรพา 

120 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและพรรคการเมืองของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
โดย : อภิชยั รัตนะเจริญธรรม  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

121 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครในวนัท่ี 23 กรกฎาคม 
2543 : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตทุ่งครุ 
โดย : ประเสริฐ สมบูรณ์สินชยั  มหาวทิยาลยับูรพา 

122 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของประชาชนเขต 1 จงัหวดั ระยอง 
โดย : สาธิต ปิตุเตชะ   มหาวิทยาลยับูรพา 

123 
ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการไปใชสิ้ทธ์ิการลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิกสภาพ
ผูแ้ทนราษฎรของประชาชนจงัหวดัตราด 
โดย : พีระพงษ ์พิพฒัน์เลิศสกุล   มหาวทิยาลยับูรพา 

124 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผูแ้ทนระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินของประชาชนใน
เขตเทศบาลต าบลน ้ายนื อ าเภอน ้ายนื จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดย : ศิริจนัทร์ วงศศิ์ริ   มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

125 
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

โดย : ศกัด์ิดา ตน้คชสาร   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

126 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของประชาชน
เขต 1 จงัหวดัชลบุรี 
โดย : สุนนัท ์อคัรทวทีอง  มหาวทิยาลยับูรพา 
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127 
ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการยุบพรรคการเมืองของศาลรัฐธรรมนูญ ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
โดย : คมกฤช ลน้หลาม  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

128 
ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัคณะกรรมการสรรหาและท่ีมาของสมาชิกวฒิุสภาตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
โดย : พิจิตร เกิดจร   มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

129 
ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัความเสมอภาคในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของผูส้มคัรรับ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  
โดย : เอนก สร้างเกตุ  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

130 
ปัญหาการบงัคบัให ้ส.ส. สังกดัพรรคการเมือง  
โดย : คนึงนิจ แซ่เฮง   มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

131 
ปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้าง อ านาจ หนา้ท่ีของวุฒิสภาไทย 
โดย : วสุิทธ์ิชยั จิตพิมลมาศ   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

132 
ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการก าหนดใหป้ระธานกรรมการการเลือกตั้งเป็นนายทะเบียน
พรรคการเมือง 
โดย : วนิดา เศวตฑิฆมัพร   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

133 
ปัญหาทางกฎหมายของการยบุพรรคการเมือง  
โดย : ศุภกิจ เตชะตานนท ์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

134 
ปัญหาทางกฎหมายในการใชสิ้ทธิเลือกตั้งของผูต้อ้งหาและจ าเลยในคดีอาญา 
โดย : นภสัถวลัย ์บุนนาค   มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

135 
ประชาธิปไตยไซเบอร์กบัการพฒันาคุณค่าของประชาธิปไตยในประเทศไทย 
โดย : พิชญ ์พงษส์วสัด์ิ  มหาวทิยาลยับูรพา 

136 
เปรียบเทียบระบบเลือกตั้งสัดส่วนแบบบญัชีรายช่ือปิดของประเทศไทยกบัระบบเลือกตั้ง
สัดส่วนแบบบญัชีรายช่ือเปิดของประเทศอินโดนีเซีย 
โดย : ตะวนั ยอ้ยเมือง  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

137 
ผลกระทบของการยดึอ านาจการปกครอง ต่อพฤติกรรมทางการเมืองของผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 
และความตั้งใจในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
โดย : สายใจ หมัน่ฝึกพนัธ์  มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
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138 
ผลกระทบของโครงการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองต่อความผกูพนัพรรคการเมือง
ของประชาชนในภาคใต ้: ศึกษาอ าเภอเมืองและอ าเภอวงัวเิศษ จงัหวดัตรัง 
โดย : สิริยา รัตนช่วย  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

139 
ผลกระทบของระบบเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ 2540 ต่อความเป็นสถาบนัของพรรคการ
เมืองไทย 
โดย : ยงยทุธ ปะระมะ   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

140 
ผลกระทบจากกองทุนหมู่บา้นในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท่ีมีต่อกลุ่ม
ผลประโยชน์และประชาชนในต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง จงัหวดันครปฐม 
โดย : สราวธุ นิยมทรัพย ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

141 
พรรคการเมืองกบัการเลือกตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
โดย : สุทธิพงษ ์บุญโยธิน  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

142 
พรรคการเมืองท่ีไม่มีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรกบับทบาทการพฒันาการเมือง : ศึกษากรณี 
พรรคเกษตรมหาชน พรรคชาติประชาธิปไตย และพรรคเสรีประชาธิปไตย  
โดย : บุญสม วลิาศนิศากร  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

143 
พระราชอ านาจของพระมหากษตัริยต์ามกฎหมายและธรรมเนียมปฏิบติัทางรัฐธรรมนูญ : 
ศึกษาเปรียบเทียบประเทศองักฤษและประเทศไทย 
โดย : เจษฎา พรไชยา   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

144 

พระสงฆก์บัการเมืองในระบอบประชาธิปไตย : ศึกษากรณีพระสงฆใ์นเขตเทศบาลเมือง
อุบลราชธานีกบับทบาทสนบัสนุนพรรคการเมืองในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนสมยั
สามญั ปี 2554 
โดย : ประยรู กางกั้น   มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

145 

พฤติกรรมการซ้ือสิทธ์ิขายเสียงในการเลือกตั้งระดบัทอ้งถ่ินในเขตกรุงเทพมหานคร : 
กรณีศึกษาเขตบางนา 
โดย : อิทธิ พินิจพรดิลก   มหาวทิยาลยับูรพา 
 

146 

พฤติกรรมการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี : ศึกษา
กรณีอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
โดย : เอกชาติ แจ่มอน้   มหาวทิยาลยับูรพา 
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147 
พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชน : ศึกษากรณีการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เขต 6 จงัหวดัชลบุรี 
โดย : ณฐภณ ปัญญาคณานุกูล  มหาวทิยาลยับูรพา 

148 
พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : ศึกษากรณี การ
เลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 
โดย : พุทธชาติ เช้ือไทย   มหาวทิยาลยับูรพา 

149 
พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี 
การเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลต าบลบา้นฉาง เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2544 
โดย : นามโก ้อน้มัน่   มหาวิทยาลยับูรพา 

150 
พฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของประชาชน กรณีศึกษา
เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร  
โดย : เบญทราย กียปัจจ ์  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

151 
พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนในกรอบรัฐธรรมนูญพุทธศกัราช 2540 : ศึกษากรณี
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเขต 2 จงัหวดัชลบุรี 
โดย : จิติล คุม้ครอง   มหาวทิยาลยับูรพา 

152 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ต่อการเลือกตั้งทัว่ไปในวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2554 
โดย : สิทธิชยั อินทร์บุญ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

153 

พฤติกรรมทางการเมือง และรูปแบบของการหาเสียงของพรรคการเมืองและผูส้มคัรรับ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร: กรณีศึกษาการเลือกตั้งทัว่ไปเม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 
2554 ของจงัหวดัชลบุรี 
โดย : จิรัฎฐ ์เสรีเกษมสันต ์  มหาวทิยาลยับูรพา 

154 
พลวตัรของการก าหนดนโยบายค่าแรงขั้นต ่าในประเทศไทย 
โดย : ณัฐภทัร โสพิณ  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

155 

ภาวะผูน้ าดา้นการเลือกตั้ง กบัยทุธศาสตร์การบริหารจดัการองคก์รแนวธรรมาภิบาล
อจัฉริยะเพื่อการเสริมสร้างประชาธิปไตยท่ีมีเสถียรภาพในอนาคตของประเทศไทย ศึกษา
กรณี: คณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจงัหวดั (กกต.จว.) 
โดย : สิบทิศ วฒิุชาติ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
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156 
มาตรการทางกฎหมาย ในการส่งเสริมใหส้ตรีมีส่วนร่วมทางการเมือง 
โดย : อารีวรรณ จตุทอง   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

157 
มาตรการทางกฎหมายในการประกนัความเสมอภาคในการรณรงคห์าเสียงเลือกตั้งของ
ผูส้มคัรรับเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรและพรรคการเมือง 
โดย : ณภสัสร สุนทรวสุ   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

158 
มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมพรรคการเมืองไทย : ศึกษากรณีการบงัคบัให้
ผูส้มคัรส.ส. ตอ้งเป็นสมาชิกพรรคการเมืองไม่นอ้ยกวา่เกา้สิบวนั 
โดย : ทิพยม์ล ไพช านาญ   มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

159 
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความนิยมพรรคการเมืองผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดย : สุวทิย ์สาสนพิจิตร์   มหาวทิยาลยัรังสิต 

160 
ยทุธศาสตร์การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสร้าง พรรคการเมืองอยา่งย ัง่ยนื 
โดย : วรกร ค าสิงห์นอก  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

161 
ระบบการเลือกตั้งกบัการปรับเปล่ียนระบบพรรคการเมือง : กรณีศึกษาการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรประเทศไทย 
โดย : พิชยั เขม็ทอง   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

162 
ระบบการเลือกตั้งกบัการพฒันาสถาบนัพรรคการเมืองไทย 
โดย : สายนัต ์ใยสามเสน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

163 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 : ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร ในระบบสัดส่วนตามบญัชีรายช่ือผูส้มคัรของพรรคการเมือง 
โดย : พิมลเพญ็ ทหารแกลว้  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

164 
รายการสนทนาการเมืองทางวทิยกุระจายเสียง : ศึกษากรณีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร์ 6 มกราคม 2544  
โดย จิราพร  งามเลิศศุภร  มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

165 
รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ โครงการวิจยั ทศันคติของประชาชน และพรรคการเมืองต่อการ
ปฏิรูปประเทศไทย ในระยะเปล่ียนผา่น 
โดย : วิโรจน ์พิมานมาศสุริยา   มหาวทิยาลยัรังสิต 

166 
รายงานส่วนบุคคล เร่ือง ปัญหาทางกฎหมายตามกฎหมายเลือกตั้ง 
โดย : ธีระพงศ ์เพญ็ตระการ    กระทรวงยติุธรรม 
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https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=39597&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=152&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=557044&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=153&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=557044&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=153&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=377911&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=154&maxid=165
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167 
รูปแบบ เน้ือหา วธีิการน าเสนอ และวาทกรรมในรายการเปิดบา้นพิษณุโลก 
โดย : ปิยะฉตัร ใหม่แกว้   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

168 
รูปแบบท่ีเหมาะสมของสิทธิริเร่ิมเสนอกฎหมาย โดยประชาชนในประเทศไทย 
โดย : ศุภชยั เวยีงอินทร์   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

169 
แรงจูงใจในการไปใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของประชาชน : กรณีศึกษา
ในเขตเลือกตั้งท่ี 1 อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 
โดย : สมคิด ธนาพรพาณิชยก์ุล   มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

170 
วเิคราะห์นโยบายพรรคการเมือง : ศึกษากรณีพรรคการเมืองท่ีร่วมรัฐบาลหลงัการเลือกตั้ง
ในวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2544  
โดย : ถิรวฒัน์ ค าวงัจนัทร์   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

171 
สถานะในทางกฎหมายของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรในความสัมพนัธ์กบัพรรคการเมือง 
โดย : อนุสรณ์ พิชยัพลากร   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

172 
เสรีภาพในการจดัตั้งและการด าเนินกิจการของพรรคการเมือง 
โดย : วลัลียา ไชยศิริ   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

173 
หลกัประชาธิปไตยภายในพรรคการเมืองกบัการคดัเลือกผูส้มคัรรับเลือกตั้งของพรรค
การเมือง 
โดย : ณัฐนนัท ์กลัป์ยาศิริ  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

174 
หวัคะแนนกบันโยบายประชานิยม : ศึกษาชยัชนะพรรคการเมืองท่ีไดรั้บการเลือกตั้งในปี 
2550 
โดย : วไลพร ดิษฐไชยวงศ;์ พรรณวสิา สุขมาก;สุดารัตน์ ป้ันปลูก   มหาวทิยาลยันเรศวร 

175 

ผูน้ าการเมืองไทยยคุโลกาภิวฒัน์กบัยทุธศาสตร์การบริหารเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดท่ี
ส่งผลกระทบต่อหลกัธรรมมาภิบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี พ.ต.ท.ดร.ทกัษิณ ชินวตัร พ.ศ. 
2544-2549  
โดย : บุษบา สินสมบูรณ์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
 

176 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
รามค าแหง 
โดย : วราวธุ เด่นแพทยช์รางกูร   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=370815&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=155&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=38517&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=156&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9274&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=157&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=9274&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=157&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=39475&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=158&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=39475&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=158&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=190638&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=159&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=109422&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=160&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=276280&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=161&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=276280&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=161&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=205441&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=162&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=205441&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=162&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=18410&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=7&maxid=104
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=18410&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=7&maxid=104
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=18410&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=7&maxid=104
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=39603&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=6&maxid=117
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=39603&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=6&maxid=117
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177 
การเปิดรับข่าวสารและการเรียนรู้เก่ียวกบัการเลือกตั้งตามรัฐธรรมนูญ ฉบบั พ.ศ. 2540 
กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในจงัหวดัพิษณุโลก 
โดย : สมบติั พรหมเสน   มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

178 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือมวลชนความรู้และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพงัโคน อ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร 
โดย : ทรงยทุธ ตนัวนั   มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร 

179 
อิทธิพลของการเลือกตั้งทัว่ไปต่อการเลือกตั้งระดบัทอ้งถ่ินในภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย : ศึกษากรณีจงัหวดัแพร่ 
โดย : นิพาดา ทองค าแท ้  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

180 
อิทธิพลท่ีมีต่อการใชสิ้ทธิการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรตาม รัฐธรรมนูญ ฉบบั 
พ.ศ. 2540 : ศึกษาเฉพาะกรณี จงัหวดัหนองคาย 
โดย : พล ไกรสินธ์   มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

181 
อินเทอร์เน็ตกบัการเมืองไทย 
โดย : ยทุธพร อิสรชยั   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=14773&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=3&maxid=117
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=14773&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=3&maxid=117
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=7315&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=1&maxid=117
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=7315&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2563&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=&order_by=title&order_type=ASC&result_id=1&maxid=117
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=411460&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=163&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=411460&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=163&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=40121&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=164&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=40121&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=164&maxid=165
https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=444773&query=Array&s_mode=Array&date_field=date_create&date_start=2542&date_end=2564&limit_lang=&limited_lang_code=tha&order=on&order_by=title&order_type=ASC&result_id=165&maxid=165
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
1  ดร.จารุวรรณ นิธิไพบูลย์ 
  หมายเลขประจ าตวัประชาชน 3101700943492 
  ต าแหน่งปัจจุบนั พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา (สายวซิาการ) 
      เวลาท่ีใชท้  าการวจิยั 15 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
  หน่วยงานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 
    สาขาวชิาเทคโนโลยกีารโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตจกัรพงษภูวนารถ เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัทมื์อถือ 086 777 7662, 087 672 1934 
  E-mail : jaruwan_ni@rmutto.ac.th,jenny540isadiver@gmail.com 
  ประวติัการศึกษา 
   2559 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต(นิเทศศาสตร์)  สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   2550 นิเทศศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
   2541 Business Administration (Marketing) B.B.A (Marketing) ABAC 
ความช านาญพิเศษ การประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารการตลาด ส่ือวทิยโุทรทศัน์ 
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัทมา สารสุข 

หมายเลขประจ าตวัประชาชน 3101400738028 
ต าแหน่งปัจจุบนั พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา (สายวชิาการ) 
เวลาท่ีใชท้  าการวจิยั 15 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
หน่วยงานท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดส้ะดวก 
สาขาวชิานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เลขท่ี 9 ถนน
แจง้วฒันะ แขวงอนุสาวรีย ์เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220                  
โทรศพัทมื์อถือ 093 495 3614 โทรสาร 02 522 6610    
E-mail : tip_pattama@hotmail.com 
ประวติัการศึกษา 
2562 ปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิานิเทศศาสตร์ หาวทิยาลยัสุโขทยั
ธรรมาธิราช 
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2542 ปริญญาโทการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา 
มหาวทิยาลยับูรพา 
2536 ปริญญาตรี การศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา 

มหาวทิยาลยับูรพา 
สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ การประชาสัมพนัธ์, การส่ือสารการตลาด 

 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชินีเพญ็ มะลสุิวรรณ 

2558 ปริญญาเอกปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) สาขาวชิานิเทศศาสตร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวชิาวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์และส่ือดิจิทลั คณะวทิยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

รางวลัท่ีไดรั้บ 
1. โล่รางวลันกัวจิยัดีเด่นดา้นสังคมและศิลปวฒัธรรมเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยั 

ราชภฏัยะลา ประจ าปีการศึกษา 2562 
2. รางวลับุคคลท่ีท าคุณประโยชน์ทางดา้นการศึกษา อนัส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใน 
จงัหวดัชายแดนใต ้จากศูนยอ์ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

3. โล่รางวลับทความวิจยัระดบัดี ในการประชุมวชิาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 7 (มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัก าแพงเพชร (แม่สอด) จากเครือข่ายคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือ 

4. รางวลัดุษฎีนิพนธ์ดีเด่น ประจ าปี 2559 ในการประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คร้ังท่ี 6 

4. รางวลับทความวจิยัดีเด่น ในการประชุมเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติและนานาชาติ 
มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 

6. รางวลัชมเชย องคค์วามรู้การขบัเคล่ือนงานพฒันาชุมชนภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบ 
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
 สาขาวชิาท่ีมีความช านาญพิเศษ  การส่ือสารเพื่อการพฒันา
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ภาคผนวก ง 
ตวัอย่างข้อความจากเฟซบุ๊กพรรคอนาคตใหม่ 

ระหว่างวนัที่ 11 ธันวาคม 2561 ถงึ 23 มีนาคม 2562 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล นายวสุิทธ์ิ  ขนัศิริ 
ประวติัการศึกษา - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ (การตลาด)  
    มหาวทิยาลยักรุงเทพ  
 - นิเทศศาสตร์ (วทิยุโทรทศัน์)      
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 - ปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการ  
  บริษทั เค.เอม็.อุตสาหกรรมส่งเสริมการตลาด จ ากดั 
  ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทั โก เอก๊ซ์เปิร์ท จ ากดั 
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