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บทคัดย่อ 
 

 การท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บ
และคน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) และเพื่อ
สร้างความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบคลงัขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน  กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรส านกั
ข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 34 คน  ไดม้าโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน  ส าหรับ
การผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) แบบประเมินคุณภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน  
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลจากการประเมินประสิทธิภาพการพฒันาระบบน้ี  พบวา่  ผลการประเมินดา้นเน้ือหา
โดยผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาการผลิตข่าว  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก (x̄ = 4.86, S.D. = 0.20)   และผลการ
ประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าว โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี
มาก (x̄ =4.60 , S.D.= 0.52)   และบุคลากรส านักข่าวไทย บ ริษัท  อสมท จ ากัด (มหาชน)  
มีความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลข่าว อยูใ่นระดบัดี (x̄ = 4.50  S.D.=0.56) 
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ABSTRACT 
 

 This Thesis aims to research on the development of a news archive system for the 
Thai news agency, MCOT Public Company Limited. The purpose of the research is to develop a 
news archive system for the production of news programs and personnel services for the Thai 
news agency, MCOT Public Company Limited. The methods used in this research are Research 
and development. The sample is 34  personnel of Thai news agency, MCOT Public Company 
Limited, with a specific sampling method. There are three research tools: (1) News archive 
system, that is, storage, retrieval and the production of news programs for the Thai news agency, 
MCOT Public Company Limited. (2) Quality assessment form and User satisfaction 
questionnaire. The researcher developed a news data system for the 1 st system, used for 
experimenting with the first group of 3 people, experimenting with the sample group 2, (3) people 
and experimenting with the sample number 3 , 2 8  people. Statistical data, by using descriptive 
statistics to find the arithmetic mean (x̄) and standard deviation (S.D.).  
 The results of the research can be concluded as follows: 
  1.  The development of a news archive system for Thai news agency, MCOT Public 
Company Limited, by experts in the production of news found that, the quality of the system was 
developed in accordance with the needs of the organization has a very good quality level  
(x̄ = 4.86, S.D. = 0.20).  
  2.  The result of the quality assessment of the news archive system by the system 
development experts, found that the developed a news archived system has a very good quality  
(x̄ = 4.60, S.D. = 0.52). and 
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 3.  the results of the satisfaction assessment of users of the news archive system by 
the system users. It was found that the users of the developed news warehousing system were 
satisfied with the overall usage at a good level (x̄ = 4.50, S.D. = 0.56). 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1   ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 
                  ในยคุปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นยคุของระบบไอซีทีท่ีเกิดจากกระแสของการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม   รวมถึงระบบเครือข่ายท าให้วตัถุประสงค ์
และภารกิจหลกัของการด าเนินงานเปล่ียนแปลงไปอยา่งส้ินเชิง  นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการจดัการระบบไอซีทีแลว้   ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั  โดยไม่จ  ากดัขอบเขตในเร่ืองเวลาและสถานท่ี   การเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว   ท าให้สังคมโลกสู่ยคุแห่งการพฒันาองคก์รอยา่งแทจ้ริง   มีการแสดงความสามารถในการ
ด าเนินงาน  การออกแบบและพฒันาระบบให้ครอบคลุมถึงภาระกิจหลกัขององค์กร   รวมถึงการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นมิติต่าง ๆ  ของระบบธุรกิจอยา่งสมบูรณ์   ดงันั้นในยุคน้ีถือได้
ว่าเป็นการใช้ประโยชน์ของระบบไอซีทีเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ   รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงรูปโฉมของการด ารงชีวิต   การด าเนินธุรกิจ การพฒันาระบบราชการ  กระบวนทศัน์
ของการอยู่ร่วมกนัในสังคมแห่งการเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพทางด้านการแข่งขนัเพื่อให้ทุก
องคก์รสามารถปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง (พงษศ์กัด์ิ  ผกามาส,  2553)   
             ส่ิงท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสังคมอนัยิ่งใหญ่ในทุกวนัน้ี  คือ  ความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเอง   มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ข้อมูลไปทั่วทั้ งสังคม  
ประกอบกบัการพฒันาของเทคโนโลยเีวบ็ ไดท้วคีวามซบัซอ้นมากยิง่ข้ึนจึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ชนิดของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกน ามาใช้เพื่อขบัเคล่ือนและมีอิทธิพลต่อชีวิตการท างานเป็น
อยา่งมาก (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์  2560)    
                    การวิจยัทางดา้นการพฒันาระบบไอซีทีจะส่งผลให้เกิดการตดัสินใจในการด าเนินงาน
ของทุกองค์การ   การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางการตลาดรวมถึงแนวโน้มของการ
เปล่ียนแปลงของกลไกระบบไอซีทีในด้านต่าง ๆ  จะเป็นแรงกระตุ้นให้ผูบ้ริหารได้พิจารณา 
การด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับการแข่งขันหรือการคิดวิธีการด าเนินการใหม่   ส าหรับ
กระบวนการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีข้ึน   ตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน   การปรับปรุงดชันีช้ี
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วดัผลงานในโลกปัจจุบนั  ซ่ึงได้แก่ตน้ทุน  คุณภาพ  บริการและความเร็ว (พงษ์ศกัด์ิ  ผกามาส, 
2553)   
                    การใชข้อ้มูลเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการตดัสินใจขององคก์ร ไม่วา่จะเป็นเพื่อการลงทุน
ทางธุรกิจหรือการวางแผนงานในองค์กรภาครัฐและวางแผนกลยุทธ์ในทุกองค์กรเพื่อให้สามารถ
ตอบโตก้บัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของส่ิงแวดลอ้มและคู่แข่งขนั  ฉะนั้นอาจกล่าวไดว้า่การมี
ขอ้มูลมากท าให้มีโอกาสเหนือคู่แข่งในระดบัหน่ึง   แต่ถ้าหากมองในทางกลบักนั  การมีขอ้มูล
จ านวนมากแต่ขาดการจดัการท่ีเป็นระบบ  ก็จะท าให้มีความยุ่งยากในการเข้าถึงเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์  และยงัตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจ านวนมหาศาลในการเก็บรักษาขอ้มูลเหล่านั้นไวโ้ดยไม่จ  าเป็น 
นอกจากน้ีหากมีการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์อยา่งผิดพลาดอาจจะก่อให้เกิดผลเสียหายได ้   ฉะนั้นใน
ยคุท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการใชข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจ  การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลท่ีมีคุณค่าและผ่านการกลั่นกรองแล้ว  ให้แก่ผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจให้ทันต่อ
เหตุการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นยิ่ง  ดงันั้นการสร้างคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 
จึงเกิดข้ึนเพื่อเป็นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส าคญัและจ าเป็นจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร  (ปัญญา แซะโนนตาด,  ม.ป.ป)  ระบบคลงัขอ้มูลช่วยใหผู้บ้ริหารขององคก์ร
บูรณาการไดรั้บขอ้มูลจากท่ีแตกต่างกนัของแหล่งท่ีมาและการคน้หาฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ   การสร้างคลังข้อมูลต้องใช้การออกแบบและเทคนิคการใช้งานอย่างสมบูรณ์
แตกต่างจากระบบฐานขอ้มูล และการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลเร่ิมจากการออกแบบฐานขอ้มูล  ซ่ึง
วิธีการหน่ึงเรียกว่า ระเบียบวิธี 9 ขั้นของ Kimball จะเน้นท่ีการออกแบบระบบงานย่อยหรือดาตา้
มาร์ทของแต่ละระบบงานในองค์กรก่อนจึงน าส่วนย่อย ๆ นั้ นมารวมเป็นระบบคลงัข้อมูลของ
องค์กรต่อไป  ซ่ึงจะตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลหลายมิติ เช่น การเจาะลึก การรวมข้ึน 
การเฉือนบาง การหมุน การเจาะขา้ม และการเจาะทะลุ  (Saisunee Charoensuk, 2015)  
               เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้
ภายในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: 
PC) เขา้กบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไดส้ร้างความเปล่ียนแปลงให้กบักระบวนการท างานอยา่ง
ต่อเน่ืองตามพฒันาการของเทคโนโลยีแต่ละประเภท ตัวอย่างท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนคือ  การใช้
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรืออีเมล (e-mail) สามารถส่งขอ้มูล ข่าวสาร หรือติดต่อส่ือสารกบับุคคล
อ่ืนไดเ้ป็นจ านวนมากในคราวเดียวกนัดว้ยคุณสมบติัท่ีสามารถส่งรูปภาพ เอกสารไปไดพ้ร้อมกนั
โดยจ ากดัเฉพาะขนาดของไฟลภ์าพหรือไฟลเ์อกสารท่ีจะจดัส่ง   ท าใหล้ดการใชง้บประมาณในการ
จดัส่งเอกสารรวมถึงลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน  ต่อมาเม่ือมีการพฒันาเคร่ืองมือ
ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ข้ึน และน ามาเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารทั้งกบับุคคล
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และกลุ่มท่ีปฏิบติังานร่วมกนั  ท าให้สามารถประสานการท างานร่วมกนัได ้โตต้อบกนัไดส้ะดวก
รวดเร็วกวา่การใชอี้เมล    ปัจจุบนัส่ือสังคมออนไลน์ไดพ้ฒันารูปแบบจนสามารถแนบเอกสารหรือ
รูปภาพต่าง ๆ ไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพไม่น้อยไปกว่าการใช้อีเมล   นอกจากน้ียงัมีคอมพิวเตอร์
ส่วนบุคคลซ่ึงปัจจุบนันอกจากจะมีการพฒันาให้ใช้งานไดส้ะดวกไม่ซับซ้อนและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนแล้ว   ยงัมีการพฒันาโปรแกรม (Software) และชุดค าสั่งประยุกต์ (application  software) 
ข้ึนอีกมากมายหลากหลายรูปแบบ โดยมุ่งเนน้ใหใ้ชง้านไดง่้าย  (ณฏัฐสิ์ตา  ศิริรัตน์, ม.ป.ป)  
             ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสอบถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) พบว่า  บุคลากรของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  
มีการสร้างสรรค์ผลงานดา้นข่าวจ านวนมากและผลิตอยา่งต่อเน่ืองทั้งในรูปแบบของบทความข่าว
และภาพข่าว  แต่ขาดระบบในการคน้หาข่าวท่ีออกอากาศเผยแพร่แลว้น ากลบัมาใชใ้หม่  ท าให้ตอ้ง
ใช้เวลามากในการคน้หา  ไม่สามารถให้บริการคน้หาขอ้มูลไดใ้นทนัทีทนัใดในสภาพเร่งด่วนของ
การเสนอข่าวท่ีต่อเน่ือง และเกิดปัญหาผิดพลาด  จากปัญหาดงักล่าวผูผ้ลิตรายการมีความตอ้งการ
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตข่าวของหน่วยงานท่ีสามารถจดัเก็บ  สืบคน้ คน้คืนได้อย่างรวดเร็ว  
สามารถน าขอ้มูลข่าวมาใชง้านตามความตอ้งการไดต้ลอดเวลา 
             ดงันั้นผูศึ้กษาวิจยั จึงน าแนวคิดในการน าคลังสารสนเทศ  การผลิตรายการข่าวของ
ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) มาพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวเพื่อการจดัเก็บและคน้
คืนในการผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)ให้เป็นแหล่งจดัเก็บ
และเผยแพร่ขอ้มูลข่าว   บทความข่าวและภาพข่าวโดยน าซอฟตแ์วร์ในกลุ่มซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์ส 
(OpenSource Software: OSS) และโปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายมาใช้พัฒนา
ระบบให้เหมาะสมกบัหน่วยงาน   เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ผลงานด้านข่าวและพฒันา 
ศกัยภาพของบุคลากรในการผลิตรายการข่าวเชิงรุก   ให้เกิดการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ  ข่าวสาร 
ความรู้ท่ีทนัสมยั  พร้อมแก้ปัญหาการจดัเก็บ  ค้นหาเอกสารด้านข่าว   อ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ช้งาน และเป็นการเผยแพร่ช่ือเสียงสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั 
(มหาชน)  
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
        1.   เพือ่พฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าว ในการจดัเก็บและคน้คืนส าหรับการผลิตรายการข่าวของ
ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
        2.   เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลข่าว ในการจดัเก็บและคน้คืนส าหรับการผลิต
รายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
        1.  สามารถน าขอ้มูลบทข่าวและภาพข่าวมาใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง   
        2.  ผูผ้ลิตรายการข่าวสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวและภาพข่าวไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั
เป็นปัจจุบนั  ก่อให้เกิดประโยชน์ในการผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั 
(มหาชน) 
 
1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ/ข้อตกลงเบ้ืองต้น  
                   ขอบเขตของการศึกษาสารนิพนธ์  เร่ือง การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าว
ไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) แบ่งออกเป็นขอบเขตของระบบและประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 

1.  ขอบเขตของระบบ   
                   ประเภทของเอกสารท่ีจดัเก็บในระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท 
จ ากดั (มหาชน)  ผูศึ้กษาวจิยัก าหนดประเภทของส่ือท่ีจดัเก็บในระบบ  2  ประเภท ดงัน้ี 
                    บทความข่าว ของผูผ้ลิตรายการข่าวท่ีถ่ายทอดออกอากาศของส านักข่าวไทย บริษทั  
อสมท จ ากดั (มหาชน) 
                   ภาพข่าว  ของผูผ้ลิตรายการข่าวท่ีถ่ายทอดออกอากาศของส านกัข่าวไทย บริษทัอสมท 
จ ากดั (มหาชน) 
                   ผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลข่าว  เพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าวของส านกั
ข่าวไทย บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) ผูศึ้กษาวิจยัก าหนดขอบเขตการใช้ของผูใ้ช้ระบบ เป็น  
3 ประเภท ดงัน้ี 
                    ผูดู้แลระบบ  คือ  เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ซ่ึงมีความรู้ ความสามารถดูแลและใชง้านระบบ
คลงัขอ้มูลข่าวเพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าวของ  ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท 
จ ากดั (มหาชน)ได ้ 
                    ผูช่้วยผูดู้แลระบบ คือ เจา้หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากผูแ้ลระบบ หรือ หน่วยงาน 
สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ และ คน้หาสารสนเทศต่างๆ และสามารถดาวน์โหลดสารสนเทศต่าง ๆ ใน
ระบบได ้
                   ผู ้ใช้งานทั่วไป  คือ  นักผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษัท อสมท จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ   สามารถคน้หาสารสนเทศต่าง ๆ และสามารถดาวน์โหลด
สารสนเทศต่าง ๆ ในระบบได ้
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      2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

                    ประชากรท่ีใชก้ารศึกษา  คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานของ  ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท 

จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 74 คน  

                  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานของส านักข่าวไทย   บริษทั  
อสมท จ ากดั (มหาชน)  กลุ่มผูบ้ริหาร (เช่ียวชาญด้านเน้ือหา) จ านวน 3 คน  กลุ่มนักสารสนเทศ 
(เช่ียวชาญด้านระบบคลงัขอ้มูล) จ านวน 3 คน  และกลุ่มผูใ้ช้ระบบ  จ านวน 28 คน  รวมทั้งหมด  
34 คน  ท าการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ค่าร้อยละ  30  ของจ านวนประชากร  
(วาโร เพง็สวสัด์ิ,  2551)  และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง   
 
1.5  นิยำมศัพท์  
   1.  การพัฒนาระบบ หมายถึง การพัฒนาระบบคลังข้อมูลข่าวเพื่อการจัดเก็บและค้นคืน   
ในการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) เพื่อจดัเก็บ รวบรวม และ
เผยแพร่เอกสารบทข่าวและภาพข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
       2.  คลังข้อมูลข่าว คือ แหล่งจัดเก็บและเผยแพร่เอกสารข่าวของส านักข่าวไทย บริษัท  
อสมท จ ากดั (มหาชน)โดยให้บริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตในรูปแบบดิจิทลั เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูล
ในการให้บริการสืบค้นโดยผูใ้ช้บริการสามารถค้นหาได้เอง ใช้งานง่าย ได้รับขอ้มูลท่ีถูกต้อง 
ครบถว้น สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดใ้นเวลาท่ีจ ากดั 
   3.  ขอ้มูลข่าว คือ บทความข่าวและภาพข่าว 
  4.  ผูใ้ชง้านทัว่ไป คือ ผูใ้ชง้านทัว่ไประบบคลงัขอ้มูลข่าวเพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิต
รายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ ผูผ้ลิตรายการนักข่าว โดย
สามารถคน้หา อ่าน ดาวน์โหลดขอ้มูลสารสนเทศได ้
  5.  ผูช่้วยผูดู้แลระบบ คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูแ้ลระบบ หรือ หน่วยงาน สามารถ
เพิ่ม แกไ้ข ลบ และ คน้หาสารสนเทศต่าง ๆ และสามารถดาวน์โหลดสารสนเทศต่าง ๆ ในระบบได ้
  ผูดู้แลระบบ คือ เจา้หน้าท่ีหรือผูท่ี้ได้รับมอบหมายหน้าท่ีดูแลระบบคลังขอ้มูลข่าวเพื่อการ
จดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
                  ในการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวเพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าวของ
ส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาวิจยัได้ศึกษาหลกัการทฤษฎี และงานวิจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยหัวขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
            2.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
                   2.2  ระบบสารสนเทศ 
             2.3  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
             2.4  ระบบฐานขอ้มูล 
            2.5  ระบบคลงัขอ้มูล 
                    2.6  การสืบคน้สารสนเทศ  
                   2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา 
 
2.1  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
             เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต  ลดตน้ทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ  การคา้  และการอุตสาหกรรม  เพื่อหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต  
ลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ    การน าระบบท างานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วย 
ท าให้เกิดระบบอตัโนมติัสามารถให้บริการไดดี้ข้ึน  การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ  ระบบการ
จดัการทุกแห่งตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อการด าเนินการและการตดัสินใจ   อีกทั้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นเคร่ืองช่วยในการท างาน  
 2.1.1  ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ค  าวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ มาจากภาษาองักฤษวา่ 
Information Technology และมีผูนิ้ยมเรียกทบัศพัทย์อ่วา่  IT นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ของค าวา่ “เทคโนลยสีารสนเทศ” ไวด้งัน้ี 
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            สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ  สยามบรมราชกุมารี  ทรงอรรถาธิบายว่า ค  าว่า 
เทคโนโลยีสารนเทศ หรือ Information Technology ท่ีมกัเรียกวา่ ไอที (IT) นั้น จะเนน้ท่ีการจดัการ
กระบวนการด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศ ในขั้นตอนต่าง ๆ  ตั้ งแต่ การเสาะแสวงหา   
การวิเคราะห์  การจดัเก็บ  การจดัการและการเผยแพร่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตอ้ง  ความ
แม่นย  าและความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใช้ประโยชน์ (คณาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต , 
2548) 
                    ครรชิต  มาลัยวงศ์ (2540) ได้กล่าวไวว้่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ เทคโนโลยีท่ี 
เก่ียวข้องกับการจัดเก็บ  ประมวลผล  และเผยแพร่สารสนเทศ   ซ่ึงรวมแล้วก็คือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม  หรือ Computer  and  Communication  C&C   
ท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย  เช่น เทคโนโลยไีมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยี
ระบบอตัโนมติั  เทคโนโลยกีารพิมพ ์ เทคโนโลยสี านกังานอตัโนมติั   เทคโนโลยกีารศึกษา 
                สุชาดา  กีระนนัท ์(2541) ให้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
ทุกดา้นท่ีเขา้ร่วมกนั ในกระบวนการจดัเก็บ  สร้าง และส่ือสารสนเทศ 
               Henry C. Lucas (1997,  p. 11)  กล่าวว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศจะอา้งถึงเทคโนโลยี
ทุกชนิด   ท่ีประยกุตเ์พื่อใชใ้นการประมวล  ผลจดัเก็บ  และส่งผา่นสารนิเทศต่าง ๆ ให้อยูใ่นรูปของ
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีหลกัสองสาขา  
คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม  โดยทัว่ไปหมายถึง  เทคโนโลยีท่ี
ใชส้ าหรับการสร้าง  การจดัการ  การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้สารสนเทศ   การเก็บบนัทึกขอ้มูล
เป็นฐานขอ้มูล  และส่งผา่นสารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง    ตลอดจนเทคโนโลยีทั้งหลายท่ี
เก่ียว เน่ืองกบการแสดงสารสนเทศโดยใชร้ะบบดิจิตอล 
             Tuban, Leidner, Mclean, and Wetherbe. (2006,  p. 21) ได้ให้นิยามไวว้่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ชุดของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร  หรืออีกนยัหน่ึงคือ เทคโนโลยี
พื้นฐานของระบบสารสนเทศท่ีประกอบด้วย  ฮาร์ดแวร์  ฐานขอ้มูล  เครือข่ายและโทรคมนาคม 
รวมทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ  โดยถูกน ามาใชเ้พื่อจุดประสงคด์า้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
สารสนเทศ  และจากการความหมายข้างต้น    สามารถก าหนดโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังน้ี  (1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  ชุดของอุปกรณ์ท่ีถูก
น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อการรับเขา้ขอ้มูล   การประมวลผล   การส่งผลลพัธ์ออกทางจอมอนิเตอร์หรือ
เคร่ืองพิมพ์  (2) ซอฟต์แวร์ (Software) ชุดค าสั่งส าหรับประมวลผล (3) ฐานข้อมูล (Database)  
ชุดของแฟ้มขอ้มูล  (4) เครือข่ายและโทรคมนาคม (Network & Telecommuication)  ชุดอุปกรณ์
เช่ือมต่อระบบท่ีมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน   อาจมีการส่ือสารข้อมูลทางไกล   
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(5) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์   อุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือข่าย   ทั้งในรูปแบบใชส้ายและไร้สายท่ีถูก
น ามาใชร่้วมเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลของระบบสารสนเทศ 
             สรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การเอาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชด้า้น
การประมวลผล การจดัเก็บ และการส่ือสารสารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์ในการท างาน 
       2.1.2  ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
             ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ท าใหมี้การพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่อการด ารงชีวิตเป็นอนัมาก  เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐาน   การด ารงชีวิต
ได้เป็นอย่างดี  เทคโนโลยีท าให้การสร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน  สามารถผลิตสินคา้และ
ให้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน  เทคโนโลยีท าให้ระบบการผลิต
สามารถผลิตสินคา้ได้เป็นจ านวนมากมีราคาถูกลงและมีคุณภาพ   เทคโนโลยีท าให้มีการติดต่อ  
ส่ือสารกนัไดส้ะดวก   การเดินทางเช่ือมโยงถึงกนัท าให้ประชากรในโลก    ติดต่อรับฟังข่าวสาร 
กนัไดต้ลอดเวลา   เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมา และรวดเร็วข้ึนเม่ือมีการพฒันาอุปกรณ์
ทางด้านคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบตลอดเวลา    จะเห็นได้ว่าในช่วงส่ีห้าปีท่ีผ่านมาจะมี
ผลิตภณัฑ์ใหม่  ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์เข้าไปเก่ียวข้อง (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี. (ม.ป.ป.) เทคโนโลยีสารสนเทศ   สืบค้น 28 เมษายน 2562 https://web.ku.ac.th 
/schoolnet /snet1/network/it/index.html    
             Souter (1999 , p 409) ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีและการส่ือสาร มี  
5 ประการคือ  
             ประการแรก   การส่ือสารถือเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์ส่ิง
ส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยป์ระกอบดว้ย Communications media, การ
ส่ือสารโทรคมนาคม (Telecoms) และเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT)    
                    ประการท่ีสอง  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบดว้ยผลิตภณัฑ์หลกัท่ี
มากไปกวา่โทรศพัทแ์ละคอมพิวเตอร์ เช่น แฟกซ์ อินเทอร์เน็ต และอีเมล ์ท าให้สารสนเทศเผยแพร่
หรือกระจายออกไปในท่ีต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
                    ประการท่ีสาม  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลให้การใช้งานดา้นต่าง ๆ มี
ราคาถูกลง  
                    ประการท่ีส่ี เครือข่ายส่ือสาร (Communication networks) ไดรั้บประโยชน์จากเครือข่าย
ภายนอก   เน่ืองจากจ านวนการใชเ้ครือข่าย  จ  านวนผูเ้ช่ือมต่อ  และจ านวนผูท่ี้มีศกัยภาพในการเขา้
เช่ือมต่อกบัเครือข่ายนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน 
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                    ประการท่ีห้า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และ
ตน้ทุนการใช ้ICT มีราคาถูกลงมาก 
  2.1.3  องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ    
                   ระบบงานส่วนใหญ่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประมวลผลสารสนเทศ  เร่ิม
ตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูล  การจดัเก็บ การจดัการและอ่ืน ๆ เพื่อใหก้ลายเป็นสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
ถูกต้องและแม่นย  า ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
ดงัต่อไปน้ี 
                    ฮาร์ดแวร์ ( Hardware) ได้แก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์   อุปกรณ์ต่อพ่วง  ส่ือบนัทึกข้อมูล 
อุปกรณ์แสดงผล  ปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ีมีประสิทธิภาพข้ึนมาก  ท าให้การประมวลผลสารสนเทศ
รวดเร็วมากข้ึน และสามารถรองรับกบัปริมาณขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนได ้
                    ซอฟตแ์วร์ (Software) ไดแ้ก่ การผสมผสานระหวา่งซอฟตแ์วร์ทุกประเภท  อนัน าไปสู่
ซอฟตแ์วร์ของระบบการประมวลผลสารสนเทศ  ตั้งแต่การน าเขา้ขอ้มูลไปจนถึงการแสดงผลลพัธ์
บนส่ือต่างๆ ตลอดจนซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยให้สามารถติดต่อส่ือสาร เพื่อแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวา่ง
กนั 
                    การส่ือสารข้อมูลและเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Data Communication and Network 
Computer)ไดแ้ก่  การเช่ือมต่อเครือข่ายชนิดต่าง ๆ ท่ีท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสถานท่ีต่างกนั
สามารถติดต่อส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศระหวา่งกนัได ้
             การจดัเก็บขอ้มูลลงไฟล์และฐานขอ้มูล (File and Database) เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้ส่ือ
บนัทึกขอ้มูลสามารถจดัเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบ   อาจบนัทึกเป็น File  หรือ Database  ซ่ึงการ
จดัเก็บในลกัษณะน้ี  จะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถจดัการกบัขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ เพื่อสร้างสารสนเทศ
ตามตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย (กิตติ  ภกัดีวฒันกุล, 2549) 
 2.1.4  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
              การส่ือสารขอ้มูลเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งสองอุปกรณ์  โดยจุดประสงคห์ลกั
ของการส่ือสารโดยทั่วไปแล้วจะเหมือนกันก็คือ  การส่งข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  
เทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูลจะเป็นการส่งขอ้มูล  ตวัอกัษร เสียง หรือรูปภาพ ท่ีจดัเก็บในรูปขอ้มูล
ดิจิตอลและน ามาเขา้รหสัให้อยูใ่นรูปแบบสัญญาณคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าหรือคล่ืนแสง เพื่อส่งผา่นไป
ยงัส่ือกลางส่งข้อมูลและส่งไปยงัปลายทางท่ีต้องการเม่ือปลายทางได้รับข้อมูลแล้วก็จะแปลง
คล่ืนสัญญาณดงักล่าวให้กลบัมาเป็นขอ้มูลเหมือนตน้ทางท่ีส่งมา (ฝ่ายผลิตหนังสือต าราวิชาการ
คอมพิวเตอร์, 255) 
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             2.1.4.1  ประเภทของระบบเครือข่าย  ระบบเครือข่ายในปัจจุบนัสามารถจ าแนกตาม
โครงสร้างการเช่ือมต่อไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัภาพท่ี 2.1 
 
 

  
 
ภาพที ่2.1  แสดงระบบเครือข่ายในปัจจุบนั 
ที่มา:  ประเภทของระบบเครือข่ายและข้อเปรียบเทียบของระบบเครือข่าย. [online] : เข้าถึง 10  
สิงหาคม 2561. จาก  http://suphanidatim.blogspot.com/2017/09/blog-post.html 
 
             ระบบเครือข่ายระดบัทอ้งถ่ิน (Local Area Network : LAN) เป็นระบบเครือข่ายท่ีติดตั้ง
และใช้งานอยูใ่นอาณาบริเวณเดียวกนั  โดยอาจอยู่ในอาคารเดียวกนั หรืออาคารใกลเ้คียงกนั เช่น 
ภายในสถาบนัเดียวกนั 
                    ระบบเครือข่ายระดบัเมือง(Metropolitan Area Network : MAN) เป็นระบบเครือข่ายท่ี
ตอ้งใชโ้ครงข่ายขององคก์ารโทรศพัท ์ หรือการส่ือสารแห่งประเทศไทย  หรือผูใ้ห้บริการโครงข่าย
โทรศพัทใ์นไทย  เพราะเป็นการติดต่อระดบัเมืองหรือติดต่อระดบัจงัหวดั 
             ระบบเคร่ือข่ายระดับประเทศ ( Wide Area Network : WAN) เป็นระบบเครือข่ายท่ี
ติดตั้งและเช่ือมแบบระยะไกล  โดยจะเป็นการติดต่อส่ือสารกนัในระดบัประเทศขา้มทวีป หรือทัว่
โลก จะตอ้งมีงานมีเดียในการส่ือสารขององคก์ารโทรศพัท ์ หรือการส่ือสารแห่งประเทศไทย  หรือ
ผูใ้ห้บริการโครงข่ายโทรศัพท์ในไทย ผ่านคู่สายเช่า Lease  line  หรือADSL/SDSL  หรือผ่าน
สัญญาณดาวเทียม (อาณติั รัตนดิรกุล,  2558) 
                 2.1.4.2  ประโยชน์ของเครือข่าย  (1) การใชท้รัพยากรร่วมกนั  เทคโนโลยีเครือข่ายท า
ใหส้ามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัอาจเป็นขอ้มูล โปรแกรมหรือเคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้ (2) ช่วยลดตน้ทุน  
ความสามารถของเครือข่ายท่ีสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนัได ้ ช่วยประหยดัอุปกรณ์ต่าง ๆ ลงได ้ 
(3) เพิ่มความสะดวกในดา้นการส่ือสาร  ระบบเครือข่ายท าให้ระบบการส่ือสารในองค์กรมีความ
สะดวกข้ึนและสามารถส่งขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  (4) ความน่าเช่ือถือและความปลอดภยัของระบบ    
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ขอ้มูลสารสนเทศถูกบนัทึกไวส่้วนกลางเพียงแห่งเดียว  ท าให้ขอ้มูลทนัสมยั น่าเช่ือถือ  อีกทั้งระบบ
เครือข่ายสามารถจดัการกับบัญชีผูใ้ช้ และผูมี้บัญชีเท่านั้ นสามารถเข้าระบบได้ มีการก าหนด
รหัสผ่าน  ก าหนดสิทธิการใช้งาน  กระบวนการดังกล่าวถือเป็นการสร้างความปลอดภยัให้กับ
ระบบไดเ้ป็นอยา่งดี 

                           
2.2  ระบบสารสนเทศ 
             กระบวนการทางธุรกิจของระบบสารสนเทศมกัถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยสนบัสนุน
ธุรกิจให้สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยมีการก่อก าเนิดสารสนเทศตามสายงานทั้ง
ในระดบัปฏิบติัการและระดบัผูบ้ริหาร และมีการจ าแนกสารสนเทศได้หลายรูปแบบ ทั้งในส่วน
ระบบสารสนเทศตามหน้าท่ีงาน  ระบสารสนเทศวิสาหกิจ  และระบบสารสนเทศระหวา่งองค์กร  
ดงันั้นองคก์รใดมีการน าระบบสารสนเทศมาใชป้ระกอบการด าเนินงานทางธุรกิจ   ทั้งในเชิงตั้งรับ
และในเชิงรุก  องคก์รสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   อีกทั้ง
ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ  และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
  2.2.1  ความหมายของสารสนเทศ 
            โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์ (2554)  ระบบสารสนเทศ   หมายถึง   ระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบไปดว้ยฐานข้อมูล  ท่ีน ามาใช้เพื่อการจดัการเก็บขอ้มูลในองค์กรไวอ้ย่าง
เป็นระบบ  โดยมีโปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อใช้งานกบัระบบงานนั้น ๆ  โดยเฉพาะ มีพนักงาน
ป้อนขอ้มูล  เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลผลเป็นรายงานทางสารสนเทศ  ท่ีบริหารสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไป ทั้งน้ีระบบสารสนเทศ ยงัประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นทรัพยากรต่าง ๆ อีกหลาย
ส่วนดว้ยกนั อนัไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล กระบวนการ  และบุคลากร 
                    Hall (2004,  p. 7)  ไดใ้ห้นิยามไวว้า่  ระบบสารสนเทศ หมายถึง เซต หรือ การรวมตวั
ของกระบวนการหลายกระบวนการ  ส าหรับงานดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การประมวลผลเพื่อ
ปรับรูปแบบของขอ้มูลใหเ้ขา้สู่ระบบสารสนเทศ ตลอดจนกระจายสารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์จากการ
ประมวลผลสู่ผูใ้ชร้ะบบเพื่อใชส้ าหรับการตดัสินใจ 
             Stair and Reynolds (2006,  p. 17) ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่  ระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์
ประมวลผล (Computer -Based Information System : CBIS) ประกอบดว้ยชุดฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์ 
ฐานขอ้มูล โทรคมนาคม  บุคลากรและกระบวนการ  ท่ีมีการรวมตวักนัเพื่อการเก็บรวบรวม การ
จดัการ  การจดัเก็บ  ตลอดจนการประมวลผลขอ้มูลใหเ้ขา้สู่รูปแบบของสารสนเทศ    
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 2.2.2  แบบจ าลองระบบสารสนเทศ 
             Hall (2004,  p.7) ไดก้ าหนดแบบจ าลองระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปด้วยส่วนย่อย
ของแบบจ าลอง 7 ส่วนดงัน้ี 
                    ผูใ้ช้ขั้นปลาย (End Users)  คือ ผูท่ี้ใช้สารสนเทศท่ีอยู่ภายในหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้ ง
ภายในและภายนอก  ซ่ึงมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์จากการประมวลผลของระบบ
สารสนเทศโดยปกติประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชภ้ายนอก และกลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชภ้ายใน 
             ต้นทางข้อมูล ( Data Sources) แหล่งข้อมูล คือธุรกรรมทางการเงินท่ีน าเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ตน้ทางขอ้มูลภายนอก   ส่วนท่ี 2 ตน้ทางขอ้มูล
ภายใน  
             การรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  ขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคัญท่ีสุด ของการ
ด าเนินการภายในระบบสารสนเทศ  โดยมุ่งเนน้วตัถุประสงคด์า้นการรับขอ้มูลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ใหเ้ขา้สู่ระบบอยา่งถูกตอ้ง  สมเหตุสมผล ครบถว้น ปราศจากขอ้ผิดพลาดใด ๆ ทั้งน้ีมีระบบป้องกนั
การผิดพลาดจาการับข้อมูลเข้า  ส่งผลให้รายงานผลลัพธ์มีความน่าเช่ือถือและน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
             การประมวลผล (Data  Processing)   หลงัจาการรวบรวมขอ้มูลเสร็จแลว้  จะตอ้งน ามา
ประมวลทั้ งในแบบท่ีง่ายและรูปแบบท่ีมีความซับซ้อน (1) การประมวลผลแบบกลุ่ม Batch 
Proceesing และ (2) การประมวลผลแบบทนัที (Real time  Processing) 
             การจดัการฐานขอ้มูลขององคก์ร  คือหน่วยเก็บขอ้มูลทางกายภาพส าหรับขอ้มูลท่ีอาจมี
ความเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้ง  ซ่ึงอาจถูกจดัเก็บภายในตูเ้อกสาร หรือในจานแม่เหล็ก  ส่วนขอ้มูล
ท่ีถูกจดัเก็บในฐานขอ้มูล  จะประกอบไปดว้ยหน่วยเก็บขอ้มูลท่ีเรียงล าดบัจากหน่วยเล็กสุดไปหา
หน่วยใหญ่ท่ีสุด คือ ลกัษณะงานประจ า  ระเบียน และแฟ้มขอ้มูล  ในส่วนการจดัการฐานขอ้มูล จะ
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นพื้นฐาน 3 งาน คือ การจดัเก็บ (Storage) การคน้คืน(Retrieval)  การลบขอ้มูล 
(Deletion) 
             การก่อก าเนิดสารสนเทศ (information Generation) ประกอบไปดว้ยกระบวนการแปล
โปรแกรม การจดัขอ้มูล การก าหนดรูปแบบ รวมทั้งการน าเสนอสารสนเทศต่อผูใ้ช ้ในขั้นน้ีรวมถึง 
จึงควรรวมถึงกระบวนการควบคุมความมัน่คงของขอ้มูล ท่ีใชป้้องกนัขอ้ผิดพลาดใด ๆ ซ่ึงอาจเกิด
ข้ึนกบัขอ้มูล  เพื่อให้แน่ใจว่าสารสนเทศท่ีได้รับมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ โดยบุคคลท่ีไดรั้บ
อนุญาตเท่านั้น 
             ผลยอ้นกลบั  (Feedback)  จะอยูใ่นรูปแบบของรายงานท่ีเป็นผลลพัธ์ ซ่ึงถูกส่งกลบัไป
ยงัระบบในฐานะของตน้ทางขอ้มูลภายในหรือภายนอกก็ได ้และยงัอาจถูกน าไปใชใ้นฐานะขอ้มูล
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เร่ิมตน้หรือขอ้มูลส าหรับการปรับเปล่ียนกระบวนการ เช่น รายงานจ านวนทั้งหมด การปรับยอด
จ านวนเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
  2.2.3  การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
             การพฒันาระบบสารสนเทศ   เป็นการสร้างระบบใหม่ หรืออาจเป็นการปรับเปล่ียน
ระบบงานเดิมให้สามารถแก้ปัญหาในการด าเนินงานได้ตามความตอ้งการของผูใ้ช้  โดยการน า
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  เพื่อประมวลผล เรียบเรียง และเปล่ียนแปลงให้
ไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ การพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์รหรือหน่วยงานของรัฐ จะด าเนินการ
ค่อนขา้งชา้กวา่ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
มีการก าหนดบทบาทและขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน ท าให้สะดวกต่อการออกแบบและพฒันา
ระบบสารสนเทศ   ส่วนองคก์รของรัฐการพฒันาระบบสารสนเทศจะตอ้งสัมพนัธ์กบันโยบายของ
องคก์ร และยงัจะตอ้งพิจารณาถึงความส าคัญ จุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั รวมทั้งการจดัโครงสร้าง
ขององคก์รซ่ึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบสารสนเทศ จึงเป็นอุปสรรคท าใหก้ารด าเนินงานและ
เกิดความล่าชา้ 
              2.2.3.1  วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
              วงจรการพฒันาระบบเป็นแนวทางการพฒันาสารสนเทศแบบมีโครงสร้าง  ซ่ึงนิยม
น ามาใชใ้นการพฒันาสารสนเทศ  เน่ืองจากมีการก าหนดกระบวนการปฏิบติังานไวเ้ป็นขั้นตอนท่ี
ชดัเจน  โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแต่ละขั้นตอนจะถูกน าไปใชอ้ยา่งต่อเน่ืองในขั้นตอนถดัไป ซ่ึงจะช่วย
ในการวางแผนและบริหารจดัการกระบวนการพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
กระบวนการปฏิบติังานงานหลกัในวงจรการพฒันาระบบประกอบดว้ยการวางแผนพฒันาระบบ 
(system planning)  การวิเคราะห์ระบบ system analysis การออกแบบระบบ (system design) การ
พฒันาระบบ (system development)  และการน าไปใชง้าน การดูแลรักษาระบบและการประเมินผล 
(system maintenance and evaluation) ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2  แสดงวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ที่ ม า :   How Testing Fits Into Software Development Lifecycle. [online] : เข้าถึ ง  20 สิ งห าคม 
2561. จาก  https : //leantesting.com/testing-software-development/ 
 
             2.2.3.2  การวางแผนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
                    เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
ระบบสารสนเทศในองคก์ร  เพื่อพฒันาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาหรือตอบสนอง
ความตอ้งการ รวมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต และแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการพิจารณาความเป็นไปได้ในการด าเนินโครงการพฒันาระบบ   และวางแผนการด าเนิน
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ    ประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการพฒันาระบบ เช่น การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 
เป็นตน้ ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนน้ีจะน าไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศขั้นต่อไป 
               การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาระบบประกอบดว้ย  (1) การพิจารณา
ปัญหาและความต้องการ (2) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการพัฒนาระบบ  
(3) การก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบ (4) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้  (5) การก าหนด
แผนการพฒันาระบบ  และ (6) การน าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ต่อฝ่ายบริหารโดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
                    การพิจารณาปัญหาและความต้องการ   เป็นการรวบรวมประเด็นปัญหาและความ
ตอ้งการต่าง ๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาระบบสารสนเทศ                              
                    การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการพฒันาระบบ  หลงัจากคดัเลือกรายการท่ี
จะตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศไดแ้ลว้ ในการพฒันาระบบจะตอ้งระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
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ให้ชัดเจนว่าตอ้งการผลลพัธ์อย่างไรจากระบบและมีเป้าหมายของการพฒันาว่าจะตอ้งแล้วเสร็จ
เม่ือใด เพื่อเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการก าหนดแนวทางและการวางแผนการพฒันาในล าดบัต่อไป  
                    การก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบ    เป็นการก าหนดแนวทางในการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด โดยจะตอ้งพิจารณาถึงขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ระยะเวลาในการด าเนินงาน งบประมาณ ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการ เป็นตน้ ซ่ึง
แนวทางท่ีก าหนดข้ึนอาจจะมีได้หลายแนวทางท่ีเป็นทางเลือกเพื่อการพิจารณาในขั้นตอนต่อไป 
เช่น การพัฒนาทุกระบบย่อยไปพร้อมกัน หรือพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีแบบลูกข่าย/แม่ข่าย  
(client/server) หรือแบบใชง้านบนเวบ็ (web-based) การพฒันา หรือจา้งบุคคลภายนอก (outsource) 
หรือการซ้ือซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (software package)  เป็นต้น ซ่ึงแต่ละแนวทางจะต้องก าหนด
ขอบเขตในการพฒันาใหช้ดัเจนเช่นเด่ียวกนั 
             การวเิคราะห์ความเป็นไปได ้   ถึงแมว้า่จะมีการก าหนดขอบเขตของการพฒันาระบบท่ี
คาดว่ามีความเหมาะสมแลว้ก็ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (feasibility 
study) ของการพฒันาระบบ  เพื่อให้มัน่ใจวา่ ระบบท่ีจะพฒันามีความเป็นไปไดท่ี้จะด าเนินการได้
จนส าเร็จและคุม้ค่าต่อการพฒันา โดยการวิเคราะห์ความเป็นไปไดป้ระกอบดว้ยการวิเคราะห์ดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี  (1) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ (Operational Feasibility) (2) การ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค  (Technical Feasibility) (3) การวิเคราะห์     ความเป็นไปได้
เชิงเศรษฐกิจ  (Economic Feasibility) (4) การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของก าหนดเวลาในการ
ด าเนินการ(Schedule  Feasibility) (5) การวเิคราะห์ความเป็นไปไดด้า้นกฎหมาย (Legal Feasibility) 
                    การก าหนดแผนการพฒันาระบบ  หลงัจากไดแ้นวทางท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินการ
พฒันาระบบสารสนเทศแลว้ จะเป็นการก าหนดแผนการพฒันาระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงานระยะเวลา บุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนท่ีจ าเป็น รวมทั้งการ
ด าเนินงานในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่ไปพร้อมกบัการพฒันาระบบ  
                    การน าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์เบ้ืองตน้ต่อฝ่ายบริหาร   การด าเนินการในขั้นตอนน้ี
เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการวางแผนพฒันาระบบ ซ่ึงจะเป็นการน าเสนอขอ้มูลต่อฝ่ายผูบ้ริหารให้
ไดรั้บทราบสถานการณ์ ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงแผนการ
พฒันาระบบสารสนเทศขออนุมติัใหด้ าเนินการตามผลการศึกษาวเิคราะห์  
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2.3  การวเิคราะห์และการออกแบบระบบ 
                     ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบมีความส าคญั   เพราะเป็นปัจจยัในการสร้างและ
พฒันาระบบสารสนเทศ   การวิเคราะห์ระบบเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพราะนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้ง
ประสานงาน ติดต่อ กับบุคคลในระดับต่าง ๆ  เพื่อรวบรวมขอ้มูลและศึกษาความต้องการของ
องคก์ร  ท่ีก าลงัประสบปัญหาดา้นต่าง ๆ  โดยน าขอ้มูลมาปรับปรุงหรือพฒันาระบบข้ึนมาใหม่  ผูท่ี้
สามารถวิเคราะห์ระบบได้ดีควรมีประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรม   มีความรู้ทางด้านธุรกิจ   
ความรู้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล ซ่ึงใช้เป็นความรู้ในการออกแบบระบบท่ีมีความ
แตกต่างกันออกไปตามสภาพงาน  ดงันั้ นหน้าท่ีของนักวิเคราะห์ก็คือการศึกษาระบบแล้ว  ให้
ค  าแนะน าในการปรับปรุงและพฒันาระบบนั้นจนเสร็จสมบูรณ์   ซ่ึงการท างานทั้งหมดตอ้งมีล าดบั
ขั้นตอน และตอ้งศึกษาวิธีการวิเคราะห์และการออกแบบระบบในแต่ละขั้นตอนให้เขา้ใจ  และ
สามารถออกแบบระบบใหม่โดยอยา่งเช่ียวชาญ  
      2.3.1  ความหมายของการวเิคราะห์ระบบ  
               การวิเคราะห์ระบบ  หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน
ปัจจุบนั  ไม่ว่าจะเป็นความล่าช้าหรือขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการท างาน  รวมไปถึงการ
คน้หาและรวบรวมขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหานั้นๆ อย่างเหมาะสม  
(อารยา  ปรีชาพานิช, 2557) 
             การวิเคราะห์ระบบ เป็นการกระบวนการท าความเขา้ใจและระบุรายละเอียดถึงปัญหา  
เพื่อพิจารณาน ารเกิดปัญหา ซ่ึงอาจเป็นผลพวงมาจากสภาพระบบสารสนเทศอะไรเขา้ไปแกปั้ญหา
เหล่านั้นใหบ้รรลุสู่ความส าเร็จ  ดงันั้น  หากองคก์ร  เกิดปัญหาจากสภาพแวดล้อมต่าง    ท่ีกดดัน
ระบบเดิมท่ีเป็นอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงธุรกิจต้องเร่งปรับตัว  ด้วยการพัฒนามากข้ึน  โดยมี
หลากหลายปัจจยัด้วยกัน  ท่ีน าไปสู่การเรียกร้องให้น าระบบใหม่มาใช้ทดแทนระบบเดิม อัน
เน่ืองมาจาก (1)  ตอ้งการปรับปรุงงานบริการใหดี้ข้ึน (2) เพื่อสนบัสนุนสินคา้และการบริการใหม่ ๆ 
(3) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  (4) ตอ้งการสารสนเทศมากข้ึน  (5) ตอ้งการระบบควบคุมท่ีดี  
(6) ช่วยลดตน้ทุน (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์  2560) 
 2.3.2  วงจรการพฒันาระบบ (System  Development  Life Cycle  หรือ เป็นวธีิการพฒันาระบบ 
SDLC เป็นวิธีการพฒันาระบบแบบดัง่เดิมท่ีถูกใชง้านมายาวนานจนถึงปัจจุบนั  กรอบการท างาน
ของ SDLC  มีโครงสร้างท่ีชัดเจน  เข้าใจง่าย มีล าดับกิจกรรมท่ีต้องท าก่อนหลังในแต่ละระยะ  
วงจรพฒันาระบบประกอบดว้ย  5 ขั้นตอนหลกัคือ ดงัภาพท่ี  2.3  
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ภาพที ่ 2.3   Systems development life cycle 
ที่ ม า  :   Systems development life cycle [online] : เ ข้ า ถึ ง  10 เ ม ษ า ย น  2 5 6 2  จ า ก 
https://www.conceptdraw.com/examples/diagram-of-system-development-cycle  
 
                    ระยะท่ี 1  การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase )  เป็นขั้นตอนแรก  หรือจุด
ก าเนิดของงาน  ซ่ึงเกิดจากแรงกดดนัจากปัจจยัทั้งภายในและภายนอก  ท่ีท าให้องคก์รตอ้งทบทวน  
เพื่อพิจารณาปรับปรุงระบบใหม่ซ่ึงประกอบด้วย  (1)  ผูใ้ช้ร้องขอให้ปรับปรุงระบบใหม่  (2) 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการพฒันาระบบใหม่ (3) ปัญหาขอ้ผิดพลาดของระบบงานปัจจุบนั  (4) แรง
กดดนัจากภายนอก  เช่น  เทคโนโลยแีละคู่แข่ง  นกัวิเคราะห์ระบบ จะท าหนา้ท่ีศึกษาถึงปัญหาและ
ความตอ้งการขององค์กร  และน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยแกปั้ญหา  เช่น  การก าหนด
ปัญหา  การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ และการบริหารโครงการ 
                    ระยะท่ี 2  การวิเคราะห์ (Analysis Phase)  นักวิเคราะห์ระบบจะวิเคราะห์ระบบงาน
ปัจจุบนั  เพื่อน ามาพฒันาแนวความคิดส าหรับระบบงานใหม่   เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจใน
ความตอ้งการต่าง  ๆ ท่ีไดร้วบรวม   การรวบรวมความตอ้งการ (Requirements  Gathering) จดัเป็น
งานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์  ได้ข้อมูลมาจากการสังเกตการณ์  การท างานของผูใ้ช้  การ
สัมภาษณ์  และจากการท าแบบสอบถาม  เพื่อสรุปมาเป็นขอ้ก าหนดและน ามาพฒันาเป็นความ
ต้องการ  (1) วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (2) การสร้างข้อก าหนด   (3) การสร้างแบบจ าลอง
กระบวนการท่ีเรียกว่า แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagrams : DFD)  (4) สร้างแบบจ าลอง
ขอ้มูล (Entity  Relationship Diagram: ERD ) เป็นแบบจ าลองเพื่อน าเสนอความสัมพนัธ์ระหว่าง
ขอ้มูลในระบบ  แผนภาพอีอาร์ไดอะแกรม (ER - Diagram)  ดงัภาพท่ี 2.4 
  



18 
 

 
 
ภาพที ่2.4  แสดง  Use  Case  Diagram ของระบบการลงทะเบียน 
ทีม่า:  Use Case Diagram. [online] : เขา้ถึง  5 เมษายน 2562 จาก
https://med.mahidol.ac.th/ramapharmacy/sites/default/files/public/pdf/Use-Case-Diagram.pdf 
 

 
 
ภาพที ่2.5  แสดงแผนภาพอีอาร์ ไดอะแกรม (ER - Diagram)   
ที่ ม า :   อี อ า ร์  ไ ด อ ะ แ ก ร ม  (ER - Diagram) [online] : เข้ า ถึ ง  5 เม ษ า ย น  2562 จ า ก 
https://mindphp.com/developer/21-sql-mysql/4775-er-diagram-meaning.html 
 
                    ระยะท่ี 3  การออกแบบ (Design Phase)  จะน าแบบจ าลองเชิงตรรกะท่ีถูกสร้างข้ึนจาก
การวเิคราะห์มาสร้างเป็นแบบจ าลองกายภาพ  วา่ระบบจะด าเนินการไดอ้ยา่งไร  โดยการออกแบบ

https://mindphp.com/developer/21-sql-mysql/4775-er-diagram-meaning.html
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ในระดบัสูงจะเก่ียวขอ้ง   กบัการจดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  ซอฟแวร์  โครงสร้างสถาปัตยกรรมระบบ
เครือข่าย  ฐานขอ้มูล  ยสูเซอร์อินเตอร์เฟช และสภาพแวดลอ้มการปฏิบติั   สรุประยะการออกแบบ 
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
                    การจดัหาระบบ (System Acguisition) คือการจดัหาโปรแกรม อาจพฒันาข้ึนมาเอง 
หรือใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจากภายนอก 
                    การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Desing) เป็นเทคนิคการออกแบบ
สภาพแวดล้อมของระบบงานใหม่  ว่าดว้ยการวางแผนเก่ียวกบัอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ การ
ส่ือสารและระบบความปลอดภยั  
                การคดัเลือกอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ระยะการออกแบบ เป็นระยะท่ีเร่ิมมีการ
พิจารณาคดัเลือกและจดัหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งการส าหรับระบบใหม่  
                    ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) เป็นการน าแผนภาพอีอาร์ท่ีได้จากระยะการ
วิ เคราะห์มาแปลงเป็น รีเลชัน  เช่น  แปลงเป็นตารางเพื่ อจัดเก็บข้อมูลลงในแอตตริบิวต ์
ต่าง ๆ ท่ีก าหนด การเลือกใช้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ท่ีเหมาะสม  ตวัอย่าง DBMS 
ส าหรับฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เช่น ORACLE, DB2, MySQL, MS-SQL และ MS-Access เป็นตน้   
                    ออกแบบเอาตพ์ุต (Output Design) เป็นการออกแบบรายงานหรือเอาต์พุตท่ีไดจ้ากการ
ประมวลผลในระบบ โดยรายงานท่ีไดรั้บการออกแบบ 
                    ออกแบบอินพุต (Input Design) เป็นการออกแบบจอภาพเพื่อน ามาใชส้ าหรับการป้อน
ขอ้มูลผา่นจอภาพ ซ่ึงปัจจุบนัเคร่ืองมือการพฒันาซอฟตแ์วร์ส่วนใหญ่ไดเ้ตรียมเคร่ืองมือไวพ้ร้อม
ส าหรับการออกแบบจอภาพ โดยสามารถจดัท าไดโ้ดยง่ายและใชเ้วลาอนัสั้น 
                    ออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟซ (User Interface Design) เป็นการออกแบบอินเตอร์เฟซ 
เพื่อการโตต้อบระหว่างระบบกบัผูใ้ช้ เช่น การอินเตอร์เฟซด้วยค าถามและค าตอบ เมนูชุดค าสั่ง 
หรือการอินเตอร์เฟซแบบกราฟิก เป็นตน้ 
                    จดัท าตน้แบบ (Prototype) เป็นการจดัท าโปรแกรมตน้แบบข้ึนมา เพื่อให้ผูใ้ช้ได้เห็น
ภาพและแนวทางของระบบใหม่วา่ตรงตามความตอ้งการหรือไม่ ในการจดัท าตน้แบบ ทีมงานอาจ
ให้ผูใ้ช้ระบบเขา้มาออกแบบร่วมกนัได ้เพื่อให้ระบบท่ีพฒันาตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้มาก
ท่ีสุด 
                     ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) เป็นการออกแบบโมดูลชุดค าสั่งข้ึนมา เพื่อเป็น
แนวทางแก่โปรแกรมเมอร์ในการน าไปพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์ต่อไป ตวัอยา่งเช่น 
การออกแบบผงัโครงสร้าง (Structure Chart) และซูโดโคด้ (Pseudocode) เป็นตน้  ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6  แสดง Organisational Structure Chart 
ที่ ม า:  Organisational Structure Chart [online] : เข้ าถึ ง   10  เมษายน  2562  จาก  https://www.     
bellingen .nsw.gov.au/council/organisational-structure-charts 
 
                    ระยะท่ี 4  การน าไปใช ้(Implementation Phase)  เป็นระยะของการน าส่ิงท่ีไดจ้ากระยะ
การออกแบบมาด าเนินการน าไปใชเ้พื่อทดสอบระบบ    และการปรับเปล่ียนระบบใหม่   ผูใ้ชร้ะบบ
ไดรั้บการฝึกอบรมเพื่อใช้งานระบบใหม่     และความคาดหวงัขององคก์รท่ีตอ้งการความมัน่ใจใน
การน าระบบใหม่มาใช ้ (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์  2557) 
  2.3.3  วงจรการพฒันาระบบ แบบ DSDLC (The Database System Development Life Cycle ) 
ระบบฐานขอ้มูลเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของระบบสารสนเทศขององคก์ร วงจรการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูล DSDLC  จึงมีความเก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ  
โดยขั้นตอนของ DSDLC  ประกอบไปดว้ยระยะต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
             ระยะท่ี 1  การศึกษาเบ้ืองตน้ 
                    ระยะท่ี 2  การออกแบบฐานขอ้มูล 
                    ระยะท่ี 3  การน าไปใช ้   
             ระยะท่ี 4  การทดสอบและประเมินผล 
                    ระยะท่ี 5  การปฏิบติังาน 
                    ระยะท่ี 6  การบ ารุงรักษา 
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2.4  ระบบฐานข้อมูล (Database  System) 
 2.4.1  ความหมายของฐานขอ้มูล   มีนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของฐานขอ้มูลไวด้งัน้ี 
            ระววีรรณ แกว้วทิย ์ (2556 )  ฐานขอ้มูล คือ โครงสร้างท่ีเก็บรวบรวมแฟ้มขอ้มูลทั้งหมด
ไวด้ว้ยกนัและมีความเก่ียวขอ้งกนั อาจกล่าวไดว้า่ในฐานขอ้มูลนั้นประกอบดว้ยหลายๆ แฟ้มขอ้มูล  
                   กิตติ  ภกัดีวฒันกุล (2553) ฐานขอ้มูล คือ กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและถูก
น ามาใช้ร่วมกันโดยมีโครงสร้างเดียวกัน  ถูกควบคุมดูแล และจัดการโดยซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานขอ้มูล (DBMS) เพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศขององคก์รและเพื่อใชง้านร่วมกนัของ
ผูใ้ช ้ เรียกองคป์ระกอบทั้งหมดท่ีท างานร่วมกนัเหล่าน้ีวา่ “ระบบฐานขอ้มูล (Database  System)” 
                    โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2558)  ฐานข้อมูล หมายถึง  เป็นศูนย์รวมของข้อมูลต่างมี
ความสัมพนัธ์กนั  โดยจะมีกระบวนการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลอย่างมีระเบียบแบบแผน  ก่อให้เกิด
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นแหล่งรวมขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ ท่ีถูกน ามาจดัเก็บรวมกนั  ภายใตฐ้านขอ้มูลเพียง
ชุดเดียว  โดยผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางน้ีได ้
   2.4.2  ระบบจดัการฐานขอ้มูล   (Database Management Systems : DBMS) 
             ระบบจดัการฐานขอ้มูล  หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า DBMS คือซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูลท่ี
น ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถโตต้อบกบัฐานขอ้มูลได้   ตวัซอฟต์แวร์จดัการฐานขอ้มูล
ประกอบไปดว้ยฟังก์ชนัหนา้ท่ีต่างๆ  เพื่อน ามาจดัการกบัขอ้มูล  รวมทั้งภาษาท่ีใชส้ั่งงานส่วนใหญ่
คือภาษา SQL  เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเขียนชุดค าสั่งเพื่อโตต้อบกบัฐานขอ้มูล  ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
ฐานขอ้มูล  การเรียกดูขอ้มูล การอปัเดตขอ้มูลและการรักษาฐานขอ้มูล  นอกจากน้ี DBMS ยงัผนวก
ฟังชันเพื่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันผูไ้ม่มีสิทธ์ิใช้งานเข้าถึงฐานข้อมูล  
รวมถึงการส ารองและการกูคื้นฐานขอ้มูล (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์  2558)   ดงัภาพท่ี  2.7  
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ภาพที ่2.7  แสดงระบบจดัการฐานขอ้มูล   (Database Management Systems : DBMS) 
ที่มา: ระบบฐานข้อมูล  [online] : เข้าถึง 22 สิงหาคม 2561. จาก http://blog.vzmart.com/ระบบ
ฐานขอ้มูล-database-system/ 
 
 2.4.3  องคป์ระกอบของฐานขอ้มูล 
                    เน่ืองจากระบบฐานข้อมูลเป็นระบบท่ีต้องอาศยัคอมพิวเตอร์ในการจดัการ  ดังนั้ น
ระบบฐานขอ้มูลจึงมีองคป์ระกอบไม่แตกต่างไปจากระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
              ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ไดแ้ก่อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งคือ คอมพิวเตอร์  ในการท างาน
ของระบบฐานข้อมูลต้องอาศัยทรัพยากรค่อนข้างสูงพอสมควรเพื่อรองรับการท างานและ
โครงสร้างท่ีซบัซอ้น 
            ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมูล  ซ่ึง
สามารถแบ่งออกได้ 2 ประเภท (1)ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management Systems : 
DBMS) คือโปรแกรมท่ีดูแลและควบคุมการท างานทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล (2) โปรแกรม
ประยุกต์ (Application  Program) คือโปรแกรมท่ีโปรแกรมเมอร์เขียนข้ึนเพื่ออ านวนความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชส้ าหรับ ปรับปรุงฐานขอ้มูล 
                    ผูใ้ช้ (Users) ไดแ้ก่บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบฐานขอ้มูล (1) ผูใ้ช้โปรแกรม (2) 
ผูเ้ขียนโปรแกรม (3) ผูว้ิเคราะห์ระบบ (4) ผูอ้อกแบบฐานข้อมูล (5) ผู ้บริหารฐานข้อมูล (6) 
ผูบ้ริหารขอ้มูล 
                    ข้อมูล  (Data) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญมากของระบบฐานข้อมูล ข้อมูลท่ีอยู่ใน
ฐานขอ้มูลตอ้งมีคุณสมบติั 2 ประการ (1) การใชข้อ้มูลร่วมกนั (Sharing of Data)  (2) การใชข้อ้มูล
ประกอบกนั (ระววีรรณ แกว้วทิย,์  2556) 
  2.4.4  ประเภทของฐานขอ้มูล 
             ฐานขอ้มูลมีหลายประเภท   จ าแนกตามลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บบนัทึกไวไ้ดแ้ก่ 
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              ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (bibliographic databases) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีมากท่ีสุดมกัใช้
เป็นฐานขอ้มูลหลกัของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศเก็บขอ้มูลบรรณานุกรมของสารสนเทศทุก
ชนิดในห้องสมุดเช่นรายการหนังสือวารสารเอกสารโสตทศันวสัดุวิทยานิพนธ์ ฯลฯ ฐานขอ้มูล
บรรณานุกรมบางฐานขอ้มูลอาจมีสาระสังเขปของบทความหรือเอกสารนั้น ๆ ดว้ยองค์ประกอบ
ของข้อมูลเหล่าน้ีจะสร้างหลักฐานอ้างอิงให้แก่เอกสารจึงอาจเรียกฐานข้อมูลบรรณานุกรมว่า
“ฐานขอ้มูลอา้งอิง” (reference databases) คือบอกหรือช้ีให้ทราบวา่เอกสารท่ีตอ้งการมีหรือไม่อยูท่ี่
ใดและในกรณีท่ีฐานขอ้มูลมีสาระสังเขปด้วยสาระสังเขปก็จะให้ขอ้มูลสังเขปเก่ียวกับเอกสาร
ดงักล่าวซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจวา่เอกสารท่ีก าลงัสืบคน้นั้นมีสาระตรงกบัความตอ้งการ
หรือไม่ฐานขอ้มูลบรรณานุกรมอาจจดัท าโดยหน่วยงานต่าง ๆ บริษทัใดบริษทัแห่งหน่ึงเช่นบริษทั
ไดอะลอก (Dialog Information Service) มีฐานข้อมูลในสาขาวิชาการแขนงต่าง ๆไวใ้ห้บริการ
มากกวา่  500  ฐานขอ้มูล 
                    ฐานข้อมูลตัวเลข  (numeric databases) เป็นฐานข้อมูลทางสถิติข้อมูลท่ีให้เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการลงทุนตลาดหุ้นธุรกิจอุตสาหกรรมทฤษฎีหรือสูตรสมการต่าง ๆ สารสนเทศท่ีให้เป็น
ตวัเลขลว้น ๆ ฐานขอ้มูลตวัเลขเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ฐานขอ้มูลสถิติ”(statistical database)                        
                    ฐานข้อมูลเต็มรูป  (full textdatabases) เป็นฐานข้อมูลท่ีคัดลอกเร่ืองราวทั้ งหมดเข้า
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในรูปแบบท่ีเคร่ืองอ่านไดเ้ม่ือตอ้งการใช ้  สามารถเรียกขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมา
อ่านไดเ้หมือนกบัการอ่านหนงัสือฐานขอ้มูลประเภทน้ีมีน้อยมากเพราะมีค่าใชจ่้ายสูงในการจดัท า
และสืบค้น เช่น ฐานข้อมูล Digital Collection ฐานข้อมูล SpringerLink ฐานข้อมูล H.W.Wilson 
เป็นตน้ 
                    ฐานขอ้มูลภาพลกัษณ์ (image databases)  เป็นฐานขอ้มูลเตม็รูปชนิดหน่ึงซ่ึงผลิตไดจ้าก
การน าเคร่ืองสแกนเนอร์ไปอ่านเอกสารหรือสารสนเทศใด ๆ หรือใช้กลอ้งถ่ายรูปถ่ายภาพต่าง ๆ 
เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์และให้ค  าส าคญัเพื่อช่วยในการสืบคน้สารสนเทศนั้น ๆ ออกมาใชง้านได้
ฐานขอ้มูลภาพลกัษณ์เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้การรักษาเอกสารตน้ฉบบัท่ีมีคุณค่าสูง  ไม่ตอ้งถูกน ามาใช้
งานบ่อย ๆ ซ่ึงอาจจะท าให้เอกสารต้นฉบับเสียหายได้เช่นการเก็บภาพบุคคลส าคัญ ๆ ไวเ้ป็น
ภาพลกัษณ์ 
                    ฐานข้อมูลข้อเท็จจริง (factual databases)  เป็นฐานข้อมูลท่ีครอบคลุมสารสนเทศ
หลากหลายประเภทสารสนเทศท่ีจดัเก็บมีทั้งตวัเลขเน้ือหาให้ความสะดวกกบัผูน้ าไปใชป้ระโยชน์
ไดท้นัที 
                    ฐานข้อมูลมัลติมี เดีย  (multimedia databases) เป็นฐานข้อมูล ท่ีสามารถน าเสนอ
สารสนเทศท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการเรียงล าดบัขอ้มูลก่อนการน าเสนอสารสนเทศท่ีมีทั้งขอ้ความภาพ
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เสียงภาพน่ิงภาพวาดไดอะแกรมกราฟแผนท่ีงานศิลปะเช่น หนงัสือสารานุกรมในปัจจุบนัจะเสนอ
คล้ายกับต้นฉบับท่ีเป็นส่ิงพิมพ์แล้วเพิ่มภาพกราฟฟิกเสียงหรือภาพเคล่ือนไหวท าให้หนังสือ
สารานุกรมมีคุณค่าเพิ่มข้ึนฐานขอ้มูลประเภทน้ีในห้องสมุดจ าเป็นตอ้งมีไวบ้ริการผูใ้ช้ในอนาคต
มากยิ่งข้ึน (ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม. (ม.ป.ป.) 
การใช้ฐานขอ้มูลสารสนเทศ. สืบคน้ วนัท่ี 28 มีนาคม 2562 จาก http://pws.npru.ac.th /lilith/data   
/files/document/database.pdf) 
 
2.5  ระบบคลงัข้อมูล (Data warehouse) 
       2.5.1  ความหมายของคลงัขอ้มูล 
             คลังข้อมูล  (Data Warehouse) หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร ซ่ึงเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบงานประจ าวนั   หรือเรียกอีกอย่างว่า  Operational database  
และฐานข้อมูลอ่ืนภายนอกองค์กร หรือเรียกว่า External database โดยข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บใน
คลงัขอ้มูลนั้น มีวตัถุประสงค์ในการน ามาใช้งาน และมีลกัษณะของการจดัเก็บแตกต่างไปจาก
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลระบบงานอ่ืน  (นายปัญญา แซะโนนตาด. (ม.ป.ป.) คลงัขอ้มูล Data warehouse.
สืบคน้ 15 มีนาคม 2562 จาก  https://www.gotoknow.org/posts/452189) 
             คลงัขอ้มูล  หมายถึง  ขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ขอ้มูลท่ี
จดัเก็บในคลงันั้นเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีต  โดยท่ีมาของขอ้มูลอาจจะมาจากแหล่งเดียวกนั
หรือจากหลายแหล่ง  ทั้ งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร  โดยองค์กรหน่ึงสามารถแบ่ง
โครงสร้างออกเป็นแผนกต่าง ๆ ทั้งงานบุคคล  การตลาด การจดัซ้ือ และการขาย  ซ่ึงในแต่ละแผนก
จะมีการจดัเก็บขอ้มูลหลายรูปแบบ  โดยใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเฉพาะและมีการจดัเก็บในลกัษณะ
ของไฟล์หรือระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์   ขั้นตอนและกระบวนการในการปรับปรุงขอ้มูลแต่ละ
แผนกขององค์กรอาจจะมีความแตกต่างกันไป  แหล่งข้อมูลท่ีเป้นตน้ก าเนิดของข้อมูลส าหรับ
คลังข้อมูลเรียกว่า  ข้อมูลต้นทาง (data source หรือ information source) การรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จะมีกระบวนการท่ีเรียกว่า การเช่ือมโยงขอ้มูล (data intergration) และขอ้มูลท่ี
น ามาจดัเก็บภายในคลงัขอ้มูลจะไม่มีการน ามาปรับปรุงแกไ้ขอีก    เพราะถือวา่ขอ้มูลเหล่านั้นไดจ้บ
ส้ินไปแลว้  (รัฐสิทธ์ิ  สุขะหุต,  2560)  ดงัภาพท่ี 2.8 
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ภาพที ่2.8  แสดงระบบคลงัขอ้มูล (Data warehouse) 
ที่มา:  Data warehouse [online] : เข้าถึง 22 สิงหาคม 2561. จาก  https://en.wikipedia.org /wiki/ 
Data_warehouse 
 
 2.5.2  แนวคิดของการพฒันาคลงัขอ้มูล 
             การพฒันาคลงัขอ้มูลเป็นการออกแบบเพื่อรวบรวมข้อมูลท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัจดัอยู่
ในชุดขอ้มูลเดียวกนั  ขอ้มูลท่ีจดัเก็บภายในคลงัขอ้มูลเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ  เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ี
จะตอ้งมีการรวบรวมและเช่ือมโยงจากแหล่งต่างๆ ขอ้มูลระดบัปฏิบติัการ โดยขอ้มูลท่ีน ามาเก็บ
ภายในคลงัขอ้มูลนั้นจะตอ้งผา่นกระบวนการสกดั   การแปลง  และการโหลดขอ้มูล  อีกทั้งขอ้มูลท่ี
เก็บภายในคลังข้อมูลนั้น จะเป็นข้อมูลในเชิงสรุปเพื่อให้การประมวลผลข้อมูลมีความรวดเร็ว  
เป็นฐานขอ้มูลท่ีถูกออกแบบเพื่อรองรับการคิวรีขอ้มูลเชิงมิติ   ขอ้มูลท่ีจดัเก็บจะไม่มีการปรับปรุง
แก้ไข  ต่างจากฐานขอ้มูลปฏิบติัการ   การออกแบบคลงัขอ้มูลจึงเป็นการเตรียมความพร้อมของ
ข้อมูลเพื่อการคิวรีข้อมูลขนาดใหญ่   เพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงการวิเคราะห์และการตัดสินใจ  
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านท่ีตอ้งการระบบขอ้มูลท่ีมีความยดืหยุน่สูง 
             การพัฒนาคลังข้อมูลมีกระบวนการท่ีซับซ้อน  ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และ
ออกแบบโครงสร้างสถาปัตยกรรมของขอ้มูลเพื่อให้เหมาะสมกบัรูปแบบและวตัถุประสงคข์องการ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์  และให้สอดคล้องต่อการท างานของเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง  การพฒันจะตอ้งมองภาพโครงสร้างของขอ้มูลโดยรวมซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญั  เน่ืองจากการ
ออกแบบโครงสร้างข้อมูลจะมีผลต่อการรวบรวมและจดัเก็บ  การไหลของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ตน้ทาง รวมถึงการคิวรีขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์  นอกจากน้ียงัมีผลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
รวมถึงการจดัการกบัขอ้มูล (รัฐสิทธ์ิ  สุขะหุต,  2560) 
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 2.5.3  สถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล 
             องค์ประกอบท่ีส าคญัของคลงัขอ้มูล    เร่ิมตั้งแต่การก าหนดแหล่งขอ้มูลไปจนถึงการ
พฒันาเป็นคลงัขอ้มูล  รวมถึงการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงสารสนเทศรูปแบบต่าง  ๆ ทั้งน้ี
โครงสร้างสถาปัตยกรรมนั้นจะตอ้งถูกออกแบบให้มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการท างาน
โดยรวมขององคก์ร  ดงัภาพท่ี 2.9 
 

 
 
ภาพที ่2.9  แสดงสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล 
ที่มา:  สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูล [online] : เข้าถึง 25 สิงหาคม 2561. จาก  http://misdetail. 
blogspot.com   /2007/07/data-warehouse-architecture-dwa.html 
 
            . Data sources    จากโครงสร้างสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล ฐานขอ้มูลระดบัปฏิบติัการจะ
ถูกน ามาใช้เป็นแหล่งขอ้มูล (data sources) ส าหรับคลังขอ้มูล  ซ่ึงแหล่งข้อมูลนั้นอาจจะมาจาก
หลายแหล่ง  และแต่ละแหล่งขอ้มูลสามารถมีรูปแบบการจดัเก็บท่ีหลากหลาย 
             Data staging area ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆจะถูกเช่ือมโยงโดยมีขั้ นตอนการ
ตรวจสอบการแปลงขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างขอ้มูลท่ีออกแบบไว ้
และน าขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกนัไดน้ั้นไปจดัเก็บในพื้นท่ีพกัขอ้มูล (data staging area) จากนั้นขอ้มูลจะ
ผ่านกระบวนการเรียกว่า ETL ซ่ึงเป็นกระบวนการส าหรับการสกัดและแปลงข้อมูลในแต่ละ
ช่วงเวลาท่ีก าหนดเพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีพกัไวโ้หลดสู่คลงัขอ้มูล 
             Data warehouse การจดัเก็บข้อมูลภายในคลังข้อมูลซ่ึงเป็นข้อมูลในเชิงสรุประดับ 
ต่าง ๆ   ตั้งแต่ขอ้มูลท่ีมีการสรุปน้อยหรือไม่มีการสรุปเลย ซ่ึงขอ้มูลจะมีความละเอียด ขอ้มูลสรุป
ในระดบักลาง  (lightly summarized data)  และระดบัมาก  (highly summarized data) 
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            Data analysis and reporting  ส าหรับการน าเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์นั้ นจะมีการ
ประมวลผลโดยจดัขอ้มูลในลกัษณะของคิวบซ่ึ์งสามารถแสดงผลไดใ้นหลายมิติ   ก่อนน าไปสร้าง
เป็นรายงานส าหรับผูบ้ริหาร โดยอาศยัเคร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (รัฐสิทธ์ิ  สุขะหุต,  2560) 
 
2.6  การสืบค้นสารสนเทศ (Information Retrieval) 
             การสืบคน้สารสนเทศ  เป็นศาสตร์ของการคน้หาขอ้ความ หรือสารสนเทศในเอกสาร 
หรือส่ิงเป้าหมายท่ีมีเป็นจ านวนมาก   ให้ไดม้าอยา่งรวดเร็วและท่ีส าคญัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
คน้หา มนุษยใ์ช้เวลากบัการคน้หาในเร่ืองต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัไม่มากก็น้อย  โดยเฉพาะเร่ือง
ค้นหาข้อมูล หรือสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่นค้นหาข่าว  ค้นหาเร่ืองราวเหตุการณ์ค้นหา
รูปภาพ คน้หาเสียงบนัทึก  หรือแมแ้ต่คลิปวิดีโอในเทคโนโลยีปัจจุบนั ท่ีมีจ  านวนมากและปะปน
กนัอยา่งไม่เป็นระบบ รวมทั้งเร่ืองเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้งลว้นเป็นเร่ือง  Information Retrieval  ทั้ ง ส้ิ น 
การคน้หาสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต ได้เปล่ียนจากการคน้หาในอดีตด้วยห้องสมุดอย่างส้ินเชิง   
ทั้งวิธีและเน้ือหา  การคน้หาสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ตนั้นท าไดทุ้กเวลาตลอด 24 ชัว่โมง  โดยไม่
ต้องเดินทางไปท่ีห้องสมุด   นอกจากน้ียงัค้นหาได้ในทุกรูปแบบ   ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เสียง  
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ไดทุ้กช่องทาง กล่าวคือ  เม่ือเขา้สู่อินเตอร์เน็ตจากสถานท่ีใดก็ไดแ้ละเขา้
เวบ็ไซต์ของเสิร์จเอ็นจิน  หรือเวบ็ไซต์ของห้องสมุดท่ีให้บริการ  ใส่ค าส าคญั หรือคน้หาขอ้มูลท่ี
ตอ้งการดว้ยเวลาท่ีรวดเร็ว จะไดข้อ้มูลท่ีรวดเร็วตามตอ้งการ (ศุภชยั  ตั้งวงศศ์านต,์  2558) 
  2.6.1  ลกัษณะของการสืบคน้สารสนเทศ    การสืบคน้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
              การสืบคน้แบบง่าย (Basic Search) ผูสื้บคน้สารสนเทศหรือสารนิเทศทราบรายละเอียด
บางส่วนของทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น ทราบช่ือผูแ้ต่งใหใ้ชช่ื้อผูแ้ต่งคน้ ทราบช่ือเร่ืองให้
ใชช่ื้อเร่ืองคน้  ท าให้การคน้หาท าไดร้วดเร็ว  และไม่จ  าเป็นตอ้งมีมีความช านาญในการคน้หามาก
นกั 
                การสืบคน้ขั้นสูง  (Advanced  Search)   เป็นการสืบคน้ท่ีผูสื้บค้นไม่ทราบรายละเอียด
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการคน้  จึงตอ้งก าหนดค าคน้ท่ีเป็นค าหรือวลีเพื่อใชแ้ทนเน้ือหาท่ี
ตอ้งการ  ค าคน้ท่ีใชมี้หลายประเภท  เช่น ค าส าคญั  หวัเร่ือง หรือสร้างเง่ือนไขการสืบคน้ท่ีซบัซ้อน
มากข้ึนโดยใชเ้ทคนิคการสืบคน้ต่าง ๆ  เพื่อใหก้ารคน้หาขอ้มูลมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
 2.6.2  เทคนิคการสืบคน้  เป็นการสร้างประโยคค าคน้ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน  แต่ท าให้เราได้
ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการมากข้ึนไดแ้ก่ 
             การคน้จากเขตขอ้มูลท่ีก าหนดในฐานขอ้มูล (Fields) ใช้เพื่อจ ากดัผลการสืบคน้ เช่น 
คน้จากเขตขอ้มูลค าส าคญั  ช่ือผูแ้ต่ง  ช่ือหนงัสือ หวัเร่ือง เลขเรียกหนงัสือ เป็นตน้ 
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             การสืบคน้โดยใชเ้ทคนิคตรรกบูลีน (Boolean Logic)  เป็นเทคนิคในการสืบคน้ส าหรับ
การปรับแต่งการสืบคน้ โดยใช้  AND ใช้เช่ือมค าจ ากดัขอบเขตให้แคบลง OR  ใช้เช่ือมค าคน้เพื่อ
ก าหนดขอบเขตให้กวา้งข้ึน หรือ NOT  ใช้เช่ือมค าค้นเพื่อจ ากัดขอบเขตให้แคบลง ในกรณีท่ี
ตอ้งการใหผ้ลการสืบคน้ตดัค าท่ีไม่ตอ้งการออก 
             เทคนิคการตดัค า (Truncation) เป็นเทคนิคท่ีช่วยในการสืบคน้ให้ได้ขอ้มูลท่ีกวา้งข้ึน 
เป็นการใชค้  าคน้ค าเดียวแทนค าอ่ืนทุกค าท่ีมีรากศพัทเ์ดียวกนั  หรือกรณีท่ีเป็นเอกพจน์และพหูพจน์  
การแทนค าโดยใชอ้กัขระแทน ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ เช่น * # ? !  $ เป็นตน้ 
             การใชเ้คร่ืองหมายวงเล็บ (Nesting) ใชเ้พื่อจบักลุ่มค าในแต่ละส่วน  ท าให้ไดข้อ้มูลตรง
กบัความตอ้งการ  หรือเพื่อครอบคลุมในแต่ละส่วนค าสั่งขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้มกัใช้ร่วมกบัตรรก
บูลีน เพื่อแบ่งค าสั่งบูลีนเป็นส่วน ๆ เช่น (Television or mass media) and Teenage 
                   การใชเ้คร่ืองหมาย  “……”  ใชใ้นการคน้ค าวลีท่ีเป็นช่ือเฉพาะ ประกอบดว้ยค าหลายค า
และตอ้งเรียงล าดบัแช่น  “The king and I” 
             ใช้รายการค าคน้ท่ีฐานขอ้มูลนั้นจดัท าข้ึน (ศพัท์ควบคุม)  เพื่อไล่เรียงดูว่า เร่ืองท่ีเรา
ตอ้งการคน้ควรใชค้  าใด เช่น หวัเร่ือง ศพัทส์ัมพนัธ์ เป็นตน้ (พนิดา สมประจบ,  2555)      
 2.6.3  ประเภทการคน้หา    
                    การคน้หามีมากมายหลายประเภท    ทั้งประเภททัว่ไป และประเภทจ าเพาะบริษทั หรือ
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการการคน้หาท่ีเรียกวา่  เสิร์จเอน็จิน  รูปแบบการบริการ สะดวกและรวดเร็ว และ  
แทบไม่น่าเช่ือเลยว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการบริการฟรีโดยไม่คิดมูลค่า   มีส่วนน้อยท่ียงัต้องเสีย
ค่าธรรมเนียมโดยการเขา้เป็นสมาชิก   แต่รูปแบบน้ีก าลงัจะหมดไปดว้ยกระแสการแข่งขนัท่ีรุนแรง   
การท่ีบริษทัเสิร์จเอ็นจินท่ีให้บริการฟรีได้ เช่น Google, Yahoo, Lycos, MSN เพราะไดร้ายไดจ้าก
การโฆษณาเป็นจ านวนมากมายมหาศาล  ด้วยผูค้นเขา้ไปในเว็บไซต์เหล่าน้ี มี จ  านวนมากมาย  
เช่นกนั กล่าวคือในวินาทีหน่ึง ๆ จะมีผูเ้ขา้เวบ็ไซต์ท่ีดงั ๆ  เหล่าน้ีหลายสิบลา้นคนทัว่โลกต่อแห่ง  
การท่ีอินเตอร์เน็ตเช่ือมต่อเครือข่ายส่ือสารคอมพิวเตอร์ของทั้งโลก   ผูค้นจากซีกโลกหน่ึงเป็นเวลา
กลางคืนท่ีก าลังหลับนอน    ขณะท่ีอีกซีกโลกหน่ึงเป็นเวลากลางวนัท่ีผูค้นก าลังท างานอย่าง
ขะมกัเขมน้   บริษทัเสิร์จเอน็จินเหล่าน้ีได ้เปิดท าการบริการตลอด 24 ชัว่โมง ไม่มีหยดุ นอกจากให้
คน้หาได้เป็นภาษาองักฤษเป็นหลกั  ยงัให้บริการคน้หาได้ด้วยภาษาจีน  ญ่ีปุ่น  เกาหลี ฝร่ังเศส  
เยอรมนั  สเปน และอีกหลายสิบภาษา  เพื่อให้การบริการท่ีมีความหลากหลายสะดวกต่อผูใ้ชง้านท่ี
จะเขา้ถึงเสิร์จเอน็จินไดจ้ดัประเภทการคน้หาตามเน้ือหาโดยทัว่ไปดงัน้ี  
             Web Search  เป็นการคน้หาทัว่ไปท่ีบริษทัเสิร์จเอ็นจินทุกแห่งจะให้เป็นบริการหลกั  
จึงเป็นหน้าแรกท่ีพบ   เม่ือเขา้ถึงการคน้หาก็ตามแต่ผูใ้ชบ้ริการจะนึกข้ึนได ้ หากใส่ค าส าคญัน้อย
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เพื่อการคน้หาก็จะไดค้  าตอบของเวบ็ไซต์ท่ีปรากฏเป็นจ านวนมาก   บางคร้ังแทบจะใช้ประโยชน์
ไม่ไดเ้ลย   จึงควรใส่ส าคญัให้มากค า  เพื่อให้ค  าตอบมีไม่มากจนเกินไปและบ่อยคร้ังอาจจะคน้หา
ดว้ย AND, OR, NOT กบัค าส าคญัเหล่านั้น  ท่ีใส่เขา้ไปเพื่อให้จ  าเพาะมากข้ึน   การคน้หาจึงจะเป็น
ประโยชน์ หากตอ้งการค าส าคัญท่ีจ าเพาะมากยิ่งข้ึนก็อาจจะตอ้งเขียนค าศพัท์ตามล าดบัก่อนหลงั 
และใส่เคร่ืองหมาย  “..........”  ปิดหัวทา้ย เพื่อการคน้หาท่ีจ าเพาะเจาะจงให้ได้ตามวลีนั้น ท าให้
ค  าตอบจ านวนไม่มากและชวนการสืบคน้ต่อไป      
                 Directory Search เป็นบริการคน้หาตามประเภทของเร่ือง ซ่ึงทางบริษทัเสิร์จเอ็นจินได้
จดัไวอ้ย่างเป็นหมวดหมู่  เช่น ศิลปะ การศึกษา ข่าว ธุรกิจ  คอมพิวเตอร์  สุขภาพ  วิทยาศาสตร์  
สังคม  บนัเทิง  ดงัภาพท่ี 2.10 
 

 
 

ภาพที ่2.10  Directory Search ของ Yahoo!search 
ที่ม า :  Directory Search Engines [online] : เข้าถึ ง  1  เมษายน  2562. จาก  https://home.kku.ac. 
th/hslib/412141/internet/directorysearch.htm       
 
                    Book Search  เป็นบริการการค้นหาหนังสือ ตามช่ือเร่ือง ตามช่ือผูแ้ต่ง หรือตามช่ือ
ส านกัพิมพ ์ เม่ือไดห้นงัสือท่ีตอ้งการ บางแห่งก็อนุญาตให้อ่านสารบญัได ้และเน้ือหาบางส่วนเป็น
ตวัอย่างบา้งก็ให้อ่านเน้ือหาได้ทั้งหมด  โดยเฉพาะหนังสือท่ีหมดอายุของลิขสิทธ์ิ   แหล่งขอ้มูล 
ของหนังสือท่ีแสดงบนบริษัทเสิร์จเอ็นจิน  ส่วนหน่ึงมาจากส านักพิมพ์หนังสือ   เพื่อต้องการ
ส่งเสริมการขาย  ดงันั้นเม่ือผูส้นใจคน้พบหนังสือท่ีตอ้งการแล้ว  ก็จะสั่งซ้ือหนังสือนั้นไดท้นัที  
เป็นการอ านวยความสะดวก 

https://home.kku.ac/
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             Earth Search  เป็นบริการการค้นหาแผนท่ีโลกอย่างน่าอศัจรรยย์ิ่ง ตามต าแหน่งของ
เหนือ ใต ้ ตะวนัออก ตะวนัตก  หรือตามช่ือประเทศ  ช่ือเมือง  การแสดงผลจากภาพถ่ายดาวเทียม 
สู่ภาคพื้นดิน   สามารถมองเห็นภูมิประเทศ   สภาพของเมือง สภาพของป่า ชุมชน แม่น ้ าล าธาร 
ถนนหนทาง  และอาคารบา้นเรือน   แมแ้ต่สถานท่ีส าคญั  ๆ ของประเทศ เช่น  พระราชวงั ท่ีท าการ
รัฐบาล  รัฐสภา  สนามบินก็ถูกเปิดเผยอย่างไม่อาจปิดบงัไดอี้กต่อไป   จึงเป็นทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 
ของการเผยแพร่สารสนเทศทางภูมิศาสตร์น้ีบนเครือข่ายสาธารณะอยา่งอินเตอร์เน็ต 
                    News Search  เป็นบริการค้นหาข่าวท่ีเกิดข้ึนทั่วโลก   จากแหล่งข่าวต่าง ๆ ทุกวนัน้ี 
การบริการข่าวเป็นธุรกิจท่ีส าคญั โดยมีผูน้ าหลกั เช่น CNN,  BBC ท่ีน าเสนอข่าวบนโทรทศัน์ และ
บนอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางส าคญั  โดยมีผูช้มทางโทรทศัน์หลายร้อยลา้นคนทัว่โลก และอีกหลาย
สิบล้านคนต่อวินาทีบนอินเตอร์เน็ต   เม่ือบริษทัผูน้ าทางการข่าวได้ล่วงล ้ าเข้ามาในอาณาจกัร
อินเตอร์เน็ต  จึงไม่แปลกใจท่ีบริษทัเสิร์จเอ็นจินส าคญั เช่น Google, Yahoo และ MSN ต่างหันมา
ท าการเสนอข่าวเพื่อเป็นธุรกิจอีกส่วนหน่ึงเช่นกนั  เป็นการแขง่ขนัเพื่อไม่ให้เสียส่วนแบ่งการตลาด 
โดยทัว่ไปการน าเสนอนอกจากข่าวเด่นประจ าวนัเวลา/วนั ยงัแยกเป็นข่าวทัว่โลก แยกตามประเภท 
ข่าวทางธุรกิจ  ข่าวทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ข่าวกีฬาและข่าวบนัเทิง  เป็นตน้ 
 
2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นปัญหา 
             โสภณ สงวนสิทธิอนนัต ์(2556, น. ง)  การพฒันาคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสาร
เคร่ืองบิน  เพื่อวิเคราะห์รายได้ของบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากด (มหาชน)   ผลการวิจยัพบว่าได้
ระบบคลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน  เพื่อวเิคราะห์รายไดข้องบริษทัการบินกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยคลงัขอ้มูลยอ่ย 7 ส่วนไดแ้ก่  (1) คลงัขอ้มูลการจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
(2) คลงัขอ้มูลการเดินทางของผูโ้ดยสาร (3) คลงัขอ้มูลการเปล่ียนบตัรโดยสาร (4) คลงัขอ้มูลการ
คืนบตัรโดยสาร (5) คลงัขอ้มูลการเรียกเก็บเงินกบัสายการบินอ่ืน (6) คลงัขอ้มูลการจ่ายเงินให้สาย
การบินอ่ืน และ (7) คลงัขอ้มูลรายไดรั้บล่วงหน้า โดยระบบมีฟังก์ชนัอ านวยความสะดวกในการ
จดัเก็บ คน้คืน และวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ได้รับประโยชน์ดา้นการติดตามผลการด าเนินงาน การ
บนัทึกขอ้มูลบญัชี การจดัท าบญัชีรายไดรั้บล่วงหน้า และการวิเคราะห์รายได ้การประเมินผลการ
ท างานของระบบโดยกลุ่มผูใ้ช ้6 กลุ่ม พบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความพึงพอใจระบบทุกดา้นในระดบัดี 
                   นิพทัธ์  เงินศร (2551, น. 61-65)  การพฒันาคลังข้อมูลอตัราก าลัง กองบริหารงาน
บุคคลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่   ส าหรับใช้ในการสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร   เพื่อให้
ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลเพื่อนน าไปประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   โดย
ระบบได้ท า การรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัของงานบริหารงานบุคคล โดยน าไปเก็บบน
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ฐานข้อมูลโดยใช้เทคนิคของธุรกิจชาญฉลาดมาช่วยในการจดัท าข้อมูล   เพื่อให้อยู่ในรูปแบบ
โครงสร้างเชิงมิติและพร้อมน าเสนอรายงานทางเว็บไซต์  โดยใช้เคร่ืองมือในการพฒันาระบบ 
ประกอบด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ 2012  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
จดัการคลงัขอ้มูล  โปรแกรมไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์อินทิเกรชนัเซอร์วิส 2012   เป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการเก่ียวกบักระบวนการอีทีแอล   โปรแกรมไมโครซอฟท์เอสคิวแอล
เซิร์ฟเวอร์อนาไลซิสเซอร์วิส 2012  เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการเก่ียวกบัลูกบาศก์วิเคราะห์
ประมวลผลแบบออนไลน์   โปรแกรมดันดาส ชาร์ท ฟอเอเอสพีดอทเนท โอแลปเซอร์วิช เป็น
เคร่ืองมือจดัท ารายงานสารสนเทศบนเวบ็ไซด์    โปรแกรมไมโครซอฟท ์เอ็กซ์เซล 2013 น าเสนอ
รายงานสารสนเทศแบบแดชบอร์ด   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชง้านระบบ
พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับมากระบบสามารถท างานได้ถูกต้อง สามารถช่วยสนับสนุนการ
ตดัสินใจได ้
                    ฉัตราภรณ์  พุมทอง (2552, น. 66)  การพฒันาคลังข้อมูลเพื่อสนับสนุนการพฒันา 
เครือข่ายวิสาหกิจนวตักรรม   ระบบพฒันาข้ึนโดยใช้ระบบจดัการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 
(MySql)  และพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษา PHP และใช้เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีในการจดัการการสืบคน้  ขอ้มูลท่ีเรียกวา่  การท าเหมืองขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบ
จะเป็นประโยชน์และสนับสนุนการจดัการข้อมูลให้เกิดความเช่ือมโยงในการพฒันาเครือข่าย
วิสาหกิจไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ    สถิติท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  โดยผลการประเมินและการทดสอบประสิทธิภาพของระบบใน
กลุ่มผูใ้ช้   พบว่า ประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉล่ีย 4.00  และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 
ส่วนกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ีย 4.21 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 สามารถสรุปไดว้า่ระบบ
การพัฒนาคลังข้อมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจนวตักรรมท่ีได้พัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพในระดบัดี และสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
             สัญญา  ธีระเดชอุปถมัภ์  (2553, น. 90-91)  การพฒันาระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ   
มหาวิทยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา  การวิจยัคร้ังมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบฐานขอ้มูล
จดหมายเหตุและประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอ้มูลจดหมายเหตุ   มหาวทิยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจ้าพระยา โดยใช้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ภาษาพีเอชพี (PHP) และภาษา
เอชทีเอ็มแอล (HTML) ในการพฒันาฐานขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินทราเน็ต   ส าหรับการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูล  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของฐานขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนเป็นคณาจารย ์
บุคลากรและนักศึกษา  จ านวน 394 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพในการท างานของระบบและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า 5 ระดับ    สถิ ติ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉ ล่ีย (x̄) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจดหมายเหตุ   
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ในการจดัการฐานขอ้มูล พบวา่การออกแบบตวัอกัษรมี
ขนาดท่ีเหมาะสม ใช้สี พื้นและสีตวัอกัษรอ่านง่ายและสบายตา   การจดัวางขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็น
ระบบไม่ซบัซ้อนและมีจุดเด่นในการน าเสนอรายละเอียดของระบบ  การใชง้านฐานขอ้มูลสามารถ
ตอบสนองการใชง้าน ไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยผูใ้ชง้านไม่มีปัญหาเร่ืองความซับซ้อนของตวัระบบ  ใน
เร่ืองการรักษาความ ปลอดภยัและลกัษณะของสิทธิในเขา้ถึงขอ้มูล   ตอบสนองต่อผูใ้ช้ไดห้ลาย ๆ 
ระดับ ระบบการใช้งานมีความเสถียรภาพ  ส่วนในประสิทธิภาพการท างานของระบบ ในการ
สืบคน้ขอ้มูลมีความรวดเร็ว  ถูกตอ้งแม่นย  า  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแสดงผลต่อระเบียนใชเ้วลานอ้ย 
ระยะเวลาในการโหลดขอ้มูลเอกสารรวดเร็ว   ส่วนความพึงพอใจของผูใ้ช้พบวามีความพึงพอใจ 
ในระดับดีต่อรูปแบบการน าเสนอ   เมนูท่ีใช้งานง่าย ตวัอกัษร สี มีความชัดเจนต่อการใช้งาน 
มีรูปแบบการคน้คืนไดห้ลากหลายรูปแบบ   มีการสืบคน้ท่ีถูกตอ้งตรงตามท่ีตอ้งการและรวดเร็ว 
พร้อมทั้งเอกสารฉบบัเต็มท่ีให้คน้หา  มีทั้ งรูปภาพของเน้ือหาและน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้
                  นภสัวรรณ  อินทร์สวน (2555, น. 84-85) การพฒันาต้นแบบระบบจดัเก็บภาพและ
ขอ้มูลจากภาพของหน่วยพิพิธภณัฑ์ศิริราช  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล  
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา  (Research and Development) มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนา
ตน้แบบระบบจดัเก็บภาพและขอ้มูลจากภาพของหน่วยพิพิธภณัฑ์ศิริราช (2) ศึกษาผลเชิงปริมาณ
ของผูช้มต่อตน้แบบระบบจดัเก็บภาพและขอ้มูลจากภาพของหน่วยพิพิธภณัฑ์ศิริราช (3) ศึกษา
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและผูใ้ช้บริการต่อตน้แบบระบบจดัเก็บภาพและขอ้มูลจากภาพของ
หน่วยพิพิธภณัฑ์ศิริราช   ผลการวิจยัพบวา่ ตน้แบบระบบจดัเก็บภาพและขอ้มูลจากภาพของหน่วย
พิพิธภัณฑ์ ศิ ริราชประกอบด้วย (1) ฐานข้อมูล (2) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือโปรแกรม                        
ผลการศึกษาเชิงปริมาณในระยะเวลา 1 เดือน มีผูใ้ช้ระบบคิดเป็นร้อยละ 32.4 และผูใ้ช้บริการ
(บุคคลทั่วไป) จ านวน 25 คน คิด เป็นร้อยละ 67.6 และ 3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบและ
ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.06,  S.D. = 0.68) 
               
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวจิยั 

             ระบบคลังข้อมูลข่าวในการจัดเก็บและค้นคืน   ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ 
ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) การพฒันาระบบข้ึนมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน 
การจัดเก็บข้อมูลเอกสารและบทข่าวและภาพข่าว   ท่ีใช้ในการถ่ายทอดออกอากาศไปแล้ว   
ตามช่วงเวลาข่าว เช่น ข่าวเช้า  ข่าวเท่ียง ข่าวค ่า   ของแต่ละวนั  เพื่อสะดวกในการคน้คืน  และ
สามารถใช้งานแทนระบบเก่าท่ีมีการแยกการจัดเก็บข้อมูล     ท าให้เกิดปัญหาในเร่ืองความ
ไม่สะดวกต่อการใช้งาน   และต้องใช้เวลานานในการค้นหา ข้อมูลข่าวสาร   ผู ้ศึกษาวิจัยจึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบใหม่ข้ึนมา    เพื่อรองรับระบบการคน้คืนข่าวในปัจุบนัให้มีประสิทธิภาพ  
ท่ีดีกวา่   ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการศึกษาคน้ควา้วจิยัดงัต่อไปน้ี 
             3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั                              
    3.3   การสร้างเคร่ืองมือและการประเมินผลการใชง้าน  

             3.4   การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มูล           
             3.5   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรฝ่ายผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั  
อสมท จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 74 คน 
        3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ  บุคลากรฝ่ายผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั 
(มหาชน)  จ  านวน 34 คน โดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  (จากจ านวนประชากร 
ร้อยละ 15-30)  ไดม้าโดยวธีิเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 (ณรงค ์ โพธ์ิพฤกษานนัท,์ 2557) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  
 3.2.1  ระบบคลงัขอ้มูลข่าวเพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  1 ระบบ 
    3.2.2  แบบประเมินและแบบสอบถาม จ านวน 3 ชุด ประกอบดว้ย 
             แบบท่ี 1  แบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาของระบบคลงั ขอ้มูลข่าว                    
                    แบบท่ี 2  แบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบโปรแกรมของระบบคลงั 
ขอ้มูลข่าว 
                   แบบท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบระบบคลงัขอ้มูลข่าวส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือและการประเมินผลการใช้งาน 
             การสร้างระบบคลงัขอ้มูลข่าวเพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าวของ
ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระบบยอ่ย คือ (1) ระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลข่าว  และ (2) ระบบการค้นคืนข้อมูลข่าว มีวิธีการด าเนินงานศึกษาวิจยัตามขั้นตอนและ
รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.1   



35 
 

 
 

ภาพที ่3.1  กรอบในการด าเนินงานวจิบัท่ีผูว้ิจยัน ามาประยกุตใ์ช ้ 
 
 3.3.1  การสร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลข่าว  ผูศึ้กษาวิจยัได้น าแนวคิดการพฒันาระบบแบบ
วงจรการพัฒนาระบบ   (System Development Life Cycle )หรือ SDLC มาเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบ   ซ่ึงมีขั้นตอนในการพฒันาดงัน้ี 
                   ระยะท่ี 1  การวางแผนโครงการ  ขั้นตอนน้ีเพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้งาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง  โดยการส ารวจความต้องการผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรส านักข่าวไทย 
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บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน)  ท่ีต้องการพัฒนาระบบใหม่   ผูศึ้กษาวิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ขอ้เท็จจริงของขอ้มูล   จากการคน้หาข้อมูลปัญหาและขอ้แก้ไข   ความต้องการของระบบ และ
คดัเลือกความตอ้งการเพื่อใช้เป็นฐานการออกแบบระบบให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดต่อไป  รวมถึง
ศึกษาเคร่ืองมือในการพฒันาระบบเป็นการศึกษาวิธีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น โปรแกรมท่ีใช้ใน
การจดัการฐานขอ้มูล โปรแกรมภาษาท่ีจะน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ รวมถึงแนวคิดและเทคนิคท่ี
น ามาใชง้านในระบบ  
                    การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปัญหา โดยท าการศึกษาปัญหารวบรวมขอ้มูลปัญหาและ
แนวทางการแกไ้ขท่ีพบในการท างาน โดยวิเคราะห์จากการท างานระบบงานเก่าของส านกัข่าวไทย 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
                    ศึกษาความต้องการของผูใ้ช้ (User Requirement) โดยท าการเก็บข้อมูลรายละเอียด
เก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ประกอบการออกแบบระบบงานและ
ฐานขอ้มูล    ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้จะแบ่งออกเป็นส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี   (1) ศึกษาการท างาน
ของหน่วยงาน เช่น ระบบการให้บริการเป็นอยา่งไร  ระบบการจดัเก็บขอ้มูลและระเบียบขอ้บงัคบั
ขององคก์ร เป็นตน้ (2) จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้ใชฐ้านขอ้มูล  เก็บรวบรวม และ
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และสอบถามถึงความตอ้งการในอนาคต เป็นตน้ 
              จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ สามารถวางแผนและก าหนดระยะเวลา ของแผนการด าเนินงานใน
การพฒันาระบบ   และได้จดัท าตารางก าหนดเวลาและการด าเนินการ โดยน าแผนภูมิแกนต์มา
ประยกุตใ์ช ้  ดงัตารางท่ี  3.1  
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ตารางที ่3.1  แผนระยะเวลาในการด าเนินการพฒันาระบบ 
 

 
ท่ี 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ต.ค. 
61 

พ.ย. 
62 

ธ.ค. 
62 

ม.ค. 
62 

ก.พ. 
62 

มี.ค. 
62 

เม.ย. 
62 

1. การวางแผนโครงการ (Project 
Planning) ส ารวจ  ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความตอ้งการ ระบบ
การจดัเก็บข่าวปัจจุบนั อีกทั้ง
สภาพปัญหาและขอ้จ ากดัต่างๆ
ของสภาพแวดลอ้มในการพฒันา
ระบบและสรุปความเป็นไปได ้

       

2. การวเิคราะห์  (analysis) 
รวบรวมความตอ้งการแลว้น ามา
วเิคราะห์เพื่อสรุปเป็นขอ้ก าหนด
มาพฒันาความตอ้งการระบบ
ใหม่    
สร้างแบบจ าลองกระบวนการ
ท างานของระบบ 
สร้างแบบจ าลอง(ERD)  

       

3. ออกแบบระบบ (Design)  
ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
ออกแบบ Interface 
การออกแบบฐานขอ้มูล 

       

4. การน าไปใช ้ (Implementation 
Phase)  การสร้างระบบ การ
ทดสอบ การติดตั้งระบบการ
ฝึกอบรม และการน าใช ้

       

5. การบ ารุงรักษาระบบ
(Maintenance) 
เพ่ิมเติมคุณสมบติัใหม่ 
สนบัสนุนผูใ้ชง้าน 
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             การวิเคราะห์ระบบงานเดิม จากการวิเคราะห์ระบบการท างานเดิม ของฝ่ายการผลิต
รายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ท าให้พบปัญหาในการด าเนินการทั้ง
ดา้นการคน้หาบทข่าวและภาพข่าว  แสดงดงัภาพท่ี 3.2 
 

 
 
ภาพที ่3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิมของการใหบ้ริการเก่ียวกบับทข่าวและภาพข่าวของส านกัข่าว
ไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
  
                    ระยะท่ี  2  การวิเคราะห์  (Analysis Phase)   จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิมโดย
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์กร เพื่อท าการวิเคราะห์ระบบงานใหม่    จดัท าเป็นระบบจดัเก็บบท
ข่าวและภาพข่าวและขอ้มูลของภาพของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดงัน้ี 
                   การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ จากการน าปัญหาท่ีได้จากวิเคราะห์ระบบการท างาน
แบบเดิม คือระบบขอ้มูลท่ีมีนั้นจดัเก็บแยกส่วน ไม่ไดเ้ช่ือมโยงการใชแ้ละคน้หาขอ้มูลท่ีครบถว้น 
จะตอ้งใชเ้วลานานเพราะตอ้งสืบคน้เป็นส่วน ๆ  ท าให้เสียเวลาต่อการน าขอ้มูลมาใชง้าน  ของของ
ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  ท าให้เกิดกระบวนการใหม่ในการจดัการขอ้มูลข่าว  
และมีการปรับเปล่ียนกระบวนการในการให้บริการจากเดิมคือ  ผูศึ้กษาวิจยัไดน้ าขอ้มูลของปัญหา
มาท าการวิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Syetem Requirements)    ด้านการจดัเก็บขอ้มูลข่าว 
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การช้ีแหล่งข้อมูลข่าวได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว   เพื่อความประหยดัเวลาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการค้นคืนขอ้มูล   จากนั้น ผูศึ้กษาวิจยัได้ศึกษาข้อจ ากดัในด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการ
พฒันาระบบ  ตลอดจนทฤษฏี  แนวคิดและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  แสดงดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
 
ภาพที ่3.3  การวเิคราะห์ระบบงานใหม่ของการใหบ้ริการเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวงานฝ่ายการผลิต 
รายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)   
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ตารางที ่3.2  ผลการเปรียบเทียบจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งระบบงานเดิมกบัระบบงานใหม่ 
 

การจดัเก็บขอ้มูล 
ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 

1. จดัเก็บบทข่าวและภาพข่าวอยูใ่น VCD/DVD 
หรือ ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) โดยไม่มีการ จดัแยก
หมวดหมู่ 

1. ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) มีการ จดัแยก
หมวดหมู่  ตามช่วงรายการข่าว เช่น ข่าว
เชา้, ข่าวเท่ียง, ข่าวค ่า, คบัข่าว ฯลฯ 

2. ไม่มีการเก็บรายละเอียดเก่ียวกบับทข่าวและภาพ
ข่าวนั้นๆ มีผลท าใหเ้ม่ือระยะเวลาผา่นไป ขอ้มูล
เก่ียวกบัภาพนั้น สูญหายไป ท าใหก้ารตรวจสอบ
ขอ้มูลเก่ียวกบับทข่าวและภาพข่าวนั้นไดย้าก  

2. มีการลงรายละเอียดเก่ียวกบับทข่าว
และภาพข่าวนั้น ๆ มีผลท าใหข้อ้มูล
เก่ียวกบับทข่าวและภาพข่าวนั้นยงัคงอยู่
และมีความถูกตอ้งของ ขอ้มูล 

 
ตารางที ่3.3  ผลการเปรียบเทียบการสืบคน้ขอ้มูลระหวา่ง ระบบงานเดิมกบัระบบงานใหม่ 
 

การสืบคน้ขอ้มูล 

ระบบงานเดิม ระบบงานใหม่ 

1.  ผูใ้ชบ้ริการร้องขอความตอ้งการและขอ้มูลของบทข่าวและ
ภาพข่าวโดย  โทรศพัท ์เขา้มาร้องขอกบัพนกังาน 
2.  พนกังานท าการสืบคน้บทข่าวและภาพข่าวจาก  CVD/DVD, 
External Harddisk หรือ โฟลเ์ดอร์ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (เวลา
ในการคน้หา 1 วนัท าการ)  
3.  พนกังานท าการสืบคน้ขอ้มูลบทข่าวและภาพข่าวจากแฟ้ม
เอกสารท่ีมี   ในกรณีท่ีไม่พบขอ้มูล จะท าการสืบคน้จาก
ภายนอกหน่วย เช่น เวบ็ไซตต่์าง ๆ (เวลาในการคน้หา  1 วนั ท า
การ)  
4.  พนกังานท าการจดัส่งไฟลบ์ทข่าวและภาพข่าว ใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการในรูปแบบ  CVD/DVD (จ านวนการใช ้CVD/DVD 
จ านวน 20 แผน่ต่อ 1 สัปดาห์)  

1. ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้

บทข่าวและภาพข่าวพร้อม 

ข้อมูลเก่ียวกับบทข่าวและ

ภาพข่าวท่ีต้องการได้ทันที 

จากระบบคน้คืนสารสนเทศ 

ภาพและขอ้มูลจากภาพ และ

สามารถ Save บทข่าวและ

ภาพข่าวท่ีตอ้งการไดท้นัที 
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             ในระบบใหม่นั้นจะเป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาระบบ 
การจดัเก็บขอ้ขอ้มูลและแสดงผล   ความสามารถพิเศษของระบบใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนมาคือ การคน้คืน 
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งตรงวตัถุประสงค์ โดยระบบใหม่จะประกอบดว้ย โปรแกรมส่วน
การท างาน 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1)  ผูดู้แลระบบ (2) ผูช่้วยผูดู้แลระบบ (3) ผูใ้ชง้านทัว่ไป ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
                    ขั้นท่ี 1  ศึกษาระบบฐานข้อมูล จากการวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ 
รวมถึงวิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้ท่ี ได้เก็บรวบรวมไว ้น ามาท าการศึกษาและออกแบบ 
ฐานขอ้มูล (Database design) โดยฐานขอ้มูลท่ีไดต้อ้งตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้านขอ้มูล  
ตอ้งถูกตอ้งครบถว้น   สามารถเรียกใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว องค์ประกอบของระบบฐานขอ้มูล 
ประกอบดว้ย    
              ฐานข้อมูล  (Database)   ระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS : Database Management 
System) คือ พีเอชพีมายแอดมิน (PhpMyAdmin)  
                    Data Dictionary   
                   ขั้นท่ี 2  ศึกษาความต้องการท่ีเป็นฟังก์ชั่นการท างาน (Function Requirements) ท่ีได้
จากการรวบรวมความตอ้งการโดยการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีฝ่ายการผลิตรายการข่าวของส านักข่าว
ไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความตอ้งการของฟังกช์ัน่การท างาน ดงัน้ี  
                   มีฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีหลากหลาย เช่น สามารถดูภาพตัวอย่างของข่าวนั้ นได้บน
เวบ็ไซตโ์ดยไม่จ  าเป็นตอ้งดาวน์โหลดไฟลต์น้ฉบบั 
             มีขอ้มูลภาพหรือรายละเอียดจากภาพเป็นค าอธิบายสั้น ๆ เช่น ความส าคญั ท่ีมา วนัท่ี 
และบุคคลในภาพคือใคร เพื่อความสะดวกในการน าไปใช ้งานในล าดบัต่อไป            
                   รายงานผลการสืบคน้ขอ้มูล มี ช่ือภาพ และรายละเอียดของภาพ  
                    การคดักรองบทข่าวและภาพข่าวเพื่อแยกหมวดหมู่ หรือประเภท ควรชดัเจน หรืออาจ 
แบ่งตามช่ือบุคล หรือช่ือสถานท่ีของภาพนั้น ๆ   
                    แสดงภาพตวัอยา่งภาพเล็ก ๆ (Thumbnail) ใหเ้ห็นในแต่ละ หมวดหมู่  
                ผูใ้ช ้(User) สามารถบนัทึกภาพและน าออกไปใชไ้ด ้ 
              ขั้นท่ี 3   ศึกษาโปรแกรมท่ีใชพ้ฒันาระบบโดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP 
             ขั้นท่ี 4   สร้างแบบจ าลองกระบวนการระบบใหม่ เพื่อแสดงภาพรวมของระบบ  โดย
การวเิคราะห์และออกแบบระบบระบบเชิงวตัถุดว้ย UML (Unified Modeling Language)  Use Case 
Diagram ประกอบดว้ย Actor, Use Case และ Relationship ดงัภาพท่ี  3.4 
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ภาพที ่3.4  Use Case Diagram ระบบในส่วนการใชง้านของผูใ้ช ้

  

                   จากภาพท่ี 3.4  อธิบายได้ว่าระบบ Check Username, Password เป็นการตรวจสอบช่ือ

เรียก (Username) และรหสัผา่น (Password) ของผูใ้ชง้านท่ีป้อนเขา้มาเพื่อใชง้านระบบ โดยช่ือเรียก 

(Username) และรหสัผา่น (Password) จะตอ้งตรงกบัฐานขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบจึงจะสามารถเขา้ใช้

งานระบบได ้

User 

Admin 

Staff 

Login 

Manage 

Member 

Manage 

Category 

Search News 

View 

Category 
View News  

Favorite 

News 

 

Manage 

News 

Manage 

Server 

Check 

Username, 

Password 

<< uses 

>> 
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                    Login เป็นการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ ผูใ้ชต้อ้งท าการล็อกอิน 

โดยป้อนช่ือเรียก (Username) และรหสัผา่น (Password) ท่ีถูกตอ้ง ดงัค าอธิบายในตารางท่ี 3.4 

 

   ตารางที ่3.4  ค าอธิบายฟังก์ชนั Login 

 

Use Case Name : Login 
Actor : Admin, Staff and User 
Description : ก าหนดและตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 
Normal Course : ผูใ้ชท้  าการล็อกอิน โดยป้อนช่ือเรียกและรหสัผา่นท่ีถูกตอ้งจึงสามารถ

เขา้ใชง้านระบบได ้
Alternate Course : หากผูใ้ชป้้อนช่ือเรียกและรหสัผา่นไม่ถูกตอ้งจะไม่สามารถเขา้ใชง้าน

ระบบได ้
Pre-condition : - 
Post-condition : - 
Assumptions : - 

 

                    Manage Member เป็นการจดัการกบัขอ้มูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ และ

ก าหนดสิทธ์ิการใชง้านได ้ดงัค าอธิบายตารางท่ี 3.5 

 

    ตารางที ่3.5  ค  าอธิบายฟังกช์นั Manage Member 

 

Use Case Name : Manage Member 
Actor : Admin 
Description :  จดัการกบัขอ้มูลสมาชิก โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ และก าหนดสิทธ์ิ

การใชง้านได ้
Normal Course : ผูดู้แลระบบท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการกบัขอ้มูลสมาชิก โดย

สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ และก าหนดสิทธ์ิการใชง้านได ้
Alternate Course : - 
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    ตารางที ่3.5  (ต่อ)  

 

Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 

 

                    Manage Category เป็นการจดัการกบัขอ้มูลหมวดหมู่ข่าว โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และ

ลบได ้ดงัค าอธิบายตารางท่ี 3.6 

 

     ตารางที ่3.6  ค าอธิบายฟังกช์นั Manage Category 

 

Use Case Name : Manage Category 
Actor : Admin 
Description :  จดัการกบัขอ้มูลหมวดหมู่ข่าว โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบได ้
Normal Course : ผูดู้แลระบบท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการกบัขอ้มูลหมวดหมู่

ข่าว โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบได ้
Alternate Course : - 
Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 

 

                    Manage News เป็นการจดัการกบัขอ้มูลข่าว โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบได ้ดงั

ค าอธิบายตารางท่ี 3.7   
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     ตารางที ่3.7  ค  าอธิบายฟังกช์นั Manage News 

 

Use Case Name : Manage Category 
Actor : Admin, Staff 
Description :  จดัการกบัขอ้มูลข่าว โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบได ้
Normal Course : ผูดู้แลและผูช่้วยผูดู้แลระบบท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการกบั

ขอ้มูลข่าว โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบได ้
Alternate Course : - 
Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 

     

                 Manage Server เป็นการจดัการกบัขอ้มูลข่าว โดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และลบได ้ดงั

ค าอธิบายตารางท่ี 3.8    

 

     ตารางที ่3.8  ค  าอธิบายฟังกช์นั Manage Server 

 

Use Case Name : Manage Server 
Actor : Admin 
Description :  จดัการกบัขอ้มูลเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าวและเซิร์ฟเวอร์จดัเก็บ

ภาพข่าว โดยสามารถเพิ่ม และลบได ้
Normal Course : ผูดู้แลท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการกบัขอ้มูลเซิร์ฟเวอร์แปลง

ไฟลภ์าพข่าวและเซิร์ฟเวอร์จดัเก็บภาพข่าว โดยสามารถเพิ่ม และลบ
ได ้

Alternate Course : - 
Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 
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                    Search News เป็นการสืบคน้ข่าว ดงัค าอธิบายตารางท่ี 3.9 

 

     ตารางที ่3.9  ค าอธิบายฟังกช์นั Search News 

 

Use Case Name : Search News 
Actor : Admin, Staff, User 
Description :  จดัการกบัขอ้มูลสืบคน้ข่าว โดยสามารถใส่ค าคน้หา เพื่อเรียกดูขอ้มูล

ข่าวได ้
Normal Course : ผูใ้ชง้านทุกสิทธ์ิท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการกบัขอ้มูลสืบคน้

ข่าว โดยสามารถใส่ค าคน้หา เพื่อเรียกดูขอ้มูลข่าวได ้
Alternate Course : - 
Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 

                     

                    View Category เป็นการดูข่าว ดงัค าอธิบายตารางท่ี 3.10 

 

     ตารางที ่3.10  ค าอธิบายฟังกช์นั View Category 

 

Use Case Name : View Category 
Actor : Admin, Staff, User 
Description :  ดูขอ้มูลหมวดหมู่ข่าว โดยสามารถเรียกดูข่าวทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นแต่ละ

หมวดหมู่ข่าวได ้
Normal Course : ผูใ้ชง้านทุกสิทธ์ิท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อดูขอ้มูลหมวดหมู่ข่าว 

โดยสามารถเรียกดูข่าวท่ีมีอยูใ่นแต่ละหมวดหมู่ข่าวได ้
Alternate Course : - 
Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 
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             View News เป็นการสืบคน้ข่าว ดงัค าอธิบายตารางท่ี 3.11   

 

     ตารางที ่3.11  ค าอธิบายฟังกช์นั View News 

 

Use Case Name : View News 
Actor : Admin, Staff, User 
Description :  ดูขอ้มูลข่าว โดยสามารถเรียกดูบทข่าว ภาพตวัอยา่งข่าว และดาวน์

โหลดไฟลภ์าพข่าวได ้
Normal Course : ผูใ้ชง้านทุกสิทธ์ิท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อดูขอ้มูลข่าว โดย

สามารถเรียกดูบทข่าว ภาพตวัอยา่งข่าว และดาวน์โหลดไฟลภ์าพข่าว
ได ้

Alternate Course : - 
Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 

 

                    Favorite News เป็นการสืบคน้ข่าว ดงัค าอธิบายตารางท่ี 3.12   

 

     ตารางที ่3.12  ค าอธิบายฟังกช์นั Favorite News 

 

Use Case Name : Favorite News 
Actor : Admin, Staff, User 
Description :  จดัการกบัขอ้มูลข่าวท่ีช่ืนชอบ โดยสามารถเพิ่ม และลบได ้
Normal Course : ผูใ้ชง้านทุกสิทธ์ิท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการกบัขอ้มูลข่าวท่ี

ช่ืนชอบ โดยสามารถเพิ่ม และลบได ้
Alternate Course : - 
Pre-condition : ท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
Post-condition : - 
Assumptions : - 
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            ระยะท่ี 3  การออกแบบระบบและการพฒันาระบบ   จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ ท าให้ทราบขั้นตอนการท างานภาพรวมของระบบ จดัเก็บขอ้มูลข่าว ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
                    การน าเขา้ขอ้มูล  ก่อนน าขอ้มูลข่าวเขา้สู่ระบบ ท าการคดัแยกหมวดหมู่บทข่าวและภาพ
ข่าว โดยแบ่งกลุ่มบทข่าวและภาพข่าวเป็นตามช่วงรายการข่าว แสดงดงัภาพท่ี 3.5 
 

 
 

ภาพที ่ 3.5   ขั้นตอนการน าเขา้ขอ้มูล 
 
             การออกแบบระบบ ผูพ้ฒันาไดแ้บ่งการท างานเป็นโปรแกรมยอ่ยๆ เพื่อความสะดวกใน
การจดัการขอ้มูลและเพื่อให้การพฒันาโปรแกรมท่ีมีความซับซ้อนให้มีความชดัเจนโดยแบ่งเป็น
ระบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
                    ระบบ Login  ขั้นตอนการออกแบบระบบ Login  แสดงดงัภาพท่ี 3.6 
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ภาพที ่3.6  ขั้นตอนการออกแบบระบบ Login 
 
                    การสร้างหมวดหมู่ข่าว  ขั้นตอนการออกแบบระบบการสร้างหมวดหมู่ข่าว  ดงัภาพ 
ท่ี 3.7 

 
ภาพที ่3.7  ขั้นตอนการออกแบบระบบการสร้างหมวดหมู่ข่าว 
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                   การสร้างจดัการข่าว  ขั้นตอนการออกแบบระบบการสร้างจดัการข่าว    แสดงดงัภาพ 
ท่ี 3.8 

 
 
ภาพที ่3.8  แสดงขั้นตอนการออกแบบระบบการสร้างจดัการข่าว     
 
                    การสร้างข่าวใหม่ และ Up Load ภาพข่าว   ขั้นตอนการออกแบบการอพัโหลดบทข่าว
และภาพข่าว (Up Load) แสดงดงัภาพท่ี 3.9 
 

 
 

ภาพที ่ 3.9  แสดงขั้นตอนการออกแบบการอพัโหลดบทข่าวและภาพข่าว (Up Load) 
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                      การสร้างระบบการจดัการสมาชิก  ขั้นตอนการออกแบบการสร้างการจดัการสมาชิก 
แสดงดงัภาพท่ี 3.10 
 

 
 
ภาพที ่3.10  แสดงขั้นตอนการออกแบบการสร้างการจดัการสมาชิก  
 
                   การสร้างระบบการ จดัการเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟล์ภาพข่าว ขั้นตอนการสร้างระบบการ
จดัการเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว  แสดงดงัภาพท่ี 3.11   

 
 

ภาพที ่3.11  แสดงขั้นตอนการสร้างระบบการจดัการเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว   
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             ระบบคน้หา (Search) และระบบการจดัการค าคน้หา ขั้นตอนการออกแบบระบบคน้หา 
(Search) และระบบการจดัการค าคน้หา แสดงดงั ภาพท่ี 3.12 

 
 

ภาพที ่3.12  แสดงขั้นตอนการออกแบบระบบคน้หา (Search) และระบบการจดัการค าคน้หา 
 
                    การออกแบบฐานขอ้มูล  ในขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
ส าหรับการพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลข่าวของฝ่ายการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อส
มท จ ากดั (มหาชน)   ท าการออกแบบโดยใช้ Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) เพื่อใช้
แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ภายในระบบ ดงัภาพท่ี 3.13 
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ภาพที ่3.13  แสดงขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
 
                   Data Dictionary  พจนานุกรมข้อมูล ท่ีแสดงรายละเอียดตารางข้อมูลต่าง ๆ ใน
ฐานข้อมูล (Database) ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดท่ีต้องการได้สะดวกมากยิ่งข้ึน  Data 
Dictionary คือ เอกสารท่ีใชอ้ธิบายฐานขอ้มูลหรือการจดัเก็บฐานขอ้มูล  ดงัตารางท่ี 3.13 
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   ตารางที ่3.13  แสดงการ config 

 

Field Name Data type Field Length Constraint Description 

config_key varchar 255 Primary 

Key 

ช่ือ config ท่ีใชช้ี้ท่ีอยู ่URL 

ของระบบ 

config_value text - Not null ใส่ค่า config ช้ีท่ีอยู ่URL 

 
   ตารางที ่3.14  แสดง member 
 

Field Name Data type Field 

Length 

Constraint Description 

Mem_ID int 15 Primary Key เลขไอดีสมาชิก, Auto 

generated 

Mem_User varchar 50 Not null ไอดีสมาชิก 

Mem_Pass varchar 50 Not null รหสัผา่นสมาชิก 

Mem_LV int 1 Not null ระดบัสิทธิผูใ้ชง้าน Admin, 

Staff, User 

Mem_Avatar varchar 255 Not null เก็บขอ้มูลสนามสกุลไฟล์

ภาพ Avatar ของสมาชิก 

Mem_Tel varchar 20 Not null เบอร์โทรสมาชิก 

Mem_Date_Reg int 15 Not null วนัท่ีสมคัรสมาชิก 

Mem_Last_Login int 15 Not null วนัท่ี Login ล่าสุด 

Mem_IP_Address varchar 20 Not null IP Address ท่ีใชใ้นการ 

Login 

Mem_Favorite text - Not null ไอดีข่าวท่ีช่ืนชอบ ไอดีข่าว

ตามดว้ยระยะเวลาท่ีกดช่ืน

ชอบข่าว และขั้นระหวา่งข่าว 
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   ตารางที ่3.14  (ต่อ) 
 

Field Name Data type Field 

Length 

Constraint Description 

    ดว้ย Comma ( , ) 

ตวัอยา่งเช่น {"ไอดีข่าว":

เวลาท่ีกดช่ืนชอบข่าว} 

 
ตารางที ่3.15  แสดง news 
 

Field Name Data 

type 

Field 

Length 

Constraint Description 

News_ID int 15 Primary Key เลขไอดีข่าว, Auto generated 

News_Cate_ID int 15 Foreign Key เลขไอดีหมวดหมู่ข่าว 

News_Mem_ID int 15 Foreign Key เลขไอดีสมาชิกท่ีโพสตข์่าว 

News_Title varchar 255 Not null ช่ือหวัขอ้ข่าว 

News_Detail text - Not null เน้ือหาข่าว 

News_Date_Modified int 15 Not null วนัเวลาท่ีแกไ้ขข่าวล่าสุด 

News_Show enum ‘n’, 

‘y’, ‘o’ 

Not null การเผยแพร่ข่าว 

News_Time int 13 Not null วนัเวลาท่ีลงข่าว 

News_Status enum 'FILE','

NO','W

AIT','O

K','FIL

E_DA

MAGE 

Not null สถานะไฟลภ์าพข่าว 
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ตารางที ่3.15  (ต่อ) 
 

Field Name Data 

type 

Field 

Length 

Constraint Description 

News_Storage varchar 5 Not null เลขไอดีท่ีไฟลภ์าพข่าวใน 

Storage Server 

covert_id int 13 Foreign Key เลขไอดีแปลงไฟลภ์าพข่าว 

duration_data text - Not null ขอ้มูลและระยะเวลาความยาว

คลิปของภาพข่าว 

News_Storage_Code varchar 10 Not null เลขไอดีเซิร์ฟเวอร์ท่ีจดัเก็บ

ไฟลภ์าพข่าว 

 
ตารางที ่3.16  แสดง category 
 

Field Name Data 

type 

Field 

Length 

Constraint Description 

News_Keyword text - Not null Tag ค าเฉพาะท่ีใชใ้นการ

คน้หาข่าว ช่ือ Tag ขั้น

ระหวา่งกนัดว้ย Comma ( , ) 

ตวัอยา่งเช่น 

["tag1","tag2","tag3"] 

News_Encoding tinyint 1 Not null สถานะการแปลงไฟลภ์าพ

ข่าว 

DEBUG text - Not null แจง้ค่าสถานะ Error ของข่าว 

Category_ID int 15 Primary Key เลขไอดีหมวดหมู่ข่าว, Auto 

generated 

Category_Name varchar 200 Not null ช่ือหมวดหมู่ข่าว 
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ตารางที ่3.17  convert 
 

Field Name Data 

type 

Field 

Length 

Constraint Description 

covert_id int 13 Primary 

Key 

เลขไอดีเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟล์ภาพข่าว, 

Auto generated 

covert_url text - Not null URL ท่ีอยูข่องเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟล์

ภาพข่าว  

covert_work varchar 13 Not null วนัท่ีเวลาท่ีเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพ

ข่าวท างาน 

covert_status enum 'wait', 'ok', 

'close' 

Not null สถานะเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว 

covert_queue int 13 Not null วนัท่ีเวลาท่ีจดัล าดบัเซิร์ฟเวอร์แปลง

ไฟลภ์าพข่าว 

covert_error text - Not null แจง้สถานะ Error 

covert_update

Time 

varchar 20 Not null วนัท่ีเวลาท่ีเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพ

ข่าวท างานล่าสุด 

 
ตารางที ่3.18  แสดง storage 
 

Field Name Data type Field Length Constraint Description 

storage_id int 15 Primary Key เลขไอดีเซิร์ฟเวอร์พื้นท่ี

จดัเก็บไฟลภ์าพข่าว, Auto 

generated 

storage_url varchar 300 Not null URL ท่ีอยูข่องเซิร์ฟเวอร์

พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าว 

storage_size varchar 100 Not null พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพท่ีใช้

งานไปแลว้ในปัจจุบนั 
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ตารางที ่3.18  (ต่อ) 
 

Field Name Data type Field Length Constraint Description 

storage_size_

max 

varchar 100 Not null พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าว

สูงสุด 

 
                    การออกแบบหนา้จอ  ใชห้ลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ท าใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการสามารถใช้
งานไดง่้ายและดูเป็นระบบโดยแบ่งหนา้จอออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ส่วนบน โดยส่วนบนจะใชแ้สดง
แบนเนอร์ของระบบและปุ่มเปิด/ซ่อนเมนูต่างๆ ของระบบ โดยจะแสดงเมนูต่างๆของระบบ และ
ระบบการสืบคน้ข่าว และปุ่มออกจากระบบ (Logout)  (2) ส่วนกลางจะแสดงขอ้มูลต่างๆของระบบ 
เช่น บทข่าว ภาพข่าว  (3) ส่วนดา้นขา้งจะเป็นส่วนแสดงเมนูต่างๆของระบบ  ดงัภาพท่ี 3.14 
 
 

 
 

ภาพที ่3.14  แสดงรูปแบบการออกแบบหนา้จอ   
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                   เขา้สู่ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน   ดงัภาพท่ี  3.15 

 

 
 

ภาพที ่3.15  แสดงรูปแบบเขา้สู่ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน    

 

                 หนา้หลกั  ดงัภาพท่ี 3.16 

 

 
 

ภาพที ่3.16  แสดงรูปแบบหนา้หลกั   
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                   หมวดหมู่ข่าว  ดงัภาพท่ี 3.17  

 

 
 

ภาพที ่3.17  แสดงหมวดหมู่ข่าว  

  

                 ข่าวท่ีช่ืนชอบ  ดงัภาพท่ี  3.18 

 

 
 

ภาพที ่3.18  แสดงข่าวท่ีช่ืนชอบ 
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                    จดัการข่าว    แสดงข่าวทั้งหมด   ดงัภาพท่ี 3.19  

 

 
 

ภาพที ่3.19  แสดงข่าวทั้งหมด 

 

                    การเพิ่มข่าว  ดงัภาพท่ี 3.20 

 

 
 

ภาพที ่3.20  แสดงการเพิ่มข่าว  
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                    คน้หาข่าว  ดงัภาพท่ี 3.21  

 

 
 

ภาพที ่3.21  แสดงการคน้หาข่าว 

 

                  จดัการสมาชิก   ดงัภาพท่ี  3.22 
    

 
 

ภาพที ่ 3.22  แสดงสมาชิก 
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                    เพิ่มสมาชิกใหม่  ดงัภาพท่ี 3.23 

 

 
 

ภาพที ่3.23  แสดงการเพิ่มสมาชิกใหม่ 

 

                  จดัการเซิร์ฟเวอร์ 

                    Convert Server   ดงัภาพท่ี 3.24 

  

 
 

ภาพที ่3.24  แสดง Convert Server    
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                    Storage Server  ดงัภาพท่ี 3.25 

 

 
 

ภาพที ่3.25  แสดง Storage Server  

 

                    จดัการหมวดหมู่ข่าว    ดงัภาพท่ี 3.26  

 

 
 

ภาพที ่3.26  แสดงจดัการหมวดหมู่ข่าว 
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                    ระยะท่ี 4  การพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลข่าว ของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั 
(มหาชน)   ผูศึ้กษาวจิยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เป็นหลกัในการพฒันาใชโ้ปรแกรม
จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวเอล (MySQL) และเลือกใช้เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server)  โดยใช้
โปรแกรมอาปาเช่ (Apache Web Server) การใช้งานร่วมกันของ  3 โปรแกรม ในการพัฒนามี
ขั้นตอนดงัน้ี 
                   ขั้นตอนท่ี 1  พฒันาส่วนติดต่อกับผูใ้ช้  ในส่วนของหน้าเว็บเพจทุกหน้าด้วยภาษา
HTML, PHP, Codeigniter, Bootstrap, CSS,  Javascript 
                   ขั้นตอนท่ี 2  สร้างฐานข้อมูล ตามท่ีออกแบบไว ้   โดยใช้โปรแกรมระบบจัดการ
ฐานขอ้มูลคือ MySQL 
                    ขั้นตอนท่ี 3  พฒันาสคริปตเ์พื่อสร้างระบบงาน ใหใ้ชง้านไดก้บัโปรแกรม FFMPEG 
                   ขั้นตอนท่ี 4  การทดสอบระบบ  ผูศึ้กษาวิจยัได้ด าเนินการทดสอบระบบตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
                    ทดสอบการท างานของระบบโดยผูพ้ฒันาระบบ โดยใชว้ิธีการทดสอบแบบ Black-Box 
Testing เพื่อตรวจสอบขอ้บกพร่องและขอ้ผิดพลาดในการท างานของระบบ ว่าสามารถท างานได้
ตรงตามวตัถประสงค ์และครอบคลุมความตอ้งการหรือไม่ จากนั้นท าการแกไ้ขปรับปรุงระบบ 
                   ทดสอบโดยผูใ้ช้ระบบ (Beta Testing) เป็นการทดสอบระบบโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญระบบ
ทดลองใช ้เพือ่น าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนมีความสมบูรณ์ 
               ระยะท่ี  5  การสนับสนุนด้านการปฏิบติังานและความปลอดภยั (Operation Support 
and Security ) เป็นระยะของการด าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบ  การตรวจสอบ     ประสิทธิภาพ
ของระบบ  และการประเมินความปลอดภยัของระบบ 
 3.3.2  หาคุณภาพของเคร่ืองมือ   การสร้างแบบประเมินคุณภาพและแบบสอบถามความพึง
พอใจระบบคลงัข้อมูลข่าวเพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย 
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
                    ขั้นตอนท่ี 1  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและการประเมินจากเอกสารต าราท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและแบบประเมิน 
                    ขั้นตอนท่ี  2  สร้างแบบประเมินและแบบสอบถาม 
                   แบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตข่าว 
             แบบประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูลส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบโปรแกรม 
                    แบบสอบถามความพึงพอใจผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 28 คน 

                   แบบประเมินและแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี   
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            ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบประเมินและแบบสอบถาม 
                    ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบประเมินและแบบสอบถามต่อระบบฐานขอ้มูล
ข่าว   
                   โดยมีค่าคะแนนความคิดเห็นดงัน้ี 
                 แบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตข่าว เป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า(Rating Scale)  5 ระดบั โดยใชเ้ทคนิคการวดัทศันคติของลิเกิร์ต  ใชม้าตราการวดัค่ารวม
(summative scale)โดยแบ่งคะแนนความรู้สึกออกเป็น 5 ช่วง (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553) ดงัน้ี 
        5   หมายถึง  คุณภาพดีมาก 
             4   หมายถึง  คุณภาพดี 
             3   หมายถึง  คุณภาพปานกลาง 
         2   หมายถึง  คุณภาพตอ้งปรับปรุง 
               1   หมายถึง   คุณภาพใชไ้ม่ได ้
                   เกณฑก์ารแปลความหมายผลการประเมิน มีดงัน้ี 
             ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  แปลวา่คุณภาพดีมาก 
             ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  แปลวา่คุณภาพดี 
             ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  แปลวา่คุณภาพปานกลาง 
             ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  แปลวา่คุณภาพตอ้งปรับปรุง 
             ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  แปลวา่คุณภาพใชไ้ม่ได ้
                   แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าว  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
แบบ 5 ระดบั โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
             5  หมายถึง      พึงพอใจมากท่ีสุด 
             4  หมายถึง      พึงพอใจมาก 
             3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
             2 หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย  
                   1 หมายถึง      พึงพอใจนอ้ยสุด 
             เกณฑก์ารแปลความหมายผลการประเมิน มีดงัน้ี 
             ค่าเฉล่ีย   4.51-5.00  แปลวา่พึงพอใจมากท่ีสุด 
             ค่าเฉล่ีย   3.51-4.50  แปลวา่พึงพอใจมาก 
             ค่าเฉล่ีย   2.51-3.50  แปลวา่พึงพอใจปานกลาง 
             ค่าเฉล่ีย   1.51-2.50  แปลวา่พงึพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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             ค่าเฉล่ีย   1.00-1.50  แปลวา่คุณภาพใชไ้ม่ได ้
             เกณฑใ์นการพิจารณาความพึงพอใจของระบบคลงัขอ้มูลข่าว ตอ้งมีค่าเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป 
             ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด               
             น าแบบประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้
สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ตรวจสอบดา้นเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้และปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้กิดความถูกตอ้งและเหมาะสม 
 
3.4  การด าเนินการทดสอบระบบคลงัข้อมูลข่าวและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
             ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 3.4.1  น าระบบคลงัขอ้มูลข่าว ให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาการผลิตข่าว จ านวน  3  คน คร้ังท่ี 1  
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบโปรแกรม จ านวน 3 คน  คร้ังท่ี 2  เพื่อประเมินคุณภาพรอบท่ี 1 และน าผล
การประเมินหาคุณภาพตามเกณฑแ์ละปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
 3.4.2  น าระบบคลงัขอ้มูลข่าว ให้ผูใ้ช้ระบบ ไดท้ดลองใช้ จ  านวน 28 คน คร้ังท่ี 3 หลงัจากได้
ทดลองใชแ้ลว้  ใหผู้ใ้ชต้อบแบบสอบถามวดัความพึงพอใจท่ีผูศึ้กษาวจิยัไดจ้ดัท าข้ึน 
 3.4.3  รวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ มาสรุปเพื่อหาค่าระดบัความพึง
พอใจ 
 
3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
                    การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา   ผูศึ้กษาค้นควา้ได้น าขอ้มูลท่ีได้จากแบบประเมิน
คุณภาพและแบบสอบถามความพึงพอใจ  โดยใชห้ลกัทางสถิติเขา้มาช่วยในการสรุปผลการทดสอบ  
ประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึน  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ในคร้ังน้ี ใช้สถิติเชิงพรรนา 
(Descriptive Statistics) ดงัน้ี (1) หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (x̅)  (2) หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
             ผลการศึกษาสารนิพนธ์ เร่ือง  การพัฒนาระบบคลังข้อมูลข่าวของส านักข่าวไทย  
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยรายละเอียดของผลการวิเคราะห์
นั้นน าไปสู่การพฒันาคลงัขอ้มูลข่าว เพื่อการจดัเก็บและคน้คืนในการผลิตรายการข่าว   ตลอดจน
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  และการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ   
เพื่อน าไปสู่การพฒันาและสนับสนุนการให้บริการของหน่วยงานส านักข่าวไทย บริษทั อสมท 
จ ากดั (มหาชน)  ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน   ผลการศึกษา วจิยัมีรายละเอียดดงัน้ี  
                    4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาคสนาม 
             4.2   ผลการพฒันาระบบ  
             4.3   ผลการประเมินคุณภาพระบบ 
 
4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลภาคสนาม 
                    ผลการวิเคราะห์ภาคสนาม  เพื่อวิ เคราะห์ปัญหา จากการสัมภาษณ์  โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมาย ผูบ้ริหารและกองบรรณาธิการข่าว จ านวน 3 คน  โดยผูว้จิยัน าเอา
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เป็นแนวทางในการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าว ดงัน้ี 
 4.1.1  ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความตอ้งการระบบคลงัขอ้มูลข่าว  ท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งข่าวไดส้ะดวก
และรวดเร็วไม่ว่าผูใ้ช้จะอยู ่ณ สถานท่ีแห่งใด  แสดงให้เห็นขอ้มูลข่าวและภาพอย่างชดัเจน ไม่ว่า
สืบคน้ระยะใกลห้รือไกล  อีกทั้งลดเวลาในการคน้หาข่าว  
 4.1.2  ระบบท่ีพฒันาข้ึน  สามารถจดัการกบัระบบข่าว  เช่น ข่าวเชา้  ข่าวเท่ียง และข่าวค ่า ท่ีมี
อยูจ่  านวนมากให้สามารถจดัเก็บเป็นระบบและยืดหยุน่ต่อการใช้งาน  และจะตอ้งสนบัสนุนผูผ้ลิต
รายการข่าวไดท้นัท่วงที   
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4.2 ผลการพฒันาระบบ  
                   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ภาคสนาม  โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารท่ีมี
หนา้ท่ีดูแลในส่วนของการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) เพื่อน า
ขอ้มูลพื้นฐานไปสู่การออกแบบและพฒันาระบบคลงัข้อมูลข่าว   เพื่อการจดัเก็บและคน้คืนใน 
การผลิตรายการข่าว  โดยเนน้การใชง้านระบบท่ีมีคุณภาพ สะดวก ในการคน้คืน และตรงกบัความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
     4.2.1  การพฒันาระบบ  Login  

                    ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบ Login  เพื่อให้ผูใ้ช้งานเขา้สู่ระบบคลงัขอ้มูลข่าวไดอ้ยา่งสะดวก   

อนัดบัแรกผูใ้ช้งานจะตอ้งพิมพ์  Username และ Password จากนั้นกดปุ่ม Login  ระบบจะท าการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของ  Username และ Password  และท าการตรวจสอบสิทธิในการใชง้านวา่ 

แต่ละท่านมีสิทธิเขา้สู่ระบบในกลุ่มใด  เช่น เป็นผูดู้แลระบบ, ผูช่้วยผูดู้แลระบบ หรือผูใ้ชง้านระบบ

ทัว่ไป   เพื่อให้ผูใ้ช้งานมีสิทธิเขา้ไปเลือกการท างานในระบบตรงตามจุดมุ่งหมายตามท่ีตอ้งการ  

ดงัภาพท่ี  4.1 

 

 
 

 

ภาพที ่4.1  แสดงระบบหนา้จอ Login  
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              การใชง้านของระบบน้ีจะแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  (1) ผูดู้แลระบบ   

(2) ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  (3) ผูใ้ชง้านทัว่ไป  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี   

               ผูดู้แลระบบ   มีหนา้ท่ีในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลหลกัของทั้งระบบ เช่น ขอ้มูล User, 

ขอ้มูล Key Words  ขอ้มูลข่าว  หมวดหมู่ข่าว  เซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว  เซิร์ฟเวอร์จดัเก็บภาพ

ข่าว 

               ผูช่้วยผูดู้แลระบบ มีหนา้ท่ีในการเพิ่ม ลบ แกไ้ขข่าว และสามารถใชง้านระบบในการ

สืบคน้ขอ้มูล (Search) ดาวน์โหลดภาพข่าว  เลือกข่าวท่ีช่ืนชอบได ้

              ผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถใชง้านระบบในการสืบคน้ขอ้มูล (Search)  ดาวน์โหลดภาพข่าว

เลือกข่าวท่ีช่ืนชอบ   

               ดงันั้น เม่ือผูใ้ชร้ะบบสามารถล็อกอินไดส้ าเร็จ ก็จะเขา้ไปสู่หนา้จอหลกัของระบบ  
  4.2.2  ระบบเมนูหลกั 

               หนา้หลกั หรือหนา้แรกท่ีใชใ้นการติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ เพื่อคน้หาบทข่าวและภาพ

ข่าว จากรูปภาพ ประกอบดว้ย เมนูต่าง ๆ โดยส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด ช่องคน้หา (Search) คือ ส่วนท่ี

จะตอ้งใส่ค าคน้หา   เพื่อให้ระบบท าการประมวลผลและแสดงผลการคน้หา หนา้หลกัของระบบ 

ประกอบดว้ย   

               หมายเลข   1  ปุ่มเปิด/ปิด เมนู (Menu) 

                หมายเลข   2  แสดงช่ือ User และระดบัสิทธ์ิการใชง้านระบบ 

               หมายเลข   3  เมนู (Menu) 

               หมายเลข   4  ช่องส าหรับคน้หา  (Search) 

               หมายเลข   5  ช่องส าหรับคน้หาขั้นสูง  (Advanced Search) 

               หมายเลข   6  ล็อคเอา้ท ์(Logout) 

              หมายเลข   7  แสดงภาพ  ตวัอยา่งข่าวล่าสุดของแต่ละหมวดหมู่ข่าว 

               หมายเลข   8  ปุ่มแสดงขอ้มูลข่าวทั้งหมดของหมวดหมู่ข่าวนั้น 

              หลงัจากท าการล็อกอิน (Login) เขา้สู่ระบบแลว้ จะปรากฏหนา้จอการท างานหลกัของ

ระบบ   ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2  แสดงหนา้จอหลกัของระบบ 

 

      4.2.3  ระบบหมวดหมู่ข่าว 
              ระบบของส่วนน้ี   จะแสดงข่าวทั้งหมดของแต่ละหมวดหมู่ข่าว เช่น ข่าวเชา้, ข่าวเท่ียง 

และข่าวค ่า จากภาพประกอบดว้ย 

              หมายเลข   1  เมนูแสดงหมวดหมู่ข่าวทั้งหมด 

              หมายเลข   2  หมวดหมู่ข่าวท่ีก าลงัใชง้าน 

              หมายเลข   3  ภาพตวัอยา่ง กบัระยะเวลาภาพข่าว (Duration) 

              หมายเลข   4  หวัขอ้ข่าว 

              หมายเลข  5  วนัท่ีอพัโหลดข่าว 

             หมายเลข   6  ข่าวท่ีช่ืนชอบ 

              หมายเลข   7  แสดงจ านวนข่าวทั้งหมด 

              หมายเลข   8  แสดงเลขหนา้หมวดหมู่ข่าว  ดงัภาพท่ี 4.3 
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ภาพที ่4.3  แสดงหนา้จอหมวดหมู่ข่าว 

 

  4.2.4  ระบบหนา้ข่าวท่ีช่ืนชอบ 
              ระบบส่วนน้ี จะแสดงรายละเอียดข่าวท่ีผูใ้ชง้านไดก้ดปุ่มช่ืนชอบเอาไว ้  ท าใหส้ะดวก

ในการคน้หายอ้นหลงั   ซ่ึงประกอบดว้ย  

             หมายเลข  1    ภาพตวัอยา่ง กบัระยะเวลาภาพข่าว (Duration) 

              หมายเลข  2  หวัขอ้ข่าว 

              หมายเลข  3  หมวดหมู่ข่าว 

              หมายเลข  4  วนัท่ีอพัโหลด 

              หมายเลข  5  ลบข่าวท่ีช่ืนชอบ 

             หมายเลข  6  แสดงจ านวนข่าวท่ีช่ืนชอบทั้งหมด 

              หมายเลข  7  แสดงเลขหนา้ข่าวท่ีช่ืนชอบ ดงัภาพท่ี 4.4  
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ภาพที ่4.4  แสดงหนา้จอข่าวท่ีช่ืนชอบ 

 

   4.2.5    ระบบคน้หาข่าว 
                    ระบบการคน้หาข่าว ผูใ้ชง้านจะตอ้งพิมพข์อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้หา  โดยใส่ 

Keyword ลงในช่องคน้หา แสดงขอ้มูลข่าวท่ีตอ้งการ จากภาพประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

              หมายเลข  1  ช่องคน้หา (Search) 

              หมายเลข  2  รายการท่ีคน้หาเจอ 

                  หมายเลข  3  หวัขอ้ข่าว 

             หมายเลข  4 หมวดหมู่   

                 หมายเลข  5  แสดงวนัท่ี     ดงัภาพท่ี 4.5 
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ภาพที ่4.5  แสดงหนา้จอคน้หาข่าว 

 

   4.2.6  ระบบคน้หาข่าวขั้นสูง 

                  ระบบการคน้หาขั้นสูง หรือ Advanced Search  ผูใ้ช้งานจะตอ้งท าการใส่ Keyword ใน

ช่องค าคน้หา   เลือกหมวดหมู่ข่าว  วนัท่ีอพัโหลดข่าว  เพื่อคน้หาไดเ้ฉพาะเจาะจงกว่าการคน้หา

แบบทัว่ไป ประกอบดว้ย 

               หมายเลข  1  คน้หาข่าวขั้นสูง (Advanced Search) 

               หมายเลข  2  ค าคน้หา 

               หมายเลข  3  หมวดหมู่ข่าวท่ีตอ้งการคน้หา 

               หมายเลข  4  คน้หาจากวนัท่ีถึงวนัท่ีเท่าไหร่ 

               หมายเลย   5 ปุ่มคน้หา กดปุ่มเพื่อใหร้ะบบท าการคน้หาข่าว  ดงัภาพท่ี 4.6 
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ภาพที ่4.6  หนา้จอคน้หาข่าวขั้นสูง 

 

 4.2.7  ระบบแสดงหนา้ข่าว 

              ระบบส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดของข่าว  บทข่าว ภาพข่าว จากภาพประกอบดว้ย 

              หมายเลข  1  หวัขอ้ข่าว 

               หมายเลข  2  บทข่าว 

              หมายเลข  3  ขอ้มูลภาพข่าว 

              หมายเลข  4  ภาพข่าว สามารถกดปุ่ม Play เพื่อดูภาพข่าว และ ระยะเวลา (Duration) 

ของภาพข่าวได ้

              หมายเลข  5  ปุ่มดาวน์โหลด (Download)  ภาพข่าวความคมชดัต ่า 

              หมายเลข  6  ปุ่มดาวน์โหลด (Download)  ภาพข่าวความคมชดัสูง   ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพที ่4.7 แสดงหนา้จอข่าว 

 

        4.2.8  ระบบแสดงรายละเอียดข่าวทั้งหมด 
             ระบบแสดงรายละเอียดข่าวทั้งหมด อยูใ่นส่วนของเมนูจดัการข่าว แสดงข่าวทั้งหมดท่ี
มีในระบบ สามารถตั้งค่าเผยแพร่  แกไ้ข  ลบข่าวได ้จากภาพประกอบดว้ย 

              หมายเลข  1  เมนูข่าวทั้งหมด 

              หมายเลข  2 ภาพตวัอยา่ง 

             หมายเลข  3 หวัขอ้ข่าว 

              หมายเลข  4 หมวดหมู่ข่าว 

              หมายเลข  5 วนัท่ีอพัโหลดข่าว 

             หมายเลข  6 เผยแพร่ สามารถคล๊ิกเลือกไดว้า่จะใหเ้ผยแพร่ หรือซ่อนข่าวน้ี 

             หมายเลข  7 แกไ้ขข่าว 

              หมายเลข  8 ลบข่าว 

              หมายเลข  9 แสดงจ านวนข่าวทั้งหมด 

             หมายเลข  10 แสดงเลขหนา้ข่าวทั้งหมด   ดงัภาพท่ี 4.8 
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ภาพที ่4.8  แสดงหนา้จอข่าวทั้งหมด 

 

      4.2.9  ระบบเพิ่มขอ้มูลข่าว 
              ในส่วนของการเพิ่มขอ้มูล  ผูใ้ช้ระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลข่าว    ซ่ึงอยู่ในส่วนของเมนู

จดัการข่าว  โดยการกดปุ่มเพิ่มข่าวใหม่ เพื่อให้ระบบท าการสร้างหมายเลขไอดีข่าว และเขา้ไปหนา้

เพิ่มข่าว   ดงัภาพท่ี 4.9 

 
 

ภาพที ่4.9    แสดงหนา้จอเพิ่มข่าว 
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              ในส่วนท่ี 2  ของหนา้เพิ่มข่าวภาพ  ผูใ้ชร้ะบบสามารถเพิ่มภาพข่าวไดต้ามเมนูใหเ้ลือก

ประกอบดว้ย 

             หมายเลข  1  หมายเลขไอดีข่าว 

             หมายเลข 2 หมวดหมู่ข่าว 

             หมายเลข   3 หวัขอ้ข่าว 

             หมายเลข  4 ค าอธิบายข่าว หรือ บทขา่ว 

             หมายเลข  5 Tags (ค าสั้นๆของข่าว ใชใ้นการท าระบบคน้หาในภายหลงั) 

             หมายเลข  6 เผยแพร่ สามารถคล๊ิกเลือกไดว้า่จะใหเ้ผยแพร่ หรือซ่อนข่าวน้ี 

             หมายเลข  7 อพัโหลดภาพข่าว 

             หมายเลข  8 บนัทึกข่าว 

             หมายเลข  9 แสดงจ านวนข่าวทั้งหมด 

              เม่ือผูใ้ชร้ะบบสามารถพิมพข์อ้มูลข่าว, อพัโหลดภาพข่าว จากนั้น กดปุ่มบนัทึกข่าว 

หากกดปุ่มยอ้นกลบั จะกลบัไปยงัหนา้ข่าวทั้งหมด  ดงัภาพท่ี 4.10 

 

 
 

ภาพที ่4.10  แสดงหนา้จอเพิ่มข่าว 
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     4.2.10  ระบบการจดัการสมาชิกทั้งหมด 

               ระบบส่วนน้ีจะแสดงสมาชิกทั้งหมด   โดยแบ่งตามสิทธ์ิในการใชง้าน วา่ระบบก าหนด

สิทธ์ิใช้งานในระดบัใด เช่น เป็นผูดู้แลระบบ, ผูช่้วยผูดู้แลระบบ หรือผูใ้ช้งานระบบทัว่ไป จาก

ภาพประกอบดว้ย 

              หมายเลข  1  แสดงจ านวน User ต่อ 1 หนา้  

              หมายเลข  2 ช่องคน้หา (Search) 

              หมายเลข  3 ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) 

              หมายเลข  4 วนัท่ีล็อคอินล่าสุด (Last Login) 

             หมายเลข  5 วนัท่ีลงทะเบียน (Register) 

              หมายเลข  6 Control มีปุ่มลบ แกไ้ข ขอ้มูลของ User 

             หมายเลข  7 เลขหนา้แสดงจ านวน User  ดงัภาพท่ี 4.11 

 

 
 

ภาพที ่4.11  แสดงหนา้จอสมาชิกทั้งหมด 
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  4.2.11  ระบบเพิ่มสมาชิก 
               ระบบการเพิ่มสมาชิก   ซ่ึงหน้าน้ีจะแสดงสมาชิกทั้ งหมดในระบบ  โดยแบ่งสิทธิ 
ในการใช้งานวา่เป็นผูดู้แลระบบ  ผูช่้วยผูดู้แลระบบ  หรือผูใ้ช้งานระบบทัว่ไป จากภาพประกอบ
ดว้ย 

                หมายเลข  1  แสดงจ านวน User ต่อ 1 หนา้  
                    หมายเลข  2 ช่องคน้หา (Search) 
                    หมายเลข  3 ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) 
                    หมายเลข  4 วนัท่ีล็อคอินล่าสุด (Last Login) 
                    หมายเลข  5 วนัท่ีลงทะเบียน (Register) 
                    หมายเลข  6 Control มีปุ่มลบ แกไ้ข ขอ้มูลของ User 
                    หมายเลข  7 เลขหนา้แสดงจ านวน User  ดงัภาพท่ี 4.12  

 

 
 

ภาพที ่4.12  แสดงหนา้จอเพิ่มสมาชิก 

   

  4.2.12  ระบบ Convert Server 

                    แปลงไฟลภ์าพข่าว อยูใ่นส่วนของเมนูจดัการเซิร์ฟเวอร์ ใชใ้นการสร้างภาพตวัอยา่ง 

สามารถเพิ่มหรือลดจ านวนเซิร์ฟเวอร์ได ้จากภาพประกอบดว้ย 
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                   หมายเลข  1  แสดงค าสั่ง Cronjob และ URL ท่ีอยูข่องไฟลชุ์ดค าสั่งท่ีใชใ้นการ

เรียกใชง้านเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว 

                    หมายเลข  2 URL ท่ีอยูข่องเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว 

                    หมายเลข  3 สถานะใชง้าน 

                    หมายเลข  4 วนัท่ี เวลา ในการท างานคร้ังล่าสุด 

                    หมายเลข  5 ปุ่มลบเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว 

                    หมายเลข   6 ปุ่ม Debug แกไ้ขสถานะหากเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าวเกิดอาการคา้ง 

                   หมายเลข  7 URL ท่ีอยูข่องเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าวใหม่ 

                   หมายเลข   8 ปุ่มเพิ่ม Server กดเพื่อเพิ่มเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าวใหม่   ดงัภาพ 

ท่ี 4.13 

 

 
 

ภาพที ่4.13  หนา้จอเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว (Convert Server) 

 

   4.2.13  ระบบ Storage Server 

              เซิร์ฟเวอร์พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าว อยูใ่นส่วนของเมนูจดัการเซิร์ฟเวอร์ ใชใ้นการ

จดัเก็บไฟลภ์าพข่าว สามารถเพิ่มหรือลดจ านวนเซิร์ฟเวอร์ได ้จากภาพประกอบดว้ย 

               หมายเลข  1 URL ท่ีอยูข่องเซิร์ฟเวอร์พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าว 

              หมายเลข  2 ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าวในปัจจุบนั (หน่วย MB) 

              หมายเลข  3 ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าวสูงสุด (หน่วย MB) 
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              หมายเลข  4 ปุ่มลบเซิร์ฟเวอร์พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าว 

              หมายเลข  5 URL ท่ีอยูข่องเซิร์ฟเวอร์พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าวใหม่ 

              หมายเลข  6 ขนาดพื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าวใหม่สูงสุด (หน่วย MB) 

              หมายเลข  7 ปุ่มเพิ่ม Server กดเพื่อเพิ่มเซิร์ฟเวอร์พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าวใหม่ 

ดงัภาพท่ี 4.14 

 

 

 

ภาพที ่4.14  หนา้จอเซิร์ฟเวอร์พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าว (Storage Server) 
 

      4.2.14  ระบบการจดัการหมวดหมู่ข่าว 
      ใชใ้นการจดัการหมวดหมู่ข่าว เพิ่ม ลบ แกไ้ข จากภาพประกอบดว้ย 

       หมายเลข  1 ช่ือหมวดหมู่ 

       หมายเลข  2 ปุ่มแกไ้ข ช่ือหมวดหมู่ข่าว 

       หมายเลข  3 ปุ่มลบหมวดหมู่ข่าว 

       หมายเลข  4 ช่องเพิม่ช่ือหมวดหมู่ข่าวใหม่ 

      หมายเลข  5 ปุ่มเพิ่มช่ือหมวดหมู่ข่าวใหม่    ดงัภาพท่ี 4.15 
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ภาพที ่4.15  หนา้จอจดัการหมวดหมู่ข่าว 

 
4.3  ผลการประเมินคุณภาพระบบ 
                  ผลการวิเคราะห์คุณภาพระบบฐานขอ้มูล  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาดา้นการผลิตข่าว
ระบบคลังข้อมูลข่าวในการจดัเก็บและค้นคืน ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านักข่าวไทย  
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 
                    การหาคุณภาพจากการประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูล  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาดา้น
การผลิตข่าวระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกั
ข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยผูเ้ช่ียวชาญ  ต าแหน่งบรรณาธิการข่าว จ านวน 3 คน  
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  การประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาด้านการผลิตข่าว
ระบบคลังข้อมูลข่าวในการจดัเก็บและค้นคืน ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านักข่าวไทย   
บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ล าดบัท่ี รายการท่ีประเมิน x̄ S.D 
ระดบั
คุณภาพ 

1. ขอ้มูลและการน าเสนอ 4.80 0.28 4.80 

1.1  ความชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มูล 4.67 0.47 4.67 
1.2  ความครอบคลุมของขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์ 4.67 0.47 4.67 
1.3  ความถูกตอ้งและเหมาะสมในการล าดบัขอ้มูล 5.00 0.00 5.00 
1.4  ปริมาณและความต่อเน่ืองของขอ้มูลในแต่ละหมวด 4.67 0.47 4.67 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ล าดบัท่ี รายการท่ีประเมิน x̄ S.D 
ระดบั
คุณภาพ 

 1.5  ความเหมาะสมกบัระดบัของผูใ้ช ้ 5.00 0.00 5.00 

2 
 

ขนาด ตวัอกัษร และการใชภ้าษา 4.78 0.31 4.78 
2.1  การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 4.67 0.47 4.67 
2.2  ขนาดของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ 5.00 0.00 5.00 
2.3  ช่ือขอ้มูลและหวัขอ้ในระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
มีความถูกตอ้ง 

4.67 0.47 4.67 

3 คุณค่าของประโยชน์ 5.00 0.00 5.00 
 3.1  มีความสะดวกในการคน้คืน 5.00 0.00 5.00 

3.2  เป็นประโยชน์ในดา้นการใชง้าน 5.00 0.00 5.00 

รวม 4.86  4.86 

 
                   จากตารางท่ี 4.1  ผลการประเมินประเมินคุณภาพระบบฐานขอ้มูล  ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ
เน้ือหาดา้นการผลิตข่าวระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน ของส านักข่าวไทย บริษทั  
อสมท จ ากดั (มหาชน)  จ  านวน 3 คน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.20 
ระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้น  ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาด้านการผลิตข่าว มีความพึงพอใจในความสามารถของ
ระบบ ซ่ึงตรงกบัตามความตอ้งการโดยรวมในระดบัคุณภาพดีมาก  
             เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบวา่   
              ด้านขอ้มูลและการน าเสนอ  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.80  ส่วนขนาด ตวัอกัษร 
และการใช้ภาษา  มีคะแนนเฉล่ียรองลงมาเท่ากบั  4.78  และคุณค่าของประโยชน์มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั  5.00  คุณภาพโดยรวมทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก  
              จากผลการประเมิน โดยผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาด้านการผลิตข่าว  มีข้อเสนอแนะว่า การ
พฒันาระบบคลงัขอ้มูลน้ีมีรูปแบบการพฒันา สามารถน าใช้งานไดจ้ริง  ง่าย สะดวกต่อการเขา้ถึง  
อีกทั้งเป็นมิติใหม่ในการจดัเก็บท่ีทนัสมยั   ความสามารถเชิงเน้ือหาอยูใ่นระดบัดีมาก แต่ส่ิงท่ีควร
พฒันาคือ ตอ้งการให้พฒันาระบบในส่วน การแสดงข่าวท่ีอพัโหลดล่าสุด ท่ีไม่ไดอิ้งจากหมวดหมู่
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ข่าว เพิ่มเติม   การใส่ตราสัญลกัษณ์ ผูผ้ลิต เพื่อสร้างความโดดเด่นเฉพาะ  และเพิ่มจ านวนขอ้มูล
ข่าวในแต่ละวนัใหส้มบูรณ์เพื่อเป็นคลงัขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
      4.3.2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือดา้นการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและ
ค้นคืน ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านักข่าวไทย  บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ 
              การหาคุณภาพจากการประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านักข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) โดยผูเ้ช่ียวชาญ  
ดา้นการพฒันาระบบ   จ  านวน 3 คน ( เจา้หน้าท่ีบริหารระบบอาวุโส  จ านวน 2 คน และเจา้หน้าท่ี
เทคโนโลยสีารสนเทศอาวโุส  จ  านวน 1 คน)  รายละเอียดตามตารางท่ี 4.2  
 
ตารางที่ 4.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบคลังขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน ส าหรับ 
การผลิตรายการข่าวของ ส านักข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการ
พฒันาระบบ 
 

ล าดบัท่ี                        รายการประเมิน  x̄  S.D. ระดบัคุณภาพ 

1 รูปแบบหนา้จอ 4.56 0.47 4.56 
1.1 การออกแบบหนา้จอ มีความสวยงาม เหมาะสม 4.33 0.47 4.33 
1.2 การออกแบบหนา้จอ สามารถใชง้านไดง่้าย 4.67 0.47 4.67 
1.3 การออกแบบหนา้จอ มีความน่าสนใจ 4.67 0.47 4.67 

2 ขอ้มูลข่าวและภาพข่าว 4.44 0.79 4.44 
2.1 ขอ้มูลขา่วและภาพข่าวมีความถูกตอ้งและชดัเจน 4.33 0.94 4.33 

2.2 ขอ้มูลข่าวและภาพข่าวมีความเหมาะสมในการ
ส่ือความหมาย 

4.33 .54 4.33 

2.3 ภาพข่าวมีขนาดท่ีเหมาะสมและชดัเจน 4.57 0.47 4.57 

3 ระบบฐานขอ้มูล 4.67 0.47 4.67 
3.1 ระบบการจดัเก็บขอ้มูล 4.67 0.47 4.67 

3.2 ความสะดวกในการคน้หา 4.67 0.47 4.67 
3.3 ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 4.67 0.47 4.67 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่                        รายการประเมิน  x̄  S.D. ระดบัคุณภาพ 
 3.4 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล 4.67 0.47 4.67 

4 
 

 

การน าไปใชง้าน 4.75 0.35 4.67 

4.1 ความสะดวกในการเขา้สู่เวบ็ไซด ์ 5.00 0.00 5.00 
4.2 ความเร็วในการดาวน์โหลดขอ้มูล 4.67 0.47 4.67 
4.3 ความละเอียด คมชดัของภาพท่ีน าไปใช ้ 4.67 0.47 4.67 

4.4 สัดส่วนของภาพถูกตอ้ง 4.67 0.47 4.67 
 รวม 4.60 0.52 4.60 

 
                    จากตารางท่ี 4.2  ผลการประเมินคุณภาพของระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้
คืน ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการพฒันาระบบ   จ  านวน 3 ท่าน ( มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.60  และคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก 
                    เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ 
              ด้านการพฒันาระบบ  ในการน าไปใช้งานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  เท่ากบั 4.75 ระบบ
ฐานขอ้มูล มีคะแนนเฉล่ียรองลงมา เท่ากบั 4.67  และรูปแบบหน้าจอ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.56  
คุณภาพระดับดีมาก  ส่วนระบบข้อมูลข่าวและภาพข่าว   มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ  4.44  คุณภาพ  
ระดบัดี  
              ขอ้เสนอแนะโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ จากผลการประเมินควรพฒันาการ
แปลงข้อมูลแบบ Multi-Bitrate  โดยก าหนดค่า  Destination  เพื่อส่ง File ไปเก็บได้ทันที   และ
พัฒนาต่อยอดในเชิงธุรกิจ  เช่น ขายข่าว  ให้สามารถดูรายละเอียด Clip ก่อน โดยผ่านทาง 
Application  ข่าว  อีกทั้งควรพฒันาระบบเพิ่มเติมใหค้รบวงจร  
              จากผลการประเมินทั้ ง  2  ด้าน โดยผู ้เช่ียวชาญด้านเน้ือหามีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.86 
คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  และจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการ
จดัเก็บและค้นคืนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.60 คุณภาพโดยรวมอยู่ระดับดีมาก  จากการประเมินของ
ผู ้เช่ียวชาญทั้ ง 2 ด้าน ผู ้วิจ ัยได้น าข้อมูลและข้อบกพร่องไปปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี     
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              ปรับดา้นหน้าจอให้มีความน่าสนใจ  ใส่ตราสัญลกัษณ์ของหน่วยงาน  ผูพ้ฒันาระบบ
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือพื้นฐาน 
              เพิ่มจ านวนขอ้มูลข่าว ภาพข่าว ตามรายวนัของแต่ละวนั ให้มากเพียงพอเพื่อทดสอบ
ระบบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพกบัการเป็นระบบคลงัขอ้มูล 
  4.3.3  ผลการวิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและ
คน้คืน ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยผูใ้ช้
ระบบ 
              การหาคุณภาพจากการประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านักข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) โดยผูใ้ช้ระบบ  
จ านวน 28 คน รายละเอียดตามตารางดงัน้ี 
              4.3.3.1  การประเมินความพึงพอใจดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้ แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้
 
ล าดบัท่ี รายการประเมิน x̄  S.D. ระดบัคุณภาพ 

1 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูล
ข่าวดา้นความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.43 0.63 4.43 

 1.1 ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการขอ้มูล
ข่าวและขอ้มูลภาพข่าว 

4.36 0.67 4.36 

1.2 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูล
ข่าวและขอ้มูลภาพข่าว 

4.39 0.62 4.39 

1.3 ความสามารถของระบบในดา้นการคน้คืนขอ้มูล 
ข่าวและขอ้มูลภาพข่าว 

4.43 0.68 4.43 
 

1.4 ประสิทธิภาพของระบบการจดัเก็บขอ้มูล 4.36 0.68 4.36 
1.5 การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบ 

4.54 0.57 4.54 

1.6 ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 4.50 0.57 4.39 
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              จากตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งานทัว่ไป    จ  านวน 28 คน  ผลการประเมินท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.42 คุณภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัดี  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.63  
              เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ 
              การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.54   
ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.50  คุณภาพโดยรวมทั้ง 2 
ดา้นอยู่ในระดบัดีมาก  รองลงมาความสามารถของระบบในดา้นการคน้คืนขอ้มูลข่าวและขอ้มูล 
ภาพข่าว  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.43  ความสามารถของระบบในด้านการแสดงข้อมูลข่าวและ
ขอ้มูลภาพข่าว มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.39   ส่วนความสามารถของระบบในดา้นการจดัการขอ้มูล
ข่าวและขอ้มูลภาพข่าว  มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.36  และประสิทธิภาพของระบบการจดัเก็บขอ้มูล 
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.36   คุณภาพโดยรวม ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัดี 
              4.3.3.2  การประเมินความพึงพอใจการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ  แสดงดงั
ตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบคลงัข้อมูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นความพึงพอใจ
การท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ   
 

ล าดบัท่ี รายการประเมิน   x̄ S.D. 
ระดบั
คุณภาพ 

2. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูล
ข่าวดา้นความพึงพอใจการท างานไดต้ามฟังกช์นังาน
ของระบบ   

4.49 0.55 4.49 

 2.1  ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลข่าวและภาพข่าว 4.54 0.50 4.54 
2.2  ความถูกตอ้งของเทคนิคการตดัค า 4.36 0.55 4.36 
2.3  ความถูกตอ้งในการแยกกลุ่มขอ้มูลข่าวและภาพ
ข่าว 

4.43 0.68 4.43 

2.4  ความถูกตอ้งในการลงขอ้มูลข่าวและภาพข่าว 4.54 0.50 4.54 
2.5  ความถูกตอ้งของการแสดงผล 4.39 0.62 4.39 
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   ตารางที ่4.4  (ต่อ) 

 
                   จากตารางท่ี 4.4  ผลการประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นความพึงพอใจ
การท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ  จ านวน 28 คน ผลการประเมินท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.49 
คุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี   มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.55  

      เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ 
      ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ และความน่าเช่ือถือของระบบในการใชง้าน

มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  4.64   ความถูกตอ้งในการลงขอ้มูลข่าวและภาพข่าวมีคะแนนเฉล่ีย 4.54 ความ
ถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลข่าวและภาพข่าวมีคะแนนเฉล่ีย  4.54  คุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ขอ้ อยู่ใน
ระดบัดีมาก  ส่วนความถูกตอ้งในการแยกกลุ่มขอ้มูลข่าวและภาพข่าวมีคะแนนเฉล่ีย 4.43 ความ
ถูกตอ้งของการแสดงผลมีคะแนนเฉล่ีย 4.39  ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงาน
จริง 4.39   และความถูกตอ้งของเทคนิคการตดัค า มีคะแนนเฉล่ีย ต ่าสุด  4.36  คุณภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัดี  
              4.3.3.3  การประเมินความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ ดงัตารางท่ี 4.5 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบัท่ี รายการประเมิน x̄ S.D. ระดบัคุณภาพ 

     

 
 

2.6  ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.39 0.56 4.39 

2.7  ความน่าเช่ือถือของระบบในการใชง้าน 4.64 0.48 4.64 
 2.8  ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันา

กบัระบบงานจริง 
4.64 0.55 4.64 
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ตารางที่ 4.5  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นความง่ายต่อการ
ใชง้านระบบ 
 

ล าดบัท่ี รายการประเมิน x̄ S.D. 
ระดบั
คุณภาพ 

3 การประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าวดา้น
ความง่ายต่อการใชง้านระบบ 

4.50 0.58 4.50 

 3.1  ความสะดวกต่อการใชง้านของระบบ 4.64 0.55 4.64 
3.2  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.32 0.66 4.32 
3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ 4.36 0.67 4.36 
3.4  ความเหมาะสมในการใชสี้และรูปภาพ 4.39 0.56 4.39 
3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ 4.57 0.56 4.57 
3.6  ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบ
บนจอภาพ 

4.54 0.63 4.54 

3.7  ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยค าศพัทแ์ละปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 4.68 0.47 4.68 
 
              จากตารางท่ี 4.5  ผลการประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ  จ านวน 28 คน ผลการประเมินท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.50  คุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั   0.47 
              เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ 
             ดา้นความสะดวกต่อการใช้งานของระบบมีคะแนนสูงสุดเฉล่ีย   4.64 และ ความเป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหน้าจอภาพมีคะแนนเฉล่ีย 4.57  คุณภาพโดยรวมทั้ง 2  อยู่ใน
ระดบัดีมาก  ส่วนความเหมาะสมในการใช้สีและรูปภาพมีคะแนนเฉล่ีย  4.39  ความเหมาะสมใน
การเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพมีคะแนนเฉล่ีย  4.36  และความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิด
ตวัอกัษรบนจอภาพมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด  4.32  คุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดี  
                    4.3.3.4  การประเมินความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบคลงัข้อมูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล 
 

ล าดับที ่ รายการประเมิน x̄  S.D. 
ระดบั
คุณภาพ 

4 การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าว
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

4.60 0.49 4.60 

 4.1 การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบ
ผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

4.61 0.49 4.61 

 4.2  การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบใน
ระดบัต่างกนั 

4.54 0.50 4.54 

 4.3  การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.64 0.48 4.64 
 
              จากตารางท่ี 4.6 ผลการประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน 
ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ ส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลจ านวน 28 คน ผลการประเมินท่ีมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.60  คุณภาพโดยรวมอยูใ่น
ระดบัดีมาก  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.49 
              ข้อเสนอแนะของผูใ้ช้ระบบ  จากแบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่า  ผูใ้ช้ระบบ
ตอ้งการเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบัตวัอกัษรตรงส่วนเน้ือหาข่าวมีขนาดเล็กเกินไป ควรมีฟังก์ชนัใน
การกดเพิ่ม ลด ขนาดตวัอกัษรไดด้ว้ยจะสะดวกในการใชง้าน 
              เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นท่ีประเมินพบวา่ 
              การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผูใ้ช้ได้อย่างถูกต้องมีคะแนนสูงสุดเฉล่ีย  4.64  การ
ก าหนดรหสัผูใ้ช ้ และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบมีคะแนนรองลงมาเฉล่ีย   4.61  และ
การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบในระดบัต่างกนั     มีคะแนนต ่าสุดเฉล่ีย  4.54  
คุณภาพโดยรวมทั้ง 3 ดา้น  อยูใ่นระดบัดีมาก 
                  สรุป ระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้น  ผูใ้ชร้ะบบมีความพึงพอใจในความสามารถของระบบ มี
คะแนนค่าเฉล่ีย  4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  ซ่ึงตรงกบัตามความตอ้งการโดยรวมในระดบั
คุณภาพดี 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิลายผลและข้อเสนอแนะ 

 
                    การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) ซ่ึง

เป็นแนวคิดใหม่ในการเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิตรายการข่าว  และเป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการน าไปใช้งานส าหรับให้บริการแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตข่าว  ของส านักข่าวไทย 

บริษทั อสมท  จ ากดั  (มหาชน) เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด   ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถ

อ านวยความสะดวกในการช่วยคน้หาขอ้มูลข่าวและภาพข่าวจากคลงัขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวจ้ากการ

ออกอากาศทุกช่วงเวลาของแต่ละวนั    ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวไดอ้ยา่งสะดวก  อยา่งรวดเร็ว  

และมีความถูกตอ้ง    นอกจากน้ีการพฒันาคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน  ส าหรับการผลิต

รายการข่าวเป็นฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ท่ีผูส้นใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อแกปั้ญหาดา้นอ่ืน ๆ 

อีกทั้งผูศึ้กษาวิจยัไดน้ าขอ้มูลจากการประเมินคุณภาพของระบบคลงัขอ้มูลดา้นเน้ือหาการผลิตข่าว 

และด้านระบบฐานขอ้มูล   พร้อมค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งานทัว่ไป    มาปรับปรุงการ

ท างานของระบบให้สอดคลอ้งและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด   เพื่อให้ระบบ

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  โดยสามารถสรุปผลการพฒันาระบบไดด้งัต่อไปน้ี 

              5.1  สรุปผลการศึกษา  

                    5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

                    5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

      1.  สภาพปัญหาของการด าเนินงานการจดัเก็บขอ้มูลข่าวในการผลิตรายการข่าว   ของส านกัข่าว

ไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  พบวา่  การผลิตรายการข่าว ของหน่วยงานมีจ านวนมากซ่ึงใน

แต่ละวนัจะถูกน าเสนอออกอากาศ เช่น  ข่าวเชา้  ข่าวเท่ียง  ข่าวค ่า  การจดัเก็บขอ้มูลข่าวในปัจจุบนั

ยงัมีรูปแบบการจดัเก็บท่ีไม่แน่นอน  เน่ืองจากขอ้มูลข่าวและภาพข่าวถูกจดัเก็บไวใ้นส่ือหลาย
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รูปแบบ  เช่น เอกสาร VCD/DVD หรือ ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) โดยไม่มีการจดัแยกหมวดหมู่ ไม่มี

การเก็บรายละเอียดเก่ียวกบับทข่าวและภาพข่าวนั้น ๆ   ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังาน  คือ  มี

ผลท าให้เม่ือระยะเวลาผา่นไป ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพนั้นสูญหาย   ท าให้การตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบั

บทข่าวและภาพข่าวนั้นท าไดย้าก  ไม่สามารถสืบคน้ไดใ้นทนัที  ทางเลือกในการเรียกใชข้อ้มูลใน

การสืบค้นย ัง มีจ ากัด   ผู ้ใช้บ ริการต้องการข้อ มูลข่ าวและภาพข่ าวกับพนักงานจัด เก็บ 

จ านวนมาก   ท าใหเ้สียเวลาคน้หาและเกิดความผดิพลาดได ้  จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาคลงัขอ้มูลข่าวใน

การจดัเก็บและคน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั(มหาชน)

ข้ึนเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว  จากการศึกษาวิจยัความตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาคลงัขอ้มูลข่าวในการ

จดัเก็บและคน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั(มหาชน)      

พบว่า   ลกัษณะของขอ้มูลข่าวท่ีตอ้งการจดัเก็บเป็น บทข่าว ขอ้ความ รูปภาพและขอ้ความเสียง  

รูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลอยูใ่นรูปดิจิตลั  โดยจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ สามารถบนัทึก  

เพิ่มเติม  แก้ไข  อีกทั้ งสามารถสืบค้นคืนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  และสามารถดาวน์โหลด

น าออกไปใชง้านไดส้ะดวก  โดยไม่จ  ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ีในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล     

       2.  การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ  

ส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  เป็นระบบท่ีใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลข่าวออกอากาศ

แลว้    ถูกน ามาจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ  เพื่อใชใ้นการคน้คืนรวมทั้งขอ้มูลรูปภาพทั้งหมด   จากการ

พฒันาระบบได้มีการทดลองใช้งานและทดสอบความพึงพอใจของระบบ   โดยใชแ้บบประเมิน 3 

ด้าน (1) ประสิทธิภาพของระบบ  (2) คุณภาพของระบบ (3) ความพึงพอใจของระบบ จากกลุ่ม

ตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  (2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบฐานขอ้มูลและ 

(3) กลุ่มผู ้ใช้งานทั่วไป   ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบและคุณภาพของระบบโดย

ผู ้เช่ียวชาญเน้ือหาการผลิตข่าว  พบว่า  ระดับคุณภาพดีมาก เน่ืองจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนนั้ น  

ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาการผลิตข่าวมีความพึงพอใจในความสามารถของระบบ  ซ่ึงตรงกบัตามความ

ต้องการของหน่วยงาน   ส่ วนการประเมินโดยผู ้เช่ี ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ  พบว่า  

มีคุณภาพระดบัดีมาก   และผลประเมินความพึงพอใจของระบบโดยกลุ่มผูใ้ช้งานทัว่ไป  พบว่า  

อยู่ในระดบัดี   ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่  การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและคน้คืน  

ส าหรับการผลิตรายการข่าว   ของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั  (มหาชน)  ประสิทธิภาพของ
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ระบบ  คุณภาพของระบบอยูใ่นระดบัดีมาก และความพึงพอใจของระบบอยูใ่นระดบัท่ีดี  จึงมีความ

เหมาะสมท่ีจะน าระบบน้ีไปใชง้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นการผลิตรายการข่าวของ

ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั(มหาชน)  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

                    จากการศึกษาวิจยั การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลข่าวในคร้ังน้ี  ท าให้ไดฐ้านขอ้มูลข่าวท่ี

สามารถน าไปใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลข่าว คน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวของส านกัข่าวไทย 

บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) ได้เป็นอย่างดี   ผูว้ิจยัได้ค้นพบประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี             

 1.  การพฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูลข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)   ผู ้
ศึกษาวิจยัได้เลือกใช้โปรแกรมภาษา PHP  เป็นหลักในการพฒันา   เพื่อเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล  
ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล  MySQL  เลือกใช้ Web Sever  โดยใช้โปรแกรม Apache และ
ประมวลผลบนระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linux)  การใชง้านร่วมกนัของทั้ง  3 โปรแกรม สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ  รัฐสิทธ์ิ สุขะหุต (2560)  เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์มีขนาดเล็กลงเป็นอย่างมาก   เม่ือ
เทียบกบัเทคโนโลยีในช่วง 10-20 ปีท่ีผา่นมา   รวมทั้งระบบปฏิบติัการและซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ และ
พื้นท่ีรองรับข้อมูลขนาดใหญ่   รวมถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเครือข่ายและการส่ือสารท่ี 
ท าให้ขอ้มูลเกิดการเช่ือมหากนัแบบออนไลน์  ในการพฒันามีขั้นตอนดงัน้ี  (1) พฒันาส่วนติดต่อ
กับผูใ้ช้  ในส่วนของหน้าเว็บเพจทุกหน้าด้วยภาษา  HTML, PHP,  Javascript, CSS  (2) พัฒนา
ฐานข้อมูล  ตามท่ีออกแบบไวโ้ดยใช้โปรแกรมระบบจดัการฐานข้อมูลคือ MySQL  (3) พฒันา
สคริปต์เพื่อสร้างระบบงานท่ีต้องการ (4) เลือกใช้ระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) เน่ืองจากมี
คุณสมบติัคือ   มีความปลอดภยัในการใชง้านและมีเสถียรภาพในการท างานสูง  สามารถท างานได้
พร้อมกันหลายคน (Multi Users) ได้เป็นอย่างดี   อีกทั้งโปรแกรม MySQL ภาษา HTML , PHP,  
Javascript,  CSS และระบบปฏิบติัการลีนุกซ์ (Linux)  สอดคลอ้งกบั อรยา ปรีชาพานิช (2557,  44)  
ขั้นตอนการออกแบบระบบเชิงกายภาพ  การก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ท่ีเหมาะสม  การออกแบบฐานขอ้มูลของระบบ  การออกแบบคุณลกัษณะเฉพาะของโปรแกรม และ
การออกแบบระบบรักษาความปลอดภยั   นอกจากน้ีโปรแกรมดงักล่าวสามารถน ามาใช้ไดฟ้รี   มี
ประสิทธิภาพสอดคลอ้งความตอ้งการต่อการท าระบบสืบคน้ขอ้มูลข่าว   
 2.  คุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)   ประเมิน

โดยผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาการผลิตข่าว จากการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติค่าเฉล่ีย (x̄) และค่า
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยใชเ้กณฑ์แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั พบวา่  คุณภาพของ

ระบบ ท่ี พัฒ น าข้ึนนั้ น   มี ความพึ งพ อใจในความส ามารถของระบบคลังข้อ มู ล ข่ าว 

 ซ่ึงตรงกบัตามความตอ้งการของหน่วยงาน  มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  สอดคลอ้งกบั

แนวคิด  พงค์ศักด์ิ  ผกามาศ (2553)  ฐานข้อมูลเป็นระบบช่วยพัฒนาศักยภาพในการองค์กร 

บุคลากรทุกระดับสามารถใช้ขอ้มูลซ่ึงเป็นด าเนินงานทรัพยากรร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถค้นหาข้อมูลท่ีถูกต้อง ทันสมัย เช่ือถือได้  ทันต่อความต้องการใช้งานและท าให้การ

ปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เกิดปัญหาหรือขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด    

   3.  คุณภาพของระบบระบบคลงัขอ้มูลข่าว ของส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 

โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ  พบว่า ระบบคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพโดยรวมอยู่ใน

ระดบัดีมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า    ด้านการพฒันาระบบในการน าไปใช้งานของระบบ

ฐานขอ้มูล  ดา้นรูปแบบหน้าจอ  มีคุณภาพโดยรวมทั้ง 2 ดา้นอยู่ในระดบัดีมาก  ส่วนระบบขอ้มูล

ข่าวและภาพข่าว  มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  สอดคล้องกับแนวคิด รัฐสิทธ์ิ สุขะหุต (2560)  การ

ประมวลผลขอ้มูลทรานแซคชนัแบบออนไลน์เป็นซอฟแวร์ท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อสนบัสนุนงานประจ า

ในระดบัปฏิบติัการ  โดยระบบซอฟต์แวร์จะตอบสนองต่อการท างานประจ าเพื่อรองรับธุรกรรม

หรือทรานแซคชนัท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร  โดยมีการจดัการกบัขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแบบทนัทีทนัใด (Real 

time)  หมายถึง การเพิ่ม  อ่าน แกไ้ข และลบขอ้มูล (create/ read/ update/ delete : CRUD)  และการ

คน้คืน (query) ซ่ึงจะมีผลต่อขอ้มูลท่ีจดัเก็บทนัที 

 4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าวของ ส านกัข่าวไทย บริษทั อส

มท จ ากดั (มหาชน) โดยผูใ้ชร้ะบบจากการพิจารณารายดา้น  

                    ความพึงพอใจดา้นความตอ้งการของผูใ้ช้งานทัว่ไป    พบว่า  ผลการประเมินคุณภาพ

โดยรวมอยู่ในระดบัดี   เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า ด้านการคน้หาขอ้มูลโดยตรง  ด้านความ

ตอ้งการของผูใ้ช้ระบบมีคุณภาพโดยรวมทั้ง  2  ดา้นอยู่ในระดบัดีมาก   ส่วนดา้นขอ้มูลท่ีเรียกใช ้

มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน   ด้านความสามารถของระบบในด้านการค้นคืนข้อมูลข่าว  

ดา้นความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลข่าว   ดา้นความสามารถของระบบในดา้นการ

จดัการขอ้มูลข่าว   และดา้นประสิทธิภาพของระบบการจดัเก็บขอ้มูลคุณภาพโดยรวมทั้ง 5 ดา้นอยู่

ในระดบัดี 
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                    ความพึงพอใจการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ  ผลการประเมินคุณภาพโดย

รวมอยู่ในระดบัดี  เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า  ดา้นความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 

ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบในการใช้งาน  ด้านความถูกตอ้งในการลงขอ้มูลข่าวและภาพข่าว  

ดา้นความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลข่าวและภาพข่าว   มีคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดี

มาก  ส่วนด้านความถูกต้องในการแยกกลุ่มข้อมูลข่าวและภาพข่าว  ด้านความถูกต้องของการ

แสดงผล  ดา้นความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง และดา้นความถูกตอ้งของ

เทคนิคการตดัค า  คุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดี 

                    ความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 

ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ  ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดี   เม่ือพิจารณาแต่

ละดา้น  พบวา่ ดา้นความสะดวกต่อการใชง้านของระบบ   ดา้นความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการ

ออกแบบหนา้จอภาพ  มีคุณภาพโดยรวมทั้ง 2  ดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก  ดา้นความเหมาะสมในการใช้

สีและรูปภาพ   ด้านความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดตัวอักษรบนจอภาพ   และด้านความ

เหมาะสมในการเลือกใช้ชนิดตวัอกัษรบนจอภาพ การประเมินคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ใน

ระดบัดี 

                   ความพึงพอใจระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 

ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  ผลการประเมินคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก  เม่ือ

พิจารณาแต่ละดา้น  พบวา่  ดา้นการควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ดา้นการก าหนด

รหัสผูใ้ช้และรหัสผ่าน ดา้นการตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบในระดบัต่างกนั   มี

คุณภาพโดยรวมทั้ง  3  ดา้น  อยูใ่นระดบัดีมาก 

                    ส รุปผล   จากการประ เมิน คุณภาพระบบคลังข้อ มูล ข่ าวของส านักข่ าวไทย  

บริษทั อสมท จ ากดั  (มหาชน)  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  ผลการประเมินคุณภาพระบบคลงัขอ้มูลข่าว 

โดยผู ้เช่ียวชาญเน้ือหาการผลิตข่าว  พบว่า  คุณภาพของระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจใน

ความสามารถของระบบ  ตรงกบัตามความตอ้งการของหน่วยงานมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบั 

ดีมาก 

                    ผลการประเมินคุณภาพระบบคลังข้อมูลข่าว โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบ  

พบวา่ ระบบคลงัขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึน  มีคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก   
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                    ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลข่าวโดยผูใ้ช้ระบบ พบวา่ ผูใ้ช้

ระบบคลงัขอ้มูลข่าวท่ีพฒันาข้ึนมีความพึงพอใจในการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัดี  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

        5.3.1  เน่ืองจากระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)  มีการ

จดัเก็บข้อมูลข่าวและข้อมูลภาพจ านวนมาก  ผูว้ิจยัจ  าเป็นตอ้งเตรียมพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลท่ี

เพียงพอ 

       5.3.2  ควรมีการศึกษาวิจยั ในการพัฒนาระบบคลังข้อมูลข่าว หรือด้านอ่ืน ๆ ในรูปแบบ  

Big Data ท่ีสามารถคน้คืนขอ้มูล และสารสนเทศท่ีเหมาะสมและสนบัสนุนการท างานอยา่งแทจ้ริง 

 5.3.3  การออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูลเพื่อความบนัเทิงเชิงพานิชย ์ ในการดูข่าว  การกีฬา 

หรือชมละครก่อนล่วงหนา้ 
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คู่มือการใช้งานเวบ็ไซต์ 

ระบบคลงัข้อมูลข่าวของส านักข่าวไทย  บริษัท อ.ส.ม.ท จ ากดั(มหาชน) 

 

1. หน้า Login เข้าสู่ระบบ 

  ผูใ้ชง้านระบบ Login  เพื่อเขา้สู่ระบบ   อนัดบัแรกจะตอ้งพิมพ ์Username และ Password 

จากนั้น กดปุ่ม Login  ระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของ   Username และ Password 

หลงัจากนั้นจะท าการตรวจสอบสิทธิในการใช้งาน ระบบว่า เป็นผูดู้แลระบบ, ผูช่้วยผูดู้แลระบบ 

หรือผูใ้ชง้านระบบทัว่ไป เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบเลือกการท างานท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที ่1 หนา้จอ Login เขา้สู่ระบบ 

 

 ในการใชง้านระบบนั้นแบ่งการท างานส าหรับกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของ

ผูใ้ชง้านทัว่ไป,  ส่วนของผูช่้วยผูดู้แลระบบ และส่วนของผูดู้แลระบบ 

1. ในส่วนของผูดู้แลระบบ มีหนา้ท่ีในการเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลหลกัของทั้งระบบ เช่น ขอ้มูล 

User, ขอ้มูล Key Words, ขอ้มูลข่าว, หมวดหมู่ข่าว, เซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว, 

เซิร์ฟเวอร์จดัเก็บภาพข่าว 
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2. ในส่วนของผูช่้วยผูดู้แลระบบ มีหนา้ท่ีในการเพิ่ม ลบ แกไ้ขข่าว และสามารถใชง้านระบบ

ในการสืบคน้ขอ้มูล (Search), Download ภาพข่าว, เลือกข่าวท่ีช่ืนชอบได ้

3. ในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป สามารถใชง้านระบบในการสืบคน้ขอ้มูล (Search), Download 

ภาพข่าว, เลือกข่าวท่ีช่ืนชอบ   

 ดงันั้น หนา้จอการท างานจะแบ่งตามสิทธิการเขา้ใชง้านในแต่ละระดบัไดด้งัน้ี หนา้หลกั

ของระบบ ดงัขอ้ท่ี 2 

 

2. หน้าหลกั 

  หนา้หลกั หรือหนา้แรกท่ีใชใ้นการติดต่อกบัผูใ้ชง้านระบบ เพื่อคน้หาบทข่าวและภาพข่าว 

จากรูปภาพ ประกอบดว้ย ระบบ Login, เมนูต่าง ๆ โดยส่วนท่ีส าคญัท่ีสุด ช่องคน้หา (Search) คือ 

ส่วนในการใส่ค าคน้หา เพื่อให้ระบบน าไประมวลผลและแสดงผลการคน้หา หนา้หลกัของระบบ 

ประกอบดว้ย   

  หมายเลข 1  ปุ่มเปิด/ปิด เมนู 

  หมายเลข 2  แสดงช่ือ User และระดบัสิทธิการใชง้านระบบ 

  หมายเลข 3  เมนู 

  หมายเลข 4  ช่องส าหรับคน้หา  (Search) 

  หมายเลข 5  ช่องส าหรับคน้หาขั้นสูง  (Advanced Search) 

  หมายเลข 6  ล็อคอิน (Login)/ล็อคเอา้ท ์(Logout) 

  หมายเลข 7  แสดงภาพตวัอยา่งข่าวล่าสุดของแต่ละหมวดหมู่ข่าว 

  หมายเลข 8  ปุ่มแสดงขอ้มูลข่าวทั้งหมดของหมวดหมู่ข่าวนั้น 

  หลงัจากท าการล็อกอิน (Login) เขา้สู่ระบบแลว้ จะปรากฏหนา้จอการท างานหลกัของ

ระบบ   ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2  หนา้จอหลกัของระบบ 

 

3. หน้าหมวดหมู่ข่าว 

  แสดงข่าวทั้งหมดของแต่ละหมวดหมู่ข่าว เช่น ข่าวเชา้, ข่าวเท่ียง และข่าวค ่า จาก

ภาพประกอบดว้ย 

  หมายเลข 1  เมนูแสดงหมวดหมู่ข่าวทั้งหมด 

  หมายเลข 2  หมวดหมู่ข่าวท่ีก าลงัใชง้าน 

  หมายเลข 3  ภาพตวัอยา่ง กบัระยะเวลาภาพข่าว (Duration) 

  หมายเลข 4  หวัขอ้ข่าว 

  หมายเลข 5  วนัท่ีอพัโหลดข่าว 

  หมายเลข 6  ข่าวท่ีช่ืนชอบ 

  หมายเลข 7  แสดงจ านวนข่าวทั้งหมด 

  หมายเลข 8  แสดงเลขหนา้หมวดหมู่ข่าวดงัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3  หนา้จอหมวดหมู่ข่าว 

 

4. หน้าข่าวทีช่ื่นชอบ 

  แสดงข่าวท่ีผูใ้ชง้านไดก้ดปุ่มช่ืนชอบเอาไว ้ท าใหส้ะดวกในการคน้หายอ้นหลงั 

ประกอบดว้ย  

  หมายเลข 1     ภาพตวัอยา่ง กบัระยะเวลาภาพข่าว (Duration) 

  หมายเลข 2  หวัขอ้ข่าว 

  หมายเลข 3  หมวดหมู่ข่าว 

  หมายเลข 4  วนัท่ีอพัโหลด 

  หมายเลข 5  ลบข่าวท่ีช่ืนชอบ 

  หมายเลข 6  แสดงจ านวนข่าวท่ีช่ืนชอบทั้งหมด 

  หมายเลข 7  แสดงเลขหนา้ข่าวท่ีช่ืนชอบ 

ดงัภาพท่ี 4  
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ภาพที ่4  หนา้จอข่าวท่ีช่ืนชอบ 

 

5. หน้าค้นหาข่าว 

  ใส่ Keyword ลงในช่องคน้หา แสดงขอ้มูลข่าวท่ีตอ้งการ จากภาพประกอบดว้ย 

  หมายเลข 1  ช่องคน้หา (Search) 

  หมายเลข 2  รายการท่ีคน้หาเจอ 

  หมายเลข 3  หวัขอ้ข่าว 

  หมายเลข 5  วนัอพัโหลดข่าว 

ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที ่5  หนา้จอคน้หาข่าว 

 

6. หน้าค้นหาข่าวขั้นสูง 
  กดปุ่ม Advanced Search เพื่อแสดงหนา้จอคน้หาข่าวขั้นสูง จากนั้นท าการใส่ Keyword ใน

ช่องค าคน้หา, เลือกหมวดหมู่ข่าว, วนัท่ีอพัโหลดข่าว เพื่อคน้หาไดเ้ฉพาะเจาะจงกวา่การคน้หา

ทัว่ไป ประกอบดว้ย 

  หมายเลข 1  คน้หาข่าวขั้นสูง (Advanced Search) 

  หมายเลข 2  ค าคน้หา 

  หมายเลข 3  หมวดหมู่ข่าวท่ีตอ้งการคน้หา 

  หมายเลข 4  คน้หาจากวนัท่ีถึงวนัท่ีเท่าไหร่ 

  หมายเลย 5 ปุ่มคน้หา กดปุ่มเพื่อใหร้ะบบท าการคน้หาข่าว 

ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพที ่6  หนา้จอคน้หาข่าวขั้นสูง 

 

7. หน้าข่าว 

  แสดงข่าว บทข่าว ภาพข่าว จากภาพประกอบดว้ย 

  หมายเลข 1  หวัขอ้ข่าว 

  หมายเลข 2  บทข่าว 

  หมายเลข 3  ขอ้มูลภาพข่าว 

  หมายเลข 4  ภาพข่าว สามารถกดปุ่ม Play เพื่อดูภาพข่าว และ ระยะเวลา (Duration) ของ

ภาพข่าวได ้

  หมายเลข 5  ปุ่มดาวน์โหลดภาพข่าวความคมชดัต ่า 

  หมายเลข 6  ปุ่มดาวน์โหลดภาพข่าวความคมชดัสูง 

ดงัภาพท่ี 7 
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ภาพที ่7 หนา้จอข่าว 

 

8. ข่าวทั้งหมด 

  อยูใ่นส่วนของเมนูจดัการข่าว แสดงข่าวทั้งหมดท่ีมีในระบบ สามารถตั้งค่าเผยแพร่, แกไ้ข, 

ลบข่าวได ้จากภาพประกอบดว้ย 

  หมายเลข 1  เมนูข่าวทั้งหมด 

  หมายเลข 2 ภาพตวัอยา่ง 

  หมายเลข 3 หวัขอ้ข่าว 

  หมายเลข 4 หมวดหมู่ข่าว 

  หมายเลข 5 วนัท่ีอพัโหลดข่าว 

  หมายเลข 6 เผยแพร่ สามารถคล๊ิกเลิอกไดว้า่จะใหเ้ผยแพร่ หรือซ่อนข่าวน้ี 

  หมายเลข 7 แกไ้ขข่าว 

  หมายเลข 8 ลบข่าว 

  หมายเลข 9 แสดงจ านวนข่าวทั้งหมด 

  หมายเลข 10 แสดงเลขหนา้ข่าวทั้งหมด 

ดงัภาพท่ี 8 
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ภาพที ่8 หนา้จอข่าวทั้งหมด 

 

9. เพิม่ข่าว 

  อยูใ่นส่วนของเมนูจดัการข่าว ใชใ้นการเพิ่มข่าว โดยการกดปุ่มเพิ่มข่าวใหม่ เพื่อใหร้ะบบ

ท าการสร้างหมายเลขไอดีข่าว และเขา้ไปหนา้เพิ่มข่าว 

ดงัภาพท่ี 9.1 

 

 
 

ภาพที ่9.1  หนา้จอเพิ่มข่าว 
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เขา้มาในส่วนท่ี 2 ของหนา้เพิ่มข่าว จากภาพประกอบดว้ย 

  หมายเลข 1  หมายเลขไอดีข่าว 

  หมายเลข 2 หมวดหมู่ข่าว 

  หมายเลข 3 หวัขอ้ข่าว 

  หมายเลข 4 ค าอธิบายข่าว หรือ บทข่าว 

  หมายเลข 5 Tags (ค าสั้นๆของข่าว ใชใ้นการท าระบบคน้หาในภายหลงั) 

  หมายเลข 6 เผยแพร่ สามารถคล๊ิกเลิอกไดว้า่จะใหเ้ผยแพร่ หรือซ่อนข่าวน้ี 

  หมายเลข 7 อพัโหลดภาพข่าว 

  หมายเลข 8 บนัทึกข่าว 

  หมายเลข 9 แสดงจ านวนข่าวทั้งหมด 

              พิมพข์อ้มูลข่าว, อพัโหลดภาพข่าว ขนาดไม่ไดท่ี้ก าหนด จากนั้นกดปุ่มบนัทึกข่าว หากกด

ปุ่มยอ้นกลบั จะกลบัไปยงัหนา้ข่าวทั้งหมด  ดงัภาพท่ี 9.2 
 

 
 

ภาพที ่9.2  หนา้จอเพิ่มข่าว 
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10.  สมาชิกทั้งหมด 

 

 

 

ภาพที ่10  หนา้จอสมาชิกทั้งหมด 

 

11.  เพิม่สมาชิก 

 

 
 

ภาพที ่11  หนา้จอเพิ่มสมาชิก 
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12. Convert Server 

 

 
 

ภาพที ่12  หนา้จอเซิร์ฟเวอร์แปลงไฟลภ์าพข่าว (Convert Server) 

 

13. Storage Server 

 

 
 

ภาพที ่13  หนา้จอเซิร์ฟเวอร์พื้นท่ีจดัเก็บไฟลภ์าพข่าว (Storage Server) 
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14.  จัดการหมวดหมู่ข่าว 

 

 
 

ภาพที ่14  หนา้จอจดัการหมวดหมู่ข่าว 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญเน้ือหา 

ด้านการผลิตข่าว 
 

 

 

 

 

 

 

 



120 
 

 

      

มหาวทิยาลัยธุรกจิบัณฑิตย์ 

แบบประเมินคุณภาพระบบฐานข้อมูล  ส าหรับผู้เช่ียวชาญเน้ือหาด้านการผลติข่าว 

ระบบคลงัข้อมูลข่าวของส านักข่าวไทย  บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

ค าช้ีแจง แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือชุดน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน

คุณภาพทางดา้นเน้ือของระบบคลงัขอ้มูลข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินหาระดบัความคิดเห็นของการใชง้านของระบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามน้ี

ไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 ตอนที่  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 

    ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาของ ระบบ

คลงัขอ้มูลข่าวของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)   

   ตอนที่  3   ขอ้เสนอแนะ 

 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเกบ็และ

คน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวท่ีพฒันาข้ึน  ขอไดโ้ปรดพิจารณาและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้

ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านทุกขอ้จะเป็นประโยชนอ์ยา่งยิ่งต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี  

ผูพ้ฒันาจะไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประเมินขอ้คิดเห็นดา้นคุณภาพทางดา้นเน้ือหาของระบบโปรแกรม

ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

              นายวศิวพล  สุนทรนนท ์เลขทะเบียน  575159090019   

สาขาวชิา  วศิวกรรมเวบ็   วทิยาลยัครีเอทีฟดีไซน์ แอนด ์เอน็เตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลยี 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                                                       
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แบบประเมนิคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญเน้ือหาด้านการผลติข่าวระบบคลงัข้อมูลข่าว 

ของ ส านักข่าวไทย บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 

 

ตอนที ่1   ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้เช่ียวชาญเน้ือหาด้านการผลติข่าว 

   ค าช้ีแจง   กรุณากาเคร่ืองหมาย √  ลงใน (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงและ/หรือเติมค าลงใน

ช่องวา่ง 

1. เพศ 

 (    )  ชาย           (     )    หญิง 

2.  ระดบัการศึกษา 

      (    )  ปริญญาตรี                 (     )   ปริญญาโท 

     (    )  ปริญญาเอก                (     )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

3.  ต าแหน่งหน้าที.่.................................................................................................................................... 

4.  สถานทีท่ างาน(ฝ่าย/แผนก)................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

ตอนที ่2   ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญเกีย่วกบัการประเมนิคุณภาพด้านเน้ือหาของระบบคลงัข้อมูล 

              ข่าวของส านักข่าวไทย  บริษัท อสมท จ ากดั (มหาชน) 
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 ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดบัการประเมิน 5 ระดบั ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด หลงัจากไดต้รวจสอบและทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูล โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ล าดบัที ่                        รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ข้อมูลและการน าเสนอ      

1.1  ความชดัเจนถูกตอ้งของขอ้มลู      

1.2  ความครอบคลุมของขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์      

1.3  ความถูกตอ้งและเหมาะสมในการล าดบัขอ้มูล      

1.4  ปริมาณและความต่อเน่ืองของขอ้มูลในแต่ละหมวด      

1.5  ความเหมาะสมกบัระดบัของผูใ้ช ้      

2. ขนาด ตวัอกัษร และการใช้ภาษา      

2.1  การใชภ้าษาเขา้ใจง่าย      

2.2  ขนาดของขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ      

2.3 ช่ือขอ้มูลและหวัขอ้ในระบบการจดัเก็บขอ้มูลมีความ 

ถูกตอ้ง 

     

3. คุณค่าของประโยชน์      

3.1  มีความสะดวกในการคน้คืน      

3.2  เป็นประโยชนใ์นดา้นการใชง้าน      
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ตอนที ่3   ข้อเสนอแนะ 

              ..................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................. 

  

ลงช่ือ........................................................ผูป้ระเมิน 

                                                                                                           (.......................................................) 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 

แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการพฒันาระบบ 
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มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 

แบบประเมนิคุณภาพระบบฐานข้อมูล  ส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบ 

ระบบคลงัข้อมูลข่าวของ ส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) 

ค าช้ีแจง   แบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือชุดน้ี   จดัท าข้ึนเพ่ือใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมิน

คุณภาพทางด้านระบบคลังข้อมูลข่าวของ ส านักข่าวไทย บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน)  โดยมี

วตัถุประสงค์เพ่ือประเมินหาระดับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน   

แบบสอบถามน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 

 

 ตอนที่  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูเ้ช่ียวชาญ 

     ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพดา้นระบบคลงัขอ้มูล 

ข่าวของส านกัข่าวไทย  บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)   

     ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ 

 

 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญดา้นระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและ  

คน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวท่ีพฒันาข้ึน  ขอไดโ้ปรดพิจารณาและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้

ตามความเป็นจริง  เพราะค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี  

เพ่ือให้ผูพ้ฒันาโปรแกรม จะไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประเมินขอ้คิดเห็นดา้นคุณภาพทางดา้นระบบ

โปรแกรมใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

              นายวิศวพล  สุนทรนนท ์เลขทะเบียน  575159090019   

สาขาวิชา  วิศวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลิเคชัน่บน อุปกรณ์พกพา 

วิทยาลยัครีเอทีฟดีไซน ์แอนด ์เอน็เตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์                                                      
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แบบประเมนิคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบ 

ระบบคลงัข้อมูลข่าวของ ส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) 

 

ตอนที่ 1   ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพของผู้เช่ียวชาญด้านการพฒันาระบบ 

   ค าช้ีแจง   กรุณากาเคร่ืองหมาย √  ลงใน (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงและ/หรือเติมค าลง

ในช่องวา่ง 

1. เพศ  (    )  ชาย           (     )    หญิง 

2.  ระดบัการศึกษา 

      (    )  ปริญญาตรี                 (     )   ปริญญาโท 

     (    )  ปริญญาเอก                (     )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................................... 

3.  ต าแหน่งหน้าที่..................................................................................................................................... 

4.  สถานที่ท างาน(ฝ่าย/แผนก)................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2   คุณภาพของระบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเกบ็และคน้คืน ส าหรับการผลิตรายการข่าวของ 

ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน)   

ค าช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  ลงในช่องระดบัการประเมิน  5 ระดบั ตามความคิดเห็นของ

ท่าน หลงัจากไดต้รวจสอบและทดลองใชร้ะบบฐานขอ้มูล โดยก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มากท่ีสุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ยท่ีสุด 

ล าดบัที่                        รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 รูปแบบหน้าจอ      

1.1 การออกแบบหนา้จอ มีความสวยงาม เหมาะสม      

1.2 การออกแบบหนา้จอ สามารถใชง้านไดง่้าย      

1.3  การออกแบบหนา้จอ มีความน่าสนใจ      

2 ข้อมูลข่าวและภาพข่าว      

2.1 ขอ้มูลข่าวและภาพข่าวมีความถูกตอ้งและชดัเจน      

2.2 ขอ้มูลข่าวและภาพข่าวมีความเหมาะสมในการส่ือ

ความหมาย 

     

2.3 ภาพข่าวมีขนาดท่ีเหมาะสมและชดัเจน      

3 ระบบฐานข้อมูล      

3.1 ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูล      

3.2 ความสะดวกในการคน้หา      

3.3 ความสมัพนัธ์ของขอ้มูล      

3.4 การออกแบบระบบฐานขอ้มูล      
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ล าดบัที่                        รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4 

 

 

การน าไปใช้งาน      

4.1 ความสะดวกในการเขา้สู่เวบ็ไซด ์      

4.2 ความเร็วในการ DOWNLOAD ขอ้มูล      

4.3 ความละเอียด คมชดัของภาพท่ีน าไปใช ้

4.4 สดัสวนของภาพถูกตอ้ง 

     

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

             .......................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

                                                               ลงช่ือ.........................................................ผูป้ระเมิน 

                                                                     (..........................................................) 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 

   แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย์ 

แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบระบบคลงัข้อมูลข่าวของ ส านักข่าวไทย  

บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) 

 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชส้อบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบ

คลงัขอ้มูลข่าวของ ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมทจ ากดั(มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินหาระดบั

ความพึงพอใจของการใช้งานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงแบบสอบถามน้ีได้แบ่งออกเป็น 3    ตอน 

ประกอบดว้ย 

 ตอนที่   1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้ช ้

  ตอนที่   2  ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าวของ ส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท 

จ ากดั(มหาชน)   

      ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ 

 ในฐานะท่ีท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าวในการจดัเก็บและ 

คน้คืน  ส าหรับการผลิตรายการข่าวท่ีพฒันาข้ึน  ขอไดโ้ปรดพิจารณาและกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้

ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านทุกขอ้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพฒันาโปรแกรมในคร้ังน้ี  

ผูพ้ฒันาจะไดน้ าขอ้มูลไปวิเคราะห์และประเมินความพึงพอใจของระบบโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

 ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

               

นายวิศวพล  สุนทรนนท ์เลขทะเบียน  575159090019   

สาขาวิชา  วิศวกรรมเวบ็และการพฒันาแอปพลิเคชัน่บน อุปกรณ์พกพา 

วิทยาลยัครีเอทีฟดีไซน ์แอนด ์เอน็เตอร์เทนเมนตเ์ทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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แบบสอบถามเพ่ือประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 

ระบบคลงัข้อมูลข่าวของส านักข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากัด (มหาชน) 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง   กรุณากาเคร่ืองหมาย √  ลงใน (  )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงและ/หรือเติมค าลงใน        

              ช่องวา่ง 

1.  เพศ 

 (    )  ชาย           (     )    หญิง 

2.   ระดบัการศึกษา 

 (    ) ปริญญาตรี   (    )  ปริญญาโท 

 (    )  ปริญญาเอก   (    )   อ่ืนๆ 

3.  ต าแหน่งหน้าที่ 

 ................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

4.  สถานที่ท างาน( ฝ่าย/ แผนก) 

 ................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................

. 
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ตอนที่  2   ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบคลงัขอ้มูลข่าว ของส านกัข่าวไทย บริษทั อสมท จ ากดั(มหาชน) 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นตอนท่ี 2 น้ี เป็นการสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามภายหลงัจากการท่ีไดท้ดลองใชโ้ปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ดา้น

ดงัน้ี 

     1.1   การประเมินระบบดา้นความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

    1.2   การประเมินระบบดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์ัน่งานของระบบ(Functional Test) 

      1.3  การประเมินความง่ายต่อการใชร้ะบบ( Test) 

   1.4 การประเมินระบบดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล(Security Test) 

  2.  ในการตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 น้ี ขอความกรุณาใหท่้านกาเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง

ระดบัการประเมิน 5 ระดบั ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดย เกณฑก์ารใหค้ะแนนมี  5 ระดบั 

โดยตวัเลขของระดบัความพึงพอใจแต่ละดา้นมีความหมาย ดงัน้ี 

 5 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั มากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั มาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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1. การประเมนิความพงึพอใจด้านความต้องการของผู้ใช้ 

ล าดบัที่                        รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.1 ความสามารถของระบบในดา้นการจดัการขอ้มูลข่าวและ

ขอ้มูลภาพข่าว 

     

1.2 ความสามารถของระบบในดา้นการแสดงขอ้มูลข่าวและ

ขอ้มูลภาพข่าว 

     

1.3 ความสามารถของระบบในดา้นการคน้คืนขอ้มูลข่าวและ

ขอ้มูลภาพข่าว 

     

1.4 ประสิทธิภาพของระบบการจดัเกบ็ขอ้มูล      

1.5 การคน้หาขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ      

1.6 ขอ้มูลท่ีเรียกใชมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั      

 

2. การประเมนิความพงึพอใจด้านการท างานได้ตามฟังก์ช่ันงานของระบบ 

 

ล าดบัที่                        รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.1 ความถูกตอ้งในการคน้หาขอ้มูลข่าวและภาพข่าว      

2.2 ความถูกตอ้งของเทคนิคการตดัค า      

2.3 ความถูกตอ้งในการแยกกลุ่มขอ้มูลข่าวและภาพข่าว      

2.4 ความถูกตอ้งในการลงขอ้มูลข่าวและภาพข่าว      

2.5 ความถูกตอ้งของการแสดงผล      

2.6 ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ      

2.7 ความน่าเช่ือถือของระบบในการใชง้าน      

2.8 ความครอบคลุมของโปรแกรมท่ีพฒันากบัระบบงานจริง      
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3. การประเมนิความพงึพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 

 

ล าดบัที่                        รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.1 ความสะดวกต่อการใชง้านของระบบ      

3.2 ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรบนจอภาพ      

3.3 ความเหมาะสมในการเลือกใชข้นาดตวัอกัษรบนจอภาพ      

3.4 ความเหมาะสมในการใชสี้และรูปภาพ      

3.5 ความเป็นมาตรฐานเดียวกนัในการออกแบบหนา้จอภาพ      

3.6 ความเหมาะสมในการวา่งต าแหน่งของส่วนประกอบบน

จอภาพ 

     

3.7 ผูใ้ชมี้ความคุน้เคยค าศพัทแ์ละปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย      

 

4. การประเมนิความพงึพอใจด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

 

ล าดบัที่                        รายการประเมนิ ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.1 การก าหนดรหสัผูใ้ช ้และรหสัผา่นในการตรวจสอบผูเ้ขา้

ใชร้ะบบ 

     

4.2 การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบใน

ระดบัต่างกนั 

     

4.3 การควบคุมใหใ้ชง้านตามสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง      
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

             .......................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ -นามสกลุ  วิศวพล สุนทรนนท ์

ประวติัการศึกษา  วฒิุปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย  
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