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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูปให้มีประสิทธิภาพลดเวลาใน
การเบิก-จ่าย คน้หาสินคา้ให้มีความแม่นย  ารวดเร็ว จากการศึกษาขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา พบ
ปัญหาท่ีเก่ียวข้อง 2 ปัญหาหลักคือปัญหาสินค้าคงคลังไม่ตรงกับสินค้าในระบบ และปัญหา
พนักงานใช้เวลาในการหยิบสินคา้นาน ในการวิจยัได้น าเอาเคร่ืองมือพาเรโต และการวิเคราะห์ 
Why-Why Analysis การจดัท ากิจกรรม 5 ส การวางผงัสินคา้ และเทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ 
ABC Anal-ysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทสินคา้ โดยน าเอาปริมาณการขายในปี พ.ศ. 
2564 มาท าการวิจยั และท าการเปรียบเทียบการจดัเก็บสินคา้แบบปัจจุบนักบัการจดัเก็บสินคา้แบบ
ใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจุบนัพนกังานใชเ้วลาการหยบิสินคา้ เฉล่ีย เท่ากบั 9.57 นาที หลงัปรับปรุง
ท าให้เวลาการหยิบสินคา้เท่ากบั 4.94 นาที ลดได ้4.63 นาที คิดเป็นร้อยละ 51.61 อตัราการหยิบ
สินคา้ ตามก าหนดเวลาก่อนปรับปรุงเดือนธันวาคม 2564 มีอตัราการหยิบสินคา้ช้าร้อยละ 21.39 
หลงัปรับปรุงเดือน มกราคม 2565 และเดือนกุมภาพนัธ์ 2565  มีอตัราการหยิบสินคา้ชา้ร้อยละ 0.3 
ลดลง 21.09%  ผลจากการตรวจนับสินคา้ตามรอบระยะเวลาประจ าเดือน ทั้งหมด 1,006 รายการ 
พบวา่จากขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงั ปี 2564 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าร้อยละ 91.21 และมี
ปริมาณสินคา้ท่ีหาไม่พบร้อยละ 8.79  หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 และเดือนกุมภาพนัธ์ 
2565 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 100 เพิ่มขึ้น8.79 % ในส่วนสินคา้ท่ีหาไม่พบ 
ปี 2564 มีจ านวนทั้งหมด 4,165 ช้ิน หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มีสินคา้ท่ีหาไม่พบ
ลดลง มีจ านวน 121 ช้ิน ผลคือลดลง 4,044 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 97.09  
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ABSTRACT 
 
 This research aims to manage the finished warehouse efficiently and reduce the time of 
disbursement and disbursement. Find products quickly and accurately. It found that there were two 
related problems from collecting company case studies. And the problem of staff taking a long time 
to pick up the product. In the research, the Pareto Why-Why Analysis, 5S activities, product 
planning, and the technique of categorizing products using ABC Analysis, a tool for classifying 
products. By taking the sales volume in 2021 for research and comparing current and new storage. 
The results showed that in the current order picking, The average staff time spent picking goods 
was 9.57 minutes. after improving, the average picking time was 4.94 minutes. variance 4.63 
minutes or 51.61% On Time Picking Rate Before the update in December 2021 has a slow picking 
rate of 21.39%. After the update in January 2022 and February 2022, there is a slow picking rate of 
0.3 percent, a decrease of 21.09%. The result of product counting according to the monthly period 
of all 1,006 items found that from the inventory count data of 2021, the counting accuracy efficiency 
was 91.21%, and some items did not found. 8.79 percent after improvement, January 2022 and 
February 2022 counting accuracy efficiency increased to 100 percent, an increase of 8.79%. In 
2021, there were 4,165 pieces of unseen products after the month's adjustment. In January 2022, 
121 items did not found, resulting in a decrease of 4,044 pieces, or 97.09 percent. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 บริษทั ผลิตก๊อกน ้ ำและอุปกรณ์ภำยในห้องน ้ ำ ก่อตั้งขึ้นในปี 2530 เป็นผูป้ระกอบกำร 
ผลิต-จ ำหน่ำยก๊อกน ้ำและอุปกรณ์ภำยในห้องน ้ ำ ปัจจุบนัมีคลงัสินคำ้ส ำหรับจดัเก็บวตัถุดิบ และสินคำ้
ส ำเร็จรูป เพื่อกำรขำยและผลิต ต่อมำธุรกิจเร่ิมขยำยตวัขึ้นกำรผลิตและกำรขำยสินคำ้ก็เพิ่มมำกขึ้น  
 ปัจจุบนักำรใหบ้ริกำรจดัส่งสินคำ้ของ บริษทัผลิตก๊อกน ้ำและอุปกรณ์ภำยในหอ้งน ้ ำ ยงัคง
มำตรำฐำนกำรจัดส่งสินค้ำไปยังลูกค้ำอยู่ในเกณฑ์ท่ีบริษัทรับได้ แต่ย ังคงพบปัญหำภำยใน
กระบวนกำรเก่ียวขอ้งกับคลงัสินคำ้ ในส่วนของกำรบริหำรจดักำรคลงัสินคำ้ บริษทัประสพปัญหำ
เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรคลงัสินคำ้ จำกสำเหตุ ดงัต่อไปน้ี 

1)  ปัญหำเร่ืองกำรจดัเก็บสินคำ้ภำยในคลงัสินคำ้ไม่เป็นระบบระเบียบ กำรคน้หำสินคำ้
ไม่พบ 

2) ปัญหำเร่ืองกำรหยิบสินคำ้ไม่มีควำมแม่นย  ำ และ ใชร้ะยะเวลำนำนในกำรคน้หำสินคำ้ 
ท ำใหก้ำรท ำงำนไม่สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้  

3) ปัญหำเร่ืองสินคำ้ช ำรุดเสียหำย จำกกำรจดัเก็บ 
4) ปัญหำสินคำ้ปะปนกนั สลบักนั 

 จำกปัญหำดงัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ พบว่ำ  ขอ้มูลกำรตรวจนบัสต๊อกประจ ำเดือน ตั้งแต่เดือน 
มกรำคม 2564 - ธนัวำคม 2564 พบวำ่มีปริมำณสินคำ้ท่ีหำไม่พบ มีแนวโนม้สูงขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง ท ำให้
เกิดสินคำ้คงคลงัขำดสต๊อกจ ำนวนมำก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ำกขอ้มูลสินคำ้ท่ีหำไม่พบ 2564  จ ำนวน 784  
รำยกำร  จ ำนวน 4,165 ช้ิน  แสดงดงัภำพท่ี 1.1   
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ภำพท่ี 1.1  แสดงขอ้มูลจ ำนวนสินคำ้ท่ีหำไม่พบ ตั้งแต่  เดือน มกรำคม 2564 - ธนัวำคม 2564 
 

 
 
ภำพท่ี 1.2  แสดงมูลค่ำสินคำ้ท่ีหำไม่พบ ตั้งแต่  เดือนมกรำคม 2564 - ธนัวำคม 2564   
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 จำกภำพท่ี 1.2  แสดงขอ้มูลมูลค่ำสินคำ้ท่ีหำไม่พบเดือนมกรำคม 2564 - ธนัวำคม 2564  
ท ำใหบ้ริษทัตอ้งสูญเสียโอกำสในกำรขำยสินคำ้ คิดเป็นมูลค่ำรวม  1,426,538 บำท 

 ผูว้ิจยัมีควำมเห็นว่ำ เพื่อเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจดักำรคลงัสินคำ้ ผูวิ้จยั
สนใจคน้ควำ้ทฤษฎีหรือหลกักำทำงวิชำกำรท่ีสำมำรถน ำมำประยุกต์และปรับปรุงวิธีกำรจัดเก็บ
สินคำ้ รวมถึง รูปแบบกำรท ำงำนของบริษทัฯ ใหมี้ควำมถูกตอ้งมำกยิง่ขึ้น เพื่อแกปั้ญหำสินคำ้ขำดส
ต๊อก หำสินคำ้ไม่พบ ดว้ยเหตุน้ี ทำงผูวิ้จยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะท ำกำรศึกษำ โดยประยุกตใ์ช ้ทฤษฎี
กำรบริหำรจดักำรคลงัสินคำ้  กำรแบ่งกลุ่มสินคำ้แบบวิธี ABC Analysis และ เคร่ืองมือ QC Tool  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.  เพื่อจดักำรคลงัสินคำ้ใหมี้ประสิทธิภำพ  
 2.  เพื่อลดเวลำในกำรเบิก-จ่ำย คน้หำสินคำ้ใหมี้ควำมแม่นย  ำและรวดเร็ว 
 
1.3  ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.  ศึกษำวิธีกำรจดัเก็บสินคำ้ส ำเร็จรูป (finish Goods) ของบริษทัฯ เพื่อน ำมำพฒันำปรับปรุง
บริหำรพื้นท่ีสินคำ้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภำพ โดยศึกษำเฉพรำะพื้นท่ีจดัเก็บสินคำ้ภำยในคลงัสินคำ้ท่ี
จดัเก็บบนชั้นวำงเท่ำนั้น (Mazarine Floor) 
 2.  ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลสินคำ้คงคลงัโดยใช้ทฤษฎี ABC Analysis เพื่อกำรวำงผงัสินค้ำใน
กำรจดัเก็บสินคำ้ 
 
1.4  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1.  กำรจดัเก็บสินคำ้มีควำมเป็นระบบระเบียบ และเพิ่มพื้นท่ีในกำรจดัเก็บสินคำ้ 
 2.  เพิ่มควำมแม่นย  ำในกำรเบิก-จ่ำย และค้นหำสินค้ำเพื่อเตรียมกำรจัดส่งให้กับลูกค้ำได้
รวดเร็วขี้น 
 3.  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจดัเก็บสินคำ้ท่ีมีประสิทธิภำพและมีควำมเหมำะสมของบริษทัฯ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษา เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปกรณีศึกษา 
บริษทั ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี ตลอดจน
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานปรับปรุง ดงัน้ี 
 2.1  สินคา้คงคลงั (Inventory) 
 2.2  การแบ่งกลุ่มสินคา้โดยวิธี ABC Analysis 
 2.3  กิจกรรมในคลงัสินคา้ (Inventory Activities) 
 2.4  ทฤษฎีกลยทุธ์การจดัเก็บสินคา้ 
 2.5  การจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management) 
 2.6  เคร่ืองมือคุณภาพ  7 QC Tool 
 2.7  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  สินค้าคงคลงั (Inventory) 
 2.1.1  ความหมายของสินคา้คงคลงั 
  สินคา้คงคลงั (Inventory ) หมายถึง ปริมาณสินคา้หรือบริหารท่ีธุรกิจมีส ารองไวเ้พื่อการ
ใชง้าน เพื่อการบริหาร เพื่อการผลิต เพื่อการจดัจ าหน่ายในอนาคต เช่น อุปกรณ์ส านกังาน ช้ินส่วน
อะไหล่ วตัถุดิบ ผลิตภณัฑก่ึ์งส าเร็จรูป เป็นตน้ (ก่อเกียรติ วิริยะกิจพฒันา และมาลยั ม่วงเทศ .2551 
: 61) 
  สินค้าคงคลัง หรือ สินค้าคงเหลือ (Inventory) เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจ เพราะ
จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไว ้เพื่อใหก้ารผลิตหรือการขาย สามารถด าเนิน
ไปไดอ้ย่างราบร่ืน การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหากบัธุรกิจ ทั้งในเร่ืองตน้ทุนการเก็บ
รักษาท่ีสูง, สินคา้เส่ือมสภาพ, หมดอายุ, ลา้สมยั, ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากน้ี ยงัท าให้สูญเสีย
โอกาสในการน าเงินท่ีจมอยู่กบัสินคา้คงคลงัน้ีไปหาประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ แต่ในทางตรงกันขา้ม 
ถา้ธุรกิจมีสินคา้คงคลงัน้อยเกินไป ก็อาจประสบปัญหาสินคา้ขาดแคลนไม่เพียงพอ (Stock out) 

 



5 

สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ เป็นการเปิดช่องให้แก่คู่แข่งขนั และก็อาจตอ้งสูญเสีย
ลูกคา้ไปในท่ีสุด นอกจากน้ีถา้ส่ิงท่ีขาดแคลนนั้นเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญั การด าเนินงานทั้งการผลิต
และการขายก็อาจตอ้งหยุดชะงกั ซ่ึงอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจในอนาคตได ้ ดงันั้น จึงเป็น
หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการในการจดัการสินคา้คงคลงัของตนให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ไม่มาก หรือ
น้อยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัตอ้งใช้เงินจ านวนมาก และอาจส่งผลกระทบถึง
สภาพคล่องของธุรกิจได ้  
  ณัฐปรียา ฉลาดแยม้ (อา้งถึงใน ธวชัชยั บุญมี, 2549) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการสินคา้คง
คลัง (Inventory Management) หมายถึง การจัดการต่างๆ เก่ียวกับ รายการสินค้าในคลังสินค้า
ทั้งหมด เร่ิมจากการรวบรวมรายการ มีการจดบนัทึกสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือหรือซ้ือขาย ควบคุมสินคา้
ในคลงัให้มีปริมาณท่ีเหมาะสม การเก็บทรัพยากรไวใ้ช้ในปัจจุบนัหรืออนาคต เพื่อให้กิจการมีการ
ด าเนินงานไปอย่างราบร่ืนและลดภาระในการเก็บสินคา้เกินความจ าเป็น ซ่ึงจะตอ้งมีสินคา้คงคลงั
ในปริมาณท่ีเพียงพอและทันต่อความต้องการของลูกค้า โดยจะต้องผ่านการวางแผนก าหนด 
ปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
 2.1.2  ประเภทของสินคา้คงคลงัตามลกัษณะของสินคา้ แบ่งเป็น 5 ประเภท 
  2.1.2.1  สินคา้คงคลงัท่ีเป็นวตัถุดิบ (Raw Material Inventory) - สินคา้ท่ีซ้ือเขา้มาเพื่อเขา้
สู่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัซพัพลายเออร์ ดงันั้นควรเลือกซพัพลายเออร์ท่ี
มีความแน่นอนในเร่ืองคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ปริมาณ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่ง 
  2.1.2.2  สินคา้คงคลงัระหว่างการผลิต (Work-in-Process (WIP) Inventory) - สินคา้ท่ี
ผ่านกระบวนการผลิตมาบ้างแล้วแต่ยงัไม่เสร็จส้ินครบตามกระบวนการผลิต ซ่ึงต้องรอเข้า
กระบวนการถดัไปเพื่อใหค้รบรอบเวลาของการผลิต (Cycle Time)   
  2.1.2.3  สินคา้คงคลงัประเภทอะไหล่ส าหรับการซ่อมบ ารุง (Maintenance / Repair / 
Operating (MROs) - กลุ่มสินคา้ประเภทอะไหล่และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งมีส ารองไวเ้พื่องานซ่อม
บ ารุง ทั้งน้ีเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะอะไหล่ขาดแคลนหรือหาซ้ือไม่ได้ในยามท่ีอุปกรณ์ช ารุด
เสียหาย 
  2.1.2.4  สินคา้คงคลงัประเภทสินคา้ส าเร็จรูป (Finished Good Inventory) - กลุ่มสินคา้ท่ี
ผ่านกระบวนการผลิตขั้นสุดทา้ยแลว้ มีความพร้อมท่ีจะส่งขายทนัทีท าการเก็บรักษาเพื่อส ารองไว้
ขายใหลู้กคา้ไดต้ลอดเวลาและนบัวา่เป็นทรัพยสิ์นของบริษทั 
  2.1.2.5  สินคา้คงคลงัประเภทบรรจุภณัฑ ์(Finished Good Inventory) - กลุ่มสินคา้ท่ีใช้
บรรจุ หรือหีบ ผลิตภณัฑ ์ทั้งในส่วนของบรรจุภณัฑป์ฐมภูมิ (primary packaging) และบรรจุภณัฑ์
ทุติยภูมิ (secondary packaging) เพือ่รักษาคุณภาพสินคา้ และปกป้องสินคา้ในการจดัส่ง 
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ท่ีมา:  ธนกฤต แก้วยนุ้ย (Online) : เข้าถึง 4 ม.ค. 2563. จาก https://cite.dpu.ac.th/สินค้าคงคลัง
1.html 
 
 2.1.3  ประโยชน์ของสินคา้คงคลงัหรือสินคา้คงเหลือ (Inventory) 
 2.1.3.1  ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลาทั้งใน 
และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
 2.1.3.2  รักษาการผลิตใหมี้อตัราคงท่ีสม ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการวา่จา้งแรงงาน การ
เดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ ให้สม ่าเสมอได ้โดยจะเก็บสินคา้ท่ีขายไม่หมดในช่วงขายไม่ดีไวข้ายตอนช่วง
ขายดีซ่ึงช่วงนั้นอาจจะผลิตไม่ทนัขาย 
 2.1.3.3  ท าให้ธุรกิจได้ส่วนลดปริมาณจากการจดัซ้ือจ านวนมากต่อคร้ัง ป้องกันการ
เปล่ียนแปลงราคาแลผลกระทบจากเงินเฟ้อเม่ือสินคา้ในทอ้งตลาดมีราคาสูงขึ้น 
 2.1.3.4  ป้องกนัของขาดมือดว้ยสินคา้เผื่อขาดมือ เม่ือเวลารอคอยล่าชา้หรือบงัเอิญไดค้  า
สั่งซ้ือเพิ่มขึ้นกระทนัหนั 
 2.1.3.5  ท าให้กระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอย่างราบร่ืน ไม่มีการ
หยุดชะงกัเพราะของขาดมือจนเกิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิตซ่ึงจะท าให้คนงานว่างงาน 
เคร่ืองจกัรถูกปิด ผลิตไม่ทนัค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
(“ประโยชน-์สินคา้คงคลงั-inventory” , 2552) 
 
2.2  การแบ่งกลุ่มสินค้าโดยวิธี ABC Analysis 
 ณฐัปรียา ฉลาดแยม้ (ม.ป.ป. : 3) ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมสินคา้คงคลงันั้น มีหลายวิธีท่ี
จะท าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด หน่ึงในนั้นคือ การวิเคราะห์ แบบเอบีซี (ABC Analysis)  ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยหัวใจหลักของการ วิเคราะห์แบบเอบีซีนั้น คือ
การใหค้วามส าคญัสินคา้ตามมูลค่า ไม่วา่จะเป็นมูลค่าความส าคญัของการใชง้าน หรือมูลค่าของเงิน 
(Use Money)  โดยจะมีการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัเป็นกลุ่มๆ ตามมูลค่าของสินคา้ออก เป็น 3 
กลุ่ม คือ A, B และ C ตามล าดบัความส าคญั ซ่ึงจะพิจารณาจากปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงั
เป็นเกณฑ์ในการแบ่ง เพื่อลดภาระในการควบคุมดูแลสินคา้คงคลงัท่ีมีจ านวนมากๆ  ถา้หากไม่มี
การแบ่งกลุ่มสินคา้ต่างๆ ก็จะท าใหเ้สียเวลาในการดูแลสินคา้และอาจพบว่ามีสินคา้บางรายการท่ีไม่
จ าเป็นตอ้งมี ทั้งน้ี การวิเคราะห์ แบบเอบีซี จะช่วยเขา้ไปจดัการสินคา้คงคลงัในการลดค่าใช้จ่าย 
และประหยดัเวลาท่ีเกินจ าเป็นไปได ้ การวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)  ไดป้ระยุกตม์าจาก
หลักการของพาเรโต โดย วิลเฟรโด พา เรโต (Vilfredo Pareto) นักเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลี ตั้ ง

https://cite.dpu.ac.th/สินค้าคงคลัง1.html
https://cite.dpu.ac.th/สินค้าคงคลัง1.html
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ขอ้สังเกตวา่ “ส่ิงท่ีส าคญัจะมีอยูเ่ป็นจ านวนท่ีนอ้ยกวา่ ส่ิงท่ีไม่ส าคญัซ่ึงมกัจะมีจ านวนท่ีมากกวา่ ใน
อตัราส่วน 20 ต่อ 80 นั่นคือ การให้ความส าคญักบักลุ่มสินคา้ จ านวนน้อยท่ีมีมูลค่ามาก มากกว่า
กลุ่มสินคา้จ านวนมากท่ีโดยรวมมีมูลค่านอ้ย”  
 2.2.1  วิธีการจดักลุ่มสินคา้ ABC 
  ในการควบคุมสินคา้ในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสินคา้มากมาย  และราคาแตกต่างกนั  
ท าไดโ้ดยแยกสินคา้คงคลงัออกตามประเภทความส าคญั หรือราคา   โดยแบ่งออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ 
  กลุ่ม  A  กลุ่มท่ีเป็นสินคา้ท่ีส าคญัมาก  มูลค่าสูง  (High  value)  โดยทัว่ไปจะมีสินคา้อยู่
ประมาณ  10-20%  ของสินคา้ทั้งหมด  และจะมีมูลค่าอยูป่ระมาณ  70-80%  ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
  กลุ่ม  B  กลุ่มท่ีเป็นสินคา้ท่ีปานกลาง  (Middle  value) โดยทัว่ไปสินคา้คงคลงัประเภท
น้ีจะมีอยู่ประมาณ   30-40%  ของสินคา้ทั้งหมด  และมูลค่าของสินคา้ประเภทน้ีจะมีค่าประมาณ  
15-20%  ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
  กลุ่ม  C  กลุ่มสินคา้ท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (Small   value)   เป็นสินคา้ท่ีมีราคาต ่าและ 
มีเปอร์เซ็นต์ในการเก็บรักษาท่ีมาก คือ ประมาณ  40-50%  และมีมูลค่า  5-10%  ของมูลค่าสินคา้
ทั้งหมด   
  ถา้จะน าสินคา้กลุ่ม  A-B-C  มาเขียนเป็น  พาเลโตไดอะแกรม  (Pareto  Diagrams)  ช่วง
ของกราฟความถ่ีสะสมท่ีเมขึ้นดว้ยความชนัสูง  จะเป็นสินคา้กลุ่ม  A  ช่วงความชนัปานกลาง  เป็น
สินคา้กลุ่ม  B  และช่วงสุดทา้ยมีความชนันอ้ยเป็นสินคา้กลุ่ม  C  ดงัแสงไวใ้นรูปต่อไปน้ี 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  แสดงการจ าแนกสินคา้คงคลงัตามระบบการจดักลุ่มสินคา้  A-B-C 
 
ท่ีมา:  ณฐัปรียา ฉลาดแยม้ (ม.ป.ป. : 4) 
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2.3  กจิกรรมในคลงัสินค้า (Inventory Activities) 
 เม่ือกล่าวถึงการด าเนินงานในคลงัสินคา้จ าเป็นตอ้งกล่าวถึงกิจกรรมหลกัของคลงัสินคา้
ก่อน เพื่อจะได้รู้ว่ากิจกรรมหลกัส าคญัหรืองานท่ีเกิดขึ้นในคลงัสินคา้มีอะไรบา้ง ซ่ึงกิจกรรมท่ี
ส าคญัของคลงัสินคา้สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
 2.3.1  กิจกรรมท่ีเก่ียวการเคล่ือนยา้ย (Movement Activities) การด าเนินงานทัว่ไปในคลงัสินคา้ 
จะมีงานท่ีเป็นกระบวนการลกัษณะคลา้ยคลึงกนัซ่ึงสามารถแบ่งงานท่ีเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ ออกเป็นขั้น ๆ ดงัน้ี 
  2.3.1.1  กระบวนการรับสินคา้ (Receiving) 
  2.3.1.2  ระบบการจัดเก็บสินค้าเข้าชั้ นวาง หรือการเคล่ือนย้ายสินค้า (Put-away 
or Transfer/Bulk Storage) โดยมีระบบการเก็บสินคา้เขา้ชั้นวางท่ีไดรั้บความนิยม 2 ระบบคือ ระบบ
แบบเขา้ก่อนออกก่อน (First-in-First-out: FIFO) และระบบแบบเขา้หลงัออกก่อน (Last-in-First-
out: LIFO) ในระบบของการเก็บสินค้าเข้าชั้นวางได้มีการจัดแบ่งรูปแบบในการจัดเก็บสินค้า 
ออกเป็น 6 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1)  การจดัเก็บแบบไม่เป็นทางการ (Informal system) 
  2)  การจดัเก็บแบบต าแหน่งคงท่ี (Fixed location system) 
  3)  การจดัเก็บแบบตามเลขสินคา้ (Part number system) 
  4)  การจดัเก็บตามประเภทสินคา้ (Commodity system) 
  5)  การจดัเก็บแบบสุ่ม (Random location system) 
  6)  การจดัเก็บแบบผสม (Combination system) 
  2.3.1.3  กระบวนการในการคดัแยกหรือแปลงหน่วย (Selection or Let down) จะเป็น
ช่วงท่ีใชเ้วลามากท่ีสุดของกระบวนการท างานในคลงัสินคา้ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัปริมาณของการเบิกจ่าย
สินคา้ออกว่ามีจ านวนมากนอ้ยอย่างไร การจดัเก็บตอ้งมีประสิทธิภาพ ต าแหน่งท่ีอยู่ของสินคา้ตอ้ง
แม่นย  า บริเวณท่ีใช้ในการคัดแยกหรือแปลงเป็นหน่วยย่อยต้องเหมาะสมมีความพร้อมด้วย
เทคโนโลยอุีปกรณ์ รวมทั้งประสิทธิภาพของคนท่ีท าการคดัแยกดว้ย 
  2.3.1.4  การจ่ายสินคา้ หรือการหยิบสินคา้ (Picking or Order Picking) เป็นขั้นตอนของ
การน าสินคา้จากท่ีจดัเก็บมาท าการจ่ายตามการสั่งสินคา้หรือ Order โดยจะมีการน าระบบการจดัการ
ในการบริหารคลงัสินค้า (Warehouse Management System: WMS) มาใช้ในการตัดสต็อกสินคา้ 
ควบคู่กับระบบบาร์โคด้รูปแบบการหยิบสินคา้แบ่งได้ตามขนาดในการหยิบของสินคา้ ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท 
  1)  การหยบิเป็นพาเลท (Pick Face Palletizing Systems) 
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  2)  การหยบิเป็นลงั (Case Picking) 
  3)  การหยิบช้ินส่วนขนาดเล็ก (Broken Case Picking) รูปแบบการหยิบสินคา้ท่ีนิยมใช้
ทัว่ไป และสามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพและลกัษณะของงานท่ีด าเนินการจะแบ่ง
ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
  -  การหยบิทัว่ไปหรือแบบอิสระ (Basic order picking) 
  -  การหยบิเป็นชุด (Batch Picking, by Line) 
  -  การหยบิเป็นโซน (Zone Picking) 
  -  การหยบิเป็นคล่ืน (Wave Picking) 
  2.3.1.5  การตรวจนบัสินคา้ (Counting) จะเป็นการตรวจสอบจ านวนสินคา้ท่ีคงเหลืออยู่
ในคลงัสินคา้จริงสามารถตรวจสอบไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลซ่ึงเรียกวา่ระบบRealtime เป็น
ระบบโปรแกรมการจดัการบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Management System: WMS) ควบคู่ไป
กบัการจดัสตอ็กดว้ยบาร์โคด้ หรือ RFID เพื่อให้ทราบไดถึ้งสภาพการณ์ท่ีแทจ้ริงของปริมาณสินคา้
ในคลังให้สอดคล้องกับความต้องการท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และวางแผนในการจัดหา
สินคา้เขา้มาเติมใหเ้ตม็ในระบบเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
 2.3.2  กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเก็บรักษา (Storage Activities) 
  2.3.2.1  การเก็บรักษาสินคา้ชัว่คราวในปัจจุบนัแนวคิดในการน าเก็บสินคา้ชัว่คราว หรือ
ในระยะเวลาสั้น ๆเป็นแนวคิดท่ีนิยมใช้อย่างมากโดยเฉพาะคลงัสินคา้ท่ีอยู่ในรูปแบบของศูนย์
กระจายสินคา้ (Distribution Center; DC) ท่ีสินคา้จะเขา้มาพกัเพียงชัว่คราว รอการคดัแยก ซ่ึงอาจ
เขา้เช้าออกบ่าย ไม่ตอ้งน าเก็บ หรืออาจจะเก็บเพียงช่วงสั้น 1-2 วนั ถือว่าเป็นการเก็บรักษาสินคา้
ชัว่คราว ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัการคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมาก 
  2.3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้ถาวร การเก็บรักษาสินคา้ถาวรอาจเป็นความจ าเป็นของ
สินคา้หรือวตัถุดิบบางประเภทท่ีมีปริมาณสินคา้มากกว่าความตอ้งการ หรืออาจจะเป็นสินคา้หรือ
วตัถุดิบท่ีมีเฉพาะฤดูกาล จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรักษาไวอ้ย่างถาวร โดยในบางกรณีกิจการ
อาจไดรั้บส่วนลดการคา้เป็นพิเศษในกรณีท่ีมีการสั่งซ้ือในปริมาณมาก 
 
2.4  กลยุทธ์การจัดเกบ็สินค้า(Storage Strategy) ในคลงัสินค้า 
  James และ Jerry (1998) ได้กล่าวไว้ในหนังสือเร่ือง The Warehouse Management 
Handbook; the second edition ในเร่ือง Stock Location Methodology โดยมีการจดัแบ่งรูปแบบใน
การจดัเก็บสินคา้นั้นออกเป็น 6 แนวคิด คือ 
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  1.  ระบบการจดัเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System) เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ี
ไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจดัเก็บเขา้ไวใ้น ระบบ และสินคา้ทุกชนิดสามารถจดัเก็บไวต้ าแหน่งใด
ก็ได้ในคลงัสินคา้ ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบติังานในคลงัสินคา้นั้นจะเป็นผูท่ี้รู้ต าแหน่งในการจัด เก็บ
รวมทั้งจ านวนท่ีจดัเก็บ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่รูปแบบการจดัเก็บน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็ มี
จ านวนสินคา้หรือ SKU นอ้ย และมีจ านวนต าแหน่งท่ีจดัเก็บนอ้ยดว้ย ส าหรับในการท างานในนั้น
จะมีการแบ่งพนกังานท่ีรับผิดชอบเฉพาะเป็นโซนๆ โดยท่ีแต่ละโซนนั้นไม่ไดมี้แนวทางการปฏิบติั
ในเร่ืองการจดัเก็บแลว้แต่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในโซนนั้นๆ ดงันั้นจึงไม่ไดมี้แนวทางท่ีเหมือนกนั 
จึงท าให้อาจเกิดปัญหาการจดัเก็บหรือการท่ีหาสินคา้นั้นไม่เจอในวนัท่ี พนักงานท่ีประจ าในโซน
นั้นไม่มาท างาน ตารางดา้นล่างจะแสดงการเปรียบเทียบขอ้ดี และขอ้เสียของรูปแบบการจัดเก็บ
สินคา้โดยไร้รูปแบบ 
 ขอ้ดี 
 -  ไม่ตอ้งการการบ ารุงรักษาอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 
 -  มีความยดืหยุน่สูง 
 ขอ้เสีย 
 -  ยากในการหาสินคา้ 
 -  ขึ้นอยูก่บัทกัษะของพนกังานคลงัสินคา้ 
 -  ไม่มีประสิทธิภาพ 
 2.  ระบบจดัเก็บโดยก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System)แนวความคิดใน
การจดัเก็บสินคา้รูปแบบน้ีเป็นแนวคิดท่ีมาจากทฤษฎีกล่าวคือ สินคา้ทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมี
ต าแหน่งจดัเก็บท่ีก าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงการจดัเก็บรูปแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาด
เล็ก มีจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่มากและมีจ านวนสินคา้หรือจ านวน SKU ท่ีจดัเก็บนอ้ยด้วย 
โดยจากการศึกษาพบวา่แนวคิดการจดัเก็บสินคา้น้ีจะมีขอ้จ ากดัหากเกิดกรณีท่ี สินคา้นั้นมีการสั่งซ้ือ
เขา้มาทีละมากๆจนเกินจ านวน location ท่ีก าหนดไวข้องสินคา้ชนิดนั้นหรือในกรณีท่ีสินคา้ชนิด
นั้นมีการสั่งซ้ือเขา้ มาน้อยในช่วงเวลานั้น จะท าให้เกิดพื้นท่ีท่ีเตรียมไวส้ าหรับสินคา้ชนิดนั้นว่าง 
ซ่ึงไม่เป็นการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีในการจดัเก็บท่ีดี 
 ขอ้ดี 
 -  ง่ายต่อการน าไปใช ้
 -  ง่ายต่อการปฏิบติังาน 
 ขอ้เสีย 
 -  ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
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 -   ตอ้งเสียพื้นท่ีจดัเก็บโดยเปล่าประโยชน์ในกรณีท่ีไม่มีสินคา้อยูใ่นสตอ็ก 
 -  ตอ้งใชพ้ื้นท่ีมากหลายต าแหน่งในการจดัเก็บสินคา้ใหม้ากท่ีสุด 
 -  ยากต่อการขยายพื้นท่ีจดัเก็บ 
 -  ยากต่อการจดจ าต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ 
 3. ร ะ บ บ ก า ร จั ด เ ก็ บ โ ด ย จั ด เ รี ย ง ต า ม ร หั ส สิ น ค้ า  ( Part Number System) 
รูปแบบการจดัเก็บโดยใชร้หัสสินคา้ (Part Number) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบัการจดัเก็บแบบก าหนด
ต าแหน่งตายตวั (Fixed Location) โดยขอ้แตกต่างนั้นจะอยู่ท่ีการเก็บแบบใช้รหัสสินคา้ นั้นจะมี
ล าดบัการจดัเก็บเรียงกนัเช่น รหัสสินคา้หมายเลข A123 นั้นจะถูกจดัเก็บก่อนรหัสสินคา้หมายเลข 
B123 เป็นต้น ซ่ึงการจัดเก็บแบบน้ีจะเหมาะกับบริษทัท่ีมีความต้องการส่งเขา้ และน าออกของ
รหัสสินคา้ท่ีมีจ านวนคงท่ีเน่ืองจากมีการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บ ไวแ้ลว้ ในการจดัเก็บแบบใช้
รหสัสินคา้น้ี จะท าใหพ้นกังานรู้ต าแหน่งของสินคา้ไดง้่าย แต่จะไม่มีความยืดหยุน่ในกรณีท่ีองคก์ร
หรือบริษทันั้นก าลงัเติบโตและมีความ ตอ้งการขยายจ านวน SKU ซ่ึงจะท าให้เกิดปัญหาเร่ืองพื้นท่ี
ในการจดัเก็บ 
 ขอ้ดี 
 -  ง่ายต่อการคน้หาสินคา้ 
 -  ง่ายต่อการหยบิสินคา้ 
 -  ง่ายต่อการน าไปใช ้
 -  ไม่จ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกต าแหน่งสินคา้ 
 ขอ้เสีย 
 -  ไม่ยดืหยุน่ 
 -  ยากต่อการปรับปริมาณความตอ้งการสินคา้ 
 -  การเพิ่มการจดัเก็บสินคา้ใหม่จะมีผลกระทบต่อการจดัเก็บสินคา้เดิมทั้งหมด 
 -  ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บไม่ไดไ้ม่เตม็ท่ี 
 4. ระบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ (Commodity System) 
 เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้หรือประเภทสินคา้ (product type) 
โดยมีการจดัต าแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้ปลีกหรือตาม supermarket ทัว่ไปท่ีมีการจดัวางสินคา้
ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภทเดียวกนัไว ้ต าแหน่งท่ีใกลก้นั ซ่ึงรูปแบบในการจดัเก็บสินคา้แบบน้ีจดั
อยูใ่นแบบ combination system ซ่ึงจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้คือมีการเนน้
เร่ือง การใช้งานพื้นท่ีจดัเก็บ มากขึ้น และยงัง่ายต่อพนักงาน pick สินคา้ในการทราบถึงต าแหน่ง
ของสินคา้ท่ีจะตอ้งไปหยบิ แต่มีขอ้เสียเช่นกนัเน่ืองจากพนกังานท่ีหยิบสินคา้จ าเป็นตอ้งมีความรู้ใน 



12 

เร่ืองของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยี่ห้อท่ีจัดอยู่ในประเภทเดียวกัน ไม่เช่นนั้นอาจเกิดการ pick 
สินคา้ผิดชนิดได ้จากตารางแสดงขอ้ดีและขอ้เสียของการจดัเก็บในรูปแบบน้ี 
 ขอ้ดี 
 -  สินคา้ถูกแบบ่งตามประเภทท าใหพ้นกังานผูป้ฏิบติังานเขา้ไดไ้ดง้่าย 
 -  การหยบิสินคา้ท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 -  มีความยดืหยุน่สูง 
 ขอ้เสีย 
 -  ในกรณีท่ีสินคา้ประเภทเดียวกนัมีหลายรุ่น/ยีห่อ้ อาจท าใหห้ยบิสินคา้ผิดรุ่น/ยีห่อ้ได้ 
 -  จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของสินคา้แต่ละชิดหรือแต่ละยีห่อ้ท่ีจะหยบิ 
 -  การใชส้อยพื้นท่ีจดัเก็บดีขึ้นแต่ยงัไม่ดีท่ีสุด 
 -  สินคา้บางอยา่งอาจยุง่ยากในการจดัประเภทสินคา้ 
 5.  ระบบการจดัเก็บท่ีไม่ไดก้ าหนดต าแหน่งตายตวั (Random Location System) 
 เป็นการจดัเก็บท่ีไม่ไดก้ าหนดต าแหน่งตายตวั ท าใหสิ้นคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเก็บ
ไวใ้นต าแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ แต่รูปแบบการจดัเก็บแบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศใน
การจดัเก็บและติดตาม ขอ้มูลของสินคา้ว่าจดัเก็บอยู่ในต าแหน่งใดโดยตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลอยู่ 
ตลอดเวลาดว้ย ซ่ึงในการจดัเก็บแบบน้ีจะเป็นรูปแบบท่ีใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บอย่างคุม้ค่า เพิ่ม การใชง้าน
พื้นท่ีจดัเก็บและเป็นระบบท่ีถือวา่มีความยดืหยุน่สูง เหมาะกบัคลงัสินคา้ทุกขนาด 
 ขอ้ดี 
 -  สามารถใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด 
 -  มีความยดืหยุน่สูง 
 -  ง่ายต่อการขยายการจดัเก็บ 
 -  ง่ายในการปฏิบติังาน 
 -  ระยะทางเดินหยบิสินคา้ไม่ไกล 
 ขอ้เสีย 
 -  ตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บสินคา้อยา่งละเอียดและมีประสิทธิภาพ 
 -  ตอ้งเขม้งวดในติดตามการบนัทึกขอ้มูลการจดัเก็บ 
 6.  ระบบการจดัเก็บแบบผสม (Combination System) 
 เป็นรูปแบบการจัดเก็บท่ีผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจัดเก็บในขา้งต้น โดย
ต าแหน่งในการจดัเก็บนั้นจะมีการพิจารณาจากเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของสินคา้ ชนิดนั้นๆ เช่น หาก
คลงัสินคา้นั้นมีสินคา้ท่ีเป็นวตัถุอนัตรายหรือสารเคมีต่างๆ รวมอยู่กบัสินคา้อาหาร จึงควรแยกการ



13 

จดัเก็บสินคา้อนัตราย และสินคา้เคมีดงักล่าวให้อยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็น
ตน้ ซ่ึงถือเป็นรูปแบบการจดัเก็บแบบก าหนดต าแหน่งตายตวั ส าหรับพื้นท่ีท่ีเหลือในคลงัสินคา้นั้น 
เน่ืองจากมีการค านึงถึงเร่ืองการใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บ ดงันั้นจึงจดัใกลท่ี้เหลือมีการจดัเก็บแบบไม่ได้
ก าหนดต าแหน่งตายตวั (Random) ก็ได ้โดยรูปแบบการจดัเก็บแบบน้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ทุกๆ
แบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คลงัสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และสินคา้ท่ีจดัเก็บนั้นมีความ หลากหลาย 
 ขอ้ดี 
 -  มีความยดืหยุน่สูง 
 -  เป็นการประสานขอ้ดีจากทุกระบบการจดัเก็บ 
 -  สามารถปรับเปล่ียนการจดัเก็บไดต้ามสภาพของคลงัสินคา้ 
 -  สามารถควบคุมการจดัเก็บไดเ้ป็นอยา่งดี 
 -  ขยายการจดัเก็บไดง้่าย 
 ขอ้เสีย 
 -  อาจท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสับสนเน่ืองจากมีระบบการจดัเก็บมากกวา่ 1 วิธี 
 -  การใชป้ระโยชน์จากพื้นท่ีจดัเก็บมีความไม่แน่นอน เปล่ียนไดต้ลอดเวลา 
 นอกจากน้ี Charles (1997) ไดเ้สนอแนวคิดในการจดัเก็บสินคา้ไว ้2 แนวคิด ดงัน้ี 
 1.  การจดัเก็บแบบซุ่ม (Random Storage) ซ่ึงเป็นเทคนิคในการจดัเก็บสินคา้วิธีหน่ึงท่ี
ท าการเก็บสินคา้ ณ จุดหรือต าแหน่งท่ีว่างไดท้ัว่คลงัสินคา้ เน่ืองจากไม่มีการก าหนดพื้นท่ีไวเ้ฉพาะ
ส าหรับสินคา้ประเภทใดประเภทหน่ึง 
 2.  การจดัเก็บตามปริมาณความต้องการหยิบสินคา้ (Volume-based Storage) ซ่ึงเป็น
เทคนิคการจดัเก็บสินคา้ ท่ีมีความตอ้งการสูงไวอ้ยูใ่กลก้บัประตูเขา้ออกเม่ือเปรียบเทียบลกัษณะการ 
จดัเก็บสินคา้แบบซุ่ม (Random Storage) และแบบตามปริมาณความตอ้งการหยิบสินคา้ (Volume-
based Storage) มีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัคือ การจดัเก็บแบบ Volume-based Storage นั้นจะช่วย
ลดเวลาและระยะทางในการหยิบสินคา้ แต่ขอ้เสียคือท าให้เกิดความแออดัในช่องทางเดินท่ีเก็บ
สินคา้และท าให้เกิด ความไม่สมดุลในการใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า ส าหรับจดัเก็บแบบซุ่ม 
(Random Storage) นั้น จะเป็นวิธีท่ีมีการใชป้ระโยชน์ของพื้นท่ีจดัเก็บไดท้ัว่ทั้งคลงัสินคา้ซ่ึง จะช่วย
ลดความแออดัของช่องทางเดินลงไปได ้แต่ขอ้เสียคือ ท าใหเ้สียเวลาในการหยบิสินคา้มาก เน่ืองจาก
สินคา้ท่ีมีการหยบิบ่อยนั้น อาจมีพื้นท่ีจดัเก็บท่ีอยูไ่กลจากประตู เป็นตน้ 
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2.5  การจัดการคลงัสินค้า (Warehouse Management) 
 เป็นการจัดการในการรับของ การจัดเก็บ และการจัดส่งสินค้าไปยงัลูกค้า ซ่ึงเป็น
เป้าหมายหลกัในการบริหารและด าเนินธุรกิจ ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อให้เกิดการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ คุม้ค่ากบัการลงทุน มีการควบคุมคุณภาพในการจดัเก็บ การเบิกสินคา้ 
ป้องกนัการสูญเสียต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้น โดยการด าเนินการนั้นจ าเป็นตอ้งใชต้น้ทุนให้ต ่าท่ีสุด และ
ไดป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีจากการใชพ้ื้นท่ีคลงัเก็บสินคา้ (ค านาย อภิปรัชญาสกุล,2550) 
 วตัถุประสงคใ์นการจดัการคลงัสินคา้ (Objective of Warehouse Management) 
 -  ลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยต าแหน่งสินคา้ภายในคลงัสินคา้ใหน้อ้ยท่ีสุด 
 -  ใชพ้ื้นท่ีและปริมาตรในการจดัเก็บสินคา้ ใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าสูงสุด 
  -  สร้างความน่าเช่ือถือในเร่ืองของแรงงานคน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต่างๆ
นั้น มีเพียงพอและสอคลอ้งกบัระดบัของธุรกิจท่ีไดว้างแผนไว ้
 -  เพิ่มความพึงพอใจในการท างานให้แก่ผูเ้ก่ียวข้องในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ทั้งการ
รับเขา้และเบิกออก โดยวดัจากปริมาณการจดัซ้ือ และความตอ้งการในการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้
เป็นเกณฑ ์
 -  วางแผนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ควบคุม และรักษาระดบัการใชท้รัพยากรต่างๆ ภายใตต้น้ทุน
ท่ีเกิดประสิทธิภาพคุม้ค่าในการลงทุนตามขนาดธุรกิจ 
ท่ีมา:  (เจนรตชา แสงจนัทร์,2562) 
 ประโยชน์ของการจัดการคลังสินค้า (The Benefit of a Warehouse) (เจนรตชา แสง
จนัทร์,2562) 
 -  ช่วยสนบัสนุนการผลิต (Manufacturing Support) คลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีในการรวบรวม
วตัถุดิบในการผลิต ช้ินส่วน และส่วนประกอบต่างๆ จากผูข้าย จากนั้นจึงส่งเขา้ส่วนของการผลิต
เป็นสินคา้ต่อไป ซ่ึงจะเป็นการลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ 
 -  ช่วยในการผสมผลิตภณัฑ์ (Mix Warehouse) ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคา้จากโรงงาน
หลายแห่งและอยูใ่นรูปของคลงัสินคา้กลาง จะท าหนา้ท่ีในการรวบรวมสินคา้ส าเร็จรูปจากโรงงาน
ต่างๆไวใ้นท่ีเดียวกนั จากนั้นจึงส่งมอบใหลู้กคา้ตามตอ้งการ  
 -  เป็นท่ีรวบรวมสินค้า (Consolidation Warehouse) กรณีท่ีลูกค้าต้องการซ้ือสินค้า
จ านวนมากจากโรงงานหลายแห่ง คลงัสินคา้น้ีจะช่วยเป็นตวัรวบรวมสินคา้และจดัการขนส่งท่ี
ขนาดเหมาะสมสูงสุดในการขนส่งแต่ละคร้ัง จะเป็นการลดตน้ทุนในการขนส่งลงได ้
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 -  ใชใ้นการแบ่งแยกสินคา้ใหมี้ขนาดเลก็ลง (Break Bulk Warehouse) ส าหรับสินคา้จาก
ผูผ้ลิตท่ีมีการบรรจุหีบห่อหรือเป็นพาเลตขนาดใหญ่นั้น คลงัสินคา้จะช่วยในการแบ่งแยกสินคา้ให้
มีขนาดเลก็ลง ก่อนจะน าไปเป็นวตัถุดิบในการผลิตหรือจดัส่งไปยงัลูกคา้ต่อไป 
ท่ีมา : (เจนรตชา แสงจนัทร์,2562) 
 
2.6  เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools) 
 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยพฒันาและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และประยกุตใ์ชว้ิธีการทางสถิติ การใชห้ลกัการทางดา้นเหตุผล และศาสตร์ความรู้ใน
ดา้นต่าง ๆ มารวบรวม และเลือกใชใ้นการจดัการกบัปัญหาแต่ละชนิด เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดน้ี มี
ท่ีมาจากองค์กรหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่ น ช่ือว่า Union of Japanese Scientists and Engineers และกลุ่ม 
Quality Control Research Group ซ่ึงได้ถูกจดัตั้งขึ้น ในปี ค.ศ. 1946 เพื่อคน้ควา้และท าการศึกษา 
ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองระบบการควบคุมคุณภาพให้กับอุตสาหกรรม
ภายในประเทศของญ่ีปุ่ น โดยมีจุดหมายเพื่อพฒันาคุณภาพสินคา้ของญ่ีปุ่ นให้สามารถเขา้สู่การ
แข่งขนัในตลาดโลกไดอ้ย่างทดัเทียมประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจในสมยันั้นอย่างอเมริกา และกลุ่ม
ประเทศยโุรปตะวนัตก 
 จากนั้นไดมี้การก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่ น (Japanese Industrial 
Standards) หรือ JIS marking system ไดน้ ามาบงัคบัใชเ้ป็นกฎหมายในปี ค.ศ. 1950 และยงัไดมี้การ
เปิดสัมมนาทางวิชาการดา้นการควบคุมคุณภาพให้แก่ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และวิศวกรในประเทศ 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญระดบัโลกอยา่ง Dr. W. E. Deming เป็นผูน้ าในโครงการ นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ
พฒันาคุณภาพ ซ่ึงต่อมาก็ไดมี้การตั้งรางวลั Deming Prize มีช่ือเสียงทัว่โลก เพื่อมอบให้กบัองคก์ร
อุตสาหกรรมหรือโรงงานท่ีมีการพฒันาดา้นคุณภาพดีเด่นของญ่ีปุ่ น ต่อมาในปี ค.ศ. 1954 ทางญ่ีปุ่ น
ไดเ้ชิญ Dr. J. M. Juran มาท าการฝึกอบรมเก่ียวกบัหลกัการควบคุมคุณภาพ เพื่อสร้างรากฐานความรู้
ความเข้าใจแก่ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์กรในการน าเทคนิคเหล่าน้ีมาใช้งาน โดยได้รับความ
ร่วมมือจากพนกังานทุกฝ่าย เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาและรวบรวมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการควบคุม
คุณภาพ ทั้ง 7 ชนิด เรียกวา่ 7 QC Tools  
 เคร่ืองมือคุณภาพทั้ง 7 ชนิด มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  แผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) คือแผนภูมิแบบหน่ึงท่ีน ามาใช้ในการแสดงให้
เห็นขนาดของปัญหาและเพื่อจัดล าดับความส าคัญของปัญหา ช่ือแผนภูมิมีท่ีมาจากช่ือของนัก
เศรษฐศาสตร์ชาวอิตาเลียนช่ือ  Vilfredo Federico Damaso Pareto  ซ่ึงเป็นผูค้ิดคน้หลกัการน้ีนัน่เอง 
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 2.  ผังแสดงเหตุและผล  (Cause-and-Effect Diagram) หรือผังก้างปลา  (Fishbone 
Diagram) บางคร้ังเรียกว่า Ishikawa Diagram ซ่ึงเรียกตามช่ือของ Kaoru Ishikawa ผูซ่ึ้งเร่ิมน าผงัน้ี
มาใชใ้นปี ค.ศ. 1953 เป็นผงัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะ ทางคุณภาพกบัปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 
 
 3.  กราฟ (Graph) คือ แผนภาพประเภทใดประเภทหน่ึงท่ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลเป็น
รูปภาพ แทนค าบรรยาย โดยมีเป้าหมายหลกัคือ ตอ้งท าให้ผูท่ี้ดูกราฟสามารถเขา้ใจได้ง่ายและ
รวดเร็วท่ีสุด 
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 4.  ใบตรวจสอบ (Checksheet) หรือท่ีนิยมเรียกกันว่า Check Sheet เป็นแผ่นงานท่ีได้
ออกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจงต่องานนั้น ๆ โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะเก็บขอ้มูลส าคญั ๆ ไดง้่ายและ
เป็นระบบ 

 

 
 5.  ผังการกระจาย  (Scatter Diagram) คือ  ผัง ท่ี ใช้แสดงค่ าของข้อมูล ท่ี เ กิดจาก
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว ว่ามีแนวโน้มไปในทางใด เพื่อท่ีจะใช้หาความสัมพันธ์ ท่ี
แทจ้ริง            
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 6.  ฮีสโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภูมิแท่งท่ีบอกถึงความถ่ีท่ีเกิดขึ้นในแต่ละชั้น
ความถ่ีนั้น ๆ โดยแต่ละแท่งจะวางเรียงติดกนั แกนนอนจะก ากบัดว้ยค่าขอบบนและขอบล่างของ
ชั้นนั้นหรือใชค้่ากลาง (Midpoint) ส่วนแกนตั้งเป็นค่าความถ่ีในแต่ละชั้น ความสูงของแต่ละแท่งจะ
ขึ้นอยูก่บัความถ่ีท่ีเกิดขึ้นนั้น 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

7.   แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีมีการแสดงค่าท่ียอมรับไดต้าม (ขอ้ก าหนด
ทางเทคนิค  : Specification)  เพื่อเป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการโดยการติดตามผลชอง
ขอ้มูลท่ีเกิดขึ้น เทียบกบั Spec. และขีดจ ากดับน – ล่าง (Control limit) ท่ีไดท้ าการค านวณไวต้าม
วิธีการทางสถิติ 
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2.7  งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 วัชรพล วงศ์จันทร์ และคณะ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงพื้นท่ีการจัดเก็บ
ถุงพลาสติก เพื่อลดค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มขึ้นในการเปล่ียนโหมดการขนส่งสินคา้ กรณีศึกษา บริษทันิชชิน
อิเลคทริค จ ากดั  ซ่ึงเกิดจากกระบวนการในการท างานของแผนก Packing เน่ืองจากถุงพลาสติกท่ี
ใชส้ าหรับแพค็สินคา้ต่างๆหมด สาเหตุท่ีท าให้ถุงพลาสติกหมด คือ พนกังานไม่สั่งซ้ือถุงพลาสติก 
โดยพนักงานไม่สามารถเช็คปริมาณท่ีแน่นอนของถุงพลาสติกได้ เพราะพื้นท่ีในการจัดเก็บ
ถุงพลาสติกมีปริมาณท่ีจ ากดั ,ไม่มีระบบแบบแผนท่ีชั้นเจนและไม่มีการจดบนัทึกขอ้มูลการเบิก-
จ่ายสินคา้ จนส่งผลให้ไม่สามารถส่งออกไดต้ามเวลาท่ีก าหนด ท าให้ตอ้งลดเวลาในการขนส่งลง 
จากทางเรือเป็นทางอากาศ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ี คือ เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการเปล่ียน โหมดการขนส่งสินคา้ หาจุดสั่งซ้ือใหม่ท่ีเหมาะสมของถุงพลาสติกของแผนก 
Packing และลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นในใน การเปล่ียนโหมดการขนส่งสินคา้ โดยประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัน้ีคือ จ านวนถุงพลาสติกขนาดต่างๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีจดัเก็บแผนก Packing  มี
ทั้งหมด 20 ขนาด ไดใ้ช ้Why Why Analysis ในการวิเคราะห์และหาสาเหตุของปัญหา หลงัจากนั้น
จึงไดท้ าการปรับปรุงพื้นท่ีในการจดัเก็บของถุงพลาสติกใหม่ (Re-Layout) จดัท าใบบนัทึกรายการ
สินคา้ (Stock Card) และหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point) เพื่อให้แน่ใจไดว้่าจะมีสินคา้เพียงพอต่อ 
ความต้องการในช่วงเวลาการส่งมอบสินค้า จากการวิจัยน้ี ผลจากการก่อนปรับปรุงในเดือน
มกราคม การเปล่ียนโหมด จากการขนส่งสินคา้ทางเรือเป็นทางอากาศของเดือนมกราคม 2561 
พบว่า มีจ านวนถึง 12 คร้ัง และค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้อยู่ท่ี 3,052,748.84 บาท/เดือน หลงัการ
ปรับปรุงพบว่า เดือนพฤษภาคม 2561 ไม่มีการเปล่ียนโหมดการขนส่งสินคา้ท าให้ไม่เสียค่าใชจ่้าย
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ในการขนส่งสินคา้ สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายจากเดือนมกราคมได้ถึง 3 ,052,748.84 บาท หรือ 
100%  
 เนตรนภา เสียงประเสริฐ  (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสมส าหรับวตัถุดิบในประเทศ กรณีธุรกิจผลิตยางผสม มีวตัถุประสงคพ์ื่อวิเคราะห์หาปริมาณ
การสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม และลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจดกัารวตถัุดิบจากการศึกษา พบว่า บริษทั 
กรณีศึกษายงัไม่มีมาตรฐานการก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ท าให้พนกังานต้องใช้
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะตัวในการท างานในการสั่งซ้ือ  งานวิจัยน้ีได้น าข้อมูล
ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบในประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2556 มาท าการวิเคราะห์
หาระดบัความส าคญัของวตถัุดิบแต่ละชนิด โดยใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC Classification 
System พบว่าวตถัุดิบกลุ่ม A มีมูลค่ายอดซ้ือสูงท่ีสุดถึง 623,465,782.00 บาทต่อปี  คิดเป็น 72.26% 
ของมูลค่ายอดซ้ือทั้งหมด จากนั้นน าเฉพาะวตถัุดิบกลุ่ม A มาค านวณหาปริมาณ การสั่งซ้ืออย่าง
ประหยดั (EOQ) จุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) และตน้ทุนรวมสินคา้คงคลงัท่ีต ่าท่ีสุด ผลการวิจยัพบว่า
สามารถท าใหต้น้ทุนรวมของการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัต่อปีลดลง 734,597.78 บาท หรือลดลง 
22.43% จ านวนคร้ังท่ีซ้ือต่อปีลดลง 798 คร้ัง หรือลดลง 40.26% 
 จีรวฒัน์  นภาสุขวีระมงคล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารวสัดุคงคลงั ประเภทวสัดุ
สนับสนุนการผลิตโดยใช้การจ าลองสถาณการณ์ กรณีศึกษาโรงงานแปรรูปกระจก  โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการวางแผนความตอ้งการวสัดุส้ินเปลืองของโรงงานแปรรูป
กระจกแห่งหน่ึง ซ่ึงประสบปัญหาวสัดุบางรายการมีปริมาณคงคลงัมากเกินความตอ้งการ ในขณะท่ี
บางรายการมีปริมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการในการผลิต ส่งผลถึงค่าใชจ่้ายในการคงคลงัท่ีสูง 
ซ่ึงสาเหตุหลกัมาจากการขาดการจดัการในการวางแผนความตอ้งการวสัดุอยา่งมีหลกัการ งานวิจยัน้ี
เร่ิมจากการเก็บข้อมูลการเบิกใช้วสัดุส้ินเปลืองในอดีตมาวิเคราะห์หากลุ่มวสัดุส้ินเปลืองท่ีมี
ความส าคญัด้วยวิธีการวิเคราะห์ ABC จากนั้น ท าการพยากรณ์จากขอ้มูลการใช้วสัดุส้ินเปลือง
โดยตรง ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีไดพ้ิจารณารูปแบบการพยากรณ์ส่ีรูปแบบด้วยกนั ไดแ้ก่ วิธีค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้ าหนกั วิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล วิธีแยกองคป์ระกอบ แลว้
น าค่าพยากรณ์มาเปรียบเทียบด้วยวิธีค่าเฉล่ียความผิดพลาดร้อยละสัมบูรณ์ ซ่ึงพบว่า วิธีแยก 
องค์ประกอบให้ค่าความผิดพลาดน้อยท่ีสุด จากนั้นจึงน าค่าพยากรณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของข้อมูลจากค่าสัมประสิทธ์ความแปรปรวน (VC) โดยหากค่าสัมประสิทธ์ความ
แปรปรวนนอ้ยกวา่ 0.2 จะใชแ้บบ EOQ ในการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดและจุดสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสม ส่วนค่าพยากรณ์ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวนมากกวา่ 0.2 จะใชเ้ทคนิคการจ าลองส
ถาณการณ์แบบมอนติคาร์โลในการสุ่มตวัเลข เพื่อหาตน้ทุนรวมท่ีต ่าสุดในแต่ละนโยบายท่ีก าหนด
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ไวแ้ทน ซ่ึงจาก ผลการวิจยัพบว่า ปริมาณวสัดุส้ินเปลืองคงเหลือและตน้ทุนรวมวสัดุคงคลังของ
วสัดุส้ินเปลืองกลุ่ม A ท่ีไดจ้ากกระบวนการวางแผนความตอ้งการวสัดุจากการพยากรณ์และการ
จ าลองสถาณการณ์ท่ีน าเสนอ สามารถลดตน้ทุนวสัดุคงคลงัลงจากวิธีการเดิม คิดเป็นร้อยละ 49.86  
ท าใหบ้ริษทัประหยดัตน้ทุนรวมเฉล่ียท่ีเกิดขึ้นจากนโยบายเดิมเป็นเงิน 384,516 บาทต่อปี  
 จารุวรรณ ชูใจ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงการจดัการวตัถุดิบคงคลงั กรณีศึกษา 
โรงงานผลิตตวัความตา้นทานกระแสไฟฟ้า ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัเกณฑ์การก าหนดปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมและประหยดั การก าหนดจุดสั่งซ้ือ และปริมาณการจดัเก็บสินคา้เพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่ามากท่ีสุด ยงัไม่มีการน ามาประยกุตใ์ชใ้น การจดัการวสัดุคงคลงัของโรงงานกรณีศึกษา ดงันั้น 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายของโรงงาน งานวิจยัน้ีจึง ท าการศึกษาการปรับปรุงการจดัการสินคา้คงคลงัใน
โรงงาน โดยเร่ิมจากการคดัเลือกวตัถุดิบ โดยใช ้เทคนิคการแยกกลุ่มตามความส าคญั ซ่ึงวสัดุคงคลงั
ประกอบไปด้วยกลุ่ม A, กลุ่ม B และกลุ่ม C มี วตัถุดิบแผ่นเซรามิก จ านวน 16 ชนิด จากนั้นน า
วตัถุดิบแผ่นเซรามิกมาท าการเรียงล าดบัโดยเรียง ปริมาณการใชต้่อปีมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด โดย
ใหค้วามส าคญักลุ่ม A เป็นหลกั และไดเ้ก็บ ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อค านวณหาปริมาณของการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดั ปริมาณวตัถุดิบคงเหลือในคลงัท่ี  จุดสั่งซ้ือและปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั เพื่อใชใ้น
การเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมท่ีไดจ้ากวิธี    การสั่งซ้ือแบบใหม่และแบบเดิม โดยใชวิ้ธีการจ าลอง
การสั่งซ้ือจากขอ้มูลการใชจ้ริงปี 2558 ดว้ย โปรแกรมเอก็เซล ไดผ้ลวา่ ค่าใชจ่้ายการสั่งซ้ือแบบใหม่
ลดลงเฉล่ีย 1,793,298.39 บาท หรือร้อยละ 55.93 ดงันั้น ทางโรงงานจึงควรประยุกตใ์ชว้ิธีใหม่เพื่อ
ลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั 
 ชมภูนุช เหรียญปรีชาและคณะ ไดศึ้กษาเร่ือง การก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ (ROP) เพื่อลด
ปัญหาการซ่อมบ ารุงล่าชา้ กรณีศึกษา บริษทั อิทธิพร อิมปอร์ต จ ากดั  ไดก้วา่วไวว้า่ ปัญหาส าคญัท่ี
พบเจอบ่อยใน บริษทั อิทธิพร อิมปอร์ต จ ากด ัสาขา หนองแขม คือ การ ขาดแคลนอะไหล่ในการ
บริหารงานซ่อมบ ารุง เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาของการซอ่มบ ารุงล่าชา้ และสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอ 
ท าให้น ารถออกไม่ทนัตามก าหนด จึงไดเ้สนอหาวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นระบบแบบ POM 
for Windows 3 เขา้มามีส่วนช่วยในการปรับปรุงสินคา้คงคลงั วตัถปุระสงค์ของงานวิจยน้ีั เพื่อ
พฒันาการจดกัารสินคา้คงคลงอัยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ ความสามารถในการควบคมุระดบัสินคา้
คงคลงั เพื่อให้มีตน้ทนุต ่าท่ีสดุ และในขณะเดียวกนันนั้จะ มีสินคา้อยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการอีกดว้ย  ขั้นตอนการเร่ิมจากการท่ีศึกษาหาสาเหตขุองการขาดอะไหล่คงคลงัและวิเคราะห์
ระบบการสั่งซ้ือ โดยวิธีการสั่งซ้ือแบบ EOQ (Economy Order Quantity) สต๊อกเพื่อความปลอดภยั 
(Safety Stock) และจดุสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point;   ROP) เพื่อรวมสินค้าอะไหล่ต่างๆให้ถูกตอ้ง  
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จากการศึกษาดงักล่าวไดพ้บวา่ ผลของการปรับปรุงนั้นทาใหพ้ฒันาการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพในการจดัการอะไหล่ 
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บทที ่3  
วธีิการด าเนินงานวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินคา้
ส าเร็จรูป กรณีศึกษา บริษัท ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ผูว้ิจัยได้ก าหนด วิธีการ
ด าเนินการวิจยัโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัและประเภทสินคา้ส าเร็จรูป Finish good 
 3.2  รวบรวมขอ้มูลและศึกษากิจกรรมภายในคลงัสินคา้ 
 3.3  ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นและแนวทางการแกปั้ญหา 

 
3.1  ศึกษาข้อมูลท่ัวไปของบริษัทและประเภทสินค้าส าเร็จรูป Finish good 
 บริษทั ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ก่อตั้งขึ้นในปี 2530 เป็นผูป้ระกอบการ 
ผลิต-จ าหน่ายก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า พื้นท่ีทั้งหมดภายในคลงัสินคา้ 1,200 ตร.ม.  พื้นท่ี
จัดเตรียมสินค้า 321 ตร.ม.  พื้นท่ีในการรับสินค้า 150 ตร.ม.  พื้นท่ีจัดส่งสินค้า 12 ตร.ม. พื้นท่ี
ส านกังาน 200 ตร.ม. พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้เป็นแบบ Selective Racking & Mezzanine Floors มี
ทั้งหมด 3 ชั้นแต่ละชั้นมีพื้นท่ีจดัเก็บ 517 ตร.ม.  ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 และ ภาพท่ี 3.2 
 

 
 
ภาพท่ี  3.1  ภาพแผนผงัขนาดคลงัสินคา้ในปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 3.2  ภาพแผนผงัพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ในปัจจุบนั 
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 3.1.1  ลกัษณะของสินคา้ และวิธีในการจดัเก็บสินคา้ในปัจจุบนั โดยลกัษณะการจดัเก็บของ
สินคา้ในปัจจุบนัอยูใ่น Selective Racking & Mezzanine Floors   เป็นสินคา้ส าเร็จรูป (Finish goods)   
ซ่ึงในปัจจุบนัการหยบิสินคา้เพื่อไปเบิกจ่ายในแต่ละคร้ัง  พนกังานจะใชเ้วลาค่อนขา้งมาก เน่ืองจาก
ปัจจุบนัสินคา้ถูกจดัเก็บอย่างไร้รูปแบบ คือเม่ือมีสินคา้รับเขา้มาในคลงัสินคา้ พนักงานจะท าการ
จดัเก็บสินคา้ ไวใ้นโลเคชัน่ว่างๆ ซ่ึงในบางคร้ังสินคา้ท่ีถูกจดัเก็บดา้นใน เป็นสินคา้ท่ีถูกจ่ายออก
บ่อยคร้ัง ท าให้พนกังานตอ้งเดินในระยะทางท่ีไกลกว่าท่ีควรจะเป็น อีกทั้งสินคา้ยงัถูกจดัเก็บอย่าง
ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีแบบแผนท่ีแน่นอน จึงท าให้สินคา้ชนิดเดียวกนักระจายอยู่ไม่เป็นท่ี ไม่เป็น
ระเบียบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 
 

 
 
ภาพท่ี 3.3  แสดงการจดัเก็บสินคา้ท่ีไร้รูปแบบในปัจจุบนั 
 
 3.1.2  รายการสินคา้ส าเร็จรูป ท่ีจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ มีทั้งหมด 1,006 รายการ 
  ปัจจุบนัมีสินคา้ส าเร็จรูป ท่ีจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ มียอด Stock สินคา้อยู่ท่ีประมาณ 
190,137 ช้ิน ขอ้มูลสต๊อก ณ วนัท่ี 30/12/2564 โดยแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆทั้งหมด 9 ประเภท ดงั
แสดงในตารางท่ี 3.1 และ ตวัอยา่งผลิตภณัฑสิ์นคา้ส าเร็จรูปแสดงในภาพท่ี 3.4  
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ตารางท่ี 3.1  แสดงประเภทผลิตภณัฑ์สินคา้ส าเร็จรูปของ บริษทั ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายใน
หอ้งน ้า 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 3.4  แสดงผลิตภณัฑสิ์นคา้ส าเร็จรูป 
 
 3.1.3  โครงสร้างขององคก์ร 
  โครงสร้างองคก์รเฉพาะในส่วนของแผนกคลงัสินคา้ ซ่ึงมีอตัราก าลงั อยู่ท่ี 24 คนโดย
แบ่งต าแหน่งและหนา้ท่ี แสดงดงัตารางท่ี 3.2 ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

1. ผูจ้ดัการคลงัสินคา้และจดัส่ง 1 อตัรา  
2. หวัหนา้คลงัสินคา้และจดัส่ง 1 อตัรา 
3. แผนกรับสินคา้และจดัเก็บ 7 อตัรา 
4. แผนกหยบิจ่ายสินคา้ 7 อตัรา 
5. แผนกแพคและจดัส่ง 8 อตัรา 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงโครงสร้างองคก์รเฉพาะส่วนคลงัสินคา้ 
 

 
 
3.2  รวบรวมข้อมูลและศึกษากจิกรรมภายในคลงัสินค้า    
 การด าเนินงานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกิจกรรมภายในคลงัสินคา้
จาก บริษทั กรณีศึกษา เพื่อน ามาวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นของคลงัสินคา้โดยมุ่งเน้นไปท่ีการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีได้มาจดัท าและวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการคิดค านวณเพื่อหาระยะทาง
เปรียบเทียบ ก่อน-หลงั การจดัเก็บขอ้มูลของ บริษทั โดยใชข้อ้มูลรายการจ่ายสินคา้ จากระบบของ
บริษทั ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีบริษทัพฒันาขึ้นเองเพื่อใช้ในการบริหารจดัการสต๊อกสินคา้ การศึกษา
ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดเ้ก็บรวบรวมเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ คือ 
 1.  การรวบรวมขอ้มูลการตรวจนบัสต๊อกประจ าเดือน ปี 2564 
 2.  การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจบัเวลาของพนกังานท่ีเดินหยบิสินคา้จ านวน 4 คน 
 3.  การรวบรวมขอ้มูลการเบิกจ่ายสินคา้ขาออกเดือนธนัวาคม 2564 
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 3.2.1  ศึกษากิจกรรมภายในคลงัสินคา้    
  3.2.1.1  ศึกษากิจกรรมการรับสินคา้และจดัเก็บ 
  เม่ือมีสินคา้มาส่งท่ีคลงัสินคา้ ผูต้รวจรับสินคา้ ปฏิบติัดงัน้ี 
  ก.  ตรวจสอบตูเ้ก็บสินคา้ มีกุญแจ / ซีล ลอ็กตู ้สภาพปิดเรียบร้อย ก่อนใหผู้ข้บัรถขนส่ง
เปิดตูน้ าสินคา้ลงจากรถบรรทุกสินคา้ 
  ข.  ตรวจสอบกล่อง / หีบห่อ สินคา้ มีสภาพเรียบร้อย ไม่ช ารุดเสียหาย (บุบ แตก ฉีกขาด 
เปียกน ้า) 
  ค.  ตรวจสอบเอกสารและสินคา้ใหถู้กตอ้ง  
  รหัส รุ่น จ านวน รายการสินค้า ถูกต้องตรงกับ Barcode ข้างกล่อง และเอกสาร 
Inventory journal – Transfer และเอกสารใบน าส่งสินคา้จากหน่วยงานตน้ทาง  สุ่มตรวจสินคา้ 5%
ทุกๆรายการท่ีมาส่งเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้วา่ไม่มีการส่งสินคา้ผิดรุ่น ปน หรือ สลบั 
ขาด เกิน 
  3.2.1.2  พนกังานจดัเก็บสินคา้ ท าการแยกสินคา้ไปให้แผนกประกนัคุณภาพตรวจสอบ
สินคา้   
  3.2.1.3  หลงัจากแผนกประกนัคุณภาพตรวจสอบสินคา้เรียบร้อย  พนกังานจดัเก็บสินคา้
น าสินคา้มาใส่ในพาเลท และ ยกกล่องสินคา้ส าเร็จรูปขึ้นวางบนอุปกรณ์เคล่ือนยา้ย และน าไป
จดัเก็บในพื้นท่ีวา่งๆ 
  3.2.1.4  บันทึกข้อมูลรับสินค้าเข้าไปในระบบคลังสินค้า และพิมพ์เอกสาร ใบรับ
สินคา้เขา้คลงั 
  ขั้นตอนการรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ แสดงในภาพท่ี 3.5  
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ภาพท่ี 3.5  แสดง FLOW CHART การตรวจรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ 
 
 3.2.2  ศึกษาขั้นตอนการหยบิจ่ายสินคา้ 
  ปัจจุบนักระบวนการท างานในการหยิบจ่ายสินคา้ เม่ือไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ เร่ิมตน้
จากลูกคา้สั่งซ้ือ หรือส่งใบสั่งซ้ือผ่านแผนกบริการขาย แผนกบริการขายรับค าสั่งซ้ือและออกตัว๋ค  า
สั่งซ้ือ ส่งไปให้แผนกคลงัสินคา้ หลงัจากแผนกคลงัสินค้ารับค าสั่งซ้ือมาจากแผนกบริการขาย 
พนกังานจะเร่ิมหยบิสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ หรือตามตัว๋ท่ีฝ่ายบริการขายออกให ้และจะมีการตรวจสอบ
สินคา้ท่ีน าออกมาวา่ถูกตอ้ง ครบตามค าสั่งหรือไม่ หากไม่ครบ พนกังานจะเขา้ไปหยบิสินคา้มาเพิ่ม 
เม่ือไดสิ้นคา้ ครบตามค าสั่งแลว้ พนกังานจะเตรียมแพค็ สินคา้ตามใบสั่งซ้ือของแต่ละร้านคา้ และ
แยกสินคา้ไวเ้พื่อเตรียมน าสินคา้ขึ้นรถ เตรียมการจดัส่งต่อไป ตามขั้นตอนท่ีแสดงในภาพท่ี 3.6 
และขั้นตอนท่ีแสดงในภาพท่ี 3.7  
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ภาพท่ี 3.6  แสดง FLOW CHART ขั้นตอนการหยบิจ่ายสินคา้ 
 

 
 
ภาพท่ี 3.7  แสดง FLOW CHART ขั้นตอนการบรรจุสินคา้ 
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3.3  ศึกษาสภาพปัญหาที่เกดิขึน้และแนวทางการแก้ปัญหา 
 3.3.1  วิเคราะห์ปัญหา 
  ปัญหาหลกัในการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาก่อนการปรับปรุงพบปัญหาท่ี 
ตอ้งท าการแกไ้ขและปรับปรุง  ดงัน้ี 
  3.3.1.1  ปัญหาเร่ืองการจดัเก็บสินคา้  คน้หาสินคา้ไม่พบ จากขอ้มูลแสดงปริมาณ สินคา้
คงคลงัท่ีบนัทึกในระบบ  ไม่ตรงกบัยอดการตรวจนบัจริง โดยคิดเฉล่ียจากขอ้มูลการตรวจนับของ
เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2564  คิดเป็น 8.79 % ของจ านวนสินคา้คงคลงัทั้งหมด 1,006 รายการ ดงั
แสดงขอ้มูลในภาพท่ี 3.8 

 

 
 
ภาพท่ี 3.8  กราฟแสดงการตรวจนบัสินคา้ เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2564 (By Item) 

 
  ขอ้มูลการตรวจนับสินคา้คงคลงัตามรอบระยะเวลา ประจ าเดือนมกราคม - ธันวาคม 
2564  มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบั ร้อยละ 91.21 ซ่ึงมีผลรวมของจ านวนสินคา้ท่ีหา
ไม่พบจ านวน 4,165 ช้ิน ดังแสดงในตารางท่ี 3.3 และคิดเป็นมูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีหาไม่พบ 
จ านวน 1,426,538 บาท คิดเป็นร้อยละ 0.20 ของมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 
3.4  และภาพท่ี 3.9 
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ตารางท่ี 3.3  ขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้ เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2564 (By Item) 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3.9  ขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้ เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2564 (By Cost) 
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ตารางท่ี 3.4   ขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้ เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2564 (By Cost) 
 

 
 
 3.3.1.2  ปัญหาเร่ืองการหยิบสินคา้ ท่ีไม่มีความแม่นย  าจึงเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
และ ใชเ้วลาในการหยบิสินคา้นาน โดยพนกังานคลงัสินคา้ใชเ้วลาเฉล่ียในการหยบิสินคา้ 9.57 นาที
ต่อ 1 ใบเบิก ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 ในการหยิบสินคา้ จากขอ้มูลการหยิบสินคา้ตามก าหนดเวลา 
(On Time Picking Rate) ของเดือนธันวาคม 2564 พนักงานท าการหยิบสินค้าได้ตามก าหนด
ระยะเวลาคิดเป็นร้อยละ 78.61 ไม่สามารถหยิบสินคา้ตามก าหนดระยะเวลาหรือหยิบสินคา้ล่าช้า 
คิดเป็น ร้อยละ 21.39 จากจ านวนใบเบิกทั้งหมด 2,002 ใบ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.10 และ ตารางท่ี 3.6 
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ตารางท่ี 3.5  ขอ้มูลแสดงค่าเฉล่ียเวลาท่ีพนกังานใชใ้นการหยบิสินคา้ก่อนปรับปรุง 
 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี 3.10  ขอ้มูลสถิติหยบิสินคา้เดือนธนัวาคม 2564 
 
 
 
 
 
 

78.61%

21.39%

ธันวาคม

Ontime Late %
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ตารางท่ี 3.6  ขอ้มูลการหยบิสินคา้เดือนธนัวาคม 2564 
 

 

 
 3.3.1.3  ปัญหาเร่ืองสินคา้ช ารุดเสียหาย จากการจดัเก็บ 
 ปัญหาเร่ืองสินคา้ช ารุดภายในคลงัสินคา้ จากขอ้มูล พบปัญหาสินคา้ช ารุดจากการจดัเก็บ
สินคา้และหยิบสินคา้จ านวน 29,369 ช้ิน จากขอ้มูลการรีแพคสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.36  ดงัแสดง
ในภาพท่ี 3.11 
 

 

ภาพท่ี 3.11  ขอ้มูลสถิติสินคา้ช ารุดเดือนปี 2564 
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 3.3.1.4  ปัญหาสินคา้ปะปนกนัสลบักนั 
 จากการเก็บขอ้มูลจากพนกังานหยิบสินคา้พบว่า มีสินคา้ปะปนกนั สลบักนั เม่ือเขา้ไป
ท าการหยิบสินคา้ ณ ต าแหน่งจดัเก็บสินคา้จากขอ้มูลเอกสาร Check Sheet ท่ีพนักงานลงบนัทึก
พบวา่มีสินคา้ปะปนกนัร้อยละ 0.18  
 จากขอ้มูลปัญหาหลกัในการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษาไดท้ าการรวบปัญหา 
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.7 
 
ตารางท่ี 3.7  ขอ้มูลวิเคราะห์การจดัการคลงัสินคา้ 
 

 

 

 
ภาพท่ี 3.12  วิเคราะห์ปัญหาหลกัจาก Pareto Chat 
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 จากขอ้มูลของบริษทัท่ีเป็นกรณีศึกษาได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้หลกัการพาเรโต ดัง
แสดงในภาพท่ี 3.12  เพื่อคน้หาปัญหาของการจดัการคลงัสินคา้และจากตารางจะพบว่าปัญหาเร่ือง
การหยบิสินคา้ใชเ้วลานานเป็นปัญหาอนัดบัหน่ึงซ่ึงมีเปอร์เซ็นตถึ์ง 67% อนัดบัสอง ปัญหาเร่ืองการ
จดัเก็บสินคา้ คน้หาสินคา้ไม่พบ 28% ถา้แกไ้ขปัญหาหลกัไดจ้ะท าให้ปัญหาการจดัการคลงัสินคา้
ลดลงและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป   
 จากท่ีได้กล่าวไวข้า้งตน้ จะเห็นได้ว่า มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลไม่พบสินคา้ตั้งแต่
เดือน มกราคม 2564 - ธนัวาคม 2564 ท่ีมีแนวโนม้สะสมเพิ่มขึ้น ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา โดยใชเ้คร่ืองมือ why -why Analysis  ดงัน้ี 
  

ลกัษณะของ
ปัญหา 

Why1 Why2 Why3 แนวทางการ
แก้ไข 

ปัญหาเร่ืองการ
จดัเก็บสินคา้ 
คน้หาสินคา้ไม่
พบ 

-จดัเก็บสินคา้ไม่
เป็นท่ี 
 

-ไม่มีการก าหนด
ต าแหน่งจัดเก็บท่ี
ชดัเจน 
-ไม่มีป้ายบ่งช้ี 
-พื้ น ท่ี จัด เ ก็ บ ไม่
เอ้ืออ านวย 

-พนกังานขาด
ความรู้  
-ป้ายบ่งช้ีฉีกขาด 
สูญหาย 
-พื้นท่ีจดัเก็บ
สกปรกขาดการ
ใส่ใจ 

-จดัท าแผนผงั
การจดัเก็บ
สินคา้ 
-จดัท า
กิจกรรม 5 ส 

การหยบิสินคา้ไม่
มีความแม่นย  าใช้
เวลานาน 

-หาสินคา้ไม่พบ 
-ไม่สามารถหยบิ
สินคา้ตามระบบ 
-ห ยิ บ สิ น ค้ า
ล าบาก 

-มีการวางสินคา้
กระจดักระจายไม่
มีระเบียบ 
-สินคา้จริงไม่ตรง
กบัระบบ 
-พื้นท่ีจดัเก็บ
สกปรก คบัแคบ 

-ไม่มีการก าหนด
ต าแหน่งจดัเก็บท่ี
ชดัเจน 
-ไม่มีการแบ่ง
ประเภทสินคา้ 
-จดัเก็บสินคา้ไม่
เป็นท่ี 
-พนกังานขาด
ความใส่ใจ 
-ไม่มีคน
ตรวจสอบ 

-จดัท าแผนผงั
การจดัเก็บ
สินคา้ 
-จดักลุ่ม
สินคา้ตาม
ประเภทสินคา้ 
-จดัอบรม
พนกังาน 

-จดัท าป้าย
บ่งช้ีต าแหน่ง 
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 3.3.2  เสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
  หลงัจากศึกษาขอ้มูลและวิเคราะห์ปัญหา ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ปัญหาสินคา้คงคลงัท่ี
เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการจดัเก็บไม่ถูกตอ้ง รวมทั้งไม่มีมาตรฐานหรือทฤษฎีมาควบคุมการจดัเก็บ มี
เพียงการใชป้ระสบการณ์ของหัวหนา้งานและพนกังานเพียงเท่านั้น ผูวิ้จยัจึงมีแนวคิดในการเสนอ
แนวทางการแกปั้ญหา ดงัน้ี 
  3.3.2.1  เสนอแนวทางการแกไ้ขโดยใชท้ฤษฎีกิจกรรม 5 ส 
  3.3.2.2  เสนอแนวทางการแกไ้ขโดยจดัท าป้ายระบุต าแหน่งของพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ 
  3.3.2.3  เสนอแนวทางการแกไ้ขโดยจดัท าผงัการจดัเก็บสินคา้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ ABC 
Analysis  
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการเสนอแนวทางการแก้ปัญหา ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
คลังสินค้าส าเร็จรูป กรณีศึกษา บริษัท ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า สามารถแสดง
รายละเอียดผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
4.1  จัดระเบียบคลงัสินค้าโดยใช้ทฤษฎีกจิกรรม 5 ส 
 จากการส ารวจพื้นท่ีจดัเก็บของบริษทั ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า พบว่า
พื้นท่ีจัดเก็บสินค้าท่ีใช้ในการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูป ได้แก่ สินค้าประเภท  ฝักบัว ก๊อกน ้ า 
อุปกรณ์เสริมสุขภณัฑ ์เฟอร์นิเจอร์ห้องน ้ า จดัเก็บไม่เป็นระเบียบ วางสินคา้กระจดักระจาย และวาง
ในพื้นท่ีห่างไกลจากพื้นท่ีหลกั ท าให้เกิดการสูญเสียเวลา ในการจดัเก็บและการหยิบ ผูว้ิจยัไดใ้ห้
พนักงานท ากิจกรรม 5ส. เพื่อให้ไดพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปและง่ายต่อการเขา้ถึงสินคา้ 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. จดัระเบียบพื้นท่ีโดยใช้กิจกรรม 5ส. ได้แก่ สะสาง ส่ิงท่ีไม่ได้ใช้ออกไป สะดวก
เพื่อใหเ้กิดการหยบิใชส้ะดวก ท าใหไ้ม่สูญเสียเวลา สะอาด ท าความสะอาดพื้นท่ี 
 

  
                                            ก่อนท า                                                        หลงัท า 
ภาพท่ี 4.1  แสดงพื้นท่ีการท ากิจกรรม 5 ส ก่อนท า – หลงัท า พื้นท่ี Selective Rack 
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          ก่อนท า                                                    หลงัท า 
 
ภาพท่ี 4.2  แสดงพื้นท่ีการท ากิจกรรม 5 ส ก่อนท า – หลงัท า พื้นท่ี Mezzanine Floor 
 

   
 
 
ภาพท่ี 4.3  แสดงพื้นท่ีการท ากิจกรรม 5 ส ก่อนท า – หลงัท า พื้นท่ีดา้นหนา้ Mezzanine Floor 
 
 จากภาพท่ี 4.1 ,ภาพท่ี 4.2 , ภาพท่ี 4.3 แสดงการท ากิจกรรมพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ในแต่
ละพื้นท่ี ท่ีใช้จดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป เจา้ของกิจการและพนักงานมีพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน 
เน่ืองจากการท ากิจกรรม 5 ส ท าให ้เขา้ถึงพื้นท่ีไดง้่ายขึ้น ไม่สูญเสียเวลา และพลงังานของพนกังาน  
การเบิกจ่ายสะดวก รวดเร็วขึ้น  พนกังานท างานไดร้วดเร็วขึ้น เกิดความพึงพอใจในการท างานมาก
ขึ้น 
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4.2   การระบุต าแหน่งพื้นท่ีการวางสินค้า 
 การระบุต าแหน่งพื้นท่ีการวางของสินค้าทางคณะผู ้จัดท าได้ท าการออกแบบให้
สอดคลอ้งกบัตวัโปรแกรมท่ีทางบริษทัไดจ้ดัท าขึ้นมาและใหผู้ท้  างานสามารถเขา้ใจไดง้่าย โดยการ
แบ่งพื้นท่ีเก็บสินคา้ Finish Good ท่ี Selective Racking & Mezzanine Floors หลงัการปรับปรุงให้มี
การเพิ่มป้ายระบุต าแหน่งพื้นท่ีจดัวาง เน่ืองจาก สินคา้ท่ีถูกจดัเก็บในปัจจุบนัไดถู้กจดัเก็บแบบไร้
รูปแบบ และไม่มีป้ายบ่งช้ี เพื่อบอกต าแหน่งของสินคา้เม่ือมีสินคา้เขา้มาจดัเก็บในพื้นท่ีพนกังานจะ
ท าการจดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีว่างๆ ซ่ึงในบางคร้ังสินคา้ท่ีถูกจดัเก็บ ไม่สามารถบอกต าแหน่งการ
จดัเก็บสินคา้ได ้
 การระบุต าแหน่งพื้นท่ีการวางของสินคา้ แบ่งออกเป็น 12 พื้นท่ี คือ Zone AA , AB, AC, 
AD, AE, AF, AG , AH, AI, AJ, AK และ AL ดงัภาพ 

 
ภาพท่ี 4.4  พื้นท่ีเก็บสินคา้ Finish Good  แบ่งเป็น 12 zone 
 
  จากภาพท่ี 4.4 แสดงการแบ่งพื้นท่ีจัดเก็บออกเป็น 12 พื้นท่ีเพื่อให้ง่ายต่อการระบุ
ต าแหน่งเพื่อคน้หาสินคา้และสามารถหยิบสินคา้ของลูกคา้ออกมาไดอ้ย่างรวดเร็ว และไดท้ าการ
แบ่งช่องเก็บสินคา้แต่ละช่องให้มีช่ือต าแหน่งเพื่อท่ีจะสามารถระบุต าแหน่งของสินคา้ท่ีอยู่ช่องเก็บ
สินคา้นั้นไดอ้ยา่งแม่นย  า 
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ภาพท่ี 4.5  แสดงขนาดพื้นท่ีจัดเก็บและจ านวนช่องเก็บสินค้า  Selective Racking & Mezzanine 
Floors 
 
  จากภาพท่ี 4.5 สามารถค านวณพื้นท่ีจัดเก็บ ส าหรับการจัดเก็บสินค้าส า เ ร็จรูป 
ดงัน้ีSelective Rack Level 1-2 (Zone AA-AL)  ค านวนพื้นท่ีจดัเก็บท่ีสามารถจดัเก็บ มีทั้งหมด 188 
ช่อง โดยท าการแบ่ง 1 ช่อง ออกเป็น 2 Location จะได้พื้นท่ีจดัเก็บ 376 Location Selective Rack 
Level 3-6 (Zone AA-AL) ค านวนพื้นท่ีจดัเก็บท่ีสามารถจดัเก็บ มีทั้งหมด 186 ช่อง โดยท าการแบ่ง 
1 ช่อง ออกเป็น 2 Location จะไดพ้ื้นท่ีจดัเก็บ 744 Location Selective Rack Level 7 (Zone AA-AL)  
ค านวนพื้นท่ีจดัเก็บท่ีสามารถจดัเก็บ มีทั้งหมด 63 ช่อง โดยท าการแบ่ง 1 ช่อง ออกเป็น 2 Location 
จะไดพ้ื้นท่ีจดัเก็บ 126 Location รวมพื้นท่ีจดัเก็บทั้งหมดเป็น 1246 Location โดยไดท้ าการตั้ง ช่ือ
ต าแหน่งแต่ละช่องเก็บสินคา้ไวด้งัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี 4.6  แสดงต าแหน่งของช่องเก็บสินคา้บางส่วนบริเวณ zone AA ท่ีเป็นสีส้มและ zone AB ท่ี
เป็นสีเขียว 
 
 จากภาพท่ี 4.6 แสดงให้เห็นว่ามีการแบ่งช่องเก็บสินค้าในแต่ละโซนแบ่งออกเป็น 
Location ย่อยแลว้มีการตั้งช่ือต าแหน่งตามพื้นท่ีของโซนนั้นๆ โดยช่ือต าแหน่งของช่องเก็บสินคา้
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
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 ตวัอยา่งการตั้งช่ือ พื้นท่ีจดัเก็บ  AA-01-01 ดงัแสดงดงัภาพท่ี 4.7  ภาพท่ี 4.8 และ ภาพท่ี 
4.9 
 A ล าดบัท่ี 1 คือ พื้นท่ีเก็บสินคา้ Finish Good ท่ี 1 

 A ล าดบัท่ี 2 คือ พื้นท่ีเก็บสินคา้ zone A 

 01 ล าดบัท่ี 3 คือ ต าแหน่งของชั้นสินคา้ท่ี 1 โดยใน zone A จะมีชั้นเก็บสินคา้ 7 ชั้น 

 01 ล าดบัท่ี 4 คือ ต าแหน่งของสินคา้แถวตอนท่ี 1 โดยใน zone A จะมีแถวเก็บสินคา้ 16 

แถว 

 
 
ภาพท่ี 4.7  แสดงต าแหน่งของแถวตอนของพื้นท่ีเก็บสินคา้ zone AA 

 
 
ภาพท่ี 4.8  แสดงต าแหน่งล าดบัชั้นของแถวตอนของพื้นท่ีเก็บสินคา้ zone AA 
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ภาพท่ี 4.9  แสดงตวัอยา่งป้ายบ่งช้ีต าแหน่ง 
 
  จากการท่ีจดัวางต าแหน่งของพื้นท่ีสินคา้ออกเป็น แต่ละพื้นท่ี และแบ่งพื้นท่ีในแต่ละ
พื้นท่ีออกเป็นช่องเก็บสินค้า และให้ช่ือต าแหน่งของช่องเก็บสินค้านั้ นๆท าให้สามารถทราบ
ต าแหน่งของรายการสินคา้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย  ามากขึ้น ท าให้คน้หาสินคา้และหยบิ
สินคา้เพื่อส่งใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 
 

 
 
ภาพท่ี 4.10  แสดงการติดป้ายระบุต าแหน่งพื้นท่ีการจดัเก็บ  zone AF 
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4.3  จัดท าแผนผังการจัดเกบ็สินค้าด้วยวิธีการวิเคราะห์ ABC Analysis  
  ปัญหาเร่ืองการหยิบสินคา้ ท่ีไม่มีความแม่นย  าจึงเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน และ ใช้
เวลาในการเดินทางหยิบสินคา้ การด าเนินการแก้ไขปัญหาการลดระยะเวลาในการเดินทางหยิบ
สินคา้ดว้ยเทคนิควิธีการ ABC Analysis โดยการจดัเรียงสินคา้ท่ีมี ยอดการเบิกสูงจะถูกน ามาเรียงอยู่
ใกลบ้ริเวณ พื้นท่ีจดัเตรียมสินคา้ มากท่ีสุด ตามล าดบัเพื่อลดระยะเวลาในการ เดินทางหยิบสินคา้
ของพนกังาน  
  ปัญหาท่ีพบก่อนท่ีจะมาใชวิ้ธีการจดัเก็บสินคา้แบบ ABC Analysis 
 

 
 
ภาพท่ี 4.11  แสดงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ ก่อนปรับปรุง  
 
 จากภาพท่ี 4.11 จะเห็นไดว้า่ก่อนท่ีจะน าเทคนิค ABC Analysis มาช่วยในการเก็บสินคา้ 
จะเห็นวา่ไม่มีการวางผงัสินคา้แบบชดัเจน ไม่มีการแบ่งกลุ่มสินคา้ในการจดัเก็บ วิธีการคือพนกังาน
คลงัสินคา้น าสินคา้เขา้ไปจดัเก็บในคลงัสินคา้โดยวางสินคา้ในบริเวณท่ีว่าง หรือสามารถวางสินคา้
ได ้เม่ือตอ้งการหยบิจ่ายสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ พนกังานจะท าการคน้หาสินคา้ และหยบิสินคา้ในแต่ละ
คร้ัง จะใชเ้วลาในการเดินทางท่ีมาก เน่ืองจากสินคา้ถูกจดัเรียงโดยท่ีไม่ค  านึงถึงยอดขายสินคา้ จาก
มากไปนอ้ย ใกลก้บัจุดเตรียมสินคา้ จึงท าใหพ้นกังานใชเ้วลาไปกบัการเดินทางหยิบสินคา้  รูปแบบ
ใหม่ของการจดัเก็บสินคา้โดย ABC Analysis มีเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มตามตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ตารางแสดงเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มสินคา้ โดย ABC Analysis 
 
กลุ่มสินค้า เกณฑ์การแบ่ง ค าอธิบาย 
กลุ่ม  A   80 % กลุ่มสินคา้ มูลค่าสูง  (High  value) จะมีมูลค่าอยูป่ระมาณ  70-

80%  ของมูลค่าสินคา้ท่ีใชท้ั้งหมด 
กลุ่ม  B   15 % กลุ่มสินคา้ปานกลาง  (Middle  value) มูลค่าของสินคา้ประเภท

น้ีจะมีค่าประมาณ  15-20%  ของมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีใชท้ั้งหมด 
กลุ่ม  C   5 % กลุ่มสินคา้ท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด  (Small   value) มีมูลค่า  5-

10%  ของมูลค่าสินคา้ท่ีใชท้ั้งหมด   
 

 
 4.3.1  การจดักลุ่มสินคา้ ท าการศึกษาขอ้มูลและการจ าแนกรายการสินคา้ 
  น าขอ้มูลการจ าหน่ายสินคา้ตั้งแต่ มกราคม 2564 ถึง ธนัวาคม 2564 มาท าการแยกกลุ่ม
สินคา้ซ่ึงมีจ านวนสินคา้ทั้งหมด 1,006 รายการ น ามาใชใ้นการแบ่งกลุ่มสินคา้ รายละเอียดขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการแบ่งกลุ่มสินคา้มีดงัน้ี 

1) รหสัสินคา้ 
2) ปริมาณการใชสิ้นคา้แต่ละรายการ(ช้ิน) 
3) ราคาต่อหน่วย(บาท) 
4) มูลค่า(บาท) 

  ขั้นตอนการจดักลุ่ม โดย ABC Analysis มีดงัน้ี 
1. รวบรวมขอ้มูลสินคา้คงคลงั ซ่ึงประกอบดว้ยจ านวนท่ีใช้ต่อปี และราคาต่อหน่วย

ของสินคา้แต่ละชนิด 
2. ค านวณหามูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปี คุณดว้ยราคาของสินคา้คงคลงั

ชนิดนั้น 
มูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปี =  จ านวนท่ีใชต้่อปี X ราคาต่อหน่วยของสินคา้ 

3. จดัเรียงล าดบัมูลค่าสินคา้คงคลงัแต่ละชนิด ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
4. หาเปอร์เซ็นมูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปีของแต่ละรายการ 

           เปอร์เซ็นมูลค่า =
มูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปี

มูลค่ารวมสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปีทั้งหมด
× 100 
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5. หาเปอร์เซ็นสะสมของสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปี 
เปอร์เซ็นสะสม = เปอร์เซ็นมูลค่าล าดบัท่ี 1 + เปอร์เซ็นมูลค่าล าดบัท่ี 2 + ⋯ 

6. น าเปอร์เซ็นสะสมท่ีค านวณมาจัดกลุมสินค้าตามกลุ่ม A,B และ C ตามล าดับ
รายละเอียดการจดักลุ่มสินคา้ โดย ABC Analysis แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการจดักลุ่มสินคา้โดยการวิเคราะห์ ABC Analysis 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนรายการและมูลค่าสินคา้แต่ละประเภท 
 

กลุ่ม  รายการ มูลค่า  เปอร์เซ็นมูลค่า  

A 61 1,631,819,360.2 80% 

B 169 305,905,931.9 15% 

C 776 102,181,701.4 5% 

รวม 1,006 2,039,906,993.6 100% 

 
 จากตารางท่ี 4.3 จากการแบ่งกลุ่มสินคา้ตามประเภทของสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงโดยวิธี ABC 
Analysis โดยเรียงล าดับรายการสินคา้ท่ีมีปริมาณความตอ้งการใช้จากมากไปหาน้อย โดยสินคา้
ประเภทกลุ่ม A มีจ านวนทั้งหมด 61 รายการ มีมูลค่ารวม  1,631,819,360.2  บาท  เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมี
มูลค่าอยู่ประมาณ 80% ของมูลค่ารวมทั้งหมด ส่วนสินคา้ท่ีจดัอยู่ในกลุ่ม B มีจ านวนทั้งหมด 169 
รายการ มีมูลค่ารวม   305,905,931.9  บาท  เป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่าอยูป่ระมาณ 15% ของมูลค่ารวม
ทั้งหมด สุดทา้ยในกลุ่ม C มีจ านวนทั้งหมด 776 รายการ มีมูลค่ารวม   102,181,701.4   บาท  เป็น
กลุ่มสินคา้ท่ีมีมูลค่าอยูป่ระมาณ 5% ของมูลค่ารวมทั้งหมด ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12  

 
 
ภาพท่ี 4.12  กราฟแสดงจ านวนรายการสินคา้ กลุ่ม A , B และ C 
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ภาพท่ี 4.13  กราฟแสดงปริมาณสินคา้กลุ่ม A , B และ C 
 
  จากภาพท่ี 4.13 จะเห็นว่าการจัดกลุ่มสินค้า มีความสัมพันธ์กับกิจกรรมต่างๆใน
คลงัสินคา้ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการจดัต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบั
การปฏิบติังานและสามารถลดเวลาในการท างานของกิจกรรมภายในคลงั และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
  จากการศึกษาในส่วนของการจัดการคลังสินค้า ได้ก าหนดเกณฑ์การจัดวางผงัการ
จดัเก็บสินคา้เป็นแบบ (Fix Location)   
 4.3.2  น าการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ ABC Analysis มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดกา
คลงัสินคา้ส าเร็จรูป  
  เม่ือท าการแยกประเภทสินค้าส าเร็จรูปเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป มีดีงน้ี 
  1) วาง Layout การจัดเก็บสินค้าใหม่ โดยค านวณจากพื้นท่ีจริงท่ีสามารถวางสินค้า
ส าเร็จรูปได้ การค านวนพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ จะค านวนเป็นลูกบาศก์เมตร ตามขนาดพื้นท่ี
จดัเก็บในแต่ละพื้นทีสูตรการค านวณ  
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  เม่ือไดข้นาดพื้นท่ีจดัเก็บ จะท าการเปรียบเทียบกบัขนาดกล่องบรรจุสินคา้ท่ีบรรจุสินคา้
ในแต่ละกลุ่มสินคา้  เพื่อก าหนดปริมาณการใชพ้ื้นท่ีของสินคา้ในแต่ละกลุ่ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
Selective Rack Level 1-2 (Zone AA-AL) ค านวนพื้นท่ีจดัเก็บท่ีสามารถจดัเก็บ มีทั้งหมด 188 ช่อง 
โดยท าการแบ่ง 1 ช่อง ออกเป็น 2 Location จะไดพ้ื้นท่ีจดัเก็บ 376 Location Selective Rack Level 
3-6 (Zone AA-AL) ค านวนพื้นท่ีจดัเก็บท่ีสามารถจดัเก็บ มีทั้งหมด 186 ช่อง โดยท าการแบ่ง 1 ช่อง 
ออกเป็น 2 Location จะไดพ้ื้นท่ีจดัเก็บ 744 Location Selective Rack Level 7 (Zone AA-AL) ค านวน
พื้นท่ีจดัเก็บท่ีสามารถจดัเก็บ มีทั้งหมด 63 ช่อง โดยท าการแบ่ง 1 ช่อง ออกเป็น 2 Location จะได้
พื้นท่ีจดัเก็บ 126 Location รวมพื้นท่ีจดัเก็บทั้งหมดเป็น 1246 Location 
  2)  ศึกษาและส ารวจขนาดของกล่องสินคา้ท่ีใชบ้รรจุสินคา้ ซ่ึงพบว่ามีทั้งหมด 5 ขนาด 
การเลือกท่ีจะบรรจุสินคา้ชนิดใดลงในกล่องบรรจุนั้นขึ้นอยู่กบัขนาดบรรจุของสินคา้ส าเร็จรูปแต่
ละรายการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  เม่ือไดข้นาดกล่องบรรจุสินคา้ท าการค านวณปริมาณพื้นท่ี ท่ี
ตอ้งการใช้ของสินคา้แต่ละประเภท ดงัแสดงในภาพท่ี 4.14  ท าการเปรียบเทียบขนาดกล่องบรรจุ
สินคา้ กบัพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้จริงเพื่อค านวนพื้นท่ี ท่ีสามารถจดัเก็บสินคา้ในแต่ละประเภท ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงขนาดกล่องบรรจุสินคา้ส าเร็จรูป 
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ภาพท่ี 4.14  แสดงขนาดกล่องบรรจุสินคา้ตามกลุ่มสินคา้ ABC 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนกล่องบรรจุสินคา้ท่ีสามารถจดัเก็บในพื้นท่ีจดัเก็บต่อ 1 ช่อง 
 

 
 

  3)  ท าการวาง Layout ใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพื้นท่ีจริงดงัน้ี  
  3.1  ก าหนดให้สินค้า กลุ่ม C ถูกจัดเก็บในพื้นท่ีบริเวณ Floor 1 ใช้พื้นท่ีการจัดเก็บ
ทั้งหมด 376 Location เป็นสินคา้กลุ่มเคล่ือนไหวน้อย พนักงานเดินลงมาหยิบสินคา้ ใช้เวลามาก 
สินคา้กลุ่มน้ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุด (Small   value) มีมูลค่า 5% ของมูลค่าสินคา้ท่ีใช้ทั้งหมดดัง
แสดงในภาพท่ี 4.15 
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ภาพท่ี 4.15  แสดงพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ กลุ่ม B 
 
 3.2 ก าหนดให้สินค้า กลุ่ม A ถูกจัดเก็บในพื้นท่ีบริเวณ Floor 2 ใช้พื้นท่ีการจัดเก็บ
ทั้งหมด 176 Location เป็นสินคา้กลุ่มเคล่ือนไหวมาก มีความตอ้งการสูง พนกังานสามารถเดินหยิบ
สินคา้ได ้สะดวกและรวดเร็ว เน่ืองจากใกลก้บัจุดเตรียมสินคา้ และกลุ่มสินคา้ กลุ่ม B ใชพ้ื้นท่ีการ
จดัเก็บทั้งหมด 196 เป็นสินคา้เคล่ือนไหวปานกลาง ตามล าดับดังแสดงในภาพท่ี 4.16 โดยพื้นท่ี 
Floor 2เป็นพื้นท่ีใกลก้บัจุดเตรียมสินคา้มากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 4.16  แสดงพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ กลุ่ม A 
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ภาพท่ี 4.17  แสดงพื้นท่ีบริเวณ Floor 2 ใกลก้บัจุดเตรียมสินคา้ 

 
 3.3  ก าหนดให้สินค้า กลุ่ม C ถูกจัดเก็บในพื้นท่ีบริเวณ Floor 3 ใช้พื้นท่ีการจัดเก็บ
ทั้งหมด 498 Location เป็นสินคา้กลุ่มเคล่ือนไหวน้อย มีความส าคญัน้อยท่ีสุด  (Small   value) มี
มูลค่า  5%  ของมูลค่าสินคา้ท่ีใช้ทั้งหมด  พนักงานเดินหยิบสินคา้ไม่ สะดวก เน่ืองจากใกลกบัจุด
เตรียมสินคา้ และเสียเวลาในการหยบิสินคา้ดงัแสดงในภาพท่ี 4.18 
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ภาพท่ี 4.18  แสดงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ ชั้น 3  สินคา้กลุ่ม C 
 

 
 
ภาพท่ี 4.19  แสดงพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ แผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่ 
 
 จากภาพท่ี 4.19 การจดัเก็บสินคา้ กลุ่ม A ไวท่ี้บริเวณพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ชั้น 2 ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีปฏิบติังานในการจดัเตรียมสินคา้ ก่อนการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีปริมาณความ
ตอ้งการสูง และสินคา้ท่ีมีความตอ้งการปานกลางหรือมีการเคล่ือนไหวปานกลาง  ถูกจดัเก็บใน
ล าดบัถดัไป และสินคา้ท่ีมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดถูกจดัเก็บในพื้นท่ีไกลจากจุดเตรียมสินคา้ 
 3.4  เม่ือจดัท า Drawing การวาง Layout ใหม่เสร็จเรียบร้อยแล้ว จากนั้นท าการประชุม
ร่วมกบัพนกังานคลงัสินคา้ โดยมอบหมายใหพ้นกังานคลงัสินคา้เป็นผูรั้บผิดชอบ ในการยา้ยสินคา้ 
เขา้ไปจดัเก็บตาม Layout มีขึ้นตอนดงัแสดงในภาพท่ี 4.20 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.20  แสดงขั้นตอนการยา้ยสินคา้เขา้ไปจดัเก็บตาม แผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่ 
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ภาพท่ี 4.21  แสดงการจดัเก็บสินคา้ ตามแผนผงัคลงัสินคา้แบบใหม่ 
 
 จากภาพท่ี 4.21 แสดงการจัดเก็บหลังจากการจัดเก็บสินค้าตาม Layout คลังสินค้า
ส าเร็จรูปแบบใหม่เสร็จเรียบร้อยแลว้ ก าหนดให้ท าการสุ่มจบัเวลาในการหยิบสินคา้โดยเร่ิมตั้งแต่
การหยิบสินคา้ รายการแรก จนกระทั้งพนักงานหยิบสินคา้ไดค้รบตามเอกสาร Packing List  โดย
ก าหนดเอกสาร Packing List  ทั้ งหมดจ านวน 60 ใบเบิก แต่ละใบเบิกมีจ านวนรายการสินค้า 5 
รายการและพื้นท่ีในการหยิบสินคา้ใกลเ้คียงกัน ดงัแสดงตวัอย่างใบหยิบสินคา้(Picking Slip) ดงั
ภาพท่ี 4.22  จ านวนพนกังานท่ีท าการหยบิสินคา้ จ านวน 6 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือพนกังาน
ท่ีไม่มีหน้าท่ีในการหยิบสินคา้  จ านวน 2 คน และ พนักงานท่ีมีหน้าท่ีในการหยิบสินคา้โดยตรง 
จ านวน 4 คน โดยผลการสุ่มจบัเวลาของพนักงานท่ีไม่มีหน้าท่ีในการหยิบสินคา้ จ านวน 2 คน ใช้
เวลาเฉล่ียในการหยิบสินคา้ 5.48 นาที ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 และ ผลการจบัเวลาพนักงานท่ีมี
หนา้ท่ีในการหยิบสินคา้โดยตรง จ านวน 4 คน ใชเ้วลาเฉล่ีย 4.94 นาที  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 จาก
การตรวจสอบการสุ่มจบัเวลาของพนักงานท่ีไม่มีหน้าท่ีในการหยิบสินคา้ จ านวน 2 คน พบว่า มี
อุปสรรคในเร่ืองการยกสินคา้ และความเร็วในการตรวจนบัสินคา้ ท าใหใ้ชเ้วลานานกว่าพนกังานท่ี
ท าหนา้ท่ีในการหยบิสินคา้ ซ่ึงไม่ไดเ้กิดอุปสรรคจากการหาต าแหน่งของสินคา้ไม่พบหรือหาสินคา้
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ไม่เจอ ดังนั้ นจึงใช้ค่าเฉล่ียของพนักงานท่ีท าหน้าท่ีในการหยิบสินค้า เป็นค่าเฉล่ียนในการ
เปรียบเทียบ หลงัปรับปรุง 
 
ตารางท่ี 4.6  ตารางการจบัเวลาการหยบิสินคา้ของ พนกังานท่ีมีหนา้ท่ีในการหยบิสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.7  ตารางการสุ่มจบัเวลาการหยบิสินคา้ของ พนกังานท่ีไม่มีหนา้ท่ีในการหยบิสินคา้ 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22  แสดงตวัอยา่งใบหยบิสินคา้(Picking Slip) 
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ตารางท่ี 4.8  ตารางการเปรียบเทียบการจบัเวลา ก่อน-หลงัปรับปรุง 
 

 
 
  จากตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบการจบัเวลาในการหยิบสินคา้ ก่อน – หลงั ปรับปรุง ท่ี
มีการจดัเรียงสินคา้ดว้ยเทคนิค ABC ท าใหพ้นกังานใชเ้วลาในการเดินทางหยบิสินคา้นอ้ยลงโดยใช้
ค่าเฉล่ียของพนักงานจ านวน 4 คน ก่อนท่ีจะน าเทคนิค ABC เข้ามาช่วยในการจัดเรียงสินค้า
พนักงานจ านวน 4 คน ใช้เวลาในการเดินทางหยิบสินคา้เฉล่ีย 9.57  นาที และหลงัจากท่ีมีการ
จดัเรียงสินคา้แบบ ABC พนกังานชุดเดิมจ านวน 4 คน ใชเ้วลาในการเดินทางหยิบสินคา้เฉล่ีย 4.94  
ลดลง 4.63 นาที จะเห็นไดว้า่พนกังานใชเ้วลาในการหยบิสินคา้ลดลงดงัแสดงในภาพท่ี 4.23 
 

 
 
ภาพท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบการจบัเวลา ก่อน-หลงัปรับปรุง 
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ภาพท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบอตัราการหยบิสินคา้ตามก าหนดเวลา เดือน ธนัวาคม 2564 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 มีอตัราการหยบิชา้ นอ้ยลง 

 
ตารางท่ี 4.9  ตารางการเปรียบเทียบอตัราการหยิบสินคา้ตามก าหนดเวลา เดือน ธนัวาคม 2564 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 
 

 
 
 ผลจากการปรับปรุงระบบจดัเก็บส่งผลให้ลดเวลาในกระบวนการหยิบสินคา้ ท าให้
อตัราการหยิบสินคา้ ตามก าหนดเวลา (On Time Picking Rate) จากเดือนธันวาคม 2564 ถึงเดือน 
มกราคม 2565 มีอตัราการหยิบสินค้าช้าลดลง ร้อยละ 19.18  และเดือนมกราคม 2565 ถึง เดือน
กุมภาพนัธ์ 2565 มีอตัราการหยิบสินคา้ช้าลดลง ร้อยละ 1.91 หรือ รวมทั้ง 2 เดือน ลดได ้ร้อยละ 
21.09 แสดงดงัภาพท่ี 4.24 และ ตารางท่ี 4.9 
 ผลจากการวิเคราะห์หาสาเหตุและได้ปฏิบติัตามแนวทางการแกไ้ขไดท้ าการ ตรวจนับ
สินค้าคงคลังโดยการตรวจนับตามรอบระยะเวลา  (Cycle Counting) ประจ าเดือนและท าการ
เปรียบเทียบโดยไดน้ าผลขอ้มูลความถูกตอ้งจากการตรวจนบัสินคา้คงคลงัโดยใชสู้ตรหาอตัราส่วน
ความผิดพลาดในการตรวจนบัสินคา้คงคลงั  

1,667 

175

20 

Pick Late

On Time Picking Rate

ก.พ.-65 ม.ค.-65 ธ.ค.-64
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 ผลจากการตรวจนับสินคา้คงคลงัตามรอบระยะเวลาทั้งหมด 1,006 รายการ พบว่าจาก
ขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงั ปี 2564 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบั ร้อยละ 91.21 
และมียอดคงเหลือไม่ตรงกับระบบ ร้อยละ 8.79  หลังการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มี
ประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบัเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 99.50 มียอดคงเหลือไม่ตรงกบัระบบ
ลดลงเหลือ ร้อยละ 0.50 และเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบั
เพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 100 ไม่พบยอดสินคา้ท่ีไม่ตรงกับระบบ ในส่วนสินคา้ท่ีหาไม่พบ ปี 2564 มี
จ านวนทั้งหมด 4,165 ช้ิน หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มีสินคา้ท่ีหาไม่พบลดลง มี
จ านวน 121 ช้ิน ผลคือลดลง 4,044 ช้ิน ลดลงร้อยละ 97.09 ดังแสดงในภาพท่ี 4.25  ซ่ึงจากการ
ตรวจสอบโดยละเอียดพบว่า เกิดจากการหยบิสินคา้ผิดพลาดของพนกังานท าให้มีสินคา้คงเหลือไม่
ตรงกบัระบบและเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 ไม่มีสินคา้ท่ีหาไม่พบหรือเป็นศูนย ์ ลดลงร้อยละ 100 ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.10และภาพท่ี 4.26 
 

 
 
ภาพท่ี 4.25  แสดงการเปรียบเทียบรายละเอียดสินคา้ท่ีหาไม่พบ ปี 2564 และ ปี 2565 
 
 
 
 

Qty

4,165 

121 0

เปรยีบเทียบจ านวนสนิคา้ที่หาไมพ่บ

Sammary ปี 2564 มกราคม 2565 กมุภาพนัธ ์2565
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ตารางท่ี 4.10  ตารางการเปรียบเทียบการตรวจนบัสต๊อก ปี 2564 และปี 2565 
 

 
 

 

 
 

ภาพท่ี 4.26  แสดงการเปรียบเทียบการตรวจนบัสต๊อก ปี 2564 และ ปี 2565 
 
 จากผลการปรับปรุงตามท่ีได้ เสนอแนวทางการแกไ้ขโดยใชท้ฤษฎีกิจกรรม 5 ส  เสนอ
แนวทางการแกไ้ขโดยจดัท าป้ายระบุต าแหน่งของพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ และ เสนอแนวทางการ

Sammary ปี 2564 มกราคม 2565 กมุภาพนัธ ์2565

Variance % 8.79% 0.50% 0.00%

Accuracy % 91.21% 99.50% 100.00%

91.21%

99.50% 100.00%

8.79%

0.50% 0.00%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

Variance Compare Report

Accuracy % Variance %



63 

แกไ้ขโดยจดัท าผงัการจดัเก็บสินคา้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ ABC Analysis  เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมของบริษทัฯกรณีศึกษาใน
อนาคต ทางบริษทัไดก้ าหนดเกณฑ์การตรวจวดัและประเมิณผลหลงัจากการปรับปรุง  KPI (Key 
Performance Indicator) ซ่ึงเป็นดัชนีช้ีวดัผลงาน โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือ
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อติดตามผลการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดงัแสดงในตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11  ตารางการตรวจวดัและประเมิณผลหลงัจากการปรับปรุง 
 

 
 
4.4  การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย 
 จากการท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการปฏิบติังานของพนกังานคลงัสินคา้ โดยใชว้ิธีการสังเกตการณ์และไดล้งมือ 
ปฏิบติังานจริงกบัพนกังาน ซ่ึง 2 ปัญหาหลกัท่ีผูว้ิจยัท าการแกไ้ขคือ 
  1.  ปัญหาเร่ืองการจดัเก็บสินคา้ คน้หาสินคา้ไม่พบ 
  2.  ปัญหาพนกังานใชเ้วลาในการหยบิสินคา้นาน ไม่มีความแม่นย  า 
  ผลการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีพนกังานใชเ้วลาในการคน้หาสินคา้ ไม่พบ เกิดจากรูปแบบ
ในการจดัเก็บสินคา้ของทางบริษทั โดยไม่มีระบบในการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป ไม่มีรูปแบบ Layout 
ท่ีชัดเจน ดังนั้นเม่ือมีการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูป พนักงานก็จะน าสินคา้มาเก็บยงัพื้นท่ีว่างๆ โดย
ไม่ไดค้  านึงถึงการหยบิจ่ายสินคา้ และเม่ือมีค าสั่งในการหยบิสินคา้ พนกังานจ าเป็นตอ้งคน้หาสินคา้ 
โดยการเดินหาสินคา้เอง และหากจะน าสินคา้ท่ีตอ้งการหยิบ ตอ้งใช้เวลาในการน าสินคา้อ่ืนท่ีไม่
ตอ้งการออกไปก่อน  ท าให้เสียเวลาในการหยบิจ่าย ผลการวิจยั พบว่าในการหยบิสินคา้แบปัจจุบนั
นั้น เวลาท่ีใชใ้นการหยบิสินคา้ ค่าเฉล่ียของพนกังาน 4 คน เท่ากบั 9.57 นาที  และเม่ือน าการจดัวาง
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ผงัแบบใหม่พร้อมกบัการจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis เขา้ไปปรับปรุงท าให้ค่าเฉล่ียในการ
เตรียมสินคา้ของพนกังาน 4 คน เท่ากบั 4.94 นาที ซ่ึงใชเ้วลาลดลง คิดเป็นร้อยละ 51.72 และอตัรา
การหยบิสินคา้ ตามก าหนดเวลา (On Time Picking Rate) จากเดือนธนัวาคม 2564 ถึงเดือนมกราคม 
2565 มีอตัราการหยิบสินคา้ช้าลดลง ร้อยละ 19.18  และเดือนมกราคม 2565 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 
2565 มีอตัราการหยบิสินคา้ชา้ลดลง ร้อยละ 1.91 ผลรวมทั้ง 2 เดือน ลดลง ร้อยละ 21.09 ผลจากการ
ตรวจนบัสินคา้คงคลงัโดยการตรวจนับตามรอบระยะเวลา (Cycle Counting)ประจ าเดือน ทั้งหมด 
1,006 รายการ พบว่าจากขอ้มูลการตรวจนับสินคา้คงคลงั ปี 2564 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าใน
การตรวจนับ ร้อยละ 91.21 และมียอดคงเหลือไม่ตรงกับระบบ ร้อยละ 8.79  หลงัการปรับปรุง 
เดือนมกราคม ปี 2565 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบัเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 99.50 มียอด
คงเหลือไม่ตรงกับระบบลดลงเหลือ ร้อยละ 0.50  และเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 มีประสิทธิภาพ
ความแม่นย  าในการตรวจนับเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 100 ไม่พบยอดสินคา้ท่ีไม่ตรงกบัระบบ ในส่วน
สินคา้ท่ีหาไม่พบ ปี 2564 มีจ านวนทั้งหมด 4,165 ช้ิน หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม ปี 2565 มี
สินคา้ท่ีหาไม่พบลดลง มีจ านวน 121 ช้ิน ผลคือลดลง 4,044 ช้ิน ลดลงร้อยละ 97.09 ซ่ึงจากการ
ตรวจสอบโดยละเอียดพบว่า เกิดจากการหยิบสินคา้ ผิดพลาด ของพนกังาน ท าให้มีสินคา้คงเหลือ
ไม่ตรงกบัระบบ และ เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 ไม่มีสินคา้ท่ีหาไม่พบหรือเป็นศูนย ์ ลดลงร้อยละ 
100 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  ผลการด าเนินการก่อนและหลงัการปรับปรุงการจดัการคลงัสินคา้ 
 

เกณฑ์การวัดผล ผลการปรับปรุง สรุปผล 
ก่อน หลงั 

เวลาเฉล่ียของการหยบิจ่ายสินคา้ 9.57 นาที 4.94 นาที ลดได ้4.63 นาที 
อตัราการหยิบสินคา้ ตามก าหนดเวลา (On Time 
Picking Rate) 

21.39 % 0.3 % ลดลง 21.09 % 

ปริมาณสินคา้ท่ีหาไม่พบ 4,165 ช้ิน 121 ช้ิน ลดได ้4,044 ช้ิน 
ประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนับสินคา้
ตามรอบระยะเวลา 

91.21 % 100 % เพิ่มขึ้น 8.79 % 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยั เร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กรณีศึกษาบริษทั ผลิตก๊อก
น ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า วตัถุประสงคเ์พื่อจดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพลดเวลาในการ
เบิก-จ่าย คน้หาสินคา้ให้มีความแม่นย  าและรวดเร็วและเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการ
จดัเก็บสินคา้ในอนาคตบริษทั ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัได้
น าเอาการวิเคราะห์ Why-Why Analysis การวางผงัสินคา้ และ เทคนิคการแบ่งกลุ่มสินคา้แบบ ABC 
Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการจดัแบ่งประเภทสินคา้ โดยน าเอาปริมาณการขายในปี พ.ศ. 2564 
มาท าการวิจยั และท าการเปรียบเทียบระหว่างการจดัเก็บสินคา้แบบปัจจุบนักบัการจดัเก็บสินคา้
แบบใหม่ ผลการวิจยัพบว่า ในการหยิบสินคา้แบบปัจจุบนั เวลาท่ีพนักงานใช้ในการหยิบสินคา้ 
เฉล่ีย เท่ากบั 9.57 นาที และเม่ือน าการจดัวางผงัคลงัสินคา้แบบใหม่พร้อมกบัการจดักลุ่มสินคา้แบบ 
ABC Analysis เขา้ไปปรับปรุงท าใหค้่าเฉล่ียในการหยบิสินคา้เท่ากบั 4.94 นาที ซ่ึงลดลงคิดเป็นร้อย
ละ 51.61 อตัราการหยิบสินคา้ ตามก าหนดเวลา (On Time Picking Rate) จากเดือนธันวาคม 2564 
ถึงเดือน มกราคม 2565 มีอตัราการหยิบสินคา้ช้าลดลง ร้อยละ 19.18  และเดือนมกราคม 2565 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 มีอตัราการหยิบสินคา้ชา้ลดลง ร้อยละ 1.91 ทั้งน้ีปัญหาพนกังานหาสินคา้ไม่
พบนั้น ทางผูวิ้จยัไดมี้การจดัท า Layout และป้ายระบุต าแหน่งของพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ หลงัจากท า
การปรับปรุงแลว้เสร็จ พบว่า พนกังานสามารถหาต าแหน่งสินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ผลจากการตรวจ
นบัสินคา้คงคลงัโดยการตรวจนบัตามรอบระยะเวลา (Cycle Counting) ประจ าเดือน ทั้งหมด 1,006 
รายการ พบวา่จากขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงั ปี 2564 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจ
นบั ร้อยละ 91.21 และมียอดคงเหลือไม่ตรงกบัระบบ ร้อยละ 8.79  หลงัการปรับปรุง เดือนมกราคม 
ปี 2565 มีประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนบัเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 99.50 มียอดคงเหลือไม่ตรง
กบัระบบลดลงเหลือ ร้อยละ 0.50 ซ่ึงจากการตรวจสอบโดยละเอียดพบว่า เกิดจากการหยิบสินคา้ 
ผิดพลาด ของพนักงาน ท าให้มีสินค้าคงเหลือไม่ตรงกับระบบ และเดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 มี
ประสิทธิภาพความแม่นย  าในการตรวจนับเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 100 ไม่พบยอดสินคา้ท่ีไม่ตรงกับ
ระบบ ในส่วนสินค้าท่ีหาไม่พบ ปี 2564 มีจ านวนทั้ งหมด 4,165 ช้ิน หลังการปรับปรุง เดือน
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มกราคม ปี 2565 มีสินคา้ท่ีหาไม่พบลดลง มีจ านวน 121 ช้ิน ผลคือลดลง 4,044 ช้ิน ลดลงร้อยละ 
97.09 และ เดือนกุมภาพนัธ์ ปี 2565 ไม่มีสินคา้ท่ีหาไม่พบหรือเป็นศูนย ์ ลดลงร้อยละ 100 
 นอกจากน้ีจากการวิจยัยงัพบว่ารายการสินคา้ท่ีไม่มียอดความตอ้งการสินคา้ หรือเป็น
สินค้าท่ีเคล่ือนไหวช้า ซ่ึงได้ถูกจัดกลุ่มไวใ้นกลุ่ม C บางรายการไม่มีการเคล่ือนไหว ทั้งน้ีทาง
หน่วยงานคลงัสินคา้และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะใดจ้ดัท ารายงานน าเสนอผูบ้ริหาร และฝ่ายบญัชี  
เพื่อให้มีการพิจจารณา น าสินคา้เหล่าน้ี จดัขาย หรือจดัท าโปรโมชนัลดราคาเพื่อให้มีพื้นท่ีในการ
จดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปเพิ่มมากขึ้น 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ส าเร็จรูป กรณีศึกษา บริษทั 
ผลิตก๊อกน ้ าและอุปกรณ์ภายในห้องน ้ า ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของงานวิจยั
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในคร้ังต่อไปมีความสมบูรณ์มากขึ้น จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.2.1  จ านวนพนกังานท่ีท าการเบิกจ่าย หากมีการเพิ่ม หรือ ลด พนกังาน อาจมีผลกบัเวลาใน
การการหยบิสินคา้ 
 5.2.2  ควรจัดให้มีการอบรมพนักงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ความรู้และท าความเข้าใจกับการ
ปฏิบติังานการจดัเก็บสินคา้แบบใหม่และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด   
 5.2.3  ควรมีการแกไ้ขเอกสาร กระบวนการท างาน (Work Instruction)  เน่ืองจากมีการก าหนด
พื้นท่ีจดัเก็บสินคา้แบบใหม่ 
 5.2.4  ในการศึกษาการวิจยัในคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงการลดชัว่โมงการท างานล่วงเวลา ของ
พนักงานหยิบจ่ายสินคา้ ว่าสามารถลดลงไดเ้ท่าไหร่ ท าให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในดา้นการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้  
 5.2.5  การจดักลุ่มสินคา้แบบ ABC Analysis ควรมีการปรับปรุงอยู่เสมอ โดยการรวบขอ้มูล
การขายสินคา้ เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้มีการเปล่ียนแปลง 
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