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บทคัดย่อ 
 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดัอ่างทอง 2) ศึกษาแรงจูงใจปัจจัยผลักของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 3) ศึกษาแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัอ่างทอง 4) ศึกษาอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในจังหวดั
อ่างทองผา่นแรงจูงใจปัจจยัผลกั 5) ศึกษาอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลโดยตรงต่อความภกัดีต่อการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง และ 6) ศึกษาอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัอ่างทองผา่นแรงจูงใจปัจจยัดึง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
อ่างทอง จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Factor Analysis และ Path Analysis  

ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัค่านิยมการท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิมาก
ท่ีสุด ในประเด็นแรงจูงใจปัจจยัผลกันกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี 
รางวลัชีวิต และแรงจูงใจปัจจยัดึง คือเร่ืองเก่ียวกบัมาตรฐานท่ีพกั และนกัท่องเท่ียวมีความภกัดีต่อ
การท่องเท่ียวจังหวดัอ่างค่อนข้างมาก ทั้ งด้านความประทับใจ การบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี                
มีแนวโนม้ในการแนะน าผูอ่ื้นและจะกลบัมาเท่ียวยงัจงัหวดัอ่างทองอีกในอนาคต และค่านิยมทาง
สังคม แรงจูงใจปัจจยัผลกั และแรงจูงใจปัจจยัดึง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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ABSTRACT 
 
The objectives of this research were 1) to investigate the value components of Thai 

tourists visiting Ang Thong Province; 2) to examine the motivational push factors of Thai tourists 
visiting Ang Thong Province; 3) to examine the motivational pull factors of Thai tourists visiting 
Ang Thong Province; 4) to explore the influence of values affecting tourism loyalty in Ang Thong 
Province through motivational push factors; 5) to explore the influence of values that directly affect 
tourism loyalty in Ang Thong Province; and 6) to explore the influence of values on tourism loyalty 
in Ang Thong Province through motivational pull factors. 

The research randomly selected 400 Thai tourists traveling to Ang Thong Province. 
Questionnaires were employed for data collection, and the data were analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, factor analysis and path analysis.  

The findings suggested that the tourists generally paid their greatest attention to values, 
work, and sacredness. As for the push factors, safety, healthiness, lifetime rewards were rated at 
the highest level. When it comes to pull factors, accommodation standard was seriously considered.  
It was also found that loyalty for tourism in Ang Thong Province was relatively considerable in 
terms of impression, sharing of good experience, a tendency for the tourists to recommend others 
and to visit Ang Thong Province again in the future, as well as social values. In addition, push and 
pull motivations were established to have positive influence on Thai tourists’ loyalty for tourism in 
Ang Thong Province. 
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วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย ์
ดร.เลิศพร ภาระสกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซ่ึงให้ความดูแล ให้ค  าแนะน า และตรวจแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ เสมอมา ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลักสูตรการจัดการท่องเ ท่ียว มหาวิทยาลัย 
ธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่าน ท่ีไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้ต่าง ๆ  

สุดท้ายน้ี ขอขอบพระคุณนักท่องเท่ียวท่ีทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม คุณค่า และประโยชน์อนัพึงมีจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน้อมบูชาแด่บิดา มารดา 
และคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนวิชาความรู้ และเป็นก าลงัใจท่ีส าคญั ท าให้วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

ขา้พเจา้หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรทั้งภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเช่ือมโยงสู่การใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใน
ดา้นต่าง ๆ ต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหป้ระเทศไทยเติบโตทางดา้น
เศรษฐกิจ น าเงินตราต่างประเทศเขา้มามากกวา่แสนลา้นบาทและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดส่้งผล
ทางบวกต่อระบบเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการจา้งงาน การกระจายรายไดสู่้ภาคธุรกิจการท่องเท่ียว และ
ประชาชนทอ้งถ่ินในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากนั้น ยงัมีผลต่อการปรับปรุงพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
การสร้างระบบบริการพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อรองรับการท่องเท่ียวและ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี (จุฑารัตน์ เพช็รประคอง, 2561: น.179) หากพิจารณา
ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยเห็นไดว้า่มีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวในระดบัสูง  อนัเน่ืองมาจาก
ความหลากหลายของฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และวถีิชีวติ โดยเฉพาะ
ในภูมิภาคกลาง ซ่ึงมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งบนบกและทางน ้า รวมถึงวฒันธรรม 
ประเพณี และวิถีชีวิต ท่ีมีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี และพื้นท่ีท่ีมกัถูกกล่าวถึงใน
ประเด็นความน่าสนใจและมีศักยภาพด้านการท่องเท่ียว คือ เขตพฒันาการท่องเท่ียววิถีชีวิต            
ลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยาตอนกลาง ซ่ึงประกอบไปด้วย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา นนทบุรี ปทุมธานี 
สิงห์บุรี และอ่างทอง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก ซ่ึงพบวา่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นจงัหวดั
ท่ีมีนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุดโดย ในปี พ.ศ. 2561 มีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาจ านวน 7,204,278 คน 
รองลงมาคือ จงัหวดันนทบุรีมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 2,080,345 คน จงัหวดัปทุมธานีมีนกัท่องเท่ียว
จ านวน 1,888,184 คน จงัหวดัอ่างทองมีนักท่องเท่ียวจ านวน 717,414 คน และจงัหวดัสิงห์บุรี           
มีนักท่องเท่ียวจ านวน 510,083 คน ตามล าดบั (กรมการท่องเท่ียว, 2562) ถึงแมจ้  านวนสถิติของ
นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา นนทบุรี และปทุมธานี 
แต่ในส่วนจงัหวดัอ่างทอง และสิงห์บุรี พบวา่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวก็เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงก าลงัไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนตามล าดบั เน่ืองจาก
จงัหวดัอ่างทอง มีทรัพยากรท่องเท่ียวทางธรรมชาติและเชิงวฒันธรรม อีกทั้งยงัมีความโดดเด่นใน
ด้านรสชาติของอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ประจ าถ่ิน เช่น ก๋วยเต๋ียวผดัไท และผกัสดชนิดต่าง ๆ 
ตลอดจนปลาน ้ าจืดจากแม่น ้ าเจา้พระยา เป็นตน้ สถานการณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัอ่างทอง                  
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ในดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรพฒันาในการท่องเท่ียว จ านวน 7,283,000 ลา้นบาท ซ่ึงส่งผลให้
จ  านวนนกัท่องเท่ียวในปี 2561 เติบโตมากข้ึน กล่าวคือ เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.2 จากปี 2560 และส่งผล
การสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี 2561 จ านวน 818.36 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปี2560 ร้อยละ 
23.9 ส าหรับการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัอ่างทอง อาจจะเป็นผลมา
จากการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน รวมทั้ งภาครัฐและเอกชนพยายามรณรงค์ให้มี           
การเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยา่งสม ่าเสมอโดยไดด้ าเนินการจดัโครงการท่องเท่ียวใกลก้รุงเทพฯ-
ปทุมธานี-อยุธยา-อ่างทอง-นนทบุรีการจดังานประเพณีสงกรานต ์อาทิ งานวดัใหญ่ ตีกลองลัน่ทุ่ง 
ประเพณีสงกรานต์การละเล่นพื้นบา้น ออกร้านจ าหน่ายสินคา้ OTOP เป็นตน้ อีกทั้งนกัทศันาจร 
ชาวไทยจะเดินทางมาท่องเ ท่ียวกราบไหว้มนัสการ ส่ิงศัก ด์ิสิทธ์  อาทิ ว ัดไชโยวรวิหาร  
วดัขุนอินทประมูล วดัม่วง และวดัป่าโมกวรวิหาร เป็นตน้ โดยเฉพาะในช่วงวนัหยุดสุดสัปดาห์ 
(ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2562) 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมจ้งัหวดัอ่างทองจะมีทรัพยากรการท่องเท่ียวมากมายดงักล่าวขา้งตน้              
แต่ด้วยจงัหวดัอ่างทองเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็กจึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัและยงัไม่ได้รับความสนใจ               
จากกลุ่มนกัท่อเท่ียวมากนกั เม่ือเปรียบเทียบรายไดท้างการท่องเท่ียวจากกลุ่มจงัหวดัแถบภาคกลาง 
ประกอบกบัยงัมีการศึกษาวิจยัด้านการท่องเท่ียวของจงัหวดัอ่างทองไม่มากนัก และจากวิกฤต
เศรษฐกิจในช่วงท่ีผา่นมามีผูค้นจ านวนมากตอ้งเผชิญกบัปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีตามมา 
ประกอบกบัวิถีการด ารงชีวิตประจ าวนัของผูค้นในสังคมเมืองท่ีตอ้งเร่งรีบแข่งขนัอยู่ตลอดเวลา        
ท าให้เกิดภาวะเครียดได้ง่าย เม่ือมีเวลาว่างก็ต้องการพกัผ่อนหรือหาความสุข ความสบายกาย         
สบายใจใหก้บัชีวติ จึงเป็นโอกาสท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันารูปแบบของการท่องเท่ียวแบบใหม่ ๆ ข้ึนมา
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ 

จากความส าคญัดงักล่าวเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีศึกษาค่านิยมทางวฒันธรรม แรงจูงใจ
ปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดั
อ่างทอง ผลวจิยัท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพิจารณาเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง และส่งเสริมให้เป็นการท่องเท่ียวย ัง่ยืนและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม สนบัสนุน
ใหน้กัท่องเท่ียวมีความตั้งใจท่ีจะมายงัแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทองเพิ่มมากข้ึน  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบค่านิยมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวดั
อ่างทอง  
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1.2.2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 
1.2.3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 
1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง

ผา่นแรงจูงใจปัจจยัผลกั 
1.2.5 เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลโดยตรงต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดั

อ่างทอง 
1.2.6 เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง

ผา่นแรงจูงใจปัจจยัดึง 
 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 
1.3.1 องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความภักดีในการท่องเท่ียวจังหวดัอ่างทอง ผ่าน

แรงจูงใจปัจจยัผลกั 
1.3.2 องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความภักดีในการท่องเท่ียวจังหวดัอ่างทอง ผ่าน

แรงจูงใจปัจจยัดึง 
1.3.3 องค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง       

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
1.4 ขอบเขตการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง  ค่านิยมทางวฒันธรรม แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียว           
ชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 

1.4.1 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือ สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ วดัม่วง วดัขนุ       อินท
ประมูล และวดัไชโยวรวิหาร และจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร จงัหวดัสิงห์บุรี และ
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

1.4.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่น
จังหวดัอ่างทอง และจังหวดัใกล้เคียง ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จังหวดัสิงห์บุรี และจังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ในขณะท าการวิจยั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจหรือต้องการมาท่องเท่ียวจังหวดั
อ่างทอง หรือชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง  

1.4.3 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
อิทธิพลต่ิการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง และค่านิยมของนกัท่องเท่ียว 

1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  โดยเร่ิมตั้งแต่ตน้เดือนมิถุนายน – สิงหาคม 2563 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ท าให้ทราบถึงองค์ประกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดั

อ่างทองผา่นแรงจูงใจปัจจยัผลกัและดึง  
1.5.2 ท าใหท้ราบถึงองคป์ระกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดั

อ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
1.5.3 ท าให้ทราบถึงแรงจูงใจปัจจยัผลกัและดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอิทธิพลต่อความ

ภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 
1.5.4 เป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของจงัหวดัอ่างทองให้สามารถ

ดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวไทยและสร้างความประทบัใจ 
1.5.5. ผลการศึกษาวิจยัท าให้สามารถรับรู้ถึงองคป์ระกอบค่านิยม แรงจูงใจปัจจยัผลกัและดึง

ของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอิทธิพลต่อความภักดีในการท่องเท่ียวจังหวัดอ่างทองซ่ึงเป็น
คุณประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง สามารน าไป
ปรับปรุง พฒันา วางแผนกลยุทธ์ และแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อไป 
 
1.6 นิยามศัพท์ 

1.6.1 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล และผลกัดนัใหเ้กิดการกระท าข้ึน 
1.6.2 แรงจูงใจแบบผลกั หมายถึง สภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุน้ให้เกิดแรงผลกัดนัภายในตวั

บุคคลแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
1.6.3 แรงจูงใจปัจจยัผลกั หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง 
1.6.4 แรงจูงใจปัจจยัดึง หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจให้คนมาเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ได้แก่ วดัม่วง              

ซ่ึงมีพระพุทธรูปองคใ์หญ่ท่ีสุดในโลก วดัขุนอิทประมูลเป็นวดัสมยัสุโขทยัท่ีประดิษฐานพระนอน
ท่ียาวเป็นอันดับสองในประเทศไทย วดัไชโยวรวิหารท่ีมีพระเคร่ืองท่ีสร้างโดยสมเด็จพระ                    
พุฒาจารย์ (โต พรหมรังสี) ซ่ึงเป่ียมไปด้วยพุทธคุณนานัปการ ศูนย์ตุ๊กตาชาววงับ้านบางเสด็จ                  
เป็นตน้ 

1.6.5 นักท่องเท่ียวชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยู่ในจังหวดั
อ่างทอง และจงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในขณะท าการ
วจิยั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความภกัดีในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง หรือชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวจงัหวดั
อ่างทอง  
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1.6.6 ความภกัดีในการมาท่องเท่ียว หมายถึง ความเก่ียวข้องหรือความผูกพนัต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง ท่ีอยู่บนพื้นฐานความชอบพอ หรือการตอบสนองด้วยการใช้ส่ิงใด         
ส่ิงหน่ึงซ ้ า ๆ นัน่เอง 

1.6.7 ค่านิยม หมายถึง ทศันะของคนหรือสังคมท่ีมีต่อหลกัการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ ค่านิยมให้
ความส าคญักบัการท างาน การประกอบสัมมาชีพ ค่านิยมเคร่งศาสนา รักการท าบุญ ค่านิยมหวงั
ร ่ ารวยด้วยโชคลาภ และค่านิยมใช้ชีวิตตามสบาย ท่ีเก่ียวข้องกับความปรารถนาเป็นคุณค่าน า
ความสุขใหห้รือเป็นความเช่ือท่ีบุคคลหรือสังคมนั้น ๆ เห็นวา่เป็นส่ิงดีเหมาะแก่การน าไปประพฤติ
ปฏิบติัและเป็นส่ิงท่ีควรปลูกฝังใหส้มาชิกของสังคมยดึถือในการด าเนินชีวติ 

 
 
 



 

 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษา  “ค่านิยมทางวฒันธรรม แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง”  ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่านิยมทางวฒันธรรม แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง โดยผูว้ิจยัได้แบ่งการน าเสนอ
ออกเป็นล าดบัดงัน้ี   

2.1   แนวความคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.2   แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
2.3   แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมทางสังคม  
2.4   แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 
2.5   ทรัพยากรการท่องเท่ียวอิงศาสนาและวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทอง 
2.6   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
2.1 แนวความคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

2.1.1  ความหมายของการท่องเท่ียว  
ผูเ้ช่ียวชาญและนักวิชาการด้านการท่องเท่ียวต่างให้ความหมายของการท่องเท่ียวไป 

ตามทศันคติท่ีหลากหลาย ดงัน้ี  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2555) กล่าวว่า การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นค าท่ีมี 

ความหมายกวา้งขวางครอบคลุมการเดินทางเพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ 
ตลอดจนการเยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง  

สหพนัธ์องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Union of Official 
Travel Organization หรือ IUOTO) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเท่ียววา่ จะตอ้งเป็นการ ท่องเท่ียว
ท่ีมีเง่ือนไขตามหลกัสากล ดงัต่อไปน้ีคือ  

1)  ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2)  ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
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3)  ตอ้งเป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือ          
หารายไดใ้นการเดินทางนั้น 

สมชาติ อู่อน้ (2552 : 83) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของผูค้นจาก
แห่งหน่ึงไปสู่อีกแหล่งหน่ึงซ่ึงรวมไปถึงการเดินทางภายในประเทศ และการเดินทางระหว่าง
ประเทศ นอกจากน้ีการเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการ
ติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมญาติพี่น้องก็นับเป็นการท่องเท่ียวทั้ งส้ิน โดยใน หลักเกณฑ์
ความหมายก าหนดไดโ้ดยเง่ือนไข 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ  
3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได ้ 
การท่องเท่ียวมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 
1.  การเคล่ือนท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ีของมนุษยสู่์ท่ีหมายต่าง ๆ รวมทั้งการหยุดพกั      

ณ ท่ีเหล่านั้น 
2.  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 2 ส่วน คือ การเดินทางสู่จุดหมาย และการหยดุพกั

ประกอบกิจกรรม ณ จุดหมายนั้น 
3.  การเดินทางและการหยดุพกัเกิดข้ึนนอกภูมิล าเนาและท่ีท างาน ดงันั้น การท่องเท่ียว

จึงเป็นปัจจยัใหเ้กิดกิจกรรม ซ่ึงแตกต่างจากกิจวตัรของถ่ินท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางผา่นและแวะพกั  
4.  การเดินทางสู่จุดหมายนั้น เป็นการเดินทางชัว่คราว ซ่ึงระยะสั้น ๆ โดยมีความตั้งใจ

วา่จะกลบัภายใน 2-3 วนั 2-3 สัปดาห์ หรือ 2-3 เดือน ความตั้งใจในการเยือนจุดหมายปลายทางมิได้
เป็นไปเพื่อหลักแหล่ง หรือประกอบอาชีพ การท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล             
3 ประการ คือ  

4.1  เป็นการเดินทางชัว่คราว  
4.2  เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ  
4.3 ไม่เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ  
ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว (2556 : ออนไลน์) อธิบายวา่ การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมี

ความ เก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนั ทั้งเป็นการเดินทาง
เพื่อ พกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามความสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างาน แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางเพื่อไปท างานหรือประกอบอาชีพเป็นหลกั 
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นิศา ชชักุล (2550 : 389) กล่าววา่ การท่องเท่ียว (Tourism) เป็นกิจกรรมการเดินทางจาก
จุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ย ปัจจยัสามประการ 
คือ การเดินทาง การคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น  

จากค านิยามต่าง ๆ ดงัท่ีไดร้วบรวมมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว คือ 
การเดินทางออกจากสภาพแวดลอ้มปกติ เช่น บา้น ท่ีท างาน ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชัว่คราว 
ทั้งภายในและระหว่างประเทศ ด้วยความสมคัรใจ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ 
การศึกษาธุรกิจ ประชุมสัมมนา หรืออ่ืนใด แต่ตอ้งไม่เป็นการไดม้าซ่ึงรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปถึง 
นั้น ๆ  

2.1.2  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
อุษณีย ์ ศรีภูมิ (2554 : 13) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นความตอ้งการอยา่งหน่ึงทั้งทางดา้น 

ร่างกายและจิตใจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั ดงัน้ี  
1.  ความอยากรู้อยากเห็นในดา้นต่าง ๆ เป็นการท่องเท่ียวเพื่อไดพ้บเห็นส่ิงแปลกใหม่

ดา้นวฒันธรรมประเพณีท่ีแตกต่างกนัออกไป  
2.  การพกัผ่อนหยอ่นใจเพื่อผอ่นคลายความเครียดจากภารกิจประจ าวนั เช่น การเล่น

กีฬาการเดินทางท่องเท่ียวตามแหล่งบริการทางประวติัศาสตร์  
3.  ความสนใจทางดา้นศาสนาและประวิติศาสตร์ไดแ้ก่ การนมสัการศาสนสถาน การ

ท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์  
4.  อาชีพและธุรกิจ ได้แก่ การเดินทางเพื่อส ารวจ คน้ควา้ การประชุม การสัมมนา

การศึกษา เปรียบเสมือนการทศันศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้  
5.  อ่ืน ๆ ได้แก่ การเยี่ยมเยียนญาติพี่น้อง เพื่อนฝูง ซ่ึงการเดินทางเพื่อวตัถุประสงค์

มกัจะเกิดข้ึนในช่วงวนัหยดุ เทศกาลต่างๆ  
สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว คือ ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์

เพื่อเดินทางพกัผอ่น ท่องเท่ียว พบส่ิงแปลกใหม่ ศึกษาหาความรู้ และเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง  
2.1.3  รูปแบบของการท่องเท่ียว 

องค์การการท่องเท่ียวโลก (United Nation World Tourism Organization: UNWTO) 
ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวได ้3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  

1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ

ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินและแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
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ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน
เพื่อมุ่งเนน้ใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว 
อยา่งมีความรับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และ แหล่งท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งภายใตก้าร
จดัการส่ิงแวดล้อมและการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื  

1.3  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็นหินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของ
ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่ต่าง ๆ 
และฟอสซิล ไดค้วามรู้ ไดมี้ประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่งรับผดิชอบ มีจิตส านึก
ต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึงการเดินทาง ท่องเท่ียวไปยงั
พื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตรวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตว ์เพื่อช่ืนชมความ
สวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดค้วามรู้ มีประสบการณ์ใหม่ บนพื้นฐานความ
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 

1.5  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์(Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อการไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝน
ดาวตก จนัทรุปราคา และการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน เพื่อการเรียนรู้ระบบสุริยะ
จกัรวาล มีความรู้ ความประทบัใจ ความทรงจ า และประสบการณ์เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานการท่องเท่ียว
อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) ประกอบดว้ย  
2.1  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์เพื่อช่ืนชม และเพลิดเพลินใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดี ในทอ้งถ่ินพื้นฐานของ
ความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรมและคุณค่า ของสภาพแวดลอ้มโดย
ท่ีประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว  

2.2  การท่องเ ท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดั
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ข้ึน ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือการยอมรับ นบัถือการ
เคารพ พิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม มีประสบการณ์
ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
มรดกทางวฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว  

2.3  การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์
พิเศษมีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค ์และภูมิปัญญาพื้นบา้น มี
ความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งงถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ
การท่องเท่ียว  

3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  
3.1  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว ในแหล่ง

ธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรมเพื่อการพกัผ่อน และเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจ ไดรั้บความ
เพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดี มีจิตส านึกต่อการ
รักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว
ท่ีย ัง่ยืน การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน้ีบางแห่งอาจจดัรูปแบบเป็นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความ
งาม (Health, Beauty and Spa)  

3.2  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) หมายถึง 
การเดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากปรัชญาทางศาสนา หาความรู้สัจธรรม แห่งชีวิตมี
การฝึกท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพิ่มข้ึนมี
จิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ
การจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้ วฒันธรรมและภูมิ
ปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทยการนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่าง และงาน
ศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้  

3.3  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุหรือว ัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่วฒันธรรมของชาวบ้าน
วฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้น        
ชาวกย ูหมู่บา้นชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่ เพิ่มข้ึน 
มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทาง ท่องเท่ียวเพื่อ
เล่นกีฬาตามความถนดัความสนใจในประเภทกีฬา เช่น กอล์ฟ ด าน ้ า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโต้
คล่ืน สกีน ้ า เป็นตน้ ให้ได้รับความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ได้รับประสบการณ์และ
ความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน มีคุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มข้ึนมีจิตส านึกต่อการรักษา ส่ิงแวดล้อมและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว ท่ีย ัง่ยนื  

3.5  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางท่อง เท่ียว
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวแล้วได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ผจญภยั มีความทรงจ าความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่  

3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home Stay & Farm Stay) 
หมายถึง นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใช้ชีวิตใกล้ชิดกบัครอบครัวในท้องถ่ินท่ีไปเยือน เพื่อการ
เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิตเพิ่มข้ึน โดยมีจิตส านึก
ต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน
ในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื 

3.7  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) หมายถึง กลุ่มผูใ้ชชี้วติ ในบั้นปลาย
หลงัเกษียณอายจุากการทา งานท่ีตอ้งการมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกัเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของชีวติคือ 
การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3 – 4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อย่างน้อย            
1 เดือน  

3.8  การท่องเท่ียวแบบใหร้างวลั (Incentive Travel) หมายถึง การจดัน า เท่ียวใหแ้ก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จ (มีความเป็นเลิศ) ในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมาย
หรือเกินเป้าหมาย เช่น กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองไฟฟ้า ผูแ้ทน
บริษทัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางจากภูมิภาคหรือจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีสามารถขายสินคา้ ประเภทนั้นไดม้าก
ตามท่ีบริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศตั้งเป้าหมายไวเ้ป็นการให้รางวลัและจดั น าเท่ียว โดยออก
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าพกัแรม และค่าอาหาร ระหวา่งการเดินทางให้กบัผูร่้วมเดินทาง เป็นการ
จดัรายการพกัแรมตั้งแต่ 2 – 7 วนั เป็นรายการน าเท่ียวชมสถานท่องท่ีต่าง ๆ อาจเป็นรายการน าเท่ียว
แบบผสมผสาน หรือรายการน าเท่ียวในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

3.9  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=Meeting/I= Incentive/ 
C=Conference / E=Exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวให้แก่กลุ่มลูกคา้ของผูจ้ดัประชุม มีรายการจดัน า
เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-Tour) และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-Tour) โดยการ
จดัรายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศเพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วม ประชุมโดยตรง 
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หรือส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือ
รายการเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหาร และบริการท่องเท่ียว  

3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่องเท่ียวคดั
สรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ความแตกต่างระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่ 2 - 7 วนั หรือ มากกวา่นั้น เช่น 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco–Agro Tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร  และประวติัศาสตร์ 
(Agro-Historical Tourism) การท่อง เ ท่ียวเ ชิงนิ เวศและผจญภัย  (Eco-Adventure Travel) การ
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยาและประวติัศาสตร์(Geo- Historical Tourism) การท่องเท่ียวเชิง เกษตรและ
วฒันธรรม (Agro-Cultural Tourism) เป็นตน้  

 
บทสรุป 

รูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายประเภทเน่ืองด้วยทรัพยากรทาง          
การท่องเท่ียวของประเทศมีจ านวนมาก เช่น 1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ ได้แก่           
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงนิเวศธรณีวิทยา การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิง
ดาราศาสตร์ 2) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ การ
ท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี การท่องเท่ียวชมวถีิชีวติในชนบท 3) รูปแบบการท่องเท่ียว
ในความสนใจพิเศษ ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา การ
ท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยั การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว การท่องเท่ียว
แบบใหร้างวลั การท่องเท่ียวแบบประชุม การท่องเท่ียว แบบผสมผสาน ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดดงักล่าว
มาเป็นแนวทางในการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงท าใหท้ราบวา่การท่องเท่ียวในประเทศไทยมีบริบทอยา่งไร และ
น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดแนวทางการวจิยั และวธีิการวจิยัในบทต่อไป 
 
2.2  แนวคิด และทฤษฎ ีเกีย่วกบัแรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 

2.2.1  ความหมาย 
แรงจูงใจ (motivation) คือ แรงกระตุน้ให้ปัจเจกบุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา 

(Park, Hsieh, & MaNally, 2010; Qin, & Yuen, 2011) แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการจ าเป็น (need) และ
ความตอ้งการต่าง ๆ (wants) ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจท่ีรวมพลงักนักระตุน้และขบัเคล่ือนให้
เกิดการบูรณาการเป็นพฤติกรรมและการแสดงออกในรูปกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล (Yoon & 
Ugsel, 2005) แรงจูงใจการท่องเท่ียวนบัว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเป็นแรงขบัเคล่ือนให้เกิด
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พฤติกรรมการท่องเท่ียว (Crompton, 1979) การท่ีจะประสบความส าเร็จในการท าการตลาดการ
ท่องเท่ียว ผูบ้ริหารจดัการตลาดท่องเท่ียวจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวผูม้าเยอืน
วา่เกิดจากแรงจูงใจอะไรบา้ง (Fodness, 1994) การศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจการท่องเท่ียวอาศยัทฤษฎี
ล าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็นของ Maslow (1970) เป็นฐานในการศึกษาอย่างเช่น Pearce 
(1982) ได้ประยุกต์ทฤษฎีของ Maslow มาท าการศึกษาแรงจูงใจของกลุ่มตตวัอย่างนักท่องเท่ียว  
200 คน ในสหรัฐอเมริกา ยุโรป แคนาดา และออสเตรเลีย และได้สรุปผลออกมาเป็นทฤษฎี
ขั้นบนัไดอาชีพการเดินทาง (Travel career ladder) หรือเรียกย่อ ๆ วา่ TCL โดยเป้าหมายสูงสุดบน
ขั้นบนัได คือ ความส าเร็จแห่งตน หรือ Self-actualization (Ryan, 1998) ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า 
ทฤษฎี TCL ประยุกต์มาจากทฤษฏีของ Maslow แรงจูงใจท่ีอยู่ในขั้นล่างสุดของบนัไดคือ ความ
ตอ้งการการพกัผ่อนหย่อนใจเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียว แรงจูงใจใน
ขั้นถดัข้ึนมา คือ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ถดัข้ึนมาในขั้นท่ี 3 คือ ความตอ้งการกระชบั
ความสัมพนัธ์ หรือการเสริมสร้างสัมพนัธภาพ แรงจูงใจในขั้นท่ี 4 คือ ความภาคภูมิใจในตวัเอง 
หรือความตอ้งการการยกย่องจากผูอ่ื้น รวมถึงกรพฒันาตวัเองจนถึงแรงจูงใจขั้นสูงสุด ของนัก
เดินทาง คือ การบรรลุความปรารถนาสูงสุด หรือ Fulfillment needs แนวคิดหลกัเองทฤษฎีขั้นบนัได
อาชีพการเดินทาง คือ แรงจูงใจของบุคคลจะเปล่ียนไปตามประสบการณ์ของการเดินทาง กล่าวคือ 
แรงจูงใจของผูท่ี้เร่ิมท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกจะเร่ิมจากความตอ้งการพกัผ่อนหย่อนใจ ซ่ึงจดัว่าเป็น
ความตอ้งการทางร่างกาย และเม่ือบุคคลมีประสบการณ์การท่องเท่ียวมากข้ึน แรงจูงใจของเขาจะ
ขยบัสูงข้ึนเหมือนกบัการข้ึนบนัไดเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มมากข้ึน จนถึงขั้นท าตาม
ความปรารถนาขั้นสูงสุดท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไว ้(Huang & Hsu, 2009) 

ยงัมีนกัวิชาการคนอ่ืนท่ีไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียวในมุมมอง         
อ่ืน ๆ Dann (1977) และ Crompton (1979) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจปัจจยัผลกัและแรงจูงใจ
ปัจจยัดึง หรือ Push and Pull Theory โดยปัจจยัผลัก หมายถึง พลังท่ีอยู่ภายในตวัหรือจิตใจของ
บุคคลท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวหรือเดินทาง ซ่ึงก็ไดแ้ก่ ความตอ้งการใน
ขั้นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวในทฤษฎี TCL นัน่เอง 

ส าหรับแรงจูงใจปัจจยัดึง หมายถึง แรงภายนอกท่ีดึงดูดใหบุ้คคลเดินทางไปยงัจุดหมาย
ปลายทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ (Chon, 1989; Crompton, 1979; Dann, 1977, 1981; Gnoth, 1977; 
Park, Lee & Miller, 2015)  

Kao et al. (2008) ได้ใช้ทฤษฎีปัจจยัผลักและปัจจยัดึงในการวิเคราะห์แรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไตห้วนัท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศออสเตรเลีย ผูว้ิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวมี
แรงจูงใจปัจจยัผลกั 17 ปัจจยั และแรงจูงใจปัจจยัดึง 18 ปัจจยั แรงจูงใจปัจจยัผลกัท่ีส าคญัท่ีสุดของ
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กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวจากไตห้วนั คือ ความตอ้งการท่ีจะเดินทางรอบโลก ส่วนแรงจูงใจปัจจยัดึง
ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหม้าท่องเท่ียวออสเตรเลีย คือ แสงแดด และทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 

วิธีทางสถิติท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดในการวิเคราะห์แรงจูงใจการท่องเท่ียวคือ การ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เน่ืองจากบุคคลมีแรงจูงใจท่ีหลากหลายในขณะท่องเท่ียว เช่น 
บางคนตอ้งการการพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการวา่ยน ้ า อาบแดด บางคนพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการเล่น
กีฬา บางคนพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการชมสถานท่ีแปลกใหม่ การวดัแรงจูงใจจึงตอ้งใชข้อ้ความเป็น
จ านวนมาก การวเิคราะห์ปัจจยัจึงเป็นการจดัการให้ตวัแปรท่ีสะทอ้นถึงแรงจูงใจเก่ียวกบัส่ิงเดียวกนั
เข้ามาอยู่ในกลุ่มปัจจัยแรงจูงใจเดียวกัน Cha et al. (1995) ได้วิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจของ
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศว่า ประกอบไปด้วย 6 ปัจจยัแรงจูงใจ 
ได้แก่ ความต้องการการพกัผ่อนหย่อนใจ ความต้องการหาความรู้ใหม่ ๆ ต้องการการผจญภยั 
ตอ้งการคุยโออ้วดประสบการณ์ให้ผูอ่ื้นฟัง ต้องการเล่นกีฬา และการกระชบัความสัมพนัธ์ภายใน
ครอบครัว Yoon & Uysal (2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจ พบวา่ แรงจูงใจปัจจยัผลกั ประกอบดว้ย 
8 ปัจจยั ได้แก่ การแสวงหาความต่ืนเตน้ การแสวงหาความรู้ การพกัผ่อนหย่อนใจ การประสบ
ความส าเร็จ การท่องเท่ียวด้วนกนัเป็นครอบครัว การหลีกหนีจากความจ าเจ ความปลอดภยัและ
ความสนุกสนาน และการเปล่ียนบรรยากาศจากบา้น ส่วนแรจูงใจปัจจยัดึง ประกอบดว้ย 10 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ บรรยากาศทนัสมยัและกิจกรรมต่าง ๆ พื้นท่ีท่ีกวา้งขวางและกิจกรรมต่าง ๆ ความกะทดัรัด
และอากาศท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อย ความสวยงามของธรรมชาติ วฒันธรรมท่ีแปลกแตกต่าง ความ
สะอาดของบา้นเมืองและการซ้ือของ ชีวิตยามราตรีและอาหารการกิน เมืองและชนบทท่ีน่าสนใจ
และกิจกรรมทางน ้า 

Paeasakul (2017) พบว่า แรงจูงใจปัจจยัผลกัของนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย เรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ได้แก่ ความส าเร็จแห่งตน การเรียนรู้
วฒันธรรมและส่ิงแปลงใหม่ แรงจูงใจส่วนบุคคล การเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัวและ
ความปลอดภยั และการหลีกหนีความจ าเจและการพกัผอ่นหยอ่นใจ ส าหรับแรงจูงใจปัจจยัดึง ไดแ้ก่ 
แหล่งท่องเท่ียวแหล่งซ้ือของและความเป็นมิตรของเจา้บา้น ปัจจยัดึงท่ีมีความส าคญัรองลงมา ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัและค่าใชจ่้ายถูก ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ปัจจยัดา้นของท่ีระลึกและกิจกรรมท่องเท่ียว
แนวผจญภยั และแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมชนบท แหล่งประวติัศาสตร์ และหาดทรายชายทะเล 

แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะแวดล้อมต่าง ๆให้
บุคคลนั้นเดินทางไปยงัจุดหมายต่าง ๆ โดยมีแรงผลกัดนั คือ แรงจูงใจ เป็นตวัแสดงพฤติกรรม
ออกมา 
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แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ปัจจยัพลงัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางชีววิทยา ซ่ึงทั้ง 
2 ปัจจยัน้ีจะเป็นตวัในการก าหนดพฤติกรรม ส่วนปัจจยัพลงัทางจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความอยากท่ีจะ
พกัผ่อนจากการท างาน การไดเ้ห็นส่ิงใหม่ ๆ ส่วนปัจจยัทางพลงัสังคมจะเป็นความรู้สึกดีใจท่ีได้
เห็นส่ิงมหศัจรรยต่์าง ๆ ของโลก 

2.2.2   แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ ์(2550) อธิบายวา่แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเป็นตวักระตุน้ให้เกิด

การเคล่ือนท่ีของบุคคลไปยงัเป้าหมายเพื่อสนองความพึงพอใจให้กบัตนเองในดา้นต่าง ๆ กนัไป 
โดยแรงจูงใจน้ีแบ่งออกเป็นปัจจยัผลกั (Push Factors) ปัจจยัดึงดูด (Pull Factors) ซ่ึงปัจจยัผลกัน้ี
เป็นเพียงชนวนให้เกิดความอยาก แต่ในกระบวนการท่ีจะตดัสินใจไปท่องเท่ียวอยูท่ี่ปัจจยัดึงดูด วา่
สถานท่ีนั้น ๆ มีความน่าสนใจ สะดวกสบาย มีภาพลกัษณ์ช่ือเสียง หรือมีกิจกรรม มากเพียงพอท่ีจะ
ต่อการท่ีจะสนองความอยากของบุคคลหรือไม่  

Pizam & Mansfield (1999) กล่าววา่ การศึกษาส่วนใหญ่แรงจูงใจมีบทบาทส าคญัในการ
ตดัสินพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากแรงจูงใจส่งผลต่อเวลา สถานท่ี และประเภทการ
ท่องเท่ียวใดๆ ท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติัตามการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่วนมากช้ีไปท่ีส่ิงท่ีมีอยู่จริง
ทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายนอกและภายใน 

Uysal & Hagan (1993) ได้น าเสนอถึงปัจจัยในเร่ืองของความเข้าใจ ซ่ึง มีผลต่อการ
ผลกัดนัใหบุ้คคลนั้นๆ ท าการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว โดยเช่ือวา่ความเขา้ใจดงักล่าวนั้นเป็นส่วน
ช่วยให้เกิดจุดหมายปลายทางในการเดินทางท่องเท่ียว และในทา้ยท่ีสุดจะเป็นส่วนช่วยให้เกิดการ
พฒันาในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมข้ึนแต่ละบุคคลมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัไปข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายๆ อย่างท่ีจะก่อให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมทางสังคม 
และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้นในงานวิจัยคร้ังน้ีอาจกล่าวได้ว่า แรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตน้จากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากสภาวะ
ภายในท่ีตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีจุดชนวนความตอ้งการในการเดินทาง
ท่องเท่ียว หลงัจากนั้นการตดัสินใจในการเลือกเดินทางไปยงัท่ีใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของ
แหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้นเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

แรงจูงใจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท (Uysal & Hagan, 1993) คือ 
1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นส่ิงท่ีผลกัดนัจากภายในตวับุคคล ซ่ึงอาจ

เป็นทศันคติ ความตั้งใจ ความสนใจ ความตอ้งการ ความคิดเห็น ความพอใจ การมองเห็นคุณค่า 
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เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีมกัจะยึดติด่อนขา้งถาวร และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ซ่ึงแรงจูงใจประเภทน้ี
เก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาสังคม และเกิดจากการหล่อหลอมทางสังคมตั้งแต่ในวยัเด็ก แรงจูงใจภายใน
นั้นแบ่งออกเป็นหลายประเภทตามแต่ละประเภทของสินคา้และบริการ 

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงท่ีผลักดัน
ภายนอกตวับุคคลท่ีกระตุน้ให้เกิดเป็นพฤติกรรม อาจจะเป็นการไดร้างวลั ค  าชม หรือไดรั้บการยก
ย่อง เป็นตน้ แรงจูงใจน้ีไม่ส่งผลโดยถาวรต่อพฤติกรรมอยากกระท าเม่ือต้องการ บุคคลนั้นจะ
แสดงออกทางพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อแรงจูงใจดงักล่าว และจะกระท าเม่ือไดรั้บแรงกระตุน้
จากส่ิงนั้นเท่านั้น เป็นตน้ ตวัอยา่งของแรงจูงใจภายนอกซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น พนกังาน
บริษทัท างานไปวนั ๆ เพื่อแลกกบัค าตอบแทนเท่านั้น 

การเดินทาง เกิดข้ึนจากความตอ้งการและความรู้สึกอยา่งแทจ้ริงบวกกบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง
ทางสังคมและเศรษฐกิจ ท่ีมีส่วนผลกัดนัให้เดินทางได ้และยงัมีแรงจูงใจอีกหลายอยา่งท่ีช่วยดึงดูด 
ใหค้นเดินทางมากข้ึน แรงจูงใจท่ีท าใหค้นเดินทางเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ 

1.  Physical and Psychological Motives (แรงจูงใจทางดา้นกายภาพและจิตวิทยา) คือ 
แรงจูงใจท่ีเกิดจากความอยากในการพกัผอ่นทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ เพื่อหาส่ิงใหม่ ๆ และหลีกหนี
ความจ าเจ เช่น เล่นกีฬา อาบน ้าแร่รักษาโรค 

2.  Cultural/ Personal Education Motives (แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษา) 
คือ อยากจะรู้จกักบัผูอ่ื้นและรู้จกัประเทศและสถานท่ีท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน เพื่อให้เกิดความรู้ ซ่ึงท า
ใหเ้กิดกิจกรรมการท่องเท่ียว คือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Eco-Tourism) 

3.  Social/ Interpersonal/ Ethnic Motives (แรงจูงใจทางด้านสังคมและความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล) เช่น การได้รู้จกักับเพื่อนใหม่ๆ ท่ีแตกต่างทางเช้ือชาติ วฒันธรรมหรือศาสนา        
เป็นตน้ 

4.  Business/ Work Related Motives (แรงจูงใจทางด้านการงานและธุรกิจ) คือ การ
เดินทางเพื่อไปติดต่อธุรกิจ โดยเป็นแบบก่ึงท างานก่ึงเท่ียว 

5.  Entertainment/ Amusement/ Pleasure/ Pastime Motives (แรง จูงใจในด้านการ
บนัเทิง และส่ิงเพลิดเพลิน) คือ การไปตามสถานบนัเทิงต่าง ๆ หรือการไดไ้ปชมธรรมชาติหรือดู
สัตว์ ซ่ึงก่อให้เกิดการพฒันาและการอนุรักษ์ ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีท าให้มีการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
(Sustainable Tourism) 

6.  แรงจูงใจทางดา้นศาสนา คือ การไปสักการะตามสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิหรือการเดินทาง
ไปเพื่อการแสวงบุญ ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกมีความสุขทางใจ 
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7.  Prestige and Status Motives (แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ) เพื่อช่วย
ยกฐานะหรือสร้างช่ือเสียงให้กับตนเอง เช่น การประชุมสัมมนาเจรจาทางธุรกิจการเดินทาง 
นอกจากจะเกิดจากแรงจูงใจแล้ว ยงัอาจเกิดจากแรงจูงใจอ่ืน ๆ รวมไปดว้ย เพราะฉะนั้นจึงไม่มี
แรงจูงใจใด ๆ ท่ีเป็นแรงกระตุน้ท่ีเด่นชดัท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว แรงจูงใจมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีจะท าให้มีการการแสดงออกทางพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมทางสังคม
ท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างน้ีมาจากอิทธิพลของปัจจยั ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาสังคม ซ่ึงสาเหตุท่ีเป็น
แรงผลกัดนัท่ีท าให้เกิดการเดินทาง ได้แก่ ความตอ้งการพกัผ่อน การรับรู้โดยปัจจยัเหล่าน้ีเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัในการตดัสินใจท่ีท าใหเ้กิดเดินทาง และเลือกซ้ือสินคา้และการบริการ 

2.  ปัจจยัอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปัจจยัจากสภาวะแวดล้อม ท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรง ท าให้เป็นสาเหตุหลกัในการช่วยตดัสินใจเดินทางหรือไม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม และปัจจยัทางเทคโนโลยี โดยปัจจยัทั้งหมดน้ีส่งผล
ใหมี้การก าหนดรูปแบบการด ารงชีวติ 

3.  ปัจจยัท่ีมีรากฐานมาจากความต้องการจ าเป็นของบุคคล คือ ปัจจยัท่ีเป็นความ
ตอ้งการจ าเป็น (Needs) ทางดา้นร่างกายและจิตใจ นอกจากน้ี ยงัมีทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย ไดแ้ก่ แรง
ผลกั (Push Factors) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากภายในท่ีตอ้งการ และแรงดึง (Pull Factors) ท่ี
ช่วยดึงดูดใหไ้ปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ ซ่ึงทั้ง 2 ปัจจยัน้ีถือวา่เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหไ้ปท่องเท่ียว  

Dann (1977) กล่าวถึง ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการท่องเท่ียวดา้นปัจจยัผลกัและ
ปัจจยัดึง โดยมีการอธิบายเพิ่มเติมว่าปัจจยัผลกัจะเกิดข้ึนก่อน จากนั้นปัจจยัดึงจึงเกิดตามมาซ่ึง
นกัท่องเท่ียวจะเลือกแหล่งท่องเท่ียวชนิดใดหรือแบบใดก็ข้ึนอยู่กบัปัจจยัผลกัในตวันกัท่องเท่ียว     
มีความเช่ือว่านกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเพราะไดรั้บแรงกระตุน้ท่ีมีความแตกต่างกนัระหว่าง
ความตอ้งการในตวันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัผลกั (Push Factors) และส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว
ใหค้นตดัสินใจท่ีจะเดินทางเป็นปัจจยัดึง (Pull Factors) หรือปัจจยัภายนอกของตวับุคคล ดงัน้ี 

1.  แรงผลกั (Push Factors)  
1.1  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physical) เช่น เม่ือเราท างานหนกั เราก็ตอ้งอยากท่ี

จะไดพ้กัผอ่น การเดินทางจึงเป็นวธีิหน่ึงในการพกัผอ่นร่างกาย 
1.2  หลีกหนีความจ าเจ (Escape) เช่น การไปในสถานท่ีใหม่ๆ ท่ีต่างจากสถานท่ี

เดิม ๆ ท่ีเคยอยู ่
1.3  แสวงหาการท่องเท่ียวใหม่ๆ (Novelty)  
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1.4  มีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดไ้ปสถานท่ีใหม่ๆ (Esteem/ Presetting)  
1.5  การเดินทางเพื่อท่ีจะศึกษาและเรียนรู้ทางด้านวฒันธรรม ท่ีต่างไปจากเดิม        

(To know and to Understand/ Educational Vacation)  
1.6  การเดินทางเพื่อต้องการท่ีจะเข้าสังคมและติดต่อส่ือสาร ท าความรู้จกักับ

บุคคลใหม่ ๆ (Social Interaction)  
2.  แรงดึง (Pull Factors)  
แรงดึง คือ ปัจจยัท่ีมีส่วนช่วยในการดึงดูดให้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ย

วิธีการใด ๆ ก็ตาม นอกเหนือจาก 2 ปัจจยั คือ แรงผลกัและแรงดึงท่ีช่วยให้เกิดความอยากท่ีจะ
เดินทางแล้ว นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวยงัมีการท าประเมินผลการท่องเท่ียวของตนอีกด้วย ถ้าใน
ระหวา่งไปท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น ๆ นกัท่องเท่ียวรู้สึกมีความสุข มีความประทบัใจก็จะเกิดความ
พึงพอใจ เกิดประสบการณ์ท่ีดี แต่ในทางกลบักนั หากเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจระหวา่งท่องเท่ียว  
ก็จะท าให้ไม่ประทบัใจ และยงัอาจจะท าให้นักท่องเท่ียวน าเหตุการณ์น้ีไปเป็นส่วนช่วยในการ
ตดัสินใจกบัการเดินทางหรือมีการน าไปบอกต่อกบับุคคลอ่ืน ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
ซ่ึงจะท าใหส่้งผลต่อการตดัสินใจของคนอ่ืน ๆ  

Crompton (1979) กล่าววา ปัจจัยท่ีจะผลักดันในการท่องเท่ียวเป็นปัจจัยทางด้าน
จิตวทิยาสังคม ประกอบดว้ย  

1.  การหลีกหนีจากความจ าเจในชีวติประจ าวนั  
2.  การคน้หา และประเมินตนเอง  
3.  การพกัผอ่นหยอ่นใจ  
4.  ความรู้สึกมีเกียรติ  
5.  การกลบัสู่ความเป็นตวัเอง  
6.  การไดเ้ยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้ง  
7.  การมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพทางสังคมกบับุคคลอ่ืน  
ส่วนปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัทางวฒันธรรมในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  
1.  การไดพ้บส่ิงแปลกใหม่  
2.  การไดศึ้กษาเรียนรู้ 
Uysal and Hagan (1993) ได้อ ธิบายไว้ว่ า  ปัจจัย ท่ี จะผลักดันในการท่อง เ ท่ี ยว

ประกอบดว้ย  
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1.  แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการหลีกหนีความจ าเจและความเครียดจากการท างาน 
ความตอ้งการการพกัผอ่นหรือผอ่นคลาย ความชอบส่วนบุคคลและความตอ้งการมีสุขภาพร่างกายท่ี
แขง็แรง  

2.  ปัจจยัด้านสังคมและประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้การศึกษา เช้ือชาติ 
อาชีพ และความเป็นอยูใ่นครอบครัว  

3.  ความรู้ทางดา้นการตลาด  
ส่วนปัจจยัดึงดูดในการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  
1.  ลกัษณะจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ ภูมิอากาศ ความเป็นมาทางด้านประวติัศาสตร์ 

ความสวยงามของภูมิประเทศ ชายหาด เหตุการณ์ทางวฒันธรรมท่ีส าคญั และกิจกรรมสันทนาการ 
2.  ความสะดวกสบายและการเข้าถึงได้ ได้แก่ ระบบการคมนาคมขนส่ง ท่ีพัก 

ร้านอาหาร บริษทัน ้าเท่ียว  
3.  ภาพลกัษณ์ดา้นการตลาด ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางท่ีจะท่องเท่ียว 

คุณภาพการบริการ และการอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ เป็นตน้ 
การศึกษาเชิงประจกัษว์า่ดว้ยเร่ืองแรงจูงใจของนกัเดินทางระหวา่งประเทศ 
Yuan and Madonald (อา้งใน Zhang, 2006) พิจารณาถึงแรงจูงใจขา้มวฒันธรรมส าหรับ

การเดินทางออกนอกประเทศโดยใช้ปัจจยัผลักและดึง และสรุปว่า ผูค้นจากแต่ละประเทศใน          
ส่ีประเทศ (ญ่ีปุ่น ฝร่ังเศส เยอรมนีตะวนัตก และองักฤษ) เดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความตอ้ง
การ่ีไม่ไดรั้บเหมือนกนั (ปัจจยัผลกั) ขณะท่ีการดึงดูดส าหรับการเลือกสถานท่ีท่อเท่ียวเฉพาะ (ปัจจยั
ดึง) ดูเหมือนจะมีความแตกต่างกนัในทั้งส่ีประเทศดงักล่าว นอกจากน้ี ก็ยงัพบวา่ระดบัความส าคญั
ซ่ึงบุคคลยดึติดกบัปัจจยัต่างๆ แตกต่างไปในแต่ละประเทศ 

ต่อมา Jamrozy and Uysal (อา้งใน Zhang, 2006) พิจารณาถึงความหลากหลายของอจัจยั
ผลักและดึงตามประเภทต่างๆ 5 ประเภท ของกลุ่มการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเยอรมัน 
ผลการวิจัยแสดงว่า นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศจากเยอรมนี จ านวนมาก แสดงถึงความ
หลากหลายในแรงจูงใจแบบผลกั ขณะท่ีการท่องเท่ียวโดยล าพงัและกลุ่มเพื่อน ตรงขา้มกบักลุ่ม
ครอบครัว คู่สามีภรรยา และกลุ่มทวัร์ 

Cha et al (อ้า งใน  Zhang, 2006) พยายามระบุโครง ร่างแรง จูงใจแบบผลักของ
นักท่องเท่ียวญ่ีปุ่นซ่ึงเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเพื่อแสดงหาความสุข การศึกษาของคณะน้ี
เปิดเผยวา่ มีปัจจยัแรงจูงใจ 6 ประการ ประกอบดว้ย การผอ่นคลาย ความรู้ การผจญภยั การโออ้วด 
เร่ืองการท่องเท่ียว ครอบครัว และกีฬา และพิสูจน์ถึงภาคส่วนการตลาดท่ีมีแรงจงใจเป็นพื้นฐาน            
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3 ประการ ไดแ้ก่ ผูห้ลงใหลกีฬา ผูแ้สดวงหาส่ิงใหม่ และผูแ้สวงหาครอบครัว/การผอ่นคลาย โดยใช้
การวเิคราะห์แบบกลุ่ม 

 
ตารางที ่2.1  ทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder)  
 

ความต้องการทีจ่ะได้รับความพงึพอใจสูงสุด 
ความตอ้งการความส าเร็จแห่งตน และความตอ้งการท่ีจะไดรั้บปะสบการณ์อนัหลากหลาย 

ความต้องการความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง 

ผู้อ่ืนก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความตอ้งการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 
ความต้องการมีสถานภาพอย่างท่ีคนอ่ืนไม่มี
ความตอ้งการประสบความส าเร็จเช่นคนอ่ืน 

ความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะของตนเอง 
ความตอ้งการเรียนรู้ ความอยากรู้อยากเห็น 
ความตอ้งการท่ีจะมีชยัชนะและท าส่ิงต่างๆ ได้
ส าเร็จ 

ความต้องกาสร้างสัมพนัธภาพ 

ผู้อ่ืนก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความตอ้งการท่ีจะรับความเป็นมิตรท่ีผูอ่ื้นหยิบ
ยืน่ให ้

ความตอ้งการท่ีจะให้ความเป็นมิตรและความ
รักแก่ผูอ่ื้น 
ความตอ้งการท่ีจะมีเพื่อน มีคนรู้จกัรู้ใจ 

ความต้องการความปลอดภัยมั่นคง 

ผู้อ่ืนก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความตอ้งการความปลอดภยัเช่นคนอ่ืน 
ความห่วงใยความปลอดภยัของผูอ่ื้น 

ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิตอยู่อย่างมัน่คง มี
ความปลอดภยั ความตอ้งการท่ีจะคาดคะเนถึง
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและอธิบายความ
เป็นไปของโลก 

ความต้องการางด้นร่างกาย 

ผู้อ่ืนก าหนด ตัวเองก าหนด 
ความต่ืนเตน้ ความน่าพิศวง ความแปลกใหม่ 
ความเยา้ยวนท่ีผูอ่ื้นชกัน า 

ความตอ้งการล้ิมรส ความหิวหระหาย ความ
ตอ้งการทางเพศ การผอ่นคลาย 
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 ในความพยายามเปิดเผยถึงปัจจยัผลกัและดึงท่ีส าคญัของแรงงใจเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ี
มีความพึงพอใจชาวองักฤษท่ีเดินทางออกนอกประเทศ โดยการศึกษาของ Jang and Cai’s (อา้งใน  
Zhang, 2006) เปิดเผยว่าปัจจยัส าคญั 6 ประการ (ประสบการณ์ใหม่ การหลีกหนี การหาความรู้ 
ความสนุก และความต่ืนเตน้ การพกัผอ่นและการผอ่นคลาย การเขา้ร่วมของครอบครัว/เพื่อน) และ
ปัจจยัดึงท่ีส าคญั 5 ประการ (สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและปะวติัศาสตร์ ความสะอาดและความ
ปลอดภยั การเขา้ถึงขอ้ตกลงโดยง่ายและขอ้ตกลงทางเศรษฐกิจ กิจกรรมกลางแจง้ สภาพแวดลอ้ม
กลางแจง้และแปลกใหม่) ระหว่าง “การหาความรู้” เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะกระตุ้นคนองักฤษให้
เดินทางไปยงัต่างประเทศ “ความสะอาดและความปลอดภยั” ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีดึงดูด
นกัท่องเท่ียวชาวองักฤษไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างแดน 

2.2.3   ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
ทฤษฏีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Theory of Motivation)  
มาสโลว์ได้ตั้ งทฤษฎี เ ก่ียวกับแรงจูงใจ  (Maslow’s General Theory of Human & 

Motivation) โดยมาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไป
หาสูง (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลายสมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั 
พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี (Abraham H.Maslow, 1954: 80 - 106) 

1)  มนุษยมี์ความตอ้งการอยา่งไม่ส้ินสุด 
2)  ความต้องการนั้นจะมีความส าคญัท่ีต่างกัน ดังนั้นจึงต้องมีการจดัล าดับขั้นจาก

ความส าคญัและความตอ้งการท่ีส าคญัเป็นอยา่งมากก็ตอ้งมีการจดัการก่อน (Hierarchy of Needs) 
3)  บุคคลจะหาความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุด 
4)  เม่ือไดม้าซ่ึงความตอ้งการนั้น ๆ แลว้ส่ิงนั้นก็จะหมดความจ าเป็นไป 
5)  หลงัจากบุคคลนั้นไดม้าซ่ึงความตอ้งการแลว้ บุคคลนั้นจะเร่ิมสนใจในส่ิงท่ีส าคญั

รองลงมาอยา่งอ่ืนต่อไป โดยความตอ้งการตามล าดบัความส าคญั แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
5.1)  Physiological Need (ความต้องการทางร่างกาย) คือ ความต้องการในขั้น

พื้นฐานเพื่อการด ารงชีวิต เช่น ปัจจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค และ
ปัจจยัอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

5.2)  Safety Need (ความตอ้งการความปลอดภยั) คือ ความมัน่คงในดา้นต่าง ๆ คือ 
ความมัน่คงทางการงาน การไดรั้บความคุม้ครองจากอนัตราย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็นตนั 

5.3)  Belongingness and Love Need (ความตอ้งการยอมรับและความรัก) คืออยากจะ
ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ รอบขา้ง 
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5.4)  Esteem and Status Need (ความต้องการประสบความนับถือ (ความยกย่อง) 
และสถานะจากสังคม) คือ การท่ีอยากจะได้มาซ่ึงการยอมรับ ยกย่องจากบุคคลในระดบัสูง เช่น 
รัฐมนตรี นกัแสดงหรือนกัร้อง เป็นตน้ 

5.5)  Self-actualization หรือ Self-fulfillment Needs (ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต) 
อยูใ่นล าดบัสูงสุด เป็นความตอ้งการเพื่อใหต้นเองนั้นไดเ้ป็นตามท่ีตนเองไดห้วงัไว ้ 

ดงันั้น นกัท่องเท่ียวนั้นไม่ไดต้ดัสินใจท่องเท่ียวจากภาพลกัษณ์ต่าง ๆ แต่ยงัมีการเลือก
จากความตอ้งการและแรงจูงใจ เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการค้นหาความ
ตอ้งการจากสถานท่ีท่องเท่ียว จากทฤษฏีแรงจูงใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามา
ศึกษาถึงสาเหตุและวเิคราะห์ถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดการกลบัมาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

ทฤษฎีขั้นบนัไดแห่งการเดินทาง (Philip Pearce, 1986)  
ผู ้น าเสนอทฤษฏีน้ี คือ Philip  Pearce โดยประยุกต์จากทฤษฏีล าดับขั้นแห่งความ

ตอ้งการความจ าเป็นของ Maslow แต่ความแตกต่างอยู่ตรงท่ีในล าดบัขั้นแห่งความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในขั้นท่ี 1 หรือความตอ้งการทางสรีระวิทยา ถึงขั้นท่ี 4 จะเกิดจากบุคคลเป็นผูก้  าหนด
เอง (Self-directed) ส่วนหน่ึง และมีอีกส่วนหน่ึงเป็นผูช้กัน าหรือก าหนดโดยผูอ่ื้น (Other-directed)  
แบ่งออกเป็นดงัน้ี 

-  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
-  ความตอ้งการความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเอง 
-  ความตอ้งการสร้างสัมพนัธภาพ 
-  ความตอ้งการความปลอดภยัมัน่คง 
-  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 
Travel career ladder เน้นท่ีจะอธิบายว่ามนุษย์มีแรงจูงใจหลายแบบในการค้นหา

ประสบการณ์การท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียท่ีเดินทางท่องเท่ียวฮ่องกงอาจมี
ส่ิงจูงใจ คือ ความต่ืนตวัของแสงสีในเมืองฮ่องกง อาหารจีนและวฒันธรรมจีน โดยล าดบัขั้นความ
ตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวคร้ังน้ีมีมากกวา่ 1 ขั้น รวมกนัเป็นแรงจูงใจในภาพรวม อยา่งไร
ก็ดีแรงจูงใจสามารถเปล่ียนแปลงได้ในเวลาและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน เช่น การเดินทาง
ท่องเท่ียวบาหลี นักท่องเท่ียวชาวออสเตรเลียคนเดิมอาจต้องการเดินทางไปเพื่อกระชับ
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว หรือเพื่อพกัผอ่นมากกวา่ท่ีจะใฝ่หาอาหารรสเลิศหรือความต่ืนตาต่ืนใจ 
ส าหรับทฤษฎี Travel career ladder แล้ว แหล่งท่องเท่ียวเปรียบเสมือนฉากท่ีมีประสบการณ์
หลากหลายรูปแบบสามารถหาไดท่ี้นัน่ ดงันั้น แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการคน้หาส่ิงท่ีตอ้งการ
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จากแหล่งท่องเท่ียวในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวต่างมีความหลากหลาย ซ่ึงใหป้ระสบการณ์ท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั 

สรุปแลว้ นกัท่องเท่ียวมิไดท้่องเท่ียวเพราะรูปแบบ หรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
แต่นักท่องเท่ียวเลือกแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมในการท่องเท่ียวท่ีตรงกับความต้องการและ
แรงจูงใจของตน 

แรงจูงใจวาระซ่อนเร้น (Hidden Agenda) ของ Crompton (1979) มี 7 ประการดงัน้ี 
1.  การหลีกหนีจากสภาพแวดลอ้มท่ีจ าเจ  
2.  การส ารวจและประเมินตนเอง  
3.  การพกัผอ่น 
4.  ความตอ้งการเกียรติภูมิ  
5.  ความตอ้งการท่ีจะถอยกลบัไปสู่สภาพดั้งเดิม  
6.  กระชบัความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ  
7.  การเสริมสร้างการปะทะสังสรรคท์างสังคม 
ทฤษฎี ปัจจัยผลักดัน  ( Push Factor) และปัจจัย ดึง ดูด  ( Pull Factor) เ ป็นวิ ธี ท่ี มี

ประสิทธิภาพในการศึกษาแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
ทฤษฎีปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดเป็นหน่ึงในทฤษฎีแรงจูงใจการท่องเท่ียวท่ีส าคญั

ท่ีสุดในโลก Dann (1981) เสนอทฤษฎีปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดของแรงจูงใจดา้นการท่องเท่ียว 
กล่าววา่ เหตุผลหลกัส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะออกไปเท่ียวเป็นผลรวมของปัจจยัผลกัดนัและปัจจยั
ดึงดูด Dann (1981) น าแนวคิดเร่ืองแรงผลักดันและแรงดึงดูด แรงผลักดันท่ีเกิดจากปัจจัยทาง
จิตวิทยาในร่างกายท าให้เกิดความปรารถนาท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว แต่แรงดึงดูดจะเกิดข้ึนจาก
คุณลักษณะของสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงมีบทบาทส าคัญในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ทฤษฎี
แรงผลักดันของ Dann (1981) คือ การรวมแรงจูงใจในการเดินทางเข้ากับลักษณะของสถานท่ี
ท่องเท่ียว สร้างสะพานเช่ือมระหวา่งความตอ้งการสินคา้การท่องเท่ียวและการจดัหาผลิตภณัฑ์การ
ท่องเท่ียว และมีอิทธิพลต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถมุ่งเนน้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเม่ือจดั
กิจกรรมทั้งหมด 

Wanderlust หรือ Sunlust Gray (1970, อ้างใน Ross, 1998) ได้เสนอแรงจูงใจในการ
ท่องเท่ียวโดยอธิบายจากลักษณะของนักท่องเท่ียวท่ีแบ่งออกเป็นสองรูปแบบส าคัญ โดย
นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มน้ีจะถูกกระตุน้จากแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั คือแรงจูงใจจากการชอบการ
เดินทาง (Wanderlust) นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีถูกจูงใจจากการตอ้งการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ชอบ
หนีความจ าเจในชีวิตเพื่อพบเห็นส่ิงแปลกใหม่ เช่น สถานท่ี ผูค้น และวฒันธรรม หรือวตัถุเก่าแก่



24 

จากโบราณสถานหรืออนุสาวรีย์ท่ีมีช่ือเสียง แรงจูงใจจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง (Sunlust) 
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีจะเดินทางเน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมหรือบางส่ิงบางอยา่งท่ีดีกวา่
ท่ีมีอยูใ่นถ่ินท่ีเขาอยู ่เช่น การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญั ๆ ท่ีมีช่ือเสียง หรือการเดินทางไป
ยงัชายหาดส าคญั ๆ เพื่ออาบแดด เป็นตน้ 

ปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง (Push and Pull Factors) ปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง แรงจูงใจในการ
เดินทางใด ๆ อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยัพื้นฐานคือ ปัจจยัผลกั (Push factors) และปัจจยัจูงใจ (Pull 
factors)  

ปัจจยัผลกั หมายถึง ปัจจยัท่ีจูงใจให้บุคคลเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว เช่น ความเครียด
การเบ่ือหน่ายในชีวติประจ าวนั  

ในขณะท่ีปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัด้านตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีกระตุ้นให้บุคคล
เดินทางไปท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงเป็นการเฉพาะ เช่น ลกัษณะเฉพาะหรือความน่าสนใจ
ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น (Dann, 1977 และ Crompton, 1979) 

Mannel และ Iso-Ahola (1987, อ้างใน ROSS, 1998) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจโดยเน้น
ความส าคญักบัปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงเช่นกนั โดยกล่าวว่า บุคคลพยายามหนีจากส่ิงแวดลอ้มท่ี
เป็นอยู่และจากการท่ีบุคคลพยายามหาส่ิงชดเชยหรือให้รางวลัแก่ตวัเอง กล่าวคือ การท่ีบุคคลมี
แรงจูงใจในการเดินทางอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการละทิ้งส่ิงแวดล้อม อนัไดแ้ก่ ปัญหาส่วนตวั 
(Personal Problems) เช่น ความเครียดจากการท างาน หรือความตอ้งการละทิ้งส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจาก
ปัญหาท่ีเกิดจากความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Problems) ซ่ึงทั้งสองเป็นปัจจัยผลัก 
ขณะเดียวกนับุคคลบุคคลมีแรงจูงใจในการเดินทางอนัเน่ืองมากจากการมุ่งแสวงหาส่ิงชดเชยจาก
การได้รางวลัแก่ตนเอง (Personal Rewards) เช่น ความรู้สึกทา้ทายท่ีได้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีมี
ความยากล าบาก การไดค้น้พบส่ิงแปลกใหม่การเรียนรู้โลก การไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจ หรือจากรางวลั
ท่ีไดรั้บจากการความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal Rewards) เช่น ไดรู้้จกัพบปะกบับุคคลอ่ืน
ท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน ซ่ึงทั้งสองเป็นปัจจยัดึง 

Swarbrook (1999) ไดพ้ฒันารูปแบบของแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ในการท่องเท่ียวได้
ถูกพฒันาโดยไดอ้ธิบายแรงจูงใจในการท่องเท่ียววา่มีดงัต่อไปน้ี 

-  แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical) ไดแ้ก่ การพกัผอ่น ความตอ้งการมีผิวสีแทน การ
ไดอ้อกก าลงัและรักษาสุขภาพ การไดมี้เพศสัมพนัธ์ 

-  แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ (Emotional) ไดแ้ก่ การไดห้วนคิดถึงเหตุการณ์ประทบัใจ
ในอดีต (Nostalgia) ความโรแมนติก การผจญภยัการหลีกหนีจากชีวติจริงความต่ืนตาต่ืนใจกบัส่ิงท่ี
ไดพ้บเห็น 
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-  แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรม (Cultural) เช่น การชมทิวทศัน์ของบา้นเมืองอ่ืนการ
ไดรั้บประสบการณ์จากวฒันธรรมอ่ืน 

-  แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal) เช่น การไปเยีย่มเยยีนเพื่อน และญาติพี่นอ้ง การพบ
เพื่อนใหม่ความตอ้งการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

-  แรงจูงใจทางสถานภาพ (Status) เช่น การไดรั้บสิทธ์ิเฉพาะตวั (Exclusively) แฟชัน่ 
การไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่ 

แรงจูงใจดา้นการพฒันาตนเอง (Personal Development) เช่น การไดรั้บความรู้เพิ่มเติม
ใหม่ การเรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ 

Swarbrook ยงัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของบุคคลวา่ประกอบดว้ย 
-  บุคลิกภาพ (Personality) เช่น ชอบการผจญภยัหรือชอบการเดินทางท่ีไม่มีความ

เส่ียงใด ๆ 
-  วิถีชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงหมายถึง วิถีทางของบุคคลในการด ารงชีพและการใช้เวลา

และเงินตรา 
-  ประสบการณ์ในอดีตในฐานะนักท่องเ ท่ียว (Past life) ซ่ึงบุคคลอาจได้รับ

ประสบการณ์ทั้งในดา้นลบหรือบวกในระหวา่งการเดินทาง 
-  การรับรู้เก่ียวกบัตวัเอง (Perception of their own) วา่ตนเองมีจุดแขง็แรงหรือจุดอ่อน

อยา่งไร 
- ภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีบุคคลปรารถนาจะถูกมองจากบุคคลอ่ืน 
McIntosh (1977, อ้างจาก Ross, 1998) กล่าวว่า แรงจูงใจของการเดินทางสามารถ      

แบ่งออกไดเ้ป็น 4 กลุ่มท่ีส าคญั คือ 
-  แรงจูงใจทางด้านกายภาพ ได้แก่ การพกัผ่อนทางด้านร่างกายการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการนนัทนาการชายหาดการเพลิดเพลิน การค านึงถึงสุขภาพ 
-  แรงจูงใจทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ความอยากรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศอ่ืน เช่น 

ในเร่ืองเพลงศิลปะขนบธรรมเนียม การเตน้ร า วาดภาพ ศาสนา เป็นตน้ 
-  แรงจูงใจทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความปรารถนาท่ีจะพบผูค้นใหม่การ

ไดไ้ปเยี่ยมเยียนเพื่อนและญาติพี่นอ้ง การหลบหนีจากความจ าเจในชีวิตประจ าวนั ครอบครัวเพื่อน
บา้น หรือการไดผ้กูมิตรกบัเพื่อนใหม่ 

-  แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติยศ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความ
สนใจสนใจจากบุคคลอ่ืน 
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Pearce, Morrison และ Rutledge (1998) แนวโนม้แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว 10ประการ 
1.  แรงจูงใจท่ีจะได้สัมผสัส่ิงแวดล้อม ได้แก่ มรดกโลกเป็นส่ิงแวดล้อมสีน ้ าเงิน 

(ทะเล) และส่ิงแวดลอ้มสีเขียว (ป่าเขา น ้าตก) 
2.  แรงจูงใจท่ีจะไดพ้บปะกบัคนในทอ้งถ่ิน ความตอ้งการพบปะคนในทอ้งถ่ินอย่าง

ใกลชิ้ดมีมากข้ึนโดยเฉพาะนกัเดินทางวยัหนุ่มสาว นกัเดินทางประเภทสะพายเป้ (backpacker) 
3.  แรงจูงใจท่ีจะเขา้ใจวฒันธรรมทอ้งถ่ินและประเทศเจา้บา้น การไดเ้ห็น วฒันธรรม

อ่ืนเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับนกัเดินทางชาวเอเชียโดยเฉพาะชาวจีนและชาวเกาหลีซ่ึงเม่ือก่อนไม่มี
โอกาสไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมต่างชาติ 

4.  แรงจูงใจท่ีจะเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัว การท่องเท่ียวบางรูปแบบ
สามารถเห็นไดว้า่ ช่วยส่งเสริมความสัมพนัธภาพภายในครอบครัว 

5.  แรงจูงใจท่ีจะได้พกัผ่อนในสภาพแวดล้อมท่ีน่าสบาย ชายทะเลท่ีมีหาดทรายกบั
แสงแดดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม การไปชมปะการัง หรือการเดินป่าดูนก 
เป็นตน้ 

6.  แรงจูงใจท่ีจะได้ท ากิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวสนใจและฝึกทกัษะ นักท่องเท่ียวท่ีมี
ความสนใจเป็นพิเศษก าลงัมีมากข้ึน เช่น เดินทางไปเรียนภาษา ท าอาหารด าน ้า ตกปลา ตีกอลฟ์ เป็น
การท่องเท่ียวท่ีเพิ่มพูนทกัษะ 

7.  แรงจูงใจท่ีจะมีสุขภาพดีการบ าบดัในศูนยส์ปาต่างๆ การเขา้คอร์สลดน ้าหนกั 
8.  แรงจูงใจท่ีจะได้รับการคุ้มกันและความปลอดภัย โรคผู ้ร้ายการก่อการร้าย

นกัท่องเท่ียวจะเล่ียงไม่ไปเท่ียวประเทศท่ีมีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง 
9.  แรงจูงใจท่ีจะได้รับการยอมรับนบัถือ และไดรั้บสถานภาพทางสังคม ความสนใจ

ในสภาพสังคมเป็นองคป์ระกอบหลงัอยา่งหน่ึงของแรงจูงใจมนุษยป์ระสบการณ์ทางการท่องเท่ียว
สามารถสร้างภาพพจน์ใหก้บับุคคลได ้

10.  แรงจูงใจท่ีจะให้รางวลัแก่ตวัเอง ได้แก่ การกิน การด่ืม การซ้ือของ เพื่อฉลอง
ความส าเร็จหรือเพื่อชดเชยกบัส่ิงท่ีขาดไปในโลกท่ีมีแต่งานและขอจ ากดัต่าง ๆ 

ความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว 
การสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวคือ เป้าหมายหลักของการจัดการการ

ท่องเท่ียว หากผูบ้ริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดี
ต่อบุคคลอ่ืน หรือแมแ้ต่จะให้นกัท่องเท่ียวคนเดิมหรือกลุ่มเดิมมาเยือนซ ้ า จ  าเป็นท่ีเจา้ของแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจาก
การเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไดค้วามพึงพอใจและผลจากความพึงพอใจอาจจะ
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ส่งผลให้เกิดการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อผูท่ี้เขาคุน้เคยหรืออาจจะส่งผลให้เกิดการกลบัมาเยอืน
ซ ้ า ปัจจยัทั้ง 2 ซ่ึงเป็นผลมาจากความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียว เรียกว่า ความภกัดี 
(Loyalty) ต่อแหล่งท่องเท่ียว (Oppermann, 2000; Xu, Li, & Weaver, 2010; Yoon & Uysal, 2005)  

มีการศึกษาวิจยัในต่างประเทศ พบวา่ แรงจูงใจการท่องเท่ียวสามารถส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อประสบการณ์การท่องเ ท่ียว (Fang, Tepanon, & Uysal, 2008; Thomas & Butts, 1998; 
Uysal & Williams, 2004; Xu, Li, & Weaver, 2010; Yoon & Uysal, 2005) จากการศึกษาของ Thomas 
& Butts (1998) เพื่อประเมินแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของผูสู้งอายุชาวต่างชาติ 36 คน ท่ีเขา้พกัใน
โรงแรมประเภทโฮสเทล พบวา่ แรงจูงใจผลกัในการท่องเท่ียว คือ การกระตุน้ทางดา้นการเรียนรู้ 
และการพฒันาศกัยภาพ ความพึงพอใจต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเป็นผลมาจากแรงจูงใจ การ
กระตุ้นทางด้านการเรียนรู้ ส่วนอีกแรงจูงใจหน่ึงท่ีมีความส าคัญรองลงมาคือ แรงจูงใจความ
ตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม Yoon & Uysal (2005) พบวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ได้รับอิทธิพลในทางลบจากปัจจัยแรงจูงใจดึง ในขณะท่ีแรงจูงใจปัจจยัผลกัไม่มีอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัต่อความพึงพอใจ Pan & Ryan (2007) พบว่า ปัจจยัดึงดา้นโครงสร้างพื้นฐานของแหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทสวนป่า และปัจจยัผลกัดา้นความตอ้งการพกัผอ่นหย่อนใจ สามารถท านายความ
พึงพอใจโดยของนักท่องเท่ียวได้อย่างมีนัยส าคญัและได้สรุปว่า แรงจูงใจด้านปัจจยัดึงสามารถ
ท านายความพึงพอใจไดดี้กวา่ 
 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัค่านิยมทางสังคม 

2.3.1  ความหมายของค่านิยม 
ค่านิยม คือ วฒันธรรมประเภทหน่ึงท่ีสมาชิกของสังคมเห็นพอ้งต้องกันก าหนดข้ึน       

เพื่อเป็นแนวทางในการก ากบัพฤติกรรมของสมาชิกในสังคมใหด้ าเนินไปสู่เป้าหมาย นอกเหนือจาก
ความเช่ือและบรรทดัฐานแลว้ ค่านิยมมีความส าคญัในการก าหนดแบบแผนพฤติกรรมของสมาชิก
ในสังคม ท าให้พฤติกรรมของคนจากแต่ละสังคมมีความแตกต่างกนั (Greetz, 2000; Goodenough, 
1971; Mass & Huang, 2016; Kroeber & Parsons, 1958; Pizan, Jansen-Verbeke, Steel, 1997) 

นอกจากค่านิยมทางสังคมท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกท่ีสังกดัอยู่ในแต่ละ
สังคมแล้ว คนแต่ละสังคมก็ยงัยึดถือค่านิยมส่วนบุคคล ยิ่งท าให้สมาชิกแต่ละคนในสังคมมี
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั เช่น คนไทยท่ีนบัถือศาสนาพุทธจะยึดถือค่านิยมเร่ืองของกรรมร่วมกนั        
แต่กอ้ไม่ไดห้มายความวา่ ชาวไทยพุทธทุกคนจะตอ้งเป็นนกัปฏิบติัธรรมเหมือนกนั หรือท าบุญใน
รูปแบบเดียวกนั หากแต่จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปตามค่านิยมส่วนบุคคลท่ีแต่ละคนยดึถือ 
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การศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมถูกริเร่ิมมาจากนกัวิชาการจากโลกตะวนัตก Rokeach (1973) 
นกัจิตวทิยาเช้ือสายอเมริกนัใหค้วามหมายของค่านิยมวา่ เป็นความเช่ือในระดบัท่ีเรียกวา่ค่อนขา้งจะ
ถาวร เป็นส่ิงท่ีทั้งตนเองรวมถึงสังคมเช่ือวา่ควรจะปฏิบติัแบบนั้น ค่านิยมจะแตกต่างออกไปแลว้แต่
บุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลเคยได้รับ แมว้่าจะอยู่ในสังคมเดียวกนัแต่ค่านิยม
อาจจะแตกต่างกนั เพราะค่านิยมอาจจะเกิดมาจากการท่ีเราปฏิบติัตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ
ของเรา นอกจากนั้นแล้วค่านิยมก็เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ค่านิยมมีลกัษณะคงท่ี
เปล่ียนแปลงไดค้่อนขา้งยาก ท าให้เกิดบุคลิกภาพและท่ีแสดงออกของแต่ละกลุ่มสังคมท าให้แต่ละ
สังคมเกิดเป็นลักษณะท่ีแตกต่างกัน อีกทั้งค่านิยมยงัเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้การเล้ียงดูการ
ปลูกฝังตั้งแต่วยัเด็ก และค่านิยมจะส่งผลท าให้เกิดทศันคติการรับรู้ความตอ้งการรวมถึงการจูงใจ 
(Rokeach, 1973) ค่านิยมแบ่งได ้2 ชนิด ไดแ้ก่ ค่านิยมท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ (Instrumental Values) และ
ค่านิยมเป้าหมาย (Terminal Values) ค่านิยมเคร่ืองมือ ได้แก่ แนวทางการปฏิบติัตวัหรือวิธีการ        
ต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสังคมนั้น ๆ เป็นเคร่ืองมือส าหรับปัจเจกบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ี
จะด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่านิมท่ีอยูใ่นระบบน้ี ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความเช่ือฟัง 
ความกระตือรือร้น ความเป็นอิสระ หรือคนรัก ค่านิยมเคร่ืองมือจึงถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้
บุคคลมีทกัษะในการด ารงชีวิตและบรรลุเป้าหมายสูงสุดท่ีตนเองก าหนดไว ้ส่วนค่านิยมอีกชนิด
หน่ึงท่ีรียกวา่ ค่านิยมเป้าหมาย ซ่ึงเปฌนไดท้ั้งเป้าหมายส่วนบุคคล และเป้าหมายของสังคม ตวัอยา่ง
ค่านิยมเป้าหมายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การมีความสุข การมีชีวิตท่ีมัน่คง การมีเสรีภาพ ส าหรับค่านิยม
เป้าหมายทางสังคม ไดแ้ก่ การหลุดพน้จากบาป การไม่ยึดมัน่ต่อส่ิงทั้งหลายทั้งปวง หรือการมีชีวิต
อยูอ่ยา่งสงบสุข (Reisinger, 2009; Rokeach, 1973) 

Komin (1990) จ าแนกค่านิยมท่ีคนไทยยึดถือออกเป็น 9 ชนิด คือ 1) การมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลท่ีราบร่ืน 2) ความกตญัญูรู้คุณและการตอบแทนบุญคุณ 3) การพึ่งพาอาศยักนั 4) การ
ยึดมัน่ในอตัตา (ego) 5) การรู้จกัยืดหยุ่นและรู้จกัโอนอ่อนผ่อนตาม 6) ให้ความส าคญักบัศาสนา          
7) การมีความรู้และการเป็นผูมี้ความสามารถ 8) การมีความสนุกสนานเพลิดเพลิน 9) การให้
ความส าคญักบัความส าเร็จและการท างาน นอกเหนือจากค่านิยมทั้ง 9 ชนิดของคนไทย นกัวิชาการ
คนอ่ืนก่อนหนา้น้ี ยงัไดเ้สนอค่านิยมอ่ืน ๆ ของคนไทยอีก ไดแ้ก่ ค่านิยมการเคารพเทิดทูนสถาบนั
พระมหากษตัริย ์การยกยอ่งความร ่ ารวยและมีเกียรติ การนิยมอ านาจ การเคารพผูอ้าวุโส การนิยม
ความหรูหรา การนิยมเคร่ืองรางและโชคลาภ การนิยมการท าบุญสร้างวดั การพูดหรือบอกเล่าเกิน
ความจริง การแก่งแย่งชิงดีชิงเด่น/กลวัการเสียเปรียบ นิยมการบริโภค/นิยมบริโภคของแพง และ
ชอบอิสระไม่ชอบอยู่ภายใต้อ านาจของใคร (รัชนีกร เศรษโฐ, 2532; สุนทรี โคมิน และสนิท      
สมคัรการ, 2522; สนิท สมคัรการ, 2519) 
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Hsu & Huang (2016) ศึกษาค่านิยมทางวฒันธรรมในปัจจุบนั โดยใช้การสนทนากลุ่ม
กบักลุ่มตวัอยา่งชาวจีนในกรุงปักก่ิงและในกวางโจว รวม 32 คน พบวา่ ชาวจีนยดึถือทั้ค่านิยมแบบ
สมยัใหม่และค่านิยมตามประเพณีแบบดั้ งเดิม ค่านิยมของชาวจีนในปัจจุบนัจ าแนกได้เป็น 3 
ประเภทคือ ค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีจดัว่าเป็นความดีงาม, ค่านิยมเก่ียวกบัการ
ด าเนินชีวิต และค่านิยมเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ค่านิยม 2 ประเภทแรกสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Rokeach (1973) คือ เป็นค่านิยมเป้าหมาย และค่านิยมเคร่ืองมือ ส่วนค่านิยมประเภทท่ี 
3 ผูว้ิจยัเรียกว่าเป็นค่านิยมระหว่างบุคคลหรือ interpersonal values มนกลุ่มค่านิยมทั้ง 3 ประเภท 
ผูว้ิจยัพบว่า ประกอบไปดว้ยค่านิยมแบบสมยัใหม่และค่านิยมตามประเภณีดั้งเดิม ในกลุ่มค่านิยม
เป้าหมายของชาวจีนในปัจจุบนัท่ีจดัวา่เป็นค่านิยมสมยัใหม่ ไดแ้ก่ การชอบความสะดวกสบาย ชอบ
ความง่าย ชอบความมีช่ือเสียงและความร ่ ารวย ความทนัสมยั ความมีอิสระ และคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ส่วนค่านิยมแบบดั้งเดิมท่ียงัคงมีความส าคญัอยู ่ไดแ้ก่ การมีสุขภาพท่ีดี การเปิดโลกทศัน์และการ
แสวงหาส่ิงแปลกใหม่ การแสวงหาความรู้และการศึกษา และความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติ 

ในกลุ่มค่านิยมเคร่ืองมือ มีค่านิยมท่ีเกิดข้ึนใหม่ ได้แก่ การเป็นคนท่ีมีความมัน่ใจใน
ตนเอง การมีความสามารถในการแข่งขนั และการเคารพกฎหมาย ส่วนค่านิยมเคร่ืองมือท่ีเป็น
ค่านิยมแบบดั้งเดิมท่ียงัคงมีความส าคญัอยู่ ไดแ้ก่ การมีความเขา้ใจผูอ่ื้น ความพอใจกบัส่ิงท่ีมีอยู่ 
ความมีมารยาท ความซ่ือสัตย ์ความขยนัหมัน่เพียร ความมีเมตตากรุณา การยดึถือทางสายกลาง การ
วางแผน การเทิดทูนประวติัศาสตร์ การมีวนิยั การยดึมัน่ในหนา้ท่ี และความมธัยสัถ ์

ในกลุ่มค่านิยม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ประกอบไปดว้ย ค่านิยมแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ 
การให้ความส าคญักบักลุ่ม (collectivism) การประนีประนอม การให้ความส าคญักบัเด็ก การให้
ความส าคญักับครอบครัว การเคารพผูอ้าวุโส ความกลมและมิตรภาพ นอกจากข้อค้นพบด้าน
ค่านิยมต่าง ๆ แลว้ คณะผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาถึงอิทธิพลของค่านิยมต่าง ๆ ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ดว้ย อาทิเช่น พฟติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัท่องเท่ียวจีนเป็นการกระท าท่ีขดักบัค่านิยมท่ียกยอ่ง
การมีมารยาทท่ีดี ค่านิยมการยกยอ่งความซ่ือสัตยท์  าใหช้าวจีนไม่เช่ือใจบริษทัตวัแทนการท่องเท่ียว
ท่ีไม่ซ่ือสัตยแ์ละเช่ือค าพูดแบบปากต่อปากมากกว่า ค่านิยมท่ีส่งเสริมการเทิดทูนประวติัศาสตร์         
ท าให้ชาวจีนนิยมแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม ค่านิยมท่ีส่งเสริมให้ประหยดั
มธัยสัถ์ท าให้ชาวจีนเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป รวมไปถึงการเลือกซ้ือของ
ท่ีมีราคาเหมาะสมดว้ย ค่านิยมการชอบความสะดวกสบายท าให้ชาวจีนเลือกเดินทางกบัแพคเกจ
ทวัร์ ค่านิยมการชอบการพกัผอ่นหยอ่นใจท าให้ชาวจีนเลือกจุดหมายปลายทางกบัการพกัผอ่น จาก
ผลการวจิยัเร่ืองน้ีไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ค่านิยมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 
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การศึกษาของ Jiang, Scott, Tao & Ding (2018) ก็แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวกบัค่านิยมทางวฒันธรรม ผูว้ิจยัจ  าแนกค่านิยมของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคย
เดินทางออกไปท่องเท่ียวต่างประเทศมาแลว้ จ านวน 60 คน จาก 3 เมืองหลกัในประเทศจีน ออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ ค่านิยมด้านการพฒันาตนเองทางด้านร่างกายและจิตใจ ค่านิยมทางด้านการดูแล        
จิตวญิญาณของตนเอง และค่านิยมยกยอ่งความกลมกลืน กลุ่มตวัอยา่งท่ียดึถือค่านิยมดา้นการพฒันา
ตนเองทางดา้นร่างกายและจิตใจ จะเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงทางด้านประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรม แต่คนท่ีไปเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีก็มีแรงจูงใจท่ีแตกต่างกนัคือ ตอ้งการไดรั้บ
ประสบการณ์จากการท่องเท่ียว ตอ้งการคน้หาตวัเอง ตอ้งการพฒันาตนเอง ตอ้งการเรียนรู้ ตอ้งการ
เพิ่มพูนสติปัญญา และแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ ส่วนผูท่ี้ยดึถือค่านิยมดา้นการดูแลจิตวิญญาณจะเลือก
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและมีบรรยากาศเป็นธรรมชาติท่ีสามารถให้ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ 
แรงจูงใจขอวนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเกิดจากความตอ้งการความเพลิดเพลิน ความตอ้งการความสุข 
ความต่ืนเตน้ และความตอ้งการมีชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี ส าหรับผูท่ี้ยึดถือค่านิยมยกยอ่งความกลมกลืน
จะเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเปิดโอกาสให้พสกเขาไดพ้ฒันาสัมพนัธภาพไดอ้ยา่งกลมกลืน เพราะ
แรงจูงใจในการเดินทาง คือ ความตอ้งการกระชบัสัมพนัธภาพและความรัก และความตอ้งการตอบ
แทนผูอ่ื้นด้วยการซ้ือของขวญัหรือของฝาก งานวิจยัทั้ง 2 เร่ือง แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมท่ีบุคคล
ยดึถือมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือกท ากิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

ฐิตินนั บุดภาพ คอมมอน (2556) ค่านิยมทางสังคม หมายถึง ความคิด ความเช่ือ ความ
นิยมรวมทั้งพฤติกรรมและแบบแผนในการปฏิบติัของเยาวชนอนัเกิดจากการใชส่ื้อใหม่ 

ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) กล่าวว่า ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และ
พฤติกรรมของมนุษย ์ในการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดใดก็ตามท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมจะเป็นส่ิงง่าย
ท่ีจะประสบความส าเร็จ ดังนั้นค่านิยมจะน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม และเม่ือมีพฤติกรรมแล้ว
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจ 

Phenix (1992) ให้นิยามว่า “ค่านิยมคือความชอบ ความสามารถจ าแนกให้ความเห็น
ความแตกต่างของความชอบกบักบัความไม่ชอบไดโ้ดยการประเมินผล” 

Ruch (1992) กล่าวไวว้่า ค่านิยมเป็นแรงจูงใจอันส าคัญท่ีมีต่อจุดมุ่งหมายในชีวิต
จุดมุ่งหมายใดของชีวิตไดม้าแลว้คุม้ค่า เราจะกล่าววา่จุดมุ่งหมายนั้นมีค่านิยมสูง ถา้จุดมุ่งหมายใด
ได้มาแล้วไม่คุม้ค่า จุดมุ่งหายนั้นมีค่านิยมในระดบัต ่า ส่ิงใด ท่ีบุคคลพยายามหลีกเล่ียง แสดงว่า 
บุคคลนั้นมีค่านิยมท่ีไม่ดีหรือมีค่านิยมในทางลบต่อส่ิงนั้น ค่านิยมจึงมีบทบาทและอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล 
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Miller (1995) ไดอ้ธิบายว่า ค่านิยมเป็นเจตคติและความเช่ือท่ีฝังลึกในชีวิตของบุคคล
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในทุกดา้น จากพฤติกรรมท่ีเห็นไดง่้าย อาทิเช่น การแต่งกาย
ไปจนถึงพฤติกรรมท่ีซบัซอ้น อาทิเช่น การแสดงความคิดเห็น การเลือกคู่ครอง ความยุติธรรม เป็น
ตน้ 

จากทศันะต่างๆ เก่ียวกบัความหมายของค่านิยมเม่ือประมวลแลว้สรุปไดว้า่ ค่านิยม เป็น
ส่ิงส าคญัประการหน่ึงในการคงอยูข่องสังคมมนุษย ์ค่านิยมมีบทบาทต่อความคิดและการแสดงออก
ทางพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม ท าใหส้ังคมมีความโนม้เอียงไปในทางเดียวกนัในสังคมนั้นๆ อนั
จะเป็นแนวทางท่ีมนุษยจ์ะประพฤติตนไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึงท่ีตวัเองไดพ้ิจารณาไตร่ตรอง
แลว้วา่เป็นส่ิงท่ีดีส าหรับตนหรือสังคมยอมรับนบัถือ และปฏิบติัตามแนวคิดนั้นๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
อยา่งนอ้ยก็ชัว่ระยะเวลาหน่ึง แต่อาจเปล่ียนแปลงไปตามกาลสมยั และตามความคิดเห็นของมนุษย์
ในสังคมนั้น 

2.3.2  แนวคิดค่านิยมกบัพฤติกรรมของคนไทย 
พิมพา หิรัญกิตติ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองค่านิยม กบัพฤติกรรมการบริโภคของคนไทย ให้

ความหมายของค่านิยมว่า เป็นแนวทางในการคิด พิจารณาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้การ
ยอมรับจากสมาชิกในสังคม หรือเป็นความเช่ือถือของคนส่วนรวมท่ีมีมาอย่างช้านาน โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการมีชีวิตอยู่ร่วมกนั มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กนั มีจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
เป็นส่ิงท่ีบุคคลในสังคมเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ปรารถนา ตอ้งการ ช่ืนชอบ เป็นส่ิงท่ีมีบทบาท
ส าคญัคอยควบคุมก ากบัพฤติกรรมของคนท่ีอยู่ในสังคมนั้นๆ ตวัอย่างค่านิยมกบัพฤติกรรมการ
บริโภคของคนไทย มีดงัน้ี 

1)  กลุ่มท่ีนิยมใช้สินคา้จากต่างประเทศ (ค่านิยมความร ่ ารวย) เป็นกลุ่มคนท่ีชอบใช้
สินคา้ราคาแพง เพื่อให้คนอ่ืนๆ มองว่าตนเองมีฐานะ ตอ้งการให้คนยกย่อง เคารพ คนกลุ่มน้ีจะ
ภูมิใจในตนเองเพราะวา่ตนใชสิ้นคา้ท่ีดี มีคุณภาพ เป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพดี 

2)  กลุ่มคนรักสุขภาพ (ค่านิยมสุขภาพดี) เป็นกลุ่มคนท่ีดูแล รักษาสุขภาพ ออกก าลงั
กายประจ าสม ่าเสมอ รักความสะอาด พกัผอ่นอยา่งเพียงพอ ทานอาหารท่ีมีประโยชน์ 

3)  กลุ่มคนรักสนุกสนาน (ค่านิยมรักสนุก) เป็นกลุ่มคนท่ีชอบความร่ืนเริง บนัเทิง 
สังสรรคใ์นทุกเทศกาล 

4)  กลุ่มคนรักการบริโภค (ค่านิยมบริโภคนิยม) เป็นกลุ่มคนท่ีรัก ช่ืนชอบการ
รับประทานอาหารนอกบา้น โดยไม่ค  านึงถึงสุขภาพ 
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5)  กลุ่มคนเลียนแบบต่างประเทศ (ค่านิยมเลียนแบบต่างประเทศ) เป็นกลุ่มคนท่ีน า
ค่านิยมต่างประเทศมาใช้เป็นต้นแบบในการปฏิบติัให้ตนเอง เห็นใครดูดี ดูสวย ดูหล่อก็อยาก
เลียนแบบตาม 

6)  กลุ่มคนนิยมท าบุญ (ค่านิยมรักท าบุญ) เป็นกลุ่มคนท่ีใจกวา้ง ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น มี
จิตใจเมตตาปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ โอบออ้มอารี บุคคลประเภทน้ีมี สองประเภท คือ 
ประเภทท่ีหน่ึง ท าบุญโดยไม่หวงัผลตอบแทน ท าเพราะรู้สึกอยากท าจริง ๆ ประเภทท่ีสองคือ 
ท าบุญแบบเอาหนา้ หวงัผลประโยชน์ ตอ้งการไดรั้บค าชม และการยกยอ่งวา่เป็นคนดี 

7)  กลุ่มคนนิยมเคร่ืองราง (ค่านิยมเคร่ืองรางของขลงั) เป็นกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบสะสม
เคร่ืองรางเช่ือในโชคชะตา 

8)  กลุ่มคนท่ีด ารงชีวติอยา่งประหยดั เรียบง่าย (ค่านิยมสบายๆ ง่าย ๆ) เป็นกลุ่มคนท่ีใช้
ชีวติสบาย ๆ ง่าย ๆ ไม่เร่ืองมาก สมถะ ไม่ท าใหใ้ครเดือดร้อน และเป็นคนข้ีเกรงใจคนอ่ืน 

ชฎาพร พชัรัษเฐียร (2554) กล่าววา่ ค่านิยมทางสังคมสามารถเรียนรู้ไดจ้ากสังคม ซ่ึงมี
สถาบนัหลายสถาบนั ดงัน้ี ครอบครัว เป็นสถาบนัแรกท่ีสร้างค่านิยมให้แก่บุคคล อบรมสั่งสอน      
ส่ิงท่ีควรประพฤติปฏิบติัให้แก่คนตั้งแต่เกิด บุคคลจึงรู้สึกผูกพนักบัครอบครัว ส่ิงท่ีอบรมสั่งสอน 
จึงถ่ายทอดไปยงัรุ่นลูก และหลานโรงเรียน เป็นสถาบันท่ีสร้างค่านิยมทางสังคมท่ีให้แก่เด็ก 
โรงเรียนไม่ไดท้  าหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ี เพราะส่ิงท่ีค่านิยมทางโรงเรียนสั่งสอนอาจแตกต่างจากวิถีชีวิต
ของคน  แต่ละคน แตกต่างตามสังคมท่ีบุคคลนั้นอยู ่การอบรมปลูกฝ่ังค่านิยมจึงตอ้งให้ครูติดตาม
อย่างสม ่าเสมอ เม่ือมีปัญหาต้องรีบแก้ไขค่านิยมท่ีโรงเรียนสอนอาจไม่เหมือนกับค่านิยมของ
ครอบครัว และสังคมท่ีอยู่ จึงเกิดเป็นความสับสนในตวัเด็กว่าจะเลือกน าส่ิงใดมาปฏิบติั สถาบนั
ศาสนา และหน่วยงานของศาสนาต่างๆ มีหนา้ท่ีปลูกฝังค่านิยมศีลธรรมท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่บุคคล สังคม
วยัรุ่นและกลุ่มเพื่อน การคบหาเพื่อนๆ ร่วมท ากิจกรรมในสังคม ส่ิงท่ีไดรั้บ คือการจากกลุ่มคนใน
สังคมนั้น และไดเ้รียนรู้ถึงค่านิยมในหมู่เพื่อนส่ือมวลชน ถือไดว้า่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อบุคคล เช่น 
เร่ืองการแต่งกาย ทรงผม ความรู้สึก ความคิด ถา้บุคคลเห็นว่าส่ิงท่ีส่ือแสดงออกมาสอดคลอ้งกบั          
ส่ิงท่ีตนรู้สึกนึกคิด ก็จะน าส่ิงเหล่านั้นไปยึดถือเป็นค่านิยมของตน และน าไปปฏิบติั ถ้าส่ือสาร
ออกมาดีบุคคลจะมีค่านิยมท่ีดี แต่ถา้ส่ือสารออกมาในทางท่ีไม่ดี เยาวชนอาจน าไปลอกเลียนแบบ
ไดอ้งค์การของรัฐบาล รัฐมีส่วนในการปลูกฝังค่านิยม และศีลธรรมให้แก่สังคม และคอยควบคุม
โรงเรียน สนบัสนุนสถาบนัศาสนาใหท้ าหนา้ท่ี รัฐยงัออกกฎหมาย และมอบอ านาจใหแ้ก่ครอบครัว
ในเร่ืองการเล้ียงดู อบรมบุตรหลาน คอยควบคุมส่ือมวลชนใหน้า้เสนอเผยแพร่ข่าว 

ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) กล่าววา่ ค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม และทศันคติ
ของมนุษยเ์คร่ืองมือทางการตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ค่านิยม
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จะน าไปสู่พฤติกรรม เม่ือพฤติกรรมเป็นไปทิศทางเดียวกบัค่านิยมของผูบ้ริโภค จะเกิดเป็นความ        
พึงพอใจ ประเภทค่านิยมโดยแบ่งตามรูปแบบการด าเนินชีวติมี 4 กลุ่มดงัน้ี 

1)  ผูท่ี้ช่ืนชอบการเข้าสังคม (Actualizes) เป็นกลุ่มท่ีประสบความส าเร็จในชีวิตมี
รายไดสู้งและมีทรัพยากรจา้นวนมากท่ีทา้ให้เขาสามารถอยู่ในกลุ่ม Self-Orientation ได ้เป็นกลุ่ม
คนท่ียึดถือการกระท า เช่ือมัน่ในตวัเองสูง การศึกษาสูง ภาพพจน์เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับคนกลุ่มน้ี 
พวกเขายอมรับในการเปล่ียนแปลง และจะซ้ือ “ส่ิงท่ีสวยสุดส าหรับชีวิต” หรือส่ิงท่ีสามารถแสดง
สไตลร์สนิยม 

2)  ผูท่ี้ตอ้งการประสบความส าเร็จสูง (Fulfillers) เป็นพวก “มืออาชีพ” มีการศึกษาดี
ยึดถือหลกัการ รับผิดชอบสูง มีความรู้มาก คนกลุ่มน้ีจะเน้นกิจกรรมเพื่อความผ่อนคลาย หรือ
ความสุขในครอบครัว เป็นผูเ้พียบพร้อมไปดว้ยขอ้มูล และเปิดรับความคิดเห็นใหม่ๆ มีรายไดสู้งแต่
เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมตามค่านิยม (Value-oriented Consumer) 

3)  ผู ้ ท่ี ยึด ถือในหลักการ  ( Believers) เ ป็นพวก ท่ี มีกฎระ เ บียบ  และมี เหตุผล 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีเป็นพวกอนุรักษนิ์ยม รายไดพ้อประมาณ ยึดถือหลกัการ การศึกษานอ้ย มี
ความเช่ือฝังใจในหลกัศีลธรรมจรรยา และต่อตา้นการเปล่ียนแปลง นิยมใชสิ้นคา้ในประเทศ และ
เป็นตราท่ี “ติดตลาด” ชีวติมุ่งท่ีครอบครัว วดั ชมรม และประเทศ 

4)  ผูท่ี้รักความทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดม้ากยึดถือสถานภาพ 
มกัจะประสบความส าเร็จในการท างาน มุ่งงาน รักความส าเร็จ แสวงหาความพึงพอใจในการท างาน 
และครอบครัว เป็นนักอนุรักษ์นิยม ถือภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญั มกัซ้ือสินคา้/บริการท่ีแสดงถึง
ความมีศกัด์ิศรีเป็นการแสดงให้เพื่อนๆ และบุคคลรอบขา้งรับรู้ถึงความส าเร็จของตน และไดรั้บคา้
ยกยอ่งจากเพื่อนฝงู 

ชิตพล พฤฑฒิกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของการ
เลือกใช้กระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่านิยมทาง
สังคม เป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งท าตาม เพราะส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากสังคม ความตอ้งการท่ี
จะซ้ือตราสินคา้ต่างประเทศของผูบ้ริโภคมาจากทศันคติทางบวก และช่ืนชอบท่ีสินคา้มีลกัษณะเด่น
ทางดา้นรูปแบบดีไซน์ คุณภาพ และรูปร่างลกัษณะของตราสินคา้ ส่งผลท าให้เกิดการซ้ือซ ้ า และ
ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ 

ติณณวรรธน์ สิริทรัพยท์วี (2558) ศึกษาเร่ืองค่านิยมทางสังคมและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสต๊ิกเกอร์ในแอพพลิเคชั่นไลน์ของกลุ่มคนวยัท างานและกลุ่ม
นกัศึกษา ไดส้รุปวา่ค่านิยม หมายถึงส่ิงท่ีบุคคลพึงพอใจ เห็นวา่มีคุณค่าแลว้ยอมรับไวเ้ป็นความเช่ือ 
ความคิดของตนเอง ส่ิงความเช่ือและความคิดเหล่าน้ีจะอยูต่ลอดไปจนกวา่จะพบค่านิยมใหม่ท่ีสร้าง
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ความพอใจไดม้ากกวา่ บุคคลจะยอมรับค่านิยมใหม่นั้น ซ่ึงบุคคลตอ้งพบปัญหาเลือก และตดัสินใจ
ทุกคร้ัง ค่านิยมจริงเสมือนเป็นพื้นฐานในการประพฤติปฏิบติัของบุคคล ซ่ึงคุณค่าดงักล่าวขา้งตน
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 

1)  คุณค่าแท ้เป็นคุณค่าท่ีพฒันาคุณภาพชีวติ 
2)  คุณค่าเทียม เป็นคุณค่าท่ีตอบสนองความตอ้งการแบบคร้ังคราว 
Ruch (1992) ให้ความหมายว่า ค่านิยมทางสังคม เป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัท าให้บุคคลมี

จุดหมายในชีวิต จุดหมายใดท่ีไดม้าแลว้รู้สึกคุม้ค่าจะเป็นท่ียอมรับในสังคม และเห็นวา่เป็นค่านิยม
ในระดบัสูง ถา้จุดหมายใดเป็นค่านิยมระดบัต ่า บุคคลท่ีอยูใ่นสังคมหลีกเล่ียงแสดงวา่เป็นค่านิยมท่ี
ไม่ดี ซ่ึงค่านิยมมีบทบาทท่ีส าคญั และมีผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคม  

Eagly & Chaiken (1993) กล่าววา่ ค่านิยมทางสังคม เป็นความเช่ือท่ีใชร่้วมกนัในเฉพาะ
วฒันธรรม หรือกลุ่มคน ลกัษณะของความเช่ือไม่มีขอ้จา้กดัในทางศาสนา เศรษฐกิจ และปัจจยัทาง
วฒันธรรม 

Miller (1995) ให้ความหมายวา่ค่านิยมทางสังคม เป็นส่ิงส าคญัในการด ารงอยูใ่นสังคม
ของมนุษย ์ค่านิยมมีผลต่อความรู้สึก ความคิด และท่าทางการแสดงออก ท่ีท าให้สังคมเป็นไป
ในทางเดียวกนั เป็นส่ิงท่ีมนุษยคิ์ดไตร่ตรองแลว้วา่เป็นส่ิงท่ีดี ไดรั้บการยอมรับจากสังคม และยดึถือ
ปฏิบติัมาอยา่งสม ่าเสมอ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความคิดเห็นของคนในสังคมตามกาลเวลา 

Busoi (2015) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน และอิทธิพลทางสังคมกรณีศึกษา            
ในโรมาเนีย ไดส้รุปวา่ค่านิยมทางสังคมจะถูกส่งผ่านทางช่องทางต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มวยัรุ่น-
ในชีวิตจริงหรือบนโลกอินเตอร์เน็ต เช่น กลุ่มสังคมทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค กลุ่มท่ีมีสมาชิกเป็นพนั 
ภายใตส่ิ้งท่ีพวกเขาสนใจและมีอิทธิพลต่อคนกลุ่มน้ี เช่น กลุ่มเพลงป๊อบ เพลงพื้นบา้น เพลงร็อค 
และวฒันธรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงไดถู้กซึมซบั และสามารถเปล่ียนแปลง สร้างเป็นค่านิยมทางสังคมใหม่ให้
บุคคลในสังคม ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นค่านิยมทางสังคมให้กบัหนุ่มสาวยุคใหม่ท่ีก าลงัเติบโตในขณะน้ี 
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีท าให้วฒันธรรมดงัเดิมของโรมาเนียเปล่ียนแปลงไปหลงั ค.ศ. 1989 การ
เปล่ียนแปลงน้ีรุนแรงมากข้ึน ทั้งในเขตชนบท ในเมืองใหญ่ ศีลธรรมจรรยายงัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับสังคมมนุษย ์ศาสนายงัเป็นวิถีทางการด าเนินชีวิตของคนในสังคมชนบท การแสดงให้เห็น
ถึงบทบาทท่ีส าคญั และการตระหนกัถึงศีลธรรมจรรยา หรืออยา่งน้อยคือการประพฤติปฏิบติัตาม
ศีลธรรมจรรยา เพื่อไม่ใหส้ังคมแตกแยกกนั 

สรุปไดว้่าจากการศึกษางานวิจยั และทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ นกัวิจยัไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของค่านิยมทางสังคมเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรม การปฏิบติัตน การแสดงออกของบุคคลใน
แต่ละสังคม ส่ิงท่ีดี ท่ีสังคมยอมรับ บุคคลส่วนใหญ่จะน ามายึดถือ เป็นแนวทางปฏิบติั และสืบทอด
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ไปยงัลูกหลาน ค่านิยมทางสังคมในแต่ละสังคมมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั และสามารถเปล่ียนแปลง
ได้ตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ค่านิยมทางสังคมอาจไม่ได้น ามาปฏิบติัใช้กนักบัทุกคนในสังคมนั้น         
ส่ิงท่ีประพฤติปฏิบติัในสังคมหน่ึงอาจไม่ไดน้า้มาใชใ้นอีกสังคมก็เป็นไปได ้

2.3.3  ลกัษณะค่านิยมของสังคมไทย 
ติณณวรรธน์ สิริทรัพย์ทวี (2558) ได้กล่าวถึงสภาพของสังคมไทยในปัจจุบันได้

เปล่ียนแปลงไปมาก ตามสภาพของส่ิงแวดลอ้มและกาลเวลา มีการติดต่อคา้ขาย สัมพนัธ์ทางการทูต
กับทางประเทศ มีทุนให้ครูอาจารย์ไปดูงานต่างประเทศ การช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีแก่
สถาบนัการศึกษา ท าให้มีการพฒันาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองมากข้ึน  ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ค่านิยม
ตลอดจนประเพณีวฒันธรรมของสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของสังคมไทยดว้ยดงัน้ี 

1. ยดึถือในพระพุทธศาสนา เช่นเดียวกบัในอดีต มีการศึกษาพระธรรมวนิยัอยา่งลึกซ้ึง 
ตลอดจนมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัของสงฆ ์ประชาชนมีบทบาทตรวจสอบพฤติกรรม
ทางวนิยัสงฆไ์ด ้เพื่อป้องกนัปัญหา การแสวงหาผลประโยชน์จากพุทธศาสนา 

2. เคารพเทิดทูนพระมหากษัตริย์ สังคมไทยต่างจากสังคมชาติอ่ืน กษัตริย์ไทย
เปรียบเสมือนสมมติเทพ คอยดูแลทุกขสุ์ขของ ประชาชนท านุบ ารุงประเทศชาติให้เจริญรุ่งเร่ืองใน
ทุกดา้น จึงเป็นศูนยร์วมจิตใจ 

3. เช่ือในเร่ืองของเหตุผล ความเป็นจริง และความถูกต้องมากข้ึนกว่าใน ปัจจุบนั
สังคมไทยปลูกฝังให้คนไทยรู้จกัคิดใช้ปัญญามีเหตุผล มากข้ึนเช่น ไดอ้อกกฎหมายเพื่อให้ความ
คุม้ครองเจา้ของความคิด ไม่ใครลอกเลียนแบบไดเ้รียกวา่ "ลิขสิทธ์ิทางปัญญา" เป็นตน้ 

4. ค่านิยมในการให้ความรู้ การจะพาตนเองให้รอดจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมได้
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีโดดเด่นจึงเป็นส่ิงท่ีคนไทยในสังคมปัจจุบนัตอ้งเสาะแสวงหา 

5. นิยมร ่ ารวยและมีเกียรติ เพราะมีความเช่ือท่ีว่าเงินทอง สามารถบนัดาลความสุข
ตอบสนองความตอ้งการของคนได ้ขณะเดียวกนัก็จะมีช่ือเสียงเกียรติยศตามมา 

6. มีความเช่ือมัน่ตนเองสูง เพื่อปลูกฝังให้เยาวชนไทยทุกคนกลา้ตดัสินใจและกลา้
แสดงออกทางความคิดและการกระท า มีบุคลิกภาพเหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีดี 

7. ชอบแก่งแยงชิงดีชิงเด่น ลกัษณะกลวัการเสียเปรียบ กลวัสู้เพื่อไม่ได้ เพื่อการอยู่
รอดจึงตอ้งกระท าการแยง่ชิง แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเอง 

8.  นิยมการบริโภคของแพง เลียนแบบอยา่งตะวนัตก รักความสะดวกสบาย ใชจ้่ายเกิน
ตวัเป็นการน าไปสู่ การมีหน้ีสินมากมาย 

9. ตอ้งท างานแข่งกบัเวลา ทุกวนัน้ีคนลน้งาน จึงตอ้งรู้จกัก าหนดเวลา การแบ่งแยก
เวลาในการท างาน การเดินทางและการพกัผอ่น ใหช้ดัเจน 
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10. ชอบอิสระ ไม่ชอบอยู่ภายใต้อ านาจใคร ไม่ชอบการมีเจ้านายหลายคน ในการ
ท างานมกัประกอบอาชีพอิสระ เปิดกิจการเป็นของตนเอง 

11. ตอ้งการสิทธิความเสมอภาคระหวา่งหญิงชายเท่าเทียมกนั หญิงไทยในยุคปัจจุบนั
จะมีความคล่องแคล่ว สามารถบริหารงานไดเ้ช่นเดียวกบัผูช้ายเป็นท่ีพึ่งของครอบครัวได ้ภรรยา         
จึงไม่ใชช้า้งเทา้หลงัต่อไป 

12.  นิยมการทดลองอยู่ดว้ยกนัก่อนแต่งงาน ซ่ึงการเลียนแบบวฒันธรรมตะวนัตกท่ีมี
ความเจริญทางวตัถุมากกว่าทางจิตใจ ผูใ้หญ่ควรท าตน เป็นตวัอย่างท่ีดีแก่เยาวชน เหมาะสมกบั
ศีลธรรมจรรยา 

13.  นิยมภาษาต่างประเทศ เพราะตอ้งใชใ้นการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจและ เทคโนโลยี
สมยัใหม่ ๆ ต าราหรืออินเตอร์เน็ตมีความจ าเป็น ตอ้งรู้ทางภาษาต่างประเทศ หากไม่มีก็ ยากต่อ
การศึกษาและน าไปใช ้

ชฎาพร พชัรัษเฐียร (2554) ได้กล่าวว่า ค่านิยมทัว่ไปของสังคมไทย มีทั้งดีและไม่ดี           
ซ่ึงแลว้แต่ทศันคติของแต่ละกลุ่มบุคคลหรือ กลุ่มคนตามโอกาสหรือวาระต่าง ๆ หากส่ิงใดท่ีเราเห็น
วา่ไม่ดีควรหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติั ส่ิงใดเห็นวา่ดีเป็นประโยชน์แก่สังคมเราก็ควรปฏิบติัเพื่อเสริมสร้าง
สังคมใหดี้ข้ึน ค่านิยมทัว่ไปของสังคมไทยมีดงัน้ี 

1.  ความจงรักภกัดีต่อพระมหากษตัริย ์
2.  เล่ือมใสศรัทธาในพระพุทธศาสนา 
3.  นบัถือเงินตรา ยดึมัน่ในเงินทองส่ิงของมากกวา่ความดี ใหค้วามยกยอ่งต่อผูมี้อ  านาจ 
4.  ขาดระเบียบวนิยั เช่นค าพูดท่ีวา่ "ท าอะไรตามใจคือไทยแท"้ 
5.  เคารพผูอ้าวโุส ยกยอ่งผูมี้ความรู้ 
6.  รักความสนุก ชอบความสบาย รักความอิสระ ไม่ชอบขดัใจใคร 
7.  มีความกตญัญูรู้คุณ รักพวกพอ้ง มีความเอ้ือเฟ้ือเพื่อแผ ่
8.  ไม่ตรงต่อเวลา ชอบผดัผอ่นเล่ือนเวลา 
9.  ขาดความอดทน ขาดความกระตือรือร้น เช่ือโชคลาง อยากรวย ชอบเล่นการพนนั 
10. ชอบงานพิธี สอดรู้สอดเห็น ลืมง่าย ชอบนบัญาติ 
11. ชอบโฆษณา ชอบของแจกของแถม เห็นใครดีกวา่ไม่ได ้
12.  ชอบต่อรอง ชอบพูดหรือบอกเล่าเกินความจริง 
ค่านิยมสังคมเมือง 
1.  ชอบหรูหรา ใชจ่้ายฟุ่มเฟือย 
2.  นิยมสินคา้ Brand name จากต่างประเทศ 
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3.  ยกยอ่งผูมี้อ  านาจเงินทอง 
4.  นิยมในเร่ืองวตัถุ 
5.  เห็นแก่ตวั มีการแข่งขนักนัมาก 
6.  เช่ือในเร่ืองหลกัการเหตุผล 
7.  ชอบเส่ียงโชค 
8.  ร่วมงานหรือพิธีกรรมทางศาสนานอ้ย 
9.  ชีวติอยูก่บัเวลา แข่งขนักบัเวลา 
10. ขาดความมีระเบียบวนิยั 
11.  ไม่ชอบเห็นใครเหนือกวา่ เห็นแก่ตวั 
ค่านิยมสังคมชนบท 
1.  ประหยดั อดออม เศรษฐกิจพอเพียง 
2.  นิยมภูมิปัญญาไทย ส้ินคา้ไทย 
3.  ยกยอ่งคนดี ความมีน ้าใจ 
4.  นิยมเร่ืองคุณงามความดี มีจริยธรรม 
5.  เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เห็นแก่ส่วนรวม 
6.  เช่ือโชคลาง ไสยศาสตร์ 
7.  ชอบเล่นการพนนั 
8.  ชอบท าบุญ ร่วมพิธีกรรมทางศาสนามาก 
9.  ชีวติข้ึนอยูก่บัธรรมชาติ อาศยัธรรมชาติ 
10.  พึ่งพาอาศยักนัและกนั 
11.  มีความสันโดษ พอใจในส่ิงท่ีมีอยู ่
ชฎาพร พชัรัษเฐียร (2554) ได้กล่าวว่า ค่านิยมทางสังคมมีส่วนร่วมส่งเสริมความ

เจริญกา้วหน้าแก่สังคมได ้จึงควรปลูกฝังให้มีข้ึนในสังคม โดยค่านิยมพื้นฐานนั้น คณะกรรมการ
วฒันธรรมแห่งชาติไดป้ระกาศใชเ้พื่อปลูกฝัง แก่ประชาชนชาวไทย มีดงัน้ี 

1.  การพึ่งพาตนเอง ขยนัมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ เพื่อใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 

2.  การประหยดัและอดออม ไม่วา่จะเป็นทรัพยสิ์นส่วนตวัหรือส่วนรวมก็ตาม 
3.  การมีระเบียบและเคารพกฎหมาย ควรปฏิบติัอย่างเคร่งครัด เพื่อความสงบสุขใน

สังคม 
4.  การปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา คือ การท าความดีละเวน้ความชัว่ 
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5.  ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยการแสดงออกด้วยการกระท า เช่น        
เสียภาษีให้รัฐ เคารพกฎหมายปฏิบัติตามหลักของศาสนา เคารพเทิดทูนปกป้องสถาบัน
พระมหากษตัริย ์ไม่ใหใ้ครมาท าลาย 

ค่านิยมท่ีควรแกไ้ขในสังคมไทย 
ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) ไดก้ล่าวถึงค่านิยมของสังคมไทยนั้นไม่ใช้ว่าจะก่อให้เกิด

ผลดีต่อสังคมทั้งหมดดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เพราะค่านิยมท่ีไม่ควรยกยอ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมก็ยงัมีอยู่
มาก ซ่ึงถา้คนในสังคมปฏิบติัยึดถือยอ่มก่อให้เกิด ผลเสียต่อสังคมนั้น ๆ ไดด้งันั้น ค่านิยมดงักล่าว
จึงเป็นส่ิงท่ีควรแกไ้ข ซ่ึงมีดงัน้ี 

1.  ใหค้วามส าคญักบัวตัถุ หรือเงินตรายอ่มก่อใหเ้กิดผลเสียไดรั้บการดูถูกดูแคลน เป็น
ท่ีรังเกลียดต่อสังคม 

2.  ยดึถือในตวับุคคล ยกยอ่งผูมี้อ  านาจ มีเงิน 
3.  รักพวกพอ้ง รักความสนุกสนาน ความสบาย 
4.  รักความหรูหรา ฟุ่มเฟือย นิยมใชส้ิ้นคา้แพง 
5.  ไม่ตรงเวลา ขาดระเบียบวนิยั ขาดความกระตือรือร้นและความอดทน 
6.  เช่ือเร่ืองโชคลาง อ านาจเหนือธรรมชาติ ชอบเล่นการพนนั 
7.  ขาดความเคารพผูอ้าวโุส 
8.  นบัถือวตัถุมากกวา่พระธรรม ท าบุญเอาหนา้ หวงัความสุขในชาติหนา้ 
9.  นิยมตะวนัตกลืมภาษาไทย ซ่ึงเป็นภาษาของชาติ จนท าใหภ้าษาไทยผดิเพี้ยน 
10.  พูดมากกวา่ท า หนา้ใหญ่ใจโต สอดรู้สอดเห็น เห็นใครดีไม่ได ้
ค่านิยมเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาไดเ้ช่นเดียวกบัความเช่ือ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามสังคม

และวฒันธรรมส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ในขณะท่ีปฏิบติัอยู่ก็ควรจะระลึกไวว้่า ส่ิงใดดี ส่ิงใด
เหมาะสม ในสภาพสังคม ปัจจุบนัเราจึงควรเลือกให้ไดว้่าค่านิยมใดคือค่านิยมท่ีดีและควรปฏิบติั       
ถา้เด็กหรือเยาวชนในวนัน้ีเป็นผูท่ี้มีคุณค่า มีปัญญา เป็นผูมี้คุณธรรมและสติปัญญาในทางท่ีถูกตอ้ง
สังคมไทยจะไดผู้ใ้หญ่ท่ีดีในอนาคต ดงันั้น การอบรมเยาวชนใหเ้ป็นคนดีสามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี 

1.  สถาบนัครอบครัวสามารถปลูกฝังค่านิยมท่ีดีให้เยาวชนได ้โดยพ่อแม่ ผูอ้บรมเล้ียง
ดูตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัลูกเพื่อใหเ้ขาเติบโตมาอยา่งมีคุณภาพทั้งร่างกายและจิตใจ 

2.  สถาบนัการศึกษา ให้การอบรมสั่งสอนในดา้นความรู้ คิดเป็น ท าเป็น มีคุณธรรม 
จริยธรรม โดยครูตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อศิษย ์เพื่อสร้างเขาใหเ้ป็นคนดี 
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3.  การปลูกฝังทั้ง 2 สถาบนั นอกจากจะอบรมสั่งสอนและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแลว้ ควร
ปลูกฝังให้เยาวชนรู้จกัใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาด้วยเหตุผลแห่งความถูกตอ้ง เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจในการปฏิบติัท่ีวา่ส่ิงท่ีตนไดป้ฏิบติันั้นเป็นส่ิงท่ีดีถูกตอ้ง 
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัความภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 

ความภักดีในการท่องเท่ียว (Fu. 2019 quoted in Alegre & Juaneda, 2006; Chi & Qu, 
2008; Meleddu, Paci, &Pulina, 2015; Moore, Rodger & Taplin, 2017) มีความส าคัญทั้ ง ใน เ ชิ ง
วิชาการและในทางปฏิบติัเน่ืองจากนักท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีจะแสดงพฤติกรรมต่อจุดหมาย
ปลายทาง เช่น การเขา้ชมซ ้ า การเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีคล้ายกนั เพิ่มการใช้จ่ายเพิ่มข้ึนตาม
ฤดูกาล สมคัรอาสาสมคัรและการสนบัสนุนปลายทาง เป็นตน้ นอกจากน้ีมีปัจจยัต่าง ๆ เช่น ความ
พึงพอใจ (Bowen & Chen, 2001), ภาพลกัษณ์ปลายทาง (Chi & Qu, 2008), การรับรู้คุณค่า (Chen & 
Chen, 2010) และคุณภาพของปลายทาง (Cong, 2016) อาจน าไปสู่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

Bonn, Joseph-Mathews, Dai, Hayes, & Cave (2007) ได้พัฒนา รูปแบบมรดกทาง
วฒันธรรมหรือการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย  

1)  ทศันคติท่ีมีต่อแหล่งมรดกทางวฒันธรร (Attitude towards the Heritage/Cultural 
Attraction)  

2)  ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาเยี่ยมชมมรดกแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Intention to 
Revisit the Heritage/ Cultural Attraction)  

3)  ความตั้งใจการบอกต่อ (Word of Mouth Intentions) 
Chen & Chen (2010) ได้สรุปถึง ความภักดีท่ีประสบความส าเร็จโดยการให้ความ

คาดหวงัของนักท่องเท่ียวท่ีเหนือกว่าความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวโดยให้ประสบการณ์ท่ี                 
ไม่เหมือนใครและถือวา่เป็นขอ้ผกูพนักบันกัท่องเท่ียวในการประเมินความคิดเห็นของตนเอง 

Wu (2016) ไดอ้ธิบายถึง ภาพลกัษณ์ปลายทางประสบการณ์การเดินทางของผูบ้ริโภค 
และความพึงพอใจของจุดหมายปลายทาง เป็นปัจจยัส าคญัของความภกัดีของจุดหมายปลายทาง 
นอกจากน้ีภาพปลายทางและประสบการณ์การเดินทางของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ปลายทาง 

Cossío-Silva. , Revilla-Camacho. , & VegaVázquez. (2018) ได้กล่าวว่า ความจงรัก 
ภกัดีของเส้นทางการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบส าคญัในกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเป็นตวัท านายท่ีดี
ท่ีสุดส าหรับพฤติกรรมหลงัการเยีย่มชม 
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Chen & Rahman (2018) ได้สรุปถึง ความภกัดีในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ประกอบด้วย 
ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Intention to Recommend) และความตั้งใจท่ีจะ
กลับมาเท่ียวซ ้ า (Revisit Intention) การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  

ความภกัดีเป็นค าท่ีมีมานานในอดีต ค าน้ีใช้อธิบายถึงความซ่ือสัตยก์ารอุทิศตวั และมี
ศรัทธาต่อประเทศชาติหรือองค์กร แต่ในปัจจุบนัไดมี้การศึกษาและอธิบายถึงค าน้ีอย่างมาก โดย
การศึกษาในช่วงแรกนั้นจะเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความภกัดีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้ต่อมาไดมี้
การศึกษาเพิ่มเก่ียวกบั สินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ไดน้ัน่คือ การบริการ (Lovelock & Wirtz, 2011) และใน
ภาคการท่องเท่ียวนบัเป็นการใหบ้ริการอยา่งหน่ึง ดงันั้น การสร้างใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความภกัดีเป็น
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ส าหรับองคก์ร เน่ืองจากจะช่วยให้องคก์รมีรายได ้และสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน (Robinson & Etherington, 2006) โดยรายละเอียดส าคญัเก่ียวกบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว   
มีดงัน้ี  

1.  ความหมายความภัก ดีของนักท่อง เ ท่ียว  (Tourist Loyalty) ความภัก ดีของ
นกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมความตั้งใจท่ีเกิดข้ึนในอนาคตหลงัจากการไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวและเกิด
ความประทบัใจ โดยการแสดงความภกัดีของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
2)  ดา้นการแนะน าและบอกต่อ  
3)  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน 
4)  การอนุรักษแ์ละหวงแหน  
โดยเร่ิมจากการมีทศันคติทางดา้นบวกซ่ึงเกิดข้ึนจากการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ

เขา้มาท่องเท่ียว ทั้งน้ี ความภกัดีในแหล่งท่องเท่ียวเป็นการสะสมประสบการณ์มาเป็น ระยะเวลา
หน่ึงจนเกิดเป็นความประทับใจและผูกพนักับแหล่งท่องเท่ียวนั้ น ซ่ึงความผูกพนันับว่าเป็น
ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้น และความภกัดีน้ีจะยงัคงอยู่
ในความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวตลอดไปตราบท่ีเขารับรู้ถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาท่องเท่ียว และ
ไดรั้บความประทบัใจจากการเขา้มาท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี (Robinson & Etherington, 
2006; Oliver, 2010; Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2009)  

2.  ความส าคญัของความภกัดีของนกัท่องเท่ียว การด าเนินงานขององคก์รท่ีก ากบัดูแล
แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ล้วนมีเป้าหมายเพื่อการเจริญเติบโตและให้สามารถด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืน 
ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รจ าเป็นจะตอ้งท าให้นกัท่องเท่ียว เกิดความภกัดีเพราะความภกัดีจะส่งผล
ต่อการท่องเท่ียวซ ้ าและการแนะน าบอกต่อแก่ผูอ่ื้นให้เขา้มาท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึง
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องค์กรท่ีให้ความส าคญัต่อการสร้างความภกัดีจะได้รับประโยชน์ (Kotler et al., 2003; Grönroos, 
2007) ดงัน้ี  

2.1  การเพิ่มรายไดใ้ห้กบัองค์กร เป็นรายไดจ้ากการเขา้มาท่องเท่ียวและใช้บริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงรายได้ส่วนน้ีสามารถน าไปพฒันาปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีความ
สวยงาม และมีความสะดวกสบายเพิ่มมากข้ึนได ้ 

2.2  ประหยดัตน้ทุน เน่ืองจากองค์กรไม่จ าเป็นจะตอ้งตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายใน
การ ส่งเสริมตลาดไวสู้ง เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีจะช่วยในการโฆษณาและแนะน าผูอ่ื้น
ใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว  

2.3  มีความมัน่คงและย ัง่ยืนขององคก์ร เพราะการท่องเท่ียวซ ้ าเป็นส่ิงส าคญัในการ
ด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืนขององค์กร หากแหล่งท่องเท่ียวใดไม่มีผูเ้ข้ามาท่องเท่ียวซ ้ าและจะต้องหา
นกัท่องเท่ียวใหม่อยู่ตลอดเวลา จะท าให้เสถียรภาพและความมัน่คงในการด าเนินองค์กรจะเหลือ
นอ้ยมาก  

2.4  องคก์รสามารถตั้งราคาสินคา้หรือบริการเพิ่มข้ึนได ้โดยนกัท่องเท่ียวท่ีมีความ
ภกัดี ส่วนใหญ่จะไม่อ่อนไหวต่อราคา  

3.  การสร้างความภกัดีของนักท่องเท่ียว ความภกัดีของนักท่องเท่ียวเป็นเป้าหมาย
ส าคญัท่ีสุดท่ีทุกองคก์รตอ้งการ และหากองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ได้ถูกตอ้ง อีกทั้งการสร้างคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวได้รับรู้ถึง
ความคุม้ค่า ยอ่มสร้างความภกัดีให้เกิดแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ี ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวอาจ
เกิดจากนักท่องเท่ียวมีความรู้สึกพึงพอใจในแหล่งท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก และได้รับความภกัดี
ต่อเน่ืองหลาย ๆ คร้ังจนเกิดเป็นความภกัดี ดงันั้น การสร้างความภกัดีอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าจะ
น าไปสู่ความภกัดีในท่ีสุด (Timm, 2011; Lovelock & Wirtz, 2011)  

จากทฤษฎี การเสริมแรงทางบวกโดยการน าส่ิงเร้าท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวได้รับรู้ถึงคุณ
ค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว หรือการน าเสนอคุณภาพบริการท่ีดีจนนกัท่องเท่ียวเกิดเป็นความภกัดี
สูงสุด ย่อมส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในอนาคตของนกัท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวซ ้ า 
การแนะน าและบอกต่อในทางบวก (Reisinger, 2009)  

4.  การวดัความภกัดีของนกัท่องเท่ียว การก าหนดองค์ประกอบในการวดัความภกัดี
ของนักท่องเท่ียวท่ีส าคัญประกอบด้วย 4 ด้าน (Robinson & Etherington, 2006; Zeithaml et al., 
2009; Oliver; 2010) ดงัน้ี  

4.1  ด้านการท่องเท่ียวซ ้ าเป็นการแสดงถึงความผูกพนัท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียว โดยเป็นความตั้งใจในอนาคตท่ีจะเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีอีกคร้ัง ซ่ึงเกิด
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จากการความประทบัใจในภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว หรือได้รับรู้ถึงคุณค่าท่ีดีของการท่องเท่ียว 
รวมถึงเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี จนเกิดเป็นทศันคติท่ีดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี และมีแนวโนม้จะเขา้มามาท่องเท่ียวอีก หรือเม่ือตอ้งการท่องเท่ียวก็จะนึกถึง
แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก  

4.2  ด้านการแนะน าและบอกต่อ เป็นการแนะน าให้เพื่อนหรือญาติให้เข้ามา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี รวมถึงการเล่าประสบการณ์ความประทบัในทางบวกเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
แหล่งท่องเท่ียว และคุณภาพบริการท่ีดีในแหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้  

4.3  ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากข้ึน เป็นความรู้สึกไม่หว ัน่ไหวของนกัท่องเท่ียว
ต่อการข้ึนราคาค่าสินคา้หรือบริการขององคก์รการท่องเท่ียว เช่น ราคาสินคา้และบริการในแหล่ง
ท่องเท่ียว ค่าผา่นเขา้ไปใชบ้ริการในแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงค่าใชจ่้ายในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว 
เป็นตน้ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวจะยอมจ่ายมากข้ึนเพื่อใหไ้ดเ้ขา้มาท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวแห่งน้ี  

4.4  ดา้นการอนุรักษแ์ละหวงแหนต่อ เป็นความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้
แหล่งท่องเท่ียวท่ีตนประทบัใจ และท่ีมีคุณค่าในสายตาของตน โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความ
ตอ้งการให้แหล่งท่องเท่ียวนั้นด ารงอยู่อย่างย ัง่ยืน โดยพร้อมจะช่วยสอดส่องดูแลทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอ้มบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ไม่ใหใ้ครมาท าลายอีกทั้งใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานต่าง ๆ ใน
การด าเนินโครงการ หรือ กิจกรรมใด ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็นการบริจาค
เงิน การปลูกตน้ไมแ้ละการเก็บขยะ เป็นตน้ 
 
2.5   ทรัพยากรการท่องเทีย่วองิศาสนาและวฒันธรรมจังหวดัอ่างทอง 

จงัหวดัอ่างทอง ตั้งอยู่ในพื้นท่ีราบลุ่มภาคกลางของประเทศไทย เป็นจงัหวดัเล็ก ๆ ท่ี
อุดมไปดว้ยแหล่งทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางประวติัศาสตร์มี
โบราณวตัถุศาสนสถาน ศิลปวฒันธรรม ประเพณีวิถีชีวิตและธรรมชาติท่ีสรรค์สร้างจนเป็น
เอกลกัษณ์ของเมืองอ่างทอง ในประวติัศาสตร์พื้นท่ีเมืองอ่างทองมีความส าคญัตั้งแต่สมยักรุงศรี
อยธุยา ซ่ึงยงัมีร่องรอยทางประวติัศาสตร์ท่ีหลงเหลือใหเ้ห็นเป็นหลกัฐานประกอบการศึกษาไดเ้ป็น
อยา่งดี (ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563) 
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ภาพที ่2.1  แผนท่ีจงัหวดัอ่างทอง 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
 

จากหลักฐานทางสถาปัตยกรรมท่ีงดงามบ่งบอกถึงความเจริญรุ่งเรืองทางด้าน
วฒันธรรม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง และความเจริญทางดา้นพระพุทธศาสนา มีวดัท่ีส าคญั
อยูม่าก เช่น วดัขุนอินทประมูล เป็นวดัเก่าแก่ประดิษฐานพระพุทธไสยาสน์พุทธลกัษณะงดงาม ท่ี
ได้รับอิทธิพลการสร้างพระพุทธรูปตามแบบศิลปะสุโขทยั เป็นท่ีประทบัใจแก่ผูท่ี้เดินทางมา
นมสัการเป็นอยา่งยิ่งเช่นเดียวกบัวดัป่าโมก ท่ีประดิษฐานพระพุทธไสยาสน์ศกัด์ิสิทธ์ิเป็นเคร่ืองยดึ
เหน่ียวจิตใจชาวป่าโมกตั้งแต่อดีตกาล และวดัไชโยท่ีสวยงามดว้ยสถาปัตยกรรมไทยผสมผสานกบั
บรรยากาศริมแม่น้าํเจ้าพระยา ภายในพระวิหารหลวงพ่อโตประดิษฐานพระมหาพุทธพิมพ์
พระพุทธรูปท่ีชาวอ าเภอไชโยเคารพนบัถือเป็นอย่างมากส่วนท่ีวดัอ่างทองจะไดส้ัมผสักบัศิลปะ
ทรงไทยของพระอุโบสถและหมู่กุฏิไมส้ักทรงไทยท่ีงดงามหาชมได้ยากในปัจจุบนั ในจงัหวดั
อ่างทองย ังมีพระพุทธรูปส าคัญท่ีชาวบ้านเคารพนับถือ ได้แก่ “สมเด็จพระศรีเมืองทอง” 
พระพุทธรูปปางสมาธิองคใ์หญ่ สีทองอร่ามพุทธลกัษณะงดงาม ประดิษฐานอยูท่ี่วดัตน้ส้น นอกจาก
ศาสนาสถานและพระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองแลว้จงัหวดัอ่างทองยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวและของดีอีก
มาก เช่น ตุ๊กตาชาววงับางเสด็จ เป็นโครงการท่ีสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถทรงมี
พระราชด าริใหจ้ดัตั้งข้ึน เพื่อใหเ้ป็นงานอาชีพเสริมรายไดใ้หแ้ก่ราษฎร ร้านจ าหน่ายตุก๊ตาชาววงัอยู่
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ท่ีศาลาการเปรียญวดัท่าสุทธาวาสและส่งมาจ าหน่ายท่ีร้านจิตรลดาอีกด้วย จากสภาพธรรมชาติ            
ท่ียงัคงอุดมสมบูรณ์ท าให้มีสวนนกธรรมชาติท่ีอ าเภอแสวงหา นับเป็นแหล่งศึกษาธรรมชาติท่ี            
ไม่ควรพลาดของจงัหวดัอ่างทอง (ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563) 

2.5.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวอิงศาสนาและวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทอง  
1)  วดัอ่างทองวรวหิาร 
วดัอ่างทอง เดิมเป็นวดัราษฎร์เล็ก ๆ 2 วดั คือวดัโพธ์ิทองและวดัโพธ์ิเงิน สร้างในสมยั

พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั และทรงมีพระราชด าริให้รวมเป็นวดัเดียวกนัพระราชทาน
วา่ “วดัอ่างทอง” ปัจจุบนัเป็นพระอารามหลวงชั้นตรีชนิดวรวหิาร ตั้งอยูท่ี่ต  าบลบางแกว้ เป็นอาคาร
ก่ออิฐถือปูน พระเจดียท์รงระฆงัแปดเหล่ียมประดบักระจกสีหมู่กุฏิทรงไทย ภายในประดิษฐาน
พระพุทธรูปปางมารวิชยั เป็นพระประธานคู่วดัมาตั้งแต่เดิมและค่อนขา้งช ารุดทรุดโทรมใกลจ้ะหกั
พงัลงมา จึงไดมี้การหล่อพระประธานข้ึนใหม่ดว้ยโลหะลงรักปิดทอง พระพุทธรูปท่ีเอนเอียงใกล้
จะพงักลบัมีลกัษณะท่ีตั้งตรงกบัฉัตรเหนือพระเศียรพอดีก่อเกิดความประหลาดใจให้กบัผูพ้บเห็น 
ประชาชนจึงพากนัเล่ือมใสและบูรณปฏิสังขรณ์ให้มีความแข็งแรงข้ึน (ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 
2563) 

 

 
ภาพที ่2.2  วดัอ่างทองวรวหิาร 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
 

2)  วดัจนัทรังษี 
ตั้งอยู่ท่ีบา้นนา หมู่ท่ี 9 ต าบลหัวไผ่ มีสถาปัตยกรรมอนัวิจิตรงดงามท่ีบ่งบอกถึงความ

เจริญรุ่งเรืองของพระพุทธศาสนาในจงัหวดัอ่างทอง ภายในประดิษฐานรูปหล่อหลวงพ่อสด          
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วดัปากน ้า (หลวงพอ่สด จนัทสโร) หล่อดว้ยโลหะองคใ์หญ่สุดในโลก มีขนาดหนา้ตกักวา้ง 6 เมตร 
9 น้ิว สูง 9 เมตร 9 น้ิว ส่วนอีกด้านเป็นโบสถ์ประดิษฐานพระพุทธรูปศกัด์ิสิทธ์ิของชาวหัวไผ่
ชาวบา้นเล่าว่าพระพุทธรูปองค์น้ีสามารถโยกไปมาได้ประชาชนในแถบนั้นจึงนิยมเรียกกันว่า 
"หลวงพอ่โยก" เป็นพระพุทธรูปปูนป้ันศิลปะแบบอยธุยา (ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563) 

 

 
ภาพที ่2.3  วดัจนัทรังษี 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
 

3)  วดัขนุอินทประมูล  
ตั้ งอยู่ท่ีต  าบลอินทประมูล อ าเภอโพธ์ิทอง สร้างในสมยัสุโขทยั เป็นท่ีประดิษฐาน          

พระพุทธไสยาสน์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีความยาว 50 เมตร มีช่ือว่า “พระศรีเมืองทอง”            
องค์พระพุทธรูปมีลกัษณะและขนาดใกลเ้คียงกบัพระนอนจกัรสีห์ จงัหวดัสิงห์บุรี สันนิษฐานว่า
สร้างข้ึนสมยัเดียวกนั เดิมพระพุทธไสยาสน์ประดิษฐานอยู่ในวิหาร แต่ต่อมาหักพงัหมดเหลือแต่
เสา  จึงมองดูคลา้ยประดิษฐานบนโคกดิน ชาวบา้นจึงเรียกวา่ โคกพระนอน เม่ือเสียกรุงคร้ังท่ี 1 วดั
น้ีถูกไฟเผาและกลายเป็นวดัร้างกว่า 100 ปี ต่อมาสมยัพระเจา้บรมโกศไดมี้การบูรณะปฏิสังขรณ์
และมีการบูรณะอีกคร้ังในสมยัราชการท่ี 5 ปัจจุบนัองค์พระพุทธไสยาสน์อยู่กลางแจ้ง อาคาร             
พงัหมดแลว้เหลือแต่เสาดา้นหน้าพระประธานเป็นลานกวา้งดา้นปลายพระบาทเป็นกลุ่มกุฏิสร้าง
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ข้ึนใหม่ ทางลานดา้นตะวนัตกถดัจากถนนเป็นอาคารโบราณตั้งอยูบ่นเนินสูงบนเนินมีซากวิหารท่ี
เหลือแต่ผนงัก่ออิฐและเจดียเ์ล็ก ๆ 2 องค ์

 
ภาพที ่2.4  วดัขนุอินทประมูล 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
 

4)  วดัม่วง 
ตั้งอยูต่  าบลหวัตะพาน อ าเภอวิเศษชยัชาญ เดิมเป็นวดัร้างสร้างข้ึนในสมยักรุงศรีอยธุยา

ตอนปลาย ต่อมาเม่ือเสียกรุง พม่าไดเ้ผาผลาญบา้นเรือน วดัและพระพุทธรูปจ านวนมากวดัม่วงจึง
เหลือแค่ซากปรักหกัพงั จนกระทัง่ท่านพระครูวบูิลอาจารคุณ (หลวงพอ่เกษม อาจารสุโภ) ไดธุ้ดงค์
มาปักกลดเห็นว่าเป็นสถานท่ีท่ีน่าปฏิบติัธรรมในระหว่างนั่งสมาธินั้น ท่านได้ปรากฏนิมิตเห็น         
องค์หลวงปู่ขาวและหลวงปู่แดงบอกว่าให้ช่วยบูรณะวดัข้ึนมาใหม่ หลงัจากนั้นท่านจึงไดเ้ร่ิมการ
ปฏิสังขรณ์ศาสนสถานต่าง ๆ เร่ือยมา “พระพุทธมหานมินทร์ศากยมุนีศรีวิเศษชยัชาญ”  มีขนาด
หน้าตักกวา้ง 62 เมตร สูง 93 เมตร พุทธลักษณะงดงามสีทองอร่าม สามารถมองเห็นได้จาก
ระยะไกล ใชเ้วลาก่อสร้างทั้งส้ินถึง 16 ปี โบสถว์ดัม่วงมีความวจิิตรงดงามใหญ่โตแปลกตาดว้ยการ
ลอ้มรอบดว้ยกลีบบวัปูนป้ันท่ีสวยงาม และใหญ่ท่ีสุดในโลก ภายในมีภาพจิตรกรรมเก่ียวกบัประวติั
พระพุทธเจา้ส่วนบริเวณรอบ ๆวดัมีรูปปูนป้ันพระอรหนัตเ์ทพเจา้ต่าง ๆ ทั้งจีนและพราหมณ์มีการ
จ าลองเมืองนรก-สวรรค์ท่ีแฝงไปด้วยคติสอนใจ และเหตุการณ์ส าคญัของค่ายบางระจนั ให้ผูท่ี้
เดินทางมานมสัการไดศึ้กษาประวติัศาสตร์ท่ีควรจดจ า 
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ภาพที ่2.5  วดัม่วง 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 

 
5)  วดัไชโยวรวหิาร  
ตั้งอยูท่ี่ต  าบลไชโย อ าเภอไชโย เป็นวดัพระอารามหลวงชั้นโท เดิมเป็นวดัราษฎร์เก่าแก่ 

มีนามวา่ วดัไชโย คร้ันเม่ือสมเด็จพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) เจา้อาวาสวดัระฆงัโฆษิตารามไดเ้ลือก
วดัน้ีเป็นท่ีสร้างพระพุทธรูปองค์ใหญ่ตั้ งอยู่กลางแจ้ง กล่าวว่า การก่อสร้างพระพุทธรูปน้ีใช้
เวลานานเกือบ 3 ปี ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 4 จึงเสร็จ แลว้สมเด็จ
พุฒาจารยไ์ดถ้วายวดัไชโยเป็นวดัหลวง ไดรั้บพระราชทานนามว่า “วดัเกษไชโย” นอกจากน้ียงัมี
การก่อพระวิหาร สร้างพระอุโบสถเป็นมุขลดยื่นออกมาทางดา้นหนา้ มีศาลารายก าแพงแกว้ ศาลา
การเปรียญ กุฏิสงฆ์ หอสวดมนต์ หอระฆงั ศาลารายกลางวดัศาลาท่าน ้ า รวมเวลาการปฏิสังขรณ์
นานถึง 8 ปี พระวิหารมีความสูงใหญ่มากแห่งหน่ึง รูปทรงแปลกตา ดา้นนอกมีรูปทวารบาลลาย        
รดน ้ า เป็นรูปเส้ียวกวาง เสาหารดา้นหน้า-หลงัพระวิหารมีขนาดใหญ่โตมาก ภายในพระอุโบสถ               
พระประธานเป็นพระพุทธรูปป้ันปางสมาธิ ผนงัทุกดา้นมีภาพจิตรกรรมฝีมือช่างสมยัรัชกาลท่ี 5 
เป็นเร่ืองพุทธประวติั ภาพเหล่าทวยเทพท่ีวิจิตรงดงาม บานประตูแกะสลักอย่างประณีต ส่ิงท่ี
น่าสนใจในวดัน้ี ได้แก่ พระมหาพุทธพิมพ์ หรือท่ีเรียกว่า หลวงพ่อโต เป็นฝีพระหัตถ์ของ                   
พระวรวงศเ์ธอพระองคเ์จา้ประดิษฐ์วรการ เป็นพระพุทธรูปปางสมาธิ มีพุทธลกัษณะท่ีโดดเด่นกวา่
ยคุสมยัท่ีไม่ยดึแนวอุดมคติตายตวั พระพกัตร์และพระกรรณจึงเหมือนคนธรรมดามากกวา่ มีร้ิวรอย
ย่นของสบง จีวร ชัดเจน นอกจากจะเป็นวดัส าคญัของอ าเภอไชโยแล้ว ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีท าให้
ประชาชนรู้จักว ัดน้ีเป็นอย่างดี คือ “พระสมเด็จเกษไชโย” พระเคร่ืองท่ีสร้างโดยสมเด็จ                    
พระพุฒาจารย ์(โต พรหมรังสี) ซ่ึงเป่ียมไปดว้ยพุทธคุณนานปัการ 
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ภาพที ่2.6  จิตรกรรมฝาผนงัภายพระอุโบสถวดัไชโยวรวิหาร 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
 

6)  ตุก๊ตาชาววงับางเสด็จ 
ตั้ งอยู่ ท่ีต  าบลบางเสด็จ อ าเภอป่าโมก เป็นโครงการท่ีสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิ ต์ิ

พระบรมราชินีนาถ ทรงมีพระราชด าริให้จดัตั้ งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2519 เพื่อให้เป็นงานอาชีพเสริม
เพิ่มพูนรายไดใ้ห้แก่ราษฎร ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้อาจารยจุ์ลทรรศน์ พยามรานนท์ จาก
วิทยาลยัเพาะช่าง มาเป็นผูฝึ้กสอนการป้ันตุ๊กตาชาววงั ในพื้นท่ีต าบลบางเสด็จส่วนใหญ่จะเป็นดิน
เหนียวริมแม่น ้ า จึงเหมาะแก่การป้ันตุ๊กตาชาววงั ตุ๊กตาชาววงันั้นจะป้ันจากดินเหนียวเป็นตุ๊กตา       
ตวัเล็ก ๆ เท่าน้ิวกอ้ยแลว้จึงน ามาเผาในหมอ้ดินดว้ยแกลบจนสีดินเป็นสีแดงเหมือนอิฐ ต่อจากนั้น
น ามาตกแต่งสีโดยเขียนหน้าตาและเส้ือผา้ ซ่ึงมีทั้ งตัวเด็กและผูใ้หญ่ในอิริยาบถต่าง ๆ น ามา
ประกอบกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น มา้หมุน ฯลฯ จดัเป็นชุดต่าง ๆ เช่น ชุดการละเล่น ชุดดนตรีไทย 
โดยเฉพาะชุดในวรรณคดีของคุณอญัชลี โกศลสิทธ์ิ ได้สรรสร้างตุ๊กตาชาววงัให้วิจิตรข้ึนมาอีก
ชั้นหน่ึง โดยป้ันแล้วจดัเป็นเร่ืองราวในวรรณคดีเป็นตอน ๆ เช่น ชุดพระอภยัมณีตอนหนีจาก         
นางยกัษ์มากบัเงือก สังข์ทองตอนรจนาเลือกคู่ และตอนอ่ืน ๆ อีกหลายรูปแบบ ศูนยตุ์๊กตาชาววงั
เป็นสถานท่ีจ าหน่ายตุ๊กตาชาววงัท่ีชาวบา้นน ามารวมกนัขายเป็นศูนยก์ลาง เน่ืองจากตุ๊กตาชาววงั
บา้นบางเสด็จไดก้ลายเป็นสัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงของจงัหวดัอ่างทอง นอกจากจะเป็นสินคา้ท่ีระลึก
เป็นท่ีรู้จกัแลว้ ยงัเป็นการสืบสานงานศิลป์ไวใ้หค้งอยูต่ลอดไป 
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ภาพที ่2.7  ตุก๊ตาชาววงับางเสด็จ 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
 

7)  ศูนยเ์รียนรู้กลุ่มท ากลอง (หมู่บา้นท ากลองต าบลเอกราช)  
ตั้งอยูท่ี่บา้นแพ ต าบลเอกราช โดยเร่ิมผลิตกลองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2470 หลงัจากเสร็จฤดู

ท านา ไมท่ี้นิยมน ามาท ากลอง คือ ไมฉ้ าฉา เพราะขูดเน้ือไมไ้ดง่้าย กลองท่ีท ามีตั้งแต่ขนาดเล็กท่ี
นิยมซ้ือหาไวเ้ป็นของท่ีระลึกจนถึงขนาดใหญ่ เป็นท่ีข้ึนช่ือรู้จกักล่าวขานของจงัหวดัอ่างทองท่ีผลิต
กลองนานาชนิดทั้งท่ีใชก้บัเคร่ืองดนตรีไทยก็มีตะโพน กลองทดั กลองยาว ร ามะนา กลองท่ีใชก้บั
ดนตรีสากล เช่น กลองญ่ีปุ่น และท่ีส าคญัโดยเฉพาะท่ีบา้นก านนัหงส์ฟ้า หยดยอ้ย (เสียชีวิตแลว้) 
ไดส้ร้างกลองยาวท่ีใหญ่และยาวท่ีสุดในโลก โดยมีขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางดา้นหนา้กลอง 0.90 เมตร 
ยาว 7.60 เมตร และมีกรรมวธีิการท ากลองตั้งแต่เร่ิมกลึงไมเ้ร่ือยไปจนถึงการข้ึนกลอง การฝังหมุด 
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ภาพที ่2.8  กลองต าบลเอกราช 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
 

8)  หมู่บา้นจกัสาน 
ตั้ งอยู่ท่ีหมู่ 8 ต าบลบางเจ้าฉ่า อ าเภอโพธ์ิทอง เป็นแหล่งหัตถกรรมเคร่ืองจกัสานท่ี

ส าคญัของจงัหวดัอ่างทอง คือท่ี "บา้นบางเจา้ฉ่า" ท่ีน่ีเป็นแหล่งเคร่ืองจกัสานดว้ยไมไ้ผ ่เป็นถ่ินผูมี้
ฝีมือ ประสบการณ์ ความช านาญในงานหัตถกรรมจกัสานมาตั้งแต่บรรพบุรุษดั้งเดิม จึงท าให้งาน   
จกัสานท่ีเป็นมาจากสายเลือด สืบสานงานฝีมือของบา้งบางเจา้ฉ่าจนเป็นท่ีลือนาม  

 

 
ภาพที ่2.9  ผลิตภณัฑจ์กัสาน 
 
ทีม่า: ส านกังานจงัหวดัอ่างทอง, 2563 
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9)  ประเพณี และความเช่ือ (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทอง, 2562) 
จงัหวดัอ่างทองเป็นเมืองท่ีไดช่ื้อว่า “ในน ้ ามีปลา ในนามีขา้ว” ประชาชนด ารงชีวิตอยู่

กบัสายน ้าหลกั 2 สาย ซ่ึงเป็นแหล่งก่อเกิดขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ดงัน้ี 
1)  งานกาชาดและของดีเมืองอ่างทอง เป็นงานประจ าปีท่ียิ่งใหญ่ของชาวอ่างทองหลงั

ฤดูการเก็บเก่ียว มีกิจกรรมการแสดงทางวฒันธรรม การจดันิทรรศการ การแสดงจ าหน่ายและสาธิต
หตัถกรรม พื้นบา้น การออกร้าน การประกวดพืชผลทางการเกษตร การแข่งขนักีฬาชาวบา้น รวมทั้ง
มหกรรมต่าง ๆ  

2)  งานประเพณีแข่งเรือยาว เพื่ออนุรักษ์ สืบทอดประเพณีของท้องถ่ิน เป็นการ
ประกวดประชนัฝีมือฝีพาย เป็นการเสริมสร้างความสนุกสนานต่ืนเตน้ให้กบัผูร่้วมงานเป็นอยา่งยิง่ 
ได้แก่ งานประเพณีแข่งเรือยาววดัป่าโมกวรวิหาร งานประเพณีแข่งเรือยาววดัสุวรรณราชหงส์         
งานประเพณีแข่งเรือยาว (ยาวจ๋ิว) ส านกังานเทศบาลต าบลวิเศษไชยชาญ งานประเพณีแข่งเรือยาว 
(ยาวจ๋ิว) วดัน ้าพุสิทธาราม เป็นตน้ 

3) งานลอยกระทงวดัส่ีร้อย ชาวบา้นจะมาท าพิธีแกบ้นดว้ยการจุดพลุ และตะไล ถวาย
หลวงพ่อพระป่าเลไลยก์ หรือหลวงพ่อใหญ่วดัส่ีร้อย ซ่ึงชาวบา้นเคารพสักการะและเช่ือกนัว่า มี
ความศกัด์ิสิทธ์ิ นบัเป็นงานประเพณีท่ีงดงามตามวถีิชีวติแบบชนบททอ้งนาท่ีสืบทอดกนัมาชา้นาน 

4)   ประเพณีงานบุญโขลกแป้งขนมจีนวดัสวา่งอารมณ์ เป็นวฒันธรรมเก่าแก่ของชุมชน
ต าบลสามง่าม อ าเภอโพธ์ิทอง จากค าบอกเล่าในช่วงเขา้พรรษาภตัตาหารของพระภิกษุไม่พอฉนั
ชาวบา้นจึงช่วยออกเร่ียไรขา้วสารอาหารแห้งจากต าบลใกลเ้คียง โดยใชเ้รือพายในแม่น ้านอ้ยในฤดู
น ้ าหลากเอาขา้วใส่กระบุงเกิดฝนตกขา้วสารท่ีชาวบา้นบริจาคมาเปียกฝน หลวงพ่อพุฒจึงแกปั้ญหา
โดยการน าขา้วมาโขลกเป็นขนมจีนเพื่อถวายพระและแบ่งให้ชาวบา้นรับประทาน และในปีต่อมา
จึงมีการเร่ียไรขา้วเพื่อน ามาโขลกเป็นแป้งขนมจีนกันทุก ๆ ปี เป็นความสามคัคีของชาวบ้านท่ี
รวมตวักนัมาพูดคุยกนั ในระหวา่งงานโขลกขนมจีน  

5)   ประเพณีส ารับคาว-หวาน วดัสวา่งอารมณ์ เร่ิมท าคร้ังแรกเม่ือวนัแรม 15 ค ่า เดือน 8 
ในปี พ.ศ. 2492 เพื่อฉลองศาลาการเปรียญหลงัใหญ่ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยดว้ยศรัทธาของชาวบา้น 
โดยไดต้กลงกนัวา่ในวนัท่ีท าบุญขอให้ทุกคนท่ีมาท าบุญน าอาหารใส่ส ารับคาว-หวาน ใส่สาแหรก
หาบมาท าบุญท่ีวดั และมีการนิมนตพ์ระภิกษุ-สามเณร จากวดัต่าง ๆ มาร่วมงานประมาณ 100 กวา่
รูป มาท าบุญเพล และชาวบา้นท่ีมาท าบุญ จะแต่งตวัอย่างสวยงามด้วยผา้ไทยหาบสาแหรกคาว-
หวานมาร่วมท าบุญ และไดป้ฏิบติัสืบต่อมาจนปัจจุบนั 
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2.5.2   แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
1)  วงัปลาวดัข่อย 
ตั้งอยู่ท่ีวดัข่อย ต าบลโพธ์ิรังนก อ าเภอโพธ์ิทอง มีปลาอาศยัเป็นจ านวนมาก ภายใน

บริเวณวดัเป็นสวนสัตวข์นาดเล็ก เช่น เต่า ไก่ฟ้า นกเป็ดน ้า กระต่าย เป็นตน้  
2)  คา้งคาวแม่ไก่ 
ตั้งอยู่ท่ีวดัจนัทราราม ต าบลโคกพุทรา อ าเภอโพธ์ิทอง เป็นฝูงคา้งคาวท่ีอาศยัอยู่ตาม

ตน้ไมร้วมกบันกนานาชนิด คา้งคาวแม่ไก่ออกหากินในเวลากลางคืน กลางวนันอนห้อยหวัอยูต่าม
ก่ิงไม ้อาศยัตน้ไมบ้ริเวณวดัจนัทรารามเป็นท่ีพกัและแพร่พนัธ์ุมาหลายชัว่อายคุนแลว้  

3)  สวนนกธรรมชาติ  
ตั้งอยู่ท่ีวดัร้ิวหวา้ ต าบลบา้นพราน อ าเภอแสวงหา มีนกทอ้งนาปากห่าง นกกระสา            

นกกาน ้า นกกระเตน็ นกอีเสือ ฯลฯ บางชนิดก็ใกลจ้ะสูญพนัธ์ุและหาชมไดย้ากในทอ้งถ่ินอ่ืน อาศยั
อยูเ่ป็นจ านวนมาก 
 
2.6   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.6.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
วิคิ เนีย มายอร์ (2555) ได้ศึกษาแรงจูงใจการท่องเท่ียวและความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบ่อน ้ าร้อนรักษะวารินและบ่อน ้ าร้อนพรร้ัง จงัหวดั
ระนอง พบวา่ ชาวไทยส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเหตุผลท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ปัจจยัท่ีดึงดูดใหเ้ดินทางมา และเม่ือพิจารณาทั้ง 2 ปัจจยั เหตุผล
ท่ีเดินทางมาเท่ียว พบวา่ ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจมากท่ีสุด และส่วนปัจจยัท่ีดึงดูดให้เดินทาง
มาท่องเท่ียว เพราะความบริสุทธ์ิของธารน ้ าแร่ธรรมชาติ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ดา้นต่างๆ ดา้นทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นคมนาคมอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความปลอดภยัอยู่ในระดบัมาก ดา้นโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูใ่นระดบัมาก 

นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ (2559) ได้ศึกษาแรงจูงใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว         
ชาวไทย: อ าเภอโคกส าโรง จงัหวดัลพบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในอ าเภอโคกส าโรง 
จงัหวดัลพบุรี เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัลพบุรี นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจต่อสถานท่ีท่องเท่ียวในดา้นส่ิงดึงดูดใจใน
ระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา ประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ มีความน่าสนใจ
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ในเร่ืองเอกลกัษณ์ วฒันธรรม และประเพณี เป็นท่ีนิยมของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความสวยงามของ
สถานท่ีท่องเท่ียว และด้านความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว พฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวคือ เขาวงพระจนัทร์มีความตอ้งการเยี่ยมชม เช้า - 
เยน็กลบั มากกวา่เดินทางมาพกัคา้งคืน สถานท่ีเลือกพกั คือ โรงแรม มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต ่า
กวา่หรือเท่ากบั 3,000 บาท เลือกใชบ้ริการร้านอาหารระหวา่งทาง ท ากิจกรรมไหวพ้ระระหวา่งการ
ท่องเท่ียว มีการเลือกซ้ือสินค้า หรือของท่ีระลึกหลากหลายประเภท นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา 
แตกต่างกนัมีแรงจูงใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นการ
จดัสรรค่าใชจ่้ายต่อคนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ธรา สุขคีรี และเลิศพร ภาระสกุล (2559) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยต่อด้านสภาพแวดล้อมและด้านการจดัการในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี มีระดับการศึกษาต ่ากว่าภูมิล าเนาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวมีอยูด่ว้ยกนั 3 แรงจูงใจ ไดแ้ก่ 1. แรงจูงใจในดา้น
การเรียนรู้ทางวฒันธรรม 2.แรงจูงใจในด้านเกียรติภูมิ และ 3. แรงจูงใจในด้านการพักผ่อน 
นกัท่องเท่ียวมีทศันคติอยู่ในระดบัท่ีดีมาก เพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อ
คุณลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้มและการจดัการการท่องเท่ียวในอุทยานประวติัศาสตร์พิมาย ปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดแรงจูงใจในดา้นการเรียนรู้ทางวฒันธรรมแตกต่าง
กนั ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายได ้ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิด
แรงจูงใจในดา้นเกียรติภูมิแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ และภูมิล าเนา ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัท าให้เกิดแรงจูงใจในด้านการพกัผ่อนแตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาชีพ แรงจูงใจในดา้นการ
เรียนรู้ทางวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อทศันคติมากท่ีสุด (β 0.321) รองลงมาคือ แรงจูงใจในดา้นการ
พกัผอ่น (β 0.170) และแรงจูงใจในดา้นเกียรติภูมิ (β 0.029) 

เมลดา ธนิตนนท ์(2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาเท่ียวบา้นบางเขน พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ21 
- 30 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนกัเรียน - นิสิต - นกัศึกษา และมี
รายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท เม่ือท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบแล้วพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีแรงจูงใจและความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ และอาชีพ ให้ค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของแรงจูงใจในการมาเท่ียวบา้น
บางเขนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับดา้นความพึงพอใจพบว่าลกัษณะทาง
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ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัด้านอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ให้ค่าเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจในการมาเท่ียวบ้านบางเขนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ผลการวจิยัสามารถน าไปช่วยปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเชิงถวลิหาใหส้ามารถน าเสนอรูปแบบการจดั
แสดงและกิจกรรมให้แปลกใหม่น่าสนใจ รวมถึงปรับเพิ่มด้านผลิตภณัฑ์การบริการ และการ
ประชาสัมพนัธ์และยงัสามารถน าไปเสนอแก่หน่วยงานท่ีดูแลดา้นการท่องเท่ียว เป็นประโยชน์ต่อ
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงถวิลหาท่ีอ่ืน ๆ หรือท่ีซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบับา้นบางเขน ให้
สามารถน าเสนอในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและน าไปสู่การดึงดูด
ใหมี้การท่องเท่ียวรูปแบบดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน 

วรรณวีร์ บุญคุม้ (2560) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการมาเยือนวดัส าคญัในจงัหวดัเพชรบุรี
และการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นักท่องเท่ียว       
ชาวไทยมีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียววดัส าคัญในจังหวดัเพชรบุรี เรียงตามล าดับ
ความส าคญัไดแ้ก่ การเรียนรู้และหาประสบการณ์ การอนุรักษ์และสืบสารวฒันธรรม จิตวิญญาณ 
การเรียนรู้และพฒันาตนเอง จิตวิญญาณระดบัลึก และการหลีกหนีและพกัผอ่น ส่วนการรับรู้แหล่ง
ท่องเท่ียวประเภทวดัส าคญัในจงัหวดัเพชรบุรีท่ีส าคัญ 5 ล าดับคือ การรับรู้ต่อกายภาพ ความ          
น่าเล่ือมใสศรัทธาของวดั ความสะดวก ดา้นจิตวญิญาณท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และประติมากรรมและ
จิตรกรรมของวดั แรงจูงใจท่ีท านายการกลบัมาเยือนซ ้ าท่ีส าคญัท่ีสุด คือ แรงจูงใจทางจิตวิญญาณ 
การหลีกหนีและพกัผอ่น การเรียนรู้และประสบการณ์ และดา้นจิตวญิญาณระดบัลึก ตามล าดบั 

จุฑารัตน์ เพช็รประคอง และคณะ (2561) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการมาเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดั
สงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา
แตกต่างกัน มีระดับแรงจูงใจในการมาเท่ียวในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา แตกต่างกัน 
ผู ้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควรให้
ความส าคญักบัการจดัการผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว การคมนาคม การประชาสัมพนัธ์ อ านวยความ
สะดวก ตามล าดบั เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียว รวมถึงควรจดับริการการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมตามกลุ่ม
อาย ุรายได ้และภูมิล าเนาของนกัท่องเท่ียว 

นกญั จนัทโภโต (2561) ได้ศึกษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ ในดา้นปัจจยั
ผลกัดนัท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดั
เพชรบุรีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัผลกัดนัภาพรวมในระดบัใหค้วามส าคญัมาก ในดา้นปัจจยัดึงดูด
ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางท่องเท่ียวอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดั
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เพชรบุรีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัจจยัดึงดูดเร่ือง อุทยานมีสภาพภูมิอากาศสดช่ืน เยน็สบาย ในระดบั
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ปัจจยัดึงดูดเร่ืองอ่ืนๆ ในระดบัใหค้วามส าคญัมาก 

Dale Fodness (1994) ได้ศึกษาการวดัแรงจูงใจนักท่องเท่ียว พบว่า การพฒันามาตรา
ส่วนรายงานตนเองเพื่อวดัแรงจูงใจการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนได้อธิบายไว ้ภายใตส้ภาวะการ
แข่งขนัท่ีสูงข้ึนการตลาดการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปไม่ไดห้ากปราศจากความเขา้ใจใน
แรงจูงใจของผูบ้ริโภค น่าเสียดายท่ีแรงบนัดาลใจเป็นหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีการวิจยัน้อยท่ีสุดทั้งในเชิง
แนวคิดและเชิงประจักษ์ ชุดของการศึกษาสามชุดอธิบายการพฒันาและการประเมินผลของ             
20 รายการ ขนาดรายงานตนเองท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางเพื่อการพักผ่อนเพื่อแรงจูงใจ 
generalizable เฉพาะท่ีคลา้ยกบั taxonomies ของทฤษฎีการท างาน ผลลพัธ์จะถูกกล่าวถึงในแง่ของ
ศกัยภาพท่ีวิธีการท างานนั้นมีไวเ้พื่อความเข้าใจท านายและมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจนกัท่องเท่ียวและพฤติกรรม 

Zhang (2006) ได้ศึกษาประเทศสหราชอาณาจักรเป็นตัวเลือกปลายทางส าหรับ
นกัท่องเท่ียวจีน:การวเิคราะห์ปัจจยัจูงใจนกัท่องเท่ียว พบวา่ ในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีไดท้  าการส ารวจ
ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจทางจิตวิทยาสังคมลักษณะปลายทางภาพลักษณ์วฒันธรรมการ
ท่องเท่ียวและพฤติกรรมและตวัแปรทางประชากรของนกัท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงรวมถึงผูม้าเยือนและ 
ผูท่ี้ไม่ไดม้าเท่ียวสหราชอาณาจกัร ไดรั้บการยอมรับในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งวา่วธีิหน่ึงท่ีจะอธิบาย
แรงจูงใจการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการใช้กรอบการผลกัดึง (Cha et al., 1995) ใน
ขณะเดียวกนัภาพปลายทางไดถู้กเสนอให้มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเน่ืองจากปัจจยัดึง 
(Gilbert and Terrata, 2001) และภูมิหลงัดา้นประชากรศาสตร์และวฒันธรรมการท่องเท่ียวก็มีส่วน
ช่วยกระตุน้ให้คนเดินทาง (Beerli และ Martin, 2004) ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวา่โดยทัว่ไปแลว้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมกัจะถูกผลกัดนัดว้ยความปรารถนาท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ความรู้สึกถึงวฒันธรรม
ท่ีหลากหลายและประสบการณ์ท่ีกวา้งข้ึน พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะเช่ือมโยงสหราชอาณาจกัรกบั
ภาพลกัษณ์ดั้งเดิมมากกวา่ภาพลกัษณ์ท่ีทนัสมยั ยิ่งไปกวา่นั้นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เช่นอายุ
และเพศนั้นมีส่วนช่วยให้ทศันคติท่ีแตกต่างกนัเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจนกัท่องเท่ียว / การเดินทาง พวก
เขายงัค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งผูเ้ขา้ชมและผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ชม 

Esichaikul (2012) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางพฤติกรรมและข้อก าหนดของ
นักท่องเท่ียวอาวุโสชาวยุโรปท่ีมายงัประเทศไทย พบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวอาวุโสชาวยุโรปในประเทศ
ไทยและเพื่อวเิคราะห์ความส าคญัและความพึงพอใจของขอ้ก าหนดการเดินทางของพวกเขาเก่ียวกบั
ท่ีพกัการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการสาธารณะ ใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
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นักท่องเท่ียวอาวุโสชาวยุโรป 430 คน ท่ีมีอายุมากกว่า 55 ปีท่ีเดินทางในประเทศไทย มีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกสามสิบเจ็ดคนเพื่อรับมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจากภาครัฐและเอกชน 
นอกจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้วการวิเคราะห์ความส า คัญของผลการ
ด าเนินงานไดถู้กด าเนินการ ผลการวิจยัพบว่าแรงจูงใจในการเดินทางหลกัของนกัท่องเท่ียวยุโรป
อาวุโสคือ การพกัผ่อนและผ่อนคลาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทย         
เป็นคร้ังแรกและตั้งใจท่ีจะอยู่ในประเทศไทยเป็นเวลา 15 วนัหรือมากกว่านั้นเพื่อท ากิจกรรม
สันทนาการและท่องเท่ียว ขอ้ก าหนดหลกัสามประการของนกัท่องเท่ียวอาวุโสชาวยุโรปคือความ
ปลอดภยัของจุดหมายสถานท่ีตั้งของท่ีพกัและการปรากฏตวัของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ผลการวจิยัเสนอแนะนโยบายและมาตรการท่ีเป็นไปไดใ้นการพฒันาภาครัฐและเอกชน 

2.6.2 งานวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง 
ธรรญชนก เพชรานนท์ (2560) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีการคา้ชายแดน จงัหวดัเชียงราย พบวา่ นกัท่องเท่ียวระบุปัจจยัผลกัดนั
และปัจจยัดึงดูดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประเด็นแรงจูงใจดา้นผลกัดันและ
ดึงดูดถูกสร้างข้ึนบนพื้นฐานของงานวิจยัดา้นการท่องเท่ียวภายใตก้รอบแนวคิดแรงผลกัดนั-แรง
ดึงดูดในการท่องเท่ียว วิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบถูกน ามาใชใ้นการสกดัองคป์ระกอบดา้นปัจจยั
ผลักดันและปัจจยัดึงดูด การวิเคราะห์ปัจจยัผลักดัน 17 ประเด็นได้ผลองค์ประกอบด้านปัจจยั
ผลกัดนั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การหลีกหนีความวุน่วายจากภาระงานประจ า
หรือสภาวะแวดลอ้มเดิม, การส ารวจความแปลกใหม่ การเรียนรู้การแสวงหาความต่ืนเตน้เร้าใจ, 
การยกระดับความสัมพนัธ์ในครอบครัว,การเข้าสังคมและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การ
วิเคราะห์ปัจจยัดึงดูด 35 ประเด็นไดผ้ลองคป์ระกอบดา้นปัจจยัดึงดูดจ านวน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว การให้บริการสนบัสนุนการท่องเท่ียวแก่
นกัท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่งและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การให้บริการของเจา้บา้น ความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ และความมัน่คงทางการเมืองและปัจจยัทางด้าน
เศรษฐกิจ ผลการศึกษาท าให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับแรงกระตุ้นในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสนบัสนุนกรอบแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดในวรรณกรรมด้าน
การท่องเท่ียว ผลการศึกษาได้ยืนยนัว่าพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวถูก
ขบัเคล่ือนโดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ขอ้คน้พบจากงานวจิยัมีความส าคญัต่อการออกแบบ
กลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีพื้นฐานจากความตอ้งการภายในของนกัท่องเท่ียวและ
คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้งขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
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Wongleedee and Yiamjanya (2007) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว
ต่างประเทศโดยปัจจัยผลักและการตัดสินใจเลือกประเทศไทยเป็นตัวเลือกปลายทาง พบว่า 
บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อระบุแรงจูงใจในการเดินทางโดยปัจจยัผลกัดนัและดึงท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการเลือกประเทศไทยเป็นตวัเลือกปลายทาง กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวน 200 คนท่ีเดินทางมาประเทศไทยในช่วง
เดือนมกราคมและกุมภาพนัธ์ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเขต
กรุงเทพมหานคร รายการประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 30 รายการท่ีแสดงถึงปัจจยัทางจิตวิทยาทั้งสอง
วา่เป็น "ปัจจยัพื้นฐานท่ีผลกัดนั" และปัจจยัปลายทางเป็น "ปัจจยัท่ีใชดึ้ง" ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานใช้เพื่อคน้หาแรงจูงใจในการเดินทางสิบอนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในกระบวนการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามเพื่อเลือกประเทศไทยเป็นตวัเลือกปลายทาง การคน้พบเผยให้เห็น
แรงจูงใจในการเดินทางสิบอนัดบัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวต่างชาติในการเลือกประเทศไทย
เป็นตวัเลือกปลายทาง ไดแ้ก่ [i] การไดรั้บประสบการณ์ในต่างประเทศ [ii] อาหารไทย [iii] การ
เรียนรู้วฒันธรรมใหม่ [iv] ผ่อนคลายในต่างประเทศ [v] ตอ้งการเรียนรู้ส่ิงใหม่ [vi] การสนใจใน
วฒันธรรมไทยและตลาดดั้ งเดิม [vii] หลบหนีจากชีวิตประจ าวนัเดียวกนั [viii] เพลิดเพลินกบั
กิจกรรม [ix] การผจญภยั; และ [x] อากาศดี การจ าแนกประเภทของแรงจูงใจจากแรงผลกัดนัและ
แรงผลกัดนับอกว่าการได้รับประสบการณ์ในต่างประเทศเป็นแรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเดินทางขณะท่ีอาหารไทยแสดงให้เห็นถึงความส าคญัสูงสุด มีการ
แลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทย 

Ayad & Shujun (2012) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวจีนสู่อียิปต์ 
พบวา่ การเติบโตอยา่งรวดเร็วของตลาดการท่องเท่ียวขาออกของจีนไดดึ้งดูดความสนใจอยา่งมาก
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา อยา่งไรก็ตามวรรณคดีเชิงวิชาการยงัคงกระจดักระจายอยูใ่นบริเวณน้ี แมว้า่
ความสัมพนัธ์อนัยาวนานระหว่างอียิปต์กบัจีนและความหลากหลายของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว
ของอียปิตอี์ยปิตไ์ดรั้บส่วนแบ่งการตลาดขนาดเล็กจากตลาดการท่องเท่ียวขาออกของจีน ผูเ้ขียนใน
บทความน้ีน าเสนอการวิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทางแบบผลกัและดนั การวิเคราะห์น้ีจะเน้นท่ี
แรงจูงใจการเดินทางท่ีส าคญัส าหรับชาวจีนและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูมี้อ  านาจตดัสินใจของอียิปต์
ในการประเมินและสร้างกลยทุธ์การตลาดการท่องเท่ียวอียปิตท่ี์มีต่อตลาดจีน  

Kanagaraj & Bindu (2013) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์แรงจูงใจการเดินทางแบบผลกัและดึง
ของนักท่องเท่ียวในประเทศไปเกรละ พบว่า การศึกษาเร่ือง“ แรงผลกัดนัและแรงจูงใจในการ
เดินทางของคนในประเทศ นกัท่องเท่ียวไปยงัเกรละ” เป็นความพยายามส ารวจเพื่อวิเคราะห์เหตุผล
พื้นฐานส าหรับนักเดินทางในประเทศอินเดียท่ีเลือกเกรละเป็นจุดหมายปลายทางในวนัหยุด            
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34 แรงผลกัดนั และ 32 ดึง แรงจูงใจส าหรับนกัท่องเท่ียวในประเทศไปยงัเกรละไดรั้บการวเิคราะห์
ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเชิงโครงสร้างจากผูต้อบแบบสอบถามในอินเดียใตท่ี้ท าวนัหยุดใน
เกรละในเดือนมกราคม 2556 มีแบบสอบถามทั้งส้ิน 200 ฉบบั รวบรวมซ่ึงมีเพียง 165 ถูกใช้เพื่อ
วตัถุประสงค์ในการน้ีศึกษา. การวิเคราะห์ปัจจยัพบว่ามีแรงผลกัดนัพื้นฐานและแรงจูงใจดึงหก
ประการในหมู่นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นภาคท่ีส าคญัท่ีสุดในเกรละก็
สามารถสันนิษฐานไดว้า่การศึกษาคร้ังน้ีมีนยัส าคญัของการจดัการในฐานะท่ีเป็นความเขา้ใจในการ
เดินทาง แรงจูงใจในเกรละจะช่วยให้นกัวางแผนปลายทางในการออกแบบและวางต าแหน่งความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของปลายทางและภาพลกัษณ์ 

2.6.3   งานวจิยัเก่ียวกบัความภกัดี 
ชยัวิชญ ์ม่วงหมี และคณะ (2562) ไดศึ้กษารูปแบบความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อ

แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวและความจงรักภักดีของ 
นกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสงครามมีค่าเฉล่ียสูง ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวมี
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบความประทบัใจมากท่ีสุด ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบกระบวนการติดต่อมากท่ีสุด ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวมีค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบบรรยากาศโดยรวมมากท่ีสุด และความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่ง 
ท่องเท่ียวจังหวดัสมุทรสงครามมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความถ่ีในการมาเท่ียวซ ้ ามากท่ีสุด  
ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัสมุทรสงคราม  โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า χ 2 =39.08, df=32, χ 2 /df=1.22, P=0.15, RMSEA=0.01 

ปวงปณต สอบขนุทด และคณะ (2563) ไดศึ้กษาความภกดีัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่อการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ พบวา่ ในภาพรวมนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก      
มีความคิดเห็นด้านต้นทุนในระดับมากเป็นล าดับแรก ส่วนปัจจยัด้านความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นด้าน
ความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอกต่อสถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก นอกจากน้ียงั
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ คือ ดา้นตน้ทุน ( ค่าเฉล่ีย = 0.348) ส่วนดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บ ดา้นความสะดวก ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ ดา้น
ลกัษณะธุรกิจ ดา้นสถานการณ์ และดา้นการเช่ือมต่อเส้นทางสถานท่ีท่องเท่ียวก็มีผลทางตรงเชิง
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บวกต่อระดบัความภกัดีท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์โดยรวมเช่นกนัแต่ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ียอมรับได ้

Chiangphan & Wongsaroj (2017) พบว่า นักท่องเท่ียวมี แนวโน้มการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
และบอกต่อมากท่ีสุด  

นอกจากน้ี Cong (2016) พบวา่ นกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะแนะน าบอก
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว รวมทั้ง  

Abubakar, Ilkan, Meshall Al-Tal, & Eluwole (2017) พบว่ า  ก ารแนะน าบอก ต่อ 
(eWOM) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมา และความไวว้างใจ ต่อปลายทางนั้นมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจท่ีจะกลบัมาอีกคร้ัง  

นอกจากน้ีผลศึกษาวิจัยของ Shaochen (2017) พบว่า นักท่องเท่ียวมีความภักดีโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

Chaulagain, Wiitala, & Fu (2019) พบว่า ภาพลกัษณ์ของ ประเทศปลายทางมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการมาท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ของประเทศ 
ตน้ทางและภาพลกัษณ์ของปลายทางมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะมาเยีย่มชมอีกคร้ัง 

2.6.4 งานวจิยัเก่ียวกบัจงัหวดัอ่างทอง 
รุ้งกาญจน์ แสวงหาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวและความพึง

พอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว ณ วดัไชโยวรวิหารจงัหวดัอ่างทอง พบว่า การ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว จ าแนกตามปัจจยัท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวพบวา่ ลกัษณะการเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ระยะทางในการ
ท่องเท่ียว การรับทราบขอ้มูลการท่องเท่ียว กิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวการบริการท่ีสนใจเขา้มา
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

ปณต อศัวชยั (2558) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวชุมชนของชุมชนเทศบาล
ต าบลศาลเจา้โรงทอง อ าเภอวิเศษชัยชาญ จงัหวดัอ่างทอง พบว่า ชุมชนเทศบาลต าบลศาลเจา้โรง
ทอง มี 4  อัตลักษณ์อันโดดเด่นท่ีเกิดจากประวัติศาสตร์ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตและผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินท่ีชุมชนเทศบาลฯ สามารถนา
มาเป็นคุณค่าเชิงลึกของชุมชนเพื่อดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนได ้4 อตัลกัษณ์อนั
โดดเด่นน้ีประกอบไปดว้ย อตัลกัษณ์ท่ีหน่ึงทางดา้นประวติัศาสตร์ชุมชน ชุมชนเทศบาลต าบลศาล
เจ้าโรงทองเป็นชุมชนโบราณท่ีมีความเป็นมาตั้ งแต่คร้ังกรุงศรีอยุธยาสืบเน่ืองมาถึงปัจจุบัน            
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อตัลกัษณ์ท่ีสองและสามทางดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม และวิถีชีวิตในชุมชน 
ชุมชนเทศบาลต าบลศาลเจา้โรงทอง เป็นชุมชนท่ีมีความภาคภูมิใจในบรรพบุรุษของตน ซ่ึงบรรพ
บุรุษของชุมชนเป็น “วีรบุรุษ” ของชาติและชุมชนเทศบาลต าบลศาลเจา้โรงทอง เป็นชุมชนท่ีแสดง
ถึงสายสัมพนัธ์ทางด้านวฒันธรรมไทย-จีนอย่างแน่นแฟ้น อตัลกัษณ์ท่ีส่ีทางด้านภูมิปัญญาและ
ผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินของชุมชน ชุมชนเทศบาลต าบลศาลเจา้โรงทอง เป็นแหล่งชุมชนทาทองมานาน
กวา่ 100 ปี จึงเป็นท่ีมาของคาวา่ “ศาลเจา้โรงทอง” 

ฐิติมา องักุรวชัรพนัธ์ุ และก่ิงกนก เสาวภาวงศ ์(2561) ไดศึ้กษารูปแบบการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์เพื่อเพิ่มคุณค่าการท่องเท่ียวบนฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในจงัหวดัอ่างทอง กลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ ประธานกลุ่ม ชาวบา้นผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มหัตถกรรมจกัสานทั้งสองแห่ง มีเอกลกัษณ์และคุณค่าทางด้าน
วฒันธรรมทั้งคุณค่าทางประวติัศาสตร์ คุณค่าทางสุนทรียศาสตร์ คุณค่าทางสังคม คุณค่าด้าน
การศึกษา คุณค่าดา้นจิตวิญญาณ คุณค่าดา้นเศรษฐกิจ และคุณค่าดา้นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ของพื้นท่ี ดา้นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 1) องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
นักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และชุมชนเชิงสร้างสรรค์         
2) การน าเสนอคุณสมบติัของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์และ 3) การด าเนินการของการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัอ่างทอง โดยเป็นรูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยคนใน
ชุมชน ซ่ึงท าให้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการอนุรักษ์คุณค่าของมรดก
วฒันธรรมของชุมชน ขณะเดียวกนัก็ช่วยสร้างมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจให้กบัคนในชุมชน ส่งผลต่อ
ความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มของชุมชน ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัของ
การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

2.6.5   งานวจิยัเก่ียวกบัค่านิยมทางสังคม 
มงคล เอ่ียมวงศรี (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์และความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบวา่ ค่านิยมทางสังคมเกิดจากค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม ท่ีสมาชิกส่วนใหญ่ให้
ความนิยมยอมรับวา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีดี ปัจจุบนัส่ือออนไลน์เป็นส่ิงท่ีคนในสังคมส่วนใหญ่ให้ความ
ใส่ใจ และยอมรับวา่เทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกให้ชีวิตสะดวกสบาย การขายสินคา้ผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์จึงเป็นอีกช่องทางท่ีผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจได ้ซ่ึงหากผูบ้ริโภคในสังคม
มีค่านิยมท่ีดีจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ก็จะท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ ้ า กล่าวโดยค่านิยมทางสังคมมี
ผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า 
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เสริมพร อลงกตกิตติคุณ (2558) ไดศึ้กษาอิทธิพลของค่านิยมทางสังคม ความพึงพอใจ 
และความไวเ้น้ือเช่ือใจมีต่อการซ้ือสินคา้ตราซาร่าซ ้ าของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวนมากท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีรายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีค่านิยมทางสังคมดา้นความ
ทนัสมยั/ตามความนิยม ในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจต่อสินคา้และภาพรวมของร้านซาร่าใน
ระดบัปานกลาง มีความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อร้านซาร่าในระดบัปานกลาง และมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือตรา 
ซาร่าซ ้ าอีกในอนาคตอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่านิยมทางสังคม ความ
พึงพอใจ และความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการซ้ือตราซาร่าซ ้ า โดยปัจจยัดา้นความไว้
เน้ือเช่ือใจมีค่าสัมประสิทธ์ิความมีอิทธิพลสูงสุด รองลงไปคือความพึงพอใจและค่านิยมทางสังคม
ตามล าาดบั และตวัแปรอิสระทั้งสามร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการซ้ือตราซาร่าซ ้ าไดร้้อย
ละ 38.30 
 
2.7   กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ในการศึกษาเร่ือง ค่านิยมทางว ัฒนธรรม แรงจูงใจปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง มีกรอบแนวคิด      
ในการวจิยั ดงัน้ี 

 
           ตัวแปรต้น                                                                                                  ตัวแปรตาม 

                                                           
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.10  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั 

แรงจูงใจปัจจยัดึง 

ค่านิยมทางสังคมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย 

ความภกัดีในการท่องเท่ียว 
จงัหวดัอ่างทอง 



 

 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีความตั้งใจ

มาท่องเท่ียวในเขตเมืองรอง กรณีศึกษา จงัหวดัอ่างทอง มีขั้นตอนการศึกษา ดงัน้ี  
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวอยูใ่นจงัหวดัอ่างทอง และ
จงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในขณะท าการวจิยั ซ่ึงเป็นผูท่ี้
มีความตั้งใจหรือตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง หรือชาวไทยท่ีเคยมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ทุกกลุ่มอาชีพและระดบัการศึกษา  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบไม่
ทราบความน่าจะเป็น เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีก าลงัท่องเท่ียวอยู่
ในจงัหวดัอ่างทอง และจงัหวดัใกล้เคียง ได้แก่ จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ในขณะท าการวิจยั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจหรือตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง หรือชาวไทยท่ี
เคยมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ว่ามีจ  านวนเท่าใดอย่างแน่ชดั ผูว้ิจยัใช้เทคนิคการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) 
จ านวน 400 คน  
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3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.2.1   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด 
ซ่ึงสร้างข้ึนภายใตก้รอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง และลกัษณะการเดินทาง  

ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง เป็นแบบสอบถาม 
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 3 ค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 ความภกัดีต่อการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดบั  

โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
คะแนน  ระดับ 
5   มากท่ีสุด 
4   มาก 
3   ปานกลาง 
2    นอ้ย 
1   นอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย มีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
ค่าเฉลีย่  ความหมาย 
4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มาก 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  นอ้ย 
1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
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1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พฤติกรรม
การท่องเท่ียว แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว และค่านิยมทางสังคมของนกัท่องเท่ียว 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน
ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูใ้ห้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

5.  น าข้อมูล ท่ีได้จากการทดลองใช้  มาหาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha - coefficient) 

6.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัหารค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยจะน าแบบสอบถามถามให้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ในช่วงเดือนมิถุนายน -  กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ณ สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ภายในจงัหวดัอ่างทอง ไดแ้ก่ วดัม่วง วดัขนุอินทประมูล และวดัไชโยวรวหิาร และจงัหวดัใกลเ้คียง 
ไดแ้ก่ จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมาเพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวเิคราะห์สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนคร้ังท่ีเดินทาง และลักษณะการเดินทาง วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

2.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 และ 3 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือ
ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อจดักลุ่มค่านิยมเขา้เป็นกลุ่มใหญ่ดว้ยการหมุนแกนแบบ Varimax 
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3.  การวิเคราะห์ค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

4.   การตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ยการวิเคราะห์เส้นทาง          
(Path Analysis) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 

5.   การวิเคราะห์น ้ าหนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมเชิงสาเหตุ          
ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในจังหวดัอ่างทอง ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของ

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง โดยศึกษาจาก           
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีก าลงัท่องเท่ียวหรือเคยมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 400 คน ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
4.2  ผลการวิเคราะห์ค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวใน               

จงัหวดัอ่างทอง 
4.3  ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัผลักของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวใน

จงัหวดัอ่างทอง 
4.4  ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

อ่างทอง 
4.5  ผลการวิเคราะห์ความภกัดีของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจังหวดั

อ่างทอง 
4.6  ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค ์
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ รายได้ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทาง ลักษณะการเดินทาง ภูมิล าเนา จ านวนคืนท่ีพกั            
การเดินทาง และพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 
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ตารางที ่4.1   จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
1. เพศ   

ชาย          54 13.5 
หญิง 346 86.5 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี         8 2.0 
20-30 ปี 73 18.3 
31-40 ปี 147 36.8 
41-50 ปี 99 24.8 
51 ปีข้ึนไป 73 18.3 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 45 11.3 
ปริญญาตรี 249 62.3 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 106 26.5 

รวม 400 100.0 
4.  อาชีพ   

นกัศึกษา เกษียณอาย ุไม่ไดป้ระกอบอาชีพ           71 17.8 
ช่างฝีมือ หรือก่ึงฝีมือ (เช่นช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 

ก่อสร้าง ฯลฯ) 
39 9.8 

เกษตรกร 42 10.5 
พนกังานในส านกังาน ธุรการ 153 38.3 
ผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบการ 81 20.3 
นกัวชิาชีพชั้นสูง 14 3.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน ร้อยละ 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 37 9.3 
15,000-25,000 บาท 107 26.8 
25,001-35,000 บาท 158 39.5 
35,001-45,000 บาท 80 20.0 
มากกวา่ 45,000 บาท 18 4.5 

รวม 400 100.0 
6. จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาจงัหวดัอ่างทอง   

มาคร้ังแรก 322 80.5 
มาคร้ังท่ีสองหรือมากกวา่ 78 19.5 

รวม 400 100.0 
7. ลกัษณะการเดินทาง   

เดินทางกบัคณะทวัร์  118 29.5 
จดัการเดินทางดว้ยตนเอง 282 70.5 

รวม 400 100.0 
8. ภูมิล าเนา/ ถ่ินท่ีอยูป่ระจ า   

กรุงเทพมหานคร 66 16.5 
จงัหวดัใกลเ้คียงกบัอ่างทอง    54 13.5 
ภาคเหนือ 123 30.8 
ภาคกลาง 76 19.0 
ภาคตะวนัออก 15 3.8 
ภาคใต ้ 10 2.5 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     56 14.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน ร้อยละ 
9. จ  านวนคืนท่ีพกัอยูใ่นอ่างทอง   

ไม่คา้งคืน 322 80.5 
1 คืน 44 11.0 
2-3 คืน 20 5.0 
มากกวา่ 3 คืน 14 3.5 

รวม 400 100.0 
10. การเดินทาง   

เดินทางคนเดียว 6 1.5 
เดินทางกบัเพื่อนหรือคนรัก 136 34.0 
เดินทางกบัคนรู้จกั 80 20.0 
เดินทางกบัสามี/ภรรยา หรือบุตร 152 38.0 
เดินทางกบัญาติพี่นอ้ง 26 6.5 

รวม 400 100.0 
11. พาหนะในการเดินทาง   

รถยนตส่์วนตวั 271 67.8 
รถเช่า 11 2.8 
รถโดยสารประจ าทาง 109 27.3 
อ่ืนๆ 9 2.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเท่ียวชาวไทยเพศหญิง จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 และเพศชาย จ านวน 54 คน            
คิดเป็นร้อยละ 13.5  

ส าหรับอาย ุส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมา
คือ อายุ 41-50 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อายุ 20-30 ปี และอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน               
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และต ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 

ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานในส านักงาน/ธุรการ จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  
รองลงมาคือ ผูจ้ ัดการ ผูป้ระกอบการ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 เสมียน / นักศึกษา 
เกษียณอายุ ไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 เกษตรกร จ านวน 42 คน            
คิดเป็นร้อยละ 10.5 ช่างฝีมือ หรือก่ึงฝีมือ (เช่นช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ ก่อสร้าง ฯลฯ) จ านวน              
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และนกัวชิาชีพชั้นสูง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

นอกจากน้ี ส่วนใหญ่มีรายได ้25,001-35,000 บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  
รองลงมาคือ 15,000-25,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 รายได ้35,001-45,000 บาท 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
และรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัอ่างทองเป็นคร้ังแรก จ านวน 322 คน           
คิดเป็นร้อยละ 80.5 และมาคร้ังท่ีสองหรือมากกวา่ จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามล าดบั 

ในการเดินทางมาจงัหวดัอ่างทองส่วนใหญ่จดัการเดินทางดว้ยตนเอง จ านวน 282 คน           
คิดเป็นร้อยละ 70.5 และเดินทางกบัคณะทวัร์ จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.8 รองลงมาคือ ภาคกลาง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 กรุงเทพมหานคร จ านวน 66 คน         
คิดเป็นร้อยละ 16.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 จงัหวดัใกลเ้คียง
กบัอ่างทอง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ภาคตะวนัออก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
และภาคใต ้จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

โดยนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ไม่พกัคา้งคืนในอ่างทอง จ านวน 322 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.5 รองลงมาคือ พกั 1 คืน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 พกั 2-3 คืน จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 และพกัมากกวา่ 3 คืน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั 

ในการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางกับสามี/ภรรยา หรือบุตร จ านวน 152 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ เดินทางกบัเพื่อนหรือคนรัก จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 เดินทาง
กบัคนรู้จกั จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 เดินทางกบัญาติพี่นอ้ง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.5 และเดินทางคนเดียว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 
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พาหนะในการเดินทางส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ส่วนตวั จ  านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 
67.8 รองลงมาคือ รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รถเช่า จ  านวน 11 คน                
คิดเป็นร้อยละ 2.8 และอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ค่านิยมทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่าท่องเที่ยวในจังหวดัอ่างทอง 

 
ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่านิยมทางสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 
 

ค่านิยมทางสังคม  S.D. ผลการประเมิน 
1. การท างานท าใหมี้โอกาสไดท้ าคุณประโยชน์
แก่ผูร่้วมงาน และช่วยเหลือผูอ่ื้น 

3.57 .760 มาก 

2. การท างานเท่านั้นท่ีจะท าใหเ้ราร ่ ารวยได ้ 3.91 .768 มาก 
3. การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะหรือติดต่อกบั
ผูค้นเป็นจ านวนมาก 

3.84 .724 มาก 

4. การใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์จะช่วยใหเ้รามี
รายได ้

3.67 .688 มาก 

5. ท่านใหเ้วลากบัการท างานมากกวา่ท่องเท่ียว 3.59 .730 มาก 
6.การท่องเท่ียวเป็นการเสียเวลาโดยเปล่า
ประโยชน์ 

3.79 .641 มาก 

7. การยดึมัน่และปฏิบติัตามหลกัธรรมใน
พระพุทธศาสนา ท าใหเ้กิดความสบายใจ 

3.43 .571 มาก 

8. การท าบุญท าใหมี้ความสุข มีเมตากรุณา 3.42 .587 มาก 
9. การประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าใหเ้ป็น
คนดี 

3.38 .540 ปานกลาง 

10. วดัและศาสนาเป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจ 3.59 .730 มาก 
11. การท าบุญท าใหชี้วิตเจริญรุ่งเรือง 3.38 .536  
12. การสวดมนตภ์าวนาสามารถท าใหเ้ราร ่ ารวย
ข้ึนได ้

3.52 .645 มาก 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ค่านิยมทางสังคม  S.D. ผลการประเมิน 
13. การบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิอยา่งถูกวธีิสามารถ    
ท าใหเ้ราเจริญร ่ ารวยข้ึน 

3.49 .501 มาก 

14. การใชเ้งินอยา่งประหยดัและรู้จกัเก็บช่วยให้
เราร ่ ารวยได ้

3.60 .490 มาก 

15. คนเราไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ 3.55 .499 มาก 
16. การท าบุญ9 วดัท าใหไ้ดโ้ชคลาภตามท่ีหวงั
ไวเ้ราร ่ ารวยได ้

3.57 .584 มาก 

17. ท าอะไรตามใจคือไทยแท ้ 3.59 .611 มาก 
18. การชอบความสบาย ท าใหข้าดระเบียบวินยั 3.76 .654 มาก 
19. รักอิสระท าใหข้าดความกระตือรือร้น 3.64 .579 มาก 
20. ความสันโดษท าใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไป
อยา่งราบร่ืน 

3.67 .546 มาก 

21. รักความสะดวกสบายท าใหข้าดความอดทน 3.65 .507 มาก 
22. การเส่ียงโชคดว้ยการซ้ือสลากกินแบ่ง
รัฐบาลไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

3.71 .533 มาก 

23. ตวัท่านมีความเช่ือในเร่ืองของการเสียงโชค
จากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

3.58 .494 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคมประเด็นการท างาน

เท่านั้นท่ีจะท าให้เราร ่ ารวยไดม้ากท่ีสุด ( = 3.91) รองลงมา คือ การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะ

หรือติดต่อกบัผูค้นเป็นจ านวนมาก ( = 3.84) และการประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าให้เป็น

คนดีเป็นอนัดบัสุดทา้ย ( = 3.38)  
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ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบค่านิยมทางสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยการสกัดองค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) ได้จ  านวน
องคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบค่านิยมทางสังคม 
 

องค์ประกอบค่านิยมทางสังคม 

Factor Loading 

องค์ประกอบที่ 

1 2 3 4 5 6 
การท างานเท่านั้นท่ีจะท าใหเ้ราร ่ ารวยได ้ .872      
การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะหรือติดต่อกบั
ผูค้นเป็นจ านวนมาก 

.839      

การใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์จะช่วยใหเ้รามี
รายได ้

.836      

การท างานท าใหมี้โอกาสไดท้  าคุณประโยชน์แก่
ผูร่้วมงาน และช่วยเหลือผูอ่ื้น 

.784      

การสวดมนตภ์าวนาสามารถท าใหเ้ราร ่ ารวยข้ึน
ได ้

.741      

การประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าใหเ้ป็น
คนดี 

 .837     

การท าบุญท าใหชี้วิตเจริญรุ่งเรือง  .816     
การท าบุญท าใหมี้ความสุข มีเมตากรุณา  .814     
การท่องเท่ียวเป็นการเสียเวลาโดยเปล่า
ประโยชน์ 

 .649     

คนเราไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ   .713    
การใชเ้งินอยา่งประหยดัและรู้จกัเก็บช่วยใหเ้รา
ร ่ ารวยได ้

  .692    

ความสันโดษท าใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 

  .686    

ท าอะไรตามใจคือไทยแท ้    .799   
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบค่านิยมทางสังคม 

Factor Loading 

องค์ประกอบที่ 

1 2 3 4 5 6 
รักความสะดวกสบายท าใหข้าดความอดทน    .753   
การชอบความสบาย ท าใหข้าดระเบียบวนิยั    .553   
การท าบุญ 9 วดัท าใหไ้ดโ้ชคลาภตามท่ีหวงัไว้
เราร ่ ารวยได ้

   .525   

ตวัท่านมีความเช่ือในเร่ืองของการเสียงโชคจาก  
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

    .793  

การเส่ียงโชคดว้ยการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาล
ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย 

    .731  

รักอิสระท าใหข้าดความกระตือรือร้น     .624  
ท่านใหเ้วลากบัการท างานมากกวา่ท่องเท่ียว      .917 
วดัและศาสนาเป็นท่ียดึเหน่ียวทางจิตใจ      .917 

Cronbach’s alpha reliability .887 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน
การท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง คือ ค่านิยมการท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การท างาน
เท่านั้นท่ีจะท าให้เราร ่ ารวยได ้การท างานท่ีมีโอกาสได้พบปะหรือติดต่อกบัผูค้นเป็นจ านวนมาก 
การใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์จะช่วยใหเ้รามีรายได ้การท างานท าให้มีโอกาสไดท้  าคุณประโยชน์แก่
ผูร่้วมงาน และช่วยเหลือผูอ่ื้น และการสวดมนตภ์าวนาสามารถท าใหเ้ราร ่ ารวยข้ึนได ้ 

ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 2 คือ ค่านิยมการปฏิบติัตวัตาม
หลกัธรรมและการท าบุญ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าให้เป็นคนดี 
การท าบุญท าให้ชีวิตเจริญรุ่งเรือง การท าบุญท าให้มีความสุข มีเมตากรุณา และการท่องเท่ียวเป็น
การเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์  

ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 3 คือ ค่านิยมการประหยดัและ         
อดออม ซ่ึงประกอบไปดว้ย คนเราไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ การใช้เงินอย่างประหยดัและรู้จกั
เก็บช่วยใหเ้ราร ่ ารวยได ้และความสันโดษท าใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 4 คือ ค่านิยมการรักความสบาย 
หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ท าอะไรตามใจคือไทยแท ้รักความสะดวกสบายท าให้
ขาดความอดทน การชอบความสบาย ท าให้ขาดระเบียบวนิยั และการท าบุญ 9 วดัท าให้ไดโ้ชคลาภ
ตามท่ีหวงัไวเ้ราร ่ ารวยได ้

ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัล าดบัสุดทา้ยคือ ค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และรัก
อิสระ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัท่านมีความเช่ือในเร่ืองของการเส่ียงโชคจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ การเส่ียง
โชคดว้ยการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ใช่เร่ืองเสียหาย และรักอิสระท าใหข้าดความกระตือรือร้น 

เน่ืองจากองค์ประกอบท่ี 6 ประกอบด้วยปัจจยัเพียง 2 ตวัแปร จึงไม่น ามาพิจารณา 
ดงันั้น องคป์ระกอบค่านิยมทางสังคมจึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 
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ผู ้วิจ ัยได้น าตัวแปรในแต่ละปัจจัยมาหาค่าเฉล่ีย โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยค่านิยมทางสังคมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ค่านิยม
การท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  ค่านิยมการปฏิบติัตวัตามหลักธรรมและการท าบุญ  ค่านิยมการ
ประหยดัและอดออม ค่านิยมการรักความสบาย หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ  และค่านิยมเส่ียงโชค ความ
เช่ือ และรักอิสระ โดยในแต่ละค่านิยมมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.5 – 4.9 
 
ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทย                     
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 1 
 

องค์ประกอบที ่1 :  
ค่านิยมการท างานและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ  S.D. ผลการประเมิน 

การท างานเท่านั้นท่ีจะท าใหเ้ราร ่ ารวยได ้ 3.91 .768 มาก 
การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะหรือติดต่อกบัผูค้น
เป็นจ านวนมาก 

3.84 .724 มาก 

การใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชน์จะช่วยใหเ้รามีรายได ้ 3.67 .688 มาก 
การท างานท าใหมี้โอกาสไดท้  าคุณประโยชน์แก่
ผูร่้วมงาน และช่วยเหลือผูอ่ื้น 

3.57 .760 มาก 

การสวดมนตภ์าวนาสามารถท าใหเ้ราร ่ ารวยข้ึนได ้ 3.52 .645 มาก 
การบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิอยา่งถูกวธีิสามารถท าใหเ้รา
เจริญร ่ ารวยข้ึน 

3.49 .501 มาก 

รวม 3.66 .558 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .886 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการท างานและ            

ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ” ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.66) ในประเด็นย่อยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้

ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การท างานเท่านั้นท่ีจะท าให้เราร ่ ารวยไดม้ากท่ีสุด ( = 3.91) รองลงมา 

คือ การท างานท่ีมีโอกาสได้พบปะหรือติดต่อกบัผูค้นเป็นจ านวนมาก ( = 3.84) และการบูชา       

ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิอยา่งถูกวธีิสามารถท าใหเ้ราเจริญร ่ ารวยข้ึน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ( = 3.49)  
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทย                     
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 2 
 

องค์ประกอบที ่2 : 
ค่านิยมการปฏิบัติตัวตามหลักธรรม 

และการท าบุญ 
 S.D. ผลการประเมิน 

การประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าใหเ้ป็นคนดี 3.38 .540 ปานกลาง 
การท าบุญท าใหชี้วิตเจริญรุ่งเรือง 3.38 .536 ปานกลาง 
การท าบุญท าใหมี้ความสุข มีเมตากรุณา 3.42 .587 มาก 
การท่องเท่ียวเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 3.79 .641 มาก 
การยดึมัน่และปฏิบติัตามหลกัธรรมใน
พระพุทธศาสนา ท าใหเ้กิดความสบายใจ 

3.43 .571 มาก 

รวม 3.48 .465 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .897 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการปฏิบติัตวั

ตามหลักธรรมและการท าบุญ” ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.48) ในประเด็นย่อยท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การท่องเท่ียวเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์  

( = 3.79) รองลงมา คือ การยึดมัน่และปฏิบติัตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ท าให้เกิดความ

สบายใจ ( = 3.43) และการประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าให้เป็นคนดี และการท าบุญท าให้

ชีวติเจริญรุ่งเรือง เป็นอนัดบัสุดทา้ย ( = 3.38)  
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทย                     
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 3 
 

องค์ประกอบที ่3 : 
ค่านิยมการประหยดัและอดออม  S.D. ผลการประเมนิ 

คนเราไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ 3.55 .499 มาก 
การใชเ้งินอยา่งประหยดัและรู้จกัเก็บช่วยใหเ้รา
ร ่ ารวยได ้

3.60 .490 มาก 

ความสนัโดษท าใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 

3.67 .546 มาก 

รวม 3.60 .416 มาก 

Cronbach’s alpha reliability .902 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการประหยดั

และอดออม” ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.60) ในประเด็นย่อยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้

ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความสันโดษท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบร่ืน ( = 3.67) 

รองลงมา คือ การใช้เงินอย่างประหยดัและรู้จกัเก็บช่วยให้เราร ่ ารวยได้ ( = 3.60) และคนเรา               

ไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ( = 3.55)  
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทย                     
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 4 
 

องค์ประกอบที ่4 :  
ค่านิยมการรักความสบาย หวงัร ่ารวย ด้วยโชคลาภ  S.D. ผลการประเมนิ 

ท าอะไรตามใจคือไทยแท ้ 3.59 .611 มาก 
รักความสะดวกสบายท าใหข้าดความอดทน 3.65 .507 มาก 
การชอบความสบาย ท าใหข้าดระเบียบวินยั 3.76 .654 มาก 
การท าบุญ 9 วดั ท าใหไ้ดโ้ชคลาภตามท่ีหวงัไวเ้ราร ่ ารวยได ้ 3.57 .584 มาก 

รวม 3.64 .474 มาก 

Cronbach’s alpha reliability .879 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการรักความ

สบาย หวงัร ่ ารวยด้วยโชคลาภ” ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.64) ในประเด็นย่อยท่ี

นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การชอบความสบาย ท าให้ขาดระเบียบวินยั ( = 

3.76) รองลงมา คือ รักความสะดวกสบายท าให้ขาดความอดทน ( = 3.65) และการท าบุญ9วดัท า

ใหไ้ดโ้ชคลาภตามท่ีหวงัไวเ้ราร ่ ารวยได ้เป็นอนัดบัสุดทา้ย ( = 3.57)  
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทย                     
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 5 
 

องค์ประกอบที ่5 : 
ค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และรักอสิระ  S.D. ผลการประเมนิ 

ตวัท่านมีความเช่ือในเร่ืองของการเสียงโชคจาก 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

3.58 .494 มาก 

การเส่ียงโชคดว้ยการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ใช่
เร่ืองเสียหาย 

3.71 .533 มาก 

รักอิสระท าใหข้าดความกระตือรือร้น 3.64 .579 มาก 
รวม 3.64 .436 มาก 

Cronbach’s alpha reliability .881 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมเส่ียงโชค ความ

เช่ือ และรักอิสระ” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.64) ในประเด็นยอ่ยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ การเส่ียงโชคด้วยการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ใช่เร่ืองเสียหาย              

( = 3.71) รองลงมา คือ รักอิสระท าใหข้าดความกระตือรือร้น ( = 3.64) และตวัท่านมีความเช่ือ

ในเร่ืองของการเสียงโชคจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ( = 3.58)  
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทย                     
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวม 
 

ค่านิยมทางสงัคม  S.D. ผลการประเมิน 
องคป์ระกอบท่ี 1 : ค่านิยมการท างานและ 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

3.66 .558 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 2 : ค่านิยมการปฏิบติัตวัตาม
หลกัธรรมและการท าบุญ 

3.48 .465 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 3 : ค่านิยมการประหยดัและ 
อดออม 

3.60 .416 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 4 : ค่านิยมการรักความสบาย หวงั
ร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ 

3.64 .474 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 5 : ค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และ
รักอิสระ 

3.64 .436 มาก 

รวม 3.60 .345 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( = 3.60) ในประเด็นย่อยท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ค่านิยมการ

ท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ( = 3.66) รองลงมา คือ ค่านิยมการรักความสบาย หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ 

และค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และรักอิสระ ( = 3.64) และค่านิยมการปฏิบติัตวัตามหลกัธรรม

และการท าบุญ ( = 3.48)  
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีไปจงัหวดัอ่างทองมีค่านิยม 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.  กลุ่มคนท่ีมีค่านิยมใหค้วามส าคญักบัการท างานและยดึมัน่ในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
2.  กลุ่มคนท่ีมีค่านิยมยดึมัน่หลกัธรรมะและการท าบุญ 
3.  กลุ่มคนท่ีมีค่านิยมกบัการประหยดัและอดออม 
4.  กลุ่มคนท่ีมีค่านิยมกบัการรักความสบาย หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ 
5.  กลุ่มคนท่ีมีค่านิยมกบัการเส่ียงโชค ความเช่ือ และรักอิสระ 
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4.3   ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจปัจจัยผลกัของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่วในจังหวดัอ่างทอง 
 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย              
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 
 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั  S.D. ผลการประเมนิ 
1. พบปะท าความรู้จกักบัคนทอ้งถ่ิน 3.57 .760 มาก 
2. ท าตามความฝันท่ีจะไดม้าท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 3.91 .768 มาก 
3. เล่าประสบการณ์ใหค้นทางบา้นฟัง 3.84 .724 มาก 
4. ไปเยือนสถานท่ี ๆ ไม่เคยไป 3.67 .688 มาก 
5. แสวงหาความต่ืนเตน้ดว้ยการท ากิจกรรมผจญภยั 3.59 .730 มาก 
6. เยี่ยมเยียน ญาติมิตร คนรู้จกั 3.79 .641 มาก 
7. ตอ้งการเห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 3.43 .571 มาก 
8. แสวงหาความแปลกใหม่ 3.42 .587 มาก 
9. ทดลองอาหารใหม่ 3.38 .540 ปานกลาง 
10. เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.38 .536 ปานกลาง 
11. หาความสุขทางใจดว้ยการท าบุญ 3.52 .645 มาก 
12. สร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตวัเอง 3.49 .501 มาก 
13. มองหาโอกาสทางธุรกิจ 3.60 .490 มาก 
14. ท่องเท่ียวดว้ยกนัภายในครอบครัว 3.55 .499 มาก 
15. ฟ้ืนฟูสุขภาพ 3.57 .584 มาก 
16. ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีปลอดภยั 3.59 .611 มาก 
17. เป็นการใหร้างวลักบัตวัเอง 3.76 .654 มาก 
18. หลีกหนีความจ าเจ 3.64 .579 มาก 
19. ซ้ือของท่ีระลึกหรือของฝากใหก้บัญาติมิตรคนรู้จกั 3.67 .546 มาก 
20. พกัผอ่นหยอ่นใจ 3.65 .507 มาก 

Cronbach’s alpha reliability .886 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกัในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทองภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.60) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีเห็นด้วย           
มากท่ีสุดคือ ท าตามความฝันท่ีจะได้มาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ( = 3.91) รองลงมา คือ เล่า
ประสบการณ์ให้คนทางบา้นฟัง ( = 3.84) เยี่ยมเยียน ญาติมิตร คนรู้จกั ( = 3.79) และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ทดลองอาหารใหม่ และเรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( = 3.38)  
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ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยการสกดัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ดว้ยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
ไดจ้  านวนองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11 การวเิคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัผลกั 
 

องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจัยผลกั 

Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 3 4 
ไปเยือนสถานท่ีๆ ไม่เคยไป .856    
ท าตามความฝันท่ีจะไดม้าท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง .854    
พบปะท าความรู้จกักบัคนทอ้งถ่ิน  .832    
เล่าประสบการณ์ใหค้นทางบา้นฟัง  .806    
หาความสุขทางใจดว้ยการท าบุญ .706    
ทดลองอาหารใหม่  .859   
แสวงหาความแปลกใหม่  .831   
เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  .828   
เยี่ยมเยียน ญาติมิตร คนรู้จกั   .635   
ซ้ือของท่ีระลึกหรือของฝากใหก้บัญาติมิตร คนรู้จกั   .819  
ท่องเท่ียวดว้ยกนัภายในครอบครัว   .689  
มองหาโอกาสทางธุรกิจ   .647  
ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีปลอดภยั    .816 
พกัผอ่นหยอ่นใจ    .814 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ    .658 
เป็นการใหร้างวลักบัตวัเอง    .600 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แรงจูงใจปัจจยัผลักท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียว      
ชาวไทยคือ “การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่” ซ่ึงประกอบดว้ย ไปเยือนสถานท่ี ๆ ไม่เคยไป  ท าตาม
ความฝันท่ีจะไดม้าท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง พบปะท าความรู้จกักบัคนทอ้งถ่ิน เล่าประสบการณ์ให้
คนทางบา้นฟัง และหาความสุขทางใจดว้ยการท าบุญ   
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แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดับท่ี 2 คือ “สัมผสัวฒันธรรมอาหาร และ
วฒันธรรมท้องถ่ิน” ซ่ึงประกอบด้วย ทดลองอาหารใหม่  แสวงหาความแปลกใหม่  เรียนรู้
ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  เยีย่มเยยีน ญาติมิตร คนรู้จกั  

แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 3 คือ “ซ้ือของท่ีระลึก และการกระชบั
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว” ซ่ึงประกอบดว้ย ซ้ือของท่ีระลึกหรือของฝากให้กบัญาติมิตร คนรู้จกั  
ท่องเท่ียวดว้ยกนัภายในครอบครัว  มองหาโอกาสทางธุรกิจ หลีกหนีความจ าเจ 

แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 4 คือ “ความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี รางวลั
ชีวิต” ซ่ึงประกอบดว้ย ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีปลอดภยั  พกัผ่อนหย่อนใจ  ฟ้ืนฟูสุขภาพ  เป็นการให้
รางวลักบัตวัเอง 
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ผู ้วิจ ัยได้น าตัวแปรในแต่ละปัจจัยมาหาค่าเฉล่ีย โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การ
แสวงหาส่ิงแปลกใหม่ สัมผสัวฒันธรรมอาหาร และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ้ือของท่ีระลึก และการ
กระชบัความสัมพนัธ์ทางครอบครัว และความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี รางวลัชีวติ โดยในแต่ละค่านิยม
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.12 – 4.16 
 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย             
ท่ีมาท่องเท่ียว ในจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจปัจจัยผลกั  S.D. ผลการประเมิน 
องคป์ระกอบท่ี 1 : การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ 3.62 .515 มาก 
องคป์ระกอบท่ี 2 : สัมผสัวฒันธรรมอาหาร และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

3.49 .485 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 3 : ซ้ือของท่ีระลึก และการ
กระชบัความสัมพนัธ์ทางครอบครัว 

3.61 .413 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 4 : ความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี 
รางวลัชีวติ 

3.64 .474 มาก 

รวม 3.59 .355 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .884 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกัในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.59) เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญั
มากท่ีสุดคือ ความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี รางวลัชีวิต ( = 3.64) รองลงมา คือ หาประสบการณ์

แปลกใหม่และความภาคภูมิใจ ( = 3.62) ซ้ือของท่ีระลึก และการกระชับความสัมพนัธ์ทาง

ครอบครัว ( = 3.61) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สัมผสัวฒันธรรมอาหาร และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( = 
3.49)  
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 1 
 

องค์ประกอบที ่1 : การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่  S.D. ผลการประเมิน 
ไปเยอืนสถานท่ีๆ ไม่เคยไป 3.67 .688 มาก 
ท าตามความฝันท่ีจะไดม้าท่องเท่ียวจงัหวดั
อ่างทอง 

3.91 .768 มาก 

พบปะท าความรู้จกักบัคนทอ้งถ่ิน  3.57 .760 มาก 
เล่าประสบการณ์ใหค้นทางบา้นฟัง  3.84 .724 มาก 
หาความสุขทางใจดว้ยการท าบุญ 3.52 .645 มาก 

รวม 3.62 .515 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .893 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกั “หาประสบการณ์
แปลกใหม่และความภาคภูมิใจ” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62) เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ 
ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท าตามความฝันท่ีจะได้มาท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทอง ( = 3.91) รองลงมา คือ เล่าประสบการณ์ให้คนทางบา้นฟัง ( = 3.84) ไปเยือน
สถานท่ี ท่ีไม่เคยไป ( = 3.67) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตอ้งการเห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ( = 3.43)  
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 2 
 

องค์ประกอบที ่2 :  
สัมผสัวฒันธรรมอาหาร และวฒันธรรมท้องถิ่น  S.D. ผลการประเมิน 

ทดลองอาหารใหม่ 3.38 .540 ปานกลาง 
แสวงหาความแปลกใหม่ 3.42 .587 มาก 
เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 3.38 .536 ปานกลาง 
เยีย่มเยยีน ญาติมิตร คนรู้จกั  3.79 .641 มาก 

รวม 3.49 .485 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .879 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกั “สัมผสัวฒันธรรม
อาหาร และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.49) เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ 
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ เยีย่มเยยีน ญาติมิตร คนรู้จกั ( = 3.79) 

รองลงมาคือ แสวงหาความแปลกใหม่ ( = 3.42) อนัดบัสุดทา้ยคือ ทดลองอาหารใหม่ และเรียนรู้

ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( = 3.38) 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 3 
 

องค์ประกอบที ่3 :  
ซ้ือของที่ระลกึ และการกระชับความสัมพนัธ์ 

ทางครอบครัว 
 S.D. ผลการประเมิน 

ซ้ือของท่ีระลึกหรือของฝากใหก้บัญาติมิตร คนรู้จกั 3.67 .546 มาก 
ท่องเท่ียวดว้ยกนัภายในครอบครัว 3.55 .499 มาก 
มองหาโอกาสทางธุรกิจ 3.60 .490 มาก 
หลีกหนีความจ าเจ 3.64 .579 มาก 

รวม 3.61 .413 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .880 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกั “ซ้ือของท่ีระลึก 
และการกระชบัความสัมพนัธ์ทางครอบครัว” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.61) เม่ือพิจารณา
ประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ซ้ือของท่ีระลึกหรือของ
ฝากใหก้บัญาติมิตร คนรู้จกั ( = 3.67) รองลงมาคือ หลีกหนีความจ าเจ ( = 3.64) มองหาโอกาสทาง
ธุรกิจ ( = 3.60) อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่องเท่ียวดว้ยกนัภายในครอบครัว ( = 3.55) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 

ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 4 
 

องค์ประกอบที ่4 : 
ความปลอดภัย สุขภาพทีด่ี รางวลัชีวติ  S.D. ผลการประเมิน 

ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีปลอดภยั 3.59 .611 มาก 
พกัผอ่นหยอ่นใจ 3.65 .507 มาก 
ฟ้ืนฟูสุขภาพ 3.57 .584 มาก 
เป็นการให้รางวลักบัตวัเอง 3.76 .654 มาก 

รวม 3.64 .474 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .886 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกั “ความปลอดภยั 
สุขภาพท่ีดี รางวลัชีวิต” ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.64) เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า 
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ เป็นการให้รางวลักบัตวัเอง ( = 3.76) 
รองลงมา คือ พกัผอ่นหย่อนใจ ( = 3.65) ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีปลอดภยั ( = 3.59) และอนัดบัสุดทา้ย
คือ ฟ้ืนฟูสุขภาพ ( = 3.57)  
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4.4   ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจปัจจัยดึงของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าท่องเทีย่ว ในจังหวดัอ่างทอง 
 
ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 
 

แรงจูงใจปัจจยัดึง  S.D. ผลการประเมนิ 
1. มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย 3.71 .533 มาก 
2. โอกาสในการซ้ือของท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัอ่างทอง 3.58 .494 มาก 
3. ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 3.58 .755 มาก 
4. มีอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานได ้ 3.92 .758 มาก 
5. ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 3.85 .709 มาก 
6. ค่าท่ีพกัไม่แพง 3.68 .674 มาก 
7. ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ มีราคาถูก 3.62 .712 มาก 
8. ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน 3.79 .641 มาก 
9. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว 3.43 .571 มาก 
10. ตลาดต่าง ๆ แหล่งซ้ือสินคา้ 3.42 .587 มาก 
11. สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก 3.38 .540 ปานกลาง 
12. ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง 3.38 .536 ปานกลาง 
13. วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน 3.52 .645 มาก 
14. กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน 3.49 .501 มาก 
15. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 3.60 .490 มาก 
16. วดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวขอ้งกบัพระเคร่ือง “พระสมเดจ็       
เกษไชโย” วดัไชโยวรวิหาร 

3.57 .760 มาก 

17. ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกขว์รวิหาร 3.91 .768 มาก 
18. เยี่ยมชมหมู่บา้นท ากลอง ต าบลเอกราช อ าเภอป่าโมกข ์ 3.84 .724 มาก 
19. เยี่ยมศูนยตุ๊์กตาชาววงั ต าบลบางเสดจ็  3.67 .688 มาก 
20. เยี่ยมชมและซ้ือเคร่ืองจกัรสานไมไ้ผ ่ต าบลบางเจา้ฉ่า 3.59 .730 มาก 
21. ไหวพ้ระพุทธรูปองคใ์หญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ณ วดัม่วง 3.79 .641 มาก 
22. ไหวพ้ระนอนกลางแจง้วดัขนุอินทรประมูล 3.43 .571 มาก 

Cronbach’s alpha reliability .889 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการมาท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทองภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.62) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีเห็นด้วย         
มากท่ีสุดคือ มีอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานได ้( = 3.92) รองลงมา คือ ไหวพ้ระนอน วดัป่า
โมกขว์รวิหาร ( = 3.91) ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ ( = 3.85) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สินคา้
ของฝาก ของท่ีระลึก และความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง ( = 3.38)  
 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
โดยการสกดัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ดว้ยวิธีหมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
ไดจ้  านวนองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่4.18  การวเิคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัดึง 
 

องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจัยดึง 
Factor Loading 

องค์ประกอบที ่

1 2 
มีอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานได ้ .894  
ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกขว์รวิหาร .890  
ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน .861  
วดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวขอ้งกบัพระเคร่ือง “พระสมเดจ็เกษไชโย”  
วดัไชโยวรวิหาร 

.857  

ค่าท่ีพกัไม่แพง .784  
ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ .777  
เยี่ยมศูนยตุ๊์กตาชาววงั ต าบลบางเสดจ็ .769  
เยี่ยมชมหมู่บา้นท ากลอง ต าบลเอกราช อ าเภอป่าโมกข ์ .747  
วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน .710  
ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง  .785 
ตลาดต่าง ๆ แหล่งซ้ือสินคา้  .778 
สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก  .778 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  .695 
ไหวพ้ระนอนกลางแจง้วดัขุนอินทรประมูล  .612 
การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว  .612 
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน  .601 

 
 จากตารางท่ี 4.18 แรงจูงใจปัจจยัดึงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยคือ “แรงจูงใจด้านวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์” ซ่ึงประกอบด้วย มีอาหารท่ีนักท่องเท่ียว
รับประทานได ้ ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกขว์รวิหาร  ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน  วดัท่ีมีช่ือเสียง
เก่ียวขอ้งกบัพระเคร่ือง “พระสมเด็จเกษไชโย” วดัไชโยวรวหิาร  ค่าท่ีพกัไม่แพง  ความปลอดภยัใน
สถานท่ีต่าง ๆ เยีย่มศูนยตุ์ก๊ตาชาววงั ต าบลบางเสด็จ  เยีย่มชมหมู่บา้นท ากลอง ต าบลเอกราช อ าเภอ
ป่าโมกข ์วถีิชีวติดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน 

แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดับท่ี 2 คือ “สินค้า ของท่ีระลึก และแหล่ง
ท่องเท่ียว” ซ่ึงประกอบดว้ย ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง  ตลาดต่าง ๆ แหล่งซ้ือ
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สินคา้  สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์   ไหวพ้ระนอนกลางแจง้            
วดัขุนอินทรประมูล การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน  

 
ผู ้วิจ ัยได้น าตัวแปรในแต่ละปัจจัยมาหาค่าเฉล่ีย โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ดา้นวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และสินคา้ ของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว โดยในแต่ละค่านิยมมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.19 – 4.21 

 
ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวม 
 

แรงจูงใจปัจจัยดึง  S.D. ผลการประเมิน 
องคป์ระกอบท่ี 1 : แรงจูงใจดา้นวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 

3.72 .622 มาก 

องคป์ระกอบท่ี 2 : สินคา้ ของท่ีระลึก และแหล่ง
ท่องเท่ียว 

3.45 .426 มาก 

รวม 3.64 .386 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .896 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึงในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.64) เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญั
มากท่ีสุดคือ แรงจูงใจดา้นวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ( = 3.72) และสินคา้ ของท่ีระลึก และแหล่ง

ท่องเท่ียว ( = 3.45)  
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ตารางที ่4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 1 
 

องค์ประกอบที ่1 : แรงจูงใจด้านวฒันธรรม 
ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์  S.D. ผลการประเมิน 

มีอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานได ้ 3.92 .758 มาก 
ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกขว์รวหิาร 3.91 .768 มาก 
ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 3.58 .755 มาก 
วดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวขอ้งกบัพระเคร่ือง  
“พระสมเด็จเกษไชโย” วดัไชโยวรวิหาร 

3.57 .760 มาก 

ค่าท่ีพกัไม่แพง 3.68 .674 มาก 
ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 3.85 .709 มาก 
เยีย่มศูนยตุ์ก๊ตาชาววงั ต าบลบางเสด็จ 3.67 .688 มาก 
เยีย่มชมหมู่บา้นท ากลอง ต าบลเอกราช อ าเภอ 
ป่าโมกข ์

3.84 .724 มาก 

วถีิชีวติดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน 3.52 .645 มาก 
รวม 3.72 .622 มาก 

Cronbach’s alpha reliability .880 
  

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยดึง “แรงจูงใจด้าน
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์” ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.72) เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า 
ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ อาหารท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานได้        
( = 3.92) รองลงมา คือ ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกขว์รวิหาร ( = 3.91) ความปลอดภยัในสถานท่ี

ต่าง ๆ ( = 3.85) และอนัดบัสุดทา้ยคือ วถีิชีวติดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน ( = 3.52)  
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ตารางที ่4.21  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง องคป์ระกอบท่ี 2 
 

องค์ประกอบที ่2 :  
สินค้า ของที่ระลกึ และแหล่งท่องเทีย่ว  S.D. ผลการประเมิน 

ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง 3.38 .536 ปานกลาง 
ตลาดต่าง ๆ แหล่งซ้ือสินคา้ 3.42 .587 มาก 
สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก 3.38 .540 ปานกลาง 
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 3.60 .490 มาก 
ไหวพ้ระนอนกลางแจง้วดัขุนอินทรประมูล 3.43 .571 มาก 
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว 3.43 .571 มาก 
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของ
ทอ้งถ่ิน 

3.49 .501 มาก 

รวม 3.45 .426 มาก 
Cronbach’s alpha reliability .885 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึง “สินคา้ ของท่ีระลึก 
และแหล่งท่องเท่ียว” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45) เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ี

นักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ( = 3.60) 

รองลงมาคือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน ( = 3.49) ไหวพ้ระนอน
กลางแจ้งวดัขุนอินทรประมูล และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว ( = 3.43)
อนัดบัสุดทา้ยคือ ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง และสินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก                
( = 3.38) 
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4.5   ผลการวเิคราะห์ความภักดีของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการมาท่องเทีย่วจังหวดัอ่างทอง 
 
ตารางที ่4.22   จ  านวนและร้อยละของความภกัดีต่อการมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 
 

ความภักดีของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

1. ท่านประทบัใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทองมากนอ้ยแค่
ไหน 

  

นอ้ยท่ีสุด  - - 
นอ้ย - - 
ปานกลาง 148 37.0 
มาก 237 59.3 
มากท่ีสุด         15 3.8 

รวม 400 100.0 
2. ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อผูอ่ื้นมาก
นอ้ยแค่ไหน 

  

นอ้ยท่ีสุด  - - 
นอ้ย - - 
ปานกลาง 145 36.3 
มาก 249 62.3 
มากท่ีสุด         6 1.5 

รวม 400 100.0 
3. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าเท่ียวจงัหวดัอ่างทองหรือไม่   

แนะน าแน่นอน 47 11.8 
แนะน า 190 47.5 
ไม่แน่ใจ 118 29.5 
อาจจะไม่แนะน า 32 8.0 
ไม่แนะน าแน่นอน 13 3.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 
 

ความภักดีของนักท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ (%) 

4. ถา้มีโอกาสท่านจะกลบัมาเท่ียวยงัจงัหวดัอ่างทองอีกหรือไม่   
มาแน่นอน         47 11.8 
มา 190 47.5 
ไม่แน่ใจ 118 29.5 
อาจจะไม่มา 32 8.0 
ไม่มาแน่นอน 13 3.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ประทบัใจต่อการท่องเท่ียว              
ในจงัหวดัอ่างทองมาก จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ ปานกลาง จ านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 และมากท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อผูอ่ื้นใน
ระดบัมาก จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมาคือ ปานกลาง จ านวน 145 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 36.3 และมากท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะแนะน าผูอ่ื้นให้มาเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 
จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 
แนะน าแน่นอน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อาจจะไม่แนะน า จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0 และไม่แนะน าแน่นอน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 

นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่จะกลบัมาเท่ียวยงัจงัหวดัอ่างทองอีก จ านวน 190 คน            
คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มาแน่นอน จ านวน 
47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 อาจจะไม่มา จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และไม่มาแน่นอน จ านวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.23  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 
 

ความภักดขีองนักท่องเที่ยวชาวไทย  S.D. 
1. ความประทบัใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 3.67 .546 
2. จะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อผูอ่ื้น 3.65 .507 
3. จะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 2.44 .915 
4. โอกาสท่ีจะกลบัมาเท่ียวยงัจงัหวดัอ่างทองอีกคร้ัง 2.44 .915 

รวม 3.04 .530 

Cronbach’s alpha reliability .803 
 

จากตารางท่ี 4.23 นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความภกัดีในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง                  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.04) เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย

ให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความประทับใจต่อการท่องเท่ียวในจังหวดัอ่างทอง ( = 3.67) 

รองลงมาคือ จะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อผูอ่ื้น ( = 3.65) จะแนะน าผูอ่ื้นใหม้า
เท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ( = 2.44) และโอกาสท่ีจะกลบัมาเท่ียวยงัจงัหวดัอ่างทองอีกคร้ัง ( = 2.44) 
ตามล าดบั 
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4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ 
 
ตารางที ่4.24 สถิติเบ้ืองตน้ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดี 
 

ปัจจยัด้านต่าง ๆ Min Max  S.D. Skewness 
(ความเบ)้ 

Kurtosis 
(ความโด่ง) 

ค่านิยมการท างานและ 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

3.49 3.91 3.66 .558 .471 -.786 

ค่านิยมการปฏิบติัตวัตาม
หลกัธรรมและการท าบุญ 

3.38 3.79 3.48 .465 .321 -.958 

ค่านิยมการประหยดัและ 
อดออม 

3.55 3.67 3.60 .416 -.156 -.389 

ค่านิยมการรักความสบาย หวงั
ร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ 

3.57 3.76 3.64 .474 .149 -.732 

ค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และ
รักอิสระ 

3.58 3.71 3.64 .436 .042 -.619 

แรงจูงใจในการแสวงหา 
ส่ิงแปลกใหม่ 

3.52 3.91 3.62 .515 .357 .818 

แรงจูงใจดา้นการสมัผสั
วฒันธรรมอาหาร และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

3.38 3.79 3.49 .485 .518 .851 

แรงจูงใจดา้นการซ้ือของท่ีระลึก 
และการกระชบัความสมัพนัธ์
ทางครอบครัว 

3.55 3.67 3.61 .413 -.008 -.940 

แรงจูงใจดา้นความปลอดภยั 
สุขภาพท่ีดี รางวลัชีวิต 

3.57 3.76 3.64 .474 .149 -.732 

แรงจูงใจดา้นวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 

3.52 3.92 3.72 .622 .469 -.731 

แรงจูงใจดา้นสินคา้ ของท่ีระลึก 
และแหล่งท่องเท่ียว 

3.38 3.60 3.45 .426 .300 -.044 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านต่าง ๆ Min Max  S.D. Skewness 
(ความเบ)้ 

Kurtosis 
(ความโด่ง) 

ความประทบัใจต่อการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัอ่างทอง 

3.56 3.70 3.67 .546 .003 -.738 

การเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อผูอ่ื้น 

3.56 3.78 3.65 .507 -.292 -.114 

การแนะน าผูอ่ื้นใหม้าเท่ียว
จงัหวดัอ่างทอง 

2.42 2.54 2.44 .915 .686 .503 

โอกาสท่ีจะกลบัมาเท่ียวยงั
จงัหวดัอ่างทองอีกคร้ัง 

2.35 2.54 2.44 .915 .042 .514 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 - 3  ความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวจิยัขอรายงานตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 
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1.  รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัขอแสดงดงัภาพประกอบท่ี 4.1 

ภาพที่ 4.1  รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

2.   ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ 

โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน ดังน้ี χ2 = 137.89, df = 120,                     
p-value = 0.1262, CFI = 0.99, RMSEA = 0.019, SRMR = 0.033 และ χ2/df = 1.149 ซ่ึงอธิบายเทียบ
กบัเกณฑไ์ดด้งัน้ี คือ (Hooper et.al., 2008) 

 มากกวา่ .05 แสดงวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้ง 
/ df นอ้ยกวา่ 2.00 ค่าไคสแควร์สัมพทัธ์ มีค่านอ้ยกวา่ 2 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.07 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล เชิงประจกัษ ์
SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 แสดงวา่โมเดลท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกนัดี 
CFI มากกวา่ 0.95 คือ โมเดลทฤษฎีการวดัท่ีสร้างมีความสอดคลอ้งกบั                                  

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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โดยสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.26   
 
ตารางที ่4.25   ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี
ในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

สถิติทีใ่ช้วดัความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าทีไ่ด้ 
ผลการ
พจิารณา 

χ2/df นอ้ยกวา่ 2.00 1.149 ผา่นเกณฑ ์
p-value มากกวา่ 0.05 0.1262 ผา่นเกณฑ ์

CFI มากกวา่ 0.95 0.99 ผา่นเกณฑ ์

SRMR นอ้ยกวา่ 0.08 0.033 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.07 0.019 ผา่นเกณฑ ์

 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม 
และอิทธิพลรวมรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แสดงตามตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที ่4.26  ขนาดอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 

ตัวแปรท านาย แรงจูงใจปัจจัยผลกั 
PUSH 

แรงจูงใจปัจจัยดงึ 
PULL 

ความภกัดี 
LOYA 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ค่านิยมทางสงัคม 
SOCI 

1.03** - 1.03** 1.03** - 1.03** 0.21** 1.29** 1.50** 

แรง 
จูงใจปัจจยัผลกั 

PUSH 

      0.43** 0.44**- 0.87** 

แรง 
จูงใจปัจจยัดึง 

PULL 

      - 1.25**- 1.25** 

 

หมายเหตุ. * หมายถึง p<0.05, ** หมายถึง p<0.01 DE = Direct Effect (อิทธิพลทางตรง) , IE =Indirect Effect 
(อิทธิพลทางออ้ม) , TE = Total Effect (อิทธิพลรวม) 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล
รวมรูปแบบเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียว            
ชาวไทย พบว่า ด้านอิทธิพลทางตรง ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจยัผลกั และแรงจูงใจ
ปัจจยัดึง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลทางตรงพบว่า ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิ
ผลรวมต่อความภกัดีด้วยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั  1.50 ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ปัจจยัผลกัดว้ยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 1.03 ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจปัจจยัดึงด้วย
ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 1.03 แรงจูงใจปัจจยัดึงมีอิทธิพลต่อความภกัดีด้วยขนาดอิทธิพลรวม
เท่ากบั 1.25 

แรงจูงใจปัจจยัผลกัมีอิทธิพลต่อความภกัดีดว้ยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.87 และดา้น
อิทธิพลทางออ้ม จากค่านิยมทางสังคมผ่านแรงจูงใจปัจจยัดึงท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีดว้ยขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 1.29 จากค่านิยมทางสังคมผ่านแรงจูงใจปัจจยัผลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีด้วย
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั  0.44 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
ตารางที ่4.27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. องคป์ระกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทอง ผา่นแรงจูงใจปัจจยัผลกั 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

2. องคป์ระกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทอง ผา่นแรงจูงใจปัจจยัดึง  

เป็นไปตามสมมติฐาน 

3.  องคป์ระกอบค่านิยมมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 

เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

 
 



 

 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจยัผลกัและปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียว        

ชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ไดก้ าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา              
1) องคป์ระกอบค่านิยมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 2) แรงจูงใจปัจจยั
ผลักของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดอ่างทอง 3) แรงจูงใจปัจจัยดึงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 4) อิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทองผา่นแรงจูงใจปัจจยัผลกั 5) อิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลโดยตรง
ต่อความภกัดีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง และ 6) อิทธิพลของค่านิยมท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทองผ่านแรงจูงใจปัจจยัดึงโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ในบทน้ีเป็นการสรุป
ผลการวจิยั อภิปรายผล และการเสนอแนะจากผลการวจิยั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1   สรุปผลการวจัิย 

5.1.1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นักท่องเ ท่ียว                  

กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานในส านกังาน/ธุรการ และมีรายได ้25,001-35,000 บาท  

นอกจากน้ี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่เดินทางมาจงัหวดัอ่างทองเป็นคร้ังแรก 
มีการจดัการเดินทางด้วยตนเอง โดยมีภูมิล าเนาอยู่ภาคเหนือ ไม่พกัค้างคืนในอ่างทอง ในการ
เดินทางส่วนใหญ่เดินทางกับสามี/ภรรยา หรือบุตร และใช้พาหนะในการเดินทางเป็นรถยนต์
ส่วนตวั  
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5.1.2   ผลการวิเคราะห์ค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
อ่างทอง พบวา่  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคมประเด็นการท างานเท่านั้นท่ีจะท าให้เราร ่ ารวย
ไดม้ากท่ีสุด รองลงมา คือ การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะหรือติดต่อกบัผูค้นเป็นจ านวนมาก และ
การประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าใหเ้ป็นคนดีเป็นอนัดบัสุดทา้ย                      

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์องค์ประกอบค่านิยมทางสังคมของนักท่องเท่ียว          
ชาวไทย โดยการสกดัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธี Varimax ได้จ  านวนองค์ประกอบ           
6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการท่องเท่ียว
จงัหวดัอ่างทอง คือ ค่านิยมการท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การท างานเท่านั้นท่ีจะ
ท าใหเ้ราร ่ ารวยได ้การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะหรือติดต่อกบัผูค้นเป็นจ านวนมาก การใชเ้วลาให้
เป็นประโยชน์จะช่วยใหเ้รามีรายได ้การท างานท าใหมี้โอกาสไดท้  าคุณประโยชน์แก่ผูร่้วมงาน และ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น การสวดมนตภ์าวนาสามารถท าใหเ้ราร ่ ารวยข้ึนได ้และการบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิอย่างถูก
วธีิสามารถท าใหเ้ราเจริญร ่ ารวยข้ึน 

2.  ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 2 คือ ค่านิยมการปฏิบติัตวั
ตามหลกัธรรมและการท าบุญ ซ่ึงประกอบไปด้วย การประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าให้เป็        
นคนดี การท าบุญท าใหชี้วิตเจริญรุ่งเรือง การท าบุญท าใหมี้ความสุข มีเมตากรุณา การท่องเท่ียวเป็น
การเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ และการยดึมัน่และปฏิบติัตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ท าให้
เกิดความสบายใจ 

3.  ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 3 คือ ค่านิยมการประหยดั
และอดออม ซ่ึงประกอบไปดว้ย คนเราไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ การใชเ้งินอยา่งประหยดัและ
รู้จกัเก็บช่วยใหเ้ราร ่ ารวยได ้และความสันโดษท าใหก้ารด าเนินชีวติเป็นไปอยา่งราบร่ืน 

4.  ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 4 คือ ค่านิยมการรักความ
สบาย หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ท าอะไรตามใจคือไทยแท ้รักความสะดวกสบาย
ท าให้ขาดความอดทน การชอบความสบาย ท าให้ขาดระเบียบวินยั และการท าบุญ 9 วดัท าให้ได้
โชคลาภตามท่ีหวงัไวเ้ราร ่ ารวยได ้

5.  ค่านิยมทางสังคมท่ีมีความส าคญัล าดบัสุดทา้ยคือ ค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และ
รักอิสระ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตวัท่านมีความเช่ือในเร่ืองของการเส่ียงโชคจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ การเส่ียง
โชคดว้ยการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ใช่เร่ืองเสียหาย และรักอิสระท าใหข้าดความกระตือรือร้น 
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เน่ืองจากองค์ประกอบท่ี 6 ประกอบด้วยปัจจัยเพียง 2 ตวัแปร จึงไม่น ามาพิจารณา 
ดงันั้น องคป์ระกอบค่านิยมทางสังคมจึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ 

ผูว้จิยัไดน้ าแต่ละองคป์ระกอบมาหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
1.  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ”                 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นยอ่ยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การ
ท างานเท่านั้นท่ีจะท าให้เราร ่ ารวยไดม้ากท่ีสุด  รองลงมา คือ การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะหรือ
ติดต่อกบัผูค้นเป็นจ านวนมาก และการบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิอยา่งถูกวิธีสามารถท าให้เราเจริญร ่ ารวยข้ึน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

2.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการปฏิบติัตวัตามหลกัธรรมและ
การท าบุญ” ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเด็นย่อยท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญ       
มากท่ีสุดคือ การท่องเท่ียวเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ รองลงมา คือ การยึดมัน่และปฏิบติั
ตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ท าใหเ้กิดความสบายใจ และการประพฤติตามหลกัธรรมค าสอน
ท าใหเ้ป็นคนดี และการท าบุญท าใหชี้วติเจริญรุ่งเรือง เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

3.  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการประหยดัและอดออม”                        
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ในประเด็นย่อยท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ 
ความสันโดษท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งราบร่ืน รองลงมา คือ การใชเ้งินอยา่งประหยดัและ
รู้จกัเก็บช่วยใหเ้ราร ่ ารวยได ้และคนเราไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

4.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมการรักความสบาย หวงัร ่ ารวยดว้ย
โชคลาภ” ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในประเด็นย่อยท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคัญ       
มากท่ีสุดคือ การชอบความสบาย ท าให้ขาดระเบียบวินยั รองลงมา คือ รักความสะดวกสบายท าให้
ขาดความอดทน และการท าบุญ9วดัท าใหไ้ดโ้ชคลาภตามท่ีหวงัไวเ้ราร ่ ารวยได ้เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

5.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคม “ค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และรักอิสระ” 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นยอ่ยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ การ
เส่ียงโชคดว้ยการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ใช่เร่ืองเสียหาย รองลงมา คือ รักอิสระท าให้ขาดความ
กระตือรือร้น และตวัท่านมีความเช่ือในเร่ืองของการเสียงโชคจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีค่านิยมทางสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในประเด็นย่อยท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ค่านิยมการท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ รองลงมา คือ 
ค่านิยมการรักความสบาย หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ และค่านิยมเส่ียงโชค ความเช่ือ และรักอิสระ 
และค่านิยมการปฏิบติัตวัตามหลกัธรรมและการท าบุญ  
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5.1.3   ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัผลกัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
อ่างทอง พบวา่  

นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลักในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ท าตามความฝันท่ีจะไดม้า
ท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง รองลงมา คือ เล่าประสบการณ์ใหค้นทางบา้นฟัง เยี่ยมเยียน ญาติมิตร คน
รู้จกั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ทดลองอาหารใหม่ และเรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

นอกจากน้ี ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการวิ เคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจปัจจัยผลักของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย โดยการสกดัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธี Varimax  ได้จ  านวน
องคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  แรงจูงใจปัจจยัผลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยคือ “หา
ประสบการณ์แปลกใหม่และความภาคภูมิใจ” ซ่ึงประกอบดว้ย ไปเยอืนสถานท่ี ๆ ไม่เคยไป ท าตาม
ความฝันท่ีจะไดม้าท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง พบปะท าความรู้จกักบัคนทอ้งถ่ิน เล่าประสบการณ์ให้
คนทางบา้นฟัง  หาความสุขทางใจดว้ยการท าบุญ  สร้างความภาคภูมิใจให้กบัตวัเอง แสวงหาความ
ต่ืนเตน้ดว้ยการท ากิจกรรมผจญภยั  ตอ้งการเห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 

2.  แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 2 คือ “สัมผสัวฒันธรรมอาหาร และ
วฒันธรรมท้องถ่ิน” ซ่ึงประกอบด้วย ทดลองอาหารใหม่  แสวงหาความแปลกใหม่  เรียนรู้
ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  เยีย่มเยยีน ญาติมิตร คนรู้จกั  

3.  แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 3 คือ “ซ้ือของท่ีระลึก และการกระชบั
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว” ซ่ึงประกอบดว้ย ซ้ือของท่ีระลึกหรือของฝากให้กบัญาติมิตร คนรู้จกั  
ท่องเท่ียวดว้ยกนัภายในครอบครัว  มองหาโอกาสทางธุรกิจ หลีกหนีความจ าเจ 

4.  แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 4 คือ “ความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี 
รางวลัชีวติ” ซ่ึงประกอบดว้ย ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีปลอดภยั  พกัผอ่นหยอ่นใจ  ฟ้ืนฟูสุขภาพ  เป็นการ
ใหร้างวลักบัตวัเอง 

ผูว้จิยัไดน้ าแต่ละองคป์ระกอบมาหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกัในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

ประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความปลอดภยั สุขภาพ         
ท่ีดี รางวลัชีวิต รองลงมา คือ หาประสบการณ์แปลกใหม่และความภาคภูมิใจ ซ้ือของท่ีระลึก และ
การกระชับความสัมพนัธ์ทางครอบครัว และอันดับสุดท้ายคือ สัมผสัวฒันธรรมอาหาร และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
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2.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกั “หาประสบการณ์แปลกใหม่และความ
ภาคภูมิใจ” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ท าตามความฝันท่ีจะได้มาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง รองลงมา คือ                 
เล่าประสบการณ์ใหค้นทางบา้นฟัง ไปเยอืนสถานท่ี ๆ ไม่เคยไป และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตอ้งการเห็น
วฒันธรรมท่ีแตกต่าง  

3.  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยผลัก “สัมผ ัสว ัฒนธรรมอาหาร และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน” ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ เยี่ยมเยียน ญาติมิตร คนรู้จกั รองลงมาคือ แสวงหาความแปลก
ใหม่ อนัดบัสุดทา้ยคือ ทดลองอาหารใหม่ และเรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

4.  นักท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยผลัก “ซ้ือของท่ีระลึก และการกระชับ
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว” ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า ประเด็นท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ซ้ือของท่ีระลึกหรือของฝากให้กบัญาติมิตร คน
รู้จกั รองลงมาคือ หลีกหนีความจ าเจ มองหาโอกาสทางธุรกิจ อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่องเท่ียวดว้ยกนั
ภายในครอบครัว  

5.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัผลกั “ความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี รางวลัชีวิต” 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ เป็นการให้รางวลักบัตวัเอง รองลงมา คือ พกัผ่อนหย่อนใจ ท่องเท่ียว
จงัหวดัท่ีปลอดภยั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ฟ้ืนฟูสุขภาพ  

5.1.4   ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดั
อ่างทอง พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึงในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ มีอาหารท่ีนักท่องเท่ียว
รับประทานได ้รองลงมา คือ ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกข์วรวิหาร ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก และความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง  

นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์องคป์ระกอบแรงจูงใจปัจจยัดึงของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย โดยการสกดัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธี Varimax ได้จ  านวนองค์ประกอบ           
5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1.  แรงจูงใจปัจจัยดึงท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดส าหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยคือ 
“แรงจูงใจดา้นวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์” ซ่ึงประกอบดว้ย มีอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานได ้ 
ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกขว์รวิหาร  ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน  วดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวขอ้งกบัพระ
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เคร่ือง “พระสมเด็จเกษไชโย” วดัไชโยวรวิหาร  ค่าท่ีพกัไม่แพง  ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 
เยี่ยมศูนยตุ์๊กตาชาววงั ต าบลบางเสด็จ  เยี่ยมชมหมู่บา้นท ากลอง ต าบลเอกราช อ าเภอป่าโมกข ์วิถี
ชีวติดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน 

2.  แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 2 คือ “สินคา้ ของท่ีระลึก และแหล่ง
ท่องเท่ียว” ซ่ึงประกอบดว้ย ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง  ตลาดต่าง ๆ แหล่งซ้ือ
สินคา้  สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  ไหวพ้ระนอนกลางแจง้วดั
ขุนอินทรประมูล  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน   

3.  แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 3 คือ “ความคุม้ค่าในการใชจ่้าย” ซ่ึง
ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายต่างๆ มีราคาถูก  และเยีย่มชมและซ้ือเคร่ืองจกัรสานไมไ้ผ ่ต าบลบางเจา้ฉ่า 

4.  แรงจูงใจท่ีมีความส าคัญรองลงมาในอันดับท่ี  4 คือ “มาตรฐานท่ีพัก” ซ่ึง
ประกอบดว้ย ไหวพ้ระพุทธรูปองคใ์หญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ณ วดัม่วง  และท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน 

5.  แรงจูงใจท่ีมีความส าคญัรองลงมาในอนัดบัท่ี 5 คือ “ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว” 
ซ่ึงประกอบด้วย โอกาสในการซ้ือของท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัอ่างทอง  และมีแหล่งท่องเท่ียว
หลากหลาย 

ผูว้จิยัไดน้ าแต่ละองคป์ระกอบมาหาค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึงในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

ประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ มาตรฐานท่ีพกั รองลงมา 
คือ แรงจูงใจด้านวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
สินคา้ ของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว  

2.  นักท่องเ ท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจัยดึง “แรงจูงใจด้านวัฒนธรรมท่ีเป็น
เอกลักษณ์”  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียว        
ชาวไทยให้ความส าคัญมากท่ีสุดคือ อาหารท่ีนักท่องเท่ียวรับประทานได้ รองลงมา คือ  
ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกข์วรวิหาร ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ และอนัดบัสุดทา้ยคือ วิถีชีวิต
ดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน  

3.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึง “สินคา้ ของท่ีระลึก และแหล่งท่องเท่ียว”                
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ รองลงมาคือ กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมี
เอกลักษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน ไหว้พระนอนกลางแจ้งวดัขุนอินทรประมูล และการโฆษณา
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ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว อนัดบัสุดทา้ยคือ ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง 
และสินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก  

4.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึง “ความคุม้ค่าในการใชจ่้าย” ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ 
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ มีราคาถูก อนัดบัสุดทา้ยคือ เยีย่มชมและซ้ือเคร่ืองจกัรสานไมไ้ผ ่ต าบลบางเจา้ฉ่า  

5.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึง “มาตรฐานท่ีพกั” ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยให้ความส าคญัคือ ไหวพ้ระพุทธรูป
องคใ์หญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ณ วดัม่วง และท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน  

6.  นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีแรงจูงใจปัจจยัดึง “ช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว” ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวไทยใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
คือ มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย และโอกาสในการซ้ือของท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดั  

5.1.5   ผลการวเิคราะห์ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ประทับใจต่อการท่องเท่ียวในจังหวดัอ่างทองมาก             

ร้อยละ 59.3 จะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต่อผูอ่ื้นในระดับมาก ร้อยละ 62.3 
นอกจากน้ีจะแนะน าผูอ่ื้นให้มาเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ร้อยละ 47.5 และจะกลบัมาเท่ียวยงัจงัหวดั
อ่างทองอีก ร้อยละ 47.5  

5.1.6   ผลการทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค ์
1)  รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียว

จงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผูว้จิยัขอแสดงดงัภาพประกอบท่ี 5.1  
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2)   ผลการตรวจสอบรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ดงัน้ี χ2 = 137.89, df = 120,  p-value = 
0.1262, CFI = 0.99, RMSEA = 0.019, SRMR = 0.033 และ χ2/df = 1.149 

3)   ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม รูปแบบ
เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบ
ดา้นอิทธิพลทางตรง ไดแ้ก่ ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจยัผลกั และแรงจูงใจปัจจยัดึง มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีระดบั 0.01 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลทางตรงพบว่า ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิผลรวมต่อความภกัดีดว้ย
ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั  1.50 ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจปัจจยัผลกัดว้ยขนาดอิทธิพล
รวมเท่ากบั 1.03 ค่านิยมทางสังคมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจปัจจยัดึงดว้ยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 1.03 
แรงจูงใจปัจจยัดึงมีอิทธิพลต่อความภกัดีดว้ยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 1.25 

แรงจูงใจปัจจยัผลกัมีอิทธิพลต่อความภกัดีดว้ยขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.87 และดา้น
อิทธิพลทางออ้ม จากค่านิยมทางสังคมผ่านแรงจูงใจปัจจยัดึงท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีดว้ยขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 1.29 จากค่านิยมทางสังคมผ่านแรงจูงใจปัจจยัผลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีดว้ย
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั  0.44 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

 
5.2   อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ส่ิงท่ีคน้พบจากการ
วจิยัคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ค่านิยมทางสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมการท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ค่านิยมการปฏิบติัตวัตาม
หลักธรรมและการท าบุญ ค่านิยมการประหยดัและอดออม และค่านิยมการรักความสบาย                     
หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ ส่งผลต่อแรงจูงใจปัจจยัผลกั อาจเป็นเพราะคนไทยชอบท าอะไรตามความ
สะดวกของตนเอง ไม่ชอบความยุง่ยาก จนกระทัง่มีส านวนวา่ “ท าไดต้ามใจคือไทยแท”้ ดงันั้น การ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆ ของสังคมจึงเป็นเร่ืองท่ีถูกปล่อนปละละเลยกนัมาก คนไทยไม่ชอบท า
อะไรท่ีไม่สะดวก นอกจากความสะดวกแลว้คนไทยยงัชอบความสบาย กระทัง่มีเพลงร้อนกนัติด
ปากว่า “สบาย สบาย ถูกใจก็คบกนัไป” คนไทยหลายคนชอบท าอะไรตามสบาย ไม่ซีเรียสหรือ
จริงจงักบัเร่ืองอะไรมากนกั ดงันั้น ในการเดินทางท่องเท่ียวปัจจยัผลกัจากตวันกัท่องเท่ียวจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียว เช่น ความสะดวกสบายในการเดินทางของ



112 

ตนเอง การเดินทางตามงบประมาณท่ีมี การหลีกหนีจากความน่าเบ่ือของงาน เป็นตน้ นอกจากน้ียงั
พบวา่ ค่านิยมไทยเป็นส่ิงท่ีสังคมไทยยดึถือหรือปฏิบติัและเป็นบรรทดัฐานของสังคม เช่น การชอบ
ท าบุญ การกราบไหวส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิ เพื่อใหคุ้ม้ครองตนเองเองและครอบครัวใหป้ราศจากทุกขภ์ยั การ
หวงัโชคลาภเพื่อให้ตนเองสุขสบายไม่ล าบาก และยงัมีค่านิยมท่ีปรากฏในส านวนไทย คือ การมี
ระเบียบวนิยัและเคารพผูใ้หญ่ ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ความกตญัญูการนิยมความดี ความซ่ือสัตย ์ความ
เสียสละและความอดทน การให้อภยั การพึ่งตนเอง การขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผิดชอบ การ
ยกยอ่งผูมี้ความรู้ ความมธัยสัถ์ การประหยดัและการออม การประนีประนอม การรักษาวฒันธรรม 
การมีสติและรู้คิด ความเขม้แขง็ การค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ความเช่ือในเร่ืองผลกรรมบาป
บุญ การใชชี้วิตเรียบง่าย การรักญาติพี่นอ้ง การพูดท่ีให้คุณและโทษ การชอบความเป็นอิสระ การ
รักเกียรติยศและชอบความมีหนา้มีตา การยกยอ่งอ านาจ การนิยมวตัถุส่ิงของ การรักความสบาย การ
สอดรู้สอดเห็น การเห็นแก่ตวั 

ค่านิยมทางสังคม ไดแ้ก่ ค่านิยมการท างานและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ค่านิยมการปฏิบติัตวัตาม
หลักธรรมและการท าบุญ ค่านิยมการประหยดัและอดออม และค่านิยมการรักความสบาย                     
หวงัร ่ ารวยดว้ยโชคลาภ ส่งผลต่อแรงจูงใจปัจจยัดึง อาจเป็นเพราะค่านิยมค่านิยมการปฏิบติัตวัตาม
หลกัธรรมและการ อาจจะเพราะวา่ไดรั้บอิทธิพลของพุทธศาสนา ท าให้คนไทยเช่ือวา่ คนท่ีเกิดใน
ชาติตระกูลสูงเป็นคนมีบุญวาสนา ก็อยู่ท่ีบุญท่ีท ามาชาติก่อนแลว้ คนไทยจึงไม่ค่อยกระตือรือร้น  
ค่านิยมของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
นั้นย่อมมีความแตกต่างกนั ดงันั้นค่านิยมท่ีเรายึดถือจึงแตกต่างกนัไป แมจ้ะอยู่ในสังคมเดียวกนั
อยา่งไรก็ดีค่านิยมสามารถมีการเลียนแบบได ้เห็นไดจ้ากการท่ีมีบางคนมีค่านิยมท่ีคลอ้ยตามคนอ่ืน 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความศรัทธาของเขา นอกจากน้ีแลว้ค่านิยมมี
ลกัษณะของการเปล่ียนแปลงไปตามวฒิุภาวะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ส าหรับค่านิยมของ
สังคมไทยเรานั้นมีอยู่ด้วยกันหลากหลายและยงัมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอ้ม เช่น ยึดมัน่ในพระพุทธศาสนา นิยมความร ่ ารวยและมีเกียรติ สังคมไทยในปัจจุบนั
ใหค้วามส าคญัเร่ืองความร ่ ารวยและเงินทอง เพราะมีความเช่ือท่ีวา่เงินทองสามารถบนัดาลความสุข
ตอบสนองความตอ้งการของคนได ้นิยมเคร่ืองรางและโชคลาง เป็นค่านิยมเร่ืองความเช่ือ และการ
นบัถือผีสางเทวดามกันิยมท าเคร่ืองราง ปะพรมน ้ ามนต์เพื่อขจดัภยัต่าง ๆ เพื่อความสบายใจ และ
เป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจ เม่ือประสบภยัจะมีการสะเดาะเคราะห์ และขอใหส่ิ้งศกัด์ิสิทธ์ิช่วยในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยการดูฤกษ์ยาม เช่น การเดินทาง การข้ึนบา้นใหม่ เป็นตน้ นิยมการท าบุญ
สร้างวดั ปิดทองฝังลูกนิมิต คนไทยส่วนใหญ่เช่ือว่าการท าบุญจะส่งผลดีให้ตนทั้งชาติน้ี และชาติ
หน้า ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนไป คนท าบุญลดน้อยลง และการท าบุญเร่ิมนิยมท า
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กนัหลายรูปแบบ เช่น การเล้ียงเด็กพิการ การสงเคราะห์เด็กก าพร้า การสร้างโรงเรียน เป็นต้น 
(รัชนีกร เศรษโฐ, 2562; สุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ, 2522 และสนิท สมคัรการ, 2519) 

จากผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจปัจจยัผลกัและแรงจูงใจปัจจยัดึงส่งผลต่อความภกัดี           
ในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง อาจเป็นเพราะแรงจูงใจปัจจยัผลกัพลงัท่ีอยูภ่ายในตวัหรือจิตใจของ
บุคคลท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวหรือเดินทาง ซ่ึงก็ไดแ้ก่ ความตอ้งการใน
ขั้นต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว เช่น ไดแ้ก่ ความส าเร็จแห่งตน การเรียนรู้วฒันธรรมและส่ิงแปลงใหม่ 
แรงจูงใจส่วนบุคคล การเสริมสร้างสัมพนัธภาพภายในครอบครัวและความปลอดภยั และการหลีก
หนีความจ าเจและการพกัผ่อนหย่อนใจ และแรงจูงใจปัจจยัดึงเป็นส่ิงภายนอกท่ีดึงดูดให้บุคคล
เดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น แหล่งท่องเท่ียว แหล่งซ้ือของ ความเป็น
มิตรของเจา้บา้น ความปลอดภยั ค่าใช้จ่ายถูก ภาพลกัษณ์ กิจกรรมการท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว
วฒันธรรม แหล่งประวติัศาสตร์ การสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวคือ เป้าหมายหลกัของ
การจดัการการท่องเท่ียว หากผูบ้ริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวบอกเล่า
ประสบการณ์ท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน หรือแมแ้ต่จะใหน้กัท่องเท่ียวคนเดิมหรือกลุ่มเดิมมาเยอืนซ ้ า จ  าเป็นท่ี
เจ้าของแหล่งท่องเท่ียวหรือผู ้ท่ี เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียวจะต้องท าให้นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการเขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไดค้วามพึงพอใจและผลจาก
ความพึงพอใจอาจจะส่งผลให้เกิดการบอกเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อผูท่ี้เขาคุน้เคยหรืออาจจะส่งผลให้
เกิดการกลบัมาเยือนซ ้ า ส่ิงท่ีคน้พบจากการวิจยั ท าให้เกิดองคค์วามรู้ในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งเนน้นกัท่องเท่ียวเป็นหลกั โดยแรงจูงใจปัจจยัผลกั แรงจูงใจปัจจยัดึง และค่านิยมทางสังคม เป็น
ส่ิงท่ีช่วยกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการในการมาท่องเท่ียว รวมทั้งเกิดแนวโนม้ในการมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงหมายถึงความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อจงัหวดัอ่างทอง  

 
5.3   ข้อเสนอแนะ  

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1.  ส านกังานจงัหวดัอ่างทองท่ีดูแลดา้นท่องเท่ียว สามารถน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้น

การส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวแต่ละเช้ือชาติ             
ซ่ึงจะท าให้ไดรู้้จกัและเขา้ใจพฤติกรรมทางสังคม เช่น ความชอบ ความสนใจ และลกัษณะนิสัย
บางอยา่งของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะท าให้สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายและท าการตลาดได้
อย่างถูกต้อง รวมทั้งให้การสนับสนุนและร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในท้องถ่ินเพื่อเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของจงัหวดัอ่างทองท่ีนกัท่องเท่ียว
ใหค้วามสนใจ 



114 

2.  แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใช้เป็นขอ้มูล
ส าหรับการพฒันากลยุทธ์ในการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับ
นกัท่องเท่ียว เพื่อสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน และสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในภูมิภาคเดียวกนัได ้

3.  ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง สารถน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชใ้น
การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพดา้นสถานท่ี ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 
และดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการไดรั้บความพึงพอใจในการบริการ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการบริการ และนกัท่องเท่ียวจะกลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 

5.3.2   ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมทางสังคมกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวชาวไทย 
2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัเชิงสาเหตุของความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยใน

การเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองในเชิงลึก เพื่อทราบถึงความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความภกัดีและการกลมัาเยอืนซ ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจัยผลกัและปัจจัยดึงของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ทีม่ีอทิธิพลต่อความภักดีในการท่องเทีย่วจังหวดัอ่างทอง 
…………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง   
1. แบบสอบถามน้ีใช้ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจยัผลกั

และปัจจยัดึงของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง    
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการ
ท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทอง 
ตอนท่ี 3  ค่านิยมหลกัการด าเนินชีวติ 
ตอนท่ี 4  ความภกัดีในการท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง 
 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ     ชาย    หญิง 
2. อาย ุ    ต  ่ากวา่ 20 ปี   20-30 ปี  31-40 ปี 
    41-50 ปี   51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีท่านไดรั้บ   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
      ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
4. อาชีพ    นกัศึกษา เกษียณอาย ุไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
    ช่างฝีมือ หรือก่ึงฝีมือ (เช่นช่างไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ ก่อสร้าง ฯลฯ) 
    เกษตรกร 
    พนกังานในส านกังาน ธุรการ 
    ผูจ้ดัการ ผูป้ระกอบการ 
    นกัวชิาชีพชั้นสูง 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท   15,000-25,000 บาท 

 25,001-35,000 บาท    35,001-45,000 บาท 
 มากกวา่ 45,000 บาท 

6. จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาจงัหวดัอ่างทอง 
    มาคร้ังแรก    มาคร้ังท่ีสองหรือมากกวา่ 
7. ลกัษณะการเดินทาง   เดินทางกบัคณะทวัร์   จดัการเดินทางดว้ยตนเอง 
8. ภูมิล าเนาของท่านอยู/่ ขณะน้ีถ่ินท่ีอยูป่ระจ าของท่านอยูใ่นภาคใด 

 กรุงเทพมหานคร   จงัหวดัใกลเ้คียงกบัอ่างทอง    
 ภาคเหนือ   ภาคกลาง   ภาคตะวนัออก   
 ภาคใต ้  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     

9. ท่านจะพกัอยูใ่นอ่างทองนานก่ีคืน  
 ไม่คา้งคืน  1 คืน   2-3 คืน    มากกวา่ 3 คืน 

10.ผูใ้ดเดินทางกบัท่านมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองคร้ังน้ี 
    เดินทางคนเดียว    เดินทางกบัเพื่อนหรือคนรัก  

 เดินทางกบัคนรู้จกั   เดินทางกบัสามี/ภรรยา หรือบุตร 
 เดินทางกบัญาติพี่นอ้ง 
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11. พาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทองคร้ังน้ี 
    รถยนตส่์วนตวั   รถเช่า 
    รถโดยสารประจ าทาง  อ่ืนๆ ระบุ_________ 
 
ส่วนที ่2 โปรดแสดงความคิดเห็นว่าท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

แรงจูงใจที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว  
ในจงัหวัดอ่างทอง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

 
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
แน่

ใจ
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

5 4 3 2 4 

แรงจูงใจปัจจยัผลกั      
1. พบปะท าความรู้จกักบัคนทอ้งถ่ิน      
2. ท าตามความฝันท่ีจะไดม้าท่องเท่ียวจงัหวดัอ่างทอง      
3.  เล่าประสบการณ์ใหค้นทางบา้นฟัง      
4.  ไปเยือนสถานท่ี ๆ ไม่เคยไป      
5.  แสวงหาความต่ืนเตน้ดว้ยการท ากิจกรรมผจญภยั      
6.  เยี่ยมเยียน ญาติมิตร คนรู้จกั      
7.  ตอ้งการเห็นวฒันธรรมท่ีแตกต่าง      
8.  แสวงหาความแปลกใหม่      
9.  ทดลองอาหารใหม่      
10.  เรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน      
11.  หาความสุขทางใจดว้ยการท าบุญ      
12.  สร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตวัเอง      
13.  มองหาโอกาสทางธุรกิจ      
14.  ท่องเท่ียวดว้ยกนัภายในครอบครัว      
15.  ฟ้ืนฟูสุขภาพ      
16.  ท่องเท่ียวจงัหวดัท่ีปลอดภยั      
17.  เป็นการใหร้างวลักบัตวัเอง      
18.  หลีกหนีความจ าเจ      
19.  ซ้ือของท่ีระลึกหรือของฝากใหก้บัญาติมิตร คนรู้จกั      
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แรงจูงใจที่ท าให้ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว  
ในจงัหวัดอ่างทอง 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

 
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
แน่

ใจ
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

5 4 3 2 4 
20.  พกัผอ่นหยอ่นใจ      
21. มีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย      

แรงจูงใจปัจจยัดงึ      
22. โอกาสในการซ้ือของท่ีมีช่ือเสียงของจงัหวดัอ่างทอง      
23.  ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน      
24.  มีอาหารท่ีนกัท่องเท่ียวรับประทานได ้      
25.  ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ      
26.  ค่าท่ีพกัไม่แพง      
27.  ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ มีราคาถูก      
28.  ท่ีพกัท่ีไดม้าตรฐาน      
29.  การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียว      
30.  ตลาดต่าง ๆ แหล่งซ้ือสินคา้      
31.  สินคา้ของฝาก ของท่ีระลึก      
32.  ความสวยงามของวดัต่าง ๆ ในจงัหวดัอ่างทอง      
33.  วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนทอ้งถ่ิน      
34.  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของทอ้งถ่ิน      
35.  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์      
36. วดัท่ีมีช่ือเสียงเก่ียวขอ้งกบัพระเคร่ือง “พระสมเดจ็ 

เกษไชโย” วดัไชโยวรวิหาร 
     

37. ไหวพ้ระนอน วดัป่าโมกขว์รวิหาร      
38. เยี่ยมชมหมู่บา้นท ากลอง ต าบลเอกราช อ าเภอป่าโมกข ์      
39. เยี่ยมศูนยตุ๊์กตาชาววงั ต าบลบางเสดจ็       
40. เยี่ยมชมและซ้ือเคร่ืองจกัรสานไมไ้ผ ่ต าบลบางเจา้ฉ่า      
41. ไหวพ้ระพุทธรูปองคใ์หญ่ท่ีสุดในประเทศไทย ณ วดัม่วง      
42. ไหวพ้ระนอนกลางแจง้วดัขนุอินทรประมูล      
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ส่วนที่ 3  ท่านเห็นด้วยกบัข้อความต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใด 

ค่านิยมทางสังคม (หลกัในการด าเนินชีวติ) 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

 
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
แน่

ใจ
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

 

5 4 3 2 4 

1. การท างานท าใหมี้โอกาสไดท้ าคุณประโยชนแ์ก่ 
ผูร่้วมงาน และช่วยเหลือผูอ่ื้น 

     

2. การท างานเท่านั้นท่ีจะท าใหเ้ราร ่ ารวยได ้      
3. การท างานท่ีมีโอกาสไดพ้บปะหรือติดต่อกบัผูค้นเป็นจ านวน
มาก 

     

4. การใชเ้วลาใหเ้ป็นประโยชนจ์ะช่วยใหเ้รามีรายได ้      
5. ท่านใหเ้วลากบัการท างานมากกวา่ท่องเท่ียว      
6.การท่องเท่ียวเป็นการเสียเวลาโดยเปล่าประโยชน ์      
7. การยึดมัน่และปฏิบติัตามหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา ท าให้
เกิดความสบายใจ 

     

8. การท าบุญท าใหมี้ความสุข มีเมตากรุณา      
9. การประพฤติตามหลกัธรรมค าสอนท าใหเ้ป็นคนดี      
10. วดัและศาสนาเป็นท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ      
11. การท าบุญท าใหชี้วิตเจริญรุ่งเรือง      
12. การสวดมนตภ์าวนาสามารถท าใหเ้ราร ่ ารวยข้ึนได ้      
13. การบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิอยา่งถูกวิธีสามารถท าใหเ้ราเจริญร ่ารวย
ข้ึน 

     

14. การใชเ้งินอยา่งประหยดัและรู้จกัเกบ็ช่วยใหเ้รา 
ร ่ ารวยได ้

     

15. คนเราไม่ควรหวงัรวยดว้ยโชคลาภ      
16. การท าบุญ9วดัท าใหไ้ดโ้ชคลาภตามท่ีหวงัไวเ้รา 
ร ่ ารวยได ้

     

17. ท าอะไรตามใจคือไทยแท ้      
18. การชอบความสบาย ท าใหข้าดระเบียบวินยั      
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ค่านิยมทางสังคม (หลกัในการด าเนินชีวติ) 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

 
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
แน่

ใจ
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
 

 
ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

 

5 4 3 2 4 

19. รักอิสระท าใหข้าดความกระตือรือร้น      
20. ความสนัโดษท าใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งราบร่ืน      
21. รักความสะดวกสบายท าใหข้าดความอดทน      
22. การเส่ียงโชคดว้ยการซ้ือสลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ใช่เร่ือง
เสียหาย 

     

23. ตวัท่านมีความเช่ือในเร่ืองของการเสียงโชคจาก 
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

     

 

ส่วนที่ 4  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านประทบัใจต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่างทองมากนอ้ยแค่ไหน 
  มากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

2. ท่านจะเล่าประสบการณ์ท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ี ต่อผูอ่ื้นมากนอ้ยแค่ไหน 
  มากท่ีสุด   มาก  ปานกลาง  นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 

3. ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นใหม้าเท่ียวจงัหวดัอ่างทองหรือไม่ 
  แนะน าแน่นอน  แนะน า  ไม่แน่ใจ   
อาจจะไม่แนะน า ไม่แนะน าแน่นอน 

4. ถา้มีโอกาสท่านจะกลบัมาเท่ียวยงัจงัหวดัอ่างทองอีกหรือไม่ 
  มาแน่นอน   มา    ไม่แน่ใจ 
 อาจจะไม่มา   ไม่มาแน่นอน 

 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือและสละเวลาอนัมค่ีาในการตอบแบบสอบถาม 
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