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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัแบบผสมเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยืนและความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง โดยวิจยั
เชิงปริมาณ รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากผูบ้ริหารส านกังานบญัชี รองผูบ้ริหารส านกังานบญัชี 
เจา้ของส านกังานบญัชี และพนกังานของส านกังานบญัชี จ านวน 206 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ส่วน
การวิจยัเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีคุณภาพ , ผูแ้ทนจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้
ในพื้นท่ี และผูแ้ทนจากสรรพากรในพื้นท่ี รวม 15 คน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ ผล
การศึกษาพบวา่   

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ส่งผลมาก
เป็นอนัดบั 1 ส่งผลรองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นนโยบายความย ัง่ยืน ดา้นการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั 
ด้านบริบทองค์กร ด้านกลยุทธ์การแข่งขนัส่งผลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย และศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืในแต่ละดา้น พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด
คือ ดา้นกลยุทธ์ดา้นแข่งขนั ความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั, ดา้น
คุณภาพการให้บริการ, ด้านบริบทองค์กร และด้านนโยบายความย ัง่ยืน เม่ือน าผลการศึกษามา
ทดสอบพยากรณ์ของการท านายตวัแปรทั้ง 20 ตวัแปร(วิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ) พบว่า มีตวั
แปร 6 ตวั โดยตวัแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้น
การติดตามและตรวจสอบ , ด้านระบบ, ด้านรูปลักษณ์, ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้าน
โครงสร้าง อนัดบัสุดทา้ย เป็นปัจจยัท่ีมีส่งต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในเชิงบวก ในด้านปัญหา
อุปสรรคคือ บุคลากรขาดความรู้ ขาดทกัษะด้านการจดัท าบญัชี ละเลยการปฏิบติัตามระเบียบ 



 

กฎหมาย มาตรการของผูป้ระกอบการวชิาชีพ ขาดการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลท่ีมัน่คงและ
ปลอดภยั ขาดการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาร่วมใชใ้นการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ และขาด
การกระจายอ านาจตามสายการบังคับบัญชา ดังนั้ น ส านักงานบัญชีควรสร้างกรอบตัวช้ีวดั 
กระบวนการก ากบัดูแล การเปิดเผยขอ้มูล และการรายงานขอ้มูล เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และ
ความรู้สึกมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละภาคส่วนกบัองค์กร โดยเช่ือมโยงผลการ
ด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และธรรมาภิบาลเขา้ไวด้ว้ย เพื่อสร้างจุดแขง็ให้องคก์ร 
ท่ีเป็นคุณลกัษณะโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีลูกคา้จดจ าในความพิเศษน าไปสู่องคก์รท่ีย ัง่ยืน
ได้ และควรทบทวน ปรับปรุงขอ้กฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของผูป้ระกอบการวิชาชีพให้
ทนัสมยั มีมาตรฐานการจดัท าบญัชีอย่างต่อเน่ือง และสร้างความเป็นมืออาชีพ ปลูกฝังให้ยึดมัน่
จรรยาบรรณในวชิาชีพอยา่งเคร่งครัดสู่ความเช่ือมัน่ในธุรกิจ 
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ABSTRACT 
 

The objective of this mixed methodology research was to study the factors affecting 
sustainable development and the success of sustainable development of certified accounting 
practices in the central region through quantitative research by collecting questionnaires from the 
accounting firm executives, deputy executives of accounting firms, accounting firms’  owner, and 
206 accounting firm staffs.  The data were analyzed by means of the mean value, percentage, 
standard deviation, and linear multiple regression analysis.  The qualitative research was done by 
interviews with the executives of the certified accounting firms, representatives from the 
Department of Business Development in the area, and representatives from the local Revenue 
Department, totaling 15 people.  The data analysis was done by interpretation.  The results of the 
study found that among the factors affecting sustainable development, service quality has the 
greatest influence, followed by sustainability policy, driving to action, organizational context 
simultaneously, and competitive strategy has the least influence.  The study of the relationship 
between the factors affecting the development towards sustainability in each aspect found that the 
variable with the highest correlation was the competitive strategy followed by driving to action, 
service quality, organizational context, and sustainability policy simultaneously.  When the study 
results were used to test the predictions of 20 variables (by multiple regression analysis) , it was 
revealed that there were 6 variables that had a positive influence, namely market focus, tracking 
and verification, operating system, appearance, differentiation, and the structure of the office, which 



 

has the least influence, was a factor that contributes to the development towards sustainability in a 
positive way.  In terms of problems and obstacles, it was found that the personnel were lacking 
knowledge and skills in accounting and may have neglected to comply with the measures of 
professional entrepreneurs, lack of data storage in a stable and secure database, lack of sufficient 
knowledge to utilize modern technology for efficient and effective business operations, and lack of 
decentralization in the organization according to the chain of command. Therefore, the accounting 
firms should create a framework for indicators of the regulatory process, disclosure, and data 
reporting for transparency and the feeling of participation of stakeholders in each sector of the 
organization by linking economic, environmental, social, and governance performance to create 
strengths for the organization which is distinctive with unique characteristics that customers 
remember for their specialties, leading to a sustainable organization, and should review and update 
the laws, rules, and regulations of professional entrepreneurs on accounting standard regularly and 
create professionalism, cultivate strict adherence to professional ethics to exhibit trustworthy 
business.  

Keywords: development success, sustainable development, accounting firm sustainability 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การคา้ เทคโนโลยี 
ตลอดจนการส่ือสาร ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบต่อการด ารงอยู่และการเจริญเติบโต
ของธุรกิจ ท าให้องค์กรธุรกิจตอ้งสร้างความพร้อม ให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
สามารถตอบสนองต่อปัญหาได้อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว เทคโนโลยีมี
บทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนภาวะวกิฤตใหเ้ป็นโอกาส ดงันั้น เทคโนโลยสีมยัใหม่จึงน ามาใชใ้นการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงาน เช่น ธุรกรรมการเงิน การตลาด การบริหารจดัการและการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการน ามาใช้ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ เพื่อพฒันาและรักษาความสามารถ
ในการแข่งขนัขององคก์ร การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยตีอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์
ในการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีสอดรับกัน ทั้งในส่วนของโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ และ
เทคโนโลยีในแต่ละดา้น ผนวกกบัภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสาย
พนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) ซ่ึงกระจายอยา่งรวดเร็วไปทุกภูมิภาค กระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในระดบัตวับุคคล ระดบัองคก์ร ระดบัประเทศไปถึงระดบัโลก ซ ้ าเติมใหเ้ศรษฐกิจท่ี
ก าลงัชะลอตวัตอ้งเขา้สู่ภาวะถดถอยอยา่งรวดเร็วและรุนแรงข้ึน ภาคอุตสาหกรรม โรงงานผูผ้ลิต 
โรงแรม ร้านอาหารตลอดจนธุรกิจอีกหลายประเภทตอ้งชะลอตวัหรือปิดตวัลง สะทอ้นให้เห็นถึง
ความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดข้ึน แต่ละหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาอย่าง
เต็มท่ี บางธุรกิจท่ีมีพื้นฐานเขม้แข็งสามารถประคองตวัอยูไ่ด ้มีบางธุรกิจอยูใ่นภาวะสั่นคลอนและ
ตอ้งปิดตวัลงโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้(ธนัยพร กริชติทายาวธุ, 2563) 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท าใหธุ้รกิจตอ้งปรับตวัเพื่อให้อยูร่อดดว้ยเช่นกนั ภาครัฐตอ้ง
ปรับกฎเกณฑ์ให้ทนัและเอ้ือต่อการปรับตวัของภาคธุรกิจอย่างจริงจงั มีมาตรการจูงใจให้ธุรกิจ
ลงทุนในเทคโนโลยีสมยัใหม่ รวมถึงเร่งพฒันาแรงงานให้มีทกัษะสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและวิถี
การท าธุรกิจแบบใหม่มากข้ึน การท าธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัความย ัง่ยืน (Sustainability) และเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ตามกระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้มีความพร้อม เม่ือเกณฑ์มาตรฐานตาม
แนวคิดดงักล่าวถูกผนวกเขา้มาใช้ในทุกขั้นตอนของธุรกิจ และท่ีส าคญัอีกประการ คือภาคธุรกิจ



 

ตอ้งปรับรูปแบบการผลิตจากเดิมท่ีเน้นการลดตน้ทุนจากการก าหนดค่าจา้งแรงงานต ่ามาเป็นการ
สร้างมูลค่าเพิ่ม (value-added) การสร้างแรงจูงใจให้มีการปรับตวัเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนแทน (วริไท สันติประภพ, 2563) 

งานดา้นบญัชีเป็นบริการหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งกา้วให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงและท่ีส าคญั
คือการให้ทนักับการเปิดเสรีทางการค้า ซ่ึงการบริการด้านบญัชีจะมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน มี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาควบคุม ก ากบัดูแล ให้การท าบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานและกฎหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัดมากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ท าให้ส านกังานบญัชีตอ้งพฒันาปรับปรุงการท างานให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อเป็นโอกาสในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงส านกังานบญัชี
ตอ้งหันมาให้ความส าคญักบัการให้บริการกบับุคคลภายนอกและการพฒันาองค์กรให้ทนักบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนควบคู่กัน โดย (1) งานด้านให้บริการ ส านักงานบัญชีมีบทบาทในการ
ให้บริการกบัภาคธุรกิจทั้งขนาดกลางและขนาดยอ่มในการจดัท าบญัชี การบริหารจดัการดา้นภาษี
อากร เพื่อให้ธุรกิจจดัท าบญัชีและงบการเงินอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ตามมาตรฐานและกฎหมาย
บญัชี ซ่ึงปัจจุบนัส านกังานบญัชีไดมี้การปรับวิธีการโดยให้บริการเป็นแบบเบ็ดเสร็จตั้งแต่การเป็น
ท่ีปรึกษาแบบครบวงจรการท าบญัชี การจดัระบบและการตรวจสอบบญัชี ให้ค  าปรึกษาดา้นภาษี
อากร การบริหารธุรกิจ บริหารการเงิน เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และกฎหมาย บางส านกังานมีการ
จา้งผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกมาให้ความรู้และร่วมให้บริการดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหลู้กคา้บรรลุผล
ส าเร็จในการประกอบธุรกิจตามความประสงค์ ซ่ึงเป็นการปรับวิธีการให้บริการให้สอดคลอ้งกบั
สภาวการณ์ในปัจจุบนัอยา่งแทจ้ริง และเพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการไดมี้การน าเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ รวมถึงวิธีการจดัระบบขอ้มูล การบริหารจดัการ และการจดัระบบบญัชี มาเสริมการ
ให้บริการเพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการมีข่าวสารขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และ (2) การ
บริหารองค์กร ซ่ึงเป็นเร่ืองภายในส านกังานบญัชี ท่ีผา่นมาส านกังานฯ ตอ้งประสบพบปัญหาการ
บริหารอยู่ตลอดเวลาเน่ืองจากเป็นกิจการขนาดเล็ก อ านาจการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัเจา้ของคนเดียว 
ส่งผลให้ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า ในบางส านักงานบญัชีจึงน าระบบคุณภาพมาช่วยในการ
ปฏิบติังาน ก าหนดเป้าหมายการท างาน ระเบียบ กฎเกณฑ์ ควบคุมก ากบั ติดตามตรวจสอบ รวมถึง
ประเมินการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรมโดยใช้เทคโนโลยีเป็นตวัช่วย สามารถสนองตอบต่อ
ลูกคา้ท่ีรับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน  
 การให้ความส าคญักบัการบริหารองคก์ร สามารถวดัไดจ้ากการท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยมีการก าหนดเกณฑ์ในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยนืของบริษทั
จดทะเบียน โดยให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ เน้นให้บริษทัจดทะเบียนด าเนิน
ธุรกิจท่ีค านึงถึงความสมดุลในการบริหารจดัการดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ภายใตห้ลกั



 

บรรษทัภิบาล โดยมีเป้าหมายส าคญัคือความย ัง่ยืนในการท าธุรกิจ จากการประเมินผลของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ บริษทัจดทะเบียนต่าง ๆ ตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงวธีิการบริหาร
จดัการเพื่อน าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนขององค์กรอย่างจริงจงั
และต่อเน่ืองมากข้ึน นอกจากน้ี จากการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ร
ไปสู่การพฒันาส านกังานบญัชีในประเทศไทย เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า การ
ก าหนดนโยบายทางการบริหาร และการน าไปสู่การปฏิบติัยงัตอ้งมีการพฒันาให้สอดคล้องกับ
บริบทขององค์กรและจัดล าดับความส าคัญท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กร รวมถึงการให้
ความส าคญักบักระบวนการสร้างศกัยภาพทางการบริหารให้มากข้ึนดว้ย เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีลว้น
มีผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์รเป็นอยา่งมาก (กนกนนัท ์โพธิปัญญา, 2559) 
 รัฐบาลไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศให้เขา้สู่ยุค 4.0 ภายใตยุ้ทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ท่ีมีการวางแผนปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การมุ่งสร้างคุณค่า การขบัเคล่ือน
ดว้ยนวตักรรม เช่น การพฒันาเทคโนโลยีดา้นการเงิน การเช่ือมต่ออุปกรณ์โดยไม่ตอ้งใชค้น การ
ติดต่อทางการคา้ในระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การใชเ้วบ็ไซตส่ื์อกลางการติดต่อ
ซ้ือ-ขาย (e-market place) และการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส านักงานบัญชีต้องให้
ความส าคญักบัการปรับตวัเพื่อใหส้ามารถรองรับการพฒันาดงักล่าว นอกจากน้ี ส านกังานบญัชียงัมี
บทบาทในการเช่ือมต่อดา้นการเรียกเก็บและการช าระภาษีระหวา่งภาคธุรกิจกบักรมสรรพากร ซ่ึง
กรมสรรพากรไดมี้การพฒันาระบบการใหบ้ริการดา้นภาษี เป็น 3 ระบบงาน คือ 1) ระบบภาษีหกั ณ 
ท่ีจ่าย อิเล็กทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) เป็นระบบงานท่ีเปิดให้ผูจ่้ายเงินไดจ่้ายผา่นธนาคาร 2) 
ระบบใบก ากบัภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e–Tax Invoice) เป็นระบบท่ีคู่คา้ส่งขอ้มูลใบก ากบัภาษีหรือ
ใบเสร็จรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่กนัแลว้ ตอ้งส่งให้กบักรมสรรพากรดว้ย 3)  ระบบหนงัสือ
ราชการทางออนไลน์ การช าระภาษีผา่นทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งใหมี้การยื่นแบบแสดงรายการภาษี
เงินได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e–Filing) ดังนั้ น ส านักงานบัญชีในประเทศไทยต้องมีการ
จัดระบบและกระบวนการเรียนรู้ ให้สามารถรองรับกับการพัฒนาเศรษฐกิจในยุคท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองดว้ย (พฤกษา แกว้สาร และ นภดล พนัธ์ุพานิช, 2563)  
 ปัญหาท่ีส าคญัในการสร้างความส าเร็จอีกประการหน่ึงคือ การสร้างความย ัง่ยืนให้
เกิดข้ึนในองค์กรของส านกังานบญัชี ท่ีผ่านมาพบว่าการก าหนดนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ของ
ส านกังานบญัชีหรือองคก์รธุรกิจทัว่ไปมกัจะมุ่งเนน้การก าหนดนโยบายระยะสั้นเพื่อสร้างผลก าไร
เป็นหลกั จึงท าใหอ้งคก์รขาดการวิเคราะห์ถึงปัญหาในการตดัสินใจต่าง ๆ อีกทั้งยงัขาดหลกัยึดท่ีจะ
ช่วยให้ผูบ้ริหารมีการมองภาพระยะยาวอนัเป็นหลกัของความย ัง่ยืนให้เกิดข้ึน (เฉลิมพร ทองบุญชู, 
2560) ฉะนั้น เห็นไดว้่าการขบัเคล่ือนส านกังานบญัชีในประเทศไทยไปสู่ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน 



 

เป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกองคก์รตอ้งศึกษาและบูรณาการให้เป็นส่วนหน่ึงของการท าธุรกิจ โดยสามารถ
เลือกท าในประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของตนเองเพื่อช่วยในการเพิ่มขีดความสามารถในการท า
ธุรกิจและสร้างผลลพัธ์ท่ีดีแก่สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม  
 ดงันั้น จากแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งในระดบัโลก ยุทธศาสตร์การบริหาร
จดัการของรัฐ แผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติตลอดจนเกณฑ์ในการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านความย ัง่ยืนของบริษทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงเป็น
ทิศทางท่ีส านกังานบญัชีจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้เดินไปสู่แนวคิดดงักล่าวโดยตอ้งผนวกให้เป็นส่วน
หน่ึงของธุรกิจ เลือกทิศทางและวิธีการท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของตนเอง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ในการท าธุรกิจและสร้างผลลพัธ์ท่ีดีแก่สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่การพฒันาสู่ความอยา่งย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 
ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงหลากหลายดา้นท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขนาดเล็ก 
และขนาดกลางอยา่งไรและแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งสู่ความอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนือยา่งไรต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบริบทส านกังานบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลางในทศันคติของผูบ้ริหารหรือรองผูบ้ริหารหรือเจา้ของ
หรือพนกังานของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

2.  เพื่อศึกษาปัจจยัด้านนโยบายความย ัง่ยืนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลางในทศันคติของผูบ้ริหารหรือรองผูบ้ริหารหรือเจา้ของ
หรือพนกังานของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

3.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน
ของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลางในทศันคติของผูบ้ริหารหรือรองผูบ้ริหารหรือเจา้ของหรือ
พนกังานของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  

4.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง ในทศันคติของผูบ้ริหารหรือรองผูบ้ริหารหรือ
เจา้ของหรือพนกังานของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

5.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน
ของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลางในทศันคติของผูบ้ริหารหรือรองผูบ้ริหารหรือเจา้ของหรือ
พนกังานของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 



 

6.  เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบญัชีคุณภาพในภาค
กลางในทศันคติของผูบ้ริหารหรือรองผูบ้ริหารหรือเจ้าของหรือพนักงานของส านักงานบัญชี
คุณภาพในภาคกลาง 
 
1.3  ตัวแปรในการวจัิย 

ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมและประมวลขอ้มูลจากแนวคิดหลกั ๆ ของนกัวิชาการต่าง ๆ 
แลว้ ก าหนดเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดด้งัน้ี 

1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพ

ในภาคกลาง จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีจากนกัวชิาการ ดงัต่อไปน้ี  
1.1 บริบทองคก์ร จากแนวคิดทฤษฎีของ McKinsey (2014)โครงร่างพื้นฐานประกอบด้วย 

(1) ดา้นโครงสร้าง (2) ดา้นระบบ (3) ดา้นรูปแบบ (4) ดา้นค่านิยม 
1.2 นโยบายด้านความย ัง่ยืน จากแนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับระบบคุณภาพส านักงานบญัชี

ประกอบดว้ย (1) ดา้นทรัพยากรบุคคล (2) ดา้นความรับผิดชอบ (3) ดา้นจรรยาบรรณ (4) ดา้นการ
ตอบรับและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  

1.3 กลยุทธ์ด้านการแข่งขัน จากแนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจ 
ประกอบดว้ย (1) ผูน้ าดา้นตน้ทุน (2) การสร้างความแตกต่าง (3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (4) ดา้น
เทคโนโลย ี 

1.4 การขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับวงจรบริหารงานคุณภาพ 
ประกอบด้วย (1) การวางแผน (2) การปฏิบติัตามแผน (3) การติดตามและตรวจสอบ (4) การ
ปรับปรุงแกไ้ข 

1.5 คุณภาพการให้บริการ จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีลูกคา้ใชป้ระเมินคุณภาพในการ
บริการ ประกอบดว้ย (1) รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (2) ความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ (3) การสร้างความ
มัน่ใจในการบริการ (4) การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
ด้านความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบัญชี ประกอบด้วย (1) 

ความส าเร็จท่ีเป็นตวัเงิน (1.1) ดา้นเศรษฐกิจ (2) ความส าเร็จท่ีไม่เป็นตวัเงิน (2.1) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(2.2) ดา้นสังคม (2.3) ดา้นธรรมาภิบาล 
 
 



 

1.4  สมมติฐานการวจัิย 
1.4.1  ปัจจยัดา้นบริบทส านกังานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ

ย ัง่ยนื 
1.4.2  ปัจจยัด้านนโยบายความย ัง่ยืนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ

ย ัง่ยนื 
1.4.3  ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การแข่งขนัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
1.4.4  ปัจจยัดา้นวิธีการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่

ความย ัง่ยนื                                                                                                                                    
1.4.5  ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ

ย ัง่ยนื    
  

1.5  ขอบเขตของการวจัิย 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพัฒนาสู่ความย ั่งยืนและปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง ผูว้ิจยัจึงไดก้  าหนด
ขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. ดา้นพื้นท่ีการศึกษาคือ ส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง จ านวน 64 แห่ง 
 2. ด้านประชากรท่ีใช้คือ ผูบ้ริหารส านักงานบัญชี /รองผูบ้ริหารส านักงานบัญชี/เจ้าของ
ส านกังานบญัชี และพนกังานของส านกังานบญัชี โดยแบ่งประชากรออกเป็น ผูบ้ริหาร 64 คน รอง
ผูบ้ริหาร 64 คน เจา้ของ 64 คน และพนกังาน จ านวน 2,360 คน รวมจ านวนประชากร 2,552 คน 
 3. ด้านเน้ือหา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื และ 2) ระดบัความส าเร็จในการพฒันา
สู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 
 4. ดา้นระยะเวลาการศึกษาคือ เร่ิมศึกษาระหวา่ง กรกฎาคม 2563 ถึง พฤษภาคม 2564 
 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
  1. เพื่อใหส้ านกังานบญัชีน าขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืไปก าหนด
นโยบาย และกลยทุธ์ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดความย ัง่ยนืตามบริบทของตน 
  2. เพื่อให้หน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ น าผลท่ีได้จากการวิจยัไปก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ของ
หน่วยงานเพื่อพฒันาความย ัง่ยนืใหอ้งคก์ร 



 

 3.  เพื่อให้หน่วยงานก ากบัดูแลน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีให้เกิด
ความย ัง่ยนื 
 4.  เพื่อให้นิสิต นกัศึกษา น าไปอา้งอิงและต่อยอดงานวจิยัขยายออกไปในพื้นท่ีและบริบทอ่ืน ๆ 
ท่ีใกล้เคียงกนั ถือเป็นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีให้แก่ส านักงานบญัชี
คุณภาพในประเทศ 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความส าเร็จในการพัฒนาสู่ความยั่งยืน หมายถึง ส านกังานบญัชีในประเทศไทย มีการ
พฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการของปัจจุบนั โดยไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความสามารถของคนรุ่น
อนาคต เป็นการพฒันาท่ีต้องเช่ือมโยงสัมพนัธ์ โดยส านักงานบัญชีต้องยึดหลัก โดยค านึงถึง 
องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล ดงัน้ี  

เศรษฐกิจ (Economy) หมายถึง ส านกังานบญัชีได้มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าแก่ทั้งลูกคา้ 
พนกังาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกๆ ฝ่ายอยา่งสมดุล โดยมีเป้าหมายสูงสุด ไม่ใช่เป็นเพียงผลก าไร 
แต่เป็นการสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั โดยไดด้ าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

สังคม (Society) หมายถึง ส านกังานบญัชีมุ่งเน้นการร่วมสร้างสรรค์สังคมและพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในทุกๆ ท่ีท่ีเขา้ไปด าเนินธุรกิจ ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อ
สังคมในดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งหวงัใหส้ านกังานบญัชีสามารถอยูร่่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งมีความสุข 

ส่ิงแวดล้อม (Environment) หมายถึง การบริหารงานของส านกังานบญัชีไดมุ้่งเนน้การ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้เกิดความสมดุลของระบบ
นิเวศอยา่งย ัง่ยืน โดยครอบคลุมตลอด Supply Chain และให้ความส าคญัต่อทรัพยากรธรรมชาติใน
ส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกังานบญัชี 

ธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง ส านักงานบญัชียึดหลกัธรรมาภิบาลการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม โปร่งใส การตอบสนอง การ
มุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค ความเท่ียงตรง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และภาระรับผิดชอบ
เพื่อเป็นกลไกการท างาน  

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน  หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน และการพฒันาองคก์รสู่ความส าเร็จและความย ัง่ยืน ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ 1) 
บริบทองคก์ร 2) นโยบายดา้นความย ัง่ยืน 3) กลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั 4) การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั 
5) คุณภาพการใหบ้ริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 



 

บริบทองค์กร หมายถึง ส านกังานบญัชีทบทวนดา้นกลยุทธ์และแผนธุรกิจขององค์กร 
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวฒันธรรมองค์กร ท าความเขา้ใจบริบทสภาพแวดลอ้มองค์กร ผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการคือ การจดัการดา้นความย ัง่ยนื เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะห์การบริหารองค์กร
ท่ีจะช่วยให้การบริหารองค์กรหรือธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จยิ่งข้ึน สู่
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ หรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ี
มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั ประกอบดว้ย 

ด้านโครงสร้าง  หมายถึง ส านกังานบญัชีมีการก าหนดเกณฑ์การจดัวางต าแหน่งให้มี
ความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนั การปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององค์กรไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและกฎระเบียบท่ีชดัเจน  

ด้านระบบปฏิบัติงาน  หมายถึง ส านักงานบญัชีก าหนดวิธีการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบเช่ือมโยงกนัอยา่งชดัเจน และจดัองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในท่ีจะสามารถร่วมกนัท างานอยา่ง
ผสมผสานกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายได ้และมีการปรับเปล่ียนระบบเพื่อให้เท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลง
สู่ความเป็นเลิศและความย ัง่ยนืขององคก์ร 

ด้านรูปแบบ  หมายถึง ส านกังานบญัชีมีรูปแบบการบริหารโดยยึดมัน่กบัระเบียบพิธี
การต่าง ๆ ท่ีชดัเจน โดยการตดัสินใจต่าง ๆ ข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารระดบัสูงแต่เพียงผูเ้ดียว มอบหมาย
อ านาจหน้าท่ีชัดเจน มีความคล่องตวัในการท างาน เพราะเป็นหน่วยงานขนาดเล็ก ง่ายต่อการ
ควบคุมติดตาม ไม่สลบัซบัซอ้นมาก 

ด้านค่านิยม  หมายถึง ส านกังานบญัชีมีความเช่ือท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและ
เป้าหมายมาก าหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนภายใน และให้ความส าคญักับการ
ท างานเป็นทีม ส่งเสริมให้ท างานเชิงรุก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ยกยอ่งคนประพฤติปฏิบติัส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง ดีงาม 

นโยบายด้านความยั่งยืน หมายถึง นโยบายเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเพิ่มคุณภาพงานสอบ
บญัชี ท าให้ผูส้อบบญัชีตอ้งก าหนดมาตรการหรือแนวปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่งานสอบบญัชี
เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยลดความเส่ียงใน
การเกิดขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ อนัจะเกิดประโยชน์ให้งานของผูส้อบบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได ้
และไดรั้บความมัน่ใจจากผูใ้ชร้ายงานทางการเงินและผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย  

ด้านทรัพยากรบุคคล หมายถึง ส านกังานบญัชีมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตรง
ตามต าแหน่งท่ีตอ้งการอยา่งเหมาะสม มีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความกา้วหนา้ในอาชีพให้
สูงข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน พร้อมจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 



 

ด้านความรับผดิชอบ หมายถึง ความรับผดิชอบของผูน้ าส านกังานบญัชีมีทศันคติท่ีดีต่อ
คุณภาพของงาน รวมถึงรับผิดชอบต่อการจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ และการ
ส่ือสารให้ทุกคนในส านักงานได้ทราบอย่างทัว่ถึง พร้อมมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบติั
ควบคุมคุณภาพอยา่งเหมาะสม ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

ด้านจรรยาบรรณ หมายถึง ส านกังานบญัชีประพฤติปฏิบติังานโดยยึดถือจรรยาบรรณ
ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นหลกั และการรักษาความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครัดรวมถึงการ
แกไ้ขความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อยา่งยติุธรรม  

ด้านการตอบรับและความสัมพันธ์กับลูกค้า หมายถึง ส านกังานบญัชีสามารถให้ผูเ้ขา้
รับบริการ บริการไดง่้ายและไดรั้บความสะดวกอย่างเต็มท่ี และกระจายการให้บริการอย่างทัว่ถึง 
รวดเร็ว แสดงถึงความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการไดอ้ยา่งทนัที  สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 

กลยุทธ์ด้านการแข่งขัน หมายถึง เป็นเคร่ืองมือของนกับริหารในการบริหารงาน เพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเพิ่มข้ึน การบริหารเชิงกลยุทธ์เน้นและให้
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) ท่ีไม่เหมือนกบัการตดัสินใจ
ในลักษณะอ่ืน ๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวข้องกบัอนาคตในระยะยาวขององค์การ
ทั้งหมด แบ่งออก 4 กลยุทธ์ ท่ีมีความสอดคลอ้งระหว่างโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองคก์ารและจุดแขง็ จากสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีแสดงออกในรูปของความสามารถ
หลกั (Core Competencies) ในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย  

การเป็นผู้น าต้นทุน  หมายถึง ผูบ้ริหารธุรกิจส่วนใหญ่น ามาใช้ประกอบการพิจารณา
โดยเนน้ผลลพัธ์ท่ีต่างกนั 3 หลกัคือ 1) หลกัสร้างการประหยดัจากขอบเขต โดยใชท้รัพยากรร่วมกนั
กบัหน่วยธุรกิจย่อยเพื่อช่วยลดตน้ทุน 2) ใช้หลกัการประหยดัจากขนาด เน้นการผลิตปริมาณมาก
เพื่อให้ตน้ทุนต่อหน่วยต ่าลง 3) หลกัการประหยดัจากความเร็ว เนน้การผลิตดว้ยอตัราท่ีเร็วข้ึนจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ลดระยะเวลาการผลิตและลดตน้ทุน โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้ช่วย ความเร็วจะท าให้
ตน้ทุนลดต ่าได ้

การสร้างความแตกต่าง  หมายถึง ส านกังานบญัชีมีส่ิงท่ีเป็นภาพลกัษณ์การให้บริการ
และการปฏิบติังานท่ีแตกต่างหรือโดดเด่นในลกัษณะไม่เหมือนคู่แข่ง และมีการสร้างนวตักรรมการ
ใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพิ่มคุณค่าแก่ลูกคา้ ตลอดจนพฒันาและสร้าง
งานใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หมายถึง ส านักงานบญัชีมีกลุ่มเป้าหมายเล็ก เพื่อการเขา้ถึง
พฤติกรรมของลูกคา้และสามารถคาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตได ้สามารถสร้างความ



 

ได้เปรียบการแข่งขนัได้ง่ายข้ึน ด้วยการน าเสนอความโดดเด่นและคุณค่าของธุรกิจ สะทอ้นถึง
สามารถในการปรับตวัเองของส านกังานต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้ 

เทคโนโลยี หมายถึง ส านกังานมีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ในการรักษาและป้องกนัขอ้มูลลูกคา้ให้ปลอดภยัจากภยัอาชญากรรมทางไซเบอร์ไดสู้งสุด และน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัร่วมใชใ้นการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

การขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการใช้เคร่ืองมือในการตรวจสอบการ
ขบัเคล่ือนความย ัง่ยืนในส านักงานบัญชี ด้วยหลัก Plan Do Check Act (PDCA Cycle) และการ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง (SWOT) ของการด าเนินงาน เพื่อให้การปฏิบติัมีการด าเนินงานอยา่งเป็น
ระบบและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง พร้อมกบัสรุปบทเรียนท่ีได้หลงัจบโครงการ และรวบรวม 
ตรวจสอบขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนอยา่งสม ่าเสมอ โดยก าหนดผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ
แต่ละส่วนอยา่งชดัเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบัการด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ไดข้อ้มูล
มีท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย  

การวางแผน หมายถึง ส านักงานบญัชีมีการวางแผนก่อนด าเนินกิจกรรม เพื่อความ
มัน่ใจในการขบัเคล่ือนโครงการ/แผนงาน กิจกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้และถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ในในแผนงานให้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  และบรรลุผลตาม
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

การปฏิบัติตามแผน หมายถึง พนักงานส านักงานบญัชีได้รับทราบความส าคัญและ
ความจ าเป็นของการน าแผนไปปฏิบติัตามกระบวนการอยา่งถูกตอ้ง และไดรั้บการสนบัสนุนและ
การจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น จนสามารถน าแผนไปปฏิบติัให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ภายใตก้ารติดต่อส่ือสารหลายฝ่ายร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

การติดตามและตรวจสอบ  หมายถึง ผู ้บริหารส านักงานบัญชีมีการติดตามการ
ปฏิบติังานตามแผนทั้งระหวา่งปฏิบติัจนเสร็จส้ินอยา่งต่อเน่ือง พร้อมตรวจสอบความเหมาะสมของ
แผนการปฏิบติักบัทรัพยากรท่ีใชอ้ยูส่อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีจะสามารถใหง้านประสบ
ความส า เ ร็จตามเป้าหมายได้ รวมถึงให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การปรับปรุงแก้ไข หมายถึง ส านกังานบญัชีมีการรายงานผลการปฏิบติังานประจ าปี 
หลงัจากนั้นน าผลมาปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งข้ึนในปีต่อไป และมีการทบทวนแผนท่ีบ่งช้ีถึง
สาเหตุแห่งความลม้เหลวส่งผลให้ตอ้งมีการเปล่ียนแผนงาน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิผล 
เกิดความมัน่ใจในคุณภาพงาน มีความน่าเช่ือถือในแผนงานเพิ่มข้ึน 



 

คุณภาพการให้บริการ  หมายถึง  เป็นความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมี
ต่อการบริการและการรับรู้ท่ีมีต่อการบริการจริง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ประเมินคุณภาพ
การบริการ “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้” เกิดจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบบริการท่ี
รับรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ประกอบดว้ย  

รูปลักษณ์ทางกายภาพ หมายถึง ส านักงานบญัชีมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น 
วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บุคลากร ในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเหมาะสมและ
เพียงพอ การแต่งกายเคร่ืองแบบและบุคลิกภาพของพนกังานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะโดดเด่น รวมถึง
การตกแต่งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มส านกังานดึงดูดใจแก่ผูรั้บบริการ 

ความน่าเช่ือถือการให้บริการ หมายถึง ส านกังานบญัชีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดด้ว้ยการบริการท่ีสุภาพ นุ่มนวล แสดงกริยามารยาทท่ีดี และสามารถติดต่อส่ือสารกบั
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แสดงออกถึงการมีทกัษะ การมีความรู้ความสามารถในการยื่น
เสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและมีความสม ่าเสมอ ขณะเดียวกนัการรักษาค าพูด
และค าสัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้น าไปสู่การไดรั้บความน่าเช่ือถือจากลูกคา้  

การสร้างความมั่นใจในการบริการ หมายถึง ส านกังานบญัชีไดรั้กษาค ามัน่สัญญาท่ีให้
ไวแ้ก่ผูรั้บบริการดว้ยการปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น พนกังานมีความรู้ ความ
ซ่ือสัตย ์มีสัมมาคาราวะต่อผูรั้บบริการอยา่งสุภาพ ให้ความส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา 
และความไวว้างใจของลูกคา้เป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า หมายถึง พนกังานส านกังานบญัชีให้บริการลูกคา้ดว้ยการดูแล
เอาใจใส่ กระตือรือร้น ตั้งใจ จริงใจในการตอบค าถาม อธิบาย และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี ใชภ้าษาส่ือสารเขา้ใจง่าย กระชบั และแสดงถึงการให้ความส าคญัอยา่งเท่าเทียมกนัไม่
เลือกปฏิบติั แสดงความเตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้อยา่งเตม็ความสามารถ 

ส านักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง ส านกังานบญัชีท่ีมีการพฒันาระบบการท าบญัชี  ท่ีมี
ความทันสมัย และมีคุณภาพ  สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO: 9001: 2008 และจรรยาบรรณของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของสภาวิชาชีพบญัชี เพื่อให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือ โดยท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้
ไดมี้การก าหนดใหมี้การออกหนงัสือรับรองคุณภาพใหแ้ก่ส านกังานบญัชีท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ
เท่านั้น 

 
 
 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเร่ือง “การพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพใน

ภาคกลาง” โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รท่ีย ัง่ยนืดงัน้ี 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

2.1.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
2.1.2  การประเมินวดัความส าเร็จของส านกังานบญัชีคุณภาพไทย 

2.2  แนวคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันา
สู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

2.2.1  บริบทส านกังานบญัชี 
2.2.2  นโยบายดา้นความย ัง่ยนื 
2.2.3  กลยทุธ์ดา้นการแข่งขนั 
2.2.4  การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั 
2.2.5  คุณภาพการใหบ้ริการ 
2.2.6  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความส าเร็จในการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
จากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรงทั้ งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลใหทุ้กองคก์รตอ้งปรับตวัและเรียนรู้ใหเ้ท่าทนัต่อผลกระทบ
ต่อองค์กร โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจท่ีองค์กรภาคธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจมากข้ึน องค์กรตอ้งก าหนดนโยบายและแผนธุรกิจตามหลกับรรษทัภิบาลและสามารถ
บริหารจดัการความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและชดัเจน องคก์รมีเงินทุนและผลก าไรท่ีใชใ้นการ
ขยายกิจการ มีผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูถื้อหุ้นควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้น 
เช่น การพฒันาเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ส่งผลให้ภาคธุรกิจ
ตอ้งเร่งปรับตวัเพื่อเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค การเปล่ียนขั้วอ านาจ



 

เศรษฐกิจของโลก ท าใหเ้กิดคู่แข่งใหม่ทางธุรกิจ มีการน ากฎระเบียบและนโยบายทางภาษีมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือสร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบทางการคา้มากข้ึน รวมถึงเร่ืองการขาดแคลนทรัพยากร
และผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ ดงันั้น องค์กรภาคธุรกิจจึงให้ความส าคญัด้าน
ทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการและใส่ใจในการบรรเทาภาวะโลกร้อนควบคู่กนั ประเด็น
เหล่าน้ี เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มของโลกน ามาซ่ึงโอกาสและ
ความเส่ียงท่ีท าใหภ้าคธุรกิจต่างๆ ตอ้งปรับตวัเตรียมการรับมือกบัเร่ืองดงักล่าวอยา่งเร่งด่วน เพื่อให้
องคก์รสามารถอยูร่อดไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (พิริยาภรณ์ อนัทอง และ 
ศุภกร เอกชัยไพบูลย์, 2559) กล่าวความย ัง่ยืนไวว้่า องค์กรท่ีมีเป้าหมายในการพฒันาองค์กรให้
ย ัง่ยืน (Sustainable Organization) จะต้องมีวิสัยทศัน์ท่ีมองการไกล คิดท าส่ิงใดไม่ใช่หวงัผลแค่
ระยะสั้น แต่เป็นการวางรากฐานเพื่อให้องคก์รเติบโตไดใ้นระยะยาว ยอ่มตอ้งมีรากฐานท่ีแข็งแกร่ง 
มีการวางแผนท่ีมองกาลไกล ตลอดจนบุคลากรองคก์รตอ้งให้ความร่วมมือในการขบัเคล่ือนองคก์ร
ไปในทิศทางท่ีวางไวอ้ย่างดีเยี่ยม รวมไปถึงสังคมยงัส่งเสริมสนบัสนุนให้องคก์รนั้นเจริญเติบโต
และกา้วไปขา้งหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง  

นอกจากสถานการณ์การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มแลว้ ปัจจุบนัภาคธุรกิจยงัไดป้ระสบปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (COVID-19) ท่ีกระจายไปในเกือบทุกภูมิภาคของโลก เป็นวิกฤตท่ี
กระทบทั้งระดบัตวับุคคล ระดบัองคก์รไปจนถึงระดบัประเทศและระดบัโลก ปัญหาดงักล่าวซ ้ าเติม
สภาพเศรษฐกิจท่ีก าลงัชะลอตวัให้เขา้สู่ภาวะถดถอยเร็วข้ึน ทั้งภาคอุตสาหกรรม โรงงานผูผ้ลิต 
โรงแรม ร้านอาหารตลอดจนธุรกิจอีกหลายประเภทตอ้งชะลอตวัหรือปิดตวัลง สะทอ้นให้เห็นถึง
ความรุนแรงของสภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึน แต่ละหน่วยงานทั้งภาคราชการและภาคธุรกิจไดพ้ยายาม
แก้ไขปัญหาอย่างเต็มก าลัง แต่มีบางธุรกิจท่ีอยู่ในภาวะต้องปิดตวัเองลง บางธุรกิจยงัสามารถ
ประคองตวัอยูไ่ด ้ดงันั้น การท าธุรกิจท่ีมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) นบัเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งมีเช่นเดียวกบัแผนการด าเนินธุรกิจและ
แผนการประเมินความเส่ียงทางธุรกิจ เพราะ SDGs จะช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคและ 
นกัลงทุนในอนาคตไดช้ดัเจนข้ึน อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้เลือกใช้เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ ซ่ึงผา่นการ
คิดคน้และกลัน่กรอง โดยผูน้ าธุรกิจระดบัโลกท่ีรับรองไดว้า่ นกัธุรกิจก าลงัเดินบนแนวทางปฏิบติัท่ี
เหมาะสมส าหรับธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

2.1.1  แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
2.1.1.1  ความเป็นมาของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 



 

ค าวา่ “ความย ัง่ยืน” เร่ิมมีปรากฎในปี 1987 จากรายงาน Brundtland Report วา่ดว้ยเร่ือง
ของ Sustainable Development หรือการพฒันาท่ีย ัง่ยนืโดยแบ่งความย ัง่ยนืออกเป็น 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ 
ความย ัง่ยืนดา้นสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม ให้ความหมายท่ีชดัเจนว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือ 
การพฒันาท่ีตอบสนองความต้องการของมนุษย์ในปัจจุบัน โดยไม่เบียดเบียนศักยภาพและ
ทรัพยากรของคนรุ่นหลงั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (Keeble, 1988) ความย ัง่ยืนคือ 
ความสามารถอยูใ่นภาคธุรกิจ เพราะธุรกิจท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม 
และประกอบการให้ไดผ้ลก าไรคือ ตอ้งย ัง่ยืนทางการเงินพร้อมกบัการดูแลพนกังาน ชุมชน สังคม 
และให้ความส าคญักบัทรัพยากรธรรมชาติ (สฤณี อาชวานนัทกุล และ ภทัราพร แยม้ละออ, 2559) 
ในปี 2515 องคก์ารสหประชาชาติ ไดป้ระกาศใหมี้เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (The United Nations 
Sustainable Development) และมีประเทศทัว่โลกเขา้ร่วม จ านวน 193 ประเทศ (SDG Move, 2562) 
ก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยสหประชาชาติหรือ SDGs ไว ้17 เป้าหมาย ซ่ึงเปรียบเสมือน
แผนท่ีน าทางการประกอบการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน จากการมีเป้าประสงค์ระบุ
ไวช้ดัเจน และมีเป้าหมายในประเด็นส าคญัท่ีสะทอ้นสภาพความเป็นไปของสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัโลก ท าให้ทุกภาคส่วนไม่เวน้แมแ้ต่ภาคเอกชน สามารถด าเนินการเร่ืองการ
พฒันาและย ัง่ยืนอยา่งเป็นรูปธรรมได ้โดยมีจุดร่วมเดียวกนัท่ีเป็นสากลยึดถือเป็นแนวทางส าหรับ
ประชาคมของโลกในการขบัเคล่ือนให้โลกไปสู่ความย ัง่ยนืและพฒันาธุรกิจให้เกิดความย ัง่ยืนอย่าง
แทจ้ริง (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 

ดงันั้น รัฐบาลจึงให้ความส าคญัทั้ง 3 มิติคือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และ
ก าหนดเป้าหมายภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์ชาติท่ีให้ความส าคญักบัการปรับสมดุลในรูปแบบบูรณา
การ โดยจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ท าหนา้ท่ีจดัเตรียมแผนการขบัเคล่ือนการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื การวางแผนด าเนินงานใหส้ามารถน ามาใชก้บัชุมชนหรือประชาชนในประเทศไทย โดย
มีเป้าหมาย 17 ประการดงัน้ี 1) ขจดัความยากจนของประชาชน 2) ขจดัความหิวโหย บรรลุเป้าความ
มัน่คงทางอาหารและโภชนาการท่ีดีข้ึน และส่งเสริมเกษตรกรรมย ัง่ยืน 3) การมีสุขภาวะในการ
ด ารงชีวติ และส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีของทุกคนในทุกช่วงอาย ุ4) การไดรั้บการศึกษาท่ีไดคุ้ณภาพ
อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) ความเท่าเทียมทางเพศและเสริมสร้าง
พลงัให้แก่สตรีและเด็กหญิง 6) การจดัการระบบน ้ าและสุขาภิบาลอยา่งย ัง่ยนื 7) การเขา้ถึงพลงังาน
ท่ีทนัสมยั ราคาเป็นธรรม 8) ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนและทัว่ถึง พร้อมกบั
ส่งเสริมศกัยภาพการจา้งงานท่ีเป็นธรรม 9) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานรองรับทิศทางของการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ขณะเดียวกันส่งเสริมการปรับตัวให้เกิดความย ัง่ยืน และสนับสนุน
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ 10) ลดความเหล่ือมล ้ าในสังคมทั้ งในประเทศและ



 

ต่างประเทศ 11) การตั้งถ่ินฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยัและทัว่ถึง พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  
12) การมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยืน 13) การด าเนินการอยา่งเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กบัการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 14) การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก
มหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล 15) การฟ้ืนฟู พิทกัษ ์บูรณะ และส่งเสริมการใชป้ระโยชน์
ของระบบนิเวศบนบก และจดัการทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งย ัง่ยืน ต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพเป็น
ทะเลทราย หยดุย ั้งและฟ้ืนฟูความเส่ือมโทรมของท่ีดิน และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
16) การส่งเสริมให้สังคมด าเนินชีวิตเป็นปกติสุข ไม่ขดัแยง้ ไม่แบ่งแยก สามารถเข้าถึงความ
ยุติธรรมอยา่งเท่าเทียม 17) การเสริมสร้างความเขม้แข็งในวิธีการปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จ สร้างพลงั
แห่งการเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือระดบัสากลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทย ยึดแนวทางพึ่ งพาภาคเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมเป็นส าคญั โดยมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) เป็นก าลงัส าคญัของระบบการ
ผลิตในห่วงโซ่อุปทาน(Supply Chain) ท าหนา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบส่งต่อให้ภาคอุตสาหกรรม และ
ท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงให้เกิดการสร้างงาน การกระจายรายไดไ้ปสู่ภาคเกษตรกรรม รวมถึงเป็นตวัช่วย
ให้เกิดการพฒันาและน าความเจริญไปสู่ชุมชนในภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีเป็นฟันเฟืองและรากฐานกระตุน้
ให้เกิดการหมุนเวียนระบบเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสร้างผลลพัธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม
ให้กับสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะในยุคท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) 
กลายเป็นหน่ึงในกระแสหลกัและพฒันามาสู่แนวคิดการท าธุรกิจอย่างย ัง่ยืนท่ีหลายองค์กรน าไป
เป็นปรัชญาการด าเนินธุรกิจ (พิริยาภรณ์ อนัทอง และ ศุภกร เอกชยัไพบูลย์, 2559) ซ่ึงส านกังาน
บญัชีเป็นหน่ึงในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ต้นทุนต ่า ก าลังขบัเคล่ือนน้อย ต้องการการ
ส่งเสริมและความช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของธุรกิจ เพื่อการประคบัประคองธุรกิจให้
เดินหนา้ต่อไปได ้ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐควรก าหนดนโยบายมาตรการการเยียวยาการช่วยเหลือ
ผลกระทบของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กภายในประเทศท่ีชดัเจนและอยา่งเป็นรูปธรรมสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

2.1.1.2  ความหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
ความหมายของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ตามความหมายท่ีนกัวิชาการหลายๆ ท่านไดใ้ห้

นิยามไวท้ั้งมีความคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 
McGranahan et al.  (1985) นิยามการพัฒนาว่า การท าให้ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัมนุษยดี์ข้ึน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง จริยธรรม และอ่ืน ๆ 
สอดคล้องกับคณะกรรมการด้านส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาของสหประชาชาติ (1987) ให้
ความหมายของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable Development) ว่า วิถีการพฒันาท่ีสามารถ



 

ตอบสนองความตอ้งการของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของคนรุ่นหลงั และสอดคลอ้งกบัพระธรรมปิฎก (2539) ไดอ้ธิบายว่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืน
เป็นการพฒันาท่ีก่อใหเ้กิดความสมดุลหรือมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีเก้ือกูลกนั ท่ีท าใหชี้วติมนุษยอ์ยูดี่มีสุข คือ 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม จิตใจ รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ต่อคน
รุ่นปัจจุบนัและรุ่นอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิชยั  พนัธเสน (2543) นิยามการพฒันาวา่ เป็นการเนน้
คุณภาพชีวิตและท่ีมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจคือ การผลิตและการบริโภค ขณะเดียวกนั สานิตย ์ 
หนูนิล (2561) ไดใ้ห้ความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนวา่ เป็นการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของคนรุ่นปัจจุบนั โดยไม่ให้ส่งผลกระทบต่อความสามารถของคนรุ่นอนาคต ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาท่ีย ัง่ยืนวา่เกิดข้ึนดว้ยเหตุความตอ้งการสร้างความสมดุลระหวา่ง
ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกิจ แต่ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองใหม่ในยุคปัจจุบนัคือ ความพยายามท่ีจะสร้าง
องค์ความรู้ท่ีเป็นระบบและสามารถแจกแจงองค์ประกอบต่างๆ ในบริบททางส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และเศรษฐกิจจากขอ้มูลข่าวสารระดบัโลก ตลอดจนสอดคล้องกบั Rachel (1962) เขียนหนังสือ 
Silent Spring เป็นการน าเสนอผลกระทบของยาฆ่าแมลงต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ ท าให้คน
อเมริกนัและคนทัว่โลกตระหนกัถึงความเก่ียวโยงระหวา่งส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสังคม 

สรุปความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดว้่า เป็นการพฒันาท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษยใ์นปัจจุบนั โดยไม่เบียดเบียนศกัยภาพและทรัพยากรของคนรุ่นหลงั การด าเนินการใด ๆ 
ค านึงถึงผลกระทบต่อดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัสามเสาหลกั
ในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความย ัง่ยืน ท่ีทุกองคก์รตอ้งน าไปบูรณาการให้เป็นส่วนหน่ึงของการท า
ธุรกิจ โดยสามารถเลือกท าในประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัธุรกิจหลกัก่อน เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการท าธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างผลลพัธ์ท่ีดีแก่สังคม ท่ีส าคญัตอ้งมีการติดตาม วดัผลอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม เพราะธุรกิจท่ีย ัง่ยนื จะตอ้งค านึงถึงผลกระทบทางสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ
ประกอบการใหไ้ดผ้ลก าไร คือ ตอ้งย ัง่ยนืทางการเงินรวมถึงการดูแลพนกังาน ชุมชน สังคม และให้
ความส าคญักบัทรัพยากรธรรมชาติ 

2.1.1.3  แนวคิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หนิ้ยามและแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัและแตกต่างกนัไวด้งัน้ี 
Kates et al. (2005) ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า จากการพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์อย่าง

ต่อเน่ืองท่ีผา่นมา ไดส่้งผลต่อการพฒันาและการเจริญเติบโตดา้นเทคโนโลยี อุตสาหกรรมรวมถึง
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการพฒันาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดส่้งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติคือ มีการน าทรัพยากรทางธรรมชาติมาใช้ในการผลิต เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจมากเกินไป ส่งผลต่อความเส่ือมโทรมของสภาพแวดล้อม และปริมาณทรัพยากรทาง



 

ธรรมชาติท่ีลดลง คล้ายกบัแนวคิดของ Xepapadeas (2011) กล่าวว่า จากการพฒันาท่ีผ่านมา ไม่
ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม แต่เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการพื้นฐานท่ีเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการ
พฒันาท่ีไม่หยุดย ั้ง การพฒันาดงักล่าวส่งผลต่อความเส่ือมโทรมและการลดลงอย่างรวดเร็วของ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ เห็นได้จากการท่ีเกิดภยัธรรมชาติเพิ่มมากข้ึน การขาดแคลนของสินคา้
เกษตร เช่น สินคา้จ าพวกอาหาร ซ่ึงหากมนุษยย์งัไม่เห็นถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มอาจส่งผลท่ี
ร้ายแรงต่อมนุษยเ์ป็นได ้ขณะท่ี อนนัตชยั ยูรประถม และคณะ (2557) ไดว้ิเคราะห์แนวคิด Three 
Bottom Line ของ John Elkington พฒันาจาก Brundtland Commission ขององคก์ารสหประชาชาติ
ตั้งแต่ปี 1987 ท่ีเน้นเร่ืองมนุษย์ (People) โลก (Planet) คือ ให้ความส าคญักบัการมองคุณค่าและ
ประเมินความส าเร็จขององค์กรอย่างสมดุลทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ(การท าให้ธุรกิจเติบโต) 
ดา้นสังคม(การเก้ือกูลสังคมรอบขา้ง) และดา้นส่ิงแวดลอ้ม(การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม) รวมถึงการ
ด าเนินกิจการดว้ยความโปร่งใส มีบรรษทัภิบาล ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมินความเส่ียงและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ยา่งครบถว้น อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจได ้รายละเอียดดงัภาพประกอบท่ี 3 ต่อไปน้ี 

 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1  แนวคิดองคป์ระกอบท่ีส าคญั (Three Bottom Line) ต่อธุรกิจ 
 
ทีม่า: Shinichiro et al. (2007) 
 

1) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ท่ีผ่านมาองค์กรส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีความส าเร็จทาง
เศรษฐกิจ เป้าหมายของธุรกิจทั้งหมดก็คือ ก าไร การท่ีท าให้ธุรกิจมีก าไรได้นั้น ต้องมีการน า
ทรัพยากรมาใช้ในการผลิตเพื่อก่อให้เกิดผลก าไร หากธุรกิจยงัยึดมัน่แต่ผลก าไร โดยไม่มีการ
วางแผนท่ีรอบคอบในการประกอบกิจกรรมทางธุรกิจในระยะยาว อาจจะส่งผลใหธุ้รกิจไม่สามารถ
ท่ีจะขายสินคา้และบริการได ้ส่งผลกระทบดา้นเศรษฐกิจในอนาคตได ้ซ่ึงการท่ีองคก์รจะสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทางด้านเศรษฐกิจได้นั้น องค์กรตอ้งเขา้ใจถึงบทบาท
หนา้ท่ีทางเศรษฐกิจของตนเอง และมีหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการเขา้ไปช่วยเหลือ เพื่อแกไ้ขต่อส่ิงท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพราะถา้องคก์รสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีก่อข้ึนเองได ้ก็จะท าให้

การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ 



 

การด าเนินกิจการราบร่ืนด้วยดี ท าให้องค์กรสามารถรับผิดชอบต่อดา้นเศรษฐกิจของตนเองและ
สามารถท าให้ธุรกิจของตนเองเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน (ธงชยั สันติวงษ์, 2540) ส่ิง
ส าคญัท่ีท าให้องค์กรเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในด้านเศรษฐกิจได้คือองค์กรตอ้งมีการวางแผนและ
พฒันาองคป์ระกอบต่าง ๆ ในธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกิจโลกอยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถรักษาองคก์รไวไ้ด ้แมว้า่ในยามท่ีเศรษฐกิจเกิดความป่ันป่วน
มากเพียงใดก็ตาม (สุทธิศกัด์ิ ไกรสรสุธาสินี, 2550) 

2) ด้านสังคม (Society) องค์กรควรส่งเสริมให้สังคมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เห็น
ความส าคญัของการสร้างค่านิยมท่ีดีต่อสังคม เพื่อให้สังคมตระหนักและเห็นคุณค่าของการอยู่
รวมกนั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2547) การพฒันาด้าน
สังคม เป็นการเสริมสร้างใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็ การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งภาคธุรกิจและ
ภาคสังคม ส่งผลให้ทั้งสองภาคส่วนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เช่น การสร้างศกัยภาพชุมชน
ในการมีส่วนร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การสร้างเสริมจิตส านึกทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและพลงังาน หรือการพฒันาเยาวชนท่ีจะกลายมาเป็นก าลงัส าคญัของชาติ ซ่ึงการเขา้มา
มีส่วนร่วมขององค์กรในลกัษณะดงักล่าว เป็นการสร้างประโยชน์สร้างองค์ความรู้แก่ชุมชน และ
เป็นวิถีทางท่ีเสริมสร้างศกัยภาพแก่ชุมชน ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนด้านสังคม 
(อานนัท ์ปันยารชุน, 2552)  

3) ด้านส่ิงแวดล้อมและทรัพยากร (Environment) การท่ีองค์กรใช้ทรัพยากรอย่าง
บ ารุงรักษาและท าให้ทรัพยากรท่ีมีอยูก่ลบัคืนสู่สภาพปกติได ้ท าให้คุณภาพส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน และ
สามารถท าให้เศรษฐกิจพัฒนาได้อย่างย ั่งยืน(Sustainable Economy) และย ังสามารถรักษา
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ควบคู่ไปดว้ย กิจกรรมดงักล่าวถือเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจระยะยาว หาก
องค์กรใดใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างส้ินเปลือง มีการปล่อยสารพิษหรือมลพิษสู่สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม องค์กรนั้นไม่สามารถกล่าวอา้งได้ว่าเป็นองค์กรท่ีมีนโยบายในความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น องคก์รตอ้งเร่ิมตน้จากภายในองคก์รวา่ จะด าเนินการอยา่งไรเพื่อให้ธุรกิจ
สามารถบูรณาการหลกัการของการรับผิดชอบต่อสังคมกบัแนวทางธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งน้ี 
เพื่อใหมี้ความสามารถพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามพื้นฐานของความย ัง่ยืนในดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2546)  

ดงันั้น การพฒันาธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืคือ ถือเป็นการประสานประโยชน์ระหวา่งการพฒันา
ธุรกิจกบัการบริหารจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม ท่ีจะน าไปสู่การเกิด
ศกัยภาพในการพฒันาธุรกิจ โดยอาศยัการปรับประยุกตข์องคณะกรรมการโลก วา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้ม



 

และการพัฒนาหรือ เรียกว่า World Commission on Environment and Development (1987) ใน
รายงาน Our Common Future หรือ Brundtland Report โดยมี 3 องคป์ระกอบคือ   

1. ด้านเศรษฐกิจหรือความสามารถในการท าก าไร หมายถึง การมีก าไรท่ีมัน่คง มี
เสถียรภาพ กระตุน้การประหยดัเพื่อลดค่าใชจ่้ายขององคก์ร มีความสามารถในการสร้างตราสินคา้
หรือบริการเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด มีความเขา้ใจและเขา้ถึงลูกคา้ 

2. ดา้นสังคมหรือองคก์รแห่งความเอ้ืออาทร หมายถึง ระดบัความเป็นจริงในการใส่ใจ
สุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน การตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทาง
ธุรกิจ เนน้ความจริงใจ โปร่งใสในการท างาน เป็นองคก์รแห่งความสุข 

3. ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง ระดบัความเป็นจริงของการ
เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงดา้นรักษาส่ิงแวดลอ้ม การเป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงมี
ผลิตภณัฑท่ี์เนน้การรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

Savitz and Weber (2006) ตามหลกั Three Bottom Line องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งพยายาม
ยึดหลกัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ไม่มีการปล่อยมลพิษหรือผลิตของท่ีไม่
สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Non-recyclable) ดงันั้น องคก์รควรเนน้การผลิตท่ีลดการปล่อยมลพิษ
และมลภาวะ เนน้การใชท้รัพยากรท่ีสามารถน ากลบัมาหมุนเวยีน เนน้การใชพ้ลงังานในการผลิตให้
นอ้ยท่ีสุดเพื่อไม่ใหเ้กิดมลภาวะ หากองคก์รสามารถปฏิบติัไดส่้งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืได ้ 

United Nations Global Marketplace (UNGM) (2021) ไดก้  าหนดกรอบการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ, สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดงัภาพประกอบท่ี 5 ต่อไปน้ี 

 
 

 
 
  
 
 
 
ภาพที ่2.2  แสดงมิติของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 3 เสา  
 
ทีม่า: United Nations Global Marketplace (2021) 
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สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 



 

จากภาพท่ี 2.2 วเิคราะห์วา่ 3 เสาหลกัของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืคือ เศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการก าหนดปัญหาการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน    ท่ีสมบูรณ์ 
หากเสาใดเกิดความอ่อนแอแลว้ ระบบโดยรวมจะขาดความย ัง่ยนื สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เสาท่ี 1 ความย ัง่ยนืทางสังคม (Social Sustainability) คือ ความสามารถของระบบสังคม 
เช่น ประเทศ, ครอบครัวหรือองคก์ร เป็นการก าหนดระดบัของความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคมและความ
สามคัคีอยา่งไม่มีก าหนด 

เสาท่ี 2 ความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Sustainability) คือ ความสามารถ
ของสภาพแวดลอ้มในการสนบัสนุน เป็นการก าหนดระดบัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและอตัราการแยก
สกดัทรัพยากรธรรมชาติอยา่งไม่มีก าหนด 

เสาท่ี 3 ความย ัง่ยืนทางเศรษฐกิจ (Economic Sustainability) คือ ความสามารถของ
เศรษฐกิจท่ีจะสนบัสนุนการก าหนดระดบัของการผลิตทางเศรษฐกิจอยา่งไม่มีก าหนด 

2.1.1.4  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility) ซ่ึง
หลายองคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบัความรับผดิชอบท่ีมีต่อสังคมโดยใหแ้นวคิดกล่าวไวด้งัน้ี 

สภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาอย่างย ั่งยืน World Business Council for Sustainable 
Development (CSR: Meeting Changing Expectations, 1999) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร คือ ความมุ่งมัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองในการท่ีจะประพฤติปฏิบติั
อย่างมีจริยธรรมและมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใ้ช้
แรงงาน และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชนท้องถ่ินและสังคมในวงกว้าง 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดขององค์การสหประชาชาติว่าดว้ยการคา้และการพฒันา (UNTAD) กล่าววา่ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ คือ การท่ีบริษทัเขา้ไปเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความตอ้งการและเป้าหมายของสังคม คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission Green Paper) 
กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดท่ีบริษทัจะบูรณาการงานดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholder) โดย
สมคัรใจ และแนวคิดขององค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) กล่าวว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ การท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งการให้ประโยชน์หลกัแก่คน ชุมชน และสังคม โดยตอ้งท าดว้ยความสมคัร
ใจ และผูบ้ริหารตอ้งมีบทบาทเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวดัผลไดใ้น 3 มิติคือ การ
วดัผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อนัจะน าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยืน และแนวคิดของ 
Samuel (2003) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจเอกชน หมายถึง การบริหารจดัการท่ี
เป็นการปกป้องและปรับปรุงสวสัดิการของสังคม (Welfare of Society)โดยรวมและผลประโยชน์



 

ขององค์กร (Interest of organization) และแนวคิดของสถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม  (Corporate Social 
Responsibility Institute : CSRI) (2555) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility) คือ การด า เนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมา
บูรณาการ เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยืน และสอดคลอ้งกบั ไพบูลย ์
วฒันศิริธรรม (2549) กล่าววา่ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) ให้ขอ้สรุปดงัน้ี (1) ไม่ท า
ส่ิงท่ีเป็นผลเสียต่อสังคมทั้งทางตรงและทางออ้ม (2) ท าส่ิงท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อสังคมทั้งทางตรง
และทางออ้ม (3) พฒันาตวัเองใหมี้คุณธรรม คุณภาพ และประสิทธิภาพอยา่งดีท่ีสุด  

กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ (CSR) หมายถึง การด าเนินธุรกิจโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษา
ภายใตห้ลกัจริยธรรมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีเพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนื 

คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียน 
คณะกรรมการการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) พ.ศ.2549 ได้น าเสนอแนว
ทางการปฏิบติัตามหลกั CSR ท่ีจะน ามาประยุกตใ์ชค้วบคุมกบัธุรกิจนั้น สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ขั้น
ดงัน้ี 

ระดบั 1 Mandatory Level: ขอ้ก าหนดตามกฎหมาย หมายถึง การท่ีธุรกิจมีหน้าท่ีตอ้ง
ปฏิบติัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค, กฎหมาย
แรงงาน, การจ่ายภาษี เป็นตน้ 

ระดับ 2 Elementary Level: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจค านึงถึง
ความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น ซ่ึงก าไรท่ีไดน้ั้นตอ้งมิใช่ก าไรซ่ึงเกิด
จากการเบียดเบียนสังคม 

ระดบั 3 Preemptive Level: จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจสามารถสร้าง
ผลก าไรแก่ผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัราท่ีเหมาะสมและผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้ส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทน
แก่สังคมมากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ี้อยูร่อบขา้งท่ีมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการดูแลหรือเอาใจ
ใส่จากผูป้ระกอบธุรกิจ 

ระดบั 4 Voluntary Level: ความสมคัรใจ หมายถึง การด าเนินธุรกิจควบคู่กบัการปฏิบติั
ตามแนวทางของ CSR ดว้ยความสมคัรใจไม่ไดถู้กเรียกร้องจากสังคม ซ่ึงการประกอบธุรกิจอยูบ่น
พื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคญั ทั้งน้ี ธุรกิจตอ้งด าเนินการตามเกณฑ์ในระดบั 1 
เป็นอยา่งนอ้ย ส่วนการด าเนินการในระดบัต่อไปให้ข้ึนกบัความพร้อมของแต่ละองคก์ร โดยหลกั



 

ส าคญัของการปฏิบติัตามแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจ ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณท่ี
ธุรกิจตอ้งไม่เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกนัก็ตอ้งไม่เบียดเบียนสังคม (โกศล  ดีศีลธรรม, 2554) 

เม่ือพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) ตามบทบาทและความเก่ียวขอ้ง
ของหน่วยงาน สามารถจ าแนกออกได ้3 ประเภทดงัน้ี (โกศล  ดีศีลธรรม, 2554) 

1) CSR-after-process "กิจกรรมเพื่อสังคม" คือ การด าเนินกิจกรรม (activities)ของ
หน่วยงาน ซ่ึงโดยมากเป็นองคก์รธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในดา้น
ต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้น มักแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ 
(process)หลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั เช่น การแกไ้ขเยียวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทาง
มลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วย
บ าเพญ็สาธารณประโยชน์ ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่าน้ี มกัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาท างาน
ตามปกติ (โกศล  ดีศีลธรรม, 2554)  

2) CSR-in-process "ธุรกิจเพื่อสังคม" คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยูใ่น
กระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น 
การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูล
ผลิตภณัฑ์อย่างถูกตอ้งครบถ้วนต่อผูบ้ริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความ
ผิดพลาดและความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ี ถือเป็นกิจกรรมท่ี
อยูใ่นเวลาท างานปกติของกิจการ (วศินี นพคุณ, 2551) 

3) CSR-as-process "กิจการเพื่อสังคม" แตกต่างจากสองประเภทขา้งตน้ ท่ีเป็นบทบาท
ขององคก์รธุรกิจโดยตรง กิจการในจ าพวกท่ีสามน้ี มกัเป็นองคก์รท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไร
ให้แก่ตนเอง กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อยงัประโยชน์ให้แก่สังคมในทุก
กระบวนการของกิจการ (เพญ็สุดา ประถมกรีก, 2545)  

The Securities and Exchange Commission Thailand (2015) สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 
Thai CSR Network (2020) ได้ก าหนดการแนวปฏิบติัในเร่ืองการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม CSR 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การก ากับดูแลกิจการท่ีดีเป็นการจดัให้มีระบบบริหาร
จดัการอย่างรู้หน้าท่ี มีความรับผิดชอบ โปร่งใส เท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถ
ตรวจสอบได ้ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย อนัจะน าไปสู่ความเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 



 

2. การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ยอ่มก่อให้เกิดความเช่ือมัน่กบัผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การด าเนินธุรกิจ ส่งผลดีต่อธุรกิจในระยะยาว ดงันั้น ธุรกิจควรยดึถือแนวทางการปฏิบติัท่ีจะน าไปสู่
การเกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่มุ่งหวงัแต่ประโยชน์จนมองขา้มความถูกตอ้งและ
ความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

3. ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค สินคา้หรือการบริการของธุรกิจไม่ควรก่อให้เกิดความ
เส่ียงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ดงันั้น องคก์รควรตรวจสอบเพื่อปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้หรือ
บริการให้เกิดการพฒันายกระดบัสูงข้ึน และสามารถเขา้ถึงได้ทุกระดบั ตลอดจนควรพฒันาสินคา้
หรือบริการเพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสังคมใหเ้กิดความย ัง่ยนื 

4. การร่วมพฒันาชุมชนและสังคมให้เขม้แข็งนั้น มีความส าคญัอย่างยิ่งในฐานะเป็น
ปัจจัยเอ้ือต่อการด าเนินงานธุรกิจ ดังนั้ น ธุรกิจควรด าเนินกิจกรรมทางสังคมในลักษณะการ
ช่วยเหลือ การมีส่วนร่วม การจดักิจกรรมเช่ือมความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เพราะชุมชนไดรั้บผลกระ
ทบจากกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการธุรกิจขององคก์รทั้งทางตรงและทางออ้ม การแสดงตวั
เป็นพลเมืองท่ีดีของชุมชน พร้อมรับผิดชอบต่อสังคม และคิดคน้หาวิธีการช่วยลดและหยุดด าเนิน
ธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อชุมชนและสังคม  

5. การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรโลก บวกกบั
ปัจจยัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นสาเหตุหน่ึงของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติเกินความ
จ าเป็น และอนัน ามาสู่ของการก่อให้เกิดมลภาวะทั้งทางน ้ า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ท่ีเกิดจากการ
กระท าของมนุษย ์ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อน เกิดการเปล่ียนแปลงของโลก เช่น อคัคีภยั อุทกภยั 
วาตภยั ซ่ึงล้วนกระทบต่อมนุษย์และระบบนิเวศน์ ดังนั้น การด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม ควรตระหนกัและปลูกฝังคนในองค์กร ให้ดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็น
หนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคนในองคก์ร 

Little (2002) ไดศึ้กษาพบว่า การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจส่งผลดีต่อ
ธุรกิจได ้8 ประการคือ  

1. การบริหารความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือของบริษทัถูกก าหนดดว้ยความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียในบริษทั (Stakeholder) พบวา่ความน่าเช่ือถือมีความเช่ือมโยงกบัความสามารถ
ในการประกอบการของบริษทั ซ่ึงพบว่า บริษทัท่ีสามารถจดัการความสัมพนัธ์และความคาดหวงั
ของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเป็นองคก์รรวมไดน้ั้นจะส่งผลต่อยอดขายไดม้ากข้ึนถึง 4 เท่า 

2. ประโยชน์ในการจดัการความเส่ียง การจดัการด้านสังคมส่ิงแวดล้อม และธรรมา 
ภิบาล มีความส าคญัมาก ๆ ในการป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมไม่ไดโ้ดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความเส่ียงท่ีเกิดจากการคาดการณ์ของนกัลงทุน 



 

3. ประโยชน์ดา้นการคดัเลือกและสร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนกังานดี ๆ 
ใหอ้ยูก่บับริษทัในการเลือกสมคัรงานเขา้ท างานและพนกังานในบริษทัใชค้วามรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษทั มาเป็นตวัตดัสินในการเลือกหรือเปล่ียนไปท างานกบับริษทั 

4. ประโยชน์ด้านความสัมพนัธ์ของนักลงทุนและการเขา้ถึงเงินทุน นักลงทุนทัว่ไป
ต่ืนตวัและเห็นประโยชน์ของการลงทุนท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

5. การเรียนรู้และนวตักรรม บริษทัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใชเ้ป้าหมายใน
การส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมไปในแนวย ัง่ยนืได ้

6. ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยืนในตลาดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์รน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ มากกวา่การสร้างตราสินคา้ หรือความส าเร็จทางการเงินของ
องคก์รนั้น 

7. ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน คือการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะ
น าไปสู่ความส าเร็จดา้นการเงิน ดว้ยการลดการใชว้ตัถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต 
ซ่ึงน าไปสู่การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

8. การยอมรับของสังคมต่อการด าเนินงาน ความคาดหวงัหรือทศันคติของผูมี้ส่วนได้
เสียต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั มีผลอยา่งมากต่อการยอมรับให้บริษทัด าเนิน
ธุรกิจในสังคมได ้

คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียง (2550) ผลการศึกษาพบว่า การพฒันา
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ตวัแปรความหมายและการวดัผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือน
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืบนฐานของการมองกวา้ง คิดไกล มองงานใหค้รบวงจรและทุก
มิติ เพื่อพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และตอบโจทยว์ิกฤตเศรษฐกิจท่ีไม่สมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ในงานวิจยัน้ี จึงศึกษาสาเหตุการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน และแนวทางคิดความ
รับผิดชอบทางสังคมธุรกิจ (Corporate social responsibility: CSR) จริยธรรมทางธุรกิจของบรรษทั 
ภิบาล การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good governance) (สุวฒัน์ ทองธนากุล, 2563) กล่าวคือ เป้าหมาย
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื ผูบ้ริหารธุรกิจยอ่มมีหนา้ท่ีหลกัในการสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหรือมุ่งท า
ก าไร เป็นผลตอบแทนแก่เจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น สังคมคาดหวงัให้มีการบริหารหรือการด าเนิน
กิจการท่ีค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม กิจการท่ีมีจิตส านึกคุณธรรม จึงน าหลกั 
CSR มาเป็นกรอบในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ผนวกเขา้กบันโยบายและแนวปฏิบติัทั้งกระบวนการ
ผลิตและการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ค านึงถึงการสร้างคุณค่าต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียรอบดา้น (Stakeholder)  

ท่ามกลางวิกฤตของโลกยคุปัจจุบนั มีทั้งปัญหาทางเศรษฐกิจและวิกฤตทางธรรมชาติท่ี
เกิดกบัดิน (แห้งแลง้ แผน่ดินไหว) น ้ า (น ้ าท่วม น ้ าขาดแคลน) อากาศ (ภูมิอากาศแปรเปล่ียน, ภาวะ



 

โลกร้อน) เหตุการณ์เหล่าน้ี จ  าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการดว้ยจิตส านึก CSR และก ากบัดูแลกิจการ
ด้วยหลกัธรรมาภิบาลหรือ CG (Good Governance) คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้ง เป็นธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้มีการต่อยอดแนวคิด CSR ไปสู่บริบทท่ีเหมาะสมกบัขอบเขตการท า
หนา้ท่ีของหลายวิชาชีพเกิดความตระหนกัวา่ ควรมีการลงทุนอยา่งมีความรับผิดชอบ (Responsible 
Investment) ด้วยการเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ หรือกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ขณะเดียวกนัเป็นการป้องกนัความเส่ียงจากผูบ้ริหารกิจการท่ีขาดคุณธรรม และลด
ความเส่ียงจากปฏิกิริยาของสังคมดว้ย ในยุคปัจจุบนัการให้ความส าคญักบัตวัเลขผลประกอบการ
นั้นไม่เพียงพอต่อการพิจารณาความย ัง่ยืนได้ ตอ้งใช้ตวัช้ีวดัด้วยประเด็น ESG คือ ส่ิงแวดล้อม 
(Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) ดว้ย จึงจะประเมินการพฒันาองคก์ร
ท่ีย ัง่ยนืไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

สรุปไดว้า่ การบริหารกิจการให้ด าเนินต่อไปไดใ้นสภาวการณ์ปัจจุบนัจึงเป็นเร่ืองยาก 
ส่งผลให้กระแสการพฒันาความย ัง่ยืนเกิดข้ึน รวมถึงแนวโน้มในอนาคตค่อนขา้งชัดว่า การให้
ความส าคญักบัผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างทัว่ถึง เป็นกระแสหน่ึงท่ีถูกกล่าวถึง แทนท่ีจะสนอง
ประโยชน์แก่เจา้ของทุนหรือเฉพาะผูถื้อหุ้นของกิจการอยา่งท่ีปฏิบติักนัมา ทั้งน้ี กิจการพึงระลึกวา่ 
องค์กรของตนเป็นมากกว่าหน่วยเศรษฐกิจท่ีสร้างความมัง่คัง่ แต่ตอ้งสามารถคงบทบาทในการมี
ส่วนเติมเตม็ทางสังคมและผูค้นในระบบสังคมวงกวา้ง ทั้งน้ี ผลประกอบการตอ้งถูกวดัโดยไม่จ  ากดั
เพียงผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุ้น แต่ตอ้งครอบคลุมถึงการบรรลุวตัถุประสงค์ทางส่ิงแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: ESG)  

ทั้ งน้ี ผูว้ิจ ัยได้น าผลส ารวจเร่ือง SDGs Paving the Way Towards Market Leadership 
ของบริษทั PwC Consulting (ประเทศไทย) มาสังเคราะห์เพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนืของภาคธุรกิจและพลเมืองภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้6 ประเทศวา่ มีความต่ืนตวัท่ีจะมี
ส่วนร่วมในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย SDGs โดยเฉพาะภาคธุรกิจสูงถึง 97% ท่ีมีแผนจะรับ
แนวคิดน้ีมาปรับใชใ้นองคก์รของตนในช่วงระยะ 5 ปีขา้งหนา้ ในขณะท่ี 87% ของประชากรก็เช่ือ
ว่าภาคธุรกิจจ าเป็นตอ้งด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง SDGs เป็นหลกั และอีก 80% ของประชากร มี
แนวโนม้ท่ีจะบริโภคหรือจบัจ่ายสินคา้และบริการจากบริษทัท่ีมีการด าเนินธุรกิจตามเป้าหมายการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย จึงถือไดว้า่เป็นการส่งสัญญาณท่ีท าให้องคก์รธุรกิจไม่สามารถมองขา้มใน
เร่ืองการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในการด าเนินธุรกิจต่อไปได ้และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ SDGs Mega 
Trend (2020) ท่ีไดศึ้กษา 5 แนวโนม้ส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์เศรษฐกิจของสังคมไทยใน
กระแสความเปล่ียนแปลงระดบัโลก ในบทบาทของภาคธุรกิจท่ีสังคมคาดหวงั และการก้าวไป
ขา้งหน้าฝ่าอุปสรรคไปบนแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ถือเป็นหัวใจส าคญัท่ีน าทางสู่ความส าเร็จ 



 

ดงันั้น การท าธุรกิจท่ีมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
นับเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีธุรกิจต้องมีเช่นเดียวกับแผนการด าเนินธุรกิจและแผนการ
ประเมินความเส่ียงทางธุรกิจ เพราะ SDGs จะช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคและนกัลงทุนใน
อนาคตได้ชัดเจนข้ึน ทั้งยงัเปิดโอกาสให้เลือกใช้เคร่ืองมือหรือกลยุทธ์ ซ่ึงผ่านการคิดค้นและ
กลัน่กรองโดยผูน้ าธุรกิจระดบัโลกท่ีรับรองไดว้า่ ก าลงัเดินบนแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมส าหรับ
ธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายอยา่งแทจ้ริง รวมถึงธุรกิจดา้นการเงิน ท่ีจะตอ้งปรับแผนการด าเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงกระแสโลกตลอดเวลา เพราะการด าเนินการทางธุรกรรมการเงินใน
ปัจจุบนักลายเป็นไร้พรมแดน สามารถด าเนินการผ่านได้ทัว่โลกด้วยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเป็น
เคร่ืองมือและกลยทุธ์ในการด าเนินการไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์เพิ่มเติมไดว้า่การด าเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั ตอ้งมองอยา่งรอบดา้นและ
มองให้เห็นเป้าหมายในระยะยาว จึงจะสามารถปรับกลยุทธ์เพื่อให้กิจการอยูร่อดได ้หากมองเพียง
ผลก าไรหรือใส่ใจแค่เป้าหมายระยะสั้น เช่น เร่งผลิตสินคา้ท่ีอายุการใชง้านสั้น เนน้ปริมาณการขาย
มากกวา่คุณภาพของสินคา้ เพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาด หรือฉวยผลประโยชน์เฉพาะหนา้ ยอ่มท า
ให้ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงมีจ านวนจ ากดั ตอ้งเส่ือมโทรมลงหรือหมดลงอยา่งรวดเร็ว เกินกวา่ท่ีจะ
ฟ้ืนฟูและสร้างทดแทนไดท้นั และการด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืนจะเกิดข้ึนไดห้ากผูบ้ริหารระดบัสูง
ตระหนกัถึงการท าธุรกิจดว้ยหวัใจเก้ือกูลสร้างสังคมท่ีดีร่วมกนั การจบัมือกบัชุมชนในการบริหาร
จดัการผลกัดนัใหเ้กิดการแบ่งปันใชท้รัพยากรอยา่งเท่าเทียมเป็นธรรม กระจายประโยชน์สู่สังคมวง
กวา้ง มีโมเดลรับฟังความคิดเห็นและรูปแบบธุรกิจท่ีสนบัสนุนความอยูร่อดของคนหน่วยยอ่ยต่างๆ 
ในลกัษณะของพนัธมิตรทางสังคม จะเป็นการยกระดบัจริยธรรมการด าเนินธุรกิจสู่มิติของการ
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

อภิญญา สิระนาท (2563) วิเคราะห์ความย ัง่ยืนทางธุรกิจไวว้่า เป้าหมายการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืเนน้ใหค้วามส าคญักบัการปรับสมดุลทั้ง 3 มิติ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ใน
รูปแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมโดยไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั (Leave no one behind) ภาคเอกชน
นบัว่ามีบทบาทส าคญัอย่างมากในการเป็นแรงขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน โดยเฉพาะ
ธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ ท่ีมีการเติบโตและผลก าไรมาก มีอตัราการจา้งงานสูง และมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholders) ในห่วงโซ่อุปทานจ านวนมาก ยิ่งธุรกิจสร้างผลกระทบมากเท่าใด ก็ยิ่งอยู่ในจุดท่ี
สร้างความเปล่ียนเเปลงต่อเศรษฐกิจ สังคม และ ส่ิงแวดล้อมในเชิงบวกได้มากเท่านั้น ธนาคาร
กสิกรไทย เป็นตวัอย่างท่ีดีของธนาคารท่ีด าเนินธุรกิจบนรากฐานของการเป็นธนาคารเเห่งความ
ย ัง่ยืน ผ่านการก าหนดนโยบายและกระบวนการให้สินเช่ือท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Credit Policy) อย่างเป็นรูปธรรม โดยก าหนดประเภทสินเช่ือท่ี



 

ธนาคารจะไม่สนับสนุน (Exclusion List) และก าหนดแนวปฏิบติัในการพิจารณาสินเช่ือส าหรับ
อุตสาหกรรมเฉพาะ (sector-specific guideline) และบริษทัอาหารทะเลชั้นน าของโลกอย่างไทย
ยูเนียน ได้ให้ความส าคัญกับการท าประมงท่ีย ัง่ยืนและได้ท างานร่วมกับ Global Ghost Gear 
Initiative เพื่อผลกัดนัปัญหาเร่ืองการลดขยะพลาสติก และลดปัญหาการเพิ่มข้ึนของอุปกรณ์ประมง
ท่ีถูกทิ้งและสูญหายไปในทะเลทัว่โลก นอกจากน้ี ยงัไดพ้ฒันากลยุทธ์เพื่อความย ัง่ยืนของบริษทั
หรือท่ีเรียกวา่ Sea Change ประกอบดว้ย 4 โครงการหลกัคือ 1) แรงงานปลอดภยัและแรงงานท่ีถูก
กฎหมาย 2) การจดัหาวตัถุดิบดว้ยความรับผิดชอบ 3) การด าเนินงานดว้ยความรับผิดชอบ และ 4) 
ผูค้นและชุมชน 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้น าการรายงานสมาคมเครือข่ายโกลบอลคอมแพ็ค (Global Compact 
Network Thailand) มีบริษทัขนาดใหญ่ของไทย มาสังเคราะห์เพื่อช้ีให้เห็นวา่ หลายบริษทัใหญ่ใน
ประเทศไดใ้หส้ าคญัเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และเป็นตน้แบบในการศึกษาคร้ังน้ี วา่มีความต่ืนตวั
ในเร่ืองความย ัง่ยืนมากเป็นพิเศษ สังเกตไดจ้ากในปี พ.ศ.2562 ท่ีผ่านมา มีบริษทัจดทะเบียนไทย
ทั้งส้ิน 20 บริษทั ท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นสมาชิกของดชันี Dow Jones Sustainability Indices หรือ DJSI 
โดยมีบริษทัจดทะเบียน 7 บริษทัท่ีไดค้ะแนนสูงสุดของโลกใน 7 กลุ่มอุตสาหกรรม จาก 61 กลุ่ม
อุตสาหกรรม นอกจากน้ี ภาคเอกชนไทย มีการรวมตวัจดัตั้งเป็นภาคีทางธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืนหลายอยา่ง 
เครือข่ายเพื่อความย ัง่ยืนแห่งประเทศไทย (Thailand Responsible Business Network: TRBN) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นเครือข่ายของธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ร่วมมือ แลกเปล่ียน ต่อ
ยอด และบูรณาการกบัภาคส่วนอ่ืน เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกและการพฒันาระดบัประเทศอยา่ง
ย ัง่ยืน เป็นองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน (Thailand Business Council for Sustainable 
Development (TBCSD)) โดยเน้นการส่งเสริมความตระหนกัในดา้นส่ิงแวดลอ้มในภาคธุรกิจไทย
ภายใต้แนวคิด ‘การพฒันาท่ีย ัง่ยืน’ โดยธุรกิจท่ีย ัง่ยืนจึงต้องมีองค์ประกอบหลกัในการด าเนิน
ธุรกิจ 3 แก่นหลกัน้ี (อภิญญา สิระนาท, 2563)  

1. ผลตอบแทนต่อการลงทุน การท่ีบริษทัค านึงถึงประโยชน์ของทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งน ้าและพลงังานและเรียนรู้ท่ีจะใชท้รัพยากรดงักล่าวอยา่งประหยดัและรู้คุณค่า นอกจากจะช่วย
บริษทัลดตน้ทุนการผลิตแลว้ยงัเป็นการช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอีกดว้ย  

2. การเติบโต การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนนั้น ท าให้บริษทัตอ้งหนัมาทบทวน Business 
Portfolios ของตนว่าสร้างผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอย่างไรบา้ง ซ่ึงการกลบัมาทบทวน
ภาพรวมธุรกิจน้ีเอง นบัวา่เป็นการเปิดโอกาสให้บริษทัเขา้ใจจุดแข็งของตนและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมกัจะน าไปสู่การสร้างสินคา้และบริการใหม่ๆ เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคนัน่เอง  



 

3. การบริหารจดัการความเส่ียง การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนโดยค านึงถึงผลกระทบทาง
สังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นท่ีตั้ง ช่วยให้บริษทับริหารจดัการความเส่ียงและเตรียมพร้อมรับมือกบั
ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ไม่วา่จะเป็นภาวะโลกร้อน หรือการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติได้
ดียิง่ข้ึน  

 
ภาพที ่2.3  The business of sustainability 
 
ทีม่า: McKinsey (2014) สืบคน้จาก https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability/ 
our-insights/the-business-of-sustainability-mckinsey-global-survey-results. 
 

 การท ารายงานดา้นความย ัง่ยืนเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดทิศทางการเติบโตองค์กร 
เพราะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญักลุ่มหน่ึงคือ นกัลงทุน ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนมาให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ตวัเลขทางการเงินเพียงอยา่งเดียวมากข้ึนเร่ือย ๆ ขอ้มูลการประกอบการของภาค
ธุรกิจท่ีสะท้อนเร่ืองความย ั่งยืน อันได้แก่ Environment (ส่ิงแวดล้อม) Social (สังคม) และ 
Governance (การก ากับดูแลกิจการ) ล้วนส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนทั้งส้ิน (CSR Club, 2019) 
นอกจากน้ี การก าหนดทิศทางความย ัง่ยนืขององคก์รยงัท าให้ธุรกิจไดเ้ปรียบคู่แข่งในการไดรั้บการ
ยอมรับในมาตรฐานการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้ง ความย ัง่ยืนขององคก์รสามารถเป็นเป้าหมาย
ภายในในการช่วยบริหารความเส่ียง ปรับปรุงขั้นตอนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ย่างจ ากดั การใช้ทรัพยากรอ่ืนทดแทน การมองหาทางเลือกใหม่ ๆ และการเพิ่ม
ประสิทธิผลการด าเนินการ ไปจนถึงพนกังานมีความเขา้ใจ เล็งเห็นความส าคญัของผลกระทบของ
การด าเนินกิจการและมีส่วนร่วมในการพฒันาทางออกใหม่ๆ (วรวฒิุ ไชยศร, 2560) ส าหรับผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียท่ีส าคญัส่วนใหญ่คือ ผูบ้ริโภค เม่ือมองจากมุมผูบ้ริโภคและกระแสนิยมท่ีเปล่ียนไปใน
ยุคปัจจุบนั ยุคของส่ือดิจิทลั ผูบ้ริโภคศึกษาถึงคุณค่าของแบรนด์ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ มีความ



 

ตระหนกัต่ืนตวัมากข้ึนกบัสภาพความเป็นอยู่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างฉับพลนัของโลก 
และมีอ านาจในการเลือก ส่งผลใหภ้าคธุรกิจเกิดการเปล่ียนแปลง (Thai Publica, 2560)  

ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากการรายงานเผยแพร่และข่าวสารดา้นภยัจากสภาวะโลกร้อน
และภูมิอากาศแปรปรวนมากข้ึน อีกทั้ง ผลกระทบท่ีเลวร้ายไดส่้งผลออกมาให้เห็นไดช้ัดเจนข้ึน
มาก เช่น ปัญหาอุณหภูมิของน ้ าทะเลท่ีสูงข้ึนจนท าให้ปะการังเกิดการฟอกขาวจ านวนมหาศาลใน
รัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย (ReReef, 2562) ปัญหาไฟไหมป่้าท่ีอุดมสมบูรณ์ท่ีหมู่เกาะ 
อเมซอน (“ไฟฟ้าอเมซอน ปัญญาของคนทัว่โลก”, 2562) ปัญหาน ้ าทะเลท่ีหนุนสูงข้ึนซ่ึงกระทบ
พื้นท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในประเทศหมู่เกาะขนาดเล็ก (UNFCCC, 2005) ปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ใน
ภาคเหนือประเทศไทย (Matana, 2019) ปัญหาไมโครพลาสติกท่ีตกคา้งในอาหารทะเล (Smith et al. 
2018) เป็นตน้ เหตุการณ์เหล่าน้ี มีส่วนท าใหผู้ค้นเร่ิมตระหนกัรู้ถึงความเส่ียงอนัใกลต้วัของประเด็น
ด้านความย ัง่ยืนและวิถีการด าเนินชีวิตการบริโภคของตนเองในปัจจุบนัและเร่ิมมองหาหนทาง
แกไ้ข (จิรภาพรรณ  มลิทอง, 2555) ส่วนขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ี ลว้นมีส่วนผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการ
ภาคเอกชนหันมาเปล่ียนแนวทางการด าเนินธุรกิจใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความ
สนใจของผูบ้ริโภคในต่างประเทศ เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ตชั้ นน าในรัฐนิวเซาท์เวลส์ ประเทศ
ออสเตรเลีย ท่ีทางรัฐบาลยงัไม่มีกฎหมายในการงดการใช้ถุงพลาสติกเหมือนในรัฐอ่ืนๆ แต่
ผูป้ระกอบการภาคเอกชนไดเ้ล็งเห็นประเด็นปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงมีนโยบายให้
กิจการของตนงดใช้ถุงพลาสติกและขยายเป็นวงกวา้งไปถึงกิจการอ่ืน ๆ ให้เร่ิมด าเนินการ และ
ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ียงัไม่ตระหนกัถึงปัญหาเร่ืองถุงพลาสติกไดห้นัมาใหค้วามสนใจเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกนั
กบัการท่ีหา้งสรรพสินคา้ในประเทศไทยเร่ิมมีการยติุการใหถุ้งพลาสติก 

สรุปไดว้่า การด าเนินธุรกิจอย่างย ัง่ยืน เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤตการณ์ของโลก  
ท าให้นกัธุรกิจ หรือผูบ้ริหารทุกคนตอ้งค านึงถึงการสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึน เพื่อลดผลกระทบ
จากวิกฤตการณ์ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปในอนาคต และการจะสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนไดต้อ้ง
วางแผนในระยะยาว และตอ้งมีแผนการประเมินความเส่ียงทางธุรกิจ ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ผูบ้ริโภคและนกัลงทุนในอนาคตไดช้ดัเจนข้ึน ทั้งยงัเปิดโอกาสให้เลือกใชเ้คร่ืองมือหรือกลยุทธ์ท่ี
รับรองไดว้า่ นกัธุรกิจก าลงัเดินบนแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจและกลุ่มเป้าหมายของ
ตนเองอยา่งแทจ้ริง การด าเนินธุรกิจในยคุน้ีเป็นเร่ืองของผูม้องไกล คือตอ้งมองรอบดา้นและมองให้
เห็นเป้าหมายระยะยาว จึงจะสามารถปรับกลยุทธ์เพื่อให้กิจการอยู่รอดไดแ้ละไม่ส่งผลกระทบต่อ
สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม  
 

 



 

2.1.1.5  แนวคิดหลกัธรรมาภิบาล 
ธนาคารโลกได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการก าหนดนโยบายในการกู้เงิน เพื่อ

แกปั้ญหาการไร้ประสิทธิภาพและการคอร์รัปชัน่ในประเทศก าลงัพฒันาต่อมาหลกัวิกฤตเศรษฐกิจ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตปี้ 2539 ประเทศไทยไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาพฒันาให้สัมพนัธ์กบัการ
บงัคบัใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยปี 2540 โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเสริมสร้างการใช้หลกั
นิติธรรมในการบริหารรัฐกิจ สนบัสนุนการจดัการพฒันาประเทศ คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี  
พ.ศ.2542 การให้โอกาสประชาชนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในการสร้างกฎเกณฑ์และกลไกการท างาน
โดยยึดหลกั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) 

โ ด ย  United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific: 
UNESCAP) ใหนิ้ยามหลกัธรรมาภิบาลคือแนวทางในการบริหารงานท่ีมีทั้งการมีส่วนร่วม นิติธรรม 
โปร่งใส การตอบสนอง การมุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค/ความเท่ียงตรง ประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผล และภาระรับผิดชอบเพื่อเป็นกลไกการท างาน ต่อมาองค์กร United Nations 
Development Programmer: UNDP) ได้ให้ค  านิยามใหม่ว่าเป็นเร่ืองของการใช้อ านาจหน้าท่ีทาง
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกฎเกณฑ์
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี สถาบนัพระปกเกลา้ มากล่าววา่ ธนาคารโลก 
น าหลกัธรรมาภิบาลไปใช้ในรายงานเร่ือง “Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” ให้
ความหมายว่า เป็นการใช้อ านาจและวิถีทางของการจดัการทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อช่วยฟ้ืนฟู
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ให้มีศกัยภาพในการบริการ มีระบบความชอบธรรม ความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได ้รวมถึงกระบวนการทางกฎหมาย และสภาหอการคา้
แห่งประเทศไทยท่ีไดใ้หค้วามหมายหลกัธรรมาภิบาลวา่ การก าหนดวถีิทางการปกครอง การจดัการ 
การบริหาร การควบคุมในการบริหารจัดการท่ีดี รวมถึงการมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
ความยุติธรรม ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการบริหารจดัการทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีวิญญูชนพึงมีและ
พึงประพฤติปฏิบติั เป็นหลักการท่ีน ามาใช้ในปัจจุบนัอย่างแพร่หลาย เพราะจะช่วยเสริมสร้าง
องค์กรให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัหน่วยงานภายนอกและภายใน 
ตลอดจนเสถียรภาพของรัฐบาลและความเจริญก้าวหน้าของประเทศ รวมถึงองค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและพัฒนา (Organization for Economic Cooperation and Development – 
OECD) ให้ความหมายหลกัธรรมาภิบาล ในการประชุมระดบัรัฐมนตรีของประเทศท่ีกรุงปารีสวา่ 
หลกัธรรมาภิบาลมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงมีลกัษณะเคร่ืองมือในการบริหาร  



 

ท่ีจะก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาชน ในการประชุมยงัถือว่าการจดัการ
เก่ียวกบัการปกครองและการบริหารท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความส าคญัต่อการพฒันา
ศกัยภาพของประเทศ และกรมสรรพากรจงัหวดัเชียงใหม่ ให้นิยามหลกัธรรมาภิบาลวา่ การบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีตามหลักธรรมรัฐและบรรษทัภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการหรือการ
ปกครองตามแนวทางท่ีเป็นธรรมตามวิถีการด าเนินชีวิตในสังคม ท่ีเกิดจากการเรียนรู้และสะสม
ประสบการณ์ท่ีเป็นวฒันธรรม ค่านิยม ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีถูกก าหนดข้ึนภายใตก้ารอยูร่่วมกนัเป็น
สังคมของมวลมนุษย ์เพื่อการอยูร่่วมกนัในทอ้งถ่ินและสังคมอยา่งสงบสุข สามารถสร้างประโยชน์
และแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยสันติวธีิในสังคมไดด้ว้ยฉนัทามติของสังคม ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
(อญัชลี  เหมือนเพชร, 2550) 

สรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาล เป็นวถีิทางการท างานหรือลกัษณะเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัประชาชน
ท่ีดี รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัโดยเฉพาะความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดว้ยความยติุธรรมและเท่าเทียมกนัสู่การพฒันา
ท่ีย ัง่ยนืในองคก์ร  
 ประเภทของหลกัธรรมาภิบาล แบ่งเป็น 4 ประเภท 10 องคป์ระกอบยอ่ยดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) 

1. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการบริหารท่ีมี
การเปล่ียนแปลงจากสมยัก่อน มกัเป็นระบบท่ีมีการผสมผสานกัน ทั้งเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารบริหารท่ีมีความคุม้ค่า มี 3 องคป์ระกอบ 
 1.1 หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) กระบวนการปฏิบติังานในการใช้ทรัพยากรท่ี
เหมาะสมและบริหารจดัการไดอ้ยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม เพื่อตอ้งการลดขั้นตอน
และระยะเวลาต่อการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ตอบสนองความตอ้งการของสังคมใน
การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดั และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 
 1.2 หลักประสิทธิผล (Effectiveness) กระบวนการปฏิบัติท่ีต้องมีวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีการวางเป้าหมาย
การปฏิบติังานท่ีชดัเจน สร้างกระบวนการปฏิบติังาน รวมถึงการประเมินผลและพฒันาอย่างเป็น
ระบบ มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ 



 

 1.3 หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) กระบวนการท างานท่ีสร้างความเช่ือมัน่
ในการปฏิบติัราชการไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินงานท่ีสร้างความไวว้างใจตอบสนองตาม
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) การบริหารท่ีมีความชดัเจนยอมรับกติกา
ต่อสงัคมในการท างานท่ีตระหนกัถึงหนา้ท่ีและประโยชน์ส่วนร่วม มี 2 องคป์ระกอบ 
 2.1  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) ความรับผิดชอบท่ี
ตระหนกัในหน้าท่ี ตระหนกัถึงการกระท า ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีจะแก้ปัญหา
ความเดือดร้อนของสังคม และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจนถึงการรับฟังความคิดเห็น
และช้ีแจงได ้รวมทั้งมีการรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้
 2.2  เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นกลไกการท างานใน
การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีสามารถตรวจสอบช้ีแจงได้อย่าง
ชดัเจนไม่บิดเบือนความจริง โดยมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั และเท่ียงตรงเป็นประโยชน์
โดยตรงกบัประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว รวมทั้งความสามารถในการรายงานให้
เหตุผลการท างานตนเองและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้ ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา และ
เช่ือถือไดใ้หป้ระชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

3.  ประชารัฐ (Participator State) การบริหารท่ีมีกฎระเบียบ ของสังคมเป็นเกณฑใ์นการ
ปกครองให้ทุกคนในสังคมยดึถือ และสร้างความเป็นธรรมแก่สังคมเท่าเทียมกนั มี 2 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
 3.1  หลกันิติธรรม (Rule of low) การตรากฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัให้ทนัสมยั
เป็นท่ียอมรับของสังคม และเขา้ถึงไดอ้ย่างเท่าเทียมกนัดว้ยความเป็นธรรม โดยถือการปกครอง
ภายใตก้ารปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด
เท่ากัน โดยไม่อคติและไม่ เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติอย่างเสมอภาค ไม่ใช้อ  านาจตามอ า เภอใจ 
ขณะเดียวกนัค านึงถึงเสรีภาพของประชาชนเป็นหลกั 
 3.2  ความเสมอภาค (Equity) การปฏิบติัต่อประชาชนหรือลูกคา้ ผูรั้บบริการ ตอ้ง
ไดรั้บการบริการอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกสถานะของบุคคล ชาย-หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ 
ศาสนา  เพศ อายุ สถานภาพทางกายหรือทางใจ ฐานะทางเศรษฐกิจของสังคม และค านึงถึงโอกาส
ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงการบริการสาธารณะของกลุ่มคนผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ตามภารกิจตามการ
ด าเนินงานท่ีมีแนวทางการก าหนดในการสร้างจิตส านึกให้ทอ้งถ่ินไดมี้การประสานความร่วมมือ 
และกระบวนการขององคก์รมี 3 องคป์ระกอบ 



 

 4.1  การมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus 
Oriented) การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม รับรู้การแสดงความคิดเห็นในการวางแผน ร่วม
เสนอปัญหาประเด็นท่ีส าคัญท่ีเก่ียวข้องร่วมคิด และการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ขณะเดียวกนัควรมีฉันทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัในองคก์ร 
เพื่อป้องกนัหรือรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง น าไปสู่การลดความขดัแยง้ในองคก์ร 
 4.2  การกระจายอ านาจ (Decentralization) การปฏิบติังานท่ีมีการมอบหมายและการ
ถ่ายโอนบทบาท ภารกิจ และการตดัสินใจใหผู้บ้ริหารหน่วยงานยอ่ย หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบั
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวั ยืดหยุน่ไดต้ามสถานการณ์  แต่
ผูบ้ริหารตอ้งควบคุม ติดตาม และประเมินผลของภารกิจท่ีมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง   
 4.3 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) การปฏิบติังานท่ีตอ้งมีจิตส านึกต่อความ
รับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรมของสังคมโดยรวม รวมทั้งยึดมัน่
ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของระบบองคก์ร 

ก าหนดระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมือง
และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542)ระบุถึงองค์ประกอบส าคญัของธรรมาภิบาลว่าประกอบด้วย  
6 หลกั ไดแ้ก่  

1.  หลักนิติธรรม การก าหนดกฎหมายและกฎข้อบังคับให้ทันต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงและมีความเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย เป็นท่ียอมรับของสังคม ส่งผลใหส้ังคมมีความยินยอม
และพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบันั้น ๆ อย่างเคร่งครัด และปกครองประชาชน
ภายใตก้ฎหมายเดียวกนั ขณะเดียวกนัองคก์รควรมีช่องทางการแสดงความคิดเห็นหรือร้องทุกข์ได้
ดว้ย 

2. หลักคุณธรรม การปฏิบัติงานท่ียึดมั่นในความถูกต้อง ด ารงตนในความดีงาม  
มีระเบียบวินยั มีความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อหน้าท่ี มีความอดทน เสียสละในหนา้ท่ีการงาน ปฏิบติัตน
เป็นท่ีพึ่งของประชาชนได ้พฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  

3. หลกัความโปร่งใส กระบวนการด าเนินงานท่ีมีความโปร่งใสทุกขั้นตอน สามารถ
ตรวจสอบได้ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร ตรงไปตรงมา องค์กรสร้างช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว ให้ผูรั้บบริการ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สามารถใชบ้ริการไดห้ลาย
ช่องทางได ้โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัร่วมใชใ้นการด าเนินงาน  



 

4. หลกัการมีส่วนร่วม หน่วยงานตอ้งมีเวทีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ และร่วมตรวจสอบ รวมถึงช่องทางการรับรู้และการเสนอความ 
คิดเห็นต่าง ๆ ด้วยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ เพราะการมีส่วนร่วมน าไปสู่ความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน โดยลดปัญหาอุปสรรคและลดความขดัแยง้ไดม้ากท่ีสุด 

5. หลกัความรับผิดชอบ การปฏิบติังานใด ๆ องค์กรตอ้งตระหนกัถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ท่ีส่งผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และประชาชนอย่างจริงใจ และแก้ไขปัญหาให้สังคม 
ประชาชนอยา่งซ่ือสัตยแ์ละกระตือรือร้นใหท้นัท่วงที  เพื่อป้องกนัความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

6. หลักความคุ้มค่า การปฏิบติังานทุกคร้ัง องค์กรต้องค านึงถึงความคุ้มค่า ความมี
ประสิทธิภาพของงานสูงสุด เพื่อใชท้รัพยากรอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้
คนไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนั
กบันานาประเทศได ้และพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย ัง่ยืน รวมทั้ง ควรมีผูรั้บเร่ืองราว
ร้องทุกขป์ระจ าหมู่บา้นและชุมชน มีความจริงใจในการน าโครงการ/กิจกรรมท่ีเสนอโดยประชาชน/
ประชาคม น าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม โดยค านึงความจ าเป็นเร่งด่วน น าเอาโครงการ/
กิจกรรม ท่ีบรรจุไวใ้นแผนพฒันาไปจดัท าขอ้บงัคบัหรือกฎหมายเก่ียวกบังบประมาณ เพื่อน าไปสู่
การปฏิบติัตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชน หากท าไม่ไดก้็ตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย 

ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2559) จ  าแนกองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลไว้ 
6 ประการดงัน้ี 

1. หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การมีกฎระเบียบท่ีเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย มีการ 
บงัคบัใช้กนัอย่างเสมอภาคและไม่มีการเลือกปฏิบติัแบบสองมาตรฐาน (Double Standard) มีการ
ปฏิบติัเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ เคารพสิทธิและเสรีภาพ 
ตามกฎหมาย 

2. หลกัคุณธรรม (Virtue) หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ร่วมสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความซ่ือสัตยสุ์จริต มีระเบียบวินยั มีความอดทน และร่วมกนั
ป้องกนัการคอรัปชัน่ในองคก์าร  

3. หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การบริหารจดัการตรวจสอบได้ เช่น 
การท างานท่ีเปิดเผย การจดัระบบงานท่ีชดัเจน มีกระบวนการท่ีตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน และมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ถูกตอ้ง โปร่งใส  

4. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การกระจายอ านาจในการจดัการการ
บริหาร และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร การให้ค  าปรึกษา การร่วมวางแผนการท างานและร่วม
ปฏิบติังาน  



 

5. หลักความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าท่ี (Accountability) หมายถึง ความ
ตระหนกัในหนา้ท่ีรับผิดชอบ ความส านึกในความรับผิดชอบ การเอาใจใส่การกระตือรือร้นในการ
แกไ้ขปัญหา การเปิดโอกาสและพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบประเมินผลท่ีสะทอ้นถึงความรับผิดชอบ 
และการยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีและจากการด าเนินงาน  

6. หลกัความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) หมายถึง 
การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าเพื่อประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม 

ซ่ึงผลการศึกษาของนิศาชล  หวานเปราะ (2557) พบว่า การมีกรอบแนวทางของหลกั
ธรรมาภิบาล ช่วยก าหนดคุณลกัษณะในการสร้างองค์กรให้อยู่ภายใตร้ะบบกฎหมายท่ียอมรับได้  
มีความดี ความถูกตอ้ง ท างานดว้ยความไวว้างใจ เปิดโอกาส ให้ประชาชนมีส่วนร่วม และรับฟัง
ความคิดเห็น ตลอดจนการมีทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อการท างานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการเกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น ส านกังานบญัชีในประเทศไทย จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
กรอบแนวทางหลกัธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาควบคุมการบริหารงานใน
การใช้อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารงาน การจดัระเบียบสังคม ตลอดจนการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัส่งผลท าให้เกิดความโปร่งใสภายใตร้ะบบกฎหมายท่ียอมรับไดแ้ละเป็น
ประโยชน์แก่สังคมโดยรวม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน ในการสร้างจิตส านึกท่ีดี  
อีกทั้งยงัเป็นส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงการท างานของส านกังานบญัชี เพราะถือวา่เป็นปัจจยัหลกั
ของการปฏิบติังาน ท าใหส้ านกังานนั้นมีคุณภาพและน่าเช่ือถือแก่บุคคลภายนอกในระยะยาวดว้ย  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน น ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการส านักงานบญัชี เพื่อให้เกิดการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนจึงมีความน่าสนใจในการศึกษาและ
ติดตามเพื่อประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัและมูลค่าเพิ่มให้กบักิจการใน
อนาคต (Dyllick & Hockerts, 2002) โดยมองวา่ธุรกิจตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมใน
วงกวา้งและสร้างคุณค่าร่วมท่ีดีเพื่อให้องคก์รสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว (Lawrence & Weber, 
2012) จนกลายเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ของการจดัการธุรกิจท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง และมีพลงัพอท่ีจะ
ฟันฝ่าวิกฤตต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต เพื่อน าขอ้มูลและผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอเป็นแนวทาง
ในการบริหารส านักงานบญัชีในประเทศไทยให้มีความเติบโตอย่างย ัง่ยืนในอนาคต ผูว้ิจยัได้
รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีกล่าวมาขา้งต้น และสามารถสรุป
ตวัช้ีวดัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในองคก์รส านกันกังานบญัชีของประเทศไทย ตามตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 
 



 

ตารางที ่2.1  หน่วยงานท่ีน าหลกัคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 4 ดา้นไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 
 

นักวชิาการ/องค์การ เศรษฐกจิ ส่ิงแวดล้อม สังคม ธรรมาภบิาล 

สถาบนัไทยพฒัน์ / / / -- 
ธนาคารออมสิน / / / / 
ธนาคารกสิกรไทย / / / - 
ตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) / / / - 
ไทยยเูนียน / / / - 
CSR / / / / 
บริษทั DTAC - / / - 
บริษทั PWC - / / - 
บริษทั Nike / / / - 
บริษทั Adidas / / / - 
บริษทั Walmart / / / - 
บริษทั IKEA / / / - 
บริษทั H&M / / / - 
บริษทั Wal-Mart / / / - 

จากตารางท่ี  2.1  วเิคราะห์จากตาราง แสดงใหเ้ห็นวา่ การด าเนินธุรกิจองคก์รใหเ้ป็นไป
อย่างย ัง่ยืนเก่ียวขอ้งกบัดชันีตวัช้ีวดั 4 ด้าน ท่ีประสานประโยชน์ร่วมกนัจนน าไปสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืดงัน้ี 

1. ดา้นเศรษฐกิจ คือ ความสามารถในการท าก าไรท่ีมีความมัน่คง เสถียรภาพ กระตุน้การ
ประหยดัเพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร มีความสามารถในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและเขา้ใจ 
เขา้ถึงลูกคา้ 

2. ดา้นสังคม คือ การเป็นสังคมท่ีเอ้ืออาทร โปร่งใส และรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย เช่น พนกังาน ผูใ้ชบ้ริการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ 

3. ด้านส่ิงแวดล้อม คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างผลกระทบในการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม  

4. ดา้นธรรมาภิบาล คือ การด าเนินงานค านึงถึงการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม โปร่งใส 
การตอบสนอง การมุ่งเนน้ฉนัทามติ ความเสมอภาค ความเท่ียงตรง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ภาระรับผดิชอบเพื่อเป็นกลไกการท างาน 

2.1.2  การประเมินวดัความส าเร็จของส านกังานบญัชีคุณภาพไทย 
เน่ืองจากปัจจุบนัประเทศไทยได้เปิดเสรีด้านการท าบญัชี ท าให้ส านักงานบญัชีใน

ปัจจุบนัอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีมีการแข่งขนักนัสูง รวมถึงยงัมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาควบคุมและ



 

สอดส่องให้การท าบญัชีเป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนด ดงันั้น ส านกังานบญัชีจึงตอ้งมีการพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ส านกังานบญัชี เป็นธุรกิจท่ีให้บริการ
ทางดา้นบญัชีและภาษีอากร ไดแ้ก่ การจดทะเบียนการคา้ การจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล การท าบญัชี 
จดัท างบการเงิน ใหค้  าปรึกษาดา้นบญัชีและภาษีอากร ติดต่อประสานงานกบักรมสรรพากร และให้
ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีและการภาษีอากร จดัหาผูส้อบบญัชี และบางส านกังานยงัมีบริการ
พิเศษไดแ้ก่ การจดัท าเอกสารเพื่อยื่นขอเงินกูย้มืจากธนาคาร การขออนุญาตท างานของชาวต่างชาติ 
การประเมินมูลค่ากิจการ การช่วยแนะน าการบริหารกระแสเงินสด การแนะน าในการวางกลยุทธ์
ธุรกิจ การวางแผนภาษีสู่ความส าเร็จ รวมถึงการเป็นผูช่้วยในการเร่ิมตน้ประกอบกิจการ ส านกังาน
บญัชีจึงเป็นภาคบริการท่ีมีความส าคญั จึงควรให้ความส าคญัในเชิงการปฏิบติัในการน ากลยุทธ์สู่
ภาคปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีด าเนินการได้
หลายรูปแบบ ทั้งกิจการเจา้ของคนเดียว หรือด าเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนทั้งในรูปคณะ
บุคคลหรือจดัตั้งเป็นนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วน หรือบริษทั ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ล่าสุด ณ 
วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 ประเทศไทยมีส านักงานบัญชีทั่วประเทศ เป็นนิติบุคคลจ านวน 4,081 
ส านกังาน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) 

2.1.2.1  ระบบคุณภาพส านกังานบญัชีกบัความส าเร็จของส านกังานบญัชีในประเทศไทย 
ส านกังานบญัชีมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนให้ธุรกิจจดัท าบญัชีและงบการเงินให้

ถูกตอ้งตามกฎหมาย ดงันั้น การไดรั้บการรับรองเป็นส านกังานบญัชีคุณภาพ เป็นการส่งเสริมและ
พฒันาส านักงานบญัชีให้มีการจดัท าบญัชีให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน ถือเป็นการ
ยกระดบัคุณภาพส านกังานบญัชีไทยสู่มาตรฐานสากล ภาครัฐจึงให้ความส าคญัโดยเขา้มาส่งเสริม
ความมีมาตรฐานและคุณภาพของส านักงานบัญชี กรมพฒันาธุรกิจการค้าในฐานะหน่วยงาน
ส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้มีความเป็นมืออาชีพขณะเดียวกนัก็ส่งเสริมมีธรร
มาภิบาล จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญัต่อการพฒันาส านกังานบญัชี และการเพิ่มพูนองคค์วามรู้ดา้น
มาตรฐานการบญัชีให้ทนัสมยักา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ย่อม
ส่งผลให้วิชาชีพส านกังานบญัชีและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเปล่ียนแปลงตามด้วย กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ จึงจดัให้มีโครงการรับรองคุณภาพของส านกังานบญัชีตามประกาศหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2558 และเสนอแนวคิดขอ้ก าหนดการรับรองคุณภาพ
ของส านกังานบญัชี ท่ีใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ในการก ากบัและพฒันาส านกังานบญัชีให้มีการจดัท าบญัชี
ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจและธุรกิจตนเองให้มีมาตรฐานและทิศทางเดียวกัน เพื่อเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของส านักงานบญัชีท่ีมีสิทธิรับการประเมินคุณภาพไวด้งัน้ี (กรม
พฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 



 

 1. ส านกังานบญัชี ซ่ึงรับท าบญัชีของธุรกิจ ไม่นอ้ยกวา่ 30 ราย 
 2. หวัหนา้ส านกังาน ตอ้งมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชี และปฏิบติังานเต็ม
เวลา มีประสบการณ์ดา้นการท าบญัชีมาแลว้ ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี และตอ้งแจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ 
 3. มีผูช่้วยผูท้  าบญัชี ท่ีมีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา
อยา่งนอ้ย 1 คน  
 4. มีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร  
 5. ประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1  ปี  
 6. หวัหนา้ส านกังานตอ้งไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
 7. ในกรณีท่ีส านกังานบญัชีจดัตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือ
กรรมการแลว้แต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับท าบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตาม 2 
และ 6 ดว้ย และให้ส านกังานบญัชีตอ้งมีการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และการด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงค ์มีการก าหนดทิศทางและควบคุมองคก์รในเร่ืองคุณภาพดา้นการจดัท าบญัชีให้
เ ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ซ่ึงได้ประยุกต์มาจากการควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานสากล1( International Standard on Quality Control (ISQC1))  
 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001:2008) ก าหนดให้ส านกังานบญัชีตอ้งมี
การก าหนดแนวทางการปฏิบติังานในเร่ืองต่อไปน้ี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 

1) ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของส านกังานบญัชี  
2) ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  
3) กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
4) การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี   
5) การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี   
6) การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 
7) การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  

  ซ่ึงท าให้ส านกังานบญัชีคุณภาพ มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพดูน่าเช่ือถือกวา่ส านกังาน
บญัชี ท่ีไม่ไดข้ึ้นทะเบียนรับรองคุณภาพและสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชี ซ่ึงผา่นการประเมิน
คุณภาพจะไดรั้บไดแ้ก่ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 

1. ส านกังานบญัชีจะไดรั้บหนงัสือรับรอง ซ่ึงมีก าหนดอาย ุ3 ปี 
2. กรมพฒันาธุรกิจการค้า จะเผยแพร่ช่ือและท่ีอยู่ของส านักงานบัญชีดังกล่าวให้

สาธารณชนทราบ โดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น Website กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เป็นตน้ 



 

3. การท่ีส านักงานบัญชีได้รับรองคุณภาพเท่ากับเป็นการรับรองเบ้ืองต้นแล้วว่า 
ส านกังานบญัชีน้ีมีมาตรฐานการท างานท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ผูท่ี้สนใจจะใช้
บริการ ซ่ึงอาจมีผลใหไ้ดรั้บงานเพิ่มข้ึน 

4. ไดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี  

 
ภาพที ่2.4  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี 
 
ทีม่า: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2558) 
 

ปัจจุบนัส านกังานบญัชีคุณภาพ มีจ านวนทั้งส้ิน 165 ราย แบ่งเป็นภาคกลางจ านวน 54 
ราย ภาคเหนือจ านวน 14 ราย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 8 ราย ภาคตะวนัออกจ านวน 11 ราย 
ภาคใตจ้  านวน 11 ราย และกรุงเทพฯ จ านวน 67 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563) (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้, 2563) 

ส านกังานบญัชีดิจิทลัเป็นการใหบ้ริการดา้นการท าบญัชีแก่ลูกคา้โดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์และประมวลผล ขอ้มูล
อย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ จึงท าให้นักบญัชียุคใหม่มี
บทบาทเพิ่มข้ึน ทั้งในดา้นการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ และ Business Model ขององค์กร 
การน าเทคโนโลยต่ีางๆ มาประยกุตใ์ชก้บังานบญัชี รวมถึงการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลท่ีมีส่วน
เอ้ือต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) 

 กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ในฐานะหน่วยงานส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีให้มีความเป็นมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล ได้ตระหนักถึงความส าคญัต่อการพฒันาและ
เพิ่มพูนองคค์วามรู้ดา้นมาตรฐานการบญัชีใหก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงของวชิาชีพและเทคโนโลยี
ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา กรมพฒันาธุรกิจการคา้ จึงมีนโยบายและแผนงานท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีไดเ้ตรียมความพร้อม ทั้งในเร่ืององคค์วามรู้และเคร่ืองมือทางดา้นเทคโนโลยใีหมี้ความ
พร้อมรับมือกับระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ท่ีมีการบริหารงานภายในและให้บริการแก่ลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) แบบครบวงจร การปรับเปล่ียนรูปแบบการ



 

ให้บริการของธุรกิจส านักงานบัญชีจากแบบดั้ งเดิม Traditional services ไปสู่การเป็น Digital 
Accounting Firm ซ่ึงจะเป็นธุรกิจบริการท่ีมีมูลค่าสูง (High Value Services) ในอนาคต เพื่อเตรียม
ความพร้อมให้ส านกังานบญัชีคุณภาพ สามารถเขา้ถึงนวตักรรมทางดา้นการบญัชีและการบริหาร
จดัการ ตลอดจนปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานจากแบบดั้งเดิมไปสู่การเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั 
(Digital Accounting Firm) ในปี 2563 กรมพฒันาธุรกิจการคา้  จึงไดก้ าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ดงัน้ี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) 

1.  เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีท่ีเ ก่ียวข้องกับการจัดท าบัญชีและการ
เปล่ียนแปลงเป็นส านกังานบญัชีคุณภาพสู่ส านกังานบญัชีดิจิทลั (Transform to Digital Accounting 
Firm) เช่น การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือหุ่นยนต ์(Robot) มาใชใ้นการท าบญัชี การประมวลผล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นตน้  

2. ก าหนดหลกัเกณฑ ์โครงสร้าง และรูปแบบของส านกังานบญัชีดิจิทลัโดยคณะท างาน
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาหาเคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีมีความเหมาะสมกบัธุรกิจส านกังาน
บญัชี เพื่อใหส้ านกังานบญัชีคุณภาพน าไปใชใ้นการด าเนินการและวดัผลแบบ Self-Assessment 
  3. จดัประกวดส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเป็นส านกังานบญัชีดิจิทลั
ท่ีสามารถใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยไีดค้รบวงจร พร้อมจดัพิธีมอบรางวลัส านกังานบญัชีดิจิทลั
ดีเด่น เพื่อกระตุน้ใหส้ านกังานบญัชีเกิดการต่ืนตวั  
   4. กรมพฒันาธุรกิจการค้า จะถอดบทเรียนในการท าต้นแบบส านักงานบญัชีดิจิทลั 
พร้อมทั้งเผยแพร่ไปยงัหน่วยงาน ส านกังานบญัชีและผูท้  าบญัชีอ่ืน ๆ เพื่อพลิกโฉมส านกังานบญัชี
ไทยสู่ Digital Accounting Firm สร้างความเช่ือมัน่ขอ้มูลทางบญัชีและการเงินดว้ยนวตักรรม อีกทั้ง
ยงัสามารถรองรับโครงการ National e-Payment ของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลดการใช้
กระดาษดว้ยการสร้างสังคมไร้กระดาษ ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดจะถูกจดัเก็บประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ย 
Cloud Computing พร้อมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลทางบญัชีทั้งกระบวนการเขา้ดว้ยกนัส่งผลให้งบการเงิน
ท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง สามารถจดัท าบญัชีให้แก่ธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการจดัส่ง
เอกสาร ลดการสูญหาย และความผดิพลาดในการส่งขอ้มูล 

 ดงันั้น ในส่วนของส านกังานบญัชีซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานดา้นบญัชี จึงควรตอ้งพฒันาเป็น
ส านกังานบญัชีดิจิทลัหรือท่ีเรียกวา่ Digital Accounting Firm ซ่ึงเป็นการให้บริการดา้นการท าบญัชี
แก่ลูกค้าโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวม จัดเก็บ 
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลอยา่งมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชป้ระโยชน์ 
จึงท าให้นักบญัชียุคใหม่มีบทบาทเพิ่มข้ึน ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ และ



 

Business Model ขององค์กร การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี รวมถึงการ
วเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูลท่ีมีส่วนเอ้ือต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 
2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 

การบริหารจดัการองคก์รธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้นประกอบดว้ย
ปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือนองคก์รสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผล
ไดต้ามท่ีองค์กรก าหนดไว ้นอกจากองค์กรธุรกิจตอ้งให้ความส าคญักบัการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
แลว้ยงัตอ้งมีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ ควบคู่กบั
การด าเนินงานอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด าเนิน
ธุรกิจโดยปกติ องค์กรธุรกิจต้องปรับตวัและพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้องค์กรสามารถ
เติบโตได้อย่างย ัง่ยืน ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองค์กร
ธุรกิจตอ้งบูรณาการและขบัเคล่ือนอย่างเป็นรูปธรรมตามบริบทองค์กรท่ีแตกต่างกนัไป ส าหรับ
กระบวนการหลักในการขับเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืนระดับองค์กร ประกอบด้วย 5 ประการ  
ดงัภาพประกอบท่ี 2.5 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561)   
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ทีม่า: ศูนยพ์ฒันาธุรกิจเพื่อความย ัง่ยนื. (2563). หลกัการและแนวคิดการพฒันาองคก์รสู่ความ ย ัง่ยนื. 
https://www.setsustainability.com/page/sustainabilitymanagement-process.  
 

 

 



 

2.2.1  บริบทส านกังานบญัชี 
ตามกระบวนการท่ี 1 การศึกษาบริบทองคก์รหรือวเิคราะห์บริบทองคก์ร (Context) โดย

ศึกษาจากบริบท 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์และแผนธุรกิจขององค์กร ด้านวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
วฒันธรรมองค์กร ท าความเข้าใจบริบทองค์กร 1) ประเด็นด้านความย ัง่ยืนขององค์กร (ESG)                    
2) วิเคราะห์ ความเส่ียงโอกาสต่างๆ ขององค์กร 3) รวบรวมขอ้มูล 4) วิเคราะห์ประเด็นดว้ย ESG 
และผลลพัธ์ (Output) ท่ีตอ้งการคือ ประเด็นจดัการดา้นความย ัง่ยนืท่ีองคก์รตอ้งจดัการ ดา้นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง (Stakeholder engagement) เป็นการศึกษาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบและ
ความคาดหวงั ซ่ึงผลลพัธ์ (Output) เพื่อก าหนดวิธีการกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม และดา้น
สุดทา้ยวเิคราะห์เน้ือหาในการก าหนดประเด็นส าคญั ขอ้สังเกต คือ ควรมีการทบทวนเป็นประจ าทุก
ปี เน่ืองจากแนวโน้ม/ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปทุกปี เพื่อ
จดัล าดบัความส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ มีองคป์ระกอบการศึกษาดงัน้ี (พิริยาภรณ์ อนัทอง และ 
ศุภกร เอกชยัไพบูลย,์ 2559) 

1. การศึกษาและท าความเขา้ใจบริบทองคก์ร (Context analysis)  
1.1) ธุรกิจจ าเป็นตอ้งเขา้ใจบริบทหรือตวัตนขององค์กรก่อนเป็นล าดบัแรก โดย

ศึกษาและวิเคราะห์จากวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร กลยุทธ์ และแผนธุรกิจ ความเส่ียงและ
โอกาสของธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้มองเห็นประเด็นท่ีองคก์รควรให้ความส าคญัและบริหารจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนใหธุ้รกิจสามารถเติบโตอยา่งเขม้แขง็ในระยะยาว 

1.2)  การระบุและวิ เคราะห์ผู ้มี ส่วนได้เสีย พร้อมก าหนดวิธีการมีส่วนร่วม 
(Stakeholder engagement) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เพื่อใหส้ะทอ้น
บริบทการด าเนินงานของธุรกิจอยา่งครอบคลุม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) องคก์รควรระบุไดว้า่ ในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า องคก์รมีความ
เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในทางตรงและ/หรือทางออ้มกลุ่มใด เช่น คณะกรรมการ พนกังาน 
ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน หน่วยงานก ากบัดูแล สังคม เป็นตน้ 

2) วิเคราะห์ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีผลกระทบและมีความคาดหวงัต่อองคก์ร 
และประเด็นท่ีองคก์รมีผลกระทบและมีความคาดหวงัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงธุรกิจควรใหค้วามส าคญั
และด าเนินการเพิ่มผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบ เพื่อรักษาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัและพฒันาศกัยภาพในการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว 

3) ก าหนดวิธีการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถส่ือสาร
และจดัการประเด็นดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มอาจมีช่องทางการ
เขา้ถึงหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีแตกต่างกนั 

https://www.setsustainability.com/page/esg-risk
https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
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1.3) การก าหนดและจดัล าดบัประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนื (Materiality analysis) 
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้เสียขององค์กรด้วยเพื่อให้สะทอ้นบริบทการ

ด าเนินงานของธุรกิจอยา่งครอบคลุม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
1) คดัเลือกและก าหนดประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน จากประเด็นผลกระทบท่ี

ทั้งธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามส าคญั 
2) ประเมินระดบัความรุนแรงของผลกระทบจากประเด็นด้านความย ัง่ยืนท่ี

ก าหนดข้ึน และจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นดงักล่าว เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัและความ
จ าเป็นเร่งด่วนในการบริหารจดัการประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยนืแต่ละประเด็น 

เม่ือองคก์รสามารถจดัล าดบัประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ได้ว่าประเด็นใดเป็นประเด็นส าคญั เพื่อน าไปสู่การพิจารณาแนวทางการบริหารจดัการแต่ละ
ประเด็นอย่างเหมาะสมต่อไป อย่างไรก็ดี ประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนอาจเปล่ียนแปลงไปหรือ
เปล่ียนล าดบัความส าคญัเม่ือบริบทองคก์รหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเปล่ียนไป  

2.2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 7S ของ McKinsey   
การจดัการองค์กรตามแนวคิด 7S ของ McKinsey เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้ในการ

วิเคราะห์การบริหารองค์กรท่ีจะช่วยให้การบริหารองคก์รหรือธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและประสบ
ความส าเร็จยิ่งข้ึน McKinsey กล่าวว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ หรือการ
บริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลข้ึนอยูก่บัตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งน้อยท่ีสุด 7 ตวั เรียก
ตวัแปรเหล่าน้ีวา่ เป็นโครงร่างพื้นฐาน 7S (McKinsey, 2014) 
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จากภาพประกอบด้วยตวัแปรทั้ง 7 ตวัของ McKinsey มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกัน 
และมีความเช่ือมโยงกันทั้งหมด ดังนั้น ความเป็นเลิศขององค์กร จะเกิดข้ึนจากความเก่ียวพนั
ระหว่างกันของตัวแปรทั้ งหมด ผูบ้ริหารจะต้องให้ความส าคัญกับตัวแปรทั้ งหมด (Strategy, 
Structure, Staff, Style, Systems, Shared Values, Skills) ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันา
สู่ความย ัง่ยืน ตามแนวคิดของ McKinsey ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดป้ระยุกตใ์ชต้ามโครงร่างพื้นฐาน 7S 
ของ McKinsey ซ่ึงมีองคป์ระกอบรายละเอียดดงัน้ี 

1. โครงสร้าง (Structure)  
อ านาจ วดัจินดา (2553) ได้กล่าวว่า โครงสร้าง เป็นโครงสร้างขององค์กรท่ีแสดง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ
และการกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ีตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ 
ตามภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประชา ตนัเสนีย ์(2550) ไดก้ล่าววา่ 
โครงสร้างท่ีได้ตั้งข้ึนตามกระบวนการหรือหน้าท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างาน
ร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบั
บุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่ การ
จดัองค์กรท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ใน
หน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อ
ประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว  

1.1 การจดัโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ย 1) หน่วยงานในองคก์ร ควรจะมีรูปลกัษณะ
อยา่งไร 2) ควรจะรวมหน่วยงานใดเขา้ดว้ยกนัหรือควรจะแยกหน่วยงานใด 3) หน่วยงานต่าง ๆ ใน
องคก์ร ควรจะมีขนาด (Size) และรูปร่าง (Shape) อยา่งไร 4) มีเกณฑใ์นการวางต าแหน่งและก าหนด
ความสัมพนัธ์อยา่งไร 

1.2 ความส าคญัของการจดัโครงสร้างองคก์ร ประกอบดว้ย 1) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
โดยรวมในการด าเนินกิจกรรม 2) เพื่อความชัดเจนในการจดัก าหนดขอบเขตของอ านาจหน้าท่ี
กฎระเบียบ 3) เพื่อความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชาและสั่งการในการท างาน 4) เพื่อเป็นการ
ปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคก์รให้เหมาะสม  

1.3 หลกัการพื้นฐานของโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย 1) ความสัมพนัธ์ของการ
รายงานอยา่งเป็นทางการจ านวนของระดบัสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) ขนาดของการควบคุม 
(Span of Control) ของผูจ้ดัการและหวัหนา้งาน 2) การรวมคนเขา้ดว้ยกนัเป็นแผนกงาน รวมแผนก
งานใหเ้ป็นองคก์ร 3) การออกแบบระบบต่าง ๆ เพื่อใหมี้การติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล มีการ
ประสานงานระหวา่งแผนกต่าง ๆ  



 

1.4 โครงสร้างองค์กรดูได้จากแผนภูมิองค์กร (Organization chart) มีประโยชน์คือ  
1) ท าใหเ้ขา้ใจวา่องคก์รด าเนินการอยา่งไร 2) ท าใหเ้ห็นส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร 3) ท าใหเ้ห็นส่วนต่าง ๆ 
ขององคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 4) ท าให้แต่ละต าแหน่งและแผนกสอดคลอ้งกบัองคก์รโดย
ภาพรวมอยา่งไร  

1.5 โครงสร้างพื้นฐาน ขอเสนอแนะ 6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างแบบหลกั (Line 
organization structure)  2)โครงสร้างแบบงานหลักและท่ีปรึกษา (Line and staff organization 
structure) 3) โครงสร้างแบบหนา้ท่ีเฉพาะ (Function organization structure) 4) โครงสร้างแบบเมท
ริกซ์ (Matrix organization structure) 5)โครงสร้างแบบทีมงาน (Team structure) 6) โครงสร้างแบบ
เครือข่าย (Network structure) ซ่ึงองคก์รภาคธุรกิจสามารถน าตน้แบบแต่ละประเภทไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกบัองคก์รตนเองได ้

สรุปไดว้า่ โครงสร้างองคก์ร คือ แผนภูมิลกัษณะขององคก์ร กรอบโครงงานท่ีก าหนด
กลุ่มงานและความสัมพนัธ์ของงาน ต าแหน่งงาน หน้าท่ีงานต่าง ๆ ซ่ึงจะครอบคลุมถึงแนวทาง
กลไกการประสานงาน การติดต่อส่ือสารและระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั  

2. ระบบ (System)  
วิทยา สุหฤทด ารง (2546) กล่าววา่ ระบบ คือ กลุ่มของส่วนประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั 

(Interacting) มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั (Interrelated) หรือมีการพึ่งพาอาศยักนั (Interdependent) 
ซ่ึงมีรูปแบบท่ีสลบัซับซ้อนและรวมอยู่ด้วยกนั ส่วนประกอบของระบบสามารถ มีลกัษณะทาง
กายภาพท่ีสามารถจบัตอ้งได ้เช่น ช้ินส่วนหลากหลายท่ีประกอบเป็นรถหน่ึงคนั ส่วนประกอบท่ี
กล่าวถึงสามารถมีลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได(้Intangible) เช่นกนั กระบวนการ; ความสัมพนัธ์; นโยบาย
ของบริษทั; การไหลของขอ้มูล; ปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนัระหว่างบุคคลและสภาวะจิตใจท่ีอยู่ภายใน เช่น 
ความรู้สึกคุณค่าและความเช่ือ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ อภิสิทธ์ิ  กฤษเจริญ (2551) พบว่า 
ระบบ คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และข้ึนต่อกนั โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกนั
ท างานอยา่งผสมผสานกนั เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย และ อ านาจ วดัจินดา (2553) ก็ให้ความหมาย
ไว้ในลักษณะใกล้เคียงกันว่า ระบบ (System) คือ การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไวน้อกจากการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้วการ
จดัระบบการท างาน (Working system) ก็มีความส าคญัยิ่ง และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
อญัชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) พบว่า ระบบ คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีรวมกนั ซ่ึงแสดงถึงองค์ประกอบและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบนั้น ๆ อยา่งชดัเจน  

2.1 การบริหารงานอย่างเป็นระบบ (System approach to management) ประกอบด้วย  
1) วางโครงสร้างขององค์กรให้เกิดระบบความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัอย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ 



 

แบ่งแยกหน้าท่ีแต่มีความเก่ียวข้องกนั 2) สร้างระบบความสัมพนัธ์โดยตั้งจุดประสงค์คุณภาพ
ร่วมกนั 3) ก าหนดวิธีการด าเนินงานให้เช่ือมโยงกนัอย่างราบร่ืน 4) การประเมินผลของฝ่ายและ
หน่วยงาน เป็นการประเมินโดยมองการเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายหรือหน่วยงาน 5) การปรับปรุงงาน
หน่วยงานตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อคุณภาพขององคก์ร  

2.2 แนวคิดทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการแปร
สภาพในการจดัการ (Transformation process) ผลผลิต (Product) การป้อนกลบั (Feedback) 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.7  ทฤษฎีระบบ (System theory)  
 
ทีม่า: อญัชลี ธรรมะวธีิกุล (2552) 

 
 2.2.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) โดยทัว่ไปจะประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) คน 
(Man) 2) เคร่ืองมือ (Material) 3) เงิน (Money) 4) ข้อมูลข่าวสาร (Information) 5) เทคโนโลยี 
(Technology)  
 2.2.2 กระบวนการ (Process) ประกอบไปดว้ย 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง 
กระบวนการในการก าหนดเป้าหมาย แผนงาน และตดัสินใจหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีท าให้เป้าหมายนั้น
บรรลุผลส าเร็จ 2) การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการในการจดัตั้ง/จดัวางทรัพยากร
บุคคลและทรัพยากรท่ีไม่ใช่บุคคล โดยวางแผนใหส้ามารถบรรลุผลส าเร็จขององคก์ร 3) การน าและ
สั่งการ (Leading and directing) หมายถึง กระบวนการของการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการท่ีจะ
ให้บุคคลอ่ืนมีพฤติกรรมในการท างานท่ีต้องการและท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  4) การ
ควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ขององคก์รใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐาน และเป้าหมายท่ีองคก์รคาดหวงัและก าหนดไว ้ 
 2.2.3 ผลลพัธ์และผลกระทบ (Outcome & Impact) ในปัจจุบนัการบริหารระบบ 
โครงการต้องมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิเก่ียวกับผลผลิตมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยดั คุ้มค่ากับ

ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 

การยอ้นกลบั (Feedback) 



 

งบประมาณท่ีใช้เพียงพอ ทัว่ ถึงเป็นธรรม เสมอภาค ซ่ือสัตย์สุจริต ตอบสนองความต้องการ
ผูใ้ชง้าน ประชาชนมีความพึงพอใจไม่มีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงแนวทาง
การก าหนดนโยบายต้องค านึงถึงบริบททางสังคม (Social context) ขององค์กร ซ่ึงได้แก่ ความ
ต้องการท่ีแท้จริง  ว ัตถุประสงค์ท่ีตั้ งไว้ ค่านิยมร่วมของคนส่วนใหญ่ว ัฒนธรรม ประเพณี 
คุณลกัษณะเฉพาะในการท างานขององคก์รนั้น ๆ  

สรุปได้ว่า ระบบ เป็นกระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้ง
ประสานกันทุกระดับในการปฏิบติังานตามกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีก าหนดไว ้
นอกจากการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้วการจดัระบบการท างาน (Working 
System) ก็มีความส าคญัยิ่ง โดยท่ีระบบเป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุก ๆ  เร่ือง ทั้งเร่ือง
ระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบัติงาน ถ้าองค์กรมีระบบงานท่ีดีก็จะท าให้ผูป้ฏิบัติงาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งชดัเจนถูกตอ้ง  

3. รูปแบบ (Style)  
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิดของนกัวิชาการหลายท่าน ท่ีมีแนวคิดเหมือนกนัและคลา้ยกนั

ไวด้งัต่อไปน้ี 
ผลการศึกษาของ ก าจดั คงหนู (2537) พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการ(Style) เป็นแบบ

แผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างหน่ึงของ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร พบวา่ ความเป็นผูน้ าขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จ
หรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ
เช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ประชา ตนัเสนีย ์(2550) กล่าวถึง ลีลาการบริหาร (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร พบวา่ ความเป็นผูน้ า
ขององคก์รจะมีบทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
จะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรมองค์กรดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณให้เกิดข้ึน คล้ายกับแนวคิดของ อ านาจ วดัจินดา (2553) กล่าวถึง รูปแบบ (Style) 
หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร  

รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (อ านาจ วดัจินดา, 2553) 
 1. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบพ่อคนดี ผูบ้ริหารเป็นคนดีของกิจการเป็นการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ ถือแนวทางไม่อยากเส่ียงเป็นหลกั ไม่สนใจต่อผลส าเร็จในหนา้ท่ีการท างานสูง
นกัและไม่ใยดีท่ีจะใฝ่หาอ านาจใส่ตวัดว้ยจุดท่ีส าคญั ขอใหอ้ยูร่อดปลอดภยัเท่านั้น  



 

 2. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูมี้วิชา เป็นผูบ้ริหารท่ีสนใจความส าเร็จจาก
การท างานสูงแต่ไม่ค่อยสนใจใฝ่หาอ านาจมากนกั มุ่งหาเหตุผลวิเคราะห์ทางวชิาการผลท่ีออกมาจึง
เป็นรายงานหรือแผนงาน  
 3. รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์แบบนกัต่อสู้ เป็นผูบ้ริหารท่ีเอาจริงเอาจงั ตอ้งการ
เป็นผูพ้ิชิต ตั้งเป้าหมายไวสู้งติดตามควบคุมและกดดนัให้ผูท้  างานทั้งหลายตอ้งตดัสินใจกล่าวคือ 
มุ่งผลส าเร็จและใชว้ธีิการต่อสู้แบบเผชิญหนา้ 
 4. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบผูจ้ดัการทีม หรือนกัประสานความร่วมมือ
เป็นผูป้ระสานประโยชน์ ค  านึงถึงความส าเร็จของงานเป็นส าคญั สามารถสร้างทีมงานท่ีดีข้ึนมา
ส าเร็จและไดรั้บอ านาจพอสมควร 
 5. รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมากเล่ห์เพทุบาย เป็นผูบ้ริหารท่ีมองงานเป็น
ส่ิงทา้ทายปกติตอ้งการทั้งความส าเร็จและอ านาจสูงทั้งสองอย่าง มกัถือว่า คนเป็นเบ้ียตวัหน่ึงบน
กระดานหมากรุกเท่านั้น เขา้ใจเกมการเมืองในองคก์รมกัมองการณ์ไกลและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วข้ึนไปใน
ต าแหน่งสูงข้ึน ซ่ึง Maccoby เช่ือวา่ เป็นแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

สรุปได้ว่า รูปแบบ (Style) คือ ความเป็นผูน้ าขององค์กรจะมีบทบาทท่ีส าคัญต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรม
องค์กรดว้ยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน โดยการ
จดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์รส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง มี 5 รูปแบบดว้ยกนัคือ 
1) แบบพ่อคนดี 2) แบบผูมี้วิชา 3) แบบนกัต่อสู้ 4) แบบผูจ้ดัการทีม และ 5) แบบมากเล่ห์เพทุบาย 
ซ่ึงทั้ง 5 แบบน้ีความเหมาะสมข้ึนอยู่กับวฒันธรรมองค์กรภายในว่ามีจุดแข็งในด้านใด จึงจะ
สามารถน ามาปรับใชก้บัองคก์รนั้น ๆ ได ้

4. ค่านิยม (Shared values)  
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค่านิยมท่ีคล้ายกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 

ณัชนนั  แกว้ชยัเจริญกิจ (2550) กล่าววา่ ค่านิยมร่วมหมายถึง การมีค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์กร
นั้น ๆ โดยเน้นให้บุคลากรรู้จกัศึกษาวิเคราะห์ในรายละเอียดของงาน ท่ีท ามุ่งผลงานมากกว่าวิธี
ปฏิบติัการท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบับุคลากรในการตดัสินใจต่าง ๆ มุ่งให้ความส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีม เน้นให้บุคลากรคิดและท างานในเชิงรุกและส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เกศรา รักชาติ (2549) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา มะยุรี 
สุดตา และ ธนชั กนกเทศ (2554) พบวา่ ค่านิยมร่วม หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนั โดยสมาชิกขององคก์รท่ี



 

ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายใน
องคก์ร หรืออาจเรียกวา่ วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ี
สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร โดยทัว่ไปแล้วความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึง
บุคลิกภาพและเป้าหมายของผูก่้อตั้ งหรือผูบ้ริหารระดับสูงต่อมาความเช่ือเหล่านั้น จะก าหนด
บรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจ าวนัข้ึนมาภายในองค์กร เม่ือค่านิยมและความเช่ือไดถู้กยอมรับ 
ทัว่ทั้งองคก์รและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้นแลว้ องคก์รจะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็ 

สรุปไดว้่า ค่านิยม คือ หลกัการและพฤติกรรมช้ีน า ท่ีคาดหวงัให้องค์กรและบุคลากร
ปฏิบัติซ่ึงจะสะท้อนและเสริมสร้างวฒันธรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์กร นอกจากน้ี ค่านิยม  
จะสนบัสนุนและช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์
ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและวฒันธรรมองคก์ร 

2.2.2  นโยบายความย ัง่ยนื  
ตามกระบวนการท่ี 2 นโยบายความย ัง่ยนื (Policy) การด าเนินธุรกิจควรก าหนดนโยบาย

และเป้าหมายใหช้ดัเจน เพื่อน าไปสู่การบริหารจดัการความย ัง่ยนืในระดบัองคก์รออกมาให้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและประกาศใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติัไดรั้บทราบ เพื่อแสดงเจตนารมณ์และท าความ
เขา้ใจกระบวนการขบัเคล่ือนธุรกิจให้เป็นไปในทิศทางท่ีก าหนดไว ้ดว้ยความมุ่งมัน่ในการพฒันา
และขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน ประกอบกบัก าหนดผูรั้บผิดชอบในการปฏิบติัอย่างชดัเจน เพื่อ
ควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการติดต่อประสานงานภายในให้
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั (Team set up) เพราะการขบัเคล่ือนองคก์รอยา่ง
ย ัง่ยืนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับทุกคนในองค์กร มีองค์ประกอบการก าหนดนโยบายดังน้ี (ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) 

2.2.2.1 การก าหนดนโยบายดา้นความย ัง่ยืนในระดบัองค์กร และก าหนดเป้าหมายใน
การบริหารจดัการความย ัง่ยนืในระดบัองคก์ร (Commitment)  

เม่ือไดป้ระเด็นส าคญัด้านความย ัง่ยืนขององค์กรแล้ว ธุรกิจควรก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายดา้นความย ัง่ยนืในระดบัองคก์รออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย
รับทราบ เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาและขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน  
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่คณะกรรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารสูงสุด จะเป็นผูป้ระกาศนโยบายและเป้าหมาย
ในระดบัองคก์ร เพื่อสร้างความชดัเจนกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มวา่องคก์รมีหลกัการ กรอบความคิด 
ทิศทาง และเป้าหมายวา่จะด าเนินธุรกิจไปในทิศทางใด ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเขา้ใจ
และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพนกังานในองค์กร ให้มีแนวคิดและการ
ด าเนินงานในทิศทางท่ีสอดคล้องกันกบันโยบายและเป้าหมายด้านความย ัง่ยืนขององค์กร การ



 

ก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีในการขับเคล่ือนประเด็นส าคญัด้านความย ัง่ยืนแต่ละ
ประเด็น เพื่อให้เกิดการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั (Team set up) ธุรกิจควรก าหนดผูรั้บผิดชอบและ
บทบาทหน้าท่ีท่ีชดัเจนในการขบัเคล่ือนประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืนแต่ละประเด็น อีกทั้งควร
ส่ือสารให้ผูบ้ริหาร พนักงานและผูมี้ส่วนได้เสียท่ีเก่ียวขอ้งได้รับทราบ เพื่อให้เกิดการท างานท่ี
เช่ือมโยงกนัอย่างเป็นบูรณาการ การก าหนดผูรั้บผิดชอบและบทบาทหน้าท่ีน้ีไม่มีวิธีด าเนินการ
แบบตายตวั ข้ึนอยู่กบัโครงสร้างและบริบทของแต่ละองค์กร ซ่ึงองค์กรสามารถพิจารณาได้ตาม
ความเหมาะสม 

TSQC1 (Thai Standard on Quality Control 1)  ออกต ามม าตรฐ าน  International 
Standard on Quality Control 1 ของ IFAC มีวตัถุประสงคท่ี์จะช่วยเพิ่มคุณภาพงานสอบบญัชี ท าให้
ผูส้อบบญัชีตอ้งก าหนดมาตรการหรือแนวปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อให้มัน่ใจว่างานสอบบญัชีเป็นไปตาม
ข้อก าหนดทางจรรยาบรรณและมาตรฐานทางวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง ช่วยลดความเส่ียงในการเกิด
ขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ อนัจะเกิดประโยชน์ให้งานของผูส้อบบญัชีเป็นท่ีเช่ือถือได้ และ
ไดรั้บความมัน่ใจจากผูใ้ชร้ายงานทางการเงินและผูเ้ก่ียวขอ้ง (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2554) มาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 หรือท่ีเรียกเป็นภาษาองักฤษว่า Thai Standards on Quality Control 
no.1 (TSQC1) มีผลบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ.2557 ซ่ึงส านกังานสอบบญัชีไดเ้ตรียมความพร้อมมาก่อนท่ี
จะบงัคบัใช้ เน่ืองจากการปฏิบติัตามมาตรฐานน้ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบติังาน
และระบบการบริหารงานสอบบญัชีมากพอสมควร สาเหตุท่ีตอ้งมีการใชม้าตรฐานน้ีเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
ผูส้อบบญัชีไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ และขอ้ก าหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและน าเสนอ
รายงานผูส้อบบญัชีไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อยกระดบัการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ท าให้
เป็นท่ียอมรับมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของส านกังานสอบบญัชี
ในเวทีสากลมากข้ึน ท่ีผ่านมา เน้นความส าคญัของคุณภาพงานสอบบญัชีจนถึงองค์ประกอบของ
ระบบการควบคุมคุณภาพ (TSQC1) ทั้ง 6 ดา้น ช่วยใหส้ านกังานมัน่ใจไดว้า่ ส านกังานและบุคลากร
จะปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งรายงานท่ีออกจะมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และช่วย
เพิ่มคุณภาพงานสอบบญัชี ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้งบการเงิน หลกัการส าคญัของ
มาตรฐาน TSQC1 คือ ผูส้อบบญัชีตอ้งก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั ส าหรับระบบการควบคุม
คุณภาพ ทั้ง 6 ดา้นคือ (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2554)  

1. ความรับผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพภายในส านักงาน หัวใจส าคัญของการน า 
TSQC1 ไปปฏิบติัและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและต่อเน่ืองคือ ผูน้ าองค์กร (ผูน้  าองค์กรคือ 
ผูบ้ริหารของส านักงานสอบบัญชีหรือในกรณีผูส้อบบญัชีปฏิบติังานคนเดียว ผูน้ าองค์กรคือ  
ตวัผูส้อบบญัชี) ส่ิงท่ีผูน้  าองค์กร ตอ้งปฏิบติัเร่ิมจากการมีทศันคติท่ีดีต่อคุณภาพงาน การจดัท า



 

นโยบายและวิธีปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ การมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบัติควบคุม
คุณภาพให้บุคลากรท่ีเหมาะสม และส่ือสารนโยบายและวิธีปฏิบติัให้ทุกคนในส านกังานได้ทราบ
อยา่งทัว่ถึง 

2. ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เป็น
ส่ิงท่ีก าหนดความประพฤติและวิธีปฏิบัติงานของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีต้องยึดถือโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความเช่ือมัน่จากผูรั้บบริการ ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน ความเป็นมืออาชีพ
ทางวิชาชีพบญัชี และคุณภาพของงานวิชาชีพบญัชี ดงันั้น เม่ือปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างยึดมัน่ 
จะส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบญัชี (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2554) 
 2.1 ความหมายของจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี  

“จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี” แบ่งออกเป็น 2 ค า คือ จรรยาบรรณ 
กบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี การสร้างการรับรู้ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความหมายของค าถือวา่เป็นพื้นฐาน
ส าคญัท่ีจะน าไปสู่แนวทางการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดความสมบูรณ์ถูกตอ้ง  

“จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูป้ระกอบอาชีพการงานแต่ละ
อยา่งก าหนดข้ึน เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  

ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ช้ีให้เห็นว่า จรรยาบรรณ มีความเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติัตนของผูป้ระกอบอาชีพวา่ ควรจะตอ้งปฏิบติัตนเองอยา่งไร โดยถูกก ากบัดว้ยจิตส านึกส่วน
บุคคลก่อน และน าไปสู่การสร้างเป็นกฎเกณฑ์ หรือระเบียบปฏิบติัท่ีใชใ้นระดบัองคก์ร หรือก ากบั
อาชีพนั้น ๆ โดยใชล้ายลกัษณ์อกัษรเป็นเคร่ืองมือยนืยนัในทางกฎหมายท่ีมีผลบงัคบัใช ้และให้คุณ
และโทษต่อผูก้ระท าการฝ่าฝืน ดงันั้น แบ่งความหมายจรรยาบรรณ ไดเ้ป็น 2 แบบ คือ  

(1) จรรยาบรรณท่ีเป็นรูปธรรม คือ ส่ิงท่ีถูกก าหนดข้ึนเป็นลายลกัษณ์อกัษรใน
องคก์ร สามารถประเมินวดัผลไดช้ดัเจน เช่น องคก์รวชิาชีพบญัชี เป็นตน้  

(2) จรรยาบรรณท่ีเป็นนามธรรม เป็นความรู้สึกนึกคิดรู้ผดิชอบชัว่ดีในใจ ท่ีแสดง
ออกมาทางพฤติกรรม เช่น ความรับผิดชอบต่ออาชีพท่ีตนเองท าอยู่อย่างเต็มความสามารถ 
รับผดิชอบในความบกพร่องและผดิพลาด (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

สรุปความหมายจรรยาบรรณคือ การประมวลความประพฤติ ขอ้บงัคบั มารยาท 
ท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพแต่ละอย่างก าหนดข้ึนมาเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง ฐานะของ
สมาชิก ความดีงาม รวมทั้งก่อใหเ้กิดความสงบสุขและความเจริญในตวัคน วชิาชีพ และสังคม  

2.2 หลกัการพื้นฐานจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (เอกพนัธ์  ปัดถาวะโร, 
2562) 



 

 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตามหลกัการพื้นฐานของจรรยาบรรณต่อไปน้ี
ตามขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี วา่ดว้ยจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ.2561 

 (ก) ความซ่ือสัตย์สุจริต (Integrity) ความซ่ือสัตย์เป็นพื้นฐานหัวใจส าคญัของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี การท างานตอ้งยึดมัน่ของความซ่ือสัตยเ์ป็นท่ีตั้ง เน่ืองจากการด าเนินงาน
เก่ียวกบัธุรกรรมการเงิน ควรตอ้งตรงไปตรงมาทางธุรกิจ น ามาสู่ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจ
ของลูกคา้  ความจริงใจในความสัมพนัธ์ทั้งมวลในวิชาชีพและทางธุรกิจ การติดต่อคบคา้ระหวา่ง
กนัตอ้งตั้งอยู่บนความยุติธรรมและพื้นฐานของความจริง ตอ้งไม่ไปรู้เห็นและเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั
การรายงาน แบบแสดงภาษีรายการ การส่ือสารหรือข้อมูลอ่ืนท่ีไม่ถูกต้อง ซ่ึงควรหลีกเล่ียง 
การกระท าเหล่าน้ี 1) เป็นขอ้มูลท่ีผิด (2) เป็นรายงานหรือขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนโดยไม่ไตร่ตรองให้
รอบคอบ หรือ (3) ไดล้ะเวน้หรือปิดบงัขอ้มูลท่ีจ าเป็นในรายงาน ส่งผลให้เกิดความเขา้ใจผิดได้ 
(เอกพนัธ์ ปัดถาวะโร, 2562) 

 (ข) ความเท่ียงธรรมและความเป็นอิสระ (Objectivity and Independence) การ
ด าเนินงานธุรกิจ ตอ้งไม่ยอมให้อคติหรือความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรืออิทธิพลอนัเกินควร
ของบุคคลอ่ืนมาลบลา้งการใชดุ้ลยพินิจทางวิชาชีพหรือทางธุรกิจ ให้ความเป็นธรรมและอิสระแก่
ลูกคา้ ลูกคา้สามารถติชมการบริการของเราไดอ้ยา่งอิสระ เพื่อน าผลการประเมินลูกคา้มาปรับปรุง
แกไ้ขคุณภาพของงานต่อไป งานใหค้วามเช่ือมัน่นั้น อนัประกอบดว้ย (เอกพนัธ์ ปัดถาวะโร, 2562) 

 (1) ความเป็นอิสระทางดา้นจิตใจ (Independence of mind) เป็นความรู้สึกพอใจไม่
พอใจต่อการบริการ อาจจะแสดงออกดว้ยท่าทาง กิริยา ค าพูด ใบหนา้ ท าให้อีกฝ่ายรับรู้ไดด้ว้ยการ
สังเกตใบหนา้ อาการ ท่าทาง อารมณ์ท่ีแสดงออกมา เป็นตน้ ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานตอ้งสังเกตลูกคา้ใน
การใหบ้ริการวา่ ลูกคา้มีความรู้สึกอยา่งไรต่อการบริการของเรา เพื่อปรับปรุงการบริการต่อไป 
 (2) ความเป็นอิสระอนัเป็นท่ีประจกัษ ์(Independence of Appearance) การเสนอขอ้มูล
ท่ีเป็นขอ้เท็จจริง มีเอกสาร หลกัฐานยืนยนัเชิงประจกัษ์ เป็นส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ไดดี้
ท่ีสุด แสดงถึงความมุ่งมัน่ ความตั้งใจ ความจริงใจต่อลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไวว้างใจในการบริการ มีความ
เป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน     
 (ค) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบติังาน 
(Professional Competence, Due Care and) รักษาไวซ่ึ้งความรู้ความสามารถและความช านาญทาง
วิชาชีพ มีความพร้อมในการบริการลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ มีทกัษะ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและตอบโจทยลู์กคา้ไดทุ้กดา้น ดว้ยการรักษามาตรฐานวชิาชีพอยา่งเขม้งวด  
 (ง) การรักษาความลบั (Confidentiality) การรักษาความลบัของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ดงัน้ี  



 

 (1) ไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ผูป้ระกอบการตอ้งรักษาความลบัลูกคา้อย่าง
ยิ่งยวด ตอ้งเก็บขอ้มูลของลูกคา้ไวท่ี้มัน่คงและปลอดภยั ซ่ึงจะส่งผลกระทบถึงความเช่ือมัน่ของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อส านกังานบญัชี น ามาสู่การรักษาลูกคา้ไวไ้ดน้าน เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิทาง
กฎหมายหรือสิทธิทางวชิาชีพหรือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งเปิดเผย  
 (2) ไม่ใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลบั ผูป้ระกอบการตอ้งไม่น าขอ้มูลของลูกคา้มาใช ้ไม่
ว่ากรณีใด ๆ ทั้งส้ิน จนกว่าจะไดรั้บอนุญาตเป็นกรณี ๆ ไป ตอ้งรักษาจรรยาบรรณผูป้ระกอบการ
วิชาชีพบญัชีอย่างเคร่งครัด ขณะเดียวกนั ตอ้งรักษาขอ้มูลลูกคา้ไวใ้นฐานขอ้มูลท่ีปลอดภยัและ
มัน่คงตลอดเวลา 
 (3) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ตอ้งให้ความส าคญักบัการรักษาความลบั ไม่ว่าจะอยู่
ในสถานการณ์ใด สภาพแวดลอ้มแบบใด ไม่วา่บุคคลใกลชิ้ดของลูกคา้ก็ตาม จะตอ้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีสมเหตุสมผล เพื่อให้ความมัน่ใจว่า เจา้หน้าท่ีรับผิดชอบได้ปฏิบติัตามหน้าท่ีอย่างเต็ม
ความสามารถในการรักษาความลบัของลูกคา้ แมว้่าการด าเนินงานว่าจา้งได้ส้ินสุดลงแลว้ก็ตาม 
ผูป้ระกอบการได้รับลูกคา้รายใหม่ ผูป้ระกอบการก็ตอ้งไม่ใช้หรือไม่เปิดเผยขอ้มูลความลับของ
ลูกคา้เก่า   
 (จ) พฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behavior) ผูป้ระกอบการปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด และหลีกเล่ียงการกระท าหรือพฤติกรรมใด ๆ ท่ีอาจ
ท าใหเ้กิดความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพบญัชี ซ่ึงถือเป็นการประพฤติผดิจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 (1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพบญัชี ตามขอ้บงัคบัน้ีและเป็น
การกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง  
 (2) เคยถูกลงโทษโดยค าสั่งถึงท่ีสุด เน่ืองจากประพฤติผิดจรรยาบรรณตามมาตรา 
49 แห่งพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ.2547 แต่ยงัประพฤติผดิซ ้ า หรือไม่หลาบจ า หรือไม่มีความ
เกรงกลวัต่อการประพฤติผดิจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพบญัชี 
 (3) กระท าความผิดในการประกอบวิชาชีพบัญชี ตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 269 โดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก  
 (4) กรณีอ่ืนท่ีคณะกรรมการจรรยาบรรณเห็นวา่ เป็นการประพฤติผิดจรรยาบรรณ
อนัจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพบญัชี รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ ผูว้า่จา้ง 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี หรือบุคคลอ่ืนท่ีใช้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดว้ยความสุจริตและ
จ าเป็นรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนบุคคล นิติบุคคล หรือน านักงานในหน่วยงานของ 
ผูป้ระกอบวชิาชีพเอง  



 

 (ฉ) ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการแสดงภาพลกัษณ์ใหลู้กคา้ไดเ้ห็นถึงการ
ปฏิบติังานท่ียึดหลักของความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ตรงไปตรงมา เปิดเผยข้อมูล ปฏิบติัตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ และมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดไว ้และไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง หรือ
บิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั  
 2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของนกับญัชี (ขอ้บงัคบัสภาวชิาชีพบญัชี
วา่ดว้ยจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2561) ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี  
 (1) อุปสรรคท่ีเกิดจากผลประโยชน์ส่วนตัว (Self - Interest Threat) เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการบญัชี ด าเนินการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน จึงเป็นอุปสรรคท่ีเกิดจากผลประโยชน์
เก่ียวกับการเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนท่ีมีอิทธิพลอย่างไม่เหมาะสมต่อการใช้ดุลยพินิจหรือ
พฤติกรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพ ซ่ึงอุปสรรคโดยตรงกบันกับญัชี แบ่งออก 2 ประเภท คือ  
 (ก) ผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีเป็นรูปธรรม หมายถึง เงินทอง ทรัพยสิ์น หรือขา้วของ
เคร่ืองใช้ท่ีพนักงานบัญชีได้รับมาจากการติดสินบน หรือการให้เพื่อหวงัผลตอบแทนจากงานท่ี
พนกังานบญัชีจะตอ้งด าเนินการให้แลว้ไดรั้บเงินพิเศษ  
 (ข) ผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีเป็นนามธรรม หมายถึง ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
การไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงข้ึน การไดรั้บเงินรางวลัพิเศษ 
 (2) อุปสรรคท่ีเกิดจากการสอบทานผลงานตนเอง (Self - Review Threat) เป็น
อุปสรรคท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไม่สามารถประเมินไดอ้ยา่งเหมาะสม เก่ียวกบัผลของการท างาน
ท่ีผา่นมาของตน หรือกิจกรรมหรือการให้บริการของตนท่ีไดก้ระท าเรียบร้อยแลว้ หรือโดยบุคคล
อ่ืนในส านกังานบญัชี  
 (3) อุปสรรคท่ีเกิดจากการเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน (Advocacy Threat) หมายถึง 
อุปสรรคท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนสถานภาพของลูกคา้  หรือผูว้่าจา้งรายใด
รายหน่ึง จนไม่สามารถอยู่ในฐานะท่ีสามารถปฏิบติังานได้อย่างเท่ียงธรรม เพราะเป็นเพียงแค่ 
ผูช่้วยเหลือ สนบัสนุนลูกคา้เท่านั้น 
 (4) อุปสรรคท่ีเกิดจากความคุน้เคย (Familiarity Threat) หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิด
จากความสัมพนัธ์อนัยาวนานหรือใกลชิ้ดกบัลูกคา้หรือผูว้า่จา้งจนท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเกิด
ความเห็นอกเห็นใจจนเกินไปจนผกูพนัในผลประโยชน์หรือง่ายต่อการยอมรับในผลงานของบุคคล
ดงักล่าว เส่ียงต่อการล าเอียงหรือเลือกปฏิบติั เกิดความไม่เป็นธรรมได ้
 (5)  อุปสรรคท่ีเกิดจากการข่มขู่  (Intimidation Threat)  หมายถึง  อุปสรรคท่ี 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี ถูกยบัย ั้งจากการปฏิบติังานอยา่งเท่ียงธรรม เน่ืองจากแรงกดดนั ดว้ยการใช้
ความพยายามท่ีจะใชอิ้ทธิพลอนัเกินควรต่อผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี  



 

3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การพิจารณาตอบรับงานกบั
ลูกคา้รายใหม่ หรือคงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิม เป็นอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงการปฏิบติังานจาก
การรับลูกคา้ท่ีมีปัญหา ดงันั้น ส านักงานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชี ตอ้งจดัให้มีนโยบายและวิธี
ปฏิบติัติเก่ียวกบัการตอบรับงานกบัลูกคา้รายใหม่และการคงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิม โดยพิจารณาปัจจยั
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 (1)  ความซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้  
 (2)  ทกัษะความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ รวมทั้งประเมินทรัพยากรและเวลาในการปฏิบติังาน  
 (3) ส านกังาน หุน้ส่วนและพนกังานสามารถปฏิบติั ตามขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณ
ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความเป็นอิสระจากลูกค้า ส านักงานหรือผูส้อบบัญชีควรใช้แบบสอบถาม
มาตรฐาน (Checklist) ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้แต่ละราย ก่อนตดัสินใจรับงานหรือคงไว้
ซ่ึงงาน 

4. ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงต่อความส าเร็จของส านักงาน 
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ จึงเน้นกระบวนการให้ได้บุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถ 
และความยึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอโดยการพิจารณาในเร่ืองการวางแผนก าลงัคนให้
สัมพนัธ์กับปริมาณงานท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างเหมาะสม แนวทางการสรรหาและคัดเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายความรับผิดชอบในงานแต่ละงานให้เหมาะสม การก าหนดนโยบาย
และวธีิปฏิบติัในการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบงัคบัใชน้โยบาย
การควบคุมคุณภาพ 

4.1  ความหมายของทรัพยากรบุคคล 
อ านาจ วดัจินดา (2553) ไดก้ล่าวถึง การจดัการบุคคลเขา้ท างาน หมายถึง การคดัเลือก

บุคลากรท่ีมีความสามารถการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และผลการศึกษาของ ประชา ตนัเสนีย ์
(2550) กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยู่กบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการ
ตดัสินใจเก่ียวกับบุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์กรท่ีเป็นส่ิง
ก าหนดทิศทางท่ีองค์กรจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะการ
คดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน  

กฤติน กุลเพง็ (2552) กล่าววา่ บุคลากร (Staff) เป็นส่ิงท่ีองคก์รในอนาคตมุ่งสู่แนวคิด
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ โดยเร่ิมจากการมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) การเป็น



 

หุ้นส่วน (Partnership) การมีอิสระในการท างาน รวมทั้งการเพิ่มผลผลิตโดยใช้พนกังานท่ีมีอยูใ่ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ เคยใชพ้นกังานท างาน 4 คน ใน 4 ขั้นตอน ตามกระบวนการท างาน
ในอนาคตจ าเป็นตอ้งลดขั้นตอนการท างานใหม่เหลือ 2 ขั้นตอน หรือบางองค์กรลดพนกังานจาก  
4 คน เหลือ 1 คนโดยใชร้ะบบบริการเบด็เสร็จ (One stop service)  
 4.1.1 การเพิ่มผลผลิตโดยบุคลากรจากความตอ้งการของบุคลากร  
 1) ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้น โดยเรียง
ตามล าดบัความตอ้งการดงัน้ี (Maslow, 1998)  
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นสรีระ คือ ความตอ้งการปัจจยัการด ารงชีวติ 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั คือ ความปลอดภยัในการด ารงชีวิต ความ
ปลอดภยัในงานอาชีพและความมัน่คงของครอบครัว  
 ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ เป็นความต้องการทางสังคมท่ี
มนุษยต์อ้งการเพื่อน ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน และตอ้งการมีคนรักไวว้างใจและยดึมัน่เป็นท่ีพึ่ง
ดา้นจิตใจได ้ 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจเป็นการใฝ่หาความดีความมี
เกียรติช่ือเสียงเพื่อตอบสนองความรู้สึกท่ีมีคุณค่าของตนเองและภาคภูมิใจในตนเอง  
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการการยอมรับตนเองเป็นความตอ้งการ 
 ขั้นสุดทา้ยท่ี Maslow กล่าวว่า มนุษยต์อ้งการความเป็นตวัของตวัเอง ความเป็นอิสระ 
การคน้พบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเอง และสร้างความส าเร็จตามศกัยภาพคือ ส่ิงท่ีมนุษยพ์ึงพอใจ  
 2) ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ร  

ผลส ารวจความตอ้งการของบุคลากรในองค์กรพบว่า มีความตอ้งการดงัน้ี 1) ตอ้งการ
ผูน้ าท่ีดี 2) ต้องการทราบเป้าหมายของการท างาน 3) ต้องการได้รับการปฏิบติัจากผูอ่ื้นอย่างมี
ศกัด์ิศรี 4) ตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ในการท างานและแรงจูงใจในการท างาน 5) ตอ้งการความ
อิสระในการท างาน 6) ตอ้งการการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 7) ตอ้งการความมัน่คง
และความปลอดภัยในการท างาน 8) ต้องการความสะดวกสบายในการท างาน 9) ต้องการ
ความส าเร็จในการท างาน 10) ตอ้งการความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน (Mark et al., 2003) 
 4.1.2 การเพิ่มผลผลิตโดยบุคลากรโดยการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
 1) มนุษยท์  างานรักงานท่ีท า โดยคิดวา่งานคือ ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  
 2) มนุษยมี์ความรับผิดชอบต่องานและท างานดว้ยตนเองจนส าเร็จ เม่ือมีก าลงัใจในการ
ท างาน ซ่ึงไดจ้ากฝ่ายบริหารบุคลากรจะรับผิดชอบงานหรือหลีกเล่ียงการท างานข้ึนอยู่กบัระบบ
บริหารงาน  



 

 3) มนุษยต์อ้งการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และตอ้งการท างานในระบบกลุ่ม 
 4) มนุษยมี์ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้เม่ือมนุษยต์อ้งการรับผิดชอบงาน
ของตนเองและตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน   
 5) มนุษยมี์ความฉลาดสามารถคิดแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได ้เม่ือมนุษย์
ไดรั้บการยอมรับและโอกาส  
 4.1.3 การสร้างแรงจูงใจในการท างานขององคก์ร การบริหารจดัการท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและสร้างแรงผลกัดันข้ึนภายในตวัของบุคลากร เพื่อให้
บุคลากรเกิดความตอ้งการท างานดว้ยกระตือรือร้นและดว้ยความพยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1) แรงจูงใจด้วยผลตอบแทน องค์กรต้องมีระบบค่าจ้างเงินเดือนท่ีเหมาะสมและ 
ยุติธรรมกบั บุคลากรในระดบัต่าง ๆ และสภาพการท างาน ผลตอบแทน ยงัหมายถึง ค่าตอบแทน
พิเศษนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน เช่น โบนสัผลงาน โบนสัปลายปี ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนพิเศษ
ในกรณีต่าง ๆ ท่ีองคก์รไดก้ าหนดข้ึน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรสร้างผลงาน  
 2) การจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ รถรับ - ส่งการรักษาพยาบาล ท่ีพกัอาศยั เป็นตน้ สวสัดิการ
เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกความมัน่คงปลอดภยัและความเอาใจใส่ต่อบุคลากร ท าบุคลากรเกิด
ความเช่ือมัน่ในองคก์รและน าไปสู่การตอบแทนองคก์รดว้ย  
 3) การเล่ือนระดบัหรือเล่ือนต าแหน่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการความกา้วหนา้ในงาน
อาชีพและความรู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่าองค์กรต้องมีระบบการเล่ือนระดับหรือเล่ือนต าแหน่ง  
โดยตอ้งมีเกณฑ์การพิจารณาการเล่ือนระดบั หรือเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน ครอบคลุมลกัษณะการ
ท างานและผลงาน มีหลักการและวิธีการประเมินผลงานตามเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ มีข้อมูล
เอกสาร/ หลกัฐานยนืยนัไดว้า่ การพิจารณาเล่ือนระดบัเป็นไปดว้ยความยติุธรรมและโปร่งใส  
 4) การขยายความรับผิดชอบ เป็นการขยายขอบข่ายหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร
โดยองค์กรพิจารณาความสามารถของบุคลากรแลว้เห็นว่า บุคลากรยงัมีความสามารถแฝงอยู่จึง
ขยายขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน ท าให้องค์กรได้รับประโยชน์ 2 ดา้น คือ ท าให้
บุคลากรไดท้  างานเต็มศกัยภาพของตนเอง มีความภูมิใจและรู้สึกวา่ ตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร 
ดา้นองคก์รท าใหอ้งคก์รไดข้ยายงานเพิ่มคุณภาพหรือเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑข์ององคก์ร  
 5) การหมุนเวียนหรือสับเปล่ียนหนา้ท่ี เป็นการสร้างความกระตือรือร้นให้กบับุคลากร 
เพราะการเปล่ียนหน้าท่ีไปจากเดิมท าให้บุคลากรตอ้งมีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท างานกบัเพื่อนใหม่  
มีส่ิงแวดลอ้มใหม่และเกิดความหวงัข้ึนใหม่ในใจดว้ยวา่ งานใหม่อาจจะเหมาะสมกบัตนเอง ระบบ
การหมุนเวียนหรือสับเปล่ียนหน้าท่ีในองค์กรเกิดข้ึน เม่ือมีการศึกษาพบว่า เม่ือบุคลากรท างาน



 

ซ ้ าซากจ าเจ บุคลากรจะเกิดความเบ่ือหน่าย ขาดความกระตือรือร้น การท างานจนเกิดความช านาญ
ท าให้บุคลากรขาดการปรับปรุงงาน เพราะคิดวา่ ส่ิงท่ีท าอยูดี่แลว้ ดงันั้น การหมุนเวียนสับเปล่ียน
หน้าท่ีจะเกิดการปรับปรุงระบบการท างานด้วย และยงัเกิดการเปรียบเทียบระหว่างผลงานของ
บุคลากรเดิมกบับุคลากรใหม่ ดว้ยการเปรียบเทียบน่ีเองจะเป็นแรงผลดัดนัให้บุคลากรท่ีรับงานใหม่
จ าเป็นตอ้งปรับปรุงงานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  
 4.1.4 การมีส่วนร่วมของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและการ
เพิ่มผลผลิตท่ีไม่ค่อยประสบความส าเร็จนั้น มีสาเหตุหลักมาจากการขาดการมีส่วนร่วมของ
พนักงานเป็นอันดับแรก ๆ ซ่ึงข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน ย่อมเป็นส่ิงท่ีผู ้บริหารไม่อาจปัดความ
รับผดิชอบไดใ้นการบริหารงาน   

4.1.5 การสร้างบรรยากาศความร่วมมือ  
 ก) มีการควบคุมงานโดยระบบของงาน ไม่ใช่ควบคุมดว้ยบุคคล การควบคุมงาน
โดยระบบของงาน คือ การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบเป้าหมายของงาน ผู ้ควบคุมงาน  
ก็ตรวจสอบจากผลงานและวิธีการท างานวา่ ตรงตามระบบงานท่ีจดัไวห้รือไม่การควบคุมงานโดย
ระบบจะใหบุ้คลากรสามารถประเมินตนเองได ้ 
 ข) มีการให้อิสระแก่บุคลากรในการวางแผนการท างานและปรับปรุงงานของ
ตนเอง การควบคุมงานโดยระบบของงานก็มีส่วนท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกอิสระดว้ยเช่นกนั  
 ค) มีการมอบหมายงาน โดยให้บุคลากรประจกัษ์ในผลงานของตนเองและของ
หน่วยงาน เช่น ใหท้  างานแบบครบวงจรสร้างผลิตภณัฑใ์หส้ าเร็จได ้โดยหน่วยงานเพียงหน่วยเดียว 
การท างานแลว้ประจกัษ์ในผลงานจะท าให้บุคลากรมองเห็นจุดอ่อนและจุดแข็งในกระบวนการ
ท างานของตนเองและของหน่วยงาน ประกอบกบัการประเมินผลท่ีเป็นธรรม บุคลากรก็จะเกิดความ
พยายามสร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และองคก์รก่อให้เกิดความร่วมมือมากกวา่
การขดัแยง้  
 ง) ระบบความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและภายในองค์กร จะเป็นแบบพี่น้อง 
เจา้นายลูกนอ้ง หรือมีการแบ่งชั้น บริหารแยกส่วนชดัเจน เกิดจากการสร้างวฒันธรรมภายในองคก์ร 

4.1.6 การส่ือสารให้ทัว่ถึงและสร้างความเขา้ใจท่ีดี ระบบการส่ือสารภายใน
องคก์รมีส่วนสร้างความส าเร็จและความลม้เหลวให้กบัองคก์ร เพราะระบบการส่ือสารเป็นเคร่ือง
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล หน่วยงาน ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ี
ผูบ้ริหารจะสร้างความเขา้ใจการยอมรับ และการปฏิบติัตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร นโยบายของ
องคก์ร ระเบียบปฏิบติัขององคก์ร แผนการด าเนินงานขององคก์รและอ่ืน ๆ  



 

 4.1.7 การพัฒนาบุคลากร คือ หลักการส าคัญของการเพิ่มผลผลิต เพราะ
ประสิทธิภาพของบุคลากรเพิ่มไดด้ว้ยกระบวนการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ ก) การฝึกอบรม ข) การ
ประชุมหรือการสัมมนา ค) การศึกษาและการดูงาน ซ่ึงองคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ ส่วน
หน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

5. การปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชีและบุคลากรปฏิบัติตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดทางกฎหมายอยา่งสม ่าเสมอและถูกตอ้ง ส านกังานและ
ผูส้อบบญัชีตอ้งก าหนดนโยบายและวธีิการปฏิบติัดา้นการปฏิบติังานในเร่ือง (5.1) การวางแผนงาน 
การควบคุมงานและการสอบทานงาน (5.2) การปรึกษาหารือและความคิดเห็นท่ีแตกต่าง (5.3) การ
สอบทานการควบคุมคุณภาพงาน  

6. การติดตามผล ระบบติดตามผล จดัท าข้ึนเพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่ นโยบายและวธีิปฏิบติั
เก่ียวกบัระบบควบคุมคุณภาพของส านักงาน มีการออกแบบท่ีเหมาะสมและเพียงพอและมีการ
ปฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงท าใหก้ารพฒันาระบบการควบคุมคุณภาพของส านกังาน 
และการท างาน ของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การติดตามผลแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ การ
ติดตามผลในระดบัส านักงาน (Firm level) และการติดตามผลในระดับงาน (Engagement level) 
(เอกพล คงมา, 2556) 

จากองคป์ระกอบทั้ง 6 ดา้นของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ถือวา่เป็นกุญแจส าคญัใน
การบริหารส านกังานและการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีให้มีคุณภาพ และช่วยเพิ่มศกัยภาพของ
ส านกังาน และผูส้อบบญัชีท่ีจะสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (TSQC1) ทั้ง 6 ดา้นท่ีกล่าวขา้งตน้ ส านกังานสอบบญัชีตอ้งก าหนดบุคคลหรือระบบ
ในการติดตามผลวา่ ขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ขอ้นั้น มีการปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
(สมพงษ์ พรอุปถัมภ์, 2554) ในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นผูท้  าหนา้ท่ีบงัคบัใชก้ารปฏิบติัตามมาตรฐานดงักล่าว กบัส านกังาน
สอบบญัชีท่ีตรวจสอบงบการเงินของบริษทัท่ีจดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วน
สภาวิชาชีพบญัชีท าหนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพดงักล่าวดว้ย และ
ได้ออกคู่มือเก่ียวกับ TSQC1 ให้ส านักงานสอบบัญชีน าไปใช้ง่ายข้ึน ดังนั้ น หลังจากการการ
ประกาศใช้มาตรฐานฉบบัน้ี จะท าให้ผูส้อบบญัชีตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานมาก
ยิง่ข้ึน แมว้า่ผูส้อบบญัชีจะตอ้งใชต้น้ทุนและเวลาค่อนขา้งมากในระยะแรก แต่จะท าใหคุ้ณภาพการ
สอบบญัชีในระยะยาวดีข้ึน การรับงานสอบบญัชีเกินปริมาณท่ีผูส้อบบญัชีจะสามารถตรวจสอบได้
อยา่งมีคุณภาพจะลดลง และส่งผลทางออ้มให้ลดการตดัราคาค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีระหว่าง



 

ผู ้สอบบัญชีด้วยกัน เน่ืองจากผู ้สอบบัญชีจะไม่สามารถท าการสอบบัญชีให้มีคุณภาพด้วย
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีท่ีต ่ามากอีกต่อไป  

2.2.3  กลยทุธ์การแข่งขนั 
ตามกระบวนการท่ี 3 การก าหนดกลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืนขององค์กร (Strategy) การ

ก าหนดแผนด้านความย ัง่ยืน องค์กรควรก าหนดแผนปฏิบติัการหรือแผนงานด้านความย ัง่ยืนใน
ระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้เห็นว่าธุรกิจจะด าเนินงานในแต่ละประเด็นส าคัญ 
ดา้นความย ัง่ยนือยา่งไร ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายดา้นความย ัง่ยืนในระดบัองคก์ร
ท่ีก าหนด นอกจากน้ี ธุรกิจควรก าหนดเง่ือนเวลา แนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน และตวัช้ีวดั 
ท่ีสะทอ้นผลการด าเนินงานได้ทั้งในเชิงผลลพัธ์แบบ Output และ Outcome เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบ 
มีกรอบการท างานท่ีชดัเจน ท่ีส าคญัคือ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าหรือมูลค่าท่ีธุรกิจสามารถสร้าง
ไดจ้ากแผนงานดา้นความย ัง่ยืน มีองคป์ระกอบของการก าหนดกลยุทธ์ดงัน้ี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2561) 

2.2.3.1 การก าหนดกรอบหรือกลยุทธ์ด้านการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 
development framework)  

ธุรกิจควรก าหนดกรอบการด าเนินงานหรือกลยุทธ์ในการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนให้
สอดคล้องกบันโยบายและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการบริหารจดัการความย ัง่ยืนท่ีก าหนด 
โดยทัว่ไปการก าหนดกรอบการพฒันาธุรกิจอย่างย ัง่ยืนขององค์กรมกัเช่ือมโยงการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และการพฒันาธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มเขา้ไวด้วัยกนั และส่ิงส าคญั
คือ ควรเช่ือมโยงกรอบการด าเนินงานดา้นความย ัง่ยืนเขา้กบัความสามารถทางการเงินขององค์กร 
ทั้งน้ี โดยทัว่ไปกรอบการพฒันาความย ัง่ยืนของธุรกิจมกัมองในระยะยาว จึงมกัไม่เปล่ียนแปลง 
ทุกปี ยกเวน้ในกรณีท่ีองคก์รมีบริบทหรือการบริหารจดัการองคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.2.3.2 การก าหนดแผนงานดา้นความย ัง่ยนื (Sustainable development initiative) 
ธุรกิจควรก าหนดแผนปฏิบติัการหรือแผนงาน (Initiative) ดา้นความย ัง่ยืนในระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อให้เห็นวา่ธุรกิจจะด าเนินงานในแต่ละประเด็นส าคญัดา้นความย ัง่ยืน
อย่างไร ซ่ึงควรสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายด้านความย ัง่ยืนในระดับองค์กรท่ีก าหนด 
นอกจากน้ี ธุรกิจควรก าหนดเง่ือนเวลา แนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน และตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นผล
การด าเนินงานไดท้ั้งในเชิงผลลพัธ์แบบ output และ outcome เพื่อใหผู้รั้บผดิชอบมีกรอบการท างาน
ท่ีชดัเจน ท่ีส าคญัคือ เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าหรือมูลค่าท่ีธุรกิจสามารถสร้างไดจ้ากแผนงาน
ดา้นความย ัง่ยนื 



 

Porter and Van der Linde (1990)  กล่าวว่า  กลยุทธ์การแข่งขัน คือ เคร่ืองมือของ 
นักบริหารในการบริหารงาน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเพิ่มข้ึน  
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้นและให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision 
Making) ท่ีไม่เหมือนกบัการตดัสินใจในลกัษณะอ่ืน ๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเก่ียวขอ้งกบั
อนาคตในระยะยาวขององค์การทั้งหมด ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี (1) เป็นกระบวนการของการบริหาร
องคก์ารโดยรวม (2) เป็นการบริหารท่ีเนน้การสร้างกลยทุธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ให้กบัองคก์ารในระยะยาว (3) เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัชั้นเชิง ไม่มีวิธีการท่ีส าเร็จรูป (4) ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือพนัธะผูกพนั (Commitment) และทรัพยากรในองค์กร (5) มีทิศทางท่ีชัดเจนต่อ
ทางเลือกต่าง ๆ และแสดงใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ใจตรงกนั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา อาจก่อให้เกิดโอกาสหรืออุปสรรคแก่องคก์ารได ้องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาสภาพแวดลอ้มภายในขององค์การ เพื่อหาจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการหลีกเล่ียงอุปสรรค
หรือใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยู่นั้ นได้ ดังนั้ น การจัดการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นการบริหาร 
โดยค านึงถึง (1) ลกัษณะการด าเนินงานขององคก์าร (2) ลกัษณะธุรกิจในอนาคต (3) สภาพแวดลอ้ม  
(4) การจดัสรรทรัพยากร (5) การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Porter (1985) กล่าวว่า แนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์คือ การก าหนดภารกิจ 
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจดัการเชิงกลยุทธ์และ
การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์จะมีผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีการวาง
แผนการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ี เพื่อ
ตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบงัโอกาสในการกา้วหน้าของ
องค์กรได ้องค์กรจึงตอ้งพิจารณาถึงจุดแข็งท่ีมีอยู่แลว้น ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ และพิจารณาถึง
จุดอ่อนขององค์กรเพื่อหาแนวทางขจดัจุดอ่อนเหล่านั้น ในแนวคิดดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น  
จะมีความแตกต่างไปจากการจัดการโดยทั่วไป จะศึกษาถึงบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ตาม
กระบวนการหรือขั้นตอนต่าง ๆ และเนน้หนกัไปท่ีการจดัการและการบริหารภายในองคก์ร แต่การ
จดัการเชิงกลยุทธ์จะให้ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองค์การหรือสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกดา้นต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั ค านึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในระยะยาว และสภาวะการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ นอกจากน้ี การจดัการกลยุทธ์ยงั
ค านึงถึงความความส าคญัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร (Stakeholders) และการจดัการเชิง 
กลยุทธ์ยงัท าหน้าท่ีในการเช่ือมโยงประสานหน่วยต่าง ๆ ในองค์กรให้สามารถบริหารจดัการเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั 



 

การจดัการเชิงกลยุทธ์จะน าไปสู่การเพิ่มโอกาสของความส าเร็จและความลม้เหลวของ
องคก์าร มีหลกัส าคญัดงัน้ี (Porter, 1985) 

1. การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และวตัถุประสงค์
ขององค์การธุรกิจอย่างเป็นระบบ ดงันั้น การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางของ
องค์การ และช่วยให้นักบริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนักถึง
ความเปล่ียนแปลงนั้น ท าให้นักบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงค์และทิศทางการด าเนินงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้

2. การจดัการเชิงกลยุทธ์ ยงัน าไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีการ
เตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ท าให้องค์การคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ต่อองคก์ารท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เน่ืองจากการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้

3. การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นการน าแนวทางในการด าเนินองคก์ารท่ีคิดคน้สร้างสรรค์ข้ึน 
และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ 
นกับริหาร 

4. การวางแผนกลยทุธ์ เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหาร เน่ืองจากตอ้งวางแผนประยุกตใ์ช ้
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์การ การจดัท าและปฏิบติัให้สอดคล้องตามแผน 
กลยุทธ์จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้น ความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของ 
นกับริหาร และความสามารถในการควบคุมให้การปฏิบติัเป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีวางไวไ้ด ้จะเป็น  
ส่ิงสะทอ้นศกัยภาพและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.  การจัดการเชิงกลยุทธ์  ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนกับริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์าร 
เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม  
เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดล้อมและคู่แข่ง นอกจากน้ี การจดัการเชิง 
กลยุทธ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองค์การเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงาน 
ท าใหส้ามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตามล าดบัความส าคญัเร่งด่วนได ้

6. การจดัการเชิงกลยุทธ์ ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบติัหน้าท่ี 
เน่ืองจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยุกตใ์ชแ้ละการตรวจสอบควบคุมไวอ้ย่างชดัเจน ท าให้เกิด
ความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ขององคก์ร อีกทั้ง 



 

จะช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารองค์กรใน
ส่วนต่าง ๆ 

2.2.3.3  องคป์ระกอบของกลยทุธ์การแข่งขนั 
Porter (2003)  ได้กล่าวว่า  องค์ประกอบของกลยุทธ์การแข่งขัน ประกอบด้วย

องคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน 5 ประการคือ 
1. ก าหนดทิศทาง (Direction Setting) ในการก าหนดทิศทางขององคก์รจะประกอบดว้ย 

การก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และการก าหนดภารกิจ (Mission) หรือกรอบในการด าเนินงาน 
ท่ีชดัเจนจะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยงัแสดงถึงความตั้งใจในการ
ด าเนินธุรกิจอีกดว้ย 

ภารกิจ (Mission) ในกระบวนการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรกองค์กรจะตอ้ง
ระบุภารกิจและเป้าหมายหลกัท่ีส าคญัของบริษทั ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือขอ้ความของ
บริษทัท่ีพยายามก าหนดวา่จะท าอะไรในปัจจุบนั และก าลงัจะท าอะไรในอนาคต และองค์กรเป็น
องคก์รแบบใด และจะกา้วไปสู่การเป็นองคก์ารแบบใด ทั้งน้ี เพื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง 
ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้ขอ้ความเร่ืองภารกิจขององคก์รจะประกอบไปดว้ย ขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงคุณค่า
ทางปรัชญาส าคญัท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจกระท า ซ่ึงแสดงถึงพนัธะของบริษทัท่ีมีต่อเป้าหมายและ
สอดคลอ้งกบัคุณค่าของผูบ้ริหาร นอกจากน้ี ภารกิจยงัจะสร้างสภาพแวดลอ้มในการก าหนดกลยุทธ์
อีกดว้ย 

เป้าหมาย (Goal) คือ การบอกถึงส่ิงท่ีองค์กรปรารถนาให้เกิดข้ึนในอนาคตและพยาม
บรรลุเป้าหมาย โดยก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน กระชับ ตรงประเด็น และสามารถวดัผลผลิตได้ 
ทั้ งน้ี การก าหนดเป้าหมายจะชัดเจนข้ึนมากกว่าภารกิจ เพราะระบุกิจกรรมว่าต้องท าส่ิงใด  
มุ่งประเด็นเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2. การประเมินองค์การและสภาพแวดลอ้ม (Environment Scanning) ในการประเมิน
สภาพแวดลอ้มขององค์กรนั้นจะประกอบไปดว้ยการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือเรียกว่า การวิเคราะห์
ตามตวัแบบ (SWOT Analysis) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength–S) จุดอ่อน(Weakness–W) โอกาส
(Opportunity–O) ภาวะคุกคาม (Threat-T) 

2.1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร (internal analysis) การวเิคราะห์
ภายในขององค์กรนั้น จะท าให้ทราบถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร ช่วยให้ประเมินอดีตและ
แนวโน้มในปัจจุบนั ส่วนการวิเคราะห์ภายในสามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่



 

ความส าเร็จ (Critical Success Factor) การวิเคราะห์ (Value Chain) และวิเคราะห์กระบวน การหลกั 
(Core Business Process) ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์รมีความสามารถหลกัท่ีโดดเด่น (Core Competency)  

2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร (External Analysis) ประกอบดว้ย 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General Environment) เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความส าคญั แต่อาจจะไม่ใช่
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองค์กรโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป มีตวัแบบในการ
พิจารณา คือ PEST Environment ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้น
เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มทัว่ไปสามารถส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้ 

2.2.3.4 กลยุทธ์การแข่งขันในระดับธุรกิจ สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลยุทธ์ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี (Porter & Van der Linde, 1990) 

1) กลยทุธ์การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นแนวทาง
ในการลดตน้ทุนการจดัการขององคก์ร เนน้ความคุม้ค่าในการผลิตหรือการบริการ ไดผ้ลประโยชน์
หรือผลผลิตมาก แต่ตน้ทุนต ่า ดว้ยการคิดคน้วิธีการสร้างการประหยดัจากขอบเขต (Economies of 
Scope) ความสามารถในการลดตน้ทุน โดยใช้วิธีการจดัการแบบใช้ทรัพยากรร่วมกนัของหน่วย
ธุรกิจต่าง ๆ ในเร่ืองการผลิต เพื่อใหไ้ดป้ริมาณจ านวนมาก แต่ตน้ทุนต่อหน่วยต ่า หรือหลกัของการ
ประหยดัจากความเร็ว (Economies of Speed) คือ การผลิตดว้ยอตัราท่ีเร็วข้ึนจากทรัพยากรท่ีมีอยู่
สามารถลดระยะเวลาในการผลิตและลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้หรือบริการ โดยอาจใชเ้ทคโนโลยี
เขา้ช่วยคือ ความเร็วจะท าใหต้น้ทุนลดต ่าได ้ 

2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การท่ีองค์กรแสวงหา
ความแตกต่าง เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพยายามสร้างสินคา้หรือบริการในลกัษณะ
ท่ีไม่เหมือนคู่แข่งขนั เพื่อให้เกิดคุณค่า (Value) ท่ีเพิ่มข้ึนแก่ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นรูปร่างลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ การบริการหลังการขาย ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของลูกค้า นวตักรรมทางด้าน
เทคโนโลยี ความมีช่ือเสียงของธุรกิจ การผลิตอย่างสม ่าเสมอ หรือการสร้างเคร่ืองหมายท่ีแสดง
สถานภาพ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้นรูปของยอดขาย โดยหลกัท่ีส าคญัของกลยุทธ์น้ี จะตอ้งคิดหา
ความแตกต่างในตัวสินค้าหรือบริการไม่ให้ซ ้ ากับผลิตภณัฑ์อ่ืน หรือต้องมีนวตักรรมใหม่มา
น าเสนอใหสิ้นคา้หรือบริการ ดูโดดเด่นกวา่สินคา้หรือบริการของคู่แข่งในตลาด  

3) กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus on Niche) คือ การก าหนดกลุ่ม 
เป้าหมาย (Target Group) ให้เล็กลงเพื่อท่ีจะได้เขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้และสามารถคาดคะเน
ความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เกิดจากการท่ีบริษทั
สามารถสร้างความแตกต่างของสินคา้และบริการ หรือเป็นการน าเสนอความโดดเด่น และคุณค่า
ของธุรกิจหรือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ การสร้างความแตกต่างภายใตน้วตักรรมใหม่ สามารถสร้างตลาด



 

ใหม่ภายใตก้ารแข่งขนัใหม่ โดยไม่ตอ้งเขา้ไปแข่งขนัในตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง องคก์รท่ีสามารถ
ปรับตวัเองเขา้ได้กบัสภาพแวดลอ้มได้ดีนั้น จะน ามาซ่ึงความย ัง่ยืนมากกว่าองค์กรท่ีไม่สามารถ
ปรับตวัเองไดต้ามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป (โกมลมณี เกตตะพนัธ์, 2559) 

เนน้ผูน้ าดา้นตน้ทุน เนน้สร้างความแตกต่าง 

เนน้ผูน้ าดา้นตน้ทุน เนน้สร้างความแตกต่าง 

 
ภาพที ่2.8  กลยทุธ์ระดบัธุรกิจทั้ง 5 แนวทาง  
 
ทีม่า: Hitt and Ireland (2007) 
 

ภาพท่ี 2.8  แสดงให้เห็นว่า ตลาดเป้าหมายกวา้ง ผูบ้ริหารสามารถเลือกกลยุทธ์การ
แข่งขนัได ้2 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
ในทางตรงกนัขา้ม ตลาดในเป้าหมายแคบจะเจาะจงเฉพาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กรณีน้ี ผูบ้ริหาร
สามารถเลือกกลยทุธ์การแข่งขนัได ้2 กลยทุธ์เช่นกนั คือ กลยทุธ์มุ่งเนน้การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน 
และกลยุทธ์มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่าง หรือผูบ้ริหารอาจท าการเลือกกลยุทธ์การแข่งขันใน 
เชิงบูรณาการเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึง ดว้ยการบูรณาการกลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนและการ
สร้างความแตกต่าง (Integrated Cost Leadership / Differentiation Strategy) ดังนั้น ผูบ้ริหารต้อง
ตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัองค์กร โดยกลยุทธ์ระดบัธุรกิจท่ีเลือก ดงักล่าว 
ต้องสอดคล้องระหว่างโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรและจุดแข็ง  
จากสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรท่ีแสดงออกในรูปของความสามารถหลกั (Core Competencies) 
นัน่เอง (สุดใจ ดิลกฑรรศนนท,์ 2558) 

ดงันั้น จึงสรุปกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนืไดว้า่ เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ให้เกิดข้ึนได้ด้วยการมุ่งเน้นการลดต้นทุนและแสวงหาความแตกต่างของสินค้า เพื่อสร้าง 
ขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ลกัษณะท่ีไม่เหมือนคู่แข่งขนั เพื่อให้เกิดคุณค่า (Value) ท่ีเพิ่มข้ึนแก่
ลูกคา้ และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ให้เล็กลง เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้
และสามารถคาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงสุด 

ผูว้ิจยัน ากรณีศึกษาของหลายท่านมาวิเคราะห์ร่วมกบักลยุทธ์ในการแข่งขนัทางธุรกิจ
ดงัน้ี อรรจน์คชา  สมกลา้ (2553) ศึกษากลยุทธ์การจดัการเพื่อความย ัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดย่อม

บูรณาการเนน้ผูน้ าตน้ทุน

และเนน้สร้างความแตกต่าง 



 

ภาคการผลิตในจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ การจดัการบุคคลและดา้นการวิจยัและพฒันาส่งผลต่อความ
ย ัง่ยืนได้ดีท่ีสุด คือ ด้านการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ควรเน้นให้
ความส าคญักบัการจดัการกลยทุธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์รองลงมาดา้นการวิจยัและพฒันา 
ดา้นการจดัการการตลาดและดา้นการจดัการการผลิต และ สุชนนี เมธิโยธิน (2556) ศึกษากลยุทธ์
เพื่อการแข่งขนั Competitive Strategies  แนวคิดแรงกดดนัทางการแข่งขนั (competitive forces) ของ 
Porter (1980) ไดเ้สนอการประเมินสถานการณ์ความรุนแรงการแข่งขนัของธุรกิจภายใตแ้รงกดดนั 
5 ประการ (five forces) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) แรงกดดนัของการเขา้มายงัธุรกิจของคู่แข่งขนัรายใหม่
(new entrants) 2) แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในธุรกิจ(segment rivalry) 3) แรงกดดนัของการ
บริการทดแทน (substitute) 4) แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของลูกคา้ (buyers) และ 5) แรง
กดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูใ้ห้บริการ (suppliers) เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์ความรุนแรง
ทางการแข่งขนัในตลาด รวมถึงการประเมินสภาพการแข่งขนัของธุรกิจวา่อยูใ่นสถานะ ผูน้ า ผูท้า้
ชิง ผูต้าม หรือผูเ้จาะตลาดส่วนเล็ก  

กลยุทธ์การแข่งขนัมีหลากหลายวิธีในการชนะคู่แข่งขนั Porter (อ้างถึงใน สุชนนี  
เมธิโยธิน, 2556) ไดน้ าเสนอ 3 วิธี คือ 1) การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนรวม (overall cost leadership) 
2) การสร้างความแตกต่าง (differentiation) และ 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน(focus) ไม่วา่ผูบ้ริหารจะ
ใช้วิธีใดก็ตามในการชนะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีดี ผูบ้ริหารต้องเปล่ียนแปลงให้ทนัตามภาวะ
ปัจจุบนั และแกโ้จทยปั์ญหาของการถูกคุกคามจากคู่แข่งให้รวดเร็วท่ีสุด อีกทั้งตอ้งหาแนวป้องกนั
และสร้างความเขม้แข็งในตราสินคา้ให้สามารถ ครองใจผูบ้ริโภคได้อย่างย ัง่ยืน ขณะท่ี บุรณิน 
รัตนสมบติั (2557) ศึกษาการพฒันาตวัแบบเชิงกลยุทธ์การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในอนาคตของ
วิสาหกิจขนาดใหญ่ พบวา่ การจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนเป็นความสามารถขององคก์รในการปรับตวั
ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยเนน้การจดัการเชิงกลยุทธ์ของตวัช้ีวดัท่ี
ส าคัญของการจัดการธุรกิจอย่างย ัง่ยืน ได้แก่ ภาวะผู ้น า การก ากับดูแลและกลยุทธ์องค์กร  
การจดัการ ส่ิงแวดลอ้มและความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร เม่ือพิจารณาโครงสร้างเชิงสาเหตุ
ของตวัช้ีวดัเชิงกลยุทธ์พบว่า ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร คือ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ภาวะผูน้ า และการก ากบัดูแลและกลยุทธ์องคก์รตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รเห็นวา่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รไดรั้บ
อิทธิพลรวมสูงสุดจาก ภาวะผูน้ า รองลงมาคือ การจดัการส่ิงแวดล้อม และการก ากบัดูแลและ 
กลยทุธ์องคก์ร โดยความรับผดิชอบต่อสังคม มีความส าคญัต่อการจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจาก
เก่ียวขอ้งกบัการยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  



 

ทั้งน้ี องคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีจุดแข็งในเร่ืองภาวะผูน้ า ความพร้อมทางดา้นบุคลากรและ
ทรัพยากร และมีการด าเนินการการจดัการส่ิงแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
อย่างต่อเน่ืองอยู่แลว้ สามารถต่อยอดไปสู่การจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนไดโ้ดยการก าหนดกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม และ นวพร สังวร และ สุดาพร สาวม่วง (2557) ศึกษากลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันในการส่งออกยางพาราไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจัยพบว่า  
(1) คุณลักษณะของผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกยางพาราท่ีประสบความส าเร็จส่วนมากข้ึนอยู่กับ
บุคลิกภาพ ปัจจัยด้านการจัดองค์กรส่วนมากข้ึนอยู่กับวิธีปฏิบัติ กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ 
ส่วนมากข้ึนอยูก่บัการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจส่วนมาก
ข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยี (2) องค์ประกอบของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจ ดา้นบุคลิกภาพ 
ด้านการจดัองค์กร วิธีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ ด้านการส่งเสริม
การตลาดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ปัจจยัความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ เทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด สอดคลอ้งกบั บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์, อมรา รัตตาก และ ชยุตม์ วะนา (2561) ศึกษากล
ยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจขนาดกลางประเภทโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพฯ พบวา่ 1) ดา้น
คุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ดา้นการตอบสนองความคาดหวงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นกลยทุธ์การแข่งขนั
ของธุรกิจ ดา้นการจดัการธุรกิจ และดา้นกลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้ง
ผลรวมและรายขอ้ 2) กลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนได้รับอิทธิพลทางตรงจากการจดัการธุรกิจ และ 
กลยุทธ์การแข่งขนัของธุรกิจ 3) กลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจ ประกอบดว้ย 7 มิติ ไดแ้ก่ มิติ
เศรษฐกิจดา้นการเงิน มิติเศรษฐกิจดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรม มิติสังคมดา้นพนกังาน มิติสังคม
ดา้นลูกคา้ มิติสังคมดา้นชุมชน มิติส่ิงแวดลอ้มดา้นพลงังาน และมิติส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดล้อม 
ดงันั้น ควรมุ่งเนน้การจดัการธุรกิจและกลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจ และด าเนินงานตามกลยทุธ์การ
จัดการท่ีย ัง่ยืน เพื่อให้ธุรกิจมีศักยภาพ มีความสามารถในการแข่งขัน และอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน 
ขณะเดียวกัน ชลิดา ล้ินจ่ี (2563) ศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ส านักงานบญัชีในประเทศไทย พบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ  
การจดัการองค์กร และกลยุทธ์ทางการตลาด ไดรั้บอิทธิพลเชิงบวกโดยรวมกบักลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ส่วนอิทธิพลทางตรงคือ การจดัการองคก์รและกลยทุธ์ทางการตลาด 
ซ่ึงแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีค่าความสอดคลอ้งกลมกลืน กลยุทธ์การ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การจดัการ
องคก์ร และกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด 

จากผลการศึกษาทั้ง 6 ท่านไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียเป็นอนัดบัแรก ตามด้วยเร่ืองกลยุทธ์ตน้ทุนต ่าท่ีได้ผลผลิตคุณภาพสูง และเร่ือง



 

ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารองคก์รในการจดัการกลยุทธ์ของธุรกิจและการให้ความส าคญัไปในทิศทาง
ใด สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและอนาคต  

2.2.3.5 ประเภทของผูน้ า เป็นในเชิงลกัษณะและพฤติกรรมต่าง ๆ มี 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
กลุ่ม ท่ี  1 ผู ้น าตามลักษณะผู ้น า  (Trait theory of leadership)  ให้ความส าคัญกับ

คุณลกัษณะเฉพาะตวัในการเป็นผูน้ าเป็นหลกั ทั้งทางดา้นกายภาพ บุคลิกภาพและจิตใจของผูน้ า 
โดยมองว่า คนท่ีเป็นผูน้ านั้น จะเป็นคนท่ีมีบุคลิกพิเศษแตกต่างไปจากบุคคลธรรมดาทัว่ไป เช่น  
มีความเฉลียวฉลาด มีอ านาจ มีความทะเยอทะยานท่ีเหนือกว่าคนอ่ืน ๆ ซ่ึง Stogdill (1974)  
ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ 6 ประการของผูน้ า ไวด้งัน้ี  

1. คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ไดแ้ก่ การพิจารณาลกัษณะของ
ผูน้ าจากบุคลิก (Physical) อาย ุลกัษณะท่าทาง ส่วนสูง และน ้าหนกั  

2. ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) ไดแ้ก่ การพิจารณาจากภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ 
สังคมของผูน้ า (Social background) โดยเนน้ในปัจจยัดา้นการศึกษา สถานภาพทางสังคม และการ
เขยบิฐานะทางสังคม  

3. สติปัญญาความรู้ความสามารถ (Intelligence) ได้แก่ การพิจารณาภาวะผูน้ าจาก
สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด การมีปฏิภาณไหวพริบ (Intellectual) ความรู้ความสามารถกับ
สถานภาพความเป็นผูน้ า  

4. บุคลิกภาพ (Personality) ไดแ้ก่ การพิจารณาตรวจสอบปัจจยัทางดา้นบุคลิกภาพ โดย
ไดเ้สนอแนะวา่ ผูน้  า ท่ีมีประสิทธิภาพมกัจะมีบุคลิกภาพท่ีแสดงถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง  

5. ลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Task-related characteristics) ได้แก่ การพิจารณาผูน้ าใน
ลักษณะท่ีมีความต้องการส าเร็จ มีความรับผิดชอบสูง อุทิศตนเองให้กับงานอย่างเต็มท่ี (Task 
orientation) และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

6. ลกัษณะต่าง ๆ ทางสังคม (Social characteristics) ไดแ้ก่ การพิจารณาผูน้ าในลกัษณะ
ท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งกระตือรือร้น มีทกัษะทางสังคมท่ีดี (Social skill) เป็นผู ้
ท่ีชอบการติดต่อพบปะสังสรรคก์บับุคคลอ่ืนและใหค้วามร่วมมือกบับุคคลต่าง ๆ ดี  

กลุ่มท่ี 2 ผูน้  าตามพฤติกรรมผูน้ า (Personal behavior theory of leadership) กลุ่มผูน้ า 
ตามพฤติกรรมน้ี เนน้พฤติกรรมของผูน้ าเป็นส าคญั โดยมองวา่ พฤติกรรมผูน้ า เป็นตวับ่งช้ีให้เห็น
วา่ ผูน้  า คนนั้น ๆ มีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมต่อการเป็นผูน้ ามากน้อยเพียงใด โดยพฤติกรรมของผูน้ า 
เก่ียวขอ้งกบั 3 เร่ืองส าคญัคือ มุ่งงาน มุ่งคน เขา้ใจสถานการณ์ และรู้จกัปรับบทบาทของตนเองได้
อยา่งเหมาะสม  



 

กลุ่มท่ี 3 ผูน้  าตามสถานการณ์ (Situational theory of leadership) สถานการณ์และเวลา
เป็นตัวก าหนดท าให้เกิดสภาวการณ์เป็นผูน้ าข้ึน สถานการณ์ท่ีแตกต่างกันย่อมต้องการแบบ 
ภาวะผู ้น า ท่ี ต่างกัน คุณสมบัติผู ้น า ท่ีสามารถปรับตัว เองให้ เข้ากับทุกสถานการณ์ได้คือ  
มีความสามารถในการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง การสร้างแรงจูงใจ มีความรับผิดชอบและ 
มีความฉลาด มีไหวพริบ ผูน้ าท่ีดีควรศึกษาสถานการณ์ต่าง ๆ ให้ถ่องแทแ้ละสามารถปรับตวัให้ 
เขา้กบัสถานการณ์ไดดี้ แต่ทั้งน้ี ตอ้งไม่ผดิหลกัการและปรัชญาขององคก์ร (Barnard, 1968)  

ดงันั้น การปรับตวัของผูน้ า ให้เขา้กบัสถานการณ์จึงเป็นลกัษณะของผูน้ าท่ีดี ผูน้  าหรือ
ภาวะผูน้ าแห่งโลกในอนาคต ควรเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change leadership) โดยเฉพาะการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมไปสู่ความคิดสร้างสรรคแ์บบใหม่ ความคิดท่ีออกนอกกรอบหรือกฎเกณฑ์
เดิม ๆ ท่ีเป็นอยู่ เพื่อบริหารงานให้เกิดความก้าวหน้า รู้จักพูด สั่งงาน หรือโน้มน้าวจิตใจ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือและเต็มใจในการท างาน ควรยึดความจริงมากกว่าความรู้สึก  
มีความสามารถในการส่ือสารใช้แรงจูงใจในการบริหารงาน อีกทั้ ง ผูน้  าจ  าเป็นต้องรับรู้การ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา โดยต้องเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวไปสู่ผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ดงันั้น  
 1. ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจสถานการณ์ทัว่ไปของโลกและประเทศ  
 2. ตอ้งเป็นผูท่ี้รอบรู้และทศันคติท่ีดีต่องานในองคก์ร  
 3. สามารถท างานร่วมกบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รไดดี้ 
 4. สามารถด าเนินงานร่วมกบัทีมงานการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 5. เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานในองคก์ร  
 6. มีความคิดสร้างสรรคใ์นการพฒันาองคก์รใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี 
 7. มีความกระตือรือร้นเอาใจใส่ มุ่งมัน่ และอดทนในการปฏิบติังาน  
 8 มีความยืดหยุ่นและตอบสนองการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว จากค ากล่าวและ
ความหมายขา้งตน้  

2.2.3.6 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
ปัจจุบนัธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งอาศยัขอ้มูล ข่าวสารท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา และตรง

ประเด็น การรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และกระจายขอ้มูลข่าวสาร จึงตอ้งมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหารจดัการกบัขอ้มูลและสารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology (MIT)) พบวา่ สารสนเทศ
มีความส าคญัมากและสามารถเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้ เพราะองค์กรท่ีเร่ิมใช้
สารสนเทศจะสามารถเรียนรู้พฒันาและสร้างสารสนเทศใหม่ ๆ ท่ีมีคุณค่ามากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 



 

เน่ืองจากสารสนเทศและกระบวนการบริหาร จดัการสารสนเทศเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์และเชิง
สมรรถภาพขององค์กร ท่ีมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร 
องคก์รยคุใหม่จึงตอ้งมีการพฒันาและตอ้งปรับตวัอยา่งรวดเร็ว (ทนุสิทธ์ิ  สกุณวฒัน์, 2559) ในขณะ
ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้การส่ือสารขอ้มูลผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) มีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งในทุกองคก์ร ซ่ึงผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์ได้มีการ
สร้างเครือข่ายสังคม (Social Network) เพื่อใช้ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล เหตุการณ์ เร่ืองราว ภาพ 
หรือเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในสังคมดว้ย Social Relation (สุรีรักษ ์วงษทิ์พย,์ 2561)  

พฒันาการของเทคโนโลยีท าให้เกิดผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ ส่งผลให้เกิดกิจการ
และงานต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ความเปล่ียนแปลงน้ียากท่ีจะคาดการณ์ได ้ผลกระทบของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อเศรษฐกิจพอสรุปได ้ดงัน้ี (การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา, 2557)   

1. ด้านการเงิน  การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบงานธนาคาร ท าให้เกิดระบบ
ออนไลน์ต่างสาขาและระบบเงินด่วน (ATM) ในทศันะของธนาคารนบัว่า เป็นการอ านวยความ
สะดวกให้แก่ลูกค้า ประหยดัค่าใช้จ่ายและบุคลากรพร้อม ๆ กับเพิ่มอ านาจในการแข่งขนัของ
ธนาคาร แต่ดา้นลูกคา้ปรากฏว่า ความสะดวกไม่ใช่เฉพาะแต่ดา้นการฝากถอนเงินเท่านั้น หากยงั
สะดวกในดา้นการจบัจ่ายใชส้อยดว้ย ก่อนมีบตัรเอทีเอ็มและบตัรเครดิตใช ้ร้านคา้ต่าง ๆ ท าการปิด
ตั้ งแต่ช่วงเย็น รวมถึงห้างสรรพสินค้าบางแห่งท าการปิดเท่ียงคืนหรือบางแห่งเปิดตลอดคืน 
เน่ืองจากสามารถจับจ่ายใช้สอยได้โดยไม่มีขีดจ ากัดด้านเงินสดในกระเป๋า นักธุรกิจและนัก
เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ว่า การท่ีคนหยิบเงินมาจบัใช้จ่ายได้ง่ายนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจ
ขยายตวัเพิ่มข้ึน 

2. ดา้นการด าเนินธุรกิจ  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ท าให้
การท าธุรกิจสะดวกมากข้ึน บริษทัสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูส่้งสินคา้และลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว 
ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน และช่วยให้สามารถตดัสินใจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงิน การขยายตวั การเลือกซ้ือหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน ส่งผลให้บริษทัท่ีน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช ้สร้างผลก าไรมากข้ึน ผลดีดงักล่าว 
เป็นส่วนท่ีผู ้บริหารของบริษัททุกแห่งได้เล็งเห็นเชิงประจักษ์และให้ความส าคัญในการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้ารด าเนินธุรกิจใหม้ากข้ึน  

3. ดา้นการแข่งขนั การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดห้ลากหลาย 
ส่งผลให้บริษทัมีการแข่งขนักนัมากข้ึน ดว้ยวิธีการแข่งขนัท่ีหลากหลายแบบ ส าหรับแบบท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อตวับริษทั ต่อลูกคา้ คือ การเพิ่มคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ พร้อม ๆ กบัการลด
ราคา อย่างไรก็ตาม มีเพียงบางกิจกรรมเท่านั้นท่ีเป็นไปตามท่ีกล่าวมา เช่น ธุรกิจดา้นเทคโนโลยี



 

สารสนเทศ เน่ืองจากปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมีรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย และมีราคาถูก 
หาซ้ือไดง่้ายข้ึน ดงันั้น องคก์รธุรกิจใดท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกัในการด าเนินกิจกรรม 
ส่งผลประโยชน์ให้องค์กรในดา้นการประหยดัทรัพยากรองค์กร ประหยดังบประมาณ และความ
รวดเร็ว ความแม่นย  าของขอ้มูลในการแข่งขนัไดถู้กตอ้ง ครบถว้น 

4. ดา้นการผลิต การด าเนินธุรกิจในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพฒันาอยา่งกา้วกระโดด
อย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจต่างๆ ค านึงถึงความคุม้ค่าของการด าเนินการ
ธุรกิจมากข้ึน เช่น โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการใช้แรงงานจ านวนมาก (Labor Intensive)  
ไม่จ  าเป็นต้องใช้ความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคนิคหรือวิศวกรรม ก็สามารถด าเนินการด้าน
อุตสาหกรรมได้ ค่าแรงสูง ลดปริมาณแรงงาน อาศยัเทคโนโลยีแทนคนท างานมากข้ึน เพราะ
ความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศท่ีมีค่าแรงต ่ากวา่ น ามาสู่การปิดโรงงานอยา่งต่อเน่ือง 

5. การบริโภค  ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยที  าใหเ้กิดผลิตภณัฑแ์ปลกใหม่มากข้ึน 
คุณภาพดี มีรูปร่างลกัษณะน่าดึงดูดใจ เป็นสินคา้ท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวก ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น และ
รวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที เพราะผูบ้ริโภคไม่ชอบการรอคอย และเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ ตลอดเวลา มีการเปล่ียนพฤติกรรม พิจารณาเลือกสรรส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตนเอง หากผลิตภณัฑ์
ใดไม่มีคุณภาพหรือไม่ไดม้าตรฐาน สินคา้นั้นจะไม่ไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค  

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยีสารสนเทศกบังานทางดา้นเศรษฐกิจมีการส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
ความต้องการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจเป็นแรงผลักดันให้มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ตอ้งการส่งสินคา้ให้ลูกคา้เร็วท่ีสุด ตอ้งการส่งขอ้มูลให้บริษทัสาขาเร็วท่ีสุด เป็น
ตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้มีการคิดคน้หรือพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี
เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบด้านเศรษฐกิจหลายประการ เช่น ด้านการเงินเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถเบิกถอนเงินไดไ้ม่จ  ากดัเวลาท าใหมี้การซ้ือขายตลอดเวลา เป็นตน้ 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
ถือเป็นหัวใจส าคญัประการหน่ึงในการก่อให้เกิดการปรับแนวทางกลยุทธ์ การท่ีองค์กรมีความรู้
ความเขา้ใจในเทคโนโลย ีและการสนบัสนุนอยา่งจริงจงัของผูบ้ริหารระดบัสูง รวมทั้งวสิัยทศัน์ของ
ผู ้บริหารต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรท าให้การปรับแนวทางท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ณชพล สุริยะเสนีย ์และคณะ, 2560) 

ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากท่ีให้ความส าคญัในเร่ืองของแบรนด์ 
(Brand) ไปเป็นความสะดวกสบายเป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้ทคโนโลยแีนวใหม่เขา้มามีอิทธิพลเป็น
อยา่งมาก เป็นสาเหตุท่ีท าให้เจา้ของสินคา้และบริการหนา้ใหม่ เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเขา้
มาสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไป อาทิ Uber เป็นหน่ึงตวัอย่างในการ



 

แสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความสะดวกสบายและประสิทธิภาพท่ีมากกวา่การ
ใช้บริการแท็กซ่ีแบบดั้งเดิม โดยการใช้แอพพลิเคชั่น (Application) ในการเขา้ถึงบริการ ส่งผล
กระทบอยา่งรุนแรงต่อธุรกิจแท็กซ่ีในหลายๆ พื้นท่ีทัว่โลก กรณีของ Nokia ก็เป็นอีกธุรกิจท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป ดว้ยสาเหตุน้ี ดีลอยท ์(ประเทศไทย) จึงไดจ้ดัท าแบบ
ส ารวจทางธุรกิจเก่ียวกบัเร่ืองผลกระทบของนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้เห็นทศันคติ
ของผูป้ระกอบการและองคก์รมากยิ่งข้ึน แบบส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะเขา้ใจถึงความต่ืนตวัของ
ผูป้ระกอบการ ความสามารถในการปรับตวั และทศันคติทัว่ไปท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในแบบส ารวจคร้ังน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมในการตอบมากกวา่ 120 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด
ถูกคดัเลือกมาจากหลายภาคอุตสาหกรรม ทั้งบริษทัไทยและบริษทัขา้มชาติ ผลการศึกษาพบว่า  
ร้อยละ 76 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด มีความต่ืนตวัต่อนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีเขา้
มามีบทบาทต่อธุรกิจในปัจจุบนัน้ี ร้อยละ 69 เช่ือว่านวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก าลงัส่งผล
กระทบต่อธุรกิจในปัจจุบนั และร้อยละ 73 คิดวา่ผลกระทบจากนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ จะ
ส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัในอีก 3 ถึง 5 ปีขา้งหนา้ ผลกระทบทางธุรกิจท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเล็งเห็นนั้น มีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยร้อยละ 71 มีความเช่ือมัน่วา่ธุรกิจของพวกเขา
มีความคล่องตวัมากพอท่ีจะปรับตวัรับกบันวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ และผลส ารวจพบว่า 
Mobile Internet, Cloud Technology, Internet of Things ( IoT) , Big Data และ  Advanced Robotics 
เป็นนวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีผูต้อบส่วนใหญ่เห็นวา่ จะเขา้มามีบทบาทและส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจมากท่ีสุด อย่างไรก็ตาม แต่ละภาคอุตสาหกรรมมีมุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป เพราะ
เทคโนโลยแีต่ละชนิดใหป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนั (ณชพล สุริยะเสนีย ์และคณะ, 2560) 

ผูว้ิจ ัยจึงวิเคราะห์ในมิติของการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับภาคธุรกิจและระบบ
เศรษฐกิจไทยได้ว่า เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพสูง สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายดว้ยตน้ทุนท่ีถูกลง เช่น เทคโนโลยีดิจิทลั ท าให้การซ้ือของ
และการท าธุรกรรมทางการเงินมาอยู่บนสมาร์ทโฟน มีระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) ส่งผลใหต้น้ทุนทางธุรกิจต ่าลง  

2.2.4  การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั 
 ตามกระบวนการท่ี 4 การขบัเคล่ือนความย ัง่ยืนไปสู่การปฏิบติั (Implement) เป็นการ
ด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ืองพร้อมกบัการส่ือสารผา่นช่องทางท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เขา้ถึงไดโ้ดยง่าย ซ่ึงส านกังานบญัชีไดน้ าระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใชใ้นการปฏิบติังาน โดย
มีหลกัการดงัน้ี 



 

การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของ Deming ปัจจุบนัจดัเป็น
กระบวนการสากล ท่ีทุกคนทราบกนัดีนักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดของ Deming กล่าวถึง 
วงจรคุณภาพ (PDCA) ไวด้งัน้ี  

Demingin in Myeoted (2004) กล่าวว่า การจดัการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินการต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลกัการท่ีเรียกวา่ วงจรคุณภาพ 
(PDCA) หรือวงจร Demingin ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี  

 
ภาพที ่2.9 การบริหารงานอยา่งมีคุณภาพหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
ทีม่า: Demingin in Myeoted (2004) 
 

Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงหรือทดสอบ 
เพื่อการปรับปรุงใหดี้ข้ึน  

Do คือ การปฏิบติัตามแผนหรือทดลองปฏิบติัเป็นการน าร่องในส่วนยอ่ย   
Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบวา่บรรลุผลตามแผนหรือหากมีส่ิงใดท่ีท าผิดพลาดหรือ

ไดเ้รียนรู้อะไรมาแลว้บา้ง    
Act คือ ยอมรับการเปล่ียนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏิบติัไม่

เป็นไปตามแผน ใหท้  าซ ้ าวงจร   
วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2545) กล่าวถึง วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่ การ

ปรับปรุงงานและการควบคุมอย่างเป็นระบบ อนัประกอบดว้ยการวางแผน (Plan) การน าแผนไป
ปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) กล่าวคือ เร่ิมจากการวางแผน การ
น าแผนท่ีวางไวม้าปฏิบติัการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได้ และหากไม่ได้ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว ้



 

จะตอ้งท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่อีกคร้ัง และท าตามวงจรคุณภาพซ ้ าอีก เม่ือวงจร
คุณภาพหมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและท าให้ระดับผลลัพธ์สูงข้ึนดังนั้ น  
การกระท าตามวงจรคุณภาพ จึงเท่ากบัการสร้างคุณภาพท่ีน่าเช่ือถือมากข้ึน โดยจุดเร่ิมตน้ของวงจร
คุณภาพอยูท่ี่การพยายามตอบค าถามใหไ้ดว้า่ท าอยา่งไรจึงจะดีข้ึน  

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan)  ในบรรดาองคป์ระกอบทั้ง 4 ประการของวงจรคุณภาพ
นั้น ตอ้งถือว่าการวางแผนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุด การวางแผนจะเป็นเร่ืองท่ีท าให้กิจกรรมอ่ืน ๆ  
ท่ีตามมาสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้าแผนการไม่เหมาะสมแล้วจะมีผลท าให้
กิจกรรมอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปดว้ย แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผนท่ีดีจะท าให้มีการแกไ้ขนอ้ย และ
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ขั้นตอนท่ี 2 การน าแผนไปปฏิบติัให้เกิดผล (Do) เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการน าแผนการไป
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้งนั้น เราจะตอ้งสร้างความมัน่ใจวา่ ฝ่ายท่ีรับผดิชอบในการน าแผนไปปฏิบติัไดรั้บ
ทราบถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนการนั้นๆ มีการติดต่อส่ือสารไปยงัฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการ
ปฏิบติัอย่างเหมาะสม มีการจดัให้มีการศึกษาและการอบรมท่ีตอ้งการเพื่อการน าแผนการนั้น ๆ  
มาปฏิบติัและมีการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในเวลาท่ีจ าเป็นดว้ย  

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบและประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติั
ตามแผน ควรจะตอ้งมีการประเมินใน 2 ประการ คือ มีการปฏิบติัตามแผนหรือไม่หรือตวัแผนการ
เอง มีความเหมาะสมหรือไม่ การท่ีไม่ประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้เป็นเพราะไม่ปฏิบติั
ตามแผนการหรือความไม่เหมาะสมของแผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกนั เราจ าเป็นตอ้งหา
วา่สาเหตุมาจากประการไหน ทั้งน้ี เน่ืองจากการน าไปปฏิบติัการปรับปรุงแกไ้ขจะแตกต่างกนัอย่าง
ส้ินเชิง ถา้ความลม้เหลวมาจากแผนการท่ีจดัท าข้ึนไม่เหมาะสม อาจเป็นผลมาจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี 

 1. ความผดิพลาดในการท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่ 
 2. เลือกเทคนิคท่ีใช้ผิด เน่ืองจากมีข้อมูลข่าวสารไม่เพียงพอและมีความรู้ใน

ขั้นตอน การวางแผนไม่เพียงพอ    
 3. ประเมินผลกระทบจากการปฏิบติัตามแผนผดิพลาด    
 4. ประเมินความสามารถของบุคลากร ท่ีต้องน าแผนมาใช้ผิดพลาด ถ้าความ

ลม้เหลวมาจากการไม่ปฏิบติัตามแผน อาจเป็นผลมาจากสาเหตุคือ 1) ขาดความตระหนกัถึงความ
จ าเป็นในการปรับปรุง 2) การติดต่อส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมและมีความเขา้ใจในแผนไม่เพียงพอ  
3) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมไม่เพียงพอ 4) ปัญหาเก่ียวกบัตวัผูน้ าและการประสานงาน
ระหวา่งการปฏิบติั 5) ประเมินทรัพยากรท่ีตอ้งใชน้อ้ยเกินไป   



 

ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแก้ไข (Act) ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนท่ีไม่
เหมาะสม ตอ้งมีการหาปัจจยัท่ีไม่เหมาะสม ทบทวนแผนการและหาสาเหตุแห่งความลม้เหลวอยา่ง
ถูกตอ้งและมีการเปล่ียนแปลงแผน เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
ควรมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปีและมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้มัน่ใจว่าแผนการ
ดงักล่าว มีความเช่ือถือไดแ้ละเหมาะสม การน าวงจรคุณภาพไปปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองใน
ทุกระดบัขององคก์ร จะท าให้เราสามารถปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน  

Melnyk and Denzler (1996) กล่าววา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีบทบาทหลายดา้นและการ
จดัการคุณภาพท่ีประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งอาศยัหลกัการท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) แบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan)  หมายถึง วางแผนโดยใช้ขอ้มูลท่ีมีอยู่หรืออาจเก็บ
รวบรวมข้ึนมาใหม่ นอกนั้นอาจทดสอบเพื่อเป็นการน าร่องก่อนก็ได ้ 

ขั้นตอนท่ี 2 การท า (Do) หรือการลงมือท า หมายถึง การน าแผนไปท าหรือขบัเคล่ือน
การปฏิบติัเพื่อใหบ้รรจุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผน ตามกระบวนการขั้นตอนการท าท่ีชดัเจน    

ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) หมายถึง ตรวจสอบเพื่อต้องการทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงหลงัลงมือท าแลว้ วา่ถูกตอ้งตามขั้นตอนหรือเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดหรือไม่ 
เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 4 การแกไ้ข (Act) หรือลงมือแกไ้ข (Corrective Action) หมายถึง เม่ือผลของ
การด าเนินงานออกมาชัดเจนแล้ว และสามารถประเมินผลลัพธ์ได้ว่าบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค์หรือไม่อย่างไร และทบทวนการด าเนินงานท่ีผ่านมาว่า พบปัญหาอุปสรรคอนัใดท่ี
ตอ้งน ามาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาให้ดีข้ึนในอนาคต และน าขอ้มูลไปประกอบการด าเนินงานใน
คร้ังต่อไป การปรับปรุงแกไ้ขในการด าเนินงานดงักล่าวแสดงภาพประกอบท่ี 2.10 วงลอ้ Deming 

 

ภาพที ่2.10  วงลอ้ Deming 
 

ทีม่า: Melnyk and Denzler (1996) 



 

การจดัการคุณภาพจะประสบความส าเร็จได ้ตอ้งเป็นการกระท าทัว่ทั้งองค์กร เพราะ
การจดัการคุณภาพเป็นปรัชญาส าหรับองคก์รและคนทุกคนในนั้น 

สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ์ (2542) อธิบายว่า จุดหมายท่ีแทข้องวงจรคุณภาพ (PDCA) ว่า 
เป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพนัน่มิใช้เพียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์ท่ีเบ่ียงเบนออกไป
จากเกณฑ์มาตรฐานให้กลบัมาอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งการเท่านั้น แต่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงในแต่ละ
รอบของ PDCA อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีการวางแผน PDCA ท่ีมว้นไต่สูงข้ึนเร่ือย ๆ วงจร
ควบคุมคุณภาพ PDCA มีภารกิจหลกั 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2.11 กระบวนการ PDCA 
 
ทีม่า: สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ ์(2542) 
 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Plan) การวางแผนงานจะช่วยพฒันาความคิดต่าง ๆ เพื่อ
น าไปสู่รูปแบบท่ีเป็นจริงข้ึนมาในรายละเอียดให้พร้อมในการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติัแผนท่ีดี ควรมี
ลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 1) อยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง (Realistic) 2) สามารถเข้าใจได้ 
(Understandable) 3) สามารถวดัได้ (Measurable) 4) สามารถปฏิบติัได้ (Behavioral) 5) สามารถ
บรรลุผลส าเร็จได ้(Achievable)   
 ขั้นตอนท่ี 2 ปฏิบติั (Do) ประกอบดว้ยการท างาน 3 ระยะ คือ  
 1. การวางแผนก าหนดการ ประกอบดว้ย 1) การแยกกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตอ้งการกระท า  
2) ก าหนดเวลาท่ีคาดวา่ตอ้งใชใ้นกิจกรรมแต่ละอยา่ง 3) การจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ 



 

 2. การจดัการแบบแมทริกซ์ (Matrix) การจดัการแบบน้ีสามารถช่วยดึงเอาผูเ้ช่ียวชาญ
หลายแขนงจากแหล่งต่างๆ มาได ้และเป็นวธีิช่วยประสานระหวา่งฝ่ายต่างๆ 
 3. การพัฒนาขีดความสามารถในการท างานของผู ้ร่วมงาน ประกอบด้วย 1) ให้
ผูร่้วมงานเข้าใจถึงงานทั้งหมดและทราบเหตุผลท่ีต้องกระท า 2) ให้ผูร่้วมงานพร้อมในการใช้
ดุลพินิจท่ีเหมาะสม 3) พฒันาจิตใจใหรั้กการร่วมมือ  
 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบท าให้รับรู้สภาพการณ์ของงานท่ี
เป็นอยู่เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีวางแผน ซ่ึงมีกระบวนการดังน้ี 1) ก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบ 2) รวบรวมขอ้มูล 3) การท างานเป็นตอนๆ เพื่อแสดงจ านวน และคุณภาพของผลงานท่ี
ได้รับในแต่ละขั้นตอนเปรียบเทียบกบัท่ีได้วางแผนไว ้4) การรายงานจะเสนอผลการประเมิน 
รวมทั้งมาตรการป้องกนัความผดิพลาดหรือความลม้เหลว   
 ขั้นตอนท่ี 4 การแกไ้ขปัญหา (Act) ผลของการตรวจสอบหากพบวา่ เกิดขอ้บกพร่องข้ึน
ท าให้งานท่ีไดไ้ม่ตรงตามเป้าหมายหรือผลงานไม่ไดม้าตรฐานให้ปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะ
ปัญหาท่ีคน้พบคือ 1) ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกไ้ขท่ีตน้เหตุ 2) ถา้พบความผิดปกติ
ใด ๆ ให้สอบสวนคน้หาสาเหตุแลว้ท าการป้องกนั เพื่อมิให้ความผิดปกตินั้นเกิดซ ้ าอีกในการแกไ้ข
ปัญหา เพื่อให้ผลงานไดม้าตรฐานอาจใชม้าตรการ (1) การย  ้านโยบาย (2) การปรับปรุงระบบหรือ
วธีิการท างาน (3) การประชุมเก่ียวกบักระบวนการท างาน   
 จากหลกัการวงจรคุณภาพท่ีกล่าวขา้งตน้ของนักวิชาการทั้ง 3 ท่าน สรุปได้ว่า วงจร
คุณภาพ(PDCA) ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) การด าเนินตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) 
และการปรับปรุงแกไ้ข (Act) โดยการวางแผน การลงมือปฏิบติัตามแผนการตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้
และหากไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว ้จะตอ้งท าการทบทวนแผนการโดยเร่ิมตน้ใหม่และท าตาม
วงจรคุณภาพซ ้ าอีก เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซ ้ าไปเร่ือย ๆ จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานและระดบั
ผลลพัธ์ท่ีสูงข้ึน 

2.2.5 คุณภาพการใหบ้ริการ (SERVQUAL) 
คุณภาพการให้บริการถือเป็นหัวใจส าคญัขององค์กรธุรกิจ ท่ีจะตอ้งปรับปรุง พฒันา 

ทบทวนคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการน าไปสู่การ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้จนไดรั้บความพึงพอใจหรือประทบัใจในการใหบ้ริการ ส่งผลให้
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ และมีความภกัดีต่อองคก์ร 

2.2.5.1 ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ  
มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายแนวคิดและปัจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพการ

ใหบ้ริการไวด้งัน้ี 



 

Parasuraman et al. (1985) ให้ความหมายวา่ การให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นหนทางหน่ึง
ท่ีท าให้การบริการประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีรูปแบบการให้บริการท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ทั้งน้ี เพราะคุณภาพในการบริการนั้นไดก้ลายเป็นขอ้ก าหนดหน่ึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการเลือก
รับบริการองคก์รต่างๆ  

Lewis and Bloom (1983) ให้ค  านิยามคุณภาพการให้บริการว่า เป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบั
ของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการว่า สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของเขาได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึงการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

Parasuraman et al. (1988) ให้ความหมายคุณภาพการบริการว่า เป็นความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการและการรับรู้ท่ีมีต่อการบริการจริง โดยสร้าง
เคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ SERVQUAL และก าหนดมิติคุณภาพการบริการออกเป็น 5 มิติ ไดแ้ก่  

1. ดา้นการสัมผสัและรับรู้ไดท้างกายภาพของปัจจยัการบริการ (Tangibility)  
2. ดา้นความเช่ือถือไดข้องคุณลกัษณะหรือมาตรฐานการบริการ (Reliability)  
3. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Responsiveness)  
4. ดา้นความรู้ความสามารถท่ีจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ (Assurance)  
5. ดา้นความเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy)  
Parasuraman et al.  (1988) คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การประเมินหรือการ 

ลงความเห็นเก่ียวกบัความดีเลิศของการใหบ้ริการ โดยรวมเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบ
ของผูบ้ริโภคระหวา่งความคาดหวงัของพวกเขาเก่ียวกบัคุณภาพบริการและการท่ีพวกเขาไดรั้บจริง 

Gronroos (1990) ให้ความหมายของคุณภาพการให้บริการว่า จ  าแนกได้ 2 ลักษณะ 
คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจากบริการ
นั้น โดยสามารถวดัได้เหมือนกบัการประเมินได้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ส่วน
คุณภาพเชิงหนา้ท่ี (Functional Quality) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการประเมินนัน่เอง  

Corral and Brewetor (1999) ให้ความหมายของคุณภาพการบริการไวว้่า ลกัษณะหรือ
คุณสมบติัโดยรวมท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด หรือความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการอนัจะน ามาซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ  

Kotler (2000) กล่าววา่ คุณภาพการบริการเป็นการแข่งขนัทางธุรกิจบริการ ผูใ้ห้บริการ 
ตอ้งสร้างบริการให้เท่าเทียมกนัหรือมากกว่าคุณภาพท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัต่อคุณภาพบริการท่ีมา
จากประสบการณ์เดิม เม่ือผูรั้บบริการจะเปรียบเทียบบริการท่ีตนไดรั้บจริงกบับริการท่ีคาดหวงัไว ้



 

Parasuraman et al. (1985) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการแลว้พบวา่ ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีลูกคา้ประเมินคุณภาพการบริการ “คุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บรู้” เกิดจากการท่ีลูกคา้
ท าการเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน การประเมินคุณภาพดงักล่าว ลูกคา้มกั
พิจารณาจากเกณฑท่ี์คิดวา่มีความส าคญั 10 ประการ ดงัน้ี  
 1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) การบริการท่ีอ านวยความสะดวกให้ดา้นเวลา สถานท่ีแก่
ลูกคา้ ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งรอนาน มีท าเลท่ีตั้งอนัเหมาะสมแสดงถึงความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้  
 2. การติดต่อสั่งการ (Communication) มีการอธิบายท่ีถูกตอ้งโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  
 3. ความสามารถ (Competence) พนักงานหรือบุคลากรท่ีให้บริการมีความรอบรู้และ
ความช านาญในงานท่ีท าอยู ่เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งพอเพียง  
 4. ความมีน ้าใจ (Courtesy) พนกังานหรือบุคลากรตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและน่าเช่ือถือ 
เป็นกนัเองและมีวจิารณญาณ มีไหวพริบในการแกไ้ขสถานการณ์ไดดี้ 
 5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) พนกังานหรือบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่
และความไวว้างใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้  
 6. ความไวว้างใจ (Reliability) การบริการท่ีให้กับลูกค้าต้องมีความสม ่าเสมอและ
ถูกตอ้ง  
 7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาให้แก่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการ  
 8. ความปลอดภยั (Security) การบริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตราย ไม่มีความเส่ียงและ
ปัญหาต่าง ๆ  
 9. ความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ดี (Understanding knowing customer) การบริการท่ีดีตอ้ง
พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และใจใส่ลูกคา้  
 10. ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangibility) การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับ 
ให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ห้บริการ การจดัสถานท่ีให้สวยงาม สะอาด จนท าให้ลูกคา้
สามารถใหค้ะแนนถึงคุณภาพการบริการไดดี้เยีย่ม   

ฉัตรยาพร  เสมอใจ (2546) ให้ความหมายคุณภาพการบริการ (Quality service) ไวว้่า 
การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent service) ตรงกบัความตอ้งการหรือเกินความตอ้งการของลูกคา้ จนท า
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) และเกิดความจงรักภกัดี (Customer royalty)  
ค าวา่ บริการท่ีดีเลิศตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้คือ ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไวไ้ดรั้บการ
ตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้คือ ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไวไ้ดรั้บ
การตอบสนองอยา่งเต็มท่ีจนรู้สึกว่า การบริการนั้นเป็นบริการท่ีวิเศษมาก ประทบัใจ คุม้ค่าแก่การ



 

ตดัสินใจรวมทั้งคุม้ค่าเงิน ซ่ึงสอดคล้องกบั พิสิทธ์ิ พิพฒัน์โภคากุล (2549) อธิบายคุณภาพการ
ให้บริการคือ การส่งมอบบริการตามความตอ้งการของผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายและธุรกิจอยู่รอด 
มิใช่เป็นการให้บริการท่ีดีท่ีสุดแก่ผูรั้บบริการ แต่เป็นการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของ
ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
เพราะว่าการให้บริการท่ีดีท่ีสุดอาจต้องลงทุนสูงในการหา คนท างาน การฝึกอบรมพนักงาน  
การตกแต่งสถานท่ี การซ้ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาร่วมใช ้รวมทั้งผูรั้บบริการมีหลายกลุ่ม หากเรา
ให้บริการท่ีดีท่ีสุดแก่ผูรั้บบริการท่ีมิใช่กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน อาจเกิด ผลเสียได ้เช่น ขาดทุน 
เพราะผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมายอาจไม่ใชบ้ริการเลยก็เป็นได ้และ ฉตัราพร เสมอใจ (2549) กล่าวถึง
คุณภาพบริการวา่ บริการท่ีมาจากผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถดี เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ทนัสมยัและมีคุณภาพ ส่งผลให้บริการนั้นมีคุณภาพดี ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้ตน้ทุนของการ
บริการสูงตามไปดว้ย และ ณฐัพชัร์ ลอ้ประเสริฐ (2549) ใหค้วามหมายของคุณภาพการบริการไวว้า่ 
ส่ิงใดก็ตาม ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ และพูดถึงอยูเ่สมอเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้และบริการ ซ่ึงไม่ได้
ค  านึงถึงแต่ประโยชน์การใชส้อย แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความประทบัใจ ความพึง
พอใจไปจนถึงความภกัดีของลูกคา้ธุรกิจต่างๆ จึงพยายามสร้างหรือหากลยุทธ์ทางการตลาดข้ึนมา 
เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจ แต่การท่ีจะท าใหก้ลยุทธ์ส าเร็จได ้ตอ้งอาศยั
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูรั้บบริการ เพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิงท่ี
ธุรกิจ จดัให้วา่มีความแตกต่างมากน้อยเพียงใด แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ช่องว่างดงักล่าวลดลง  
รวมถึง พิมล เมฆสวสัด์ิ (2550) ให้ความหมายของคุณภาพบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการท่ีดี 
เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยาโดยใชแ้รงงานมนุษย ์เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้
บริการ มีความประทบัใจด้านบวกและอยากกลบัใช้บริการอีก รวมทั้งอยากบอกต่อไปถึงผูอ่ื้น
ในทางท่ีดี ส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของบริการท่ีดีดว้ย 

สรุปความหมายของคุณภาพการบริการดงักล่าวขา้งตน้ไดว้า่ คุณภาพของการบริการท่ี
ลูกคา้ได้รับรู้ จากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการ
บริการท่ีดีเลิศตรงกับความต้องการของลูกคา้คือ ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือคาดหวงัไวไ้ด้รับการ
ตอบสนอง จนเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ เป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดความประทบัใจจนถึง
ความภกัดีของลูกคา้ มีความเช่ือถือเช่ือมัน่ไวว้างใจ ในรูปแบบเวลา สถานท่ี ลกัษณะทางจิตวิทยา 
การประเมินหรือการลงความเห็นเก่ียวกับความดีเลิศของการให้บริการ โดยรวมเป็นผลลัพธ์ท่ี
เกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภคระหวา่งความคาดหวงัของพวกเขาเก่ียวกบัคุณภาพบริการ
และการท่ีพวกเขาไดรั้บจริง   



 

2.2.5.2 เกณฑก์ารพิจารณาและการประเมินคุณภาพการบริการ   
การวดัคุณภาพการบริการ เป็นกระบวนการท่ีผูรั้บบริการใชป้ระเมินคุณภาพการบริการ        

มีนกัวชิาการหลายท่านไดอ้ธิบายถึงกระบวนการในการวดัคุณภาพบริการของผูรั้บบริการไว ้ดงัน้ี  
Parasuraman et al. (1990) กล่าววา่ คุณภาพบริการประกอบดว้ย 5 มิติหลกั ดงัน้ี  
1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้

เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ อนัไดแ้ก่ สถานท่ี บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกว่า ไดรั้บการดูแล
ห่วงใยและความตั้งใจจากผูใ้ห้บริการ บริการท่ีถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูรั้บบริการ 
รับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้นๆ ไดช้ดัจนข้ึน  

2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตรง
กบัสัญญาท่ีให้ไวก้บัผูรั้บบริการ บริการท่ีให้ทุกคร้ังจะตอ้งมีความถูกต้อง เหมาะสมและได้ผล
ออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการความสม ่าเสมอน้ี จะท าให้ผูรั้บบริการรู้สึกวา่บริการท่ีไดรั้บนั้น
มีความน่าเช่ือถือสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้ 

3) ความเช่ือมัน่ในบริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่
ให้เกิดข้ึนกับผูบ้ริการ ผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงถึงทกัษะความรู้สามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดีใช้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูบ้ริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด  

4) ความตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง การแสดงถึงความ
พร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการโดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่าง
ทนัท่วงที ผูบ้ริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย และไดรั้บความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้ง
จะตอ้งกระจายการใหบ้ริการไปอยา่งทัว่ถึงรวดเร็ว  

5) ความเอาใจใส่ในบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูบ้ริการแต่ละคน 

Buzzle and Gale (1985) กล่าวเกณฑก์ารพิจารณาคุณภาพการให้บริการดงัน้ี  
1. คุณภาพการให้บริการ ถูกก าหนดโดยลูกคา้หรือผูบ้ริการ เป็นผูพ้ิจารณาว่าอะไรท่ี

เรียกว่า คุณภาพ โดยไม่ได้ใส่ใจว่ากระบวนการท าให้ดารบริการเกิดข้ึนอย่างไร ลูกค้าหรือ
ผูรั้บบริการแต่ละคนยอ่มมีมุมมองในเร่ืองคุณภาพท่ีอาจแตกต่างกนัไปบา้ง  

2. คุณภาพให้บริการ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารจะตอ้งคน้หาอยู่ตลอดเวลาไม่มีจุดส้ินสุด โดยท่ี
เราไม่สามารถก าหนดคุณภาพการให้บริการให้เป็นโดยเจาะจง หรือเป็นสูตรส าเร็จตายตวัได ้การ



 

ให้บริการท่ีดีมีคุณภาพจึงตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอทั้งในช่วงเวลาท่ีกิจการด าเนินไปไดด้้วยดี
หรือไม่ดีก็ตาม  

3. คุณภาพการให้บริการ จะเกิดข้ึนไดด้ว้ยความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะ
เป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนใด การควบคุมคุณภาพของการปฏิบติังานของแต่ละคนเป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการให้บริการท่ีมีคุณภาพได้ ส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานจ าเป็นต้องได้รับคือการปลูกฝัง 
จิตส านึกความรับผิดชอบต่อการให้บริการและการน าเสนอบริการท่ีมีคุณภาพอยูเ่สมอ ทั้งต่อเพื่อน
ร่วมงานและลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  

4. คุณภาพการให้บริการ การบริหารการบริการและการติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ
แยกออกจากกนัได ้ในการน าเสนอการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพนั้น ผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการจะเป็นตอ้งมี
ความรู้และเขา้ใจค าติชมผลงาน ซ่ึงให้การน้ี ผูบ้ริการจะตอ้งเอาใจใส่ต่อการบริหารจดัการ ทั้งน้ี 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานบริการด้วยความจริงใจและสร้างสรรค์ภายใต้ความมุ่งหวงัท่ีจะให้บริการ 
ท่ีออกมามีคุณภาพดี  

5. คุณภาพการให้บริการ จะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัต่อ 
ผูม้ารับบริการ ใหค้  าแนะน าและบริการอยา่งตรงไปตรงมาอยา่งเท่าเทียมกนั  

6. คุณภาพการให้บริการ จะดีเพียงใดนั้นขั้นอยู่กบัวฒันธรรมของการบริการภายใน
องคก์ารท่ีเนน้ความเป็นธรรมและคุณค่าของคน โดยองคก์ารท่ีให้บริการท่ีสามารถปฏิบติัต่อลูกคา้
และบุคลากรขององคก์ารไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ยอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งแทจ้ริง  

7. คุณภาพการให้บริการ คือ การเตรียมความพร้อมของผูใ้ห้บริการ ในการรวบรวม
ข้อมูลจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ ท่ีผ่านมา วางแผนล่วงหน้า ก าหนดคุณลักษณะการบริการ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ หรือคิดคน้หาวธีิการบริหารท่ีแตกต่าง
จากคนอ่ืน ท่ีมีความโดดเด่นไม่เหมือนใคร และประเมินคุณภาพหลังการให้บริการพร้อม
ขอ้เสนอแนะในการบริหาร เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขการบริการใหมี้คุณภาพ  

8. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผูป้ฏิบติังานสามารถให้บริการลูกคา้ได้ตามความ
ตอ้งการหรือตามท่ีคาดหวงัไวไ้ดม้ากนอ้ยแค่ไหน น ามาสู่ความพึงพอใจและความประทบัใจในการ
บริการ และสามารถใหบ้ริการตามค ามัน่สัญญาท่ีใหไ้วก้บัลูกคา้ได ้ 

Parasuraman et al. (1985) จากการศึกษาเกณฑ์การประเมินคุณภาพบริการของลูกคา้ 
พบวา่ เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการในมุมมองของผูรั้บบริการท่ีเรียกวา่ “SERVQUAL 
(Service Quality)” ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ  

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลกัษณะของส่ิงอ านวยความ 
สะดวกทางกายภาพท่ีสามารถจับต้องได้ เช่น เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีให้บริการ เจ้าหน้าท่ี 



 

ผูใ้ห้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีจบัต้องไม่ได้ การ
ประเมินจึงตอ้งประเมินจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีตวัตน ซ่ึงอยู่รอบๆ การให้บริการ โดย
การประเมินจะเนน้ใน 2 ส่วนคือ 1) เนน้ท่ีอุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกทางวตัถุ เช่น โต๊ะ
ให้บริการเกา้อ้ีส าหรับนัง่รอชั้นวางของป้ายหรือสัญลกัษณ์ ฯลฯ 2) เนน้ท่ีพนกังานและวสัดุท่ีใชใ้น
การติดต่อส่ือสาร เช่น การแต่งกายของพนกังาน ไดแ้ก่ มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สังเกตส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในท่ีท างานเพื่อพร้อมในการใหบ้ริการ พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เรียบร้อย 

2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ใหบ้ริการไดต้ามท่ีไดใ้หส้ัญญาไวก้บัผูรั้บบริการอยา่งน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และสม ่าเสมอ โดยประเด็น
ท่ีใชป้ระเมินไดแ้ก่ องคก์รไดใ้ห้บริการตามท่ีไดส้ัญญาไว ้ เม่ือมีปัญหาสามารถแสดงออกถึงความ
จริงใจในการแกปัญหานั้น องค์กรให้การบริการท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ตั้งแต่การให้บริการคร้ัง
แรกก็ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีไดส้ัญญาไว ้ไม่มีประวติัในเร่ืองความผดิพลาดในการใหบ้ริการ  

3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความมุ่งมัน่เต็มใจท่ีจะ
ช่วยเหลือผูรั้บบริการ ดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง และกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อการให้บริการ ซ่ึง
สะทอ้นถึงความพร้อมและการเตรียมการท่ีดีต่อการใหบ้ริการลูกคา้และการใหค้วามส าคญักบัลูกคา้  

4. การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) หมายถึง ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ความซ่ือสัตย ์และมีสัมมาคาราวะ น าไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูม้าใช้
บริการไดม้ัน่ใจในการบริการวา่ ส่ิงท่ีไดมี้ความถูกตอ้งและเป็นธรรม มี 3 องคป์ระกอบคือ  

4.1 ความสามารถของพนักงาน หมายถึง ความรู้และทักษะในงานบริการของ 
พนกังาน เพื่อน าความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจมาสู่ผูรั้บบริการ  

4.2 มารยาทของพนกังานท่ีแสดงออกในขณะท่ีให้บริการ ดว้ยความสุภาพมีความ
เป็นมิตร แสดงกิริยาท่าทางท่ีบ่งบอกถึงความสนใจและให้ความส าคญัในการดูแลเอาใจใส่ รวมถึง
ทรัพยสิ์นของผูรั้บบริการอยา่งเตม็ท่ี  

4.3 ความปลอดภัยเม่ือมาใช้บริการ พนักงานต้องท าให้เกิดความรู้สึกถึงความ
ปลอดภยัจากภยัอนัตรายความเส่ียงและความกงัวลใจเม่ือมาใช้บริการ ซ่ึงสามารถประเมินใน
ประเด็นการให้ความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการคือ 1) พนกังานให้บริการโดยแสดงออกถึงการให้รู้สึก
มัน่ใจต่อการบริการ มีความรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ 2) พนกังานมีมารยาทท่ีดีต่อผูรั้บบริการ
ทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ไดรั้บความพึงพอใจและประทบัใจต่อการให้บริการ ขณะเดียวกนัพนักงาน
ต้องมีความรู้ความสามารถและมัน่ใจในการตอบข้อซักถามของผูรั้บบริการได้อย่างเขา้ใจและ
ชดัเจน  



 

5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่และให้ความสนใจในการ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการแต่ละคน ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั สามารถประเมินไดจ้าก 1) การเอาใจ
ใส่แก่ผูรั้บบริการเป็นรายบุคคล และสามารถแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือในความแตกต่างกนัไดด้ว้ย
ความเรียบร้อย 2) เปิดให้บริการในเวลาท่ีสะดวกแก่การมาใชบ้ริการ และใชเ้วลาในการให้บริการ
อยา่งคุม้ค่าในเวลาท่ีจ ากดัได ้3) ยึดหลกัความสนใจ ใส่ใจ กระตือรือร้นในการให้บริการเป็นหัวใจ
ส าคญัขององคก์ร 4) พนกังานมีความเขา้ใจในความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงของผูรั้บบริการแต่ละ
บุคคลท่ีแตกต่างกนั และมองเป็นเร่ืองปกติของมนุษย ์เรามีหน้าท่ีบริการส่ิงดี ๆ ตอบสนองความ
ตอ้งการใหผู้รั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

Steve and Cook (1995) กล่าวการเลือกใชบ้ริการของผูรั้บบริการส่วนใหญ่ จะค านึงถึง
ภาพลกัษณ์ขององค์การและความตอ้งการส่วนบุคคลแลว้ คุณภาพให้บริการของหน่วยงานหรือ
องคก์ารท่ีให้บริการ สามารถพิจารณาไดจ้ากเกณฑ์ 9 ประการคือ 1) การเขา้ถึงบริการไดท้นัทีตาม
ความตอ้งการของผูใ้ห้บริการ 2) ความสะดวกของท าเลท่ีตั้งในการเขา้รับบริการ 3) ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างในของการให้บริการ 4) การให้ความส าคญัต่อผูรั้บบริการแต่ละคน 5) ราคาค่าบริการท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะของงานบริการ 6) คุณภาพการให้บริการทั้งในระหว่างเข้ารับบริการและ
ภายหลงัการเขา้รับบริการ 7) ช่ือเสียงของบริการท่ีไดรั้บรวมถึงการยกยอ่งชมเชยในบริการ 8) ความ
ปลอดภยัในการใหบ้ริการจากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ 9) ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  

Krutz and Clow (1998) ก าหนดเกณฑ์พิจารณาและการประเมินคุณภาพการบริการ  
มีหลกัการพิจารณา 3 ประการ ประกอบดว้ย  

1. คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ประเมินไดย้ากกวา่คุณภาพของสินคา้  
2. คุณภาพการให้บริการนั้น ข้ึนอยู่กับการรับรู้ของลูกค้าเก่ียวกับผลผลิตของการ

ใหบ้ริการ และจะประเมินจากกระบวนการท่ีบริการนั้นเกิดข้ึน   
3. คุณภาพการให้บริการเกิดจากการเปรียบเทียบส่ิงท่ีลูกคา้ไดค้าดหวงัไวก้บัระดบัของ

การบริการท่ีไดรั้บจริง 
Zeithaml and Bitner (2003) แบ่งปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีใช้วดัคุณภาพการส่งมอบ

บริการของผูใ้หบ้ริการไว ้ทั้งหมด 5 ขอ้ดงัน้ี  
1. ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ณ บริเวณสถานท่ีท่ีการส่ง

มอบบริการนั้น ๆ เกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นการตกแต่งบรรยากาศ ท่ีจอดรถของสถานท่ีนั้นๆ ยงัรวมไป
ถึงการแต่งกายและบุคลิกภาพของพนกังานท่ีท าการส่งมอบบริการนั้นดว้ย  

2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ผู ้รับบริการมีความเช่ือถือและ
ไวว้างใจผูใ้ห้บริการว่า สามารถท่ีจะการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการได้ ซ่ึงความ



 

น่าเช่ือถือและไวว้างใจของผูใ้ห้บริการแต่ละคนย่อมไม่เท่ากนั ซ่ึงวดัได้จากประสบการณ์ท่ีเคย
ลองใชบ้ริการหรืออาจวดัจากความรู้สึกท่ีสัมพนัธ์ไดค้ร้ังแรกของผูรั้บบริการ  

3.  ความรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีผู ้ให้บริการสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความรวดเร็วคือ ความตั้งใจท่ีจะบริการ โดยท่ีผูใ้ห้บริการ
บริการอย่าง กระตือรือร้น ซ่ึงส่วนใหญ่การบริการท่ีรวดเร็วมาจากความพร้อมของพนกังาน และ
กระบวนการบริหารจากภายในองคก์ร  

4. การรับประกนั (Assurance) หมายถึง การท่ีสถานบริการนั้นมีหลกัประกนัวา่ สามารถ
ส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพแก่ผูรั้บบริการได ้โดยพนกังานมีความรู้ความสามารถ ไม่กา้วร้าว และยงั
รวมถึงมาตรฐานต่างๆ ของสถานท่ีบริการ การรับประกนัผูรั้บบริการอาจจะวดัคุณภาพจากรางวลั
ต่าง ๆ ท่ีทางผูใ้หบ้ริการเคยไดรั้บ  

5.  การเอาใจใส่ลูกคา้เป็นรายบุคคล (Empathy) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการต้องการ
ไดรั้บความรู้สึกตนนั้นมีความส าคญัในสถานบริการ และผูใ้ห้บริการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการอยา่ง
ตั้งอกตั้งใจ สามารถบริการแกปั้ญหาต่างๆ ให้แก่ผูรั้บบริการไดเ้ป็นรายบุคคล และมีการส่ือสารกบั
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ท่ีส าคญัควรเอาใจใส่ต่อผูรั้บบริการแต่ละคนเท่าๆ กนั ไม่เลือกปฏิบติั 

Zeithaml and Bitner (2003)  ปัจจัยก าหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL 
ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  
 1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ลักษณะท่ีปรากฏให้เห็นหรือส่ิงท่ีจับต้องได้  
เช่น วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคาร สถานท่ี บุคคล เป็นตน้ 
 2. ความเช่ือถือได ้(Reliability) ความสามารถท่ีจะแสดงผลงานและให้บริการท่ีสัญญา
ไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ภายในเวลาท่ีก าหนด 
 3. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) การให้บริการดว้ยความกระตือรือร้น 
เตม็ใจและใส่ใจในการบริการอยา่งเตม็ท่ีและรวดเร็ว ถูกตอ้ง บริการอยา่งทนัท่วงที  
 4. ความไวว้างใจได ้(Assurance) ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของผูใ้ห้บริการท่ีแสดงออก
ท าให้ผูใ้ช้บริการมีความเช่ือมัน่ในบริการท่ีได้รับ รวมถึงความรู้ความสามารถ ทกัษะ ความมี
กิริยามารยาทท่ีดีงาม น าไปสู่ความน่าศรัทธา ความปลอดภยั และความไวว้างใจ 
 5. ความเขา้ใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใส่และความสนใจท่ี 
ผูใ้ห้บริการมีต่อผูใ้ชบ้ริการ มาจากการเขา้ถึงการบริการและการส่ือสารจนเกิดความเขา้ใจกนั ส่งผลให้
เกิดมิตรภาพท่ีดี   

Peter and Donnelly (2004) คุณภาพการให้บริการ คือ การให้บริการได้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือตรงตามท่ีลูกคา้คาดหวงั ซ่ึงโดยธรรมชาติของงานบริการลูกคา้ไม่สามารถ



 

จบัตอ้งได ้ท าใหมี้ความล าบากในการประเมินคุณภาพของบริการก่อนการซ้ือ คุณภาพบริการจะเกิด
ข้ึนกบัขบวนการเปรียบเทียบในจิตใจลูกคา้ระหว่างกระบวนการให้บริการ และผลผลิตท่ีลูกคา้
คาดหวงัจากกระบวนการใหบ้ริการและผลผลิตท่ีลูกคา้ได้รับจริงจากการใชบ้ริการ เกณฑท่ี์ลูกคา้ใช้
ในการประเมินคุณภาพบริการ 5 ปัจจยั ดงัน้ี  

1. การบริการท่ีเป็นรูปธรรม ลกัษณะของส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพท่ีสามารถ
จบัตอ้งได ้เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การแต่งตวัเคร่ืองแบบ การตกแต่งสถานท่ี เป็นตน้  

2. ความเช่ือถือไดใ้นมาตรฐานคุณภาพบริการ ความสามารถในการให้บริการไดต้ามท่ี
ไดส้ัญญาไวก้บัลูกคา้อยา่งน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และสม ่าเสมอ   

3. การตอบสนองต่อลูกค้า ความเต็มใจ ตั้ งใจ ต่ืนตวั ท่ีจะให้ความช่วยเหลือลูกค้า 
ใหบ้ริการอยา่งทนัทีทนัใดและรวดเร็ว  

4. ความมัน่ใจไดใ้นบริการ พนกังานใหบ้ริการตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความ
ซ่ือสัตย ์ความสุภาพ ความเป็นมืออาชีพตอ้งส่ือสารออกมาให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือ มีความมัน่ใจ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการ  

5. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจรับฟังปัญหาและเขา้
ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

สรุปไดว้า่ การบริการท่ีดีตอ้งวดัคุณภาพการใหบ้ริการได ้หรือจบัตอ้งประสบการณ์ของ
ผูรั้บบริการไดต้ลอดเวลา ธรรมชาติของงานบริการต่างกบัสินคา้ จะตอ้งวดัคุณภาพของคุณสมบติั
ได ้และวดัความรู้สึกในมาตรฐานความเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจท่ีจบัตอ้งเป็นรูปธรรม
ไม่ได้ มาตรฐานการให้บริการจะถูกผูรั้บบริการวดัออกมาว่า คุณภาพดีหรือไม่ จากสัดส่วนของ
ความคาดหวงั ก่อนไดรั้บการบริการเทียบกบัความพอใจท่ีไดรั้บจริง กรณีผูรั้บบริการไม่พอใจแสดง
ว่าการให้บริการ ณ จุดสัมผสัผูรั้บบริการ เป็นวิธีโบราณหรือหล้าสมยัจึงไม่ทนัความคาดหวงั
ล่วงหนา้ของผูรั้บบริการ กรณีผูรั้บบริการประทบัใจแสดงวา่ พนกังานบริการดี ดงันั้น การบริการ 
ท่ีดี มีแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอน มีมาตรฐานการปฏิบัติ จึงจะสามารถวดัคุณภาพตาม
ประสบการณ์ท่ีผู ้รับบริการได้รับจริง  เพื่อช่วยให้หน่วยงานผู ้รับบริการสามารถจับต้อง
ประสบการณ์ของผูรั้บบริการไดต้ลอดเวลา  

ยุพาวรรณ วรรณวณิชย์ (2548) กล่าวถึงปัจจัยท่ีลูกค้าใช้ประเมินคุณภาพบริการ 
(Service quality) ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงัน้ี  

1. รูปลกัษณ์ (Tangible) ลกัษณะของส่ิงอ านวยความสะดวกกายภาพท่ีสามารถจบัตอ้ง
ได ้เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีลกัษณะทางกายภาพให้จบัตอ้งได ้ผูบ้ริโภคจึงใชส้ภาวะแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีมีตวัตนอยูร่อบๆ บริการในการประเมิน  



 

2. ความไวว้างใจ (Reliability) โดยทัว่ไปแล้วความไวว้างใจจะสะทอ้นมาจากความ
สม ่าเสมอและความสามารถในการปฏิบัติงานว่า สามารถให้บริการตามท่ีสัญญาไวเ้ป็นระยะ
เวลานานหรือไม่ การเก็บค่าธรรมเนียม การโอนเงินหรือค่าบริการต่างๆ ถูกตอ้งหรือไม่ สามารถ
รักษาระดบัการใหบ้ริการไดต้ลอดเวลาหรือไม่ คุณภาพมีการแปรไปตามการใหบ้ริการแต่ละคร้ังหรือไม่  

3. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจท่ีช่วยเหลือลูกค้า 
ให้บริการทนัทีทนัใดและรวดเร็วฉบัไว ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความพร้อมของพนกังานท่ีจะให้บริการ 
ถา้พนกังานเอาแต่พูดคุยกนัเอง โดยละเลยความตอ้งการของลูกคา้แสดงวา่พนกังานยงัไม่พร้อมท่ีจะ
ตอบสนองลูกคา้  

4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง พนกังานตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานและความปลอดภยัเม่ือมารับบริการ เพื่อน าความเช่ือถือและมัน่ใจไปสู่ลูกคา้  

5. การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง องคก์รมีการดูแลเอาใจใส่ เขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้และใหบ้ริการตรงกบัความตอ้งการ  

และไดอ้ธิบายถึงลกัษณะเฉพาะของการบริการ 5 ประการ ดงัน้ี (ยพุาวรรณ วรรณวณิชย,์ 
2548) 

1. ความไม่มีตวัตน (Intangible) การบริการไม่สามารถมองเห็น จบัตอ้งและสัมผสัไม่ได ้
(Abstract) โดยใชป้ระสาททั้ง 5 บริการไม่สามารถแยกเป็นช้ินส่วนเหมือนสินคา้ได ้การท่ีลูกคา้จะ
ทราบว่าการบริการดีหรือไม่ดีนั้น ลูกคา้อาจจะพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ เม่ือน ามาใช้กบั
การศึกษาคร้ังน้ี อาจหมายถึง ความสุภาพและมีน ้ าใจของพนกังาน พนกังานส านกังานให้บริการ
ลูกคา้ไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว ตลอดจนสถานท่ี องคก์รเตรียมไวเ้พื่อใหบ้ริการ เม่ือบริการไม่สามารถ
สัมผ ัสได้ก่อนการตัดสินใจซ้ือท าให้เป็นการยากส าหรับลูกค้าท่ีจะประเมินคุณภาพหรือ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ดงันั้น องค์กรจึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ผ่านลกัษณะ
กายภาพท่ีลูกคา้สัมผสัได ้เช่น ลกัษณะการออกแบบภายนอกของส านกังาน สถานท่ีให้บริการให้ดู
มัน่คง แข็งแรง อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการให้บริการ บุคลิกท่าทางลกัษณะการแต่งกายของ
พนกังาน ซ่ึงการจะเลือกใชล้กัษณะทางกายภาพใดนั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะประเภทของบริการ  

2. ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้(Inseparability) พนกังานส านกังานบญัชีและลูกคา้ ไม่
สามารถแยกออกจากกนัได ้การผลิตและการบริโภค การบริการจะเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ไม่เหมือน
สินคา้ท่ีสามารถผลิตเก็บไวเ้ป็นสินคา้คงคลงัได ้กล่าวคือ พนกังานหน่ึงรายจะสามารถบริการลูกคา้
ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย เน่ืองจากการขายบริการ เป็นการขายตรงจากพนกังานไปยงัลูกคา้ ลกัษณะ
เช่นน้ี มีผลท าใหธุ้รกิจบริการท าไดใ้นขอบเขตท่ีจ ากดั เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา  



 

3. ไม่แน่นอน (Variability) เป็นลกัษณะส าคญัของการบริการ ซ่ึงบริการแต่ละคร้ังจะมี
ความแตกต่างไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัวา่ใครเป็นผูใ้ห้บริการ เม่ือไหร่ ท่ีไหน อยา่งไร ผูรั้บบริการราย
หน่ึงจะรู้สึกวา่พนกังานรายน้ีบริการไดดี้ประทบัใจ แต่พอมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป ซ่ึงเป็นช่วงเวลา
ท่ีส านักงานใกล้ปิดท าการ พนักงานอาจรีบร้อนอยากกลับบ้านจึงบริการไม่ดีเท่าท่ีควร ดังนั้น  
จึงเป็นการยากท่ีลูกคา้จะประเมินคุณภาพก่อนการตดัสินใจใช้บริการ ส านักงานจึงตอ้งวางแผน
ควบคุมคุณภาพการบริการ โดยการคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังาน รวมทั้งตรวจสอบความพึงพอใจ
ของลูกคา้ เช่น การรับค าแนะน าการส ารวจลูกคา้ เพื่อให้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน  

4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) การบริการตอ้งอาศยัคนในการให้บริการเป็น
ส าคญั หากไม่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง พนกังานก็จะวา่งงานหรือการบริการ
ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ในคลังสินค้าเหมือนสินค้าอ่ืนได้ ถ้าความต้องการในการใช้บริการกับ
ส านกังานมีสม ่าเสมอการให้บริการของส านกังานจะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะของความตอ้งการไม่
แน่นอนจะท าใหเ้กิดปัญหา  

5. ไม่สามารถเป็นเจา้ของได้ (Ownership) ลูกคา้ไม่สามารถเป็นเจา้ของได้ราคาและ
ค่าบริการท่ีจ่ายไปให้แก่ส านักงาน เพื่อให้ได้มาซ่ึงการบริการในขณะนั้น เม่ือได้รับบริการจาก
ส านกังานเสร็จส้ินแลว้เป็นอนัเสร็จส้ิน ไม่อาจครอบครองบริการนั้นไดต้ลอดไป ซ่ึงเป็นขอ้แตกต่าง
พื้นฐานระหว่างสินคา้และบริการ ซ่ึงถา้เป็นสินคา้เม่ือซ้ือสินคา้แลว้สินคา้นั้นก็จะเป็นกรรมสิทธ์ิ
ของลูกคา้ตลอดไป  

2.2.5.3 การประเมินคุณภาพการบริการ 5 มิติ (Five dimension of service quality) 

 
 

ภาพที ่2.12 การประเมินคุณภาพการบริการ 
 
ทีม่า: เกียรติพงษ ์ อุดมธนะธีระ (2560) 

 



 

ความมีตวัตน (Tangibles) รูปร่างทางกายภาพท่ีสัมผสัไดข้องการบริการเช่น รูปลกัษณ์
ทางกายภาพ อาคาร วสัดุอุปกรณ์ การบริการท่ีดี การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับ
ให้บริการ เตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก และสวยงามและสะอาด  งานบริการเป็นงานท่ีไม่
สามารถก าหนดปริมาณงานล่วงหนา้ได ้งานบริการเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้ (Intangibles) 
จึงตอ้งสร้างความมีตวัตน บริการเป็นงานท่ีตอ้งตอบสนองในทนัที  (เกียรติพงษ์  อุดมธนะธีระ, 
2560)   
 ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) ความคงเส้นคงวาและความไวว้างใจไดใ้นการ
ใช้งาน  ความสามารถของการบริการท่ีจะปฏิบัติงานได้ตรงเวลาครบถ้วนและเป็นไปตาม
ตอ้งการ สม ่าเสมอ (Consistency) สามารถใชบ้ริการไดต้ลอดและพึ่งพาได ้(Dependability) เม่ือผูใ้ช้
ตอ้งการความช่วยเหลือ (เกียรติพงษ ์ อุดมธนะธีระ, 2560)   

การตอบสนองทนัที (Responsiveness)  ความพร้อมของหน่วยงานบริการและ
ผูป้ฏิบติังานให้บริการ ที่จะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดท้นัทีที่ตอ้งการ โดยไม่
ปล่อยให้ตอ้งรอนาน ควรเนน้ในเร่ืองของการส่งเสริมในเร่ือง ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความ
พร้อมท่ีจะให้บริการและการอุทิศเวลา การติดต่ออยา่งต่อเน่ือง และปฏิบติัต่อผูใ้ห้บริการเป็นอยา่ง
ดี (เกียรติพงษ ์ อุดมธนะธีระ, 2560)   

ความเช่ือถือได ้(Assurance) ความรู้และความสามารถของผูใ้ห้บริการท่ีจะส่ือสารให้
ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและความเช่ือมัน่การท่ีผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าคุม้ค่ากบัเงินท่ีใช้ไป และรู้สึก
มัน่ใจท่ีจะใช้บริการ ให้บริการผูใ้ช้อย่างถูกตอ้งเช่น ปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการโดยเท่าเทียมกนั และ
ผูใ้ชบ้ริการทราบวา่ เราให้ความส าคญัต่อค าถามหรือขอ้สงสัยของเขาเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการจ าหรือ
ระลึก ผูใ้ชบ้ริการเป็นประจ าได ้(เกียรติพงษ ์ อุดมธนะธีระ, 2560)   

ความเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลและการตั้งอกตั้งใจบริการลูกคา้ การหลีกเล่ียง อคติ 
พยายามเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ การเขา้ถึงง่ายใส่ใจความรู้สึกของลูกคา้บริการโดยค านึงถึงความรู้สึกของ
ผูรั้บบริการ เช่น การบริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One stop service) เพื่อช่วยประหยดัเวลา จะแสดงให้
เห็นว่า ผูใ้ห้บริการมีการแสดงความสุภาพต่อผูใ้ช้บริการ การต้อนรับท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพท่ี
ดี ฉะนั้นการเขา้ถึงบริการ (Access) (เกียรติพงษ ์ อุดมธนะธีระ, 2560)   

ทั้ งน้ี ผู ้วิจ ัยได้น าผลการศึกษาของแต่ละท่านมาวิเคราะห์ร่วมด้วยดังน้ี กนกพร  
ลีลาเทพินทร์ และ พชัญา มาลือศรี (2554) ศึกษาเร่ืองการประเมินระดบัคุณภาพการบริการของ
โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯ ดว้ยแบบจ าลอง SERVQUAL ผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บบริการไม่
พึงพอใจกบัการบริการท่ีได้รับหรือการให้บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลแห่งน้ี ไม่มีคุณภาพดี 
พิจารณาในแต่ละมิติพบวา่ ผูรั้บบริการเห็นวา่ มีคุณภาพในการบริการในดา้นความเป็นรูปธรรมของ



 

การบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่อีก 4 ดา้น คือ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองใน
การใหบ้ริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจบริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจ ผูรั้บบริการเห็นวา่ ไม่มี
คุณภาพในการบริการท่ีดี และพบอีกวา่ ปัจจุบนัโรงพยาบาลแห่งน้ีไม่สามารถท าให้ผูรั้บบริการรับรู้
การบริการครอบคลุมทั้ง 5 ดา้นได ้และ ประไพพิศ  สวสัด์ิรัมย ์(2559) ศึกษาเร่ืองระบบคุณภาพของ
ส านกังานบญัชีในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ การจดัตั้งใน
รูปของบริษทัและกิจการเจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด และมีการให้บริการหลกัเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี
เพื่อเสียภาษีอากร ถือเป็นรายไดห้ลกัของธุรกิจ ลกัษณะโครงสร้างองคก์ารเป็นการบอกกล่าวหน้าท่ี
ความรับผดิชอบดว้ย วาจา ไม่มีแผนการจดัองคก์ารและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนสายการบงัคบั
บญัชามากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หวัหนา้ และพนกังาน และการจดัแบ่งภาระงาน มีการจดัแบ่ง
ตามกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด ส าหรับคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบทั้งสองอ าเภอ ผูบ้ริหารและพนกังาน
บญัชีมีความเห็นเหมือนกนัคือ ส านกังานบญัชีของตนมีคุณลกัษณะตามองคป์ระกอบ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ได้แก่ ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณ กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัลูกคา้ และการจัดการ
เอกสาร รวมถึงมีคุณลักษณะตามองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหาร การจดัการทรัพยากร การปฏิบติังานและการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี ส่วน
โสภาพรรณ ไชยพฒัน์ (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชี
ในจงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพบริการอยู่ระดบัมาก ตามล าดบัคือ 1) ด้านการ
สนองตอบต่อลูกคา้ 2) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 3) ดา้นความน่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี 
4) ด้านการดูและเอาใจใส่ต่อลูกค้า และ 5) ด้านภาพลักษณ์ของส านักงานบัญชี และ กมลวิช  
วงศ์สาย และคณะ (2562) ศึกษาคุณภาพการบริการด้านบญัชีกบัความส าเร็จของส านักงานบญัชี
คุณภาพในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการบริการด้านบญัชีโดยรวม (TAQ) และรายดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน (ER) ดา้นประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการ (ME) ดา้นความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ (PS) ดา้นการตรวจสอบและติดตามท่ีมี
ประสิทธิภาพ (EM) และด้านประสิทธิภาพของการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ (EI) ส่งผล
กระทบทางบวกต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS)  

สรุปผลการศึกษาทั้ง 4 ท่านต่างให้ความส าคญักบัการให้บริการลูกคา้ การตอบสนอง
ความตอ้งการ จนให้ลูกคา้พึงพอใจในการให้บริการเป็นหลกัในการประเมินคุณภาพการบริการ 
และความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ และจรรยาบรรณการบริการ ถือเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความ
เช่ือมัน่และไวว้างใจของลูกคา้ต่อการให้บริการ เป็นความรับผิดชอบของผูใ้ห้บริการจนผูบ้ริการ
รับรู้ สัมผสัไดจ้นเกิดความประทบัใจต่อการใหบ้ริการ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จองคก์ร
ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืได ้



 

จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของ
ส านักงานบัญชี ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ตลอดจนแนวคิดของตลาดหลักทรัพย์ท่ีได้น า เสนอ
กระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืนระดบัองคก์รท่ีประกอบดว้ย 5 กระบวนการ
นั้น มีความเหมาะสมและสามารถน ามาเป็นกรอบในการศึกษา เพื่อน าไปสู่การสร้างความส าเร็จท่ี
ย ัง่ยนืใหเ้กิดข้ึนในส านกังานบญัชีได ้และภายใตค้วามย ัง่ยืนนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ 
และส่ิงแวดล้อมของประเทศด้วย และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและสภาวการณ์ปัจจุบนั  
ให้ความส าคญักบัการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและการบริหาร
ความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการด าเนินงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด าเนินธุรกิจโดยปกติ โดยใช้กระบวนการหลกัในการ
ขบัเคล่ือนธุรกิจสู่ความย ัง่ยืน 5 กระบวนการ ตามตารางท่ี 2.2 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่2.2  แนวคิดของนกัวชิาการและนกัวจิยัท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 

ผลงานวจิยั บริบทของ
องค์กร 

นโยบายด้าน 
ความยัง่ยืน 

กลยุทธ์ด้าน 
ความยัง่ยืน 

การขับเคล่ือนสู่
การปฏบิัต ิ

คุณภาพการ
ให้บริการ 

เฉลิมพร ทองบุญชู (2560) - / /   
ชลิดา ล้ินจ่ี (2563) / - /   
ผอ่งใส  เพช็รรักษ ์และ  
ศิรัตน์ แจง้รักษส์กลุ (2558) 

/ / -   

เพญ็ธิดา  พงษธ์านี (2560) - / -   
วชันีพร  เศรษฐสกัโก (2550) / / /   
สุธีรา ทิพยว์วิฒันาพจนา (2560) - / /   
สุธีรา  อะทะวงษา (2556) - / /   
สุวเนตร ธงยศ (2552) - / /   
อรรจน์คชา  สมกลา้ (2553) / - /   
Jeppesen (2005) - / -   
Moore and Manring (2009) / / /   
Siddiqui et al. (2007) - / /   
สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ ์(2542)    /  
วฑิูรย ์ สิมะโชคดี (2545)    /  
Melnyk and Denzler (1996)    /  
Demingin Mycoted (2004)    /  



 

ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ผลงานวจิยั บริบทของ
องค์กร 

นโยบายด้าน 
ความยัง่ยืน 

กลยุทธ์ด้าน 
ความยัง่ยืน 

การขับเคล่ือนสู่
การปฏบิัต ิ

คุณภาพการ
ให้บริการ 

กนกพร ลีลาเทพินทร์ และคณะ 
(2554) 

    / 

ประไพพิศ  สวสัด์ิรัมย ์(2559)     / 
โสภาพรรณ ไชยพฒัน์ (2560)     / 
กมลวชิ วงศส์าย และ คณะ (2562)     / 

  

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทย ไดต้อ้งมีการบูรณาการและขบัเคล่ือนอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ
ตามบริบทของแต่ละองคก์ร ซ่ึงหลกัการและแนวคิดการพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยืน เป็นแนวคิดท่ี
เกิดข้ึนจากวกิฤตการณ์ของโลก เพื่อลดผลกระทบจากวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และ
การจะสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนได้จึงตอ้งมีการวางแผนระยะยาว และตอ้งมีแผนการประเมิน
ความเส่ียงทางธุรกิจ ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคและนกัลงทุนในอนาคตท่ีชดัเจน ส าหรับ
กรอบในการศึกษาเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัไดน้ ากระบวนการหลกัท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความ
ย ัง่ยนืได ้5 ประการ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

2.2.6  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมผลงานวจิยัการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความย ัง่ยืนได้

ดงัต่อไปน้ี  
จากงานวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีในประเทศ

ไทย พบว่า คุณสมบติัของผูท้  าบญัชีในส านกังานบญัชี มีค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ทกัษะในวชิาชีพ และความรู้ในวชิาชีพ โดยผูท้  าบญัชีมีค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพ
ดีมาก และมีความซ่ือสัตยดี์ท่ีสุด รองลงมาคือ มีความใส่ใจและการรักษาความลบั ปฏิบติังานดว้ย
ความรับผดิชอบ มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี และมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม (เพญ็ธิดา  พงษธ์านี, 2552) และผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบญัชีไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า  
(1) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(2) การจดัการความรู้ (3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (4) นวตักรรม 
และ (5) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานส านกังานบญัชี
อย่างมาก (ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และคณะ, 2558) ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เติบโตท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ความไดเ้ปรียบใน



 

การแข่งขนัของธุรกิจครอบครัว วฒันธรรมของธุรกิจครอบครัว ภาวะผูน้ าของธุรกิจครอบครัว  
การจดัการเชิงกลยุทธ์ คณะกรรมการครอบครัวและคณะกรรมการบริหาร เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืของธุรกิจครอบครัว (อ าพล นววงศเ์สถียร, 2551)  

รวมถึงผลการศึกษา ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความสามารถในการด า เ นินธุร กิจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทลัในประเทศไทย 
พบว่า  อิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อความสามารถในการด า เนินธุรกิจคือ ความย ั่งยืนของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมและการพฒันาผลิตภณัฑ์ ส าหรับการบริหารทรัพยากร
บุคคลและการบริหารจดัการการตลาดนั้น เป็นอิทธิพลทางออ้มต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ 
สรุปไดว้า่ ถา้ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสามารถเขา้ถึงบริการของภาครัฐได ้
โดยมีระบบเทคโนโลยีช่วยบริหารจดัการ มีเงินทุนหมุนเวียนตน้ทุนต ่า สินคา้ท่ีผลิตมีคุณภาพได้
มาตรฐาน ผูป้ระกอบการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้เกิดความแตกต่าง โดยใช้
การตลาดแบบดิจิทลัคือ ระบบ online หรือ e-commerce ช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดท้ัว่โลกและ
ย ัง่ยนืในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (นนัทพร ด ารงพงศ,์ 2561)  

จากงานวิจัยการศึกษาผลกระทบของศักยภาพการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานของส านักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูป้ระกอบการส านักงาน
บญัชี มีศกัยภาพการบริการจดัการโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการท างาน
เป็นทีม เช่น กิจการมุ่งเน้นเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดอย่างเสรีในการท างาน กิจการ
มุ่งเน้นส่งเสริมให้บุคลากรมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เคารพและให้เกียรติเพื่อร่วมงานอย่างจริงใจ และ
กิจการให้ความส าคญักบับุคลากร โดยให้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเกิดขอ้ขดัแยง้ในการ
ท างาน เช่น กิจการมุ่งเน้นให้มีการปรับปรุงฐานขอ้มูลให้ทนัสมยัเพื่อใช้ประกอบในการตดัสินใจ 
กิจการมุ่งเนน้ให้บุคลากรทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหารจนถึงผูป้ฏิบติังาน มีการเรียนรู้งานอยู่ตลอดเวลา 
และกิจการมุ่งเนน้สนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัไดรั้บการเรียนรู้ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงตวัเองและ
พัฒนาการท างาน ผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน
กระบวนการภายใน เช่น กิจการตรวจสอบผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบเวลา เพื่อการเรียนรู้และ
พฒันากลยุทธ์ กิจการแจง้นโยบายและแนวทางการท างานอยา่งเป็นรูปธรรมน าไปปฏิบติัไดจ้ริงใน
ทุกระดับ และกิจการมุ่งบริการเป็นเลิศและตรงต่อเวลา เป็นต้น ด้านลูกค้า เช่น กิจการให้
ความส าคญักบัลูกคา้เก่า พร้อมกบัแสวงหาลูกคา้ใหม่กิจการสนับสนุนให้พนักงานบริการลูกคา้ 
โดยเนน้ความช่ืนชอบของลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจและกิจการให้ความส าคญัสนใจและเอา
ใจใส่ต่อค าติชมของลูกคา้ (พรทิพย ์ ไชยสมศรี, 2550) และการศึกษาผลกระทบของศกัยภาพทาง
นวตักรรมท่ีมีต่อความเป็นมืออาชีพและความส าเร็จขององคก์รของส านกังานบญัชีในเขตภาคกลาง 



 

พบว่า ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี มีศกัยภาพทางนวตักรรม ดา้นการเรียนรู้ ดา้นการวิจยัและพฒันา
ดา้นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ ดา้นการตลาด ดา้นองคก์ร และดา้นกลยุทธ์ และผูบ้ริหารมี
ความเป็นมืออาชีพ ดา้นเทคนิควิธีการท่ียอดเยี่ยม ดา้นพนกังานท่ีมีความสามารถ ดา้นผูบ้ริหารท่ี
ชาญฉลาด ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และดา้นการบริการเป็นเลิศ และผูบ้ริหารสมารถ
บริหารความส าเร็จขององค์กร ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
และดา้นการเงิน ส่วนผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ีมีทุนเร่ิมตน้ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการแตกต่างกนั 
(ปิยธิดา สายสุทธ์ิ, 2554)  

จากงานวจิยัการศึกษากลยุทธ์การจดัการเพื่อความย ัง่ยืนของวสิาหกิจขนาดยอ่มภาคการ
ผลิตในจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์การจดัการกบัความย ัง่ยืนของวิสาหกิจ
ขนาดย่อมภาคการผลิต มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผลการศึกษา
ระดบัการส่งผลของกลยทุธ์การจดัการท่ีมีผลต่อความย ัง่ยืน พบวา่ มีการส่งผลอยูใ่นระดบัมาก โดย
การจดัการบุคคล และดา้นการวิจยัและพฒันา ส่งผลต่อความย ัง่ยืน ตวัพยากรณ์ท่ีท านายได้ดีท่ีสุด 
คือ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้ น เพื่อให้เกิดความย ั่งยืนของวิสาหกิจขนาดย่อม 
ผูป้ระกอบการ ควรเน้นให้ความส าคญักบัการจดัการกลยุทธ์ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยม์าก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการวิจยัและพฒันา ด้านการจดัการการตลาด และดา้นการจดัการการผลิต 
(อรรจน์คชา  สมกลา้, 2553) สอดคลอ้งกบัการศึกษาลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการและลกัษณะ
ของการประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของประเทศ
ไทย พบว่า ปัจจัยท่ีมีส่วนส าคัญต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจ ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
ผูป้ระกอบการท่ีมีกลยุทธ์เชิงรุกและการตลาด รวมทั้งลกัษณะของสถานประกอบการท่ีดี มีการ
พฒันานวตักรรมองค์กรดว้ยการสร้างรูปแบบการบริการท่ีทนัสมยั โดยใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
เครือข่าย และเคร่ืองมือเพื่อน ามาปรับใช้ในการบริการและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (สุธีรา  
อะทะวงษา, 2556) และผลการศึกษากลยุทธ์เพื่อการแข่งขนั Competitive Strategies แนวคิดแรง
กดดนัทางการแข่งขนั (competitive forces) ของ Porter (1980) ได้เสนอการประเมินสถานการณ์
ความรุนแรงการแข่งขนัของธุรกิจไว ้5 ดา้น เรียกวา่ แรงกดดนั 5 ประการ (five forces) ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีใช้ประเมินความรุนแรงในการแข่งขนัโอกาสในการท าก าไร ประเมินความเขม้แข็งและโอกาส
ทางธุรกิจ ประกอบด้วย 1) แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัรายใหม่ (new 
entrants) 2) แรงกดดนัจากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม (segment rivalry) 3) แรงกดดนัของ
สินคา้ทดแทน (substitute) 4) แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ (buyers) และ 5) แรงกดดนั
จากอ านาจการต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (suppliers) วิเคราะห์สถานการณ์ความรุนแรงทางการ
แข่งขนัในตลาด รวมถึงการประเมินสภาพการแข่งขนัของธุรกิจวา่ อยูใ่นสถานะผูน้ า ผูท้า้ชิง ผูต้าม 



 

หรือผูเ้จาะตลาดส่วนเล็ก ส าหรับกลยุทธ์ในการแข่งขนันั้น มีหลากหลายวิธีในการชนะคู่แข่งขนั 
จากแนวคิดของ Porter (1980) ท่ีไดน้ าเสนอ 3 วิธี คือ 1) การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนรวม (overall 
cost leadership) 2) การสร้างความแตกต่าง (differentiation) และ 3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน(focus) 
ไม่ว่าผูบ้ริหารจะใช้วิธีใดก็ตามในการชนะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้งเปล่ียนแปลงให้
ทนัตามภาวะปัจจุบนั และแกโ้จทยปั์ญหาของการถูกคุกคามจากคู่แข่งใหร้วดเร็วท่ีสุด อีกทั้ง ยงัตอ้ง
หาแนวป้องกนัและสร้างความเขม้แข็งในการตราสินคา้ให้สามารถครองใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
(สุชนนี เมธิโยธิน, 2556) 

จากงานวิจยัการศึกษาการพฒันาตวัแบบเชิงกลยุทธ์การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนใน
อนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ่ พบวา่ การจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนเป็นความสามารถขององคก์รใน
การปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยเนน้การจดัการเชิงกลยุทธ์
ของตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนในอนาคต ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การก ากบัดูแลและ
กลยุทธ์องค์กร การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และความรับผิดชอบต่อสังคม เม่ือพิจารณาโครงสร้างเชิง
สาเหตุของตวัช้ีวดัเชิงกลยุทธ์ พบวา่ ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์ร คือ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ภาวะผูน้ า และการก ากบัดูแลและกลยุทธ์องคก์ร ตามล าดบั 
และเม่ือพิจารณาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในฐานะท่ีเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของตวัแบบวิจยั
เห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจากภาวะผูน้ า รองลงมาคือ การจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแลและกลยุทธ์องคก์ร โดยความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าต่อการ
จดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งน้ี องคก์รขนาดใหญ่
มีจุดแขง็ในเร่ืองภาวะผูน้ า ความพร้อมทางดา้นบุคลากรและทรัพยากร และมีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง สามารถต่อยอดไปสู่การจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนไดโ้ดย
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสม (บุรณิน รัตนสมบติั, 2557)  

สอดคลอ้งกบัการศึกษากลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการส่งออก
ยางพาราไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า (1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจส่งออก
ยางพาราท่ีประสบความส าเร็จส่วนมากข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นการจดัองคก์รส่วนมากข้ึนอยู่
กบัวิธีปฏิบติักลยุทธ์ การตลาดของธุรกิจส่งออกยางพาราส่วนมาข้ึนอยู่กบัการส่งเสริมการตลาด 
และปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจส่งออกยางพาราส่วนมากข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยี  
(2) องคป์ระกอบของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจส่งออกยางพารา ดา้นบุคลิกภาพ ปัจจยั
ดา้นการจดัองคก์ร วิธีปฏิบติั กลยุทธ์การตลาด การส่งเสริมการตลาด ดา้นเทคโนโลยี ทุกดา้นมีค่า
น ้ าหนกัมากท่ีสุด (3) อิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงและทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ 
พบว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจ (ทางตรง= 0.354 ทางออ้ม= 0.084 รวม=0.428) 



 

ปัจจยัดา้นการจดัองคก์ร (ทางตรง= 0.502 ทางออ้ม=0.146รวม=0.648) กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ 
(ทางตรง=0.315) (4) โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ผา่นเกณฑ์ดี
มาก (นวพร สังวร และ สุดาพร  สาวม่วง, 2557) และการศึกษาเปรียบเทียบความรับผดิชอบของผูน้ า
ต่อการควบคุมคุณภาพภายในส านกังาน พบวา่ ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ปฏิบติังานสอบบญัชี และระดบัการศึกษาส่งผลกระทบต่อ
ความรับผิดชอบของผูน้ า  เช่น  จ  านวนลูกค้า และจ านวนผูช่้วยผูส้อบบัญชี อีกปัจจัยหน่ึงท่ีมี
ผลกระทบต่อความรับผดิชอบของผูน้ า (เพญ็ธิดา พงษธ์านี, 2559)  

จากงานวิจยัการศึกษากลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านักงาน
บญัชีในประเทศไทย พบว่า ความสัมพนัธ์ของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การจดัการ
องคก์ร และกลยทุธ์ทางการตลาด ไดรั้บอิทธิพลเชิงบวกโดยรวมกบักลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การจดัการองคก์ร และกลยทุธ์
ทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง ซ่ึงแบบจ าลองมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มีความ
สอดคล้องกลมกลืนโดยมีค่ากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ประกอบไปด้วย 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การจดัการองคก์ร และกลยทุธ์ทางดา้นการตลาด ควรใหค้วามส าคญั
กบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รและกลยทุธ์
ด้านการตลาด ให้ความส าคญัควบคู่ในการบริหาร เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั  
(ชลิดา ล้ินจ่ี, 2563) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษากลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจขนาดกลาง
ประเภทโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ดา้น
การตอบสนองความคาดหวงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นกลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจ ดา้นการจดัการธุรกิจ 
และดา้นกลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 2) กลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากการจดัการธุรกิจ และกลยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจ และ 3) กลยทุธ์การจดัการท่ี
ย ัง่ยืนของธุรกิจ ประกอบดว้ย 7 มิติ ไดแ้ก่ มิติเศรษฐกิจดา้นการเงิน มิติเศรษฐกิจดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม มิติสังคมดา้นพนกังาน มิติสังคมดา้นลูกคา้ มิติสังคมดา้นชุมชน มิติส่ิงแวดลอ้มดา้น
พลงังาน และมิติส่ิงแวดลอ้มดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ควรมุ่งเน้นการจดัการธุรกิจและกลยุทธ์การ
แข่งขันของธุรกิจ และด าเนินงานตามกลยุทธ์การจัดการท่ีย ัง่ยืน เพื่อให้ธุรกิจมีศักยภาพ มี
ความสามารถในการแข่งขนัและอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื (บุหลนัฉาย สมรรถนเรศวร์ และคณะ, 2561) 

จากงานวิจยัการศึกษาการประเมินระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลใน
กรุงเทพฯ ด้วยแบบจ าลอง  SERVQUAL พบว่า โดยผูรั้บบริการมีความคาดหวงัในการบริการ
มากกว่าการรับรู้จากบริการท่ีได้รับความคาดหวงั แสดงว่า ผูรั้บบริการไม่พึงพอใจกบับริการท่ี
ไดรั้บหรือการให้บริการของโรงพยาบาล ไม่มีคุณภาพในการให้บริการ พิจารณาในแต่ละมิติพบวา่ 



 

ปัจจยัความเป็นรูปธรรมของการบริการ การรับรู้ในการบริการมากกว่าความคาดหวงั แสดงว่า  
มีคุณภาพในการบริการ ส่วนด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการตอบสนองในการให้บริการ  
ด้านการสร้างความมัน่ใจบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ มีการรับรู้น้อยกว่าความคาดหวงั 
แสดงให้เห็นว่า ไม่มีคุณภาพในการบริการท่ีดี และ ปัจจุบันโรงพยาบาลไม่สามารถท าให้
ผูรั้บบริการรับรู้การบริการครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้ ดังนั้น ผูบ้ริหารควรปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ โดยลดช่องว่างท่ีท าให้ระหว่างด้านการบริการท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ (กนกพร ลีลาเทพินทร์ และคณะ, 2554) และผลการศึกษาระบบคุณภาพของส านกังาน
บญัชีในเขตอ าเภอเมือง และอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ส านกังานบญัชีในอ าเภอเมืองและ
อ าเภอศรีราชา มีการจดัตั้งในรูปของบริษทัและกิจการ เจา้ของคนเดียวมากท่ีสุด ทุกส านกังานบญัชี
ทั้งสองอ าเภอ มีการใหบ้ริการหลกัเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีเพื่อเสียภาษีอากร ซ่ึงถือวา่เป็นรายไดห้ลกั
ของธุรกิจ ลกัษณะโครงสร้างองค์การ เป็นการบอกกล่าวหน้าท่ีความรับผิดชอบด้วย วาจา ไม่มี
แผนการจดัองคก์ารและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนสายการบงัคบับญัชาท่ีมีมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร 
ผูจ้ดัการ หัวหน้า และพนักงาน และการจดัแบ่งภาระงาน มีการจดัแบ่งตามกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด 
ส าหรับคุณลักษณะตามองค์ประกอบทั้ งสองอ าเภอ ผูบ้ริหารและพนักงานบัญชีมีความเห็น
เหมือนกนัคือ ส านกังานบญัชีของตนมีคุณลกัษณะตามองค์ประกอบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ขอ้ก าหนดด้านจรรยาบรรณ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และการจดัการเอกสาร รวมถึงมี
คุณลกัษณะตามองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การจดัการ
ทรัพยากร การปฏิบติังานและการติดตามตรวจสอบของส านกังานบญัชี (ประไพพิศ  สวสัด์ิรัมย,์ 
2559) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีใน
จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ระดบัคุณภาพบริการ อยูร่ะดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ 1) ดา้นการสนองตอบต่อ
ลูกคา้ 2) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 3) ดา้นความน่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี 4) ดา้นการดู
และเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และ 5) ดา้นภาพลกัษณ์ของส านกังานบญัชี (โสภาพรรณ ไชยพฒัน์, 2560)  

จากงานวจิยัการศึกษาปัจจยัของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
ส านักงานบญัชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า (1) ความส าเร็จของส านักงานบญัชี คือ ด้าน
การเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต อยู่ในระดบัมาก  
(2) ปัจจยัของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของส านกังาน
บญัชี (3) ปัจจยัของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ด้านการจดัการเอกสาร และด้านการจดัการ
ทรัพยากร มีผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชี (สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา, 2560) ซ่ึงผลการศึกษา
ผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรส านักงานบญัชีในประเทศไทย 
พบวา่ 1) ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความเล่ือมใสและศรัทธา มีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของ



 

องค์กรโดยรวม 2) ภาพลักษณ์องค์กรด้านความเช่ือถือและยอมรับมีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 3) ภาพลักษณ์องค์กรด้านความคล่องตัวในการบริหารงานมี
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561) และผล
การศึกษาความสามารถของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ
ฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้นการติดตามผล พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่าง
กัน ความสามารถในการปฏิบติัตามข้อก าหนด ด้านการติดตามผลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แตกต่างกนั โดยขอ้ก าหนดดา้นการติดตามผลข้ึนอยูก่บัอาย ุประสบการณ์การปฏิบติังานสอบบญัชี 
จ านวนลูกคา้ และจ านวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี (เพญ็ธิดา  พงษธ์านี, 2562) รวมถึงการศึกษาคุณภาพการ
บริการด้านบญัชีกบัความส าเร็จของส านักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการ
บริการด้านบัญชีโดยรวม (TAQ) และรายด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังาน (ER) ดา้นประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ (ME) ดา้นความเป็นมือ
อาชีพในการให้บริการ (PS) ด้านการตรวจสอบและติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ (EM) และด้าน
ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ (EI) ส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จ
ของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย (TOS) (กมลวชิ วงศส์าย และคณะ, 2562) 

การวดัความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล ผูว้จิยัไดร้วบรวมผูศึ้กษางานวจิยัไวด้งัน้ี 

จากงานวิจยัการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์รเพื่อน าไปสู่
การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบวา่ ความมีศกัยภาพทางนวตักรรม ดา้นการวจิยัและพฒันา ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ 
ดา้นการตลาด และดา้นองคก์ร ตามล าดบั ส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ร เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ การให้ความส าคญักบัดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณเป็นอนัดบัแรก และเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จขององค์กรกบัการพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชี พบว่า 
ความส าเร็จขององค์กรมีความสัมพนัธ์กับการพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชี (กนกนันท์  
โพธิปัญญา, 2559) และผลการศึกษาองค์กรแห่งความย ัง่ยืนจากฐานหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและ
จดัการทัว่ทั้งองคก์ร พบวา่ ความพอเพียง ความมีเหตุผล การมีความรู้ และการมีคุณธรรม มีอิทธิพล
ต่อความย ัง่ยืนองค์กร และการแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ 
ประเมินผลการด าเนินการ และการวางแผนคุณภาพ เชิงยืนยนัตวัแปรปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และเศรษฐกิจ ยืนยนัองค์กรสู่ความย ัง่ยืน (เฉลิมพร ทองบุญชู, 2560) สอดคลอ้งกบัการศึกษาการ
บริหารธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืนอุตสาหกรรมอาหารทะเลแช่เยือกแข็งในประเทศไทย พบวา่ ผูบ้ริหาร
ระดับสูงเป็นแรงผลักดันภายในหลกั ท่ีอยู่เบ้ืองหลังการเร่ิมต้นการเปล่ียนแปลงองค์กร และมี



 

บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการบูรณาการคุณค่าทางนิเวศวิทยาในแผนธุรกิจและการปฏิบติั 
วิธีการเรียนรู้ขององค์กรรวม ทั้งการฝึกอบรม การท างานเป็นทีม และข้อมูลจากรายงานการ
ปฏิบติังาน จะถูกใชโ้ดยผูบ้ริหารระดบัสูง ส าหรับการบูรณาการนิเวศวิทยาคุณค่าลงในแผนธุรกิจ
และการปฏิบติั ท าให้เกิดความเป็นไปไดท่ี้จะลดการต่อตา้นในด้านการเปล่ียนแปลงองค์กร การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการเพิ่มผลประโยชน์ทางธุรกิจให้แก่บริษทั แสดงให้
เห็นวา่ ผลประโยชน์ทางธุรกิจในการปรับรูปแบบ เพื่อการยอมรับกบัส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เป็น
ประโยชน์ส าหรับผูท่ี้อยู่ในกระบวนการการสร้างการพฒันาอย่างย ัง่ยืนขององค์กร และสามารถ
น าไปใช้ในการสร้างงานวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพในองค์กร ท่ีซับซ้อนท่ีอยู่อาศยัอยู่ในแต่ละภูมิภาค
และอุตสาหกรรม และการวิจยัต่อไป ควรเนน้ความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมของการปฏิบติัการ
บญัชีเพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2550)  

จากงานวิจยัการศึกษาความรู้ความสามารถทางนวตักรรมและประสิทธิภาพการท างาน
ของนกับญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์ารของบริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ดา้น
การท างานตอ้งเช่ือถือได้ ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐานความรู้ความสามารถ 
ด้านนวัตกรรม ด้านวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านงานส าเร็จทนัเวลา ประสิทธิภาพการท างานด้านส าเร็จทนัเวลามี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์การโดยรวม ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันาประสิทธิภาพการท างานดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 
(สุวเนตร ธงยศ, 2552) และผลการศึกษารูปแบบการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนของผูป้ระกอบการ
รายย่อยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย พบว่า ข้อมูลคุณลักษณะท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของผู ้ประกอบการมี 4 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะการบริหาร ความตั้ งใจ ทุน และ
ประสบการณ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนพบ 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ 
ปัจจยัทางด้านส่วนตัว และปัจจยัทางด้านการบริหาร และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน
ประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ ดา้นความรู้ทกัษะการบริหาร ดา้นทุน ความตั้งใจ และประสบการณ์ 
(ณัฐ  อมรภิญโญ, 2556) ซ่ึงผลการศึกษาถึงการจดัการองค์กรธุรกิจอย่างย ัง่ยืนของอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า เพศ, อายุ, ความยาวขององค์กร (Length of Organizations), 
การลงทุนจากต่างประเทศ, มูลค่าการลงทุน และการกระจายความรู้ด้านส่ิงแวดล้อมให้กับ
ประชาชนท่ีไดรั้บ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนขององคก์ร ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ย ัง่ยืนขององคก์ร คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม (เพญ็สวา่ง  ลีชลวฒัน์, 2551) ขณะท่ีผลการศึกษากา้วสู่
ความย ัง่ยืนทางธุรกิจดว้ยการเพิ่มผลผลิตการพฒันาอย่างย ัง่ยืน พบว่า ไดรั้บการยอมรับในแวดวง
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ภาคธุรกิจจะสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างย ัง่ยืน จากการไม่เบียดเบียน



 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับปรุงกระบวนการและระบบในการท างาน เพื่อ
น าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจ โดยกรอบของความย ัง่ยืนจะครอบคลุมแนวคิดหลกั 3 ดา้น 
คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของระบบการบริหาร
การผลิต อนัไดแ้ก่ 1) แนวคิดดา้นวตัถุประสงคก์ารผลิตของ เฮนร่ี ฟอร์ด (Henry Ford) 2) แนวคิดของ
การบริหารการผลิตท่ีเน้นการเพิ่มผลผลิต 3) แนวคิดของระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota 
Production System: TPS) (ผอ่งใส  เพช็รรักษ,์ 2555) สอดคลอ้งกบัการศึกษาการบริหารจดัการอยา่ง
ย ัง่ยืนในโซ่อุปทานผลิตภณัฑร์ถยนตน์ัง่ พบวา่ 1) จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ในภาพรวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความย ัง่ยืนของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์เม่ือมีการหมุนแกนปัจจยัโดย
วิธี Varimax ได้ปัจจัยและมิติย่อยดังน้ี 1) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย มิติด้านการใช้
ประโยชน์ทรัพยากร มิติด้านการปลดปล่อยมลพิษและมิติด้านของเสีย 2) ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 
ประกอบดว้ยมิติดา้นตน้ทุน ดา้นความยืดหยุน่ของผลิตภณัฑ์ และกระบวนการดา้นการปฏิบติัการ
ส่งมอบ มิติด้านเวลาการส่งมอบและมิติด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  3) ปัจจัยด้านสังคม 
ประกอบดว้ยมิติดา้นพนกังาน 2. ปัจจยัท่ีส่งผลใหส้ถานประกอบการเกิดการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน
เรียงตามล าดบัวามคิดเห็นล าดบัท่ี 1 คือดา้นสังคม ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นเศรษฐกิจ ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม (ผอ่งใส เพช็รรักษ ์และ ศิรัตน์  แจง้รักษส์กุล, 2558)   

งานวิจยัในต่างประเทศได้ท าการศึกษาคุณภาพก าไรและความเช่ือถือไดข้องรายงาน
ทางการเงิน พบวา่ ตวัช้ีวดัเกณฑ์คงคา้งยิ่งสูง ยิ่งท าให้คุณภาพก าไรต ่า เน่ืองจากความแตกต่างของ
ก าไรสุทธิทางบญัชีและกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (Bradshaw et al., 1999) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาคุณภาพก าไรของบริษทัเอกชนในประเทศองักฤษ เปรียบเทียบวธีิการรับรู้ท่ีไม่สัมพนัธ์กบั
งวดเวลา พบวา่ บริษทัในประเทศองักฤษ ตอ้งมีการจดัท าบญัชีท่ียึดหลกักฎหมายในการตรวจสอบ
บญัชี มาตรฐานบญัชีและภาษีอากรอย่างเคร่งครัด (Ball, 2000) และผลการศึกษาการใช้ข้อมูล
พื้นฐานในการประเมินคุณภาพก าไร: หลกัฐานจากศูนยก์ลางส าหรับการวิจยัทางการเงิน พบว่า 
หลกัฐานสนบัสนุนการวิเคราะห์สามารถท านายการด าเนินงานท่ีต ่าลงได ้การด าเนินงานท่ีต ่าลงมี
หลกัฐานจากการเปล่ียนแปลงในก าไรต่อหุ้น อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น และก าไร
ขั้นตน้ ซ่ึงการด าเนินงานท่ีต ่าท าให้คุณภาพก าไรต ่าลงดว้ย (Fairfield & Whisenant, 2001) รวมถึง
ผลการศึกษาถึงการบญัชีท่ียึดหลกัความระมดัระวงัคุณภาพก าไรและผลตอบแทนจากหุ้น พบว่า 
ดชันี C-scores เป็นตวับ่งช้ีถึงคุณภาพก าไร ซ่ึงวิธีปฏิบติัทางการบญัชีแบบยึดหลกัความระมดัระวงั 
ท าให้คุณภาพก าไรสูง คะแนนของคุณภาพก าไรสามารถใชพ้ยากรณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนใน
หุ้น (Penman & Zhang, 2001) และผลการศึกษาอุตสาหกรรมขา้มชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน โดยมุ่งเน้นถึงการจดัการดา้นส่ิงแวดล้อม และศึกษาถึงกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ



 

ขนาดย่อม โดยในส่วนของส่ิงแวดลอ้มและการพฒันานั้น มีผลกระทบมาจากนโยบายต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ นโยบายต่างๆ มีผลต่อสภาวะทางสังคมของอุตสาหกรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันา 
(Jeppesen, 2005) ซ่ึงผลการศึกษาถึงคุณภาพก าไรและผลตอบแทนต่อหุ้น พบว่า ตวัช้ีวดัเกณฑ์คง
คา้งท่ีมีค่าเป็นบวกจ านวนยิง่มาก ยิง่ท  าใหคุ้ณภาพก าไรลดลง (Chan et al., 2006)  

จากงานวิจยัการศึกษาถึงการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมในอุตสาหกรรม
ประเทศอินเดีย ซ่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มนั้นไดรั้บความนิยมไม่มากนกั แต่ยงัคงมีผูใ้ห้
ความสนใจอยา่งต่อเน่ือง ใชต้วัแปร 3 ตวั ในการทดสอบ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ
ดา้นสังคม ซ่ึงเป็นหลกัการของความสมดุลธุรกิจยุคใหม่ (Three Bottom Line:TBL) ไดมุ้่งเนน้การ
ผลิตสินคา้ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมและปัจจยัอ่ืนท่ีส่งผลต่อการผลิต เช่น ชั่วโมงการท างานของ
พนกังาน การชดเชย ผลประโยชน์ในดา้นความปลอดภยั ดา้นสุขอนามยั และปัญหาแรงงานเด็ก ซ่ึง
เป็นปัจจยัด้านสังคม หลกัการของความสมดุลธุรกิจยุคใหม่นั้น สามารถท าให้ศกัยภาพในด้าน
การเงิน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากพนกังานมีความเห็นวา่ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดีข้ึนและท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีความสุขมากข้ึน เราถือวา่หลกัการน้ี เป็นส่ิงท่ีช่วยให้
การผลิตสินคา้ท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากสามารถท าให้บรรยากาศในการท างานมี
ความสมดุลและน่าท ายิ่งข้ึน (Siddiqui et al., 2007) สอดคล้องกบัผลการศึกษาถึงกลยุทธ์ท่ีท าให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด สามารถ
สรุปได ้3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การใหคุ้ณค่าในการพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเพิ่มการลงทุน 2) ท าการสร้างเครือข่าย
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีการใช้หลกัการการพฒันาท่ีย ัง่ยืนอย่างกวา้งขวาง และ  
3) มีการใหค้วามรู้และท าการสนบัสนุนผูท่ี้อยูใ่นห่วงโซ่อุปทานให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันา
ท่ีย ัง่ยนื การท่ีวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะประสบความส าเร็จในดา้นการพฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้น 
จะตอ้งมีเครือข่ายในการสนบัสนุนการใชก้ลยทุธ์ เพราะถา้ไดรั้บความร่วมมือจากหลาย ๆ ฝ่าย ช่วย
ลดการแข่งขนักนัและเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Moore & Manring, 2009) และผล
การศึกษาความเป็นเลิศของผูส้อบบญัชี พบว่า การด าเนินงานขององค์กรและความเป็นเลิศของ
ผูส้อบบญัชี น าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ และความสามารถของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ท่ีเป็นมืออาชีพช่วยสนับสนุนการตรวจสอบองค์กร และสามารถช่วยให้
องคก์รมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน (Esi, 2013) รวมถึงผลการศึกษาความเป็นเลิศทางธุรกิจ พบวา่ การ
ปฏิรูปธุรกิจต่าง ๆ จะบรรลุผลไดต้อ้งอาศยัการประเมินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เป็นปัจจยัส าคญัในการ
ปรับปรุงอยา่งทัว่ถึง ให้มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การให้ความส าคญักบัองคก์ร ถือเป็นเร่ืองส าคญั
ท่ีสุดในการประเมินความเป็นเลิศทางธุรกิจ และความเป็นเลิศทางธุรกิจสามารถสร้างผูป้ฏิบติังาน



 

ใหมี้ความเป็นมืออาชีพ และเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บัองคก์รท่ีจะมุ่งสู่ความเป็นเลิศอยา่งต่อเน่ืองได ้
(Jankalova, 2014) 

 
2.3 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ความส าเร็จในการพฒันาสู่

ความยัง่ยืน 
1. ความส าเร็จทีเ่ป็นตัวเงิน 
     1.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
2. ความส าเร็จทีไ่ม่ใช่ตัวเงิน 
     2.1 ดา้นสังคม 
     2.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
     2.3 ดา้นธรรมาภิบาล 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 

1. บริบทส านักงานบัญชี 
     1.1 ดา้นโครงสร้าง 
     1.2 ดา้นระบบปฏิบติังาน 
     1.3 ดา้นรูปแบบ 
     1.4 ดา้นค่านิยม 

2. นโยบายด้านความยัง่ยืน 
     2.1 ดา้นทรัพยากรบุคคล 
     2.2 ดา้นจรรยาบรรณ 
     2.3 ดา้นความรับผิดชอบ 
     2.4 ดา้นการตอบรับและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

3. กลยุทธ์ด้านการแข่งขัน 
    3.1 การเป็นผูน้ าตน้ทุน 
    3.2 การสร้างความแตกต่าง 
    3.3 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
    3.4 เทคโนโลย ี
 
4. การขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ 
    4.1 การวางแผน 
    4.2 การปฏิบติัตามแผน 
    4.3 การติดตามและตรวจสอบ 
    4.4 การปรับปรุงแกไ้ข 
 
5. คุณภาพการให้บริการ 
    5.1 รูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
    5.2 ความน่าเช่ือถือการให้บริการ 
    5.3 การสร้างความมัน่ใจในการบริการ 
    5.4 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 



 

 

 
ภาพที ่2.13  กรอบแนวคิดในการวจิยั 



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง” 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนและปัญหา อุปสรรค ในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง โดยมีระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 วธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

3.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2.3 วธีิการรวบรวมขอ้มูล  
3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.3 วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ 
3.3.1 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3.3 วธีิการรวบรวมขอ้มูล  
3.3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4 กระบวนการการด าเนินงานวจิยั 
 
3.1 รูปแบบการวจัิย 

รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้ระเบียบแบบแผนวิธีวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) โดยน าวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มาใช้ในการวิจยั (โยธิน แสวงดี, 2553) โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณก่อน เพื่อให้ได้
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในประเด็นข้อมูลภาพกวา้งของชุด 
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อกัน โดยการสอบถามความคิดเห็นและน าเสนอผลการวิเคราะห์แบบสถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) จากนั้นวิเคราะห์ประเด็นท่ีเป็นจุดอ่อนหรือประเด็นท่ีเก็บขอ้มูล



 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ น าข้อมูลมาสร้างประเด็นค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ประกอบกับการศึกษาสืบค้นเอกสาร (Document Research) และเสนอเชิงเหตุและผลอย่าง
สอดคลอ้ง น าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะห์เพื่อตอบ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวท้ั้ง 6 ขอ้  

 
3.2 วธีิวจัิยเชิงปริมาณ 

เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1-5 ดงัน้ี 
ขอ้ 1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบริบทส านกังานบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันา

สู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 
ขอ้ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายความย ัง่ยืนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่

ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 
ขอ้ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่

ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  
ขอ้ 4 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

พฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  
ขอ้ 5 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ

ย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 
3.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.1.1  ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหาร หรือ รองผูบ้ริหาร หรือ 

เจา้ของ หรือ พนกังานของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง จ านวน 64 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น 
ผูบ้ริหาร 64 คน รองผูบ้ริหาร 64 คน เจา้ของส านกังานบญัชี 64 คน และพนกังาน จ านวน 2,360 คน 
รวมจ านวนประชากร 2,552 คน 

3.2.1.2  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
1) การสุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจ ัยได้ท าการสุ่มตัวอย่าง

ส าหรับศึกษาขอ้มูลในแต่ละประเด็นดงัน้ี 
1.1) ประชากรท่ีใช้เป็นผูบ้ริหารส านักงานบญัชี รองผูบ้ริหารส านักงาน

บญัชี เจา้ของส านักงานบญัชี และพนักงานส านักงานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง จ านวน 64 แห่ง 
รวมประชากรจ านวนทั้งส้ิน 2,552 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยสูตรของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973, pp. 727, 1088) ดงัน้ี  



 

 

 

N 

1+Ne2 
n   = 

  โดยท่ี n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
      N คือ ขนาดของประชากร 

e            คือ        ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงก าหนดให้
เท่ากบัร้อย 5 (0.05%)  

แทนค่าในสมการ 
 
   

 
 

  
1.2) จากประชากรเป้าหมาย จ านวน 2,552 คน ท าให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 

จ านวน 345.79 คน เพื่อให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับและมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มาก
ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 346 คน จากนั้นน าขนาดกลุ่มตวัอย่างสุ่มหา
สัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละกลุ่มในล าดบัต่อไป 

1.3) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม Cluster Sampling (Thompson, 
1990) โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างประชากรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยเลือกพื้นท่ีท่ีตั้ งส านักงานบัญชี
คุณภาพในประเทศไทยเป็นหน่วยของการสุ่มกลุ่มย่อย เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางเก็บ
ข้อมูล เพราะกลุ่มตวัอย่างอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนั และแต่ละกลุ่มไม่จ  าเป็นท่ีจะต้องเป็นท่ีรวมของ
สมาชิก โดยแบ่งสัดส่วนจ านวนกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 4 กลุ่ม ในการหาขนาดตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม
ไดต้ามตารางท่ี 3 ดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่มตัวอย่าง ประชากร/คน กลุ่มตัวอย่าง/คน 

ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีคุณภาพ 64 64 

รองผูบ้ริหารส านกังานบญัชีคุณภาพ 64 64 

เจา้ของส านกังานบญัชีคุณภาพ 64 64 

พนกังานส านกังานบญัชีคุณภาพ 2,360 154 

รวม 2,552 346 

n   =  345.79 

1+(2,552) x(0.05)2 
N   = 

2,552 



 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับสอบถามผูบ้ริหาร หรือ 

รองผูบ้ริหาร หรือ เจา้ของส านกังานบญัชี หรือ พนกังานส านกังานบญัชี ซ่ึงเป็นท่ียอมรับได ้โดย
ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามท่ีไดด้ดัแปลงจากการศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎีรวมถึงงานวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคแ์ละครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวจิยัท่ี
ก าหนดไว ้ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาประกอบวิเคราะห์ร่วมปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันาความย ัง่ยืนอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์สภาพปัญหาของส านกังานบญัชี 
โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเชิงปริมาณดงัต่อไปน้ี 

3.2.2.1  ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา งานวิจยั และรายงานวิจยั รวมถึงสนทนาสอบถาม
ปัญหาอุปสรรคจากอดีตถึงปัจจุบนั ท่ีเก่ียวกบัการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีในภาค
กลาง เพื่อน ามาเป็นพื้นฐานทางทฤษฎีในการตั้งขอ้ค าถาม และเม่ือไดรั้บขอ้มูลเพียงพอในระดบัการ
เขียนขอ้ค าถามแล้ว จึงน าขอ้มูลมาปรับประยุกต์ออกแบบเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูล เม่ือร่าง
เคร่ืองมือแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ น าร่างเคร่ืองมือแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการท่ี
ปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

3.2.2.2  การสร้างขอ้ค าถาม โดยค านึงถึงความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และกรอบ
แนวคิด รวมทั้งน าขอ้มูลจากขอ้ 1 มาดดัแปลงจดัท าร่างแบบสอบถาม โดยแบ่งค าถามออกเป็น  
4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท าบญัชี รายไดต่้อเดือน และ ต าแหน่งปัจจุบนั 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชี
คุณภาพในภาคกลาง ประกอบดว้ย  

2.1 บริบทองค์กร ประกอบด้วย (1) ด้านโครงสร้าง (2) ด้านระบบ (3) ด้านรูปแบบ  
(4) ดา้นค่านิยม  

2.2 นโยบายดา้นความย ัง่ยืน ประกอบดว้ย (1) ดา้นบุคลากร (2) ดา้นความรับผิดชอบ 
(3) ดา้นจรรยาบรรณ (4) ดา้นการตอบรับและความสัมพนัธ์ลูกคา้  

2.3 กลยุทธ์ด้านความย ัง่ยืน ประกอบด้วย (1) ผูน้ าด้านต้นทุน (2) การสร้างความ
แตกต่าง (3) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (4) เทคโนโลย ี 

2.4 การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย (1) วางแผน (Plan) (2) การปฏิบติั (Do)  
(3) การติดตามและตรวจสอบ (Check) (4) การปรับปรุง (Act) 



 

2.5 คุณภาพการให้บริการ ประกอบดว้ย (1) รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (2) ความน่าเช่ือถือ
การใหบ้ริการ (3) การสร้างความมัน่ใจในการบริการ และ (4) การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 

ตอนท่ี 3 ความส าเร็จในการพัฒนาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบัญชีในภาคกลาง 
ประกอบดว้ย (1) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) (2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental) (3) ดา้นสังคม 
(Social) (4) ดา้นธรรมาภิบาล (Governance) 

ตอนท่ี 4 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบญัชี
คุณภาพในภาคกลาง 

ทั้งน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดให้ตวัแปรท่ีใช้เกณฑ์วดัแบบสอบถาม ในตอนท่ี 2 และ 3 เป็น 
ตวัแปรชนิดอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับตามเกณฑ์วดัของ Likert (1981, p. 69) โดย
เรียงล าดบัการใหค้่าความคิดเห็นจากนอ้ยท่ีสุดไปยงัมากท่ีสุด ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด     ใหค้ะแนน   5   คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  ใหค้ะแนน   4   คะแนน  
เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน   3   คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ใหค้ะแนน   2   คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยมาก ใหค้ะแนน   1   คะแนน  

ก าหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น  
ค่าเฉล่ีย    1.00-1.50 แปลความวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย    1.51-2.50 แปลความวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย    2.51-3.50 แปลความวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย    3.51-4.50 แปลความวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย    4.51-5.00 แปลความวา่ มีความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.2.2.3  น าร่างเคร่ืองมือแบบสอบถามท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยขั้นตอนการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการต่อจากการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
ตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัท่ีไดน้ าแบบสอบถามดงักล่าวมาให้
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด วตัถุประสงค์ และ
เน้ือหาบทท่ี 2 วา่มีความถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ี เพื่อด าเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2554) ซ่ึงผลการประเมินค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 1.00 ทุกขอ้ค าถาม จากนั้น



 

รายงานผลให้คณะกรรมการท่ีปรึกษาทราบเพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า โดยให้คะแนนตาม
เกณฑ ์ดงัน้ี  

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า   0    แสดงวา่   ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า  +1  แสดงวา่    มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งตวัแปร 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า   -1  แสดงวา่    มีความสัมพนัธ์เชิงลบระหวา่งตวัแปร 
จากนั้นจะน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมาหาค่าเฉล่ียส าหรับแต่ละขอ้

ค าถามโดยสูตร 

 
          

เม่ือ      IOC   แทน     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหา 

                      แทน     ผลรวมระหวา่งคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      N  แทน     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีก าหนด 
1) ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้ งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงผ่านเกณฑ์ สามารถ

น าไปใชใ้นการทดสอบก่อนการใชง้าน (Pre-test) ได ้
2) ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑ์ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม

ท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าท่ีปรึกษา
เรียบร้อยแล้ว จะสามารถน าไปท าการทดสอบ (Pre-test) ในขั้นตอนทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) ต่อไป 

3) การวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบ  
(Pre-test) กบับุคลากรส านกังานบญัชีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน จากบุคลากรส านกังาน
บัญชีจังหวดัใกล้เคียงภาคกลาง โดยน าข้อมูลจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธี
สัมประสิทธ์ิของ Cronbach’ Alpha Coefficient (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2554) ได้ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากบั .98 จึงถือไดว้า่เป็นท่ียอมรับและมีความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม จากนั้นรายงานผลท่ีได้
เสนอต่อท่ีปรึกษา เพื่อน าแบบสอบถามใชเ้ก็บรวบรมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป     

3.2.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
3.2.3.1 ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการประสานงานกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  ์เพื่อจัดท า

หนงัสือรับรองการเก็บขอ้มูล ส าหรับส่งถึงผูบ้ริหาร หวัหนา้หน่วยงาน จ านวน 5 หน่วยงาน 

N

R
IOC

R



 

3.2.3.2 ผูว้ิจยัจดัตั้งทีมงานวิจยัในแต่ละหน่วย เพื่อขอให้ช่วยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความรู้และความเขา้ใจในประเด็นเน้ือหาการวิจยัอย่างแทจ้ริง จากนั้นก าหนดระยะเวลาลงพื้นท่ี
ภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูล ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ – เมษายน 2564  

3.2.3.3 ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม จ านวน 206 ฉบบั ส่งทางไปรษณียใ์หผู้ช่้วยทีมวจิยัแต่ละ
หน่วย เพื่อแจกจ่ายใหก้ลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนด หลงัจากนั้น ผูช่้วยทีมวจิยัน าแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบค าถามอีกคร้ัง จากนั้นส่งคืนให้ผูว้ิจยั
ต่อไป 

3.2.3.4 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถว้นของขอ้มูลอีกคร้ัง กรณี
ท่ีค าถามไม่ครบถว้น ผูว้ิจยัสามารถด าเนินการขออนุญาตเขา้พบหรือโทรศพัท์ติดตาม เพื่อให้ตอบ
แบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึงได้ ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัต้องได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 206 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 95 

3.2.3.5 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาลงบนัทึกขอ้มูลในคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั
ขั้นตอนท่ีก าหนดไวต่้อไป 

3.2.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ผู ้วิจ ัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

ดงัต่อไปน้ี 
3.2.4.1  ค่าสถิติท่ีใช้กับตัวแปรเดียว (Univariate Analysis) ซ่ึงเป็นค่าสถิติพื้นฐาน 

(Basic Statistics) เพื่อ (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556) 
 1) อธิบายลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งตามแบบสอบถามในตอน
ท่ี 1 สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percent)  
 2)  บรรยายลักษณะและทิศทางของข้อมูลในตอนท่ี 2 และ 3 สถิติ ท่ีใช้
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งน้ี การแปลผล
ค่าเฉล่ียของแต่ละตวัแปรนั้น ผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วงคะแนนและแปลความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตร
ค านวณ ดงัน้ี  
 
 
 
 

         5 – 1 
           5 
         0.80 

ค่าพิสัย  = 

ค่าพิสัย  = 

ค่าพิสัย  = 

                     คะแนนสูงสุด– คะแนนต ่าสุด  
                                  จ  านวนช่วง 
ค่าพิสัย   = 



 

 จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การแปลความหมายค่าคะแนนในแต่ละช่วง ดงัน้ี 

ตารางที ่3.2  การแปลความหมายค่าคะแนนของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ช่วงคะแนน Mean (  ) ความหมาย 

4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 

2.61 - 3.40 เห็นดว้ย 

1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

3.2.4.2  ค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์สองตวัแปร (Bivariate Analysis) ประกอบดว้ย 
                            1) การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์
และทิศทางของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ด้วยค่า (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี การแปลผล
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งขนาด 100 ข้ึนไป Borg (ผอ่งพรรณ ตรัยมงคลกูล และ 
สุภาพ  ฉตัราภรณ์, 2540) ไดก้  าหนดค่าสัมประสิทธ์ิ ตามตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี   
 
ตารางที ่3.3  การก าหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การแปลความหมาย 

สูงกวา่ 0.85 มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
0.65 – 0.85 มีความสัมพนัธ์สูง 
0.35 – 0.64 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.20 – 0.34 มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ต ่ากวา่ 0.20 มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 

  
 2)  การวิ เคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมการท านายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย
พหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) โดยก าหนดใหร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ .05  



 

 
3.3  วธีิวจัิยเชิงคุณภาพ 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ 6 ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน
ของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

3.3.1  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส าหรับการให้ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน 4 กลุ่ม เพื่อให้

ได้ข้อมูลครบถ้วนตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัจะท าการเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักตาม
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดด้วยตนเอง (โยธิน  แสวงดี, 2553) ส าหรับการสนทนาแบบเจาะจง (Focus 
Group Discussion) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) ตามแต่กรณีและความ
เหมาะสมของสถานการณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกส าหรับการวิจยัและสนบัสนุนขอ้มูลการวิจยัใหมี้
ความน่าเช่ือถือและมีความสมบูรณ์ ครบถว้นตามรายประเด็นท่ีก าหนดเพิ่มมากข้ึน จึงเก็บขอ้มูล 
จ านวน 15 คน ดงัน้ี 

3.3.1.1 ระดับผู ้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพ เป็นผู ้ท่ี มีประสบการณ์และเป็น
ผู ้เ ช่ียวชาญการบริหารจัดการธุรกิจบัญชีโดยเป็นเจ้าของส านักงานบัญชีคุณภาพในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 3 ท่าน และผูบ้ริหารส านักงานบญัชีคุณภาพจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 2 ท่าน ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่ามุมมองและแนวคิดของผูใ้ห้ขอ้มูล จึงถือเป็นแนวทางท่ีสร้าง
โอกาสความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมจริง จึงน า
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารเหล่าน้ี ในการวิเคราะห์และอธิบายเช่ือมโยงกบัหลกั
แนวคิดทฤษฎีอยา่งสอดคลอ้ง เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

3.3.1.2 ผูแ้ทนจากกรมพฒันาธุรกิจการค้าในพื้นท่ี เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในส่วนส่งเสริมพฒันาส านกังานบญัชีคุณภาพ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนบัสนุนผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้มีความเป็นมือ
อาชีพและมีธรรมาภิบาล จึงน าความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารเหล่าน้ีในการวิเคราะห์
และอธิบายเช่ือมโยงกบัหลกัแนวคิดทฤษฎีอยา่งสอดคลอ้ง เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล  

3.3.1.3 ผูแ้ทนจากสรรพากรในพื้นท่ี เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการ
ตรวจสอบภาษี ในต าแหน่งนกัตรวจสอบภาษีช านาญการพิเศษในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
5 ท่าน ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่มุมมองและแนวคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลจึงถือเป็นแนวทางท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน
ได้จริงในระดับสูง และน าไปสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพได้จริง จึงน าความคิดเห็นและ



 

ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารเหล่าน้ีในการวิเคราะห์และอธิบายเช่ือมโยงกบัหลกัแนวคิดทฤษฎีอย่าง
สอดคลอ้ง เพื่อใหก้ารวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูล  

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
แบบประเด็นค าถามสัมภาษณ์น้ี ไดพ้ฒันาข้ึนมาเพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหา

และอุปสรรคต่อการพฒันาส านกังานบญัชี และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความย ัง่ยืน ตลอดจน
แนวทางการพฒันาสู่การย ัง่ยืน เพื่อพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกได้อย่างเหมาะสมในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการร่างประเด็น
ค าถามสัมภาษณ์ดงักล่าว ผูว้จิยัค  านึงถึงวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดย
ก าหนดประเด็นท่ีส าคญัของค าถามในการวจิยัดงัน้ี  

3.3.2.1 ประเด็นการพฒันาความย ัง่ยนืของส านกับญัชีคุณภาพในภาคกลาง  
3.3.2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชี

คุณภาพในภาคกลาง  
3.3.2.3 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพ  
3.3.2.4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
จากนั้นน าประเด็นค าถามดังกล่าวเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าและ

ปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามเชิงปริมาณต่อไป 
3.3.3  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิธีการเก็บขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้สามารถ
เก็บข้อมูลได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์และมีความ
น่าเช่ือถือในระดบัสูง โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตาม
กระบวนการขั้นตอนท่ีก าหนดไวด้งัน้ี  
 3.3.3.1 ผูว้ิจยัขอหนงัสือรับรองจากมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 3 หน่วยงาน  
 3.3.3.2 ผูว้จิยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ พร้อมส่งตารางก าหนดการขอเขา้
พบสัมภาษณ์โดยระบุวนั เวลา และสถานท่ีท่ีชดัเจน พร้อมส่งแบบตอบรับใหส้ัมภาษณ์ดว้ย  
 3.3.3.3 การรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ  
 1) การสัมภาษณ์ตามหัวขอ้ท่ีก าหนด (Close-Ended) เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีก าหนด
ไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวจิยั 



 

 2) การสัมภาษณ์โดยใช้ค  าถามปลายเปิด (Open-Ended) ในกรณีท่ีขอ้ค าถามท่ี
เตรียมมาอาจไม่เหมาะสมกบับริบทของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูว้จิยัจะเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัแสดง
ความคิดเห็นของตนในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ท่ี 
 3.3.3.4 กระบวนการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจดัเตรียมค าถามต่าง ๆ ไวแ้บบมีโครงสร้าง
พร้อมแล้ว จากนั้นผูว้ิจ ัยด าเนินการสอบถามข้อมูลกับผูใ้ห้ข้อมูลตามประเด็นท่ีได้จัดเตรียมไว้ 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 อธิบายวตัถุประสงคใ์นการวจิยัแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัรับทราบ รวมทั้งประเด็น
ค าถามโดยยอ่ เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลหลกัท าความเขา้ใจไดต้รงประเด็น 
 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสอบถามตามประเด็นท่ีก าหนด โดยผูว้ิจยัอาจจะกล่าวน าถึงความ
เช่ือมโยงในประเด็นค าถามต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์ค าตอบให้แก่ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 ขั้นตอนท่ี 3 สรุปประเด็นขอ้มูลท่ีไดใ้ห้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัรับฟัง เพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ตีความและความเขา้ใจของผูว้จิยัมีความถูกตอ้งและตรงกบัความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3.3.3.5 ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน และแนวทางการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยืนท่ีเหมาะสมกับบริบทสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน อนัน าไปสู่ความย ัง่ยืนใน
อนาคต ซ่ึงผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ตามล าดบัขั้นตอนท่ีก าหนด 
โดยเรียบเรียงและน าเสนอผลการวเิคราะห์แบบพรรณนาต่อไป 
 3.3.3.6 เ ม่ือได้ข้อมูลแล้ว ผู ้วิจ ัยจะตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 
(Denzin, 1978) เป็นการใช้กระบวนวิธีท่ีหลากหลาย (The Multiple-method Approach) ในการ
ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยดงัน้ี  
 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่า 
ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วธีิการตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่  
 1.1) แหล่งเวลา การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและท่ีปรึกษาด าเนินการสัมภาษณ์   
คนละช่วงเวลาเป็นรายบุคคล ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ดว้ยตวัผูว้จิยั  
 1.2) แหล่งสถานท่ี โดยด าเนินการหาขอ้มูลจากผูบ้ริหารและท่ีปรึกษา โดย
นดัหมายการสัมภาษณ์ต่างสถานท่ีกนั  
 1.3) แหล่งบุคคล โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูบ้ริหารและท่ีปรึกษา จ านวน  
15 คน  
 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่า 
ถา้ผูว้จิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด เช่น 
แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดชันีช้ีวดัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื แนวคิดทฤษฎีดา้นเศรษฐกิจ 



 

ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคมและ ด้านธรรมาภิบาล รวมถึงแนวคิดทฤษฎีบริบทส านักงานบัญชี 
นโยบายดา้นความย ัง่ยนื กลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยนื และการขบัเคล่ือนความย ัง่ยนืไปสู่การปฏิบติั 
 3)  การตรวจสอบสามเส้าด้านวิ ธีการรวบรวมข้อมูล  (Methodological 
Triangulation) โดยการใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั ไดแ้ก่ 
การศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งการสังเกต และการตีความจากพฤติกรรมและอวจันภาษา  

3.3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันา 

สู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัตามขอ้ 6 นั้น  
มีล าดบัขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

3.3.4.1 ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์ จากผูใ้หข้อ้มูลหลกัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
                 3.3.4.2 ใชร้หสัอกัษรและตวัเลขแทนผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั การให้ขอ้มูลของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัในบางเร่ืองมีความละเอียดอ่อนและอาจมีผลกระทบต่อผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมี
ความจ าเป็นตอ้งใช้รหสัอกัษรภาษาองักฤษ แทนต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน และใชต้วัเลขประกอบอกัษร
ภาษาองักฤษแทนบุคคลท่ีให ้

ขอ้มูล อกัษร  A แทนกลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี 
ขอ้มูล อกัษร B แทนกลุ่มท่ี 2 ผูแ้ทนจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในพื้นท่ี 
ขอ้มูล อกัษร C แทนกลุ่มท่ี 3 ผูแ้ทนจากสรรพากรในพื้นท่ี  

3.3.4.3 การจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อให้สามารถน าไปวิเคราะห์ไดส้ะดวกและง่ายยิ่งข้ึน โดย
น าขอ้มูลท่ีไดม้าเรียบเรียงในรูปแบบของขอ้ความเพื่อง่ายต่อการแยกประเด็น 

3.3.4.4 ท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และจดัแยกประเด็นตามกลุ่มของ
ขอ้มูล โดยผูว้จิยัทบทวน ขอ้สังเกตและปัญหาท่ีพบระหวา่งการสัมภาษณ์ 

3.3.4.5 ตีความขอ้มูลท่ีไดโ้ดยเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหลกัท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ 
3.3.4.6 สรุปขอ้มูลท่ีไดแ้ละน าไปเปรียบเทียบทีละประเด็น 
3.3.4.7 อภิปรายผลข้อมูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์ เพื่อสร้างข้อสรุปและ

ขอ้เสนอแนะ แลว้น าเสนอแบบพรรณนาความเรียงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
 
 
 
 



 

 
 
3.4  กระบวนการด าเนินการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่3.1 กระบวนการด าเนินการวจิยั 
 

2. ก าหนดรูปแบบการศึกษาวิจัย: ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยน าวธีิการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) 

2.2 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 6 

 

2.1 วธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 1-5 

 

3. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลในภาพรวม 
 

4. อภิปรายผลในภาพรวม 
 

5. ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาวจิยั 
 

1.  ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั   
ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาเพื่อก าหนด    
ช่ือเร่ือง กรอบแนวคิดการวิจยั และวตัถุประสงค ์

 

2.2.1 เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

2.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.2.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 

2.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

2.2.5 สรุปผลการศึกษา 
 

2.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1.3 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 

2.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

2.1.5 สรุปผลการศึกษา 
 



 

 
 

บทที ่4  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง”  

ในบทน้ี เป็นการน าเสนอผลการวิจยั ด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยั 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบ
ผสมผสาน (Mixed Method Research) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็น
การตอบค าถามวตัถุประสงค์ทั้ง 6 ขอ้ โดยผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน และ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณก่อนเชิงคุณภาพ เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลในการวิเคราะห์ได้ชัดเจน 
รายละเอียดของการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่

ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  
4.2.1 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นบริบทส านกังานบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน

การพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  
4.2.2 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายความย ัง่ยนืท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

พฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  
4.2.3 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

พฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  
4.2.4 ผลการศึกษาปัจจยัดา้นการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 
4.2.5 ผลการศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

พฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 
4.2.6 ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
4.2.7 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ

พฒันาสู่ความย ัง่ยนืกบัความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชี 
4.3  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพ

ในภาคกลาง 



 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไปในแนวทางเดียวกนัในการแปลความหมาย ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนด
สัญลกัษณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅𝑥̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean)  
S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division)  
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  
MS  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares)  
t  แทน ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution)  
F  แทน ค่าการแจกแจงแบบ F (F-distribution)  
a  แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
b  แทน ค่าน ้ าหนักความส าคัญของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Score 

Weight)  
β แทน ค่าน ้ าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta 

Weight) 
R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 แทน ก าลงัสองของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณหรือร้อยละของค่าความ

  

แปรผนัร่วมกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
p  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีค่าสถิติทดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏิเสธสมมติฐาน 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของบุคลากรในส านกังานบญัชี จ านวน 206 คน 
ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุตวั 3) ระดบัการศึกษา 4) ประสบการณ์การท าบญัชี 5) รายไดต่้อเดือน 
6) ต าแหน่งปัจจุบนั โดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการ
วเิคราะห์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  



 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 

เพศ     
 ชาย  25 12.10 
 หญิง  181 87.90 
  รวม 206 100.00 

อายุตัว     
 ต ่ากวา่ 35  ปี  111 53.90 
 35 - 45  ปี  57 27.70 
 46 - 55  ปี  20 9.70 
 มากกวา่ 55  ปี    18 8.70 
  รวม 206 100.00 

การศึกษา     
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  23 11.20 
 ปริญญาตรี  150 72.80 
 ปริญญาโท  27 13.10 
 ปริญญาเอก  6 2.90 
  รวม 206 100.00 

ประสบการณ์การท าบัญชี    
 นอ้ยกวา่ 5 ปี  88 42.70 
 5-15 ปี  58 28.20 
 16-25 ปี  34 16.5 
 มากกวา่ 25 ปี  26 12.6 
  รวม 206 100.00 

รายได้ต่อเดือน    
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท   107 51.90 
 20,001 - 30,000 บาท  59 28.64 
 30,001 - 40,000 บาท  31 15.0 



 

ตารางที ่4.1  (ต่อ)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 
 40,001 - 50,000 บาท  3 1.5 
 มากกวา่ 50,001 บาท ข้ึนไป   6 2.9 
  รวม 206 100.00 

ต าแหน่งปัจจุบัน    
 ผูบ้ริหาร  13 6.30 
 รองผูบ้ริหาร  5 2.40 
 เจา้ของส านกังานบญัชี  23 11.20 
 พนกังาน  165 80.10 
  รวม  206 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน และเป็น

ชาย จ านวน 25 คน ส่วนใหญ่มีอายุตวัต ่ากวา่ 35 ปี มีจ  านวน 111 คน มีอายุตวัอยูร่ะหวา่ง 35 - 45 ปี 
มีจ  านวน 57 คน มีอายุตวัระหว่าง 46 - 55  ปี มีจ  านวน 5 คน และมีอายุตวัมากกว่า 55 ปี มีจ  านวน  
18 คน ส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี มีจ านวน 150 คน จบปริญญาโท มีจ านวน 27 คน จบต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 23 คน และจบปริญญาเอก มีจ านวน 6 คน มีประสบการณ์การท าบญัชีนอ้ย
กวา่ 5 ปี มีจ  านวน 88 คน อยูร่ะหวา่ง 5-15 ปี มีจ  านวน 58 คน อยูร่ะหวา่ง 16-25 ปี  มีจ  านวน 34 คน 
และมีประสบการณ์การท าบญัชีมากกว่า 25 ปี มีจ  านวน 26 คน ส่วนรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 
มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท มีจ านวน 107 คน มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
มีจ านวน 59 คน มีรายไดต่้อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีจ านวน 31 คน มีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
50,001 บาท มีจ านวน 6 คน และ มีรายได้ต่อเดือน 40,001-50,000 บาท มีจ านวน 3 คน และส่วน
ใหญ่มีต าแหน่งปัจจุบนัเป็นพนกังาน มีจ านวน 165 คน มีต าแหน่งปัจจุบนัเป็นเจา้ของส านักงาน
บญัชี มีจ านวน 23 คน มีต าแหน่งปัจจุบนัเป็นผูบ้ริหาร มีจ านวน 13 คน และมีต าแหน่งปัจจุบนัเป็น
รองผูบ้ริหาร มีจ านวน 5 คน  

สรุปผลการศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมีอายุตวัต ่ากวา่ 35 ปี จบการศึกษาระดบั



 

ปริญญาตรี มีประสบการณ์การท าบญัชีน้อยกว่า 5 ปี มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท และมี
ต าแหน่งปัจจุบนัเป็นพนกังานส านกังานบญัชี 
 
4.2  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาสู่ความยั่งยืน
ของส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคกลาง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพ
ในภาคกลาง ประกอบดว้ย 5 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นบริบทองค์กร 2) นโยบายดา้นความย ัง่ยืน  
3) กลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั 4) การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั  และ 5) คุณภาพการให้บริการ โดยใช ้ค่า
คะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืในภาพรวม 
 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการพฒันาความยัง่ยืน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1. บริบทองคก์ร 3.95 .702 มาก 4 
2. นโยบายดา้นความย ัง่ยนื 4.05 .733 มาก 2 
3. กลยทุธ์การแข่งขนั 3.79 .818 มาก 5 
4. การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั 3.96 .703 มาก 3 
5. คุณภาพการใหบ้ริการ 4.13 .709 มาก 1 

ภาพรวม 3.91 .783 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีในภาคกลางในภาพรวม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ดา้นคุณภาพการให้บริการ มีอิทธิพลมากเป็น
อนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.13) ดา้นนโยบายดา้นความย ัง่ยนื มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้น
การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 3.96) ดา้นบริบทองคก์ร มีอิทธิพล
มากเป็นอนัดบั 4 (ค่าเฉล่ีย 3.95) และดา้นกลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) 



 

4.2.1  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นบริบทส านกังานบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืนของส านักงานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง ประกอบด้วย 4 ปัจจยัย่อย ได้แก่ 1) ด้าน
โครงสร้าง 2) ด้านระบบ 3) ด้านรูปแบบ 4) ด้านค่านิยม โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  
ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนื จ  าแนกตามดา้นบริบทองคก์ร 
 

บริบทองค์กร x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1. ดา้นโครงสร้าง 4.08 .831 มาก 1 
2. ดา้นระบบการปฏิบติังาน 3.97 .749 มาก 2 
3. ดา้นรูปแบบ 3.85 .761 มาก 4 
4. ดา้นค่านิยม 3.92 .933 มาก 3 

ภาพรวม 3.95 .702 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีในภาคกลาง ดา้นบริบทองค์กร พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ดา้นโครงสร้าง มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 
1 (ค่าเฉล่ีย 4.08) ส่วนดา้นระบบ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 3.97) ดา้นค่านิยม มีอิทธิพล
มากเป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 3.92) และดา้นรูปแบบมีอิทธิพลเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยับริบทองค์กร 
จ าแนกตามดา้นโครงสร้าง 
 

 โครงสร้าง x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 มีกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบในการก าหนด

โครงสร้าง แผนผงัองคก์รท่ีชดัเจน 
4.19 .862 มาก 1 



 

ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

 โครงสร้าง x S.D. แปลผล ล าดับที ่
2 มีขนาดองคก์รท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานใน

ปัจจุบนั 
4.03 .894 มาก 2 

3 ก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่ง
ไวอ้ยา่งชดัเจน  

4.02 1.019 มาก 3 

ภาพรวม 4.08 .831 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยับริบทองคก์ร

ดา้นโครงสร้าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
ระเบียบในการก าหนดโครงสร้าง แผนผงัองค์กรท่ีชดัเจน มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.19)  
ขนาดองคก์รท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานในปัจจุบนั มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.03) และ
การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจน มีอิทธิพลเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) 
 
ตารางที ่4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร 
จ าแนกตามดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 

 
ระบบการปฏิบัติงาน x S.D. แปลผล 

ล าดับ
ที่ 

4 มีการคู่มือกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนอยา่ง
ชดัเจน 

4.02 .811 มาก 1 

5 มีการปฏิบัติงานตามคู่มือกระบวนการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.02 .869 มาก 1 

6 มีการก ากับการปฏิบัติงานตามสายการบังคับ
บญัชาตามล าดบัอยา่งเคร่งครัด 

3.87 .936 มาก 2 

ภาพรวม 3.97 .749 มาก - 

 



 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยับริบทองคก์ร
ดา้นระบบการปฏิบติังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การมี
คู่มือกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน และมีการปฏิบติังานตามคู่มือกระบวนการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.02) และการก ากบัการปฏิบติังานตาม
สายการบงัคบับญัชาตามล าดบัอยา่งเคร่งครัด มีอิทธิพลเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.87)  

 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยับริบทองค์กร 
จ าแนกตามดา้นรูปแบบ 
 

 รูปแบบ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
7 เน้นรูปแบบการบริหารท่ีเน้นการตัดสินใจ

จากผูบ้ริหารสูงสุดเท่านั้น 
3.74 1.039 มาก 3 

8 ให้อ านาจการตัดสินใจตามล าดับชั้ นของ
ต าแหน่งในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.96 .885 มาก 1 

9 มี รูปแบบการบริหารงานท่ี เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มสถานการณ์ปัจจุบนั 

3.85 .849 มาก 2 

ภาพรวม 3.85 .761 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยับริบทองคก์ร

ดา้นรูปแบบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การให้อ านาจการ
ตดัสินใจตามล าดบัชั้นของต าแหน่งในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 
3.96) รูปแบบการบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มสถานการณ์ปัจจุบนั มีอิทธิพลมากเป็น
อนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 3.85) และการเน้นรูปแบบการบริหารท่ีเน้นการตดัสินใจจากผูบ้ริหารสูงสุด
เท่านั้น มีอิทธิพลเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
  



 

ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยับริบทองค์กร 
จ าแนกตามดา้นค่านิยม 
 

 ค่านิยม x S.D. แปลผล ล าดับที ่
10 ได้จดัให้มีการประชุมพนักงานเป็นประจ าทุก

เดือน 
4.01 1.115 มาก 2 

11 เน้นให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม  
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

4.14 .950 มาก 1 

12 มีการให้รางว ัลกับพนักงานท่ีปฏิบัติ ดีอย่าง
สม ่าเสมอ  

3.63 1.204 มาก 3 

ภาพรวม 3.92 .933 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยับริบทองคก์ร

ด้านค่านิยม พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การเน้นให้
ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีอิทธิพลมากเป็น
อนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.14) การจดัให้มีการประชุมพนักงานเป็นประจ าทุกเดือน มีอิทธิพลมากเป็น
อนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.01) และการให้รางวลักบัพนักงานท่ีปฏิบติัดีอย่างสม ่าเสมอ มีอิทธิพลเป็น
อนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

สรุปผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นบริบทองคก์ร พบวา่ มีเกณฑเ์ฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้าน
โครงสร้าง มีเกณฑ์เฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นระบบการปฏิบติังาน ดา้นค่านิยม และดา้นรูปแบบ 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4.2.2  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายความย ัง่ยืนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืนของส านักงานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง ประกอบด้วย 4 ปัจจยัย่อย ได้แก่ 1) ด้าน
ทรัพยากรบุคลากร 2) ด้านจรรยาบรรณ 3) ด้านความรับผิดชอบ และ 4) ด้านการตอบรับและ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  



 

ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายดา้นความ
ย ัง่ยนืในภาพรวม 
 

 นโยบายความยั่งยืน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ดา้นทรัพยากรบุคคล 3.89 .786 มาก 4 
2 ดา้นจรรยาบรรณ 3.98 .905 มาก 3 
3 ดา้นความรับผดิชอบ 4.16 .794 มาก 1 
4 ดา้นการตอบรับและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 4.15 .750 มาก 2 

ภาพรวม 4.05 .733 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยันโยบายความ
ย ัง่ยืน ในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ด้านความ
รับผิดชอบ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.16) ดา้นการตอบรับและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.15) ดา้นจรรยาบรรณ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 
3.98) และดา้นทรัพยากรบุคคล มีอิทธิพลเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

 
ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายความ
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามดา้นทรัพยากรบุคคล 
 

 ด้านทรัพยากรบุคคล x S.D. แปลผล ล าดับที ่
13 มีการก าหนดคุณสมบติัการคดัเลือกบุคลากร

เขา้มาปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
3.91 .865 มาก 2 

14 มี ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม พัฒ น า บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี
ความกา้วหน้าโดยก าหนดให้มีการอบรมแก่
พนักงานทุกคนมากกว่าจ านวนท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

4.00 .889 มาก 1 

15 มีการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานด้วยการให้ค่าตอบแทนเป็นท่ีน่า
พอใจ 

3.78 1.066 มาก 3 

ภาพรวม 3.89 .786 มาก - 



 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยันโยบายความ
ย ัง่ยนื ดา้นทรัพยากรบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การ
ส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความกา้วหน้าโดยก าหนดให้มีการอบรมแก่พนกังานทุกคนมากกว่า
จ านวนท่ีกฎหมายก าหนด มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.00)  การก าหนดคุณสมบติัการ
คดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 3.91) และการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานด้วยการให้ค่าตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ มีอิทธิพลเป็น
อนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.78) 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายด้าน
ความย ัง่ยนื จ  าแนกตามดา้นความรับผดิชอบ 
 

 ความรับผดิชอบ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
16 ผู ้บ ริหารได้จัดให้มีการประชุมทบทวน 

ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์คุณภาพ
บริการท่ีดีทุก 6 เดือน  

3.86 1.075 มาก 3 

17 ผูบ้ริหารไดจ้ดัท านโยบายและวธีิการปฏิบติัท่ี
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการดา้นบญัชีอย่างมี
คุณภาพ ตลอดจนช้ีแจงส่ือสาร เผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานทราบ และถือ
ปฏิบติัโดยทัว่กนั  

4.08 .967 มาก 1 

18 ผูน้ าองค์กรมีการมอบหมายความรับผิดชอบ
การปฏิบติัให้บุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม ตรง
กบัความรู้ความสามารถ 

4.02 .963 มาก 2 

ภาพรวม 3.98 .905 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยันโยบายความ
ย ัง่ยืน ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า 
ผูบ้ริหารไดจ้ดัท านโยบายและวิธีการปฏิบติัท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการดา้นบญัชีอยา่งมีคุณภาพ 
ตลอดจนช้ีแจงส่ือสาร เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานทราบ และถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.08) ผูน้ าองค์กรมีการมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบติั



 

ให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม ตรงกบัความรู้ความสามารถ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 
4.02)และผูบ้ริหารไดจ้ดัให้มีการประชุมทบทวน ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพบริการ
ท่ีดีทุก 6 เดือน มีอิทธิพลเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

 
ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายด้าน
ความย ัง่ยนื จ  าแนกตามดา้นจรรยาบรรณ 
 

 จรรยาบรรณ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
19 ท่ า นส าม า รถแก้ ไ ขค ว ามขัด แ ย้ง ท า ง

ผลประโยชน์ภายใต้หลักจรรยาบรรณ
ประกอบวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งยติุธรรม 

4.03 .944 มาก 3 

20 ท่านไดป้ฏิบติังานโดยยึดถือจรรยาบรรณของ
ผู ้ประกอบวิชา ชีพบัญชี เ ป็นส าคัญและ
สม ่าเสมอ 

4.21 .856 มาก 2 

21 ท่านได้ยึดถือจรรยาบรรณในการ รักษา
ความลบัของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 

4.26 .826 มาก 1 

ภาพรวม 4.16 .794 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.11 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยันโยบายความ
ย ัง่ยนื ดา้นจรรยาบรรณ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การยดึถือ
จรรยาบรรณในการรักษาความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครัด มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 
4.26) การปฏิบติังานโดยยึดถือจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็นส าคญัและสม ่าเสมอ  
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.21) และการแกไ้ขความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ภายใตห้ลกั
จรรยาบรรณประกอบวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งยติุธรรม มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
  



 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายความ
ย ัง่ยนื จ  าแนกตามดา้นการตอบรับงานและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
 

 การตอบรับงานและความสัมพนัธ์กบัลูกค้า x S.D. แปลผล ล าดับที ่
22 ลูกคา้สามารถเขา้รับบริการจากส านกังานท่านได้

ง่ายและไดรั้บความสะดวกในการใช้บริการ และ
รวดเร็ว  

4.14 .841 มาก 2 

23 ท่านไดแ้สดงถึงความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

4.20 .784 มาก 1 

24 ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จครบถ้วนตามท่ี
ลูกคา้ตอ้งการและสามารถตอบสนองไดต้ามเวลา
ท่ีก าหนด 

4.14 .837 มาก 2 

ภาพรวม 4.15 .750 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.12 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยันโยบายความ
ย ัง่ยืน ด้านการตอบรับงานและความสัมพนัธ์กับลูกค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การแสดงถึงความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างทนัท่วงที มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.20)  
การท่ีลูกคา้สามารถเขา้รับบริการจากส านกังานท่านไดง่้ายและไดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการ 
และรวดเร็ว และสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จครบถว้นตามท่ีลูกค้าตอ้งการและสามารถตอบสนอง
ไดต้ามเวลาท่ีก าหนด มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัรองลงมา (ค่าเฉล่ีย 4.14) 

สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยันโยบายความย ัง่ยืน พบวา่ มีเกณฑ์เฉล่ีย
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ดา้นความรับผิดชอบ  
มีเกณฑ์เฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นการตอบรับและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นจรรยาบรรณ และ
ดา้นทรัพยากรบุคคลอนัดบัสุดทา้ย 

4.2.3  ผลการศึกษาปัจจยัด้านกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ 1) ผูน้ าดา้น
ตน้ทุน 2) การสร้างความแตกต่าง 3) การมุ่งตลาดและเฉพาะส่วน และ 4) ดา้นเทคโนโลยี โดยสถิติ



 

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยักลยุทธ์ดา้นการ
แข่งขนัในภาพรวม 
 

 กลยุทธ์การแข่งขัน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ผูน้ าดา้นตน้ทุน 3.63 .898 มาก 4 
2 การสร้างความแตกต่าง 3.97 .929 มาก 1 
3 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 3.86 .763 มาก 3 
4 เทคโนโลย ี 3.90 .798 มาก 2 

ภาพรวม 3.79 .818 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนัในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่  การสร้างความแตกต่าง 
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 3.97) เทคโนโลยี มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 3.86) และผูน้ าดา้นตน้ทุน มีอิทธิพล
มากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั จ าแนกตามผูน้ าดา้นตน้ทุน 
 

 ผู้น าด้านต้นทุน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
25 เน้นจูงใจลูกคา้ด้วยการควบคุมพนกังานท่ีมี

คุณภาพ เกิดการบริการท่ีทันสมัย รวดเร็ว 
มากกวา่คู่แข่งขนั 

3.80 .944 มาก 1 

26 เน้นให้บริการแก่ลูกค้ารายเล็กหลายๆ ราย
มากกว่าให้บริการลูกค้ารายใหญ่เพียงไม่ก่ี
ราย 

3.56 1.037 มาก 3 



 

ตารางที ่4.14 (ต่อ) 
 

 ผู้น าด้านต้นทุน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
27 ก าหนดให้พนกังานหน่ึงคนไดรั้บมอบหมาย

หน้าท่ีหลายด้าน เพื่อประเมินปริมาณงาน
ของพนกังาน 

3.60 1.146 มาก 2 

ภาพรวม 3.63 .898 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.14 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั ผูน้  าดา้นตน้ทุน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การเนน้จูงใจลูกคา้
ดว้ยการควบคุมพนกังานท่ีมีคุณภาพ เกิดการบริการท่ีทนัสมยั รวดเร็ว มากกวา่คู่แข่งขนั มีอิทธิพล
มากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 3.80) การก าหนดให้พนกังานหน่ึงคนไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีหลายด้าน 
เพื่อประเมินปริมาณงานของพนักงาน  มีอิทธิพลมากเป็นอนัดับ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.60) และการเน้น
ให้บริการแก่ลูกคา้รายเล็กหลายๆ รายมากกวา่ให้บริการลูกคา้รายใหญ่เพียงไม่ก่ีรายมีอิทธิพลมาก
เป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั จ าแนกตามการสร้างความแตกต่าง 
 

 การสร้างความแตกต่าง x S.D. แปลผล ล าดับที ่
28 มีการให้บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอย่าง

ชดัเจน เช่น ระบบการให้บริการท่ีไม่เหมือน
ใคร  

3.87 .923 มาก 3 

29 มีนวตักรรมการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้
เกิดคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนแก่ลูกคา้ 

4.03 .910 มาก 1 

30 มีการทบทวนปรับปรุงงาน เพื่อพฒันางานให้
มีความแตกต่างเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.00 .894 มาก 2 

ภาพรวม 3.97 .929 มาก - 



 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั การสร้างความแตกต่าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมีความคิดเห็นว่า การมีนวตักรรม
การให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนแก่
ลูกคา้ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.03) การมีการทบทวนปรับปรุงงาน เพื่อพฒันางานให้มี
ความแตกต่างเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอย่างสม ่าเสมอ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) และการให้บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอย่างชดัเจน เช่น ระบบการให้บริการท่ีไม่
เหมือนใคร มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.87) 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั จ าแนกตามการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
 

 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
31 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เพื่อการ

เข้าถึงพฤติกรรมของลูกค้าและสามารถ
คาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต
ไดง่้าย 

3.71 .850 มาก 3 

32 มีการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
จากการสร้างความแตกต่างของการบริการ 
ดว้ยการน าเสนอความโดดเด่นและคุณค่าของ
ธุรกิจเป็นหลกั 

3.82 .853 มาก 2 

33 ท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดดี้ น ามาสู่การเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์ร 

4.05 .868 มาก 1 

ภาพรวม 3.86 .763 มาก - 
  

จากตารางท่ี 4.16 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ การปรับตวัเขา้
กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปไดดี้ น ามาสู่การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร มีอิทธิพลมากเป็น
อนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.05) การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างความแตกต่างของการ
บริการด้วยการน าเสนอความโดดเด่นและคุณค่าของธุรกิจเป็นหลกั มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 



 

(ค่าเฉล่ีย 3.82) และการก าหนดกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็กเพื่อการเข้าถึงพฤติกรรมของลูกค้าและ
สามารถคาดคะเนความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้ง่าย มีอิทธิพลมากเป็นอันดับสุดท้าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั จ าแนกตามดา้นเทคโนโลย ี
 

 ด้านเทคโนโลยี x S.D. แปลผล ล าดับที ่
34 มีระบบจดัเก็บฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยเพื่อรักษาและป้องกันข้อมูลให้
ปลอดภยัจากภยัอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

4.00 .883 มาก 1 

35 ใช้ เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ร่วมใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.85 1.068 มาก 3 

36 เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ช่วยอ านวยความ
สะดวกและบริการลูกค้าได้ทันตามความ
ตอ้งการและคาดหวงัอย่างรวดเร็ว น าไปสู่
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

3.86 .805 มาก 2 

ภาพรวม 3.90 .798 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.17 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยักลยุทธ์การ
แข่งขนั ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า การมีระบบจดัเก็บ
ฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อรักษาและป้องกนัขอ้มูลใหป้ลอดภยัจากภยัอาชญากรรมทาง
ไซเบอร์ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.00) เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัช่วยอ านวยความสะดวก
และบริการลูกคา้ไดท้นัตามความตอ้งการและคาดหวงัอยา่งรวดเร็ว น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ 
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (คา่เฉล่ีย 3.86) และการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัร่วมใชใ้นการปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยา่งมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.85) 

สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยักลยทุธ์การแข่งขนั พบวา่ มีเกณฑเ์ฉล่ียใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ดา้นการสร้างความ



 

แตกต่าง มีเกณฑเ์ฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นเทคโนโลย ีดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และผูน้ าดา้น
ตน้ทุน เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4.2.4  ผลการศึกษาปัจจยัด้านการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน  
2) ดา้นการติดตามและตรวจสอบ 3) ดา้นการปฏิบตั และ 4) ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข โดยสถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการขบัเคล่ือนสู่
การปฏิบติั ในภาพรวม 
 

 การขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ดา้นการวางแผน 3.87 .777 มาก 2 
2 ดา้นการปฏิบติั 3.83 .726 มาก 3 
3 ดา้นการติดตามและตรวจสอบ 4.07 .738 มาก 1 
4 ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข 4.07 .786 มาก 1 

ภาพรวม 3.96 .703 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัการขบัเคล่ือน

สู่การปฏิบติั ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ดา้นการติดตามและ
ตรวจสอบ และดา้นการปรับปรุงแกไ้ข มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.07) ดา้นการวางแผน 
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 3.87) และด้านการปฏิบติั มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดท้าย
(ค่าเฉล่ีย 3.83) 
  



 

ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการขบัเคล่ือนสู่
การปฏิบติั จ าแนกตามดา้นการวางแผน 
 

 การวางแผน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
37 มีการวางแผนก่อนการด า เ นินกิจกรรม 

เพื่อให้การขบัเคล่ือนกิจกรรมเป็นไปตามแผนท่ี
วางไวเ้สมอ 

3.90 .815 มาก 1 

38 พนัก ง าน ในส า นั ก ง า นบัญ ชี ท่ า น ใ ห้
ความส าคญัในการน าแผนไปปฏิบติัตามท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

3.89 .857 มาก 2 

39 มี ก า รด า เ นิ น กิ จก รรมและวัด ผลก า ร
ด าเนินงานให้บรรลุผลตามแผนท่ีก าหนดไว้
ทุกคร้ัง 

3.83 .855 มาก 3 

ภาพรวม 3.87 .777 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.19 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัการขบัเคล่ือน

สู่การปฏิบติั ดา้นการวางแผน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ การวางแผนก่อน
การด าเนินกิจกรรมเพื่อให้การขบัเคล่ือนกิจกรรมเป็นไปตามแผนท่ีวางไวเ้สมอ มีอิทธิพลมากเป็น
อนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 3.90) การท่ีพนกังานในส านกังานบญัชีให้ความส าคญัในการน าแผนไปปฏิบติั
ตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม มีอิทธิพลมากเป็นอนัดับ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.89) และ การด าเนิน
กิจกรรมและวดัผลการด าเนินงานใหบ้รรลุผลตามแผนท่ีก าหนดไวทุ้กคร้ัง มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั
สุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

 
ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการขบัเคล่ือนสู่
การปฏิบติั จ าแนกตามดา้นการปฏิบติั 
 

 การปฏิบัติ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
40 ก่อนน าแผนไปปฏิบติั พนกังานไดรั้บทราบ

ความส าคญัและความจ าเป็นของการน าแผน
ไปปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

3.80 .809 มาก 3 



 

ตารางที ่4.20 (ต่อ) 
 

 การปฏิบัติ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
41 ส านัก ง านบัญ ชี ของท่ า น มี ก า ร จัดห า

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการน าแผนไป
ปฏิบติัใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.81 .807 มาก 2 

42 พนั ก ง านส า นั ก ง า นบัญ ชี ท่ า น มี ก า ร
ติดต่อส่ือสารเ ป็นลายลักษณ์อักษรและ
ชดัเจนไปยงัฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
ตามแผนท่ีวางไว ้

3.90 .821 มาก 1 

ภาพรวม 3.83 .726 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัการขบัเคล่ือน
สู่การปฏิบติั ดา้นการปฏิบติั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นวา่ การท่ีพนกังานใน
ส านักงานบญัชีมีการติดต่อส่ือสารเป็นลายลักษณ์อกัษรและชัดเจนไปยงัฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีในการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 3.90)  การจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็น
ท่ีตอ้งใช้ในการน าแผนไปปฏิบติัให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) และการท่ีพนักงานได้รับทราบความส าคญัและความจ าเป็นของการน าแผนไป
ปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการขบัเคล่ือนสู่
การปฏิบติั จ าแนกตามการติดตามและตรวจสอบ 
 

 การติดตามและตรวจสอบ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
43 ผูบ้ริหารท่านได้ติดตามการปฏิบติังานตาม

แผนระหว่างปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง จนเสร็จ
ส้ิน 

4.06 .805 มาก 2 

44 ผูบ้ริหารท่านไดมี้การตรวจสอบแผนปฏิบติั
การในการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 

4.10 .880 มาก 1 



 

ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
 

 การติดตามและตรวจสอบ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
45 ผู ้บ ริหารท่ านช่วยแก้ไขปัญหาทั้ ง ก่ อน 

ระหว่าง และหลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงาน
เสมอ 

4.04 .775 มาก 3 

ภาพรวม 4.07 .738 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัการขบัเคล่ือน

สู่การปฏิบติั ดา้นการติดตามและตรวจสอบ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
การท่ีผูบ้ริหารไดมี้การตรวจสอบแผนปฏิบติัการในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ มีอิทธิพลมาก
เป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.10) การท่ีผูบ้ริหารไดติ้ดตามการปฏิบติังานตามแผนระหว่างปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองจนเสร็จส้ิน มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.06)  และการท่ีผูบ้ริหารช่วยแกไ้ขปัญหา
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัเสร็จส้ินการปฏิบติังานเสมอ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 
4.04) 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการขบัเคล่ือนสู่
การปฏิบติั จ  าแนกตามดา้นการปรับปรุงแกไ้ข 
 

 การปรับปรุงแก้ไข x S.D. แปลผล ล าดับที ่
46 มีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจ า

ทุกปี 
3.96 .875 มาก 3 

47 มีการทบทวนแผนงานท่ีบ่งช้ีถึงสาเหตุแห่ง
ความล้มเหลว น าไปสู่การเปล่ียนแผนใหม่
เป็นประจ าทุกปี 

4.11 .849 มาก 2 

48 มีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพงานเป็น
ประจ าทุกปี 

4.15 .856 มาก 1 

ภาพรวม 4.07 .786 มาก - 
 



 

จากตารางท่ี 4.22 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัการขบัเคล่ือน
สู่การปฏิบติั ด้านการปรับปรุงแกไ้ข พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การ
วางแผนการปรับปรุงคุณภาพงานเป็นประจ าทุกปี มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.15) การ
ทบทวนแผนงานท่ีบ่งช้ีถึงสาเหตุแห่งความลม้เหลว น าไปสู่การเปล่ียนแผนใหม่เป็นประจ าทุกปี  
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดับ 2 (ค่าเฉล่ีย 4.11) และ การรายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี  
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั พบวา่ มีเกณฑ์
เฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ดา้นการติดตาม
และตรวจสอบ มีเกณฑ์เฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นการปรับปรุงแกไ้ข ดา้นการวางแผน และดา้นการ
ปฏิบติั มากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4.2.5  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ 1) ดา้นรูปลกัษณ์
ทางกายภาพ 2) ดา้นความน่าเช่ือถือการให้บริการ 3) ดา้นการสร้างความมัน่ใจในการบริการ และ  
4) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ในภาพรวม 
 

 คุณภาพการให้บริการ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 3.93 .761 มาก 4 
2 ดา้นความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ 4.18 .739 มาก 2 
3 ดา้นการสร้างความมัน่ใจในการบริการ 4.25 .769 มาก 1 
4 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 4.17 .776 มาก 3 

ภาพรวม 4.13 .709 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.23 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัคุณภาพการ

ให้บริการ ในภาพรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ดา้นการสร้างความ
มัน่ใจในการบริการ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.25) ดา้นความน่าเช่ือถือการให้บริการ  



 

มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.18) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 
4.17) และดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

 
ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 
 

 รูปลกัษณ์ทางกายภาพ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
49 มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น วสัดุ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อาคารสถานท่ี 
บุคลากร ในการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอ 

4.14 .906 มาก 1 

50 มีการแต่งกายเคร่ืองแบบและบุคลิกภาพของ
พนักงานท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะโดดเด่นไม่
เหมือนใคร 

3.81 .963 มาก 3 

51 มีการจดัตกแต่งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ี
ดึงดูดใจแก่ผูรั้บบริการ 

3.86 .829 มาก 2 

ภาพรวม 3.93 .761 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ การมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ี บุคลากร ในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.14) การจดั
ตกแต่งบรรยากาศ สภาพแวดล้อมท่ีดึงดูดใจแก่ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 
3.86) และการแต่งกายเคร่ืองแบบและบุคลิกภาพของพนักงานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะโดดเด่นไม่
เหมือนใคร มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

  



 

ตารางที่ 4.25 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามดา้นความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ 
 

 ความน่าเช่ือถือการให้บริการ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
52 ท่านสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยา
มารยาทท่ีดี  น ามา สู่การติดต่อส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ 

4.25 .813 มาก 1 

53 ผูใ้ห้บริการในส านกังานบญัชีท่านได้แสดง
ถึงการมีทกัษะ มีความรู้ความสามารถในการ
เสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

4.08 .786 มาก 3 

54 ท่านสามารถให้บริการตามท่ีสัญญาไวก้ับ
ลูกค้าอย่างน่าเช่ือถือ ถูกต้อง และมีความ
สม ่าเสมอ 

4.21 .832 มาก 2 

ภาพรวม 4.18 .739 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือการให้บริการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ 
การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี น ามาสู่
การติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.25) การให้บริการตามท่ี
สัญญาไวก้บัลูกคา้อยา่งน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และมีความสม ่าเสมอ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 
4.21) และการไดแ้สดงถึงการมีทกัษะ มีความรู้ความสามารถในการเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่
ลูกคา้ มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามดา้นการสร้างความมัน่ใจในการบริการ 
 

 การสร้างความมั่นใจในการบริการ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
55 ท่านรักษาค ามัน่สัญญาของลูกคา้ด้วยความ

เอาใจใส่ในการปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
4.27 .785 มาก 1 



 

ตารางที ่4.26 (ต่อ) 
 

 การสร้างความมั่นใจในการบริการ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
56 ท่านมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ มีความ

ซ่ือสัตย ์และมีสัมมาคาราวะต่อลูกคา้อย่าง
สุภาพ 

4.25 .797 มาก 2 

57 ให้ความส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่น 
ศรัทธา และความไวว้างใจของลูกค้าเป็น
หลกัในการปฏิบติังาน 

4.24 .861 มาก 3 

ภาพรวม 4.25 .769 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัคุณภาพการ

ให้บริการ ด้านการสร้างความมัน่ใจในการบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นว่า การรักษาค ามัน่สัญญาของลูกคา้ด้วยความเอาใจใส่ในการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด  
มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.27) การมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ มีความซ่ือสัตย ์และ 
มีสัมมาคาราวะต่อลูกค้าอย่างสุภาพ มีอิทธิพลมากเป็นอันดับ  2 (ค่าเฉล่ีย 4.25) และการให้
ความส าคัญในการสร้างความเช่ือมั่น ศรัทธา และความไวว้างใจของลูกค้าเป็นหลักในการ
ปฏิบติังาน มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ จ าแนกตามดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
 

 การดูแลเอาใจใส่ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
58 ท่านให้บริการดว้ยการดูแลเอาใจใส่อย่างตั้ง

อกตั้งใจ กระตือรือร้น จริงใจในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

4.25 .868 มาก 1 

59 ท่านมีการให้บริการเป็นรายบุคคล อธิบาย 
ส่ื อ ส า ร ก ร ะ บ วนก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ผูรั้บบริการ ให้ความส าคญัอยา่งเท่าเทียมกนั
ไม่เลือกปฏิบติั 

4.12 .820 มาก 3 



 

ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
 

 การดูแลเอาใจใส่ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
60 ท่านให้บริการด้วยความอดทน รอบคอบ 

และพยายามในการให้บริการช่วยเหลือลูกคา้
อยา่งทนัทีทนัใด 

4.16 .795 มาก 2 

ภาพรวม 4.17 .776 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการดูแลเอาใจใส่ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า  
การให้บริการดว้ยการดูแลเอาใจใส่อยา่งตั้งอกตั้งใจ กระตือรือร้น จริงใจในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 4.25) การให้บริการด้วยความอดทน 
รอบคอบ และพยายามในการให้บริการช่วยเหลือลูกคา้อยา่งทนัทีทนัใด มีอิทธิพลมากเป็นอนัดบั 2 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) และการให้บริการเป็นรายบุคคล อธิบาย ส่ือสารกระบวนการด าเนินงานให้
ผูรั้บบริการ ให้ความส าคัญอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบติั มีอิทธิพลมากเป็นอันดับสุดท้าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) 

สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีเกณฑเ์ฉล่ีย
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ ดา้นการสร้างความ
มัน่ใจในการบริการ  มีเกณฑ์เฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นความน่าเช่ือถือการให้บริการ ดา้นการ
ดูแลเอาใจใส่ และดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ มากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4.2.6  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ย ืนของ
ส านกังานบญัชีในภาคกลาง ประกอบดว้ย 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสังคม 3) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
4) ดา้นธรรมาภิบาล  โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  



 

ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในภาพรวม  
 

ระดับความส าเร็จองค์กรสู่ความยัง่ยืน x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1. ดา้นเศรษฐกิจ  3.93 .719 มาก 1 
2. ดา้นสังคม 3.86 .725 มาก 3 
3. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3.82 .756 มาก 4 
4. ดา้นธรรมาภิบาล 3.92 .756 มาก 2 

ภาพรวม 3.88 .659 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในความส าเร็จองค์กร
ในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ด้าน
เศรษฐกิจ มากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 3.93) ดา้นธรรมาภิบาล มากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 3.92) ดา้นสังคม 
เป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 3.86) และ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จองค์กร 
จ าแนกตามดา้นเศรษฐกิจ 
 

 ด้านเศรษฐกจิ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
1 มีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นการเงิน เช่น 

ผลก าไรขาดทุน ฐานะการเงิน สภาพคล่อง
ความสามารถในการช าระหน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

3.93 .864 มาก 3 

2 มีการติดตามผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่การเงิน 
เช่น ภารกิจหลัก ตามนโยบายหรือแผนงาน
ประจ าปีตามแผนก าหนดการ 

3.92 .805 มาก 4 

3 มีการประเมินคุณภาพหรือประสิทธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินโดยมีการก าหนด
ขั้นตอน วธีิการ และก าหนดเวลาท่ีชดัเจน 

4.00 .858 มาก 1 



 

ตารางที ่4.29  (ต่อ) 
 

 ด้านเศรษฐกจิ x S.D. แปลผล ล าดับที ่
4 ก าหนดนโยบายและข้อบงัคบัการแข่งขันทาง

การตลาดเป็นคู่มืออยา่งชดัเจน 
3.94 .906 มาก 2 

5 จดัให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบติังาน รวมถึง
การพฒันาความย ัง่ยนือยา่งชดัเจน 

3.91 .743 มาก 5 

ภาพรวม 3.93 .719 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.29 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัความส าเร็จ

องคก์รในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีความเห็น
วา่ การประเมินคุณภาพหรือประสิทธิผลของกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานดา้นการเงินและ
ไม่ใช่การเงินโดยมีการก าหนดขั้นตอน วิธีการ และก าหนดเวลาท่ีชดัเจน มากเป็นอนัดบั 1 (ค่าเฉล่ีย 
4.00) การก าหนดนโยบายและขอ้บงัคบัการแข่งขนัทางการตลาดเป็นคู่มืออย่างชดัเจน มากเป็น
อนัดับ 2 (ค่าเฉล่ีย 3.94) การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน เช่น ผลก าไรขาดทุน ฐานะ
การเงิน สภาพคล่องความสามารถในการช าระหน้ีอย่างต่อเน่ืองมากเป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 3.93)  
มีการติดตามผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่การเงิน เช่น ภารกิจหลกั ตามนโยบายหรือแผนงานประจ าปี
ตามแผนก าหนดการ มากเป็นอนัดับ 4 (ค่าเฉล่ีย 3.92) และ การจดัให้มีนโยบายและคู่มือการ
ปฏิบติังาน รวมถึงการพฒันาความย ัง่ยนือยา่งชดัเจน เป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.91)  

 
ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จองค์กร 
จ าแนกตามดา้นสังคม 
 

 ด้านสังคม x S.D. แปลผล ล าดับที ่
6 แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยให้การ

สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมมากกว่าการ
ช่วยเหลือสังคมในรูปของการบริจาคเพื่อการกุศล 

3.84 .843 มาก 3 

7 ให้ความร่วมมือกับเครือข่ายสังคมและชุมชน
ด าเนินโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพของสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ด าเนินงานเพียงล าพงั 

3.83 .768 มาก 4 



 

ตารางที ่4.30  (ต่อ) 
 

 ด้านสังคม x S.D. แปลผล ล าดับที ่
8 การตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อผู ้มี ส่วน

เก่ียวขอ้งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม 
3.96 .780 มาก 1 

9 เนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมใน
ทุกขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ (CSR In Process) 

3.87 .874 มาก 2 

10 ได้เสริมสร้างให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง มีการ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกันระหว่างภาคธุรกิจและภาค
สังคม 

3.83 .868 มาก 4 

ภาพรวม 3.86 .725 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.30 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัความส าเร็จ
องคก์รในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืดา้นสังคม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ การ
ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม มากเป็นอนัดบั 
1 (ค่าเฉล่ีย 3.96) การเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในทุกขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ 
(CSR In Process) มากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 3.87) การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยให้การ
สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสังคมมากกว่าการช่วยเหลือสังคมในรูปของการบริจาคเพื่อการกุศล 
มากเป็นอนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 3.84) การให้ความร่วมมือกบัเครือข่ายสังคมและชุมชนด าเนินโครงการ
เพื่อพฒันาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ด าเนินงานเพียงล าพงั และเสริมสร้างใหชุ้มชน
เกิดความเขม้แข็ง ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งภาคธุรกิจและภาคสังคม เป็นอนัดบัสุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 
3.83) 

 

ตารางที่ 4.31  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จองค์กร 
จ าแนกตามดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

 ด้านส่ิงแวดล้อม x S.D. แปลผล ล าดับที ่
11 ก าหนดให้ มีการประ เ มินผลกระทบด้ าน

ส่ิงแวดลอ้ม ก่อนเร่ิมตน้การท าโครงการใหม่ๆ 
และน าผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการ
ตดัสินใจ 

3.70 .854 มาก 4 



 

ตารางที ่4.31  (ต่อ) 
 

 ด้านส่ิงแวดล้อม x S.D. แปลผล ล าดับที ่
12 มีระบบป้องกนัความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุดา้น

ส่ิงแวดล้อมโดยจัดเต รียมแผนฉุกเฉิน วิ ธี
ด าเนินงานและผูรั้บผดิชอบไวช้ดัเจน 

3.69 .927 มาก 5 

13 ให้ความส าคญักบัการป้องกนัและลดการปล่อย
มลพิษให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดของ
กฎหมายและขอ้บงัคบัของสากล 

3.77 .922 มาก 3 

14 ส่งเสริมการพัฒนาการบริการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมจะท าให้องค์กรได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขนัในระยะยาว 

3.97 .975 มาก 2 

15 ส่ง เส ริมการใช้ท รัพยากรอย่าง คุ้มค่ าและ
เหมาะสม โดยตอ้งไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือ
ลดทอนความสามารถในอนาคตของกิจการ 

4.00 .736 มาก 1 

ภาพรวม 3.82 .756 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัความส าเร็จ
องคก์รในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็น
สอดคล้องกันว่า การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเหมาะสมโดยต้องไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือลดทอนความสามารถในอนาคตของกิจการ มากเป็นอันดับ  1 (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
การส่งเสริมการพฒันาการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจะท าให้องค์กรได้เปรียบทางด้าน 
การแข่งขนัในระยะยาว มากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.13) การให้ความส าคญักบัการป้องกนัและลด
การปล่อยมลพิษให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดของกฎหมายและขอ้บงัคบัของสากลมากเป็น
อนัดบั 3 (ค่าเฉล่ีย 3.77) การก าหนดใหมี้การประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ก่อนเร่ิมตน้การท า
โครงการใหม่ ๆ และน าผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ มากเป็นอนัดบั 4 (ค่าเฉล่ีย 
3.70) และการมีระบบป้องกนัความเส่ียงการเกิดอุบติัเหตุดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยจดัเตรียมแผนฉุกเฉิน 
วธีิด าเนินงานและผูรั้บผดิชอบไวช้ดัเจน เป็นอนัดบัสุดทา้ย ท่ีระดบัค่าเฉล่ีย 3.69  

 



 

ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จองคก์รใน
การพฒันาสู่ความย ัง่ยนืจ าแนกตามดา้นธรรมาภิบาล 
 

 ด้านธรรมาภิบาล x S.D. แปลผล ล าดับที ่
16 จดัให้มีช่องทางส่ือสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น 

ความคาดหวงั และข้อร้องเรียนของผูมี้ส่วนได้
เสียอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.92 .863 มาก 3 

17 มีการจัดท ารายงานความย ั่งยืนตามแนวทาง 
มาตรฐานสากล เช่น GRI  

3.57 .979 มาก 5 

18 มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานทางด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมท าให้องค์กรได้รับการยอมรับ
และมีความน่าเช่ือถือ 

3.84 1.085 มาก 4 

19 มีกระบวนการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

4.17 .824 มาก 1 

20 ก าหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัท่ีทนัสมยั 
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นท่ี
ยอมรับของทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

4.13 .825 มาก 2 

ภาพรวม 3.92 .756 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัความส าเร็จ

องค์กรในการพัฒนาสู่ความย ัง่ยืน ด้านธรรมาภิบาล พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีความเห็นว่า การมีกระบวนการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้อย่างชัดเจนมีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้อย่างชัดเจน มากเป็นอนัดับ 1 (ค่าเฉล่ีย 4.17) การก าหนด
กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบัท่ีทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและเป็นท่ียอมรับของ
ทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม มากเป็นอนัดบั 2 (ค่าเฉล่ีย 4.13) การจดัให้มีช่องทางส่ือสารเพื่อรับฟังความ
คิดเห็น ความคาดหวงั และขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างมีประสิทธิภาพ มากเป็นอนัดบั 3 
(ค่าเฉล่ีย 3.92) และการจดัท ารายงานความย ัง่ยนืตามแนวทาง มาตรฐานสากล เช่น GRI เป็นอนัดบั
สุดทา้ย (ค่าเฉล่ีย 3.57) 



 

สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความส าเร็จองค์กรในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนื พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นธรรมาภิบาล, ดา้นสังคม 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มต ่าสุด 

4.2.7  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนื 

4.2.7.1 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืนกบัความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชี โดยใช้สถิติ Correlation 
Analysis ในการวิเคราะห์อธิบายอย่างละเอียด โดยใช้สัญลกัษณ์อกัษรย่อแทนปัจจยัแต่ละตวัแปร
ดงัต่อไปน้ี 

A คือ ดา้นโครงสร้าง 
B คือ ดา้นระบบ      
C คือ ดา้นรูปแบบ        
D คือ ดา้นค่านิยม 
E คือ ดา้นทรัพยากรบุคลากร        
F คือ ดา้นความรับผดิชอบ      
G คือ ดา้นจรรยาบรรณ    
H คือ ดา้นการตอบรับและความสัมพนัธ์ลูกคา้        
I คือ ผูน้ าดา้นตน้ทุน 
J คือ การสร้างความแตกต่าง      
K คือ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน      
L คือ เทคโนโลย ี        
M คือ ดา้นการวางแผน        
N คือ ดา้นการปฏิบติั          
O คือ ดา้นการติดตามและตรวจสอบ       
P คือ ดา้นการปรับปรุง        
Q คือ รูปลกัษณ์ทางกายภาพ       
R คือ ความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ   
S คือ การสร้างความมัน่ใจในการบริการ 
T คือ การสร้างความมัน่ใจในการบริการ             
V คือ เศรษฐกิจ   



 

W คือ สังคม         
Y คือ ส่ิงแวดลอ้ม  
Z คือ ธรรมาภิบาล   
AA คือ บริบทองคก์ร       
AD คือ ดา้นการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั            
AB คือ นโยบายดา้นความย ัง่ยนื       
AE คือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ        
UF คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ       
AC คือ กลยทุธ์ดา้นการแข่งขนั     
AZ คือ ความส าเร็จองคก์ร 
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ตารางที ่4.33  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืกบัความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 

 A B C D AA E F G H AB I J K L AC M N O P AD Q R S T AE UF V W Y Z AZ 

A 1 .719 .738 .498 .853 .619 .580 .641 .588 .669 .435 .595 .582 .541 .603 .654 .639 .689 .699 .721 .611 .710 .703 .672 .723 .777 .677 .382 .337 .517 .534 

B  1 .768 .593 .885 .643 .612 .648 .577 .685 .540 .611 .574 .576 .646 .599 .613 .609 .605 .652 .644 .633 .628 .582 .666 .768 .702 .538 .502 .545 .639 

C   1 .615 .900 .688 .654 .711 .702 .760 .595 .688 .682 .649 .734 .688 .699 .719 .713 .758 .712 .765 .700 .706 .773 .854 .657 .543 .511 .598 .646 

D    1 .804 .745 .692 .478 .520 .677 .425 .678 .625 .549 .638 .508 .399 .576 .565 .552 .630 .572 .577 .486 .606 .713 .599 .527 .506 .512 .601 

AA     1 .789 .743 .715 .692 .813 .576 .752 .719 .674 .763 .710 .676 .754 .750 .778 .755 .777 .757 .707 .803 .904 .764 .579 .540 .632 .704 

E      1 .858 .702 .668 .896 .499 .732 .661 .619 .704 .629 .574 .668 .679 .687 .687 .715 .672 .602 .717 .826 .624 .534 .527 .544 .625 

F       1 .766 .694 .925 .501 .768 .679 .651 .728 .601 .539 .652 .651 .658 .655 .691 .699 .599 .708 .821 .598 .445 .470 .568 .584 

G        1 .846 .914 .467 .640 .611 .585 .645 .616 .610 .668 .624 .678 .628 .747 .753 .731 .767 .811 .592 .469 .493 .603 .604 

H         1 .879 .411 .661 .655 .597 .650 .672 .626 .693 .670 .716 .672 .741 .727 .746 .774 .809 .585 .483 .498 .533 .587 

AB          1 .521 .777 .722 .680 .756 .695 .647 .739 .724 .755 .730 .798 .787 .736 .818 .903 .663 .532 .549 .623 .663 

I           1 .665 .642 .570 .868 .558 .578 .565 .552 .606 .578 .604 .531 .572 .613 .776 .593 .494 .470 .544 .588 

J            1 .884 .800 .939 .736 .645 .801 .791 .801 .779 .766 .762 .720 .811 .889 .730 .562 .547 .699 .711 

K             1 .795 .928 .785 .747 .780 .782 .832 .762 .803 .740 .753 .819 .875 .764 .635 .615 .748 .773 

L              1 .886 .742 .636 .791 .780 .795 .714 .777 .731 .683 .779 .830 .756 .572 .514 .694 .710 

AC               1 .789 .729 .822 .813 .849 .794 .826 .774 .764 .846 .947 .796 .634 .600 .752 .779 

M                1 .852 .829 .810 .940 .742 .758 .688 .763 .792 .854 .731 .563 .576 .664 .709 

N                 1 .784 .736 .905 .712 .730 .660 .752 .766 .810 .719 .604 .571 .616 .702 

O                  1 .893 .944 .781 .812 .761 .766 .837 .891 .772 .597 .601 .685 .743 

P                   1 .927 .735 .814 .786 .769 .833 .881 .778 .520 .484 .640 .677 

AD                    1 .798 .838 .780 .821 .869 .925 .808 .613 .599 .701 .761 

Q                     1 .789 .735 .751 .877 .861 .744 .602 .590 .697 .737 

R                      1 .905 .884 .959 .914 .762 .565 .550 .720 .727 

S                       1 .884 .946 .881 .724 .465 .438 .661 .640 

T                        1 .945 .865 .723 .515 .488 .683 .674 

AE                         1 .944 .792 .575 .554 .740 .745 

UF                          1 .832 .638 .618 .751 .795 

V                           1 .721 .639 .728 .863 

W                            1 .830 .713 .914 

Y                             1 .735 .900 

Z                               .891 

AZ                               1 
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ตารางท่ี 4.2.7.1 วิเคราะห์อธิบาย พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับริบทองค์กร
ภายในแต่ละคู่ พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ รูปแบบ (C) กบัระบบ (B) มีความสัมพนัธ์ 
.768 คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ รูปแบบ (C) กบัโครงสร้าง (A) มีความสัมพนัธ์ .738 
และ ระบบ (B) กบัโครงสร้าง (A)  มีความสัมพนัธ์ .719 คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ ค่านิยม (D) 
กบั โครงสร้าง(A) มีความสัมพนัธ์ 4.98 และแยกเป็นรายดา้น โดยดา้นรูปแบบ (C) มีความสัมพนัธ์
สูงสุด .900 รองลงมาดา้นระบบ (B) มีความสัมพนัธ์.885 และโครงสร้าง (A)  มีความสัมพนัธ์.853 
ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนโยบายด้านความย ัง่ยืนภายในแต่ละคู่ พบว่า คู่ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ความรับผดิชอบ (F) กบั ทรัพยากรบุคลากร (E) มีความสัมพนัธ์ .858 คู่ท่ี
มีความสัมพันธ์รองลงมาตามล าดับคือ การตอบสนองลูกค้า  (H)  กับจรรยาบรรณ (G)  
มีความสัมพันธ์ .846  จรรยาบรรณ (G) กับความรับผิดชอบ (F)  มีความสัมพันธ์ .766 และ 
มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ การตอบสนองลูกคา้ (H) กบั ทรัพยากรบุคลากร (E) มีความสัมพนัธ์.
668 และแยกเป็นรายดา้น โดยดา้นความรับผิดชอบ (F) มีความสัมพนัธ์สูงสุด .925 รองลงมาดา้น
จรรยาบรรณ (G) มีความสัมพนัธ์.914 และทรัพยากรบุคลากร (E) มีความสัมพนัธ์.896 ซ่ึงมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักลยทุธ์การแข่งขนัภายในแต่ละคู่ พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัสูงสุดคือ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) กบั การสร้างความแตกต่าง (J)  มีความสัมพนัธ์ .884 คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ เทคโนโลย ี(L) กบั การสร้างความแตกต่าง (J) มีความสัมพนัธ์ 
.800  เทคโนโลยี (L) กบัการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) มีความสัมพนัธ์ .795 และมีความสัมพนัธ์กนั
ต ่าสุดคือ เทคโนโลย ี(L) กบั ผูน้  าดา้นตน้ทุน (I) มีความสัมพนัธ์.570 และแยกเป็นรายดา้น โดยดา้น
การสร้างความแตกต่าง (J) มีความสัมพนัธ์สูงสุด .939 รองลงมาดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K)      
มีความสัมพนัธ์ .928 และ เทคโนโลย ี(L) มีความสัมพนัธ์ .886 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการขับเคล่ือนสู่การปฏิบติัภายในแต่ละคู่ พบว่า คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ การปรับปรุง (P) กบัการติดตามและตรวจสอบ (O) มีความสัมพนัธ์ .893 
คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ การปฏิบติั (N) กบัการวางแผน (M) มีความสัมพนัธ์ .852  
การติดตามและตรวจสอบ (O) กบัการวางแผน (M) มีความสัมพนัธ์ .829 และมีความสัมพนัธ์กนั
ต ่าสุดคือ การปรับปรุง (P) กบั การปฏิบติั (N) มีความสัมพนัธ์.736 และแยกเป็นรายดา้น โดยดา้น
การปฏิบติั (N) มีความสัมพนัธ์สูงสุด .944 รองลงมาดา้นการวางแผน (M) มีความสัมพนัธ์ .940 และ
การปรับปรุง (P) มีความสัมพนัธ์  .927  ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการให้บริการภายในแต่ละคู่  พบว่า  คู่ ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ ความเช่ือมั่น (S) กับความเช่ือถือ (R) มีความสัมพนัธ์ .905 คู่ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ ความมัน่ใจ (T) กบั ความเช่ือถือ (R) และ ความเช่ือมัน่ (S)  
มีความสัมพันธ์ .884  และ ความน่าเ ช่ือถือ (R)  กับ รูปลักษณ์ (Q)   มีความสัมพันธ์ .789  
มีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ ความเช่ือมัน่ (S) กบัรูปลกัษณ์ (Q) มีความสัมพนัธ์.735 และแยกเป็น
รายด้าน โดยด้านความเช่ือถือ (R)  มีความสัมพนัธ์สูงสุด (.959) รองลงมาด้านความเช่ือมัน่ (S)  
มีความสัมพนัธ์ .946 และความมัน่ใจ (T) มีความสัมพนัธ์ .945 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ทุกค่า 

ความสัมพนัธ์ภายในระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในแต่ละด้าน พบว่า คู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ คุณภาพการให้บริการ (AE) กับ การขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ (AD)  
มีความสัมพนัธ์ .869 คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ คุณภาพการให้บริการ (AE) กบั  
กลยทุธ์ดา้นการแข่งขนั (AC) มีความสัมพนัธ์ .849 คุณภาพการใหบ้ริการ (AE) กบั กลยทุธ์ดา้นการ
แข่งขนั (AC) มีความสัมพนัธ์ .846 และคุณภาพการให้บริการ (AE) กบั นโยบายดา้นความย ัง่ยืน 
(AB) มีความสัมพนัธ์ .818 มีความสัมพนัธ์กันต ่าสุดคือ การขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ (AD) กับ 
นโยบายดา้นความย ัง่ยืน (AB) มีความสัมพนัธ์ .755 และแยกเป็นรายดา้น โดยดา้นกลยุทธ์ดา้นการ
แข่งขัน  (AC)  มีความสัมพันธ์ สูง สุด ( .947)  รองลงมาด้านคุณภาพการให้บริการ (AE)  
มีความสัมพนัธ์ .944 การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั (AD) .925 และนโยบายด้านความย ัง่ยืน (AB)  
มีสัมพนัธ์อนัดบัต ่าสุด  (.903) ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า   

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในแต่ละดา้นกบัความส าเร็จองค์กร 
พบว่า คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงสุดคือ ด้านเศรษฐกิจ (V) กบั การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั (AD)  
มีความสัมพนัธ์ .808 คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นเศรษฐกิจ (V)กบั กลยุทธ์ดา้น
การแข่งขัน (AC) มีความสัมพันธ์ .796 ด้านเศรษฐกิจ (V) กับ คุณภาพการให้บริการ (AE)  
มีความสัมพนัธ์ .792  ดา้นเศรษฐกิจ (V) กบั บริบทองคก์ร (AA) มีความสัมพนัธ์ .764 ดา้นธรรมาภิ
บาล (Z) กบั กลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั (AC) มีความสัมพนัธ์ .752 ดา้นธรรมาภิบาล (Z) กบั คุณภาพ
การให้บริการ (AE) มีความสัมพนัธ์ .740 คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กันต ่าสุดคือ ด้านสังคม (W) กับ 
นโยบายดา้นความย ัง่ยนื (AB) มีความสัมพนัธ์ .532 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในแต่ละด้านกับ
ความส าเร็จขององค์กรในแต่ละดา้นเศรษฐกิจ (V) พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ การ
ปรับปรุง (P) มีความสัมพนัธ์ .778 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ การติดตามและ
ตรวจสอบ (O) มีความสัมพนัธ์ .772 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) มีความสัมพนัธ์ .764 เทคโนโลยี 
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(L) มีความสัมพนัธ์ .756 และ รูปลกัษณ์ (Q) มีความสัมพนัธ์ .744 ส่วนความสัมพนัธ์ท่ีต ่าสุดคือ การ
ตอบสนองลูกคา้ (H) มีความสัมพนัธ์ .585 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในแต่ละด้านกับ
ความส าเร็จขององค์กรในแต่ละดา้นสังคม (W) พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน (K) มีความสัมพนัธ์ .635 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ การ
ปฏิบติั (N) มีความสัมพนัธ์ .604 รูปลกัษณ์ (Q) มีความสัมพนัธ์ .602 การติดตามและตรวจสอบ (O) 
มีความสัมพนัธ์ .597 และ เทคโนโลยี (L) มีความสัมพนัธ์ .572 ส่วนความสัมพนัธ์ท่ีต ่าสุดคือ 
โครงสร้าง (A) มีความสัมพนัธ์ .382 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในแต่ละด้านกับ
ความส าเร็จขององคก์รในแต่ละดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Y) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ การ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) มีความสัมพนัธ์ .615 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ การ
ติดตามและตรวจสอบ (O) มีความสัมพนัธ์ .601 รูปลกัษณ์ (Q) มีความสัมพนัธ์ .590 การวางแผน 
(M) มีความสัมพนัธ์ .576 และ การปฏิบติั (N) มีความสัมพนัธ์ .571 ส่วนความสัมพนัธ์ท่ีต ่าสุดคือ 
โครงสร้าง (A) มีความสัมพนัธ์ .337  ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรในแต่ละด้านกับ
ความส าเร็จขององคก์รในแต่ละดา้นธรรมาภิบาล (Z) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ การ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) มีความสัมพนัธ์ .748 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ ความ
น่าเช่ือถือ มีความสัมพนัธ์ .720 การสร้างความแตกต่าง (J) มีความสัมพนัธ์ .699 รูปลกัษณ์ (Q)  
มีความสัมพนัธ์ .697 และ เทคโนโลยี (L) มีความสัมพนัธ์ .694 ส่วนความสัมพนัธ์ท่ีต ่าสุดคือ 
ค่านิยม (D) มีความสัมพนัธ์ .512  ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความส าเร็จองค์กรในแต่ละดา้นกบั
ภาพรวมความส าเร็จขององค์กร พบว่า ตวัแปรย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ การมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน (K)  มีความสัมพนัธ์ .773 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ ดา้นการติดตามและ
ตรวจสอบ (O) มีความสัมพนัธ์ .743 ดา้นรูปลกัษณ์ (Q)  มีความสัมพนัธ์ .737 ดา้นความเช่ือถือ (R) 
มีความสัมพันธ์ .727 ด้านการสร้างความแตกต่าง (J) มีความสัมพันธ์ .711 เทคโนโลยี (L)  
มีความสัมพนัธ์ .710 การวางแผน (M) มีความสัมพนัธ์ .709 การปฏิบติั (N) มีความสัมพนัธ์.702 
และการปรับปรุง (P) มีความสัมพนัธ์ .677 ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดคือ ดา้นโครงสร้าง 
(A) มีความสัมพนัธ์ .534 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความส าเร็จองค์กรในแต่ละดา้นกบั
ภาพรวมความส าเร็จขององคก์รในแต่ละดา้น พบวา่ ตวัแปรหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดคือ กลยทุธ์
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ดา้นแข่งขนั (AC) มีความสัมพนัธ์ .779 ตวัแปรหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ การ
ขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั (AD) มีความสัมพนัธ์ .761  คุณภาพการใหบ้ริการ (AE) มีความสัมพนัธ์ .745 
บริบทองคก์ร (AA)  มีความสัมพนัธ์ .704 นโยบายดา้นความย ัง่ยนื (AB) มีความสัมพนัธ์ .663   

ความสัมพนัธ์สูงสุดระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความส าเร็จองคก์รในแต่ละดา้น
กบัความส าเร็จองค์กรในแต่ละดา้น พบว่า ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความส าเร็จองค์กร 
ดา้นเศรษฐกิจ (V) คือ  ดา้นการปรับปรุง (P) มีความสัมพนัธ์ .778  ดา้นสังคม (W) คือ ดา้นการมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน (K) มีความสัมพนัธ์ .748 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Y) คือ ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(K) มีความสัมพันธ์ .615 และด้านธรรมาภิบาล (Z) คือ ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K)  
มีความสัมพนัธ์ .748 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  

ความสัมพนัธ์ภาพรวมระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยืนกบัความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืองคก์ร พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทางบวก .795 ซ่ึงมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ทั้ ง 20 ตัวแปรดังกล่าว มีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนือยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

4.2.7.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยืน ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมการของการ
ท านาย 

 
ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนื โดยใชส้ถิติ (Stepwise Multiple Regression) ในภาพรวม 
 

ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน(K) .429 .074 .496 5.762 .000 
ระบบ(B) .253 .053 .288 4.790 .000 
การติดตามและตรวจสอบ (O) .275 .069 .307 3.993 .000 
โครงสร้าง(A) -.138 .049 -.174 -2.803 .000 
รูปลกัษณ์(Q)    .168 .061  .194 2.741 .007 
การสร้างความแตกต่าง(J) -.157 .073 -.198 -2.158 .032 
(Constant) ภาพรวม .635 .158 - 4.028 .000 

             R = 0.840                         R2 = 0.706                           F = 79.690                  

*P < .05 
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จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตัวแปรปัจจัยทั้ ง 20 ตัวแปร  
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในภาพรวม พบว่า มีตวัแปร 6 ตวั ไดแ้ก่ การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน(K), ระบบ(B), การติดตามและตรวจสอบ (O), โครงสร้าง(A), รูปลกัษณ์(Q) และ
การสร้างความแตกต่าง(J) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในภาพรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 (F = 79.690) จากสมการสามารถท านายความผันแปรของ
ความส าเร็จขององค์กร ในภาพรวมได้ร้อยละ 49.98  (R2 = 0.706) โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ตวัแปรการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) 
และรองลงมาตามล าดบัคือ ตวัแปรการติดตามและตรวจสอบ (O), ระบบ(B), รูปลกัษณ์(Q), การ
สร้างความแตกต่าง(J) และโครงสร้าง(A) เป็นอนัดบัสุดทา้ย และในจ านวนปัจจยัทั้ง 6 ตวัดงักล่าว 
พบว่า เม่ือเพิ่มปัจจัยการสร้างความแตกต่าง(J) เข้าในสมการถดถอยแล้วมีแนวโน้มได้ค่า
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนลดลง -.157 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และส่งผลในเชิงลบต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน มีค่าเท่ากบั -.198 และโครงสร้าง(A) เขา้ในสมการถดถอย
แลว้มีแนวโน้มไดค้่าความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนลดลง -.138 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และมีอิทธิพลในเชิงลบต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื มีค่าเท่ากบั -.174 

 

 

ภาพที่ 4.1 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การพฒันาสู่ความย ัง่ยนืในภาพรวม มีการแจกแจงปกติ 
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ภาพที่ 4.2 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การพฒันาสู่ความย ัง่ยนื ในภาพรวม มีความแปรปรวนปกติ 

 

ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.Error Beta t Sig 
การปรับปรุง (P) .177 .065 .193 2.725 .000 
ระบบ (B) .268 .058 .279 4.638 .000 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) .153 .069 .162 2.213 .028 
เทคโนโลย ี(L) .231 .058 .256 3.992 .000 
รูปแบบ (C) -.222 .063 -.235 -3.509 .001 
การปฏิบติั (N) .190 .062 .192 3.070 .002 
โครงสร้าง (A) .130 .051 .151 2.555 .011 
ค่านิยม (D) .123 .042 .160 2.950 .004 
ความรับผดิชอบ (F) -.098 .044 -.123 -2.209 .028 
(Constant) ภาพรวม .164 .152 - 1.076 .000 

       R = 0.878             R2 = 0.771                                 F = 73.389                 
*P < .05 
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จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตวัแปรปัจจยัทั้ง 20 ตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีตวัแปร 9 ตวั ได้แก่ การ
ปรับปรุง (P), ระบบ (B), การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K), เทคโนโลย ี(L), รูปแบบ (C), การปฏิบติั (N), 
โครงสร้าง (A), ค่านิยม (D) และ ความรับผิดชอบ (F) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยืนด้านเศรษฐกิจในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 73.389) จากสมการ
สามารถท านายความผนัแปรของความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นเศรษฐกิจในภาพรวมได้
ร้อยละ 59.40 (R2 = 0.771)โดยตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนด้าน
เศรษฐกิจ ในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ตวัแปรระบบ (B) และรองลงมาตามล าดบัคือ ตวัแปร เทคโนโลยี
(L), รูปแบบ (C), การปฏิบติั (N), การปรับปรุง (P), การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K), โครงสร้าง (A), 
ค่านิยม (D) และความรับผดิชอบ (F) เป็นอนัดบัสุดทา้ย ในจ านวนปัจจยัทั้ง 9 ตวัดงักล่าว พบวา่ เม่ือ
เพิ่มปัจจยัรูปแบบ (C) เขา้ในสมการถดถอยแลว้มีแนวโนม้ไดค้่าความส าเร็จขององคก์รลดลง -.222 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และส่งผลในเชิงลบต่อความส าเร็จขององคก์ร มีค่าเท่ากบั -.235 และความ
รับผิดชอบ (F) เขา้ในสมการถดถอยแลว้มีแนวโน้มได้ค่าความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน
ลดลง -.098 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และส่งผลในเชิงลบต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน
มีค่าเท่ากบั -.123 

 

 
ภาพที ่4.3 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นเศรษฐกิจ มีการแจกแจงปกติ 
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ภาพที ่4.4 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นเศรษฐกิจ มีความแปรปรวนปกติ 
 

ตารางที ่4.36  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืดา้นสังคม 
 

ตัวแปร B Std.Error Beta t Sig 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) .241 .083 .253 2.885 .004 
ระบบ (B) .234 .077 .242 3.028 .003 
การปฏิบติั (N) .354 .085 .354 4.179 .000 
โครงสร้าง (A) -.241 .067 -.276 -3.607 .000 
ค่านิยม (D) .172 .055 .222 3.126 .002 
(Constant) ภาพรวม .960 .219 - 4.383 .000 

                R = 0.719                  R2 = 0.516                            F = 42.712                 
*P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตัวแปรปัจจัยทั้ ง 20 ตัวแปร  
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นสังคม พบวา่ มีตวัแปร 5 ตวั ไดแ้ก่ ตวัแปรการ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) ระบบ (B) การปฏิบัติ (N) โครงสร้าง (A) ค่านิยม (D) ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืดา้นสังคมในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
(F = 42.712) จากสมการสามารถท านายความผนัแปรของความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน
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ดา้นสังคมในภาพรวมไดร้้อยละ 26.60 (R2 = 0.516) โดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
สู่ความย ัง่ยืนดา้นสังคม ในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ตวัแปรการปฏิบติั (N),  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน
(K), โครงสร้าง (A), ระบบ (B) และ ค่านิยม (D) ตามล าดบั และในจ านวนปัจจยัทั้ง 5 ตวัดงักล่าว 
พบว่า เม่ือเพิ่มปัจจยัโครงสร้าง (A) เขา้ในสมการถดถอยแลว้มีแนวโน้มไดค่้าความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยืนด้านสังคมลดลง -.241 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และส่งผลในเชิงลบต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื มีค่าเท่ากบั -.276 

 

 
 

ภาพที ่4.5 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นสังคม มีการแจกแจงปกติ 

 

 
 

ภาพที ่4.6 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นสังคม มีความแปรปรวนปกติ 
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ตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ตัวแปร B Std.Error Beta t Sig 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน(K) .547 .107 .553 5.121 .000 
การติดตามและตรวจสอบ (O) .711 .119 .694 5.968 .000 
การปรับปรุง(P) -.404 .112 -.421 -3.598 .000 
ระบบ(B) .312 .076 .309 4.107 .000 
โครงสร้าง(A) -.314 .073 -.346 -4.303 .000 
ทรัพยากรบุคลากร(E) .221 .075 .230 2.972 .003 
การสร้างความแตกต่าง(J) -.288 .109 -.316 -2.644 .009 
(Constant) ภาพรวม .788 .228 - 3.455 .001 

                    R = 0.735                       R2 = 0.540                           F = 33.264                
*P < .05 
 

จากตารางท่ี 4.2.7.5 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตวัแปรปัจจยัทั้ง 20 ตวัแปร  
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนด้านส่ิงแวดล้อม พบว่า มีตวัแปร 7 ตวั ได้แก่  
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K), การติดตามและตรวจสอบ (O), การปรับปรุง (P), ระบบ (B), 
โครงสร้าง(A), ทรัพยากรบุคลากร (E) และการสร้างความแตกต่าง (J) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้มในภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (F = 33.264) 
จากสมการสามารถท านายความผนัแปรของความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในภาพรวมไดร้้อยละ 29.10 (R2 = 0.540) โดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ตวัแปรการติดตามและตรวจสอบ (O) และรองลงมา
ตามล าดับคือ ตวัแปรการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) การปรับปรุง (P) โครงสร้าง (A) ระบบ (B)  
การสร้างความแตกต่าง (J) และทรัพยากรบุคลากร (E) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  และในจ านวนปัจจยัทั้ง  
7 ตวัดงักล่าว พบวา่ เม่ือเพิ่มปัจจยัการปรับปรุง (P) ,โครงสร้าง (A) และการสร้างความแตกต่าง (J) 
เขา้ในสมการถดถอยแลว้มีแนวโน้มไดค่้าความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นสังคมลดลง  
-.404, -.314 และ -.288 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และส่งผลในเชิงลบต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยนื มีค่าเท่ากบั -.421, -.346 และ -.316 
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ภาพที ่4.7 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการแจกแจงปกติ 
 

 
 

ภาพที ่4.8 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความแปรปรวนปกติ 
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ตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืดา้นธรรมาภิบาล 
 

ตัวแปร B Std.Error Beta T Sig 
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน(K) .401 .078 .405 5.161 .000 
ความน่าเช่ือถือ(R) .239 .085 .233 2.819 .005 
รูปลกัษณ์(Q) .203 .076 .204 2.687 .008 
(Constant) ภาพรวม .583 .195 - 2.993 .003 
               R = 0.783              R2 = 0.613                            F = 106.578                     
*P < .05 

 

จากตารางท่ี 4.2.7.6 ผลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณตวัแปรปัจจยัทั้ง 20 ตวัแปร  
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นธรรมาภิบาล พบวา่ มีตวัแปร 7 ตวั ไดแ้ก่ การ
มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) ความน่าเช่ือถือ (R) และ รูปลกัษณ์ (Q) ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
สู่ความย ัง่ยืนดา้นธรรมาภิบาล ในภาพรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (F = 106.578) 
จากสมการสามารถท านายความผนัแปรของความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้นธรรมาภิบาล 
ในภาพรวมไดร้้อยละ 37.50 (R2 = 0.613) โดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยืนดา้นธรรมาภิบาลในภาพรวมมากท่ีสุดคือ ตวัแปรการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) และรองลงมา
ตามล าดบัคือ ตวัแปรความน่าเช่ือถือ (R) และรูปลกัษณ์ (Q) เป็นอนัดบัสุดทา้ย  

 

 

ภาพที ่4.9 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นธรรมาภิบาล มีการแจกแจงปกติ 
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ภาพที่ 4.10 การแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การพฒันาสู่ความย ัง่ยนืในดา้นธรรมาภิบาล มีความแปรปรวนปกติ 

 

สรุปไดว้า่ สมการท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบสมการท านาย
ของความส าเร็จองคก์รกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืโดยใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) มีความสอดคลอ้งกบัผลวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ด้วยค่า Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient ท่ีช้ีให้เห็นวา่ ในจ านวนตวัแปรย่อย 20 ตวัแปร ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื เพียง 6 ตวัแปรเท่านั้น โดยการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (K) เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืในล าดบัแรก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ทั้ง 5 ดา้น 20 ตวัแปรย่อย 

ประกอบดว้ย บริบทองคก์ร นโยบายดา้นความย ัง่ยืน กลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั การขบัเคล่ือนสู่การ
ปฏิบติั และคุณภาพการใหบ้ริการ และตวัแปรยอ่ย 20 ตวัแปร พบวา่ 

ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรทั้ง 5 ตวั และตวัแปรย่อย 20 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนทุกตัวแปร สามารถสรุปได้ว่า ผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน มีจ านวน  
6 ตวัแปร ในจ านวนตวัแปรทั้งหมด 20 ตวัแปร คือ 1) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2) การติดตามและ
ตรวจสอบ 3) ระบบ 4) รูปลกัษณ์ 5) การสร้างความแตกต่าง และ 6) โครงสร้าง ส่วนตวัแปรท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อความส าเร็จองค์กร มีจ านวน 15 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ดา้นรูปแบบ 2) ดา้นค่านิยม 3) ดา้น
ทรัพยากรบุคคล 4) ดา้นความรับผิดชอบ 5) ดา้นจรรยาบรรณ 6) ดา้นการตอบรับและความสัมพนัธ์
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กบัลูกคา้ 7) ผูน้ าดา้นตน้ทุน 8) ดา้นเทคโนโลยี  9) การวางแผน 10) การปฏิบติัตามแผน 11) การ
ปรับปรุงแกไ้ข 12) ความน่าเช่ือถือการให้บริการ 13) การสร้างความมัน่ใจในการบริการ 14) การ
ดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สามารถสรุปไดว้า่ ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

ตารางที ่4.39  สรุปผลการศึกษาตามสมมติฐานของการวจิยัพบวา่ 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการพฒันา มคีวามสัมพนัธ์ ไม่มคีวามสัมพนัธ์ สมมตฐิาน 

1. บริบทองค์กร    
    1.1 ดา้นโครงสร้าง   ยอมรับ 
    1.2 ดา้นระบบ   ยอมรับ 
    1.3 ดา้นรูปแบบ   ปฏิเสธ 
    1.4 ดา้นค่านิยม   ปฏิเสธ 

2. นโยบายด้านความยัง่ยืน    
    2.1 ดา้นทรัพยากรบุคคล   ปฏิเสธ 
    2.2 ดา้นจรรยาบรรณ   ปฏิเสธ 
    2.3 ดา้นความรับผิดชอบ   ปฏิเสธ 
    2.4 ดา้นการตอบรับและความสมัพนัธ์กบัลูกคา้   ปฏิเสธ 

3. กลยุทธ์ด้านการแข่งขัน    
    3.1 การเป็นผูน้ าตน้ทุน   ปฏิเสธ 
    3.2 การสร้างความแตกต่าง   ยอมรับ 
    3.3 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน   ยอมรับ 
    3.4 เทคโนโลย ี   ปฏิเสธ 

4. การขับเคล่ือนสู่การปฏบิัต ิ    
    4.1 การวางแผน   ปฏิเสธ 
    4.2 การปฏิบติัตามแผน   ปฏิเสธ 
    4.3 การติดตามและตรวจสอบ   ยอมรับ 
    4.4 การปรับปรุงแกไ้ข   ปฏิเสธ 

5. คุณภาพการให้บริการ    
    5.1 รูปลกัษณ์ทางกายภาพ   ยอมรับ 
    5.2 ความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ   ปฏิเสธ 
    5.3 การสร้างความมัน่ใจในการบริการ   ปฏิเสธ 
    5.4 การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้   ปฏิเสธ 
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ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1. บุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ ดา้นการท าบญัชี ส่งผลให้เกิดการท าบญัชีผิดพลาด และ

ละเลยการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย มาตรการผูป้ระกอบการวิชาชีพ เน่ืองจากรับบุคลากรเขา้
ท างานโดยไม่มีประสบการณ์ในการท าบญัชี หรือไม่จบการศึกษาดา้นบญัชี 

2. ผูบ้ริหารขาดวิสัยทศัน์ในการบริหารจดัการส านกังานบญัชี เน่ืองจากส านกังานบญัชี
ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารเป็นเจา้ของส านกังานบญัชี จึงเป็นธุรกิจครอบครัว ไม่ให้ความส าคญักบัระบบ
การท างาน ตามล าดบัสายบงัคบับญัชา ข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารเพียงคนเดียว 

3. ตน้ทุนในการขยายธุรกิจจ ากดั รัฐควรช่วยเหลือหรือสนับสนุนธุรกิจรายเล็ก เพื่อ
กระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศ เพราะส านักงานบญัชีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศให้ดีข้ึน โดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์เศรษฐกิจตกต ่าเช่นในปัจจุบนั ควรช่วยเหลือ
ธุรกิจขนาดเล็กใหอ้ยูร่อดได ้

4. หน่วยงานภาครัฐควรมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพส านกังานบญัชีท่ีเป็นไปอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นรูปธรรมตามระเบียบและมาตรการควบคุมผูป้ระกอบการวิชาชีพอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกนัการเล่ียงภาษีและแกไ้ขปัญหากรณีลูกคา้ไดรั้บความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน  

5. ภาครัฐควรก าหนดตวับทกฎหมายโทษส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบ กฎหมายท่ีก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรมและเคร่งครัดต่อการตรวจสอบ 

 
4.3  ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสู่ความยัง่ยืนของส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคกลาง 

กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ จ านวน 15 คน โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนดงัน้ี 
ขอ้มูล อกัษร   A   แทนกลุ่มท่ี 1  ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  จ  านวน 5 คน 
ขอ้มูล อกัษร  B  แทนกลุ่มท่ี 2  ผูแ้ทนจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ในพื้นท่ี จ  านวน  5  คน 
ขอ้มูล อกัษร  C  แทนกลุ่มท่ี 3  ผูแ้ทนจากสรรพากรในพื้นท่ี  จ  านวน 5 คน 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 15 คน สรุปความคิดเห็นโดยแยกเป็นราย

ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
4.3.1  ดา้นส านกังานบญัชี 

4.3.1.1 ขาดความเป็นระบบ ความมีคุณภาพ และความมีมาตรฐานของส านกังานบญัชี 
เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดเล็กท าให้ขาดการวางแผน ขาดประสบการณ์ มีอิทธิพลให้เกิดความ
ผดิพลาดในระบบ ระเบียบ และการท างานไดง่้าย 

4.3.1.2 หน่วยงานภาครัฐก ากบัควบคุมส านกังานบญัชีไม่ชัดเจนและซ ้ าซ้อนระหว่าง
หน่วยงาน มาตรฐานการควบคุมวชิาชีพยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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4.3.1.3 ขาดเงินทุนหรืองบประมาณในการพฒันาส านักงานบัญชีให้มีมาตรฐานท่ี
ก าหนดใหสู้งข้ึน 

4.3.1.4 ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่เป็นเจา้ของคนเดียว การตดัสินใจต่าง ๆ จึงข้ึนอยู่กบั
คนๆเดียว มีอิทธิพลให้ขั้นตอนการท างานล่าช้า และกระทบต่อความสัมพนัธ์ของลูกคา้ในการยื่น
ขอ้เสนอต่าง ๆ ในการใหบ้ริการการบญัชี 

4.3.2  ดา้นผูบ้ริหารส านกังานบญัชี 
4.3.2.1 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ขาดวิสัยทศัน์ในการบริหารองค์กร เน่ืองจากเป็นองค์กร

ขนาดเล็กและการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารเพียงคนเดียว ดงันั้น มีอิทธิพลต่อการก าหนดวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ นโยบาย และกลยทุธ์องคก์รท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร 

4.3.2.2 การบริหารงานของผูบ้ริหารขาดความทนัสมยั ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป มีอิทธิพลใหก้ารด าเนินธุรกิจขาดประสิทธิภาพ 

4.3.2.3 ส านกังานบญัชีขาดแรงจูงใจในการจ่ายค่าตอบแทนให้กบับุคลากรท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากส านกังานบญัชีเป็นองคก์รขนาดเล็ก ผลก าไรจ านวนไม่มาก โดยเฉพาะภายใตส้ถานการณ์
เศรษฐกิจตกต ่าเช่นปัจจุบนั มีความเส่ียงต่อการปิดตวัลงขององคก์รธุรกิจขนาดเล็ก ถา้แบกรับภาระ
ค่าใชจ่้ายไม่ไหว 

4.3.3  ดา้นบุคลากรส านกังานบญัชี 
4.3.3.1 ขาดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ของบุคลากรในส านกังาน

บญัชี   ท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และความรับผิดชอบต่อลูกคา้ไดอ้ย่างมืออาชีพ 
และความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการลูกคา้ 

4.3.3.2 บุคลากรในส านักงานบัญชียงัขาดจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  
มีอิทธิพลต่อ  การจดัเก็บรายไดภ้าษีอากรในภาพรวมระดบัประเทศ 

4.3.3.3 บุคลากรส านกังานบญัชีขาดการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุระกิจท่ีไดรั้บจา้ง
จัดท าบัญชีอย่างละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์เพียงพอต่อการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายทุก
กระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.3.3.4 บุคลากรในส านกังานบญัชีขาดความรู้ความสามารถ ทกัษะในการส่ือสารกบั
ลูกค้าให้ชัดเจนและเข้าใจ มีอิทธิพลให้ลูกค้าขาดความเช่ือมั่นและเช่ือถือในการท างานของ
ส านกังานบญัชี  

4.3.3.5 บุคลากรขาดความอดทน ขยนัในหนา้ท่ี โดยเอาความพึงพอใจเป็นท่ีตั้งในการ
ท างาน มีอิทธิพลให้บุคลากรของส านกังานบญัชีเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ท าให้การท างานขาดความ
ต่อเน่ืองและขาดประสิทธิภาพของงาน  
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4.3.3.6 บุคลากรในส านักงานบญัชีปรับตัวไม่ทันต่อสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและ
ภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4.3.3.7 ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถความช านาญเฉพาะด้าน เช่น ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ, ดา้นจดัท าบญัชี 

4.3.4  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.3.4.1 ขาดการจดัเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลท่ีมัน่คงและปลอดภยั เพราะเป็น

องค์กรขนาดเล็ก จึงไม่ได้ให้ความส าคญัในเร่ืองระบบฐานขอ้มูลและความปลอดภยัขอ้มูลของ
ลูกคา้ 

4.3.4.2 ขาดการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มาร่วมใช้ในการท างานเพื่อให้เกิด ความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็ว น าไปสู่ประสิทธิภาพของงานสูงสุด 

4.3.5  ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบัญชี
คุณภาพในภาคกลางโดยภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาสู่ความย ัง่ยืนเป็นส่ิงท่ีท าได้ยากส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้นองคก์รตอ้งมีการปรับกลยุทธ์การแข่งขนัหลากหลายรูปแบบในการ
ให้บริการแก่ลูกค้า เพื่อให้การบริการมีคุณภาพยิ่งข้ึน น ามาซ่ึงความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
องค์กรตอ้งปรับตวัให้เร็ว ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ขบัเคล่ือน และปรับปรุงคุณภาพให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ืองน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด คิดคน้เคร่ืองมือและ
รูปแบบใหม่ๆ ท่ีแตกต่างในการแข่งขนัธุรกิจ สร้างความประทบัใจ พึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้  
ดัง่ค  าวา่ “ลูกคา้ คือ พระเจา้” เพราะความอยูร่อดขององคก์รข้ึนอยูก่บัลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

4.3.5.1 ดา้นบริบทองค์กร  จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 15 คน โดย
ภาพรวมทุกคน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ บริบทองคก์รคือ การให้ความส าคญักบั “วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ และวฒันธรรมองคก์ร” ก าหนดเป้าหมายองคก์รธุรกิจให้ชดัเจน และให้มีการปรับเปล่ียน
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งสอดคลอ้ง โดยใหค้วามยดืหยุน่ได ้เพื่อความคล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจสามารถบรรลุผลส าเร็จไดด้ว้ยดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ บริบทองคก์รตอ้งให้ความส าคญักบัการก าหนดกลยทุธ์และแผนงานธุรกิจในระยะยาว ซ่ึงเนน้ท่ี 
“วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวฒันธรรมองคก์ร” ถึงจะน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B1 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ปัจจยับริบทองค์กรท่ีส าคญักบั “วิสัยทศัน์ แผนธุรกิจ พนัธกิจ และวฒันธรรมองค์กร” ก่อน
ก าหนดนโยบายและกลยทุธ์เพื่อด าเนินการขบัเคล่ือนสู่เป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งชดัเจนและมีคุณภาพ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ปัจจยับริบทองค์กรคือ การให้ความส าคญักบั “วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวฒันธรรมองค์กร” เม่ือ
ก าหนดทิศทางการเดินท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกในปัจจุบนัและอนาคต 
ยอ่มส่งผลใหก้ารพฒันาองคก์รสู่ความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ องคก์รตอ้งเขา้ใจปัจจยัภายในและภายนอกท่ีส่งผลเชิงบวกและเชิงลบต่อการก าหนด “นโยบาย 
กลยุทธ์และความสามารถขององค์กร” จึงจะก าหนดทิศทางการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์เชิงไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจไดดี้ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ “การจดัวางต าแหน่งงานกบัรูปแบบไม่เหมาะสม รวมถึงระบบการท างานไม่มีความทนัสมยั” ไม่
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้การท างานไม่คล่องตวั ขาดความยึดหยุน่ 
และขาดประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของบริบทองคก์รคือ ส านกังานบญัชีคุณภาพยงั
ไม่สามารถบรรลุขอ้ก าหนดการรับรองอยา่งมีประสิทธิภาพได ้เพราะระบบการท างานยงัไม่ทนัยุค
โลกดิจิทลั ท่ีช่วยให้การท างานเกิดประสิทธิภาพและรวดเร็ว ปัจจยัท่ีก าหนดมายงัไม่ส่งผลถึงความ
ย ัง่ยืนขององคก์รได ้เพราะโครงสร้างองคก์ร ระบบการท างาน รูปแบบการบริหารยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดล้อมปัจจุบนั รวมถึงองค์กรขนาดเล็กและมีเจา้ของส านักงานเป็นผูบ้ริหารองค์กร  
จึงไม่ให้ความส าคญัในปัจจยัดงักล่าว ส่งผลให้ความเช่ือมโยงในการท างานไม่เป็นระบบและไม่มี
ความต่อเน่ือง  

4.3.5.2 ด้านนโยบายด้านความย ัง่ยืน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน  
15 คน โดยภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การก าหนดนโยบายมีความชดัเจนและ
เป็นรูปธรรม สอดคล้องกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กร จึงจะสามารถน าไปสู่การปฏิบติัได้อย่าง
แทจ้ริง สะทอ้นการแกไ้ขปัญหาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภายในองคก์ร มีความทนัสมยั
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและในอนาคตได ้ขณะเดียวกนัสามารถยึดหยุ่นเปล่ียนแปลงไป
ตามสถานการณ์ได ้และสามารถรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากผลของการขบัเคล่ือน
นโยบายองคก์ร ทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B1 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ใหค้วามส าคญั “ดา้นบุคลากรในการปฏิบติังานตามนโยบาย” ตอ้งพฒันาและเรียนรู้เพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ือง จนเกิดความสามารถ ทกัษะ ความช านาญในวิชาชีพ และส่งเสริมความเจริญกา้วหน้าใน
อาชีพใหสู้งข้ึน ยกระดบัคุณภาพชีวติในการท างานใหเ้กิดความสุขมากข้ึน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า เน้นจรรยาบรรณของผูบ้ริหารและ “บุคลากรองค์กรเป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั” น าไปสู่การด าเนิน
ธุรกิจท่ีโปร่งใส ถูกตอ้ง ยดึถือคุณธรรมเป็นหลกั เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ไวว้างใจ
ของลูกคา้ มิใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงของส านกังาน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B5 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ “การก าหนดนโยบายท่ีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม” สามารถน าไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุผล
ส าเร็จไดจ้ริง เป็นนโยบายท่ีมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ปัจจุบนัและ
ในอนาคตได้อย่างแท้จริง และ “สามารถยึดหยุ่นเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ได้” รวมถึง
สามารถรับผดิชอบผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากผลของการขบัเคล่ือนนโยบายไดด้ว้ย 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า เน้น “บุคลากรมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ” ในการสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อลูกคา้ 
รวมถึง “ความรับผิดชอบต่อลูกคา้” และการรักษาความลบัในขอ้มูลของลูกคา้ส าคญัยิ่ง ซ่ึงน ามาสู่
การรักษาลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C5 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ เนน้ใหค้วามส าคญักบั “จรรยาบรรณในวิชาชีพ ปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชีพและขอ้ก าหนดอยา่ง
เคร่งครัด”  เพื่อช่วยลดความเส่ียงจากความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เน่ืองจากด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบั
เงิน ซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและดึงดูดใจคนท างานใหก้ระท าผดิไดง่้ายตลอดเวลา 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของนโยบายส านกังานบญัชีคือ นโยบายไม่มี
ความชดัเจนและไม่เป็นรูปธรรม ไม่สามารถน าไปปฏิบติัแลว้บรรลุผลส าเร็จไดจ้ริง และการก าหนด
นโยบายท่ีไม่สอดคล้องกับกระแสโลกยุคดิจิทัลและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารด าเนินงานตามนโยบายองคก์รไม่บรรลุผลเท่าท่ีควรและไม่มีประสิทธิภาพ 
เพราะผูบ้ริหารองคก์รไม่ไดใ้ห้ความส าคญัดา้นนโยบาย และการก าหนดนโยบายไม่สอดคล้องกบั
สภาพแวดลอ้ม ท่ีเปล่ียนแปลงไป ณ ปัจจุบนั รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบัทรัพยากรภายในองคก์ร เช่น 
บุคลากรขาดประสบการณ์และขาดการพฒันาเรียนรู้เพิ่มเติมขอ้มูลใหม่ ๆ ไม่เคร่งครัดในการปฏิบติั
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ตามจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ท าให้ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจจากลูกคา้
ลดนอ้ยลงได ้

4.3.5.3 ดา้นกลยุทธ์ดา้นแข่งขนั จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 15 คน 
โดยภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ สร้างกลยุทธ์เคร่ืองมือและวิธีการด าเนินงานท่ี
แตกต่างชดัเจน ทนัสมยั ตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ภายใตส้ถานการณ์การเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รู้เท่าทนั สะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดตน้ทุน คิดคน้การบริการรูปแบบใหม่ๆ ให้ทนัสมยั เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจและความอยูร่อดขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ กลยุทธ์เป็นตวัขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์และพนัธกิจองคก์รให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยจดัท า
แผนกลยุทธ์เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการขยายตลาดเขา้สู่ลูกคา้รายใหม่ แต่ยงัรักษาลูกคา้เดิมไวใ้ห้มัน่คง
แล้ว “คิดคน้การบริการรูปแบบใหม่ให้ทนัสมยั สามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้อย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้ง” เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า เน้นการสร้าง “เคร่ืองมือและวิธีด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่าง” สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีลูกค้า
ตอ้งการ “สะดวก ง่าย รวดเร็ว ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก” เพื่อลดตน้ทุนการบริการหรือลดค่าใช้จ่ายของ
ลูกคา้ 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก B2 (การส่ือสารระหว่างบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความ
คิดเห็นว่า กลยุทธ์ในการแข่งขนัคือ การให้ความส าคญัสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัธุรกิจ 
ด้วยการ “สร้างความแตกต่างหรือสร้างความโดดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง” และเป็น
ประโยชน์ต่อลูกคา้มากท่ีสุด และสามารถตอบสนองลูกคา้ไดทุ้กกลุ่ม 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก C1 (การส่ือสารระหว่างบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความ
คิดเห็นว่า การแข่งขนัเชิงกลยุทธ์คือ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัด้วยนวตักรรมการ
บริการท่ีเป็นเลิศ ไม่เหมือนใครแลว้ ดว้ยการ “น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัร่วมในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ี
รวดเร็ว สะดวก ง่าย และประหยดั”ทรัพยากรองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถก ากบั 
ควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการใหบ้ริการและการรับบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก C3 (การส่ือสารระหว่างบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความ
คิดเห็นว่า กลยุทธ์ในการแข่งขันในปัจจุบัน ให้ความส าคัญในเร่ืองการ “น าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการให้บริการลูกคา้เป็นหลกั เพราะการท างานยุคใหม่ตอ้งการความรวดเร็ว 
สะดวก และไม่ยุง่ยาก” ในการตรวจคน้หาขอ้มูลและส่งขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบฐานขอ้มูล 
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โดยเฉพาะผลประกอบการรายไดข้ององค์กรต่าง ๆ บางส่วนเป็นขอ้มูลลบั ท่ีส านกังานบญัชีตอ้ง
รักษาความลบัให้กบัลูกคา้อยา่งดีและปลอดภยั จึงตอ้งให้ความส าคญัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งยิง่ น ามาซ่ึงความเช่ือมัน่และไวว้างใจของลูกคา้ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของกลยทุธ์ในการแข่งขนัคือ ปัจจุบนัส านกังาน
บญัชีมีจ านวนมากและมีความหลากหลายของธุรกิจ รวมความหลากหลายของความตอ้งการ จึงไม่
สามารถก าหนดกลยทุธ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มได ้ขณะเดียวกนับุคลากรขาด
ความรู้ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทนัสมยัร่วมใช้ในการปฏิบติังานได้ 
ตลอดจนดว้ยสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องคก์ร
ขนาดเล็กปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้สอดคล้องตามส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไม่ทนั เพราะขาดตน้ทุนในการ
พฒันาองคก์รใหเ้ท่าทนัได ้

4.3.5.4  ดา้นการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติั จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
จ านวน 15 คน โดยภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า การน านโยบายไปสู่ปฏิบติัให้
บรรลุผลส าเร็จได้ ต้องศึกษาท าความเข้าใจของแผนงานก่อนก าหนดแผนเงินและจัดเตรียม
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกนั การส่ือสารถ่ายทอดกระบวนงานตามทิศทาง
ท่ีก าหนดลงสู่ผูป้ฏิบติัได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การขบัเคล่ือนนโยบายบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ การน านโยบายไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จได ้“ส่ิงแรกตอ้งวางแผนก่อนด าเนินงาน โดยท าความ
เขา้ใจกบัธุรกิจของลูกคา้ในแต่ละประเภท ความยากง่ายของงาน สนบัสนุนทรัพยากรให้เหมาะสม
กบังาน พร้อมส่ือสารท าความเขา้ใจกระบวนการขั้นตอนการปฏิบติัอย่างชดัเจน” ถ่ายทอดความรู้
ความเขา้ใจสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จนบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า “การวางแผนก่อนน านโยบายไปปฏิบติัเป็นส่ิงส าคญั” เพราะการวางแผนคือ การเตรียมความ
พร้อม การป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ทั้งก่อนด าเนินงาน ระหว่างด าเนินงาน และหลงัเสร็จส้ินการ
ด าเนินงาน ท่ีสะทอ้นถึงนโยบายท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบติัแลว้บรรลุผลส าเร็จหรือลม้เหลว และ
ปัญหาอุปสรรคท่ีประสบในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C1 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า การน านโยบายสู่การปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จได้ต้องมีเคร่ืองมือสนับสนุนทุกขั้นตอนอย่าง
เพียงพอ และทุกขั้นตอนมีความส าคญั โดยเฉพาะ “เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัร่วมใช้ในการขบัเคล่ือน
นโยบายสู่ความส าเร็จไดโ้ดยง่ายและช่วยประหยดัทรัพยากร” เช่น ประหยดัคน ประหยดัตน้ทุนการ
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บริการ ประหยดัเวลา ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลูกประทบัใจและมัน่ใจในการ
บริการ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ การน านโยบายไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จได ้“ตอ้งมีกระบวนการวางแผน การปฏิบติั การติดตาม
และตรวจสอบ น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงแกไ้ขในโอกาสต่อไปให้ดียิ่งข้ึน” เพื่อให้การปฏิบติัตาม
นโยบายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีชดัเจนและอยา่งเป็นรูปธรรมไดจ้ริง 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C5 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ กระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั “การวางแผนให้ดี รอบคอบ ครอบคลุม
ในทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ระหวา่งการปฏิบติัไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัท่ี
เพียงพอ” เช่น บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีงบประมาณเพียงพอ มีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยัใช้ เป็นตน้ ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารตอ้งก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ืองดว้ย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติัของ
ส านักงานบญัชีคือ ผูบ้ริหารองค์กรถือว่าเป็นกระบวนท างานภายในปกติ ไม่มีความส าคญัต้อง
วางแผนก่อนปฏิบติั ส่วนใหญ่อยูใ่นดุลยพินิจและการตดัสินใจของผูบ้ริหารแต่เพียงผูเ้ดียว บุคลากร
ปฏิบติัตามค าสั่งและปฏิบติัตามกระบวนการท่ีก าหนดไว ้แต่ไม่สามารถด าเนินงานให้ครบตาม
กระบวนการได้ ประกอบกบัเป็นองค์กรขนาดเล็ก จึงจ าเป็นตอ้งด าเนินงานให้ได้บนความขาด
แคลนทรัพยากรสนบัสนุนท่ีเพียงพอ ขณะท่ีองคก์รประสบปัญหาสับเปล่ียนพนกังานบ่อย ส่งผลให้
การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพและขาดความต่อเน่ือง ควรมีคู่มือกระบวนการการปฏิบติังานหรือ
มีพี่เล้ียงคอยสอนงานในเบ้ืองตน้  

4.3.5.5  ด้านคุณภาพการให้บริการ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จ านวน  
15 คน โดยภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ หวัใจส าคญัของการใหบ้ริการแกลูกคา้คือ 
การสร้างความน่าเช่ือถือและไวว้างใจต่อการบริการ โดยเฉพาะการส่ือสาร/อธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจถึง
ระเบียบ ขอ้ก าหนด และกระบวนการด าเนินงานอยา่งชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ บุคลากรมีทกัษะแบบ
มืออาชีพ มีความกระตือรือร้นและปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างจริงใจ ปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพอย่าง
เคร่งครัด สามารถรักษาความลบัขอ้มูลลูกคา้ไดอ้ย่างปลอดภยั ปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ การให้บริการลูกคา้เป็นหัวใจส าคญัของธุรกิจ “การสร้างความน่าเช่ือถือน าไปสู่ความมัน่ใจใน
การให้บริการ ด้วยการส่ือสาร/อธิบายให้ลูกคา้เข้าใจถึงระเบียบ ข้อก าหนด และกระบวนการ
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ด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน” และเขา้ใจง่าย แบบมืออาชีพ มีความกระตือรือร้นและปฏิบติัต่อลูกคา้
อยา่งจริงใจ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า “การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ จนรู้สึกประทบัใจและพึงพอใจ น าไปสู่ความเช่ือมัน่ท่ีจะใช้บริการ” 
องคก์รจึงตอ้งพฒันาแผนการบริการอยา่งต่อเน่ืองและทนัสมยั เพื่อพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกตลอดเวลา 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า การสร้าง “ความน่าเช่ือถือและไวว้างใจของลูกค้า องค์กรให้ความส าคญัในการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ขอ้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพอย่างเคร่งครัด” เพื่อการรักษาความลบัของขอ้มูลลูกคา้ได้
อยา่งปลอดภยั   

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า “ภาพลกัษณ์ทางกายภาพ สามารถช่วยดึงดูดใจและสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ได”้ เช่น 
การสร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รให้โปร่ง ร่มร่ืน สบายใจสบายตา, การแต่งกายท่ี
สดใสมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น, รูปแบบการบริการท่ีแปลกๆ ไม่เหมือนใคร โดยเฉพาะยุคปัจจุบนั
ลูกคา้ธุรกิจต่าง ๆ นิยมความสะดวก สบาย ง่าย ประหยดั และลดขั้นตอนท่ียุง่ยาก ก็สามารถสร้างขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ปัจจุบนัการแข่งขนัธุรกิจมีความหลากหลายและจ านวนคู่แข่งขนัเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้องค์กร
ขนาดเล็กตอ้งสู้กบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงและรวดเร็วตลอดเวลาอยา่งเล่ียงไม่ได ้เพื่อความอยูร่อดของ
องคก์ร “ตอ้งพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว” เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัและน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืดว้ย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบริการลูกค้าของส านักงานบัญชี 
พนักงานขาดความกระตือรืนร้น ขาดความรู้กระบวนงาน ทกัษะในวิชาชีพตนเอง ประกอบกบั
องค์กรขาดการพฒันาปรับปรุงในจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง ดว้ยการทบทวนวิเคราะห์วิสัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์รวา่ยงัมีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยูห่รือไม่ เพื่อแกไ้ข
ปัญหาและป้องกนัปัญหาได้ตรงกบัปัญหาอย่างแทจ้ริง น าไปสู่การพฒันาและความอยู่รอดของ
องคก์รใหด้ าเนินไปอยา่งย ัง่ยนื 

4.3.6  ดา้นความส าเร็จองคก์รในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชี  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 15 คน โดยภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็น

สอดคล้องกนัว่า ด้านเศรษฐกิจ ให้ความส าคญัอนัดบั 1 เพราะเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีบทบาทและ
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หนา้ท่ีหลกัของส านกังานบญัชีด าเนินงานธุรกิจการเงิน เป็นส่วนของการกระตุน้เศรษฐกิจประเทศ
ได้ รองลงมาด้านธรรมาภิบาล การด าเนินงานธุรกิจของส านักงานบญัชีปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้
กฎหมาย มาตรการ และจรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพการจดัท าบญัชี มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ไดใ้นทุกขั้นตอนของการประกอบธุรกิจ ดา้นสังคม ส านกังานบญัชีให้ความส าคญัดา้นการละเมิด
สิทธิมนุษยชนของภายในองค์กรและชุมชนในพื้นท่ี และป้องกนัความเส่ียงของผลกระทบต่าง ๆ 
ต่อองค์กรและชุมชน  พร้อมรับผิดชอบผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจของส านกังานบญัชี 
ส่วนส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานบญัชีให้ส าคญัเก่ียวกบัประหยดัการใช้วสัดุส านกังาน ลดการใช้ไฟฟ้า 
ลดการใชน้ ้า แยกขยะเปียก ขยะแหง้ท่ีท างาน และลดการใชย้านพาหนะมาท างาน ส่งเสริมการใชร้ถ
สาธารณะในการเดินทางมาท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

4.3.6.1 ด้านเศรษฐกิจ จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จ านวน 15 คน โดย
ภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า เศรษฐกิจมีความส าคญัต่อการพฒันาความส าเร็จ
องคก์รธุรกิจ เพราะผลก าไรท่ีไดรั้บจากลูกคา้ มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดขององคก์ร หากเศรษฐกิจ
ขบัเคล่ือนในทิศทางท่ีดี สามารถพฒันาต่อยอดความเจริญก้าวหน้าองค์กรได้อย่างต่อเน่ืองและมี
ศกัยภาพ เพราะองค์กรตอ้งมีงบประมาณในการบริหารค่าใช้จ่ายภายในให้สมดุล และสร้างความ
เขา้ใจถึงผลกระทบท่ีองค์กรไดรั้บให้บุคลากรในองค์กรไดรั้บทราบ และปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ยคุใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ สภาวะเศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบนัมีอิทธิพลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจอยา่งเล่ียงไม่ได ้ยอ่มมี
อิทธิพลต่อผลก าไรของส านกังานบญัชี ท าใหอ้งคก์รตอ้ง “ก าหนดนโยบายกระตุน้การประหยดัและ
ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ  าเป็น ระมดัระวงัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั” เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร
และสามารถจ่ายค่าตอบแทนใหบุ้คลากรได ้ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า เศรษฐกิจมีความส าคญัต่อการพฒันาความส าเร็จมากท่ีสุด “เพราะผลก าไรท่ีไดรั้บจากลูกคา้มี
อิทธิพลต่อความอยูร่อดขององคก์ร” หากเศรษฐกิจมีการขบัเคล่ือนในทิศทางท่ีดี สามารถพฒันาต่อ
ยอดความเจริญกา้วหนา้องคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีศกัยภาพ  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ สภาวะเศรษฐกิจมีอิทธิพลกระทบต่อธุรกิจในวงกวา้ง ซ่ึงลูกคา้ของส านกังานบญัชีส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจ SME ขนาดกลางและเล็ก ตน้ทุนไม่สูงมากนกั “มีความเส่ียงต่อการปิดตวัของธุรกิจในอตัรสูง 
เพราะทนรับผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกิจไม่ไหว เช่น ผลก าไรลดลง, ลดจ านวนพนกังาน, แบกรับ
ผลขาดทุนไม่ไหว” เป็นตน้  
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ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า องค์กรต้องเข้าใจผลกระทบท่ีได้รับจากสถานการณ์เศรษฐกิจตกต ่า “มีอิทธิพลให้ธุรกิจ
ส านกังานบญัชีไดรั้บผลกระทบไปตามกระแสทั้งทางตรงและทางออ้มอยา่งเล่ียงไม่ได”้ องคก์รตอ้ง
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยูร่อดของส านกังานบญัชีผา่นไปได ้

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ เศรษฐกิจเป็นตวัสะทอ้นผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชี ท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของ
องค์กร เพราะองค์กรประกอบธุรกิจการเงิน ท าให้ประเมินผลก าไรขาดทุนธุรกิจองค์กรไดช้ดัเจน 
ขณะเดียวกนั “การบริหารจดัการภายในตอ้งมีงบประมาณในการบริหารค่าใชจ่้ายภายในใหส้มดุล” 
และสร้างความเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีองคก์รไดรั้บให้บุคลากรในองคก์รไดรั้บทราบ และปรับตวัให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ยคุใหม่  

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในดา้นเศรษฐกิจคือ ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี
ขาดความใส่ใจและขาดความรู้ ความกระตือรือร้นในการพฒันาระบบงานภายในให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์เศรษฐกิจท่ีตกต ่า เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร องคก์รใดผูบ้ริหารขาดวิสัยทศัน์และไม่
รีบปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป องคก์รนั้นยอ่มไปไม่รอดในวงการธุรกิจใน
สภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูงและหลากหลายเช่นปัจจุบนัดว้ย 

4.3.6.2 ดา้นสังคม จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 15 คน โดยภาพรวม
ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ องคก์รธุรกิจส านกังานบญัชีเป็นองคก์รขนาดเล็ก มีทรัพยากร
จ านวนไม่มาก ง่ายต่อการปกครอง ดูแลเอาใจใส่พนกังาน ในการส่งเสริมช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนัภายใน มีความใกลชิ้ดผูกพนัต่อองค์กร ให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม มีความ
ยุติธรรม พิจารณาความดีความชอบ เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมถึงชุมชนในพื้นท่ี 
องคก์รไดใ้หค้วามร่วมกิจกรรมกบัชุมชนตามโอกาศและสถานการณ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า “การส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมข้ึนอยูก่บัแนวคิดของผูบ้ริหารแต่ละส านกังาน” 
ซ่ึงส่วนใหญ่การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนอย่างไร “ผูกสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัชุมชนในพื้นท่ีตั้ง
ส านกังานบญัชีข้ึนอยูก่บันโยบายผูบ้ริหาร” ซ่ึงถือวา่ชุมชนคือ เป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยเช่นกนั 
องคก์รท่ีดีตอ้งสร้างผลตอบแทนใหส้ังคมดว้ย 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B2 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ ปัจจยัดา้นสังคมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร “หากมีสังคมท่ีดีในการด าเนินงานและการใชชี้วิต
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ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในทิศทางท่ีดี” พนกังานของแต่ละส านกังานบญัชีก็จะสามารถน าเอาความรู้
ความสามารถท่ีตนมีมาพฒันาองคก์รใหส้ าเร็จสู่ความย ัง่ยนืได ้ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า “สังคมในแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัตามประสบการณ์ท่ีพบเจอมามีอิทธิพลต่อทศัคติของ
คน” บุคลากรจึงตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจบริบทของกลุ่มบุคคลในลกัษณะเชิงบวก เพื่อให้การ
อยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งเป็นสุขและมีความเขา้ใจต่อกนัยิง่ข้ึน 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ หากส านกังานบญัชีเป็นองคก์รท่ีก าหนดสถานท่ีตั้งอยา่งชดัเจน ยอ่มตอ้งใหค้วามส าคญักบัสังคม
ในชุมชน ในการ “ส่งเสริมกิจกรรมดี ๆ ใหก้บัชุมชน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดสังคมท่ีดี ตลอดจนกิจกรรม
ใดในองคก์รท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อสังคม” และมี Connection ท่ีดี ทั้งต่อลูกคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
คนดว้ยความร่วมมือของพนกังานในองคก์รท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างสรรคส์ังคมท่ีดี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ องคก์รควรเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิตของพนกังาน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวม
ไปถึงการปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียม ซ่ึงพนกังานแต่ละคนมีประวติัความเป็นมาท่ีแตกต่างกนั
ไป “มีอิทธิพลถึงประพฤติ ปฏิบติั ทศันคติต่อการท างานต่างกนั น าไปสู่ประสิทธิภาพของงาน” 

การศึกษาพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างสังคมท่ีดีไดน้ั้น ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกคนในองค์กรต่างเห็นพอ้งร่วมกนัว่า การสร้างสังคมท่ีดีในชุมชนเป็นบทบาทหน้าท่ีส่วนหน่ึง
ขององคก์รตนเอง เพราะองคก์รไม่ไดมุ้่งหวงัผลแต่ก าไรอยา่งเดียว แต่คืนก าไรใหก้บัสังคมดว้ย โดย
ช่วยสร้างสังคมให้เขม้แขง็และปลอดภยัจากภยนัอนัตรายต่าง ๆ ได ้ดว้ยการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ 
ท่ีองคก์รเห็นความส าคญัวา่ตอ้งช่วยเหลือ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมและสาธารณะของชุมชน
ต่อไป และองคก์รตอ้งสามารถอยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเป็นมิตรท่ีดีน าไปสู่องคก์รท่ีย ัง่ยนืได ้

4.3.6.3 ด้านส่ิงแวดล้อม จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลกั จ านวน 15 คน โดย
ภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า องค์กรธุรกิจเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ด้วยการให้
ความส าคญัการลดใช้ไฟ ลดใช้น ้ า ลดขยะ ลดมลพิษทางน ้ าทางอากาศ โดยส่งเสริมการใช้รถ
สาธารณะในการเดินทางมาท างาน  รณรงค์ปลูกพืชสีเขียวรอบ ๆ ส านักงาน เพื่อให้ร่มร่ืนและ
ร่มเยน็ สภาพแวดลอ้มท่ีดีมีอิทธิพลให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A1 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า “ส่งเสริมและรณรงค์ให้บุคลากรในองค์กรลดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม” และส่งเสริมให้สถานท่ีท างานลอ้มรอบดว้ยตน้ไมสี้เขียว เพื่อให้ความร่มเงาและลด
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มลพิษทางอากาศในพื้นท่ีบริเวณรอบ ๆ ส านกังานบญัชี แต่ไม่ค่อยส าคญัต่อการประกอบกิจการ
ธุรกิจของส านกังานบญัชี  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ปลูกฝังพฤติกรรมบุคลากรในส านักงานบญัชี “ส่งเสริมให้ใช้รถสาธารณะในการเดินทางมา
ท างานแทนการใชร้ถส่วนตวั เพื่อลดมลพิษทางอากาศและช่วยประหยดัท่ีจอดรถในส านกังานดว้ย” 
ซ่ึงไม่กระทบต่อการด าเนินงานของส านกังานบญัชี เพียงแต่ส านกังานบญัชีตอ้งการการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืน องค์กรตอ้งใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ย เพื่อมิให้การด าเนินธุรกิจของส านกังานบญัชีมี
อิทธิพลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนัน่เอง 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B5 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองของทุกคนท่ีตอ้งช่วยกนั แต่ทุกองคก์รตอ้งให้ความส าคญัร่วมกบัการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร “ปลุกจิตส านึกให้กบับุคลากรในองคก์รเขา้ใจถึงผลกระทบของ
ส่ิงแวดลอ้มและสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่อน าไปประพฤติปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ส านักงานบัญชีมีการเตรียมแผนฉุกเฉินและซ้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
ส านกังานบญัชี เช่น แผนไฟไหมส้ถานท่ีส านกังานบญัชี และมลพิษท่ีเกิดจากเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ
เพลิงใหมใ้นสถานท่ีท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีล้วนกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในส านักงาน “บุคลากรใน
ส านกังานทุกคนตอ้งเขา้ใจ เรียนรู้ และตระหนกัถึงการป้องกนัภยัจากมลพิษส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนภายในส านกังาน” 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 18 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า องค์กรท่ีให้ความส าคญัต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ควรให้ความส าคญัในเร่ืองส่ิงแวดล้อม  
ท่ีกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงขององค์กรท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และ “ปลูกฝังพฤติกรรม
ของบุคลากรให้ตระหนักถึงภยัส่ิงแวดล้อมในการด าเนินชีวิตประจ าวนั” ท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้กระท าการหลีกเล่ียงดงักล่าว รวมถึงมีอิทธิพลกระทบต่อการด าเนินชีวิต เพื่อ
ป้องกนัการเผชิญหนา้กบัผลกระทบดงักล่าว 

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคคือ ปัจจุบนัประเทศไทยประสบปัญหามลพิษ
ทางอากาศท่ีอนัตรายค่อนขา้งสูงมากๆ ตลอดปี มีอิทธิพลต่อสุขภาพของผูค้นจ านวนมาก ซ่ึงมลพิษ
ดงักล่าวเกิดจากปัญหาหมอกควนัจากการเผา่ป่า จากปัญหามลพิษท่อไอเสียจากรถยานพาหนะต่าง 
ๆ และฝุ่ นละอองจากส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ในเมือง ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน ท่ีตอ้ง
ปลูกจิตส านึกใหค้  านึงถึงภยัส่ิงแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนภายใตค้วามอยูร่อดธุรกิจของตนเอง  
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4.3.6.4 ด้านธรรมาภิบาล จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 15 คน โดย
ภาพรวมทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลมีความส าคญั
ต่อองคก์รธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินอยา่งมาก ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัในขอ้มูล
เก่ียวกบัการเงิน ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้กฎหมายวชิาชีพอยา่งตรงไปตรงมา เป็นมืออาชีพ มีมาตรการ
ควบคุมคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
ดงัน้ี 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั A1 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 16 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
วา่ เป็นองคก์รท่ีด าเนินธุรกิจค านึงถึง “ความโปร่งใส่ ตรวจสอบได ้เปิดเผยขอ้มูลเท่าท่ีท าได ้มีความ
ซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ ส่ือสารและอธิบายตรงไปตรงมา ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้ก าหนดท่ีชัดเจน” 
น ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือของลูกคา้ 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B3 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ความเป็นธรรมในการบริหารงานภายในด้วยความ “ยุติธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้” 
ปราศจากการแทรกแซงจากหน่วยงานภายนอก สร้างการรับรู้และความเขา้ใจ สามารถส่ือสารใน
องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B4 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ส านกังานบญัชีท่ีดีควรยึดหลกัธรรมาภิบาล “มีความโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได”้ เพราะ
ทั้งหมดมีอิทธิพลให้ระบบการท างานของส านกังาน มีคุณภาพในการบริการเพิ่มมากข้ึน ผูจ้ดัท า
ขอ้มูลเพื่อผูใ้ช้งบการเงินท่ีหลากหลาย หากไม่ยึดหลกัธรรมาภิบาล ท าให้เกิดผลกระทบต่อภาค
เศรษฐกิจได ้

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั B5 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 19 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า หลกัธรรมาภิบาลเป็นตวัช้ีวดัของการด าเนินงานภายในองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน การ
ปฏิบติัท่ีสูงกวา่มาตรการทางกฏหมายก าหนด “ความซ่ือตรงต่ออาชีพและวิชาชีพ” จะท าให้องคก์ร
อยูใ่นตลาดแห่งการแข่งขนัไดย้าวนานและมัน่คง 

ผูใ้หข้อ้มูลหลกั C1 (การส่ือสารระหวา่งบุคคล, 17 กุมภาพนัธ์ 2564) แสดงความคิดเห็น
ว่า ส านักงานบญัชีต้องด าเนินงานอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง ถูกระเบียบ ขอ้ก าหนดอย่าง
เคร่งครัด มีแนวการปฏิบติัท่ีแน่นอน “ความเป็นมืออาชีพท่ีมีคุณธรรม ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเท่าเทียม 
มีมาตรการการควบคุมคุณภาพดี ในการบริกรให้ค  าแนะน าดา้นการจดัท าบญัชีท่ีดี” มีศกัยภาพและ 
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

การศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานยึดหลักธรรมาภิบาล แต่
ส านักงานบญัชียงัขาดการมีส่วนร่วมภายในองค์กร รวมถึงการทบทวนปรับปรุงตวับทกฎหมาย 
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กฎระเบียบ ขอ้ก าหนดใหท้นัสมยั เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความหยดืหยุน่และคล่องตวั ลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออก สะดวก และง่ายต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน มี
อิทธิพลใหลู้กคา้รู้สึกประทบัใจและพึงพอใจในการใหบ้ริการสูงสุด 
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ล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

คุณภาพการให้บริการ 
1. การสร้างความมัน่ใจในการบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ 
3. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  
4. รูปลกัษณ์ทางกายภาพ 

แนวคิดของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก A2, A4, B3, B4 
และ C2  ใหค้วามส าคญักบั  
1. การสร้างความน่าเช่ือถือน าไปสู่ความ

มัน่ใจในการใหบ้ริการ 
2. การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้จนรู้สึกประทบัใจ 

น าไปสู่ความเช่ือมัน่ท่ีจะใชบ้ริการ 
3. การรักษาความลบัของลูกคา้ไดอ้ยา่ง

ปลอดภยัท าใหส้ร้างความน่าเช่ือถือและ
ความไวว้างใจของลูกคา้ 

4. ภาพลกัษณ์ของบริษทั สามารถดึงดูดใจ
และสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้

 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืนมากท่ีสุด โดยส านักงานบัญชีต้องให้ความส าคัญใน
กระบวนการสร้างความมัน่ใจในการบริการแก่ลูกคา้ ดว้ยการรักษา
ค ามัน่สัญญาของลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่ รวมถึงการรักษาความลบั
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั พนกังานมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ 
มีความซ่ือสัตยแ์ละมีสัมมาคาราวะต่อลูกคา้อย่างสุภาพ ซ่ึงช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ของส านักงาน และบุคลากรตอ้งให้ความส าคญักบัการ
สร้างความเช่ือมัน่ ความศรัทธาและความไวว้างใจของลูกคา้เป็นหลกั
ในการปฏิบติังาน  
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ล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

 5. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการสามารถสร้างความมัน่ใจในการ
บริการได ้

 

นโยบายด้านความยัง่ยืน 
1. ความรับผดิชอบ 
2. การตอบรับงานและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
3. จรรยาบรรณ 
4. ทรัพยากรบุคคล 

แนวคิดของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก B1, B4, B5, C4 
และ C5  ใหค้วามส าคญักบั 
1. การก าหนดนโยบายท่ีมีความชัดเจนและ
เป็นรูปธรรมจึงจะสามารถน าไปสู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
2. จรรยาบรรณในวิชาชีพของผูบ้ริหารและ
บุคลากรในองคก์รเป็นส่ิงส าคญัท่ีสร้างความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจของลูกคา้ 
3. นโยบายท่ีมีความทนัสมยัและสอดคล้อง
กับการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบัน

ปัจจยันโยบายดา้นความย ัง่ยืน ส านกังานบญัชีตอ้งให้ความส าคญักบั
ประเด็นความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกของส านกังานบญัชี มุ่งเน้นการ
ปฏิบติังานและการรักษาความลบัของลูกคา้ด้วยการให้ความส าคญั
และยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด และปฏิบติัต่อลูกคา้ทุก
คนอย่างเป็นธรรม ด ารงตนด้วยความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม 
โดยเฉพาะการรักษาความลับ รักษาข้อมูล และอ่ืนๆ ท่ีล่อแหลม 
ละเอียดอ่อนต่อการละเมิดหรือเขา้ใจผิด สร้างความเสียหายให้กบั
ลูกคา้การรักษาส่ิงเหล่าน้ีอยา่งเคร่งครัดและปลอดภยัอยา่งยิ่ง ถือเป็น
ส่ิงท่ีผิดพลาดไม่ได ้โดยเฉพาะยุคปัจจุบนั องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ใช้



 

 

 

182 
ตารางที ่4.40  (ต่อ) 

 

ล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
สามารถน าไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุผลส าเร็จ
ไดจ้ริง 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย มีอิทธิพลให้กลุ่มคนมิจฉาชีพ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

การขับเคล่ือนสู่การปฏิบัติ 
1) การติดตามและตรวจสอบ 
2) การปรับปรุงแกไ้ข 
3) การวางแผน 
4) การปฏิบติั   

แนวคิดของผูใ้ห้ข้อมูลหลัก B2, B3, C1, C2 
และ C5  ใหค้วามส าคญักบั 
1.การวางแผนก่อนการน าไปปฏิบัติเป็นส่ิง
ส าคญั เพราะการวางแผนคือการเตรียมความ
พร้อม ป้องกนัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีสะทอ้งถึง
นโยบายท่ีสามารถน าไปสู่การปฏิบัติแล้ว
ส าเร็จหรือลม้เหลว 
2. การน านโยบายสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล
ส าเร็จไดต้อ้งมีเคร่ืองมือสนบัสนุนทุกขั้นตอน
อย่างเพียงพอ และให้ความส าคัญกับทุก
ขั้นตอน 

ปัจจยัดา้นการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั ส านกังานบญัชีควรให้ความส าคญั
กบัประเด็นการติดตามและตรวจสอบ โดยผูบ้ริหารส านกังานบญัชีตอ้งมี
การควบคุมติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบายและ
แผนงานอย่างต่อเน่ือง ทั้งก่อนด าเนินงาน ระหว่างด าเนินงาน และหลงั
เสร็จส้ินด าเนินงาน รวมถึงขั้นตอนใดท่ีส าคัญ ๆ ผูบ้ริหารต้องลงมา
ช่วยเหลือ สนับสนุน และช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเหนือก าลังของ
พนกังาน และเน่ืองจากส านักงานบญัชีส่วนใหญ่เป็นองค์กรขนาดกลาง 
สายการบังคับบัญชาไม่กวา้ง จ านวนพนักงานน้อย มีอิทธิพลให้การ
รายงานผล การติดตามท าไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ไม่ยุง่ยาก ประกอบกบัปัจจุบนัมี
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วทั้งภาพและเสียงแบบ Real Time ท า
ให้ผูบ้ริหารสามารถติดตามความคืบหนา้การท างานของพนกังานทุกคน



 

 

 

183 
ตารางที ่4.40  (ต่อ) 

 

ล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
3.การวางแผนให้ดี รอบคอบ ครอบคลุมใน
ทุกส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นกระบวนการท่ี
ส าคญั 

ไดต้ลอดเวลา ง่าย สะดวก ดว้ยวิธี Call line, Zoom, Video conference และ
อ่ืน ๆ 

บริบทองค์กร 
1. โครงสร้าง 
2. ระบบ 
3. ค่านิยม 
4. รูปแบบ 

แนวคิดของผู ้ให้ข้อมูลหลัก A1,B1,B2,B3
และ B4 ใหค้วามส าคญักบั 
1. การก าหนดกลยุทธ์และแผนงานธุรกิจใน
ระยะยาว ซ่ึงเน้นท่ี วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ
ค่านิยม/วฒันธรรมองคก์ร  
2.องคก์รตอ้งเขา้ใจปัจจยัภายในและภายนอก
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกและเชิงลบต่อการก าหนด
นโยบาย กลยุทธ์และความสามารถของ
องคก์ร 

ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญกับ
ประเด็นการก าหนดกฎ ข้อบงัคบั ระเบียบ แผนผงัองค์กร อ านาจ
หน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งท่ีชดัเจน และขนาดองค์กรท่ีเหมาะสมกบั
จ านวนพนักงานและปริมาณงาน เน่ืองจาก การด าเนินธุรกิจของ
ส านกังานบญัชีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย  ขอ้บงัคบัของหน่วยงานราชการ 
และมาตรฐานการประกอบการวิชาชีพบัญชี ท่ีมีมาตรการก ากับ
ควบคุมคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพบญัชีอยา่งเคร่งครัด การจดัองค์กรท่ีดีมีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซอ้นหรือขดัแยง้ในหนา้ท่ี ช่วย
ให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกใน
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ล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
3.  การจัดวางต าแหน่งงานกับรูปแบบไม่
เหมาะสมรวมถึงระบบการท างานไม่มีความ
ทัน ส มั ย มี อิ ท ธิ พ ล ใ ห้ ก า ร ท า ง า นข า ด
ประสิทธิภาพ 

การติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

กลยุทธ์ด้านการแข่งขัน 
1. การสร้างความแตกต่าง 
2. เทคโนโลย ี
3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
4. ผูน้  าดา้นตน้ทุน 

แนวคิดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A2, B3, B2, C1 และ 
C3 ใหค้วามส าคญักบั 
1.การคิดค้นบริการรูปแบบใหม่ให้ทันสมัย 
สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้
อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
2. เน้นการสร้างเคร่ืองมือและวิธีการด าเนิน
ธุรกิจท่ีแตกต่าง 
3. สร้างความแตกต่างหรือความโดดเด่นท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ของตวัเอง 

ปัจจยักลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั ส านกังานบญัชีควรให้ความส าคญักบั
ประเด็นการสร้างความแตกต่างโดยน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ระบบ
ออนไลน์มาช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจเพื่อตอบโจทยลู์กคา้ท่ีตอ้งการ
ความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งของขอ้มูลในการให้บริการ เพื่อให้
เกิดคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนแก่ลูกคา้ และทบทวนปรับปรุงงานเพื่อก่อให้เกิด
การพฒันางานท่ีมีความแตกต่างชัดเจน และสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัอย่างต่อเน่ือง เกิดความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มาก
ข้ึน 
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ล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความยัง่ยืน การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 
4.  น า เทคโนโลยี ท่ีทันสมัย ร่วมในการ
ใหบ้ริการลูกคา้  
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ตารางที ่4.41  ตารางเปรียบเทียบผลวจิยัระดบัความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
 
ระดบัการให้
ความส าคญั 

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 

1.การประเมินคุณภาพหรือประสิทธิผลของ
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินโดยมีการก าหนด
ขั้นตอน วธีิการ และก าหนดเวลาท่ีชดัเจน  
2.ก าหนดนโยบายและขอ้บงัคบัการแข่งขนั
ทางการตลาดเป็นคู่มืออยา่งชดัเจน  
3.การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน 
เช่น ผลก าไรขาดทุน ฐานะการเงิน สภาพ
คล่องความสามารถในการช าระหน้ีอย่าง
ต่อเน่ือง  
4.การติดตามผลการด า เ นินงานท่ีไม่ ใ ช่
การเงิน เช่น ภารกิจหลกั ตามนโยบาย หรือ
แผนงานประจ าปีตามแผนก าหนดการ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั A4, B2, B3, B4 และ C2 มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่   
1. การก าหนดนโยบายกระตุน้การประหยดั
และลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ  าเป็นย่อมส่งผลต่อ
ผลก าไรของส านกังานบญัชี 
2. ผลก าไรท่ีไดรั้บจากลูกคา้ส่งผลต่อความ
อยูร่อดขององคก์ร 
3. สภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ในวงกวา้ง 
4.  องค์กรต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อความอยู่
รอดของส านกังาน 
 

ด้านเศรษฐกิจส่งผลต่อการพัฒนาสู่
ความย ัง่ยนืมากท่ีสุด เน่ืองจากผลก าไรท่ี
ได้รับจากลูกค้าส่งผลต่อความอยู่รอด
ของส านักงานบัญชี หากกิจการมีผล
ประกอบการดีสามารถพฒันาต่อยอด
ความเจริญกา้วหนา้ของส านกังานบญัชี
ได้อย่างต่อเน่ือง โดยส านักงานบัญชี
ต้องให้ความส าคัญกับการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ห รื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงาน
ทั้งดา้นการเงินและไม่ใช่การเงิน มีการ
ก าหนดขั้นตอน วธีิการ และก าหนดเวลา
ท่ีชัดเจนในการประเมินคุณภาพและ
ติดตามผลการด าเนินงาน และแผนงาน 
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ระดบัการให้
ความส าคญั 

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

   5.  เศรษฐกิจเป็นตัวสะท้อนผลการ
ด าเนินงานของส านกังานบญัชีท่ีส่งผล
ต่อความอยูร่อดขององคก์ร 

ประจ า ปีตามก าหนดการ ท่ีชัด เ จน 
รวมถึงกระตุ้นการประหยัดและลด
ค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นอยา่งสม ่าเสมอ 

2 ดา้นธรรมภิบาล 1. การมีกระบวนการด าเนินงานท่ีโปร่งใส 
ตรวจสอบไดอ้ยา่งชดัเจน  
2. การก าหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั
ท่ีทนัสมยั สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม   
3. การจดัให้มีช่องทางส่ือสารเพื่อรับฟังความ
คิดเห็น ความคาดหวงั และขอ้ร้องเรียนของผู ้
มีส่วนไดเ้สียอยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. การมีการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานทางดา้น
สังคมและส่ิงแวดลอ้มท าให้องคก์รไดรั้บการ
ยอมรับและมีความน่าเช่ือถือ   

ผู ้ให้ข้อมูลหลัก A1, B3, B4, B5 และ 
C1 มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่   
1.องค์กรท่ีด าเนินธุรกิจค านึงถึงความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เปิดเผยขอ้มูล
เท่าท่ีท าได้ มีความซ่ือสัตยต่์อวิชาชีพ 
น ามาซ่ึงความน่าเช่ือถือ 
2. การบริหารงานภายในดว้ยความเป็น
ยุติธรรม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
สามารถท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ 
3. ส านักงานบญัชีท่ีดีควรยึดหลกัธรร
มาภิบาล เพราะส่งผลให้ระบบการ

การด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลมี
ความส าคญัต่อองค์กรธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
กับการเงินอย่างมาก ส านักงานบัญชี
ตอ้งมีกระบวนการด าเนินงานท่ีโปร่งใส
ตรวจสอบได้ชัดเจน มีการก าหนด
กฎระ เ บี ยบ  กฎ เกณฑ์  ข้อบังคับ ท่ี
ทันสมัย  สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย
อย่างเป็นธรรม  สร้างความเช่ือมัน่และ
ความปลอดภยัในขอ้มูลเก่ียวกบัการเงิน 
ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้กฎหมายวิชาชีพ
อย่างตรงไปตรงมา มีมาตรการการ
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 
 
ระดบัการให้
ความส าคญั 

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

5. การมีการจัดท ารายงานความย ั่งยืนตาม
แนวทาง มาตรฐานสากล 

ท างานมีคุณภาพในการให้บริการเพิ่ม
มากข้ึน 
4. หลักธรรมาภิบาลเป็นตัวช้ีวดัการ
ด าเนินงานภายในองคก์รสู่ความส าเร็จ
อยา่งย ัง่ยนื 

ควบคุมคุณภาพ บริหารงานภายในดว้ย
ความยุติธรรม โปร่งใสและตรวจสอบ
ได้ ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมิน
ความเ ส่ียงและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้มี ส่วนได้เสียได้อย่าง
ครบถว้น อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จของ
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 

3 ดา้นสังคม 
 

1.การตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม  
2.  การเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมในทุกขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ 
(CSR In Process)  
3. การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยให้
การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของสังคม

ผู ้ให้ข้อมูลหลัก A4, B2, B4, C3 และ 
C4 มีความเห็นด้านสังคมสอดคล้อง
กนัวา่  
1. องคก์รท่ีดีตอ้งสร้างผลตอบแทนให้
สังคมดว้ย 
2.  หาก มีสั งคม ท่ี ดี ในการท า ง าน 
พนักงานของแต่ละส านักงานบัญชีก็
สามารถน าเอาความรู้ความสามารถท่ี

ส านักงานบญัชีควรตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องทาง
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม  เน่ืองจาก
ส านกังานบญัชีเป็นองค์กรขนาดเล็ก มี
ทรัพยากรจ านวนไม่มาก ง่ายต่อการ
ปกครอง ดูแลเอาใจใส่พนักงาน และ
พนักงาน มีความใกล้ ชิ ดผูกพัน ต่อ
องค์กร ดังนั้นองค์กรควรเอาใจใส่ต่อ
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 
 
ระดบัการให้
ความส าคญั 

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

มากกว่าการช่วยเหลือสังคมในรูปของการ
บริจาคเพื่อการกุศล   
4. การให้ความร่วมมือกบัเครือข่ายสังคมและ
ชุมชนด าเนินโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพของ
สังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ด าเนินงานเพียง
ล าพงั  
5. การเสริมสร้างให้ชุมชนเกิดความเขม้แข็ง 
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัระหวา่งภาคธุรกิจและภาค
สังคม 
 

ตนมีมาพฒันาองค์กรให้ส าเร็จสู่ความ
ย ัง่ยนืได ้
3. สังคมท่ีมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ทศันคติของคน 
4. องคก์รควรเอาใจใส่ต่อคุณภาพชีวิต
ของพนักง าน เพื่ อส ร้ า งขวัญและ
ก า ลั ง ใ จ ในก า รท า ง า น  น า ไ ป สู่
ประสิทธิภาพของงาน 
   

คุณภาพชีวติของพนกังานเพื่อสร้างขวญั
และก าลังใจในการท างาน น าไปสู่
ประสิทธิภาพของงาน และหากมีสังคม
ท่ีดีในการท างาน พนักงานของแต่ละ
ส านักงานบญัชีก็สามารถน าเอาความรู้
ความสามารถท่ีตนมีมาพฒันาองคก์รให้
ส าเร็จสู่ความย ัง่ยืนได ้ในส่วนของการ
ให้ความส าคัญของชุมชนในพื้ น ท่ี  
ส านกังานบญัชีควรมีกิจกรรมเพื่อสังคม
หรือกิจกรรมใดๆ ท่ีให้ความร่วมมือกบั
กิ จ ก ร ร ม ชุ ม ชนต า ม โ อ ก า ส แ ล ะ
สถานการณ์ 

4 ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

1. การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
แ ล ะ เ หม า ะสม  โ ด ย ต้อ ง ไ ม่ ก่ อ ให้ เ กิ ด

ผู ้ให้ข้อมูลหลัก A1, B4, B5, C3 และ 
C4 มี ค ว าม เ ห็นด้ า น ส่ิ ง แ วดล้ อ ม
สอดคลอ้งกนัวา่  

ส านกังานบญัชีให้ความส าคญัเร่ืองเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อมน้อย เพราะเป็น
ธุรกิจขนาดเล็กและขาดความรู้ความ



 

 

190 
ตารางที ่4.41  (ต่อ) 
 
ระดบัการให้
ความส าคญั 

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

ผลกระทบหรือลดทอนความสามารถใน
อนาคตของกิจการ  
2. ส่งเสริมการพฒันาการบริการท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มจะท าให้องคก์รไดเ้ปรียบทางดา้น
การแข่งขนัในระยะยาว   
3. การให้ความส าคญักบัการป้องกนัและลด
การปล่อยมลพิษให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดของกฎหมายและขอ้บงัคบัของสากล   
4. การก าหนดให้มีการประเมินผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อม ก่อนเร่ิมตน้การท าโครงการใหม่  ๆ
และน าผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของการ
ตดัสินใจ  
5.  การมีระบบป้องกันความเส่ียงการเกิด
อุบติัเหตุด้านส่ิงแวดล้อมโดยจดัเตรียมแผน

1.ส านักงานบญัชีให้ความส าคญัเร่ือง
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมน้อย เพราะ
เป็นธุรกิจขนาดเล็กและขาดความรู้
ความเขา้ใจผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในสถานท่ีท างาน  
 

เข้าใจผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมใน
สถานท่ีท างาน ท าให้องค์กรขาดการ
ตระหนกัถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า
และเหมาะสม ดังนั้น ส านักงานบัญชี
ควรให้ความส าคัญในด้านน้ีด้วยการ
ส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
เหมาะสม ส่งเสริมการพฒันาการบริการ
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมความส าคัญ
กบัการป้องกนัและลดการปล่อยมลพิษ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดของ
กฎหมายและข้อบัง คับของสากล  
รวมถึงการมีระบบป้องกันความเส่ียง
การเกิดอุบัติเหตุด้านส่ิงแวดล้อมโดย
จดัเตรียมแผนฉุกเฉิน วธีิด าเนินงานและ
ผูรั้บผดิชอบไวช้ดัเจน 
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 
 
ระดบัการให้
ความส าคญั 

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ 

ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ การสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์ 

ฉุกเฉิน วิธีด าเนินงานและผู ้รับผิดชอบไว้
ชดัเจน 



 

 

 

 

บทที ่5  

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพ
ในภาคกลาง” ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
5.1 สรุปผลการศึกษา  

ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
5.1.1  สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีอายุตวัต ่ากวา่ 35 ปี จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท าบญัชีนอ้ยกวา่ 5 ปี มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 20,000 
บาท และมีต าแหน่งปัจจุบนัเป็นพนกังานส านกังานบญัชี  

5.1.2  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านบริบทส านักงานบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จการพฒันาสู่
ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ดา้นโครงสร้าง เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยั
ท่ีให้ความส าคญัรองลงมาคือ ดา้นระบบ ดา้นค่านิยม และดา้นรูปแบบ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญั
อนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั สรุปผลการวิจยัในแต่ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน โดย
เรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดถึงต ่าสุดดงัน้ี 

ดา้นโครงสร้าง ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ องคก์รปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบใน
การก าหนดโครงสร้าง แผนผงัองคก์รท่ีชดัเจน มีขนาดองคก์รท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานในปัจจุบนั 
และก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน การด าเนินธุรกิจของส านกังาน
บัญชีปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของมาตรฐานการประกอบการวิชาชีพบัญชี ท่ีมี
มาตรการก ากบัควบคุมคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และปฏิบติัตามจรรยาบรรณของวิชาชีพบญัชีอย่าง
เคร่งครัด และเป็นองคก์รขนาดเล็กถึงปานกลาง มีจ านวนพนกังานนอ้ย มีล าดบัสายการบงัคบับญัชา
ไม่มาก ท าให้ส านักงานบญัชีไม่ได้ให้ความส าคญักับแผนผงัโครงสร้างองค์กร พร้อมก าหนด
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีค าสั่งมอบหมายงานความรับผิดชอบมากนกั เพราะองค์กรตอ้งการให้มี
ความคล่องตวัในการท างาน ให้รวดเร็ว สะดวก ไม่ยึดติดกระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน 
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สามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ แต่ต้องบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพดว้ย   

ดา้นระบบ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ มีคู่มือกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนอยา่งชดัเจน 
และปฏิบติังานตามคู่มือกระบวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ ก ากบัการปฏิบติังานตามสายการบงัคบั
บญัชาตามล าดบัอยา่งเคร่งครัด การท างานของส านกังานบญัชีอยูใ่นมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  
TSQC1 (Thai Standard on Quality Control 1) ท่ีก าหนด “นโยบาย” และ “วธีิปฏิบติั” ส าหรับระบบ
การควบคุมคุณภาพไว ้6 ดา้น ซ่ึงถือเป็นกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน และมีการ
รายงานผลทุกเดือน แต่ระบบดังกล่าวยงัไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ประกอบกับ
ส านักงานบญัชีเองให้ความส าคญัต่อระบบน้อย ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของส านักงานบญัชี
ประสบปัญหาหลายดา้น จึงเป็นอีกความเส่ียงท่ีท าใหธุ้รกิจไม่ย ัง่ยนื 

ดา้นค่านิยม ผลการศึกษาวิจยัพบว่า องค์กรเน้นให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไดจ้ดัให้มีการประชุมพนกังานเป็นประจ าทุกเดือน 
และ มีการให้รางวลักบัพนักงานท่ีปฏิบติัดีอย่างสม ่าเสมอ พนักงานส านักงานบญัชีในปัจจุบนัมี
จ านวนนอ้ย อาศยัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นหลกั มีความใกลชิ้ดกนั พึ่งพาอาศยักนั เพื่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมายบรรลุผลตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพได ้ถือเป็นจุดแข็งขององค์กร แต่ยงัมี
บางส่วนท่ีพนกังานขาดความมุ่งมัน่และขาดความพยาม ขาดความอดทนต่อการท างานท่ียาก จึง
ข้ึนอยู่กลยุทธ์การสร้างขวญัและก าลงัใจของแต่ละองค์กร รวมถึงดว้ยสถานการณ์ยุคสมยัเปล่ียน 
ส่งผลให้คนรุ่นใหม่ยึดติดกบัวตัถุมากกวา่คุณธรรมจริยธรรม ประกอบกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัดึง
ใหค้นรุ่นใหม่มีวถีิชีวติท่ีเปล่ียนไป  

ดา้นรูปแบบ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า องคก์รมีการให้อ านาจการตดัสินใจตามล าดบัชั้น
ของต าแหน่งในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และรูปแบบการบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
สถานการณ์ปัจจุบนั การบริหารท่ีเน้นการตดัสินใจจากผูบ้ริหารสูงสุดเท่านั้น การบริหารองค์กร
รูปแบบใหม่ เนน้การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก ลดขั้นตอนการท างานท่ี
ไม่จ  าเป็น มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ ท่ีชดัเจน แต่ปัจจุบนัส านักงาน
บญัชีส่วนใหญ่อ านาจการตดัสินใจข้ึนอยู่กับคน ๆ เดียว ดังนั้น ผูน้  ายุคใหม่ ต้องมีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล หมัน่ศึกษาเรียนรู้ให้เท่าทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา เพื่อน าความรู้
ความสามารถพฒันาองคก์รให้เกิดการเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ รวมถึงก าหนดทิศทางองคก์รน าไปสู่
ความอยูร่อดขององคก์ร 
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5.1.3  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นนโยบายความย ัง่ยืนท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ดา้นความรับผิดชอบ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด ส่วน
ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัรองลงมาคือ ดา้นการตอบรับและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นจรรยาบรรณ  
และดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั สรุปผลการวิจยัในแต่
ละปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดถึง
ต ่าสุดดงัน้ี 

ดา้นความรับผิดชอบ ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ การปฏิบติังานโดยยึดถือจรรยาบรรณของ
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในการรักษาความลบัของลูกคา้อย่างเคร่งครัดและสม ่าเสมอ และสามารถ
แกไ้ขความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ภายใตห้ลกัจรรยาบรรณประกอบวิชาชีพบญัชีไดอ้ยา่งยติุธรรม 
เพราะการรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจถือเป็นหวัใจส าคญัของส านกังาน
บญัชีและเป็นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชี ท่ีตอ้งด ารงตนดว้ยความโปร่งใส สุจริต 
ยติุธรรม โดยเฉพาะการรักษาความลบั รักษาขอ้มูล และอ่ืนๆ ท่ีล่อแหลม ละเอียดอ่อนต่อการละเมิด
หรือเขา้ใจผิด สร้างความเสียหายให้กบัลูกคา้มหาศาล ส านักงานบญัชีควรรักษาส่ิงเหล่าน้ีอย่าง
เคร่งครัดและปลอดภยัอยา่งยิ่ง ถือเป็นส่ิงท่ีผิดพลาดไม่ได ้โดยเฉพาะยุคปัจจุบนั องคก์รธุรกิจส่วน
ใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัร่วมใช้ในการจดัเก็บข้อมูล ส่งผลให้กลุ่มคนมิจฉาชีพ
สามารถแฮกขอ้มูลทางไซเบอร์ไดง่้าย รวดเร็วยิง่ข้ึน 

ดา้นการตอบรับงานและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การแสดงถึง
ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของ ลูกค้าได้อย่าง
ทนัท่วงที และลูกคา้สามารถเขา้รับบริการจากส านกังานไดง่้ายและไดรั้บความสะดวก รวดเร็วใน
การใชบ้ริการ และสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จครบถว้นตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและสามารถตอบสนอง
ไดต้ามเวลาท่ีก าหนด เพราะการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ยอ่มส่งผลดีต่อธุรกิจแน่นอน เม่ือ
ลูกคา้ใชบ้ริการดีแลว้สามารถเป็นกระบอกเสียงบอกต่อใหลู้กคา้คนอ่ืน ๆ ลกัษณะลูกโซ่ โดยเฉพาะ
ยุคปัจจุบนัภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ส่งผลให้ธุรกิจส่งของออนไลน์มี
ความไดเ้ปรียบ และมีการแข่งขนักนัทางตลาดอยา่งมาก ดว้ยการน าเสนอหลกัการขายคือ ส่งของเร็ว 
สะดวก และง่ายในการช าระเงิน ตอบสนองความตอ้งการได้เร็ว เม่ือลูกคา้พอใจประทบัใจแลว้ 
ลูกคา้มีความสามารถสั่งของเพิ่มอีกหลายๆ คร้ัง ก็ใช้บริการองค์กร องค์กรก็ไดลู้กเดิม ๆ และเพิ่ม
ลูกคา้รายใหม่เร่ือย ๆ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยั ดงันั้น การให้บริการลูกคา้ จน
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เกิดความประทบัใจ พึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งการ จึงควรปรับคุณภาพการใหบ้ริการลูกคา้
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ใหท้นัสมยั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด   

ดา้นจรรยาบรรณ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารไดจ้ดัท านโยบายและวิธีการปฏิบติัท่ี
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการดา้นบญัชีอยา่งมีคุณภาพ ตลอดจนช้ีแจงส่ือสาร เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์
ใหพ้นกังานทราบ และถือปฏิบติัโดยทัว่กนั และผูน้ าองคก์รมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติัให้บุคลากรได้อย่างเหมาะสม ตรงกับความรู้ความสามารถ และผูบ้ริหารได้จดัให้มีการ
ประชุมทบทวน ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคคุ์ณภาพบริการท่ีดีทุก 6 เดือน ผูบ้ริหารควรยดึมัน่
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีก่อน แลว้น ามาบรรจุไวใ้นนโยบาย
และแนวทางการด าเนินงานธุรกิจอยา่งเคร่งครัด และผูบ้ริหารคอยก ากบั ควบคุม ติดตาม รายงานผล 
และประเมินต่อเน่ือง เพราะปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีหลากหลายและแข่งขนัสูง ส่งผลให้
องค์กรธุรกิจหลายองค์กรละเลยหรือขาดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มุ่งเน้นผลก าไรและเนน้
สร้างกลยทุธ์การแข่งขนัมาก น ามาซ่ึงผลกระทบต่อความย ัง่ยนืของธุรกิจในอนาคต 

ด้านทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาวิจยัพบว่า องค์กรมีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มี
ความกา้วหนา้โดยก าหนดใหมี้การอบรมแก่พนกังานทุกคนมากกวา่จ านวนท่ีกฎหมายก าหนด มีการ
ก าหนดคุณสมบติัการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และมีการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานดว้ยการให้ค่าตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ เพราะทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัต่อ
องคก์รอยา่งมาก การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรในองคก์รจึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะส านกังาน
บญัชี เป็นองค์กรขนาดเล็ก ลกัษณะธุรกิจครอบครัว ท าให้ผูบ้ริหารขาดการเอาใจใส่ต่อบุคลากร 
ขาดการยึดถือกฎระเบียบในการปฏิบติั ส่งผลให้บุคลากรได้รับมอบหมายงานในปริมาณมาก 
เพื่อให้คุม้ค่ากบัค่าจา้ง น ามาซ่ึงขาดขวญัและก าลงัใจของบุคลากร รวมถึงบุคลากรขาดการเรียนรู้
และพฒันาความรู้เพิ่มเติม ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพต ่า ตลอดจนคดัเลือกบุคลากร
เขา้มาท างานขาดคุณวฒิุดา้นการบญัชี ส่งผลใหก้ารพฒันาส านกังานบญัชีขาดความต่อเน่ือง 

5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การสร้างความแตกต่าง เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
ส่วนปัจจยัท่ีให้ความส าคญัรองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และผูน้ าดา้น
ต้นทุน เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัอนัดับสุดท้ายตามล าดับ สรุปผลการวิจยัในแต่ละปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดถึงต ่าสุดดงัน้ี 



196 

 

ด้านการสร้างความแตกต่าง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า นวตักรรมการให้บริการท่ี
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อให้เกิดคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนแก่ลูกค้า มีการ
ทบทวนปรับปรุงงานเพื่อพฒันางานใหมี้ความแตกต่างเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่ง
สม ่าเสมอ และมีการใหบ้ริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งชดัเจน เช่น ระบบการใหบ้ริการท่ีไม่เหมือน
ใคร ผูบ้ริหารทุกองคก์รต่างให้ความส าคญักบันวตักรรมการสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัเชิง
ธุรกิจ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบดว้ยการสร้างวิธีการหรือสร้างเคร่ืองมือในการให้บริการท่ีโดดเด่น 
ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในยุคปัจจุบนัได ้ท่ีครองใจลูกคา้ไดน้าน เพราะดว้ย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ส่งผลให้พฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนแปลงไป
อย่างส้ินเชิง องค์กรธุรกิจต่าง ๆ ต้องปรับตวัให้เร็วและให้ทนัต่อความต้องการของลูกค้า เม่ือ
พฤติกรรมและวิถีชีวิตของลูกคา้เปล่ียน เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ องคก์รธุรกิจตอ้งหาวิธีการคิด
ใหม่ ท าใหม่ ท่ีแตกต่าง 

ดา้นเทคโนโลยี ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การมีระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัเพื่อรักษาและป้องกนัขอ้มูลให้ปลอดภยัจากภยัอาชญากรรมทางไซเบอร์ มีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัช่วยอ านวยความสะดวกและบริการลูกคา้ไดท้นัตามความตอ้งการและคาดหวงัอยา่งรวดเร็ว 
น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้ และใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัร่วมใชใ้นการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ปัจจุบนัอย่างมีประสิทธิภาพ จากสถานการณ์การเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ี
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและรุนแรง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินธุรกิจท าให้การท า
ธุรกิจสะดวก รวดเร็วมากข้ึน ไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน ช่วยให้การ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัทรัพยากร 
และนบัวนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทกบัธุรกิจมากข้ึนโดยล าดบั แนวโนม้ของธุรกิจส่วนใหญ่ 
จึงตอ้งปรับตวัตามเทคโนโลยีใหท้นั การบริหารองคก์รธุรกิจลกัษณะยืดหยุน่ (Flexible) เป็นองคก์ร
ท่ีกระจายอ านาจและแบนราบ (Decentralized and flat Organization ) การแข่งขนัจะมุ่งมัน่มองไป
ในระดบัโลก (World Class Competition) ธุรกิจตอ้งมีความคล่องตวั หลากหลายและผสมผสานการ
บริหารงานจะเป็นลกัษณะ Cross Function เปล่ียนการมองจากหนา้ท่ีงานมาเป็นกระบวนการและมี
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง บริหารงานภายใตส้ภาวะความผนัผวนได้ เนน้การจดัการบริการท่ีตอ้ง
ถูก รวดเร็ว 

ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ดีน ามาสู่การเปล่ียนแปลงภายในองค์กร มีการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างความแตกต่างของการบริการ ดว้ยการน าเสนอความโดดเด่น
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และคุณค่าของธุรกิจเป็นหลกั และก าหนดกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เพื่อการเขา้ถึงพฤติกรรมของ
ลูกคา้และสามารถคาดคะเนความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตไดง่้าย ส านกังานบญัชีมีขนาดลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจการเงิน จึงถือไดว้า่มีความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นบญัชี ท า
ให้มีความใกลชิ้ดผูกพนัและมีความเขา้ใจกบัลูกคา้ ดงันั้น ส านกังานบญัชีจึงให้ความส าคญัลูกคา้
เดิมเป็นพิเศษ ท าให้ไดลู้กคา้ประจ าและต่อเน่ืองระยะยาว และรักษาลูกคา้เดิมไวด้ว้ยวิธีการสร้าง
แรงจูงใจพิเศษในการด าเนินธุรกิจ เพราะเป็นลูกคา้ท่ีคุน้เคยกนัมานาน 

ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การเนน้จูงใจลูกคา้ดว้ยการควบคุม
พนกังานท่ีมีคุณภาพ เกิดการบริการท่ีทนัสมยั รวดเร็ว มากกวา่คู่แข่งขนั ก าหนดให้พนกังานหน่ึง
คนไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีหลายดา้น เพื่อประเมินปริมาณงานของพนกังาน  และเน้นให้บริการแก่
ลูกคา้รายเล็กหลายๆ รายมากกว่าให้บริการลูกคา้รายใหญ่เพียงไม่ก่ีราย เน่ืองจากปัจจุบนัองค์กร
ธุรกิจประสบปัญหากบัภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ส่งผลให้แบกรับภาระผลขาดทุนไดไ้ม่ไหว ผูบ้ริหาร
ต้องให้ความส าคัญกับต้นทุนในการให้บริการลูกค้า ลดขั้นตอน ลดรายจ่ายท่ีไม่จ  าเป็นออก  
น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัร่วมใช้ เพื่อช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายทั้ง 2 ฝ่าย และประหยดัทรัพยากร เช่น 
ทดแทนพนกังาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และปรับคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไม่มีตน้ทุน
ใหม้ากข้ึนเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร 

5.1.5 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  

ผลการศึกษาวิจยัพบวา่  ดา้นการติดตามและตรวจสอบ เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัรองลงมาคือ ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข ดา้นการวางแผน และดา้นการ
ปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีให้ความส าคัญอันดับสุดท้ายตามล าดับ สรุปผลการวิจยัในแต่ละปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดถึงต ่าสุดดงัน้ี 

ด้านการติดตามและตรวจสอบ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารได้มีการตรวจสอบ
แผนปฏิบติัการในการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ และได้ติดตามการปฏิบติังานตามแผนระหว่าง
ปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองจนเสร็จส้ิน รวมถึงช่วยแก้ไขปัญหาทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัเสร็จส้ินการ
ปฏิบติังานเสมอ เพราะการควบคุมติดตามการด าเนินงานภายในส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
เป็นองคก์รขนาดกลาง สายการบงัคบับญัชาไม่กวา้ง จ านวนพนกังานนอ้ย ส่งผลให้การรายงานผล 
การติดตามท าไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ไม่ยุง่ยาก ประกอบกบัปัจจุบนัมีเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไป
อย่างรวดเร็วทั้งภาพและเสียงแบบ Real Time ท าให้ผูบ้ริหารสามารถติดตามความคืบหน้าการ
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ท างานของพนกังานทุกคนได้ตลอดเวลา ง่าย สะดวก ดว้ยวิธี Call line, Zoom, Video conference 
และอ่ืน ๆ 

ด้านการปรับปรุงแก้ไข ผลการศึกษาวิจยัพบว่า องค์กรมีการวางแผนการปรับปรุง
คุณภาพงานเป็นประจ าทุกปีและทบทวนแผนงานท่ีบ่งช้ีถึงสาเหตุแห่งความล้มเหลวน าไปสู่การ
เปล่ียนแผนใหม่เป็นประจ าทุกปี และรายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี เพราะการทบทวน
ผลการด าเนินงานและจดัท ารายงานผลเป็นประจ าทุกปีเป็นส่ิงท่ีองค์กรธุรกิจควรให้ความส าคญั
อยา่งยิง่ เน่ืองจากส านกังานบญัชีเป็นองคก์รธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง การตอบสนองตามความ
ตอ้งการเป็นหวัใจส าคญัขององคก์ร ดงันั้น การทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานประจ าปี ท า
ใหอ้งคก์รทราบถึงจุดอ่อนและปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งชดัเจน ขณะเดียวกนัก็ทราบ
จุดแขง็และโอกาสในการแข่งขนัธุรกิจท่ีท าให้องคก์รโดดเด่นไดภ้ายในสถานการณ์ปัจจุบนั น าไปสู่
การปรับปรุงแกไ้ขและการอยูร่อดขององคก์ร ตลอดจนสามารถก าหนดทิศทางไดต้รงจุดชดัเจน 

ดา้นการวางแผน ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ องคก์รมีการวางแผนก่อนการด าเนินกิจกรรม 
เพื่อให้การขับเคล่ือนกิจกรรมเป็นไปตามแผนท่ีวางไวเ้สมอ พนักงานในส านักงานบัญชีให้
ความส าคญัในการน าแผนไปปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม และมีการด าเนินกิจกรรม
และวดัผลการด าเนินงานให้บรรลุผลตามแผนท่ีก าหนดไวทุ้กคร้ัง เน่ืองจากการวางแผนท่ีดี ช่วยให้
องคก์รประหยดัทรัพยากรและการด าเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการมีประสิทธิภาพมาก 
เพราะการวางแผนท าให้องค์กรได้ทราบข้อจ ากดัและปัญหาอุปสรรคก่อนด าเนินงาน ระหว่าง
ด าเนินงาน และหลงัด าเนินงานล่วงหน้า ท าให้องค์กรสามารถบริหารความเส่ียงไวล่้วงหน้าได้ 
รวมถึงการจดัหา สรรหา สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นและเหมาะสมไดอ้ยา่งเพียงพอ ซ่ึงถือเป็นการ
บริหารจดัการทรัพยากรให้เพียงพอและเหมาะสมกับการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จได้ เช่น 
งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองมือท่ีจ าเป็น และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัร่วมใช้เพื่อช่วยประหยดัหรือ
ทดแทนใหใ้นการท างาน 

ดา้นการปฏิบติั  ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  พนกังานส านกังานบญัชีมีการติดต่อส่ือสารเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและชดัเจนไปยงัฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้ ส านกังานบญัชี
มีการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการน าแผนไปปฏิบติัให้บรรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และก่อนน าแผนไปปฏิบติั พนกังานไดรั้บทราบความส าคญัและความจ าเป็นของการน าแผนไป
ปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง จากท่ีส านกังานบญัชีให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสารประสานงานกนัภายในเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก ลดขั้นตอน
การปฏิบติั จึงใชช่้องทางท่ีท าใหร้วดเร็ว เช่น โทรศพัท ์mail line และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและ
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ยืดหยุ่นได้ เพื่อให้การท างานคล่องตวั และแนวทางการปฏิบติัของพนักงานทุกคน ก่อนได้รับ
มอบหมายผูบ้ริหารตามล าดบัไดอ้ธิบายและท าความเขา้ใจกระบวนงาน เพื่อป้องกนัการผิดพลาด
เวลาปฏิบติัจริง เพราะส านกังานบญัชีปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน จึงก่อให้เกิดการผิดพลาดบ่อยคร้ัง
ไม่ได ้ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือเช่ือมัน่ และความไวว้างใจจากลูกคา้อย่างมาก และท าให้แสดงถึง
ความไม่เป็นมืออาชีพในการด าเนินธุรกิจบญัชี 

5.1.6 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ด้านการสร้างความมั่นใจในการบริการ เป็นปัจจัยท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีให้ความส าคญัรองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือการให้บริการ 
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัอนัดบัสุดทา้ย สรุป
ผลการวิจยัในแต่ละปัจจยัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน โดยเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดถึงต ่าสุดดงัน้ี 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจในการบริการ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การรักษาค ามัน่สัญญา
ของลูกค้าด้วยความเอาใจใส่ในการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด พนักงานมีความรู้ความสามารถ  
มีทกัษะ มีความซ่ือสัตย ์และมีสัมมาคาราวะต่อลูกคา้อย่างสุภาพ และให้ความส าคญัในการสร้าง
ความเช่ือมัน่ ศรัทธา และความไวว้างใจของลูกคา้เป็นหลกัในการปฏิบติังาน เพราะการรักษาค าพูด
หรือค ามัน่สัญญาต่อลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัยิ่งของส านกังานบญัชี เพื่อก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและ
ความเช่ือมัน่ ศรัทธาในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการเงิน รวมถึงการแสดงให้เห็นถึงความจริงใจ
และความเป็นมืออาชีพใหลู้กคา้ไดม้ัน่ใจต่อการใหบ้ริการ 

ดา้นความน่าเช่ือถือการให้บริการ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า องค์กรสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี น ามาสู่การติดต่อส่ือสาร
มีประสิทธิภาพ เป็นประเด็นท่ีส าคญัต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนมากท่ีสุด สามารถให้บริการตามท่ี
สัญญาไวก้บัลูกคา้อย่างน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และมีความสม ่าเสมอ และพนักงานได้แสดงถึงการมี
ทักษะ มีความรู้ความสามารถในการเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน แสดงถึงการมีความรู้ ทกัษะในเร่ือง
การด าเนินธุรกิจอยา่งมาก รวมถึงมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัสมยั ง่าย 
สะดวก ลดขั้นตอน ให้ลูกคา้ได้มีทางเลือกหลาย ๆ ทาง แสดงความมีน ้ าใจต่อลูกคา้ให้บ่อยคร้ัง 
ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจใหดี้ข้ึน 
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ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การให้บริการดว้ยการดูแลเอาใจใส่อย่าง
ตั้งอกตั้งใจ กระตือรือร้น จริงใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และให้บริการดว้ย
ความอดทน รอบคอบ และพยายามในการให้บริการช่วยเหลือลูกคา้อย่างทนัทีทนัใด รวมถึงการ
ให้บริการเป็นรายบุคคล อธิบาย ส่ือสารกระบวนการด าเนินงานให้ผูรั้บบริการให้ความส าคญัอยา่ง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ เพราะการบริการลูกค้าต้องเอาใจใส่ทั้ งก่อนด าเนินงาน ระหว่าง
ด าเนินงาน และหลังด าเนินงาน ด้วยความตั้งใจ อดทนทุกคร้ัง เพื่อป้องกันการผิดพลาดในทุก
กระบวนงาน แมแ้ต่ระหวา่งทางจะเจอปัญหาอุปสรรคมากมายแตกต่างกนัไป แต่ดว้ยจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพตอ้งรับผิดชอบจดัการแกปั้ญหาใหส้ าเร็จจนได ้โดยไม่ใหก้ระทบต่อลูกคา้ ขณะเดียวกนั
องค์กรก็ตอ้งปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ทนัสมยัต่อสถานการณ์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิด
การพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ผลการศึกษาวิจยัพบว่า องค์กรมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ี บุคลากร ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ มีการจดัตกแต่งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูดใจแก่ผูรั้บบริการ และการ
แต่งกายเคร่ืองแบบและบุคลิกภาพของพนกังานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะโดดเด่นไม่เหมือนใคร เพราะ
การตกแต่งสถานท่ี สภาพแวดลอ้มท่ีส านกังาน ประกอบกบัการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น มี
ส่วนช่วยดึงความสนใจจากลูกค้า รวมถึงเคร่ืองมือท่ีทันสมัยร่วมช่วยในการด าเนินงาน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งใหลู้กคา้ไดร้วดเร็ว สะดวก เพิ่มประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยเฉพาะส านกังานบญัชี
เป็นองคก์รขนาดเล็ก ตน้ทุนในการตกแต่งสถานท่ีสภาพแวดลอ้มต ่า สามารถด าเนินการไดง่้าย  แต่
ยงัไม่มีความจ าเป็นในปัจจุบนัภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ท่ีใช้ท่ีพกัเป็น
สถานท่ีท างาน 

เม่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่
ความย ัง่ยืน โดยใช้สถิติ (Stepwise Multiple Regression Analysis) ตวัแปรย่อยทั้ง 20 ตวัแปรใน
ภาพรวม พบวา่ มีตวัแปรยอ่ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน, ระบบการปฏิบติังาน, การ
ติดตามและตรวจสอบ, โครงสร้าง, รูปลกัษณ์ และการสร้างความแตกต่าง ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในภาพรวม ให้ผลในทิศทางเชิงบวก โดยตวัแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ  
ตวัแปรการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน รองลงมาตามล าดบัคือ ตวัแปรการติดตามและตรวจสอบ, ระบบ, 
รูปลกัษณ์, การสร้างความแตกต่าง และโครงสร้าง เป็นอนัดบัสุดทา้ย และในจ านวนปัจจยัทั้ง 6 ตวั
ดงักล่าว พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างความแตกต่างและปัจจยัดา้นโครงสร้าง มีสัมพนัธ์ในทิศทางเชิง
ลบต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน เพราะว่าส านกังานบญัชีส่วนใหญ่องค์กรขนาดเล็ก
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ขาดการใหค้วามส าคญัในเร่ืองการสร้างความแตกต่างและดา้นโครงสร้างองคก์รต่อความส าเร็จของ
องค์กร ดงันั้นจึงสรุปผลการทดสอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน  
ตวัแปรยอ่ยทั้ง 20 ตวัแปร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืเพียง 6 ตวัแปรเท่านั้น 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่5.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื 
 

เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนเป็นรายดา้นใน
จ านวนตวัแปรยอ่ยทั้ง 20 ตวัแปร สรุปผลการศึกษาวจิยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 1) ด้านการปรับปรุงแก้ไข 2) ด้านระบบ  
3) ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 4) ด้านเทคโนโลยี 5) ด้านรูปแบบ 6) ด้านการปฏิบติัตามแผน  
7) ดา้นโครงสร้าง 8) ดา้นค่านิยม 9) ดา้นความรับผดิชอบ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อด้านสังคม ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2) ด้านระบบ  
3) ดา้นการปฏิบติัตามแผน 4) ดา้นโครงสร้าง 5) ดา้นค่านิยม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  2) ดา้นการ
ติดตามและตรวจสอบ 3) ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข 4) ดา้นระบบ 5) ดา้นโครงสร้าง 6) ดา้นทรัพยากร
บุคคล 7) ดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อด้านธรรมาภิบาล ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2) ด้าน
ความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ 3) ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ 

ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความ
ย ัง่ยนืของส านกังานบญัชี 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

การติดตามและตรวจสอบ 

ระบบการปฏิบติังาน 

รูปลกัษณ์ทางภายภาพ 

การสร้างความแตกต่าง 

โครงสร้างองคก์ร 
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จากขอ้สรุปดงักล่าว สังเคราะห์ไดว้า่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีอิทธิพล
ต่อทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล ดงันั้น ส านกังานบญัชีควรให้
ความส าคญัและมุ่งเนน้การด าเนินธุรกิจกลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่วนให้สามารถบริการองคก์รไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง จะน าไปสู่องคก์รท่ีย ัง่ยนื  

5.1.7 การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพใน
ภาคกลาง 

จากการศึกษาวิจัยพบปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาสู่ความย ั่งยืนของ
ส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง  ดงัน้ี 

1) ขาดการมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ส่งผลใหข้าดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์ง
ใหม่ ๆ เพื่อรองรับการพฒันาองคก์รท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

2) ผูบ้ริหารองค์กรขาดวิสัยทศัน์และขาดความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร 
ส่งผลใหก้ารก าหนดนโยบาย/แผนงาน/โครงการงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

3) สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ส่งผลให้สภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
อย่างรุนแรงในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็ก-ปานกลางท่ีตอ้งแบกรับภาระผลขาดทุน
อย่างต่อเน่ืองมาเป็นปี ท าให้ธุรกิจปิดตวัลงหลายองค์กรท่ีเป็นลูกคา้ประจ าปีของส านกังานบญัชี 
ส่งผลใหธุ้รกิจบญัชีอยูใ่นความเส่ียงของการปิดตวัลงดว้ยเช่นกนั  

4) ส านกังานบญัชีขาดความเป็นระบบ ความมีคุณภาพ และความมีมาตรฐานในด าเนิน
ธุรกิจ เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดเล็กท าให้ขาดการวางแผน ขาดประสบการณ์ ส่งผลให้เกิดความ
ผดิพลาดในระเบียบ ขอ้บงัคบัของผูป้ระกอบการวชิาชีพบญัชีไดง่้าย 

5) หน่วยงานภาครัฐก ากบัติดตามควบคุมคุณภาพส านกังานบญัชีไม่ชดัเจน และซ ้ าซ้อน
ระหวา่งหน่วยงานกนัเอง ส่งผลใหม้าตรฐานการควบคุมวชิาชีพยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

6) อ านาจการตดัสินใจข้ึนอยู่กบัคนๆเดียว ส่งผลให้ขั้นตอนการด าเนินงานล่าช้า และ
ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในการยืน่ขอ้เสนอต่างๆ วา่จา้งต่างๆ ในการใหบ้ริการการบญัชี 

7) บุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ ดา้นการท าบญัชี ส่งผลให้เกิดการท าบญัชีผิดพลาด และ
ละเลยการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย มาตรการผูป้ระกอบการวิชาชีพ เน่ืองจากรับบุคลากรเขา้
ท างานโดยไม่มีประสบการณ์ในการท าบญัชี หรือไม่จบการศึกษาดา้นบญัชี 

8) ส านกังานบญัชีขาดการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลท่ีมัน่คงและปลอดภยั เพราะ
ถือวา่เป็นองคก์รขนาดเล็ก จึงไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการรักษาขอ้มูลไวใ้นในระบบฐานขอ้มูลเพื่อ
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ความปลอดภยั ประกอบกบัส านกังานบญัชีไม่ไดน้ าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัร่วมใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 
เน่ืองจากมีตน้ทุนสูงในการจดัซ้ือ จึงใชว้ธีิการด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม ๆ  

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาค
กลางสามารถบรรลุวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 6 ขอ้ และก่อให้เกิดความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืในอนาคตของส านกังานบญัชี ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดกรอบการศึกษา
ในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรคือ คุณภาพการให้บริการ นโยบายความย ัง่ยืน การขบัเคล่ือนสู่การ
ปฏิบติั  บริบทองคก์ร และกลยุทธ์การแข่งขนั โดยใช ้5 กระบวนการหลกัในการขบัเคล่ือนธุรกิจสู่
ความย ัง่ยนืระดบัองคก์ร (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) เป็นกรอบในการศึกษา  

ผูว้จิยัไดส้รุปผลการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มาสังเคราะห์และอภิปรายผลได้
ว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน ด้านคุณภาพการให้บริการเป็น
ประเด็นท่ีส านักงานบญัชีให้ความส าคญัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมาคือ นโยบายด้าน
ความย ัง่ยนื ดา้นการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั ดา้นบริบทองคก์ร กลยทุธ์ดา้นการแข่งขนั เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของส านักงานบญัชีไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีให้
ความส าคญักบั 1) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์2) การจดัการความรู้ 3) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
4) นวตักรรม และ 5) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และคณะ, 2558) และผล
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัวในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย พบวา่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจครอบครัว วฒันธรรมของธุรกิจครอบครัว ภาวะ
ผูน้ าของธุรกิจครอบครัว การจดัการเชิงกลยุทธ์ คณะกรรมการครอบครัวและคณะกรรมการบริหาร 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจครอบครัว (อ าพล  นววงศ์เสถียร, 2551) 
รวมถึงผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย พบว่า  
ถ้าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเขา้ถึงบริการของภาครัฐได้ โดยมีระบบ
เทคโนโลยีช่วยบริหารจัดการ มีเงินทุนหมุนเวียนต้นทุนต ่ า สินค้าท่ีผลิตมีคุณภาพได้มาตรฐาน 
ผูป้ระกอบการมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  ให้เกิดความแตกต่าง โดยใช้การตลาดแบบ
ดิจิทลั ช่วยใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนัไดท้ัว่โลกและย ัง่ยนืในยคุเศรษฐกิจดิจิทลั (นนัทพร ด ารงพงศ,์ 2561)  
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จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นบริบทส านกังานบญัชีท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จในการพัฒนาสู่ความย ัง่ยืนของส านักงานบัญชีคุณภาพในภาคกลาง จากการ
ศึกษาวิจยัพบวา่ ดา้นโครงสร้าง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จรองลงมาคือ ดา้นระบบปฏิบติังาน, ดา้นค่านิยม และดา้นรูปแบบ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาระบบคุณภาพของส านกังานบญัชีในเขต
อ าเภอเมือง และอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีการใหบ้ริการหลกัเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีเพื่อ
เสียภาษีอากร ซ่ึงถือว่าเป็นรายได้หลกัของธุรกิจ ลกัษณะโครงสร้างองค์การ เป็นการบอกกล่าว
หนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ยวาจา ไม่มีแผนการจดัองคก์ารและไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่วนสายการ
บงัคบับญัชาท่ีมีมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ หัวหน้า และพนักงาน และการจัดแบ่งภาระงาน  
มีการจดัแบ่งตามกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด ส าหรับคุณลกัษณะตามองค์ประกอบ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และการจดัการเอกสาร และ 
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร การจดัการทรัพยากร การปฏิบติังานและการติดตามตรวจสอบของ
ส านกังานบญัชี (ประไพพิศ  สวสัด์ิรัมย,์ 2559) รายละเอียดการอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

ดา้นโครงสร้าง ในประเด็นก าหนดกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ แผนผงัองคก์รท่ีชดัเจน 
และขนาดองคก์รท่ีเหมาะสมกบัจ านวนพนกังานและปริมาณงาน ก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของ
แต่ละต าแหน่งไวช้ดัเจน การด าเนินธุรกิจของส านกังานบญัชีปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของมาตรฐานการประกอบการวิชาชีพบญัชี ท่ีมีมาตรการก ากบัควบคุมคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด และเป็นองค์กรขนาดเล็ก-ปานกลาง  
มีจ านวนพนักงานน้อย มีล าดับสายการบังคับบัญชาไม่มาก ท าให้ส านักงานบัญชีไม่ได้ให้
ความส าคญักบัแผนผงัโครงสร้างองคก์ร พร้อมก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีค าสั่งมอบหมายงาน
ความรับผิดชอบมากนกั เพราะองคก์รตอ้งการให้มีความคล่องตวัในการท างาน ให้รวดเร็ว สะดวก 
ไม่ยึดติดกระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน สามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์เฉพาะหนา้ได ้
แต่ต้องบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย ซ่ึงโครงสร้างท่ีได้ตั้ ง ข้ึนตาม
กระบวนการหรือหนา้ท่ีของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว ้การจดัองค์กรท่ีดีมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลด
ความซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหน้าท่ี ช่วยให้บุคลากรไดท้ราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความ
สะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และรวดเร็ว (ประชา ตนัเสนีย,์ 2550) และโครงสร้างขององคก์ร ตอ้งแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ
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ของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ีตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกค้า ตามภูมิภาคได้อย่าง
เหมาะสม (อ านาจ วดัจินดา, 2553) รวมถึงโครงสร้างองค์กร ต้องมีการมอบหมายงาน โดยให้
บุคลากรประจกัษ์ในผลงานของตนเองและของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรมองเห็นจุดอ่อนและ 
จุดแข็งในกระบวนการท างาน ประกอบกบัประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม บุคลากรเกิดความพยายาม
สร้างผลงานให้เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและองค์กร ก่อให้เกิดความร่วมมือมากกว่าการ
ขดัแยง้ในองคก์ร (Maslow, 1998) 

ด้านระบบปฏิบติังาน ในประเด็นการปฏิบติังานตามคู่มือกระบวนการท่ีก าหนดไว้
ชดัเจน และมีการก ากบัการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชาอยา่งเคร่งครัด การท างานท่ีเช่ือมโยง
กนัตามสายงานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ และระบบงานมีความทนัสมยั การท างานของส านกังานบญัชี
อยูใ่น มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ก าหนด “นโยบาย” และ “วธีิปฏิบติั” ส าหรับระบบการควบคุม
คุณภาพไว ้6 ดา้น ซ่ึงถือเป็นกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน และมีการรายงานผลทุก
เดือน แต่ระบบดงักล่าวยงัไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ประกอบกบัส านกังานบญัชีเองให้
ความส าคญัต่อระบบน้อย ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจของส านกังานบญัชีประสบปัญหาหลายด้าน  
จึงเป็นอีกความเส่ียงท่ีท าให้ธุรกิจไม่ย ัง่ยืน ซ่ึงระบบ เป็นกลุ่มของส่วนประกอบท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั 
มีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั หรือมีการพึ่งพาอาศยักนัในรูปแบบท่ีสลบัซบัซ้อนและรวมอยู่ดว้ยกนั 
ส่วนประกอบของระบบท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ช้ินส่วนหลากหลายท่ีประกอบเป็นรถหน่ึงคนัและจบัตอ้ง
ไม่ได ้เช่น กระบวนการ; ความสัมพนัธ์; นโยบายของบริษทั; การไหลของขอ้มูล; ปฏิกิริยาท่ีมีต่อกนั
ระหวา่งบุคคลและสภาวะจิตใจท่ีอยูภ่ายใน (วทิยา สุหฤทด ารง, 2546) และระบบ เป็นองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและข้ึนต่อกนั โดยส่วนประกอบต่าง ๆ ร่วมกนัท างานอยา่งผสมผสาน
กนั เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย (อภิสิทธ์ิ  กฤษเจริญ, 2551) รวมถึงการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมี
กลยทุธ์ท่ีดี การจดัระบบการท างาน มีความส าคญัอยา่งยิง่ (อ านาจ วดัจินดา, 2553) 

ดา้นค่านิยม ในประเด็นเนน้ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม ส่งเสริมใหพ้นกังานมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ต่อการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง จดัประชุมพนักงานทุกเดือนและสร้าง
แรงจูงใจพนักงานด้วยการให้รางวลัส าหรับพนักงานท่ีปฏิบติัดีเด่น พนักงานส านักงานบญัชีใน
ปัจจุบนัมีจ านวนนอ้ย อาศยัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นหลกั มีความใกลชิ้ดกนั พึ่งพาอาศยักนั 
เพื่องานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุผลตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพได ้ถือเป็นจุดแข็งขององค์กร 
แต่ยงัมีบางส่วนท่ีพนกังานขาดความมุ่งมัน่และขาดความพยาม ขาดความอดทนต่อการท างานท่ียาก 
จึงข้ึนอยูก่ลยุทธ์การสร้างขวญัและก าลงัใจของแต่ละองคก์ร รวมถึงดว้ยสถานการณ์ยุคสมยัเปล่ียน 
ส่งผลให้คนรุ่นใหม่ยึดติดกบัวตัถุมากกวา่คุณธรรมจริยธรรม ประกอบกบัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัดึง



206 

 

ให้คนรุ่นใหม่มีวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงการมีค่านิยมและความเช่ือท่ีมีร่วมกันอย่างเป็นระบบ  
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองคก์รนั้น ๆ ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบับุคลากรในการตดัสินใจต่าง ๆ และการท างานเป็นทีม ใหบุ้คลากรคิดและท างานใน
เชิงรุกและส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (ณัชนัน  แก้วชัยเจริญกิจ, 2550)  
ซ่ึงค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นค่านิยมและบรรทดัฐานท่ี
ยดึถือร่วมกนั โดยสมาชิกขององคก์รท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบติั
ของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร เรียกวา่ วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองค์กร
คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร เม่ือค่านิยมและความเช่ือได้
ถูกยอมรับทัว่ทั้งองค์กรและบุคลากรกระท าตามค่านิยมเหล่านั้น องค์กรจะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง 
(เกศรา  รักชาติ, 2549) และระบบความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานและภายในองคก์ร จะเป็นแบบพี่
นอ้ง เจา้นายลูกนอ้ง หรือมีการแบ่งชั้น บริหารแยกส่วนชดัเจน เกิดจากการสร้างวฒันธรรมภายใน
องคก์ร (Maslow, 1998) 

ดา้นรูปแบบ ในประเด็นการมอบอ านาจในการตดัสินใจตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา 
ต่อการปฏิบติังาน ให้เกิดความคล่องตวั รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบัรูปแบบการ
บริหารงาน และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มตามสถานการณ์ในปัจจุบนั การบริหารองคก์รรูปแบบ
ใหม่ เน้นการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก ลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ  าเป็น  
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ ท่ีชดัเจน แต่ปัจจุบนัส านกังานบญัชีส่วนใหญ่
อ านาจการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัคน ๆ  เดียว ดงันั้น ผูน้  ายคุใหม่ ตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล หมัน่ศึกษาเรียนรู้
ให้เท่าทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา  เพื่อน าความรู้ความสามารถพฒันาองคก์รให้เกิด
การเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ๆ  รวมถึงก าหนดทิศทางองคก์รน าไปสู่ความอยูร่อดขององคก์ร ซ่ึงรูปแบบการ
บริหารจดัการ เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร ความเป็นผูน้ าขององคก์รจะ
มีบทบาทท่ีส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จต้องวาง
โครงสร้างวฒันธรรมองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณ
ใหเ้กิดข้ึน (ก าจดั คงหนู, 2537) และการจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร (อ านาจ 
วดัจินดา, 2553) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององคก์รเพื่อ
น าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านักงานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ความส าเร็จขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี 
(กนกนนัท ์ โพธิปัญญา, 2559) 
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จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นนโยบายความย ัง่ยนืท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง จากการศึกษาวิจยั
พบว่า ด้านความรับผิดชอบ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จรองลงมาคือ ดา้นการตอบรับงานและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้, ดา้นจรรยาบรรณ และ
ดา้นทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า 1) ดา้น
การสนองตอบต่อลูกคา้ 2) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 3) ดา้นความน่าเช่ือถือของส านกังาน
บญัชี 4) ดา้นการดูและเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และ 5) ดา้นภาพลกัษณ์ของส านกังานบญัชี เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลกระทบต่อคุณภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก (โสภาพรรณ ไชยพฒัน์, 2560) และผล
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่ 
ผูท้  าบญัชีมีค่านิยม จรรยาบรรณในวิชาชีพดีมาก และมีความซ่ือสัตยดี์ท่ีสุด รองลงมาคือ มีความใส่
ใจและการรักษาความลับ ปฏิบติังานด้วยความรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
ปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (เพญ็ธิดา  พงษธ์านี, 2552) และ
ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีไทยเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า (1) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(2) การจดัการความรู้  
(3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (4) นวตักรรม และ (5) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานส านกังานบญัชีอย่างมาก (ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และคณะ, 2558) และ
ผลการศึกษากลยุทธ์การจดัการเพื่อความย ัง่ยืนของวิสาหกิจขนาดย่อมภาคการผลิตในจงัหวดั
สุรินทร์ พบวา่ การจดัการบุคคล และดา้นการวจิยัและพฒันา ส่งผลต่อความย ัง่ยนื และจากพยากรณ์
ท านายปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น เพื่อให้เกิดความย ัง่ยนืของ
วิสาหกิจขนาดย่อม ผูป้ระกอบการ ควรเน้นให้ความส าคญักบัการจดัการกลยุทธ์ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการวิจยัและพฒันา ดา้นการจดัการการตลาด และดา้น
การจดัการการผลิต (อรรจน์คชา  สมกลา้, 2553) รายละเอียดการอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

ด้านความรับผิดชอบ ในประเด็นมุ่งเน้นการปฏิบติังานและการรักษาความลับของ
ลูกคา้ดว้ยการให้ความส าคญัและยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด และปฏิบติัต่อลูกคา้ทุก
คนอยา่งเป็นธรรม ไม่ให้เกิดความขดัแยง้ในการด าเนินธุรกิจภายใตค้วามรับผิดชอบของส านกังาน
บญัชี รวมถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอกของส านกังานบญัชี การรับผดิชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจถือเป็นหัวใจ
ส าคญัของส านกังานบญัชีและเป็นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบการวิชาชีพบญัชี ท่ีตอ้งด ารงตนดว้ย
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ความโปร่งใส สุจริต ยุติธรรม โดยเฉพาะการรักษาความลบั รักษาขอ้มูล และอ่ืนๆ ท่ีล่อแหลม 
ละเอียดอ่อนต่อการละเมิดหรือเขา้ใจผิด สร้างความเสียหายใหก้บัลูกคา้มหาศาล ส านกังานบญัชีการ
รักษาส่ิงเหล่าน้ีอย่างเคร่งครัดและปลอดภยัอย่างยิ่ง ถือเป็นส่ิงท่ีผิดพลาดไม่ได้ โดยเฉพาะยุค
ปัจจุบนั องคก์รธุรกิจส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัร่วมใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล ส่งผล
ให้กลุ่มคนมิจฉาชีพสามารถแฮกขอ้มูลทางไซเบอร์ไดง่้าย รวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงความรับผิดชอบของ
ผูน้ าต่อคุณภาพภายในส านกังาน ส่ิงท่ีผูน้  าองค์กรตอ้งปฏิบติัเร่ิมจากการมีทศันคติท่ีดีต่อคุณภาพ
งาน การจดัท านโยบายและวิธีปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ การมอบหมายความรับผดิชอบการปฏิบติั
ควบคุมคุณภาพใหบุ้คลากรท่ีเหมาะสม และส่ือสารนโยบายและวธีิปฏิบติัใหทุ้กคนในส านกังานได้
ทราบอย่างทัว่ถึง และเคร่งครัดความเป็นอิสระ การรักษาความลบั ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
และการหมุนเวียนบุคลากร (สมพงษ์  พรอุปถมัภ์, 2554) รวมถึงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งให้
ความส าคญักบัการรักษาความลบั ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางสังคมใด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผูร่้วมงานทางธุรกิจ หรือครอบครัวท่ีใกลชิ้ด หรือครอบครัวท่ีใกลชิ้ดท่ีสุด และตอ้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีสมเหตุผล เพื่อให้ความมัน่ใจวา่ ผูช่้วยท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุม รวมทั้งผูใ้ห้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือทางวิชาชีพไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีในการรักษาความลบัทางวิชาชีพ ดงันั้น หลกัการพื้นฐาน
เร่ืองการรักษาความลบัเป็น ส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งปฏิบติัอยู่เสมอ แมว้า่ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีและลูกคา้ หรือผูว้า่จา้งไดส้ิ้นสุดลงแลว้ก็ตาม เม่ือผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเปล่ียนไดรั้บ
ลูกค้ารายใหม่ หรือ เปล่ียนผูว้่าจ้าง แม้ว่าจะสามารถน าประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ได้ก็ตาม  
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีก็ตอ้งไม่ใชห้รือไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัทั้งท่ีไดม้าจากการแสวงหา 
หรือรับมาจากความสัมพนัธ์ทางวิชาชีพหรือทางธุรกิจนั้น(ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) และผล
การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีไทยเพื่อ
รองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า (1) การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(2) การจดัการความรู้  
(3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (4) นวตักรรม และ (5) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินงานส านกังานบญัชีอยา่งมาก (ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และคณะ, 2558)  

ดา้นการตอบรับงานและความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในประเด็นการแสดงถึงความพร้อม
และความเต็มใจในการให้บริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัที และลูกคา้
สามารถเขา้รับบริการไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว ส่งผลการด าเนินธุรกิจไดเ้สร็จสมบูรณ์ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการและภายในระยะท่ีก าหนด การรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ยอ่มส่งผลดีต่อธุรกิจแน่นอน 
เม่ือลูกค้าใช้บริการดีแล้วสามารถเป็นกระบอกเสียงบอกต่อให้ลูกค้าคนอ่ืน ๆ ลักษณะลูกโซ่ 
โดยเฉพาะยุคปัจจุบนัภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 ส่งผลให้ธุรกิจส่งของ
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ออนไลน์มีความไดเ้ปรียบ และมีการแข่งขนักนัทางตลาดอยา่งมาก ดว้ยการน าเสนอหลกัการขายคือ 
ส่งของเร็ว สะดวก และง่ายในการช าระเงิน ตอบสนองความต้องการได้เร็ว เม่ือลูกค้าพอใจ
ประทบัใจแลว้ ลูกคา้มีความสามารถสั่งของเพิ่มอีกหลายๆ คร้ัง ก็ใชบ้ริการองคก์ร องคก์รก็ไดลู้กเดิม ๆ  
และเพิ่มลูกคา้รายใหม่เร่ือย ๆ  เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็นธุรกิจท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยั ดงันั้น การคุณภาพการ
ให้บริการลูกคา้ จนเกิดความประทบัใจ พึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งการ จึงควรปรับคุณภาพการ
ให้บริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้ทนัสมยั รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ซ่ึงการตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เดิม การพิจารณา
ตอบรับงานกบัลูกคา้รายใหม่ หรือคงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิม ช่วยลดความเส่ียงการปฏิบติังานจากการ
รับลูกคา้ท่ีมีปัญหา จดัให้มีนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการตอบรับงานกบัลูกคา้รายใหม่และการ
คงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิม ไดค้วามซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้ (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2554) รวมถึงการส่ง
มอบการบริการท่ีดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยาโดยใชแ้รงงานมนุษย ์
เพื่อสนองตอบความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดจากการใช้บริการ มีความประทบัใจดา้นบวกและอยากกลบัใชบ้ริการอีก รวมทั้งอยากบอก
ต่อไปถึงผูอ่ื้นในทางท่ีดี ส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของบริการท่ีดีดว้ย (พลฤทธ์ิ จิระเสว,ี 
2550) 

ดา้นจรรยาบรรณ ในประเด็นเนน้การก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติัในการบริการ
จดัท าบญัชีให้มีคุณภาพ ด้วยการช้ีแจง ส่ือสาร เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้พนักงานรับทราบ
นโยบายและถือปฏิบติัตามแนวทางท่ีปฏิบติัไวอ้ย่างเคร่งครัด มอบหมายผูรั้บผิดชอบงานชัดเจน 
และเหมาะสมตามความรู้ความสามารถ และประชุมทบทวนการปฏิบติัตามนโยบายทุก 6 เดือน เพื่อ
รายงานและประเมินผลตามนโยบายว่าบรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ ได้ปฏิบัติตามระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของจรรยาบรรณ ผูบ้ริหารควรยึดมัน่กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีก่อน แลว้น ามาบรรจุไวน้โยบายและแนวทางการด าเนินงานธุรกิจอยา่งเคร่งครัด และ
ผูบ้ริหารคอยก ากบั ควบคุม ติดตาม รายงานผล และประเมินต่อเน่ือง เพราะปัจจุบนัมีการแข่งขนั
ทางธุรกิจท่ีหลากหลายและแข่งขันสูง ส่งผลให้องค์กรธุรกิจหลายองค์กรละเลยหรือขาด
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ มุ่งเน้นผลก าไรและเน้นสร้างกลยุทธ์การแข่งขนัมาก น ามาซ่ึง
ผลกระทบต่อความย ัง่ยืนของธุรกิจในอนาคต ดงันั้นจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เป็น
ส่ิงท่ีก าหนดความประพฤติและวิธีปฏิบัติงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีท่ีต้องยึดถือ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความเช่ือมัน่จากผูรั้บบริการ ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน ความเป็นมืออาชีพ
ทางวิชาชีพบญัชี และคุณภาพของงานวิชาชีพบญัชี ดงันั้น เม่ือปฏิบติัตามจรรยาบรรณอย่างยึดมัน่ 
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ส่งผลต่อคุณภาพงานสอบบัญชี (สมพงษ์ พรอุปถัมภ์, 2554)  จรรยาบรรณว่า ประมวลความ
ประพฤติ ขอ้บงัคบั มารยาท ท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพแต่ละอยา่งก าหนดข้ึน เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติ
คุณ ช่ือเสียง ฐานะของสมาชิก ความดีงาม รวมทั้งก่อให้เกิดความสงบสุขและความเจริญในตวัคน 
วิชาชีพและสังคม (เอกพนัธ์ ปัดถาวะโร, 2562) และผลการศึกษาศกัยภาพทางนวตักรรมท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององคก์รเพื่อน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชีในประเทศไทยเพื่อรองรับ
กบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ การใหค้วามส าคญักบัดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณไว้
เป็นอนัดบัแรก (กนกนันท์ โพธิปัญญา, 2559) รวมถึงส านักงาน หุ้นส่วน และพนักงานสามารถ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเป็นอิสระจากลูกคา้ ควรใชแ้บบสอบถาม
มาตรฐาน (Checklist) ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้แต่ละราย ก่อนตดัสินใจรับงานหรือคงไว้
ซ่ึงงาน (สมวงศ ์ พงศส์ถาพร, 2550) 

ดา้นทรัพยากรบุคคล ในประเด็นส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความเจริญกา้วหนา้โดยมี
การอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง ก าหนดคุณสมบติัคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน และสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานดว้ยการให้ค่าตอบแทนพนกังานท่ีเหมาะสม ทรัพยากรบุคคลมีความส าคญัต่อองคก์ร
อยา่งมาก การสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรในองคก์รจึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะส านกังานบญัชี 
เป็นองคก์รขนาดเล็ก ลกัษณะธุรกิจครอบครัว ท าให้ผูบ้ริหารขาดการเอาใจใส่ต่อบุคลากร ขาดการ
ยึดถือกฎระเบียบในการปฏิบติั ส่งผลให้บุคลากรไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณมาก เพื่อให้คุม้ค่า
กบัค่าจา้ง น ามาซ่ึงขาดขวญัและก าลงัใจของบุคลากร รวมถึงบุคลากรขาดการเรียนรู้และพฒันา
ความรู้เพิ่มเติม ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพต ่า ตลอดจนคดัเลือกบุคลากรเขา้มาท างาน
ขาดคุณวุฒิดา้นการบญัชี ส่งผลให้การพฒันาส านกังานบญัชีขาดความต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อองคก์ร องคจ์ะประสบความส าเร็จหรือไม่ 
ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับการจดัการทรัพยากรมนุษย ์การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการ
วิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์รเป็นส่ิงก าหนดทิศทางท่ีองค์กรจะด าเนินไปให้ถึง ซ่ึง
เป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลกัษณะการคดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
(ประชา ตนัเสนีย์, 2550) ซ่ึงบุคลากรเป็นส่ิงท่ีองค์กรในอนาคตมุ่งสู่แนวคิดทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณภาพ โดยเร่ิมจากการมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) การเป็นหุน้ส่วน (Partnership) 
การมีอิสระในการท างาน รวมทั้งการเพิ่มผลผลิตโดยใช้พนักงานท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(กฤติน กุลเพง็, 2552) รวมถึงการจดัการบุคคลเขา้ท างาน การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถการ
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเป็นส่ิงส าคญัต่อองคก์ร (อ านาจ วดัจินดา, 2553) สอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ท่ีว่า ทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของส านักงาน จึงเน้นกระบวนการให้ได้
บุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถ และความยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอโดยวางแผน
ก าลังคนให้สัมพันธ์กับปริมาณงานท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างเหมาะสม สรรหาและคัดเลือกท่ีมี
ประสิทธิภาพ การมอบหมายความรับผิดชอบในงานแต่ละงานให้เหมาะสม การก าหนดนโยบาย
และวิธีปฏิบติัในการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง มีการประเมินผลการปฏิบติังานและการบงัคบัใช้ตาม
นโยบายการควบคุมคุณภาพ (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2554) และการสร้างแรงจูงใจในการท างานของ
องค์กร ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร และสร้างแรงผลกัดนัข้ึนภายในตวัของ
บุคลากร ส่งผลให้บุคลากรเกิดความต้องการท างานด้วยความกระตือรือร้นและความพยายาม
เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ในการท างานไดดี้ (Maslow, 1998) และผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีไทยเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
พบว่า (1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (2) การจัดการความรู้ (3) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(4) นวตักรรม และ (5) ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน
ส านกังานบญัชีอยา่งมาก (ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และคณะ, 2558) และศึกษาปัจจยัของมาตรฐานการ
ควบคุมคุณภาพท่ีมีผลต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีในประเทศไทย ดา้นปัจจยัของมาตรฐาน
การควบคุมคุณภาพ ดา้นการจดัการเอกสาร และดา้นการจดัการทรัพยากรมีผลต่อความส าเร็จของ
ส านกังานบญัชี (สุธีรา  ทิพยว์วิฒัน์พจนา, 2560)  

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง จากการศึกษาวิจยั
พบว่าการสร้างความแตกต่างเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จรองลงมาคือ ดา้นเทคโนโลยี, การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และผูน้ าดา้นตน้ทุน เป็นปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการพฒันาตวัแบบเชิงกลยุทธ์การ
จดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในอนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญ่ พบว่า การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนเป็น
ความสามารถขององคก์รในการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก โดย
เน้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ของตวัช้ีวดัท่ีส าคญัของการจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนในอนาคต ได้แก่ 
ภาวะผูน้ า การก ากบัดูแลและกลยุทธ์องคก์ร การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และความรับผิดชอบต่อสังคม 
เม่ือพิจารณาโครงสร้างเชิงสาเหตุของตวัช้ีวดัเชิงกลยุทธ์ พบว่า ตวัแปรสาเหตุท่ีมีอิทธิพลทางตรง
ต่อความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร คือ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม ภาวะผูน้ า การก ากบัดูแลและกล
ยทุธ์องคก์ร ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รในฐานะท่ีเป็นผลลพัธ์
สุดทา้ยของตวัแบบวิจยัเห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจากภาวะผูน้ า 
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รองลงมาคือ การจดัการส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแลและกลยทุธ์องคก์ร โดยความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีความส าคญัต่อการจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับของผูมี้ส่วนได้
เสีย ทั้งน้ี องคก์รขนาดใหญ่มีจุดแข็งในเร่ืองภาวะผูน้ า ความพร้อมทางดา้นบุคลากรและทรัพยากร 
มีการจัดการส่ิงแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเน่ือง สามารถต่อยอดไปสู่ 
การจดัการธุรกิจอย่างย ัง่ยืนไดโ้ดยก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม (บุรณิน รัตนสมบติั, 2557) และกล
ยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจขนาดกลางประเภทโรงแรมและท่ีพกัในกรุงเทพมหานคร พบวา่  
1) ตวัแปรดา้นคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ ดา้นการตอบสนองความคาดหวงัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นกล
ยทุธ์การแข่งขนัของธุรกิจ ดา้นการจดัการธุรกิจ และดา้นกลยทุธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืน อยูใ่นระดบัมาก 
2) กลยทุธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากการจดัการธุรกิจ และกลยทุธ์การแข่งขนัของ
ธุรกิจ และ 3) กลยุทธ์การจดัการท่ีย ัง่ยืนของธุรกิจ ประกอบด้วย 7 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจด้าน
การเงิน มิติเศรษฐกิจกบัดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม มิติสังคมกบัดา้นพนกังาน มิติสังคมกบัดา้น
ลูกค้า มิติสังคมกับด้านชุมชน มิติส่ิงแวดล้อมกับด้านพลังงาน และมิติส่ิงแวดล้อมกับด้าน
ส่ิงแวดล้อม (บุหลนัฉาย  สมรรถนเรศวร์ และคณะ, 2561) รวมถึงผลการศึกษากลยุทธ์เพื่อการ
แข่งขนั Competitive Strategies เสนอการประเมินสถานการณ์ความรุนแรงการแข่งขนัของธุรกิจไว ้
5 ดา้น ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีใช้ประเมินความรุนแรงในการแข่งขนัโอกาสในการท าก าไร ประเมินความ
เข้มแข็งและโอกาสทางธุรกิจ ประกอบด้วย 1) แรงกดดันของการเข้ามายงัอุตสาหกรรมของ 
คู่แข่งขนัรายใหม่ 2) แรงกดดันจากคู่แข่งขันรายเดิมในอุตสาหกรรม 3) แรงกดดันของสินค้า
ทดแทน 4) แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ และ 5) แรงกดดนัจากอ านาจการต่อรองของผู ้
จดัส่งวตัถุดิบ รวมถึงการประเมินสภาพการแข่งขนัของธุรกิจว่า อยู่ในสถานะผูน้ า ผูท้า้ชิง ผูต้าม 
หรือผูเ้จาะตลาดส่วนเล็ก  

ส าหรับกลยุทธ์ในการแข่งขนัมีหลากหลายวิธีในการชนะคู่แข่งขัน Porter (1980) 
น าเสนอ 3 วิธี คือ 1) การเป็นผูน้ าทางด้านตน้ทุนรวม 2) การสร้างความแตกต่าง และ 3) การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน ไม่วา่ผูบ้ริหารจะใชว้ิธีใดก็ตามในการชนะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีดี ผูบ้ริหารตอ้ง
เปล่ียนแปลงให้ทนัตามภาวะปัจจุบนั และแกโ้จทยปั์ญหาของการถูกคุกคามจากคู่แข่งให้รวดเร็ว
ท่ีสุด อีกทั้ง ยงัตอ้งหาแนวป้องกนัและสร้างความเขม้แข็งในการตราสินค้าให้สามารถครองใจ
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างย ัง่ยืน (สุชนนี เมธิโยธิน, 2556) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษากลยุทธ์การสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่ ความสัมพนัธ์ของปัจจยั
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การจดัการองคก์ร และกลยุทธ์ทางการตลาด ไดรั้บอิทธิพลเชิงบวก 
ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การจดัการองคก์ร และกลยุทธ์ทางการตลาดมี
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อิทธิพลทางตรง ซ่ึงแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
โดยมีค่ากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ประกอบไปด้วย คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ การจดัการองคก์ร และกลยุทธ์ทางดา้นการตลาด (ชลิดา ล้ินจ่ี, 2563) และการศึกษา
กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการส่งออกยางพาราไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า 1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จได้ข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพ 
ปัจจยัด้านการจดัองค์กรข้ึนอยู่กับวิธีปฏิบติั กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจข้ึนอยู่กับการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยี 2) องค์ประกอบ
ของปัจจยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบธุรกิจ ด้านบุคลิกภาพ  ปัจจยัด้านการจดัองค์กร วิธีปฏิบติั  
กลยทุธ์การตลาด การส่งเสริมการตลาด ดา้นเทคโนโลย ีทุกดา้นมีค่าน ้าหนกัมากท่ีสุด (นวพร สังวร 
และ สุดาพร  สาวม่วง, 2557) และการศึกษาเปรียบเทียบความรับผิดชอบของผูน้ าต่อการควบคุม
คุณภาพภายในส านักงาน พบว่า ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ปฏิบติังานสอบบญัชี และระดับการศึกษาส่งผลกระทบต่อความ
รับผดิชอบของผูน้ า เช่น  จ  านวนลูกคา้ และจ านวนผูช่้วยผูส้อบบญัชี อีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อ
ความรับผิดชอบของผูน้ า (เพ็ญธิดา  พงษ์ธานี, 2559) และสอดคล้องกับศึกษาลกัษณะของการ
ประกอบการท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 
พบว่า ปัจจัยด้านผู ้ประกอบการท่ีมีกลยุทธ์เชิงรุกและการตลาด รวมทั้ งลักษณะของสถาน
ประกอบการท่ีดี มีการพฒันานวตักรรมองค์กรดว้ยการสร้างรูปแบบการบริการท่ีทนัสมยั  โดยใช้
องค์ความรู้ เทคโนโลยี เครือข่าย และเคร่ืองมือเพื่อน ามาปรับใช้ในการบริการและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (สุธีรา  อะทะวงษา, 2556) รายละเอียดการอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

ด้านการสร้างความแตกต่าง ในประเด็นนวตักรรมการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหเ้กิดคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนแก่ลูกคา้ และทบทวนปรับปรุงงาน
เพื่อก่อให้เกิดการพฒันางานท่ีมีความแตกต่างชดัเจน และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่ง
ต่อเน่ือง เกิดความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มากข้ึน ผูบ้ริหารทุกองค์กรต่างให้ความส าคญักับ
นวตักรรมการสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ เพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบดว้ยการสร้าง
วิธีการหรือสร้างเคร่ืองมือในการให้บริการท่ีโดดเด่น ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้
ในยุคปัจจุบันได้ ท่ีครองใจลูกค้าได้นาน เพราะด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
โควดิ-19 ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของลูกคา้เปล่ียนแปลงไปอยา่งส้ินเชิง องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งปรับตวั
ให้เร็วและให้ทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือพฤติกรรมและวิถีชีวิตของลูกคา้เปล่ียน เพื่อความ
อยูร่อดของธุรกิจ องคก์รธุรกิจตอ้งหาวิธีการคิดใหม่ ท าใหม่ ท่ีแตกต่าง ซ่ึงองคก์รท่ีแสวงหาความ
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แตกต่าง เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพยายามสร้างสินคา้หรือบริการในลกัษณะท่ีไม่
เหมือนคู่แข่งขนั เพื่อให้เกิดคุณค่า (Value) ท่ีเพิ่มข้ึนแก่ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ การบริการหลังการขาย ภาพลักษณ์ท่ีพึงประสงค์ของลูกค้า นวตักรรมทางด้าน
เทคโนโลยี ความมีช่ือเสียงของธุรกิจ การผลิตอย่างสม ่าเสมอ หรือการสร้างเคร่ืองหมายท่ีแสดง
สถานภาพ ซ่ึงเป็นการเพิ่มรายไดใ้นรูปของยอดขาย โดยหลกัท่ีส าคญัของกลยุทธ์น้ี จะตอ้งคิดหา
ความแตกต่างในตัวสินค้าหรือบริการไม่ให้ซ ้ ากับผลิตภณัฑ์อ่ืน หรือต้องมีนวตักรรมใหม่มา
น าเสนอใหสิ้นคา้หรือบริการ ดูโดดเด่นกวา่สินคา้หรือบริการของคู่แข่งในตลาด (Porter & Van der 
Linde, 1990) 

ดา้นเทคโนโลยี ในประเด็นเน้นระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อ
รักษาและป้องกันข้อมูลให้ปลอดภัยจากอาชญากรรมทางไซเบอร์หรือผู ้ไม่ประสงค์ดี และ
เทคโนโลยีช่วยอ านวยความสะดวกในการบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และท าให้
ลูกคา้พึงพอใจต่อการรับบริการ จากสถานการณ์การเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและรุนแรง  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินธุรกิจท าให้การท าธุรกิจ
สะดวก รวดเร็วมากข้ึน ได้รับข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับการด าเนินงานได้รวดเร็วข้ึน ช่วยให้การ
ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัทรัพยากร 
และนบัวนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทกบัธุรกิจมากข้ึนโดยล าดบั แนวโนม้ของธุรกิจส่วนใหญ่ 
จึงตอ้งปรับตวัตามเทคโนโลยีให้ทนั การบริหารองคก์รธุรกิจลกัษณะยดืหยุน่ เป็นองคก์รท่ีกระจาย
อ านาจและแบนราบ การแข่งขันจะมุ่งมั่นมองไปในระดับโลก ธุรกิจต้องมีความคล่องตัว 
หลากหลายและผสมผสานการบริหารงานจะเป็นลกัษณะ เปล่ียนการมองจากหน้าท่ีงานมาเป็น
กระบวนการและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง บริหารงานภายใตส้ภาวะความผนัผวนได ้เนน้การจดัการ
บริการท่ีตอ้งถูก รวดเร็ว ซ่ึงการใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการส่ือสารภายในองค์กร เป็นวิธีการท่ี
องคก์รขนาดใหญ่น ามาใชม้ากในปัจจุบนั เพราะท าให้ประหยดักระดาษ ส่ือสารไดร้วดเร็ว ชดัเจน 
ถูกต้อง เพราะตรวจสอบกลับได้ทนัทีและยงัสามารถเก็บขอ้มูลการส่ือสารได้ (Maslow, 1998) 
สอดคลอ้งท่ีวา่ธุรกิจน าเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ห้เป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงาน ไม่เพียงเพื่อเพิ่มผลผลิตภาพรวมขององคก์าร เช่น การลดค่าใชจ่้ายและระยะเวลา
ในการด าเนินงานให้สั้ นลง แต่เทคโนโลยีไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงช่วยสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขนัแก่ธุรกิจ และการเป็นผูน้ าด้านเทคโนโลยีของธุรกิจยงัช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในความรู้สึกของผูบ้ริโภค  
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ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ในประเด็นองคก์รสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดดี้ มีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการสร้างความแตกต่างของการ
บริการ ดว้ยการน าเสนอความโดดเด่นและคุณค่าของธุรกิจ และก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหมี้ขนาดเล็ก 
ส่งผลให้องคก์รเขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้และสามารถพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 
ส านักงานบญัชีมีขนาดลูกคา้เฉพาะกลุ่ม ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจการเงิน จึงถือได้ว่ามีความรู้
ความช านาญเฉพาะด้านบัญชี ท าให้มีความใกล้ชิดผูกพันและมีความเข้าใจกับลูกค้า ดังนั้ น 
ส านกังานบญัชีจึงให้ความส าคญัลูกคา้เดิมเป็นพิเศษ ท าให้ไดลู้กคา้ประจ าและต่อเน่ืองระยะยาว 
และรักษาลูกคา้เดิมไวด้ว้ยวิธีการสร้างแรงจูงใจพิเศษในการด าเนินธุรกิจ เพราะเป็นลูกคา้ท่ีคุน้เคย
กันมานาน ซ่ึงความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจ เช่ือมโยงกับการตลาด ต้องก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้เล็กลง เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้และสามารถคาดคะเนความตอ้งการ
ในอนาคตของลูกคา้ได ้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดง่้าย เกิดจากการท่ีองคก์รสามารถ
สร้างความแตกต่างในการบริการ หรือเป็นการน าเสนอความโดดเด่นและคุณค่าของธุรกิจนั้น ๆ 
ภายใตน้วตักรรมใหม่ สามารถสร้างตลาดใหม่ภายใตก้ารแข่งขนัใหม่ โดยไม่ตอ้งเขา้ไปแข่งขนัใน
ตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง องคก์รท่ีสามารถปรับตวัเองเขา้ไดก้บัสภาพแวดลอ้มไดดี้นั้นน ามาซ่ึงความ
ย ัง่ยืนมากกว่าองค์กรท่ีไม่สามารถปรับตวัเองไดต้ามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป (โกมลมณี 
เกตตะพนัธ์, 2559) 

ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ในประเด็นเน้นจูงใจลูกคา้ดว้ยการควบคุมพนกังานให้มี
คุณภาพ และการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั รวดเร็ว มากกวา่คู่แข่ง และมอบหมายงานใหพ้นกังานหน่ึงคน
หลายงานโดยพิจารณาปริมาณงานของพนักงาน และความพร้อมในการให้บริการลูกค้ารายเล็ก
มากกวา่รายใหญ่ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของงาน เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์รธุรกิจประสบปัญหา
กบัภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ส่งผลใหแ้บกรับภาระผลขาดทุนไดไ้ม่ไหว ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบั
ตน้ทุนในการใหบ้ริการลูกคา้ ลดขั้นตอน ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นออก น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัร่วมใช ้
เพื่อช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายทั้ง 2 ฝ่าย และประหยดัทรัพยากร เช่น ทดแทนพนกังาน และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และปรับคุณภาพการใหบ้ริการท่ีไม่มีตน้ทุนใหม้ากข้ึน เพื่อความอยูร่อดของ
องคก์ร ซ่ึงถือเป็นการลดตน้ทุนทางการจดัการองคก์ร สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ให้เกิดข้ึนไดด้ว้ยการมุ่งเน้นสร้างการประหยดัจากเขต เนน้ความสามารถในการลดตน้ทุน โดยใช้
ทรัพยากรร่วมกนักบัหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ส่วนการประหยดัจากความเร็วคือ การบริการด้วยความ
รวดเร็วข้ึน สามารถลดระยะเวลาในการบริการและลดตน้ทุนในการบริการ โดยใช้เทคโนโลยีเขา้
ช่วยคือ ความเร็วจะท าใหต้น้ทุนลดลงได ้(Porter & Van der Linde, 1990) 
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จากวตัถุประสงค์การวิจยัข้อท่ี 4 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบัติท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง จากการ
ศึกษาวจิยัพบวา่ดา้นการติดตามและตรวจสอบ และดา้นการปรับปรุงแกไ้ข เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จรองลงมาคือ ดา้นการวางแผน และดา้นการ
ปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จอนัดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความสามารถ
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC1) ดา้น
การติดตามผล พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนั ความสามารถใน
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ดา้นการติดตามผลของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนั โดยขอ้ก าหนด
ดา้นการติดตามผลข้ึนอยูก่บัอายุ ประสบการณ์การปฏิบติังานสอบบญัชี จ านวนลูกคา้ และจ านวน
ผูช่้วยผูส้อบบญัชี (เพ็ญธิดา  พงษ์ธานี, 2562) และผลการศึกษาคุณภาพการบริการด้านบญัชีกบั
ความส าเร็จของ ส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบว่า ดา้นการมุ่งเน้นจรรยาบรรณและ
ความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ดา้นความเป็นมืออาชีพ
ในการให้บริการ ดา้นการตรวจสอบและติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ และดา้นประสิทธิภาพของการ
บริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ส่งผลกระทบทางบวกต่อความส าเร็จของส านกังานบญัชีคุณภาพ
ในประเทศไทย (กมลวชิ วงศส์าย และคณะ, 2562) รายละเอียดการอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

ดา้นการติดตามและตรวจสอบ ในประเด็นผูบ้ริหารส านกังานบญัชีมีการควบคุมติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบายและแผนงานอย่างต่อเน่ือง ทั้งก่อนด าเนินงาน ระหว่าง
ด าเนินงาน และหลงัเสร็จส้ินด าเนินงาน รวมถึงขั้นตอนใดท่ีส าคญั ๆ ผูบ้ริหารตอ้งลงมาช่วยเหลือ 
สนบัสนุน และช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเหนือก าลงัของพนกังาน การควบคุมติดตามการด าเนินงาน
ภายในส่วนใหญ่เป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นองคก์รขนาดกลาง สายการบงัคบับญัชาไม่
กวา้ง จ านวนพนักงานน้อย ส่งผลให้การรายงานผล การติดตามท าได้อย่างใกล้ชิด ไม่ยุ่งยาก 
ประกอบกบัปัจจุบนัมีเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งภาพและเสียงแบบ  
Real Time ท าใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามความคืบหนา้การท างานของพนกังานทุกคนไดต้ลอดเวลา 
ง่าย สะดวก ดว้ยวธีิการประชุมทางไกลในรูปแบบต่าง ๆ  ซ่ึงระบบติดตามผลการด าเนินงาน องคก์ร
จดัท าข้ึนเพื่อให้ความมัน่ใจวา่ นโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัระบบควบคุมคุณภาพของส านกังาน  
มีการออกแบบท่ีเหมาะสมและเพียงพอ และมีการปฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ ท าใหก้าร
พฒันาระบบการควบคุมคุณภาพของส านักงาน และการท างานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การติดตามผล แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ การติดตามผลในระดบัส านกังาน (Firm level) และ
การติดตามผลในระดบังาน (Engagement level) (เอกพล คงมา, 2556) และการตรวจสอบ เพื่อดูวา่มี
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การปฏิบติัตามแผนหรือไม่ มีความเหมาะสมหรือไม่ กรณีไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายไว ้
เพราะไม่ปฏิบติัตามแผนหรือแผนความไม่เหมาะสม เพื่อหาสาเหตุวา่เพราะอะไร และน าไปสู่การ
ปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงกบัปัญหา (วฑูิรย ์ สิมะโชคดี, 2545)  

ด้านการปรับปรุงแก้ไข ในประเด็นวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพงานหลกั ด้วยการ
ทบทวนประเมินผลงานท่ีไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้วิเคราะห์หาสาเหตุแห่ง
ความล้มเหลว หาจุดอ่อนหรือปัญหาอุปสรรคขององค์กร และปรับเปล่ียนนโยบาย/แผนงาน/  
กลยุทธ์การแข่งขนัท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ ซ่ึงศึกษาจากการรายงานผลการ
ปฏิบติังานประจ าปี การทบทวนผลการด าเนินงานและจดัท ารายงานผลเป็นประจ าทุกปีเป็นส่ิงท่ี
องคก์รธุรกิจควรให้ความส าคญัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากส านกังานบญัชีเป็นองคก์รธุรกิจขนาดกลาง การ
ตอบสนองตามความตอ้งการไดเ้ป็นหวัใจส าคญัขององคก์ร ดงันั้น การทบทวนและประเมินผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ท าให้องค์กรทราบถึงจุดอ่อนและปัญหาอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอย่าง
ชดัเจน ขณะเดียวกนัก็ทราบจุดแข็งและโอกาสในการแข่งขนัธุรกิจท่ีท าให้องคก์รโดดเด่นไดภ้ายใน
สถานการณ์ปัจจุบนั น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขและการอยูร่อดขององคก์ร ตลอดจนสามารถก าหนด
ทิศทางได้ตรงจุดชัดเจน ซ่ึงกรณีความล้มเหลวมาจากการวางแผนท่ีไม่เหมาะสม การทบทวน
แผนการเท่านั้นไม่เพียงพอต่อการแกปั้ญหา ตอ้งมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผน
โดยการหาปัจจยัท่ีไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และท าการปฏิบติัการแกไ้ข ความกา้วหนา้
ของการปรับปรุงจะเกิดข้ึนได ้โดยการก าจดัสาเหตุและขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การทบทวนแผนการท่ี
ตอ้งมีการช้ีบ่งถึงสาเหตุแห่งความลม้เหลวอยา่งถูกตอ้ง และมีการเปล่ียนแปลงแผน เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินกิจกรรมไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ดงันั้น ควรวางแผนการปรับปรุงคุณภาพเป็นรายปี
และมีการทบทวนทุกปีเพื่อให้มัน่ใจวา่แผนการดงักล่าว มีความเช่ือถือไดแ้ละเหมาะสม การปฏิบติั
อย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในทุกระดบัขององค์กร ท าให้สามารถปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเห็นผลลพัธ์ท่ีชดัเจน เม่ือปัญหาเดิมหมดไปสามารถแกปั้ญหาใหม่ ๆได ้
(วิฑูรย ์ สิมะโชคดี, 2545) และการแก้ไขหรือลงมือแก้ไขคือ หลงัจากท่ีได้ศึกษาผลลพัธ์อาจไม่
เป็นไปตามท่ีตอ้งการหรือมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ข ตอ้งด าเนินการแกไ้ขตามท่ีจ าเป็น สรุปเป็นบทเรียน
และพยากรณ์เพื่อเป็นพื้นฐานในการคิดหาวธีิการใหม่ๆ (Melnyk & Denzler,1996) 

ดา้นการวางแผน ในประเด็นการวางแผนก่อนการด าเนินงาน เพื่อให้การขบัเคล่ือนตาม
นโยบาย/แผนงานเป็นไปตามแผนท่ีบรรจุไวเ้สมอ และพนกังานให้ความส าคญัในการน าแผนไป
ปฏิบติัตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถวดัผลการด าเนินงานใหบ้รรลุผลตามแผนได ้
การวางแผนท่ีดี ช่วยให้องค์กรประหยดัทรัพยากรและการด าเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน/
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โครงการมีประสิทธิภาพมาก เพราะการวางแผนท าให้องคก์รไดท้ราบขอ้จ ากดัและปัญหาอุปสรรค
ก่อนด าเนินงาน ระหวา่งด าเนินงาน และหลงัด าเนินงานล่วงหนา้ ท าใหอ้งคก์รสามารถบริหารความ
เส่ียงไวล่้วงหน้าได ้รวมถึงการจดัหา สรรหา สนบัสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นและเหมาะสมไดอ้ย่าง
เพียงพอ ซ่ึงถือเป็นการบริหารจดัการทรัพยากรให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จได ้เช่น งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็น และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ร่วมใช้เพื่อช่วยประหยดัหรือทดแทนให้ในการท างาน ซ่ึงการบริหารจดัการทรัพยากรองค์กรท่ีมี
เพื่อใชใ้นการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รอยา่งคุม้ค่าสูงสุด (Maslow, 
1998) และการวางแผนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดในทุกองคก์ร เป็นเร่ืองท่ีท าใหกิ้จกรรมอ่ืน ๆ ท่ีตามมา
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ถา้แผนงานท่ีก าลงัด าเนินการไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ไร้ประสิทธิผลตามดว้ย แต่ถา้มีการเร่ิมตน้วางแผนท่ีดี ท าใหมี้การปรับปรุง
แกไ้ขกิจกรรมนอ้ย การด าเนินกิจกรรมมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย (วิฑูรย ์ สิมะโชคดี, 2545) และ
การวางแผนโดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูห่รืออาจเก็บรวบรวมข้ึนมาใหม่ หรือทดสอบเพื่อเป็นการน าร่อง
ก่อนก็ได ้ (Melnyk & Denzler, 1996) 

ดา้นการปฏิบติั ในประเด็นการปฏิบติัของพนกังานภายในองคก์ร ท่ีมีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งแผนกงานดว้ยลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน เพื่อเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานในการปฏิบติังาน และ
องค์กรสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานให้บรรลุผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พนกังานไดรั้บทราบแผนงาน/กระบวนงานก่อนน าไปปฏิบติัไดอ้ย่างถูกตอ้งและเขา้ใจ ส านกังาน
บญัชีให้ความส าคญักับการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ การติดต่อส่ือสาร
ประสานงานกนัภายในเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก ลดขั้นตอนการปฏิบติั จึงใชช่้องทางท่ีท าให้
รวดเร็ว เช่น โทรศพัท์ mail line และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมและยืดหยุ่นได ้เพื่อให้การท างาน
คล่องตวั และแนวทางการปฏิบติัของพนกังานทุกคน ก่อนไดรั้บมอบหมายผูบ้ริหารตามล าดบัได้
อธิบายและท าความเขา้ใจกระบวนงาน เพื่อป้องกนัการผิดพลาดเวลาปฏิบติัจริง เพราะส านกังาน
บญัชีปฏิบติังานเก่ียวกบัการเงิน จึงก่อให้เกิดการผิดพลาดบ่อยคร้ังไม่ได ้ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ
เช่ือมัน่ และความไวว้างใจจากลูกคา้อย่างมาก และท าให้แสดงถึงความไม่เป็นมืออาชีพในการ
ด าเนินธุรกิจบญัชี ซ่ึงการส่ือสารใหท้ัว่ถึงและสร้างความเขา้ใจท่ีดี ระบบการส่ือสารภายในองคก์รมี
ส่วนสร้างความส าเร็จและความลม้เหลวให้กบัองคก์ร เพราะระบบการส่ือสารเป็นเคร่ืองเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หน่วยงาน ฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารจะ
สร้างความเขา้ใจการยอมรับ และการปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ขององค์กร นโยบายขององค์กร 
ระเบียบปฏิบติัขององค์กร แผนการด าเนินงานขององค์กรและอ่ืน ๆ (Maslow, 1998) และเพื่อให้
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การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ขอ้บงัคบัและขอ้ก าหนดทางกฎหมายอย่างสม ่าเสมอ
และถูกต้อง องค์กรต้องก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติด้านการปฏิบัติงานในเร่ือง 1) การ
วางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน 2) การปรึกษาหารือ และความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
3) การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน ใหช้ดัเจน (สมพงษ ์พรอุปถมัภ,์ 2554)  

จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 5 เพื่อศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของส านกังานบญัชีคุณภาพในภาคกลาง จากการศึกษาวิจยั
พบวา่ดา้นการสร้างความมัน่ใจในการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จรองลงมาคือ ดา้นความน่าเช่ือถือการใหบ้ริการ, ดา้นการดูแลเอาใจใส่ และ
ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จอนัดบัสุดทา้ย ซ่ึง สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการพบวา่ ผูท้  าบญัชีตอ้งมีค่านิยม จรรยาบรรณใน
วิชาชีพดีมาก มีความซ่ือสัตยดี์ท่ีสุด รองลงมาคือ มีความใส่ใจและการรักษาความลบั ปฏิบติังาน
ดว้ยความรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชีและมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม (เพญ็ธิดา  พงษธ์านี, 2552) และศึกษาผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรท่ี
มีต่อความส าเร็จขององคก์รส านกังานบญัชีในประเทศไทย พบวา่ 1) ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นความ
เล่ือมใสและศรัทธา มีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม 2) ภาพลกัษณ์องค์กร
ดา้นความเช่ือถือและยอมรับมีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม 3) ภาพลกัษณ์
องคก์รดา้นความคล่องตวัในการบริหารงานมีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม 
(บุญช่วง ศรีธรราษฎร์, 2561) รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ
ส านกังานบญัชีในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ระดบัคุณภาพบริการ อยูร่ะดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ 1) ดา้น
การสนองตอบต่อลูกคา้ 2) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 3) ดา้นความน่าเช่ือถือของส านกังาน
บญัชี 4) ดา้นการดูและเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และ 5) ดา้นภาพลกัษณ์ของส านกังานบญัชี (โสภาพรรณ 
ไชยพฒัน์, 2560) ศึกษาการประเมินระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯ 
ด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL พบว่า ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการตอบสนองในการ
ให้บริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจบริการ และดา้นความเห็นอกเห็นใจ มีการรับรู้น้อยกว่าความ
คาดหวงั แสดงให้เห็นวา่ ไม่มีคุณภาพในการบริการท่ีดี และปัจจุบนัโรงพยาบาลไม่สามารถท าให้
ผูรั้บบริการรับรู้การบริการครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้ ดังนั้น ผูบ้ริหารควรปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ โดยลดช่องว่างท่ีท าให้ระหว่างด้านการบริการท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ (กนกพร ลีลาเทพินทร์ และ พชัญา  มาลือศรี, 2554) และแตกต่างจากผลการศึกษา
คุณภาพการบริการดา้นบญัชีกบัความส าเร็จของส านกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย พบวา่ ดา้น
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การมุ่งเน้นจรรยาบรรณและความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ดา้นประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการ ดา้นความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ ดา้นการตรวจสอบและติดตามท่ีมีประสิทธิภาพ  
และด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ส่งผลกระทบทางบวกต่อ
ความส าเร็จของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย (กมลวิช วงศ์สาย และคณะ, 2562) 
รายละเอียดการอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจในการบริการ ในประเด็นการรักษาค ามัน่สัญญาของลูกคา้ดว้ย
ความเอาใจใส่และการปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด แสดงความรู้ความสามารถ การมีทกัษะมีความ
ซ่ือสัตย ์มีสัมมาคาราวะต่อลูกคา้อย่างสุภาพ และบุคลากรตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างความ
เช่ือมัน่ ความศรัทธา และความไวว้างใจของลูกคา้เป็นหลกัในการปฏิบติังาน การรักษาค าพูดหรือ
ค ามัน่สัญญาต่อลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัยิ่งขององคก์รส านกังานบญัชี เพื่อก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและ
ความเช่ือมัน่ ศรัทธาในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการเงิน รวมถึงการแสดงให้เห็นถึงความจริงใจ
และความเป็นมืออาชีพให้ลูกคา้ได้มัน่ใจต่อการให้บริการ สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีว่าคุณภาพการ
ให้บริการเป็นทศันคติของผูรั้บบริการ ซ่ึงเกิดจากการประเมินจากประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บมาใน
ระยะยาว รู้สึกประทบัใจหรือพึงพอใจ หรือรู้สึกแย่ต่อการบริการในอดีต (ดิสพงศ์  พรชนกนาถ, 
2546) และความรู้ความเช่ียวชาญการให้บริการ มีความถูกตอ้งแม่นย  าการให้บริการ น าไปสู่ความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจจากผูใ้ห้บริการ ตรงต่อเวลา รวดเร็ว ระบบบริการครบถ้วน สมบูรณ์และ
ทนัสมยัในการบริการ (วรัชยา  ศิริวฒัน์, 2547ก) รวมถึงส านกังานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชี จดัให้
มีนโยบายและวธีิปฏิบติัเก่ียวกบั 1) ความซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้ 2) ทกัษะความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของกลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ ควรใช้แบบสอบถาม
มาตรฐาน (Checklist) ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้แต่ละราย ก่อนตดัสินใจรับงานหรือคงไว้
ซ่ึงงาน (สมวงศ ์ พงศส์ถาพร, 2550) ความซ่ือสัตยสุ์จริต หลกัการพื้นฐานเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต 
ก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีทุกคนต้องตรงไปตรงมาและจริงใจในความสัมพนัธ์ทั้งมวล
ในทางวิชาชีพและทางธุรกิจ และการติดต่อคบคา้ระหว่างกนั ท่ีตอ้งตั้งอยู่บนความยุติธรรมและ
พื้นฐานของความจริง ตอ้งไม่รู้เห็นและเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัรายงาน แสดงภาษี การส่ือสารหรือขอ้มูล
อ่ืน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

ดา้นความน่าเช่ือถือการให้บริการ ในประเด็นความสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี มีการติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถให้บริการตามท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้อยา่งน่าเช่ือถือและมีความสม ่าเสมอในการบริการ 
แสดงถึงการมีทกัษะ มีความรู้ความสามารถในการเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ ความรู้
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ความสามารถในการอธิบายให้ลูกคา้เขา้ใจไดง่้ายและชดัเจน แสดงถึงการมีความรู้ ทกัษะในเร่ือง
การด าเนินธุรกิจอยา่งมาก รวมถึงมีช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ทนัสมยั ง่าย 
สะดวก ลดขั้นตอน ให้ลูกคา้ได้มีทางเลือกหลาย ๆ ทาง แสดงความมีน ้ าใจต่อลูกคา้ให้บ่อยคร้ัง 
ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่และเช่ือถือในการด าเนินธุรกิจให้ดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งแนวคิดท่ีว่า
ความน่าเช่ือถือ เกิดจากผูใ้ห้บริการแสดงถึงการมีความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ  
ให้ผูรั้บบริการเห็นและประทบัใจ ประกอบกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมัย มีคุณภาพ และมี
ประสิทธิภาพของผลงาน ปัจจยัดงักล่าวอาจส่งผลให้มีตน้ทุนการบริการสูงตาม (ฉตัราพร เสมอใจ, 
2549) แต่แตกต่างจากแนวคิดท่ีวา่การส่งมอบบริการตามความตอ้งการของผูรั้บบริการและธุรกิจอยู่
รอด มิใช่เป็นการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดแก่ผูรั้บบริการ แต่เป็นการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ผูรั้บบริการท่ีได้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เพราะว่าการ
ให้บริการท่ีดีท่ีสุดอาจตอ้งลงทุนสูงในการหาคนท างาน การฝึกอบรมพนกังาน การตกแต่งสถานท่ี 
การซ้ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาร่วมใช ้รวมทั้งผูรั้บบริการมีหลายกลุ่ม หากเราให้บริการท่ีดีท่ีสุดแก่
ผูรั้บบริการท่ีมิใช่กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงาน อาจเกิดผลเสียได ้เช่น ขาดทุน เพราะผูรั้บบริการ
กลุ่มเป้าหมายอาจไม่ใชบ้ริการเลยก็เป็นได ้(พิสิทธ์ิ  พิพฒัน์โภคากุล, 2549) 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ในประเด็นการให้บริการดว้ยการดูแลเอาใจใส่อยา่งตั้งอกตั้งใจ 
กระตือรือร้น จริงใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้จนส าเร็จลุล่วง และให้บริการด้วยความอดทน 
รอบคอบ และพยายามในการให้บริการช่วยเหลือลูกค้าอย่างทนัที รวมถึงการให้บริการเป็น
รายบุคคล ให้ความส าคญัในการอธิบาย ส่ือสาร ถึงกระบวนการด าเนินงานให้ผูรั้บบริการรับทราบ
อย่างเท่าเทียมกัน การบริการลูกค้าต้องเอาใจใส่ทั้งก่อนด าเนินงาน ระหว่างด าเนินงาน และหลัง
ด าเนินงาน ด้วยความตั้ งใจ อดทนทุกคร้ัง เพื่อป้องกันการผิดพลาดในทุกกระบวนงาน แม้แต่ 
ระหว่างทางจะเจอปัญหาอุปสรรคมากมายแตกต่างกันไป แต่ด้วยจรรยาบรรณของวิชาชีพต้อง
รับผิดชอบจดัการแกปั้ญหาให้ส าเร็จจนได ้โดยไม่ให้กระทบต่อลูกคา้ ขณะเดียวกนัองค์กรก็ตอ้ง
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ทนัสมยัต่อสถานการณ์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการพฒันา
องคก์รอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีวา่ ส่ิงใดก็ตามท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและ
พูดถึงอยู่เสมอเม่ือได้ใช้สินคา้และบริการแล้ว โดยมิได้ค  านึงถึงแต่ประโยชน์ใช้สอยอย่างเดียว  
แต่รวมถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ความประทบัใจ ความพึงพอใจไปจนถึงความภกัดีของ
ลูกคา้องค์กรต่างๆ ดว้ย องค์กรจึงพยายามสร้างหรือหากลยุทธ์ทางการตลาดข้ึนมาใหม่ ๆ เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจ แต่การท่ีจะท าให้กลยุทธ์ส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูรั้บบริการ เพื่อให้เขา้ใจถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิงท่ีธุรกิจ 



222 

 

จดัให้ว่ามีความแตกต่างมากน้อยเพียงใด แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ช่องว่างดงักล่าวลดลง  
(ณัฐพชัร์ ล้อประเสริฐ, 2549) และคุณภาพการบริการเป็นส่วนหน่ึงของ “เหตุ” ท่ีท าให้เกิดความ 
พึงพอใจของผูรั้บบริการ รับรู้ “ภาพของการบริการ” และ “ความพึงพอใจ” ผ่านคุณภาพการบริการ  
(สมวงศ ์ พงศส์ถาพร, 2550) รวมถึงความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน (Professional Competence, Due Care and) รักษาไวซ่ึ้งความรู้ ความสามารถและ
ความช านาญทางวิชาชีพในระดบัท่ีรับรองได้ว่า ลูกคา้หรือผูว้่าจา้งได้รับบริการทางวิชาชีพท่ีถึง
พร้อมด้วยวิวฒันาการล่าสุดในวิธีการหรือเทคนิคการปฏิบติังาน หรือตามกฎหมาย และปฏิบติั
หน้าท่ีดว้ยความเอาใจใส่ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งนั่นเอง (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2554) 

ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ในประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ี บุคลากร ในการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเหมาะสมและ
เพียงพอ รวมถึงการตกแต่งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และการแต่งกายเคร่ืองแบบและบุคลิกภาพ
ของพนกังานท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะโดดเด่นไม่เหมือนใคร สามารถดึงความสนใจของลูกคา้ได ้การ
ตกแต่งสถานท่ี สภาพแวดลอ้มท่ีส านกังาน ประกอบกบัการแต่งกายท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น มีส่วน
ช่วยดึงความสนใจจากลูกคา้ รวมถึงเคร่ืองไมเ้คร่ืองมือท่ีทนัสมยัร่วมช่วยในการด าเนินงาน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งใหลู้กคา้ไดร้วดเร็ว สะดวก เพิ่มประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยเฉพาะส านกังานบญัชี
เป็นองคก์รขนาดเล็ก ตน้ทุนในการตกแต่งสถานท่ีสภาพแวดลอ้มต ่า แต่สามารถด าเนินการไดง่้าย  แต่ยงั
ไม่มีความจ าเป็นในปัจจุบนัภายในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ท่ีต่างอาศยัท่ีพกั-
บา้นใช้เป็นสถานท่ีท างาน สอดคล้องกบัแนวคิดท่ีว่า การส่งมอบการบริการท่ีดี เหมาะสมทั้งเวลา 
สถานท่ี รูปแบบ ลกัษณะทางจิตวิทยาโดยใชแ้รงงานมนุษย ์เพื่อสนองตอบความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูใ้ช้บริการ ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการ มีความ
ประทบัใจดา้นบวกและอยากกลบัใช้บริการอีก รวมทั้งอยากบอกต่อไปถึงผูอ่ื้นในทางท่ีดี ส่งผล
กระทบดา้นบวกต่อภาพลกัษณ์ของบริการท่ีดีดว้ย (พิมล เมฆสวสัด์ิ, 2550) และดา้นความโปร่งใส 
สามารถแสดงเป็นภาพลกัษณ์ให้เห็นถึงการปฏิบติังานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ และ
มาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดไว ้และไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั 
ซ่ึงสามารถติดตามตรวจสอบได้ ถือเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ความโดดเดนให้กบัองคก์รไดเ้ช่นกนั 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2554) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนดา้น
ต่าง ๆ ของส านกังานบญัชีในภาคกลาง โดยในจ านวนตวัแปรหลกั 5 ดา้น พบวา่ คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์
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กนัสูงสุดคือ ดา้นเศรษฐกิจกบัการขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาตามล าดบัคือ 
1) ด้านเศรษฐกิจกับกลยุทธ์ด้านการแข่งขนั 2) ด้านเศรษฐกิจกบัคุณภาพการให้บริการ 3) ด้าน
เศรษฐกิจกบับริบทองคก์ร 4) ดา้นธรรมาภิบาลกบักลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั 5) ดา้นธรรมาภิบาลกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ และ 6) คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุดคือ ดา้นสังคมกบันโยบายดา้นความย ัง่ยนื 
แสดงให้เห็นว่า การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั กลยุทธ์ด้านการแข่งขนั คุณภาพการให้บริการ และ
บริบทองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัดา้นเศรษฐกิจมากกวา่ดา้นอ่ืน เน่ืองจากผลก าไรของลูกคา้ส่งผลต่อ
ความอยู่รอดขององค์กร ในการพฒันาต่อยอดความเจริญก้าวหน้าองค์กรได้อย่างต่อเน่ืองและมี
ศกัยภาพ มีงบประมาณในการบริหารค่าใช้จ่ายให้สมดุล ภายใตส้ถานการณ์สภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัส่งผลกระทบทางการเงินต่อผูป้ระกอบการอยา่งมาก ส่วนกลยุทธ์ดา้นการแข่งขนั คุณภาพ
การให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัดา้นธรรมาภิบาลรองลงมา เพราะการสร้างความเช่ือมัน่และความ
ปลอดภยัในขอ้มูลเก่ียวกบัการเงินของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญั ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้กฎหมายวิชาชีพ 
เป็นมืออาชีพ มาตรการการควบคุมคุณภาพ โปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได ้ส าหรับนโยบายดา้น
ความย ัง่ยืนมีความสัมพนัธ์ต ่าสุดกับด้านสังคมนั้น เน่ืองจากเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีทรัพยากร
จ านวนไม่มาก ง่ายต่อการปกครอง ดูแลเอาใจใส่พนกังาน ช่วยเหลือสนบัสนุนกนัภายใน มีความ
ใกล้ชิดผูกพนัต่อองค์กร ส่วนชุมชนให้ความร่วมมือกับกิจกรรมตามโอกาสและสถานการณ์   
ตวัแปรหลกัทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื  

ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างภายในปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในแต่ละดา้นของตวัแปรย่อย 20 ตวัแปร พบว่า ตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนสูงสุดคือ ด้านการปรับปรุงแก้ไข เป็น 
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัด้านเศรษฐกิจ เพราะสถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจต้องมีการปรับเปล่ียนให้ทันต่อสถานการณ์เช่นกัน ซ่ึงเศรษฐกิจมี
ความส าคญัต่อธุรกิจ เพราะตวัช้ีวดัเกณฑ์คงคา้งยิ่งสูง ยิ่งท าให้คุณภาพก าไรต ่า เน่ืองจากความ
แตกต่างของก าไรสุทธิทางบญัชีและกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (Bradshaw et al., 1999) และ
ผลก าไรท่ีมีคุณภาพเป็นตัวบ่งช้ีท่ีดีในการพยากรณ์ก าไรในอนาคต ดังนั้ น องค์กรธุรกิจให้
ความส าคญักบัดา้นเศรษฐกิจมากกวา่ดา้นอ่ืน (Penman & Zhang, 2001) รวมถึงการปฏิรูปธุรกิจต่าง 
ๆ จะบรรลุผลตอ้งอาศยัการประเมินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพราะการประเมินธุรกิจเป็นปัจจยัส าคญั
ของการปรับปรุงโดยทัว่ถึงทั้งองคก์รให้มีการพฒันาในทางท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง สร้างผูป้ฏิบติังานใหมี้
ความเป็นมืออาชีพ และเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับองค์กรท่ีจะมุ่งสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเน่ือง 
ส่วนตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมาคือ ตวัแปรดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมี
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ความสัมพนัธ์ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นธรรมาภิบาล เพราะการมุ่งตอบ
โจทยเ์ฉพาะกลุ่ม ท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว ลดปัญหาความหลากหลาย ประสบความส าเร็จไดง่้าย
กว่าภาพกวา้ง (Miriam, 2014) และการพฒันาอย่างย ัง่ยืนได้รับการยอมรับในแวดวงธุรกิจอย่าง
ต่อเน่ือง ภาคธุรกิจจะสร้างการเปล่ียนแปลงอย่างย ัง่ยืนไม่เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับปรุงกระบวนการและระบบในการท างาน (ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ และคณะ, 
2555) แตกต่างจากผลการศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนขององค์กรคือ ปัจจัย
สภาพแวดลอ้ม จึงสรุปความสัมพนัธ์ภาพรวมระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน
กบัความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืไดว้า่ ตวัแปรทั้ง 20 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ
ในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนื (เพญ็สวา่ง ลีชลวฒัน์, 2551) 

จากการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยืน (วิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ) พบว่า มีตวัแปรย่อย 6 ตวัแปร ได้แก่ การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน, ระบบ, การติดตามและตรวจสอบ, โครงสร้าง, รูปลกัษณ์ และการสร้างความ
แตกต่าง ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนในภาพรวม ให้ผลในทิศทางเชิงบวก 
โดยตวัแปรท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ตวัแปรการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน รองลงมาตามล าดบัคือ ตวัแปรการ
ติดตามและตรวจสอบ, ระบบ, รูปลกัษณ์, การสร้างความแตกต่าง และโครงสร้าง เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
และในจ านวนปัจจยัทั้ง 6 ตวัดังกล่าว พบว่า ปัจจยัด้านการสร้างความแตกต่างและปัจจัยด้าน
โครงสร้าง มีสัมพนัธ์ในทิศทางเชิงลบต่อความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน เพราะวา่ส านกังาน
บญัชีส่วนใหญ่องค์กรขนาดเล็กขาดการให้ความส าคญัในเร่ืองการสร้างความแตกต่างและด้าน
โครงสร้างองค์กรต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการบริการ คือ 1) ดา้นการสนองตอบต่อลูกคา้ 2) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 3) ดา้น
ความน่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี 4) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อลูกคา้ และ 5) ดา้นภาพลกัษณ์ของ
ส านกังานบญัชี (โสภาพรรณ ไชยพฒัน์, 2560) และดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต ดา้นการจดัการเอกสาร ดา้นการจดัการทรัพยากร มีผลต่อความส าเร็จ
องคก์รของส านกังานบญัชี (สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา, 2560) แตกต่างจากผลการศึกษาศกัยภาพทาง
นวตักรรมท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรเพื่อน าไปสู่การพฒันารูปแบบของส านักงานบัญชีใน
ประเทศไทยเพื่อรองรับกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบวา่ ความมีศกัยภาพทางนวตักรรม ดา้น
การวจิยัและพฒันา ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์ ดา้นการตลาด และดา้นองคก์ร ตามล าดบั 
ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การให้ความส าคัญกับด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณเป็นอนัดบัแรก และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จ



225 

 

ขององคก์รกบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี พบวา่ ความส าเร็จขององคก์รมีความสัมพนัธ์
กบัการพฒันารูปแบบของส านกังานบญัชี (กนกนนัท ์ โพธิปัญญา, 2559) และผลการศึกษาองคก์ร
แห่งความย ัง่ยืนจากฐานหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและจดัการทัว่ทั้งองคก์ร พบวา่ ความพอเพียง ความ
มีเหตุผล การมีความรู้ และการมีคุณธรรม มีอิทธิพลต่อความย ัง่ยืนองคก์ร และการแกไ้ขปรับปรุง
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินการ และการวางแผน
คุณภาพ เชิงยืนยนัตวัแปรปัจจยัดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ยืนยนัองค์กรสู่ความย ัง่ยืน 
(เฉลิมพร ทองบุญชู ,  2560)  ซ่ึงผลการศึกษารูปแบบการประสบความส าเ ร็จท่ีย ั่งยืนของ
ผูป้ระกอบการรายย่อยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย พบวา่ ขอ้มูลคุณลกัษณะ 
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการมี 4 ดา้น คือ ความรู้ ทกัษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และ
ประสบการณ์ และปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการประสบความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนพบ 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ 
ปัจจยัทางด้านส่วนตัว และปัจจยัทางด้านการบริหาร และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยืน 
ประกอบไปด้วย 4 ปัจจยั คือ ด้านความรู้ทกัษะการบริหาร ด้านทุน ด้านความตั้งใจ และด้าน
ประสบการณ์ (ณัฐ อมรภิญโญ, 2556) รวมถึงผลการศึกษากา้วสู่ความย ัง่ยืนทางธุรกิจดว้ยการเพิ่ม
ผลผลิตการพฒันาอย่างย ัง่ยืน พบว่า ไดรั้บการยอมรับในแวดวงธุรกิจอย่างต่อเน่ือง ภาคธุรกิจจะ
สร้างการเปล่ียนแปลงอย่างย ัง่ยืน จากการไม่เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดย
การปรับปรุงกระบวนการและระบบในการท างาน เพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในธุรกิจ โดย
ครอบคลุมแนวคิดหลกั 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของระบบการบริหารการผลิตเนน้การเพิ่มผลผลิต (ผอ่งใส เพช็รรักษ,์ 2555) 

 
5.3  ข้อเสนอแนะของการวจัิย 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัการ        
5.3.1.1  จากความส าเร็จในการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนทั้ง 4 ด้าน โดยมีด้านส่ิงแวดล้อม 

ส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาความย ัง่ยนืเป็นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้น ส านกังานบญัชีควรน าขอ้มูล
ไปศึกษาและก าหนดแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมให้ความส าคญักบัผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ และความรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรณรงคป์ลุก
จิตส านึกให้องคก์รหยุดท าลาย เบียดเบียนทรัพยากรท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลดการใช้
น ้ า ใชไ้ฟ เคร่ืองใชส้ านกังาน ท่ีส่งผลต่อมลพิษทางน ้ าทางอากาศ และสร้างส่ิงแวดลอ้มปลูกตน้ไม้
พืชสีเขียวลอ้มรอบอาการส านกังาน เพื่อคุณภาพท่ีดีแก่บุคลากรในองคก์ร 
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5.3.1.2  จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัหลกั 5 ดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืน 
พบวา่ ดา้นคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จมากท่ีสุด ซ่ึงส านกังานบญัชี
ควรรักษาพฒันาต่อยอดใหเ้ป็นจุดแขง็ขององคก์ร และเร่งสร้างความเขม้แขง็ยิง่ข้ึน เพื่อเตรียมรับมือ
กับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันได้เช่นในปัจจุบนั และถ่ายทอดองค์ความรู้การ
ใหบ้ริการสู่รุ่นต่อรุ่นต่อไป 

5.3.1.3 จากการทดสอบปัจจยัตวัแปรย่อย 20 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาสู่ความย ัง่ยนื พบวา่ มีเพียง 6 ตวัแปร ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร คือ การมุ่ง
ตลาดเฉพาะส่วน และการติดตามและตรวจสอบ ระบบ รูปลกัษณ์ การสร้างความแตกต่าง และ
โครงสร้าง ดงันั้น ส านกังานบญัชีทุกระดบัตอ้งให้ความส าคญัในล าดบัแรกในการพฒันา/ทบทวน 
และปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน สร้างจุดแข็งให้องคก์รท่ีเป็นคุณลกัษณะโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์
เฉพาะท่ีลูกคา้จดจ าในความพิเศษน าไปสู่องคก์รท่ีย ัง่ยืนได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชใ้นเชิงนโยบาย 
5.3.2.1  ส านักงานบัญชีควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร

โดยเฉพาะระดับพนักงานปฏิบติังาน ให้ความรู้ความสามารถ ให้มีทกัษะความช านาญในการ
ปฏิบติังาน เช่น ความรู้กฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัในวชิาชีพ  

5.3.2.2  ส านกังานบญัชีควรมีการสร้างเครือข่าย เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสนับสนุน
การด าเนินธุรกิจ ทั้งในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อรับฟังความคิดเห็นใน
การก าหนดแนวทางการพฒันาส านกังานบญัชีสู่ความย ัง่ยนืร่วมกนั  

5.3.2.3  ส านกังานบญัชีควรจดัหาเคร่ืองมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมัย
เขา้มาช่วยเสริมการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทดแทนก าลงัคนของส านกังานบญัชีท่ีมี
อยา่งจ ากดัได ้โดยพิจารณาเลือกใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้เหมาะสมและสามารถใชง้านไดจ้ริงในธุรกิจ 
รวมทั้งควรมีการสอบถามความตอ้งการและปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์ร เพื่อน าไปสู่การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้สามารถใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง  

5.3.2.4  ภาครัฐควรช่วยเหลือหรือสนับสนุนต้นทุนหรือส ารองทุนให้ธุรกิจรายเล็ก  
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ เ น่ืองจากส านักงานบัญชีมีส่วนส าคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ภายในประเทศให้มีรายได้ภายใตส้ถานการณ์เศรษฐกิจตกต ่า และเพื่อให้ความอยู่รอดของธุรกิจ
ขนาดเล็ก-ปานกลาง 
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5.3.2.5 ภาครัฐควรมีกระบวนการตรวจสอบควบคุมคุณภาพผูป้ระกอบการบัญชีให้
เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ตามระเบียบและมาตรการควบคุมผูป้ระกอบการวิชาชีพอย่างเคร่งครัด เพื่อ
ป้องกนัการเล่ียงภาษีและแกไ้ขปัญหาความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัลูกคา้  

5.3.2.6  ภาครัฐควรก าหนดตวับทกฎหมายโทษส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีไม่ปฏิบติั
ตามระเบียบ กฎหมายท่ีก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรมและเคร่งครัดต่อการตรวจสอบคุณภาพบญัชี 

5.3.2.7  ส านักงานบญัชีควรสร้างกรอบตวัช้ีวดั กระบวนการก ากบัดูแล การเปิดเผย
ขอ้มูล และรายงาน เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส และความรู้สึกมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละภาค
ส่วนกบัองคก์ร โดยเช่ือมโยงผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม สังคมเขา้ไวด้ว้ย 

5.3.2.8  ส านักงานบัญชีควรจัดให้มีการพัฒนาและสร้างผู ้น า และภาวะผู ้น าของ
ผูบ้ริหารและผูน้ ารุ่นใหม่ท่ีมี ศกัยภาพท่ีจะข้ึนมารับผิดชอบองคก์รในอนาคต โดยปลูกฝังแนวคิด
การจดัการธุรกิจอยา่งย ัง่ยืนในส านกังานลกัษณะแบบองคร์วม โดยใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย
และบริหารผลลพัธ์ของการด าเนินงานใหเ้กิดความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

5.3.3  ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปสู่การวจิยัในอนาคต  
5.3.3.1  ส านักงานบัญชี หน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล ควร

ศึกษาวิจยัความเช่ือมัน่และศรัทธาของลูกคา้ต่อการรับบริการของส านกังานบญัชี เป็นการศึกษา
ลักษณะเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลมาประกอบและยืนยนักับผลการวิจัยในคร้ังน้ี หรือเปรียบเทียบ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจบญัชีในประเทศไทย 

5.3.3.2  ส านกังานบญัชี หน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ รวมถึงหน่วยงานก ากบัดูแล ควรมีการ
ศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การแข่งขนัเชิงธุรกิจของส านกังานบญัชีภายใตส้ถานการณ์
การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจขนาดเล็กอยา่งมาก ธุรกิจไม่สามารถ
แบกรับภาระผลขาดทุนอยา่งต่อเน่ืองมานาน ท าใหธุ้รกิจขาดความย ัง่ยนืในการพฒันาองคต่์อไป 

5.3.3.3  ส านกังานบญัชี หน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ รวมถึงหน่วยงานก ากบัดูแล ควรมีการ
ศึกษาวิจยัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจส านักงานบญัชีภายใต้สถานการณ์
ปัจจุบนั เพราะจากผลการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัและมีส่วนช่วยให้การด าเนิน
ธุรกิจบญัชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยประหยดัทรัพยากร ทดแทนการขาดบุคลากร และจดัเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยัสูงสุด  
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5.4  ข้อจ ากดัในการศึกษาวจัิย 
5.4.1  เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ส่งผลให้นกัวิจยัไม่สามารถ

เก็บขอ้มูลในพื้นท่ีเป้าหมายไดค้รบถว้น สมบูรณ์ จึงอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัร่วมใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนาม ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  

5.4.2  ระยะเวลาการด าเนินงานวิจยัไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ส่งผลให้ผูว้ิจยัและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งมีการกกัตวัอยูใ่นบริเวณท่ี
รัฐบาลก าหนด ไม่สามารถเดินทางออกนอกพื้นท่ีได ้ 

5.4.3  กลุ่มตวัอยา่งบางกลุ่มไม่มีความถนดัในการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการตอบแบบสอบถาม
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การพฒันาสู่ความอย่างยัง่ยืนของส านักงานบัญชีในภาคกลาง  

ค าช้ีแจง   
 แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับการศึกษาวิจยัเร่ือง “การพฒันาสู่ความ
อย่างย ัง่ยืนของส านักงานบัญชีในภาคกลาง” เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิต ปีการศึกษา 2564  โดยมีวตัถุประสงค ์1 ) เพื่อศึกษาการพฒันาสู่ความยัง่ยืนของ
ส านกังานบญัชีในภาคกลาง 2) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสู่ความ
ยัง่ยืนกบัการพฒันาสู่ความยัง่ยืนของส านักงานบญัชี และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
แนวทางการพฒันากรอบแนวคิดสู่ความยัง่ยนืของส านกังานบญัชีในภาคกลาง โดยการศึกษา
คร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงวิชาการจะไม่มีผลกระทบทางลบแก่ท่านผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ประการใด 
รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบั ดงันั้น จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านไดใ้ห้ค  าตอบ
ในการตอบแบบสอบถามอย่างตรงไปตรงมาตามขอ้เท็จจริง ทั้งน้ี หวงัว่าคงจะไดรั้บความ
ร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

    ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  6  ขอ้ 
ตอนที่ 2  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสู่ย ั่งยืนของส านักงานบัญชีในภาคกลาง 

ประกอบดว้ย 1) บริบทส านกังานบญัชี 2) นโยบายดา้นความยัง่ยนื 3) กลยทุธ์ดา้นการแข่งขนั 
4) การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั และ 5) คุณภาพการใหบ้ริการ จ านวน  60  ขอ้ 

ตอนที ่3  ความส าเร็จองคก์รในการพฒันาความยัง่ยนืของส านกังานบญัชีในภาคกลาง 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสงัคม 3) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 4) ดา้นธรรมาภิบาล  
จ านวน  20  ขอ้ 

    ตอนที่ 4  ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพฒันาสู่ย ัง่ยืนของส านักงานบญัชีในภาค
กลาง (ค าถามปลายเปิด) 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ใส่เคร่ืองหมาย 𝑥̅ ลงหนา้ขอ้ท่ีเป็นจริงและใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 

[  ] ชาย     [  ] หญิง 
2. อายตุวั 

[  ] ต ่ากวา่ 35 ปี    [  ] 35 – 45 ปี 
[  ] 46 - 55 ปี    [  ] มากกวา่ 55 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
[  ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี  [  ] ปริญญาตรี 
[  ] ปริญญาโท   [  ] ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การท าบญัชี 
[  ] นอ้ยกวา่ 5 ปี    [  ] 5 – 15 ปี 
[  ]  16 – 25 ปี   [  ] มากกวา่ 25 ปี 

5. รายไดต่้อเดือน 
[  ]  ต ่ากวา่ 20,000 บาท   [  ]  20,001 – 30,000 บาท 
[  ]  30,001 – 40,000 บาท  [  ]  40,001 – 50,000 บาท 
[  ] มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป   

6. ต  าแหน่งปัจจุบนั 
[  ] ผูบ้ริหาร    [  ] รองผูบ้ริหาร 
[  ] เจา้ของส านกังานบญัชี [  ] พนกังาน    
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ค าช้ีแจง 

1. โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามโดยละเอียดก่อนตอบค าถาม  
2. โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน  
3.  ก าหนดค่าน ้าหนกัคะแนนไวด้งัน้ี 

  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด      
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  

       1      หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยมาก 
 

ตอนที ่2  ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาสู่ยัง่ยืนของส านักงานบัญชีในภาคกลาง               

ล าดบั
ที ่

ประเดน็ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 

บริบทองค์กร      
1 ส านกังานบญัชีของท่านมีการก าหนดผงัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน      
2 ส านักงานบัญชีของท่านมีขนาดองค์กรท่ีเหมาะสมกับปริมาณงานใน

ปัจจุบนั 
     

3 ส านักงานบัญชีของท่านก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งไว้
อยา่งชดัเจน  

     

4 ส านกังานบญัชีของท่านมีการคู่มือกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนอย่าง
ชดัเจน 

     

5 ส านกังานบญัชีของท่านมีการปฏิบติังานตามคู่มือกระบวนการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

6 ส านกังานบญัชีของท่านมีการก ากบัการปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา
ตามล าดบัอยา่งเคร่งครัด 

     

7 ส านักงานบญัชีของท่านเน้นรูปแบบการบริหารท่ีเนน้การตดัสินใจจากผูบ้ริหาร
สูงสุดเท่านั้น 

     

8 ส านกังานบญัชีของท่านให้อ านาจการตดัสินใจตามล าดบัชั้นของต าแหน่ง
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
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ล าดบั
ที ่

ประเดน็ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 
9 ส านักงานบัญชีของท่านมีรูปแบบการบริหารงานท่ี เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มสถานการณ์ปัจจุบนั 
     

10 ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การประชุมพนกังานเป็นประจ าทุก
เดือน 

     

11 ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทัฯ เน้นให้ความส าคญักับการท างานเป็นทีม  
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

     

12 ส านักงานบัญชีของท่านมีการให้รางวัลกับพนักงานท่ีปฏิบัติดีอย่าง
สม ่าเสมอ  

     

นโยบายด้านความยัง่ยืน      
13 ส านกังานบญัชีของท่านมีการก าหนดคุณสมบติัการคดัเลือกบุคลากรเขา้มา

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
     

14 ส านักงานบญัชีของท่านมีการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความก้าวหน้า
โดยก าหนดให้มีการอบรมแก่พนักงานทุกคนมากกว่าจ านวนท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

     

15 ส านกังานบญัชีของท่านมีการสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังานดว้ย
การใหค้่าตอบแทนเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

16 ผูบ้ริหารไดจ้ดัให้มีการประชุมทบทวน ก าหนดนโยบายและวตัถุประสงค์
คุณภาพบริการท่ีดีทุก 6 เดือน  

     

17 ผูบ้ริหารไดจ้ดัท านโยบายและวิธีการปฏิบติัท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะให้บริการ
ดา้นบญัชีอยา่งมีคุณภาพ ตลอดจนช้ีแจงส่ือสาร เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ให้
พนกังานทราบ และถือปฏิบติัโดยทัว่กนั  

     

18 ผูน้ าองคก์รมีการมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบติัให้บุคลากรไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

     

19 ท่านสามารถแกไ้ขความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ภายใตห้ลกัจรรยาบรรณ
ประกอบวชิาชีพบญัชีไดอ้ยา่งยติุธรรม 

     

20 ท่านไดป้ฏิบติังานโดยยึดถือจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็น
ส าคญัและสม ่าเสมอ 

     

21 ท่านไดย้ดึถือจรรยาบรรณในการรักษาความลบัของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด      
22 ลูกคา้สามารถเขา้รับบริการจากส านกังานท่านไดง่้ายและไดรั้บความสะดวก

ในการใชบ้ริการ และรวดเร็ว  
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ล าดบั
ที ่

ประเดน็ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 
23 ท่านได้แสดงถึงความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
     

24 ท่านสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จครบถว้นตามท่ีลูกคา้ตอ้งการและสามารถ
ตอบสนองไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 

     

กลยุทธ์ด้านการแข่งขัน      
25 ส านกังานบญัชีของท่านเนน้จูงใจลูกคา้ดว้ยการควบคุมพนกังานท่ีมีคุณภาพ 

เกิดการบริการท่ีทนัสมยั รวดเร็ว มากกวา่คู่แข่งขนั 
     

26 ส านกังานบญัชีของท่านเนน้ให้บริการแก่ลูกคา้รายเล็กหลายๆ รายมากกวา่
ใหบ้ริการลูกคา้รายใหญ่เพียงไม่ก่ีราย 

     

27 ส านกังานบญัชีของท่านก าหนดให้พนกังานหน่ึงคนไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี
หลายดา้น เพื่อประเมินปริมาณงานของพนกังาน 

     

28 ส านักงานบัญชีของท่านมีการให้บริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่งอย่างชดัเจน 
เช่น ระบบการใหบ้ริการท่ีไม่เหมือนใคร  

     

29 ส านักงานบัญชีของท่านมีนวัตกรรมการให้บริการท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหเ้กิดคุณค่าท่ีเพ่ิมข้ึนแก่ลูกคา้ 

     

30 ส านักงานบัญชีของท่านมีการทบทวนปรับปรุงงาน เพ่ือพฒันางานให้มี
ความแตกต่างเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

31 ส านักงานบัญชีของท่านก าหนดกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก เพื่อการเขา้ถึง
พฤติกรรมของลูกค้าและสามารถคาดคะเนความต้องการของลูกค้าใน
อนาคตไดง่้าย 

     

32 ส านกังานบญัชีของท่านมีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากการ
สร้างความแตกต่างของการบริการ ด้วยการน าเสนอความโดดเด่นและ
คุณค่าของธุรกิจเป็นหลกั 

     

33 ส านักงานบัญชีของท่านสามารถปรับตัว เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปไดดี้ น ามาสู่การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร 

     

34 ส านกังานบญัชีของท่านมีระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
เพ่ือรักษาและป้องกนัขอ้มูลใหป้ลอดภยัจากภยัอาชญากรรมทางไซเบอร์ 

     

35 ส านักงานบัญชีของท่านใช้ software on cloud ในการปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
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ล าดบั
ที ่

ประเดน็ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 
36 ส านกังานบญัชีของท่านสามารถน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงงบการเงินราย

เดือนท่ีลูกคา้ตอ้งการไดท้นัตามความตอ้งการของลูกคา้ 
     

การขับเคล่ือนสู่การปฏบิัต ิ      
37 ส านกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนก่อนการด าเนินกิจกรรม เพ่ือให้การ

ขบัเคล่ือนกิจกรรมเป็นไปตามแผนท่ีวางไวเ้สมอ 
     

38 พนักงานในส านักงานบัญชีท่านให้ความส าคญัในการน าแผนไปปฏิบัติ
ตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

     

39 ส านักงานบญัชีของท่านมีการด าเนินกิจกรรมและวดัผลการด าเนินงานให้
บรรลุผลตามแผนท่ีก าหนดไวทุ้กคร้ัง 

     

40 ก่อนน าแผนไปปฏิบติั พนักงานไดรั้บทราบความส าคญัและความจ าเป็น
ของการน าแผนไปปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง 

     

41 ส านักงานบญัชีของท่านมีการจดัหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการน า
แผนไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

42 พนักงานส านกังานบญัชีท่านมีการติดต่อส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
ชดัเจนไปยงัฝ่ายท่ีมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้

     

43 ผูบ้ริหารท่านไดติ้ดตามการปฏิบติังานตามแผนระหวา่งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองจน
เสร็จส้ิน 

     

44 ผูบ้ริหารท่านได้มีการตรวจสอบแผนปฏิบัติการในการด าเนินงานอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

45 ผู ้บริหารท่านช่วยแก้ไขปัญหาทั้ งก่อน ระหว่าง และหลังเสร็จส้ินการ
ปฏิบติังานเสมอ 

     

46 ส านกังานบญัชีของท่านมีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปี      
47 ส านักงานบญัชีของท่านมีการทบทวนแผนงานท่ีบ่งช้ีถึงสาเหตุแห่งความ

ลม้เหลว น าไปสู่การเปล่ียนแผนใหม่เป็นประจ าทุกปี 
     

48 ส านกังานบญัชีของท่านมีการวางแผนการปรับปรุงคุณภาพงานเป็นประจ า
ทุกปี 

     

คุณภาพการให้บริการ      
49 ส านักงานบัญชีท่านมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น วสัดุ อุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อาคารสถานท่ี บุคลากรในการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่ง
เหมาะสมและเพียงพอ 

     



252 

 

ล าดบั
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ประเดน็ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 
50 ส านกังานบญัชีท่านมีการแต่งกายเคร่ืองแบบและบุคลิกภาพของพนกังานท่ี

มีเอกลกัษณ์เฉพาะโดดเด่นไม่เหมือนใคร 
     

51 ส านกังานบญัชีของท่านมีการจดัตกแต่งบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มท่ีดึงดูด
ใจแก่ผูรั้บบริการ 

     

52 ท่านสามารถตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ 
นุ่มนวล มีกริยามารยาทท่ีดี น ามาสู่การติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

     

53 ผู ้ให้บริการในส านักงานบัญชีท่านได้แสดงถึงการมีทักษะ มีความรู้
ความสามารถในการเสนอการบริการท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

54 ท่านสามารถใหบ้ริการตามท่ีสัญญาไวก้บัลูกคา้อยา่งน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และ
มีความสม ่าเสมอ 

     

55 ท่านรักษาค ามัน่สัญญาของลูกคา้ดว้ยความเอาใจใส่ในการปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด 

     

56 ท่านมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะ มีความซ่ือสัตย ์และมีสัมมาคาราวะต่อ
ลูกคา้อยา่งสุภาพ 

     

57 ส านักงานของท่านให้ความส าคญัในการสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธา และ
ความไวว้างใจของลูกคา้เป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

     

58 ท่านใหบ้ริการดว้ยการดูแลเอาใจใส่อยา่งตั้งอกตั้งใจ กระตือรือร้น จริงใจใน
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

     

59 ท่านมีการให้บริการเป็นรายบุคคล อธิบาย ส่ือสารกระบวนการด าเนินงาน
ใหผู้รั้บบริการ ใหค้วามส าคญัอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

     

60 ท่านให้บริการด้วยความอดทน รอบคอบ และพยายามในการให้บริการ
ช่วยเหลือลูกคา้อยา่งทนัทีทนัใด 

     

ตอนที ่3  ความส าเร็จขององค์กรในการพฒันาสู่ความยัง่ยืนของส านักงานบัญชีในภาคกลาง 

ล าดบั
ที ่

ประเดน็ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 

ด้านเศรษฐกจิ      
1 ส านกังานของท่านมีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นการเงิน เช่น ผลก าไร

ขาดทุน ฐานะการเงิน สภาพคล่องความสามารถในการช าระหน้ีอย่าง
ต่อเน่ือง 
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2 ส านักงานของท่านมีการติดตามผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่การเงิน เช่น 

ภารกิจหลกั ตามนโยบายหรือแผนงานประจ าปีตามแผนก าหนดการ 
     

3 ส านกังานของท่านมีการประเมินคุณภาพหรือประสิทธิผลของกระบวนการ
ติดตามผลการด าเนินงานดา้นการเงินและไม่ใช่การเงินโดยมีการก าหนด
ขั้นตอน วธีิการ และก าหนดเวลาท่ีชดัเจน 

     

4 ส านกังานของท่านก าหนดนโยบายและขอ้บงัคบัการแข่งขนัทางการตลาด
เป็นคู่มืออยา่งชดัเจน 

     

5 ส านักงานของท่านจัดให้มีนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
พฒันาความยัง่ยนือยา่งชดัเจน 

     

ด้านสังคม      
6 ส านักงานของท่านแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยให้การสนับสนุน

กิจกรรมต่างๆ ของสังคมมากกวา่การช่วยเหลือสังคมในรูปของการบริจาค
เพื่อการกศุล 

     

7 ส านักงานของท่านให้ความร่วมมือกับเครือข่ายสังคมและชุมชนด าเนิน
โครงการเพ่ือพฒันาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากกว่าด าเนินงาน
เพียงล าพงั 

     

8 ส านกังานของท่านการตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทาง
ธุรกิจทั้งทางตรงและทางออ้ม 

     

9 ส านักงานของท่านเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มในทุก
ขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ (CSR In Process) 

     

10 ส านกังานของท่านไดเ้สริมสร้างใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็ มีการช่วยเหลือ
เก้ือกลูกนัระหวา่งภาคธุรกิจและภาคสงัคม 

     

ด้านส่ิงแวดล้อม      
11 ส านักงานของท่านก าหนดให้มีการประเมินผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 

ก่อนเร่ิมตน้การท าโครงการใหม่ๆ และน าผลการประเมินเป็นส่วนหน่ึงของ
การตดัสินใจ 

     

12 ส านักงานของท่านมีระบบป้องกันความเ ส่ียงการเกิดอุบัติ เหตุด้าน
ส่ิงแวดลอ้มโดยจัดเตรียมแผนฉุกเฉิน วิธีด าเนินงานและผูรั้บผิดชอบไว้
ชดัเจน 
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ประเดน็ค าถาม ระดบัความคดิเห็น 
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13 ส านกังานของท่านใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัและลดการปล่อยมลพิษให้

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดของกฎหมายและขอ้บงัคบัของสากล 
     

14 ส านกังานของท่านส่งเสริมการพฒันาการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
จะท าใหอ้งคก์รไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัในระยะยาว 

     

15 ส านกังานของท่านส่งเสริมการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าและเหมาะสม โดย
ตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือลดทอนความสามารถในอนาคตของกิจการ 

     

ด้านธรรมาภิบาล      
16 ส านักงานของท่านจัดให้มีช่องทางส่ือสารเพ่ือรับฟังความคิดเห็น ความ

คาดหวงั และขอ้ร้องเรียนของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

17 ส านักงานของ ท่านมีการจัดท ารายงานความยั่ง ยืนตามแนวทาง 
มาตรฐานสากล เช่น GRI  

     

18 ส านักงานของท่านมีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานทางด้านสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท าใหอ้งคก์รไดรั้บการยอมรับและมีความน่าเช่ือถือ 

     

19 ส านกังานของท่านมีกระบวนการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบไดอ้ย่าง
ชดัเจน 

     

20 ส านักงานของท่านก าหนดกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับท่ีทันสมัย 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายอย่างเป็น
ธรรม 

     

ตอนที ่4 ปัญหาอปุสรรคและแนวทางการพฒันาสู่ยัง่ยืนของส านักงานบัญชีในภาคกลาง 

ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาส านักงานบัญชีทีผ่่านมาและปัจจุบัน 

 ...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
แนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยืนในส านักงานบัญชี 

 ............................................................................................................................................... 
- กราบขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามใหค้่ะ – 
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แบบสัมภาษณ์ 
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ประเดน็ค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 

เร่ือง “การพฒันาสู่ความอย่างยัง่ยืนของส านักงานบัญชีในประเทศไทย” 
 

ตอนที ่1   ข้อมูลส่วนตัว 

1. ช่ือ -นามสกุล .......................................................................................................................... 
2. เพศ ......................................................................................................................................... 
3. อาย ุ.........................ปี  
4. สถานภาพ ................................................................................................................................. 
5. วุฒิการศึกษา ............................................................................................................................. 
6. อาชีพ .......................................................................................................................................... 
7. ต  าแหน่งงานปัจจุบนั ................................................................................................................. 
8. สถานท่ีท างาน ........................................................................................................................... 
9. ประวติัการท างานอ่ืนๆ (หากมี) ........................................................................................ 
10. วนั เดือน ปีท่ีสัมภาษณ์ ................................................................................................. 
11. สถานท่ีสัมภาษณ์.......................................................................................................... 

 

ตอนที ่2  ประเด็นค าถามสัมภาษณ์ 

ค าถามที ่1   ท่านคิดวา่ปัญหาอุปสรรคในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีท่ีผา่น
มาเกิดจากสาเหตุใดบา้ง 

ค าถามที่ 2  ท่านคิดว่าใน 5 ปัจจยัต่อไปน้ี  ปัจจยัใดท่ีส่งต่อการพฒันาสู่ความย ัง่ยืนของ
ส านกังานบญัชีมากท่ีสุด  และล าดบัรองลงไปตามล าดบัคือ ปัจจยัใดบา้ง เพราะเหตุใด อธิบายพอ
สังเขปในแต่ละดา้น 
 (1) ดา้นบริบทส านกังานบญัชี       (2) ดา้นนโยบายความย ัง่ยนื  
 (3) ดา้นกลยทุธ์ดา้นความย ัง่ยืน      4) ดา้นการขบัเคล่ือนความย ัง่ยนืไปสู่การปฏิบติั 
 (5) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
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ค าถามที ่3  ท่านคิดวา่ความส าเร็จองคก์รในการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีทั้ง 
4 ดา้นต่อไปน้ี ดา้นใดมีความส าคญัต่อความส าเร็จองคก์รมากท่ีสุด และล าดบัรองลงไปตามล าดบั
คือดา้นใดบา้ง เพราะเหตุใด อธิบายพอสังเขปในแต่ละดา้น 
                  (1) ดา้นเศรษฐกิจ   (2) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
                  (3) ดา้นสังคม                            (4) ดา้นธรรมาภิบาล 
 

ค าถามที ่4  ท่านคิดวา่แนวทางการพฒันาสู่ความย ัง่ยนืของส านกังานบญัชีท่ีเหมาะสมกบั
ประเทศไทยควรเป็นลกัษณะใด เพราะอะไร   
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ทางสถิติ 
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ผลการวเิคราะห์ทางสถิติ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items N of Items 

.976 .978 80 
 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Squared Multiple 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ขอ้1 332.40 999.834 .443 . .976 
ขอ้2 332.33 1006.092 .266 . .976 
ขอ้3 332.30 997.045 .355 . .976 
ขอ้4 332.50 1005.293 .347 . .976 
ขอ้5 332.40 1000.386 .386 . .976 
ขอ้6 333.57 992.323 .420 . .976 
ขอ้7 332.27 1003.306 .346 . .976 
ขอ้8 332.80 997.752 .694 . .976 
ขอ้9 333.20 1005.614 .288 . .976 
ขอ้10 332.27 994.202 .544 . .976 
ขอ้11 332.23 1001.840 .352 . .976 
ขอ้12 332.97 974.654 .693 . .976 
ขอ้13 332.73 997.306 .611 . .976 
ขอ้14 332.57 986.116 .633 . .976 
ขอ้15 332.73 963.720 .803 . .975 
ขอ้16 332.53 981.016 .597 . .976 
ขอ้17 332.27 986.271 .688 . .976 
ขอ้18 332.27 985.444 .708 . .976 
ขอ้19 332.27 986.064 .693 . .976 
ขอ้20 332.33 1002.644 .362 . .976 
ขอ้21 332.37 1005.964 .306 . .976 
ขอ้22 332.37 1011.413 .136 . .976 
ขอ้23 332.50 1003.362 .321 . .976 
ขอ้24 332.43 997.013 .598 . .976 
ขอ้25 333.37 992.861 .326 . .977 
ขอ้26 333.27 993.168 .359 . .976 
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ขอ้27 332.90 986.300 .375 . .977 
ขอ้28 332.67 992.851 .408 . .976 
ขอ้29 332.40 970.869 .831 . .975 
ขอ้30 332.33 980.368 .768 . .975 
ขอ้31 332.87 993.292 .641 . .976 
ขอ้32 332.80 997.821 .582 . .976 
ขอ้33 332.30 980.631 .820 . .975 
ขอ้34 332.17 991.454 .706 . .976 
ขอ้35 332.30 969.941 .775 . .975 
ขอ้36 332.90 982.300 .717 . .976 
ขอ้37 332.80 1004.717 .555 . .976 
ขอ้38 332.87 989.568 .575 . .976 
ขอ้39 332.83 994.971 .629 . .976 
ขอ้40 333.03 1000.792 .430 . .976 
ขอ้41 333.17 1005.385 .226 . .976 
ขอ้42 332.87 994.051 .705 . .976 
ขอ้43 332.47 987.085 .740 . .976 
ขอ้44 332.33 978.920 .800 . .975 
ขอ้45 332.70 995.390 .638 . .976 
ขอ้46 332.73 1000.202 .514 . .976 
ขอ้47 332.33 978.782 .863 . .975 
ขอ้48 332.23 988.806 .761 . .976 
ขอ้49 332.20 998.648 .555 . .976 
ขอ้50 332.90 995.059 .631 . .976 
ขอ้51 333.00 985.034 .826 . .975 
ขอ้52 332.17 991.109 .819 . .976 
ขอ้53 332.67 993.471 .667 . .976 
ขอ้54 332.17 991.109 .819 . .976 
ขอ้55 332.10 1000.714 .533 . .976 
ขอ้56 332.20 992.028 .678 . .976 
ขอ้57 332.17 992.489 .773 . .976 
ขอ้58 332.10 993.679 .674 . .976 
ขอ้59 332.57 1013.909 .069 . .976 
ขอ้60 332.60 1015.283 .022 . .976 
ขอ้61 332.93 1001.168 .346 . .976 
ขอ้62 332.77 994.875 .740 . .976 
ขอ้63 332.40 979.628 .788 . .975 
ขอ้64 332.37 973.206 .873 . .975 
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ขอ้65 332.77 993.082 .692 . .976 
ขอ้66 332.83 987.661 .760 . .975 
ขอ้67 332.80 989.683 .746 . .976 
ขอ้68 332.97 998.585 .430 . .976 
ขอ้69 332.83 981.040 .697 . .976 
ขอ้70 333.03 968.654 .845 . .975 
ขอ้71 333.07 992.892 .531 . .976 
ขอ้72 333.20 974.855 .697 . .976 
ขอ้73 333.40 984.455 .524 . .976 
ขอ้74 332.43 964.875 .835 . .975 
ขอ้75 332.83 994.420 .748 . .976 
ขอ้76 332.90 992.024 .725 . .976 
ขอ้77 333.17 976.075 .785 . .975 
ขอ้78 332.57 951.495 .898 . .975 
ขอ้79 332.17 997.868 .593 . .976 
ขอ้80 332.33 996.299 .538 . .976 
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