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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาในครัH งนีH มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 1) เพืDอเปรียบเทียบความแตกต่างของการ

ตัดสินใจซืH อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ และ 2) เพืDอศึกษาอิทธิพลของการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวิต

แบบวิถีใหม่ ทีDมีต่อการตดัสินใจซืHอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึD ง

งานวิจยัฉบบันีH ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จากตวัอยา่งจาํนวน 400 คน และ

นาํขอ้มูลทีDไดม้าวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติพรรณนาและทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Chi-square และ  

F-test (ANOVA) ทีDระดบันยัสาํคญั 0.05 

 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ปี 

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน คือ 25,001 - 

35,000 บาท นิยมเลือกซืHอสินคา้ประเภทเสืHอผา้ เครืDองแต่งกาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครทีDมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซืHอ

สินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั และ พบวา่การออกแบบเวบ็ไซต ์เช่น ดา้นการ

จดัวางและองคป์ระกอบ และ รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ทีD เช่น ดา้นความสนใจ มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซืHอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are 1. To compare the effect of different demographic 

profile on the decision making towards products purchasing via Internet of consumer in Bangkok, 

and 2. To study the influences of website design and a new lifestyle on the decision making towards 

product purchasing via Internet of consumer in Bangkok. This research collected data from 400 

samples by using online questionnaire, Data were analyzed by using descriptive statistic and 

hypotheses were tested by using Chi-Square Test and One-Way ANOVA, at a significant level of 

0.05. 

Research results showed that most respondents are female, 21 to 30 years old, hold 

bachelor’s degree, work at private company and have a monthly income 25,001 to 35,000 Bath. 

The popular products purchased are clothing and accessory products. Hypotheses results revealed 

that consumers with different demographic profile have different decision making towards product 

purchasing products via internet. Moreover, it was found that website design e.g. layout and 

composition; and new lifestyle e.g. their interests have significant influence on the decision making  

towards products purchasing via internet of consumer in Bangkok. 
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ความรู้ คาํแนะนํา และการปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด ผูว้ิจ ัยขอกราบ
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ตลอดระยะเวลาการศึกษาวจิยัในครัH งนีH   
ขอขอบคุณครอบครัว ญาติ เพืDอน และเพืDอนนิสิตปริญญาโท ตลอดจนทุกท่านทีDมีส่วน

เกีDยวขอ้งในการทาํสารนิพนธ์ฉบบันีH  ทีDช่วยเหลือ ใหก้าํลงัใจ และใหค้าํปรึกษาในการทาํวิจยัครัH งนีH  

สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
ทา้ยทีDสุดนีH  ผูว้ิจยัหวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบันีH จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานทีDเกีDยวขอ้ง

และผูที้Dสนใจศึกษาต่อไป 
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 1 

 

 

บทที$ 1 

บทนํา  

 

1.1 ที$มาและความสําคญั 

ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตนั0นมีอิทธิพลและมีส่วนสาํคญัที?ช่วยใหก้ารดาํเนินชีวติประจาํ 

วนัมีสะดวกสบายมากยิ?งขึ0น โดยประโยชนข์องอินเตอร์เน็ตมีมากมาย ไดแ้ก่ การติดต่อสื?อสาร  

การสืบคน้ขอ้มูล ความบนัเทิง ข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงดา้นธุรกิจและการพาณิชย ์

คือ การซื0อขายสินคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ จากสถิติการเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้ใน

ประเทศไทย  จากสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า) 

กระทรวงดิจิทลัเพื?อเศรษฐกิจและสังคม เผยผลการสาํรวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ

ไทย ปี 2562 หรือ Thailand Internet User Behavior 2019  ชี0 ว่าทศวรรษที?ผ่านมา พฤติกรรมผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ?มขึ0นอย่างกา้วกระโดดไปกว่า 150% ส่งผลให้

ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจาํนวน 47.5 ลา้นคน หรือราว 70% ของจาํนวนประชาชน

ทั0งหมด และพบวา่คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ?มขึ0นเฉลี?ยวนัละ 10 ชั?วโมง 22 นาที เพิ?มขึ0น 17 นาทีจาก

ปี 2561 (ETDA, 2563)  
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ภาพที$ 1.1 จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556-2561 

ที$มา: สาํนกัยทุธศาสตร์ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื?อเศรษฐกิจ

และสงัคม (2562) 

 

จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่จาํนวนผูเ้ขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย มีจาํนวน

สูงขึ0นอยา่งต่อเนื?องทุกปี ทาํใหเ้กิดการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) ที?ไดเ้ปลี?ยนรูปแบบการดาํเนินชีวติ การสื?อสาร และการดาํเนินธุรกิจ

ไปอยา่งมาก รวมถึงทาํใหเ้กิดการเปลี?ยนแปลงรูปแบบการซื0อขายสินคา้ดว้ยเช่นกนั จากเดิมที?ตอ้ง

ใชร้ะยะเวลาในการซื0อสินคา้ คือ ผูบ้ริโภคจะตอ้งออกไปซื0อสินคา้ตามแหล่งขายสินคา้ หรือตอ้งเดิน

คน้สาํรวจหาขอ้มูลจากแหล่งร้านคา้ต่าง ๆ แต่ปัจจุบนัการซื0อสินคา้นั0น สามารถทาํไดโ้ดยง่ายเพยีง

ผา่นธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic Commerce: E-commerce) ซึ? งจะช่วยใหผู้บ้ริโภคนั0น

ประหยดัระยะเวลาและค่าใชจ่้ายที?ใชใ้นการเดินทางไดม้ากยิ?งขึ0น 

จะเห็นไดว้่าปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการซื0อสินคา้และบริการผ่านระบบ

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพิ?มสูงขึ0น โดยสามารถซื0อสินคา้จากเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั หรือช่องทางอื?น

ไดท้ั0งบนอุปกรณ์ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ตได ้ซึ? งช่องทางออนไลน์ที?

ถู ก ใจคนซื0 อ -ขายมากที? สุด  พบว่ า  ช่องทาง ที? ผู ้ซื0 อ เ ลือกใช้ เพื? อ ซื0 อ สินค้ามาก ที? สุด  คือ  

e-Marketplace ไดแ้ก่ Shopee 75.6% รองลงมาคือ Lazada 65.5%  และ Social Media ไดแ้ก่ Facebook 

Fanpage 47.5% และ Line 38.9% ต่างจากช่องทางที?ผูข้ายนิยมใชที้?เพื?อขายของออนไลน์มากที?สุด 

คือ Facebook Fanpage 64.0% รองลงมาคือ Shopee 43.1% และ LINE 39.5% และยงัพบว่า คนไทย

นิยมใช ้LINE ติดต่อสื?อสาร 98.5% รองลงมาคือ Facebook Messenger, FaceTime และ WhatApp 

ตามลาํดบั (ETDA, 2563)  
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ภาพที$ 1.2 ช่องทางถูกใจคนซื0อขายทางออนไลน ์

ที$มา: สาํนกัยทุธศาสตร์ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทลัเพื?อเศรษฐกิจ

และสงัคม (2562) 

 

จากขอ้มูลจะเห็นได้ว่าการซื0อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์กาํลงัเป็นที?นิยมมากใน

ปัจจุบนั เพราะการซื0อสินคา้แบบออนไลน์นั0นสามารถตอบสนองความตอ้งการที?เปลี?ยนไปในเรื?อง

การอาํนวยความสะดวกของผูบ้ริโภคได ้โดยการที?ผูบ้ริโภคจะเขา้ไปซื0อสินคา้แต่ละอยา่งชนิดผา่น

เวบ็ไซตน์ั0น อาจจะมาทั0งในดา้นการตลาด การจดัโปรโมชั?น ประเภทสินคา้ที?น่าสนใจ และอื?น ๆ แต่

ทั0งนี0 ยงัรวมถึงดา้นการออกแบบเวบ็ไซตอี์กดว้ย โดยการออกแบบเวบ็ไซตที์?ดี มีตวัอยา่งเช่น การใช้

งานง่าย เพลิดเพลิน มีเวบ็ไซตที์?สวยงามจนสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต ์มีการ

เชื?อมโยงขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงันั0นการออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพ จึงเป็น

กระบวนการสาํคญัในการสร้างเวบ็ไซตท์าํให้ผูใ้ชเ้กิดความประทบัใจ และกลบัเขา้มาชมเวบ็ไซต์

เดิมอีกในอนาคต  

ในขณะเดียวกนั ในปี 2020 ทั?วโลกตอ้งเผชิญกบัการระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-

19) ซึ? งนบัวา่เป็นโรคอุบติัใหม่ ส่งผลกระทบในวงกวา้งและมีแนวโนม้ที?จะแพร่กระจายไปยงัทั?วทุก

มุมโลกอย่างต่อเนื?อง มีหลากหลายปัญหาเกิดขึ0นตามๆ มาเป็นลูกโซ่ ซึ? งสิ?งสําคญัที?สังคมโลกไม่

สามารถปฏิเสธไดเ้ลยจากเหตุการณ์ระบาดครั0 งนี0  นั?นก็คือ การส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการ

ดาํเนินชีวิตของมวลมนุษยชาติ จึงก่อเกิดเป็นพฤติกรรมแบบ New Normal กบัชีวิตวิถีใหม่ขึ0น ซึ? ง

ความหมายของ New Normal คือ พฤติกรรมใหม่ของคนที?มีการดาํเนินชีวิตในรูปแบบที?เปลี?ยนไป 

นั?นหมายความวา่การปรับตวัใหพ้ร้อมรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ มีรูปแบบใหม่ต่างจากในอดีต และมี

แนวโนม้ที?จะเป็น Norm ใหม่ โดยแนวทางชีวติวถีิใหม่ของคนไทย มีดงันี0 คือ 

1. การใช้เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีควบคู่กับอินเทอร์เน็ตจะเขา้มามี

บทบาทกบัการใชชี้วิตมากขึ0น ที?จากเดิมมีมากอยูแ่ลว้ แต่ในสังคมยคุ New Normal สิ?งเหล่านี0 จะเขา้

ไปอยูใ่นแทบทุกจงัหวะชีวติ ไม่วา่จะเป็น การเรียนออนไลน ์การทาํงานที?บา้น การประชุมออนไลน์ 

การซื0อสินคา้ออนไลน์ การทาํธุรกรรม และการเอ็นเตอร์เทนชีวิตรูปแบบต่าง ๆ อย่างดูหนัง ฟัง

เพลง 

2. การเว้นระยะห่างทางสังคม ผูค้นในสังคมจะเห็นความสาํคญัของการเวน้ระยะห่างที?

เป็นแนวทางการใชชี้วิตช่วงวิกฤติโควิด-19 และจะดาํเนินชีวิตแบบนั0นต่อไป โดยรักษาระยะห่าง

ทางกายภาพเพิ?มขึ0น และใช้เทคโนโลยีเขา้มามีส่วนช่วยในการสื?อสารและการใช้ชีวิต ลดการ

ปฏิสมัพนัธ์ การไปในสถานที?สาธารณะ และเนน้การทาํกิจกรรมที?บา้นมากขึ0น 
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3. การดูแลใส่ใจสุขภาพทัIงตัวเองและคนรอบข้าง โดยเกิดความคุน้ชินจากช่วงวิกฤติโค

วิด-19 ที?ตอ้งดูแลดา้นสุขภาพและความสะอาดเพื?อป้องกนัการแพร่เชื0อ ดงันั0นพฤติกรรมการใช้

หนา้กากอนามยั เจลแอลกอฮอล ์และการลา้งมืออยา่งถูกวิธี และหมั?นสังเกตตวัเองเมื?อไม่สบายจะ

ยงัคงมีต่อไป รวมถึงการหันมาใส่ใจสุขภาพ การออกกาํลงักาย และการทาํประกนัสุขภาพจะมี

แนวโนม้มากขึ0น 

4. การสร้างสมดุลชีวติ การมีโอกาสไดท้าํงานที?บา้น (Work From Home) ลดจาํนวนวนั

การเขา้ออฟฟิศ หรือการลดการพะปะผูค้นในสงัคม แลว้หนัมาใชชี้วติ และทาํงานที?บา้น ทาํใหผู้ค้น

มองเห็นแนวทางที?จะสร้างสมดุลชีวติระหวา่งอยูบ่า้นมากขึ0น และจะเป็นแนวทางในการปรับสมดุล

ชีวติระหวา่งเวลาส่วนตวั การงาน และสงัคมใหส้มดุลมากยิ?งขึ0น (กรมสุขภาพจิต, 2563) 

จากที?มาและความสาํคญัของปัญหาที?ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จึงเกิดประเดน็ที?น่าสนใจทั0งใน

เรื? องของการซื0อสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ความสําคญัของการออกแบบเวบ็ไซต์ และรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติที?เปลี?ยนแปลงไปในสภาวะ COVID-19 ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที?จะทาํการศึกษา เรื?องการ

ออกแบบเว็บไซต์และรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ที?มีผลต่อการตดัสินใจซื0อสินคา้ผ่าน

อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื?อเป็นแนวทางใหก้บัองคก์รหรือผูป้ระกอบการได้

ทราบถึงความสําคญัของการออกแบบเว็บไซต์ เพื?อใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี?ยนแผนการ

ดาํเนินงานของเวบ็ไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการดาํเนินชีวิตใน

สภาวะ COVID-19 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั และสถานการณ์ในปัจจุบนัที?เทคโนโลยีมีการ

พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว  

 

1.2 คาํถามการวจิยั 
งานวจิยันี0 มีคาํถามในการวจิยั ดงัต่อไปนี0  

1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที?มีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีการตดัสินใจซื0อ

สินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนัหรือไม่ 

2. การออกแบบเว็บไซต์และรูปแบบการดํา เ นินชีวิตแบบวิ ถีใหม่ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการตดัสินใจซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตที์?แตกต่างกนัหรือไม่  

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
จากคาํถามในการวิจยัที?ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถนาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงค์

ของการวจิยั ดงันี0  
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1. เพื?อเปรียบเทียบการตดัสินใจซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้ ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. เพื?อศึกษาอิทธิพลของการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที?มีต่อการตดัสินใจซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตที์?แตกต่าง

กนั  

 

1.4 สมมตฐิานของการวจิยั 
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัเพื?อเป็นกรอบใน

การดาํเนินการวจิยัดงันี0  

1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที?มีลักษณะประชากรศาสตร์ที?แตกต่างกัน มีผลต่อการ

ตดัสินใจซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั  

2. การออกแบบเว็บไซต์และรูปแบบการดํา เ นินชีวิตแบบวิ ถีใหม่ของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อการตดัสินใจซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตที์?แตกต่างกนั  

 

1.5 ขอบเขตการวจิยั 
ในการศึกษาครั0 งนี0  ไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี0  

1. ขอบเขตดา้นประชากรและพื0นที? 
ประชากรที?ใชว้จิยัในครั0 งนี0  คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีอายรุะหวา่ง 21 - 60 ปี 

ที?มีประสบการณ์ในการซื0อสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต 

2. ขอบเขตดา้นเนื0อหา 
ตวัแปรอิสระ คือ  

1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2) การออกแบบเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย ก) การจดัวางเวบ็ไซต ์(Layout) ข) องคป์ระกอบ

เวบ็ไซต์ (Components) ค) คุณลกัษณะเวบ็ไซต ์(Characteristics)  

3) รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ในสภาวะการระบาดของ COVID-19 

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาที?ใชใ้นการศึกษาเริ?มตั0งแต่ ตุลาคม 2563 ถึง พฤศจิกายน 2563  
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1.6 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาเรื?อง การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ที?มีผล

ต่อการตดัสินใจซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนาํขอ้มูลที?ได้

จากการวจิยัไปใชป้ระโยชนไ์ดด้งันี0  

1. องคก์รไดท้ราบถึงความสาํคญัและปัจจยัของการออกแบบเวบ็ไซตที์?มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื0อสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และสามารถนาํผลการวิจยัไปเป็น

แนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตใ์หดี้ยิ?งขึ0น 

2. สามารถนาํผลที?ไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์ วางแผน ประยุกต์กล

ยทุธ์ทางดา้นการตลาดที?เกี?ยวขอ้งกบัเวบ็ไซตก์ารซื0อสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ใหเ้กิดความเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพสูงสุดกบัผูบ้ริโภค 

3. สาํหรับนกัวิจยั นกัศึกษา หรือผูที้?สนใจทั?วไป สามารถนาํขอ้มูลการทาํวิจยัในครั0 งนี0 ไปเป็น

แนวทางการในศึกษาเรื?องที?เกี?ยวขอ้ง และนาํไปปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคมากยิ?งขึ0น 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการศึกษาครั0 งนี0  ไดก้าํหนดนิยามศพัทที์?ใชใ้นการทาํวจิยัดงันี0  

รูปแบบการดําเนินชีวิตแบบวิถีใหม่กับโรคโควิด 19 คือ วิถีการดาํเนินชีวิตของบุคคล

แบบใหม่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 โดยปรับหาวิถีการดาํรงชีวิตแบบใหม่เพื?อให้

ปลอดภยัจากการติดเชื0อ ควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟื0 นฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ 

นาํไปสู่การสรรคส์ร้างสิ?งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการ

จดัการ ตลอดจนพฤติกรรมที?เคยทาํมาเป็นกิจวตัร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติ

มาแต่เดิมในหลายมิติ ทั0งในดา้นอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การ

สื?อสาร การทาํธุรกิจ ฯลฯ ซึ? งสิ?งใหม่เหล่านี0 ไดก้ลายเป็นความปกติใหม่ จนในที?สุด เมื?อเวลาผา่นไป 

ก็ทาํให้เกิดความคุน้ชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ? งของวิถีชีวิตปกติของผูค้นในสังคม (กรุงเทพธุรกิจ, 

2563) 

การให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต หมายถึง การซื0อสินคา้และบริการผ่านเครื?องมือ

หรือ อุปกรณ์ที?เชื?อมต่อกนัผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยสามารถคน้หาสินคา้หรือบริการที?ตอ้งการ

ขอ้มูล ต่างๆ ที?ตอ้งการไม่วา่จะเป็นรูปภาพสินคา้หรือขั0นตอนการใหบ้ริการโดยตวัผูที้?ซื0อสินคา้หรือ

บริการนั0น ไม่จาํเป็นจะตอ้งเดินไปทางไปซื0อหรือบริการที?สถานที?จริง (ณัฐรดา ประสงคท์รัพย,์ 

2563) 
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ผู้บริโภค หมายถึง ผูซื้0อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซึ้? งไดรั้บการเสนอ 

หรือการชกัชวน จากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื?อให้ซื0อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้

สินค้า หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 

(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2541) 

 



 8 

 

 

บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

งานวิจยัเรื,อง “การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ที,มีผลต่อ

การตดัสินใจซืGอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 

ทฤษฎี บทความ และงานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง เพื,อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคโ์ดยมีรายละเอียด ดงันีG  

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี,ยวกบัคุณภาพของเวบ็ไซต ์

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี,ยวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี,ยวกบัการตดัสินใจซืGอ 

2.4 งานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง 

2.5 กรอบแนวความคิด 

 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกี$ยวกบัคุณภาพของเวบ็ไซต์ 

Chang และ Chen (2009) อธิบายว่า คุณภาพของเว็บไซต์ ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 

หลากหลายมิติ ซึ, งประเมินจากการรับรู้ของลูกคา้ว่ามีคุณภาพ ทัGงก่อน และหลงัการซืGอสินคา้ การ

ไดรั้บบริการโดยสามารถแบ่งออกไดแ้ก่ 1) ความสะดวกสบาย 2) เนืGอหา) 3) รูปแบบ 4) การติดต่อ

ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการปรับแต่งสินคา้และบริการใหต้รงกบัความตอ้งการ 

Fan (2013) เสนอวา่ คุณภาพเวบ็ไซตคุ์ณภาพที,ลูกคา้รับรู้ไดจ้ากการใชบ้ริการร้านคา้ คือ 

ออนไลน์ ซึ, งประกอบไปด้วยความสะดวกสบายในการใช้บริการ มีเนืGอหาที,ถูกต้องครบถว้น 

สามารถ ติดต่อผูใ้ห้บริการไดต้ามความตอ้งการ และมีการปรับแต่งสินคา้และบริการให้ตรงกบั

ความตอ้ง 

นิติศกัดิW  มีนาค (2557) กล่าวว่า เว็บคุณภาพ หรือ Good Quality Website คือ เว็บที,มี

โครงสร้าง และระบบต่างๆ ตรงตามที,ทาง Search Engine ไดก้าํหนดเอาไว  ้รวมทัGงมีเนืGอหาที,มี

คุณภาพ และถูกทาํ SEO เอาไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่งผลให ้Bot ของ Search Engine สามารถเขา้มาเกบ็

ขอ้มูล (Crawling) ไดอ้ยา่งง่ายดาย มีผลทาํให้เวบ็ดงักล่าว ไดค้ะแนนสูง และสามารถติดหนา้แรก

ของ ผลการคน้หา ในทุกๆ Search Engine ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ภูริพนัธ์ คุธีรสุภะเสฏฐ ์(2559) กล่าวโดยสรุปไดว้า่ คุณภาพเวบ็ไซตสิ์,งที,เป็นไป 

หมายถึง ตามความตอ้งการของลูกคา้ที,แสดงผา่นเวบ็ไซต ์โดยคาํนึงถึงอรรถประโยชน์ ความ

เพลิดเพลิน เพื,อดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มา ในเวบ็ไซตก์ารปรากฏทางไกล หมายถึง แนวคิดที,นาํเสนอ

บนเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบบเสมือนจริงดว้ยเทคนิคการสร้างภาพวตัถุต่างๆจากระยะไกล

ดว้ยเทคโนโลย ีมลัติมีเดีย เพื,อใหผู้บ้ริโภคไดส้มัผสัถึงสินคา้หรือบริการก่อนการตดัสินใจซืGอ 

2.1.1 แบบจาํลองแห่งความสําเร็จด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (DeLone and 

McLean IS Success Model) 

ทฤษฎีที,เกี,ยวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ที,ทาํให้เกิดรูปแบบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ 

ปัจจยัที,เกี,ยวขอ้ง มีอยู ่6 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  

1) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คือ คุณภาพของขอ้มูลที,ผูใ้ชไ้ดรั้บจากการ

ใชร้ะบบสารสนเทศ ซึ, งคุณภาพของขอ้มูลที,ผูใ้ชง้านระบบจะส่งผลถึงความตัGงใจที,จะใชร้ะบบและ

ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ดงันัGนระบบสารสนเทศจึงควรมีการกลั,นกรองขอ้มูลที,เป็นประโยชน์

ต่อการใชง้านเพื,อใหผู้ใ้ชง้าน และสามารถใหข้อ้มูลที,เที,ยงตรงและสามารถใชง้านไดต้รงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้ 

2) คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ คุณภาพของระบบสารสนเทศที,ผูใ้ชส้ามารถ

ใช้งานระบบ ได้อย่างสะดวกสบาย เช่น ความเสถียรของระบบ ความรวดเร็วในการตอบรับ 

(Feedback) และคุณลักษณะของหน้าจอ  ( Interface) ที,ผู ้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ, งคุณภาพของระบบสารสนเทศ ที,ผูใ้ชง้านระบบจะส่งผลถึงความตัGงใจที,จะใชร้ะบบ

และความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  

3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) คือ คุณภาพที,ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศไดรั้บ

การช่วยเหลือ หรือตอบคาํถามที,เกี,ยวขอ้งกบัปัญหาของระบบสารสนเทศจากผูใ้ห้บริการระบบ

สารสนเทศ ซึ, งคุณภาพของการให้บริการของที,ผูใ้ชง้านระบบจะส่งผลถึงความตัGงใจที,จะใชร้ะบบ

และความพงึพอใจของผูใ้ชร้ะบบ  

4) ความตัG งใจที,จะใช้ระบบ (Intention to use) คือ การที,ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศมี

ความตัGงใจที,จะใชง้านระบบสารสนเทศ โดย DeLone and McLean (2003) ไดก้ล่าววา่ ความตัGงใจที,

จะใชร้ะบบสามารถนาํมาใชเ้ป็นทางเลือกในการวดั (Alternative Measure) สําหรับในบางบริบท 

โดยความตัGงใจในการใชง้านสามารถหมายถึงทศันคติ ในขณะที,การใชง้าน (Use) เป็นพฤติกรรม 

ซึ, งทัGงทศันคติและพฤติกรรมจะเชื,อมโยงซึ, งกนัและกนั จึงเป็นเรื,องยากในการวดั ดงันัGนนักวิจยั

จาํนวนมากจึงเลือกที,จะคงไวเ้พียงการใชง้าน (Use)  
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5) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) คือ ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที,มีต่อ

ระบบสารสนเทศ โดยความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบนัGนจะเกี,ยวกบัทศันคติของผูใ้ชง้านแต่ละคน

ที,มีต่อการใชง้าน ในระบบสารสนเทศ ในสภาพแวดลอ้มและเนืGอหาที,เกี,ยวขอ้งกบัผูใ้ชใ้นแต่ละ

บุคคล ซึ, งความพึงพอใจในผูใ้ช้งาน นัGนถือเป็นปัจจัยสําคัญในการวดัความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศ  

6) ประโยชน์ที,ไดรั้บ (Net Benefits) คือ ประโยชน์ที,ผูใ้ชง้านระบบจะไดรั้บจากการใช้

ระบบสารสนเทศ  

2.1.2 การออกแบบเวบ็ไซต์ (Web Page Design) 

การออกแบบเวบ็ไซตที์,ดี คือการออกแบบให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและลกัษณะ

ของเวบ็ไซต ์โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็นหลกั เวบ็ไซตที์,ออกแบบอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ควรมีความเรียบง่าย มีความสมํ,าเสมอ สะทอ้นเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รได ้

มีเนืGอหาที,มีประโยชน์ มีระบบนาํทางที,ใชง้านง่าย น่าสนใจและดึงดูดใจ มีตราสัญลกัษณ์  (logo) 

และชื,อเวบ็ไซตทุ์กหนา้ เขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งใชเ้มนูที,ซบัซอ้น สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที,ตอ้งการได้

ทนัทีโดยผูใ้ชไ้ม่ตอ้งติดตัGงโปรแกรม เพิ,มเติม หรือตอ้งใชเ้บราวเ์ซอร์พิเศษอื,น ๆ สามารถแสดงผล

ในหนา้จอที,มีความละเอียดต่าง ๆ กนัได ้มีคุณภาพในการออกแบบ ไม่มีพืGนหลงั (background) ที,

ลายตา เลือกสีพืGนหลงัและสีชุดแบบอกัษร (font) อยา่งเหมาะสม ขนาดตวัอกัษรพอเหมาะ รองรับ

เวบ็ไซตที์,อาจมีขอ้มูลเพิ,มขึGนเรื,อย ๆ จุดเชื,อมโยงต่างๆ (links) สามารถเชื,อมโยงไปยงัเวบ็เพจที,มีอยู่

จริง ปราศจากจุดเชื,อมโยงซึ, งไม่ทาํงาน (broken link) ใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนอ้ยแสดงผลเร็ว 

และมีการปรับปรุงเนืGอหาบนเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ,าเสมอ (ธวชัชยั ศรีสุเทพ 2544: 14-23; Kentie 2002; 

ดวงพร เกี_ยงคาํและวงศป์ระชา จนัทร์ สมวงศ ์2546: 26-43; Sklar 2003)  

การออกแบบเวบ็ไซตจ์ะประกอบดว้ย ดงันีG  

2.1.2.1 การจดัวางเวบ็ไซต์ (Layout) 

เลยเ์อาท์ คือ การกาํหนดโครงร่างหรือโครงสร้างของหน้าเว็บเพจ ขัGนตอนนีG จะเป็น

ขัGนตอนแรกของการเริ,มออกแบบเวบ็เพจ เนื,องจากว่าทุกเวบ็เพจที,ดีตอ้งมีโครงร่างหรือโครงสร้าง 

เปรียบเสมือนบา้นหรืออาคารที,ดีตอ้งมีโครงสร้างที,ดีและมั,นคง เวบ็เพจกเ็ช่นกนั เวบ็เพจที,ดีกต็อ้งมี

การกาํหนดโครงสร้างลงไปใหแ้น่นอนเช่นเดียวกนั (dwthai, 2556) 

เลยเ์อาท์นัGนมีความสําคญัเป็นอนัดบัแรกของการออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามและ

น่าสนใจ  วิธีการวางเลย์เอาท์ที, ดี จึงจําเป็นที,จะต้องดูในส่วนพฤติกรรมของคนอ่านเข้ามา

ประกอบการพิจารณาดว้ย เช่น ตาํแหน่งดา้นซา้ยบน หรือเมนูตวัแรก ซึ, งจะเป็นจุดสาํคญัจุดแรกๆ ที,



 11 

ผูอ้่านเห็นและคล̀ิกบ่อยมากที,สุด ในขณะที,ดา้นขวามือ การคล̀ิกหรือการมีส่วนร่วมของผูอ้่านอาจจะ

นอ้ยลงไป (Themevilles, 2019) 

สามารถสนบัสนุนการใชง้านแบบ Responsive เพื,อใหส้ามารถดูผา่นมือถือและแทบ็เลต็

ไดโ้ดยโครงสร้างของเวบ็ไซตไ์ม่พงัหรือแสดงผลผิดพลาด ปัจจุบนัเวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะใชก้ารวาง

เลยเ์อาทแ์บบกริด (Grid Layout) ในการจดัวางหนา้ ซึ, งเลยเ์อาทแ์บบนีG จะแบ่งหนา้เวบ็ของเราเป็น

ส่วนๆ ทัGงทางดา้นของแนวตัGง (Column) และแนวนอน (Row) เช่น การวางเลยเ์อาทข์อง BootStrap 

(Themevilles, 2019) ดงัตวัอยา่งภาพที, 2.1 

 

 
ภาพที$ 2.1 Grid system 

ที$มา: Getbootstrap (2563) 

 

การวางเลยเ์อาทแ์บบนีG ช่วยในการกาํหนดขนาดโครงสร้างหลกัของเวบ็ เช่น ความกวา้ง

ส่วนของเนืG อหา (Content) ส่วนของแถบด้านข้าง (Sidebar) พืGนที,ด้านบน (Header) และพืGนที,

ดา้นล่าง (Footer) ใหมี้ขนาดที,เราตอ้งการและทาํใหเ้ราสามารถจดัรูปแบบหนา้ตาของเวบ็ไซตเ์ราได้

หลากหลายมากยิ,งขึGน (Themevilles, 2019) 

การจดัเรียงเนืGอหา (Alignment) เป็นส่วนสาํคญัอีกส่วนหนึ, งในการช่วยดึงดูดให้ผูอ้่าน

เขา้ถึงเนืGอหาภายในเวบ็ไซต์มากขึGน เช่น ในหน้าแรกของเราหากเราจดัเรียงเนืGอหาอยู่ตรงกลาง

หน้ากระดาษจะดีกว่าการจัดเรียงที,อยู่ขา้งใดขา้งหนึ, ง โดยเฉพาะเนื,องจากให้ความรู้สึกดึงดูด

ความรู้สึกใหแ้ก่ผูอ้่านในการกดลิงกเ์ขา้ไปอ่านไดม้ากกวา่ (Themevilles, 2019) 

เนืGอหา (Content) เป็นส่วนสิ,งสาํคญัอีกสิ,งหนึ,งที,เราตอ้งพิจารณา โดยเนืGอหาที,เราจะตอ้ง

มีนัGนจะตอ้งเป็นเนืGอหาที,ไม่สัGนและไม่ยาวจนเกินไปนาํเสนอใหน่้าสนใจ มีหวัขอ้ที,เชิญชวน เนืGอหา

ของเรานัGนจะตอ้งมีการยอ่เนืGอหาคร่าวๆ ภายในยอ่หนา้แรกเพื,อให้ผูอ้่านสามารถเขา้ใจไดใ้นทนัที

ว่ากาํลงัจะอ่านอะไร และมีเนืGอหาที,น่าติดตามให้อ่านต่อไปจนจบในส่วนของบทความนัGนๆ 

(Themevilles, 2019) 



 12 

Call to Action เป็นอีกองค์ประกอบหนึ, งที,เราควรให้ความสําคญั โดยจะตอ้งวางใน

ตาํแหน่งที,ชดัเจนมีลกัษณะเป็นกล่องขอ้ความเพื,อนาํพาใหผู้อ้่านทาํการกดเขา้ไปเพื,อดาํเนินการใน

สิ,งที,เราตอ้งการ เช่น สั,งซืGอคอร์สออนไลน์ เป็นตน้ ซึ, งจะตอ้งมีคาํที,ชดัเจน ดึงดูดใหผู้อ้่านทาํการกด

เขา้ไป (Themevilles, 2019) 

พืGนที,วา่ง (Space) การมีพืGนที,วา่งภายในเวบ็ไซตข์องเรานัGน จะช่วยใหผู้อ้่านไดพ้กัสายตา

จากการอ่าน ทาํให้ผูอ้่านไม่เกิดความเครียดและเพ่งจากการใชส้ายตามากเกินไป พืGนที,ว่างไม่ควร

เวน้ว่างโดยปราศจากความหมาย เพราะอาจจะทาํให้ผูอ้่านเขา้ใจผิดว่าเว็บของเรานัGนแสดงผล

ผดิพลาด (Themevilles, 2019) 

เวบ็โดยทั,วไปจะประกอบดว้ยการจากจดัวางผงัเวบ็ไซตอ์ยู ่4 ส่วน คือ  

1. Header คือ ส่วนที,อยูด่า้นบนสุด เป็นส่วนของ Title หรือ Logo ของเวบ็ไซต์  

2. Menu คือ ส่วนที,จะเป็นจุด Link เพื,อเชื,อมไปหาเพจในเนืGอหาอื,น ๆ ที,เราแบ่งออกไว้

เป็น Category (หมวดหมู่)  

3. Contents คือ ส่วนที,สาํคญัที,สุด เป็นส่วนที,จะทาํการนาํเสนอขอ้มูล หรืออื,น ๆ ใหแ้ก่

ผูเ้ยี,ยมชมเวบ็ไซตไ์ดอ้่าน  

4. Footer คือ ส่วนล่างสุดของเวบ็เพจ ในส่วนนีGอาจใส่ขอ้มูลการติดต่อ เช่น E-mail 

เบอร์โทร หรือ การอา้งอิงสิทธิW  หรืออื,นๆ ได ้

 

2.1.2.2 องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (Components) 

1) ขอ้มูลที,เป็นขอ้ความ (Textual information) 

2) กรอบ (Frames) เป็นการแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนก็จะแสดงข้อมูลที,

แตกต่างกนัและเป็นอิสระจากกนั (สมภพ รัตนกลุชาติ, 2555) เฟรมที,นิยม มี 2 ส่วน คือ  

ก) กรอบทางดา้นซา้ยสารบญั หรือแถบวธีิการเขา้หาขอ้มูล  

ข) กรอบทางดา้นขวาที,มีขนาดกวา้งกวา่ จะเป็นขอ้มูลของเวบ็เพจ  

3) รูปภาพ (Images) เป็นส่วนสําคญัอีกส่วนหนึ, งที,ช่วยขยายความหมายของเนืGอหา 

และทาํให้เวบ็ ดูเป็นมิตรกบัผูอ้่านมากขึGน รูปที,เลือกใชน้ัGนจะตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเนืGอหา 

ทัGงในส่วนของความหมายของรูปและโทนสี หากเว็บใดไม่มีการใส่รูปเขา้ไป จะทาํให้ผูอ้่านมี

ความรู้สึกเบื,อ ไม่น่าติดตาม มีแต่เนืGอหาที,เป็นประโยคทาํใหเ้กิดอาการตาลาย และอาจจะทาํใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิดในเนืGอหาส่วนนัGนๆ ได ้ซึ, งปัจจุบนัเวบ็ไซตห์ลายๆ เวบ็ มีการนาํพวกอินโฟกราฟฟิก 

(Infographic) มาใชก้นัมากขึGน (Themevilles, 2019) 

4) ตาราง (Tables) คือ การนาํขอ้มูล ตวัอยา่งเช่น ตวัอกัษรหรือรูปภาพ มาจดัวางใน
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รูปแบบตาราง นิยมใช้แสดงผลกบัขอ้มูลจาํนวนมาก เพื,อง่ายต่อการดูขอ้มูลและดูเป็นระเบียบ 

นอกจากนีG ตารางยงัมีประโยชน์ในการช่วยจดัองค์ประกอบต่างๆ ในเวบ็เพจให้อยู่ในตาํแหน่งที,

ตอ้งการไดอ้ยา่งเป็นสดัส่วนอีกดว้ย 

5) รายการ (Lists) คือ การจดัเป็นกลุ่ม ๆ เพื,อใหเ้กิดความชดัเจนและมีความกระชบั 

แบ่งไดเ้ป็น ลิสตแ์บบไม่มีลาํดบั (Unordered List), ลิสตแ์บบมีลาํดบั (Ordered List), ลิสตแ์บบเมนู 

(Menu List) ,ลิสตแ์บบไดเรกทอรีลิสต ์(Directory List) , ลิสตแ์บบจาํกดัความ (Definition List) 

6) แผนผงัเว็บไซต์ (Sitemap) คือ แผนที,หรือแผนผงัของเว็บไซต์ ที, ช่วยให้ผูที้,

สามารถเขา้มาดูไดว้่าในเวบ็ของเรานัGนมีหนา้ใดบา้ง และสามารถเขา้ถึงหนา้ต่างๆ ไดผ้า่นทางลิงก์

ไหน (Contentshifu, 2019) โดย Sitemap สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

6.1) HTML Sitemap เป็น Sitemap ที,ทาํงานเหมือนสารบญัเวบ็ไซต ์ที,เนน้ใหฝั้,ง User รู้

วา่ในเวบ็ไซตข์องเรามีหนา้เพจอะไรบา้ง ซึ, งจะไม่ค่อยมีความยบิยอ่ยมากนกั มีชื,อเรียกของหนา้เพจ

ต่างๆ ใหฝั้,ง User เขา้ใจ ไม่ใช่แค่เป็น URL (Contentshifu, 2019) 

6.2) XML Sitemap คือ Sitemap ที,ทาํหนา้ที,เป็นสารบญัเช่นกนั แต่มีความแตกต่างคือจะ

เนน้ให้ฝั,ง Bot ของ Search Engine เขา้มาสํารวจมากกว่า เพื,อการทาํ SEO ที,มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ซึ, ง Sitemap ประเภทนีG จะมีความละเอียด ลงลึก รวมถึงเนน้เป็น URL ในแต่ละหน้าหรือแต่ละรูป

โดยไม่มีชื,อ Sitemap กาํกบั (Contentshifu, 2019) 

7) ไฮเปอร์ลิงค์ของตวัอกัษรและไอค่อน (Hyperlinks Text and Icons) คือ การคลิก

จากตวัตวัอกัษร (Text) หรือไอค่อน (Icon) ที,เป็นลกัษณะกราฟิกต่างๆ เพื,อนาํไปสู่หนา้เวบ็ใหม่ 

 

2.1.2.3 คุณลกัษณะเวบ็ไซต์ (Characteristics) 

1) ฟ้อนต์ (Font & font) รูปแบบตวัอกัษรมีความแตกต่างกนัทัGงทางดา้นของขนาด 

ความหนา ความกวา้ง และความเอียง ตวัอกัษรที,สามารถทาํใหก้ารออกแบบเวบ็ไซตข์องเราน่าอ่าน

หรือไม่น่าอ่าน เพราะตวัอกัษรบางประเภทมีไวเ้พื,อการออกแบบหรือดีไซน์เท่านัGน ในขณะที,

ตวัอกัษรบางประเภทมีไวเ้พื,ออ่าน (Themevilles, 2019) 

2) ขนาด (Size) สามารถแบ่งได้เป็นทัG งขนาดความกวา้ง ความสูงของเว็บไซต์ 

ตวัอกัษร รูปภาพ ปุ่ม เป็นตน้ 

3) สี (Colour) คือ สีทัGงในส่วนพืGนหลงั (Background Color) สีตวัอกัษร (Text Color) 

สีปุ่มต่างๆ (Button Color) รวมไปถึงแสงเงาของวตัถุต่างๆ การเลือกสีนัGนเราสามารถเลือกเฉดสีที,

เราตอ้งการไดห้ลายแบบ ไม่ว่าจะเป็น เฉดสีแบบโทนเดียวกนั เช่น สีส้มกบัสีแดง หรือ สีที,ตดักนั 

(Themevilles, 2019) 
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4) พืGนหลงั (Backgrounds) คือ องคป์ระกอบฉากหลงัเวบ็ไซต์ สามารถใส่เป็นทัGงสี 

รูปภาพ หรืออื,น ๆ ได ้

5) สแปลชเพจ (Splash pages) คือ หน้าแรกเวบ็ที,จะแสดงเนืGอหาสําคญัเป็นพิเศษที,

ตอ้งการเนน้ใหอ้่านก่อนเขา้สู่ตวัเวบ็ (Thaiopensource, 2011) 

6) ภาพเคลื,อนไหว (Animations) คือภาพเคลื,อนไหวในหลายๆ รูปแบบ ตวัอยา่งเช่น 

2D 3D เป็นตน้ 

7) สื,อมลัติมีเดีย (Multimedia) ประกอบดว้ยรูปภาพ ภาพเคลื,อนไหว และแฟ้มเสียง 

8) ไฮเปอร์ลิงค์ด้านบนของหน้าเว็บ (Hyperlinks Top of page) คือ คลิก Link จาก 

ขอ้ความแถบเมนูดา้นบน ในส่วนของ Header เพื,อเปิดหนา้เวบ็เพจใหม่ 

Ananih และ Omandieva (2016) เสนอว่า ในการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้งานให้มี

คุณภาพ ควรคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงันีG  

1) กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการออกแบบระบบใหส้ะดวก ง่ายต่อการใชง้าน  

2) ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชใ้หง่้ายต่อการเรียนรู้และจดนาํ  

3) ออกแบบส่วนติดต่อที,เอืGอต่อการเพิ,มประสิทธิภาพและผลผลิตใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 

4) เขียนคาํสั,ง กิจกรรม และการตอบสนองของระบบ ที,ชดัเจนและสามารถคาดเดาได ้ 

5) ลดปัญหาของการป้อนขอ้มูลใหน้อ้ยที,สุด  

6) แกไ้ขขอ้ผดิพลาดไดง่้าย  

7) สร้างขัGนตอนที,เป็นตรรกะและดึงดูความสนใจ 

การออกแบบเวบ็ไซต์ ที,ดีจะตอ้งคาํนึงถึงหลาย ๆ อยา่งดว้ยกนั โดยมี 9 ขอ้หลกั ๆ ที,ควร

คาํนึงถึงดงันีG  (1Belief, 2560) 

1) ความเรียบง่าย เว็บไซต์ที,ดีควรมีรูปแบบที,เรียบง่ายและไม่ซับซ้อน เพื,อให้ผูช้ม

สามารถใช้งานเว็บไซต์ไดอ้ย่างสะดวกมากขึGน โดยเฉพาะพวกกราฟฟิคทัGงหลาย จะตอ้งไม่ใช่

ตวัอกัษรที,เคลื,อนไหวอยูต่ลอดเวลา และไม่มีสีสนัที,ดูแสบตาจนเกินไป 

2) ความสมํ,าเสมอ คือการเลือกใชรู้ปแบบ กราฟฟิค โทนสี และการตกแต่งหรือการ

แสดงผลต่าง ๆ ในเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นรูปแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัตลอดทัGงเวบ็ 

3) ความเป็นเอกลกัษณ์ เวบ็ไซตค์วรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ที,สามารถบ่งบอกไดถึ้งความ

เป็นบริษทั องคก์รหรือแบรนดต่์าง ๆ ตวัอยา่งเช่น www.1belief.com จะมีสีฟ้า ที,เป็นเอกลกัษณ์ของ

บริษทัอยูบ่นเวบ็ 
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4) เนืGอหา โดยเนืGอหาที,นาํมาลงในเวบ็ ควรเป็นเนืGอหาที,มีความเกี,ยวขอ้งกบัเวบ็ หรือ

อาจเป็นเนืGอหาที,ไดส้าระ มีประโยชน ์สามารถดึงดูดความสนใจของผูค้นไดดี้ และที,สาํคญัจะตอ้งมี

ความถูกตอ้ง สมบูรณ์และมีความทนัสมยั 

5) ระบบเนวิเกชนั ควรออกแบบให้สามารถใชง้านไดง่้ายและสะดวก สื,อความหมาย

ต่าง ๆ และอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงตอ้งมีรูปแบบ และลาํดบัรายการที,มีความสมํ,าเสมอ 

6) ลกัษณะเด่น ส่วนนีG จะถือเป็นหน้าตาของเว็บไซต์เพื,อใช้ในการดึงดูดลูกคา้ อาจ

ออกแบบลกัษณะเด่นของเวบ็ใหต้รงกบัความชอบส่วนใหญ่ของกลุ่มเป้าหมาย หรือจะออกแบบให้

สมัพนัธ์ประเภทของเวบ็ และคุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ บนเวบ็ 

7) การใชง้านที,ไม่จาํกดั การทาํเวบ็ไซตใ์ห้รองรับการเขา้ใชง้านจากหลายระบบ ไม่ว่า

จะเป็นการเขา้ใชง้านจากเครื,อง PC สมาร์ทโฟน หรือการใชเ้บราเซอร์ต่าง ๆ ในการเขา้ใชง้าน 

8) คุณภาพในการออกแบบ จาํเป็นตอ้งทาํเวบ็ไซตใ์หมี้คุณภาพมากที,สุด ไม่วา่จะเป็นใน

เรื,องของการเรียบเรียงเนืGอหาอย่างรอบคอบ การตรวจสอบความถูกตอ้งและการทาํให้เวบ็ไซตมี์

ความน่าเชื,อถือ 

9) การเชื,อมโยงไปยงัลิงค์ต่าง ๆ ซึ, งจะตอ้งเชื,อมโยงไปยงัหน้าเว็บที,มีอยู่จริง และมี

เนืGอหาที,เกี,ยวพนักนั และควรหมั,นตรวจสอบอยูเ่สมอ วา่ระบบการเชื,อมโยงยงัคงทาํงานไดต้ามปกติ

และมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ อยูห่รือไม่ 

กล่าวโดยสรุปจากขอ้มูลขา้งตน้ในเรื,องแนวคิด ทฤษฎีเกี,ยวกบัคุณภาพของเวบ็ไซต ์จะ

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบที,หลากหลาย เมื,อเวบ็ไซต์มีความสวยงาม ใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพ 

ถูกตอ้ง ปลอดภยั และสามารถทาํใหลู้กคา้พึงพอใจได ้จะเรียกวา่คุณภาพของเวบ็ไซต ์

 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎเีกี$ยวกบัรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

2.2.1 ความหมายรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

คอทเลอร์ (2000, p.180) กล่าวว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิตของบุคคลหนึ, งๆ คือรูปแบบ 

การดาํเนินชีวิตในโลกที,แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคล

นัGนๆ โดยรูปแบบการดาํเนินชีวติจะแสดงออกถึงตวับุคคลนัGนที,มีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ,งแวดลอ้มของเขา

ทัGงหมด 

ดารา ที,ปะปาล (2542, น. 169) ใหค้วามหมายวา่ รูปแบบการดาํเนินชีวติ หมายถึง บุคคล

มี การดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งไร หรือ รูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลอยูใ่นโลก ที,แสดงออกมาในรูปแบบ 

กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นต่างๆ และแบบการดํารงชีวิตนีG จะใช้ในความหมาย
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ครอบคลุม ถึง กลุ่มบุคคลที,รวมกนัอยู่ใน 3 ระดบัคือ กลุ่มปัจเจกบุคคล กลุ่มเล็กของบุคคลที,มี

ปฏิสมัพนัธ์กนั และกลุ่มบุคคลกลุ่มใหญ่ในสงัคม 

อดุลย  ์จาตุรงคกุล (2550, น. 277) กล่าวว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิต หมายถึง “การ

ดาํรงชีวิตของ มนุษยแ์ต่ละยคุมิไดเ้ป็นอยา่งไม่มีหลกัเกณฑ ์มนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมี

กฎหรือเกณฑ์ที,ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบติัพฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในทาํนอง

เดียวกนั เมื,อกลุ่ม สังกดัชัGนทางสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มชัGนทางสังคม และวฒันธรรมที,กล่าว

มาแลว้นีGพฒันาแบบ แผนการดาํรงชีพหรือใชชี้วิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคขึGนมาใชใ้น

สงัคมแบบหรือแบบ แผนดงักล่าว เราเรียกวา่ “แบบของการใชชี้วติ”  

วธีิการวดัและแบ่งกลุ่มการตลาดตามลกัษณะรูปแบบการดาํเนินชีวติไดถู้กสร้างขึGน เป็น

ผล ของลกัษณะต่าง ๆ ของพฤติกรรมและทศันคติต่าง ๆ ทัGงที,มีความขดัแยง้และไม่แน่นอนในชีวิต

ของ แต่ละบุคคล ดงันัGนจึงเป็นไปไดที้,จะวดัลกัษณะของกลุ่มคนจากการศึกษา รูปแบบพฤติกรรมที,

ต่างกนั ของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ที,เรียกว่า การศึกษาแบ่งกลุ่มตามลกัษณะรูปแบบการดาํเนินชีวิต ซึ, ง

เป็นการวดัองคป์ระกอบสามประการที,สาํคญั คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ

ความคิดเห็น (Opinions) ในลกัษณะกวา้ง ๆ จนถึงลกัษณะเฉพาะเจาะจงของสินคา้ ซึ, งเป็นความ

คาดหวัง  ค่านิยมของกลุ่มและปัจเจกบุคคล  (Group and Individual Expectation & Value) การ

ตอบสนองทางการตลาดของผูบ้ริโภค (Market Reaction of Consumer) พฤติกรรมของรูปแบบการ

ดาํเนิน ชีวตินั,นเอง องคป์ระกอบสามประการมีความหมายดงันีG  (Antonides & Raai, 1998) 

กิจกรรม (Activities) เป็นส่วนกาํหนดรูปแบบการดาํเนินชีวิตว่า ผูบ้ริโภคใชเ้วลาทาํ

อะไร ทาํงานอดิเรกอยา่งไร ชอบสันทนาการและกีฬาชนิดไหน ใชเ้วลาไปกบัสื,อต่าง ๆ  มากนอ้ย

เพยีงใดช็อปปิG งบ่อยหรือเปล่า ออกไปนอกบา้นถี,แค่ไหน อยูบ่า้นมากนอ้ยเพียงใด วนัหยดุมีกิจกรรม

อะไรบ้างอาทิ เช่น การจัดสวน การล้างรถ การท่องเที,ยว การพบเพื,อน พบญาติ กิจกรรมมี

วตัถุประสงคอ์ะไรและ คุณค่าที,เป็นจริงคืออะไร 

ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความตอ้งการที,จะเขา้ใจเรียนรู้ในสิ,งต่าง ๆ ความพอใจ 

และการให้ความสําคญัในสิ, งนัG น เป็นส่วนหนึ, งของรูปแบบการดาํเนินชีวิต เพราะเป็นตัวบ่ง

ชีG ใหเ้ห็น กิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคที,เขาชอบทัGงในแง่การกระทาํและในการอ่าน ผูบ้ริโภคสนใจ

ในสิ,งที, เกี,ยวขอ้งกบักิจกรรมที,เขาทาํ อ่าน สนทนาในเรื, องที,เขาสนใจ สื,อมกัจะมีการแบ่งกลุ่ม

เพื,อใหต้รงกบั ลกัษณะความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น เรื,องการเมือง กีฬา การท่องเที,ยวและดนตรี 

ความคดิเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพืGนฐานของค่านิยมที,

มี ต่อตนเองและต่อสภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นเกี,ยวกบัปรากฏการณ์ต่าง ๆ เหตุการณ์ต่างๆ 

บุคคลต่างๆ สินคา้ต่างๆ องคก์รต่างๆ รัฐบาล นกัการเมือง ประเทศ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ความ 
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คิดเห็นจะสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ เช่น ประชาชนมีความคิดเห็นเกี,ยวกบัการขึGนค่าโดยสารรถ

ประจาํทางการขึGนราคานํGาตาลทราย การประกนัราคาขา้วอยา่งไร การวดัรูปแบบการดาํเนินชีวติ 

การใช้การวดั AIO (Activities, Interests and Opinions) 

ดารา ที,ปะปาล. (2546, น. 169) ไดก้ล่าวไวว้่า นกัการตลาดจึงใชก้ารวิเคราะห์ลกัษณะ

จิตวิทยา ทางสังคมของผูบ้ริโภคเป็นเกณฑใ์นการแบ่งรูปแบบการดาํรงชีวิตของผูบ้ริโภค ลกัษณะ

จิตวิทยา ทางสังคม (Psychographics) เป็นคาํที,นํามาใช้เพื,อประเมินแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูบ้ริโภคดว้ย การวิเคราะห์ กิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: l) และความคิดเห็น 

(Opinions: O) โดยวิเคราะห์ว่า ผูบ้ริโภคใชเ้วลาและทรัพยากรต่าง ๆ ของเขาอย่างไรในแต่ละวนั 

อะไรในสิ,งแวดลอ้มที, เขาสนใจและถือว่ามีความสาํคญั และเขาคิดเกี,ยวกบัตนเอง และคิดถึงโลก

รอบ ๆ ตวัเขาอยา่งไร การวเิคราะห์ตามลกัษณะดงักล่าวบางครัG งเรียกสัGน ๆ วา่ AIO ดงัตารางที, 2.1 

 

กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเห็น  (Opinions) 

การทาํงาน  ครอบครัว ความสมัพนัธ์ส่วนตวั 

งานอดิเรก บา้น ปัญหาสงัคม 

เหตุการณ์ทางสงัคม  งาน การเมือง 

วนัหยดุพกัผอ่น ชุมชน ธุรกิจ 

ความบนัเทิง สนัทนาการ เศรษฐกิจ 

สมาชิกสโมสร แฟชั,น การศึกษา  

ชุมชน  อาหาร ผลิตภณัฑ ์

การซืGอสินคา้ สื,อต่างๆ อนาคต 

กีฬา ความสาํเร็จ วฒันธรรม 

ตารางที$ 2.1 ตวัอยา่งของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

ที$มา: Assael Henry. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. P.423. 

 

2.2.2 ความหมาย New Normal ชีวติวถิใีหม่ 

New Normal แปลวา่ ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการดาํเนินชีวิต

อยา่งใหม่ที,แตกต่างจากอดีต อนัเนื,องจากมีบางสิ,งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัที,คน

ในสังคมคุน้เคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหนา้ได ้ตอ้งเปลี,ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้

หลกัมาตรฐานใหม่ที,ไม่คุน้เคย  
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รูปแบบวถีิชีวติใหม่นีG  ประกอบดว้ยวธีิคิด วธีิเรียนรู้ วธีิสื,อสาร วธีิปฏิบติัและการจดัการ 

การใชชี้วิตแบบใหม่เกิดขึGนหลงัจากเกิดการเปลี,ยนแปลงอยา่งใหญ่หลวงและรุนแรงอยา่งใดอยา่ง

หนึ,ง ทาํใหม้นุษยต์อ้งปรับตวัเพื,อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกวา่จะธาํรงรักษาวิถีดัGงเดิมหรือ

หวนหาถึงอดีต 

นอกจากนีG ยงัมีการใชค้าํว่า "New Normal" ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ โดย

คาํนีGกาํเนิดขึGนในช่วงหลงัวิกฤติเศรษฐกิจถดถอยทั,วโลกในช่วงตน้คริสตศ์ตวรรษที, 21 (ค.ศ. 2007–

2008) ไดเ้กิดการเปลี,ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครัG งใหญ่ การจดัการบางอยา่งซึ, งแต่เดิมเคยถูกมอง

ว่าผิดปกติ ไดก้ลบักลายมาเป็นสิ,งที,พบเห็นกนัไดท้ั,วไป และถูกนาํมาใชใ้นปริบทอื,นๆ อย่างเช่น 

ดา้นวิทยาศาสตร์ เพื,อสื,อสารและทาํความเขา้ใจถึงสภาวะการเปลี,ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น 

อุณหภูมิที,สูงขึGนและความเปลี,ยนแปลงของฤดูกาล 

ส่วน "New Normal" ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” ช่วงปลาย 

พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นัGน อธิบายได้ว่า เป็นสถานกาณ์ที,เกิดขึGนอย่างรวดเร็วและรุนแรงจน

แพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั,วโลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจาํนวนมาก จนกลายเป็นความ

สูญเสียอยา่งใหญ่หลวงอีกครัG งหนึ,งของมนุษยชาติ มนุษยจึ์งจาํเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื,อใหมี้ชีวิต

รอดดว้ยการปรับเปลี,ยนพฤติกรรมการดาํรงชีวิตที,ผดิไปจากวถีิเดิมๆ 

โดยมีการปรับหาวิถีการดาํรงชีวิตแบบใหม่เพื,อใหป้ลอดภยัจากการติดเชืGอ ควบคู่ไปกบั

ความพยายามรักษาและฟืG นฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นาํไปสู่การสรรคส์ร้างสิ,งประดิษฐ์

ใหม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมที,เคยทาํมา

เป็นกิจวตัร เกิดการบ่ายเบนออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทัGงในดา้น

อาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การสื,อสาร การทาํธุรกิจ ฯลฯ ซึ, งสิ,ง

ใหม่เหล่านีG ไดก้ลายเป็นความปกติใหม่ จนในที,สุด เมื,อเวลาผ่านไป ก็ทาํให้เกิดความคุน้ชินก็จะ

กลายเป็นส่วนหนึ,งของวถีิชีวติปกติของผูค้นในสงัคม (กรุงเทพธุรกิจออนไลน,์ 2563) 

จากความหมายทัGงหมดที,กล่าวมานัGน สรุปไดว้า่รูปแบบการดาํเนินชีวิตสาํหรับงานวิจยั

นีG  หมายถึง วิถีการดาํเนินชีวิตของมนุษยที์,ไม่มีหลกัเกณฑอ์ยา่งชดัเจน โดยแสดงออกมาในลกัษณะ

ของพฤติกรรมต่าง ๆ ทัGงในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 

 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎเีกี$ยวกบัการตดัสินใจซืRอ 

Kotler (2000, p. 176-178) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ 

แรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้บุคลิกภาพและทศันคติซึ, งจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และ 
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ตระหนกัว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมที,มีผูบ้ริโภคเขา้มาเกี,ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลที,มีอยู ่

หรือ ขอ้มูลที,ฝ่ายผูผ้ลิตใหม้าและสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านัGน 

โกวิทย์ กังสนันท์ (2549, น. 3) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การที,ผูต้ ัดสินใจมี

ตวัเลือก หลาย ๆ ตวั และตอ้งนาํตวัเลือกต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกนั ก่อนที,จะตดัสินใจเลือกตวัเลือก

ใดตวัเลือกหนึ,ง เพื,อใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคที์,ตอ้งการ  

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, น.46) ไดก้ล่าวว่าการตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกที,จะกระทาํสิ,งใดสิ,งหนึ,งจากทางเลือกต่าง ๆ ที,มีอยู ่ซึ, งผูบ้ริโภคมกัจะตอ้ง

ตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยที,เขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม

ขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการที,สาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจ

ของผูบ้ริโภค  

สุภาภรณ์พล นิกร (2548) ความหมายของการตดัสินใจซืGอ  คือ การเลือกสินคา้ หรือ

บริการอย่างใดอย่างหนึ, งจากในหลายทางเลือกที,มีอยู่เป็นแนวทางช่วยให้ผูบ้ริโภคได้ทาํการ

ตดัสินใจซืGอสินคา้หรือบริการไดง่้ายขึGน  

รัตนา อินทจนัทร์ (2557) กล่าววา่ การตดัสินใจซืGอของผูบ้ริโภค เป็นการบวนการเลือก 

ผลิตภณัฑห์รือการบริการอื,น ๆ ในหลากหลายทางเลือก ซึ, งระดบัของการตดัสินใจซืGอของผูบ้ริโภค

มี 3 ระดบั คือ การตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจที,จาํกดั และการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง  

พฤติกรรมการซืGอสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคเกิดจากกระบวนการตดัสินใจ 2 ส่วน 

คือ ดา้นจิตใจและดา้นกายภาพ สาํหรับการเลือกซืGอสินคา้ หรือบริการที,มีสองทางเลือกขึGนไป ซึ, ง

พฤติกรรมเหล่านีG จะเกิดขึGนในช่วงระยะเวลาหนึ, งและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซืGอสินคา้ หรือ

บริการตามผูอื้,นได ้(Schiffman and Kanuk, 1994)  

เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ เมื,อผูบ้ริโภคจะซืGอสินคา้ หรือบริการอยา่งใดอยา่ง

หนึ,ง จะเกิดกระบวนการคิดตัGงแต่ตน้จนจบ โดยมีขัGนตอนดงันีG   

1) ผูบ้ริโภครู้วา่ตนเองมีปัญหาอะไรถึงตอ้งใชสิ้นคา้หรือบริการ  

2) ผูบ้ริโภคมองหาสินคา้หรือบริการที,ใกลต้วั ที,เคยซืGอเป็นประจาํก่อน แต่บางครั้ง 

สินคา้หรือบริการยงัไม่เป็นที,พอใจกบัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคยงัไม่ตดัสินใจซืGอสินคา้ หรือบริการ  

3) เมื,อสินคา้หรือบริการเดิมที,เคยใชอ้ยูเ่ป็นประจาํไม่เป็นที,พอใจผูบ้ริโภคจะแสวงหา 

ขอ้มูลของสินคา้หรือบริการใหม่จากแหล่งต่างๆ เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ สอบถามขอ้มูล 

โดยตรงจากผูข้าย การคน้หาขอ้มูลทางสื,ออินเตอร์เน็ต เป็นตน้  

4) เมื,อผูบ้ริโภคมีขอ้มูลเพียงพอเกี,ยวกับสินคา้หรือบริการที,สนใจแล้ว ก็จะทาํการ

เปรียบเทียบระหวา่งสินคา้ หรือบริการ วา่สินคา้ หรือบริการอยา่งไหนดีกวา่กนัในแง่มุมต่างๆ  
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5) เมื,อผูบ้ริโภคเปรียบเทียบสินคา้ หรือบริการเรียบร้อยแลว้ ก็จะเกิดการตดั สินใจซืGอ 

สินคา้หรือบริการ  

6) ความรู้สึกที,มีต่อการใชสิ้นคา้หรือบริการหลงัจากที,ไดใ้ชไ้ปแลว้อาจมีทัGงดา้นบวก 

และดา้นลบกไ็ด ้ 

ผู ้บริโภคมักจะมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซืG อสินค้าหรือบริการอยู่ เสมอใน 

ชีวิตประจาํวนั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจจากขอ้มูลที,ผูบ้ริโภคมีอยู่หรือขอ้จาํกดัต่างๆของ 

ผูบ้ริโภคเอง (ฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ, 2545)  

2.3.1 ทฤษฎกีารตดัสินใจซืRอ  

6W1H คือ  เครื, องมือที, ใช้ช่วยในการกําหนดกลุ่ม เป้าหมายทางการตลาด  โดย

ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้จาก 6W และ 1H ไดแ้ก่ Who, What, Why, When, Where, 

Who และ How ซึ, งข้อมูลที,ได้จากการวิเคราะห์นีG  จะถูกนํามาปรับใช้เพื,อวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาด ทัGงการตลาด offline และ Digital Marketing เพื,อใหธุ้รกิจสามารถสื,อสารและทาํการตลาด

ออกไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล ช่วยเพิ,มยอดขายให้กบัสินคา้และบริการ 

รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายทางการตลาด  เนื,องจากสามารถทําการตลาดได้อย่างตรงจุดและมี

ประสิทธิภาพนั,นเอง (Moneywecan, 2017) โดยคาํอธิบายของ 6W1H มีดงันีG  

1. ใครคือกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Who) เป็นการศึกษาเพื,อทราบถึงกลุ่มเป้าหมาย โดย

เมื,อทาํการสํารวจเสร็จแลว้นกัการตลาดสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได ้

(Occupants) โดยอาศยัการเกณฑแ์บ่ง 4 ดา้น ดว้ยกนัคือ 

1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง กลุ่มคนจาํหนวนหนึ, งที,อาศยัอยู่ในพืGนที,นัGนๆ 

ทัGงหมดในช่วงระยะเวลาหนึ,งที,ทาํการสาํรวจ 

1.2 ด้ า น ภู มิ ศ า ส ต ร์ ห ม า ย ถึ ง  ลัก ษณะท า ง ภู มิ อ า ก า ศ ภู มิ ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ 

ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งเช่น ดิน นํGาแร่ธาตุ พืชที,เกิดขึGนตามธรรมชาติ เป็นตน้ 

1.3 ดา้นจิตวิทยา หมายถึงกระบวนการทางจิตที,เกี,ยวกบัการรับรู้ของมนุษยไ์ม่ว่าจะ 

เป็นทางดา้น อารมณ์ความคิดและสติปัญญา 

1.4 ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกซึ, งปรากฏออกมา 

ทาํให้เห็นหรือรับรู้ไดแ้ละไม่ไดเ้ป็นลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล อาจเกิดจากความเชื,อค่านิยมหรือ

ทศันคติ หรืออาจเกิดจากการเรียนรู้ 

2. ผูบ้ริโภคกลุ่มนัGนตอ้งการซืGออะไร (What) เป็นการศึกษาเพื,อทราบถึงความตอ้งการ

ของตลาด จากผลิตภัณฑ์เป็นการกําหนดสิ, งที,ผูบ้ริโภคต้องการ โดยอาศัยองค์ประกอบของ

ผลิตภณัฑ ์เช่น การบรรจุหีบห่อ รูปแบบ บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม เป็นตน้ 
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3. ทาํไมจึงมีความตอ้งการซืGอ (Why) เป็นการศึกษาเพื,อทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการซืGอ

ของ ผูบ้ริโภคซืGอผลิตภณัฑ์เพื,อสนองความตอ้งการของเขาทัGงทางดา้นร่างกาย โดยมีปัจจยัที,มี

อิทธิพลต่อ พฤติกรรมผูบ้ริโภคดงันีG  

3.1 ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยปัจจยัภายในที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

ผูบ้ริโภคฉตัยาพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545) เสรี วงษม์ณฑา(2542) คือ 

3.1.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงขบัเคลื,อนที,สามารถผลกัดันและ 

กาํหนดพฤติกรรมของบุคคลใหก้ระทาํการต่างๆเพื,อนาํไปสู่การบรรลุเป้าประสงค ์

3.1.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การที,มีสิ,งเร้าเขา้มากระทบกบั อวยัวะรับ

สมัผสัทัGง 5 คือ ตา หู ลิGน จมูก ผวิหนงัและส่งกระแสประสาทไปยงัสมองเพื,อแปลความหมาย 

3.1.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมที, เกิดขึG น 

หลงัจากการไดส้งัเกตหลงัจากการเรียนรู้แลว้ 

3.1.4 ทศันคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกที,เกิดขึGนภายในตวัของบุคคลที, มี

ส่วนทาํใหผู้ที้,เกิดทศันคตินัGนมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกบัสิ,งที,นึกคิดซึ,งเป็นไปไดท้ัGงเชิงลบและ

เชิง บวก 

3.1.5 บุคลิกภาพของบุคคล (Personality) หมายถึง ลกัษณะทางพนัธุกรรม และ

ประสบการณ์ที,ไดรั้บ จนทาํให้มีการปรับตวัให้เขา้กบัสิ,งแวดลอ้มที,เผชิญทาํให้สามารถแยกแยะ 

ลกัษณะของบ่งบอกถึงลกัษณะของบุคคลที,แตกต่างกนัได ้

3.1.6 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึง การรู้จกัและเขา้ใจตวัเอง มาก

ขึGนว่ามีความตอ้งการและสามารถนาํไปสู่การพฒันาในการควบคุมอารมณ์และการแสดงออกที, 

เหมาะสม 

3.2 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ประกอบดว้ย 

3.2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) หมายถึง ปัจจยัที,สามารถ ส่งผล

กระทบต่อพฤติกรรมการของบุคคลไดม้ากที,สุดทัGงในมุมกวา้งและลึกซึ, งมี3รูปแบบคือวฒันธรรม 

หลกัอนุวฒันธรรมและชนชัGนทางสงัคม 

3.2.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) หมายถึงปัจจยัทางดา้นสังคมที, สามารถ

ส่งผลต่อกระบวนที,ใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริโภค อยา่งเช่น กลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ,งสมาชิกใน 

ครอบครัว บทบาทและสถานภาพของบุคคลในสงัคม 
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3.2.3 ปัจจยัเฉพาะส่วนบุคคล (Personal Factor) หมายถึง ปัจจยัส่วน บุคคลที,มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภค คือ อาย ุวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายได ้รูปแบบการ ใช้

ชีวติที,มีต่อตนเอง 

3.2.4 ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา (Psychological Factor) หมายถึง ปัจจยัที,มี อิทธิพล

ต่อกระบวนการที,นาํไปใชใ้นการตดัสินใจซืGอของผูบ้ริโภคคือ 1.การจูงใจ 2.การรับรู้ 3.การ เรียนรู้ 

4.ความเชื,อและทศันคติ 

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซืGอ (Whom) เป็นการศึกษาเพื,อทราบถึงบทบาทของ

บุคคลใน กลุ่มต่างๆ ที,มีอิทธิพลต่อพฤติกรรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

4.1 ผูริ้เริ,ม หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ,งที,มีความจาํเป็นหรือตอ้งการเป็นผูซื้Gอสินคา้ 

หรือบริการรายแรกๆก่อนที,ผูอื้,นจะเริ,มมีการซืGอหามาใชห้รือเขา้บริการ 

4.2 ผูมี้อิทธิพล หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ,งที,มีการใชว้าทศิลป์หรือคาํพูดไม่ว่าจะ 

เป็นการกระทาํที,ตัGงใจหรือไม่ตัGงใจแต่ส่งผลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้หรือบริการของบุคคลอื,นๆ 

4.3 ผูต้ดัสินใจซืGอ หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ, งที,ตดัสินใจหรือมีส่วนช่วยในการ 

ตดัสินใจในการทาํการซืGอสินคา้หรือบริการว่าควรซืGอหรือไม่ ควรซืGอที,ใด ซืGอดว้ยวิธีการอย่างไร 

เป็นตน้ 

5. ผูบ้ริโภคซืGอเมื,อใด (When) เป็นการศึกษาเพื,อทราบถึงโอกาสที,ผูบ้ริโภคในการซืGอ

สินคา้หรือ บริการ 

6.ผูบ้ริโภคซืGอที,ไหน (Where) เป็นการศึกษาเพื,อทราบถึงช่องทางหรือแหล่งที,ผูบ้ริโภค 

เป้าหมายใชเ้วลาในการซืGอสินคา้โดยนกัการตลาดสามารถนาํขอ้มมูลในส่วนนีGมาปรับในการใชก้ล

ยุทธ์ ทางดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายได ้เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้สะดวกซืGอ ร้านขายของชาํ 

ร้านอาหาร ภตัตาคาร ฯลฯ 

7. ผูบ้ริโภคมีวิธีการซืGออยา่งไร (How) เป็นการศึกษาเพื,อทราบถึงขัGนตอนการซืGอหรือ 

กระบวนการซืGอ อนัประกอบดว้ยขัGนตอนต่างๆ ดงันีG  

7.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ เป็นขัGนตอนแรกที,ใชใ้นการนาํขอ้มูลต่างๆเขา้มาทาํการ 

ตดัสินใจ รับรู้ถึงความตอ้งการผลิตภณัฑ ์หรือ การรับรู้ปัญหา 

7.2 การคน้หาขอ้มูล เป็นขัGนที,ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลเกี,ยวกบัสินคา้ที,ตอ้งการจะซืGอ 

สินคา้นัGนดงันัGนนกัการตลาดจึงตอ้งมีการให้ขอ้มูลเกี,ยวกบัรายละเอียดสินคา้หรือบริการผ่านคนก

ลาง พนกังานขาย สื,อโฆษณา ที,ผูบ้ริโภคตอ้งการจะหาขอ้มูล 

7.3 ประเมินผลทางเลือกเป็นขัGนที,ผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบคุณสมบติัสินคา้ 

ระหวา่งประเภทต่างๆที,สามารถใชป้ระโยชนไ์ดเ้หมือนกนั 
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7.4 ตดัสินใจซืGอ เป็นขัGนตอนที,ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมการซืGอสินคา้หรือทดลองการ

ใชสิ้นคา้ 

7.5 ความรู้สึกภายหลงัการซืGอเป็นขัGนตอนสุดทา้ยของกระบวนการ 

จากทฤษฎี  6W 1H ข้างต้น ผู ้วิจัยจึงได้เลือกใช้เป็นแนวทางในการคิดคาํถามใน

แบบสอบถาม เพื,อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใน บทที, 1 ไดด้งันีG  

(1) ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 

(2) ผูบ้ริโภคซืGออะไร (Who does the consumer buy?)  

(3) ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซืGอ (Why participates in the buying?)  

(4) ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซืGอ (Who participates in the buying?)  

(5) ผูบ้ริโภคซืGอเมื,อใด (When does the consumer buy?)  

(6) ผูบ้ริโภคซืGอที,ไหน (Where does the consumer buy?)  

 
2.3.2 ปัจจยัที$มผีลต่อการตดัสินใจซืRอ  

แนวคิดการตดัสินใจคือปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้หรือบริการมีทัGงปัจจยั

ภายในที,เกี,ยวขอ้งกับตวับุคคล และปัจจัยภายนอกที,เกิดจากสิ, งแวดลอ้มรอบตวับุคคลซึ, งจะมี

อิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กล่าวคือปัจจยัที,มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

คืผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ ซึ, งเป็นผลมาจากความแตกต่างกนัของ

ลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทาํใหก้ารตดั สินใจซืGอของแต่ละบุคคลมี

ความแตกต่างกนั ดงันัGนกบัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ซึ, งจะมีผลต่อการตดัสินใจซืGอ 

ของผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสมโดยแบ่งปัจจยัที,มี ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538)  

1. ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัที,เกิดขึGนจากตวับุคคลในดา้นความคิดและการแสดงออก ซึ, งมี

พืGนฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยที,ปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย  

1.1 ความจาํเป็นความตอ้งการ ความปรารถนา ซึ, งเป็นจุดเริ,มตน้ของความตอ้งการใน

การใชสิ้นคา้หรือบริการ  

1.2 แรงจูงใจ เมื,อบุคคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึGนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ 

แกปั้ญหาที,เกิดขึGนนัGน 

1.3 บุคลิกภาพเป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที,พฒันาขึGนมาจากความคิดความ เชื,อ

อุปนิสยั และสิ,งจูงใจต่าง ๆ  

1.4 ทศันคติเป็นการประเมินความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อสิ,งใดสิ,งหนึ,งของบุคคล  

1.5 การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทาํของ
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บุคคลอื,น 

1.6 การเรียนรู้ เป็นการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลที, เกิดจากการรับรู้และ

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ,งเป็นการเปลี,ยนแปลงและคงอยูใ่นระยะที,ค่อนขา้งยาวนาน  

2. ปัจจยัภายนอกหมายถึงปัจจยัที,เกิดจากสิ,งแวดลอ้มรอบตวับุคคลซึ, งจะมีอิทธิพลต่อ

ความคิดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็นองคป์ระกอบที,สาํคญั ไดแ้ก่  

2.1 สภาพเศรษฐกิจเป็นสิ,งที,กาํหนดอาํนาจซืGอของผูบ้ริโภค 

2.2 ครอบครัว การเลีGยงดูสภาพครอบครัวที,แตกต่างกนัส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่าง

กนั 

2.3 สังคม เพื,อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหนึ, งของสังคม เรียกว่า กระบวนขดัเกลาทาง

สงัคมประกอบดว้ยรูปแบบการดาํรงชีวติ ค่านิยมของสงัคม และความเชื,อ 

2.4 วฒันธรรมเป็นวิถีการดาํเนินชีวิตที,สังคมเชื,อถือว่าดีงามและยอมรับปฏิบัติมา 

เพื,อให้สังคมดาํเนินและมีพฒันาการไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคมเดียวกนั จึงตอ้งยึดถือและปฏิบติั

ตามวฒันธรรมเพื,อการอยูเ่ป็นส่วนหนึ,งของสงัคม  

2.5 การติดต่อธุรกิจ โอกาสที,ผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้ หรือบริการนัGน ๆ สินคา้หรือ

บริการตวัใดที,ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อยๆก็จะมีความไวว้างใจและมีความยนิดีที,จะใชสิ้นคา้ 

หรือบริการนัGน 

2.6 สภาพแวดลอ้ม การเปลี,ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทั,วไป เช่น ความปรวนแปรของ

สภาพอากาศ การขาดแคลนนํG าหรือเชืGอเพลิง ส่งผลให้การตดัสินใจซืGอของผูบ้ริโภค เปลี,ยนแปลง

ไปดว้ย 

จากความหมายทัG งหมดที,กล่าวมานัGน สรุปได้ว่าการตดัสินใจซืGอสําหรับงานวิจัยนีG  

หมายถึง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยมีกระบวนการตดัสินใจจากทางดา้นจิตใจและพฤติกรรม

ทางกายภาพ ซึ, งผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากขอ้มูล เหตุผล หรือขอ้จาํกดัของตนเองมาเป็นส่วนประกอบ

ในการตดัสินใจซืGอ เพื,อใหไ้ดสิ้,งที,จะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 

2.4 งานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
ในการศึกษางานวจิยัที,เกี,ยวขอ้ง ทางผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลไดด้งันีG  

2.4.1 งานวจิยัในประเทศ  

จิรทีปต์ หงรัตนากร (2556) ศึกษาเรื, องปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการเลือกซืGอสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคผ่าน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือนความถี,
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ในการใช้ Facebook และราคาเฉลี,ยของสินคา้ที,ซืGอผ่าน Facebook มีอิทธิพลต่อการเลือกซืGอสินคา้

ของผูบ้ริโภคผ่าน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน

มุมมองของลูกคา้ ดา้นคุณค่าที,ลูกคา้จะไดรั้บดา้นความสบายดา้นการติดต่อสื,อสารดา้นการดูแลเอา

ใจใส่และดา้นความสาํเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงปัจจยัทางสังคม มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซืGอสินคา้ของ ผูบ้ริโภคผ่าน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัที,ระดบั 0.05 

ในขณะที,ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในมุมมองของลูกคา้ ดา้นตน้ทุน และดา้นความ

สะดวก ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซืGอสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่าน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร

อยา่งมีนยัสาํคญัที,ระดบั 0.05 

ลักษณารีย์ ยิ,ง เกรียงไกร  (2557) ศึกษาพฤติกรรมการซืG อสินค้าแฟชั,นผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจยัที,ส่งผลต่อความตัGงใจซืGอสินคา้

แฟชั,นผา่นทางอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งที,ใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคที,อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

และเคยมีประสบการณ์ในการซืGอสินคา้และบริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดย

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางสังคมกบัความตัGงใจซืGอสินคา้แฟชั,นทางอินเทอร์เน็ต 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสนใจและใหค้วามสาํคญั เมื,อเพื,อนร่วมงานแนะนาํการซืGอสินคา้แฟชั,นผา่นทาง 

อินเทอร์เน็ต และเพื,อนร่วมงานมีส่วนช่วยกระตุน้ให้ซืGอสินคา้ โดยคิดว่าการซืGอสินคา้ผ่านทาง 

อินเทอร์เน็ตทาํให้ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัทางสงัคมกบัความตัGงใจซืGอสินคา้แฟชั,นทางอินเทอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งสูง  

ญาณิศา พลอยชุม (2557) ไดศึ้กษาเรื,อง อิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้านความ

พึงพอใจ  และประโยชน์สุทธิของผู ้ใช้บริการทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตใน

กรุงเทพมหานคร โดยทาํการวิจยัเชิงประจกัษ์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคที,ใช้งานทาํ

ธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 410 คน สถิติที,ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง ความถี, การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี,ย การหาค่าส่วนเบี,ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีขอ้เสนอแนะให้

ธนาคารพาณิชยค์วรมุ่งเนน้ คุณภาพระบบในมิติดา้น ความง่ายในการใชง้าน มิติดา้นความปลอดภยั

ในการใชง้าน มิติดา้นความมีเสถียรภาพ มิติดา้นความรวดเร็วในการตอบสนอง และมิติดา้นความ

ง่ายในการเขา้ถึง เพื,อใหเ้กิดการใชง้านระบบการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเทอร์เน็ตที,มากขึGน

อนัจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและส่งผลใหเ้กิดประโยชนสุ์ทธิที,ผูใ้ชง้านไดรั้บในที,สุด  

ธนพงศ ์กาํเหนิดชูตระกูล และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) ศึกษาเรื,องปัจจยัการบอกต่อ

การจดัอนัดบัและการวจิารณ์สินคา้ คุณภาพของขอ้มูลและการบริการที,มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของ 

ผูป้ระกอบการขายเสืGอผา้แฟชั,นผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (S-commerce) ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัที,ส่งผลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการขายเสืGอผา้ 

แฟชั,นผา่นทางสังคมออนไลน์พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (S-commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัการบอกต่อ 2) การจดัอนัดบัและการวิจารณ์สินคา้ 3) คุณภาพ

ของขอ้มูล ดา้นความครบถว้นของขอ้มูล ดา้นการจดัขอ้มูล และดา้นความบนัเทิง และ 4) ปัจจยั 

คุณภาพของการบริการ ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความปลอดภยั ในขณะที,ปัจจยัคุณภาพของการ 

บริการ  ด้านการตอบสนองและด้านการสร้างความเชื, อมั,นไม่ส่งผลต่อความสํา เ ร็จของ

ผูป้ระกอบการ ขายเสืGอผา้แฟชั,นผ่านทางสังคมออนไลน์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (S-commerce) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  

พงศกร ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา และนิตนา ฐานิตธนกร (2559) การรับถึงรู้ความเสี,ยง 

เครื,องหมายรับรองความน่าเชื,อถือ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ที,มีผลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้

ผ่านสื,อ อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที,ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซืGอ สินคา้ผา่นสื,ออิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ไดแ้ก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นการจดัอนัดบัและการวิจารณ์สินคา้ ดา้นความไวว้างใจ 

และเครื,องหมาย รับรองความน่าเชื,อถือ ส่วนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นพืGนที,แสดงความคิดเห็น

และชุมชนออนไลน์  และการรับรู้ถึงความเสี, ยง  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซืG อสินค้าผ่านสื, อ

อิเลก็ทรอนิกส์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ลลัน์ลลิตา ทองบาง (2561) ศึกษาเรื,องปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอป

พลิเคชนัซํG าในธุรกิจบริการสั,งอาหารออนไลน์กรณีศึกษาแกร็บฟู้ดในกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย 

พบว่าปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อประโยชน์หลงัการใชง้านมากที,สุดคือ แรงจูงใจดา้นความสะดวกสบาย 

รองลงมาเป็นอิทธิพลทางสังคม และแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ซึ, งหมายความว่าทัGง 3 ปัจจยัเป็น

ปัจจยัที,ก่อใหเ้กิดประโยชน์หลงัการใชง้าน โดยที,เมื,อผูใ้ชง้านเลง็เห็นประโยชนห์ลงัการใชง้านแอป

พลิเคชนัแกร็บฟู้ดแลว้จะก่อให้เกิดการตดัสินใจใชบ้ริการสั,งอาหารซํG าผา่นแอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ด 

หมายความว่า ในขณะที,ปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อความผูกพนัของลูกคา้มากที,สุดคือ อิทธิพลทางสังคม  

รองลงมาเป็นแรงจูงใจดา้น ความสะดวกสบาย และแรงจูงใจดา้นความบนัเทิง ซึ, งหมายความวา่ทัGง 

3 ปัจจยัเป็นปัจจยัที,ก่อให้เกิดความผูกพนัของลูกคา้ จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคแสดงให้เห็นว่าการ

เลือกใชบ้ริการสั,งอาหารออนไลน์แกร็ปฟู้ดนัGนเนื,องจากมีส่วนลดและมีโปรโมชนัและแอปพลิเค

ชนัมีการรวบรวมร้านอาหารที,มีชื,อเสียงเป็นจาํนวนมาก ปกติผูบ้ริโภคจะจ่ายในการสั,งอาหารผา่น 

GrabFood ในรอบ 1 เดือนโดยเฉลี,ยโดยรวมค่าจดัส่งแลว้เฉลี,ยสูงสุดที, 101 – 200 บาท ประเภท

อาหารที,ถูกสั,งมากที,สุดในแกร็บฟู้ด คือ เมนูที,ขายดีเป็นเมนูแอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ดจดัอนัดบัจาก

เมนูที,ผูใ้ชบ้ริการนิยมสั,งมากที,สุด (Best Sellers) ประสบการณ์จากการสั,งอาหารพบว่าส่วนมากจะ
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ไดรั้บอาหารตรงเวลาตามที,แอปพลิเคชนัแจง้ไว ้โดยวธีิการชาํระค่าอาหารและค่าบริการส่วนมากจาํ

ชาํระผ่านเงินสดอย่างเดียว ช่วงเวลาที,มีการสั,งอาหาร แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดมากที,สุดคือ มืGอ

กลางวนั จากการสัมภาษณ์พบว่า เพศที,แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที,แตกต่างกนัตาม

สมมติฐานของแต่ละปัจจยั โดยพบว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลอย่างมากในเพศหญิงที,มกัจะ

ตดัสินใจใช้บริการสั,งอาหารออนไลน์ตามกลุ่มเพื,อนตามกระแสสังคมในโลกออนไลน์ต่าง ๆ 

มากกวา่เพศชายที,คาํนึงถึงแรงจูงใจดา้นความสะดวกสบายเป็นหลกั 

สานิตย ์หนูนิล และ กนกวรา พวงประยงค ์(2562) ศึกษาเรื,องปัจจยัที,มีผลต่อรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที,เป็นบุคคล อยู่ในช่วงเจเนอเรชั,นวาย อาศยัอยู่ในเขตชนบทของ

ประ เทศไทยซึ, ง เ ป็นพืG น ที, ก ารปฏิบัติ ง านอาสาสมัครของนัก ศึกษาบัณฑิตอาสาสมัคร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รุ่นที, 49 จาํนวน 393 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที,มีผลต่อรูปแบบการ

ดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากร ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจยัดา้นสังคมและการเมือง และปัจจยัดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยตวัแปรดงักล่าวร่วมกนัพยากรณ์

รูปแบบการดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทยไดร้้อยละ 31.5 ที,ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ซึ, งจากการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตทัGง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น

ความคิด สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างที,เป็นคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย มีรูปแบบการดาํเนินชีวิตที, “เนน้

ความเรียบง่าย พอเพียง ใหค้วามสาํคญักบัครอบครัวเป็นอนัดบัแรก สนใจการเขา้ร่วมกิจกรรมงาน 

ประเพณีและวนัสาํคญัทางศาสนาของชุมชน และมีทศันคติในเชิงบวกต่อตนเองและสงัคม รวมถึงมี

ความทนัสมยั และนิยมใชสื้,อสงัคมออนไลน์ในการติดต่อสื,อสาร” ทัGงนีG เมื,อทาํการวิเคราะห์ปัจจยัที,

มีผลต่อรูปแบบการดาํเนินชีวิตดงักล่าว พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากร ปรากฏตวัแปรที,มีผลต่อรูปแบบ

การดาํเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษา

สูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดและผลการศึกษาของนกัวชิาการในอดีต ที,อธิบายวา่ รูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตของบุคลนัGนได้รับอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ รวมทัG งปัจจยัทางด้านลกัษณะส่วนบุคคลที,

หลากหลาย เช่น อาย ุระดบัการศึกษา ช่วงชีวติ เป็นตน้ 

บวรลกัษณ์ เสนาะคาํ (2562) ศึกษาเรื,องปัจจยัที,มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืGอสินคา้ผา่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาระดบัส่วน

ประสมทางการตลาด ความไวว้างใจ ลกัษณะของธุรกิจสื,อ สังคมออนไลน์ และการตดัสินใจซืGอ

สินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน บุคคลกบัการ

ตดัสินใจซืGอสินคา้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง 

การตลาด ความไวว้างใจ ลกัษณะของธุรกิจสื,อสังคมออนไลน์ กบัการตดัสินใจซืGอสินคา้ผ่าน
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที,เคยซืGอสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ จาํนวน 

385 คน  ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครที,เคยซืGอสินคา้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความคิดเห็นเกี,ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ความไวว้างใจ ลกัษณะ

ของธุรกิจสื,อสงัคมออนไลน์และเกี,ยวกบัการ ตดัสินใจซืGอสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ อยูใ่น

ระดบัมาก โดยนกัศึกษาที,มีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซืGอสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่

แตกต่างกนั ส่วนนกัศึกษาที,มีชัGนปี และรายไดเ้ฉลี,ต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซืGอสินคา้ผา่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกนั และพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ความไวว้างใจ ลกัษณะ

ของธุรกิจสื,อสงัคมออนไลนมี์ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซืGอสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

กรรณิการ์ ชัยอาํนาจ และ กฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) ศึกษาเรื, องปัจจัยที,มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซืG อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั,น  SHOPEE ของคนวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยสํารวจจากผูที้, เคยใช้บริการซืG อสินค้าออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั,น 

SHOPEE ของคนวยัทางานในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ, งใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่า อาชีพที,

แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ เลือกซืGอสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั,น SHOPEE ของคน

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 เพียงดา้นเดียว 

2) ปัจจยัพฤติกรรมการซืGอ พบวา่ ค่าใชจ่้ายในการซืGอต่อครัG งที,แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซืGอสินคา้ออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั,น SHOPEE ของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที,ระดับ 0.05 เพียงด้านเดียว 3) ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืGอสินคา้ออนไลน์ผา่นทางแอพพลิเคชั,น SHOPEE ของคนวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีทัGงหมด 2 ดา้น คือ ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และ ดา้น

การส่งเสริมการตลาดอยา่งมี นยัสาํคญัทางสถิติที,ระดบั 0.05 

จีรนนัท์ สุธิตานนท์ และ ดร.ถนอมพงษ ์พานิช (2563) ศึกษาเรื,องรูปแบบการดาํเนิน

ชีวิตของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชั,นวายที,มีผลต่อพฤติกรรมการซืGอสินคา้ ประเภทเสืGอผา้แฟชั,น โดยใช้

ประชากรตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภค กลุ่มเจน

เนอเรชั,นวายจะประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม (Activities) ดา้นความสนใจ (Interest) และดา้นความ

คิดเห็น (Opinions) มีผลต่อพฤติกรรมซืGอสินคา้ประเภทเสืGอผา้แฟชั,นของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั,น

วาย โดยรูปแบบการดาํเนินชีวิตทัGง 3 ดา้นสามารถพยากรณ์ความผนัแปรของพฤติกรรมการซืGอ

สินคา้ประเภทเสืG อผา้แฟชั,นของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชั,นวายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 34.40 โดยพบว่า 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม เป็นปัจจยัที,มีผลต่อพฤติกรรมการซืGอสินคา้ประเภทเสืGอผา้
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แฟชั,นของลูกคา้กลุ่มเจนเนอเรชั,นวายมากที,สุด รองลงมา คือ รูปแบบการดาํเนินชีวิต ดา้นทศันคติ 

และสุดทา้ย คือ รูปแบบการดาํเนินชีวติ ดา้นความสนใจ  

พชัราภรณ์ เมธีการย ์(2563) ศึกษาเรื,องปัจจยัที,ส่งผลต่อการตดัสินใจซืGอของธุรกิจการ

จาํหน่ายเครื,องสาํอางผา่นเฟซบุ๊ก กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มลูกคา้ที,ซืGอเครื,องสาํอางจากเฟซบุ๊ก จาํนวน 

400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25– 26 ปี ศึกษาอยูใ่น

ระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี,ย 15,213 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่ซืGอผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์สําหรับ

แต่งหนา้ช่วงเวลาที,ใชง้านเฟซบุ๊กมากที,สุด คือ 18.00-21.00 น. และซืGอเครื,องสาํอางขณะอยูใ่นพกั

อาศยัชาํระเงินดว้ยการโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ต (E-Banking) ผูที้,ซืGอมีอิทธิพลในการตดัสินใจซืGอ 

คือ เพื,อน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มาก

ที,สุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เนื,องจากมีความสะดวกสบายในการสั,งซืGอและมีการแสดง

ขอ้มูลและภาพประกอบอยา่งชดัเจน ส่วนปัจจยัที,ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญันอ้ยที,สุด คือ 

ดา้นบุคลากร เนื,องจากพนกังานมีอธัยาศยัที,ดีและมีความรู้เกี,ยวกบัสินคา้ผลการทดสอบสมมติฐาน

พบว่าปัจจัยที, มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืG อของธุรกิจการจําหน่ายเครื, องสําอางผ่านเฟซบุ๊ก 

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) และ

ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 

2.4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ  

Zhang และ Seydel (2005) ไดศึ้กษาเรื, องระบบการจดัการอุตสาหกรรมและขอ้มลู มี

วตัถุประสงคเ์พื,อระบุบถึงปัจจยัทที,ทาํใหเ้วบ็ไซตมี์คุณภาพหรือสิ,งที,ทาํใหเ้วบ็ไซตที์,มีประสิทธิภาพ 

ซึ, งประกอบด้วยปัจจัยคุณภาพเว็บไซต์อีคอมเมริซ์ใช้เป็นรูปแบบความสําเร็จ คุณภาพระบบ 

คุณภาพของข้อมูล คุณภาพการให้บริการและความน่าสนใจของเว็บไซต์ ออกแบบ/ วิธีการ/ 

แนวทาง/ การบูรณาการ จะตรวจสอบและบูรณาการ การสํารวจแบบสอบถามไดด้าํเนินการเพื,อ

ตรวจสอบ มาตรการคุณภาพเวบ็ไซต์ นอกจากนีG ยงัมีการพฒันาที,เกี,ยวขอ้งกบัเวบ็ไซตที์,มีคุณภาพ

เพื,อให้ผูใ้ช้บริการมีความเชื,อถือ (รับรู้ถึงประโยชน์และความสะดวกในการใช้งาน) ทศันคติ

(สําหรับเวบ็ไซต์) และความตัGงใจและกลบัมาใชย้งัเวบ็ไซต์อีก ในภายหลงัผลของการวิจยัพบว่า 

เวบ็ไซตที์,มีคุณภาพไดรั้บการพฒันาและตรวจสอบโดยสังเกตวิเคราะห์ปัจจยัขอ้จาํกดัของการวิจยั 

ผลการวิจยัครัG งนีG ไดเ้ก็บแบบสอบถามของนกัเรียนนกัศึกษาที,คน้หาหนงัสือตาํราเรียนผา่นเวบ็ไซต์

นกัศึกษาหลายคนไม่อาจรู้สึกวา่เวบ็ไซตมี์คุณภาพที,แตกต่างกนัโดยทั,วไปมีความคลา้ยคลึงกนั B2C 

เวบ็ไซตใ์นเชิงพาณิชย ์เช่น เพลง คอมพิวเตอร์ การเดินทาง สินคา้เสืGอผา้และสินคา้ที,วางขายผ่าน

เวบ็ไซต ์ 
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Kim & Niehm (2009) ไดศึ้กษาเรื, อง อิทธิพลของคุณภาพเว็บไซต์ต่อคุณภาพขอ้มูล, 

ดา้นคุณค่าและความภกัดีในการขายเสืGอผา้ปลีก โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลชาวอเมริกาที,เชี,ยวชาญดา้น

เสืG อผา้ จาํนวน 266 คน สถิติที,ใช้ในการวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐานคือ การสร้างโมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจยัพบว่า ในห้าเวบ็ไซต์มิติดา้น

คุณภาพ รวมถึงการติดต่อสื,อสาร, ความสมบูรณ์แบบออนไลน์, ความสะดวกในการใชง้านและ

ความบนัเทิง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการรับรู้คุณภาพขอ้มูลของผูบ้ริโภค การทดสอบหลงัการ

ทดลองแสดงให้เห็นว่าความบนัเทิงและความไวว้างใจเป็นตวับ่งชีG ที,สาํคญัของการรับรู้คุณค่าและ

ความสมบูรณ์แบบ ออนไลน์และความบันเทิงเป็นตัวบ่งชีG ถึงความตัG งใจในความภักดีอย่างมี

นยัสาํคญั 

Seda Yoldas (2011) ได้ศึกษาเรื, องพฤติกรรมการซืG อสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภค 

ประเทศตุรกีและประเทศองักฤษ เพื,อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นค่านิยม ดา้นการ 

ยอมรับทางสังคม และดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภคในประเทศตุรกีและประเทศองักฤษ ที,แตกต่าง

กนั ส่งผลต่อการซืGอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างกนั เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง

แบบ ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัที,ส่งผล

ผลต่อการซืGอสินคา้ออนไลน์มากที,สุด ซึ, งความพึงพอใจนัGนมีพืGนฐานมาจากทศันคติที,ดีที,มีต่อสินคา้

นัGน ทัGงนีGการเติบโตของสมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ และเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาวนัช่วยใหผู้บ้ริโภค

มี ขอ้มูล มีทางเลือกและช่องทางในการซืGอสินคา้มากขึGน ส่งผลให้ผูบ้ริโภคซืGอสินคา้ผ่านช่องทาง 

ออนไลนม์ากขึGนตามไปดว้ย 

Yen และ Tseng (2014) ศึกษาองคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ พบว่า 

หนา้เวบ็ไซตที์,ดาํเนินธุรกิจโดยอาศยัระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้มูลในหนา้เวบ็ไซตจ์ะเป็นประตูสู่โลก

ของธุรกิจออนไลน ์อีกทัGงยงัเป็นการใหข้อ้มูลที,สาํคญัของธุรกิจผา่นหนา้เวบ็ไซต ์การออกแบบหนา้

เวบ็ไซต ์จึงเป็นสิ,งสําคญัในการประสบความสําเร็จของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แนวทางใน

การออกแบบ เวบ็ไซตใ์หดึ้งดูดและสาํหรับติดต่อกบัผูใ้ชเ้พื,อใหเ้วบ็ไซตมี์คุณภาพ  

Sharma และ Lijuan (2015) ไดศึ้กษาเรื,อง คุณภาพของเวบ็ไซต์ E-Commerce ผลกระทบ

ของการบริการออนไลน์ที,ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้วตัถุประสงค์ คือ การตรวจสอบคุณภาพ

การ ใหบ้ริการของเวบ็ไซต ์E-Commerce ในออนไลน์แพลตฟอร์มและผลงานในธุรกิจอีโปรโมชั,น 

จากการเกบ็ขอ้มูลผา่นออนไลน์ โทรคมนาคมในประเทศเนปาล จากผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษา

นีG แสดงให้เห็นว่าคุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพการให้บริการออนไลน์ได ้เป็นปัจจยัที,ที,สําคญั

สาํหรับความพึงพอใจของผูใ้ช้ และการพฒันาอยา่งย ั,งยนืของเทคโนโลย ีE-commerce  
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2.5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ การศึกษานีG จึงนาํเสนอกรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

ดงันีG  ดงัภาพที, 2.2 

2.5.1 ตวัแปรอสิระ  

1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี,ยต่อ

เดือน 

2) การออกแบบเว็บไซต์ ได้แก่ ด้านการจดัวางเว็บไซต์ (Layout) ด้านองค์ประกอบ

เวบ็ไซต์ (Components) และดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์(Characteristics)  

3) รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น

ความคิดเห็น 

2.5.2 ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจซืGอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ เหตุผลการเลือกซืGอสินคา้

ผา่นอินเตอร์เน็ต บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที,สามารถจูงใจ ช่วงเวลาในการซืGอสินคา้ และเวบ็ไซตใ์ดที,

ซืGอสินคา้ 
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ภาพที$ 2.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดเ้ฉลี,ยต่อเดือน 

 

การตดัสินใจซืRอสินค้าผ่านอนิเทอร์เนต็ 

• ประเภทสินคา้ 

• เหตุผลการเลือกซืGอสินคา้ผ่าน

อินเตอร์เน็ต  

• บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที,สามารถจูง

ใจ 

• ช่วงเวลาในการซืGอสินคา้ 

• เวบ็ไซตที์,เลือกซืGอสินคา้ การออกแบบเวบ็ไซต์ 

• การจดัวางเวบ็ไซต ์(Layout) 

• องคป์ระกอบเวบ็ไซต์

(Components) 

• คุณลกัษณะเวบ็ไซต ์

(Characteristics)	

รูปแบบการดาํเนนิชีวติแบบวถิใีหม่ 

• ดา้นกิจกรรม  

• ดา้นความสนใจ  

• ดา้นความคิดเห็น	
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

ในการศึกษาเรื+อง “การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ที+มีผล

ต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ

วจิยัตามขัIนตอน ดงันีI   

3.1 ประชากร และตวัอยา่ง 

3.2 เครื+องมือที+ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากร และตวัอย่าง 
3.1.1 ประชากร 

ประชากรในการวจิยัครั้งนีI  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที+อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นผูมี้เคยซืIอ

สินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต 

3.1.2 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

ตวัอยา่งที+ใชใ้นการศึกษาเป็นผูที้+อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครที+เคยซืIอสินคา้ผา่น

อินเตอร์เน็ต ทางผูว้จิยัจึงเลือกใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยกาํหนดค่าความเชื+อมั+นที+

ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื+อนร้อยละ 5 

การคาํนวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรดงันีI   

จากสูตร    𝑛 = #$

%&$
 

โดย n = ขนาดตวัอยา่งที+ตอ้งการ 

E = ระดบั ความคลาดเคลื+อนของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z = ค่า Z ที+ระดบัความเชื+อมั+น หรือระดบันยัสาํคญั ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 

หรือระดบันยัสาํคญั 0.0 5 มีค่า Z = 1.96  
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สามารถแทนค่าสูตรไดด้งันีI    𝑛 = ((.*+)$

%(-.-.)$
 

  n = 384.16 ≈ 385 คน  

ดงันัIนกลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการวจิยัครัI งนีIตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง เพื+อความแม่นยาํ 

และป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที+ไม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจึงกาํหนดใหมี้

แบบสอบถามที+แจกทัIงสิIน 400 ฉบบั  

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาครัI งนีI ผูว้ิจ ัยได้กาํหนดเครื+ องมือที+ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ+ งแบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ยคาํถาม 34 ขอ้ ดงันีI   

ส่วนที+ 1 แบบสอบถามที+เกี+ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี+ยต่อเดือน เป็นลักษณะ

แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response questions)  

ส่วนที+ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต 

จาํนวน 5 ขอ้  เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response questions) และคาํตอบให้

เลือก (Multiple Choices) 

ส่วนที+ 3 แบบสอบอิทธิพลของการออกแบบเวบ็ไซตที์+มีต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่น

อินเทอร์เน็ต จาํนวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัวางเว็บไซต์ (Layout) ดา้นองค์ประกอบเว็บไซต์ 

(Components) ดา้นคุณลกัษณะเว็บไซต์ (Characteristics) เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนมี 5 ระดบั ดงันีI  

ระดบัที+ 5 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยมากที+สุด  

ระดบัที+ 4 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยมาก  

ระดบัที+ 3 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  

ระดบัที+ 2 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  

ระดบัที+ 1 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 

ส่วนที+ 4 แบบสอบถามเกี+ยวกบัอิทธิพลของรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ที+มีต่อ

การตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต จาํนวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ ดา้น

ความคิดเห็น เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) โดย

เกณฑก์ารใหค้ะแนนมี 5 ระดบั ดงันีI  

ระดบัที+ 5 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยมากที+สุด  

ระดบัที+ 4 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยมาก  
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ระดบัที+ 3 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  

ระดบัที+ 2 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  

ระดบัที+ 1 หมายถึงระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 

โดยคะแนนทัIงหมดจะถูกกาํหนดไวล้่วงหนา้ตามเกณฑที์+ไดต้ัIงไวซึ้+ งผูว้ิจยัใชสู้ตรการ

คาํนวนระดบัการให้คะแนนค่าเฉลี+ยตามความกวา้งของอนัตรภาคชัIน ดงันีI  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2545, หนา้ 27)  

 การแปลค่าคะแนนเฉลี+ยหาไดจ้ากสูตร =     ค่าสูงสุด – ค่าตํ+าสุด 

ดงันัIนค่าที+อยูร่ะหวา่ง  

จาํนวนขัIน    =    5–1 

 5  

 5    =    0.80  

4.21 – 5.00 แปลค่าวา่ ระดบัความเห็นดว้ยมากที+สุด  

3.41 – 4.20 แปลค่าวา่ ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

2.61 – 3.40 แปลค่าวา่ ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  

1.81 – 2.60 แปลค่าวา่ ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  

1.00 – 1.80 แปลค่าวา่ ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที+สุด  

ส่วนที+ 5 แบบสอบถามเกี+ยวกบัขอ้เสนอแนะ 

 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื+อวิจยัในเรื+อง การออกแบบเวบ็ไซต์และรูปแบบการดาํเนิน

ชีวติแบบวถีิใหม่ ที+มีผลต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ซึ+ งผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดงัต่อไปนีI  

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลที+ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลผา่น

ทาง Google Form จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ

รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รวมถึงการคน้ควา้ขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งทางอินเตอร์เน็ตเพื+อนาํมาประกอบ

ในการสร้างแบบสอบถาม  
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครัI งนีI ทางผู ้วิจ ัยได้นําข้อมูลที+รวบรวมได้ทัI งหมดมาวิเคราะห์ตาม

วตัถุประสงค์ทัIงหมด โดยใช้เครื+ องมือประกอบการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ สถิติเชิง 

พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติดงันีI   

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายลกัษณะของขอ้มูลตามความ 

แตกต่างตามลกัษณะต่าง ๆ โดยใช้วิธีการแจกแจงความถี+ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี+ย (Means) และค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) สถิติ เ ชิงอนุมาน  ( Inferential Statistics) โดยใช้ค่ าสถิ ติ  Chi-square และ  F-test 

(ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  
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บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาวิจยัเรื.อง “การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ที.มี

ผลต่อการตัดสินใจซืJ อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเกบ็รวมรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรที.ใชว้ิจยัในครัJ ง

นีJ  คือ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที.มีอายุระหว่าง 21 – 60 ปี ที.มีประสบการณ์ในการซืJอสินคา้

ผ่านอินเตอร์เน็ต จาํนวน 400 คน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที.ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีJ   

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 การวเิคราะห์การออกแบบเวบ็ไซต ์

4.3 การวเิคราะห์รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ 

4.4 การวเิคราะห์การตดัสินใจซืJอ 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

สัญลกัษณ์ที$ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

X  แทน ค่าเฉลี.ย  (Mean) 

X2 แทน ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 

S.D.   แทน ค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน(Standard  deviation) 

F  แทน ค่าสถิติที.ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

Sig.  แทน  ค่าสาํคญัทางสถิติทดสอบ 

H0           แทน     สมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

Ha            แทน     สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

*  แทน  ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ (Significance) (0.05) 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน ใชส้ถิติการแจกแจงความถี.ดว้ยจาํนวนและค่าร้อยละไดผ้ลการวิเคราะห์ 

ดงัตารางที. 4.1 

 

ตารางที$ 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั$วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 104 26.0 

หญิง 296 74.0 

รวม 400 100.00 

อายุ    

21 – 30 ปี 258 64.5 

31 – 40 ปี 78 19.5 

41 – 50 ปี 46 11.5 

51 – 60 ปี 18 14.5 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา   

ตํ.ากวา่ปริญญาตรี   87 21.8 

ปริญญาตรี 265 66.3 

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 12.0 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา   75 18.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 175 43.8 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23 5.8 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 99 24.8 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 14 3.5 

อื.นๆ 14 3.5 

รวม 400 100.00 
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ตารางที$ 4.1  (ต่อ) 

ข้อมูลทั$วไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี$ยต่อเดือน   

ตํ.ากวา่ 15,000 91 22.8 

15,001 – 25,000 118 29.5 

25,001 – 35,000 153 38.3 

35,001 – 45,000 15 3.8 

45,001 – 55,000 10 2.5 

55,001 – ขึJนไป 13 3.3 

รวม 400 100.00 

จากตารางที. 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั.วไปของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง

ในการวจิยัครัJ งนีJจาํนวน 400 คน ไดด้งันีJ   

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 26

รองลงมา คือ เพศชาย จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 

อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5

รองลงมาคือ อาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ถดัมา คือ 41 – 50 ปี จาํนวน 46 คน 

คิดเป็นร้อยละ 11.5  และอาย ุ 51 - 60 ปี  จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมา คือ ระดบัตํ.ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อย

ละ 21.8  และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 175 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.8 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ถดัมา คือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ถดัมา คือ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ถดัมา คือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

และอาชีพอื.นๆ จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายได้ 25,001 - 35,000 จาํนวน 153 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา คือ รายได ้15,001 - 25,000 จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ถดั

มา คือ รายไดต้ ํ.ากวา่ 15,000 จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ถดัมา คือ รายได ้35,001 - 45,000 

จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ถดัมา คือ รายได ้55,001 - ขึJนไป จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

และรายได ้45,001 - 55,000 จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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4.2 การวเิคราะห์การออกแบบเวบ็ไซต์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจ ัยใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น ซึ. ง

ประกอบดว้ยดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต์  และคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์ปรากฎ 

ดงัตารางที. 4.2 – 4.4  

 

ตารางที$ 4.2 แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของการ

ออกแบบเวบ็ไซตที์.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์

ด้านการจดัวางเวบ็ไซต์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. โครงสร้างเวบ็ไซตมี์การจดัเรียงหวัขอ้ 

ภาพประกอบ ราคา เนืJอหา อ่านง่าย จดัอยา่ง

เป็นสดัส่วน 

4.12 0.82 มาก 

2. สามารถรองรับการแสดงผลเวบ็ไซตบ์นหลาย
อุปกรณ์ (Responsive web) 

4.42 0.71 มากที.สุด 

ค่าเฉลี$ยรวม 4.27 0.62 มากที$สุด 

 จากตารางที. 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั

ความคิดเห็นของการออกแบบเวบ็ไซตที์.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นการจดั

วางเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมากที.สุด โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.27 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 

เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สามารถรองรับการแสดงผลเวบ็ไซตบ์นหลายอุปกรณ์ (Responsive 

web) เป็นข้อที.มีค่าเฉลี.ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที.สุด มีค่าเฉลี.ยเท่ากับ 4.42 และมีค่าเบี.ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.71 

 

ตารางที$ 4.3 แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของการ

ออกแบบเวบ็ไซตที์.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์

ด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. การใส่ขอ้ความตวัอกัษรในสดัส่วนที.
เหมาะสม 

4.02 0.73 มาก 

2. ภาพประกอบน่าสนใจ สวยงาม สามารถสื.อ

ความหมายไดช้ดัเจน และเขา้กบัเวบ็ไซต ์

4.32 0.67 มากที.สุด 
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ตารางที$ 4.3  (ต่อ) 

ด้านองค์ประกอบเวบ็ไซต์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

3. การแสดงผลในรูปแบบตาราง ทาํใหง่้ายต่อ
การใชง้าน 

4.01 0.84 มาก 

4. การแสดงผลที.จดัเป็นกลุ่ม/กาํหนดเป็นลิสต์

รายการ ทาํใหง่้ายต่อการอ่านและใชง้าน 

4.28 0.77 มากที.สุด 

5. มีไฮเปอร์ลิงคข์องตวัอกัษรและไอค่อนที.สื.อ
ความหมายวา่คลิกได ้

3.58 1.10 มาก 

ค่าเฉลี$ยรวม 4.04 0.61 มาก 

จากตารางที. 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั

ความคิดเห็นของการออกแบบเว็บไซต์ที. มีต่อการตัดสินใจซืJ อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต ด้าน

องคป์ระกอบเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.04 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.61 เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ภาพประกอบน่าสนใจ สวยงาม สามารถสื.อความหมายไดช้ดัเจน 

และเขา้กับเว็บไซต์ เป็นขอ้ที.มีค่าเฉลี.ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี.ยเท่ากับ 4.32 และมีค่า

เบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

 

ตารางที$ 4.4 แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของการ

ออกแบบเวบ็ไซตที์.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์

ด้านคุณลกัษณะเวบ็ไซต์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. การใชฟ้้อนตที์.เหมาะสม อ่านง่าย สอดคลอ้ง

เขา้กบัเวบ็ไซต ์

3.99 0.85 มาก 

2. ขนาดของรูปภาพ ตวัอกัษร และปุ่ม มีความ

เหมาะสม 

4.21 0.70 มากที.สุด 

3. สีที.ใชสื้.อความหมาย และมีความเหมาะสมเขา้
กบัเวบ็ไซต ์

3.93 0.80 มาก 

4. พืJนหลงัที.ใช้ มีความเหมาะสม และเขา้กบั

เวบ็ไซต ์

3.96 0.84 มาก 
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ตารางที$ 4.4  (ต่อ) 

ด้านคุณลกัษณะเวบ็ไซต์  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

5. มีหนา้เวบ็แบบสแปลชเพจ (Splash pages) ที.

ช่วย ประชาสมัพนัธ์ หรือแนะนาํขอ้มูลที.

น่าสนใจก่อนคลิกเขา้หนา้หลกั  

3.93 0.85 มาก 

6. มีภาพเคลื.อนไหว (Animations) ที.สวยงาม 3.89 0.80 มาก 

7. มีสื.อมลัติมีเดีย เช่น รูปภาพ วดีีโอ และเสียง 3.97 0.88 มาก 

8. มีไฮเปอร์ลิงค ์(Hyperlinks) เพื.อคลิกไปอีก

หนา้เวบ็เพจ 

4.14 0.74 มาก 

ค่าเฉลี$ยรวม 4.00 0.60 มาก 

จากตารางที. 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความ

คิดเห็นของการออกแบบเวบ็ไซต์ที.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต ดา้นคุณลกัษณะ

เวบ็ไซต์อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.00 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 เมื.อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขนาดของรูปภาพ ตวัอกัษร และปุ่ม มีความเหมาะสม เป็นขอ้ที.มีค่าเฉลี.ย

สูงสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.21 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

 

4.3 การวเิคราะห์รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถิใีหม่ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใช้

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็น 

ซึ. งประกอบดว้ยดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ปรากฎ ดงัตารางที. 4.5 – 4.7  

 

ตารางที$ 4.5  แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของ 

รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ที.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นกิจกรรม 

ด้านกจิกรรม  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. การทาํงานที.บา้น (Work from home) 4.26 0.83 มากที.สุด 

2. ท่านหลีกเลี.ยงการซืJอสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 
หรือแหล่งซืJอ 

4.06 0.96 มาก 

3. ท่านหลีกเลี.ยงการออกกาํลงักายในที.สาธารณะ 3.68 0.92 มาก 
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ตารางที$ 4.5  (ต่อ) 

ด้านกจิกรรม  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

4. ท่านหลีกเลี.ยงการท่องเที.ยวหรืออยูใ่นสถานที.
มีคนแออดั 

3.90 0.87 มาก 

ค่าเฉลี$ยรวม 3.97 0.68 มาก 

จากตารางที. 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั

ความคิดเห็นของรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ที.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ดา้นกิจกรรมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.97 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เมื.อ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การทาํงานที.บา้น (Work from home) เป็นขอ้ที.มีค่าเฉลี.ยสูงสุด อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.26 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

 

ตารางที$ 4.6  แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของ

รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ที.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นความสนใจ 

ด้านความสนใจ  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. มีความสนใจในการทาํกิจกรรมภายในบา้น 

เช่น การจดัสวน การตกแต่งบา้น เป็นตน้ 

4.03 0.81 มาก 

2. สนใจและใส่ใจในเรื.องการรับประทานอาหาร
ที.สะอาดปลอดภยัและน่าเชื.อถือมากยิ.งขึJน 

4.03 0.79 มาก 

ค่าเฉลี$ยรวม 4.03 0.66 มาก 

จากตารางที. 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั

ความคิดเห็นของรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ที.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ดา้นความสนใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.03 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีความสนใจในการทาํกิจกรรมภายในบา้น และการสนใจและใส่ใจ

ในเรื. องการรับประทานอาหารที.สะอาดปลอดภยัและน่าเชื.อถือ เป็นขอ้ที.มีค่าเฉลี.ยสูงสุด อยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.03 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 และ 0.81 
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ตารางที$ 4.7  แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคิดเห็นของ

รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ที.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ดา้นความคิดเห็น 

ด้านความคดิเห็น  S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. มีร้านคา้ หรือธุรกิจใหม่ๆ ใหเ้ลือกซืJอสินคา้

มากขึJน ในกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่   

4.13 0.88 มาก 

2. มีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ที.การออกแบบให้

สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่  เช่น 

หนา้กาก เจลลา้งมือ เป็นตน้ 

4.18 0.71 มาก 

3. การเรียนผา่นอินเทอร์เน็ตมีช่องทางใหเ้ลือก
หลากหลายมากยิ.งขึJน 

3.93 0.76 มาก 

ค่าเฉลี$ยรวม 4.08 0.60 มาก 

จากตารางที. 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั

ความคิดเห็นของรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ที.มีต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ดา้นความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 4.08 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 

เมื.อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ที.การออกแบบให้สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตรูปแบบ

ใหม่  เช่น หนา้กาก เจลลา้งมือ เป็นตน้ เป็นขอ้ที.มีค่าเฉลี.ยสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี.ยเท่ากบั 

4.18 และมีค่าเบี.ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

 

4.4 การวเิคราะห์การตดัสินใจซืQอ 

ตารางที$ 4.8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จาํแนกตามประเภทสินค้าค้าที.มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืJอผา่นอินเตอร์เน็ต 

ประเภทสินค้า ความถี$ (คน) ร้อยละ 

1. เสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย 203 50.7 

2. เครื.องประดบั รองเทา้และกระเป๋า 56 14.0 

3. เครื.องสาํอาง นํJาหอม 24 6.0 

4. อาหารและเครื.องดื.ม 24 6.0 

5. อาหารเสริม  11 2.8 

6. อุปกรณ์กีฬา 6 1.5 

7. ตัfวเครื.องบิน/แพค็เกจท่องเที.ยว/โรงแรม 7 1.8 
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ตารางที$ 4.8  (ต่อ) 

ประเภทสินค้า ความถี$ (คน) ร้อยละ 

8. หนงัสือและนิตยสาร 6 1.5 

9. ซีดี ดีวดีี เพลง และภาพยนตร์  4 1.0 

10. เครื.องมือทาํสวน 0 0 

11. เครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 45 11.3 

12. อื.น ๆ 14 3.5 

รวม 400 100.00 

จากตารางที. 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซืJอสินคา้ประเภทเสืJอผา้ เครื.องแต่ง

กาย จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมา คือ ซืJอเครื.องประดบั รองเทา้และกระเป๋า จาํนวน 

56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ถดัมา คือ ซืJอสินคา้ประเภทเครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ถดัมา คือ ซืJอสินคา้ประเภทเครื.องสาํอาง นํJาหอม และ อาหารและ

เครื.องดื.ม จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ถดัมา คือ ซืJอสินคา้ประเภทอื.น ๆ จาํนวน 14 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.5 ถดัมา คือ ซืJอสินคา้ประเภทอาหารเสริม จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ถดัมา คือ ซืJอ

สินคา้ประเภทตัfวเครื.องบิน/แพค็เกจท่องเที.ยว/โรงแรม จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ถดัมา คือ ซืJอ

สินคา้ประเภทอุปกรณ์กีฬา และหนงัสือและนิตยสาร จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และซืJอสินคา้

ประเภทซีดี ดีวดีี เพลง และภาพยนตร์ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

 

ตารางที$ 4.9  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเหตุผลที.เลือกซืJอสินคา้ที.มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืJอผา่นอินเตอร์เน็ต 

เหตุผลที$เลือกซืQอสินค้า ความถี$ (คน) ร้อยละ 

1. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซืJอสินคา้ 154 12.4 

2. ขัJนตอนการซืJอสินคา้ทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั.วโมง 

305 24.6 

3. สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 267 21.6 

4. สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้และขอ้มูลไดง้่าย
กวา่ซืJอผา่นช่องทางอื.น 

255 20.6 

5. ราคาถูกกวา่ 129 10.4 

6. โปรโมชั.น การใหส่้วนลด 124 10.0 
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ตารางที$ 4.9  (ต่อ) 

เหตุผลที$เลือกซืQอสินค้า ความถี$ (คน) ร้อยละ 

7. อื.น ๆ 4 0.3 

รวม 1238 100.00 

จากตารางที. 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลที.เลือกซืJอสินคา้ คือ ขัJนตอนการ

ซืJอสินคา้ทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั.วโมง จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  

รองลงมา คือ สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย จาํนวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 ถดัมา คือ สามารถ

เปรียบเทียบราคาสินคา้และขอ้มูลไดง่้ายกวา่ซืJอผา่นช่องทางอื.น จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 

ถดัมา คือไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซืJอสินคา้ จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ถดัมา คือ 

ราคาถูกกวา่ จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ถดัมา คือ โปรโมชั.น การใหส่้วนลด จาํนวน 124 

คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอื.น ๆ จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 

 

ตารางที$ 4.10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที.สามารถจูงใจ

ที.มีผลต่อการตดัสินใจซืJอผา่นอินเตอร์เน็ต 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดที$สามารถจูงใจ ความถี$ (คน) ร้อยละ 

1. ครอบครัว/ ญาติ 126 31.5 

2. คู่รัก 27 6.8 

3. เพื.อน / เพื.อนร่วมงาน 171 42.8 

4. บุคคลมีชื.อเสียง 55 13.8 

5. อื.น ๆ 21 5.3 

รวม 400 100.00 

จากตารางที. 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที.สามารถจูงใจ 

คือ เพื.อน / เพื.อนร่วมงาน จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา ครอบครัว/ ญาติ คือ จาํนวน 

126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 ถดัมา คือ บุคคลมีชื.อเสียง จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 

ถดัมา คือ คู่รัก จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอื.น ๆ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
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ตารางที$ 4.11  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามช่วงเวลาในการซืJอสินคา้ที.มีผลต่อ

การตดัสินใจซืJอผา่นอินเตอร์เน็ต 

ช่วงเวลาในการซืQอสินค้า ความถี$ (คน) ร้อยละ 

1. สินคา้หมด หรือ จาํเป็นตอ้งซืJอ 176 26.3 

2. มีโปรโมชั.น/ ของแถม/ ลดราคา 338 50.6 

3. สื.อโฆษณา/ สื.อทางออนไลน ์ 144 21.6 

4. อื.น ๆ 10 1.5 

รวม 668 100.00 

จากตารางที. 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการซืJอสินคา้ คือ มี

โปรโมชั.น/ ของแถม/ ลดราคา จาํนวน  338 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 รองลงมา คือ สินคา้หมด หรือ 

จาํเป็นตอ้งซืJอ จาํนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ถดัมา คือ สื.อโฆษณา/ สื.อทางออนไลน์ จาํนวน 

144 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และอื.น ๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

 

ตารางที$ 4.12  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเวบ็ไซตที์.มีผลต่อการตดัสินใจซืJอ

ผา่นอินเตอร์เน็ต 

เวบ็ไซต์ที$ซืQอสินค้า ความถี$ (คน) ร้อยละ 

1. Shopee    197 49.3 

2. Lazada    40 10.0 

3. Facebook   103 25.8 

4. Instagram    47 11.8 

5. Twitter   4 1.0 

6. JD central 3 0.8 

7. อื.น ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.00 

จากตารางที. 4.12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเวบ็ไซตที์.ซืJอสินคา้เป็นประจาํ คือ 

Shopee จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมา คือ Facebook จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ  

25.8 ถดัมา คือ Instagram จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ถดัมา คือ Lazada จาํนวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.0 ถดัมา คือ อื.น ๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ถดัมา Twitter คือ จาํนวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ JD central จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
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4.5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ในการศึกษาครัJ งนีJ  ผูว้ิจยัไดท้ดสอบสมมติฐานดว้ยค่าไคสแควร์ (Chi Square) เพื.อการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบและความสมัพนัธ์ในตวัแปรกลุ่ม ไดแ้ก่ สมมติฐานที. 1 และ 2 ผูว้จิยัจะทดสอบ

ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี.ยตวัแปรอิสระ ตัJงแต่ 3 กลุ่มขึJนไป โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) และเมื.อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที.ระดบั 0.05 กจ็ะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเซฟเฟ่ (Schelffe’s Method) 

ซึ. งผลการทดสอบสมมติฐานมีดงันีJ  

 

สมมตฐิานข้อที$ 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที.มีลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่น

อินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั 

จากสมมติฐานจะมีสมมติฐานการวจิยั ดงันีJ  

Ho : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที.มีลกัษณะประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจซืJอ

สินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้ ไม่แตกต่างกนั 

Ha : ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที.มีลกัษณะประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตดัสินใจซืJอ

สินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้ แตกต่างกนั 

สําหรับสถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ที.ผูว้ิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แตกต่างของตวัแปรสองตวัที.เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติการแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) 

ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ α = 0.05 ดงันัJนจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กต่็อเมื.อค่า p (ความ

น่าจะเป็น) นอ้ยกวา่ค่า α = 0.05 (เท่ากบั Sig) ผลการทดสอบสมมติฐานดงัต่อไปนีJ  

 

ตารางที$ 4.13 ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศและประเภทสินคา้ 

ประเภทสินค้า 
เพศ  

ชาย หญงิ X2 Sig. 

1. เสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย 28 175 

132.06 0.000* 

2. เครื.องประดบั รองเทา้และกระเป๋า 2 54 

3. เครื.องสาํอาง นํJาหอม 2 22 

4. อาหารและเครื.องดื.ม 13 11 

5. อาหารเสริม  6 5 

6. อุปกรณ์กีฬา 6 0 
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ตารางที$ 4.13  (ต่อ)     

ประเภทสินค้า 
เพศ  

ชาย หญงิ X2 Sig. 

7. ตัfวเครื.องบิน/แพค็เกจท่องเที.ยว/โรงแรม 4 3 

132.06 0.000* 

8. หนงัสือและนิตยสาร 4 2 

9. ซีดี ดีวดีี เพลง และภาพยนตร์  1 3 

10. เครื.องมือทาํสวน 0 0 

11. เครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 34 11 

12. อื.น ๆ 4 10 

รวม 104 296   

หมายเหตุ. * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

จากตารางที. 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่เพศของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร

มีผลต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั โดยส่วนมากเป็นเพศ

หญิง ที.เลือกซืJอสินคา้ประเภทเสืJ อผา้ เครื. องแต่งกาย รองลงมา คือ เครื. องประดบั รองเทา้และ

กระเป๋า   

 

ตารางที$ 4.14 ผลการทดสอบความแตกต่างของอายแุละประเภทสินคา้ 

ประเภทสินค้า 

 ช่วงอายุ  

21
 - 

30
 ปี

 

31
 - 

40
 ปี

 

41
 - 

50
 ปี

 

51
 - 

60
 ปี

 

X2 Sig. 

1. เสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย 161 27 8 7 

125.32 0.000* 

2. เครื.องประดบั รองเทา้และกระเป๋า 16 31 4 5 

3. เครื.องสาํอาง นํJาหอม 20 2 2 0 

4. อาหารและเครื.องดื.ม 13 4 5 2 

5. อาหารเสริม  7 2 1 1 

6. อุปกรณ์กีฬา 4 1 1 0 

7. ตัfวเครื.องบิน/แพค็เกจท่องเที.ยว/โรงแรม 4 1 2 0 

8. หนงัสือและนิตยสาร 4 0 2 0 

9. ซีดี ดีวดีี เพลง และภาพยนตร์  4 0 0 0 
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ตารางที$ 4.14  (ต่อ) 

ประเภทสินค้า 

 ช่วงอายุ  

21
 - 

30
 ปี

 

31
 - 

40
 ปี

 

41
 - 

50
 ปี

 

51
 - 

60
 ปี

 

X2 Sig. 

10. เครื.องมือทาํสวน 0 0 0 0 

125.32 0.000* 
11. เครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

18 8 17 2 

12. อื.น ๆ 7 2 4 1 

รวม 258 78 46 18   

หมายเหตุ. * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

จากตารางที. 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ช่วงอายุของผู ้บ ริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีผลต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั โดย

ส่วนมากอายุ 21 - 30 ปี เลือกซืJอสินคา้ประเภทเสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย รองลงมา คือ เครื.องสําอาง 

นํJาหอม 

 

ตารางที$ 4.15 ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษาและประเภทสินคา้ 

ประเภทสินค้า 

ระดบัการศึกษา  

ตํ$ากว่า 

ปริญญาตรี   

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

X2 Sig. 

1. เสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย 30 153 20 

75.05 0.000* 

2. เครื.องประดบั รองเทา้และ

กระเป๋า 

31 21 4 

3. เครื.องสาํอาง นํJาหอม 4 19 1 

4. อาหารและเครื.องดื.ม 4 14 6 

5. อาหารเสริม  1 10 0 

6. อุปกรณ์กีฬา 0 5 1 

7. ตัfวเครื.องบิน/แพค็เกจ

ท่องเที.ยว/โรงแรม 

1 6 0 

8. หนงัสือและนิตยสาร 2 4 0 
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ตารางที$ 4.15  (ต่อ) 

ประเภทสินค้า 

ระดบัการศึกษา  

ตํ$ากว่า 

ปริญญาตรี   

ปริญญาตรี สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

X2 Sig. 

9. ซีดี ดีวดีี เพลง และ

ภาพยนตร์  

0 4 0 

75.05 0.000* 
10. เครื.องมือทาํสวน 0 0 0 

11. เครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

10 22 13 

12. อื.น ๆ 4 7 3 

รวม 87 265 48   

จากตารางที. 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีผลต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั โดย

ส่วนมากอยูใ่นระดบัปริญญาตรี เลือกซืJอสินคา้ประเภทเสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย รองลงมา คือ เลือกซืJอ

สินคา้ประเภทเครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  

 

ตารางที$ 4.16 ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพและประเภทสินคา้ 

ประเภทสินค้า 

อาชีพ  

นั
กเ
รีย
น

/

นั
กศึ
กษ
า 

พ
นั
กง
าน

บ
ริษ
ทั
เอ
กช
น

 

ข้า
รา
ชก
าร

/

พ
นั
กง
าน

รัฐ
วสิ
าห
กจิ

 

ป
ระ
กอ
บ
ธุร
กจิ

ส่ว
น
ตวั

 

ไม่
ได้
ป
ระ
กอ
บ

อา
ชีพ

 

อื$น
 ๆ

 X2
 Sig. 

1. เสืJอผา้ เครื.องแต่ง
กาย 

41 93 10 49 4 6 

127.95 0.000* 

2. เครื.องประดบั 

รองเทา้และ

กระเป๋า 

3 22 2 26 0 3 

3. เครื.องสาํอาง 
นํJาหอม 

11 10 1 1 1 0 

4. 4. อาหารและ

เครื.องดื.ม 

6 11 1 3 2 1 
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ตารางที$ 4.16  (ต่อ) 

ประเภทสินค้า 

อาชีพ  

นั
กเ
รีย
น

/

นั
กศึ
กษ
า 

พ
นั
กง
าน

บ
ริษ
ทั
เอ
กช
น

 

ข้า
รา
ชก
าร

/

พ
นั
กง
าน

รัฐ
วสิ
าห
กจิ

 

ป
ระ
กอ
บ
ธุร
กจิ

ส่ว
น
ตวั

 

ไม่
ได้
ป
ระ
กอ
บ

อา
ชีพ

 

อื$น
 ๆ

 X2
 Sig. 

5. อาหารเสริม  3 5 0 0 0 3 

127.95 0.000* 

6. อุปกรณ์กีฬา 0 2 1 3 0 0 

7. ตัfวเครื.องบิน/

แพค็เกจท่องเที.ยว/

โรงแรม 

1 2 3 1 0 0 

8. หนงัสือและ
นิตยสาร 

2 2 1 0 1 0 

9. ซีดี ดีวดีี เพลง 

และภาพยนตร์ 

0 2 0 0 2 0 

10. เครื.องมือทาํสวน 0 0 0 0 0 0 

11. เครื.องใชไ้ฟฟ้า
และอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

5 19 3 15 2 1 

12. อื.น ๆ 3 7 1 1 2 0 

รวม 75 175 23 99 14 14   

จากตาราง ที. 4. 16 ผลการทดสอบสมม ติฐานพบว่ าอ า ชีพของผู ้บ ริ โภคใน

กรุงเทพมหานครมีผลต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั โดย

ส่วนมากประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ที.เลือกซืJอสินคา้ประเภทเสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย 

รองลงมา คือ เลือกซืJอสินคา้ประเภทเครื.องประดบั รองเทา้และกระเป๋า   
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ตารางที$ 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือนและประเภทสินคา้ 

ประเภทสินค้า 

รายได้เฉลี$ยต่อเดือน  

ตํ$า
กว่
า 

15
,0

01
 

15
,0

01
 - 

25
,0

00
 

 
 

25
,0

01
 - 

35
,0

00
  

35
,0

01
 - 

45
,0

00
 

45
,0

01
 - 

55
,0

00
 

5,
00

1 
- ข
ึQน
ไป

 X2
 Sig. 

1. เสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย 45 49 95 6 3 5 

76.78 0.009* 

2. เครื.องประดบั รองเทา้และกระเป๋า 6 31 14 2 2 1 

3. เครื.องสาํอาง นํJาหอม 9 5 8 2 0 0 

4. อาหารและเครื.องดื.ม 7 6 6 2 1 2 

5. อาหารเสริม  4 3 3 0 0 1 

6. อุปกรณ์กีฬา 0 3 1 1 1 0 

7. ตัfวเครื.องบิน/แพค็เกจท่องเที.ยว/

โรงแรม 

0 2 4 0 0 1 

8. หนงัสือและนิตยสาร 3 2 1 0 0 0 

9. ซีดี ดีวดีี เพลง และภาพยนตร์ 2 1 1 0 0 0 

10. เครื.องมือทาํสวน 0 0 0 0 0 0 

11. เครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ 

11 8 19 2 3 2 

12. อื.น ๆ 4 8 1 0 0 1 

รวม 91 118 153 15 10 13   

จากตาราง ที. 4. 17 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ าร ายได้ของผู ้บ ริ โภคใน

กรุงเทพมหานครมีผลต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั โดย

ส่วนมากมีรายได  ้25,001 - 35,000 บาท เลือกซืJอสินคา้ประเภทเสืJอผา้ เครื.องแต่งกาย รองลงมา คือ 

เครื.องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตาราง 4.13 – 4.17 เมื.อพิจารณาค่าสถิติทดสอบ Chi-Square เพื.อ

ทดสอบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ ลกัษณะประชากรศาสตร์ที.แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดือน กบัประเภทสินคา้ จะมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที.ระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที$ 2 การออกแบบเวบ็ไซต์และรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อการตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตที์.แตกต่าง

กนั จากสมมติฐานจะมีสมมติฐานการวจิยั ดงันีJ  

สมมตฐิานข้อที$ 2.1 การออกแบบเวบ็ไซต ์ที.แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื'อสินค้าผ่าน

เว็บไซต์ที8แตกต่างกนั 

Ho : การออกแบบเว็บไซต์ ที.แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื'อสินค้าผ่านเว็บไซต์  

ไม่แตกต่างกนั 

Ha : การออกแบบเว็บไซต์ ที.แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื'อสินค้าผ่านเว็บไซต์ 

แตกต่างกนั  

สําหรับสถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ที.ผูว้ิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทาง เ ดี ยว  (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบัความเชื.อมั.น 95% ดงันัJน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเมื.อค่า Sig. นอ้ย

กว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) ที.มี

ค่าเฉลี.ยอยา่งนอ้ยหนึ.งคู่ที.มีความแตกต่างกนั จะนาํไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที.ระดบัความ

ความเชื.อมั.น 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิ Least Significant Difference (LSD) เพื.อหาวา่ค่าเฉลี.ยคู่ใดบา้ง

ที.มีความสมัพนัธ์กนั ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนีJ  

 

ตารางที$ 4.18 แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ย

เวบ็ไซต ์กบัการซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนั และค่าเอฟ (F-test) 

การออกแบบเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์  S.D. F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ดา้นการจดัวาง

เวบ็ไซต ์

Shopee 4.40 0.58 

6.215 0.000 แตกต่าง 

Lazada 4.25 0.61 

Facebook 4.01 0.60 

Instagram 4.19 0.68 

Twitter 4.88 0.25 

JD central 4.67 0.58 

อื.น ๆ 4.27 0.52 

รวม 4.27 0.62 
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การออกแบบเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์  S.D. F Sig. 
ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ดา้นองคป์ระกอบ

เวบ็ไซต ์

Shopee 4.12 0.54 

7.935 0.000 แตกต่าง 

Lazada 4.14 0.48 

Facebook 3.73 0.66 

Instagram 4.20 0.61 

Twitter 4.30 0.66 

JD central 4.40 0.53 

อื.น ๆ 4.67 0.52 

รวม 4.04 0.61 

ดา้นคุณลกัษณะ

เวบ็ไซต ์

Shopee 4.03 0.61 

6.935 0.000 แตกต่าง 

Lazada 4.05 0.54 

Facebook 3.75 0.56 

Instagram 4.30 0.47 

Twitter 4.09 0.77 

JD central 4.21 0.71 

อื.น ๆ 4.65 0.50 

รวม 4.00 0.60 

ภาพรวม 

Shopee 4.11 0.47 

5.244 0.000 แตกต่าง 

Lazada 4.07 0.46 

Facebook 3.88 0.46 

Instagram 4.23 0.44 

Twitter 4.10 0.19 

JD central 4.22 0.70 

อื.น ๆ 4.58 0.46 

รวม 4.07 0.48 
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จากการวเิคราะห์ขอ้มูลตาราง 4.18 พบวา่การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละเวบ็ไซตที์.แตกต่าง

กนั มีผลการตดัสินใจซืJอผา่นอินเตอร์เน็ตที.แตกต่างกนัในทุกดา้น คือ ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์ดา้น

องคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์และภาพรวม 

ดงันัJนผูว้จิยัจึงนาํผลการวเิคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที.ระดบัความ

เชื.อมั.น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) กต่็อเมื.อ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยใช้

สูตรตามวธีิ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางที. 4.19 – 4.22 

 

ตารางที$ 4.19 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์จาํแนกตามเวบ็ไซต ์

การ

ออกแบบ

เวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซต์  
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ดา้นการจดั

วางเวบ็ไซต ์

Shopee 4.40 - - - - - - - 

Lazada 4.25 0.145 - - - - - - 

Facebook 4.01 0.000* 0.035* - - - - - 

Instagram 4.19 0.031* 0.649 0.093 - - - - 

Twitter 4.88 0.117 0.047* 0.005* 0.028* - - - 

JD central 4.67 0.445 0.244 0.063 0.182 0.648 - - 

อื.น ๆ 4.67 0.284 0.112 0.010* 0.067 0.589 1.000 - 

 

หมายเหตุ.   * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที. 4.19 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่ามีความแตกต่างกนั 7 คู่ คือ       

1) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Shopee และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่าง

กนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์2) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Shopee 

และ Instagram จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการจดัวาง

เวบ็ไซต ์3) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Lazada และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.

แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์4) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์

Lazada และ Twitter จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการจดั

วางเว็บไซต์  5) ผูบ้ริโภคที.ซืJ อสินคา้ผ่านเว็บไซต์ Facebook และ Twitter จะมีการตดัสินใจซืJอ

สินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต์ ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์6) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่าน
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เวบ็ไซต ์Facebook และ อื.น ๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

ด้านการจัดวางเว็บไซต์ 7) ผูบ้ริโภคที.ซืJ อสินค้าผ่านเว็บไซต์ Instagram และ  Twitter จะมีการ

ตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์

 โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที.ตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่าง

มากกวา่ผูบ้ริโภคที.เลือกซืJอสินคา้เวบ็ไซตอื์.นๆ ส่วนคู่อื.นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที.ระดบั 0.05   

 

ตารางที$ 4.20 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์จาํแนกตามเวบ็ไซต ์

การออกแบบ

เวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซต์ 

เวบ็ไซต์  
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ดา้น

องคป์ระกอบ

เวบ็ไซต ์

Shopee 4.12 - - - - - - - 

Lazada 4.14 0.896 - - - - - - 

Facebook 3.73 0.000* 0.000* - - - - - 

Instagram 4.20 0.405 0.602 0.000* - - - - 

Twitter 4.30 0.542 0.587 0.053 0.740 - - - 

JD central 4.40 0.409 0.444 0.048* 0.562 0.821 - - 

อื.น ๆ 4.67 0.023* 0.036* 0.000* 0.063 0.326 0.515 - 

หมายเหตุ.   * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที. 4.20 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่ามีความแตกต่างกนั 7 คู่ คือ       

1) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Shopee และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่าง

กนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์2) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Shopee 

และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเว็บไซต์ ดา้นองค์ประกอบ

เวบ็ไซต ์3) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Lazada และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.

แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์4) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

Lazada และ  อื .นๆ  จะมีการตัดสินใจซืJ อสินค้าที.แตกต่างกันในการออกแบบเว็บไซต์ ด้าน

องค์ประกอบเว็บไซต์ 5) ผูบ้ริโภคที.ซืJ อสินคา้ผ่านเว็บไซต์ Facebook และ Instagram จะมีการ

ตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์6) ผูบ้ริโภคที.

ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Facebook และ JD central จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการ
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ออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์7) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Facebook และ 

อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์

 โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที.ตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่าง

มากกวา่ผูบ้ริโภคที.เลือกซืJอสินคา้เวบ็ไซตอื์.นๆ ส่วนคู่อื.นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที.ระดบั 0.05   

 

ตารางที$ 4.21 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์จาํแนกตามเวบ็ไซต ์

การออกแบบ
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ดา้น

คุณลกัษณะ

เวบ็ไซต ์

Shopee 4.03 - - - - - - - 

Lazada 4.05 0.829 - - - - - - 

Facebook 3.75 0.000* 0.005* - - - - - 

Instagram 4.30 0.004* 0.043* 0.000* - - - - 

Twitter 4.09 0.822 0.884 0.238 0.489 - - - 

JD central 4.21 0.590 0.645 0.172 0.787 0.794 - - 

อื.น ๆ 4.65 0.010* 0.018* 0.000* 0.165 0.136 0.281 - 

หมายเหตุ.   * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที. 4.21 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่ามีความแตกต่างกนั 8 คู่ คือ       

1) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Shopee และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่าง

กนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์2) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Shopee 

และ Instagram จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะ

เว็บไซต์ 3) ผูบ้ริโภคที.ซืJ อสินคา้ผ่านเว็บไซต์ Shopee และ อื .นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.

แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์4) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

Lazada และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเว็บไซต์ ด้าน

คุณลกัษณะเวบ็ไซต ์5) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Lazada และ Instagram จะมีการตดัสินใจ

ซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์6) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้

ผ่านเวบ็ไซต ์Lazada และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์

ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์7) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Facebook และ Instagram จะมีการ
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ตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์8) ผูบ้ริโภคที.ซืJอ

สินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Facebook และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบ

เวบ็ไซต์ ดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์

 โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที.ตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่าง

มากกวา่ผูบ้ริโภคที.เลือกซืJอสินคา้เวบ็ไซตอื์.นๆ ส่วนคู่อื.นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที.ระดบั 0.05   

 

ตารางที$ 4.22 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นภาพรวมการออกแบบบเวบ็ไซต ์จาํแนกตามเวบ็ไซต ์

การออกแบบ
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ภาพรวม 

Shopee 4.11 - - - - - - - 

Lazada 4.07 0.670 - - - - - - 

Facebook 3.88 0.000* 0.024* - - - - - 

Instagram 4.23 0.123 0.132 0.000* - - - - 

Twitter 4.10 0.961 0.925 0.356 0.598 - - - 

JD central 4.22 0.688 0.607 0.214 0.977 0.735 - - 

อื.น ๆ 4.58 0.016* 0.014* 0.000* 0.083 0.112 0.277 - 

หมายเหตุ.   * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที. 4.22 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่ามีความแตกต่างกนั 6 คู่ คือ       

1) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Shopee และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่าง

กนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ในภาพรวม 2) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Shopee และ อื.นๆ จะ

มีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ในภาพรวม 3) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้

ผ่านเว็บไซต์ Lazada และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกันในการออกแบบ

เวบ็ไซต์ ในภาพรวม 4) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Lazada และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอ

สินคา้ที.แตกต่างกันในการออกแบบเว็บไซต์ ในภาพรวม 5) ผูบ้ริโภคที.ซืJ อสินคา้ผ่านเว็บไซต์ 

Facebook และ Instagram จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในการออกแบบเว็บไซต์ ใน

ภาพรวม 6) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต์ Facebook และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.

แตกต่างกนัในการออกแบบเวบ็ไซต ์ในภาพรวม 
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 โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที.ตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่าง

มากกวา่ผูบ้ริโภคที.เลือกซืJอสินคา้เวบ็ไซตอื์.นๆ ส่วนคู่อื.นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที.ระดบั 0.05   

 

สมมตฐิานข้อที$ 2.2 รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ที.แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือก

ซื'อสินค้าผ่านเว็บไซต์ที8แตกต่างกนั 

Ho : รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ที.แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื'อสินค้าผ่าน

เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกนั 

Ha : รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ที.แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื'อสินค้าผ่าน

เว็บไซต์ แตกต่างกนั  

สําหรับสถิติที.ใช้ในการวิเคราะห์ที.ผูว้ิจ ัยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทาง เ ดี ยว  (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการทดสอบ

สมมติฐานใชร้ะดบัความเชื.อมั.น 95% ดงันัJน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเมื.อค่า Sig. นอ้ย

กว่า 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) ที.มี

ค่าเฉลี.ยอยา่งนอ้ยหนึ.งคู่ที.มีความแตกต่างกนั จะนาํไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที.ระดบัความ

ความเชื.อมั.น 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิ Least Significant Difference (LSD) เพื.อหาวา่ค่าเฉลี.ยคู่ใดบา้ง

ที.มีความสมัพนัธ์กนั ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปนีJ  

ตารางที$ 4.23 แสดงค่าเฉลี.ย (Mean) และค่าเบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของรูปแบบการดาํเนินชีวิต

แบบวถีิใหม่ดว้ยเวบ็ไซต ์กบัการซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนั และค่าเอฟ (F-test) 

รูปแบบการดาํเนิน

ชีวติแบบวถิใีหม่ 
เวบ็ไซต์  S.D. F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ดา้นกิจกรรม 

Shopee 3.98 0.69 

1.926 0.075 ไม่แตกต่าง 

Lazada 4.01 0.83 

Facebook 3.85 0.65 

Instagram 4.16 0.51 

Twitter 3.81 0.55 

JD central 3.75 1.39 

อื.น ๆ 4.50 0.42 

รวม 3.97 0.68 
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รูปแบบการดาํเนิน

ชีวติแบบวถิใีหม่ 
เวบ็ไซต์  S.D. F Sig. 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ดา้นความสนใจ 

Shopee 4.04 0.67 

2.296 0.034 แตกต่าง 

Lazada 3.96 0.72 

Facebook 3.93 0.65 

Instagram 4.22 0.59 

Twitter 3.50 0.41 

JD central 4.17 0.76 

อื.น ๆ 4.58 0.49 

รวม 4.03 0.66 

ดา้นความคิดเห็น 

Shopee 4.08 0.66 

1.466 0.188 ไม่แตกต่าง 

Lazada 4.03 0.56 

Facebook 4.00 0.49 

Instagram 4.27 0.47 

Twitter 4.00 0.98 

JD central 4.11 0.84 

อื.น ๆ 4.39 0.44 

รวม 4.08 0.59 

ภาพรวม 

Shopee 4.11 0.47 

5.244 0.000 แตกต่าง 

Lazada 4.07 0.46 

Facebook 3.88 0.46 

Instagram 4.23 0.44 

Twitter 4.10 0.19 

JD central 4.22 0.70 

อื.น ๆ 4.58 0.46 

รวม 4.07 0.48 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตาราง 4.23 พบว่ารูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่และ

เวบ็ไซตที์.แตกต่างกนั มีผลการตดัสินใจซืJอผา่นอินเตอร์เน็ตที.แตกต่างกนัใน ดา้นความสนใจ และ

ภาพรวม 

ดังนัJนผูว้ิจยัจึงนําผลการวิเคราะห์ไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที.ระดับความ

เชื.อมั.น 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) ก็ต่อเมื.อ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยใช้

สูตรตามวธีิ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางที. 4.24 – 4.25 

 

ตารางที$ 4.24 ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นความสนใจ จาํแนกตามเวบ็ไซต ์

การ

ออกแบบ
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ดา้นความ

สนใจ 

Shopee 4.04 - - - - - - - 

Lazada 3.96 0.508 - - - - - - 

Facebook 3.93 0.186 0.804 - - - - - 

Instagram 4.22 0.083 0.066 0.012* - - - - 

Twitter 3.50 0.106 0.181 0.198 0.035* - - - 

JD central 4.17 0.737 0.604 0.543 0.885 0.185 - - 

อื.น ๆ 4.58 0.046* 0.032* 0.019* 0.208 0.011* 0.371 - 

หมายเหตุ.   * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที. 4.24 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบวา่มีความแตกต่างกนั 6 คู่ คือ  

1) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ Shopee และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัใน

รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ดา้นความสนใจ 2) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ Lazada 

และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ดา้นความ

สนใจ 3) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ Facebook และ Instagram จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.

แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ดา้นความสนใจ 4) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์ Facebook และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวติ

แบบวถีิใหม่ ดา้นความสนใจ 5) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ Instagram และ Twitter จะมีการ

ตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ดา้นความสนใจ 6) ผูบ้ริโภค
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ที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์ Twitter และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการ

ดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ดา้นความสนใจ 

 โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที.ตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่าง

มากกวา่ผูบ้ริโภคที.เลือกซืJอสินคา้เวบ็ไซตอื์.นๆ ส่วนคู่อื.นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที.ระดบั 0.05   

 

ตารางที$ 4.25 ผลการวเิคราะห์รายคู่ภาพรวม จาํแนกตามเวบ็ไซต ์

การออกแบบ
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ภาพรวม 

Shopee 4.11 - - - - - - - 

Lazada 4.07 0.067 - - - - - - 

Facebook 3.88 0.000* 0.024* - - - - - 

Instagram 4.23 0.123 0.132 0.000* - - - - 

Twitter 4.10 0.961 0.925 0.356 0.598 - - - 

JD central 4.22 0.688 0.607 0.214 0.977 0.735 - - 

อื.น ๆ 4.58 0.016* 0.014* 0.000* 0.083 0.112 0.277 - 

หมายเหตุ.   * แตกต่างที.ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

จากตารางที. 4.25 ผลการทดสอบรายคู่ดว้ยค่า LSD พบว่ามีความแตกต่างกนั 6 คู่ คือ       

1) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Shopee และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่าง

กนัในรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ในภาพรวม 2) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Shopee 

และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ใน

ภาพรวม 3) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Lazada และ Facebook จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.

แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ในภาพรวม 4) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์

Lazada และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ 

ในภาพรวม 5) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผ่านเวบ็ไซต ์Facebook และ Instagram จะมีการตดัสินใจซืJอ

สินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ในภาพรวม 6) ผูบ้ริโภคที.ซืJอสินคา้ผา่น

เวบ็ไซต ์Facebook และ อื.นๆ จะมีการตดัสินใจซืJอสินคา้ที.แตกต่างกนัในรูปแบบการดาํเนินชีวิต

แบบวถีิใหม่ ในภาพรวม 
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โดยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที.ตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นเวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่าง

มากกวา่ผูบ้ริโภคที.เลือกซืJอสินคา้เวบ็ไซตอื์.นๆ ส่วนคู่อื.นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที.ระดบั 0.05   

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที.มีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืJอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตกบัประเภทสินคา้แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) 

การออกแบบเวบ็ไซต ์ที.แตกต่างกนั มีผลต่อการเลือกซื'อสินค้าผ่านเว็บไซต์ที8 แตกต่าง

กนั ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) 

รูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ที.แตกต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื'อสินค้าผ่าน

เว็บไซต์ที8แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (Ha) 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญับางส่วนที.ระดบั 0.05 กรณีที.ตวัแปรตามไม่ Sig บางขอ้ยอ่ย 
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บทที$ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื)อง “การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ ที)มีผล

ต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิง

สาํรวจ (Survey Research) ประชากรที)ใชใ้นการศึกษาครัI งนีI  ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคที)อาศยัอยูใ่นเขตพืIนที)

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดข้นาดตวัอยา่งทัIงสิIน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื)องมือที)ใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปดาํเนินการให้กลุ่มตวัอย่างตอบ และ

รวบรวมแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยใชค้่าร้อยละ 

(Precentage) ค่าเฉลี)ย (X ) ค่าเบี)ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไคสแควร์ (Chi-Square) และ F-test แบบ 

One way ANOVA ซึ) งมีขอ้ สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลาํดบัดงันีI  

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะตามประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีอายุระหว่าง  

21 - 30 ปี จาํนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 265 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.3 ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  มีรายได้

ต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 25,001 - 35,000 บาท จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการออกแบบเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การ

ออกแบบเวบ็ไซต ์ ไดแ้ก่ ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์(Layout) ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์(Components) 

และดา้นคุณลกัษณะเวบ็ไซต ์(Characteristics)  มีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่าน

อินเทอร์เน็ต โดยทั)วไปอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ซึ) งดา้นการจดัวางเวบ็ไซตมี์ระดบัความเห็น

ด้วยมากที)สุด คือ มีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 4.27 ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ สามารถรองรับการแสดงผล

เวบ็ไซตบ์นหลายอุปกรณ์ (Responsive web) ถดัมา คือ ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์(Components) มี

ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.04 ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ มีภาพประกอบ

น่าสนใจ สวยงาม สามารถสื)อความหมายไดช้ดัเจน และเขา้กบัเวบ็ไซต ์และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้น
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คุณลกัษณะเวบ็ไซต ์(Characteristics) มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.00 

ขอ้ที)มีค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ ขนาดของรูปภาพ ตวัอกัษร และปุ่ม มีความเหมาะสม 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีระดบั

ความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยทุกดา้นอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก 

โดยด้านความคิดเห็น มีค่าเฉลี)ยเท่ากับ 4.08 ขอ้ที)ค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ มีผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ที)การ

ออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิตรูปแบบใหม่  เช่น หนา้กาก เจลลา้งมือ เป็นตน้ รองลงมา คือ ดา้น

ความสนใจ คือ มีค่าเฉลี)ยเท่ากบั 4.03 ขอ้ที)ค่าเฉลี)ยสูงสุด ไดแ้ก่ มีความสนใจในการทาํกิจกรรม

ภายในบา้น เช่น การจดัสวน การตกแต่งบา้น เป็นตน้ และสนใจและใส่ใจในเรื)องการรับประทาน

อาหารที)สะอาดปลอดภยัและน่าเชื)อถือมากยิ)งขึIน โดยในลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นกิจกรรม มีค่าเฉลี)ย

เท่ากบั 4.08 ขอ้ที)ค่าเฉลี)ยสูงสุด คือ 3.97 การทาํงานที)บา้น (Work from home)  

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการตดัสินใจซืIอสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซืIอสินคา้ประเภทเสืIอผา้ เครื)องแต่งกาย จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.7 มีเหตุผลที)เลือกซืIอสินคา้ คือ ขัIนตอนการซืIอสินคา้ทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว ใชบ้ริการไดต้ลอด 

24 ชั)วโมง จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 มีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที)สามารถจูงใจได ้คือ เพื)อน / 

เพื)อนร่วมงาน จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 โดยช่วงเวลาในการซืIอสินคา้ คือ ช่วงที)มี

โปรโมชั)น/ ของแถม/ ลดราคา จาํนวน  338 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  และเวบ็ไซตที์)ซืIอสินคา้เป็น

ประจาํ คือ Shopee จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 

สมมติฐานขอ้ที) 1  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน เปรียบเทียบกบัประเภทสินคา้ที)มี

ผลต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที)เลือกซืIอสินคา้

ประเภทเสืIอผา้ เครื)องแต่งกาย อยูใ่นช่วงอาย ุ21 - 30 ปี ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน คือ 25,001 - 35,000 บาท ในภาพรวมผูบ้ริโภค

เลือกซืIอสินคา้ประเภทเสืIอผา้ เครื)องแต่งกาย แต่แตกต่างกนัในเรื)องเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน 

สมมติฐานขอ้ที) 2 

สมมติฐานขอ้ที) 2.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการออกแบบเวบ็ไซตที์)มีผลต่อการเลือก

ซืIอสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต เปรียบเทียบกบัเว็บไซต์ที)ซืI อสินคา้ พบว่ามีผลการตดัสินใจซืIอผ่าน

อินเตอร์เน็ตที)แตกต่างกนัในทุกดา้น คือ ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้น
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คุณลกัษณะเวบ็ไซต ์และภาพรวม โดยผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะ

เวบ็ไซต ์จาํแนกตามเวบ็ไซตที์)เลือกซืIอ มีความแตกต่างกนั 8 คู่ ถดัมา คือ ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์

จาํแนกตามเวบ็ไซตที์)เลือกซืIอ มีความแตกต่างกนั 7 คู่ และภาพรวมการออกแบบบเวบ็ไซต ์จาํแนก

ตามเวบ็ไซตที์)เลือกซืIอ มีความแตกต่างกนั 6 คู่ โดยในทุกคู่ เวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่าง

มากกวา่เวบ็ไซตอื์)นๆ 

สมมติฐานขอ้ที) 2.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ที)มี

ผลต่อการเลือกซืIอสินคา้ผ่านอินเตอร์เน็ต เปรียบเทียบกับเว็บไซต์ที)ซืI อสินคา้ พบว่า มีผลการ

ตดัสินใจซืIอผ่านอินเตอร์เน็ตที)แตกต่างกนัใน ดา้นความสนใจ และภาพรวม โดยผลการวิเคราะห์

รายคู่ดา้นความสนใจ และภาพรวม จาํแนกตามเวบ็ไซตที์)เลือกซืIอ มีความแตกต่างที)เหมือนกนั 6 คู่ 

โดยในทุกคู่ เวบ็ไซต ์Facebook จะมีความแตกต่างมากกวา่เวบ็ไซตอื์)นๆ 

 

5.2 อภปิรายผล 

จากการศึกษาวิจยั เรื)อง การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ 

มีผลต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนาํมา

อภิปรายผลการศึกษาได ้ดงันีI  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะตามประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เปรียบเทียบกบัประเภทสินคา้ที)มีผลต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงมากกวา่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 74.0 เนื)องจากสดัส่วนประชากรในประเทศไทย เพศหญิงมี

มากกว่าเพศชาย และพบว่า เพศหญิงเลือกซืIอสินคา้ประเภทเสืIอผา้ เครื)องแต่งกาย อนัเนื)องมาจาก

เป็นเพศที)ให้ความสําคญักับความสวยความงาม มีความหลากหลายทางด้านการแต่งตัว อาทิ 

สามารถเลือกแต่งตวัโดยสวมใส่เป็นกระโปรงหรือกางเกงก็ได ้สังเกตไดจ้ากขายสินคา้ทัIงร้านคา้

ทั)วไปและทางร้านออนไลน์ที) มีจาํหน่ายเสืI อผา้เกี)ยวกับผูห้ญิงอยู่อย่างมากมาย อีกทัI งเสืI อผา้ 

เครื) องนุ่งห่ม ถือว่าเป็นหนึ) งในปัจจยัสี) ในการดาํเนินชีวิตอีกด้วย จึงเป็นอีกสาเหตุที)ทาํให้กลุ่ม

ตวัอยา่งเลือกตอบประเภทเสืIอผา้ เครื)องแต่งกายมากที)สุด โดยมีอายเุฉลี)ยอยูร่ะหว่าง 21 - 30 ปี อยู่

ในระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน อยู่

ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท พบว่า โดยสรุปในภาพรวมผูบ้ริโภคตดัสินใจซืIอสินคา้ประเภท

เสืIอผา้ เครื)องแต่งกายมากที)สุด โดยมีความแตกต่างกนัในเรื)องเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรทีปต ์หงรัตนากร (2556) ที)ศึกษาเรื)องปัจจยัที)

มีอิทธิพลต่อการเลือกซืIอสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่าน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี)ยต่อเดือน มี
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อิทธิพลต่อการเลือกซืI อสินค้าของผูบ้ริโภคผ่าน Facebook ในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทัI งยงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลลัน์ลลิตา ทองบาง (2561) ที)ไดศึ้กษาเรื) องปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัซํI าในธุรกิจบริการสั)งอาหารออนไลน์กรณีศึกษาแกร็บฟู้ดในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวาย ในเรื) องเพศที)แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจที)แตกต่างกนัตาม

สมมติฐานของแต่ละปัจจยั โดยพบว่าอิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลอย่างมากในเพศหญิงที)มกัจะ

ตดัสินใจใช้บริการสั)งอาหารออนไลน์ตามกลุ่มเพื)อนตามกระแสสังคมในโลกออนไลน์ต่าง ๆ 

มากกว่าเพศชายที)คาํนึงถึงแรงจูงใจดา้นความสะดวกสบายเป็นหลกั รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ บวรลกัษณ์ เสนาะคาํ (2562) ที)ไดศึ้กษาเรื)องปัจจยัที)มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ในเรื)องรายไดเ้ฉลี)ยต่อ

เดือนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืIอสินคา้ แต่ขดัแยง้ในเรื) องเพศที)แตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ม่แตกต่างกนั  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการออกแบบเว็บไซต์ที)มีผลต่อการเลือกซืIอสินคา้ผ่าน

อินเตอร์เน็ต เปรียบเทียบกบัเว็บไซต์ที)ซืIอสินคา้ พบว่ามีผลการตดัสินใจซืIอผ่านอินเตอร์เน็ตที)

แตกต่างกนั มีในทุกดา้น คือ ดา้นการจดัวางเวบ็ไซต ์ดา้นองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้นคุณลกัษณะ

เวบ็ไซต ์และภาพรวม เนื)องจากแต่ละเวบ็ไซตมี์การออกแบบทัIงทางดา้น UX/UI ที)แตกต่างกนั การ

ใช้งานจึงแตกต่างกนัไป แจกแจงได้ดงันีI  Shopee Lazada และ JD central จะมุ่งเนน้ขายสินคา้

โดยเฉพาะ Facebook Instagram และ Twitter  และจะมุ่งเน้นในการติดต่อสื)อสาร การขายสินคา้ 

หรือดูข่าวสาร Lifestyle ต่างๆ เป็นตน้ ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yen และ Tseng (2014) ที)ศึกษา

องคป์ระกอบของเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ พบวา่การออกแบบหนา้เวบ็ไซตที์)น่าดึงดูด เป็นสิ)ง

สาํคญัในการประสบความสาํเร็จของธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Sharma และ Lijuan (2015) พบว่า คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพการให้บริการออนไลน์ได ้เป็น

ปัจจัยที)ที)สําคัญสําหรับความพึงพอใจของผูใ้ช้ และการพฒันาอย่างย ั)งยืนของเทคโนโลยี E-

commerce นอกจากนีI ผลการวิเคราะห์รายคู่ ที)แตกต่างในระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 

เวบ็ไซต์ Facebook มีความแตกต่างมากกว่าการเลือกซืIอสินคา้เวบ็ไซต์อื)นๆ เนื)องจาก Facebook 

มกัจะมีการอปัเดตการออกแบบดา้นเวบ็ไซตอ์ยูบ่่อยครัI ง ตวัอยา่งเช่น การแสดงผล การออกแบบ 

ปุ่ม ไอคอน เป็นตน้  สาเหตุนีIทาํให้คาํตอบในแบบสอบถามของกลุ่มเป้าหมายจึงมีความเห็นที)

แตกต่างกนักว่าเวบ็ไซตอื์)น ๆ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรูปแบบการดาํเนินชีวิตแบบวิถีใหม่ที)มีผลต่อการเลือกซืIอ

สินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต เปรียบเทียบกับเว็บไซต์ที) ซืI อสินค้า พบว่ามีผลการตัดสินใจซืI อผ่าน

อินเตอร์เน็ตที)แตกต่างกนั ในดา้นความสนใจ และภาพรวม ซึ) งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรนนัท์ 
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สุธิตานนท ์และ ดร.ถนอมพงษ ์พานิช (2563) ที)ศึกษาเรื)องรูปแบบการดาํเนินชีวิตของลูกคา้กลุ่ม

เจนเนอเรชั)นวายที)มีผลต่อพฤติกรรมการซืIอสินคา้ ประเภทเสืIอผา้แฟชั)น ซึ) งพบวา่ ดา้นความสนใจ 

(Interest) มีผลต่อพฤติกรรมซืIอสินคา้ประเภทเสืIอผา้แฟชั)นของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั)นวาย โดย

ผลการวเิคราะห์รายคู่ดา้นความสนใจ และภาพรวม จาํแนกตามเวบ็ไซตที์)เลือกซืIอ มีความแตกต่างที)

เหมือนกนัจาํนวน 6 คู่ โดยจากผลการวิเคราะห์รายคู่ ที)แตกต่างในระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

พบว่า เว็บไซต์ Facebook มีความแตกต่างมากกว่าการเลือกซืIอสินค้าเว็บไซต์อื)น ๆ เนื)องจาก 

Facebook อาจจะเพราะมีการอปัเดตดา้นฟีเจอร์ใหม่ๆ อยูบ่่อยครัI ง ตวัอยา่งเช่น การขายแบบ live 

หรือ  Facebook Shop เป็นตน้  ดงันัIนทาํให้คาํตอบในแบบสอบถามของผูก้ลุ ่มเป้าหมายจึงมี

ความเห็นที)แตกต่างกนักว่าเวบ็ไซตอื์)น ๆ  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาครัI งนีIทาํใหท้ราบไดว้่า การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนิน

ช ีว ิตแบบว ิถ ีใหม ่ ม ีผลต ่อการต ดัสินใจ ซืIอสินค า้ผ า่นอ ิน เทอร ์เน ็ต  ของผู บ้ ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีI  

1. ผลจากการวิจยันีI  ทาํใหท้ราบถึงกลุ่มผูบ้ริโภค คือ เป็นเพศหญิง ที)มีอายรุะหว่าง 21 - 

30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน อยู่

ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท และทราบถึงพฤติกรรมการการตดัสินใจซืIอสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ต 

ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ เหตุผลการเลือกซืIอสินคา้ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที)สามารถจูงใจ ช่วงเวลาใน

การซืIอสินคา้ และเวบ็ไซตที์)ซืIอสินคา้  ซึ) งผูป้ระกอบการที)ประกอบกิจการธุรกิจเกี)ยวกบัการสินคา้

ผา่นอินเทอร์เน็ต สามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจเพื)อทาํกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผลจากการวิจยัทาํใหท้ราบถึงวา่การออกแบบเวบ็ไซตที์)ดี มีผลต่อการเลือกซืIอสินคา้

ผ่านเวบ็ไซต์ได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจเกี)ยวกบัการออกแบบ

เวบ็ไซตข์ายสินคา้ออนไลน์ (e-commerce) ได ้นอกจากนีI ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ เรื)องการออกแบบ

เวบ็ไซตว์า่ควรคาํนึงถึงลกัษณะผูใ้ชง้านเป็นอนัดบัแรก โดยมีความสวยงาม ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 

สามารถเขา้ถึงสินคา้ที)ตอ้งการไดเ้ร็ว และตอ้งสาํเร็จตรงตามวตัถุประสงคที์)ผูใ้ชง้านตัIงไว ้รวมถึง

นกัออกแบบยงัตอ้งเขา้ใจในองคป์ระกอบโดยรวมของเวบ็ไซตเ์พื)อการซืIอขายออนไลน์นัIนเป็นไป

อยา่งเหมาะสม  

3. ผลจากการวิจัยทาํให้ทราบว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตแบบวิถีใหม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต อาจเนื)องจากสถานการณ์การระบาดของ Covid-19 ทาํให้
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ผูบ้ริโภคหนัมาซืIอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตมากยิ)งขึIน ดงันัIนผูป้ระกอบการสามารถนาํขอ้มูลวิจยันีI

มาใช้วางแผนการวางจาํหน่ายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในขณะนัIน ๆ ให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายได ้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครั@งต่อไป 

1. การวิจยัในครัI งนีI  กลุ่มตวัอย่างเป็นคนกลุ่มหนึ) งในเขตกรุงเทพมหานครเท่านัIน 

ผูว้ิจยัขอแนะนาํว่าควรมีการเปลี)ยนกลุ่มตวัอยา่งให้มีความหลากหลายมากขึIน เช่น กลุ่มที)มีอายตุ ํ)า

กว่า 21 ปี หรือกลุ่มผูสู้งวยั ที)อยูใ่นเขตพืIนที)ต่างจงัหวดั เป็นตน้ เพื)อเปรียบเทียบผลขอ้มูลที)ได ้ซึ) ง

ผลที)ไดอ้าจจะมีความใกลเ้คียง หรือแตกต่างไปจากเดิม 

2. ศึกษาเว็บไซต์ซืIอสินคา้จากเว็บไซต์ต่างประเทศเพิ)มเติม เช่น Amazon Alibaba 

เป็นตน้ เพื)อดูลกัษณะการออกแบบเว็บไซต์ ฟีเจอร์ต่างๆ เพื)อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ

พาณิชย ์ในการเพิ)มประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจออนไลนต์่อไป  

3. ศึกษาปัจจยัอื)น ๆ ที)มีผลต่อตดัสินใจซืIอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตเพิ )มเติม อาทิ 

กระบวนการตดัสินใจ เป็นตน้ เพื)อนาํไปต่อยอดในธุรกิจ 

4. ศึกษาตวัแปรอิสระเพิ)มเติมที)มีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืIอ
สินคา้ เช่น กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ การขายสินคา้แบบโลกเสมือน (Virtual Reality) เป็นตน้ 

เพื)อให้ไดข้อ้มูลที)มีประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจผ่านสื)อสังคมออนไลน์มาก

ยิ)งขึIน 
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แบบสอบถาม 

เรื$อง การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่  

ที$มีผลต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

คาํชีEแจง 

1. แบบสอบถามฉบบันีE เป็นส่วนหนึ$งของการคน้ควา้อิสระระดบัปริญญาโท หลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาดดิจิทลั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ปี 2563 เพื$อ

ศึกษาอิทธิพลของการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ ที$มีผลต่อ

การตดัสินใจซืEอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ 

ส่วนที$ 1 ขอ้มูลทั$วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที$ 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซืEอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ส่วนที$ 3 อิทธิพลของการออกแบบเวบ็ไซตที์$มีต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ส่วนที$ 4 อิทธิพลของรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถีิใหม่ที$มีต่อการตดัสินใจซืEอสินคา้ผา่น

อินเทอร์เน็ต 

ส่วนที$ 5 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที1 1 ข้อมูลทั1วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีEแจง: โปรดทาํเครื$องหมาย üลงใน □ ที$ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที$สุด  

1. เพศ  

□ 1) ชาย   □ 2) หญิง  

 

2. อายุ  

□ 1) 21 - 30 ปี   □ 2) 31 - 40 ปี   □ 4) 41 - 50 ปี     

□ 4) 51 - 60 ปี    

 

3. ระดบัการศึกษา  

□ 1) ตํ$ากวา่ปริญญาตรี   □ 2) ปริญญาตรี   □ 3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

 

4. อาชีพ  

□ 1) นกัเรียน/นกัศึกษา     □ 2) พนกังานบริษทัเอกชน  

□ 3) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   □ 4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

□ 5) ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ    □ 6) อื$น ๆ (โปรดระบุ)………………….  

 

5. รายไดเ้ฉลี$ยต่อเดือน (บาท) 

□  1) ตํ$ากวา่ 15,001   □ 2) 15,001 - 25,000   □ 3) 25,001 - 35,000  

□  4) 35,001 - 45,000  □ 5) 45,001 - 55,000   □ 6) 55,001 - ขึEนไป  
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ส่วนที1 2 พฤตกิรรมผู้บริโภคในการตดัสินใจซืGอสินค้าผ่านอนิเทอร์เน็ต  

คาํชีEแจง: โปรดทาํเครื$องหมาย üลงใน □ ที$ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที$สุด 

1. ประเภทสินคา้ที$ท่านซืEอผา่นอินเตอร์เน็ตมากที$สุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

□ 1) เสืEอผา้ เครื$องแต่งกาย   □ 2) เครื$องประดบั รองเทา้และกระเป๋า 

□ 3) เครื$องสาํอาง นํEาหอม   □ 4) อาหารและเครื$องดื$ม 

□ 5) อาหารเสริม    □ 6) อุปกรณ์กีฬา 

□ 7) ตัaวเครื$องบิน/แพค็เกจท่องเที$ยว/โรงแรม □ 8) หนงัสือและนิตยสาร 

□ 9) ซีดี ดีวดีี เพลง และภาพยนตร์  □ 10) เครื$องมือทาํสวน  

□ 11) เครื$องใชไ้ฟฟ้าและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์  □ 12) อื$น ๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 

2. เหตุผลที$ทาํใหท้่านเลือกซืEอสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

□ 1) ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปซืEอสินคา้ 

□ 2) ขัEนตอนการซืEอสินคา้ทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว ใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชั$วโมง 

□ 3) สินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลาย 

□ 4) สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้และขอ้มูลไดง้่ายกวา่ซืEอผา่นช่องทางอื$น 

□ 5) ราคาถูกกวา่ 

□ 6) โปรโมชั$น การใหส่้วนลด 

□ 7) อื$น ๆ โปรดระบุ.................  

  

3. บุคคลกลุ่มหรือบุคคลใดที$สามารถจูงใจใหท้่านซืEอสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตมากที$สุด 

□ 1) ครอบครัว/ ญาติ  □ 2) คู่รัก  □ 3) เพื$อน / เพื$อนร่วมงาน 

□ 4) บุคคลมีชื$อเสียง   □ 5) อื$น ๆ โปรดระบุ................. 
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4. ท่านจะซืEอสินคา้ผา่นอินเตอร์เน็ตเมื$อใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

□ 1) สินคา้หมด หรือ จาํเป็นตอ้งซืEอ □ 2) มีโปรโมชั$น/ ของแถม/ ลดราคา 

□ 3) สื$อโฆษณา/ สื$อทางออนไลน์ □ 4) อื$น ๆ โปรดระบุ................. 

 

5. เวบ็ไซตใ์ดที$ท่านซืEอสินคา้เป็นประจาํ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  

□ 1) Shopee     □ 2) Lazada     □ 3) Facebook   

□ 4) Instagram   □ 5) Twitter    □ 6) JD central  

□ 7) อื$น ๆ โปรดระบุ.................  

 

ส่วนที1 3 อทิธิพลของการออกแบบเวบ็ไซต์ที1มต่ีอการตดัสินใจซืGอสินค้าผ่านอนิเทอร์เน็ต 

คาํชีEแจง: โปรดทาํเครื$องหมาย üลงในช่องวา่งที$ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที$สุด 

เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งชีE ในการเลือกดงันีE  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยมากที$สุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที$สุด  

 

การออกแบบเวบ็ไซต์ (Web Page Design)  

ที1มต่ีอการตดัสินใจซืGอสินค้าผ่านอนิเทอร์เน็ต 

(5) 

มาก

ที1สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที1สุด 

1. การจดัวางเวบ็ไซต์ (Layout)      

1.1 โครงสร้างเวบ็ไซตมี์การจดัเรียงหวัขอ้ ภาพประกอบ 

ราคา เนืEอหา อ่านง่าย จดัอยา่งเป็นสดัส่วน 

     

1.2 สามารถรองรับการแสดงผลเวบ็ไซตบ์นหลายอุปกรณ์ 

(Responsive web) 

     

2. องค์ประกอบเวบ็ไซต์ (Components)      
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การออกแบบเวบ็ไซต์ (Web Page Design)  

ที1มต่ีอการตดัสินใจซืGอสินค้าผ่านอนิเทอร์เน็ต 

(5) 

มาก

ที1สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที1สุด 

2.1 การใส่ขอ้ความตวัอกัษรในสดัส่วนที$เหมาะสม      

2.2 ภาพประกอบน่าสนใจ สวยงาม สามารถสื$อ

ความหมายไดช้ดัเจน และเขา้กบัเวบ็ไซต ์

     

2.3 การแสดงผลในรูปแบบตาราง ทาํใหง่้ายต่อการใชง้าน      

2.4 การแสดงผลที$จดัเป็นกลุ่ม/กาํหนดเป็นลิสตร์ายการ ทาํ

ใหง่้ายต่อการอ่านและใชง้าน 

     

2.5  มีไฮเปอร์ลิงคข์องตวัอกัษรและไอค่อนที$สื$อ

ความหมายวา่คลิกได ้

     

3. คุณลกัษณะเวบ็ไซต์ (Characteristics)      

3.1 การใชฟ้้อนตที์$เหมาะสม อ่านง่าย สอดคลอ้งเขา้กบั

เวบ็ไซต ์

     

3.2 ขนาดของรูปภาพ ตวัอกัษร และปุ่ม มีความเหมาะสม      

3.3 สีที$ใชสื้$อความหมาย และมีความเหมาะสมเขา้กบั

เวบ็ไซต ์ 

     

3.4 พืEนหลงัที$ใช้ มีความเหมาะสม และเขา้กบัเวบ็ไซต ์      

3.5 มีหนา้เวบ็แบบสแปลชเพจ (Splash pages) ที$ช่วย 

ประชาสมัพนัธ์ หรือแนะนาํขอ้มูลที$น่าสนใจก่อนคลิกเขา้

หนา้หลกั  

     

3.6 มีภาพเคลื$อนไหว (Animations) ที$สวยงาม       

3.7 มีสื$อมลัติมีเดีย เช่น รูปภาพ วดีีโอ และเสียง       

3.8 มีไฮเปอร์ลิงค ์(Hyperlinks) เพื$อคลิกไปอีกหนา้เวบ็

เพจ  
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ส่วนที1 4 อทิธิพลของรูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถิใีหม่ ที1มต่ีอการตดัสินใจซืGอสินค้าผ่าน

อนิเทอร์เน็ต 

คาํชีEแจง : โปรดทาํเครื$องหมาย üลงในช่องวา่งที$ท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที$สุด เพียงช่องเดียว โดยมีความหมายหรือขอ้บ่งชีE ในการเลือกดงันีE  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยมากที$สุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที$ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที$สุด  

 

รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถิใีหม่  

ที1มต่ีอการตดัสินใจซืGอสินค้าผ่านอนิเทอร์เน็ต 

(5) 

มาก

ที1สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที1สุด 

1. ด้านกจิกรรม       

1.1 การทาํงานที$บา้น (Work from home)       

1.2 ท่านหลีกเลี$ยงการซืEอสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ หรือ

แหล่งซืEอ 

     

1.3 ท่านหลีกเลี$ยงการออกกาํลงักายในที$สาธารณะ      

1.4 ท่านหลีกเลี$ยงการท่องเที$ยวหรืออยูใ่นสถานที$มีคน

แออดั  

     

2. ด้านความสนใจ      

2.1 มีความสนใจในการทาํกิจกรรมภายในบา้น เช่น การ

จดัสวน การตกแต่งบา้น เป็นตน้ 

     

2.2 สนใจและใส่ใจในเรื$องการรับประทานอาหารที$

สะอาดปลอดภยัและน่าเชื$อถือมากยิ$งขึEน 

     

3. ด้านความคดิเห็น      

3.1 มีร้านคา้ หรือธุรกิจใหม่ๆ ใหเ้ลือกซืEอสินคา้มากขึEน ใน

กบัวถีิชีวติรูปแบบใหม่   
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รูปแบบการดาํเนินชีวติแบบวถิใีหม่  

ที1มต่ีอการตดัสินใจซืGอสินค้าผ่านอนิเทอร์เน็ต 

(5) 

มาก

ที1สุด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ที1สุด 

3.2 มีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ที$การออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัวถีิ

ชีวติรูปแบบใหม่  เช่น Mask เจลลา้งมือ เป็นตน้ 

     

3.3 การเรียนผา่นอินเทอร์เน็ตมีใหเ้ลือกหลากหลายมาก

ยิ$งขึEน  

     

	

 

ส่วนที1 5 ข้อเสนอแนะ  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณที$ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม	
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ชื#อ-นามสกลุ    วมิลมณี ฉตัรแกว้สมบูรณ์ 

ประวติัการศึกษา    ปริญญาตรีมหาวทิยาลยัศิลปากร  

    คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื#อสาร 

    สาขาออกแบบเวบ็และสื#อโตต้อบ พ.ศ. 2560 

ตาํแหน่งและสถานที#ทาํงานปัจจุบนั UX/UI Designer 

บริษทั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล อโยเดีย จาํกดั 
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