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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y 

ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี 

ประเทศจีน (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศ และความช่ืนชอบ ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน (4) เพื่อ

เปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนเจเนอเรชัน่ Y ใน มณฑลกวางซี 

ประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต้่อเดือน (5) เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนเจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ประชากรท่ีใช้

ศึกษา คือประชากรท่ีใชศึ้กษา คือผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y  อาศยัอยูใ่นมณฑลกวางซี ประเทศจีน  

เคยบริโภคและซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ก าหนดขนาดตวัอย่าง 400 คน เก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานจะวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่  Independent sample t-test,  one way ANOVA (F-test) พร้อมกบัเปรียบเทียบความ

หวัขอ้การศึกษารายบุคคล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู ้บริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y  ในมณฑลกวางซี 
ประเทศจีน 
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แตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ด้วยวิธี LSD และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ท่ี

ระดบันยัส าคญั 0.05   

ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 28-32 ปี  มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มี

สถานภาพจดทะเบียนสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

และมีความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความช่ืนชอบ

ทุเรียนสายพนัธ์ุไทยและระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู ้บริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน อย่างมีนัยส าคัญ 

(p0.05) ส่วนเพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือนผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y  อาศยัอยู่

ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน อยา่งมีนยัส าคญั (p0.05) ขณะท่ี

ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญยิ่ง 

(p0.01)   
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ABSTRACT 

 
The objectives of this research were (1) to study the general characteristics of the Chinese 

consumers of Generation Y in Guangxi Province, China; (2) to study the marketing mix factors 

and purchasing decision of Thai durian through social network of Generation Y Chinese 

consumers in Guangxi Province, China (3) to study gender influence and preference on 

purchasing decision of Thai durian through social network of Generation Y Chinese consumers in 

Guangxi Province, China. (4) To compare the purchasing decision level of Thai durian among 

Chinese Generation Y consumers in Guangxi Province, China, when classified by age range. 

Education level, occupation, status, and monthly income (5) to study the relationship between 

marketing mix and purchasing decision of Thai durian through social network of Generation Y 

Chinese consumers in Guangxi Province, China. the study population is Chinese consumers in 

Generation Y who are living in Guangxi Province, China, used to consume and buy Thai durian 

through social networks. The sample size was determined for 400 people. Data were collected 

using questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics such as number, percentage, 

mean and standard deviation. Hypothesis testing was performed using inferential statistical 



ฉ 
 

values, independent sample t-test, one way ANOVA (F-test), along with the comparison of the 

individual mean difference by LSD method and Pearson correlation coefficient analysis. at a 

significance level of 0.05. 

The results of the study found that most of the samples were male, aged between 28 to 32 

years, had a private business career. have registered marriage status have a bachelor's degree 

Monthly income of between 20,001 - 30,000 baht and has a passion for Thai durian species. As 

for the hypothesis testing, it was found that the preference for Thai durian species and educational 

level influenced the purchasing decision of Thai durian through social network of Generation Y 

Chinese consumers in Guangxi Province, China. Significance (p≤0.05). Gender, age, occupation, 

status, and monthly income of Chinese Generation Y consumers living in Guangxi Province, 

China did not influence the decision to purchase Thai durian through social networks of Chinese 

Generation Y consumers in Guangxi Province, China, significantly (p≤0.05). There was a very 

significant correlation (p≤0.01) between marketing mix and purchasing decision for durian. 
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บทที ่1 

บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

 ผลไมน้บัเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัประเภทหน่ึงของประเทศไทย โดยผลไมส้ามารถ ท า

รายได้เข้าประเทศปีละหลายพนัล้านบาท และผลไม้ไทยยงัเป็นท่ีนิยมบริโภคกันทั่วไป ทั้ งใน

ประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ีความตอ้งการบริโภคผลไมน้ับวนัจะเพิ่มสูงข้ึน เน่ืองมาจาก

สาเหตุหลกัคือ จ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนและความสนใจในสุขภาพก็มีมากข้ึนดว้ย ในการผลิต

ผลไมถื้อไดว้า่ไทยเป็นประเทศท่ีมีสภาพพื้นท่ีและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการผลิต ผลไมเ้มืองร้อน

หลากหลายชนิด ตั้งแต่ภาคเหนือจนถึงภาคใต ้ส่วนฤดูกาลให้ผลผลิตผลไม ้แต่ละชนิดก็ยงัแตกต่าง

กันไปในแต่ละสภาพพื้นท่ีของแต่ละภาค จึงเป็นข้อดีประการหน่ึงท่ีส่งผล ให้ไทยมีผลไม้

หลากหลายชนิดหมุนเวียนออกสู่ตลาด ตลอดทั้งปี (พินิจ กอศรีพร, 2555) ผลไมท่ี้ไดรั้บความนิยม

สูง ท ารายไดใ้ห้กบัประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง คือ ทุเรียน (Durian) ไดรั้บการยกยอ่งให้เป็น

ราชาผลไม ้(King of Fruits) ดว้ยเอกลกัษณ์ดา้นรูปทรงรีมีหนามแหลม รสชาติดีเยี่ยมมีกล่ินเฉพาะท่ี

โดดเด่นมากกวา่ผลไมช้นิดอ่ืนๆ จึงท าให้เป็นท่ีช่ืนชอบทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อีกทั้งยงัมี

ศกัยภาพทางการตลาดท่ีสร้างรายได้ให้กบัประเทศไทย เน่ืองจากไทยเป็นประเทศท่ีผลิตทุเรียน

ส่งออกเป็นอนัดับต้นๆ ของโลก จากสถิติในปี พ.ศ. 2562 เดือนมกราคม-เดือนมิถุนายน ตลาด

ส่งออกทุเรียนสด 15 อนัดบัแรกของไทย ไดแ้ก่ จีน เวียดนาม ฮ่องกง ไตห้วนั สหรัฐอเมริกา เกาหลี

ใต ้มาเลเซีย ญ่ีปุ่น แคนาดา ออสเตรเลีย ลาว อิตาลี นิวซีแลนด์ สวิตเซอร์แลนด์ และฝร่ังเศส มูลค่า

การส่งออกของผลผลิตทุเรียนสดรวมทุกประเทศอยูท่ี่ 25670.31 ลา้นบาท อตัราการขยายตวัร้อยละ 

45.88% คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 100.00% (ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์, 2562) การส่งออก

ทุเรียนไทย ล่าสุดมีรายงานจากกระทรวงพาณิชยร์ะบุวา่ ในช่วงไตรมาส 1/2564 ไทยส่งออกทุเรียน

สดคิดเป็นมูลค่า 6,303 ล้านบาท หรือลดลง 18.6% โดยตลาดอนัดับ 1 คือ จีน คิดเป็นสัดส่วน 

87.79% มูลค่าส่งออก 5,534 ล้านบาท ขยายตวั 9.53% จากช่วงเดียวกันของปีก่อน รองลงมาคือ 

ตลาดฮ่องกง สัดส่วน 6.77% มูลค่า 426 ล้านบาท หรือติดลบ -62.28 (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 
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2565) โดยในเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถสร้างยอดวิวไดม้ากถึง 200,00 คน โดยทางห้างคาร์

ฟูร์ สาขาซวงจ่ิง ไดน้ าเขา้ผลไมไ้ทยทั้งหมดเพื่อจ าหน่ายในช่วงเทศกาลผลไมไ้ทย ทั้งในช่องทาง

ออฟไลน์และออนไลน์ กว่า 300 ตัน โดยแบ่งเป็นทุเรียน จ านวน 150 ตัน มังคุด 20 ตัน และ

มะพร้าวน ้ าหอม จ านวน 2,000 ลูก โดยตั้งเป้าวา่จะสามารถขายทุเรียนในเทศกาลผลไมไ้ทยดงักล่าว

ไดม้ากกว่า 100 ตนั โดยหลงัจากการไลฟ์สดสตรีมห้างคาร์ฟูร์ สาขาซวงจ่ิง มีการขายสินคา้ผลไม้

ทั้งหมดมากกวา่งานเทศกาลไทยในปีท่ีแลว้ถึง 105% อตัราการขายผลไมโ้ซนร้อนมากกวา่ปีท่ีแลว้ 

201% อตัราการขายทุเรียนมากกว่าปีท่ีแลว้ 239% การซ้ือทุเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ห้างคาร์ฟูร์ สาขาซวงจ่ิง เพิ่มมากข้ึน 800% ส่วนการขายทุเรียนออนไลน์ของห้างคาร์ฟูร์ทัว่ปักก่ิง

เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ 441% ทั้งน้ีห้างคาร์ฟูร์ สาขาซวงจ่ิง เป็นสาขาท่ีมียอดจ าหน่ายสูงสุดในประเทศ

จีน (รัฐบาลไทยเศรษฐกิจ, 2564) 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน เพื่อเป็น

ประโยชน์ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมทั้ง ธุรกิจการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถน าขอ้มูลไปใช้

เป็นแนวทางในการวางแผน พฒันา  ปรับปรุง และก าหนดนโยบายการขายทุเรียนเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

1.2 ค าถามการวจัิย (Research question) 

 ในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัก าหนดค าถามการวจิยั ดงัน้ี 

1. ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน มี

ลกัษณะอยา่งไร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน มีระดบัความคิดเห็น

อยา่งไร 

3. ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน หรือไม่ อยา่งไร 

4.  ส่วนประสมทางการตลาด กับ การตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน มีความสัมพนัธ์กัน 

หรือไม่ อยา่งไร 
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1.3  สมมติฐานการวจัิย  (Research hypotheses) 

 ในการศึกษาน้ี ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

 H1:  เพศมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ชาวจีน ในมณฑลกวางซี ไม่แตกต่างกนั 

 H2:  ความช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 

 H3:  การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอ

เรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาย ุ

 H4:  การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอ

เรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 H5:  การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอ

เรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามอาชีพ 

 H6:  การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอ

เรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ 

 H7:  การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอ

เรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 H8:  ส่วนประสมการตลาด กบั การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

1.4  วตัถุประสงค์การวจัิย  (Research objective) 

การศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไว ้ดงัน้ี  

       1.  เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

       2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

       3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพศ และความช่ืนชอบ ท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 
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4.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนเจเนอเรชัน่ Y ใน 

มณฑลกวางซี ประเทศจีน เม่ือจ าแนกตามช่วงอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 

5.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

 

1.5  ขอบเขตการวจัิย  

 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ศึกษา (Target population)  คือ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y  อาศยัอยู่ในมณฑล

กวางซี ประเทศจีน   เคยบริโภคและซ้ือทุเรียนไทยผา่นส่ือสังคมออนไลน ์

 ขอบเขตเน้ือหา 

 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน มีตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี  

 ตวัแปรอิสระ (independent variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ (Demographics) 

1. เพศ (Gender) 

2. ความช่ือชอบ (Preference) 

3. อาย ุ(Age) 

4. ระดบัการศึกษา (Education level) 

5. อาชีพ (Career) 

6. สถานภาพ (Marital status) 

7. รายไดต่้อเดือน (Income/month)  

ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 4Ps) (Kotler, 2003) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
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การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing decision) (Kotler and Keller, 2006) 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing decision) 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior recognition) 

  

 ขอบเขตดา้นเวลา 

 การศึกษาน้ีเร่ิมด าเนินการ 1 มกราคม ถึง 31 มีนาคม 2565 ซ่ึงคาดวา่จะใชเ้วลาประมาณ  

3 เดือน จนเสร็จส้ินการวจิยั 

 

1.6   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

        1.  ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัอิทธิพลของของเพศ และความช่ืนชอบท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

        2.  ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล (ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้

ต่อเดือน) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน 

เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

         3.  ไดข้อ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

 

1.7   ค านิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศึกษาน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

 ปัจจัยส่วนบุคคล  ในท่ี น้ี  หมายถึง ลักษณะทั่วไปของตัวอย่างผู ้ให้ข้อมูล  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  สถานภาพ   รายไดต่้อเดือน และความช่ืนชอบ

ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

 ส่วนประสมทางการตลาด ในท่ีน้ี หมายถึง องค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน

การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑ์ (Product) (2) ราคา (Price) (3) ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
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 การตัดสินใจซ้ือ ในท่ีน้ี หมายถึง การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing decision) ของผูบ้ริโภค

ตามกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้ นตอน ดังน้ี  (1) การรับ รู้ปัญหา (Problem 

recognition) (2) การค้นหาข้อมูล (Information Search)  (3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternatives)  (4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post 

purchase behavior recognition)  
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer behavior) 

 2.2  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

 2.3  แนวคิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Purchasing or Buying decision) 

 2.4  กรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual framework) 

 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer behavior) 

 ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 Schiffman and Kanuk (1994) อา้งถึงใน ธนากาญจน์ ดวงใน และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ 

(2561) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการคน้หาการ

ซ้ือการใชก้ารประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละการบริการซ่ึงคาดวา่จะสนองความตอ้งการของเขา 

 Schiffman and Kanuk (1994) อา้งถึงใน สุริพร ธรรมวาทิตย ์(2551) ได้ให้ความหมาย

ไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะของกิจกรรมของแต่ละบุคคล 

เม่ือท าการประเมินผล การจดัหา การใช ้และการใชจ้่ายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์  (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู ้บ ริโภค หมายถึง

พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล 

(Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการโดยคาดว่าจะตอบสนองความ

ตอ้งการของเขา 
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 อดุลยแ์ละดลยา (2545) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงกิจกรรม

ต่างๆท่ีบุคคลกระทาเม่ือไดรั้บบริการหรือบริโภคสินคา้รวมไปถึงการขจดัสินคา้หรือบริการหลงัการ

บริโภคดว้ย 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรม

การตัดสินใจ การซ้ือ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมี

ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาค 

 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย์ และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2553)ได้อธิบายถึง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภควา่ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดและความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมี 3 รูปแบบ  

 (1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคแปรเปล่ียนได้ (Dynamic) เน่ืองจากความเปล่ียนแปลง ของ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การส่ือสาร เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ท าให้มีผลกระทบต่อปัจจยัดา้น

ความคิด ความรู้สึกของผูบ้ริโภคดว้ย และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัภายใน 

และภายนอก จึงท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่หยุดน่ิงอยู่เหมือนเดิม แต่อาจมีการเปล่ียนแปลง

เคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลา 

 (2) พฤติกรรมผู ้บ ริโภคเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์  (Interaction) ระหว่างความคิด

ความรู้สึกและการกระท า กบัส่ิงแวดล้อมภายนอก ดงันั้น ความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงตอ้ง

ศึกษาทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกวา่ ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการอะไร อยา่งไร และท าไม 

 (3) พฤติกรรมบริโภคเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน (Exchanges) หมายความวา่ ผูบ้ริโภค

มีพฤติกรรมเพื่อแลกเปล่ียนคุณค่าบางอย่างกบับางคน ในกรณีน้ีคือการแลกเปล่ียนระหว่างผูซ้ื้อ

(ผูบ้ริโภค) กบัผูข้าย(เจา้ของสินคา้) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

  

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 จากการศึกษาของ พุทธชาด ตณัฑิกุล (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ต

แบบถว้ย กรณีศึกษาผูบ้ริโภคหญิงวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งบริโภคโยเกิร์ต

แบบถ้วยตราสินค้าดัชช่ีมากท่ีสุดตามด้วยตราสินค้าโฟร์โมสต์ ซ่ึงชอบบริโภครสธรรมชาติ 

รองลงมาคือรสวุน้มะพร้าว โดยเหตุผลท่ีรับประทานโยเกิร์ต คือตอ้งการให้ ระบบขบัถ่ายเป็นปกติ 

ใน 1 สัปดาห์ บริโภค 1-3 วนั และช่วงเวลาในการบริโภคมากท่ีสุดคือ 09:01น.-12:00น. ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแบบถว้ย พบว่า 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
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ดา้นตราสินคา้ และดา้นเหตุผล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อจัฉราพรรณ แพ่งสภา (2564) 

ได้ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ แบรนด์ SAMSUNG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีในการซ้ือสินคา้ แบรนด ์SAMSUNG ของคนในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ปัจจยัดา้นประชากรประกอบดว้ยเพศท่ีต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ประชากรท่ีมีเพศ

ต่างกันท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีในการซ้ือสินค้าแบรนด์Samsung ต่างกันและประชากรท่ี

บริโภค แบรนด์ Samsung มีปัจจยัดา้นประชากร ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้

ต่างกนัท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีในการซ้ือสินคา้แบรนด์ Samsung ไม่ต่างกนั ส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีในการซ้ือสินคา้ ดา้นบุคคลดา้นน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ดา้นกระบวนการ ไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีในการซ้ือสินคา้แบรนด์ Samsung ของ

คนกรุงเทพมหานคร ส่วนการศึกษาของ รติกร ไชยองค์การ และคณะ (2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรม

การตดัสินใจซ้ือไข่ไก่ของผูบ้ริโภคในเขตเทศบาลเมืองพาน พบวา่ คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัน้ี (1) 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือในดา้นเหตุผลของการซ้ือดา้นเวลา ดา้นชนิดไข่ไก่และ

ด้านราคา (2) อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือในด้านเหตุผลของการซ้ือ (3) อาชีพ

สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือทุกดา้น (4) ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือในดา้นเวลาและดา้นชนิดท่ีซ้ือเป็นประจ า (5) รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือใน

ดา้นเวลาในการตดัสินใจซ้ือและดา้นเวลาท่ีซ้ือเป็นประจ า 

 

2.2  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 4Ps) 

 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

 McCarthy (1971) อ้างถึงใน ธนัชพร ศรีเวชนันต์ (2561) ได้ให้ความหมายไวว้่า เป็น

การผสมผสานการตลาดกบัส่ีตวัแปรท่ีรู้จกักนัในช่ือ 4P’s ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 4P’s เป็นท่ีนิยมมากและเป็นแนวคิดหลกัท่ีสามารถน าไป

ประสานงานกบังานดา้นอ่ืนไดอี้กมากมายของการตลาดค าจ ากดัความขององค์ประกอบทั้งส่ีส่วน

ของส่วนประสมทางการตลาด มีดงัน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ์ เป็นวตัถุทางกายภาพท่ีขายและมีลักษณะท่ีชดัเจนและใช้ประโยชน์เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
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 2. ราคา เป็นราคาของสินคา้นั้น ๆ รวมไปถึงปัญหาต่าง ๆ เช่น ส่วนลดราคา รายการราคา  

เครดิต การช าระหน้ีและเง่ือนไข ราคารวมจะเป็นราคาสินคา้หรือบริการท่ีเสนอขายและจะก าหนด 

ระดบัของผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นสถานท่ีท่ีรวมถึงปัญหาต่าง ๆ เช่น ช่องทางการจดัจ าหน่าย  

ความครอบคลุมของตลาด สถานท่ีขนส่ง สินคา้คงคลงัและการกระจายสินคา้ 

 4. การส่งเสริมการตลาด เป็นการส่งเสริมการขายท่ีรวมถึงหลายประเด็น เข่น การ

โฆษณา การขายโดยพนกังาน การประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง 

 Kotler (2003) อา้งถึงใน ประภาพร เดชกิตติกร (2558) ไดมี้การสร้างแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P ซ่ึง เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการทางดา้น

ธุรกิจ การคา้ และการลงทุนต่างๆ โดยสถานประกอบการหรือบริษทัทุกแห่ง ควรมีการน าเอาหลกั

ส่วนประสมทางการตลาด เขา้มาใช้ในการบริหารจดัการทางด้านกลยุทธ์ของสถานประกอบการ

หรือบริษทั เพื่อใหส้ามารถแข่งขนั และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งสูงสุด ดงัแสดง

ในภาพท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1  แนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  

 

ทีม่า:  Kotler (2003)  อา้งถึงใน ประภาพร เดชกิตติกร (2558) 

 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

(Product) 

ปัจจยัดา้นราคา 

(Price) 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

(Place) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 4P 
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 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้ให้ความหมายไวว้่า ส่วนประกอบทางการตลาด หมายถึง 

การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่าย

เพราะมองว่าคุม้ รวมถึงมีการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเพื่อให้

ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง

ซ่ึงประกอบดว้ย 4Ps 

 McCarthy (2008) อา้งถึงในประภาพร เดชกิตติกร (2558) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) และการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หรือ 4Ps เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดส าหรับสินคา้ ซ่ึงน ามาผสมผสานร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดแลว้ ได้

ใหค้วามหมายการบริการ คือ การกระท าหรือการปฏิบติั ซ่ึงฝ่ายหน่ึงน าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึง เป็นส่ิง

ท่ีไม่มีรูปลกัษณ์หรือตวัตน จึงไม่มีการโอนกรรมสิทธ์ิ การเป็นเจา้ของในส่ิงใดๆ การผลิตบริการ

อาจผกูติดหรือไม่ผกูติดกบัตวัสินคา้ก็ได ้

 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  จากการศึกษาของ พรสุดา นาถาบ ารุง และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด 4P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี พบว่า 

เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพปัจจุบนั และระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด 4P’s   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรี 

โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple  Linear  Regression  Analysis) ดว้ยวิธี 

Enter พบวา่ ตวัแปรปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3)  และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตมีนบุรีอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05  

สมนึก ชยัณรงค ์และอารีรัตน์ ภูธรรมะ (2564) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ร้านจ าหน่ายขา้วสารในเขตเทศบาลเมืองเลย จงัหวดัเลยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของร้านจ าหน่ายขา้วสารในเขตเทศบาลเมืองเลย จงัหวดัเลย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกนั แต่

ลูกคา้ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้และจ านวนสมาชิกครอบครัวต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านจ าหน่ายขา้วสาร ในเขตเทศบาลเมืองเลย จงัหวดั

เลย ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรัชญา นันทปถวี (2561) ได้

ท าการศึกษาอิทธิพลของส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลั ส่วนประสมทางการตลาด 4P และ ผูมี้อิทธิพล

ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ททีวีในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่การส่ือสารการตลาดแบบ

ดิจิทัล และส่วนประสมทางการตลาด (4P) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสมาร์ททีวีใน

กรุงเทพมหานคร ส่วนการศึกษาของ Yi Xin (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

คุณค่าตราสินค้า และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ สมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของ

ผูบ้ริโภคคนไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18-30 ปี มี

อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-25,000 บาท ระดบัการศึกษาเป็นปริญญา

ตรี มีความคิดเห็นโดยรวมต่อส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินค้าในระดับมาก และมีความ 

คิดเห็นโดยรวมต่อความไวว้างใจในระดบัปานกลาง ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ส่วน

ประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความ ไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสมาร์ท

โฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทยอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ กลุธิดา เกิดแจง้ และกนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2564) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ยาหม่องสมุนไพร ตราจินเฮิร์บของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า ระดบั นยัส าคญั ทาง

สถิติท่ี 0.05 มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ยาหม่องสมุนไพร ตราจินเฮิร์บ ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.3  แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing or Buying decision) 

 ความหมายของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 สมคิด บางโม (2548)ให้ความหมายไวว้่า การตดัสินใจเป็นการเลือกทางปฏิบติัท่ีเป็น

แนวทางไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งอาจมีหลายทาง โดยการตดัสินใจน้ีจะเป็นการตดัสินใจในการท่ีจะ

ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไวแ้ละในทางปฏิบติัการตดัสินใจนั้นส่วนใหญ่จะ

เก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีมีความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นแต่จะมีทางแกไ้ขปัญหามากกวา่หน่ึงทางเสมอ 
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 พชัรภรณ์ เมธาจีรเวช (2563) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การตดัสินใจ คือส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคน

ตอ้งเผชิญและปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า เน่ืองจากการตดัสินใจหรือกระบวนการเลือกในขั้นตอนสุดทา้ย

จะท าให้มนุษยเ์ลือกส่ิงต่าง ๆ ท่ี เหมาะสมและเกิดความพึงพอใจแก่ตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นการ

ตัดสินใจจากส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงเข้าด้วยกัน โดยอ้างอิงจากชุดข้อมูลดั้ งเดิมหรือ

ประสบการณ์อย่างถ่ีถ้วนเพื่อทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแก่ตนเอง มากไปกว่านั้นการตดัสินใจของมนุษย์

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและอิทธิพลรอบตวัท่ีมีผลอีกดว้ย 

 สายฝน บูชา และวริสรา สุกุมลจนัทร์ (2564) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การตดัสินใจ คือ

กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณาหรือประเมินอยา่งดี

แล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การตดัสินใจเป็นส่ิงส าคญัและ

เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการบริหาร หรือการการจดัการเกือบทุกขั้นตอนไม่วา่จะเป็นการวางแผน การจดั

องคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การประสานงาน และการควบคุมการตดัสินใจ 

 Kotlerและ Keller (2006) อา้งถึงใน สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554) ได้ให้ความหมายไวว้่า 

บทบาทส าคญัของจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของกระบวนการนั้นเราจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่ากระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นท ากนัอย่างไร โดยท่ีโมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ

นั้นจะประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูลการ ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 

และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ แต่ผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นจะต้องท าตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน

ตามล าดบัก็ได ้บางคร้ังอาจจะขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไปหรือวา่ยอ้นกลบักระบวนการก็ได ้

 Huse (1985) อา้งถึงใน อนนัต ์เกตุวงศ ์(2543) รายงานวา่ การตดัสินใจ คือการเลือกการ

กระท าหรือการเลือกบางอยา่งเพียง 1 อยา่งจากหลาย ๆ อยา่งจุดมุ่งหมายของการตดัสินใจคือท าให้

จุดมุ่งหมาย ประสบความส าเร็จ ส่วนทางเลือกคือโอกาสในการเลือกทางจากหลาย ๆ ทางถา้ไม่มี

ทางเลือกเกิดข้ึน การตดัสินใจก็ไม่เกิดข้ึนเช่นกัน การตดัสินใจจึงมีหลายทางในสถานการณ์ท่ี

ต่างกนั 

 Schiffman & Kanuk (1994) อ้างถึงใน กัญจนพร ล้ิมผ่องใส (2562) รายงานว่า การ

ตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการเลือกใช้บริการของผู ้บริโภค โดยพิจารณาเก่ียวกับ

กระบวนการตดัสินใจประกอบกบัความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ คุณภาพการบริการในดา้นต่าง ๆ และ

การรับรู้เทคโนโลยีรวมถึงพฤติกรรมทางกายภาพท่ีเกิดในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงท าให้เกิดการ

ใชบ้ริการและเกิดพฤติกรรมการใชบ้ริการตามบุคคลอ่ืนๆ 
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จากการศึกษาของ ธมนธรณ์ บุญเรือง (2561) ได้ท าการศึกษาความไวว้างใจ ส่วน

ประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือคอนแทคเลนส์ผ่านทาง

ออนไลน์ พบว่า ความไวว้างใจ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือคอนแทคเลนส์ผ่านทางออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 อามาน่ี ชุมศรี และ

ฉนัทนา ปาปัดถา (2564) ไดท้  าการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

เส้ือผา้แฟชัน่ของสตรีมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดของ

เส้ือผา้แฟชั่นของสตรีมุสลิม และการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ แฟชั่นของสตรีมุสลิม อยู่ในระดบัมาก 

ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุสถานภาพ อาชีพ รายได้และ ระดับการศึกษาต่างกัน มีการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ของสตรีมุสลิมในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อรนิษฐ์ แสงทอง 

(2564) ได้ท าการศึกษา การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ในยุค ดิ จิทัลของผู ้สู งอายุ  เขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ในยคุดิจิทลัของผูสู้งอายนุั้น 

ผูสู้งอายุให้ความส าคญั 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความสะดวก รวดเร็ว และความง่ายในการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ การท่ีไดค้น้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ดว้ยตวัเอง และการประชาสัมพนัธ์สินคา้และ

การอพัเดทขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอของผูผ้ลิต มีความส าคญัเป็นอนัดบัสอง สุดทา้ยคือการไดอ่้านความ

คิดเห็นของผูอ่ื้นจะส่งผลให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ได้ง่ายข้ึน ส่วนการศึกษาของ Yi Xin 

(2021) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผู ้บริโภคคนไทย พบว่า ผลจากการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ส่วนประสมการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภคคนไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กวิสรา ริยาพนัธ์ และพิเศษ ชัยดิเรก (2564) ได้ท าการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจใช้บริการของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวนัตก พบว่า (1) การตัดสินใจใช้บริการของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัตก ในภาพรวม มีการตดัสินใจอยูใ่น

ระดับมาก (2) ลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจใช้บริการของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัตก ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ มี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใช้บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (3) ปัจจยัส่วน
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ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุ-ผลกบัการตดัสินใจใช้บริการของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัตก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.001   จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปรายละเอียด แสดงดงัตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที ่2.2  ตารางทบทวนวรรณกรรม 

 

ผู้วจัิย 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง ตัวแปรตาม ตัวแปร

อสิระ 

ข้อค้นพบ 

 
อามาน่ี ชุมศรี 
ฉนัทนา ปา
ปัดถา 
(2564) 

 

ส่วนประสม

ทางการตลาดท่ี

มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือก

ซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ของสตรี

มุสลิม ใน

กรุงเทพมหาน

คร 

 
ปัจจยัส่วน
บุคคล  
ส่วนประสม

ทางการตลาด 

 

การตดัสินใจ

ซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ของ

สตรีมุสลิม 

 

ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

ของเส้ือผ้าแฟชั่นของสตรีมุสลิม และการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ แฟชัน่ของสตรีมุสลิม อยู่

ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ

สถานภาพ อาชีพ รายไดแ้ละ ระดบัการศึกษา

ต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่น

ของสตรีมุส ลิมในกรุ ง เทพมหานครไม่

แตกต่ าง กัน  และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 4 ปัจจัย ได้แก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้น

ราคา ด้านการจัดจ าห น่ าย  และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เส้ือผ้าของสตรีมุสลิมในกรุงเทพมหานคร 

อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

 

ผู้วจัิย 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง ตัวแปร

ตาม 

ตัวแปร

อสิระ 

ข้อค้นพบ 

 
ศิริกานดา 
แหยมคง อิ
ราวฒัน์ ชม
ระกา  
สมเกียรติจิ 
ระวงศเ์สถียร  
สยาม เจติยา
นนท ์ 
(2564) 

 

 

ส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจ

ซ้ือลางสาด

จงัหวดัอตุรดิตถ ์

 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

 

การ

ตดัสินใจซ้ือ

ลางสาด 

 
ผลการวิจัยพบว่า  โดยภาพรวมผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดลางสาด จงัหวดัอุตรดิตถอ์ยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์  มีค่าคะแนนสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ดา้นราคา และดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย   การตดัสินใจซ้ือ
ลางสาดโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  เม่ื อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้
ปัญหา มีค่าคะแนน สูงสุดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านการคน้หาขอ้มูลและด้าน
การประเมินทางเลือก 

 
กาญจนาวดี 
ส าลีเทศ  
ณฐัพชัร์ 
อภิวฒัน์
ไพศาล 
(2564) 
 
 
 

 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ใน
ระบบออนไลน์
ของ GEN Z ใน
จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
 

 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

 

การ

ตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองส าอาง 

ในระบบ

ออนไลน์

ของ GEN Z 

 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์  ราคา การจัด
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ร่วมกนั
อธิบายการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางใน
ระบบออนไลน์ของ GEN Z ในจังหวัด
พ ระนครศ รีอยุธยาได้ ร้อยละ  65.5 ซ่ึ ง
พิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.652 
ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดของ ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส าอาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกลุ่ม GEN Z 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

 

ผู้วจัิย 
(ปีเผยแพร่) 

เร่ือง ตัวแปร

ตาม 

ตัวแปร

อสิระ 

ข้อค้นพบ 

อมัรินทร์ 
อว้นมี 
(2562) 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 
และความ
ไวว้างใจท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ
รถจกัรยานยนต์
ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

ส่วนประสม
ทาง
การตลาด 
(4Ps)  ความ
ไวว้างใจ 

การ
ตดัสินใจซ้ือ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ของผูบ้ริโภค
ในจังหวัดพ ระนครศ รีอยุธยา อย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายประเภทจะพบว่าความไวว้างใจ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
มากท่ีสุด 

ศุภณฐัฐ ์สุรส
กลุวฒัน 
(2562) 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาดค่านิยม 
และทศันคติ ท่ี
ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเจใน
กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

ส่วนประสม
ทาง
การตลาด 
(4Ps)/ค่านิยม
ทศันคติ 

การ
ตดัสินใจ
เลือกซ้ือ 

ผลการวิจยั พบวา่ ทั้งปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ค่านิยม และทศันคติส่งผลต่อการ
ตัด สินใจ ซ้ืออาหาร เจในกรุง เทพและ
ปริมณฑล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
โด ยปั จจัยด้ าน ทัศน ค ติ ส่ งผลต่ อก าร
ตัด สินใจ ซ้ืออาหารเจในกรุงเทพและ
ปริมณฑลมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัย 
ค่ า นิ ยม  แ ล ะ ปั จ จั ย ส่ วน ป ระสมท าง
การตลาดตามล าดบั 

ธมนธรณ์ 
บุญเรือง 
(2561) 

ความไวว้างใจ 
ส่วนประสมทาง
การตลาด การ
ยอมรับ
เทคโนโลย ีท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือคอนแทคเลนส์
ผา่นทางออนไลน ์
 

ความ
ไวว้างใจ/
ส่วนประสม
ทาง
การตลาด/
การยอมรับ
เทคโนโลย ี

การ
ตดัสินใจซ้ือ
คอนแทค
เลนส์ผา่น
ทาง
ออนไลน์ 

ผลการศึกษาผลว่า ความไว้วางใจ ส่วน
ป ร ะส ม ท างก ารต ล าด  ก าร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยี ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอน
แทค เลน ส์ ผ่ าน ท างออน ไลน์ อ ย่ าง มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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2.4   กรอบแนวคิดการวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีนเจเนอเรชั่น Y  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน สามารถก าหนดกรอบ

แนวคิดการวิจยั แสดงดงัภาพท่ี 2.2 

 

ตัวแปรอสิระ   (Independent variable)                                   ตวัแปรตาม (Dependent  Variable)                                                                                                                          

 

          ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.    เพศ  

2. ความช่ืนชอบ  
 

 3. อาย ุ

4. ระดบัการศึกษา  

5. อาชีพ 

6. สถานภาพ  
7. รายไดต่้อเดือน 

  1. ผลิตภณัฑ์ 

  2. ราคา  

  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  4. การส่งเสริมการตลาด  

ทีม่า: (Kotler&keller,2016) 

 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

   1. การรับรู้ปัญหา  

   2. การคน้หาขอ้มูล 

   3. การประเมินทางเลือก 

   4. การตดัสินใจซ้ือ  

   5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

ทีม่า: (Kotler and keller,2006) 

H1-H2 

H3-H7 

H8 

ภาพที ่2.2   กรอบแนวคิดการวจิยั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู ้บริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่นวาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน  ทั้ งน้ีสามารถ

ด าเนินการตามระเบียบวธีิสถิติ ดงัน้ี 

 3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 

 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3  การรวบรวมขอ้มูล 

 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ  

 
3.1  ประชากรและตัวอย่าง 
        3.1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ศึกษา (Target population)  คือ ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y  อาศยัอยู่ใน
มณฑลกวางซี ประเทศจีน  เคยบริโภคและซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน ์
 
        3.1.2  การค านวณขนาดตวัอยา่ง 

  การศึกษาน้ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจ ัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดย

ค านวณหาขนาดตวัอยา่งตามวธีิของ Cochran (1997)  ซ่ึงค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

                                           

 โดยท่ี    = ขนาดตวัอยา่ง 

     = ค่าความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งไม่เกิน 5%  

    = ค่าประมาณเปอร์เซ็นตท่ี์คาดหวงั 

                         =    เพราะฉะนั้น ระดบัความเช่ือมัน่จะเท่ากบั 1.96 
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 ดงันั้น สามารถแทนค่าในสูตร (1) ขา้งตน้ ไดด้งัน้ี 

                        

                                         =  384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

 จะเห็นวา่ ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัการเก็บขอ้มูลสูญเสีย 

ผูว้จิยัจึงเก็บเพิ่มอีก 15 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑ์ตามเง่ือนไขท่ีค านวณไว้

ไม่ต  ่ากวา่ 385 ตวัอยา่ง 

 3.1.3  การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) 

 ส าหรับงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1  ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยใชว้ิธีการจบั

ฉลากเพื่อสุ่มเลือก 1 เขตในแต่ละชั้นภูมิ (ภาคหรือทิศ) เป็นตวัแทนจากแต่ละกลุ่มของเขตการ

ปกครองของมณฑลกวางซี ประเทศจีน ซ่ึงแบ่งกลุ่มไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  ทิศเหนือ ประกอบดว้ย เขตนครหล่ิวโจว เขตนครกุย้หลิน เขตนครหลายปิน 

2. ทิศใต ้ประกอบดว้ย เขตนครเป๋ยไ์ห่ เขตนครฝางเฉิงกัง่ เขตนครชินโจว  เขตนครหนานหนิง 

3. ทิศตะวนัออก ประกอบดว้ย เขตนครอู๋โจว เขตนครกุย้กัง่ เขตนครยฺวี่หลิน เขตนครเฮ่อโจว 

4. ทิศตะวนัตก ประกอบดว้ย เขตนครป่ายเซ่อ เขตนครเหอฉือ เขตนครฉงจัว่  

ผลการจบัฉลากเพื่อสุ่มเลือกตวัแทนของกลุ่มแต่ละกลุ่มเขตการปกครองได ้4 เขต ดงัน้ี 

1.   ทิศเหนือ  คือ  เขตนครกุย้หลิน (桂林市)  

2.   ทิศใต ้  คือ  เขตนครเป๋ยไ์ห่ (北海市) 

3.   ทิศตะวนัออก คือ  เขตนครยฺวีห่ลิน (玉林市) 

4.   ทิศตะวนัตก  คือ  เขตนครป่ายเซ่อ (百色市) 

 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างไปตามสัดส่วนของขนาดประชากร (Proportional  to 

size allocation; PPS) ในแต่ละเขต  โดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากเขตท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มท่ีได้

จากขั้นตอนท่ี 1 โดยใช้เกณฑ์ประชากรทั้งหมดท่ีจะท าการสุ่มตวัอย่างคือ 400 คน ซ่ึงไดส้ัดส่วน

ของจ านวนตวัอยา่งแต่ละเขตจากการค านวณ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1  พื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถามและจ านวนตวัอยา่งในแต่ละเขต 

 

เขต 
จ านวนประชากร 

Generation Y (คน) 
จ านวนชุด 

เขตนครกุย้หลิน (桂林市)  1,480,316 (1,480,316 × 400) ÷ 4,741,988  = 125 
เขตนครเป๋ยไ์ห่ (北海市) 577,179 (577,179 × 400) ÷ 4,741,988     =  49 
เขตนครยวุีห่ลิน (玉林市) 1,598,757 (1,598,757 × 400) ÷ 4,741,988  = 134 
นครป่ายเซ่อ (百色市) 1,085,736 (1,085,736 × 400) ÷ 4,741,988  =  92 

รวม 4,741,988 400 

 

ทีม่า:  ส านกังานสถิติเขตปกครองตนเองกวางสีจว้ง (2564) 

 

3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัได้

ศึกษาคน้ควา้ โดยศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสร้าง

แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา และกรอบแนวคิดการวจิยั มีการจดัล าดบั

เน้ือหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองตามกรอบแนวคิดการวิจยั 

ไดแ้ก่ เพศ  ความช่ืนชอบ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มีทั้งหมด 13 ค าถาม และ

ลกัษณะของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert rating scale) โดยแบ่งเกณฑ์การ

ใหค้ะแนนความพึงพอใจของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด หรือ มีความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด หรือ มีความเห็นดว้ยระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง หรือ มีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย หรือ มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด หรือ มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่ Y : กรณีศึกษา ผูบ้ริโภคชาวจีน มณฑลกวางซี   มีทั้งหมด 15 ค าถาม และ

ลกัษณะของแบบสอบถามจะใชม้าตรวดัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert rating scale) โดยแบ่งเกณฑ์การ

ใหค้ะแนนความพึงพอใจของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบดว้ย 

 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด หรือ มีความเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด หรือ มีความเห็นดว้ยระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง หรือ มีความเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย หรือ มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด หรือ มีความเห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3  การรวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Sampling) 

โดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากผูบ้ริโภค Generation Y ท่ีเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ใน เขตนครกุ้ยหลิน เขต
นครเป๋ยไ์ห่ เขตนครยวุีห่ลิน และเขตนครป่ายเซ่อ 

2. ตรวจสอบความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability test) ของแบบสอบถาม (โดยไม่ใช้
ประชากรหรือตวัอยา่งของการศึกษาน้ี จ  านวน 25-30 คน) จากนั้น น ามาวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ Alpha 
Cronbach,s Coefficient  โดยใช้หลกัเกณฑ์สากล คือ ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอ้งไม่น้อย
กวา่ 0.7 ถึงจะน าไปเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งท่ีตกเป็นประชากรของการศึกษาน้ี 

3. ช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัรวมทั้งหลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อให้
ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม และความตอ้งการของผูว้จิยั 

4.  ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
5.  เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบัดว้ยตนเอง เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 
 
 
 



23 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
                  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัในคร้ังน้ีใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 
        3.4.1   จากข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้ท าการส ารวจมาท าการรวบรวมเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
        3.4.2   ท าการลงรหสัและน าขอ้มูลมาบนัทึกเพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปเชิงสถิติโดยมีการวเิคราะห์ผลการศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง การศึกษาน้ีวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ จ  านวนและร้อยละ 
 2.  ศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือทุเรียน
ไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 
การศึกษาน้ีวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.  ศึกษาอิทธิพลของเพศและความช่ืนชอบท่ีมีการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน การศึกษาน้ีทดสอบ

สมมติฐานค่าการศึกษาน้ี ทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอิสระจากกนั

ดว้ยค่าสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

   4.  เพื่อเปรียบเทียบระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของ

ผูบ้ริโภค  

เจเนอเรชัน่ Y มณฑลกวางซี ประเทศจีน ซ่ึงจ าแนกตาม ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  การศึกษาน้ีทดสอบสมมติฐานความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย เม่ือจ าแนก

ตามตัวแปรท่ีมีตั้ งแต่ 3 กลุ่มตัวอย่างข้ึนไป ด้วยค่าสถิติ F-test (One way ANOVA) ท่ีระดับ

นัยส าคญั 0.05  จากนั้น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ (Multiple comparison) 

ดว้ยวธีิ Least Significant Difference. ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

   5.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y มณฑลกวางซี ประเทศจีน  

การศึกษาน้ีทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียความสัมพนัธ์ของ 2 ตวัแปรเชิงปริมาณด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson,s Correlation Coefficient; r) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05
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       ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงปริมาณ 

  0.81-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

  0.61-0.80 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

  0.41-0.60 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

  0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

  0.01-0.20 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 

     0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน  การศึกษาน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงปริมาณหรือเชิงส ารวจตวัอยา่ง (Sample survey research)  ซ่ึงใช้ขนาดตวัอย่าง จ  านวน 400 

คน  จากนั้น น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเชิงสถิติ  

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1  ลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง  (ปัจจยัประชากรศาสตร์) วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

 4.2  ส่วนประสมทางการตลาด วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

 4.3  การตดัสินใจซ้ือ วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

 4.4  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน 

 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ  านวน และ

ร้อยละ เพื่ออธิบายถึงลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย  

 ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามเพศ พบวา่ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y  ในมณฑลกวางซี 

ประเทศจีน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 ซ่ึงมีจ านวน มากกว่าเพศ

เพศหญิงท่ีมี จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง  จ  าแนกตามเพศ 

 

        เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ชาย 204 51 

หญิง 196 49 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามอายุ พบวา่ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y  ในมณฑลกวางซี 

ประเทศจีน ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 28 – 32 ปี จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาอายุ

ระหวา่ง 19 – 27 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 และอายุระหว่าง 33 – 38 ปี จ  านวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 19.50  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 

   

ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง  จ  าแนกตามอาย ุ

 

       อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

19-27 ปี 98 24.50 

28-32 ปี 224 56.00 

33-38 ปี 78 19.50 

รวม 400 100 

 

ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามอาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y  ในมณฑลกวางซี 

ประเทศจีน ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานประจ า จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาอาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 อาชีพนักศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.80 อาชีพขา้ราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.30 ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาชีพ 

 

       อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 33 8.30 

พนกังานประจ า 157 39.30 

ธุรกิจส่วนตวั 166 41.50 

นกัศึกษา 35 8.80 

อ่ืนๆ 9 2.30 

รวม 400 100 

 

 ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y  ในมณฑล

กวางซี ประเทศจีน ส่วนใหญ่จดทะเบียนสมรส จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาโสด 

จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 หมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และอ่ืน ๆ 

จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.4 

 

ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 

 

        สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 173 43.30 

       จดทะเบียนสมรส 181 45.30 

หมา้ย/หยา่ร้าง   31 7.80 

อ่ืนๆ 15 3.80 

รวม 400 100 
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 ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y  ใน

มณฑลกวางซี ประเทศจีน ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 283 คน คิดเป็น

ร้อยละ 70.80 รองลงมาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และระดบัต ่า

กวา่ปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 

 

ตารางที ่4.5  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

       ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 8.80 

ปริญญาตรี 283 70.80 

สูงกวา่ปริญญาตรี 82 20.50 

รวม 400 100 

  

 ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่าผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y  ใน

มณฑลกวางซี ประเทศจีน ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 179 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อย

ละ 23.50 รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 และ

รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ดงัแสดงรายละเอียดใน

ตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

                รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

        ไม่เกิน 15,000 บาท 42 10.50 

       15,001-20,000 บาท 85 21.30 

 20,001-30,000บาท   179 44.80 

มากกวา่ 30,000 บาท 94 23.50 

รวม 400 100 

 

 ผลการวเิคราะห์จ าแนกตามความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย พบวา่ผูบ้ริโภคชาวจีน เจ

เนอเรชัน่ Y  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ส่วนใหญ่ชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย จ านวน 380 คน คิด

เป็นร้อยละ 95.00 และไม่ชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  ดงัแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที ่4.7  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง  จ  าแนกตามความช่ืนชอบ 

 

        ความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

 ชอบ 380 95.00 

ไม่ชอบ 20 5.00 

รวม 400 100 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (4.55±0.70) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (4.73±0.74) 

รองลงมาได้แก่ ด้านราคา (4.52±0.59) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (4.49±0.59) ส าหรับด้านการ

ส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (4.45±0.86) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความพงึพอใจ 

Mean S.D. ระดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.73 0.74 มากท่ีสุด 

2. ดา้นราคา (Price) 4.52 0.59 มากท่ีสุด 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.49 0.59 มากท่ีสุด 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.45 0.86 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.70 มากทีสุ่ด 

  

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ดา้นดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(4.73±0.34) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ทุเรียนไทยมีความอร่อย รสชาติดีมาก (4.99±0.09) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือคุณ

ชอบลูกทุเรียนขนาดปานกลางถึงใหญ่ ไม่ชอบลูกเล็ก (4.31±0.99) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
Mean S.D. ระดับความพงึ

พอใจ 

1. ทุเรียนมีความหลากหลายสายพนัธ์ุ 4.64 0.74 มากท่ีสุด 

2. คุณชอบลูกทุเรียนขนาดปานกลางถึงใหญ่ ไม่ชอบลูกเล็ก 4.31 0.99 มากท่ีสุด 
3. มีการรับประกนัคุณภาพทุเรียนสด พร้อมบริโภค 4.98 0.13 มากท่ีสุด 
4. ทุเรียนไทยมีความอร่อย รสชาติดีมาก 4.99 0.09 มากท่ีสุด 

รวม 4.73 0.34 มากทีสุ่ด 

  

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ดา้นราคา (Price) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.52±0.59) 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการ

แจง้ราคาทุเรียนก่อนท าการซ้ือ (4.55±0.70) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือแสดงราคาทุเรียนแต่ละ

สายพนัธ์ุอยา่งชดัเจน (4.49±0.76) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นราคา  

 

ด้านราคา (Price) Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ราคาทุเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 4.52 0.83 มากท่ีสุด 

2. มีการแจง้ราคาทุเรียนก่อนท าการซ้ือ 4.55 0.70 มากท่ีสุด 
3. แสดงราคาทุเรียนแต่ละสายพนัธ์ุอยา่งชดัเจน 4.49 0.76 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.59 มากทีสุ่ด 
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (4.49±0.59) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ร้านทุเรียนสด มีการจดัส่งท่ีตรงเวลา (4.50±0.82) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 

ช่องทางการส่งทุเรียนไปท่ีจีนมีความสะดวกสบายมาก (4.47±0.80) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
Mean S.D. ระดับความพงึ

พอใจ 

1. ร้านทุเรียนสด มีการจดัส่งท่ีตรงเวลา 4.50 0.82 มากท่ีสุด 

2. สามารถสั่งผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 4.49 0.76 มากท่ีสุด 
3. ช่องทางการส่งทุเรียนไปท่ีจีนมีความสะดวกสบายมาก 4.47 0.80 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.59 มากทีสุ่ด 

  

 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด (4.45±0.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ถึงแมว้า่จะไดส่้วนลดพิเศษ แต่ทุเรียนไทยยงัคงมีรสชาติ (4.49±0.86) ส าหรับขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สมาชิกจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ (4.41±0.85) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
Mean S.D. ระดับความ

พงึพอใจ 

1. การใหส่้วนลดพิเศษเม่ือมีการกลบัมาซ้ือซ ้ า 4.44 0.87 มากท่ีสุด 

2. สมาชิกจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ 4.41 0.85 มากท่ีสุด 
3. ถึงแมว้า่จะไดส่้วนลดพิเศษ แต่ทุเรียนไทยยงัคงมีรสชาติ 4.49 0.86 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.86 มากทีสุ่ด 

 

 

4.2  ผลการวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือ 

 การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing decision) วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่  ค่ าเฉ ล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงประกอบด้วย การรับ รู้ปัญหา (Problem 

Recognition) ก ารค้นห าข้อ มู ล  (Information Search) ก ารประ เมินท าง เลือก  (Evaluation of 

Alternatives) การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing decision) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase 

behavior recognition) 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การตัดสินใจซ้ือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(4.41±0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

(4.49±0.61) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) (4.43±0.65) ดา้นการคน้หา

ขอ้มูล (4.42±0.66) ดา้นการประเมินทางเลือก (4.39±0.72) ส าหรับด้านการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด (4.36±0.78) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของการตดัสินใจซ้ือ 

 

การตัดสินใจซ้ือ  
ระดับความพงึพอใจ 

Mean S.D. ระดับ 

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 4.43 0.65 มากท่ีสุด 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  4.42 0.66 มากท่ีสุด 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  4.39 0.72 มากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchasing decision) 4.36 0.78 มากท่ีสุด 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior 

recognition) 

4.49 0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.68 มากทีสุ่ด 

 

 ผลการวิเคราะห์  พบว่าด้านการรับรู้ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(4.43±0.65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัทุเรียนสดตามฤดูกาล (4.52±0.81) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

คือ ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการขายตลอดเวลา (4.37±0.86) ดงัแสดงรายละเอียดในตาราง

ท่ี 4.14 

 

ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นการรับรู้ปัญหา 

 

การรับรู้ปัญหา 
Mean S.D. ระดับความ

พงึพอใจ 

1.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัทุเรียนสดตามฤดูกาล 4.52 0.81 มากท่ีสุด 

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชัน่จึงตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด 4.41 0.82 มากท่ีสุด 
3. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการขายตลอดเวลา 4.37 0.86 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.65 มากทีสุ่ด 
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 ผลการวิเคราะห์  พบว่าด้านการค้นหาข้อมูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(4.42±0.66) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือท่านศึกษารายละเอียดของทะเรียนสด เช่น ราคา สายพนัธ์ุ ค่าจดัส่ง ก่อนตดัสินใจซ้ือทุก

คร้ัง (4.52±0.81) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลการส่งทุเรียนผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ท่ีดีท่ีสุดเสมอ (4.39±0.85) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.15 

 

ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 

การค้นหาข้อมูล 
Mean S.D. ระดับความ

พงึพอใจ 

1.  ท่านศึกษารายละเอียดของทะเรียนสด เช่น ราคา สายพนัธ์ุ ค่า

จดัส่ง ก่อนตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง 

4.45 0.81 มากท่ีสุด 

2. เม่ือท่านตอ้งการซ้ือทุเรียนสด ท่านมกัจะอ่านรีววิเก่ียวกบั

ทุเรียนนั้นจากผูซ้ื้อก่อน 
4.43 0.80 มากท่ีสุด 

3. ท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลการส่งทุเรียนผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีดีท่ีสุดเสมอ 
4.39 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 4.42 0.66 มากทีสุ่ด 

 

 ผลการวิเคราะห์ พบว่าด้านการประเมินทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

(4.39±0.72) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านรับชมการรีววิทุเรียนสดจากผูซ้ื้อหลาย ๆ ท่านก่อน จึงท าการตดัสินใจซ้ือทุดเรียนสด 

(4.49±0.81) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านประเมินผูจ้ดัส่งทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เสมอ 

(4.33±0.96) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นการประเมินทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก  Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1.  ท่านรับชมการรีววิทุเรียนสดจากผูซ้ื้อหลาย ๆ ท่าน

ก่อนจึงท าการตดัสินใจซ้ือทุดเรียนสด 

4.49 0.81 มากท่ีสุด 

2. ท่านเปรียบเทียบคุณภาพของทุเรียนสดในแต่ละร้าน

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ 
4.35 0.84 มากท่ีสุด 

3. ท่านประเมินผูจ้ดัส่งทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เสมอ 4.33 0.96 มากท่ีสุด 
รวม 4.39 0.72 มากทีสุ่ด 

 

 ผลการวิเคราะห์  พบว่าด้านการตัดสินใจซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(4.36±0.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดทนัทีจากการไดรั้บชมการรีววิจากผูซ้ื้อ (4.48±0.82) ส าหรับขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือท่านตัดสินใจซ้ือทุเรียนสด จากส่วนลดพิเศษเสมอ (4.22±1.15) ดังแสดง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.17 

 

ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

 

การตัดสินใจซ้ือ Mean S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1. ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดทนัทีจากการไดรั้บชม

การรีววิจากผูซ้ื้อ 

4.48 0.82 มากท่ีสุด 

2. ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดโดยพิจารณาจากความ

สะดวกในการสั่งซ้ือ 
4.36 0.89 มากท่ีสุด 

3. ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด จากส่วนลดพิเศษเสมอ 4.22 1.15 มากท่ีสุด 
รวม 4.36 0.78 มากทีสุ่ด 
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่าด้านพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (4.49±0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านเกิดความพึงพอใจทันที เม่ือซ้ือทุเรียนสดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(4.52±0.69) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือท่านจะช่ืนชมทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เม่ือสินคา้มีคุณภาพสูง (4.46±0.81) ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.18 

 

ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจดา้นพฤติกรรมหลงัการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 

พฤติกรรมหลงัการตัดสินใจซ้ือ 
Mean S.D. ระดับความพงึ

พอใจ 

1. ท่านเกิดความพึงพอใจทนัที เม่ือซ้ือทุเรียนสดผา่นเครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

4.52 0.69 มากท่ีสุด 

2. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือทุเรียนสดท่ีท่านไดรั้บความพอใจ 4.50 0.76 มากท่ีสุด 
3. ท่านจะช่ืนชมทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เม่ือ

สินคา้มีคุณภาพสูง 
4.46 0.81 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.61 มากทีสุ่ด 

 

4.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

 การวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู ้บริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่นวาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน  เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์การวิจยัและค าถามการวิจยั  ผูว้ิจ ัยได้ทดสอบสมมติฐานการวิจยั ตามล าดบัตวัแปร 

ดงัน้ี 

 1. การศึกษาอิทธิพลของเพศท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน  

  Ho: เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 
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 Ha: เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน แตกต่างกนั 

      ผลการทดสอบความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มดว้ยค่า Levene’s Test มีค่าเท่ากบั 0.471 

ค่า p เท่ากบั 0.790 แสดงวา่ ความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มเท่ากนั พบวา่ การตดัสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีนระหวา่ง

เพศชายและเพศหญิง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.19 

 

ตารางที่ 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียระดับการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จ าแนกตามเพศ   

 
เพศ จ านวน Mean S.D. t df p-value 

ชาย 204 4.46 0.58 
1.543 398 0.124 ns 

หญิง 196 4.37 0.59 

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 

 2. การศึกษาอิทธิพลของความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทยท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี 

ประเทศจีน  

  Ho: ความช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 

 Ha: ความช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน แตกต่างกนั 

      ผลการทดสอบความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มดว้ยค่า Levene’s Test มีค่าเท่ากบั 0.501 

ค่า p เท่ากับ 0.480 แสดงว่า ความแปรปรวนของทั้งสองกลุ่มไม่เท่ากัน พบว่า การตดัสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 
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ระหว่างความช่ืนชอบทุเรียนและความไม่ช่ืนชอบทุเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยท่ีความ

ช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทยสูงกวา่ความไม่ช่ืนชอบ ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.20 

 

ตารางที่ 4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียระดับการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จ าแนกตามความช่ืนชอบ   

 

ความช่ืนชอบ จ านวน Mean S.D. t df p-value 

 ชอบ 380 4.43 0.58 
2.142 398 0.033* 

 ไม่ชอบ 20 4.14 0.59 

 

หมายเหตุ.  * แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 

 3.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จ าแนก

ตามอาย ุ

 Ho: อายุมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 

 Ha: อายุมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุต่าง ๆ มีการตดัสินใจซ้ือ
ทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามอาย ุ
 

การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่ Y 

มณฑลกวางซี ประเทศจีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 0.040 2 0.020 0.057 0.944 ns 

ภายในกลุ่ม 140.0 397 0.353   

รวม 140.0 399    

 

หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
 4.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จ าแนกตาม

อาชีพ 

 Ho: อาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 

 Ha: อาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพต่าง ๆ มีการตดัสินใจซ้ือ
ทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.22 
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ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามอาชีพ 

 

การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่ Y 

มณฑลกวางซี ประเทศจีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 2.623 4 0.656 1.885 0.112 ns 

ภายในกลุ่ม 137.4 395 0.348   

รวม 140.0 399    

 

หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 

 5.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จ าแนกตาม

สถานภาพ 

 Ho: สถานภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 

 Ha: สถานภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่าง ๆ มีการ
ตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y ไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญั  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.23 
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ตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามสถานภาพ 
 

การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ของผูบ้ริโภค เจ

เนอเรชัน่ Y มณฑลกวางซี 

ประเทศจีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 2.251 3 0.750 2.156 0.093 ns 

ภายในกลุ่ม 137.4 396 0.348   

รวม 140.0 399    

 

หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 
 6.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จ าแนกตามระดบั

การศึกษา 

 Ho:  ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 

 Ha: ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่าง ๆ 
มีการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญั  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.24 
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ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่ Y 

มณฑลกวางซี ประเทศจีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 3.125 2 1.563 4.531 0.011* 

ภายในกลุ่ม 136.9 397 0.345   

รวม 140.0 399    

 
หมายเหตุ.  *แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
 
 จากนั้นท าการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD ความแตกต่างการตดัสินใจใช้บริการของลูกคา้
ใหม่ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาต่าง ๆ มีการตดัสินใจใช้บริการของลูกคา้
ใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั จ านวน 2 คู่ ได้แก่ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และปริญญาตรี ดัง
แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที่ 4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าใหม่  
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

 ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  0.289* 0.347* 

 ปริญญาตรี   0.057 

 สูงกวา่ปริญญาตรี    

 
หมายเหตุ.  *แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

 



44 
 

 7.  การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน จ าแนก

ตามรายไดต่้อเดือน 

 Ho:  รายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่แตกต่างกนั 

 Ha:  รายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายไดต่้อเดือน
ต่าง ๆ มีการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียระดบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทย

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ของผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่ Y 

มณฑลกวางซี ประเทศจีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 1.85 3 0.618 1.771 0.152 ns 

ภายในกลุ่ม 138.2 396 0.349   

รวม 140.0 399    

 
หมายเหตุ.  ns หมายถึง ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 
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 8.  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียน

ไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

 Ho:  ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน ไม่สัมพนัธ์กนั 

 Ha:  ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน สัมพนัธ์กนั 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ

ทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y มณฑลกวางซี ประเทศจีน มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.808 ค่า p-

value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.27 

 

ตารางที่ 4.27  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียน
ไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน 

 
 การตัดสินใจซ้ือ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

  ค่าสหสมัพนัธ์ .808** 

  Sig. 0.000** 

  ระดบัความสัมพนัธ์ สูง 

 
หมายเหตุ.  ** มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัยิง่  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่นวาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน เป็นวิจยัเชิงปริมาณ

หรือเชิงส ารวจตัวอย่าง (Sample survey research) จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการสรุปออกไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 5.1  สรุปผลการวจิยั 

 5.2  อภิปรายผล 

 5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 5.4  ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป  

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 ผลการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน สรุปไดด้งัน้ี  

 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของตัวอย่าง พบว่า ผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่นวาย ใน

มณฑลกวางซี ประเทศจีน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51 เพศหญิง 

จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายุ 28-32 ปี จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 

56 รองลงมา คือกลุ่มอายุ 19-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.50 และกลุ่มอายุ 33-38 ปี จ  านวน 78 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.50 ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาคือ

พนกังานประจ า จ  านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 นกัศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80  

ขา้ราชการ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็น 2.30  มีสถานภาพ



47 
 

ส่วนใหญ่จดทะเบียนสมรส จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาคือ โสด จ านวน 173 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.30  หมา้/อยา่ร้าง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 และอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.30 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 สูง

กวา่ปริญญาตรี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.80  ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.80 มากกว่า 30,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็น 23.50 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 85 คน คิด

เป็นร้อยละ 21.30 และไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และส่วนใหญ่มี

ความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย จ านวน 380 คน คิดเป็นร้อยละ 95 และไม่ช่ืนชอบทุเรียนสาย

พนัธ์ุไทย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการศึกษาข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับความพึง

พอใจหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) รองลงมา ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นราย

ดา้นได ้ดงัน้ี 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.73 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ทุเรียนไทยมี

ความอร่อย รสชาติดีมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.99 มีการรับประกนัคุณภาพทุเรียนสด พร้อมบริโภค ท่ีมี

ค่าเฉล่ีย 4.98 ทุเรียนมีความหลากหลายสายพนัธ์ุ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.64 และคุณชอบลูกทุเรียนขนาดปาน

กลางถึงใหญ่ ไม่ชอบลูกเล็ก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.31  

 2. ดา้นราคา (Price) โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 

4.52 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการ

แจ้งราคาทุเรียนก่อนท าการซ้ือ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.55 ราคาทุเรียนเหมาะสมกับคุณภาพท่ีได้รับ ท่ีมี

ค่าเฉล่ีย 4.52 และแสดงราคาทุเรียนแต่ละสายพนัธ์ุอยา่งชดัเจน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.49 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจหรือเห็นดว้ย

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้ง 
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3 ขอ้ ไดแ้ก่ ร้านทุเรียนสด มีการจดัส่งท่ีตรงเวลา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.50 สามารถสั่งผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.49 และช่องทางการส่งทุเรียนไปท่ีจีนมีความสะดวกสบายมาก 

ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.47 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจหรือเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ทั้ ง 3 ข้อ ได้แก่ ถึงแม้ว่าจะได้ส่วนลดพิเศษ แต่ทุเรียนไทยยงัคงมีรสชาติ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.49 การให้

ส่วนลดพิเศษเม่ือมีการกลบัมาซ้ือซ ้ า ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.44 และสมาชิกจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

4.41 

 ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือ 

 จากการศึกษาขอ้มูลส่วนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจหรือ

เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.41  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือดา้น

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post purchase behavior recognition) รองลงมา ด้านการรับรู้ปัญหา 

(Problem Recognition) ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search) ด้านการประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าท่ี สุดคือ ด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchasing 

decision) ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

 1.  ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior recognition) โดยรวมอยูใ่น

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ ได้แก่ ทุเรียนไทยมีความอร่อย รสชาติดีมาก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.99 มีการ

รับประกนัคุณภาพทุเรียนสด พร้อมบริโภค ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.98 ทุเรียนมีความหลากหลายสายพนัธ์ุ ท่ีมี

ค่าเฉล่ีย 4.64 และคุณชอบลูกทุเรียนขนาดปานกลางถึงใหญ่ ไม่ชอบลูกเล็ก ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.31 

 2.  ดา้นการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้ง 3 

ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัทุเรียนสดตามฤดูกาล ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.52 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั

โปรโมชัน่จึงตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.41 และท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการขาย

ตลอดเวลา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.37  
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 3.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล (Information Search) โดยรวมอยู่ในระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.42 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้ง 3 

ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านศึกษารายละเอียดของทะเรียนสด เช่น ราคา สายพนัธ์ุ ค่าจดัส่ง ก่อนตดัสินใจซ้ือทุก

คร้ัง ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.45 เม่ือท่านตอ้งการซ้ือทุเรียนสด ท่านมกัจะอ่านรีวิวเก่ียวกบัทุเรียนนั้นจากผูซ้ื้อ

ก่อน ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.43 และท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลการส่งทุเรียนผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีดีท่ีสุด

เสมอ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.39 

 4.  ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) โดยรวมอยู่ในระดบัความ

พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.39 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด ทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านรับชมการรีววิทุเรียนสดจากผูซ้ื้อหลาย ๆ ท่านก่อน จึงท าการตดัสินใจซ้ือ

ทุเรียนสด ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.49 ท่านเปรียบเทียบคุณภาพของทุเรียนสดในแต่ละร้านบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.35 และท่านประเมินผูจ้ดัส่งทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เสมอ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.33 

 5.  ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchasing decision) โดยรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้ง 3 

ขอ้ ไดแ้ก่ ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดทนัทีจากการไดรั้บชมการรีวิวจากผูซ้ื้อ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.48 ท่าน

ตัดสินใจซ้ือทุเรียนสดโดยพิจารณาจากความสะดวกในการสั่งซ้ือ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.36 และท่าน

ตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด จากส่วนลดพิเศษเสมอ ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.22  

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ขอ้ท่ี 5 ขอ้ท่ี 6 และขอ้ท่ี 7  เพศ  อาชีพ สถานภาพ และ

รายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาว

จีน เจเนอเรชั่น Y ชาวจีน ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน พบว่า การตัดสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีนระหว่างเพศชาย

และเพศหญิง ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน อาชีพ สถานภาพ และ

รายไดต่้อเดือน มีการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ 

Y ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยได้สอดคล้องกับ
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งานวิจยัของ ธันยมยั เจียรกุล (2559) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูป

ของไทยของวยัรุ่นชาวจีน ท่ีมาศึกษาในประเทศไทย พบวา่ การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

กลุ่มนั้น การตดัสินใจซ้ือผลไมแ้ปรรูปของไทยของวยัรุ่นชาวจีนโดยภาพรวมวยัรุ่นชาวจีนท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือผลไม้แปรรูปของไทยไม่

แตกต่างกนัในทุกดา้น 

 จากการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 ความช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่น

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน พบว่า การ

ตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี 

ประเทศจีนระหว่างความช่ืนชอบทุเรียนและความไม่ช่ืนชอบทุเรียน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัไดส้อดคลอ้งกบัรายงานของ ศูนยพ์ฒันาการคา้และธุรกิจ

ไทย (2563) ได้รายงานว่า ผูบ้ริโภคชาวจีนส่วน ใหญ่ท่ีช่ืนชอบการกินทุเรียนสดของไทยมกัจะ

เดินทางไปเท่ียวไทย เน่ืองจากไดป้ริโภคทุเรียนมีราคา ถูกและรสชาติดี ทั้งน้ีการขยายตวัของทุเรียน

ในตลาดจีนดงักล่าว ไดส่้งผลให้ให้กลุ่มเกษตรกรผูป้ลูกทุเรียน มีรายไดม้ากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมี

ชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

จากการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน  เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่า  กลุ่มอายุ

ต่าง ๆ มีการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่น Y ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

โสรัจ กายบริบูรณ์ และไพรัชมากกาญจนกุล (2555) ท่ีไดศึ้กษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือผลไม้จากประเทศไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในเมืองหนานหนิงเขต

ปกครองตนเองชนชาติจว้งกวางสีสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวา่ ผูบ้ริโภคชาวจีนในเมืองหนานห

นิงท่ีมีอายตุ่างกนั มีระดบัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมจ้ากประเทศไทยไม่

แตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน  เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

การตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่ Y ในมณฑลกวาง
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ซี ประเทศจีน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัไดส้อดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ Zirong Li (2558) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีน ท่ีห้างสรรพสินคา้ปลอดภาษีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ระดบัการศึกษา 

มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินช้ือสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้ปลอดภาษีในเขต กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากการทดสอบสมมุติฐาน ขอ้ท่ี 8 ส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชั่น Y ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน พบว่า มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัสูง  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน เท่ากบั 0.808 ค่า p-

value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัไดส้อดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ศิริกานดา และคณะ (2564) ท่ีได้ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือลางสาดจงัหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลากบัการตดัสินใจซ้ือลางสาด ไดแ้ก่ 

การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และการประเมินผลหลงั

การซ้ือ  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคชาวจีน เจเนอเรชัน่วาย  ในมณฑลกวางซี ประเทศจีน มีขอ้เสนอแนะ

ส าหรับผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

 ดา้นท่ี 1   ดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ พบวา่ ความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทยแตกต่าง

กนั ดงันั้นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปรับ คือเร่ืองการแปรรูปทุเรียนสด เป็นทุเรียนรูปแบบอ่ืนๆ เช่น 

บะหม่ีทุเรียนผง ขา้วเกรียบทุเรียน ขนมอบกรอบแท่งรสทุเรียน ทุเรียนทอด และอ่ืน ๆ  เพื่อท าให้ผู ้

ซ้ือไดมี้ทางเลือกมากข้ึนจากทางร้าน 

 ด้านท่ี 2  ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) เม่ือดูจากค าถามรายขอ้พบวา่ การให้ส่วนลดพิเศษเม่ือมีการกลบัมา

ซ้ือซ ้ า, สมาชิกจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ และถึงแมจ้ะไดส่้วนลดพิเศษ แต่ทุเรียนไทยยงัคงมีรสชาติดี 
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ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการจดักิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น การจดัส่วนลดพิเศษตาม

ช่วงวนัส าคัญต่างๆ การจัดกิจกรรมร่วมสนุกกับทางร้านเพื่อรับส่วนลดในการซ้ือคร้ังถัดไป 

นอกจากจะขายผา่นระบบออนไลน์แลว้ ผูป้ระกอบการท าการขายผ่านการไลฟ์สดเพื่อให้ลูกคา้ได้

สัมผสัผา่นการมองเห็นท่ีชดัเจนและตอบโจทยข์องผูซ้ื้อมากข้ึน 

 ดา้นท่ี 3   ด้านการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ด้านการตดัสินใจซ้ือ 

(Purchasing decision) เม่ือดูจากค าถามรายขอ้พบว่า ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดทนัทีจากการได้

รับชมการรีววิจากผูซ้ื้อ, ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดโดยพิจารณาจากความสะดวกในการสั่งซ้ือ และ 

ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด จากส่วนลดพิเศษเสมอ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรปรับในเร่ืองการสั่งซ้ือ

การช าระเงินรวมไปถึงการเสนอขายให้น่าสนใจและท าการจดัส่งทุเรียนให้รวดเร็วและสะดวกไป

ยงัผูซ้ื้อเพื่อใหผู้ซ้ื้อเกิดความพึงพอใจใหม้ากท่ีสุด เพื่อจะไดท้  าใหก้ลบัมาซ้ือซ ้ า 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป  

          มีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1.  ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลไมจ้ากประเทศไทยของ

ผูบ้ริโภคชาวจีนในมณฑลกวางซี  

              2.   ควรศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคของชาวจีนในมณฑลอ่ืนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญั

ส าหรับธุรกิจทุเรียนพนัธ์ุไทย 

              3.  ควรศึกษารูปแบบในการด าเนินธุรกิจผลไมข้องไทยในการเขา้สู่ประเทศจีนท่ีมีความ 

เหมาะสมท่ีสุดพร้อมทั้งศึกษากฎหมายและขอ้บงัคบัของการส่งออกผลไมช้นิดอ่ืนๆ ไปประเทศจีน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของผู้บริโภคชาวจนี เจเนอเรช่ัน Y  ในมณฑลกวางซี ประเทศจนี 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัได้จดัท าข้ึนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการท าวิจยัของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) สาขาการตลาดดิจิทัล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์ 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใช้เพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบใดต่อตวัท่าน  

ทั้งน้ี แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน  โปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

และค าถามแต่ละข้อ สามารถเลือกตอบได้เพยีงค าตอบเดียว 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากที่สุดเพียงช่องว่าง
เดียว 
                              

1) เพศ 

◻   ชาย  ◻   หญิง 
2) อาย ุ (Gen Y)   

 ◻ 19 - 27  ปี            ◻ 28 - 32 ปี       ◻ 33 – 38 ปี 
3) อาชีพ 

 ◻ ขา้ราชการ      ◻ พนกังานประจ า        ◻ ธุรกิจส่วนตวั       

 ◻ นกัศึกษา    ◻   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............. 
 

4) สถานภาพ  

◻ โสด         ◻ จดทะเบียนสมรส   ◻ หมา้ย/หยา่ร้าง  

◻  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................... 
 

5) ระดบัการศึกษา  
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◻ ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ◻ ปริญญาตรี ◻ สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
 

6) รายไดต่้อเดือน  

◻  ไม่เกิน 15,000 บาท      ◻ 15,001-20,000 บาท     

◻   20,001-30,000บาท        ◻  มากกวา่ 30,000 บาท  
 

7) ความช่ืนชอบทุเรียนสายพนัธ์ุไทย 

◻ ชอบ  ◻ ไม่ชอบ    
 

ส่วนที ่2  สอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด) 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัต่อระดบัการตดัสินใจของ

ท่านมากท่ีสุด และขอความกรุณาตอบค าถามแต่ละข้อได้เพียงค าตอบเดียว ทั้งน้ี พิจารณาให้คะแนนตาม

เกณฑด์งัน้ี  

 5 หมายถึง              มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  

4 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 

3 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง  

2 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ย 

1 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  
 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4Ps) 

 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1) ทุเรียนมีความหลากหลายของสายพนัธ์ุ 

 

     

2) คุณชอบลูกทุเรียนขนาดปานกลางถึงใหญ่ ไม่ชอบลูกเล็ก      

3) มีการรับประกนัคุณภาพทุเรียนสด พร้อมบริโภค      
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4) ทุเรียนไทยมีความอร่อย รสชาติดีมาก      

ด้านราคา (Price) 

5) ราคาทุเรียนเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ      

6) มีการแจง้ราคาทุเรียนก่อนท าการซ้ือ       

7) แสดงราคาทุเรียนแต่ละสายพนัธ์ุอยา่งชดัเจน      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

8) ร้านทุเรียนสด มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา      

9) สามารถสั่งผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดต้ลอดเวลา      

10) ช่องทางการส่งทุเรียนไปท่ีจีนมีความสะดวกสบายมาก      

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

11) การใหส่้วนลดพิเศษเม่ือมีการกลบัมาซ้ือซ ้ า      

12) สมาชิกจะไดรั้บส่วนลดพิเศษ      

13) ถึงแมจ้ะไดส่้วนลดพิเศษ แต่ทุเรียนไทยยงัคงมีรสชาติดี      

 

 

ส่วนที ่3  สอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 
   

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอ
ความกรุณาตอบค าถามแต่ละข้อได้เพยีงค าตอบเดียว โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 

5 หมายถึง              มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด  
4 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก 
3 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง  
2 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ย 
1 หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด  
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การตัดสินใจซ้ือ (Purchasing) 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) 

1) ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัทุเรียนสดตามฤดูกาล      

2) ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชัน่จึงตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด      

3) ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการขายตลอดเวลา      

ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Searching) 

4) ท่านศึกษารายละเอียดของทุเรียนสด เช่น ราคา สายพนัธ์ุ ค่าจดัส่ง ก่อน

ตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง  

     

5) เม่ือท่านตอ้งการซ้ือทุเรียนสด ท่านมกัจะอ่านรีวิวเก่ียวกบัทุเรียนนั้น

จากผูซ้ื้อก่อน  

     

6) ท่านมกัจะศึกษาขอ้มูลการส่งทุเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีดี

ท่ีสุดเสมอ 

     

ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation Alternatives)  

7) ท่านรับชมการรีวิวทุเรียนสดจากผู ้ซ้ือหลายๆท่านก่อน จึงท าการ

ตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด  

     

8) ท่านเปรียบเทียบคุณภาพของทุเรียนสดในแต่ละร้านบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ 

     

9) ท่านประเมินผูจ้ดัส่งทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เสมอ      

ด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase and Consumption) 

10) ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดทนัทีจากการไดรั้บชมการรีววิจากผูซ้ื้อ       

11) ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสดโดยพิจารณาจากความสะดวกในการสั่งซ้ือ      

12) ท่านตดัสินใจซ้ือทุเรียนสด จากส่วนลดพิเศษเสมอ      

ด้านพฤติกรรมหลงัการตัดสินใจซ้ือ (Post Purchase) 

13) ท่านเกิดความพึงพอใจทันที เม่ือซ้ือทุเรียนสดผ่านเครือข่ายสังคม      
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ออนไลน ์  

14) ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นซ้ือทุเรียนสดท่ีท่านไดรั้บความพอใจ      

15) ท่านจะช่ืนชมทุเรียนไทยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เม่ือสินค้ามี

คุณภาพสูง 

     

 

 

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………....……………………….... 

 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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