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บทคัดย่อ 
 

 การจดัทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทาง และกาํหนดทิศทางใน
การดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจนมากข้ึนในการสร้างธุรกิจใหม่ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด และ
ศึกษาความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ “WEIWEI SHOPPING”  ซ่ึงเป็นประเภทธุรกิจแอพพลิเคชัน่ 
ให้บริการขายเส้ือผา้ออนไลน์ โดยสามารถเลือกดูสินคา้สําหรับทุกเพศทุกวยั ในหมวดหมู่ต่างๆ 
ชาํระเงินผา่นบตัรเดบิต บตัรเครดิต ธนาคารออนไลน์ หรือชาํระเงินสดเม่ือไดรั้บสินคา้ นอกจากน้ี
ยงัมีเทคโนโลยีทดลองเส้ือผา้ผ่านระบบ AR ท่ีทนัสมยั แผนธุรกิจไดจ้ดัทาํข้ึนสําหรับการดาํเนิน
ธุรกิจใหม่ เทคนิคและวิธีการในการจดัทาํแผนคือ การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การ
แข่งขนั และการสํารวจท่ีใช้แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 200 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละและ ค่าเฉล่ีย เป็นตน้ 
สภาพแข่งขนัของธุรกิจถือสูงมาก เน่ืองจากในปัจจุบนั คนนิยมใช้บริการซ้ือสินคา้ผ่านแอพพลิ
เคชัน่มากข้ึน แต่ธุรกิจถือวา่มีขอ้ไดเ้ปรียบอยูม่าก ในเร่ืองเทคโนโลยีการทดลองสินคา้ ซ่ึงคู่แข่งขนั
ไม่มีบริการน้ี 
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กิตติกรรมประกาศ

แผนธุรกิจ WEIWEI SHOPPING สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

ดร.จิราพร ชมสวน ซ่ึงไดใ้ห้ความรู้ การช้ีแนะแนวทางการศึกษา ตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ในงาน ตลอดจนการใหค้าํปรึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการศึกษา จนงานวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์

ครบถว้นสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี

รวมถึงอาจารยท์่านอ่ืน ๆ ท่ีไดถ้่ายทอดวิชาความรู้ให้ และสามารถนาํวิชาการต่าง ๆ มา

ประยกุตใ์นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมาไว้ ณ โอกาสน้ี

WEI WEI
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 1.1 แนวคดิในกำรจัดตั้งธุรกิจ 
 เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มเป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ีมุนษย์ต้องการในการด ารงชีวิตเพื่อปกปิด
ร่างกายและให้ความอบอุ่น ความเจริญของมนุษยท์  าให้เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายเปล่ียนแปลงไป
ตามยคุสมยั เส้ือผา้ยงับ่งบอกถึงลกัษณะของผูส้วมใส่ไดด้ว้ย เช่น ฐานะ, เช้ือชาติ ฯลฯ 
 การพฒันาของแฟชัน่ในแต่ละยุคสมยัแตกต่างกนัมาก ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายๆอยา่ง เช่น 
การเมือง เศรษฐกิจ ภูมิอากาศ ฯลฯ ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 20 แฟชัน่โลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งเห็นได้
ชดัเจน โดยเฉพาะปี ค.ศ. 1920 – 1930 หรือเรียกวา่ยุค แฟลปเปอร์ (Flapper) ผูห้ญิงสวมกระโปรง
สั้นเป็นคร้ังแรก และหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูห้ญิงตอ้งออกจากบา้น
เพื่อท างานหาเล้ียงชีพ ดงันั้นเส้ือผา้ท่ีสวมใส่ย่อมเปล่ียนไปเพื่อเอ้ือประโยชน์ในผูส้วมใส่มากข้ึน 
กางเกงจึงเป็นท่ีนิยม ตั้งแต่ยุคแฟลปเปอร์เป็นตน้มา แฟชั่นของโลกได้ก้าวเขา้สู่ความเป็นสากล 
เพราะการติดต่อส่ือสารของโลกตะวนัตกและตะวนัออกเป็นไดเ้ปิดกวา้งมากข้ึน มีการไปมาหาสู่กนั 
แฟชั่นของโลกตะวนัตกจึงเขา้มามีบทบาทกบัโลกตะวนัออก เช่น คนไทยรณรงค์ให้สวมหมวก 
หรือ ผูห้ญิงไทยเลิกสวมโจงกะเบน เพื่อความเป็นสากล 
 ลกัษณะหรือแบบแผนของเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายของแต่ละยคุสมยั เรียกวา่ สไตล ์(Style) 
แต่ละคนมีสไตลก์ารแต่งตวัไม่เหมือนกนั เช่น บางคนชอบแต่งตวัสไตล ์พั้งค ์(Punk) หรือเด็กสาวๆ
ชอบสไตล์เซ็กซ่ี ท่ีฝร่ังเรียกว่า ราซ่ี (Racy or Provocative) ส่วนค าว่า เทรนด์ (Trend) คือ แฟชั่น
ล่าสุดท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
 สไตล์การแต่งตวัสามารถจ าแนกได้เป็นประเภทนับไม่ถว้น ต่อไปน้ีเป็นสไตล์เด่นๆ 
หลกัๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมในอดีตจนปัจจุบนั บางสไตล์ถือว่าลา้สมยัไปแลว้ในปัจจุบนั บางสไตล์ถือว่า
เป็นคลาสสิก เพราะแต่งเม่ือไร ก็ไม่ถูกมองว่าเชยหรือตกรุ่น อย่างไรก็ตามยงัมีบางสไตล์ท่ีเคย
ลา้สมยัไปแลว้อาจเวยีนกลบัมาเทรนดอี์กคร้ัง 
 อุตสาหกรรมแฟชั่นนั้นเป็นส่ิงท่ีเร่ิมข้ึนในแฟชั่นเส้ือผา้ยุคใหม่ โดยช่วงก่อนปี พ.ศ. 
2500 การตดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่ส่วนใหญ่ยงัเป็นการสั่งตดัโดยแต่ละบุคคล ตดัเยบ็โดยช่างตดัเส้ือ แต่
หลงัจากนั้นเม่ือเร่ิมมีเคร่ืองจกัรเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัเยบ็ หรือ จกัรเยบ็ผา้ และมีโลกเขา้สู่ระบบ
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ทุนนิยม มีห้างสรรพสินคา้ มีการ ผลิตเส้ือผา้ออกมาในรูปแบบจ านวนมาก ขนาดเดียวกนั ราคา
เดียวกนั ท าให้อุตสาหกรรมแฟชัน่เร่ิมตน้อยา่งแทจ้ริง อีกทั้งอุตสาหกรรมแฟชัน่ยงัไดรั้บอิทธิพล
จาก การส่ือสารท่ีมีการพฒันาข้ึนพร้อมๆกนั ไม่วา่จะเป็นส่ือส่ิงพิมพ ์หรือส่ือวิทยุ โทรทศัน์ จนถึง
ยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุของอินเทอร์เน็ต อยา่งไรก็ตามในยุคเร่ิมแรกของ อุตสาหกรรมแฟชัน่นั้นเร่ิมท่ี
ฝ่ังยุโรป ต่อมาท่ีฝ่ังอเมริกา จนมาถึงยุคปัจจุบนัอุตสาหกรรมแฟชัน่นั้นเป็นออกแบบในประเทศใด
ประเทศหน่ึง แต่การผลิตและจ าหน่าย นั้นท าในอีกประเทศหน่ึง เช่น แฟชัน่ท่ีผลิตโดยบริษทัแฟชัน่
ในสหรัฐอเมริกาออกแบบในประเทศ แต่ผลิตในจีนหรือเวียดนามหรือ ศรีลงักาแลว้น ากลบัมาใน
ประเทศและกระจายขายสินคา้ทัว่โลกอีกคร้ัง 
 คนเรา ตอ้งแต่งกายดว้ย เคร่ืองแต่งกาย (Costume) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั 
คือ ทรงผม/แต่งหนา้, เส้ือผา้, รองเทา้/กระเป๋าถือ และเคร่ืองประดบั ดงันั้น จาก 4 องคป์ระกอบหลกั
ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ถ้าเราจะประกอบอาชีพเก่ียวกับแฟชั่น ไม่ว่าจะเป็นผูผ้ลิตสินค้า หรือผู ้
ใหบ้ริการ จะตอ้งมองเห็นภาพรวมท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งดีของ องคป์ระกอบทั้ง 4 
 ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมาการซ้ือของออนไลน์กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของผูค้นมากข้ึน
เร่ือยๆ ในปีน้ีเน่ืองจากผลกระทบของ COVID-19 ผูค้นถูกบงัคบัให้กักตัวท่ีบ้าน ดังนั้นสินค้า
ออนไลน์ จึงกลายเป็นตวัเลือกหน่ึงส าหรับทุกคน จากขอ้มูลพบวา่ เส้ือผา้ ยงัคงเป็นหน่ึงในสินคา้ท่ี
ขายไดม้ากท่ีสุดในบรรดาสินคา้ท่ีขายออนไลน์ อย่างไรก็ตามแพลตฟอร์มอีคอมเมิรซ์เส้ือผา้แบบ
ดั้งเดิมมีปัญหา เช่น แสดงเฉพาะรูปภาพและไม่สามารถลองเส้ือผา้ได้  จึงเกิดแนวคิดในการท า
แอพพลิเคชัน่ขายเส้ือผา้ออนไลน์ “WEIWEI SHOPPING” เป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซขอ้มูลขนาด
ใหญ่ ท่ีสามารถแสดงผลการทดลองเส้ือผา้ ผา่นระบบ AR ให้ผูบ้ริโภคมีแนวคิดในการจบัจ่ายแบบ
ใหม่ สร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคในระดับสูงสุดและเสริมสร้างความต้องการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคข้ึนมา 
 
1.2  E-COMMERCE ของไทยในปัจจุบัน 
  ในช่วง 2-3 ปี e-commerce ได้เติบโตอย่างรวดเร็วทั้งในไทยและในต่างประเทศ ยิ่ง
ในช่วงเกิดการระบาดของโควดิ 19 เช่นน้ีพบวา่ยอดซ้ือของออนไลน์ไดเ้พิ่มข้ึนสูงอยา่งมากในหลาย
หมวดสินคา้ เพราะความจ าเป็นท่ีประชาชนทัว่ไปตอ้งอยู่บา้นเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค 
ดงันั้น ค าถามท่ีน่าสนใจ คือ e-commerce ไดเ้ขา้มามีบทบาทมากเพียงใดในการช่วยพยงุการบริโภค
และเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงวกิฤตเช่นน้ี และมีโอกาสทางธุรกิจท่ีน่าสนใจอยา่งไร ทั้งน้ี e-
commerce เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม  

Commented [jc1]: ข้อมลูในเนือ้หาไม่เห็นถึงการเติบโตของ การ
ซือ้ขายเสือ้ผ้าออนไลน์เลย 

เนือ้หาในส่วนนีค้วรสลบัขึน้ไปอยู่ก่อนหน้านี ้
 



 
 
 

3 
 

 
 

  ในการพิจารณาถึงบทบาทของ e-commerce ในช่วงวิกฤตก็อาจตอ้งพิจารณาจากปัจจยั
ส าคญั คือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนมาใช้การซ้ือสินคา้บริการผ่านช่องออนไลน์มากข้ึน ยอด
สั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ท่ีเติบโตข้ึน และสัดส่วนโครงสร้างต่อเศรษฐกิจ เน่ืองจากเหตุการณ์การ
ระบาดของเช้ือ COVID-19 นั้นเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงท าใหก้ารศึกษาการปรับเปล่ียนพฤติกรรมซ้ือ
สินค้าของผู ้บริโภคมาสู่ระบบออนไลน์มากข้ึนจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลท่ีฉับไวและทันต่อ
สถานการณ์ ซ่ึง Google trend ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความครอบคลุมในการเก็บข้อมูลพอสมควร 
เน่ืองจากประเทศไทยมีอตัราการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต (internet penetration rate) อยู่ในระดับสูงท่ี
ประมาณร้อยละ 71 ของประชากรไทยทั้งหมด หรือคิดเป็นประชากรกวา่ 50 ลา้นคน ดงันั้น ทิศทาง
ความนิยมใช้ค  าค้นหาบน Google trend จึงสามารถน ามาใช้เป็นดัชนีประเมินความสนใจและ
พฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคบนโลกออนไลน์ไดดี้ระดบัหน่ึงในช่วงการระบาดน้ี 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล google trend เบ้ืองตน้แสดงให้เห็นถึง แนวโน้มการซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนทัว่โลกในช่วงการระบาดของ COVID-19 โดยถือวา่ความสนใจพุ่ง
สูงท่ีสุดเป็นประวติัการณ์ เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาในอดีตท่ีมกัจะมีการซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงเพียงแค่
ในช่วงเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ของทุกๆ ปีเท่านั้น (ภาพท่่่ี 1) ส าหรับประเทศไทยก็ให้ผลท่ี
สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ความสนใจในการบริโภคสินคา้ออนไลน์ สะทอ้นผ่านการใช้ค  าคน้หาทั้ง
ไทยและองักฤษท่ีหลากหลาย อาทิ สินค้าออนไลน์ ซ้ือของออนไลน์ Online Shopping Online 
Delivery (ภาพท่ี 2) พุ่งสูงข้ึนมากในช่วงเดือนมีนาคมท่ีผ่านมาท่ีรัฐออกมาตรการให้ประชาชนกกั
ตวัอยู่ท่ีบา้นเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาอ่ืนในอดีต และเม่ือศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละประเภทสินคา้
พบว่า กลุ่มสินค้าท่ีได้รับความนิยมมากในช่วงเดือนมีนาคม 2563 ท่ีผ่านมา ได้แก่ กลุ่มสินค้า
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ส านักงาน กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม หนังสือและ
วรรณกรรม รวมทั้งกลุ่มสินคา้สุขภาพ (ภาพท่ี 3) 
  ผลการส ารวจโดยใช ้Google trend เพื่อหาแนวโนม้การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์เบ้ืองตน้
น้ี ถือว่าสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจจริง โดยกรณีต่างประเทศ ผลส ารวจท่ีจดัท าข้ึนโดย Statista ท่ี
ส ารวจสถานการณ์สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์เบ้ืองตน้ทั้งในยุโรปและอเมริกาในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด
ของโรคน้ี ก็แสดงผลท่ีสอดคลอ้งกนัวา่ในบางประเทศนั้น มีสัดส่วนผูบ้ริโภคเฉล่ียสูงถึง 30- 40% 
ท่ีตั้งใจเปล่ียนมาซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทาง online marketplace อาทิ amazon เพิ่มมากข้ึนกว่า
ในช่วงเวลาปกติ สะทอ้นจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนการค าสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Transaction) และ
ความหนาแน่นของการเขา้ใชอ้อนไลน์แพลตฟอร์ม (Traffic) ทั้งน้ี ยอดขายสินคา้ออนไลน์ในหลาย
หมวดก็เร่งตัวมากข้ึนเช่นกัน โดยเฉพาะสินค้าในหมวด สินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไปท่ีใช้ใน
ชีวติประจ าวนั (Fast-moving consumer goods) 
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ภาพท่ี 1 : ระดบัความนิยมของการคน้หาในหวัขอ้ “Online Shopping” ทัว่โลก 

 
 
 
ภาพท่ี 2 : ระดบัความนิยมของการคน้หาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ในไทย 

 
 
 
ภาพท่ี 3 : ระดบัความนิยมของการคน้หาท่ีเก่ียวขอ้งเป็นรายประเภทสินคา้ 

 
ท่ีมา: google trend และ TMB Analytics 
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  ส าหรับกรณีของไทย ไดพ้บภาพรวมซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัต่างประเทศเช่นเดียวกนั 
โดยผลส ารวจ EDTA ในเดือนมีนาคม 2563 พบว่าประมาณเกือบ 35% ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีถูก
ส ารวจหนัมาสั่งซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมทางระบบออนไลน์กนัมากข้ึน เน่ืองจากความกงัวลต่อการ
แพร่ระบาดของโควดิ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Y (อาย ุ19-38 ปี) และ Gen Z (อายตุ  ่ากวา่ 19 ปี) 
 
1.3  ควำมหมำยของแอพพลิเคช่ัน 
  หรือท่ีทุกคนเรียกกนัสั้นๆ ว่า App (แอพ) คือ โปรแกรมท่ีอ านวยความสะดวกในดา้น
ต่างๆ ท่ีออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี ท่ีเรารู้จกักนั 
ซ่ึงในแต่ละระบบปฏิบติัการจะมีผูพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ข้ึนมามากมายเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช้งาน ซ่ึงจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการส่ือสารหรือ
แมแ้ต่ดา้นความบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 
  โมบายแอพฯ จะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ Native Application, Hybrid Application
และ Web Application 
  Native App (เนทีฟ แอพ) คือ Application ท่ีถูกพฒันามาด้วย Library (ไลบราร่ี) หรือ 
SDK (เอส ดี เค) เคร่ืองมือท่ีเอาไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรมหรือแอพพิเคชัน่ ของ OS Mobile (โอ 
เอส โมบาย) นั้นๆโดยเฉพาะ อาทิ Android (แอนดรอยด)์ ใช ้Android SDK (แอนดรอยด ์เอส ดี เค), 
IOS (ไอ โอ เอส) ใช้ Objective c (ออปเจคทีฟ ซี), Windows Phone (วินโดว ์โฟน) ใช้ C# (ซีฉาบ) 
เป็นตน้ 
  Hybrid Application (ไฮบริด แอพพลิเคชั่น) คือ Application ท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาด้วย
จุดประสงค ์ท่ีตอ้งการใหส้ามารถ รันบนระบบปฏิบติัการไดทุ้ก OS โดยใช ้Framework (เฟรมเวร์ิก) 
เขา้ช่วย เพื่อใหส้ามารถท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 
  Web Application (เวบ็ แอพพลิเคชัน่) คือ Application ท่ีถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น Browser 
(บราวเซอร์) ส าหรับการใช้งานเวบ็เพจต่างๆ ซ่ึงถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนท่ีจ าเป็น เพื่อเป็น
การลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตวัเคร่ืองสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้า
เวบ็ไซตไ์ดเ้ร็วข้ึน อีกทั้งผูใ้ชง้านยงัสามารถใชง้านผา่น อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วต ่า
ได ้
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
สินค้าและบริการ 

 
   แอพพลิเคชัน่ขายเส้ือผา้ออนไลน์ “WEIWEI SHOPPING” มีเส้ือผา้ทุกประเภทรวมทั้ง
เส้ือผา้สตรี เส้ือผา้บุรุษ เส้ือผา้เด็ก รองเทา้และเคร่ืองประดบั มี 20,000 กว่ารูปแบบ รวมถึงเดรส 
เส้ือเบลาส์ ชุดวา่ยน ้าและเส้ือยดื เป็นจุดปลายทางแบบครบวงจรส าหรับคนรักแฟชัน่ นอกจากน้ียงัมี
ระบบทดลองเส้ือผ้าผ่านระบบ AR เพื่อให้สามารถซ้ือสินค้าสนุกมากยิ่งข้ึน โดยได้แสดง
รายละเอียดของสินคา้และบริการดงัน้ี 
   2.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
   2.2 รายละเอียดสินคา้และบริการ 
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2.1 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
ตารางท่ี 2.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 

Key Partners 
-  ซัพพลายเออร์ 
ผู ้ จ  า ห น่ า ย
เ ส้ื อ ผ้ า แ ล ะ
เคร่ืองประดับ
ชายหญิง 

-  ผู ้ ใ ห้ บ ริ ก า ร
อินเตอร์เน็ต 

 

 Key Activities 
-   ศูนย์รวมเ ส้ือผ้าชาย 
หญิงและเคร่ืองประดบั
ต่ า งๆ  โดยจ าห น่ าย
สิ น ค้ า ผ่ า น ท า ง
แอพพลิเคชัน่ 

- ระบบ AR ท่ีใช้ในการ
ทดลองเส้ือผา้เสมือจริง 

Value Proposition  
- สิ น ค้ า มี

ห ล า ก ห ล า ย
รูปแบบ ให้เลือก
ไดต้ามตอ้งการ 

- ร าค าก าร สินค้า
เหมาะสม 
 

Customer 
Relationships 
-   บริการติดต่อหากเกิด

ปั ญ ห า ห รื อ ข้ อ
สงสยัผา่นช่อง chat 

-   มีการจดัโปรโมชัน่ 
     ลดราคา 
 

Customer Segments 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ
ธุรกิจ  
-   กลุ่มคนท างาน 
-  กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา 
-    อาย ุ15-45 ปี ท่ีสนใจ
ในแฟชัน่เคร่ืองแต่ง
กายและเคร่ืองประดบั 

 Key Resources 
-   เซิฟเวอร์ของ
แอพพลิเคชัน่ 

-  เส้ือผา้และ
เคร่ืองประดบัคุณภาพดี 

 

Channels 
- แอพพลิเคชัน่บน

สมาร์ทโฟน 
- ช่องทางออนไลน ์

- LINE 
- Facebook 

Cost Structure 
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
-    ค่าสาธารณูปโภค           
-    ค่าบ ารุงรักษาแออพลิเคชัน่ 
-    ค่าใชจ่้ายเซิฟเวอร์ 
-    เงินเดือน 

Revenue Streams 
-    รายไดจ้ากการขายสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
 

 
2.2 รายละเอยีดสินค้าและบริการ 

 แอพพลิเคชัน่ “WEIWEI SHOPPING” ให้บริการขายเส้ือผา้ออนไลน์ โดยคุณสามารถ
เลือกดูสินคา้หลายร้อยรายการส าหรับทุกเพศทุกวยัในหมวดหมู่ต่างๆ และเป็นเจา้ของไดง่้ายๆ เพียง
แค่เพิ่มสินคา้ท่ีถูกใจลงในตะกร้า แลว้ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต บตัรเครดิต ธนาคารออนไลน์ หรือ
ช าระเงินสดเม่ือไดรั้บสินคา้ และถา้คุณตอ้งการซ้ือสินคา้ใดในภายหลงั ก็สามารถเพิ่มสินคา้ไวใ้น
รายการโปรดส่วนตวัไดอี้กดว้ย  หากมีค าถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือร้านคา้ก็สามารถติดต่อ
กบัผูข้ายโดยตรงผา่นทาง WEIWEI Chat ไดท้นัที เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่คุณจะใชแ้อปพลิเคชนัไดอ้ย่าง
ราบร่ืน ทางทีมงานลูกคา้สัมพนัธ์ของ WEIWEI พร้อมดูแลลูกคา้ทุกท่านทุกเวลา ให้คุณเลือกซ้ือ
สินคา้ดว้ยรอยยิม้อยูเ่สมอ นอกจากน้ียงัสามารถติดตามค าสั่งซ้ือของคุณผา่นทางแอปพลิเคชนัในมือ
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ถือ SMS และอีเมล เพื่อท่ีจะไดท้ราบว่าตอนน้ีออเดอร์ของคุณอยู่ท่ีไหนและเม่ือใดจะมาถึงประตู
บา้นคุณ หมดกงัวลเร่ืองการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไปไดเ้ลย WEIWEI ดูแลทุกอยา่งใหคุ้ณ 

 นอกจากน้ียงัมีการน าเอาเทคโนโลย ีAR มาท างานเพื่อเป็นตวัช่วยในการขายเส้ือผา้ผา่น
ทาง แอพพลิเคชัน่ “WEIWEI SHOPPING”  ส าหรับเทคโนโลยี AR ยอ่มาจาก Augmented Reality 
เป็นเทคโนโลยีท่ีน าภาพเสมือน ท่ีเป็นรูปแบบ 3 มิติ จ  าลองเข้าสู่โลกจริงผ่านกล้องและการ
ประมวลผลท่ีจะน าวตัถุมาทบัซ้อนเขา้เป็นภาพเดียวกนั เราสามารถมองผ่านกลอ้งไดโ้ดยตรง โดย
ระบบเราจะเอากลอ้งของโทรศพัทมื์อถือ ส่องไปท่ีตวัลูกคา้ จากนั้นก็จะเห็นตวัเองในกลอ้ง พร้อม
กบัเส้ือผา้ชุดนั้นมาลอยอยู่ตรงหน้ามาแสดงผลให้เหมือนว่าเราไดล้องสวมจริง ถือว่าเป็นการเอา
เทคโนโลยีมาช่วยสร้างประสบการณ์จริงกบัลูกคา้ เพื่อช่วยตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน ระหวา่งท่ี
คุณถอยหลงั ขยบัตวัไปมา เส้ือผา้ก็จะปรับตามการเคล่ือนไหวของตวัคุณ เม่ือพอดีแลว้ก็แค่ โยกมือ
ไปซ้ายขวา เพื่อกดปุ่ม ปรับขนาดเส้ือผา้ หรือกดท่ีปุ่มกลอ้ง เพื่อถ่ายรูปชุดท่ีก าลงัลองอยู ่แลว้ส่งหา
เพื่อนผา่นเฟสบุก๊ หรือทวติเตอร์ใหช่้วยฟันธงวา่ ชุดน้ีผา่นหรือไม่ 

 

 
 

ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการท างานของระบบ AR ในการลองเส้ือผา้ 
 

 AR เป็นเทคโนโลยีใหม่ ท่ีผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Real) เขา้กบัโลกเสมือน 
(Virtual) โดยผา่นอุปกรณ์ทางดา้นฮาร์ดแวร์รวมกบัการใชซ้อฟตแ์วร์ต่าง ๆ ท าให้สามารถมองเห็น
ภาพท่ีมีลกัษณะเป็นวตัถุ (Object) แสดงผลในจอภาพกลายเป็นวตัถุ 3 มิติ ลอยอยูเ่หนือพื้นผิวจริง มี
การแสดงผลท่ีแสดงวตัถุมีการเคล่ือนไหว ดูมีมิติมีความต่ืนเตน้เร้าใจ โดยสามารถน ารูปแบบใหม่
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ของการน าเสนอสินคา้ลอยออกมานอกจอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการน าเสนอรูปแบบใหม่ในโลก
สังคมออนไลน์หรือการตลาดออนไลน์อีกทางหน่ึง วา่กนัวา่ น่ีจะเป็นการเปล่ียนแปลงโฉมหนา้ส่ือ
ยุคใหม่ พอๆ กบัเม่ือคร้ังเกิดอินเทอร์เน็ตข้ึนในโลกก็ว่าได ้หากเปรียบส่ือต่าง ๆ เสมือน “กล่อง” 
แล้ว AR คือการเด้งออกมาสู่โลกใหม่ภายนอกกล่องท่ีสร้างความต่ืนเต้นเร้าใจ ในรูปแบบ 
Interactive Media โดยแทจ้ริง 
           เทคโนโลยีเสมือนจริงน้ี มีหลกัการท างานโดยสามารถแบ่งประเภทตามส่วนวิเคราะห์

ภาพ (Image Analysis) เป็น    2  ประเภท ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ภาพโดยอาศยั Marker เป็นหลกัในการ
ท างาน (Marker based AR)   และการวิเคราะห์ภาพโดยใช้ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีอยู่ในภาพมาวิเคราะห์ 
(Marker-less based AR) หลกัการของเทคโนโลยเีสมือนจริง ประกอบดว้ย 

 - Marker (หรือท่ีเรียกวา่ Markup) 
 - กลอ้งวดีิโอ เวบ็แคม  กลอ้งโทรศพัทมื์อถือ หรือ ตวัจบั Sensor อ่ืนๆ 
 - ส่วนการแสดงผลภาพ เช่นจอภาพจากอุปกรณ์แสดงผล 
 - ซอฟตแ์วร์ส่วนประมวลผลเพื่อวตัถุแบบสามมิติ object 3D 
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บทที ่3 
วเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

   
3.1 แนวโน้มการเติบโตของตลาด 
  ผลการส ารวจธุรกิจออนไลน์ในปี 2562 เส้ือผา้แฟชัน่ เป็นอนัดบั 1 ของยอดขายสูงสุด
ประจ าปี 2562 หรือคิดเป็น 24% ของประเภทสินคา้ทั้งหมด เน่ืองจากเส้ือผา้เป็น 1 ในปัจจยั 4 ท่ี
มนุษยทุ์กคนตอ้งการ แน่นอนว่าทุกคนตอ้งสวมใส่เส้ือผา้ อีกทั้งยงัมีเส้ือผา้หลากหลายประเภท
หลากหลายรูปแบบใหไ้ดเ้ลือกใส่ตามความชอบส่วนบุคคลจึงท าใหเ้ส้ือผา้เป็นสินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดใน
ปีนั้น 
 

 
ภาพท่ี 3.1 ธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ ปี 2563 
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  จากมาตรการล็อกดาวน์ธุรกิจจ านวนมากจ าเป็นตอ้งปิดให้บริการในส่วนของหนา้ร้าน
จนมาถึงช่วงท่ีผอ่นคลายล็อกดาวน์ร้านเปิดให้บริการไดแ้ลว้แต่การจราจรบนถนนก็ลดลงเน่ืองจาก
ลูกคา้ส่วนใหญ่อยูบ่า้นและสั่งซ้ือออนไลน์กนัมากกวา่เพื่อพยายามหยดุการแพร่กระจายของโรค 
  โดยขอ้มูล Kantar บริษทัในเครือ WPP วิจยักลุ่มสินคา้ท่ีมียอดขายดีข้ึนในช่วงน้ีและจะ
ยงัคงขายดีอยา่งต่อเน่ืองแมส้ถานการณ์การระบาดของ COVID-19 จะดีข้ึน ดงัน้ี  คอมเมิร์ซ  ฟู้ดเดลิ
เวอร่ี  ประกนั  ความบนัเทิงภายในบา้น  สุขภาพ และ โลจิสติกส์ 
  จากผลการส ารวจพบว่า ในช่วงระหว่างมาตราการล็อกดาวน์หรือช่วงเดือน เมษายน-
พฤษภาคม 2563  มีสินคา้ท่ีขายดีดงัน้ี 1.โทรศพัทแ์ละอุปกรณ์ส่ือสาร 2.เส้ือผา้และแฟชัน่ 3.อุปกรณ์
ส านกังาน เคร่ืองเขียน 4.สุขภาพและความงาม 5.เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า      
  จะเห็นไดว้า่เส้ือผา้แฟชัน่ ยงัคงไดรั้บความนิยมและเติบโอย่างต่อเน่ือง แมจ้ะเป็นช่วง
มาตราการล็อกดาวน์ ส่งผลให้ธุรกิจเติบโตเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ท าให้ธุรกิจขายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากไม่ตอ้งลงทุนเยอะ ไม่จ  าเป็นตอ้งเสียเงินเช่า
หนา้ร้าน สินคา้บางประเภทไม่จ  าเป็นตอ้งสตอ็กสินคา้  
   
3.2  ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มคนวยัท างาน หรือกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา รวมถึงกลุ่มคนวยัเกษียณ ท่ีมีอายรุะหวา่ง 
15-45 ปี ท่ีสนใจสินคา้เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบัท่ีทนัสมยั มีพฤติกรรมชอบซ้ือของออนไลน์ 
ชอบเล่นโซเชียล และแชทผา่นไลน์ 
 
3.3  การวเิคราะห์สถานการณ์ของกจิการ (SWOT Analysis) 
 3.3.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  จุดแข็งของกจิการ (Strengths) 
  1. ธุรกิจมีตน้ทุนในส่วนของสินคา้ต ่า เน่ืองจากมีผูผ้ลิตเส้ือผา้จ านวนมาก ท าใหส้ามารถ
เลือกเส้ือผา้ตามตน้ทุนท่ีตอ้งการได ้
  2. ราคาโดยเฉล่ียต ่ากวา่คู่แข่งโดยตรง 
  3. มีความหลากหลายของสินคา้ ท าใหลู้กคา้สามารถเลือกไดต้ามท่ีตอ้งการ 
  4. มีช่องทางการช าระค่าสินคา้ท่ีหลากหลาย ทั้งช าระเงินปลายทาง โอนเงิน หรือจ่าย
ดว้ยบตัรเครดิตและเดบิต 
  5. มีการท าโปรโมชัน่พิเศษต่างๆ เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ เช่น คูปองลดราคา
สินคา้และจดัส่งสินคา้ฟรี 
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  6. มีประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเตอร์เน็ต (โซเชียลเน็ตเวิร์ค) หนังสือนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิย ุส่ือในรูปแบบต่างๆ 
  จุดอ่อนของกจิการ (Weakness) 
  1. เป็นธุรกิจท่ีเปิดมาใหม่อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ตอ้งใช้การประชาสัมพนัธ์ทางช่องทาง
ออนไลน์เขา้มาช่วย 
  2. การประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถท าไดเ้ป็นประจ า เน่ืองจากมีงบประมาณท่ีจ ากดั 
 
 3.3.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
 โอกาสของธุรกจิ (Opportunity) 
 1. แอพพลิเคชั่นมีความทนัสมยัเหมาะกบัมนุษยใ์นยุคดิจิทลั เน่ืองจากปัจจุบนัมีการ
เปล่ียนของเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ส่ือออนไลน์ต่างๆ มีผลท าให้สร้างการรับรู้และเขา้ถึงผูบ้ริโภค
ไดง่้ายข้ึน อีกทั้งยงัท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถกา้วทนัแฟชัน่และความทนัสมยัท่ีเปล่ียนไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว หากผูป้ระกอบการสามารถน าเทคโนโลยน้ีีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
 2. ตลาดเส้ือผา้มีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน ในส่วนของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองแต่ง
กาย ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนยก์ลางธุรกิจแฟชัน่ ถือเป็นนโยบายท่ีส าคญัท่ีท าให้
ตลาดเส้ือผา้ของไทยกา้วสู่สากล ประกอบกบัในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีช่องทาง
การจ าหน่ายการซ้ือขายของตลาดออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก 

 อุปสรรคของธุรกจิ (Threat) 
 1. ยงัมีคนอีกไม่นอ้ย ท่ียงัช่ืนชอบการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีมีหนา้ร้าน 
 2. เน่ืองจากมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงตอ้งมีค่าใช้จ่ายในการพฒันาและปรับปรุง
ระบบอยูเ่สมอ 
 
3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งทางธุรกจิ 
  สภาวะการแข่งขนัของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมาก
ข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากในปัจจุบันผู ้บริโภคหันมาให้ความสนใจในเร่ืองการแต่งกายมากข้ึน 
อุตสาหกรรมเส้ือผา้ส าเร็จรูปจึงสามารถขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ท าใหต้อ้งเผชิญกบัคู่แข่งซ่ึงมีความ
ไดเ้ปรียบในดา้นช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ การออกแบบ และคุณภาพ อีกทั้งลูกคา้มีอ านาจต่อรองสูง 
สามารถเลือกซ้ือได ้เน่ืองจากรูปแบบของเส้ือผา้ปัจจุบนัมีความคลา้ยคลึงกนัในแต่ละยี่ห้อ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนบทบาทและกลยุทธ์ให้ทนักบัทุกสถานการณ์ เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถอยูร่อดในตลาดน้ี  
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  3.4.1 Pomelo 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงหนา้แอพพลิเคชัน่ Pomelo 

 
 Pomelo อีกหน่ึงแอพพิลเคชัน่ขายสินคา้ออนไลน์ ท่ีอ่านง่าย มีสไตล์ และแยก Content 
ไดช้ดัเจนท าให้ไม่สับสน แบบเส้ือผา้มีทุกแนว ส่วนมากจะเน้นไปท่ีแฟชัน่ผูห้ญิง  ในแอพฯ ยงัมี
ส่วนลดมากมายพิเศษส าหรับคนช้อปป้ิงผ่านแอพฯ เช่น ให้ส่วนลดถึง 20% กบัการช้อปคร้ังแรก
ผา่นแอพฯ ซ้ือสินคา้ครบ 600 บาท ส่งฟรีทัว่ประเทศอีกดว้ย 
 จุดแขง็ 
  - Pomelo วางตวัเองเป็นแบรนด์ Fast Fashion ท่ีมีการอพัเดตแฟชัน่ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
โดยจะมีการอพัเดตสินค้าใหม่ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงถือวา่เป็นความถ่ีท่ีค่อนขา้งสูง เม่ือเทียบกบัแบ
รนดเ์ส้ือผา้แฟชัน่ทัว่ไป 
  - มีการรับประกนัยนิดีใหลู้กคา้เปล่ียนสินคา้ไดใ้น 360 วนั หรือ 1 ปี 
 จุดอ่อน 
  - ราคาค่อนขา้งสูง 
  - การตอบกลบัค่อนขา้งชา้ 
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 3.4.2 Shein 

 
ภาพท่ี 3.3 แสดงหนา้แอพพลิเคชัน่ร้าน Shein 

 
 Shein แอพฯช้อปป้ิงท่ีมีครบทั้งแฟชัน่ผูห้ญิง ผูช้าย และเด็ก ดว้ยลูกเล่นท่ีจบันิตยสาร
และแฟชั่นบล็อกเกอร์มาไวด้้วยกนั เช่น ฟังก์ชั่น Gals ท่ีมี Mood Board แสดงการแมตต์เส้ือและ
เคร่ืองประดบัตาม Occasion ต่างๆ  แฟชัน่จากนางแบบสาวทัว่ทุกมุมโลก และ Fashion Vlogger ท่ี
จะมาสวมเส้ือผา้จาก Shein ท่ีส าคญัแบรนด์น้ียงัมีเส้ือส าหรับสาว Plus Size ท่ีไม่วา่อวบแค่ไหนก็มี
ดูผอมสวยไดแ้น่นอน 
 จุดแขง็ 
  - แอพมีการออกแบบมาไดใ้ชง้านค่อนขา้งสะดวก มีการแบ่ง categories ไดดี้ทีเดียว 
แลว้ก็มีสินคา้ใหเ้ลือกเยอะแยะมากเลย 
 จุดอ่อน 
  - ราคาค่อนขา้งสูง 
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 3.4.3 Uniqlo 

 
ภาพท่ี 3.4 แสดงหนา้แอพพลิเคชัน่ร้าน Uniqlo 

 
 Uniqlo เส้ือผา้แฟชัน่แนว LifeWear แห่งแดนปลาดิบ เรียบง่ายแต่โกส้ไตล์ญ่ีปุ่น มีทั้ง
ของผูห้ญิง ผูช้าย เด็ก และมกัออกแบบร่วมดีไซน์เนอร์ช่ือดงัหลายแนวดว้ย เช่น ALEXANDER 
WANG ส าหรับตวัแอพ Content เรียบง่ายแต่ดีเทลค่อนขา้งเยอะ รูปสินคา้และสีชดัเจน มีเทคนิคการ
วดัเส้ือผา้ประเภทต่างๆไวใ้ห้ศึกษา มีฟังกช์ัน่ Styling Looks และ Look Book พร้อมรีววิจากลูกคา้ท่ี
อ่านแลว้มีประโยชน์ในการช่วยตดัสินใจไดดี้ และยงัมีฟังก์ชัน่ Online Exclusive ท่ีเป็นสินคา้และ
ราคาพิเศษท่ีมีเฉพาะในระบบออนไลน์ 
 จุดแขง็ 
  - แอพมีการออกแบบมาไดใ้ชง้านค่อนขา้งสะดวก มีการแบ่ง categories ไดดี้ทีเดียว 
แลว้ก็มีสินคา้ใหเ้ลือกเยอะแยะมากเลย 
  - ขั้นตอนการจ่ายเงินไม่ยุง่ยาก 
  - สินคา้มีใหเ้ลือกเยอะ แบบสวย 
 
 จุดอ่อน 
  - ราคาค่อนขา้งสูง 
  - สินคา้มาจากต่างประเทศ รอนาน 
  - สินคา้บางแบบบา้นเราก็มี ไม่ตอ้งไปหาซ้ือไกลก็ไดเ้ปลืองเวลารอ 
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 3.4.4 Zilingo 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงหนา้แอพพลิเคชัน่ร้าน Zilingo 

 
 Zilingo แอพฯเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายท่ีมีสีสันและ Content จดัจ้าน มีทั้ งเส้ือผา้สไตล์
ผูห้ญิง ผูช้าย และเด็ก ซ่ึงแอพฯตวัน้ีมาพร้อมกบั 12 ฟิลเตอร์ท่ีจะช่วยให้การเลือกเส้ือผา้ท่ีตรงกบัใจ
เรามากข้ึน โดยหน้าแรก จะโชวโ์ปรโมชัน่เด่นๆ พร้อมกบัโคด้ส่วนลดชดัเจน อย่างตอนน้ีมีโคด้ 
DOUBLE ท่ีชวนเพื่อนมาซ้ือ 2 ช้ิน ลดไดสู้งสุด 20%  และเส้ือผา้แบบ Over Size 
 จุดแขง็ 
  - Zilingo จะเป็นสัญชาติสิงคโปร์ ในส่วนของร้านคา้ท่ีน าสินคา้มาลงขายบนแอพ 
จะมีทั้งร้านคา้ในประเทศไทย และต่างประเทศ มากกวา่หลายพนัร้าน 
  - ขั้นตอนการจ่ายเงินไม่ยุง่ยาก 
 จุดอ่อน 
  - ราคาค่อนขา้งสูง 
  - ส่งสินคา้ล่าชา้ 
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บทที ่4 
การจดัท ากลยุทธ์ 

 
4.1 TOWS Matrix  กรอบแนวคิดทีน่ าไปสู่กลยุทธ์ 
ตารางท่ี 4.1 กรอบแนวคิดท่ีน าไปสู่กลยทุธ์ TOWS Matrix   

สภาพแวดลอ้มภายใน 
 

สภาพแวดลอ้มภายนอก 

S-Strengths 
(จุดแขง็) 

W-Weaknesses 
(จุดอ่อน) 

O-opportunities 
(โอกาส) 

SO-Strategies 
(กลุทธ์เชิงรุก) 

WO-Strategies 
(กลยทุธ์เชิงแกไ้ข) 

T-Threats 
(อุปสรรค) 

ST Strategy 
(กลยทุธ์เชิงป้องกนั) 

WT-Strategy 
(กลยทุธ์เชิงรับ) 

 
  TOWS Matrix เป็นตารางช่วยการสร้างกลยุทธ์ของธุรกิจโดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วเิคราะห์ SWOT Analysis ไดแ้ก่ จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) โอกาส (O) และอุปสรรค (T) เพื่อก าหนด
ออกมาในการสร้างแผนกลยทุธ์ประเภทต่างๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทกลยทุธ์ได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์จากการน าข้อมูลระหว่างการ
วเิคราะห์จุดแขง็ และโอกาสของธุรกิจ 
  กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์จากการน าขอ้มูลระหวา่งการ
วเิคราะห์จุดแขง็ และอุปสรรคของธุรกิจ 
  กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) เป็นการก าหนดกลยทุธ์จากการน าขอ้มูลสภาพโอกาส
ภายนอก และจุดอ่อนของธุรกิจ น ามาวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
  กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์จากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมระหว่างอุปสรรค และจุดอ่อนในธุรกิจ น ามาพิจารณาร่วมกนัให้เพื่อรับมือและ
ป้องกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  ในส่วนของการวิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถก าหนดเป็นกลยุทธ์ไดต้ามตารางท่ี 
4.2 ดงัน้ี 
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4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ TOWS Matrix   
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ของธุรกิจโดยใช ้TOWs Matrix 

 
 
 

 

จุดแข็ง (Strenght) 
S1 สินคา้มีราคาโดยเฉล่ียต ่ากวา่คู่แข่ง 
S2 ความหลากหลายในตวัสินค้า ท่ีลูกค้า
สามารถเลือกไดต้ามตอ้งการ 
S3 มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือ
โซเชียลเน็ตเวร์ิค และช่องทางต่างๆ  
S4 มีโปรโมชั่นส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ
ลูกคา้ 
S5 ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี ท่ี ทัน ส มัย ใ น ก า ร
ใหบ้ริการ 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1 ง บป ร ะ ม าณ ในก า ร โฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ ค่อนขา้งสูง 
W2 เน่ืองจากธุรกิจเพิ่งเร่ิมต้นผูค้นยงั
ไม่รู้จกัแอพพลิเคชัน่มากพอ 
W3 ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและ
พฒันาเทคโนโลยท่ีีน ามาใชสู้ง 

โอกาส (Opportunity) 
O1 ลูกคา้สะดวกสบายใน
การเลือกใชบ้ริการ 
O2 ผู ้คนใช้อินเตอร์เน็ต
และสมาร์ทโฟนมากข้ึน 
O3 เ ท ค โน โ ล ยี ท า ใ ห้
เขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
SO1 ความไดเ้ปรียบทางดา้นค่าสินคา้ ความ
สะดวกสบาย (S2, O1) 
SO2 เทคโนโลยีท่ีมีความก้าวหน้าท าให้
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้ายข้ึน (S5, O3) 
SO3 สร้างการรับรู้ในแบรนด์โดยการ
โฆษณาผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิค ให้มากยิง่ข้ึน 
(S3, O2) 
SO4 โปรโมชั่นส่งเสริมการขายท่ีจูงใจ
ลูกคา้อยูเ่สมอ (S4, O1) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
WO1 ศึกษาและวิเคราะห์ความคุม้ทุน
ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในแต่
ละคร้ัง (W1, O3) 
WO2 ศึกษาความต้องการของลูกค้า
เพิ่มเติมโดยการท าแบบสอบถามหลงั
ใชบ้ริการ (W2, O2, O3) 
 

อุปสรรค (Threat) 
T1 ผูค้นจ านวนไม่น้อยยงั
นิยมซ้ือสินค้าผ่านหน้า
ร้าน 
T2 การขดัขอ้งทางเทคนิค
ของเทคโนโลย ี
T3 คู่แข่งของธุรกิจมีมาก 

กลยุทธ์เชิงป้องกนั (ST) 
ST1 ส่ ง เส ริมและพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถ พร้อมรับทุกปัญหา 
(S5, T2) 
ST2 สรรหาและพฒันาเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาเพื่อใหบ้ริการลูกคา้  (S3, S5, T1) 
 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
WT1 ศึกษาและวเิคราะห์คู่แข่งอยู่เสมอ 
พร้อมปรับกลยุทธ์ให้ก้าวหน้ากว่า
คู่แข่ง (W2, T2, T3) 
WT2 สังเกตคู่แข่ง ตรวจสอบ ควบคุม 
ดูแล คุณภาพในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ  
(W3, T3) 

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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บทที ่5 
แผนการบริหารจดัการองค์กร 

 
5.1 ข้อมูลธุรกจิ ทีต่ั้ง 
  ช่ือกิจการ แอพพลิเคชัน่ “ WEIWEI SHOPPING” 
  ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ ถ น น ป ร ะ ช า ช่ื น  แ ข ว ง / เ ข ต  ห ลั ก ส่ี  

กรุงเทพมหานคร 
  รูปแบบการด าเนินการของธุรกิจ ให้บริการขายเส้ือผา้ออนไลน์ผา่นแอพพลิเคชั่น
      
  ทุนจดทะเบียน    347,000 บาท 
      
5.2 รายช่ือผู้ถือหุ้น/หุ้นส่วนและสัดส่วนการถือครอง  

ล าดับ ช่ือ-นามสกุล มูลค่าหุ้น(บาท) 

1 นางสาว WEI WEI 51,750 
2 นางสาว FAN XIAOYAN 51,750 
3 นางสาวศุพิชชญา ราชกูล 51,750 
4 นายอิธิ ไข่เนตร 51,750 

รวม 207,000 
 
5.3 ประวตัิของกรรมการหรือผู้บริหาร  
A.  ช่ือ-นามสกุล  นางสาว  WEI WEI  อาย ุ  24  ปี 
 การศึกษา 
 ระดบั ปริญญาตรี   จาก มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ พ.ศ.2559 
 ระดบั ปริญญาโท   จาก มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต  พ.ศ.2561 
 ประสบการณ์การท างาน  
 พ.ศ.2559 – ปัจจุบนั   โรงเรียนสอนภาษาจีน CLC 
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B.  ช่ือ-นามสกุล  นางสาว FAN XIAOYAN อาย ุ  24  ปี 
 การศึกษา 
 ระดบั ปริญญาตรี   จาก มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต  พ.ศ.2559 
 ระดบั ปริญญาโท   จาก มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต  พ.ศ.2561 
 ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ.2560 - ปัจจุบนั   โรงเรียนสอนภาษาจีน CLC   
     ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกการตลาด 
 
C.  ช่ือ-นามสกุล  นางสาวศุพิชชญา ราชกูล  อาย ุ  29  ปี 
 การศึกษา 
 ระดบั ปริญญาตรี   จาก มหาวทิยาลยันเรศวร  พ.ศ.2557 
 ระดบั ปริญญาโท   จาก มหาวทิยาลยันเรศวร  พ.ศ.2559 
 ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ.2557 - พ.ศ.2558   บริษทัอิออนธนสินทรัพย ์จ ากดั(มหาชน)  
     ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบญัชี 
 พ.ศ.2558 - ปัจจุบนั      บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  
     ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารการเงิน 
 
D.  ช่ือ-นามสกุล  นายอิธิพงษ ์ไข่เนตร  อาย ุ  29  ปี 
 การศึกษา 
 ระดบั ปริญญาตรี   จาก มหาวทิยาลยันเรศวร  พ.ศ.2557 
 ระดบั ปริญญาโท   จาก มหาวทิยาลยันเรศวร  พ.ศ.2559 
 ประสบการณ์การท างาน 
 พ.ศ.2558 – ปัจจุบนั  บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
     ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีฝ่ายควบคุมโครงข่าย 
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5.4 แผนผงัองค์กร  
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 แสดงแผนผงัองคก์ร 
        
5.5 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากร  
A.  ต าแหน่ง   กรรมการบริหาร (หุน้ส่วนทั้ง 4 คน) 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ก าหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  วฒันธรรมองคก์ร กลยทุธ์ 
      และนโยบายการบริหารงาน  รวมทั้งประสานงานกบัทุกฝ่าย 
 การศึกษา/คุณสมบติั  ปริญญาโท 
  
B.  ต าแหน่ง   ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 1. วางแผนการจดัการองคก์ร ควบคุมใหบุ้คลากรในองคก์ร 
                                                     ด าเนินแนวทางตามวสิัยทศัน์  และพนัธกิจขององคก์ร 
      2. ควบคุมดูแล กฎ ระเบียบ ขององคก์ร และการท างาน 
                                                     ของบุคลากรในองคก์รใหเ้กิดความเรียบร้อย    
 การศึกษา/คุณสมบติั  ปริญญาตรี 
 

กรรมการบริหาร

กรรมการ
ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด

ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล

พนกัานบริการ
ลูกคา้

ฝ่ายการตลาด

กรรมการ
ผูจ้ดัการฝ่าย
การเงิน

ฝ่ายการเงินและ
บญัชี

กรรมการ
ผูจ้ดัการฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
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C.  ต าแหน่ง   ฝ่ายการตลาด 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 1. ควบคุมดูแล บริหารแผนการตลาด ใหมี้ประสิทธิภาพ 
      2. ส่งเสริมการโฆษณา อยา่งเหมาะสม เพื่อเพิ่มรายได ้
 การศึกษา/คุณสมบติั  ปริญญาตรี 
 
D.  ต าแหน่ง   ฝ่ายการเงินและการบญัชี 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 1. ดูแลงบทางการเงินใหก้บัองคก์ร อยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2. ควบคุมดูแล ค่าใชจ่้ายในองคก์ร อยา่งคุม้ค่า  
 การศึกษา/คุณสมบติั  ปริญญาตรี 
 
E.  ต าแหน่ง   ฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 1. ควบคุมดูแล ระบบเซิฟเวอร์ใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2. ซ่อมบ ารุง เซิฟเวอร์ และอุปกรณ์ในองคก์ร  
 การศึกษา/คุณสมบติั  ปริญญาตรี 
 
F.  ต าแหน่ง   พนกังานบริการลูกคา้ 
 หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 1. ท าการสรุปยอดสินคา้และเตรียมท าการส่งสินคา้ 
      2. ใหบ้ริการตอบค าถามกบัลูกคา้ในกรณีมีปัญหา 
 การศึกษา/คุณสมบติั  มีใจรักการบริการ ถา้มีประสบการณ์ในการท างานในดา้นน้ีจะ 
      พิจารณาเป็นพิเศษ  
 
5.6 วสัิยทศัน์ 
   “เป็นผูน้ าในธุรกิจบริการจ าหน่ายเส้ือผา้ออนไลน์ท่ีมีสไตล์และรูปแบบท่ีหลากหลาย”
         
5.7 พนัธกจิ  
 5.7.1  เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีเป็นศูนยร์วมการจ าหน่ายเส้ือผา้ออนไลน์ 
 5.7.2  สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
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5.8 เป้าหมายทางธุรกจิ           
 เป้าหมายระยะส้ัน (ภายใน 1-3 ปี) 
   1. ท าใหธุ้รกิจเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับภายใน 6 เดือนแรก 
   2. รักษาคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อรักษาฐานลูกคา้ 
 เป้าหมายระยะกลาง (ภายใน 4-6 ปี) 
   1. เปิดใหบ้ริการสั่งเส้ือผา้น าเขา้จากต่างประเทศ ในแบรนดช์ั้นน าต่างๆ 
   2. มีการพฒันาดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ใหท้นักบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 เป้าหมายระยะยาว (ภายในปีที ่7 เป็นต้นไป) 
   1. เป็นผูน้ าในการใหบ้ริการจ าหน่ายเส้ือผา้ออนไลน์ของประเทศไทย 
   2. ติด 1 ใน 100 การจดัอนัดบัแอพพลิเคชัน่ท่ีมีการดาวน์โหลดมากท่ีสุด ทั้ง Play Store 
และ App Store ของประเทศไทย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

1 
 

 
 

 
 

บทที ่6 
แผนการตลาด 

 
6.1 เป้าหมายทางการตลาด  
 เป้าหมายระยะส้ัน (ภายใน 1-3 ปี) 
   1. ท ำใหธุ้รกิจเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับภำยใน 6 เดือนแรก 
   2. รักษำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร เพื่อรักษำฐำนลูกคำ้ 
 เป้าหมายระยะกลาง (ภายใน 4-6 ปี) 
   1. เปิดใหบ้ริกำรสั่งเส้ือผำ้น ำเขำ้จำกต่ำงประเทศ ในแบรนดช์ั้นน ำต่ำงๆ 
   2. มีกำรพฒันำดำ้นเทคโนโลยอียำ่งต่อเน่ือง ใหท้นักบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 เป้าหมายระยะยาว (ภายในปีที ่7 เป็นต้นไป) 
   1. เป็นผูน้ ำในกำรใหบ้ริกำรจ ำหน่ำยเส้ือผำ้ออนไลน์ของประเทศไทย 
   2. ติด 1 ใน 100 กำรจดัอนัดบัแอพพลิเคชัน่ท่ีมีกำรดำวน์โหลดมำกท่ีสุด ทั้ง Play Store 
และ App Store ของประเทศไทย 
   
6.2 การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย 
 กลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำย คือ   กลุ่มคนวยัท ำงำนและกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษำ อำยุระหวำ่ง 15-
45 ปี ท่ีสนใจในแฟชั่นเคร่ืองแต่งกำย เคร่ืองประดบั และมีควำมชอบในกำรใช้เทคโนโลยี และ
สมำร์ทโฟน คนในกลุ่มน้ีมกัชอบควำมเป็นส่วนตวัและรักในควำมสะดวกสบำย 
     
6.3 กลยุทธ์ทางการตลาด       
 6.3.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์   
   แอพพลิเคชั่น “ WEIWEI SHOPPING” เน้นกำรเป็นศูนย์รวมแหล่งจ ำหน่ำยเส้ือผำ้
ออนไลน์ โดยผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเขำ้ใชบ้ริกำรไดต้ลอดเวลำ นอกจำกนั้นยงัมีกำรน ำเทคโนโลย ีAR 
มำใชใ้นกำรลองสินคำ้ โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทำงมำท่ีร้ำนให้ยุง่ยำก และยงัมีบริกำรขนส่งสินคำ้ถึงหนำ้
บำ้น สะดวกและรวดเร็ว ช่องทำงกำรช ำระเงินก็หลำกหลำย สร้ำงควำมประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริกำร อีก
ทั้งมีผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลยคีอยปรับปรุง พฒันำ ระบบ ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
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   6.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา  
   แอพพลิ เคชั่น  “ WEIWEI SHOPPING” จะ มีกำรใช้กลยุท ธ์กำรตั้ ง รำค ำแบบ 
Competition Pricing ต้งัรำคำให้ต ่ำกว่ำคู่แข่งขนัเล็กน้อย โดยจุดประสงค์ของกลยุทธ์ Competition 
Pricing ก็คือกำรเพิ่มจ ำนวนลูกคำ้ดว้ยกำรดึงลุกคำ้จำกคู่แข่ง 
 6.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  
   ผูใ้ช้บริกำรสำมำรถเขำ้ถึง แอพพลิเคชั่น “ WEIWEI SHOPPING” ได้ด้วยกำรดำวน์
โหลดแอพพลิเคชั่นไวบ้นสมำร์ทโฟน ทั้งในระบบปฏิบติักำร IOS และ ANDROID รูปแบบกำร
ท ำงำนของแอพพลิเคชั่นสำมำรถใช้งำนได้ง่ำย มีควำมรวดเร็วในกำรประมวลผล ท่ีผูใ้ช้บริกำร
สำมำรถเขำ้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ    
 6.3.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการตลาด      
   มีกำรโฆษณำแอพพลิเคชั่น “ WEIWEI SHOPPING” โดยท ำกำรติดตั้ งส่ือโฆษณำ
รวมถึงจดั Event ในสถำนท่ีต่ำงๆ เช่น ป้ำยรถเมล ์สถำนีรถไฟฟ้ำใตดิ้น หำ้งสรรพสินคำ้ สถำนศึกษำ 
เป็นตน้ โฆษณำผำ่นส่ือโทรทศัน์ นิตยสำร หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต (โซเชียลมีเดีย) นอกจำกน้ียงั
มีกำรส่งเสริมกำรขำย โดยจดัให้มีโปรโมชัน่ทุกๆ เทศกำลส ำคญั อำทิเช่น ส่งทำ้ยปีเก่ำตอ้นรับปี
ใหม่ เทศกำลวำเลนไทน์ เทศกำลตรุษจีน เทศกำลสงกรำนต ์เทศกำลลอยกระทง เป็นตน้  
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บทที ่7 
แผนการผลติและการด าเนินงาน 

 
7.1 สถานประกอบการในการผลติสินค้าหรือบริการ  
   ช่ือกิจการ แอพพลิเคชัน่ “WEIWEI SHOPPING” 
   ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ ถ น น ป ร ะ ช า ช่ื น  แ ข ว ง / เ ข ต  ห ลั ก ส่ี  

กรุงเทพมหานคร 
 

 
 

ภาพท่ี 7.1 แสดงท่ีตั้งกิจการ แอพพลิเคชัน่ “ WEIWEI SHOPPING” 
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7.2 ขั้นตอนการผลติแอพพลเิคช่ัน  
  

กจิกรรม/ขั้นตอน 
ปี 2563 ปี 2564 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. 

1. ส ารวจความตอ้งการของกลุ่ม

ลูกคา้ (แบบสอบถามออนไลน์)  
        

2. สรุปผลและวเิคราะห์ขอ้มูล         

3. เขียนแอพพลิเคชัน่         

4. เช่า Server         

5. ทดสอบแอพพลิเคชัน่ (รอบท่ี 1)         

6. ปรับปรุงแอพพลิเคชัน่         

7. ทดสอบแอพพลิเคชัน่ (รอบท่ี 2)         

8. โฆษณา / ประชาสัมพนัธ์          

9. เร่ิมใหบ้ริการแอพพลิเคชัน่เตม็

รูปแบบ 
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7.3 ขั้นตอนการใช้บริการแอพพลเิคช่ัน         
   ขั้นตอนที ่1 ดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ “ WEIWEI SHOPPING” 
   ขั้นตอนที ่2  กรอกขอ้มูลสมคัรสมาชิก 
   ขั้นตอนที ่3 เลือกซ้ือสินคา้ตามหมวดหมู่ท่ีสนใจ 

  ขั้นตอนที ่4 เปิดเมนู ลองสินคา้ โดยใชเ้ทคโนโลย ีAR เพื่อเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ 
   ขั้นตอนที ่5 เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีตอ้งการ ใหก้ดเลือกสินคา้ใส่ตะกร้า 
   ขั้นตอนที ่6 เลือกวธีิการช าระเงินและการรับสินคา้ 
   ขั้นตอนที ่7 ติดตามสถานะการขนส่งสินคา้ 

 ขั้นตอนที ่8 หลงัจากไดสิ้นคา้แลว้ ระบบจะท าการแจง้เตือนในแอพลิเคชัน่ เพื่อให ้
              ลูกคา้ประเมินความพึงพอใจ เป็นอนัแลว้เสร็จ 

 

 
 

ภาพท่ี 7.2 แสดงหนา้แรกแอพพลิเคชัน่ “ WEIWEI SHOPPING” 
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บทที ่8 
แผนการเงนิ 

 
8.1 งบประมาณการลงทุน  
    บริษทัไดป้ระมาณการเงินลงทุนเบ้ืองตน้ในการเปิดด าเนินกิจการ 347,000 บาท โดยเป็น

ส่วนของเจา้ของ 207,000 บาท และ เงินกูย้มืระยะยาวจาธนาคารพาณิชย ์ 140,000 บาท ซ่ึงสามารถ
แสดงรายละเอียดไวด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 8.1  แสดงงบประมาณการลงทุนของกิจการ 

 
8.2 การประมาณการรายได้ 
ตารางท่ี 8.2  แสดงการประมาณการรายไดข้องกิจการ 
 
การประมาณการรายได ้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าสินคา้ต่อเดือน  70,000   87,500   150,000   200,000   250,000  
รวมรายไดต้่อปี  840,000   1,050,000   1,800,000   2,400,000   3,000,000  

รายการ รวม แหล่งทีม่า 

ส่วนของเจ้าของ เงนิกู้ยืม 

สินทรัพย์ไม่หมนุเวยีน 
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  40,000    40,000  
สินทรัพยไ์ม่หมนุเวยีนรวม  40,000    
ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียน  7,000   7,000   
ค่าใชจ่้ายก่อนเร่ิมด าเนินงานรวม  7,000    
เงนิทุนหมุนเวยีน  300,000   200,000   100,000  
รวมเงนิลงทุนเร่ิมต้น  347,000   207,000   140,000  
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8.3 ประมาณการค่าใช้จ่าย 
ตารางท่ี 8.3  แสดงการประมาณการตน้ทุนคงท่ี 
 
ตน้ทุนคงท่ี ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่าสถานท่ี  -   -   10,000   10,000   10,000  
ค่าน ้ าประปา  1,000   1,020   1,040   1,061   1,082  
ค่าไฟฟ้า  20,000   21,000   22,050   23,153   24,310  
ค่าโทรศพัท ์  10,800   11,340   11,907   12,502   13,127  
ค่าเส่ือมราคา  8,000   8,000   8,000   8,000   8,000  
ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย  1,400   1,400   1,400   1,400   1,400  
เงินเดือน  540,000   567,000   595,350   625,118   656,373  
โฆษณา (30%)  200,000   206,000   212,180   218,545   225,102  
รวมตน้ทุนคงท่ี  781,200   815,760   861,927   899,779   939,395  

 
8.4 งบก าไรขาดทุน 
ตารางท่ี 8.4  แสดงการประมาณงบก าไรขาดทุน 
 

ประมาณการงบก าไรขาดทุนปีที ่1-5 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ยอดขาย   840,000   1,050,000   1,800,000   2,400,000   3,000,000  
หกัตน้ทุนผนัแปร   515,760   172,200   295,200   393,600   492,000  
ก าไรส่วนเกิน   324,240   877,800   1,504,800   2,006,400   2,508,000  
หกัตน้ทุนคงท่ี  781,200   815,760   861,927   899,779   939,395  
ก าไรก่อนการด าเนินงาน  456,960   62,040   642,873   1,106,621   1,568,605  

หกัดอกเบ้ียจ่าย  18,200   14,560   10,920   7,280   3,640  
ก าไรก่อนหกัภาษี  475,160   47,480   631,953   1,099,341   1,564,965  
หกัภาษี  95,032   17,568   233,822   406,756   579,037  
ก าไรสุทธิ  380,128   29,912   398,130   692,585   985,928  
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8.5 งบแสดงฐานะการเงิน  
ตารางท่ี 8.5  แสดงฐานะการเงินประมาณการ 
 
สินทรัพย์ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพยห์มุนเวยีน      
เงินสด  193,760   31,835   560,959   1,368,064   2,438,414  
รวมสินทรัพย์
หมุนเวยีน 

 193,760   31,835   560,959   1,368,064   2,438,414  

สินทรัพยไ์ม่
หมุนเวยีนสุทธิ 

 32,000   24,000   16,000   8,000   -  

ค่าใชจ่้ายก่อนเร่ิม  5,600   4,200   2,800   1,400   -  

รวมสินทรัพย์  156,160   3,635   579,759   1,377,464   2,438,414  

หนีสิ้นและส่วนของ
เจ้าของ 

     

ค่าเช่าคา้งจ่าย  95,032   17,568   233,822   406,756   57,904  
ค่าสาธารณูปโภคคา้ง
จ่าย 

 38,013   2,991   39,813   69,258   98,593  

หน้ีสินหมุนเวยีน  133,045   20,559   273,635   476,015   677,630  
เงินกูสุ้ทธิ  112,000   84,000   56,000   28,000   -  
รวมหน้ีสิน  21,045   104,559   329,635   504,015   677,630  
ทุนเรือนหุน้สามญั  207,000   207,000   207,000   207,000   207,000  
ก าไรสะสม  342,115   315,194   43,123   666,449   1,553,785  
ส่วนของเจา้ของ  135,115   108,194   250,123   873,449   1,760,785  
รวมหนีสิ้นและส่วน
ของเจ้าของ 

 156,160   3,635   579,759   1,377,464   2,438,414  
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8.6 งบกระแสเงินสด  
ตารางท่ี 8.6  แสดงงบกระแสเงินสด 
 
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนนิงาน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ก าไรสุทธิ  380,128   29,912   398,130   692,585   985,928  
บวก ค่าเส่ือมราคา  8,000   8,000   8,000   8,000   8,000  
บวก ค่าใชจ่้ายตดัจ่าย  1,400   1,400   1,400   1,400   1,400  
บวก ดอกเบ้ียจ่าย  18,200   14,560   10,920   7,280   3,640  

บวก ภาษีเงินไดค้า้งจ่ายท่ีเพ่ิมข้ึน  95,032   112,600   216,225   172,934   172,281  

บวก เงินปันผลท่ีคา้งจ่ายเพ่ิมข้ึน  38,013   41,004   36,822   29,445   29,334  

เงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงาน  485,573   207,476   671,527   911,644   1,200,583  
กระแสเงินสดจากการลงทุน  47,000   -   -   -   -  
กระแสเงนิสดจากการจดัหา      
เงินกู ้  140,000   -   -   -   -  
หกั ช าระเงินกู ้  28,000   28,000   28,000   28,000   28,000  
หกั ดอกเบ้ีย  18,200   14,560   10,920   7,280   3,640  
หกั เงินปันผล  38,013   2,991   39,813   69,258   98,593  
ทุนหุน้สามญั  207,000   -   -   -   -  
กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจดัหา  338,813   45,551   78,733   104,538   130,233  
เงนิสดสุทธิ  193,760   161,925   592,794   807,106   1,070,350  
บวก เงินสดตน้งวด  -   193,760   31,835   560,959   1,368,064  
เงินสดปลายงวด  193,760   31,835   560,959   1,368,064   2,438,414  
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บทที ่9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

  
9.1  แผนฉุกเฉิน        
   การประกอบกิจการมกัมีสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานหรือการด าเนิน
กิจการ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง รวมไปถึงนโยบายทางเศรษฐกิจของรัฐบาล ดงันั้น เพื่อให้กิจการ
สามารถด าเนินต่อไปได้ในสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงมีการจดัท าแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับ
สถานการณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
   9.1.1 รายไดแ้ละจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดลง 
    รายไดแ้ละจ านวนผูใ้ชบ้ริการลดลง เกิดข้ึนไดจ้ากหลายสาเหตุ สามารถแบ่งออก
ได ้ดงัน้ี 
    1. การตลาดคู่แข่งน่าสนใจหรือดึงดูดมากกวา่ การตลาดของกิจการควรปรับเปล่ียน
ไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงการศึกษาคู่แข่งและกลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่ง
เสมอ และน าผลการศึกษาและวเิคราะห์ดงักล่าวมาปรับใชก้บักิจการของตนเอง 
    2. การร้องเรียนจากลูกคา้ เน่ืองมาจากความไม่พอใจในสินคา้หรือบริการ โดย
กิจการจะมีการตรวจสอบการใหบ้ริการอยูเ่สมอ ท าใหทุ้กปัญหาการร้องเรียนกิจการสามารถหาทาง
ออกและเหตุผลท่ีดีใหแ้ก่ผูท่ี้ร้องเรียนไดเ้สมอ 
   9.1.2 ปัญหาขดัขอ้งทางเทคนิคของเซิฟเวอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต การขดัขอ้งทางเทคนิค
อาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา โดยกิจการจะมีการตรวจสอบดูแลระบบอยูเ่สมอ เพื่อให้เกิดการผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด 
 
9.2  แผนในอนาคต        
   เม่ือกิจการด าเนินการได้ดี ผลประกอบการเป็นไปตามท่ีคาดหมายหรือเกินกว่าการ
คาดหมาย เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าทางธุรกิจกิจการย่อมตอ้งมีแผนงานในอนาคตท่ีจะขยายธุรกิจ
โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 
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   9.2.1 สร้างพนัธมิตรกบัสินคา้แฟชั่นแบรนด์ระดบัโลก โดยการน าสินคา้มาจ าหน่าย
ผา่นทางแอพพลิเคชัน่ “WEIWEI SHOPPING” เพื่อเพิ่มฐานลูกคา้ให้มากข้ึน และตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้สูงสุด 
   9.2.2 ขยายฐายการการให้บ ริการแอพพลิ เคชั่น  “WEIWEI SHOPPING” ไปย ัง
ต่างประเทศ มีการพฒันาแบบแยกต่างหากและแปลเป็นภาษาทอ้งถ่ินทั้งในอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
สิงคโปร์ ไทย เวยีดนาม ไตห้วนั และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาและเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ท าธุรกิจต่อไปในอนาคต โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลและวิเคราะห์วา่จะตอ้งน าเอาขอ้มูลส่วนไหนจาก
กลุ่มเป้าหมายเพื่อมาเป็นส่วนตัดสินใจและสนับสนุนในการจะท าธุรกิจด้านน้ี โดยการใช้
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
1.เพศ   หญิง  ชาย 
2.อาย ุ 15-25  ปี  26-35 ปี  36-45 ปี   46 ปีข้ึนไป 
3.อาชีพ นกัเรียน นกัศึกษา รับราชการ รัฐวสิาหกิจ 
  พนกังานบริษทั อ่ืนๆ 
4.รายไดต่้อเดือน   ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,000-14,999 บาท   
    15,000-29,000 บาท   30,000 บาท ข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้า 
5.ท่านซ้ือเส้ือผา้บ่อยแค่ไหน 
สัปดาห์ละคร้ัง  
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  
เดือนละคร้ัง  
นานกวา่เดือนละคร้ัง 
6.ท่านนิยมซ้ือเส้ือผา้จากแหล่งใดมากท่ีสุด 
หา้งสรรพสินคา้ 
แหล่งขายเส้ือผา้ เช่น จตุจกัร ประตูน ้า เป็นตน้ 
ออนไลน์ เช่น Facebook เวปไซต ์Shopee Lazada เป็นตน้ 
7.เส้ือผา้ประเภทใดท่ีท่านมกัจะซ้ือเป็นประจ า 
ชุดท างาน 
ชุดล าลอง  
ชุดไปงานสังสรรค ์ 
ชุดกีฬา 
อ่ืนๆ 
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ส่วนที ่3 แอพพลเิคช่ัน“ WEIWEI SHOPPING” 
 แอพพลิเคชัน่“ WEIWEI SHOPPING” เป็นธุรกิจแอพพลิเคชัน่ ใหบ้ริการขายเส้ือผา้
ออนไลน์ โดยสามารถเลือกดูสินคา้ส าหรับทุกเพศทุกวยั ในหมวดหมู่ต่างๆ ช าระเงินผา่นบตัรเดบิต 
บตัรเครดิต ธนาคารออนไลน์ หรือช าระเงินสดเม่ือไดรั้บสินคา้ นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยทีดลอง
เส้ือผา้ผา่นระบบ AR ท่ีทนัสมยั 
8.ท่านคิดวา่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่“ WEIWEI SHOPPING” ต่อคร้ัง 
300 บาท 
400 บาท 
500 บาท  
600 บาทข้ึนไป 
9.ท่านคิดวา่แอพพลิเคชัน่“ WEIWEI SHOPPING” จะช่วยใหท้่านสะดวกในการซ้ือเส้ือผา้หรือไม่ 
ใช่ 
ไม่ใช่ 
10.หากมีแอพพลิเคชัน่“ WEIWEI SHOPPING” ท่ีสามารถเลือกซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์และยงัสามารถ
ทดลองสวมใส่เส้ือผา้ผา่นระบบ AR  เกิดข้ึนจริง ท่านจะใชบ้ริการหรือไม่ 
ใชบ้ริการ      ไม่ใชบ้ริการ 
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ผลสรุปแบบสอบถาม 
 เม่ือเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทั้ง 200 ชุดแบบสอบถามได้แล้ว สามารถน าข้อมูลทีไ่ด้มา
สรุปแยกตามหัวข้อ ดังนี ้

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ค าถาม ทั้งหมด จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
1) เพศ 
      - หญิง 
      - หญิง 

200  
167 
33 

 
83.50 
16.50 

2) อาย ุ
      - 15-25ปี 
      - 26-35ปี 
      - 36-45 ปี 
      - 46 ปี ข้ึนไป 

200  
59 
119 
22 
0 

 
29.50 
59.50 
11.00 
00.00 

3) อาชีพ 
      - นกัเรียน นกัศึกษา 
      - รับราชการ รัฐวสิาหกิจ 
      - พนกังานบริษทั 
      - อ่ืนๆ 

200  
66 
48 
86 
0 

 
33.00 
24.00 
43.00 
0.00 

4) รายไดต่้อเดือน 
      - ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
      - 10,000 – 14,999 บาท 
      - 15,000 – 29,000 บาท 
      - 30,000 บาท ข้ึนไป 

200  
14 
12 

150 
24 

 
7.00 
6.00 

75.00 
12.00 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเส้ือผ้า 
 

ค าถาม ทั้งหมด จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
5) ท่านซ้ือเส้ือผา้บ่อยแค่ไหน 
      - สัปดาห์ละคร้ัง 
      - สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
      - เดือนละคร้ัง 
      - นานกวา่เดือนละคร้ัง 
      - อ่ืนๆ 

200  
51 

108 
39 
2 
0 

 
25.50 
54.00 
19.50 
1.00 
0.00 

6) ท่านนิยมซ้ือเส้ือผา้จากแหล่งใดมาก
ท่ีสุด 
      - หา้งสรรพสินคา้ 
      -  แห ล่ งขาย เ ส้ื อผ้า  เ ช่น  จ ตุจัก ร 

ประตูน ้า เป็นตน้ 
      - ออนไลน์ เช่น Facebook เวปไซต์  

Shopee Lazada เป็นตน้ 

200  
 
29 
9 
 

162 

 
 

14.50 
4.50 

 
81.00 

7) เส้ือผา้ประเภทใดท่ีท่านมกัจะซ้ือเป็น
ประจ า 
      - ชุดท างาน 
      - ชุดล าลอง 
      - ชุดไปงานสังสรรค ์
      - ชุดกีฬา 
      - อ่ืนๆ 

200  
 

55 
63 
61 
21 
0 

 
 

27.50 
31.50 
30.50 
10.50 
0.00 
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ตอนที ่3 แอพพลเิคช่ัน “ WEIWEI SHOPPING” 
 

ค าถาม ทั้งหมด จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
3.1) ท่านคิดว่าค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้
ผ่ า น ท า ง แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น “ WEIWEI 
SHOPPING” ต่อคร้ัง 
      - 300 บาท 
      - 400 บาท 
      - 500 บาท 
      - 600 บาท ข้ึนไป 

200  
 
 

71 
93 
30 
6 

 
 
 

35.50 
46.50 
15.00 
3.00 

3.2) ท่านคิดว่าแอพพลิเคชั่น“ WEIWEI 
SHOPPING” จะช่วยให้ท่านสะดวกใน
การซ้ือเส้ือผา้หรือไม่ 
      - ใช่ 
      - ไม่ใช่ 

200  
 
 

200 
0 

 
 
 

100.00 
0.00 

3 .3 )  หากมีแอพพลิ เคชั่น“ WEIWEI 
SHOPPING” ท่ีสามารถเลือกซ้ือเส้ือผ้า
ออนไลน์และยงัสามารถทดลองสวมใส่
เส้ือผา้ผา่นระบบ AR  เกิดข้ึนจริง ท่านจะ
ใชบ้ริการหรือไม่ 
      - ใช ้
      - ไม่ใช ้

200  
 
 
 
 

200 
0 

 
 
 
 
 

100.00 
0.00 
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