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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของปัจจยัจูงใจตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 
Herzberg และศึกษาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ าจุนกบัประสิทธิภาพ
การตรวจสอบงบการเงิน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ เจา้หนา้ท่ีส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เฉพาะเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
งบการเงินในส่วนกลาง จ  านวน 257 คน สถิติท่ีใช้คือการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

ผลการวิจยัพบว่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบสกดัปัจจยั ได ้8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหนา้ 2) ดา้นความรับผดิชอบในงาน 3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4) ดา้นค่าตอบแทน 5) ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน 6) ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชา          

7) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ 8) ดา้นสภาพการท างานและความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า ดา้น
การได้รับการยอมรับและมีความก้าวหน้า และด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน และดา้นการปฏิบติังาน รวมถึงดา้นลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้น
การปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study components of motivation factors 
according to the Herzberg’s Two-factor Theory and 2) to study relationships between motivation and 
maintenance factors towards the effectiveness of financial statement audit. It was a quantitative 
research using questionnaire as a research tool for data collection. The research subjects were 257 
Financial Audit Officers working for State Audit Office of the Kingdom of Thailand. Statistics used 
were factor analysis and correlation analysis. 

The results showed that there were eight components in relation to the effectiveness of 
financial statement audit which were 1 )  Recognition and Progression, 2) Job Responsibilities,            
3) Compensation, 4) Job Descriptions, 5) Working Environment, 6) Relationships with Supervisor,  
7) Relationships with Colleagues and 8) Working Conditions and Personal Relationships. The 
research also showed that Recognition and Progression and Job Responsibilities were related to 
standard and operation of financial statement audit. Additionally, Job Descriptions, Compensations, 
Working Environment, Relationships with Supervisor, Relationships with Colleagues were correlated 
with the effectiveness of operation of financial statement audit at a significance level of 0.01. 
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บทที่ 1 
  บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

 ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน ก่อตั้งโดยพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกลำ้เจ้ำอยู่หัว    
เมื่อวนัท่ี 18 กนัยำยน พ.ศ. 2458 ปัจจุบนั 103 ปี ตั้งอยูท่ี่ ซอยอำรีสมัพนัธ์ ถนนพระรำมท่ี 6 แขวง
สำมเสนใน เขตพญำไท กรุงเทพมหำนคร 10400  เป็นหน่วยงำนอิสระตำมรัฐธรรมนูญ 
ประกอบดว้ย คณะกรรมกำรตรวจเงินแผ่นดิน ผูว้่ำกำรตรวจเงินแผน่ดิน และส ำนักงำนกำรตรวจ
เงินแผน่ดิน โดยน ำเสนอรำยงำนผลกำรปฏิบติังำน ต่อสภำผูแ้ทนรำษฎร วุฒิสภำ และคณะรัฐมนตรี 
และมีคณะกรรมกำรวินัยทำงงบประมำณและกำรคลงั ซ่ึงมีอ  ำนำจหนำ้ท่ีพิจำรณำและก ำหนดโทษ
ปรับทำงปกครองเบ้ืองตน้ แก่เจำ้หน้ำท่ีหรือ พนกังำนของหน่วยรับตรวจท่ีฝ่ำฝืนมำตรกำรเก่ียวกบั
กำรควบคุมกำรเงินของรัฐบำล  
 ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินมีอ  ำนำจหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบเงินของแผ่นดินดงัน้ี
ตรวจสอบกำรรับ – จ่ำย เก็บรักษำ และกำรใชจ่้ำยเงินและทรัพยสิ์น กำรจดัซ้ือจดัจ้ำงพสัดุหรือ
ทรัพยสิ์น กำรจดัเก็บภำษี ค่ำธรรมเนียม และรำยไดอ่ื้นว่ำเป็นปตำมกฏหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือไม่ และแสวงหำขอ้เท็จจริงและรวบรวมพยำนหลกัฐำนในกรณีท่ีกำรใช้จ่ำยเงินของหน่วย      
รับตรวจมีเหตุอนัควรสงสัยว่ำ จะมีกำรทุจริตหรือปฏิบัติไม่เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบ          
ท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบงำน แผนงำน โครงกำร ว่ำมีกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นไปตำมวัตถุประสงค์         
โดยประหยดั คุม้ค่ำ เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภำพและได้ผลตำมเป้ำหมำยหรือไม่ ตรวจสอบ       
ในลกัษณะท่ีเป็นกำรป้องกนัหรือหยุดย ั้งกำรกระท ำท่ีอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำย ควำมสูญเปล่ำ 
หรือควำมไม่คุ ้มค่ำในกำรใช้จ่ำยเงินแผ่นดิน รวมถึงกำรตรวจสอบรำยงำนกำรเงินของหน่วย         
รับตรวจและแสดงควำมเห็นต่อผลของกำรตรวจสอบ  และกำรตรวจสอบอ่ืนท่ีก  ำหนดไวใ้น 
พระรำชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ  
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 ส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน เรียกหน่วยท่ีไดรั้บกำรตรวจสอบว่ำ “หน่วยรับตรวจ” 
ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม รำชกำรส่วนภูมิภำค รำชกำรส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสำหกิจ กองทุน เงินทุน
หมุนเวียน หน่วยงำนอ่ืนของรัฐ และหน่วยงำนท่ีไดรั้บเงินอุดหนุน ตรวจสอบเพ่ือให้ควำมเช่ือมัน่
แก่บุคลลภำยนอก เช่น รัฐบำล ประชำชน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย เป็นต้น (ส ำนักงำนกำรตรวจเงิน
แผน่ดิน, 2561) 
 กำรปฏิบติังำนตรวจสอบเพ่ือให้ได้มำซ่ึงควำมเช่ือมัน่และควำมน่ำเช่ือถือ ต้องอำศยั
เจำ้หนำ้ท่ีเป็นหลกั ซ่ึงเจำ้หน้ำท่ีถือเป็นกลไกท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรปฏิบติังำนตรวจสอบ เพื่อให้งำน
ตรวจสอบมีประสิทธิภำพ ส ำเร็จลุล่วงตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยท่ีหน่วยงำนวำงไว ้              
จึงจ  ำเป็นต้องคัดเลือกบุคลท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และประสบกำรณ์ เฉพำะด้ำนมำ
ปฏิบติังำนตรวจสอบ  (ฐิติรัตน์ มีมำก อภิชำติ บุญเกิด รัฐวุฒิโพธิก  ำจรและคณะ,ม.ป.ป.) เพื่อรักษำ
ผลประโยชน์ของแผ่นดิน เมื่อไดเ้จำ้หน้ำท่ีท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถแลว้ หน่วยงำนตอ้งศึกษำและ
สร้ำงองคป์ระกอบของแรงจูงใจควบคู่ไปดว้ย เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในกำรปฎิบติังำน เมื่อเจำ้หน้ำท่ี
ได้รับกำรตอบสนองจำกแรงจูงใจนั้ นแลว้จะท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำร
ตรวจสอบงบกำรเงิน ฝ่ำยบริหำรจึงจ ำเป็นตอ้งทรำบองค์ประกอบของแรงจูงใจ ท่ีท ำให้เจำ้หน้ำท่ี
เกิดควำมรักและภกัดีต่อหน่วยงำน โดยกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน ส่งผลให้ เจ้ำหน้ำท่ีปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยกำรปฏิบัติงำนท่ี มี
ประสิทธิภำพนั้น ต้องให้ควำมส ำคญักบัผลของงำนท่ีเกิดข้ึน โดยยึดเป้ำหมำยของงำนเป็นหลกั 
หน่วยงำนจะประสบควำมส ำเร็จได ้ ตอ้งอำศยัผลของกำรปฏิบติังำนท่ีดีและมีประสิทธิภำพ ซ่ึงใน
ปัจจุบนัโลก มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ (รัศมี เอก
ณรงค,์2556) เขำ้มำใชใ้นงำนตรวจสอบ เพื่อเป็นตวัช่วยในกำรปฏิบติังำน ท ำใหป้ฏิบติังำนไดอ้ยำ่ง
สะดวกสบำย และรวดเร็วมำกยิ่งข้ึน แต่สุดทำ้ยก็ตอ้งอำศยัควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมระมดัระวงั 
ควำมรอบคอบทักษะและประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำท่ี ในกำรควบคุม ตรวจสอบ ดูแลและ
บ ำรุงรักษำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศนั้นอยูดี่  
 หน่วยงำนต้องมีแรงจูงใจท่ีดีพอ เน่ืองจำกส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดินท ำหน้ำท่ี
เก่ียวกบักำรตรวจสอบเงินของแผน่ดิน ลกัษณะกำรท ำงำนจึงค่อนขำ้งเครียด กดดนัและมีควำมเส่ียง
ต่อตวัเจำ้หน้ำท่ีสูง ดงันั้นเจำ้หน้ำท่ีท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบงบกำรเงิน จ  ำเป็นท่ีจะตอ้งอำศยัเจำ้หนำ้ท่ี 
ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะทำง ยงัตอ้งอำศยัประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนจนมีประสบกำรณ์ใน
กำรตรวจสอบงบกำรเงิน ยงัตอ้งมีควำมรับผิดชอบในงำนท่ีท ำและตอ้งพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ
ของตนเองอยู่เสมอ ดังนั้น หน่วยงำนต้องศึกษำองค์ประกอบของแรงจูงใจ เพื่อรักษำเจำ้หน้ำท่ี
เหล่ำน้ีใหอ้ยูก่บัหน่วยงำนให้นำนท่ีสุด ถำ้หน่วยงำนไม่มีกลไกในกำรจูงใจท่ีดีพอ ก็มีควำมเส่ียงท่ี
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จะสูญเสียเจำ้หน้ำท่ี ท่ีมีคุณภำพ มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะและประสบกำรณ์เหล่ำนั้นไป ซ่ึงถำ้
เป็นดังท่ีกล่ำวมำ ก็อำจส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรในตรวจสอบงบกำรเงิน ควำมน่ำเช่ือถือ 
ภำพลกัษณ์ในเร่ืองของควำมโปร่งใส และอำจเกิดกำรขำดดุลในบญัชีคงคลงัของประเทศ ส่งผลต่อ
อตัรำกำรหมุนเวียนของสภำพเศรษฐกิจระดบัประเทศในอนำคตอีกดว้ย    
 ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน เมื่อเจำ้หนำ้ท่ีไดรั้บกำรตอบสนองจำกแรงจูงใจ
ท่ีหน่วยงำนจดัใหอ้ย่ำงเต็มท่ีแลว้ ก็จะแสดงออกในรูปแบบต่ำงๆ เช่นเขำ้งำนตรงเวลำ มุ่งมัน่ตั้งใจ
ท ำงำน อดทนไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคในกำรท ำงำน ท ำงำนเต็มก ำลงัควำมสำมำรถ (นพคุณ พลบัจุย้, 
2559) ผลงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำย งำนเสร็จทนัเวลำ ใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำ ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีเป็นผลมำ
จำกประสิทธิภำพในตวับุคคล ท ำใหเ้กิดควำมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 
(ศิวิไล  กุลทรัพยศ์ุทรำ, 2552) ท่ีแสดงผลกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ กำรใช้จ่ำยเงินของแผ่นดิน       
ในปีงบมำณและเสถียรภำพเงินคงคลงัของประเทศ 
 จำกข้อควำมข้ำงต้นพอจะสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรจัดกำรเป็นงำนท่ีส ำคัญท่ีสุดใน
หน่วยงำน ถำ้หน่วยงำนมีกำรบริหำรจดักำรท่ีดี หน่วยงำนนั้นก็จะประสบควำมส ำเร็จเป็นไปตำม
วตัถุประสงค ์เป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ กำรท่ีหน่วยงำนจะประสบควำมส ำเร็จสูงสุด
ไดน้ั้น ตอ้งอำศยัเจำ้หน้ำท่ีในหน่วยงำนเป็นหลกั ดงันั้นหน่วยงำนตอ้งเน้นไปท่ีกำรบริหำรบุคคล 
โดยกำรสร้ำงแรงจูงใจให้กับเจ้ำหน้ำท่ี ในทุกระดับ เกิดควำมพึงพอใจ เกิดควำมสุขในกำร
ปฏิบติังำน เมื่อเจำ้หน้ำท่ีไดรั้บกำรตอบสนองจำกกลไกในกำรจูงใจต่ำงๆนั้นแลว้ ส่งผลให้รักใน
หน่วยงำน ตั้งใจมุ่งมัน่ท ำงำน พฒันำศกัยภำพในตวัเองอยูเ่ร่ือยๆ จนท ำให้เกิดประสิทธิภำพในตวั
บุคคล เมื่อเจำ้หนำ้ท่ีมีประสิทธิภำพแลว้ยอ่มส่งใหผ้ลของงำนมีประสิทธิภำพ น่ำเช่ือถือตำมไปดว้ย  
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษำปัจจยัจูงใจท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรตรวจสอบ
งบกำรเงิน   
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1.  เพื่อศึกษำองคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ำจุนตำมทฤษฎีสองปัจจยัของ Hersberg 
2.  เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์ประกอบของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค  ้ ำจุนกับ

ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 
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1.3  กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

        ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตำม                                          
(Independent Variable)            (Dependent Variable) 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1  ปัจจยัจูงใจท่ีมีควำมสมัพนัธก์บัประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน  
 
1.4  สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 H1: ปัจจัยจูงใจด้ำนควำมก้ำวหน้ำมีควำมสัมพนัธ์กับประสิทธิภำพกำรตรวจสอบ       
งบกำรเงิน  
 H2: ปัจจัยจูงใจด้ำนควำมรับผิดชอบในงำนมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพ             
กำรตรวจสอบงบกำรเงิน  
 H3: ปัจจัยจูงใจด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพ        
กำรตรวจสอบงบกำรเงิน   
  H4: ปัจจัย จูงใจด้ำนลักษณะของงำนท่ีปฎิบัติมี ควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพ            
กำรตรวจสอบงบกำรเงิน  
  H5: ปัจจัยค  ้ ำจุนด้ำนค่ำตอบแทนมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรตรวจสอบ         
งบกำรเงิน  

ปัจจยัจูงใจ 
- ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ 
- ดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน 
- ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 
- ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 

 
ปัจจยัค ำ้จุน 
- ดำ้นค่ำตอบแทน 
- ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
- ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล 

 
 

 
 
 
 

ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 
 
 

 

H1 – H7 
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  H6: ปัจจยัค  ้ำจุนดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธก์บัประสิทธิภำพกำร
ตรวจสอบ   งบกำรเงิน  
 H7: ปัจจัยค  ้ ำจุนด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคลมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพ      
กำรตรวจสอบงบกำรเงิน  
 
1.5 ขอบเขตกำรวจิยั 
 ผูว้ิจัยมุ่งเน้นศึกษำปัจจัยจูงใจท่ีมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรตรวจสอบ            
งบกำรเงิน ผูว้ิจยัมีขอบเขตท่ีใชใ้นกำรวิจยัดงัน้ี   

1.5.1  ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
 ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ค ร้ั ง น้ี ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี  2  ปั จ จั ย ข อ ง  (Herzberg’s Two Factor Theory)                      
(Hersberg ,1959 อ้ำงถึงในรัตนรรห์ ณ นคร ,2554) ซ่ึงมีกำรน ำมำใช้เป็นแนวคิดหลักในกำร
ด ำเนินงำนมำปรับเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำคร้ังน้ี โดยก ำหนดตัวแปรอิสระ (Independent 
Variable)  2 ตัวแปร คือ ปัจจัยจูงใจ กับปัจจัยค  ้ ำจุน  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) คือ 
ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 

1.5.2  ขอบเขตดำ้นประชำกร 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นขำ้รำชกำรและพนักงำนส่วนกลำงของส ำนัก
ตรวจสอบกำรเงินและบริหำรพสัดุท่ี 1-24 (เฉพำะตรวจสอบงบกำรเงิน) จ  ำนวน 720 คน (ขอ้มูลฝ่ำย
บุคคล ส ำนักบริหำรทัว่ไป 30 กรกฏำคม 2561 ) ตวัอย่ำงส ำหรับงำนวิจยัน้ีไดจ้ำกกำรสุ่มตวัอย่ำง
แบบสุ่มอยำ่งง่ำย (Random Sampling) ไดต้วัอยำ่งจ ำนวน 257 คน 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

เป็นแนวทำงในกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงินจำกแรงจูงใจ ท ำให้
ทรำบถึงระดบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของนักวิชำกำรตรวจเงินแผ่นดิน และเป็นประโยชน์
ต่อส ำนกังำนตรวจเงินแผน่ดิน ใชใ้นกำรพฒันำและปรับปรุงแนวทำงกำรปฏิบติังำน 
 
1.7 นิยำมศัพท์ปฏิบัตกิำร 
 ปัจจยัจูงใจ หมำยถึง พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดกำรกระท ำ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
บุคคล อำจเกิดจำกธรรมชำติหรือกำรเรียนรู้ ท่ีบุคคลไดรั้บกำรกระตุน้จำกส่ิงเร้ำทั้งภำยนอกและ
ภำยใน มำเป็นแรงผลกัดนัท ำใหเ้กิดกำรแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคคล 
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  ปัจจัยค ้ำจุน หมำยถึง ปัจจยัภำยนอกตวับุคคล ท ำให้ตัวบุคคลนั้นมีแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนอยูต่ลอดเวลำ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีป้องกนักำรเกิดควำมไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน  ถำ้ไม่มีหรือมี
แต่ไม่สอดคลอ้งกบับุคลำกรในหน่วยงำน ก็จะก่อใหเ้กิดควำมไม่ชอบในงำนท่ีท ำ 

  ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน  หมำยถึงกำรปฏิบัติงำนโดยผูท่ี้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถตรงกบังำนนั้นๆ โดยกำรใชง้บประมำณ ระยะเวลำ และทรัพยำกรให้น้อยท่ีสุดและ
ตรงตำมเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์รมำกท่ีสุด โดยกำรใชเ้ทคโนโลยเีขำ้มำมีส่วนร่วมใน
กำรตรวจสอบเพื่อควำมสะดวก รวดเร็วในกำรปฏิบติังำน 
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บทที่  2 
แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 กำรศึกษำปัจจยัจูงใจท่ีมีควำมสมัพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน ผูว้ิจยั
ไดศ้ึกษำกรอบแนวคิด ทฤษฏีและงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดกรอบแนวคิด
ในงำนวิจยัดงัน้ี  
 2.1  แนวคิดและทฤษฏี 
 2.2  งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิและทฤษฏี 
 1.  ทฤษฏีแรงจูงใจ 
 ทฤษ ฎีแรงจูงใจ เป็น เค ร่ืองมื อ ท่ี ผู ้บ ริห ำร ใช้ เพื่ อท ำก ำรวิ เค ำระ ห์ แรงจูงใจ                    
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และใชใ้นกำรวิเครำะห์ระบบแรงจูงใจของหน่วยงำน ว่ำท่ีเป็นอยูน่ั้นเหมำะสม
กับควำมต้องกำรตำมแรงจูงใจของเจ้ำหน้ำท่ีหรือไม่เพียงใด และเน่ืองจำกเจ้ำหน้ำท่ีแต่ละคน            
มีควำมคิดเห็น อำรมณ์ ควำมรู้สึกนึกคิด ควำมคำดหวงัต่ำงๆ แตกต่ำงกนัออกไป ในสถำนกำรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกนั ดงันั้นจึงไม่สำมำรถท่ีจะใชท้ฤษฎีใดเพียงทฤษฎีหน่ึง ท่ีจะใชใ้นกำรอธิบำยแรงจูงใจ   
ไดอ้ย่ำงครบถว้น (สุพำนี สฤษฎว์ำนิช , 2552, น. 157-164 )  ซ่ึงจำกกำรศึกษำพบว่ำ มีนักวิจยัหลำย
ท่ำนท่ีศึกษำทฤษฎีดำ้นแรงจูงใจ ซ่ึงโดยทัว่ไปสำมำรถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจเชิงเน้ือหำ (Content Theories) หรือทฤษฎีว่ำดว้ยควำมตอ้งกำร (Need 
Theories) ทฤษฎีในกลุ่มน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ี กำรศึกษำปัจจัยภำยในตัวบุคคล ท่ีเป็นตัวช้ีน ำ และ
ผลกัดนัให้เกิดกำรแสดงออกถึงพฤติกรรมต่ำงๆ เช่นควำมตอ้งกำรสภำพแวดลอ้มท่ีดีในกำรท ำงำน 
ควำมตอ้งกำรเพื่อนร่วมงำนท่ีดี ควำมตอ้งกำรเงินเดือนสูงๆ เป็นตน้ (โชติกำ ระโส,2555) ซ่ึงปัจจยั
เหล่ำน้ีเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของตวับุคล แต่ถำ้ปัจจยัเหล่ำน้ีมีลกัษณะท่ี
ตรงขำ้มกนั แรงจูงใจในกำรท ำงำนก็จะไม่เกิดข้ึน โดยทัว่ไปทฤษฎีกลุ่มเชิงเน้ือหำน้ี จะศึกษำควำม
ตอ้งกำร ท่ีจะมีผลต่อกำรกระตุน้พฤติกรรมบำงส่ิงบำงอย่ำงของบุคคลออกมำ โดยทฤษฎีในกลุ่มน้ี
จะมีช่ืออีกอยำ่งว่ำ กลุ่มทฤษฎีควำมตอ้งกำร(Need Theories) ซ่ึงทฤษฎีท่ีส ำคญัในกลุ่มน้ีคือ ทฤษฏี
สองปัจจยัของ Herzberg ทฤษฎีควำมตอ้งกำรของ Maslow ทฤษฎี ERG  ของ Alderfer และทฤษฎี
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ควำมตอ้งกำรเรียนรู้ ของ McClelland ซ่ึงทฤษฎีในกลุ่มน้ีท ำใหเ้กิดควำมตระหนกัในควำมตอ้งกำร
ต่ำงๆของตวับุคคล และควำมแตกต่ำงในควำมตอ้งกำรนั้นๆ 

2. ทฤษฎีกลุ่มเชิงควำมคิดและกระบวนกำร (Cognitive and Process Theories) แนวคิด
ในกลุ่มน้ีจะมุงเนน้ไปท่ีกำรศึกษำ บรรยำย อธิบำยและวิเครำะห์กระบวนกำรท่ีบุคคลจะแปลงควำม
ตอ้งกำร และควำมคิดให้เกิดเป็นพฤติกรรมบำงส่ิงบำงอย่ำงออกมำ ตวัอย่ำงเช่น ถำ้บุคคลมีควำม
คำดหวงัในรำงวลัท่ีหน่วยงำนประกำศใหบุ้คลำกรทั้งหลำยไดรั้บทรำบ บุคคลคนนั้นก็จะใชค้วำม
พยำยำมมำกข้ึนเพ่ือใหไ้ดรั้บรำงวลัดงักล่ำว เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของตวัเอง หรือถำ้เรำมีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำนใหช้ดัเจนได ้เรำก็จะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกข้ึน ทฤษฎีในกลุ่ม
น้ีท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจในกระบวนกำรของกำรจูงใจ ทฤษฎีท่ีส ำคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ทฤษฎีควำม
เสมอภำค ทฤษฎีควำมคำดหวัง  ทฤษฏีกำรก ำหนดเป้ำหมำย และทฤษฎีเสริมแรงเป็นต้น                 
(สุพำนี สฤษฎว์ำนิช, 2552, น. 157-164)   

ทฤษฎีแรงจูงใจมีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ทฤษฎี 
               1.  ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก เป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเน้ือหำท่ีได้รับกำรยอมรับใน
วงกำรบริหำร เฮอร์ซเบอร์กไดท้ ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเป็นนักบญัชีและวิศวกรในเขต
เมืองพิสเบอร์กประเทศสหรัฐอเมริกำ จ  ำนวน 200 คน (ประพำฬรัศม์ิ ล้ิมสุคนธ์,2553) โดยกำร
สัมภำษณ์มุ่งไปท่ีทัศนคติในงำนของพนักงำนเพ่ือค้นหำส่ิงกระตุ้น ท่ีท ำให้เกิดทัศนคติและ
ผลกระทบท่ีมีต่อบุคคลและแรงจูงใจในกำรท ำงำน สรุปไดว้่ำมีปัจจยัส ำคญั 2 ประกำร ไดแ้ก่ ปัจจยั
จูงใจ คือควำมพึงพอใจในงำนและปัจจยัค  ้ ำจุน คือป้องกนัไม่ใหเ้กิดควำมไมพ่ึงพอใจในกำรท ำงำน 
(รัตนรรห์ ณ นคร , 2554)    
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 จำกทฤษฎีสองปัจจยั มีทฤษฎีประกอบ 2 ทฤษฎีคือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ำจุน โดยจะ
อธิบำยในรำยละเอียดของทฤษฎีในล ำดบัถดัไป 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฎิบติังำน 
จูงใจให้บุคลำกรชอบและรักในงำนท่ีปฏิบติั กระตุน้ให้เกิดควำมพึงพอใจ เพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนมี
ประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน ทฤษฎีปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย 6 ปัจจจยัไดแ้ก่  
 1) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ (Advancement) หมำยถึง เป็นกำรเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เป็นกำร
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดจำกกำรประสบผลส ำเร็จในกำรท ำงำน ไดรั้บกำรเล่ือนต ำแหน่งงำนท่ีสูงข้ึนใน
หน่วยงำน เล่ือนเงินเดือน อ  ำนำจหนำ้ท่ี และสถำนะภำพในกำรท ำงำน กำรมีโอกำสศึกษำหำควำมรู้
เพ่ิมเติมหรือไดรั้บกำรฝึกอบรม 2) ดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน (Responsibility) หมำยถึง ควำมพึง
พอใจท่ีเกิดข้ึนจำกกำรได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบงำนใหม่ ๆ มีอ  ำนำจในกำรรับผิดชอบ คิด 
ตดัสินใจ และลงมือท ำไดอ้ย่ำงเต็มท่ี โดยไม่มีกำรตรวจสอบหรือควบคุมอย่ำงใกลชิ้ด  3) ดำ้นกำร
ได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือจำกผูบ้ังคับบญัชำ 
เพื่อนร่วมงำน รวมถึงผูม้ำขอค ำปรึกษำหรือบุคคลภำยในหน่วยงำน กำรยกย่องชมเชย กำรแสดง
ควำมยินดี  กำรให้ก  ำลังใจหรือกำรแสดงออกอ่ืนๆ ท่ีท ำให้เกิดควำมรู้สึกถึงกำรยอมรับใน
ควำมสำมำรถ เมื่อท ำงำนอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงส ำเร็จ กำรยอมรับนับถือแฝงอยู่กบัควำมส ำเร็จในงำน  
4) ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement) หมำยถึง กำรท่ีบุคคลสำมำรถท ำงำนไดเ้สร็จส้ิน
และประสบควำมส ำเร็จ เป็นควำมสำมำรถจำกกำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ รู้จกัป้องกนัปัญหำท่ีจะเกิดข้ึน 
และเมื่องำนส ำเร็จก็เกิดควำมรู้สึกพึงพอใจและปลำบปล้ืมใจ ในผลส ำเร็จของงำนนั้นๆ 5) ดำ้น
ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั (Work content) หมำยถึง งำนท่ีมีควำมน่ำสนใจ งำนท่ีตอ้งอำศยัควำมคิด
ริเร่ิม ควำมคิดสร้ำงสรรค ์ควำมทำ้ทำย หรือเป็นงำนท่ีสำมำรถลงมือท ำไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 6) ดำ้น
ควำมก้ำวหน้ำส่วนบุคคล (Possibility of growth) หมำยถึงกำรท่ีบุคคลได้รับกำรแต่งตั้ งเล่ือน
ต ำแหน่งภำยในหน่วยงำน รวมถึงสถำนกำรณ์ท่ีบุคคลไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในทกัษะวิชำชีพดว้ย 
 ปัจจยัค  ้ ำจุน (Hygiene Factor) หมำยถึง ปัจจยัภำยนอกตวับุคคล ท ำให้ตัวบุคคลนั้นมี
แรงจูงใจในกำรท ำงำนอยูต่ลอดเวลำ (ธนำคำร ขนัธพดั , 2557) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีป้องกนักำรเกิดควำม
ไม่พึงพอใจในกำรท ำงำน  ถำ้ไม่มีหรือมีแต่ไม่สอดคลอ้งกบับุคลำกรในหน่วยงำน ก็จะก่อให้เกิด
ควำมไม่ชอบในงำนท่ีท ำ ทฤษฎีปัจจยัค  ้ำจุนประกอบดว้ย 6 ปัจจยัไดแ้ก่  
 1) ดำ้นเงินเดือน (Salary) และกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนของหน่วยงำน เป็นท่ีพอใจ โปร่งใส
และยุติธรรม 2) ดำ้นควำมมัน่คงในงำน (Job security) เป็นควำมรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน ควำมย ัง่ยืนของอำชีพ หรือควำมมัน่คงของหน่วยงำน 3) ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำน (Working Conditions) เป็นสภำพทำงกำยภำพของงำน เช่น แสง เสียง อำกำศ ชัว่โมงในกำร
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ท ำงำนรวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้ำงๆ 4) ดำ้นควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงบุคคล (Interpersonal) เป็นกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงกนัไม่ว่ำจะเป็นกิริยำท่ำทำง วำจำท่ี
แสดงออกถึงควำมสำมำรถ ท่ีจะท ำงำนร่วมกันได้ อย่ำงเข้ำใจกันดี 5) ด้ำนกำรบังคับบัญชำ 
(Supervision) เป็นควำมสำมำรถของผู ้บังคับบัญชำในกำรบ ริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำน 
ผูใ้ตบ้ังคับบญัชำ และควำมยุติธรรมในกำรบริหำรงำน 6) ดำ้นนโยบำยบริษทั (Company Policy) 
เป็นกำรจดักำรและกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน และกำรติดต่อส่ือสำรภำยในหน่วยงำน 
 ตำมมุมมองของเฮอร์ซเบิร์ก ปัจจยัค  ้ำจุนเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีใชใ้นกำรรักษำบุคลำกร หำก
ควำมพึงพอใจในงำนของบุคลำกรอยู่ในระดับต ่ำจะบ่งบอกถึงควำมไม่พึงพอใจในงำน แต่ถำ้
บุคลำกรมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับสูงก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะมีควำมพึงพอใจในงำน 
กล่ำวคือ ถำ้ปัจจยัค  ้ำจุนไม่ไดรั้บกำรตอบสนองก็จะเป็นสำเหตุใหบุ้คคลเกิดควำมไม่พึงพอใจในงำน 
แต่หำกปัจจยัค  ้ำจุนไดรั้บกำรตอบสนองก็จะเป็นเพียงกำรช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดควำมไม่พึงพอใจงำน
เท่ำนั้น เช่นผูบ้ริหำรมุ่งเน้นเร่ืองเงินเดือนดี ควำมมัน่คงสูง และสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนปลอดภยั 
ส่ิงเหล่ำน้ีท ำให้ผูบ้ริหำรมัน่ใจไดว้่ำ บุคลำกรเกิดควำมพึงพอใจ แต่ท่ีจริงแลว้ไม่สำมำรถน ำไปสู่
ควำมพึงพอใจในงำนท่ีท ำได้ ดังนั้ นทฤษฎีเฮอร์ซเบิร์ก จึงเสนอว่ำกำรให้บุคคลได้ท ำงำนท่ีมี
ลกัษณะทำ้ทำยและสร้ำงสรรค ์ไดรั้บผดิชอบและมีโอกำสกำ้วหนำ้ จึงจะเป็นกำรจูงใจเขำใหท้ ำงำน
อยำ่งแทจ้ริง (นิสรำ รอดนุช, 2559) 
 ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) เป็นแนวคิดทฤษฎีท่ีท ำให้ผูบ้ริหำร
ทรำบว่ำ ปัจจยัใดท่ีเป็นแรงจูงใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร ท่ีท ำให้บุคลำกรท ำงำนให้หน่วยงำน
อย่ำงเต็มท่ีและมีประสิทธิภำพ และทรำบว่ำปัจจัยใดเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำน เพ่ือไม่ใหบุ้คลำกรคิดจะลำออก เป็นกำรบ ำรุงรักษำขวญัและก ำลงัใจ ของบุคลำกรให้อยูใ่น
ระดบัท่ีดี น่ำพอใจ หำกปัจจยัต่ำงๆ เหล่ำน้ีไดรั้บกำรตอบสนองก็จะส่งผลใหค้วำมรู้สึกของบุคลำกร
ไปในทิศทำงท่ีดี ท ำใหมี้ก  ำลงัใจท่ีจะท ำงำนอยำ่งเต็มก ำลงัควำมสำมำรถ 

2.  ทฤษฎีล  ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 Abraham Maslow ไดศ้ึกษำทฤษฎีเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรของมนุษย ์เรียกว่ำทฤษฎีล ำดบั
ขั้นของควำมต้องกำร Hierarchy of Needs มนุษยส์ร้ำงควำมพึงพอใจในส่ิงท่ีต้องกำรท่ีสุดเป็น
อนัดบัแรกก่อนเสมอคือควำมตอ้งกำรขั้นพ้ืนฐำน และเม่ือควำมตอ้งกำรนั้นไดรั้บกำรตอบสนอง
แลว้ ควำมตอ้งกำรนั้นจะไม่ใช่แรงจูงใจส ำหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป แต่จะมีควำมตอ้งกำรใหม่
เขำ้มำแทนท่ีโดยไม่มีท่ีส้ินสุด ควำมตอ้งกำรของมนุษยส์ำมำรถจดัล  ำดบัไดต้ั้งแต่ขั้นต ่ำสุดไปถึงขั้น
สูงสุด ตำมทฤษฎีของ Maslow’s  ดงัน้ี (ประพำฬรัศม์ิ ล้ิมสุคนธ,์2553) 
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 1) ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย (Physiological Needs) เป็นควำมตอ้งกำรขั้นพ้ืนฐำน
ของ มนุษยเ์พื่อควำมอยูร่อด เช่น อำหำร ท่ีอยูอ่ำศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยำรักษำโรค น ้ ำด่ืม อำกำศ และกำร
พกัผ่อน เป็นตน้ 2) ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยัและมัน่คง (Security or Safety Needs) เมื่อมนุษย ์
ได้รับกำรตอบสนองในควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะมีควำมต้องกำรในระดับท่ี
สูงข้ึน เช่น ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน ควำมตอ้งกำรควำมมัน่คงในชีวิตและ
หนำ้ท่ีกำรงำน 3) ควำมตอ้งกำรเพื่อนและสงัคม (Affiliation or Acceptance Needs) คือควำมตอ้งกำร
ท่ีอยำกจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ซ่ึงเป็นธรรมชำติของ มนุษย ์เช่น ควำมตอ้งกำรเป็นส่วนหน่ึง
ของหมู่คณะ ควำมตอ้งกำรไดรั้บค ำช่ืนชมจำกผูอ่ื้น ควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ และควำม
ตอ้งกำรให้และได้รับควำมรัก เป็นตน้ 4) ควำมตอ้งกำรกำรยอมรับนับถือ (Esteem Needs) หรือ 
ควำมภำคภูมิใจในตนเอง เป็นควำม ตอ้งกำรกำรไดรั้บกำรยกยอ่ง นบัถือ และสถำนะจำกสงัคม เช่น 
ควำมต้องกำรได้รับควำมเคำรพ นับถือ ควำมต้องกำรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นต้น 5) ควำม
ต้องกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นควำมต้องกำรสูงสุดของมนุษย ์เช่น ควำม
ตอ้งกำรท่ีจะท ำทุกส่ิงทุกอยำ่งใหส้ ำเร็จ ควำมตอ้งกำรท่ีจะท ำทุกอย่ำงเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของตนเอง เป็นตน้ 
 Maslow เช่ือว่ำมนุษย์มีควำมต้องกำรเกิดข้ึนเสมอ และควำมต้องกำรของมนุษย์มี
ลกัษณะเป็นไปตำมล ำดับขั้นตอน คือ เม่ือควำมตอ้งกำรในระดับล่ำงได้รับกำรตอบสนองแลว้ 
บุคคลก็จะเล่ือนข้ึนไปหำกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรในระดบัท่ีสูงข้ึนไป  (พิมพพ์ร องัสกุลวงศ,์ 
2553) 
 สรุปไดว้่ำมนุษยทุ์กคนมีควำมตอ้งกำรอยำ่งไม่มีท่ีส้ินสุดและหำกควำมตอ้งกำรไดรั้บ
กำรตอบสนองแลว้ก็จะไม่ใช่แรงจูงใจส ำหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ซ่ึงสัมพนัธ์กบัทฤษฎีของ
เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) คือ ล  ำดับขั้นท่ี1.ควำมตอ้งกำรทำงกำยภำพ (Physiological Needs) และ
ล ำดับขั้นท่ี2. ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัยหรือควำมมั่นคง (Safety and Security Needs) 
สัมพนัธ์กับปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor)  และล ำดับขั้นท่ี 3,4 และ 5 คือ3 ควำมต้องกำรทำง
สังคมและควำมรัก (Social and Love Needs) ควำมต้องกำรเกียรติยศ ช่ือเสียง ฐำนะในสังคม 
(Esteem or status needs) และควำมตอ้งกำรไดรั้บควำมส ำเร็จสูงสุด (Self-actualization) สมัพนัธก์บั
ปัจจยัค  ้ำจุน (Hygiene Factor) 
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 3.  ทฤษฎี ERG ของ Alderfer (ERG Theory) 
 ทฤษฎี ERG เป็นผลมำจำกกำรศึกษำวิจยัของ Clayton P. Alderfer ไดแ้บ่งควำมตอ้งกำร
ของมนุษยอ์อกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (ประภำ สงัขพนัธ,์ 2554) 
 ควำมต้องกำรด ำรงชีวิตอยู่ (E) ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ (R) ควำมต้องกำรควำม
เจริญเติบโต (G) 

1) ต้องกำรด ำรงชีวิตอยู่ (Existence Needs) ควำมต้องกำรด ำรงชีวิตอยู่  คือ ควำม
ตอ้งกำรทำงร่ำงกำย และควำมปลอดภยั 2) ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ ์(Relatedness Needs) ควำม
ตอ้งกำรควำมสัมพนัธ ์คือ ควำมตอ้งกำรทุกอยำ่งท่ีเก่ียวพนักบัควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงบุคคลภำยใน
สถำนท่ีท ำงำน 3) ควำมตอ้งกำรกำรเจริญเติบโต (Growth Needs) ความตอ้งการการเจริญเติบโต คือ 
ความตอ้งการภายในเพื่อการพฒันาส่วนบุคคล โดยใชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีในดา้นการแสวงหา
โอกาส การเอาชนะและความทา้ทายใหม ่ๆ   
 ทฤษฎี ERG เสนอแนะว่ำถำ้ควำมต้องกำรนั้นยงัไม่ถูกตอบสนอง ควำมตอ้งกำรของ
บุคคลนั้นจะถดถอยลงมำยงัควำมตอ้งกำรในระดบัท่ีต ่ำลงมำและพบว่ำบุคคลสำมำรถถูกจูงใจดว้ย
ควำมตอ้งกำรมำกกว่ำหน่ึงระดบัในเวลำเดียวกนั (รัตนรรห์ ณ นคร , 2554)    

สรุปไดว้่ำบุคคลจะตอบสนองควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำก่อนควำมตอ้งกำรระดบัสูง เมื่อ
ควำมตอ้งกำรระดับต ่ำถูกตอบสนองแลว้ จะมีควำมส ำคัญน้อยลง แต่ในบำงสถำนกำรณ์ บุคคล
อำจจะยอ้นกลบัมำยงัควำมต้องกำรในระดับต ่ำลงมำ เมื่อมีควำมต้องกำรมำกกว่ำหน่ึงอย่ำงใน
ช่วงเวลำเดียวกนั ถำ้ควำมตอ้งกำรในระดบันั้นยงัไม่ถูกตอบสนอง ควำมตอ้งกำรก็จะยอ้นกลบัมำใน
ระดับก่อนหน้ำ สัมพันธ์กบัทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) คือควำมต้องกำรด ำรงชีวิตอยู ่
(Existence Needs) ควำมต้องกำรควำมสัมพันธ์ (Relatedness Needs) สอดคลอ้งกับปัจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor)  และควำมตอ้งกำรกำรเจริญเติบโต (Growth Needs) สอดคลอ้งกบัปัจจยัค  ้ำจุน 
(Hygiene Factor) 

 4.  ทฤษฎีควำมตอ้งกำรเรียนรู้ของ McClelland 
ทฤษฎีน้ีไดถู้กพฒันำข้ึนมำโดย David C. McClelland ในปี พ.ศ. 2503 โดยมุ่งท่ีควำม

ตอ้งกำรของมนุษย ์ซ่ึงถูกพฒันำมำจำกพ้ืนฐำนประสบกำรณ์ของชีวิต McClelland เช่ือว่ำควำม
ตอ้งกำรของมนุษยท่ี์พฒันำมำเป็นแรงจูงใจมี 3 ประกำร ดงัน้ี (ถนอมศรี ลอยเพช็ร, 2552) 

1) ควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ  (Achievement Needs) ความต้องการความส าเร็จ 
หมายถึง ควำมปรำรถนำท่ีจะท ำบำงส่ิงบำงอย่ำงใหดี้ข้ึน หรือมีประสิทธิภำพมำกข้ึนกว่ำท่ีเคยท ำมำ
ก่อน 2) ควำมตอ้งกำรควำมผกูพนั (Affliation Needs) ความตอ้งการความผกูพนั เป็น ความตอ้งการ
ความสัมพันธ์ท่ี เป็นมิตร  เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  การถูกชอบโดยบุคคลอ่ืน  และการรักษา
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ความสมัพนัธท่ี์ดีภายในหน่วยงาน 3) ควำมตอ้งกำรอ ำนำจ (Power Needs)  คือ ความปรารถนาท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงอ  านาจเพื่อท่ีจะควบคุมบุคคลอ่ืน และหน่วยงาน 

 McClelland เช่ือว่ำบุคคลมีควำมต้องกำรทั้ ง 3 ส่วนประกอบกัน บำงคนอำจมีควำม
ตอ้งกำรส่ิงหน่ึงส่ิงใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัก็ได ้และควำมต้องกำรดังกล่ำวก่อให้เกิดแรงจูงใจท่ี
ผลกัดนัใหแ้สดงออกถึงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรนั้นๆ 

สรุปไดว้่ำกำรสร้ำงแรงจูงใจตำมทฤษฎีน้ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรท่ีส ำคญัได้
ทั้ง 3 ประกำร เมื่อไดรั้บกำรตอบสนองอย่ำงสมบูรณ์แลว้ จะท ำให้บุคคลเกิดกำรเรียนรู้และเกิด
ควำมรู้สึกดีในกำรปฏิบติังำน สมัพนัธ์กบัทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) ในส่วนของปัจจยัจูง
ใจ (Motivation Factor) คือควำมต้องกำรควำมส ำเร็จ (Achievement Needs) และควำมต้องกำร
อ ำนำจ (Power Needs) ในส่วนของปัจจัยค  ้ ำจุน (Hygiene Factor) คือควำมต้องกำรควำมผูกพัน 
(Affliation Needs)  
 จำกทฤษฎีแรงจูงใจท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำแนวคิดของทั้ ง 4 ทฤษฎี มีควำม
คลำ้ยคลึงกนั โดยทุกทฤษฎีจะกล่ำวถึงกำรจูงใจเพื่อใหส้ำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคคล 
สรุปไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงแสดงกำรเปรียบเทียบปัจจยัระหว่ำงทฤษฎีแรงจูงใจทั้ง 4 ทฤษฏี 
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 จำกตำรำงข้ำงต้นแสดงให้เห็นถึงควำมสอดคล้องของทฤษฎีทั้ ง 4 ทฤษฎี ซ่ึงมี
ควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนักบัทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg ดงัน้ี ปัจจยัค  ้ ำจุน 1) ดำ้น
เงินเดือนตรงกบัควำมตอ้งกำรของ Maslow ดำ้นควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย ตรงกบัทฤษฎี ERG 
ของ Alderfer  ดำ้นต้องกำรด ำรงชีวิตอยู่ และตรงกบัทฤษฎีควำมตอ้งกำรเรียนรู้ของ Mc Celland 
ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมผกูพนั 2) ดำ้นควำมมัน่คงในงำนและ 3) ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
ตรงกบัควำมตอ้งกำรของ Maslow ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยัและมัน่คง ตรงกบัทฤษฎี ERG 
ของ Alderfer  ดำ้นต้องกำรด ำรงชีวิตอยู่ และตรงกบัทฤษฎีควำมตอ้งกำรเรียนรู้ของ Mc Celland 
ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมผกูพนั 4) ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคลและ 5) ดำ้นกำรบงัคบับญัชำตรง
กบัควำมตอ้งกำรของ Maslow ดำ้นควำมตอ้งกำรเพื่อนและสงัคม ตรงกบัทฤษฎี ERG ของ Alderfer  
ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมสมัพนัธ ์และตรงกบัทฤษฎีควำมตอ้งกำรเรียนรู้ของ Mc Celland ดำ้นควำม
ตอ้งกำรควำมผกูพนั ปัจจยัจูงใจ 6) ดำ้นควำมกำ้วหน้ำ และ 7) ดำ้นควำมรับผิดชอบในงำนตรงกบั
ควำมตอ้งกำรของ Maslow ดำ้นควำมตอ้งกำรกำรยอมรับนบัถือ ตรงกบัทฤษฎี ERG ของ Alderfer  
ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมสมัพนัธ ์และตรงกบัทฤษฎีควำมตอ้งกำรเรียนรู้ของ Mc Celland ดำ้นควำม
ต้องกำรควำมส ำเร็จและควำมต้องกำรอ ำนำจ 8) ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ 9) ด้ำน
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 10)  ด้ำนลกัษณะของงำนท่ีปฏิบัติ 11) ด้ำนควำมเจริญกำ้วหน้ำส่วน
บุคคลตรงกบัควำมตอ้งกำรของ Maslow ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จในชีวิต ตรงกบัทฤษฎี ERG 
ของ Alderfer  ด้ำนควำมต้องกำรเจริญเติบโต และตรงกับทฤษฎีควำมต้องกำรเรียนรู้ของ Mc 
Celland ดำ้นควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จและดำ้นควำมตอ้งกำรอ ำนำจ (รัตนรรห์ ณ นคร ,2554) 
 2.) แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 ควำมหมำยแรงจูงใจ 

 ตำมควำมหมำยของ ศิวิไล กุลทรัพยศ์ุทรำม, (2552) อธิบำยว่ำแรงจูงใจ (motive) เป็นค ำ
ท่ีมีรำกศพัท์มำจำกภำษำละติน (movere) ท่ีแปลว่ำ "เคล่ือนไหว" หมำยถึง  พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิด
กำรกระท ำของมนุษย ์อำจเกิดจำกควำมต้องกำร (Needs) ควำมปรำรถนำ (Desires) หรือ ควำม
กดดนั (Drives) เป็นตวักระตุน้ให้เกิดกำรกระท ำ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่ำงมี
จุดมุ่งหมำย โดยอำศยัปัจจัยต่ำงๆ มำเป็นแรงผลกัดันให้แสดงออกถึงพฤติกรรม หรือเง่ือนไขท่ี
ตอ้งกำร อำจเกิดข้ึนโดยธรรมชำติหรือเกิดจำกกำรเรียนรู้ จำกส่ิงเร้ำทั้งภำยในและภำยนอกของตวั
บุคคล ภำยใน ไดแ้ก่ ควำมรู้สึกตอ้งกำร หรือขำดอะไรบำงอย่ำง เกิดเป็นพลงัชกัจูง หรือแรงกระตุน้ 
เป็นพลงัท่ีก่อใหเ้กิดกำรกระท ำและพฤติกรรมในตวัของบุคคล ท่ีไดรั้บกำรกระตุน้จำกส่ิงเร้ำ หรือ
ส่ิงจูงใจทั้งจำกภำยนอกและภำยใน (ศิวพร แกว้คุม้ ,2551)  ใหบุ้คคลกระท ำในส่ิงต่ำงๆเพื่อทดแทน
ส่ิงท่ีขำดหรือส่ิงท่ีตอ้งกำรนั้น ส่วนภำยนอกไดแ้ก่ ส่ิงเร้ำ ส่ิงย ัว่ยุ มำเสริมสร้ำงควำมอยำก ควำม
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ตอ้งกำร ควำมปรำรถนำในตวับุคคล ซ่ึงแรงจูงใจน้ีอำจเกิดจำกส่ิงเร้ำภำยในหรือภำยนอก แต่เพียง
อยำ่งเดียว หรือทั้งสองอยำ่งพร้อมกนัก็ได ้อำจกล่ำวไดว้่ำ แรงจูงใจท ำใหเ้กิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจำก
ควำมตอ้งกำรของบุคคล 
 สรุปส ำหรับงำนวิจัยน้ี แรงจูงใจ หมำยถึง พฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดกำรกระท ำ เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคคล อำจเกิดจำกธรรมชำติหรือกำรเรียนรู้ ท่ีบุคคลไดรั้บกำรกระตุน้
จำกส่ิงเร้ำทั้งภำยนอกและภำยใน มำเป็นแรงผลกัดันท ำให้เกิดกำรแสดงออกถึงพฤติกรรมของ
บุคคล  
 ควำมส ำคญัของแรงจูงใจ 
 กำรจูงใจเป็นส่ิงท่ีส ำคญัในกำรท ำงำน และท ำให้หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จ กำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของบุคลำกร ถือเป็นกำรตอบสนองวตัถุประสงคข์องหน่วยงำนดว้ยเช่นกนั 
กำรจูงใจเป็นองค์ประกอบท่ีส ำคญัต่อกำรจดักำร เก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำพฤติกรรมของบุคลำกรใน
หน่วยงำน และศึกษำรูปแบบกำรจูงใจในแบบต่ำงๆท่ีเหมำะสมกับโครงสร้ำงและบุคลำกรของ
หน่วยงำน ซ่ึงกำรจูงใจมีอิทธิพลต่อผลผลิต ผลิตผลของงำนจะมีประสิทธิภำพ คุณภำพ และมี
ปริมำณมำกน้อยเพียงใด ข้ึนอยูก่บักำรจูงใจในกำรท ำงำน ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชำหรือหวัหน้ำงำนจึง
จ ำเป็นตอ้งเขำ้ใจว่ำอะไรคือแรงจูงใจท่ีท ำให้บุคลำกรอยำกท ำงำนอยำ่งเต็มท่ี กำรท ำควำมเขำ้ใจใน
พฤติกรรมของบุคลำกรในหน่วยงำน มีอิทธิพลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน และกำรจูงใจ
บุคลำกรไม่ใช่เร่ืองง่ำย เพรำะบุคลำกรแต่ละคนมีกำรตอบสนองต่องำนและวิธีกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนแตกต่ำงกนั กำรจูงใจบุคลำกรจึงมีควำมส ำคญั ดงันั้นหน่วยงำนควรมีกำรจูงใจพนักงำน
ในหลำยๆดำ้น(นพคุณ พลบัจุย้, 2559) สำมำรถสรุปควำมส ำคญัของกำรจูงใจในกำรท ำงำนได ้ดงัน้ี 
  1. บุคคลท่ีมุ่งมั่นท ำงำนให้เกิดควำมเจริญก้ำวหน้ำ และกำรมุ่งมั่นท ำงำนท่ีตน
รับผิดชอบให้เจริญก้ำวหน้ำ จัดว่ำบุคคลผูน้ั้นมีจรรยำบรรณในกำรท ำงำน (Work Ethics) ผูม้ี
จรรยำบรรณในกำรท ำงำนจะเป็นบุคคลท่ีมีควำมรับผดิชอบ มัน่คงในหนำ้ท่ี มีวินยัในกำรท ำงำน ซ่ึง
ลกัษณะดงักล่ำว แสดงใหเ้ห็นถึงควำมสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะดงักล่ำวน้ี มกัไม่มีเวลำเหลือพอท่ีจะคิด
และท ำในส่ิงท่ีไม่ดี 
 2. กำรเปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบกำรท ำงำนหรือวิธีกำรท ำงำนในบำงคร้ัง
ก่อให้เกิดกำรค้นพบ ช่องทำงด ำเนินงำนท่ีดีกว่ำ นักจิตวิทยำบำงคนเช่ือว่ำ กำรเปล่ียนแปลงเป็น
เคร่ืองหมำยควำมเจริญกำ้วหน้ำของบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่ำบุคคลก ำลงัแสวงหำกำรเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
ให้ชีวิต บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนสูง เมื่อกระท ำกำรใดก็จะตั้งใจมุ่งมัน่ท่ีจะท ำเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงค์นั้นๆ หำกไม่ส ำเร็จ ก็จะพยำยำมแกไ้ข และค้นหำข้อผิดพลำด เพ่ือท ำให้ดีข้ึนทุก
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วิถีทำง ซ่ึงท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในกำรท ำงำน จนในท่ีสุดท ำให้คน้พบแนวทำงท่ีเหมำะสม ซ่ึง
อำจจะแตกต่ำงไปจำกแนวทำงเดิม  
 3. ควำมพยำยำม (Persistence) ท ำใหบุ้คคลมีควำมอดทน มำนะ บำกบัน่ คิดหำวิธีกำรน ำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของตนมำใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องำนให้มำกท่ีสุด ไม่
ทอ้ถอยหรือละควำมพยำมยำมง่ำยๆ แมง้ำนจะมีอุปสรรคมำขดัขวำง และเมื่องำนไดรั้บผลส ำเร็จ
ดว้ยดี ก็มกัคิดหำวิธีกำรปรับปรุงพฒันำใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ  
 4.พลงังำน (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส ำคญัต่อกำรกระท ำ หรือพฤติกรรมของมนุษย ์
ในกำรท ำงำนใดๆ ถำ้บุคคลมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนสูง ยอ่มท ำให้มีควำมกระตือรือร้น ขยนัขนัแข็ง 
มุ่งกระท ำใหส้ ำเร็จ ซ่ึงตรงกนัขำ้มกบับุคคลท่ีท ำงำนเชำ้ชำมเยน็ชำมเพียงเพื่อใหผ้ำ่นไปวนัๆ 
 ลกัษณะของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจในบุคคลมีมำกมำยหลำยอยำ่ง เรำถูกจูงใจใหม้ีกำรกระท ำหรือพฤติกรรมหลำย
รูปแบบเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรขั้นพ้ืนฐำนของร่ำงกำย เช่นกำรด่ืมน ้ ำ กำรทำนอำหำรเพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรทำงกำย แต่ยงัมีควำมตอ้งกำรมำกกวำ่นั้น เช่นตอ้งกำรควำมส ำเร็จ ตอ้งกำร
เงิน ค ำชมเชย อ  ำนำจ และในฐำนะท่ีเป็นสัตวส์งัคม คนยงัตอ้งกำรมีอำรมณ์ผกูพนัและอยูร่วมกลุ่ม
กบัผูอ่ื้น แรงจูงใจจึงเกิดข้ึนไดจ้ำกปัจจยัภำยใน และปัจจยัภำยนอก (พิมพพ์ร  องัสกุลวงศ ์,2553)    
 1. แรงจูงใจภำยใน (Intrinsic Motives) เป็นแรงจูงใจภำยในตวับุคคลท่ีมีควำมตอ้งกำร
และอยำกแสดงพฤติกรรมด้วยเหตุผลท่ีมำจำกควำมชอบส่วนบุคคล มีผลท ำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมต่ำงๆดว้ยควำมพึงพอใจ ท ำเพรำะอยำกจะท ำ สนใจท่ีจะท ำ ตั้งใจท ำ และยินดีท่ีจะท ำ 
เป้ำหมำยคือกำรไดท้ ำกิจกรรมนั้นๆ เพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของตนเอง อยำกท ำดว้ยตนเอง
โดยไม่มีใครเอำอะไรมำหลอกล่อ ไม่มีใครมำบังคับขุ่ เข็น แรงจูงใจภำยในของบุคคลเป็น
แรงผลกัดันท่ีก่อให้เกิดควำมสนใจ ควำมตั้งใจ ควำมอยำกรู้อยำกเห็น มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นๆ 
ควำมพึงพอใจกำรมองเห็นคุณค่ำ ควำมอยำกท ำ ควำมรู้สึกสนุก กำรตั้งเป้ำหมำย ฯลฯ ส่ิงเหล่ำน้ี
ลว้นแต่เป็นแรงผลกัดันภำยในให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมต่ำงๆ ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนอยำ่งถำวร ไดแ้ก่ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ ดำ้นควำมรับผดิในงำน ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 
และดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 
 2. แรงจูงใจภำยนอก (Extrinsic Motives) เป็นภำวะท่ีบุคคลไดรั้บกำรกระตุน้จำกส่ิงเร้ำ
ภำยนอก ซ่ึงจะน ำไปสู่กำรแสดงพฤติกรรมต่ำงๆ โดยเป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะกระท ำส่ิงนั้นโดยหวงั
ผลตอบแทนในรูปแบบต่ำงๆ ท่ีเป็นส่ิงจูงใจภำยนอกบุคคล มีผลท ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรนั้น โดยไม่ไดท้  ำดว้ยควำมพึงพอใจ แต่ท ำดว้ยเป้ำหมำยซ่ึงเป็นส่ิงล่อใจ 
(Incentives) ในรูปแบบของเงินเดือน โบนสั รำงวลั ค  ำชมเชย ส่ิงของ ควำมสุข  



17 

และควำมส ำเร็จ ฯลฯ  ได้แก่  ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำน
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล  
  แรงจูงใจในกำรท ำงำนเป็นส่ิงท่ีมีควำมส ำคญัมำก เพรำะแรงจูงใจท ำให้เกิดกำรกระท ำ 
คือท ำให้บุคคลมีควำมอยำกท่ีจะท ำงำน มีควำมทุ่มเท มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และใช้ควำม
พยำยำมในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน เป็นสมำชิกท่ีดีขององคก์ร สร้ำงสรรคแ์ละพฒันำ
งำน ตลอดจนคงอยูก่บัองคก์รอยำ่งยำวนำน 
 แต่ถำ้บุคคลขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน บุคคลนั้นก็จะขำดควำมตั้งใจ ขำดควำมใส่ใจใน
กำรท ำงำน เฉ่ือยชำ สักแต่ท ำงำนออกมำให้เสร็จพน้ๆ ตวัไป ผลงำนท่ีออกมำมกัจะมีประสิทธิภำพ
ต ่ำ หรือสร้ำงควำมเสียหำยแก่องค์กร แรงจูงใจนั้นเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีท ำให้แสดงออกถึงควำมตั้งใจ 
ควำมเต็มใจท่ีจะท ำ อยำ่งไรก็ตำม ผลกำรปฎิบติังำนยงัข้ึนอยูก่บัควำมสำมำรถของบุคคล คือ ตอ้งมี
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนนั้นๆ ควำมสำมำรถนั้นเป็นปัจจยัพ้ืนฐำนท่ีจะท ำใหบุ้คคลท ำงำน
นั้นๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ และอีกปัจจยัหน่ึงคือ โอกำสและสถำนกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นบุคคลมี
โอกำสไดท้ ำงำนท่ีตรงตำมควำมรู้ควำมสำมำรถ มีโอกำสแสดงออก เขำก็จะสำมำรถสร้ำงสรรค์
ผลงำนใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 สรุปไดว้่ำผูบ้ริหำรต้องสนใจและเขำ้ใจในแรงจูงใจของเจำ้หน้ำท่ี เพรำะแรงจูงใจจะ
น ำไปสู่กำรกระท ำบำงส่ิงบำงอยำ่งเสมอ แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อผลกำรปฏิบติังำนท่ีจะเกิดข้ึน 
แรงจูงใจสำมำรถเปล่ียนแปลงได้ ถำ้ไม่มีแรงจูงใจท่ีเหมำะสม แรงจูงใจนั้ นจะต ่ำลง หรือขำด
แรงจูงใจในกำรท ำงำนได ้ซ่ึงผูบ้ริหำรมีอิทธิพลต่อระดบัแรงจูงใจของเจำ้หน้ำท่ีในองค์กร ดงันั้น
ผูบ้ริหำรควรตอ้งทรำบถึงระดบัแรงจูงใจของเจำ้หนำ้ท่ีในองค์กรเพ่ือรักษำระดบัของแรงจูงใจหรือ
เพ่ิมแรงจูงใจของเจำ้หนำ้ท่ีใหสู้งข้ึน 
 2.1.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 

ควำมหมำยของประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 ประสิทธิภำพ ตำมควำมหมำยของพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554  
หมำยถึง “ควำมสำมำรถท่ีท ำใหเ้กิดผลในกำรงำน” นอกจำกควำมหมำยน้ีแลว้ ยงัมีนกัเศรษฐศำสตร์
ให้ควำมหมำยของประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ตำมหลกัวิชำกำรเศรษฐศำสตร์ ค  ำว่ำประสิทธิภำพ 
(Efficiency) หมำยถึงระบบหรือกระบวนกำรผลิตโดยใหผ้ลผลิต (Output) และผลลพัธ ์(Outcome) 
ทั้งด้ำนคุณภำพและปริมำณ โดยใชปั้จจยัน ำเขำ้ (Input) หรือทรัพยำกรท่ีใชใ้นกำรผลิต ไดแ้ก่ทุน 
ท่ีดินและแรงงำนให้นอ้ยท่ีสุด  นอกจำกน้ียงัมีนักวิชำกำรอีกหลำยท่ำนไดใ้หค้วำมหมำยของค ำว่ำ
ประสิทธิภำพไวม้ำกมำย เช่น ฉตัรอมร แยม้เจริญ (2558 ) ใหค้วำมหมำยของค ำว่ำประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน คือ กำรใชท้รัพยำกรอย่ำงคุม้ค่ำ ท่ีท ำใหเ้กิดผลในกำรท ำงำน น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำนได้
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อยำ่งมีคุณภำพ ถูกตอ้ง และรวดเร็ว เกิดขอ้ผดิพลำดหรือสูญเปล่ำน้อยท่ีสุด มกัจะถูกวดัในรูปแบบ
ของตน้ทุน หรือจ ำนวนทรัพยำกรท่ีใชไ้ป เปรียบเทียบกบัผลของงำนหรือผลผลิตท่ีไดรั้บ คือ เวลำ 
แรงงำน ตน้ทุนท่ีใชไ้ปต่ออตัรำผลตอบแทนกำรลงทุน (รัตน์ชนก จนัยงั , 2556) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งำนวิจยัของเฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน  (Herbert A. Simon) (อำ้งถึงใน ศิรวิชญ ์เวชกิจ . 2556) กล่ำวว่ำ
งำนท่ีมีประสิทธิภำพสูงนั้นดูไดจ้ำกควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัน ำเขำ้ (input) กบัผลผลิต (output) 
ท่ีออกมำ โดยไดก้  ำหนดตวัแปรไวด้งัน้ี E = Efficiency คือประสิทธิภำพในกำรท ำงำน O = Output 
คือผลผลิตหรือผลงำนท่ีไดรั้บออกมำ I  = Input คือปัจจยัน ำเขำ้หรือทรัพยำกรทำงกำรบริหำรทัว่ไป 
และ S = Satisfaction คือควำมพึงพอใจในผลงำนท่ีออกมำสำมำรถเขียนเป็นสมกำรได้ดังน้ี         
โดยแบ่งเป็นหน่วยงำนภำคเอกชน E = (O – I) และหน่วยงำนภำครัฐ  E =  (O – I) + S      

นอกจำกแนวคิดของ Herbert A. Simon แลว้ยงัมีงำนวิจยัของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ขำ้รำชกำรพลเรือน (ก.พ.) (อำ้งถึงใน ไพบูลย ์ตั้งใจ ,2554)ประสิทธิภำพสำมำรถวดัไดจ้ำกปัจจยั
น ำเขำ้ กระบวนกำร และผลผลิตท่ีออกมำ ซ่ึงประสิทธิภำพสำมำรถมองไดห้ลำยมุมมองสรุปได้
อยำ่งนอ้ย 3 ประเด็นดงัน้ี   

1. ต้นทุนกำรผลิต (Input) หมำยถึง ทรัพยำกร หรือวัตถุดิบต่ำงๆ ท่ีน ำมำเข้ำสู่
กระบวนกำรผลิตเป็นสินคำ้ หรือบริกำร โดยอำศยัปัจจยัต่ำงๆ ในกำรผลิตเพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีดีมี
คุณภำพตรงตำมวัตถุประสงค์ รวมถึงปัจจัยร่วมในกำรผลิตประกอบด้วย คน เงิน วสัดุ และ
เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ มำใช้อย่ำงประหยดั คุ ้มค่ำและเกิดกำรสูญเสียน้อยท่ีสุด กล่ำวคือเป็นกำรใช้
ทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ย่ำงจ ำกดัให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในทุกๆ ดำ้นไม่ว่ำจะเป็น ดำ้นทรัพยำกรคน
ตอ้งใชค้นให้ตรงกบังำน ตรงตำมทกัษะควำมรู้ ควำมถนัด และควำมสำมำรถ ดำ้นกำรเงินเป็นกำร
ใชง้บประมำณท่ีมีอยู่จ  ำกดั ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่ว่ำจะเป็นกำรซ้ือวสัดุหรือเทคโนโลยี ตอ้ง
ค ำนึงถึงคุณภำพ ตรงตำมวตัถุประสงค์ของกำรใช้งำน นอกจำกน้ียงัรวมถึงเคร่ืองจกัรกลและ
เคร่ืองมือต่ำงๆ ท่ีใชใ้นกระบวนกำรผลิต เน่ืองจำกปัจจุบนัเคร่ืองจกัรกลไดม้ีกำรพฒันำไปมำก โดย
มีกำรน ำเอำระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่เขำ้มำช่วยในกระบวนกำรผลิต ท ำให้เกิด
ควำมแม่นย  ำมำกยิ่งข้ึน ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภำพสูงตำมไปดว้ย โดยผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ
กลบัมำตอ้งสูงสุดเมื่อเทียบกบัเงินท่ีเสียไป รวมถึงกำรใชว้สัดุอย่ำงคุม้ค่ำและเกิดกำรสูญเสียน้อย
ท่ีสุด เมื่อมีกำรบริหำรจดักำร กำรใชท้รัพยำกรอย่ำงประหยดัและคุม้ค่ำแลว้ จะก่อให้เกิดกำรคิด
ตน้ทุนกำรผลิตท่ีสมเหตุสมผล อีกทั้งยงัสำมำรถป้องกนักำรสูญเสียของทรัพยำกรไดอี้กดว้ย เม่ือ
ตน้ทุนกำรผลิตลดลงส่งผลใหห้น่วยงำนไดรั้บก ำไรมำกข้ึน 

2.  กระบวนกำรบริหำร (Process) คือ กำรวำงแผนขั้นตอนกำรท ำงำนหรือปัจจยักำร
ผลิตต่ำง ๆ มำเข้ำสู่กระบวนกำรแปลงสภำพเพื่อให้เกิดเป็นผลผลิตในรูปแบบของสินค้ำ หรือ
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บริกำรโดยในกระบวนกำรแปลงสภำพนั้นจะมีควำมแตกต่ำงกันออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่ก ับลกัษณะ 
และประเภทของผลผลิตท่ีมีควำมซบัซอ้นท่ีแตกต่ำงกนั โดยกระบวนกำรผลิตสินคำ้หรือบริกำรใน
แต่ละประเภทนั้น ผูผ้ลิตตอ้งค ำนึงถึงวตัถุประสงค์ และกำรน ำไปใชง้ำนเป็นส่วนส ำคญัเพ่ือให้ได้
สินคำ้หรือบริกำร 

3.  ผลลพัธ์ เช่น ผูป้ฏิบัติงำนมีจิตส ำนึกท่ีดีต่อกำรท ำงำน และบริกำรท่ีมีคุณภำพเกิด
ประโยชน์ต่อสงัคมและส่ืงแวดลอ้ม เกิดผลก ำไร ทนัเวลำ และเป็นท่ีพอใจของลูกคำ้ 

ประสิทธิผลหมำยถึง กำรท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน คือ
กำรท ำในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ส่ิงท่ีควรจะเป็น บำงคร้ังกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนอำจไม่ค ำนึงถึง
ตน้ทุนหรือทรัพยำกรท่ีใชไ้ปว่ำมำกนอ้ยเพียงใด แต่โดยภำพรวมแลว้ ประสิทธิภำพจะเก่ียวขอ้งกบั
วิธีกำร (Mean)  ส่วนประสิทธิผลจะเก่ียวขอ้งกบัเป้ำหมำยหรือจุดมุ่งหมำย (Goal) (บ๊ิกโฟ) 

ประสิทธิภำพสูงย่อมส่งผลให้ประสิทผลสูงตำมไปดว้ยดังนั้นผูบ้ริหำรควรค ำนึงถึง
ประสิทธิภำพเป็นส ำคญัเช่นเด่ียวกบังำนวิจยัของอรรัตน์ เรืองจ ำรัส (2555)ไดใ้ห้ควำมหมำยของค ำ
ว่ำประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน หมำยถึง กำรใชค้วำมสำมำรถเพื่อใหไ้ดง้ำนท่ีมีคุณภำพและเป็นท่ี
น่ำพอใจ ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ภำยในระยะเวลำท่ีก  ำหนด โดยใชท้รัพยำกรในกำรท ำงำนให้
นอ้ยท่ีสุด วดัไดจ้ำกเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ไดแ้ก่ ประสิทธิภำพในผลลพัธท่ี์ได ้เช่น ทนัเวลำ เกิดผลก ำไร 
ผูป้ฏิบติังำนรู้สึกดีต่องำนท่ีปฏิบติั เป็นท่ีพอใจของลูกคำ้หรือผูรั้บบริกำร เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม และประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำน (Process) คือกำรท ำงำนท่ีถูกตอ้ง ไดม้ำตรฐำน ใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัช่วยใหส้ะดวก รวดเร็วกว่ำเดิม (รัตน์ชนก จนัยงั , 2556) และยงัรวมถึงผลกำร
ท ำงำนของบุคคลและศกัยภำพในกำรท ำงำนของบุคคล สำมำรถวดัได้จำกกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน และกำรน ำควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนไปใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนให้กับ
ตนเองและผูอ่ื้น (วิชุดำ จิวประพนัธ,์ 2553 )   

จำกควำมหมำยขำ้งตน้พอจะสรุปไดว้่ำ ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน หมำยถึง 
กำรปฏิบติังำนโดยผูท่ี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถตรงกบังำนนั้นๆ โดยกำรใชง้บประมำณ ระยะเวลำ 
และทรัพยำกรให้นอ้ยท่ีสุดและตรงตำมเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององค์กรมำกท่ีสุด โดยกำรใช้
เทคโนโลยเีขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบเพื่อควำมสะดวก รวดเร็วในกำรปฏิบติังำน 

ปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธก์บัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน 
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนถือเป็นส่ิงท่ีส ำคญัท่ีสุดของหน่วยงำน ดงันั้นหน่วยงำน

ควรทรำบปัจจยัท่ีมีควำมสมัพนัธก์บัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนจะไดท้ ำกำรแกไ้ขปรับปรุงให้
เหมำะสม เพื่อให้หน่วยงำนบรรลุเป้ำหมำยตำมท่ีวำงไว ้จำกกำรศึกษำพบว่ำมีนกัวิจยัหลำยท่ำนได้
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ศึกษำเก่ียวกับบเร่ืองน้ีมำกมำยเช่น Certo,Samuel C. ,(2000 อำ้งถึงในนวพรรษ จ ำรัสศรี,2552) 
กล่ำวว่ำปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพของหน่วยงำน ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัท่ี 1 คือปัจจยัดำ้นบุคคล ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีสุด เพรำะบุคคลคือหมู่คณะท่ี
รวมตวักนัเป็นองค์กร โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนั มีบทบำทในกำรท ำงำนหรือด ำเนินงำนต่ำงๆท่ี
สมัพนัธ์กนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์ดงันั้นบุคคลจึงรวมถึงผูบ้ริหำร บุคลำกรท่ีมีต ำแหน่งหน้ำท่ี
ต่ำงๆ ตำมโครงสร้ำงในหน่วยงำน ครอบคลุมถึงพนกังำนระดบัสูง กลำง ล่ำง รวมถึงบุคคลในระดบั
กำรท ำงำนทั้ งหมด ซ่ึงประสิทธิภำพขององค์กรจะข้ึนอยู่ก ับคุณลักษณะและคุณสมบัติท่ีพึง
ปรำรถนำในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่จ  ำนวนบุคลำกรในแต่ละกลุ่มงำน ควำมรู้ควำมสำมำรถขั้นพ้ืนฐำน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถเก่ียวกบังำนในหน้ำท่ี ควำมสนใจ ทศันคติ  ควำมเป็นผูน้  ำ ทกัษะกำรส่ือสำร 
ทกัษะดำ้นเทคโนโลยี ทกัษะดำ้นกำรบริหำรจดักำร  ค่ำนิยมท่ีพึงปรำรถนำ ควำมสำมำรถในกำร
พฒันำคน พัฒนำงำน กำรปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับนโยบำยและแผนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

ปัจจยัท่ี 2 คือปัจจยัดำ้นเทคโนโลย ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรออกแบบบริหำร กำรใช้
อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ในกำรปฏิบติังำน กำรควบคุมและตรวจสอบคุณภำพเพื่อใหง้ำนมี
ประสิทธิภำพ เป็นไปตำมมำตรฐำนและเป้ำหมำยท่ีก  ำหนด 

ปัจจยัท่ี 3 คือปัยจยัดำ้นโครงสร้ำงของหน่วยงำน งำนจะมีประสิทธิภำพเพียงใดข้ึนอยู่
กบัลกัษณะของโครงสร้ำงท่ีเหมำะสม ไดแ้ก่ 

1.ปัจจยัดำ้นโยบำยท่ีครอบคลุมถึงกำรก ำหนดวสิยัทศัน์ กำรก ำหนดพนัธกิจ กำรก ำหนด
เป้ำหมำยและวตัถุประสงค์ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว รวมถึงกำรก ำหนดมำตรำฐำนเก่ียวกบักำร
ปฏิบติังำนและกำรด ำเนินงำน เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรและกำรจดักำรหน่วยงำนท่ีครบอบคลุมถึงกำรจดัโครงสร้ำง
เก่ียวกบังำน กำรรรวมหรือกำรกระจำยอ ำนำจ กำรจดัสำยกำรบงัคบับญัชำ ควำมเป็นทำงกำร กำร
จดักำรควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกลุ่มงำน กำรวำงแผน กำรควบคุม กำรสั่งกำร กำรจดัสรรทรัพยำกร 
กำรประเมินผลกำรท ำงำน และกำรติดตำมก ำกบัดูแล  

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเป็นกำรเพ่ิมระดบัควำมสำมำรถในกำรใชท้รัพยำกร

ให้บรรลุเป้ำหมำยท่ีต้องกำร โดยสำมำรถวดัได้จำกกำรเปรียบเทียบผลลพัธ์ (Output) กบัปัจจัย
น ำเขำ้ (Input) กำรท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพจึงมีควำมส ำคญั และกำรเติบโตของหน่วยงำนทั้งใน
ปัจจุบนัและอนำคต ตลอดจนช่วยสร้ำงควำมสำมำรถและควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนัในอนำคต 
ดงันั้นกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนจึงมีควำมส ำคัญ และมีควำมจ ำเป็นส ำหรับธุรกิจใน
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ปัจจุบัน ท่ีอยู่ในภำวะโลกำภิวตัน์ ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มในกำรด ำเนินธุรกิจมีควำมซับซอ้น และมีกำร
เปล่ียนแปลงเพ่ิมมำกข้ึน ตลอดจนภำวกำรณ์แข่งขันท่ี รุนแรง ดังนั้ นหน่วยงำนควรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของบุคลำกรดงัน้ี (ก่ิงพร ทองใบ ,ณรงค์ศกัด์ิ บุญเลิศและเสถียนรภำพ 
พนัธุไ์พโรจน์ ,2550) จำกกำรศึกษำเร่ืองกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนพบว่ำมีผูศึ้กษำเก่ียวกบั
เร่ืองน้ีหลำยท่ำน เช่น อีเมอร์สัน (Emerson,1996 อำ้งถึงในวิรินทร์ญำ  ทวีอนันต์ธนกุล,2557)  ได้
น ำเอำวิธีกำรจดักำรแบบวิทยำศำสตร์มำใชใ้นกำรบริหำรงำน โดยก ำหนดเป็นหลกักำรบริหำร เพื่อ
ใชใ้นกำรปรับปรุงและจดักำรกบัประสิทธิภำพของคน โครงสร้ำง และเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
เพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมำะสม ไดก้ล่ำวไวใ้นหนังสือ The Twelve Principles of Efficiency 
ถึงหลกัประสิทธิภำพ 12 ประกำร ดงัน้ี 

1.  ก  ำหนดเป้ำหมำยให้ชดัเจน (Clearly defined ideals) ผูบ้ริหำรตอ้งเขำ้ใจและก ำหนด
แนวปฏิบติัในกำรท ำงำนใหช้ดัเจน เพื่อลดควำมคลุมเครือและควำมไม่แน่นอน 

2. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป พิจำรณำจำกควำมเป็นไปไดข้องงำน (Common sense) ผูบ้ริหำร
ตอ้งมีกำรพฒันำควำมสำมำรถ สร้ำงควำมแตกต่ำงโดยกำรใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถ โดยกำรพิจำรณำ
จำกลกัษณะของงำน 

3.  ให้ค  ำแนะน ำท่ีดี มีหลกัถูกตอ้งสมบูรณ์ (Competent counsel) เป็นท่ีปรึกษำคอยให้
ค  ำแนะน ำ โดยขอ้มูลท่ีใหต้อ้งถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ 

4.  รักษำระเบียบวินัยในกำรท ำงำน (Discipline) ต้องมีกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อให้
บุคคลกรถือปฏิบติั 

 5.  ปฏิบัติงำนด้วยควำมยุติธรรม (The fair deal) ต้องปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใส 
ยติุธรรม ตรวจสอบได ้ 

 6.  มีขอ้มูลพร้อมท ำงำนท่ีเช่ือถือได้ (Reliable information) ตอ้งมีและได้รับข้อมูลท่ี
พร้อมท ำงำนและมีควำมน่ำเช่ือถือ เพื่อน ำขอ้เท็จจริงไปใชป้ระกอบกำรตดัสินใจ 

 7.  มีกำรรำยงำนผลกำรท ำงำนเป็นระยะ (Dispatching) ต้องวำงแผนในแต่ละงำน 
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย โดยกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกระยะ และแจง้ให้ทรำบถึงระดบักำร
ด ำเนินงำนอยำ่งทัว่ถึง เพ่ือควำมสะดวกในกำรติดตำม ตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำน 

 8.  มีมำตรฐำนงำนเสร็จตำมเวลำ (Standards and schedules) ต้องมีมำตรฐำนในกำร
ท ำงำนเพื่อให้งำนเสร็จทนัตำมก ำหนด โดยกำรวำงแผน พฒันำวิธีกำรท ำงำนและก ำหนดระยะเวลำ
ในกำรท ำงำนใหแ้ต่ละงำน  

 9.  มีผลงำนไดม้ำตรฐำน (Standardized conditions) ต้องรักษำสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนเพื่อรักษำมำตรฐำนในผลของงำน 
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 10.  ด  ำเนินงำนถือเป็นมำตรฐำนได้ (Standardized operations) ต้องรักษำรูปแบบ
มำตรฐำนของวิธีกำรปฏิบติังำน โดยตอ้งมีวิธีกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถยดึเป็นมำตรฐำนได ้

11.   มำตรฐำนท่ีก  ำหนดสำมำรถปฏิบติัได ้(Written standard-practice instructions) กำร
ก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและสำมำรถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้
บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ได ้

12.  ใหบ้ ำเหน็ญรำงวลัแก่ผูป้ฏิบติังำนดี มีประสิทธิภำพ (Efficiency-reward ) ตอ้งสร้ำง
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน โดยกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจใหก้บับุคลำกรในหน่วยงำน 

นอกจำกน้ียงัมีผลงำนวิจยัของ (ก่ิงพร ทองใบ ณรงคศ์กัด์ิ บุญเลิศและสเถีนรภำพ พนัธุ์
ไพโรจน์, 2550) ไดก้  ำหนดขั้นตอนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพท่ีเป็นวงจรเก่ียวเน่ืองกนั ดงัน้ี 

1. กำรวดัประสิทธิภำพ (Measurement of Efficiency) หน่วยงำนตอ้งก ำหนดแนวทำงใน
กำรวดัคุณภำพอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยพิจำรณำจำกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรด ำเนินงำน เพื่อใชเ้ป็น
กำรก ำหนดวิ ธีกำรด ำเนินงำน มำตรฐำนและหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติ  เพรำะกำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพท่ีเป็นระบบชัดเจน จะท ำให้หน่วยงำนทรำบว่ำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนมี
ประสิทธิภำพมำกนอ้ยเพียงใด 

2. กำรประเมินประสิทธิภำพ(Evalution of Efficiency) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวดัผลกำร
ด ำเนินงำนกบัมำตรฐำนท่ีก  ำหนด มำเปรียบเทียบหำผลต่ำงและท ำกำรประเมิน วิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อ
หำสำเหตุของกำรดอ้ยประสิทธิภำพ เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำใชใ้นกำรวำงแผนกำรพฒันำประสิทธิภำพ  

3. กำรวำงแผนพฒันำประสิทธิภำพ(Planing of Efficiency Improviment) น ำขอ้มูลท่ีได้
จำกกำรประเมินประสิทธิภำพมำประกอบกำรท ำแผนในกำรก ำหนดกำรพฒันำประสิทธิภำพของ
หน่วยงำน เรียกว่ำแผนปฏิบติักำรโดยก ำหนดรำยละเอียด ขั้นตอน วิธีกำร และเป้ำหมำยอยำ่งชดัเจน 
เพื่อเป็นแนวทำงใหผู้ป้ฏิบติัด ำเนินงำนไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง เพื่อบรรลุเป้ำหมำยท่ีวำงไว ้ 

4. กำรพฒันำประสิทธิภำพ (Plan Implementation) กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพโดยมอบหมำยให้ผูมี้อ  ำนำจหน้ำท่ีโดยตรงท ำกำรสั่งกำร ติดตำม ประเมินผล และ
สำมำรถปรับแผนงำนใหเ้หมำะสมไดใ้นอนำคต 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี  
1. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดำ้นแรงจูงใจ  

1.1 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์  
1.2 กำรฝึกอบรมและพฒันำ  
1.3กำรออกแบบระบบงำน เพ่ือใหมี้ระบบกำรท ำงำนท่ีดีข้ึน  
1.4 กำรติดต่อส่ือสำรและกำรมีส่วนร่วมของพนกังำน  
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1.5 กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน  
2. กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนดำ้นเทคโนโลย ี 

2.1 กำรพฒันำและปรับปรุงระบบกำรท ำงำนแบบใหม่ๆ  
2.2 กำรบริหำรและปรับปรุงขั้นตอนกำรท ำงำน  
2.3 กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 

 ในภำพรวมประสิทธิภำพ คือ ผลกำรด ำเนินงำนของตวับุคคลต่อผลงำนของหน่วยงำน
ซ่ึงผลของงำนสำมำรถวดัและประเมินไดจ้ำก ปัจจยัท่ีเป็นพฤติกรรม และปัจจยัท่ีเป็นเป้ำหมำย หรือ
ผลลพัธข์องงำนท่ีเกิดข้ึน 
 และจำกแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถอนุมำนได้ว่ำกำร
ท ำงำนท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภำพนั้ น สำมำรถดูได้จำกกำรบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงำน 
ควำมส ำเร็จของงำน ควำมถูกตอ้งในงำน ระยะเวลำในกำรท ำงำน และทรัพยำกรท่ีใชไ้ป ซ่ึงทั้งหมด
น้ีต้องเป็นไปตำมวตัถุประสงค์ของหน่วยงำน และหำกทั้ งหมดน้ีสอดคลอ้งและไปในทิศทำง
เดียวกนัมำกเท่ำไหร่ ก็ถือว่ำเกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนมำกข้ึนเท่ำนั้น 
 
2.2 งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 มีนักวิจัยหลำยท่ำนได้ท ำกำรศึกษำแรงจูงใจท่ีมีควำมสัมพนัธ์กับต่อประสิทธิภำพ      
ในกำรปฏิบัติงำน มีทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอก ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค  ้ ำจุน งำนวิจัยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจยัจูงใจท่ีมีควำมสัมพนัธก์บัประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบงบกำรเงิน   
ซ่ึงมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปรคือปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ควำมกำ้วหนำ้ ควำมรับผดิชอบในงำน กำร
ได้รับกำรยอมรับนับถือ  ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบัติ  และปัจจัยค  ้ ำจุน ประกอบด้วยค่ำตอบแทน 
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคคล และตวัแปรตำมคือประสิทธิภำพกำร
ตรวจสอบงบกำรเงิน ซ่ึงจำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละมิติมีดงัน้ี 
ดำ้นควำมกำ้วหนำ้  
     ควำมกำ้วหนำ้และโอกำสท่ีจะไดรั้บควำมเจริญกำ้วในอนำคต เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบงบกำรเงิน เน่ืองจำกถำ้เจำ้หนำ้ท่ีท ำงำนแลว้ไม่มีกำรเล่ือน
ขั้นเงินเดือน เล่ือนต ำแหน่ง และไม่ไดรั้บกำรฝึกอบรม หรือไม่มีโอกำสท่ีจะกำ้วหนำ้ในหน้ำท่ีกำร
งำน บุคคลนั้นก็จะท ำงำนแบบเฉ่ือยชำ เร่ือยเป่ือย ไม่เน้นประสิทธิภำพ ท ำงำนให้เสร็จไปวนัๆ ซ่ึง
จำกกำรศึกษำงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงำนวิจัยในคร้ังน้ีมีนักวิจัยหลำยท่ำนได้ศึกษำเก่ียวกับ
องคป์ระกอบของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ 
นพคุณ พลบัจุย้  (2559) ศึกษำเร่ือง แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบญัชีในบริษทัสอบบญัชีใน
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เขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลกำรวิจยัพบว่ำขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระดบัควำมสมัพนัธข์องแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ปัจจยัจูงใจดำ้นควำมกำ้วหน้ำส่วนตวัอยู่ในระดบัมำกทุกองค์ประกอบ คือ มีโอกำส
ในกำรเข้ำอบรมสัมมนำ เพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ รองลงมำ มีควำมรู้สึกว่ำมีโอกำสท่ีจะ
กำ้วหน้ำในงำนและมีโอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึน เม่ืองำนท่ีท ำประสบควำมส ำเร็จ ดำ้น
ควำมกำ้วหน้ำในสำยงำนพบว่ำระดบัควำมสัมพนัธข์องแรงจูงใจในกำรท ำงำนอยู่ในระดบัมำกทุก
องค์ประกอบ คือ มีโอกำสในกำรศึกษำดูงำนหรือเพ่ิมพูนควำมรู้ รองลงมำคือมีโอกำสกำ้วหน้ำใน
กำรปฏิบติังำนในสำยกำรบงัคบับญัชำ และมีโอกำสไดรั้บกำรพิจำรณำเล่ือนต ำแหน่งใหสู้งข้ึนอยำ่ง
เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ พิมพพ์ร  องัสกุลวงศ ์(2553) ศึกษำควำมสมัพนัธ์ของควำม
คิดเห็นท่ีมีต่อระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทน ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนบญัชีใน
องค์กรพบว่ำ กำรรับรู้ในเร่ืองควำมโปร่งใส เร่ืองกำรมีกำรควบคุมท่ีดี และเร่ืองควำมยติุธรรมของ
โอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่ง มคีวำมสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจภำยใน เน่ืองจำกแรงจูงใจภำยในเกิดจำก
ตวับุคคล เช่น ควำมปำรถนำอยำกมีควำมกำ้วหน้ำ อยำกมีควำมมัน่คง อยำกพฒันำตวัเองในกำร
ท ำงำน อยำกให้องคก์รเติบโตและประสบควำมส ำเร็จ เป็นตน้ เป็นเร่ืองท่ีพนกังำนให้ควำมส ำคญั 
เพรำะเป็นเร่ืองของควำมรู้สึกภำยในจิตใจของตวับุคคล เพรำะฉะนั้นถำ้พนกังำนเกิดควำมสงสยัใน
ระบบของกำรเล่ือนต ำแหน่ง จะท ำใหจิ้ตใจของพนกังำนไม่มีควำมสบำยใจ ไม่มีพลงัขบัเคล่ือนและ
ไม่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำน ส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน ดังนั้นทุก
หน่วยงำนจะตอ้งก ำหนดระเบียบและจดัระบบวิธีปฏิบติัในกำรเล่ือนต ำแหน่งไวใ้หช้ดัเจนแน่นอน 
ด ำเนินกำรด้วยควำมละเอียดรอบคอบและระมดัระวัง โดยถือควำมยุติธรรมเป็นหลกั เพื่อให้
บุคลำกรของหน่วยงำนทรำบล่วงหน้ำ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะประพฤติตนให้ถูกต้องท ำให้มี
โอกำสไดรั้บกำรเล่ือนต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน  

นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจยัท่ีไดศ้ึกษำดำ้นควำมพึงพอใจท่ีส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำน
บญัชีเช่นงำนวิจยัของประพำฬรัศม์ิ ล้ิมสุคนธ์ (2553) ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรทำงบญัชี กรณีศึกษำ บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ์ ผลกำรวิจยัพบว่ำ บุคลำกร
ทำงบัญชีจะมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน ก็ต่อเมื่อได้อยู่ในต ำแหน่งท่ีเหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีโอกำสเติบโตและกำ้วหนำ้ในสำยงำนในอนำคต  มีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งสูงข้ึน
ในเวลำท่ีเหมำะสม ไดรั้บโอกำสในกำรฝึกอบรม พฒันำควำมรู้อย่ำงต่อเน่ืองเท่ำเทียมกับเพื่อน
ร่วมงำน และสำมำรถน ำควำมรู้มำใชใ้นกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงเหมำะสม จะท ำให้พวกเขำเกิดแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน และเป็นกำรเพ่ิมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนดว้ยเช่นกนั รวมถึงงำนวิจยัของฐิติมำ 
เสริมวิวฒัน์วงศ ์(2557) ไดศ้ึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจใน กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรบญัชี
กำรเงิน ของบริษทัในกลุ่มปิโตรเคมีแห่งหน่ึง ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรฝึกอบรม ส่งผลต่อควำมพึง
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พอใจในกำรปฏิบัติงำน โดยบริษัทควรสนับสนุนให้พนักงำนได้รับกำรฝึกอบรมใน ปริมำณ           
ท่ีเหมำะสมต่อกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ และควรเปิดโอกำสให้พนักงำนมีกำรพฒันำตนเอง 
เช่น ศึกษำต่อ กำรฝึกอบรมและสัมมนำเพื่อเป็นกำรจูงใจในกำรปฏิบติังำน และจะส่งผลให้เกิด
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงจะน ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ตลอดจนเสริมสร้ำง 
ทศันคติท่ีดี และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  
ดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน   

ควำมรับผิดชอบในงำนถือเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรตรวจสอบ
งบกำรเงิน เน่ืองจำกกำรตรวจสอบงบกำรเงินตอ้งท ำในระยะเวลำท่ีก  ำหนด ถำ้เจำ้หนำ้ท่ีขำดควำม
รับผดิชอบในกำรปฏิบติังำน ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำน         โดยงำนวิจยั
ของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) ไดศ้ึกษำปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนกังำน
ในองคก์รไม่แสวงหำผลก ำไร จำกกำรศึกษำวิจยัพบว่ำจ  ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นใน
ระดบัมำก ทั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ ำจุน และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำ ปัจจยัจูงใจ ผูต้อบ
แบบสอบถำมใหค้วำมเห็นในดำ้นควำมรับผดิชอบในงำน และควำมส ำเร็จในงำน มำเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมำเป็นดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในงำน ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ และดำ้นลกัษณะของงำนท่ี
ปฏิบัติ โดยงำนวิจัยของวำสนำ พัฒนำนันท์ชัย (2552) ศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนส ำนักงำนทรัพยสินส่วนพระมหำกษัตริย ์ ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำน
ส ำนักงำนทรัพยสิ์นส่วนพระมหำกษตัริยม์ีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม ปัจจยัจูงใจ และ
ปัจจยัค  ้ำจุน อยู่ในระดบัมำกทั้งหมด 3 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของบุคคล 
ควำมรับผิดชอบ และลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั ในระดับปำนกลำง 2 ดำ้น ประกอบดว้ยดำ้นกำร
ไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ และควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี ส่วนปัจจยัค  ้ำจุนอยูใ่นระดบัมำกทั้ง 5 
ดำ้น คือ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน สภำพกำรท ำงำนและควำมมัน่คงดำ้นผลประโยชน์
ตอบแทน กำรปกครองบงัคบับญัชำ และนโยบำยและกำรบริหำร 

รวมถึงงำนวิจยัของนวำรำ นำคเวก (2555) กรณีศึกษำสถำนะภำพของพนกังำนรำชกำร
กบัแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนใหม้ีประสิทธิภำพ ส ำนกังำนปลดักระทรวงพำณิชย ์ผลกำรวิจยัพบว่ำ 
ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในกำรปฎิบติังำนและส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฎิบติังำนของพนกังำน
รำชกำรดำ้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ กำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือ ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน ลกัษณะ
ของงำนท่ีปฏิบติั และควำมรับผดิชอบ 
ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 

จำกกำรศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงำนวิจยัในคร้ังน้ีมีนักวิจัยหลำยท่ำนท่ีได้ศึกษำ
เก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบญัชีโดยทศันี อุปกำร (2550) ไดศ้ึกษำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
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กำรจูงใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ของส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินภูมิภำคท่ี 3 จังหวัด
นครรำชสีมำ ผลกำรวิจยัพบว่ำ มีปัจจยักำรจูงใจเก่ียวกบัควำมส ำเร็จในหนำ้ท่ีกำรงำน กำรยอมรับ
นับถือระหว่ำงผูบ้ังคับบัญชำ และกำรบริหำรงำนมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนท่ีประสบควำมส ำเร็จ
ค่อนขำ้งสูง เป็นผลมำจำกผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ มีควำมร่วมมือ ควำมรัก ควำมสำมคัคี 
และตั้ งใจท่ีจะปฏิบัติงำนให้ เป็นไปตำมนโยบำย รวมถึงงำนวิจัยของนวำรำ นำคเวก (2555) 
กรณีศึกษำสถำนะภำพของพนักงำนรำชกำรกับแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
ส ำนกังำนปลดักระทรวงพำณิชย ์ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในกำรปฎิบติังำนและ
ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฎิบัติงำนของพนักงำนรำชกำรดำ้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ กำรไดรั้บกำร
ยอมรับนบัถือ ควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั และควำมรับผดิชอบ 

 นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจยัของปฐมวงค ์สีหำเสนำ (2557) ศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน
ของบุคลำกรเทศบำลต ำบลค่ำยเนินวง ต ำบลบำงกะจะ อ  ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจนัทบุรี ผล
กำรศึกษำพบว่ำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนภำพรวมมีแรงจูงในในระดบัมำก ด้ำนลกัษณะงำนท่ี
ปฏิบัติ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมำ คือ ด้ำน ควำมสัมพันธ์กับ
ผูร่้วมงำน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มำก ดำ้นสถำนะของอำชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ มี
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมมัน่คงในงำน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ดำ้นกำร
ปกครองบงัคบับญัชำ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมรับผิดชอบ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มำก ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก ดำ้นควำมเป็นอยู ่ส่วนตวั มีแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมำก ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก ดำ้น ควำมสมัพนัธ์กบั
ผูใ้ต้บังคับบัญชำ มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำก ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ มีแรงจูงใจ อยู่ในระดับมำก         
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ด้ำนโอกำสท่ีได้รับ ควำมก้ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งงำน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบัและล ำดบัสุดทำ้ยดำ้นเงินเดือน มีแรงจูงใจอยูใ่น
ระดับมำก ผลกำรเปรียบเทียบพบว่ำบุคลำกรท่ีมีเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน และ
ประเภทต ำแหน่งต่ำงกนั มีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั  
ดำ้นลกัษณะของงำนท่ีปฎิบติั 

จำกกำรศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับงำนวิจยัในคร้ังน้ีมีนักวิจัยหลำยท่ำนท่ีได้ศึกษำ
เก่ียวกบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนท ำงำนของพนักงำนบญัชีโดย นพคุณ พลบัจุย้  (2559) ศึกษำเร่ือง 
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนักงำนบญัชีในบริษทัสอบบญัชีในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยจูงใจในภำพรวมท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกท่ีสุด คือ               
ด้ำนลักษณะของงำนท่ีท ำ รองลงมำคือด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบ 
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ควำมกำ้วหนำ้ส่วนตวั ควำมกำ้วหนำ้ในงำนและกำรไดรั้บกำรยอมรับ ส่วนปัจจยัอนำมยัในภำพรวม
ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกำรท ำงำนมำกท่ีสุด คือ ด้ำนควำมสัมพนัธ์เป็นรำยบุคคล รองลงมำดำ้น
นโยบำยและกำรบริหำรของบริษทั สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ควำมสำมำรถของผูบ้งัคบับญัชำ 
ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน และท่ีให้ควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง คือ ดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำร 
และงำนวิจยัของ รวมถึงงำนวิจยัของประพำฬรัศม์ิ   ล้ิมสุคนธ์ (2553) ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำม
พึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงบัญชี กรณีศึกษำ บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์พบว่ำ 
บุคลำกรทำงบัญชีจะมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน ถำ้ลกัษณะของงำนท่ีท ำมีควำมน่ำสนใจ ท้ำทำย
ควำมสำมำรถ มีควำมส ำคัญ มีคุณค่ำ มีประโยชน์ ต่อควำมส ำเร็จโดยรวมขององค์กร มีโอกำส       
ในกำรควบคุมผลงำนตั้งแต่ตน้จนจบ มีอิสระและเสรีภำพในกำรเลือกวิธีปฏิบติังำน มีอ  ำนำจในกำร
ตดัสินใจในงำนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบ ไดรั้บควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีพฒันำข้ึนจำก กำรท ำงำน 
ทั้งน้ีเน่ืองจำกงำนดำ้นบญัชีส่วนใหญ่มกัเป็นงำนท่ีตอ้งท ำเป็นประจ ำ ซ ้ำๆ เดิมทุกวนั (Routine Job) 
อำจท ำใหเ้กิดควำมเบ่ือหน่ำย ดงันั้น หำกไดท้ ำงำนท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิมบำ้ง เช่น งำนท่ีทำ้ทำย หรือ
งำนท่ีตอ้งใชค้วำมคิดสร้ำงสรรค ์มีโอกำสไดต้ดัสินใจเอง จะท ำใหเ้จำ้หนำ้ท่ีทำงบญัชีมีแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนสูงข้ึน นอกจำกน้ี ระยะเวลำท่ีก  ำหนดและจ ำนวนผูร่้วมงำนท่ี เหมำะสมกบัปริมำณงำนท่ี
ไดรั้บก็ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีทำงบญัชี เช่นกนั รวมไปถึงควำมรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และกำรไดม้ีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆของหน่วยงำนอีกดว้ย   

นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจัยของวำสนำ  พัฒนำนันท์ชัย (2552) ศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส ำนกังำนทรัพยสินส่วนพระมหำกษตัริย ์ ผลกำรวิจยัพบว่ำ 
พนักงำนส ำนกังำนทรัพยสิ์นส่วนพระมหำกษตัริยม์ีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม ปัจจยั    
จูงใจ และปัจจยัค  ้ ำจุน อยูใ่นระดบัมำกทั้งหมด 3 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน
ของบุคคล ควำมรับผิดชอบ และลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั ในระดบัปำนกลำง 2 ดำ้น ประกอบดว้ย 
ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ และควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี ส่วนปัจจยัค  ้ำจุนอยใูนระดบั
มำกทั้ง 5 ด้ำน คือ ด้ำนควำมสัมพนัธ์ กับเพื่อนร่วมงำน สภำพกำรท ำงำนและควำมมนัคง ดำ้น
ผลประโยชน์ตอบแทน กำรปกครองบงัคบับญัชำ และนโยบำยและกำรบริหำร รวมถึงงำนวิจยัของ
ปฐมวงค์ สีหำเสนำ (2557) ศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบลค่ำยเนินวง 
ต ำบลบำงกะจะ อ  ำเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน
ภำพรวมมีแรงจูงในในระดบัมำก ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุดเป็น
อนัดับแรก รองลงมำ คือ ดำ้น ควำมสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงำน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำน
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก ดำ้นสถำนะของอำชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มำกท่ีสุด ดำ้นควำมสมัพนัธ ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมมัน่คงใน
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งำน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั มำกท่ีสุด ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
ดำ้นควำมรับผิดชอบ  มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบั
มำก ดำ้นควำมเป็นอยู่ ส่วนตวั มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ด้ำนสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มี
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ดำ้น ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก ดำ้น
ควำมกำ้วหนำ้ มีแรงจูงใจ อยูใ่นระดบัมำก ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก 
ดำ้นโอกำสท่ีไดรั้บ ควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งงำน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบัและล ำดบั
สุดทำ้ยด้ำนเงินเดือน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ผลกำรเปรียบเทียบพบว่ำบุคลำกรท่ีมีเพศ อำย ุ
ระดบักำรศึกษำ รำยได ้ต่อเดือน และประเภทต ำแหน่งต่ำงกนั มีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำง
กนั 
ดำ้นค่ำตอบแทน 
 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำนเป็นอยำ่งมำก เพรำะส่งผล
ต่อทศันะคติ ควำมพึงพอใจและกำรแสดงออกถึงพฤติกรรมในกำรท ำงำน ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษำงำนวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งในดำ้นน้ี โดยมีงำนวิจยัของ รัตนรรห์ ณ นคร (2554) ท่ีศึกษำปัจจยัในกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ของพนกังำนตรวจสอบบญัชี กรณีศึกษำ บริษทัตรวจสอบบญัชีขนำดใหญ่ 4 แห่ง พบว่ำ ปัจจยัดำ้น
ผลตอบแทนเป็นส่ิงท่ีเจำ้หน้ำท่ีทุกคนคำดหวงัว่ำจะไดรั้บ จำกกำรทุ่มเทปฏิบติังำนเพื่อใหไ้ดผ้ลงำน
ท่ีมปีระสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด ดงันั้น ผลตอบแทนไม่ว่ำจะอยูใ่นรูปแบบของเงินเดือน ค่ำ
ล่วงเวลำ โบนัส วนัลำพกัร้อน ค่ำรักษำพยำบำล และอตัรำกำรปรับข้ึนของเงินเดือน ท่ีมีควำม
เหมำะสมและยติุธรรมกบังำนท่ีไดรั้บมอบหมำยนั้น สำมำรถเป็นแรงจูงใจเชิงบวกในกำรท ำงำนใน
หน่วยงำนของพนกังำนตรวจสอบบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ พิมพพ์ร  องัสกุลวงศ ์(2553) 
ท่ีท ำกำรศึกษำควำมสมัพนัธข์องควำมคิดเห็นท่ีมีต่อระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทน ท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนของพนักงำนบญัชีในองค์กร เก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีกำรส่งแบบสอบถำมทำงไปรษณีย์
ไปยงัพนักงำนในแผนกบญัชีของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดย
ไดรั้บแบบสอบถำมตอบกลบัมำจ ำนวน 227 ชุด พบว่ำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของหน่วยงำนจะมี
ควำมสมัพนัธก์บั แรงจูงใจในกำรท ำงำนของพนกังำนบญัชีในองคก์ร โดยถำ้องคก์รมีระบบกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนท่ีดี จะส่งผลให้พนักงำนมีแรงจูงใจในกำรท ำงำน เกิดควำมพึงพอใจ และเป็นส่วน
ส ำคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้งำนมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จ ดงันั้นส่ิงท่ี
หน่วยงำนควรให้ควำมส ำคญัก็คือพนักงำน เพรำะพนักงำนก็เปรียบเสมือนฟันเฟืองท่ีส ำคญั ท่ีจะ
ผลกัดนัใหห้น่วยงำนประสบควำมส ำเร็จ โดยหน่วยงำนตอ้งสร้ำงแรงจูงใจใหพ้นกังำนเกิดควำมพึง
พอใจ โดยปลูกฝังให้พนักงำนเกิดควำมรู้สึกรักและผกูพนักบัหน่วยงำน โดยกำรจูงใจพนกังำนใน
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ด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้หน่วยงำนบรรลุเป้ำหมำย และเป็นข้อได้เปรียบในกำรแข่งขันท่ีย ัง่ยืนของ
หน่วยงำนต่อไป 
 นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจยัของ พชัรินทร์  ชุติพงศรุ่์งโรจน์ (2558) ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อกำร
ตดัสินใจเลือกเขำ้ท ำงำนกบัส ำนักงำนสอบบญัชีขนำดใหญ่ 4 แห่ง กลุ่มตวัอย่ำงคือระดบัต ำแหน่ง
ผูช่้วยผูส้อบบญัชีท่ีมีอำยุงำนระหว่ำง 6 เดือนไปจนถึง 2 ปี ของส ำนักงำนสอบบญัชีขนำดใหญ่ 4 
แห่งโดยกำรใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัมำรวม
ทั้งส้ิน 350 ชุด ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบักำรตดัสินใจเชิงบวกต่อกำรเลือกท ำงำนกบั
ส ำนักงำนสอบบญัชีขนำดใหญ่ 4 แห่ง ของ First Jobber อย่ำงมีนัยส ำคญัมำกท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้น
ผลตอบแทนและสวสัดิกำร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ประพำฬรัศม์ิ   ล้ิมสุคนธ์ (2553) ศึกษำ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกรทำงบญัชี กรณีศึกษำ บริษทัในเครือเจริญ
โภคภณัฑพ์บว่ำบุคลำกรส่วนใหญ่มีควำมตอ้งกำร กำรเพ่ิมข้ึนของอตัรำเงินเดือน/ โบนสั มำกท่ีสุด 
รองลงมำ คือ ควำมตอ้งกำรดำ้นสวสัดิกำร ค่ำล่วงเวลำ กำรจดัใหม้ีกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ วนัลำพกั
ร้อนเพ่ิมข้ึน และมีหุน้ปันผลใหก้บัพนกังำน     
ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 
 สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนเป็นเร่ืองท่ีมีควำมส ำคัญ มีผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฎิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ี ซ่ึงส่งผลต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองของท่ีจอดรถ
ตอ้งเพียงพอ สถำนท่ีในกำรท ำงำนตอ้งไม่แออดั มีควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน อุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชต้อ้งอยูใ่นสภำพพร้อมใชง้ำน และระยะทำงในกำรเดินทำงตอ้งไม่ไกลมำกนกั ถำ้หำกไกล
กันมำกนัก ก็จะท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีเกิดควำมรู้สึกเหน่ือยลำ้ เบ่ือหน่ำยจำกกำรเดินทำง ท ำให้เกิด
ควำมรู้สึกไมพ่ร้อมท่ีจะท ำงำน (ประพำฬรัศม์ิ   ล้ิมสุคนธ ์,2553)  ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนท ำงำนเป็นอย่ำงมำก ถำ้หน่วยงำนมีสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนท่ีดีก็จะก่อให้เกิดควำมสุข
ในกำรท ำงำน ส่งผลใหง้ำนมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของสมศิลป์ อุฬำรพงศ์
ธรรม สุมำลี วิวฒัน์วิชำ และพรเพ็ญ วิวฒันเดชำ (2540, อำ้งถึงใน วิไลวรรณ สวสัด์ิพุก, 2551) 
ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและควำมส ำคญั ของปัจจยัดงักล่ำวของพนกังำน
ในส ำนักงำนสอบบญัชีขนำดใหญ่ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ตวัแปรท่ีมีควำมสัมพนัธต่์อควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนของพนักงำนในส ำนักงำนสอบบัญชี ได้แก่  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  และ
ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื่อนร่วมงำน กล่ำวคือ ถำ้บุคลำกรไดรั้บกำรตอบสนองจำก
องคก์รในเร่ืองดงักล่ำวตำมควำมคำดหวงั บุคลำกรเหล่ำนั้นก็จะเกิดควำมพอใจในกำรท ำงำนและ
เกิดควำมผกูพนัแก่องคก์ร มีผลต่ออตัรำกำรลำออกของบุคลำกรก็จะลดลง 
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 นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจัยของวำสนำ  พัฒนำนันท์ชัย (2552) ศึกษำปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนส ำนกังำนทรัพยสินส่วนพระมหำกษตัริย ์ ผลกำรวิจยัพบว่ำ 
พนกังำนส ำนกังำนทรัพยสิ์นส่วนพระมหำกษตัริยม์ีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม ปัจจยัจูง
ใจ และปัจจยัค  ้ำจุน อยูใ่นระดบัมำกทั้งหมด 3 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนของ
บุคคล ควำมรับผดิชอบ และลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั ในระดบัปำนกลำง 2 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้น
กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ และควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี ส่วนปัจจยัค  ้ ำจุนอยใูนระดบัมำก
ทั้ ง 5 ด้ำน คือ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน สภำพกำรท ำงำนและควำมมั่นคง ด้ำน
ผลประโยชน์ตอบแทน กำรปกครองบงัคบับญัชำ และนโยบำยและกำรบริหำร 
ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล 

 ควำมสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงำนถือเป็นส่ิงส ำคญัต่อวิชำชีพสอบบญัชี เน่ืองจำกลกัษณะ
งำนท่ีท ำจะต้องท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม ต้องอำศัยควำมช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยในแต่ละทีม
จะตอ้งถ่ำยทอดควำมรู้ต่ำงๆ ให้แก่กนั เพรำะงำนสอบบญัชีเป็นงำนท่ีตอ้งหำควำมรู้จำกเพื่อนร่วม
ทีมดว้ย หำกไม่มีควำมสัมพนัธ์ท่ีดีจะส่งผลต่อประสิทธิภำพของงำนและก่อให้เกิดปัญหำกบักำร
ท ำงำนเป็นทีม (ประพำฬรัศม์ิ   ล้ิมสุคนธ์ , 2553) และยงัมีผลงำนวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) 
ได้ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพกำรท ำงำนของพนักงำนในองค์กรไม่แสวงหำผล
ก ำไร จำกกำรศึกษำวิจยัพบว่ำจ  ำนวนผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นในระดบัมำก ทั้งปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค  ้ ำจุน และเม่ือพิจำรณำในรำยละเอียดพบว่ำปัจจยัค  ้ำจุนผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมเห็น 
3 อนัดบัแรกคือ ควำมสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงำน ควำมสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน นอกจำกน้ียงัมีงำนวิจัยของปฐมวงค์ สีหำเสนำ (2557) ศึกษำแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเทศบำลต ำบลค่ำยเนินวง ต ำบลบำงกะจะ อ  ำเภอเมืองจันทบุรี จังหวดั
จนัทบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนภำพรวมมีแรงจูงในในระดับมำก ด้ำน
ลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ  มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมำ คือ ด้ำน 
ควำมสัมพนัธ์กับผูร่้วมงำน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนควำมส ำ เร็จในกำรท ำงำน มี
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ดำ้นสถำนะของอำชีพ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมสมัพนัธ ์
กบัผูบ้งัคบับญัชำ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมมัน่คงในงำน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบั 
มำกท่ีสุด ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ดำ้นควำมรับผิดชอบ  มี
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ดำ้นควำมเป็นอยู ่
ส่วนตวั มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก 
ดำ้น ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ดำ้นควำมกำ้วหน้ำ มีแรงจูงใจ 
อยู่ในระดับมำก ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมำก ด้ำนโอกำสท่ีได้รับ 
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ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งงำน มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมำก ตำมล ำดบัและล ำดบัสุดทำ้ยดำ้นเงินเดือน 
มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมำก ผลกำรเปรียบเทียบพบว่ำบุคลำกรท่ีมีเพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยได ้
ต่อเดือน และประเภทต ำแหน่งต่ำงกนั มีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั  

รวมถึงงำนวิจยัของเกศณรินทร์ งำมเลิศ (2559) ศึกษำแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบติังำนของพนักงำน และลูกจำ้ง องค์กำรคลงัสินคำ้ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชใ้นกำรศึกษำเป็น
พนักงำน และลูกจำ้งองค์กำรคลงัสินคำ้ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นหญิง อำยุ
ระหว่ำง 31-40 ปี มีสถำนภำพโสดระดบักำรศึกษำปริญญำตรี รำยไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บำท 
และมีประสบกำรณ์ในกำรทำงำนต ่ำกว่ำ 5 ปี ระดบัประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรใน
ภำพรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด และแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน 
และลูกจำ้ง องค์กำรคลงัสินค้ำ ได้แก่ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำร และดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 
 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ถือเป็นปัจจยัท่ีส ำคญัมำกในกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 
เน่ืองจำกผลของงำนตรวจสอบตอ้งเผยแพร่ให้กบัผูใ้ชง้บกำรเงินและบุคคลทัว่ไป จึงจ  ำเป็นท่ีงำน
ตรวจสอบนั้นจะตอ้งมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มีควำมน่ำเช่ือถือ มีประโยชน์ต่อผูใ้ชแ้ละบุคคล
ทัว่ไป จำกกำรศึกษำงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังำนวิจยัในคร้ังน้ีมีนกัวจิยัท่ีไดศึ้กษำเก่ียวกบัปรสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนท ำงำนของนกับญัชี เช่น ฉตัรอมร แยม้เจริญ (2558) ศึกษำเร่ือง ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำง
จริยธรรมดำ้นกำรมีมนุษยสมัพนัธ ์จรรยำบรรณวิชำชีพบญัชีและประสิทธิภำพกำรท ำงำนของนัก
บัญชี: กรณีศึกษำ นักบัญชีในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยั พบว่ำ 1) นักบญัชีมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
จริยธรรมดำ้นกำรมีมนุษยสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมำก และจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชีอยู่ในระดบัมำก
ท่ีสุด 2) จำกกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น พบว่ำ ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน นัก
บญัชีท่ีมีอำยุงำนมำก อุตสำหกรรมหลกัของหน่วยงำน ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ระดับเงินเดือน 
และจ ำนวนพนักงำนบญัชีในแผนกบัญชีต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่ำงกนัและ 3) จำกกำรทดสอบ
ควำมสัมพนัธ์ พบว่ำ จริยธรรมดำ้นกำรมีมนุษยสัมพนัธ์ ในดำ้นกำรเสียสละและแบ่งปัน ดำ้นกำร
ประพฤติตนตำมกฎระเบียบและหน้ำท่ีอนัพึงกระท ำและดำ้นควำมคิดเห็นและกำรใชดุ้ลยพินิจ มี
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน ในส่วนของดำ้นจรรยำบรรณวิชำชีพบญัชี ควำมเป็น
อิสระ ควำมรู้ควำมสำมำรถ มำตรฐำนในกำรปฏิบติังำน และดำ้นควำมรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็น
หุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีปฏิบติัหน้ำท่ีให้ มีผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
และยงัรวมถึงงำนวิจยัของ ดำรณี เอ้ือชนะจิต  (2557) ศึกษำปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อผลส ำเร็จ
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ทำงกำรสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญำตในประเทศไทย ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผลส ำเร็จทำงกำร
สอบบัญชีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกมำกท่ีสุด คือคุณภำพกำรรำยงำนกำรสอบบัญชี 
รองลงมำคือ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนสอบบญัชี และประสิทธิผลทำงกำรวินิจฉยัในกำรสอบ
บัญชีตำมล ำดับ และผลกำรวิจัยยงัพบว่ำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทำงอ้อมเชิงบวกมำกท่ีสุด ได้แก่ 
ประสิทธิผลทำงกำรวินิจฉยัในกำรสอบบญัชี มีอิทธิพลทำงออ้มต่อผลส ำเร็จทำงกำรสอบบญัชี โดย
ส่งผำ่นคุณภำพกำรรำยงำนกำรสอบบญัชี รองลงมำคือ ตวัแปรประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนสอบ
บญัชี มีอิทธิพลทำงออ้มต่อผลส ำเร็จทำงกำรสอบบัญชี โดยส่งผ่ำนคุณภำพกำรรำยงำนกำรสอบ
บญัชี  

นอกจำกกำรศึกษำในแง่มุมของนักบญัชีแลว้ก็ยงัมีผูศ้ึกษำในมุมมองขององค์กร และ
หน่วยงำนต่ำงๆ เช่นงำนวิจัยของอรรัตร์ เรืองจ ำรัส (2555) ศึกษำเร่ือง กำรรับรู้บทบำทของผู ้
ตรวจสอบภำยในต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนตรวจสอบภำยในของธนำคำรออมสิน ส ำนกังำน
ใหญ่ ผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรรับรู้บทบำทของผูต้รวจสอบภำยในอยู่ในระดับมำก ไดแ้ก่กำรรับรู้ของ
ผูรั้บกำรตรวจสอบท่ีมีต่อประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนตรวจสอบภำยใน กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 
กำรปฏิบติังำนตรวจสอบ กำรรำยงำนผลกำรปฏิบติักำรตรวจสอบ และกำรติดตำมผลกำรตรวจสอบ
ภำยใน ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ เพศ ระดบักำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน และระยะเวลำกำรท ำงำน 
ของผูรั้บกำรตรวจสอบ ส่งผลต่อกำรรับรู้ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของผูต้รวจสอบภำยในไม่
แตกต่ำงกนั ส่วนอำยขุองผูรั้บกำรตรวจสอบ ส่งผลต่อกำรรับรู้ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของผู ้
ตรวจสอบภำยในแตกต่ำงกนั และกำรรับรู้บทบำทของผูต้รวจสอบภำยในไม่มีควำมสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนของผูต้รวจสอบภำยใน และงำนวิจยัของ อรสุดำ ดุสิตรัตนกุล (2557) 
ศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ส ำนกังำนปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ศึกษำเฉพำะกรณีของบุคลำกรส่วนกลำงประชำกรท่ีใช ้คือ บุคลำกรส่วนกลำง 
จ  ำนวน 270 คน ผลกำรวิจยัพบว่ำ บุคลำกรส ำนักงำนปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นบุคคล ดำ้นควำมผูกพนักบัหน่วยงำน ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม และดำ้น
ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งงำน อยูใ่นระดบัดีมำก มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำนอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด มีระดบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ดำ้นควำมขยนัหมัน่เพียร ควำม
รับผดิชอบและเอำใจใส่ในงำน และควำมซ่ือสตัยแ์ละภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยท่ี เก่ียวข้องกับกำรศึกษำ ปัจจัยจูงใจท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์กบัประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงินทั้งทฤษฎี ควำมหมำย ควำมส ำคญั และ
ลกัษณะของแรงจูงใจ รวมถึงแนวคิดทฤษฎี ควำมหมำย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำน และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน ท่ีส่งผลต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงิน จำก
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กำรศึกษำพบว่ำ มีผลกำรวิจยัท่ีเป็นไปในทิศทำงเดียวกนัและมีผลจำกกำรวิจยัท่ีแตกต่ำงกนั โดย
ส่วนใหญ่เป็นกำรศึกษำแรงจูงใจท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัทัว่ไป และส่วนใหญ่เป็นกำรศึกษำวิจยัใน
ภำคของหน่วยงำนเอกชน ผูศ้ึกษำเห็นว่ำในเร่ืองของกำรศึกษำองคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงินนั้นยงัมีนอ้ย รวมถึงในส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดินยงั
ไม่มีกำรศึกษำวิจัยในด้ำนน้ี จึงเห็นถึงประโยชน์ในกำรศึกษำเพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงินจำกแรงจูงใจ และเป็นประโยชน์ต่อส ำนักงำนตรวจเงิน
แผน่ดิน ใชใ้นกำรพฒันำและปรับปรุงแนวทำงกำรปฏิบติังำนในกำรศึกษำคร้ังน้ี 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 กำรศึกษำวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจท่ีมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบ
กำรเงิน เป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้  ำเนินกำรตำม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชำกรและตวัอยำ่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
 3.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  กำรจดัท ำขอ้มูลและกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชำกรและตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใชศึ้กษำคร้ังน้ีคือ เจำ้หน้ำท่ีของส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน เฉพำะดำ้น
กำรตรวจสอบงบกำรเงินในส่วนกลำงจ ำนวน 720 คน จำกส ำนักตรวจสอบกำรเงินท่ี 1-20 ทั้งน้ี
ทรำบจ ำนวนประชำกร จึงใชว้ิธีกำรค ำนวณหำจ ำนวนตวัอยำ่งโดยใชสู้ตรกำรค ำนวณของ ทำโร่ ยำ
มำเน่ (Yamane, 1967 อำ้งถึงในธำนินทร์ ศิลป์จำรุ,2553 ) ก  ำหนดค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ีร้อยละ 
0.05 ตำมสูตรค ำนวณดงัต่อไปน้ี 

 
 สูตร n     =          N 
                                   1 + Ne2  
 เมื่อ   n  แทน  ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 
  N แทน  จ  ำนวนประชำกร 
  e  แทน  ค่ำควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
 แทนค่ำ n     =      720 
                                 1 + 720(0.05)2 
                 n    =     257.14 ≈ 257 คน 
 ฉะนั้นขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง (Sample Size) เท่ำกบั 257 คน  

 

[
พิมพ์ช่ือ
แถบด้า
นข้าง] 

 

[พิมพ์เนือ้หาข

องแถบด้านข้า

ง 

แถบด้านข้างคื

อสว่นเพิ่มเติมแ

บบสแตนด์อโล

นของเอกสารห

ลั ก 

ซึ่งมักจะจัดชิด

ซ้ายหรือขวาขอ

ง ห น้ า 

หรืออยู่ที่ด้านบ

นหรือด้านล่าง 

ใ ห้ ใ ช้ แ ท็ บ 

 

 



35 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถำม

แบบปลำยปิด (Close-end Questionnaire) โดยแบบสอบถำม ประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ รำยไดต่้อ
เดือน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ลกัษณะค ำถำมเป็นแบบตรวจรำยกำร (Check List) ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถำมจะเลือกเพียงค ำตอบเดียว 
 ตอนท่ี  2  ข้อมูลควำมคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยจูงใจในกำรปฏิบั ติงำน ปัจจัยจูงใจ           
ไดแ้ก่ ควำมกำ้วหนำ้ ควำมรับผดิชอบในงำน กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั    
ปัจจยัค  ้ำจุนไดแ้ก่ ค่ำตอบแทน สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน และควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงบุคคล 
 ตอนท่ี 3  ขอ้มูลควำมคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 
 ตอนท่ี 4  เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถำมแสดงควำมคิดเห็นหรือ
เสนอแนะ  
 โดยตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  มีตัวเลือกแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale)          
5 ระดบัตำมแนวควำมคิดของ ลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale อำ้งถึงในนพคุณ พลบัจุย้, 2559 ) โดยมี
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

5 หมำยถึง มำกท่ีสุด           
4 หมำยถึง มำก           
3 หมำยถึง ปำนกลำง            
2 หมำยถึง นอ้ย            
1 หมำยถึง นอ้ยท่ีสุด           
 

ในกำรประเมินค่ำคะแนนเฉล่ียกำรแปลควำมหมำย กำรก ำหนดช่วงของค่ำฉล่ียระดบัควำม
คิดเห็น ท ำไดด้งัน้ี 

ช่วงคะแนน =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด) 
                  จ ำนวนอนัตรภำคชั้น 
  =           5 - 1      =   0.80  คะแนน 
                                           5 

 โดยน ำคะแนนท่ีไดม้ำวิเครำะห์หำค่ำเฉล่ียเลขคณิต กำรแปลควำมหมำยระดบัคะแนน
เฉล่ีย เพื่อแปลผลควำมคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถำม โดยยดึเกณฑท่ี์ไดจ้ำกสูตรค ำนวณระดบัชั้น 
= 0.80 ไดด้งัน้ี 
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 4.21  -  5.00 หมำยถึง มำกท่ีสุด      
3.41  -  4.20 หมำยถึง มำก      
2.61  -  3.40 หมำยถึง ปำนกลำง      
1.81  -  2.60 หมำยถึง นอ้ย      
1.00  -  1.80 หมำยถึง นอ้ยท่ีสุด   
    

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกำรใชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มูลจำกตวัอยำ่ง 

ทั้งหมด 257 คน เจำ้หนำ้ท่ีส ำนกังำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน ขอ้มูลท่ีน ำมำศึกษำและสรุปผลกำรวิจยั
ในคร้ังน้ีน ำมำจำก 2 แหล่งคือ 

3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลจำกบุคลำกรส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผน่ดิน
โดยใชแ้บบสอบถำม 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จำกเอกสำร บทควำม บทสมัภำษณ์ หรือขอ้เขียน 
 
3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย 
3.4.1  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เป็นกำรบรรยำยขอ้มูลสถิติเบ้ืองต้นไดแ้ก่ ค่ำ

ร้อยละ (Percentage : %) ค่ำเฉล่ีย (Arithmetic mean:  x̄) ซ่ึงใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถำม 

3.4.2  สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistic) เป็นกำรใชส้ถิติในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลระหว่ำงตวั
แปรอิสระและตวัแปรตำมเพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยัท่ีไดก้  ำหนดไวด้งัน้ี 

1) สถิติกำรวิเครำะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นกำรสกดัองคป์ระกอบของตวั
แปร 

2) กำรวิเครำะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) เป็นกำรหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ตวัแปร 
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 บทที่ 4   
ผลการวิเคราะห์ 

 

ในการน าเสนอผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบ             
งบการเงิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม    
และไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวนทั้งส้ิน 257 ฉบับ จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามมาทดสอบ
ความน่าเช่ือถือโดย ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การเสนอขอ้มูลทัว่ไปโดยสถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
4.2 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
4.3 การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Correlation Analysis) 
 

4.1 การเสนอข้อมูลทั่วไปโดยสถิตเิชิงพรรณนาได้แก่ แจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 
ตารางที่ 4.1 การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

 

63 

194 

 

24.50 

75.50 

รวม 257 100.00 

2. อายุ 

          ต ่ากวา่ 30 ปี 

          30 – 40 ปี 

          41 – 50 ปี 

          มากกวา่ 50 ปี 

 

65 

114 

51 

27 

 

25.30 

44.40 

19.80 

10.50 

รวม 257 100.00 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. การศึกษา 

          ปริญญาตรี 

          สูงกว่าปริญญาตรี 

 

137 

120 

 

53.30 

46.70 

รวม 257 100.00 

4. รายไดต่้อเดือน 

          นอ้ยกว่า 20,000 บาท 

          20,001 – 30,000 บาท 

          30,001 – 40,000 บาท 

          มากกว่า 40,000 บาท 

 

42 

99 

70 

46 

 

16.30 

38.50 

27.20 

17.90 

รวม 257 100.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

          นอ้ยกว่า 10 ปี 

          10 - 15 ปี 

          16 - 20 ปี 

          มากกว่า 20 ปี  

 

107 

77 

39 

34 

 

41.60 

30.00 

15.20 

13.20 

รวม 257 100.00 

 

จากตารางท่ี  4.1 แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน            

เฉพาะเจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 75.50 เพศชาย ร้อยละ 24.50 ส่วนใหญ่ มีอายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.40 รองลงมา อายุต  ่า

กว่า 30ปี ร้อยละ 25.30 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

53.30 รองลงมา ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 46.70 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ท่ี 20,001 – 

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.20 



39 

ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่น้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมา 10 - 15 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 30.00 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ 

 

ปัจจยัจูงใจ 

ด้านความก้าวหน้า 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับค่าเฉลีย่    

ความคดิเหน็ 

1. ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ือ

งานท่ีท าประสบความส าเร็จ 
3.85 .653 มาก 

2. ท่านมีโอกาสในการเขา้อบรมสมัมนา เพื่อ

เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 
3.79 .644 มาก 

3. ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือน

ต าแหน่งใหสู้งข้ึนอยา่งเป็นธรรม 
3.71 .681 มาก 

4. ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงานของท่าน 

 
3.65 .719 มาก 

รวม  3.75 .537 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หนา้ท่ี   

ด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้า โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .537 เมื่อพิจารณาตาม

รายขอ้ พบว่า ขอ้ 2. ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ืองานท่ีท าประสบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .653 รองลงมา ข้อ 3. ท่านมี

โอกาสในการ    เขา้อบรมสมัมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .644 ส่วนขอ้4. ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในงานของท่านมี

ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .719 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบในงาน 

 

ปัจจยัจูงใจ 

ด้านความรับผดิชอบในงาน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับค่าเฉลีย่ 

ความคดิเหน็ 

1. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน

การปฏิบติังาน 
4.11 .537 มาก 

2. ท่านทราบหนา้ท่ีความรับผดิชอบในงาน

ของท่าน 
4.09 .472 มาก 

3. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้

การปฏิบติังานในแต่ละคร้ังบรรลุผลส าเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

4.07 .506 มาก 

4. ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจในการท างาน

ดว้ยตวัเอง 
3.90 .746 มาก 

5. ท่านมีโอกาสในการร่วมตดัสินใจในงานท่ี

ส าคญั 
3.76 .665 มาก 

6. ท่านยนิดีท่ีจะกลบัหลงัเวลาเลิกงานหากงาน

ยงัไม่เสร็จ 
3.35 .941 ปานกลาง 

รวม  3.88 .461 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หนา้ท่ี     

ดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบในงาน          

โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .461 เมื่อพิจารณา

ตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 5 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ค่าเฉล่ียสูงสุด        

อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .537 รองลงมา ขอ้ 1.ท่านทราบ

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในงานของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั .472 ส่วนขอ้ 3.ท่านยนิดีท่ีจะกลบัหลงัเวลาเลิกงานหากงานยงัไม่เสร็จ มีค่าเฉล่ียต ่า

ท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .941 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 

ปัจจยัจูงใจ 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับค่าเฉลีย่ 

ความคดิเหน็ 

1. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนในดา้น

การท างาน 
3.83  .607 มาก 

2. ท่านมีผลงานท่ีผูอ่ื้นสามารถเอาเป็น

แบบอยา่งได ้
3.81 .656 มาก 

3. ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งาน

เมื่อท่านมีผลการปฏิบติังานดี 
3.80 .711 มาก 

4. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของ

ท่านอยูเ่สมอ 
3.77 .677 มาก 

5. ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพื่อน

ร่วมงานเม่ือท่านมีผลการปฏิบติังานดี 
3.67 .675 มาก 

รวม  3.78 .539 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หนา้ท่ี  

ดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับ

ถือ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .539 เมื่อ

พิจารณา ตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 3. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนในดา้นการท างาน มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .607 รองลงมา ขอ้ 4.               

ท่านมีผลงานท่ีผูอ่ื้นสามารถเอาเป็นแบบอย่างได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81                

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .656 ส่วนขอ้ 2 ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเม่ือท่าน    
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มีผลการปฏิบัติงานดี  มีค่าเฉล่ียต ่ าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .675 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 

ปัจจยัจูงใจ 

ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับค่าเฉลีย่ 

ความคดิเหน็ 

1. งานของท่านตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงจึง

จะท าใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลดี 
4.12 .702 มาก 

2. งานท่ีท่านท าอยูม่ีความส าคญัต่อหน่วยงาน

ของท่าน 
4.02  .612 มาก 

3. หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังาน

อยา่งเป็นระบบชดัเจน 
3.96 .717 มาก 

4. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ

ท่าน 

3.94 .674 มาก 

5. งานท่ีท่านท าน่าสนใจและทา้ทาย

ความสามารถ 
3.62 .692 มาก 

6.งานท่ีท่านรับผดิชอบมีปริมาณเหมาะสม 3.61 .827 มาก 

รวม  3.88 .513 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผน่ดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ี    

ดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .513 เมือ่พิจารณา 

ตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4. งานของท่านตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูงจึงจะท าให้การปฏิบติังานไดผ้ลดี       

มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั .702 รองลงมา 
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ขอ้ 3. งานท่ีท่านท าอยูม่ีความส าคญัต่อหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .612 ส่วนข้อ 6.งานท่ีท่านรับผิดชอบมีปริมาณเหมาะสม              

มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .827 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัค  ้าจุนดา้นค่าตอบแทน 

 

ปัจจยัค า้จุน 

ด้านค่าตอบแทน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง

งานและความรับผดิชอบของท่าน 
3.84 .633 มาก 

2. ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นเกณฑ์

น่าพอใจ 
3.86 .630 มาก 

3. ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆอยา่งเหมาะสม 3.70 .806 มาก 

4. ท่านตอ้งท างานหารายไดพ้ิเศษ

นอกเหนือจากเวลาท างานปกติ 
2.28 1.030 นอ้ย 

รวม  3.42 .555 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ี    

ดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจยัค  ้าจุนดา้นค่าตอบแทน โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .555  เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ 2. ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บอยู่ในเกณฑ์น่าพอใจ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .630 รองลงมา ขอ้ 1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ

เหมาะสมกบัต าแหน่งงานและความรับผิดชอบของท่าน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .633 ส่วนขอ้ 4.ท่านตอ้งท างานหารายไดพ้ิเศษนอกเหนือจาก

เวลาท างานปกติ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัน้อย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.030 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัค  ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

 

ปัจจยัค า้จุน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเพื่อไป

ปฏิบติังาน 
3.67 .742 มาก 

2. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเหมาะสมกบั

การท างาน เช่น ขนาดของหอ้ง แสงสว่าง 

ความสะอาด เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้ 

3.61 .709 มาก 

3. หน่วยงานของท่านไดจ้ดัหาอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พื่อใชใ้นการปฏิบติังาน

อยา่งเพียงพอ 

3.56 .846 มาก 

4. ส่ิงอ  านวยความสะดวกในสถานท่ีปฏิบติังาน

มีเพียงพอและเหมาะสม เช่นท่ีจอดรถ หอ้งน ้ า 

หอ้งอาหาร น ้ าด่ืม เป็นตน้ 

3.49 .811 มาก 

รวม  3.58 .607 มาก 

 

  จากตารางท่ี 4.7 พบว่าเจ้าหน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะ

เจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจยัค  ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .607  

เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเพื่อไปปฏิบติังาน   มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .742 รองลงมา ข้อ 1. 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเหมาะสมกบัการท างาน เช่น ขนาดของห้อง แสงสว่าง ความสะอาด 

เสียง การระบายอากาศ เป็นต้น  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .709 ส่วนข้อ 2. ส่ิงอ  านวยความสะดวกในสถานท่ีปฏิบัติงานมีเพียงพอและ
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เหมาะสม เช่นท่ีจอดรถ ห้องน ้ า ห้องอาหาร น ้ าด่ืม เป็นต้น มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .811 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
 

ปัจจยัค า้จุน 

ด้านความสัมพนัธ์ระว่างบุคคล 
ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าแนะน าในการ

ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
3.77 .655 มาก 

2. เพื่อนร่วมงานของท่านมกีารถ่ายทอดและ

แบ่งปันความรู้ในการปฏิบติังาน 
3.64 .628 มาก 

3. การประสานงานระหว่างหน่วยงานใน

องคก์รของท่านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.64 .726 มาก 

4. เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือเพื่อ

ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
3.63 .606 มาก 

5. เพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจ

และเป็นกนัเองกบัท่าน 
3.56 .617 มาก 

6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3.54 .637 มาก 

7. ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ปฏิบติังาน 
3.52 .674 มาก 

8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกระจายความ

รับผดิชอบในการปฏิบติังานให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 

3.51 .740 มาก 

9. ความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีเกิดจากผูม้ี

ส่วนไดเ้สียอ่ืน 
3.26 .875 ปานกลาง 

รวม  3.56 .458 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หนา้ท่ี    

ดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจยัค  ้ าจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .458        

เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 6. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานไดเ้ป็น

อย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .655 

รองลงมา ขอ้ 3. เพื่อนร่วมงานของท่านมีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ในการปฏิบติังาน และ   

ขอ้ 9. การประสานงานระหว่างหน่วยงานในองค์กรของท่านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย             

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .726 ส่วนข้อ 8. ความเส่ียง        

จากการปฏิบติังานท่ีเกิดจาก ผูม้ีส่วนได้เสียอ่ืน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลางค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.26 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .875 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  

 

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบัตงิาน  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคดิเหน็ 

ปัจจยัจูงใจ 

1. ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
3.88 .461 มาก 

2. ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.88 .513 มาก 

3. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.78 .539 มาก 

4.ดา้นความกา้วหนา้ 3.75 .537 มาก 

ปัจจยัค า้จุน 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3.58 .607 มาก 

6. ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 3.56 .458 มาก 

7. ดา้นค่าตอบแทน 3.42 .555 มาก 

รวม  3.70 .391 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ี     
ดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .391 เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ 
พบว่าดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฎิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยูใ่นระดบัมาก    
ส่วนดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตารางที่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบ
การเงิน 

ประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบการเงิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. การปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐานในการท างานเพ่ือใหง้านเสร็จ
ทนัตามก าหนดและทนัต่อเวลา 

4.24 .627 มากท่ีสุด 

2. เจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงาน ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
ยุติธรรมและตรวจสอบได ้

4.23 .576 มากท่ีสุด 

3. การปฏิบติังานของท่านถอืปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมี
วนิยัในการท างานอย่างเคร่งครัด ถือปฏิบติั  

4.14 .642 มาก 

4. ผลงานของท่านไดม้าตรฐานและรักษามาตรฐานอย่างต่อเน่ือง
และมรวธีิการด าเนินงานท่ีบุคคลอื่นสามารถยึดถอืเป็นแบบอยา่งได ้

4.12 .595 มาก 

5. การปฏิบติังานของท่านมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ 
เพ่ือความสะดวกในการติดตามและการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 

4.10 .639 มาก 

6. การปฏิบติังานของท่านโดยส่วนใหญ่ มีผลงานท่ีดี คุม้ค่ากบั
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

4.09 .600 มาก 

7. ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพ่ือน าขอ้เทจ็จริงไปใช้
ประกอบการตดัสินใจอย่างถูกตอ้ง 

4.02 .612 มาก 

8. หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนไม่
คลุมเครือ  

3.98 .721 มาก 

9. ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงานอย่าง
สม ่าเสมอ  

3.97 .736 มาก 

10. การปฏิบติังานของท่านมีท่ีปรึกษาท่ีดี ใหค้  าแนะน า โดยขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์ 

3.93 .754 มาก 

รวม  4.08 .514 มาก  
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่าเจา้หน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ี   

ด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการตรวจสอบ           

งบการเงินโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .514 

เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ 8. การปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐานในการท างานเพื่อให้งาน

เสร็จทันตามก าหนดและทันต่อเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24    

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .627 รองลงมาคือขอ้ 5. เจา้หน้าท่ีทุกคนในหน่วยงาน ปฏิบัติงาน

ดว้ยความโปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .576 ส่วนขอ้ 3. การปฏิบติังานของท่านมีท่ีปรึกษาท่ีดี ใหค้  าแนะน า 

โดยขอ้มูลมีความถูกต้องครบถว้นและสมบูรณ์มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .754 

 

4.2 การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  

การศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้ (Factor Analysis) และได้ท าการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลเบ้ืองตน้ การทดสอบความน่าเช่ือถือ และการวดัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

 

ตารางที่  4.11  ค่าจากการวดัปัจจยัจูงใจทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.927 21 
 

ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการวดัปัจจยัจูงใจในตารางท่ี 4.11 มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) 

ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามชุดน้ี เท่ากบั .927  ถือว่ามีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม หรือ

ยอมรับได ้ เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.8 ข้ึนไป  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
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ตารางที่  4.12  ค่าจากการวดัปัจจยัค  ้าจุนทั้งหมดในแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.879 17 
 

ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการวดัปัจจยัค  ้าจุนในตารางท่ี 4.12 มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) 

ขององคป์ระกอบทั้งหมดในแบบสอบถามชุดน้ี เท่ากบั .879  ถือว่ามีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม หรือ

ยอมรับได ้ เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.8 ข้ึนไป  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 

ตารางที่  4.13  ค่าจากการวดัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินทั้งหมดในแบบสอบถาม  

 

 Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.932 10 
  

ผลลพัธ์ท่ีได้จากการวดัประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบการเงิน ในตารางท่ี 4.13              

มีค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach's Alpha) ขององค์ประกอบทั้ งหมดในแบบสอบถามชุดน้ี เท่ากับ .932             

ถือว่ามีค่าความเช่ือมัน่ท่ีเหมาะสม หรือยอมรับได ้ เน่ืองจากมีค่าเกิน 0.8 ข้ึนไป  (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2553) 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยน้ี ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ ความกา้วหน้า ความรับผิดชอบใน

งาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ปัจจัยค  ้ าจุน  (Hygiene Factor)                       
ได้แก่ ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน  
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 ตารางที่  4.14  การวดัความเหมาะสมของปัจจยัจูงใจดว้ย KMO and Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test           
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

                                      Approx. Chi-Square 
Bartlett's Test of Sphericity                                df 

                                           Sig. 

0.898 
6599.973 

703 
0 

 

จากตารางท่ี  4.14  พบว่าการใชว้ิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสม     

ของข อ้ม ูล  เพื ่อ ใช เ้ทคนิค  Factor Analysis ใน ที ่นี้ ได เ้ท ่าก บั  .898   ซึ่ง เป็นค ่า ที ่เข า้ใก ล ้                   

เลข  1 และมากกว่า  0 .5   ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า  ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิ เคราะห์

องค์ประกอบแบบ  Factor  Analysis  และค่า  Bartlett's Test of Sphericity  เป็นค่าท่ีใช้ทดสอบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณการแบบ Chi-Square  เท่ากับ 6599.973 ได้ค่า 

Significance เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.5  หมายความว่าตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธก์นั (กลัยา 

วานิชบญัชา, 2546) 
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ตารางที่  4.15   ค่า Total Variance Explained จากการท า Factor Analysis 

 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 12.559 33.051 33.051 12.559 33.051 33.051 
2 3.4 8.946 41.997 3.4 8.946 41.997 
3 2.873 7.561 49.558 2.873 7.561 49.558 
4 2.36 6.212 55.77 2.36 6.212 55.77 
5 1.658 4.364 60.133 1.658 4.364 60.133 
6 1.481 3.897 64.03 1.481 3.897 64.03 
7 1.246 3.279 67.309 1.246 3.279 67.309 
8 1.063 2.798 70.106 1.063 2.798 70.106 
9 0.879 2.314 72.42   

 
  

10 0.808 2.127 74.547   
 

  
11 0.733 1.928 76.475   

 
  

12 0.703 1.849 78.324   
 

  
13 0.624 1.642 79.966   

 
  

14 0.581 1.529 81.495   
 

  
15 0.554 1.458 82.953   

 
  

16 0.512 1.347 84.301   
 

  

17 0.499 1.314 85.615       
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ตารางที่  4.15    (ต่อ) 

Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

18 0.476 1.253 86.868       
19 0.443 1.165 88.033       
20 0.397 1.043 89.076       
21 0.385 1.013 90.089       
22 0.351 0.925 91.014       
23 0.334 0.88 91.894       
24 0.312 0.822 92.716       
25 0.307 0.808 93.523       
26 0.279 0.735 94.258       
27 0.264 0.696 94.954       
28 0.248 0.652 95.606       
29 0.218 0.574 96.18       
30 0.208 0.548 96.728       
31 0.199 0.523 97.252       
32 0.193 0.509 97.76       
33 0.173 0.456 98.216       
34 0.164 0.433 98.649       
35 0.152 0.4 99.049       
36 0.14 0.367 99.416       
37 0.12 0.315 99.731       

38 0.102 0.269 100       
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จากตารางท่ี 4.15 ผูว้ิจัยได้แสดงสถิติส าหรับแต่ละองค์ประกอบ โดยวิธี Principal 

Component Analysis (PCA) ในการสกดัองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัย

ต่างๆ ไดด้งัน้ี  

1) องค์ประกอบท่ี 1 ดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหน้า มีความแปรปรวน

เดิมหรือ มีตวัแปร 38 ตัว จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความ

แปรปรวน ทั้งหมดเท่ากบั 38 เฉพาะองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มของการควบคุมจึงมีค่าแปรปรวน

เท่ากบั  ((12.559/38)*100) 33.051% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 33.051  

2) องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร    

38 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวน ทั้งหมด

เท่ากบั 38 เฉพาะองคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มของการควบคุมจึงมีค่าแปรปรวนเท่ากบั  ((3.4/38)*

100) 8.946% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั (33.051+8.946)  41.997 

3) องค์ประกอบท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน การประเมินความเส่ียงมีความ

แปรปรวนเดิมหรือมีตัวแปร 38 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ    

จึงมีความแปรปรวนทั้ งหมด เท่ากับ 38 เฉพาะองค์ประกอบการประเมินความเส่ียงจึงมี ค่า

แปรปรวนเท่ากับ ((2.873/38)*100)  7.561% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากับ 

(41.997+7.561) 49.558  

4) องค์ประกอบท่ี 4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา การประเมินความเส่ียง        

มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตัวแปร 38 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมต้น           

1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด เท่ากบั 38 เฉพาะองคป์ระกอบการประเมินความเส่ียงจึงมีค่า

แปรปรวนเท่ากบั ((2.36/38)*100) 6.212% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั (49.558 

+6.212) 55.77  

5) องค์ประกอบท่ี 5 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน การประเมินความเส่ียง        

มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตัวแปร 38 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมต้น           

1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด เท่ากบั 38 เฉพาะองคป์ระกอบการประเมินความเส่ียงจึงมีค่า

แปรปรวนเท่ากับ ((1.658/38)*100) 4.364% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากับ 

(55.77+4.364) 60.133 
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 6) องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นค่าตอบแทน การประเมินความเส่ียงมีความแปรปรวนเดิมหรือ

มีตวัแปร 38 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวน

ทั้งหมด เท่ากบั 38 เฉพาะองคป์ระกอบการประเมินความเส่ียงจึงมีค่าแปรปรวนเท่ากบั ((1.481/38)*

100) 3.897% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั (60.133 +4.364) 64.03  

7) องค์ประกอบท่ี 7 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธ์ การประเมิน

ความเส่ียง มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 38 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) 

เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด เท่ากบั 38 เฉพาะองค์ประกอบการประเมินความเส่ียง

จึงมีค่าแปรปรวนเท่ากบั ((1.246/38)*100) 3.279% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 

(64.03+3.279)  67.309  

8) องค์ประกอบท่ี 8 ด้านความรับผิดชอบในงาน การประเมินความเส่ียงมีความ

แปรปรวนเดิมหรือมีตัวแปร 38 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ    

จึงมีความแปรปรวนทั้ งหมด เท่ากับ 38 เฉพาะองค์ประกอบการประเมินความเส่ียงจึงมีค่า

แปรปรวนเท่ากับ ((1.063/38)*100) 2.798% และมีค่าแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากับ 

(67.309 + 2.798) 70.106   
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ตารางที่ 4.16 ค่า Rotated Component Matrix (a) จากการท า Factor Analysis   

 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ืองานท่ี

ท าประสบความส าเร็จ 

0.656        

ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงานของท่าน 0.647        

ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนในด้านการ

ท างาน 

0.645        

ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งให้

สูงข้ึนอยา่งเป็นธรรม 

0.636        

ท่านไดรั้บค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเมื่อ

ท่านมีผลการปฏิบติังานดี 

0.612        

ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งานเมื่อท่าน

มีผลการปฏิบติังานดี 

0.606        

ท่านมีผลงานท่ีผูอ่ื้นสามารถเอาเป็นแบบอยา่งได ้ 0.597        

ท่านมีโอกาสในการเขา้อบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูน

ความรู้ความสามารถ 

0.584        

ผูบ้ังคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านอยู่

เสมอ 

0.556        

ท่านมีโอกาสในการร่วมตดัสินใจในงานท่ีส าคญั 0.517        
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
 

ตัวแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

งานท่ีท่านท าอยู่มีความส าคญัต่อหน่วยงานของ
ท่าน  

 
0.739       

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน  0.7       
ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน  0.699       
งานของท่านตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูงจึงจะท า
ใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลด ี  0.668       
งานท่ีท่านท าน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ  0.618       
ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจในการท างานดว้ย
ตนเอง  

 
0.537       

ส่ิงอ  านวยความสะดวกในสถานท่ีปฏิบติังานมี
เพียงพอและเหมาะสม เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า 
หอ้งอาหาร น ้าด่ืม เป็นตน้    

 
0.799 

     
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเหมาะสมกบัการ
ท างาน เช่น ขนาดของหอ้ง แสงสวา่ง ความ
สะอาด เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้    0.745      
หน่วยงานของท่านไดจ้ดัหาอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พ่ือใชใ้นการปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอ    0.703      
การประสานงานระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร
ของท่านเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ    0.589      
หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังาน
อย่างเป็นระบบชดัเจน   0.544      
งานท่ีท่านรับผดิชอบมีปริมาณเหมาะสม   0.538      
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 

 

ตวัแปร Component 
1 2 3 4 5 6 7 8 

ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน  

    
0.799 

    

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าแนะน าในการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

   
0.768 

    

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   
0.722 

    

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกระจายความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 

   
 

0.708 

    

เพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจ
และเป็นกนัเองกบัท่าน  

     
0.801 

   

เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือเพื่อ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย  

    
0.783 

   

เพื่อนร่วมงานของท่านมกีารถ่ายทอดและ
แบ่งปันความรู้ในการปฏิบติังาน  

    
0.712 

   

ท่านตอ้งท างานหารายไดพ้ิเศษนอกเหนือจาก
เวลาท างานปกติ  

     
0.627 

   

ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นเกณฑน่์า
พอใจ  

      
0.852 

  

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่ง
และความรับผดิชอบของท่าน 

     
0.816 

  

ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม      
0.695 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 

 

ตวัแปร Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเพื่อไป
ปฏิบติังาน 

       
0.716 

 

ความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีเกิดจากผูม้ี
ส่วนไดเ้สียอ่ืน  

       
0.524 

 

ท่านยนิดีท่ีจะกลบัหลงัเวลาเลิกงานหากงาน
ยงัไม่เสร็จ 

        
0.825 

ท่านไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้
การปฏิบติังานในแต่ละคร้ังบรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

        
0.557 

 
จากตารางท่ี 4.16 Rotate Component Matrix (a) ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 38 ตัว

แปรเหลือ 37 ตัวแปร สามารถสรุปค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร โดยจัดกลุ่มตาม

ลกัษณะของตวัแปรท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ Factor Analysis จะเห็นไดว้่าการวดัค่า Factor Analysis 

เมื่อมีการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax ค่า Factor Analysis จะไดอ้งค์ประกอบออกมา

ทั้งหมด 8 องคป์ระกอบ และสามารถจดักลุ่มองค์ประกอบใหม่และตั้งช่ือองคป์ระกอบใหม่จากการ

สกดัปัจจยัท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหนา้ 

องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นลกัษะของงานท่ีปฏิบติั 

องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

องคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 

องคป์ระกอบท่ี 5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 

องคป์ระกอบท่ี 6 ดา้นค่าตอบแทน 

องคป์ระกอบท่ี 7 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
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องคป์ระกอบท่ี 8 ดา้นความรับผดิชอบในงาน 

องค์ประกอบท่ีสกัดได้จากตารางท่ี  4.1 6  Rotate Component Matrix(a) ซ่ึ งสรุป

องคป์ระกอบไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ นั้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีไดม้าเขา้กลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่  4.17 Factor Loading ดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหนา้ 

 

ล าดบัที ่ ตวัแปร Factor Loading 
1 ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ืองานท่ีท าประสบ

ความส าเร็จ 

0.656 

2 ท่านมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในงานของท่าน 0.647 

3 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนในดา้นการท างาน 0.645 

4 ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนอย่างเป็น

ธรรม 

0.636 

5 ท่านไดรั้บค ายกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานเมื่อท่านมีผลการ

ปฏิบติังานดี 

0.612 

6 
ท่านได้รับค ายกย่องชมเชยจากหัวหน้างานเมื่อท่านมีผลการ

ปฏิบติังานดี 

0.606 

7 ท่านมีผลงานท่ีผูอ่ื้นสามารถเอาเป็นแบบอยา่งได ้ 0.597 

8 
ท่านมีโอกาสในการเข้าอบรมสัมมนา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

ความสามารถ 

0.584 

9 ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของท่านอยูเ่สมอ 0.556 

10 ท่านมีโอกาสในการร่วมตดัสินใจในงานท่ีส าคญั 0.517 

 
 จากตารางท่ี  4.17 จะเห็นไดว้่าเมื่อท าการวิเคราะห์ดว้ย (Factor Analysis) แลว้ พบว่า 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหนา้ ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ ท่านมี

โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ืองานท่ีท าประสบความส าเร็จ จึงมีการตั้งช่ือองค์ประกอบ     

ช่ือใหมว่่าดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหนา้ 
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ตารางที่ 4.18  Factor Loading ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 

ล าดบัที ่ ตวัแปร 
Factor 

Loading 
1 งานท่ีท่านท าอยูม่ีความส าคญัต่อหน่วยงานของท่าน 0.739 

2 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของท่าน 0.700 

3 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 0.699 
4 งานของท่านตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงจึงจะท าใหก้ารปฏิบติังาน

ไดผ้ลดี 0.668 
5 งานท่ีท่านท าน่าสนใจและทา้ทายความสามารถ 0.618 
6 ท่านมีโอกาสในการตดัสินใจในการท างานดว้ยตนเอง 0.537 

 

จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นไดว้่าเมื่อท าการวิเคราะห์ดว้ย (Factor Analysis) แลว้ พบว่าดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ งานท่ีท่านท าอยูม่ีความส าคญั
ต่อหน่วยงานของท่าน จึงมีการตั้งช่ือองคป์ระกอบว่าดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 

ตารางที่ 4.19 Factor Loading ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
 

ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 
1 ส่ิงอ  านวยความสะดวกในสถานท่ีปฏิบติังานมีเพียงพอและเหมาะสม 

เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งน ้า หอ้งอาหาร น ้าด่ืม เป็นตน้  0.799 
2 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเหมาะสมกบัการท างาน เช่น ขนาดของหอ้ง 

แสงสวา่ง ความสะอาด เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้  0.745 

3 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พ่ือใชใ้น
การปฏิบติังานอย่างเพียงพอ  0.703 

4 การประสานงานระหวา่งหน่วยงานในองคก์รของท่านเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  0.589 

5 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบชดัเจน 0.544 
6 งานท่ีท่านรับผิดชอบมีปริมาณเหมาะสม 0.538 
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จากตารางท่ี  4.19 จะเห็นไดว้่าเมื่อท าการวิเคราะห์ดว้ย (Factor Analysis) แลว้ พบว่า
ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือส่ิงอ  านวยความ
สะดวกในสถานท่ีปฏิบติังานมีเพียงพอและเหมาะสม เช่นท่ีจอดรถ ห้องน ้ า ห้องอาหาร น ้ าด่ืมเป็น

ตน้ จึงมีการตั้งช่ือองคป์ระกอบว่าดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

ตารางที่  4.20 Factor Loading ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 

 

ล าดบัที ่ ตวัแปร Factor Loading 
1 ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบติังาน  0.799 

2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังานไดเ้ป็น
อยา่งดี 0.768 

3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 0.722 

4 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกระจายความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 0.708 

 
จากตารางท่ี  4.20 จะเห็นไดว้่าเมื่อท าการวิเคราะห์ดว้ย (Factor Analysis) แลว้ พบว่า 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือผูบ้งัคบับญัชา 
สร้างบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน จึงมีการตั้งช่ือองค์ประกอบช่ือใหม่ว่า ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
 

ตารางที่ 4.21 Factor Loading ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน   
 

ล าดับที ่ ตัวแปร Factor Loading 
1 เพ่ือนร่วมงานมีความสนิทสนม ความจริงใจและเป็นกนัเองกบัท่าน  0.801 

2 เพ่ือนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือเพ่ือปฏิบติังานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย  0.783 

3 เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการถา่ยทอดและแบ่งปันความรู้ในการ
ปฏิบติังาน  0.712 

4 ท่านตอ้งท างานหารายไดพิ้เศษนอกเหนือจากเวลาท างานปกติ  0.627 
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จากตารางท่ี 4.21 จะเห็นได้ว่าเมื่อท าการวิเคราะห์ด้วย (Factor Analysis) แลว้ พบว่า 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือเพื่อนร่วมงาน          
มีความสนิทสนม ความจริงใจและเป็นกนัเองกบัท่าน จึงมีการตั้งช่ือองค์ประกอบช่ือใหม่ว่า ดา้น

ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 

ตารางที่ 4.22   Factor Loading ดา้นค่าตอบแทน 
 

ล าดบัที ่ ตวัแปร Factor Loading 
1 ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นเกณฑน่์าพอใจ  0.852 

2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัต าแหน่งและความรับผดิชอบ
ของท่าน 0.816 

3 ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 0.695 
 

จากตารางท่ี 4.22 จะเห็นได้ว่าเมื่อท าการวิเคราะห์ดว้ย (Factor Analysis) แลว้ พบว่า 
ดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading สูงท่ีสุดคือค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บอยู่ใน
เกณฑ ์น่าพอใจ จึงมีการตั้งช่ือองคป์ระกอบว่าดา้นค่าตอบแทน 
 

ตารางที่ 4.23 Factor Loading ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสมัพนัธ ์  

 

ล าดบัที ่ ตวัแปร Factor Loading 
1 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเพื่อไปปฏิบติังาน 0.716 
2 ความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีเกิดจากผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน 0.524 

 

จากตารางท่ี 4.23 จะเห็นไดว้่าเมื่อท าการวิเคราะห์ด้วย (Factor Analysis) แลว้ พบว่า    
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 
สูงท่ีสุดคือระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเพื่อไปปฏิบติังาน จึงมีการตั้งช่ือองค์ประกอบช่ือใหม่ว่า 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
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ตารางที่  4.24  Factor Loading ดา้นความรับผดิชอบในงาน  

 

ล าดบัที ่ ตวัแปร Factor Loading 
1 ท่านยนิดีท่ีจะกลบัหลงัเวลาเลิกงานหากงานยงัไม่เสร็จ 0.825 

2 
ท่านไดใ้ชค้วามสามารถอยา่งเต็มท่ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังานแต่ละ

คร้ังบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 0.557 
 

จากตารางท่ี  4.24 จะเห็นไดว้่าเมื่อท าการวิเคราะห์ดว้ย (Factor Analysis) แลว้ พบว่า 
ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบในงาน ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ ท่านยินดีท่ีจะ
กลบัหลงัเวลาเลิกงานหากงานยงัไม่เสร็จ จึงมีการตั้งช่ือองคป์ระกอบว่า ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
 

ตารางที่ 4.25 การวดัความเหมาะสมของประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดว้ย KMO and 

Bartlett's Test 

KMO and Bartlett's Test           
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

                                      Approx. Chi-Square 
Bartlett's Test of Sphericity                                df 

                                           Sig. 

.923 
1858.074 

45 
.000 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่าการใช้วิธี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสม

ของขอ้มูล เพื่อใชเ้ทคนิค Factor Analysis ในท่ีน้ีไดเ้ท่ากบั .923 ซ่ึงเป็นค่าท่ีเขา้ใกลเ้ลข 1 และ

มากกว่า  0.5  ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า ข้อมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ 

Factor Analysis  และค่า  Bartlett's Test of Sphericity  เป็นค่าท่ีใชท้ดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปร 

จะมีการประมาณการแบบ Chi-Square เท่ากับ 1858.074 ไดค่้า Significance เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่า

นอ้ยกว่า 0.5  หมายความว่า ตวัแปรทุกตวัมีความสมัพนัธก์นั (กลัยา วานิชบญัชา, 2546) 
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ตารางที่ 4.26 ตารางแสดงการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

                                                                  Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 6.246 62.459 62.459 6.246 62.459 62.459 
2 1.136 11.359 73.818 1.136 11.359 73.818 
3 .481 4.812 78.630    
4 .461 4.605 83.236    
5 .372 3.722 86.957    
6 .333 3.335 90.292    
7 .303 3.028 93.320    
8 .272 2.719 96.039    
9 .216 2.164 98.203    
10 .180 1.797 100.000    
 

จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของประสิทธิภาพ          
การตรวจสอบงบการเงิน เพื่อสกดัปัจจยัโดยวิธี Principal component analysis (PCA) จากทั้งหมด            
1 องค์ประกอบ เมื่อสกัดปัจจยัแลว้ไดปั้จจยัใหม่ 2 องค์ประกอบ พบว่า ตัวแปรท่ีไดจ้ากการใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ซ่ึงอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูล
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินด้านมาตรฐาน (Cumulative %) ได้ร้อยละ 62.459 และค่า
ความแปรปรวนของขอ้มูลประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน (Cumulative 
%) ไดร้้อยละ 73.818 
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ตารางที่ 4.27  ค่า Rotated Component Matrix (a) จากการท า Factor Analysis  

 

ตวัแปร Component 

1 2 

การปฏิบติังานของท่านโดยส่วนใหญ่ มีผลงานท่ีดี คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใช้
ไป 

 
.854 

  

ผลงานของท่านไดม้าตรฐานและรักษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ืองและมีวิธีการ
ด าเนินงานท่ีบุคคลอ่ืนสามารถยดึถือเป็นแบบอยา่งได ้

 
.851 

  

การปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐานในการท างานเพื่อใหง้านเสร็จทนัตาม
ก าหนดและทนัต่อเวลา 

 
.797 

  

การปฏิบติังานของท่านมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ เพ่ือความ
สะดวกในการติดตามและการตรวจสอบผลการปฏิบติั 

 
.772 

  

การปฏิบติังานของท่านถือปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและมีวินยัใน
การท างานอยา่งเคร่งครัด ถือปฏิบติั  

 
.673 

  

ผูบ้ริหารในหน่วยงานมกีารพิจารณาความเป็นไปไดข้องงานอยา่งสม ่าเสมอ   .875 
หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ไม่
คลุมเครือ 

   
.845 

การปฏิบติังานของท่านมีท่ีปรึกษาท่ีดี ใหค้  าแนะน า โดยขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์ 

   
.819 

ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อน าขอ้เท็จจริงไปใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 

   
.689 

เจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงาน ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรมและ
ตรวจสอบได ้

   
.632 

 
จากตารางท่ี 4.27 Rotated Component Matrix (a) ประกอบดว้ยตวัแปรทั้งหมด 10 ตัว

แปรสามารถสรุปค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของแต่ละตวัแปร โดยจดักลุ่มตามลกัษณะของตวัแปรท่ี

ไดจ้ากการวิเคราะห์ Factor Analysis จะเห็นไดว้่าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมีการหมุนแกน

องค์ประกอบด้วยวิ ธี  Varimax ค่ า Factor Analysis จะได้องค์ป ระกอบออกมาทั้ งหมด 2 
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องคป์ระกอบ และสามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่และตั้งช่ือองคป์ระกอบใหม่จากการสกดัปัจจยั

ท่ีเกิดข้ึนได ้ดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

องคป์ระกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

องค์ประกอบท่ีสกัดได้จากตารางท่ี  4.27  Rotate Component Matrix(a) ซ่ึ งสรุป

องคป์ระกอบไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบ นั้น ผูว้ิจยัน าตวัแปรท่ีไดม้าเขา้กลุ่ม ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.28 Factor Loading ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

 

ล าดบัที ่ ตวัแปร Factor Loading 

1 
การปฏิบติังานของท่านโดยส่วนใหญ่ มีผลงานท่ีดี คุม้ค่ากบั
ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

0.854 

2 
ผลงานของท่านไดม้าตรฐานและรักษามาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง
และมีวิธีการด าเนินงานท่ีบุคคลอ่ืนสามารถยดึถือเป็นแบบอยา่ง
ได ้

0.851 

3 
การปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐานในการท างานเพื่อใหง้านเสร็จ
ทนัตามก าหนดและทนัต่อเวลา 

0.797 

4 
การปฏิบติังานของท่านมีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ 
เพื่อความสะดวกในการติดตามและการตรวจสอบผลการปฏิบติั 

0.772 

5 
การปฏิบติังานของท่านถือปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและมี
วินยัในการท างานอยา่งเคร่งครัด ถือปฏิบติั  

0.673 

 
จากตารางท่ี 4.28 จะเห็นได้ว่าเมื่อท าการวิเคราะห์ด้วย (Factor Analysis) แลว้พบว่า 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุดคือ
การปฏิบัติงานของท่านโดยส่วนใหญ่ มีผลงานท่ีดี คุ ้มค่ากับทรัพยากรท่ีใช้ไป  จึงมีการตั้ งช่ือ
องคป์ระกอบช่ือใหม่ว่า ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4.29 Factor Loading ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

 

ล าดบัที ่ ตวัแปร Factor Loading 
1 ผูบ้ริหารในหน่วยงานมกีารพิจารณาความเป็นไปไดข้องงานอยา่ง

สม ่าเสมอ 
0.875 

2 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน ไม่คลุมเครือ 

0.845 

3 การปฏิบติังานของท่านมีท่ีปรึกษาท่ีดี ใหค้  าแนะน า โดยขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์ 

0.819 

5 ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อน าขอ้เท็จจริงไปใช้
ประกอบการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 

0.689 

6 เจา้หนา้ท่ีทุกคนในหน่วยงาน ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
ยติุธรรมและตรวจสอบได ้

0.632 

 
จากตารางท่ี 4.29 จะเห็นได้ว่าเมื่อท าการวิเคราะห์ด้วย (Factor Analysis) แลว้พบว่า 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading  สูงท่ีสุด
คือ ผูบ้ริหารในหน่วยงานมีการพิจารณาความเป็นไปไดข้องงานอย่างสม ่าเสมอ จึงมีการตั้งช่ือ
องคป์ระกอบช่ือใหม่ว่า ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 
 
4.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้การวเิคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

(Correlation Analysis) 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) โดยท า

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบได้จ  านวน        

8 องคป์ระกอบ และตวัแปรตามท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยั 2 องค์ประกอบ ท่ีไดจ้ากการสกดัปัจจยั

แลว้ดงัน้ี  

. 
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กรอบแนวคิดในการวิจยัก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ Factor Analysis 

                ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม                                          

   (Independent Variable)                 (Dependent Variable) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัจูงใจ 

- ดา้นความกา้วหนา้ 
- ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
- ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
ปัจจยัค า้จุน 

- ดา้นค่าตอบแทน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 
- ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

 

 

 

H1 – H7 
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ตารางที่ 4.30 เปรียบเทียบตวัแปรจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 

ตัวแปรอสิระ (X) ตัวแปรอสิระ (X)

องค์ประกอบของปัจจัยจูงใจ : องค์ประกอบของปัจจัยจูงใจ :

X1 : ดา้นความกา้วหน้า X1 : ดา้นไดรั้บการยอมรับมีความกา้วหน้า

X2 : ดา้นความรับผิดชอบในงาน X2 : ดา้นความรับผิดชอบในงาน

X3 : ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ X3 : ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั

X4 : ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั

องค์ประกอบของปัจจัยค ำ้จุน : องค์ประกอบของปัจจัยค ำ้จุน :

X5 : ดา้นคา่ตอบแทน X4 : ดา้นคา่ตอบแทน

X6 : ดา้นสภาพการท างาน X5 : ดา้นสภาพการท างาน

X7 : ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล X6 : ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

X7 : ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน

X8 : ดา้นสภาพการท างานและความสมัพนัธ์

ตัวแปรตำม (Y) ตัวแปรตำม (Y)

Y : ประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบการเงิน Y1 : ประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบการเงิน

ดา้นมาตรฐาน

Y2 : ประสิทธิภาพในการตรวจสอบงบการเงิน

ดา้นการปฏิบติังาน

ก่อนกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของตัวแปร หลังกำรวิเครำะห์องค์ประกอบของตัวแปร

 
 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้ท าการสกัดปัจจัย โดยการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ท าใหไ้ดต้วัแปรใหม่และกรอบแนวคิดการวิจยัใหม่ ดงัน้ี 
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กรอบแนวคิดในการวิจยัหลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ Factor Analysis 

                ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม                                          

   (Independent Variable)                 (Dependent Variable) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 กรอบแนวคิดในการวิจยัหลงัการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 

 

ไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยัใหมด่งัน้ี 

     H1a: ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับและมีความก้าวหน้า มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

H1b ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับและมีความก้าวหน้า  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  
 H2a: ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ               
การตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

ปัจจยัจูงใจ 

- ดา้นการไดรั้บการยอมรับและมี
ความกา้วหนา้ 

- ดา้นความรับผดิชอบในงาน 
- ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

 

ปัจจยัค า้จุน 

- ดา้นค่าตอบแทน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
- ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
- ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและ

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
 

ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบ

การเงิน 

- ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบ
การเงินดา้นมาตรฐาน 

- ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบ
การเงินดา้นการปฏิบติังาน 
 

 

 

 

H1a – H8b 
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 H2b: ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ               
การตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

H3a: ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ              
การตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

H3b: ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ             
การตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

H4a: ปัจจัยค  ้ าจุนด้านค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบ           
งบการเงินดา้นมาตรฐาน 

H4b: ปัจจยัค  ้ าจุนด้านค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบ         
งบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

H5a: ปัจจัยค  ้ าจุนด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ    
การตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

H5b: ปัจจยัค  ้ าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ   
การตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

H6a: ปั จจัยค  ้ าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชา  มี ความสัมพันธ ์                    
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

H6b: ปัจจัยค  ้ า จุนด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชา  มีความสัมพันธ ์                    
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

H7a: ปั จจัยค  ้ าจุนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง เพื่ อน ร่วมงาน  มี ความสัมพันธ ์                     
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 
 H7b: ปัจจัยค  ้ า จุนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง เพื่ อน ร่วมงาน  มีความสัมพันธ ์                    
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

H8a: ปัจจยัค  ้ าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

H8b: ปัจจยัค  ้ าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  
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ตารางที่ 4.31 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

Correlations 

  Accep_Gro Resp Char Payr Envir Relat_Sup Relat_Col Envir_Relat 
Eff_St .235*** .432*** .080 .073 .013 .023 -.042 .097 

Eff_W .158** .123** .426*** .332***  -.188** .239***  -.128** -.068 
 

หมายเหตุ.  *** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

        **  นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรผลปรากฏ 
ดังน้ี  สมมติฐานการวิจัย H1a ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับและมีความก้าวหน้า                   
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับและมีความก้าวหน้า                    
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1a แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ
และมีความกา้วหนา้มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

จากสมมติฐาน H1b ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับและมีความก้าวหน้า               
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับและมี ความก้าวหน้า                    
มีความสัมพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1b แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับและมีความก้าวหน้ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการ
ปฏิบติังาน  

จากสมมติฐาน  H2a ปัจจัย จูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์                   
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินด้านมาตรฐาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05           
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H2a แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน               
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  
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จากสมมติฐาน H2b ปัจจัยจูงใจด้านความ รับผิดชอบในงาน  มีความสัมพันธ์                   
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน      

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย   H2b แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบในงาน                  
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

จากสมมติฐาน H3a ปัจจัย จูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์                  
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย จูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ไม่มีความสัมพันธ ์               
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H3a แสดง     
ให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไม่มีความสัมพนัธก์บัประสิทธิภาพ     
การตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

จากสมมติฐาน H3b ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์                  
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย จูงใจด้านลักษณะของงาน ท่ีป ฏิบั ติ  มีความสัมพันธ์                      
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H3b แสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ                  
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

จากสมมติฐาน H4a  ปัจจยัจูงใจด้านค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ          
การตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน          

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านค่าตอบแทน ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ           
การตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H4a แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัจูง
ใจดา้นค่าตอบแทน ไมม่ีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

จากสมมติฐาน H4b ปัจจัยจูงใจด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ          
การตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ              
การตรวจสอบงบการเงินด้านการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย H4b แสดงให้ เห็นว่ า ปัจจัย จูงใจด้าน ค่าตอบแทน  มีความสัม พันธ ์                    
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  
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จากสมมติฐาน H5a ปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพันธ์          
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีความสัมพันธ ์        
กบัประสิทธิภาพ การตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H5a แสดง
ใหเ้ห็นว่าปัจจยัจูงใจดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

จากสมมติฐาน H5b ปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพันธ์          
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์             
กบัประสิทธิภาพ การตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั H5b แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน        
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

จากสมมติ ฐาน  H6a ปั จจัย จูงใจด้าน ความสัมพันธ์ระห ว่ างผู ้บั งคับบัญ ช า                        
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปั จจัย จูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชา  ไม่ มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
H6a แสดงให้เห็นว่าปัจจัยจูงใจด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ังคับบญัชา ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

จากสมม ติฐาน  H6b ปั จจัย จู งใจด้าน ความสัมพันธ์ระหว่ างผู ้บั งคับบัญ ช า                       
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ ์    
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H6b แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  

จากสมม ติฐาน  H7a ปั จจัย จูงใจด้าน ความสัมพันธ์ระห ว่ าง เพื่ อน ร่วมงาน                        
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปั จจัย จูงใจด้านความสัมพันธ์ระหว่าง เพื่ อน ร่วมงาน ไม่ มี
ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
H7a แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยจูงใจด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  
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 จากสมมติ ฐาน  H7b ปั จจัย จู งใจด้าน ความสัมพันธ์ระหว่ าง เพื่ อน ร่วมงาน                        
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์     
กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H7b แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน  
 จากสมมติ H8a ปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธร์ะหว่าง
บุคคลมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินด้านมาตรฐาน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H8a แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้น
มาตรฐาน  

จากสมมติฐาน H8b ปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ไม่มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H8b แสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการ
ปฏิบติังาน  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
ผลการวิจัย เร่ือง  ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัย จูงใจท่ีมีผลต่อประสิท ธิภาพ                

การตรวจสอบงบการเงิน ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ             
การตรวจสอบงบการเงิน เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบ
งบการเงิน และเพื่อศึกษาผลกระทบของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเจ้าหน้าท่ีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
เฉพาะเจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง จ  านวน 257 คน 

โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา     
ในรูปแบบของร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
และท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์
(Correlation Analysis)  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
ผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม สามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง   30 – 
40 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า 10 ปี 

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ ของเจา้หนา้ท่ีของส านกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ืองานท่ีท า
ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ของเจา้หน้าท่ีของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง          
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าท่านไดรั้บความเช่ือถือจากแผนกอ่ืน 
ในดา้นการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของเจา้หน้าท่ีของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง         
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่างานของท่านตอ้งใชค้วามรับผิดชอบ
สูงจึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัค  ้าจุนดา้นค่าตอบแทน ของเจา้หน้าท่ีของส านกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง  โดยภาพรวม            
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บอยูใ่นเกณฑน่์าพอใจ            
มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัค  ้ าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของเจา้หน้าท่ี               
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง      
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทาง              
เพื่อไปปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัค  ้าจุนดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ของเจา้หนา้ท่ีของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง          
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าแนะน า     
ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีของส านกังานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง  โดยภาพรวม             
อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นความรับผดิชอบในงาน ดา้นลกัษณะของงาน      
ท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน  โดยภาพรวม              
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า การปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐานในการท างาน
เพื่อใหง้านเสร็จทนัตามก าหนดและทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด   

ผลการศึกษาจากการวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของปัจจัย จูงใจ           
เพื่อสกดัปัจจยั และค านวณค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยวิธี Principal component 
analysis (PCA) สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด จากทั้งหมด 7 องค์ประกอบ 
เมื่อสกดัปัจจยัแลว้ได้ปัจจยัใหม่ทั้งหมด 8 องค์ประกอบโดยเรียงล  าดับจากความส าคญัมากท่ีสุด 
ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหนา้  
2) องคป์ระกอบดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
3) องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
4) องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
5) องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน  
6) องคป์ระกอบดา้นค่าตอบแทน 
7) องค์ประกอบด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล 
8) องคป์ระกอบดา้นความรับผดิชอบในงาน 
 

ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบงบการเงินเพื่อสกัดปัจจัยโดยวิธี Principal component analysis (PCA) จากทั้ งหมด          
1 องคป์ระกอบ เม่ือสกดัปัจจยัแลว้ไดปั้จจยัใหม่ทั้งหมด 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 
2) ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ปั จ จั ย จู ง ใจ                            
ดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหน้า มีความสัมพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบ
การเงินดา้นมาตรฐาน 
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ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ปั จ จั ย จู ง ใจ                            
ดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหน้า มีความสัมพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบ
การเงินดา้นการปฏิบติังาน                

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ปั จ จั ย จู ง ใจ                            
ด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินด้าน
มาตรฐาน 

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ปั จ จั ย จู ง ใจ                            
ด้านความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน                         
ดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยจูงใจด้านลักษณะ         
ของงานท่ีปฏิบติั มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า องค์ประกอบของปัจจยัจูงใจดา้นค่าตอบแทน      
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 

ผลการวิ เค ราะ ห์ ค วามสัมพัน ธ์  พบ ว่ า  องค์ป ระกอบของปั จจัย จู งใจ ด้ าน             
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการ
ปฏิบติังาน 

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ปั จ จั ย จู ง ใจ                             
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน    
ดา้นการปฏิบติังาน 

ผ ล ก าร วิ เค ร าะ ห์ ค ว าม สั ม พั น ธ์  พ บ ว่ า  อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ปั จ จั ย จู ง ใจ                             
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน
ดา้นการปฏิบติังาน 

 

 

 

 



80 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ ของเจา้หนา้ท่ีของส านกังานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลางโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนเม่ืองานท่ีท า
ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพิมพพ์ร องัสกุลวงศ ์(2553) ได้
กล่าวว่า ความปารถนาอยากมีความก้าวหน้า เป็นเร่ืองท่ีพนักงานให้ความส าคัญส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของประพาฬรัศม์ิ ล้ิมสุคนธ์ (2553) 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรทางบญัชีจะมีแรงจูงใจในการท างานก็ต่อเมื่อมีโอกาสเติบโตและกา้วหนา้
ในสายงานในอนาคต  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือของเจา้หน้าท่ีของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง          
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าท่านไดรั้บความเช่ือถือจากแผนกอ่ืน
ในด้านการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกับนวารา นาคเวก (2555) ได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ี
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานราชการ
ดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และสอดคลอ้งกบัทศันี อุปการ (2550) ไดก้ล่าว
ว่า การไดรั้บการยอมรับนับส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัปฐมวงค ์สีหา
เสนา (2557) ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการไดรั้บการยอมรับ มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ ของเจา้หน้าท่ีของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง         
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่างานของท่านตอ้งใชค้วามรับผิดชอบ
สูงจึงจะท าให้การปฏิบติังานไดผ้ลดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัประพาฬรัศม์ิ ล้ิมสุคนธ์ (2553) 
ไดก้ล่าวว่า ถา้บุคลากรทางบญัชีมีโอกาสในการควบคุมผลงานตั้งแต่ตน้จนจบ มีอิสระและเสรีภาพ
ในการเลือกวิธีปฏิบติังาน มีอ  านาจในการตดัสินใจในงานท่ีอยู่ในความรับผดิชอบ เช่นงานท่ีทา้ทาย
หรืองานท่ีต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีโอกาสในการตัดสินใจเอง จะท าให้เจ้าหน้าท่ีบัญชีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงข้ึน  
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ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัค  ้ าจุนด้านค่าตอบแทน ของเจา้หน้าท่ีส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลางโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านได้รับอยู่ในเกณฑ์น่าพอใจ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัรัตนรรห์ ณ นคร (2554) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน
ของพนักงานตรวจสอบบัญชี บริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งคือปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
และสอดคลอ้งกบัพิมพพ์ร  องัสกุลวงศ ์(2553) ไดก้ล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทนของหน่วยงานจะมี
ความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบญัชีในองค์กร ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วย
ผลกัดนัใหง้านมีประสิทธิภาพ  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัค  ้ าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ของเจา้หน้าท่ี
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เฉพาะเจา้หนา้ท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลางโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทางเพื่อไปปฏิบติังาน      
มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกับประพาฬรัศม์ิ ล้ิมสุคนธ์ (2553) ได้กล่าวไวว้่า ระยะทางในการ
เดินทางตอ้งไม่ไกลมากนกั ถา้หากไกลมากนกั ก็จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีรู้สึกเหน่ือยลา้ เบ่ือหน่ายจากการ
เดินทาง ท าให้เกิดความรู้สึกไม่พร้อมท่ีจะท างาน และสอดคลอ้งกบัวาสนา พฒันานันท์ชยั (2552) 
พบว่า ปัจจยัค  ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัค  ้ าจุนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของเจา้หน้าท่ี
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เฉพาะเจ้าหน้าท่ีด้านการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง         
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าแนะน า
ในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกับปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) พบว่า 
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ของเจา้หนา้ท่ีส านกังานการตรวจ
เงินแผ่นดิน เฉพาะเจา้หน้าท่ีดา้นการตรวจสอบงบการเงินในส่วนกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบัติ       
มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัรัตน์ชนก จนัยงั (2556) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นใน
ด้านความรับผิดชอบในงาน มาเป็นอันดับแรก และสอดคลอ้งกับของนวารา นาคเวก (2555)           
ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานราชการคือ ดา้นความรับผดิชอบ สอดคลอ้งกบันพคุณ พลบัจุย้  (2559) พบว่า ปัจจยัจูง
ใจในภาพรวมท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า  
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ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาตามรายขอ้ พบว่า การปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐานในการท างานเพื่อให้
งานเสร็จทนัตามก าหนดและทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบัอรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) 
ไดก้ล่าวไวว้่า การใชค้วามสามารถเพื่อให้ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้น
ระยะเวลาท่ีก  าหนด โดยวดัจากเป้าหมายท่ีวางไว ้เช่นทันเวลา และสอดคลอ้งกับรัชนก จนัยงั 
(2556) ได้กล่าวไวว้่าประสิทธิภาพในการบริหารงาน คือการท างานท่ีถูกต้องได้มาตรฐาน ใช้
เทคโนโลยช่ีวยใหส้ะดวกและรวดเร็วกว่าเดิม 

ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของปัจจยัจูงใจเพื่อสกดั
ปัจจยั และค านวณค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) โดยวิธี Principal component analysis 
(PCA) สามารถสรุปองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด จากทั้งหมด 7 องค์ประกอบ เมื่อสกัด
ปัจจยัแลว้ไดปั้จจยัใหม่ทั้งหมด 8 องคป์ระกอบโดยเรียงล  าดบัจากความส าคญัมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบดา้นการไดรั้บการยอมรับและมีความกา้วหนา้  
2) องคป์ระกอบดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
3) องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
4) องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
5) องคป์ระกอบดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน  
6) องคป์ระกอบดา้นค่าตอบแทน 
7) องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและความสมัพนัธ ์
8) องคป์ระกอบดา้นความรับผดิชอบในงาน 
ผลการศึกษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ของประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบงบการเงินเพื่อสกดัปัจจยัโดยวิธี Principal component analysis (PCA) จากทั้งหมด    1 
องคป์ระกอบ เม่ือสกดัปัจจยัแลว้ไดปั้จจยัใหม่ทั้งหมด 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน 
2) ประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 
ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยจูงใจด้านได้รับ              

การยอมรับมีความกา้วหนา้ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐาน
สอดคลอ้งกบันวารา นาคเวก (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานราชการดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ สอดคลอ้งกบันพคุณ พลบัจุย้  (2559) พบว่าระดบัความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการ
ท างาน ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 
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ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์  พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยจูงใจด้านได้รับ              
การยอมรับมีความกา้วหน้า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินด้านการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบันวารา นาคเวก (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานราชการดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
การไดรั้บการยอมรับนับถือ สอดคลอ้งกบันพคุณ พลบัจุย้  (2559) พบว่าระดบัความสัมพนัธ์ของ
แรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ส่วนตวัอยูใ่นระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์พบว่า องคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผดิชอบ
ในงาน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นมาตรฐานสอดคลอ้งกบันวา
รา นาคเวก (2555) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานราชการดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในงาน 
และสอดคลอ้งกบัวาสนา พฒันานนัทช์ยั (2552) พบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานส านกังานทรัพยสินส่วนพระมหากษตัริย ์ดา้นความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ ์พบว่า องคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ
ในงาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั 
นวารา นาคเวก (2555) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานราชการดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบในงาน 
และสอดคลอ้งกบัรัตน์ชนก จนัยงั (2556) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความเห็นในด้านความ
รับผดิชอบในงาน มาเป็นอนัดบัแรก 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า องคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน
ท่ีปฏิบติั มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
กบันวารา นาคเวก (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานราชการดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
และสอดคลอ้งกบัปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั มีแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า องค์ประกอบของปัจจยัจูงใจดา้นค่าตอบแทน      
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัพิมพพ์ร  
องัสกุลวงศ ์(2553) พบว่า การจ่ายค่าตอบแทนของหน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบั แรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานบญัชีในองค์กร เป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดันให้งานมีประสิทธิภาพและ
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สอดคลอ้งกบั รัตนรรห์ ณ นคร (2554) พบว่า ปัจจัยด้านผลตอบแทนเป็นส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีทุกคน
คาดหวงัว่าจะไดรั้บ จากการทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า องคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินด้านการปฏิบัติงาน
สอดคล้องกับวาสนา  พัฒนานันท์ชัย (2552) พบว่า พนักงานส านักงานทรัพย์สิน ส่วน
พระมหากษตัริยม์ีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า องค์ประกอบของปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบัปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) พบว่า ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีแรงจูงใจอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า องค์ประกอบของปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงินดา้นการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบัปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557) พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับรัตน์ชนก จันยงั (2556) พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร อนัดบัแรกคือ ความสัมพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกับเกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน และลูกจ้าง องค์การคลังสินค้า ได้แก่  ด้าน
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ   

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1) หน่วยงานควรมีการก าหนดความรับผดิชอบในงานอย่างชดัเจน ใหม้ีความเป็นธรรม 

เช่น การสัง่งานใหช้ดัเจนและตรงกบัความสามารถของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน เพ่ือให้เจา้หนา้ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ไดท้ันตามระยะเวลาท่ีก  าหนด โดยมีการรายงาน
ปัญหา หรือความผิดพลาดส าคญัทุกคร้ัง และปลูกฝ่ังให้เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบในงาน ไม่
ละเลยต่องาน รวมถึงความเต็มใจและความกลา้ท่ีจะรับผิดชอบต่อผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ไม่ปัด
ความรับผิดชอบ และความจริงใจท่ีจะปรับปรุงตวัเองให้ดีข้ึน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและจะ
ส่งผลใหบ้รรลุในภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงาน 
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2) หน่วยงานควรมีนโยบายและวิธีการปฏิบติังาน การกระจายอ านาจความรับผดิชอบ
และแบ่งแยกหนา้ท่ีในการปฏิบติังานอย่างชดัเจน มีการสอบทานผลการด าเนินงานโดยผูบ้ริหาร อีก
ทั้งควรให้อิสระในความคิด มีอ  านาจในการตดัสินใจในงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ นอกจากน้ี
ระยะเวลาท่ีก  าหนดและจ านวนเจา้หน้าท่ีตอ้งมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน ส่งผลให้งานเป็นไป
ตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
1) การศึกษาในคร้ังน้ีประชากรท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างเพียงแค่ตรวจสอบงบการเงิน    

ซ่ึงเป็นแค่เพียงหน่ึงในลกัษณะการตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผน่ดิน อาจตอ้งเปล่ียน
กลุ่มตวัอยา่ง เช่นตรวจสอบด าเนินงาน ตรวจสอบซ้ือจา้ง ตรวจสอบพิเศษ เป็นตน้ เพื่อจะไดเ้ห็นผล
ในภาพกวา้งก่อเกิดประโยชน์กบัส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินมากยิง่ข้ึน  

2) การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยจูงใจ ควรเปล่ียน
การศึกษาในบริบทอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจ เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง องคป์ระกอบของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน  
ค  าช้ีแจง : 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรบัญชี

มหาบัณฑิต สาขาการบัญชี วิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบัญชี มหาวิทยาลยัธุรกิจ

บณัฑิตย ์ผูว้ิจยัตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการตรวจสอบงบ

การเงินจากแรงจูงใจ ท าให้ทราบถึงระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนกัวิชาการตรวจเงิน

แผ่นดิน  และเป็นประโยชน์ต่อส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ใช้ในการพฒันาและปรับปรุงแนว

ทางการปฏิบติังาน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 

โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน 

ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บผูศึ้กษาจะปกปิดเป็นความลบัและจะไม่มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด

เพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ  

 1) ชาย     2) หญิง 

2. อาย ุ  

 1) ต  ่ากว่า 30 ปี   2) 30 - 40 ปี     

 3) 41 - 50 ปี    4) มากกว่า 50 ปี 

3. การศึกษา 

 1) ปริญญาตรี   2) สูงกว่าปริญญาตรี   

4. รายไดต่้อเดือน  
  1) นอ้ยกว่า 20,000 บาท  2) 20,000 – 30,000 บาท   

 3) 30,001 – 40,000 บาท  4) มากกว่า 40,000 บาท 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 

 1) นอ้ยกว่า 10 ปี   2) 10 – 15 ปี   

 3) 16 - 20 ปี    4) มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัจูงใจ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ในช่อง  ตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัจูงใจ      

1.ด้านความก้าวหน้า      
1.1 ท่านมีโอกาสได้รับการพิจาณาเลือน
ต าแหน่งใหสู้งข้ึนอยา่งเป็นธรรม 

     

1.2 ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
เมื่องานท่ีท าประสบความส าเร็จ 

     

1.3 ท่านมีโอกาสในการเข้าอบรมสัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ 

     

1.4 ท่านมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในงานของ
ท่าน 

     

2.ด้านความรับผดิชอบในงาน      
2.1 ท่านทราบหนา้ท่ีความรับผิดชอบในงาน
ของท่าน 

     

2.2 ท่านมีโอกาสในการร่วมตดัสินใจในงาน
ท่ีส าคญั 

     

2.3 ท่านยินดีท่ีจะกลบัหลงัเวลาเลิกงานหาก
งานยงัไม่เสร็จ 

     

2.4 ท่านได้ใช้ความสามารถอย่างเต็ม ท่ี
เพ่ือให้การปฏิบติังานในแต่ละคร้ังบรรลุผล
ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

     

2.5 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 
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ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
2.6 ท่านมีโอกาสในการตัดสินใจในการ
ท างานดว้ยตนเอง 

     

3.ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      

3.1 ท่านได้รับค ายกย่องชมเชยจากหัวหน้า
งานเม่ือท่านมีผลการปฏิบติังานดี 

     

3.2 ท่านได้รับค ายกย่องชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือท่านมีผลการปฏิบติังานดี 

     

3.3 ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนใน
ดา้นการท างาน 

     

3.4 ท่านมีผลงานท่ีผู ้อ่ืนสามารถเอาเป็น
แบบอยา่งได ้

     

3.5 ผูบ้ังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็น
ของท่านอยูเ่สมอ 

     

4.ด้านลกัษณะของงานที่ท า      

4.1  งาน ท่ี ท่ านท าน่ าสนใจและท้ าทาย
ความสามารถ 

     

4.2 งานท่ีท่านท าอยู่เป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 

     

4 .3  งาน ท่ี ท่ านท าอยู่มี ค ว ามส าคัญ ต่ อ
หน่วยงานของท่าน 

     

4.4 งานของท่านตอ้งใชค้วามรับผิดชอบสูง
จึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลดี 

     

4 .5  ห น่ วยงาน ของท่ าน มีขั้ น ตอนการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบชดัเจน 
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ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
4.6 งานท่ีท่านรับผดิชอบมีปริมาณเหมาะสม      

ปัจจยัค า้จุน      
1.ด้านค่าตอบแทน      
1.1 เงิน เดือน ท่ี ท่านได้รับ เหมาะสมกับ
ต าแหน่งและความรับผดิชอบของท่าน 

     

1.2 ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านได้รับอยู่ใน
เกณฑน่์าพอใจ 

     

1 .3  ท่ าน ได้ รับ ส วัส ดิ ก าร ต่ างๆ  อย่ า ง
เหมาะสม 

     

1 .4  ท่ าน ต้ อ งท า ง าน ห าร าย ได้พิ เศ ษ
นอกเหนือจากเวลาท างานปกติ 

     

2. ด้านสภาพการท างาน      
2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเหมาะสมกบั
การท างาน เช่น ขนาดของห้อง แสงสว่าง 
ความสะอาด เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้ 

     

2.2  ส่ิ งอ  านวยความสะดวกในสถาน ท่ี
ปฏิบัติงานมีเพียงพอและเหมาะสม เช่น ท่ี
จอดรถ หอ้งน ้ า หอ้งอาหาร น ้ าด่ืม เป็นตน้ 

     

2.3 หน่วยงานของท่านไดจ้ดัหาอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พื่อใชใ้นการปฏิบัติงาน
อยา่งเพียงพอ 

     

2.4 ระยะเวลาท่ีใช้ในการเดินทางเพื่อไป
ปฏิบติังาน 
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ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล      
3.1 เพื่อนร่วมงานมีความสนิทสนม ความ
จริงใจและเป็นกนัเองกบัท่าน 

     

3.2 เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือ
เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

     

3.3 เพื่อนร่วมงานของท่านมีการถ่ายทอด
และแบ่งปันความรู้ในการปฏิบติังาน 

     

3.4ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเป็นธรรม
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3.5 ผูบ้ังคับบัญชาของท่านกระจายความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม 

     

3.6 ผูบ้งัคับบัญชาของท่านให้ค  าแนะน าใน
การปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.7 ผูบ้งัคบับญัชาสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

     

3.8 ความเส่ียงจากการปฏิบติังานท่ีเกิดจากผู ้
มีส่วนไดเ้สียอ่ืน 

     

3.9 การประสานงานระหว่างหน่วยงานใน
องคก์รของท่านเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการตรวจสอบงบการเงิน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมายในช่อง  ท่ีท่านคิดว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ตรวจสอบงบการเงิน ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดเป้าหมาย
ในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ไม่คลุมเครือ 

  
 

  

2. ผูบ้ริหารในหน่วยงานมกีารพิจารณาความ
เป็นไปไดข้องงานอยา่งสม ่าเสมอ 

  
 

  

3. การปฏิบติังานของท่านมีท่ีปรึกษาท่ีดี ให้
ค  าแน ะน า  โด ยข้อมู ลมี ค ว าม ถูกต้อ ง
ครบถว้นและสมบูรณ์ 

     

4. การปฏิบัติงานของท่านถือปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับและมีวินัยในการ
ท างานอยา่งเคร่งครัด ถือปฏิบติั  

     

5. เจา้หน้าท่ีทุกคนในหน่วยงาน ปฏิบติังาน
ดว้ยความโปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบ
ได ้

     

6. ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อ
น าข้อเท็จจริงไปใช้ประกอบการตัดสินใจ
อยา่งถูกตอ้ง 

     

7. การปฏิบัติงานของท่านมีการรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกระยะ เพื่อความสะดวกในการ
ติดตามและการตรวจสอบผลการปฏิบติั 

     

8. การปฏิบติังานของท่านมีมาตรฐานในการ
ท างานเพื่อให้งานเสร็จทนัตามก าหนดและ
ทนัต่อเวลา 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามอยา่งถูกตอ้งครบถว้นในคร้ังน้ี 

ปัจจยั 

ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
9. ผลงานของท่านได้มาตรฐานและรักษา
มาตรฐาน อย่ าง ต่ อ เน่ื องและมี วิ ธีก าร
ด าเนินงานท่ีบุคคลอ่ืนสามารถยึดถือเป็น
แบบอยา่งได ้

     

10. การปฏิบติังานของท่านโดยส่วนใหญ่ มี
ผลงานท่ีดี คุม้ค่ากบัทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
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ช่ือ-นามสกุล    นางสาววชัราภรณ์ ปานโต 
ประวติัการศึกษา    พ.ศ.2553  ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต 
     มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
ต  าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั พนกังานสมทบตรวจเงินแผน่ดิน 
     ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน                        
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