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บทคัดย่อ 
 

 การท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาการตลาดของร้านราชาปลาทองสู่
การตลาดออนไลน์ และเพื่อใช้ในการตรวจสอบจ านวนสินค้า สินคา้ขายดี สินคา้ขายไม่ดี และ
สินคา้ใกลห้มดอายุ เพื่อให้สามารถบริหารคลงัสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและถว้นถ่ี เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ คลงัขอ้มูลสินคา้ และขอ้มูลการซ้ือขาย เพื่อจดัท าระบบเวบ็ไซตข์องทาง
ร้านราชาปลาทอง 
 เน่ืองจากปัจจุบันร้านราชาปลาทองไม่มีระบบการขายของออนไลน์และระบบการ
จดัการสินคา้ยงัใชเ้ป็นแบบลายลกัษณ์อกัษร ท าให้มีเกิดความผิดพลาดไดง่้าย จึงจดัท าระบบน้ีเพื่อ
จดัการสินคา้ภายในร้านและสามารถท าการตลาดออนไลน์ไดอี้กดว้ย 
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ABSTRACT 
 

                   Currently, using computer as a tool for communicating and collecting data is very 
important. However, this type of computer application is not widely used in some business; for 
example, in traditional data stores in document format. This project, a system for collecting 
crucial information about business is developed. 
 It is seen that from this project what we have developed so far is the system that 
supports both information regarding business and trading via internet. The system is mainly 
consisted of two main sections; that is the database and the website. This type of system can be 
further developed in the future in order to help supporting the expansion of business. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของงำน 
  ในสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมยุคสารสนเทศ (Information Society) ซ่ึงหมายถึงยุคท่ีคนใน
สังคมมีความตอ้งการใชส้ารสนเทศเป็นอยา่งมาก เพราะสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและส าคญั
อย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต การศึกษา และการน าไปใช้ประกอบอาชีพ การเพิ่มพูนโอกาสได้รับรู้
สารสนเทศสร้างความไดเ้ปรียบต่อการด ารงชีวิต ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน
การจดัเก็บ รวบรวม วิเคราะห์ รวมทั้งการคน้คืนสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ การมีความรู้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็วจึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 
  ในการสร้างระบบสารสนเทศหรือการท างานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือ ในปัจจุบนันั้น ประกอบไปดว้ยเทคโนโลยตี่าง ๆ 5 เทคโนโลย ีคือ 
  1. เทคโนโลยีการป้อนขอ้มูล (Input Technologies) ท าหน้าท่ีรับสารสนเทศ เช่น เมาส์ 
คียบ์อร์ด เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ การส่งขอ้มูลโดยการสัมผสั เป็นตน้ 
  2. เทคโนโลยีการแสดงผล (Output Technologies) ท าหน้าท่ีในการแสดงผลของ
สารสนเทศ เช่น ส่ิงท่ีปรากฏบนจอภาพ ส่ิงท่ีพิมพอ์อกมาทางเคร่ืองพิมพ ์และเสียงเตือนต่าง ๆ เป็น
ตน้ 
  3. ซอฟต์แวร์เทคโนโลยี (Software Technologies) ท าหน้าท่ีเป็นตวัสร้างสารสนเทศ 
เช่น โปรแกรมประมวลค า (Word) โปรแกรมตารางค านวณ (Excel) โปรแกรมการจัดพิมพ์
คอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (Desktop Publishing) และ โปรแกรมระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Access) 
เป็นตน้ 
  4. เทคโนโลยีจดัเก็บสารสนเทศ (Storage Technologies) ท าหน้าท่ีจดัเก็บสารสนเทศ 
เช่น อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล หรือหน่วยความจ าส ารอง ท่ีเรียกวา่ แฟลชไดร์ฟ (Flash Drive) จานคอม
แพกต์บนัทึกได้ ท่ีเรียกว่า แผ่นซีดี-ดีวีดี (CD-DVD) จานโลหะท่ีเคลือบด้วยสารแม่เหล็ก ใช้เก็บ
ขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก ๆ ท่ีเรียกวา่ ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) เป็นตน้ 
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  5. เทคโนโลยีโทรคมนาคม (Telecommunication Technologies) ท าหน้าท่ีแพร่กระจาย
สารสนเทศเช่น โมเด็ม ดาวเทียม เป็นตน้ 
  ระบบสารสนเทศซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่าน้ีมีบทบาทต่อทุกหน่วยงาน 
รวมทั้งในธุรกิจท าการคา้ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือมีความส าคญัทั้งต่อผูใ้ช้งาน
สารสนเทศ ซ่ึงต้องมีความรู้ความเข้าใจถึงวิธีการแสวงหาสารสนเทศ ด้วยการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ และผูส้ร้างสารสนเทศ ท่ีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจถึงการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการสารสนเทศ และท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ทรงศิริ หงษบิ์น 
2544, 1) 
  ทั้งน้ีในธุรกิจท าการคา้ เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานและบริหารงาน เร่ิมตั้งแต่การน าระบบ ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ทั้งบน
เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชัน่บนอุปกรณ์มือถือ ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถแสวงหาขอ้มูล และซ้ือสินคา้ได้
โดยง่าย นอกจากน้ี การมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ยงัสามารถขยายและส่งเสริมการขายผ่านทางระบบ
ออนไลน์ (Online Marketing) ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ความสามารถการเขา้ถึงสารสนเทศใน
ระบบออนไลน์ท าให้ธุรกิจท าการคา้ สามารถมีลูกคา้ไดทุ้กท่ี ทุกแห่ง ไม่มีขีดจ ากดัเร่ืองเวลาและ
สถานท่ี ซ่ึงส่งผลให้การเขา้ถึงมีจ านวนมากข้ึนดว้ย และจากสาเหตุดงักล่าว รูปแบบธุรกิจการคา้ขาย 
จึงเปล่ียนแปลงจากการขายภายในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง เขา้สู่การตลาดแบบกวา้งขวางมากยิ่งข้ึน 
ทุกสถานท่ี ทุกเวลา 
  ความเป ล่ียนแปลงเหล่าน้ี ส่ งผลให้พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของผู ้ใช ้
เปล่ียนแปลงไปดว้ย นัน่คือผูใ้ชบ้ริการทุกคนสามารถคน้หาสินคา้จากแหล่งธุรกิจการคา้ต่าง ๆ ทัว่
โลกผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาท่ีร้านคา้ ความเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลธุรกิจร้านคา้ 
ต่าง ๆ ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบและบทบาทของตนเองเพื่อให้เป็นธุรกิจการคา้ยุคใหม่ โดยการท า
การส่งเสริมการขายออนไลน์ (Online Marketing) เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของท่ีเปล่ียนไป
ผูใ้ชง้าน 
  ร้านราชาปลาทองหรือฟาร์มราชาปลาทอง เป็นฟาร์มเพาะพนัธ์ุปลาสวยงามนานาพนัธ์ุ
มานานกวา่ 47 ปี โดยคุณสมศกัด์ิ กีรติบญัชร ซ่ึงด ารงต าแหน่งประธานท่ีปรึกษากิตติมศกัด์ิ ชมรมผู ้
นิยมปลาสวยงามแห่งประเทศไทย และรองประธานสหกรณ์ปลาสวยงามแห่งสยาม จ ากดั เป็นผูค้ร ่ า
หวอดในการเพาะพนัธ์ุปลาสวยงามนานาชนิดมามากกวา่ 47 ปีเป็นผูก่้อตั้งฟาร์มราชาปลาทอง และ
เป็นผูอ้  านวยการฟาร์มราชาปลาทอง ฟาร์มราชาปลาทองเร่ิมด าเนินธุรกิจขายปลีกและขายส่งปลา
สวยงาม และอุปกรณ์การเล้ียงปลาแบบครบวงจร มามากกว่า 10 ปี ทางฟาร์มราชาปลาทองยึดมัน่
กบันโยบายในการจ าหน่ายสินคา้ของเรามาตลอด นโยบายนั้น คือ 5B 
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  1. Best Product หมายถึง สินคา้ทุกชนิดท่ีสั่งมาจ าหน่ายทางฟาร์ม ไดท้  าการตรวจสอบ 
จนแน่ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีเท่านั้น ทางฟาร์มถึงจะสั่งมาจ าหน่าย 
  2. Best Quality หมายถึง ฟาร์มราชาปลาทองเป็นตวัแทนจ าหน่ายอยา่งเป็นทางการ ของ
สินคา้และอุปกรณ์น าเขา้จากต่างประเทศ ท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีนิยมใชใ้นหมู่นกัเล้ียงสัตว ์ 
  3. Best Price หมายถึง สินค้า และปลาสวยงามชนิดต่าง ๆ ท่ีทางฟาร์มจ าหน่าย เป็น
สินคา้ท่ีมีราคายติุธรรม ไม่เอาเปรียบผูซ้ื้อ 
  4. Best Service หมายถึง ร้านมีบริการหลงัการขายเพื่อความสะดวกของลูกคา้ อาทิเช่น 
รับเปล่ียนสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้มีความเสียหาย มีการรับประกนัสินคา้ตามอายกุารใชง้าน 
   5. Best Counselor หมายถึง ยินดีให้ค  าปรึกษาแก่ทุกท่าน เม่ือท่านมีปัญหาจากการเล้ียง
สัตวเ์ล้ียงทุกชนิด 
  ด้วยเหตุน้ีผู ้จ ัดท าจึงได้มีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสินคา้ โดยพฒันาเป็นระบบฐานขอ้มูล (Database System) 
และ ระบบน าเสนอขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่ เวบ็ไซต ์(Website) เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถใช้
งานไดก้บัคอมพิวเตอร์ หรือโทรศพัท์มือถือทัว่ไป นอกจากน้ียงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ร้านราชา
ปลาทองอีกทางหน่ึงด้วย ตลอดจนเป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบัธุรกิจท่ีมีอยู่ให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระแสของการเปล่ียนแปลงดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในปัจจุบนั 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1.2.1  จดัท าระบบการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นอินเตอร์เน็ตได ้  
       1.2.2  จดัท าระบบจดัการคลงัสินคา้และจดัการรายการสั่งซ้ือสินคา้ได ้
 
1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  1.3.1  มีระบบขายออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกผูใ้ชง้านให้สามารถตรวจสอบรายละเอียด
สินคา้ และซ้ือสินคา้ออนไลน์ได ้
  1.3.2  มีระบบฐานขอ้มูลคลงัสินคา้ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไม่ขาด
ตกบกพร่อง 
  1.3.3 เป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ ธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
เติมโตไดม้ากยิง่ข้ึน 
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1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ/ข้อตกลงเบื้องต้น  
    ขอบเขตของการศึกษาวจิยั  เร่ือง  แบ่งออกเป็นขอบเขตของระบบขายสินคา้ออนไลน์
และระบบหลงับา้น (Admin) ดงัน้ี 
 1.4.1  ขอบเขตของระบบ 
        1.4.1.1 ระบบขายสินคา้ออนไลน์ แบ่งออกเป็น 
       1.  หนา้หลกั 
                     2.  แสดงรายละเอียดสินคา้ 
            3.  ระบบการสั่งจองการซ้ือสินคา้ (Order) 
            1.4.1.2    ระบบหลงับา้น (Admin) แบ่งออกเป็น 
        1.  Dashboard แสดงรายละเอียดต่าง ๆ 
        2.  เพิ่ม/ลบ/แกไ้ข สินคา้ 
        3.  ระบบตรวจสอบการสั่งจองสินคา้ (Order)  
 1.4.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.4.2.1   ประชากรท่ีใชก้ารศึกษาคือ กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียง หรือผูใ้ชง้านท่ีมีความ
รักต่อสัตวเ์ล้ียง  
    1.4.2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูซ้ื้อสินคา้ของร้านราชาปลาทองโดยการ
แนะน าการใชง้าน 
 
1.5  นิยำมศัพท์  
  1.5.1  การพฒันาระบบหมายถึง การพฒันาระบบขายสินคา้ออนไลน์ 
   1.5.2  คลงัขอ้มูลสินคา้ คือ แหล่งจดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลสินคา้ของร้านราชาปลาทอง เพื่อ
เป็นแหล่งขอ้มูลในการคน้หา และตรวจสอบรายละเอียดของสินคา้โดยง่าย ได้รับขอ้มูลถูกต้อง 
ครบถว้น สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้
  1.5.3  ส่งเสริมการขายผ่านทางระบบออนไลน์ (Online Marketing) คือ การด าเนินงานหรือ
กิจการดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ แทป็เล็ต หรือสมาร์ทโฟน เพื่อใชเ้ป็นช่องทางติดต่อ
กบัผูบ้ริโภค การท าการตลาดออนไลน์ท าให้เราสามารถเจาะจงลูกคา้ไดต้รงตามความตอ้งการ อีก
ทั้ ง ย ัง เป็ น ช่ อ งท างให้ ผู ้บ ริ โภ ค ติ ด ต่ อ ส่ื อส ารกับ เร าได้ ต ลอด เวล า  (ท่ี ม า  : เว็บ ไซ ต ์
https://triplesystem.co.th/)  
  1.5.4  ผูใ้ชง้าน คือ ผูใ้ชง้านทัว่ไป ของระบบสารสนเทศต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ 
  1.5.5  ผูส้ร้างสารสนเทศ คือ ผูจ้ดัท าระบบสารสนเทศต่าง ๆ ในระบบออนไลน์ 
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  1.5.6  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี คือ องค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของกระบวนการ
ท างานระบบ  ได้แ ก่  เทคโนโลยี ส่ื อสาร (Telecommunication) ฮาร์ดแวร์  (Hardware) และ 
ซอฟตแ์วร์ (Software) (Hodges 1998, 2)  
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
                  ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันของร้านราชาปลาทองเพื่อการขายสินคา้ออนไลน์และ
ก ารบ ริห ารจัด ก ารคลั ง สิ น ค้ า ) ผู ้ ศึ ก ษ าวิ จัย ได้ ศึ ก ษ าห ลัก ก ารท ฤษ ฎี  แล ะงาน วิ จัย 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยหัวขอ้ต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
                   2.1   ระบบสารสนเทศ 
             2.2   การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
            2.3   ระบบสารสนเทศเครือข่าย  
            2.4   ระบบฐานขอ้มูลและการจดัการฐานขอ้มูล  
            2.5   ยทุศาสตร์การวางแผนระบบสารสนเทศ  
                   2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหา 
 
2.1  ระบบสารสนเทศ 
             นิยาม ระบบสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์
เรียนรู้สภาพความเป็นอยู่ กฎเกณฑ์และวิชาการ สามารถเรียกเอาขอ้มูลมาใช้ได ้ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้น
สมองเป็นส่ิงท่ีสะสมกนัมาเป็นเวลานาน ความรอบรู้ของแต่ละคนจึงข้ึนอยูก่บัการเรียกใชข้อ้มูลนั้น 
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ความรู้เกิดจากขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทุกวนัน้ีมีขอ้มูลมาก ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากส่ือ 
เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่การส่ือสารระหวา่งบุคคลจึงมีผู ้
กล่าววา่ยคุน้ีเป็นยุคของสารสนเทศ (เทคโนโลยีสารสนเทศ, สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย)ี 
             ระบบสารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ความคิด เร่ืองราว ข้อมูล ข้อเท็จจ ริง ข่าวสาร 
ขอ้ความ และขอ้สนเทศต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดข้ึน แล้วเก็บรวบรวมไว ้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้แก่ผูรั้บ รูปลกัษณ์ของข่าวสารอาจเป็นส่ิงตีพิมพ ์หรือไม่ใช่ส่ิงตีพิมพก์็ได ้เช่น โสตทศันวสัดุ 
วสัดุย่อส่วน ท่ีมีการบนัทึกและจดัการตามหลกัวิชา เพื่อเผยแพร่และใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ



7 
 

พฒันาด้านต่าง ๆ ทั้งในส่วนบุคคลและสังคม ข่าวสารท่ีมีลักษณะเป็นส่ิงพิมพ์บางคร้ังเรียกว่า
เอกสารขอ้สารสนเทศ สารสนเทศ หรือสารนิเทศ (เทคโนโลยสีารสนเทศ, สถาบนัราชภฏัเทพสตรี) 
             สารสนเทศ หมายถึง ขอ้เท็จจริง ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ และความคิดท่ีน ามาบนัทึกไว้
ในทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้สารสนเทศจากวสัดุนั้นได ้(สารสนเทศ และวสัดุ
สารสนเทศ, ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา ฝ่ายนวตักรรมการศึกษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม) 

                           
2.2  การพฒันาระบบสารสนเทศ (Information System Development) 
             การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงานเดิม
ท่ีมีอยู่แล้วให้สามารถท างานเพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงานทางธุรกิจได้ตามความต้องการของ
ผูใ้ช้งาน โดยอาจน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง 
เปล่ียนแปลง และ จดัเก็บท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการ 
             การท่ีจะท าให้ระบบท่ีตอ้งการพฒันามีความเป็นไปไดสู้งสุดท่ีจะท าไดส้ าเร็จและมีชีวิต
(ใช้งาน) ไดน้านท่ีสุดนั้นจะตอ้งด าเนินการตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) 
 2.2.1  วงจรการพฒันาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพฒันา
ระบบสารสนเทศ เพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้โดยภายในวงจร
นั้นจะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ (Phase) ไดแ้ก่ ระยะวางแผน (Planning Phase) ระยะ
การวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) และระยะการสร้างและพฒันา 
(Implementation Phase) โดยแค่ระยะจะประกอบไปดว้ยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละโครงการ
พฒันาระบบ จะมีการแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกัน ส าหรับวงจรการพฒันา
ระบบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
            2.2.1.1  SDLC ในรูปแบบ Waterfall 
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ภาพที ่2.1 SDLC ในรูปแบบ Waterfall 
 
            SDLC แบบ Waterfall มีหลกัการเปรียบเทียบน ้ าตก ซ่ึงไหลจากท่ีสูงลงสู่ท่ีต ่า และไม่
สามารถยอ้นกลบัมาในทางตรงกนัขา้มไดอี้ก การพฒันาระบบงานดว้ยหลกัการน้ี เม่ือท าขั้นตอน
หน่ึงแลว้จะไม่สามารถกลบัมาท่ีขั้นตอนก่อนหนา้ไดอี้ก ดงันั้นการพฒันาระบบงานดว้ยหลกัการน้ี 
จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี เพื่อใหส้ามารถป้องกนัความผิดพลาดไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงท าไดย้าก ยกเวน้
วา่ระบบงานนั้นมีรูปแบบการพฒันาท่ีดีและตายตวัอยูแ่ลว้ 
 
             2.2.1.2  SDLC ในรูปแบบ Evolutionary 
 

 
 

ภาพที ่2.2  SDLC แบบ Evolutionary 
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            SDLC แบบ Evolutionary มีแนวความคิดท่ีเกิดจากทฤษฎีวิวฒันาการ โดยจะพฒันา
ระบบงานจนเสร็จส้ินใน Version แรกก่อน จากนั้นจึงพิจารณาระบบใน Version แรก ท่ีไดพ้ฒันา
ผ่านมาถึงขอ้ดีและขอ้เสียแล้ว จึงเร่ิมกระบวนการพฒันาระบบงานใหม่จนได้ระบบงานใหม่ใน 
Version ท่ี 2 และ Version ต่อ ๆ ไป จนกว่าจะได้ระบบงานท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดซ่ึงตอ้งมีการวางแผน
ก าหนดจ านวน Version ต่าง ๆ นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัระบบใน Version แรกแต่อยา่งใด 
 
            2.2.1.3 SDLC ในรูปแบบ Incremental 
 

 
 

ภาพที ่2.3  SDLC แบบ Incremental 
 
            SDLC แบบ Incremental มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแบบ Evolutionary แต่มีขอ้แตกต่างกนั
ตรงท่ีตวัระบบ เน่ืองจากระบบท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาขั้นแรกนั้นจะยงัไม่ใช่ระบบท่ีสมบูรณ์ แต่เป็น
ระบบส่วนแรกเท่านั้น จนเม่ือมีการพฒันาในขั้นตอนท่ี 2 เพิ่มเติมเขา้ไป และจะมีการเพิ่มส่วนอ่ืน ๆ 
เขา้ไปอีก จนกลายเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ในท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามยงัไม่สามารถแน่ใจไดว้่าระบบท่ี
ได้จากการรวมกนัของระบบจะเป็นระบบท่ีสมบูรณ์ในท่ีสุด ดังนั้ นบางคร้ัง SDLC ในรูปแบบ 
Evolutionary อาจจะมีบทบาทในการท าให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยใชก้ารพฒันาในรูปแบบอ่ืน ๆ ให้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนโดยใชใ้นการพฒันาในรูปแบบอ่ืน ๆ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนจนได ้
Version ใหม่ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
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            2.2.1.4  SDLC ในรูปแบบ Spiral 

 
ภาพที ่2.4 SDLC แบบ Spiral 
 
             ส่วนแบบ Spiral มีลักษณะคล้ายก้นหอย เหมาะกับงานท่ีมีการแก้ไข Requirements 
บ่อย ๆ งานเร่งด่วน หรืองานขนาดเล็ก ๆ ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัคือการร่วมมือกนัระหวา่งทีมพฒันา
และลูกค้า โดยลูกค้าจะต้องตอบข้อสงใส บอกความต้องการใหม่ ๆ ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบงานโดยตลอด และท างานไปพร้อม ๆ กบัทีม มีขอ้เสียคือขาดเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จท่ี
แน่นอน ซ่ึงจะส่งผลใหโ้ครงการยุง่เหยงิในระยะยาว 
 
 2.2.2  หลกัการในการพฒันาระบบ 
            2.2.2.1  ค  านึงถึงเจ้าของระบบและผูใ้ช้ระบบ ในการพฒันาระบบนั้น นักวิเคราะห์
ระบบ โปรแกรมเมอร์ และผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ แมจ้ะท างานอยา่งเต็มความสามารถเพื่อให้ได้
ระบบท่ีตรงต่อการใช้งาน ระบบท่ีตรงต่อการใช้งานให้ไดม้ากท่ีสุด ก็อาจไม่สามารถท าให้ระบบ
นั้นประสบความส าเร็จได ้หากวา่ไม่มีการยอมรับจากเจา้ของระบบ ดงันั้นควรค านึงถึงบทบาทของ
เจา้ของระบบในส่วนส าคญัท่ีว่า เจา้ของระบบคือผูต้ดัสินใจล าดบัสุดท้ายในการแสดงความพึง
พอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนมา 
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             2.2.2.2  พยายามเขา้ถึงปัญหาให้ตรงจุด ในการท างานนั้นตอ้งค านึงถึงปัญหาท่ีวเิคราะห์
มาวา่ตอ้งเป็นปัญหาใหไ้ด ้โดยมีแนวทางดงัน้ี 
             2.2.2.3  ศึกษาและท าความเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาของระบบท่ีเกิดปัญหาข้ึน 
             2.2.2.4  ก าหนดความตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
            2.2.2.5  ระบุถึงวธีิแกปั้ญหาแต่ละวธีิท่ีดีท่ีสุด 
            2.2.2.6  ออกแบบหรือลงมือแกปั้ญหานั้น 
            2.2.2.7  สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแกปั้ญหาท่ีน ามาใช้และท าการปรับปรุง
จนสมบูรณ์ในท่ีสุด 
             2.2.2.8  การก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท างาน ในการพฒันาระบบจะตอ้งมี
การก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีควรท าอย่างชัดเจน อย่างเช่นในวงจรการพฒันาระบบ 
(SDLC) ก็มีขั้นตอนในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ถึงแมว้า่ในการลงมือปฏิบติังานจริง ๆ นั้น อาจจะ
มีการยอ้นกลบัไปปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนท่ีผ่านมาบา้งเพื่อความถูกตอ้ง แต่นั้นก็เป็นส่ิงท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงไดใ้นบางกรณี 
             2.2.2.9  ก าหนดมาตรฐานในระหวา่งการพฒันาระบบและจกัท าเอกสารประกอบในทุก
ขั้นตอน ควรมีการก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบเพื่อให้กฎระเบียบ ในการ
ปฏิบติังาน อนัส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ไม่วา่องค์กรนั้นจะมีก่ีระบบ หรือ 
องค์กรนั้นจะท าการสร้างระบบดว้ยบุคลากรขององค์กรเองหรือจะเป็นการซ้ือโปรแกรมประยุกต์
ส าเร็จรูปเขา้มาใชก้็ตาม มีส่ิงหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบและองคก์รไม่ตอ้งการท่ีจะให้เกิดข้ึน นั้นคือ
ความลม้เหลวในการพฒันาระบบ ดงันั้นมาตรฐานระหว่างการพฒันาระบบนั้นมีข้ึนเพื่อก าหนด
ลกัษณะการท างานในดา้นต่าง ๆ 
             2.2.2.10  การพฒันาระบบคือการลงทุน นักวิเคราะห์ระบบควรเพิ่มความรอบคอบใน
การวิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง ๆ ไม่ควรรีบร้อนตดัสินใจท่ีจะเลือกวิธีการแกปั้ญหาใด ๆ ในทนัทีควร
หาทางเลือกใหม้ากพอสมควร แลว้น ามาเปรียบเทียบกนัเสียก่อน และหลงัจากท่ีไดก้ าหนดทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา การตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนั้นคือควรมีการพิจารณา
ถึงประสิทธิผลของความคุม้ค่าในการลงทุน (Cost-Effectiveness) ของแต่ละแนวทางประกอบกนั
ดว้ย 
             2.2.2.11  เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการตอ้งถูกยกเลิกหรือตอ้งทบทวน
ใหม่ 
             2.2.2.12  แตกระบบใหญ่ใหเ้ป็นระบบยอ่ย 
             2.2.2.13  ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติมโตและเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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 2.2.3  การพฒันาระบบโดยใชว้งจรพฒันาระบบ SDLC ระบบสารสนเทศโดยปกติจะมรวงจร
ท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่เร่ิมตน้ จนไดส้ารสนเทศ และกลบัไปสู่การพฒันาให้ มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ข้ึนไป 
หลกัการพฒันาระบบท่ีดีจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ สารสนเทศท่ีได้
จะมีความสมบูรณ์ ทนัสมยั เท่ียงตรง ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัการน ามาใช้ตลอดเวลา วงจรการ
พฒันาระบบ หรือ System Development Life Cycle ประกอบไปดว้ย 
             2.2.3.1  เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) ปัจจัยส าคัญของการพัฒนาระบบใน
องคก์ร ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจาก 2 ประเด็น คือ ปัญหาและอุปสรรค ในการด าเนินงานปัจจุบนั และ
ประเด็นท่ี 2 คือความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนจาการท างานในระบบเดิม ซ่ึงการพฒันาระบบ ให้ไดผ้ลดี
นักวิเคราะห์ระบบควรคิดอยู่เสมอว่ามีปัญหาเกิดขั้นในระบบ “ไม่มีระบบใดท่ีดีและสนองตอบ
ความตอ้งการของมนุษยไ์ดดี้ท่ีสุด” 
            ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน อาจมาจากระบบทางธุรกิจ เช่น ความล่าช้าในการผลิต
สินคา้ ความผดิพลาดในการส่งมอบวตัถุดิบ เป็นตน้ และอาจเกิดปัญหาท่ีระบบสารสนเทศ เช่น การ
สืบคน้ขอ้มูลลูกคา้มีความล่าช้า การค านวณเงินเดือนมีความซับซ้อนสูง ส าหรับความตอ้งการท่ี
เพิ่มข้ึน จดัเป็นปัญหาอย่างหน่ีงท่ีจะตอ้งท าการศึกษาดว้ยเช่นกนั ปัญหาหลกัของความตอ้งการคือ 
ท าอย่างไรจะไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น ตอ้งการให้ตรวจสอบยอดคงเหลือของสินคา้ได ้ตอ้งการให้
ใบเสร็จรับเงินแสดงรายละเอียดวชิาท่ีลงทะเบียน เป็นตน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถรวบรวมไดจ้ากผูใ้ช้
ระบบในระดบัต่าง ๆ เม่ือรวบรวมปัญหาได้แล้ว นักวิเคราะห์ระบบจะตอ้งน าปัญหามาก าหนด
วิธีการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรครวมทั้งวิธีการท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน โดยดูจาก
ขอ้มูลการด าเนินงานในระบบงานปัจจุบนั เช่น ปัญหาและอุปสรรค คือการสืบคน้ขอ้มูลได้ล่าช้า 
วธีิแกไ้ขคือ จดัเก็บขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล และก าหนดวธีิสืบคน้จากขอ้มูลบางส่วน 
             2.2.3.2  ศึกษาความเป็นไปได ้เม่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน
และก าหนดวิธีแก้ไขปัญหาได้แล้ว ไม่ได้หมายความว่าจะท าการพฒันาโปรแกรมได้โดยทนัที 
นกัวิเคราะห์ระบบจะเร่ิมหน้าท่ีในการวิเคราะห์ ดว้ยการศึกษาความเป็นไปได ้หรือความเส่ียงใน
การพฒันานั่นเอง โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ความเป็นไปได้ท่ีจะตอ้ง
ศึกษา ประกอบดว้ยความเป็นไปได ้3 ดา้น คือ ความเป็นไปไดใ้นทางเศรษฐศาสตร์ หรือ เร่ืองของ
งบประมาณถือว่าเป็นความเป็นไปไดท่ี้ตอ้งพิจารณาให้มาก ทั้งเร่ืองของ Hardware, Software, การ
เช่ือมต่ออุปกรณ์ท่ีใชร้ะยะเวลา ค่าแรง ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ ค่าเอกสาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 
ท่ีจะตอ้งเกิดข้ึนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่แลว้เสร็จ ความเป็นไปไดท้างเทคนิค เป็นการวิเคราะห์ถึง
ความเป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ กับการท างานในระบบเดิมมีมากน้อย
เพียงใด และการน ามาใช้จะน ามาใช้อย่างไร ความเป็นไปได้ทางวิธีปฏิบัติ โดยค านึงถึงการ
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ปฏิบติังานจากระบบงานปัจจุบนั กบัระบบงานท่ีจะท าการพฒันาข้ึน วา่มีความสอดคลอ้งกนัมาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงนักวิเคราะห์จะตอ้งยึดหลกัการท่ีว่า “การพฒันาระบบใหม่จะตอ้งคง วิธีการใน
ระบบเดิมไวใ้หม้ากท่ีสุด และใหเ้กิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด” 
                        2.2.3.3  วเิคราะห์ระบบ (Analysis) เม่ือมีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบแลว้
จะเป็นการเร่ิมสร้างระบบ โดยน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
                                    1.  ผูใ้ชร้ะบบแต่ละระดบั 
                                    2.  ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน 
                                           3.  ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
                                           4.  วธีิแกปั้ญหาและอุปสรรค 
                                           5.  ผลของการศึกษาความเป็นไปได ้
                                           6.  วธีิการ หรือขั้นตอนการท างานในระบบงานปัจจุบนั 
                                           7.  เอกสารประกอบระบบงาน 
            ซ่ึงการวิเคราะห์ จะเน้นการสร้างระบบข้ึนใหม่จากระบบงานเดิม ดงันั้นนักวิเคราะห์
จะตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององค์กรให้มากท่ีสุด เม่ือทราบพื้นฐานของ
ระบบเดิมมากเท่าไหร่การพฒันาระบบจะท าไดส้มบูรณ์ยิ่งข้ึนดว้ย การวิเคราะห์ระบบ จะเก่ียวขอ้ง
กบัวิเคราะห์ประเด็นปัญหา หรือจุดเกิดปัญหาข้ึนจากวิธีการในระบบเดิม การวิเคราะห์โครงสร้าง
ระบบ ประกอบดว้ย การวิเคราะห์กิจกรรมของระบบใหม่ และวิเคราะห์วิธีการของระบบใหม่ การ
วเิคราะห์ระบบสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์กระบวนการสร้างสารสนเทศของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ เช่น การรับสินคา้ในระบบคลงัสินคา้ Input คือ ขอ้มูลสินคา้ ผูจ้  าหน่าย Process 
คือ การจดัเก็บขอ้มูล และการคน้หาขอ้มูล Output คือ รายงานการรับสินคา้ ใบรับสินคา้ 
             2.2.3.4  การออกแบบระบบ (Design) การออกแบบระบบ เป็นกระบวนการแปลงขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบ ให้อยูใ่นรูปสัญลกัษณ์หรือแผนภาพท่ีจะสามารถส่ือสารกบันกัเขียน
โปรแกรมได ้โดยแสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ของขั้นตอนโปรแกรมโครงสร้างภายในและการบวน
การของคอมพิวเตอร์ภายในระบบท่ีจะท าการพฒันาข้ึน ซ่ึงจากการวิเคราะห์จะได ้“ส่ิงท่ีตอ้งท า” 
ส่วนในขั้นตอนการออกแบบเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ “ท าอยา่งไร” 
             2.2.3.5  การพฒันาระบบ (Construction) เป็นการน าแบบของระบบใหม่มาสร้างเป็น
โปรแกรมข้ึนตามท่ีได้ก าหนดไวโ้ดยนักเขียนโปรแกรม แต่ทั้งน้ีนักวิเคราะห์ระบบจะต้องคอย
ติดตามความคืบหนา้ รวมทั้งมีการทดสอบความถูกตอ้งของการท างานตามวิธีการท่ีควรจะเป็นและ
เม่ือโปรแกรมมีความสมบูรณ์จะมีการจดัท าคู่มือและน าไปใชก้บัการท างานในระบบงานจริงต่อไป 
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             2.2.3.6  การทดสอบ และปรับเปล่ียน (Conversion) เป็นการติดตามผลการใช้งานของ
โปรแกรม เม่ือน าไปใชก้บัระบบงานจริง อาจมีผลกระทบหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใชง้านทั้งกบั
ผูใ้ช้ระบบผูท่ี้เก่ียวขอ้งและขั้นตอนการท างาน ดงันั้นเม่ือพบปัญหาหรือผลกระทบนักวิเคราะห์
ระบบจะต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของความบกพร่องและประสานงานกบันักเขียนโปรแกรมเพื่อ
ปรับแกไ้ขต่อไป 
             2.2.3.7  การบ ารุงรักษา (Maintenance) เป็นการดูแลโปรแกรมท่ีมีการน าไปใช้งานซ่ึง
ในขั้นตอนน้ีอาจพบปัญหาและอุปสรรคไดอี้กเช่นกนั ในส่วนของนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งติดตาม
ความต้องการเพิ่มเติม ดังนั้ นการพฒันาระบบจะต้องค านึงอยู่เสมอว่า “ระบบสารสนเทศ ท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตอ้งมีการขยายตวั และยดืหยุน่ตามความตอ้งการใชง้านตลอดเวลา” 
 2.2.4  เคร่ืองมือการสนบัสนุนการพฒันาระบบ (Computer-Aided System Engineering tools : 
CASE Tools) เคร่ืองมือหลกั ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนการพฒันาซอฟตแ์วร์ก็ถือวา่เป็นซอฟตแ์วร์ประเภท
หน่ึง เช่นกัน เรียกกันว่า ซอฟต์แวร์ช่วยบริหารโครงสร้างพฒันาซอฟต์แวร์ (Computer Aided 
Software Engineering Tools) หรือเคสทูล (CASE Tools) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีจะช่วยผูพ้ฒันาระบบใน
การด าเนินกิจกรรมพฒันาซอฟต์แวร์ เช่น ออกแบบซอฟต์แวร์ สร้างโปรแกรมจากข้อก าหนด
โปรแกรมโดยตรง ทดสอบซอฟตแ์วร์ บริหารก าหนดการต่าง ๆ ของโครงการ บนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบั
ความคืบหน้าในการพฒันา ฯลฯ ซอฟต์แวร์ในประเภทน้ีแต่ละชนิดมกัอิงเทคนิคในการพฒันา
ซอฟตแ์วร์ (Software Development Technique) ท่ีแตกต่างกนั 
             2.2.4.1  การใช้เคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ (Computer Aided 
Software Engineering Tools : CASE Tools) การใช้เคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ เพื่อช่วยในการวเิคราะห์และออกแบบระบบซ่ึงมีผลดีคือ ช่วยเพิ่มผลในการวเิคราะห์ให้มาก
ข้ึน โดยใช้ภาพวาดและช่วยให้การปรับปรุงไดอะแกรม (Diagram) ท าไดง่้ายข้ึน ลดเวลาท่ีใช ้เพิ่ม
กลุ่มผูว้ิเคราะห์ โดยจะท าให้แบ่งงานในการวิเคราะห์ให้กระจายการสร้างไดอะแกรมการไหลของ
ขอ้มูล (Data Flow Diagrams) ระหว่างกลุ่มได้ และสามารถบนัทึกแก้ไขได้ง่าย และเช่ือมต่อการ
วเิคราะห์ระหวา่งกลุ่มไดอ้ยา่งง่ายไดช่้วยท าให้ผูว้เิคราะห์และผูใ้ชติ้ดต่อส่ือสารกนัไดง่้ายข้ึน ซ่ึงใน
การส่ือให้เขา้ใจตรงกนันั้นเป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับ นกัวเิคราะห์ระบบและผูใ้ชร้ะบบ เน่ืองจากจะ
มีผลกบัการสร้างระบบโดยตรง ดงันั้นเม่ือใช ้CASE Tools จะเป็นส่ือท่ีดีมากส าหรับทั้ง 2 ฝ่าย 
             2.2.4.2  ประโยชน์ในการใช ้CASE Tools 
                                1.  ช่วยเพิ่มผลในการวเิคราะห์ใหม้ากข้ึน 
                                2.  ช่วยท าใหผู้ว้เิคราะห์และผูใ้ชติ้ดต่อส่ือสารกนัง่ายข้ึน 
                                3.  ช่วยเช่ือมต่อวงจรของกิจกรรมในการพฒันาระบบ 
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             เม่ือมีการบ ารุงรักษาระบบจะเป็นไปได้อย่างถูกต้องแม่นย  าช่วยเช่ือมต่อวงจรของ
กิจกรรมในการพฒันาระบบ เพื่อเกิดความต่อเน่ืองจากขั้นตอนการท างานหน่ึงไปอีกขั้นตอนหน่ึง 
และยงัเป็นผลดีเม่ือตอ้งกลบัไปดูผลของขั้นตอนใดก็สามารถท าได ้และยงัเห็นถึงความสัมพนัธ์ต่าง 
ๆ ในทุกระยะอีกด้วยเม่ือมีการบ ารุงรักษาระบบจะเป็นไปอย่างถูกตอ้งแม่นย  า CASE Tools น้ีมี
ประโยชน์ในแง่การบ ารุงรักษาระบบอยา่งมากเน่ืองจากจะสามารถเขา้ไปบ ารุงรักษาระบบไดอ้ยา่ง
แม่นย  าถูกตอ้ง CASE Tools จะแบ่งได้เป็น Upper CASE และ Lower CASE โดยท่ี Upper CASE 
Tools จะช่วยนกัวิเคราะห์ในการสร้างและปรับปรุงการออกแบบระบบขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัโปร
เจ็คนั้นจะถูกบนัทึกไว ้ส่วนประกอบไดอะแกรม หน้าจอ รายงาน และขอ้มูลอ่ืนถูกเก็บไวโ้ดยท่ี 
Lower CASE Tools จะ ถู ก ใช้ ส าห รับ ก ารส ร้ างรหั ส โป รแกรม  (Source Code) ซ่ึ งท าให้
โปรแกรมเมอร์ไม่มีความจ าเป็นในระบบน้ี ซ่ึงเป็นผลดีคือระบบจะสามารถผลิตไดอ้ย่างรวดเร็ว
เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียเวลาในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงตอ้งใช้เวลามาก ลดเวลาท่ีจะเสียไปส าหรับการ
บ ารุงรักษาระบบในส่วนของการสร้างรหัสโปรแกรม (Code) รหสัโปรแกรมท่ีสร้างสามารถสร้าง
ได้มากกว่า 1 ภาษา จึงเป็นการง่ายถ้า เค ร่ืองท่ี ใช้ เป ล่ียนจาก เมน เฟรม  (Mainframe) เป็น
ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) ซ่ึงตอ้งเปล่ียนภาษาตามคุณสมบติัของเคร่ือง เช่น สามารถ
สร้างรหัสโปรแกรมเป็นภาษา COBOL, C, BASIC และ PL/I ส าหรับ EXCELERATOR CASE 
Tools เป็นตน้ ลดค่าใช้จ่ายเม่ือตอ้งการเปล่ียนซอฟท์แวร์ (Software) เน่ืองจากใช้การเปล่ียนรหัส
โปรแกรมไดอ้ตัโนมติัจึงไม่ตอ้งเสียเวลาในการเขียนโปรแกรม ในการทดสอบ และแกไ้ขโปรแกรม
ลดความผดิพลาดในการเขียนโปรแกรมเน่ืองจากไม่ตอ้งเขียนโปรแกรมนัน่เอง 
 
2.3  ระบบสารสนเทศเครือข่าย 
             เทคโนโลยเีครือข่ายยงัเป็นตวัเร่งท าให้ระบบอินทราเน็ตขององคก์รแพร่กระจายไดเ้ร็ว
ปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์เขา้มาสนบัสนุนผูใ้ชใ้นฐานะท่ีเป็น End User ไดม้าก โดยเฉพาะเทคโนโลยีท่ี
เรียกวา่ Web Technology 
             เทคโนโลยีเวบ็ ใชเ้ซิร์ฟเวอร์ท่ีรองรับระบบขอ้มูลข่าวสารเป็นจ านวนมากและเช่ือมโยง
เครือข่ายข่าวสารในองค์กรได้ดี การพฒันาระบบข้อมูลข่าวสารมีมาตรฐานท่ีชัดเจนข้ึน ข้อมูล
ข่าวสารท่ีเรียกดูบนเวบ็ไซตม์าตรฐาน HTML ขณะเดียวกนัมีการสร้างระบบเช่ือมโยงต่อกบัระบบ
ฐานขอ้มูล เพื่อให้ผูเ้รียกใช้ผ่านเขา้ดูในลกัษณะเวบ็ได ้ถนนหลายสายของการพฒันาระบบขอ้มูล
ข่าวสารในองคก์รจึงเดินทางมาในรูปแบบท่ีใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 
             แนวโน้มเทคโนโลยีท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงคือ พี ซี มีลักษณะเป็น Client ท่ี มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนจนมีผูก้ล่าวขนานนามว่า Fat Client การใช้งานพีซีจึงท างานไดม้าก จุดน้ีเอง
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เป็นแรงส าคญัท่ีท าให้ผูใ้ช้ส่วนใหญ่พึงพอใจ และเม่ืออยู่บนเครือข่ายขององค์กรแนวโน้มการ
ท างานแบบเวอร์กโฟลวก์็เด่นชดัข้ึน 
             ซอฟต์แวร์ของค่ายดงัหลายแห่งทั้งไมโครซอฟต์ โลตสั ไอบีเอ็ม ต่างเน้นให้เกิดการ
ท างานแบบเวอร์กโฟลว์บนเครือข่าย ผลิตภณัฑ์ซอฟตแ์วร์รุ่นใหม่ เช่น ไมโครซอฟตอ์อฟฟิต แมแ้ต่
ในระบบการพฒันาฐานขอ้มูลของค่ายดงั ลว้นแล้วแต่สนับสนุนการท างานแบบเวอร์กโฟล์วบน
เครือข่าย ผูใ้ชส้ามารถใชง้านผา่นทางบราวเซอร์เพื่อด าเนินกิจกรรมการท างานต่าง ๆ ของจนเองได ้
             โมเดลขององคก์รในเร่ืองการจดัการสารสนเทศจึงมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนไปตามกระแส
เทคโนโลยีท่ีส าคญัคือ ระบบจะรวมศูนยใ์นลกัษณะการมองแบบการรวมทรัพยย์ากรต่าง ๆ ให้เห็น
เสมือนหน่ึงวา่ทรัพยากรนั้นเป็นของรวมท่ีแบ่งกนัใชข้ณะเดียวกนัก็กระจายการท างาน กระจายการ
บริการ มีการท างานเป้นกลุ่ม การท างานระดับส่วนตวั แต่ก็ประสานรวมกับของทั้ งองค์กรได ้
องค์กรสมยัใหม่จึงเร่ิมปรับฐานดว้ยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางระบบส่ือสารภายในองค์กร
โดยเฉพาะเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบแลนพฒันาระบบงานบนพื้นฐาน การเรียกเขา้หาจากเครือข่าย
และส่ิงท่ีส าคญัก็คือ ทุกองคก์รมุ่งมาตรฐานท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัโลกภายนอกได ้นัน่คือ TCP/IP 
หรือ อินเตอร์เน็ต 
             ทั้ งน้ี ส าหรับภาพท่ี 2.5 จะกล่าวถึงการเช่ือต่อระบบเครือข่าย จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์
เครือข่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถใช้ขอ้มูลร่วมกนัไดโ้ดยใช้เครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั้ง
รูปแบบการเช่ือมต่ออุปกรณ์เครือข่ายส าหรับการใชง้านสารสนเทศ 
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ภาพที ่2.5 การเช่ือมต่อระบบเครือข่าย (Internet Service Provider) 
 
 2.3.1  ฐานขอ้มูลและระบบการจดัการขอ้มูล ในปัจจุบนัการจดัโครงสร้างขอ้มูลให้เป็นแบบ
ฐานขอ้มูลก าลงัเป็นท่ีนิยม เกือบทุกหน่วยงานท่ีมีการใช้ระบบสารสนเทศจะจดัท าขอ้มูลให้เป็น
แบบฐานขอ้มูล เน่ืองจากปริมาณขอ้มูลมีมากถา้จดัขอ้มูลเป็นแบบแฟ้มขอ้มูลจะท าให้มีแฟ้มขอ้มูล
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะท าใหเ้กิดขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นกนัได ้ขอ้มูลท่ีซ ้ าซอ้นน้ีจะก่อใหเ้กิดปัญหามากมาย 
             2.3.1.1 ความหมายของระบบฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีถูกเก็บ
รวบรวมไวโ้ดยมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ไดบ้งัคบัวา่ขอ้มูลทั้งหมดน้ีจะตอ้งเก็บไวใ้น
แฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูล นัน่คือการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นอาจจะ
เก็บทั้ งฐานข้อมูล โดยใช้แฟ้มข้อมูลเพียงแฟ้มข้อมูลเดียวกันได้ หรือจะเก็บไว้ในหลาย ๆ 
แฟ้มขอ้มูลท่ีส าคญัคือจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งระเบียนและเรียกใชค้วามสัมพนัธ์นั้นได ้มี
การก าจดัความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลออกและเก็บแฟ้มขอ้มูลเหล่าน้ีไวท่ี้ศูนยก์ลางเพื่อท่ีจะน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาใช้ร่วมกนั ควบคุมดูแลรักษาเม่ือผูต้อ้งการใช้งานและผูมี้สิทธ์ิใช้ขอ้มูลนั้นสามารถดึง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการออกไปใชไ้ด ้ขอ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้นได ้แต่บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงจะ
สามารถใช้ได้ โดยทัว่ไปองค์กรต่าง ๆ จะสร้างฐานขอ้มูลไวเ้พื่อเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ของตวัองค์กร 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มูลในเชิงธุรกิจ เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลของลูกจา้ง และการจา้ง
งาน เป็นตน้ การควบคุมดูแลการใช้ฐานข้อมูลนั้น เป็นเร่ืองท่ียุ่งยากกว่าการใช้แฟ้มข้อมูลมาก 
เพราะเราจะตอ้งตดัสินใจวา่โครงการในการจดัเก็บขอ้มูลควรจะเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อ
สร้างและเรียกใชข้อ้มูลจากดโครงสร้างเหล่าน้ี ถา้โปรแกรมเหล่าน้ีเกิดท างานผิดพลาดข้ึนมา ก็จะ
เกิดความเสียหายต่อโครงสร้างขอ้มูลทั้งหมดได ้เพื่อเป็นการลดภาวการณ์ท างานของผูใ้ช้ จึงไดมี้
ส่วนของฮาร์ดแวร์และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นเรียกว่า 
ระบบจดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS (Database Management System) ระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ 
ซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างผู ้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
ฐานขอ้มูล ซ่ึงมีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพการเขา้ถึงขอ้มูล
ของผูใ้ช้อาจเป็นการสร้างฐานขอ้มูล แกไ้ขฐานขอ้มูล หรือการตั้งค  าถามเพื่อให้ขอ้มูลมา โดยผูใ้ช้
ไม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เก่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานขอ้มูลเปรียบเสมือนเป็นส่ือกลาง
ระหวา่งผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มูล 
             2.3.1.2  ความส าคญัของระบบฐานขอ้มูลการจดัการฐานขอ้มูลท าให้ขอ้มูลมีส่วนดีกวา่
การเก็บขอ้มูลในรูปของแฟ้มขอ้มูล เพราะการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลจะมีส่วนท่ีส าคญั
กวา่การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบแฟ้มขอ้มูลดงัน้ี 
                         1.  ลดการเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อน ขอ้มูลบางชุดท่ีอยู่ในรูปของแฟ้มขอ้มูลอาจมี
ปรากฏอยูห่ลาย ๆ แห่ง เพราะมีผูใ้ชข้อ้มูลชุดน้ีหลายคน เม่ือใชร้ะบบฐานขอ้มูลแลว้จะช่วยใหค้วาม
ซ ้ าซ้อนของข้อมูลลดน้อยลง เช่น ข้อมูลอยู่ในแฟ้มข้อมูลของผูใ้ช้หลายคน ผูใ้ช้แต่ละคนจะมี
แฟ้มขอ้มูลเป้นของตนเอง ระบบฐานขอ้มูลจะลดการซ ้ าซ้อนของขอ้มูลเหล่าน้ีให้มากท่ีสุด โดย
จดัเก็บในฐานข้อมูลไวใ้นท่ีเดียวกัน ผูใ้ช้ทุกคนท่ีต้องการใช้ข้อมูลชุดน้ีจะใช้โดยผ่านระบบ
ฐานขอ้มูล ท าใหไ้ม่เปลืองเน้ือท่ีในการเก็บขอ้มูลและลดความซ ้ าซอ้นลงได ้
                                 2.  รักษาความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากฐานขอ้มูลมีเพียงฐานขอ้มูลเดียว ใน
กรณีท่ีมีขอ้มูลชุดเดียวกนัปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกตอ้งตามกนัหมดโดยอตัโนมติัด้วยระบบการ
จดัการฐานขอ้มูล 
                                3.  การป้องกันและรักษาความปลอดภยัให้กับขอ้มูลท าได้อย่างสะดวกการ
ป้องกนัและรักษาความปลอดภยักบัขอ้มูลระบบฐานขอ้มูลจะให้เฉพาะผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้นจึงจะมี
สิทธิเข้าไปใช้ฐานข้อมูลได้เรียกว่ามีสิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ซ่ึงก่อให้เกิดความปลอดภัย 
(Security) ของขอ้มูลดว้ย ฉะนั้นผูใ้ดจะมีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ะตอ้งมีการก าหนดสิทธ์ิกนัไว้
ก่อนและเม่ือเข้าไปใช้ขอ้มูลนั้น ๆ ผูใ้ช้จะเห็นข้อมูลท่ีถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลในรูปแบบท่ีผูใ้ช้
ออกแบบไว ้ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชส้ร้างตารางขอ้มูลข้ึนมาและเก็บลงในระบบฐานขอ้มูล ระบบจดัการ
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ฐานขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีลงในอุปกรณ์ลงในอุปกรณ์เก็บขอ้มูลในรูปแบบของระบบจดัการ
ฐานขอ้มูลซ่ึงอาจเก็บขอ้มูลเหล่าน้ีลงในแผน่จานบนัทึกแม่เหล็กเป็นระเบียน บล็อกหรืออ่ืน ๆ ผูใ้ช้
ไม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้วา่โครงสร้างของแฟ้มขอ้มูลนั้นเป้นอยา่งไร ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล 
             ดงันั้นถา้ผูใ้ชเ้ปล่ียนแปลงลกัษณะการเก็บขอ้มูล เช่น เปล่ียนแปลงรูปแบบของตาราง
เสียใหม่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะจดัการให้ทั้งหมด ในท านองเดียวกนัถ้าผูอ้อกแบบระบบ
ฐานขอ้มูลเปล่ียนวิธีการเก็บขอ้มูลลงบนอุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล ผูใ้ช้ก็ไม่ตอ้งแกไ้ขฐานขอ้มูลท่ีเขา้
ออกแบบไวแ้ลว้ ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะจดัการให้ ลกัษณะเช่นน้ีเรียกว่า ความไม่เก่ียวขอ้ง
กนัของขอ้มูล (Data Independent)  
                                 4.  สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ เน่ืองจากในระบบฐานข้อมูลจะเป็นท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งไว ้ผูใ้ชแ้ต่ละคนจึงสามารถท่ีจะใชข้อ้มูลในระบบไดทุ้กขอ้มูล ซ่ึงถา้ขอ้มูล
ไม่ได้ถูกจดัให้เป็นระบบฐานขอ้มูลแล้ว ผูใ้ช้ก็จะใช้ได้เพียงขอ้มูลของตนเองเท่านั้น ขอ้มูลของ
ระบบเงินเดือน จะใชข้อ้มูลได้เพียงระบบเดียว แต่ถา้ขอ้มูลทั้ง 2 ถูกเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูลซ่ึงถูกเก็บ
ไวใ้นท่ีท่ีเดียวกัน ผูใ้ช้ทั้ ง 2 ระบบ ก็จะสามารถเรียกใช้ฐานข้อมูลเดียวกันได้ ไม่เพียงแต่ขอ้มูล
เท่านั้นส าหรับโปรแกรมต่าง ๆ ถา้เก็บไวใ้นฐานขอ้มูลก็จะสามารถใชร่้วมกนัได ้
                                 5.  มีความเป็นอิสระของข้อมูล เม่ือผูใ้ช้ต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูลหรือน า
ขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมา จะสามารถสร้างขอ้มูลนั้นข้ึนมาใช้
ใหม่ได ้โดยไม่มีผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มูล เพราะขอ้มูลท่ีผูใ้ช้น ามาประยุกต์ใช้ใหม่นั้นจะไม่
กระทบต่อโครงสร้างท่ีแท้จริงของการจดัเก็บขอ้มูลนั่นคือ การใช้ระบบฐานขอ้มูลจะท าให้เกิด
ความเป็นอิสระระหวา่งการจดัเก็บขอ้มูลและการประยกุตใ์ช ้
                                 6.  สามารถขยายงานไดง่้าย เม่ือตอ้งการจดัเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถ
เพิ่มไดอ้ยา่งง่ายไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีความเป็นอิสระของขอ้มูล จึงไม่มีผลกระทบต่อขอ้มูลเดิมท่ีมี
อยู ่
                                7.  ท าให้ขอ้มูลบูรณะกลบัสู่สภาพปกติได้เร็วและมีมาตรฐาน เน่ืองจากการ
จดัพิมพ์ขอ้มูลในระบบท่ีไม่ได้ใช้ฐานขอ้มูล ผูเ้ขียนโปรแกรมแต่ละคนมีแฟ้มขอ้มูลของตนเอง
เฉพาะ ฉะนั้นแต่ละคนจึงต่างก็สร้างระบบการบูรณะขอ้มูลให้กลบัสู่สภาพปกติในกรณีท่ีขอ้มูล
เสียหายดว้ยตนเองและวิธีการจดัการของตนเอง จึงขาดประสิทธิภาพและมาตรฐาน แต่เม่ือมาเป็น
ระบบฐานขอ้มูลแลว้ การบูรณะขอ้มูลให้กลบัคืนสู่สภาพปกติจะมีโปรแกรมชุดเดียวและมีผูดู้แล
เพียงคนเดียวท่ีดูแลทั้งระบบ ซ่ึงยอ่มตอ้งมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัแน่นอน 
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             2.3.1.3  การบริหารฐานข้อมูลในระบบฐานข้อมูลนอกจากจะมีระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัการเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบจะได้น าไปเก็บรักษา
เรียกใชห้รือน ามาปรับปรุงให้ทนัสมยัไดง่้ายแลว้ ในระบบฐานขอ้มูลยงัตอ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมี
หนา้ท่ีควบคุมดูแลระบบฐานขอ้มูล คือผูบ้ริหารฐานขอ้มูล 
            เหตุผลส าหรับประการหน่ึงของการจัดการท าระบบจัดการฐานข้อมูล คือ การมี
ศูนยก์ลางควบคุมทั้งขอ้มูลและโปรแกรมท่ีเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั้น บุคคลท่ีมีอ านาจหน้าท่ีดูแลการ
ควบคุมน้ี เรียกว่า ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล หรือ DBA (Database Administrator) คือ ผูมี้หน้าท่ีควบคุม
การบริหารงานของฐานขอ้มูลทั้งหมด 
             2.3.1.4  หนา้ท่ีของผูบ้ริหารขอ้มูล 
                                1.  ก าหนดโครงสร้างหรือรูปแบบของฐานข้อมูล โดยท าการวิเคราะห์และ
ตดัสินใจว่าจะรวมขอ้มูลใดเขา้ไวใ้นระบบใดบา้ง ควรจะจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีใด และใชเ้ทคนิคใด
ในการเรียกใชข้อ้มูลอยา่งไร 
                                2.  ก าหนดโครงสร้างของอุปกรณ์เก็บขอ้มูลและวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลโดยก าหนด
โครงสร้างของอุปกรณ์เก็บขอ้มูลและวิธีการเขา้ถึงขอ้มูล พร้อมทั้งก าหนดแผนการในการสร้าง
ระบบขอ้มูลส ารองและการฟ้ืนสภาพ โดยการจดัเก็บขอ้มูลส ารองไวทุ้กระยะ และจะตอ้งเตรียมการ
ไวว้า่ถา้เกิดความผดิพลาดข้ึนแลว้จะท าการฟ้ืนสภาพไดอ้ยา่งไร 
                                 3.  มอบหมายขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของการเข้าถึงข้อมูลของผูใ้ช้โดยการ
ประสานงานกบัผูใ้ชใ้หค้  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ชแ้ละตรวจตราความตอ้งการของผูใ้ช ้
            2.3.1.5  ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System, DBMS) 
                                 1. หน้าท่ีของระบบการจัดการฐานข้อมูล ระบบจัดการฐานข้อมูลเป็น
ซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ี ดูแลการใชง้านให้กบัผูใ้ช ้ในการติดต่อกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลได ้ใน
ระบบฐานขอ้มูลน้ีขอ้มูลจะมีขนาดใหญ่ ซ่ึงจะถูกจดัเก็บไวใ้นหน่วยความจ าส ารองเม่ือผูใ้ชต้อ้งการ
จะใช้ฐานขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าหน้าท่ีติดต่อกบัระบบแฟ้มขอ้มูลซ่ึงเสมือนเป็น
ผูจ้ดัการแฟ้มข้อมูล (File Manager) น าข้อมูลจากหน่วยความจ าส ารองเข้าสู่หน่วยความจ าหลัก
เฉพาะส่วนท่ีตอ้งการใช้งาน และท าหน้าท่ีประสานกบัตวัจดัการระบบแฟ้มขอ้มูลในการจดัเก็บ 
เรียกใช ้และแกไ้ขขอ้มูล 
                                2.  ควบคุมระบบความปลอดภัยของข้อมูลโดยป้องกันไม่ให้ผู ้ท่ีไม่ได้รับ
อนุญาตเขา้มาเรียกใช้หรือแกไ้ขขอ้มูลในส่วนป้องกนัเอาไว ้พร้อมทั้งสร้างฟังก์ชั่นในการจดัท า
ขอ้มูลส ารอง โดยเม่ือเกิดมีความขดัขอ้งของระบบแฟ้มขอ้มูลหรือของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เกิดการ
เสียหายนั้น ฟังกช์ัน่น้ีจะสามารถท าการฟ้ืนสภาพของระบบขอ้มูลกลบัเขา้สู่สภาพท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 
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                                 3.  ควบคุมการใชข้อ้มูลในสภาพท่ีมีผูใ้ชพ้ร้อมกนัหลาย ๆ คน โดยจดัการเม่ือมี
ขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลเกิดข้ึน การจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลในหน่วยเก็บขอ้มูลส ารองจริง ๆ นั้น
อยู่ในระดับภายในซ่ึงเก็บอยู่ในลักษณะท่ีเป็นแฟ้มข้อมูลท่ีประกอบไปด้วยเขตข้อมูล (Field) 
ระเบียน (Record) เม่ือเปรียบเทียบโครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ในส่วนท่ีเป็นเอ็นทิต้ี 
(Entity) ก็จะเทียบไดก้บัระเบียนในโครงสร้างแฟ้มขอ้มูล ส่วนเอททริบิวท ์(Attribute) ก็จะเทียบได้
กบัเขตข้อมูลในโครงสร้างแฟ้มข้อมูล ดังนั้นการจดัเก็บข้อมูลในแฟ้มข้อมูลเชิงกายภาพซ่ึงไม่
แตกต่างจากการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลในระดับภายในแฟ้มข้อมูลท่ี เก็บไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์นั้นแบ่งออกเป็นหลายประเภท แต่โดยทัว่ไปมกัจะนิยมเลือกเก็บขอ้มูลบางรายการท่ี
เป็นเร่ืองเดียวกนัไวเ้ป็นแฟ้มเดียวกนั อาทิแฟ้มบุคลากรท่ีเคยเก็บแยกกนัแยกกนัเป็นรายคนก็จะน า
รายละเอียดท่ีค่อนขา้งคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงบ่อยเช่น หมายเลขประจ าตวัพนกังาน ช่ือ นามสกุล เพศ 
วนัเกิด ท่ีอยู่ ประวติัการศึกษา มาจดัเก็บไวเ้ป็นแฟ้มเดียวกัน โดยแฟ้มน้ีจะมีรายละเอียดของ
พนกังานทุกคนบรรจุแยกกนัเป็นเรคอร์ดหรือระเบียน (Record) (ซ่ึงในท่ีน้ีใชค้  าวา่เรคอร์ด) และแต่
ละเรคอร์ดมีรายการขอ้มูลเหมือน ๆ กนั ในกรณีของงานดา้นธุรกิจก็อาจจะจดัท าแฟ้มขอ้มูลลูกคา้ท่ี
เก็บรายละเอียดของลูกคา้ทั้งหมดไวเ้ป็นเรคอร์ด แต่ละเรคอร์ดมีรายการขอ้มูลลูกคา้ท่ีค่อนขา้งคงท่ี
เก็บไวด้ว้ย เช่น หมายเลขลูกคา้ ช่ือบริษทั ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร ช่ือผูติ้ดต่อ ไปรษณีย ์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ แฟ้มขอ้มูลน้ียงัไม่เพียงพอท่ีจะจดัเก็บรายละเอียดของการท าธุรกิจกนัได้
ครบถว้น ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งจดัท าแฟ้มขอ้มูลอ่ืน ๆ ประกอบข้ึนอีก เช่นแฟ้มขอ้มูลการสั่งสินคา้ 
จะบนัทึกรายละเอียดการสั่งสินคา้ของลูกคา้ทุกรายเอาไวด้ว้ยกนั 
             จากท่ีอธิบายมาข้างต้นน้ีอาจสรุปได้ว่าแฟ้มข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์มีลักษณะ
แตกต่างกนัไปจากแฟ้มกระดาษท่ีเคยจดัเก็บไวใ้นแฟ้มงานทัว่ไป กล่าวคือ แฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์
จะจดัเก็บขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัทั้งหมดไวด้ว้ยกนั แฟ้มขอ้มูลแต่ละแฟ้มแบ่งเป็นเรคอร์ดจ านวนมาก 
แต่ละเรคอร์ดประกอบด้วย ฟิลด์ หรือ เขตข้อมูลจ านวนหน่ึง (ซ่ึงในท่ีน้ีจะใช้ค  าว่าฟิลด์) ฟิลด์
ประกอบข้ึนจากกลุ่มของอกัขระ และตวัเลข ซ่ึงเรียกโดยรวมวา่ไบตแ์ละบิต 
 
2.4  ระบบฐานข้อมูลและการจัดการฐานข้อมูล 
             ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง การจดัรวบรวมขอ้นิเทศหรือขอ้มูลของเร่ืองต่าง ๆ ไว้
ในรูปแบบท่ีจะเรียกมาใช้ไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ ในการเรียกนั้นอาจเรียกเพียงสวนใดส่วนหน่ึงมาใช้
ประโยชนเ์ป็นคร้ังเป็นคราวก็ไดฐ้านขอ้มูลท่ีดีควรจะไดรั้บการปรับใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 2.4.1 สถาปัตยกรรมฐานขอ้มูล การกล่าวถึงระดบัต่าง ๆ ของขอ้มูลในระบบฐานข้อมูลซ่ึง
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลมักจะถูกก าหนดข้ึนหรือถูกมองในรูปแบบท่ีแตกตางกัน ตาม
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วตัถุประสงคข์องการใชข้อ้มูลของผูใ้ชโ้ครงสร้างของฐานข้อมูล (Database Schema) การออกแบบ
ฐานขอ้มูลต้องระบุถึงช่ือของกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการจดัเก็บ (ENTITY) และในแต่ละกลุ่มขอ้มูลท่ี
ตอ้งการจดัเก็บ (ENTITY) ประกอบดว้ยรายละเอียดขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะและคุณสมบติัของกลุ่ม
ข้อมูลอะไรบ้าง (ATTRIBUTE) รวมถึงความสัมพัน ธ์ของข้อมูลใน  ENTITY ท่ี มีอยู่ว่ามี
ความสัมพันธ์ในลักษณะใด รายละเอียดโครงสร้างของฐานข้อมูลน้ีเรียกว่า โครงสร้างของ
ฐานข้อมูล (Database Schema) ข้อมูลท่ีถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลในขณะใดขณะหน่ึง เรียกว่า 
อินสแตนซ์ (Instance Or Occurrence) โดยสามารถจ าแนกระดบัของขอ้มูลไดด้งัน้ี 
             2.4.1.1 ระดับภายนอกหรือระดับของผู ้ใช้งาน (External Level หรือ View) คือเป็น
ระดบัของการมองเห็นข้อมูลภายในฐานขอ้มูลส าหรับผูใ้ช้งานระบบแต่ละคน ซ่ึงภาพท่ีมองเห็น
อาจจะถูกตกแต่งและจดัรูปร่างหนา้ตาของขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชง้านเรียบร้อยแลว้ 
                                1. ระดบัแนวคิด (Conceptual Level) เป็นระดบัของการออกแบบฐานขอ้มูลผูท่ี้
รับผิดชอบการจดัการข้อมูลระดับน้ี ได้แก่ (DBA: Database Administration) ซ่ึงจะเร่ิมตั้งแต่การ
วเิคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชเ้พื่อจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบฐานขอ้มูล 
                                2. ระดบัภายใน (Internal หรือ Physical Level) เป็นระดบัการจดัเก็บฐานขอ้มูล
ในหน่วยเก็บขอ้มูลส ารองจริง ๆ รวมถึงวธีิการบ ารุงรักษาและการเพิ่มประสิทธิภาพของฐานขอ้มูล 
 2.4.2 ภาษาท่ีใชใ้นฐานขอ้มูล ในการจดัการฐานขอ้มูลน้ีอาจเขียนโปรแกรมโดยใชภ้าษาต่าง ๆ 
เช่น COBOL, PASCAL นอกจากน้ียงัมีภาษาเฉพาะท่ีจะสามารถน ามาใช้ในการจดัการฐานขอ้มูล 
ซ่ึงผูใ้ชท้ ัว่ไป,โปรแกรมเมอร์หรือ DBA น ามาใชเ้ป็นค าสั่งง่าย ๆ ไม่สลบัซบัซอ้น 
             2.4.2.1 ประเภทของภาษา ภาษาท่ีใชส้ าหรับนิยามความหมายของขอ้มูล (Data 
Definition Language: DDL) ประกอบด้วยค าสั่ ง ท่ี ใช้ในการก าหนด โครงส ร้างข้อมูลว่ามี
รายละเอียดข้อมูลท่ีแสดงลกัษณะและคุณสมบติัของกลุ่มขอ้มูล (ATTRIBUTE) อะไรบ้าง เก็บ
ข้อมูลประเภทใด การเพิ่มรายละเอียดข้อมูลท่ีแสดงลักษณะและคุณสมบัติของกลุ่มข้อมูล 
(ATTRIBUTE) การก าหนดดชันีในการจดัเก็บขอ้มูลการก าหนดมุมมองของผูใ้ช ้
             2 .4 .2 .2  ภาษ าท่ี ใช้ส าห รับจัดก ารข้อ มู ล  (Data Manipulation Language : DML)
ประกอบดว้ยค าสั่งท่ีใชใ้นการเรียกใชข้อ้มูล การเปล่ียนแปลงขอ้มูลการเพิ่มหรือลบขอ้มูลเป็นตน้ 
             2.4.2.3 ภาษาท่ีใช้ในการควบคุมขอ้มูล (Data Control Language : DCL)ประกอบดว้ย 
การใช้ค  าสั่งในการควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ ท่ีผูใ้ช้หลายคน
เรียกใชข้อ้มูลพร้อมกนั ในขณะท่ีขอ้มูลนั้น ๆ ก าลงัถูกปรับปรุงแกไ้ขอยู ่ซ่ึงเป็นเวลาเดียวกบัท่ีผูใ้ช้
อีกคนหน่ึงเรียกใช้ขอ้มูลน้ี และไดค้่าท่ีไม่ถูกตอ้ง ผูใ้ชค้นแรกยงัปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลเหล่าน้ียงัไม่
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เสร็จ นอกจากน้ีประกอบดว้ยค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมความปลอดภยัของข้อมูล คือ การให้
สิทธิผูใ้ชใ้นการเรียกดูหรือแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล 
 2.4.3 การจัดการฐานข้อมูล (Database Management, DBM) ในระบบสารสนเทศทั้ งหมด 
ทรัพยากรขอ้มูลตอ้งไดรั้บการจดัการและจดโครงสร้างในรูปแบบทางตรรกะ จึงจะท าให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ประมวลผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สืบค้นได้อย่างรวดเร็วและจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิผล จึงมีการก าหนดโครงสร้างขอ้มูล (Data structures) และวิธีการเขา้ถึง (Access method) 
ขอ้มูลตั้งแต่รูปแบบง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบท่ีซับซ้อน เพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลในระบบสารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4.4 การออกแบบฐานข้อมูล ในการออกแบบฐานข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดับ 
แนวความคิด (Conceptual) ระดบัตรรกะ (Logical) และ ระดบักายภาพ (Physical) ซ่ึงมีรายระเอียด 
ดงัน้ี 
             2.4.4.1 การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัแนวคิด (Conceptual Schema Design)เพื่อท่ีมี
การก าหนดโครงสร้างของฐานขอ้มูล ความหมาย (Semantics) ความสัมพนัธ์และขอ้จ ากดั 
ต่าง ๆ ของข่อมูลในระบบ 
             2.4.4.2 การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบัตรรกะ (Logical Database Design) หลงัจากได้
ขอ้มูลแลว้ สามารถทาการออกแบบระบบฐานขอ้มูลในระดบัตรรกะน้ี โดยการใชโ้มเดลฐานขอ้มูล
ท่ีสอดคลอ้งกบัระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีใช ้
             2.4.4.3 การออกแบบฐานขอ้มูลในระดบักายภาพ (Physical Database Design)ในส่วนท่ี
เป็นขั้นตอนการออกแบบในระดบัล่างสุด ซ่ึงจะยุง่เก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลจริง ๆ ภายใน 
หน่วยเก็บขอ้มูล 
 2.4.5 ทฤษฎีการ Normalization เป็นวิธีการลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีอาจเกิดข้ึนได ้มกัใช้
ในการออกแบบฐานข้อมูลท่ีเป็นแบบ Relational Database ซ่ึงการท า Normalization น้ีจะช่วยให้
ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลลดลง และลดโอกาสท่ีจะท าให้เกิดความผิดพลาดจากการประมวลผลของ
ขอ้มูลในตารางต่าง ๆ ซ่ึงหลกัการท า Normalization น้ี จะท าการแบ่งตารางท่ีมีความซ ้ าซ้อนของ
ขอ้มูล ออกมาเป็นตารางยอ่ย ๆ และมีการใช้ Foreign Key เป็นตวัเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง 
หลกัการท า Normalization ส่ิงส าคญัคือ การลดความซ ้ าซอ้น และโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดกบั
ข้อมูลได้ จะต้องมีเกณฑ์และขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับเกณฑ์เหล่าน้ีจะเรียกว่า 
Functional Dependency (FD) ใชส้ัญลกัษณ์แทนการก าหนดค าระหวา่งฟิลด ์(field) 
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2.5  ยุทธศาสตร์การวางแผนระบบสารสนเทศ 
             Neumann (1994) และ Callon (1996) ได้กล่าววา่ การน ายุทธศาสตร์ระบบสารสนเทศ
มาใช้ในองค์กร จะสามารถช่วยให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแข่งขนั ดงันั้นยุทธศาสตร์ด้าน
ระบบสารสนเทศจึงหมายถึง ความสามารถในการน าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ให้เกิดผล
ส าเร็จอยา่งมีความส าคญัซ่ึงทุกองค์กรจะไดรั้บอิทธิพลจากคู่แข่งขนัทั้งส้ิน สภาพแวดลอ้มทางการ
แข่งขนั 
ถือวา่เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีอยูใ่กลชิ้ดและมีอิทธิพลต่อองคก์รมากท่ีสุด โดย Porter (1985, 1996) ได้
เสนอตวัแบบท่ีมีช่ือเสียงทางด้านองค์ประกอบการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางการแข่งข้ึน ซ่ึง
เรียกวา่ตวัแบบหาแรง (Five Forces Model for) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.5.1 อุปสรรคจากคู่แข่งขนัท่ีเข้ามาใหม่ การท่ีคู่แข่งขนัใหม่เข้ามาแย่งลูกค้านั้ นจะทาให้
ยอดขายลดลงและก าไรลดลงดว้ย ตวัอยา่ง ส านกัพิมพห์นงัสือวชิาการแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีจะมี 
การแข่งขนัมากมาย ผูป้ระกอบการมีวธีิการแกไ้ขคือ ตอ้งปรับปรุงหนงัสือเล่มเดิมท่ีก าลงัจะลา้สมยั 
ใหมี้จุดแขง็ทางดา้นความทนัสมยัมีทฤษฎีใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนและถ่ายทอดใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 
 2.5.2 อ านาจต่อรองของผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูข้ายปัจจยัการผลิตจะมีผลกระทบต่อตน้ทุนการ
ผลิตซ่ึงท าให้ราคาสินค้าสูงข้ึน ถ้าผูข้ายปัจจัยการผลิตเปล่ียนแปลงราคาปัจจัยการผลิตจะมี
ผลกระทบต่อตน้ทุนของผูผ้ลิตและมีผลกระทบต่อราคาสินคา้ดว้ย ตวัอยา่งตน้ทนของกระดาษซ่ึง
เป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัในการผลิตหนงัสือสูงข้ึน ท าให้ผูผ้ลิตหนังสือจ าเป็นตอ้งข้ึนราคา แต่การข้ึน
ราคานั้นจะมีผลกระทบต่อปริมาณความตอ้งการซ้ือของลูกคา้ท าให้ปริมาณความตอ้งการซ้ือ ลดลง
อยา่งมาก ซ่ึงจะท าให้รายไดแ้ละก าไรลดลงดว้ยในกรณีน้ี จะเกิดอุปสรรคท าให้ไม่สามารถข้ึนราคา
ได ้
 2.5.3. ระดบัการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจเดิม ในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีการแข่งขนักนัมากข้ึน จึง
ท าให้ยอดขายและก าไรลดลง ตัวอย่างธุรกิจส านักพิมพ์ซ่ึงมีคู่แข่งขันท่ีเป็นส านักพิมพ์อ่ืน ๆ 
มากมาย 
 2.5.4. อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัมากโดยเฉพาะในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า ซ่ึงผูบ้ริโภคไม่มีอ านาจซ้ือ ดงันั้นสินคา้บางชนิดถึงแมว้า่ตน้ทนจะสูงข้ึน ผูผ้ลิตก็จ  าเป็นตอ้ง
รักษาระดบัราคาเดิมเอาไวเ้พื่อความอยูร่อดของธุรกิจ เพราะถึงจะขายในราคาเดิมก็ขายยากอยูแ่ลว้ 
ถาหากว่าข้ึนราคาอาจจะส่งผลกระทบต่อยอดขายเป็นอย่างมาก ตวัอย่างเช่น ในภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า นกัเรียนนกัศึกษามีอ านาจการต่อรองสูง ถา้ตั้งราคาหนงัสือสูงข้ึนก็จะท าให้นกัศึกษาหนัไป
ถ่ายเอกสารแทนการซ้ือหนงัสือ เน่ืองจากวา่ราคาจะถูกกวา่ ดงันั้นเจา้ของกิจการจึงตอ้งรักษาระดบั 
ราคาไวไ้ม่ใหสู้งข้ึนมากจนเกินไป 



25 
 

 2.5.5 อุปสรรคจากผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีทดแทน ผลิตภณัฑ์หรือบริการของคู่แข่งขนั จะเป็น
ทางเลือกส าหรับลูกคา้ในการซ้ือ ยิ่งจ  านวนของสินคา้ทดแทนมากข้ึนเท่าใด ก าไรส่วนเกินก็ยิง่มาก
ข้ึนดว้ยเหตุน้ีจึงเปล่ียนอุปสรรค์เป็นโอกาส โดยท่ีธุรกิจจะตอ้งพยายามสร้างคุณสมบติัผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขนั และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได ้ตวัอย่าง 
ต าราทางวิชาการแต่ละเล่มก็จะมีต าราของคู่แข่งขนัอ่ืนหรือบริการถ่ายเอกสารในราคาแผ่นละ50
สตางคถื์อวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์ทดแทนกนัได ้
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัประเด็นปัญหา 
             อุษารยี บุญเกิด (2550)  จากการพฒันาเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร
ส่งผลให้ปัจจุบนัโลกของเราเขา้สู่ยุคอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 
ท าให้สามารถติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ทัว่โลก ให้ประโยชน์
ทางดา้นขอ้มูลข่าวสารอย่างหลากหลาย กวา้งขวาง และรวดเร็วมากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถปรับปรุง
ข้อมูลข่าวสารได้ทันที  จึงมีความทันสมัย โดยข้อมูลต่าง ๆ จะถูกแสดงอยู่ในรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกวา่เวบ็เพจ ซ่ึงเม่ือน ากลุ่มของเวบ็เพจท่ีสัมพนัธ์กนัมารวมและเช่ือมโยงเขา้ไว้
ดว้ยกนั จะเรียกกลุ่มของเวบ็เพจดงักล่าวว่าเวบ็ไซต์ ซ่ึงผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถเลือกศึกษาสืบค้น
ขอ้มูลต่าง ๆ ได้ตามสถานท่ี และเวลาท่ีแต่ละคนสะดวก มีความเป็นส่วนตวัในการใช้งาน ด้วย
คุณประโยชน์มากมาย เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็นส่ือของโลกยุคใหม่ ท่ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
และมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มบทบาทการใช้งานด้านต่าง ๆ มากข้ึนตลอดเวลา ดังนั้ นการสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์น้ี จึงมีความส าคญั และควรให้ความสนใจอยา่งยิ่งเพื่อเป็นส่ือการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
ส่งประโยชน์สูงสุดใหก้บัผูใ้ช ้
             จนัทนา เลา้เรืองศิลป์ชยั (2550) ในภาวะสังคมปัจจุบนัประเทศไทยได้กา้วเขา้สู่ยุคของ
สารสนเทศ ดงัจะเห็นได้จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตท่ี
สามารถเช่ือมโลกให้เป็นหน่ึงเดียวท่ีกา้วเขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น 
การพฒันาภาครัฐ การพฒันาดา้นการพาณิชย ์การพฒันาดา้นอุตสาหกรรม การพฒันาดา้นการศึกษา 
และการพฒันาดา้นสังคม ซ่ึงลว้นแต่ตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ทั้งส้ิน 
             เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการศึกษาหาความรู้ ส่งเสริม และ 
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ให ้
ทุกคนสามารถเขา้ไปสืบคน้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ตลอดจนผูใ้ชย้งัสามารถแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น 
หรือสอบถามความรู้กบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองของเวลาและสถานท่ี 



26 
 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์พฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วเป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีมีผูก้ล่าวถึง และใชง้าน
กันอย่างแพ ร่หลาย ดังจะเห็นได้จากการด าเนินงานของรัฐบาลภายใต้โครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic government: e-government) โดยรัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคญัและ
สนับสนุนองค์กรหน่วยงานของรัฐทั้งหมดให้มีการพฒันาน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ด าเนินงาน 
             ธุวนนท์ บาลโพธ์ิ (2551) สังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (Information Technology) 
ไดมี้วิวฒันาการเกิดข้ึนตามล าดบั และปัจจุบนัก าลงัมีพฒันาการการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
และซบัซอ้นมากกวา่ยคุใด ๆ ท่ีผา่นมา ท าใหต้อ้งระดมสมอง สรรพก าลงัทั้งมวลเพื่อท่ีจะให้เกิดการ
พัฒนาประเทศและเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขนในเวทีโลก (เนคเทค, 2544) โดย
เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ ต่อการพัฒนาประเทศชาติให้ เจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่อยู่มากก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงกบัโลกคร้ังใหญ่ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต จนกล่าวไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศ
มีผลกระทบต่อทุกส่ิงทุกอยา่งทั้งทางการด าเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคม การเมืองการศึกษาและอ่ืน ๆ 
(ยนื และสมชาย, 2546) 
             ฤทธิไกร ค าเฮียง (2551) โลกในยุคปัจจุบนัเป็นโลกแห่งนวตักรรม ในทุก ๆ นาทีมีการ
เคล่ือนไหวทางเทคโนโลยีตลอดเวลา มนุษย์น าเอาความสามารถท่ีเรียกว่าไร้ขีดจ ากัดของ
คอมพิวเตอร์มาเปล่ียนให้ เป็นเทคโนโลยีล ้ ายุค เพื่อตอบสนองการท างานของมนุษย์ให้ มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน คอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้กลายเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร ท่ีให้ประโยชน์
หลากหลายรูปแบบ สามารถโต้ตอบไปมาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้จึงถือไดว้าการส่ือสาร
ดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นการส่ือสารสองทาง (two – way Communication) ซ่ึงปัจจุบนันั้นการส่ือสาร
กนัดว้ยคอมพิวเตอร์ไดพ้ฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ในรูปแบบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
             ดงันั้นอินเทอร์เน็ต จึงเป็นส่ิงท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางจากเดิมท่ีมีใชก้นั
อยูเ่ฉพาะในสถาบนัการศึกษาไม่ก่ีแห่งเท่านั้น แต่ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดข้ยายตวัออกไปในวงกวา้ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวงการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มว่าจะมีบทบาทกับ
ชีวิตประจ าวนัมากข้ึนเร่ือย ๆ จนปัจจุบนัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้กลายเป็นเทคโนโลยีทางการ 
ส่ือสารรูปแบบใหม่ ท่ีเข้ามามีบทบาทต่อการส่ือสารของมนุษย์ด้วยเหตุน้ีท าให้อินเทอร์เน็ต
กลายเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระดบัโลก ท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์นบัลา้น ๆ เคร่ืองทัว่โลก
เป็นเสมือนเส้นทางสาธารณะท่ีสามารถเช่ือมโยงผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีต่อสู่ระบบอินเทอร์เน็ตเข้า
ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ช ้เปิดโอกาสใหผู้ค้นแลกเปล่ียนข่าวสารกบัผูอ่ื้นทั้งท่ี
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รู้จ ักและไม่รู้จักกันได้ทั่วโลก ทั้ งยงัเป็นแหล่งข้อมูลมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลย ีสังคมศาสตร์ และดา้นอ่ืน ๆ (Laquey, 1994; Bard, 1995) 
             ณรงชัย บุญศรี (2551) ปัจจุบัน การส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามามี
บทบาทต่อการด าเนินชีวิตของเราเป็นอยา่งมากในหลาย ๆ ดา้นไม่วา่จะเป็นดา้นการศึกษา การวิจยั
การฝึกอบรม การท าธุรกิจ การสืบคน้สารสนเทศ การเล่นเกมส์ และความบนัเทิง ตลอดจนการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของตนเองออกสู่สาธารณชน (กิดานันท์ มลิทอง, 2540) ทั้ งน้ี เพราะ
สารสนเทศในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนห้องสมุดดิจิตอลขนาดใหญ่ท่ีสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้ทั่วโลกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมี
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็นไดท้ั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ตวัอกัษรและเสียงรวมถึงมลัติมีเดียต่าง ๆ 
(ตน้ ตนัฑสุ์ทธ์ิวงศ,์ 2539) 
  สาวิตรี อมิตรพ่าย (2558) ปัจจุบันสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆในสังคม 
เศรษฐกิจโลก และความกา้วหน้าของเทคโนโลยีไดเ้ปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขนัอินเทอร์เน็ตจึงเข้ามามีบทบาทกับธุรกิจต่าง ๆ ในรูปแบบของ พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) การซ้ือขายผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดค้รอบคลุมทั้งการซ้ือขาย
สินคา้หรือบริการท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
  มยุเรศ ใยบัวเทศ (2558) ในปัจจุบันผู ้เรียนชาวดิจิทัลโดยก าเนิด (digiral native -
students) ท่ีคาดหวงัให้มีการใชเ้ทคโนโลยีในสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เน่ืองจากเทคโนโลยีถือเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวติผูเ้รียน (Koning, 2012b) สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ Rowson (Interview with- 
Koning, 2012a) ผูอ้  านวยการร่วมโครงการบณัฑิตศึกษาของสถาบนัภาษาโลก ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ “โลก
เปล่ียนแปลงไปมากและการเปล่ียนแปลงส่วนใหญ่นั้นเป็นผลมาจากเทคโนโลยี เป็นงานของเราใน
ฐานะนกัการศึกษาท่ีจะน าทางรูปแบบใหม่ในการส่ือสารกบัผูเ้รียน เราจ าเป็นตอ้งเขา้ไปในโลกของ
เขา” จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตของผูเ้รียนภาษา ผูส้อนจึงควรหาวิธีเพื่อใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัการเรียนการสอน (Walker & White, 
2013) 
  วิมลภรณ์ วีระพนัธ์พงศ์ (2558) การพฒันาทั้งในส่วนของอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือและ
เทคโนโลยทีางอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านอุปกรณ์มือถือในการท างานท่ีซบัซอ้นท่ีใน
สมยัก่อนท าไดแ้ค่ในคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเท่านั้น ในส่วนน้ีส่งผลให้บทบาทของโทรศพัท์มือถือใน
ยคุปัจจุบนัเปล่ียนจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารเพียงอยา่งเดียวเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถท างานได้
หลากหลาย ซ่ึงหน่ึงในนั้นคือการซ้ือสินค้าออนไลน์ ท าให้เกิดเป็นธุรกิจโมไบล์คอมเมิร์ชข้ึน 
(Mobile Commerce)(Wong et al., 2012 อา้งถึงใน Dmour et al., 2014) 
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  ธิดารัตน์  จันทณ์ เหลือง (2558) ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ชีวิตประจ าวนั การน าเทคโนโลยีมาใช้ถือเป็นเร่ืองธรรมดาไปแล้วในสังคมปัจจุบนั โดยเฉพาะ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีใชก้นัเกือบทุกบา้น และเกือบทุกหน่วยงานท่ีมีคอมพิวเตอร์ไวเ้พื่อใชใ้นการ
จดัการขอ้มูล ใชใ้นการพิมพห์นงัสือแทนเคร่ืองพิมพดี์ด และใชใ้นการค านวณขอ้มูลท่ีมีจ านวนมาก
และซับซ้อน การใช้คอมพิวเตอร์นั้นท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการท างานมากยิ่งข้ึน 
ความเปล่ียนแปลงทางกาลเวลาไดน้ าพาส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาสู่ชีวติประจ าวนั การก าเนิดของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มีส่วนช่วยผลกัดนัและอ านวยความสะดวกให้กบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัให้สะดวกสบาย
ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยซ่ึีงถือวา่เป็นส่ิงประดิษฐ์อนัทรงอิทธิพลมากท่ีสุดในโลกปัจจุบนันัน่คือ 
“อินเทอร์เน็ต” 
  นิธิภทัร์ เพชรมงคลจรัส (2557) การซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางการติดต่อซ้ือขายท่ีลงทุนไม่มากนกั และสามารถ
เขา้ถึงผูค้นได้เป็นจ านวนมากผูข้ายบางรายไม่จ  าเป็นตอ้งมีหน้าร้านจริง หรือไม่จ าเป็นตอ้งกกัตุน
สินค้าไวเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้สามารถก าหนดราคาได้ต ่ากว่าร้านค้าท่ีมีหน้าร้านจริง และยงั
สามารถเสนอขายไดท้ั้งขายปลีกและขายส่ง ดา้นผูซ้ื้อเองก็สามารถศึกษาขอ้มูล และเปรียบเทียบ
ขอ้มูลก่อนการตดัสินใจได้อย่างสะดวก ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนซ้ือขายสินคา้ผ่านทางเว็บไซต ์ 
ต่าง ๆ กนัมาก 
  แมว้า่การซ้ือขายสินคา้ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจะสะดวก แต่เป็นการตกลงซ้ือขาย
โดยผูซ้ื้อและผูข้ายไม่จ  าเป็นตอ้งรู้จกัหรือเห็นหน้ากนั รวมถึงไม่ไดเ้ห็นสินคา้จริงก่อนการซ้ือขาย 
จึงเป็นช่องทางให้มิจฉาชีพกระท าการหลอกลวงผูซ้ื้อ โดยหลอกให้โอนเงินผ่านธนาคารแต่ไม่ส่ง
มอบสินคา้ให้ หรือส่งสินคา้ท่ีมีต าหนิ สินคา้ปลอม หรือ สินคา้ไม่ตรงกบัในประกาศ ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผูถู้กหลอกลวงและยากต่อการติดตามตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษ เน่ืองจากผู ้
หลอกลวงมกัไม่ไดใ้หข้อ้มูลจริงทั้งหมด และยงัสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลหลงัจากหลอกลวงแลว้ 
อาทิเช่น นามแฝง ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่หมายเลขบญัชี และ เบอร์โทรศพัท ์ท าให้มี ผูถู้กหลอกลวงซ ้ า
เกิดข้ึน 
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ระเบียบวจิยั 
 

   การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัของร้านราชาปลาทองเพื่อการขายสินคา้ออนไลน์และ
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ การพฒันาระบบข้ึนมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน การจดัเก็บ
ขอ้มูลสินคา้ และรายละเอียดการขายสินคา้ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตรวจสอบสินคา้คงเหลือ วนัหมดอายุ 
สินคา้คงคา้ง เป็นตน้ และสามารถน าขอ้มูลสินคา้มาใชใ้นการพฒันาระบบขายสินคา้ออนไลน์ เพื่อ
ส่งเสิรมการขายให้ธุรกิจร้านราชาปลาทองไดอี้กทางหน่ึง เน่ืองจากร้านราชาปลาทองในปัจจุบนัยงั
ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลสินคา้ สินคา้คงเหลือ วนัหมดอาย ุและสินคา้คงคา้ง ท าใหบ้างกรณีจะทราบวา่
สินคา้หมด เม่ือไม่มีจ  าหน่ายแลว้เท่านั้น และจะพบปัญหาสินคา้หมดอายุไม่สามารถจ าหน่ายได้
บ่อยคร้ัง ผู ้ศึกษาค้นคว้าจึงคิดค้นพัฒนาระบบใหม่ข้ึนมาเพื่อรองรับจุดบกพร่องต่าง ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพดีกว่า ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอน การด าเนินงานการศึกษาค้นคว้าวิจัย ดังมี
รายละเอียดตามขั้นตอนไดด้งัน้ี 
   3.1  ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาระบบ 

  3.2 ออกแบบโครงสร้างในส่วนต่าง ๆ ของเวบ็ไซต ์                             
  3.3 การออกแบบฐานขอ้มูล        

 
3.1 ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาระบบ 
 3.1  ผูจ้ดัท าไดท้  าการเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
        3.1.1  รายการความตอ้งการของระบบ 
      3.1.1.1  ตอ้งการท าเวบ็ไซตข์ายสินคา้ออนไลน์และระบบการจดัการคลงัสินคา้ 
        3.1.2  รายการและขอ้ก าหนด 
       3.1.2.1  ผูดู้แลสามารถ เพิ่ม/แกไ้ข/ลบ สินคา้หนา้เวบ็ไซตไ์ดโ้ดยไม่ตอ้งท าการแกไ้ข
โคด้ 
       3.1.2.2  ผูดู้แลสามารถตรวจสอบคลงัสินคา้ได ้
       3.1.2.3  ผูใ้ชง้านสามารถซ้ือสินคา้ออนไลน์ได ้
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 3.1.3  ประสิทธิภาพท่ีระบบตอ้งการ 
  3.1.3.1  มีความถูกตอ้งของขอ้มูล 
  3.1.3.2  ไม่มีความผดิพลาดของระบบ (Error)  
  3.1.3.3  สมาชิกสามารถสั่งซ้ือสินคา้และช าระเงินไดโ้ดยไม่มีความผดิพลาด 
  3.1.3.4  เจา้ของธุรกิจสามารถจดัการคลงัสินคา้ไดโ้ดยไม่มีความผดิพลาด 
  3.1.3.5  ตอ้งมีประสิทธิภาพพร้อมใชง้านเสมอ 
 3.1.4  ความตอ้งการทางดา้น Hardware และ Software 
  3.1.4.1  Microsoft Visual Studio.net 2013 or Higher 
  3.1.4.2  Microsoft SQL 2014 or Higher 
  3.1.4.3  Window 8.1 or Higher 
  3.1.4.4  IIS (Internet Information System) 
  3.1.4.5  Dot Net Framework 
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3.2 ออกแบบโครงสร้างในส่วนต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์  
 3.2.1 ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
  ในส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไปนั้น สามารถเขา้รับชมสินคา้, สมคัรสมาชิก และสั่งซ้ือสินคา้
พร้อมช าระเงินภายในเวบ็ไซตไ์ด ้

 
ภาพที ่3.1 การท างานของผูใ้ชง้านทัว่ไป 
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 3.2.2 การท างานของผูดู้แลระบบ 

 
ภาพที ่3.2 การท างานของผูดู้แลระบบ 
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 3.2.3  การจดัการรายการสินคา้ 

 
ภาพที ่3.3 การจดัการรายการสินคา้ 
 
3.3 การออกแบบฐานข้อมูล 
   แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
 3.3.1  ออกแบบ E-R Diagram ของฐานขอ้มูล 
 3.3.2  น า E-R Diagram มาท าแปลงเป็นตารางฐานขอ้มูล 
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 3.3.1  ออกแบบ E-R Diagram ของฐานขอ้มูล 

 
 

ภาพที ่3.4 E-R Diagram ของฐานขอ้มูล 
 
   E-R Diagram ขา้งตน้สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที ่3.5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbMember และตาราง tbOrder 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbMember และ ตาราง tbOrder สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ลูกคา้ 1 คนสามารถสั่งสินคา้ไดห้ลายรายการ และ ในการสั่งซ้ือสินคา้ 1 รายการ สามารถสั่งไดค้น
เดียว 
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ภาพที ่3.6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbAdmin และตาราง tbOrder 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbAdmin และตาราง tbOrder สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
ผูดู้แล 1 คน สามารถยนืยนั การสั่งซ้ือสินคา้ไดห้ลายรายการ โดยการสั่งซ้ือท่ีไดรั้บการยนืยนัแลว้ท า
ไดโ้ดยผูดู้แลระบบเพียง 1 คน 
 

 
 

ภาพที ่3.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbProduct และตาราง tbOrderList 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbProduct และตาราง tbOrderList สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
รายการสินคา้สามารถมีสินคา้ได ้1 รายการ โดยสินคา้ 1 รายการสามารถอยูไ่ดห้ลายรายการสินคา้ 
 

 
 

ภาพที ่3.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbProduct และตาราง tbProductType 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbProduct และตาราง tbProductType สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี สินคา้ 1 รายการ สามารถมีหมวดหมู่สินคา้ได ้ 1 หมวดหมู่ โดยหมวดหมู่สินคา้ 1 หมวดหมู่
สามารถมีรายการสินคา้ไดห้ลายรายการ 
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ภาพที ่3.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbOrder และตาราง tbOrderList 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbOrder และตาราง tbOrderList สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
รายการสั่งซ้ือสามารถมีรายการสินคา้ไดห้ลายรายการ โดยรายการสินคา้ 1 รายการสามารถอยูใ่น
รายการสั่งซ้ือไดร้ายการเดียว 
 

 
 
ภาพที ่3.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbOrder และตาราง tbOrderStatus 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbOrder และตาราง tbOrderStatus สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
การสั่งซ้ือสินคา้สามารถมีสถานการณ์สั่งซ้ือไดส้ถานะเดียว โดยสถานการณ์สั่งซ้ือ 1 สถานะ
สามารถอยูไ่ดห้ลายรายการสั่งซ้ือ 
 

 
 
ภาพที ่3.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbOrder และตาราง tbTransaction 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbOrder และตาราง tbTransaction สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
การสั่งซ้ือสินคา้ 1 รายการ สามารถช าระเงินไดเ้พียง 1 คร้ัง 
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ภาพที ่3.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbProduct และตาราง tbProductImages 
 
   ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง tbProduct และตาราง tbProductImages สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี สินคา้ 1 รายการสามารถมีรูปสินคา้ไดห้ลายรูป 
 
 3.3.2  น า E-R Diagram มาท าแปลงเป็นตารางฐานขอ้มูล 
  การออกแบบฐานขอ้มูล ท่ีจะใชเ้ก็บขอ้มูลมีการแบ่งส่วนของการเก็บขอ้มูลท่ีท าการนอร์
มลัไรซ์มาจาก E-R Diagram แลว้ 
  1.  ตารางของ tbAdmin เก็บขอ้มูลของผูดู้แลระบบ 

  2.  ตารางของ tbMember เก็บขอ้มูลของสมาชิก 
  3.  ตารางของ tbMemberAddress เก็บขอ้มูลท่ีอยูข่องสมาชิก 
  4.  ตารางของ tbProduct เก็บขอ้มูลของสินคา้ 
  5.  ตารางของ tbProductType เก็บขอ้มูลหมวดหมู่ของสินคา้ 
  6.  ตารางของ tbOrder เก็บขอ้มูลของการสั่งซ้ือสินคา้ 
  7.  ตารางของ tbOrderList เก็บขอ้มูลของรายการสินคา้ของการสั่งซ้ือสินคา้นั้น ๆ 
  8.  ตารางของ tbOrderStatus เก็บขอ้มูลสถานะของการสั่งซ้ือสินคา้ 
  3.3.2.1 ตารางของ tbAdmin 
   ใชส้ าหรับเก็บรายละเอียดขอ้มูลของผูดู้แลโดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 ตารางของ tbAdmin 
 

Field Type Size Key Null Description 
AdminID Int 10 PK No เลขท่ีของผูดู้แล 
Admin_Username nvarchar 20  No ช่ือผูเ้ขา้ใชง้านของผูดู้แล 
Admin_Password nvarchar 20  No รหสัผา่นของผูดู้แล 
Admin_Firstname nvarchar 50  No ช่ือผูดู้แล 
Admin_Lastname nvarchar 50  No นามสกุลผูดู้แล 
Admin_Active int 1  No สถานะการใชง้านผูดู้แล 

 
  3.3.2.2  ตารางของ tbMember  
   ใชส้ าหรับเก็บรายละเอียดขอ้มูลของสมาชิก โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 ตารางของ tbMember 
 

Field Type Size Key Null Description 
MemberID Int 10 PK No เลขท่ีของสมาชิก 
Member_Username nvarchar 500  No ช่ือผูใ้ชง้านของสมาชิก 
Member_Password nvarchar 500  No รหสัผา่นของสมาชิก 
Member_Firstname nvarchar 500  No ช่ือของสมาชิก 
Member_Lastname nvarchar 500  No นามสกุลของสมาชิก 
Member_Tel nvarchar 30  No เบอร์โทรศพัทข์องสมาชิก 
Member_Email nvarchar 100  No อีเมลของสมาชิก 
Member_Active int 1  No สถานะการใชง้านสมาชิก 

 
 
 
  3.3.2.3  ตารางของ tbMemberAddress 
   ใชส้ าหรับเก็บรายละเอียดท่ีอยูข่องสมาชิก โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
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ตารางที ่3.3 ตารางของ tbMemberAddress 
 

Field Type Size Key Null Description 
MemberAddressID int 10 PK No เลขท่ีของท่ีอยูส่มาชิก 
MemberAddress_Address nvarchar 500  No ท่ีอยูข่องสมาชิก 
MemberAddress_Tambon nvarchar 500  No ต าบลของสมาชิก 
MemberAddress_Amphoe nvarchar 500  No อ าเภอของสมาชิก 
MemberAddress_Province nvarchar 500  No จงัหวดัของสมาชิก 
MemberAddress_Zipcode nvarchar 10  No รหสัไปรษณียข์องสมาชิก 
MemberAddress_isDefault int 1  No ตั้งค่าเป็นท่ีอยูห่ลกัของสมาชิก 
MemberID int 10 FK No เลขท่ีของสมาชิก 
MemberAddress_Active int 1  No สถานะการใชง้านของท่ีอยู ่

 
  3.3.2.4  ตารางของ tbProduct 
   ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.4 ตารางของ tbProduct 
 

Field Type Size Key Null Description 
ProductID int 10 PK No เลขท่ีของสินคา้ 
Product_Name nvarchar 500  No ช่ือของสินคา้ 
Product_Price numeric 10,2  No ราคาขายของสินคา้ 
Product_Cost numeric 10,2  No ราคาตน้ทุนของสินคา้ 
Product_detail nvarchar 500  Yes รายละเอียดของสินคา้ 
Product_SpecialPrice numeric 10,2  Yes ราคาพิเศษของสินคา้ 
Product_Stock int 10  No จ านวนสินคา้คงเหลือ 
Product_ExpiredDate date   Yes วนัหมดอายขุองสินคา้ 
ProductTypeID int 10 FK No เลขท่ีหมวดหมู่ของสินคา้ 
Product_Active int 1  No สถานะการใชง้านสินคา้ 
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  3.2.2.5  ตารางของ tbProductType 
   ใชเ้ก็บขอ้มูลหมวดหมู่ของสินคา้ โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.5 ตารางของ tbProductType 
 

Field Type Size Key Null Description 
ProductTypeID int 10 PK No เลขท่ีของหมวดหมู่สินคา้ 
ProductType_Name nvarchar 500  No ช่ือของหมวดหมู่สินคา้ 
ProductType_Name int 1  No สถานะการใชง้านหมวดหมู่สินคา้ 

 
  3.2.2.6  ตารางของ tbOrder 
   ใชเ้ก็บขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.6 ตารางของ tbOrder 
 

Field Type Size Key Null Description 
OrderID int 10 PK No เลขท่ีการสั่งซ้ือสินคา้ 
Order_Total numeric 10,2  No ราคารวมของสินคา้ 
Order_Qty int 10  No จ านวนรายการสินคา้ 
MemberID int 10 FK No เลขท่ีสมาชิก 
OrderStatusID int 10 FK No เลขท่ีสถานะการสั่งสินคา้ 

 
  3.2.2.7  ตารางของ tbOrderList 
   ใชเ้ก็บขอ้มูลรายการสินคา้ของแต่ละการสั่งซ้ือสินคา้ โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
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ตารางที ่3.7 ตารางของ tbOrderList 
 

Field Type Size Key Null Description 
OrderListID int 10 PK No เลขท่ีของรายการสินคา้ 
OrderList_Qty int 10  No จ านวนสินคา้ 
OrderList_Sum numeric 10,2  No ราคารวมสินคา้ 
OrderID int 10 FK No เลขท่ีการสั่งซ้ือสินคา้ 
ProductID int 10 FK No เลขท่ีสินคา้ 

   
  3.2.2.8  ตารางของ tbOrderStatus 
   ใชเ้ก็บขอ้มูลสถานการณ์สั่งสินคา้ โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.8 ตารางของ tbOrderStatus 
 

Field Type Size Key Null Description 
OrderStatusID int 10 PK No เลขท่ีสถานะการสั่งซ้ือ 
OrderStatus_Name nvarchar 30  No ช่ือสถานะการสั่งซ้ือ 
OrderStatus_Actice int 1  No สถานะการใชง้านสถานะการสั่งซ้ือ 

 
  3.2.2.9  ตารางของ tbTransaction 
   ใชเ้ก็บขอ้มูลการช าระเงิน โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
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ตารางที ่3.9 ตารางของ tbTransaction 
 

Field Type Size Key Null Description 
TransactionID int 10 PK No เลขท่ีการช าระเงิน 
Transaction_Date nvarchar 30  No วนัท่ีช าระเงิน 
Transaction_Total numeric 10,2  No จ านวนเงินท่ีท าการช าระเงิน 
Transaction_PayBy nvarchar 50  No วธีิการช าระเงิน 
Transaction_Bank nvarchar 250  Yes ธนาคารท่ีช าระเงิน 
Transaction_Time nvarchar 30  No เวลาท่ีช าระเงิน 
OrderID int 10 FK No เลขท่ีการสั่งซ้ือ 

 
  3.2.2.10  ตารางของ tbProductImages 
   ใชเ้ก็บขอ้มูลรูปภาพของสินคา้ โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.10 ตารางของ tbProductImages 
 

Field Type Size Key Null Description 
ProductImagesID int 10 PK No เลขท่ีรูปภาพสินคา้ 
ProductImages_Name nvarchar 500  No ช่ือรูปภาพสินคา้ 
ProductImages_Link nvarchar 500  No ลิงคท่ี์อยูรู่ปภาพ 
ProductID int 10 FK No เลขท่ีสินคา้ 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
  การพฒันาระบบการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัของร้านราชาปลาทองเพื่อการขายสินคา้
ออนไลน์และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ผูจ้ดัท าไดท้  าการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดย
ละเอียด เพื่อน าผลการวเิคราะห์นั้น น ามาจดัท าระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 
เพื่อใหก้ารท างานของระบบมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยผลของการพฒันามีรายละเอียดดงัน้ี 

  4.1  ผลการพฒันาระบบ  
 
4.1  ผลการพฒันาระบบ  
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับมาจากผูใ้ช้งาน โดยการสอบถามความต้องการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน ของผูใ้ช้งาน เพื่อน าข้อมูลดงักล่าวน ามาออกแบบและพฒันาระบบการ
พฒันาเวบ็แอปพลิเคชันของร้านราชาปลาทองเพื่อการขายสินคา้ออนไลน์และการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ โดยเน้นการใช้งานระบบท่ีมีคุณภาพ สะดวกต่อการใช้งาน และตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 4.1.1  การพฒันาระบบ หนา้หลกั  
     ผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาระบบหนา้หลกัของ การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัของร้านราชาปลาทอง
เพื่อการขายสินคา้ออนไลน์และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดต่าง ๆ ของร้านคา้ได ้ดงัภาพท่ี  4.1 
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ภาพที ่4.1  ระบบหนา้จอ หนา้หลกั  
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 4.1.2  ระบบสมคัรสมาชิก 
     เน่ืองจากความถูกตอ้งในการส่งสินคา้และการตรวจสอบสินคา้ของผูใ้ชง้าน จึงตอ้งมี
การจดัท าการสมคัรสมาชิกของเวบ็ไซต ์โดยการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี ประกอบดว้ย   
     หมายเลข  1  ช่ือของลูกคา้ 
      หมายเลข  2  นามสกุลของลูกคา้ 
     หมายเลข  3  Email 
     หมายเลข  4  เบอร์โทรศพัท ์
     หมายเลข  5  ท่ีอยู ่
     หมายเลข  6  ต าบล 
     หมายเลข  7  อ าเภอ 
      หมายเลข  8  จงัหวดั 
      หมายเลข  9  รหสัไปรษณีย ์
      หมายเลข  10   รหสัผา่น 
     หมายเลข  11  ยนืยนัรหสัผา่น 
   เม่ือท าการกรอกรายละเอียดต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ ท าการคลิกปุ่ม ยนืยนัการสมคัร เพื่อท า
การสมคัรสมาชิก ดงัภาพท่ี 4.2 
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ภาพที ่4.2  หนา้จอสมคัรสมาชิก 
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 4.1.3  ระบบเขา้สู่ระบบ (Login) 
    ระบบส่วนน้ี เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท่ีท าการสมคัรสมาชิกเรียบร้อยแลว้ สามารถเขา้ใชง้านได ้
ดงัภาพท่ี 4.3 จากภาพประกอบดว้ย 
    หมายเลข  1  ปุ่มเพื่อไปยงัการสมคัรสมาชิก 
    หมายเลข  2  Email 
    หมายเลข  3  รหสัผา่น 
    หมายเลข  4  ปุ่มเพื่อท าการ login  
 

 
 
ภาพที ่4.3  หนา้จอการเขา้สู่ระบบ 
 
 4.1.4  ระบบหนา้จอแสดงสินคา้ 
    ระบบส่วนน้ี จะแสดงรายละเอียดสินคา้ทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย  
     หมายเลข 1      ช่ือสินคา้ 
    หมายเลข 2  รูปภาพ 
    หมายเลข 3  ราคาสินคา้ 
    หมายเลข 4   ปุ่มกดใส่ตะกร้า 
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ภาพที ่4.4  หนา้จอแสดงสินคา้ 
 
 4.1.5  ระบบหนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้ 
    ระบบส่วนน้ีจะแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ีลูกคา้ท าการเลือก เพื่อตรวจสอบรายละเอียด
ของสินคา้ต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 4.5 จากภาพประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    หมายเลข 1  รูปภาพสินคา้ 
    หมายเลข 2  ตวัเลือกรูปภาพอ่ืน ๆ 
    หมายเลข 3  ช่ือสินคา้ 
    หมายเลข 4  ราคาสินคา้ 
    หมายเลข 5  รายละเอียดสินคา้ 
    หมายเลข 6  ช่องรายละเอียดการใส่ตะกร้า   
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ภาพที ่4.5  หนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้ 
 
  4.1.6  ระบบหนา้จอแสดงรายละเอียดสินคา้และการช าระเงิน 

               ระบบส่วนน้ีใชใ้นการตรวจสอบรายการสินคา้ท่ีผูใ้ชท้  าการเลือกไวแ้ละท าการกดเพื่อ
ไปยงัการช าระเงิน ดงัภาพท่ี 4.6 และ 4.7 จากภาพประกอบดว้ย 

     หมายเลข 1  รายละเอียดสินคา้ท่ีท าการเลือกไว ้
     หมายเลข 2  จ  านวนราคาสินคา้+ค่าใชจ่้าย 
     หมายเลข 3  ปุ่มเพื่อท าการช าระเงิน 
     หมายเลข 4  popup เลือกวธีิการช าระเงิน 
     หมายเลย 5  ช าระโดย Credit/Debit Card 
     หมายเลข 6  ช าระโดย Online Banking 
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ภาพที ่4.6  หนา้จอแสดงรายการสินคา้ท่ีท าการเลือก 
 

 
 

ภาพที ่4.7  หนา้จอแสดงรายการวธีิช าระเงิน 
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 4.1.7  ระบบเขา้สู่ระบบของผูดู้แล (Admin Login) 
    ระบบส่วนน้ีเป็นการเขา้สู่ระบบเพื่อยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้านฝ่ังผูดู้แล (Admin)  

ประกอบไปดว้ย 
    หมายเลข 1  ช่ือผูใ้ชง้าน (Username) 
     หมายเลข 2  รหสัผา่นผูใ้ชง้าน (Password) 
    หมายเลข 3  ปุ่มยนืยนัการเขา้ใชง้าน 
 

 
 
ภาพที ่4.8 หนา้จอเขา้สู่ระบบผูดู้แล (Admin Login) 
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 4.1.8  ระบบแสดงหนา้จอแสดงผลรายละเอียดต่าง ๆ (Dashboard) 
   ระบบแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ของร้านคา้ ตวัอยา่งเช่น จ านวนการสั่งซ้ือวนัน้ี, สินคา้
ขายดี, สินคา้คา้งสตอ๊ก และสินคา้ใกลห้มดอาย ุเป็นตน้ จากภาพประกอบดว้ย 
    หมายเลข 1  รายละเอียดจ านวนการสั่งซ้ือวนัน้ี 
    หมายเลข 2  รายละเอียดสินคา้ขายดี 
    หมายเลข 3  รายละเอียดสินคา้ใกลห้มดอายุ 
    หมายเลข 4  รายละเอียดสินคา้คา้งสต๊อก 
 

 
 
ภาพที ่4.9  หนา้จอแสดงผลรายละเอียดต่าง ๆ (Dashboard) 
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 4.1.9  ระบบหนา้จอรายการสินคา้ 
    ในส่วนของระบบหน้าจอรายการสินคา้ เป็นหน้าจอแสดงสินคา้ต่าง ๆ และสามารถ 
เพิ่ม / ลบ / แกไ้ข สินคา้ต่าง ๆ จากภาพประกอบดว้ย 
    หมายเลข 1  ปุ่มคลิกเพื่อเพิ่มสินคา้ 
    หมายเลข 2  รายการสินคา้ 
    หมายเลข 3  ปุ่มแกไ้ขสินคา้ 
    หมายเลข 4   ปุ่มลบสินคา้ 
 

 
 
ภาพที ่4.10 หนา้จอรายการสินคา้ 
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ภาพที ่4.11 ปุ่มการแกไ้ข และลบสินคา้ 
 
 4.1.10  ระบบการการเพิ่มสินคา้ 
     ระบบส่วนน้ีเป็นการเพิ่มสินคา้ในฐานขอ้มูล จากภาพประกอบดว้ย 
    หมายเลข 1  ช่ือสินคา้  
    หมายเลข 2  รายละเอียดยอ่ย 
    หมายเลข 3  หมวดหมู่สินคา้ 
    หมายเลข 4  สถานะสินคา้ 
    หมายเลข 5  ราคาสินคา้ 
    หมายเลข 6  ส่วนลดสินคา้ 
    หมายเลข 7  รายละเอียดสินคา้ 
    หมายเลข 8  ปุ่มอพัโหลดรูปภาพสินคา้ 
    หมายเลข 9  ปุ่มบนัทึกสินคา้ 
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ภาพที ่4.12  หนา้จอระบบการเพิ่มสินคา้ 
 
 4.1.11  ระบบแกไ้ขสินคา้ 

   ระบบส่วนน้ีเป็นการแกไ้ขสินคา้ในฐานขอ้มูล จากภาพประกอบดว้ย 
    หมายเลข 1  ช่ือสินคา้  
    หมายเลข 2  รายละเอียดยอ่ย 
    หมายเลข 3  หมวดหมู่สินคา้ 
    หมายเลข 4  สถานะสินคา้ 
    หมายเลข 5  ราคาสินคา้ 
    หมายเลข 6  ส่วนลดสินคา้ 
    หมายเลข 7  รายละเอียดสินคา้ 
    หมายเลข 8  รายละเอียดรูปภาพสินคา้ 
    หมายเลข 9  ปุ่มบนัทึกสินคา้ 
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ภาพที ่4.13  หนา้จอแกไ้ขสินคา้ 
 
 4.1.11  ระบบหนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้ 

   ระบบส่วนน้ีเป็นหนา้จอแสดงรายการสั่งซ้ือสินคา้ต่าง ๆ และสามารถแกไ้ขสถานะ
รายการสินคา้ และลบรายการสินคา้ได ้
    หมายเลข 1  รายละเอียดการสั่งสินคา้ 
    หมายเลข 2  ปุ่มแกไ้ขสถานะการสั่งสินคา้ 
    หมายเลข 3  ปุ่มลบการสั่งสินคา้ 
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ภาพที ่4.14 หนา้จอรายการสั่งซ้ือสินคา้ 



 
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
    การพัฒนาการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันของร้านราชาปลาทองเพื่อการขายสินค้า

ออนไลน์และการบริหารจัดการคลังสินค้า ซ่ึงมีแนวคิดในการช่วยเหลือและบริหารจัดการ

คลงัสินคา้และการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์เป็นหลกั เพื่อบริหารความถูกตอ้งของคลงัสินคา้ และ

ส่งเสริมการตลาดทางโลกออนไลน์ เพื่อให้เกิดความสะดวกและความถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้

เกิดความผิดพลาดในการบริหารการจดัการธุรกิจน้อยท่ีสุด สามารถอ านวยความสะดวกได้ทั้ ง

บุคลากรและผูใ้ช้งานไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีเพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทางผูจ้ดัท าพร้อมรับ

ค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้งานทัว่ไป มาปรับปรุงระบบให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ตอบสนองการใช้งานของผูใ้ช้ให้มากท่ีสุด เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพต่อไป โดยสามารถสรุปผลการพฒันาระบบไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

5.2  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทดลอง 

5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา  

  ในการจดัท าการพฒันาการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันของร้านราชาปลาทองเพื่อการขาย

สินคา้ออนไลน์และการบริหารจดัการคลงัสินคา้ มีการจดัท าระบบฐานขอ้มูลเพื่อเก็บขอ้มูลสินคา้, 

สมาชิก และค าสั่งซ้ือต่าง ๆ ท าให้ขอ้มูลถูกจดัไดอ้ยา่งมีระเบียบแบบแผน ง่ายต่อการจดัการ โดยท า

ภาษา ASP.NET มาใช้ในการติดต่อกับระบบฐานข้อมูล โดย ASP.NET เป็นตวัจดัการกบัระบบ

ฐานข้อมูล และใช้ Microsoft Visual Studio ในการท าการออกแบบหน้าตาเว็บไซต์ จึงท าให้

เวบ็ไซตส์ าเร็จไปไดด้ว้ยดี เวบ็ไซตน้ี์ท าให้ผูใ้ชง้านหรือลูกคา้ สามารถตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ

ของสินคา้โดยมีการแยกหมวดหมู่อย่างเหมาะสม สามารถคา้หาสินคา้ไดค้า้ได้จากการคน้หาทาง
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หนา้เวบ็ไซต ์สามารถสั่งซ้ือสินคา้ สามารถก าหนดวิธีการช าระเงิน ตามท่ีตอ้งการผา่นอินเตอร์เน็ต

ได ้ส าหรับทางดา้นผูดู้แลระบบ สามารถตรวจสอบรายละเอียดการสั่งสินคา้ ตรวจสอบสินคา้ขายดี 

ตรวจสอบสินคา้คา้งคลงั จดัการสินคา้ต่าง ๆ ได ้ไม่ว่าจะเป็นการ เพิ่ม ลบ และแกไ้ขสินคา้ ผูดู้แล

สามารถจดัการทุกอย่างได้ผ่านทางเว็บไซต์โดยไม่ตอ้งแก้ไขในส่วนของโค้ดของเว็บไซต์หรือ

ฐานขอ้มูลโดยตรง  

 

5.2  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการทดลอง 

     ในส่วนของผูดู้แลยงัไม่มี Log ในการจดัเก็บการท างานต่าง ๆ ว่าผูดู้แลคนใดเป็นคน

จดัการ ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบการกระท าต่าง ๆ ไดว้่าส่ิงท่ีจดัการไปนั้นผูดู้แลคนใดเป็นคน

จดัการ  

     เม่ือผูดู้แลระบบท าการลบสินคา้ รูปของสินคา้ยงัคงเหลืออยู่ในท่ีจดัเก็บท าให้เปลือง

พื้นท่ีของเวบ็ไซตซ่ึ์งผูดู้แลระบบตอ้งลบออกเอง 

     การตรวจสอบการไดรั้บสินคา้ของทางสมาชิก เน่ืองจาก ทางบริษทัขนส่งยงัไม่มีระบบ 

API ในการดึงขอ้มูลสถานการณ์จดัส่งน ามา อพัเดทในระบบอตัโนมติั ท าให้ทางผูดู้แลระบบตอ้ง

ท าการตรวจสอบรหัสการจดัส่งทีละรายการและอพัเดทในระบบแทนท าให้การท างานล่าช้าและ

เสียเวลา 

     การจดัเก็บข้อมูลการขายสินค้าทางหน้าร้าน เน่ืองจากทางร้านราชาปลาทองยงัไม่มี

ระบบการช าระเงินผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ยงัใช้ระบบซ้ือมาขายไปท าให้ผูดู้แลระบบต้องจด

รายการสินคา้ ราคา และจ านวนมาอพัเดทในระบบทุกวนัท าให้การท างานล่าชา้ และเส่ียงแต่สินคา้ 

สตอ๊กหมดโดยระบบยงัไม่ไดท้  าการแกไ้ข 
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5.3  ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1   เน่ืองจากทางร้านราชาปลาทองยงัไม่มีระบบการช าระเงินทางหนา้ร้าน ท าใหก้ารท างาน

และความถูกตอ้งมีโอกาสผดิพลาด จึงแนะน าใหจ้ดัท าระบบการช าระเงินหนา้ร้านเพิ่มเติมเพื่อความ

รวดเร็ว และความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 5.3.2  เน่ืองจากบุคลากรทางร้านราชาปลาทองท่ีเป็นผูดู้แลมีความรู้ทางเทคโนโลยไีม่มาก ท าให้

การใชง้านระบบต่าง ๆ เป็นไปไดย้ากส าหรับการท างานของผูดู้แล จึงแนะน าใหท้างผูดู้แลระบบ

เรียนรู้และหมัน่ใชง้านระบบเพื่อความเช่ียวชาญในการใชง้านท่ีมากข้ึน 

 
 
  
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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