
 
 

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือสำหรับร้านพระเครื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

วรันธร ฐานะวร 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิทยาลัยนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์

ปีการศึกษา 2565  



 ข 

MOBILE APPLICATION FOR AMULET SHOP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WARUNTORN THANAVORN 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thematic Paper Submitted in Partial Fulfillment of the 
Requirements for the Degree of Master of Science 

Department of Information Technology,  
College of Innovative Technology and Engineering 

Dhurakij Pundit University 
Academic Year 2022  



 ค  



 ง 

หัวข้อสารนิพนธ์  การพัฒนาแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์มือถือสำหรับร้านพระเครื่อง 
ชื่อผู้เขียน  วรันธร ฐานะวร 
อาจารย์ที่ปรึกษา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วรภทัร ไพรีเกรง 
หลักสูตร  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ปีการศึกษา  2565 
 

บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการผ่านทางระบบเว็บไซต์ และ  
แอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานและโครงสร้าง
ของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK และเพื่อกำหนดแนวทาง 
การพัฒนาระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื ่อง PCK แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการร้านพระเครื่อง PCK และ
ผู้คนที่เดินชั้น 2 ห้างพันทิพย์ งามวงศ์วาน โซนพระเครื่อง จำนวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายผล
การศึกษา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธ์     
โดยวิเคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 
ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients)  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ  76.7 มีอายุ  
51 ปีขึ ้นไปจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจำนวน 22 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 73.3 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และมีรายได้ / เดือน 20 ,001 
– 30,000 บาท มีจำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
กับการตอบสนองความสามารถในการใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของ
ร้านพระเครื่อง PCK ไม่มีความสัมพันธ์กัน (2) ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์กับความเหมาะสมรูปแบบโครงสร้างของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของ
ร้านพระเครื่อง PCK ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
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ABSTRACT 

 
The study was conducted to study the behaviour of the service through the website 

and application. Members of the PCK store studied the functionality and structure of the PCK 
store, and to establish guidelines for the development of the website and application. 
Questionnaire) is a tool for collecting information from users of Phra Amulet Shop PCK and 
people who walk on the second floor of Pantip Ngamwongwan Department Store, Phra 
Amulet Zone. 30 people analyzed the data to explain the study, including frequency 
distribution, percentage values, average deviations, and correlation tests. The SPSS (Static 
Package for Social Science) statistical program used Pearson's Product Moment Correlation 
Coefficient. 

The study found that (1) 23 women or 76.7% of the population aged 51 years or 
older were 11 or 36.7% of the population, 22 persons or 73.3% of the population, 11 persons 
or 36.7% of the population, and 8 persons/month income of 20,001-30,000 Baht or 26.7% of 
the population. 

The results of the simulation showed that (1) demographic and behavioural data 
and application responsiveness were not correlated with each other; (2) demographic and 
behavioural data were correlated with the structural suitability of the web and application. 
The membership of the PCK store is not related.  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1  ที่มาและความสำคัญ  

ในสภาวการณ์ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามาเป็นองค์ประกอบหลัก       
ในการทำธุรกรรมและการนำเสนอสารสนเทศเพ่ือสนองความต้องการของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ จนเป็นทีน่ิยมไป
ทั่วโลก เป็นผลให้การรับและการให้บริการสารสนเทศดังกล่าวที่อาศัยเทคโนโลยีรวบรวมสื่อนี้ มีผลต่อรูปแบบ
และพฤติกรรมการติดตามสารสนเทศ รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ทีก่ระทำผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ประกอบ
กับความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ ในรูปแบบอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์แลปทอป 
(Laptop Computers) โทรศัพท์มือถือ เครื่องอ่านอิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้อย่างแพร่หลาย
รวมถึงการให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย โดยจะเห็นได้จากตัวเลขของผู้ใช้งาน อินเทอร์เน็ตทั่วโลกที่เพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยทั่วโลกมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงถึงกว่า 1,900 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 28.7 ของ
ประชากรโลก และปี พ.ศ. 2543 มีอัตราการเติบโตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงกว่าปี  พ.ศ. 2553 ถึง 4 เท่า 
หรือร้อยละ 44.8 สำหรับประเทศไทยจากการสำรวจพบว่ามีสถิตผิู้ใช้อินเทอร์เน็ตถึง 17.5 ล้านคน คิดเป็นร้อย
ละ 26.3 ของประชากรในประเทศ ส่วนอัตราการเติบโตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจากปี พ.ศ. 2562 
สูงกว่า ปี พ.ศ. 2563 ร้อยละ 66.3 (Internet world stats, 2010)  

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันที่มีการพัฒนาต่อเนื่อง อีกท้ังการที่ประเทศ
ไทยได้เข้าสู่ยุคเครือข่าย 4G ทำให้การใช้อินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Mobile device เป็นเรื่องที่ผู้บริโภคสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคสามารถใช้เทคโนโลยีได้ตามวิถีชีวิต การใช้เครื่องมือสื่อสาร
และคอมพิวเตอร์สามารถใช้ได้ทุกท่ีทำให้เอ้ือประโยชน์ต่อการใช้งาน และการที่สังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาท
ในการดำเนินชีวิตมากขึ้น ทำให้วิถีการดำเนินชีวิตเปลี่ยนไปอย่างเห็นได้ชัด ทั้งโลกเริ่มรู้จัก Smart phone     
ปี พ.ศ. 2551 จากการคิดค้นของบริษัท Apple ซึ่งเป็นรูปแบบการใช้งานเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สะดวกสบาย จึงเกิดรูปแบบการตลาดสมัยใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีแทนการตลาดแบบเดิม ปัจจุบัน Smart phone 
เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันที่สูงที่เข้าถึงผู้ใช้บริการได้ทุกเพศทุกวัย และระบบปฏิบัติการใหม่ๆที่เกิดจากการ
พัฒนาต่อยอด เช่น Android และ Windows Phone ที่พัฒนาจนสามารถใช้งานบน Smart phone ได้ 
Mobile marketing เป็นรูปแบบการตลาดที่มีต้นทุนต่ำสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและสามารถ
วัดผลได้รวดเร็ว บริษัทส่วนใหญ่นิยมใช้เว็บไซต์ และ E-Marketing ในการทำการตลาดบนโลกออนไลน์ รวมทั้ง
ร้านพระเครื่องก็มีการพัฒนาต่อยอดนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับร้านพระเครื่องของตน การใช้งาน Mobile 
device อย่าง Smart phone มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลมาจากการ
พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันของบริษัทต่าง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

เพื่อการพัฒนาการบริการให้เข้ากับยุคสมัย ร้านพระเครื่อง PCK ได้ปรับเปลี ่ยนกลยุทธ์ทาง
การตลาดโดยการมุ่งเน้นการตลาดแบบ E-Marketing และ E-Service ที่ไม่จำกัดการให้บริการบนเว็บไซต์
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เท่านั้น แต่ยังให้บริการผ่าน Smart phone ที่ใช้ได้ในทุกระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชัน โดยมีระบบ
สมาชิก โดยมีการพัฒนาจะใช้โปรแกรมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เช่น Adobe Dreamweaver พัฒนาเว็ป 
Android Studio พัฒนาแอปพลิเคชัน Appser ซ่ึงผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมจำลองฐานข้อมูลจากศูนย์
ข้อมูลการดาวน์โหลดในแต่ละระบบปฏิบัติการได้ ทั้งนี้ทั้งสองบริการใหม่นี้มีคุณสมบัติและความสามารถในการ
ใช้งานที่เหมือนกัน คือ การเลือกซื้อรายการสินค้า การแจ้งชำระเงิน การตรวจสอบสถานะการชำระเงินและ
การจะส่งสินค้า การตรวจสอบประวัติการสั่งซื ้อสินค้า การแก้ไขข้อมูลส่วนตัวเป็นต้น แต่เนื่องจากความ
หลากหลายของผู ้ใช้บริการ จึงต้องมีเครื ่องมือในการบริการที ่มีความเหมาะสมตามแต่ละประเภทของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลาดร้านพระเครื่องที่มีการใช้เทคโนโลยีและกล
ยุทธ์ที่คล้ายคลึงกัน 

จากปัจจัยที ่กล่าวมาข้างต้น การสร้างแนวทางพัฒนาแอปพลิเคชันโดยมีระบบสมาชิกให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการร้านพระเครื่อง PCK จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับการ
ส่งเสริมพัฒนาด้านการบริการของร้านพระเครื่อง PCK รวมทั้งเป็นการสร้างแนวทางพัฒนาเว็บไซต์และแอป
พลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นเพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดข้อมูล
ที่สำคัญต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการร้านพระเครื่อง เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริการร้านพระ
เครื่อง และเป็นการยกระดับมาตรฐานของร้านพระเครื่องของประเทศไทยให้สูงขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงค์การพัฒนาแอปพลิเคชันพระเครื่อง PCK  

1.2.1  เพ่ือให้ร้านพระเครื่อง PCK มีความก้าวหน้าและทันสมัยกว่าร้านอื่น 
1.2.2  เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา เพราะโดยปกติแล้วตลาดพระเครื่องจะมี

เว็บไซต์ที่ชื่อว่า www.g-pra.com ซึ่งทุกร้านจะนำพระไปลงออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์นั้น ทางร้านพระเครื่อง 
PCK จึงเห็นว่าหากเราพัฒนาแพลตฟอร์มขึ้นมาเป็นของตัวเองจะทำให้สะดวกมากข้ึน เพราะทางแอปพลิเคชัน
ที่พัฒนาสามารถอัปเดตพระใหม่ที่ทางร้านได้ซื้อเข้ามาได้ทันที พร้อมทั้งมีระบบสั่งซื้อชำระเงินภายในแอป
พลิเคชัน 

1.2.3  ต้องการเพิ่มช่องทางการขายพระเครื่องของร้านพระเครื่อง PCK ให้หลากหลายมากข้ึน 
1.2.4  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการผ่านทางระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของ

ร้านพระเครื่อง PCK เพ่ือศึกษาความสามารถในการทำงาน และโครงสร้างของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
ของร้านพระเครื่อง PCK ต่อไป 
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน ขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK เพ่ือนำไปสู่วัตถุประสงค์

ที่ผู้วิจัยมุ่งหวัง จึงได้กำหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ 
1.3.1  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความสามารถใน

การตอบสนองการใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  
1.3.2  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสม

รูปแบบโครงสร้างของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน ขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK ทำการศึกษาในขอบเขต
การวิจัยไว้ดังนี้ 

1.4.1 เนื้อหาการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาครอบคุลมประเด็นด้านเนื้อหาสาระ ดังนี้ 
(1)  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ใช้บริการร้านพระเครื ่อง PCK ต่อการใช้งานระบบเว็บไซต์และ 

แอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิก 
(2)  รูปแบบพฤติกรรมการใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้าน 

พระเครื่อง PCK  
(3)  ความสามารถและโครงสร้างของระบบเว็บไซต์และแแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้าน

พระเครื่อง PCK  
1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาและกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ดังนี้ 
(1)  ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการร้านพระเครื่อง PCK และผู้คนที่เดินชั้น 2 ห้างพันทิพย์  

งามวงศ์วาน โซนพระเครื่อง 
(2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ใช้บริการร้านพระเครื่อง PCK และผู้คนที่เดิน

ชั้น 2 ห้างพันทิพย์ งามวงศ์วาน โซนพระเครื่อง เนื่องจากไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน จากสูตรของ 
กัลยา วานิชบัญชา, 2547 เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บข้อมูลมีจำกัด สรุปแล้วผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากการ
สำรวจตัวอย่าง ทั้งสิ้น 30 คน  

1.4.3 พ้ืนที่การวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาในพื้นที่ของกลุ่มผู้ใช้บริการร้านพระเครื่อง PCK และผู้คนที่เดินชั้น 

2 ห้างพันทิพย์ งามวงศ์วาน โซนพระเครื่อง และการเก็บข้อมูลด้วยระบบแบบสอบถามออนไลน์ 
1.4.4 ระยะเวลาในการทำวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเริ่มดำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มิถุนายน พ.ศ.2564 
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1.4.5 ตัวแปรที่เก่ียวข้องในการทำวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดตัวแปรที่เก่ียวข้องในการทำวิจัย ดังนี้ 
ตัวแปรอิสระในงานวิจัย ได้แก่ 
(1)  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ / เดือน 
(2)  พฤติกรรมการใช้บริการระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง 

PCK ได้แก่ เวลานานในการใช้บริการระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อ ง PCK 
ความสำคัญกับการบริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทาง ปัญหา
ในการใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน และแนะนำหรือเชิญชวนให้ผู้อ่ืนมาใช้งานระบบเว็บไซต์และแอป
พลิเคชัน 

ตัวแปรตามในงานวิจัย คือ การพัฒนาแอปพลิเคชัน ขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK โดยมุ่งเน้น
เรื่องความสามารถและโครงสร้างของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  

 
1.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน ขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK ทำให้เกิดประโยชน์ที่
ผู้วิจัยคาดหวังดังนี้ 

1.5.1  เพ่ิมช่องทางการขายพระเครื่องของร้านพระเครื่อง PCK ให้หลากหลายมากข้ึน 
1.5.2  ร้านพระเครื่องมีความก้าวหน้าและทันสมัยขึ้น  
1.5.3  เข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นและลูกค้าเห็นสินค้าร้านพระเครื่องPCKง่ายขึ้น 

 
1.6  คำนิยามศัพท์ 

การวิจัยเรื ่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน ขายสินค้าของร้านพระเครื ่อง PCK มีการใช้คำศัพท์
เฉพาะงานวิจัยดังนี้ 

พระเครื่อง หมายถึง พระพุทธรูปขนาดเล็กสร้างไว้สำหรับบรรจุไว้ในเจดีย์  เพื่อเป็นที่ระลึกถึง
พระพุทธเจ้า อาจจะรวมถึงรูปสมมติขนาดเล็กของพระสงฆ์อริยบุคคล พระโพธิสัตว์ และเทพเจ้าด้วย ซึ่งส่วน
ใหญ่สร้างขึ้นตามความนิยมของบุคคลที่มีความเชื่อในเมตตามหานิยม อิทธิ์ฤทธิ์ ปาฏิหาริย์ เช่น แคล้วคลาด, 
อยู่ยงคงกระพัน, นำโชค 

ขายสินค้า หมายถึง กระบวนการทางตรงและทางอ้อมของการช่วยเหลือ และ/ หรือการชักจูงใจผู้
เป็นลูกค้าอนาคตให้ซื้อสินค้าเละบริการ หรือทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่น่าพอใจที่เป็นผลสำคัญของการค้าแก่ผู้ขาย 

การพัฒนา หมายถึง การทำให้ดีขึ้น การพัฒนา คือ ทำให้เจริญขึ้น 
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แอปพลิเคชัน หมายถึง ระบบปฏิบัติการที่ผู ้พัฒนาแอปพลิเคชันออกแบบมาสำหรับ Mobile    
(โมบาย) Tablet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ เพื่ออำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น ด้านการศึกษา 
ด้านการสื่อสาร ด้านความบันเทิง เป็นต้น เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งมีให้ดาวน์โหลดทั้งแบบ
ฟรีและจ่ายเงิน  

เว็บไซต์ หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ที่เชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดทำขึ้น
เพื่อนำเสนอข้อมูลผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ เว็บไซต์โดยทั่วไปจะให้บริการฟรี แต่ใน
ขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จำเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสียค่าบริการ  เพื่อที่จะดูข้อมูลในเว็บไซต์นั้น      
ซึ่งได้แก่ข้อมูลทางวิชาการ ข้อมูลตลาดหลักทรัพย์ หรือข้อมูลสื่อต่างๆ การเรียกดูเว็บไซต์โดยทั่วไปนิยมเรียกดู
ผ่านซอฟต์แวร์ในลักษณะของเว็บเบราว์เซอร์ 

ระบบสมาชิก หมายถึง เป็นระบบที่เว็บไซต์ของเราอนุญาตให้ลูกค้า สมัครเป็นสมาชิกผ่านการ
ลงทะเบียนหน้าเว็บไซต์โดยข้อมูลเบื้องต้นจะประกอบไปด้วย ชื่อ อีเมล รวมถึงเบอร์โทรศัพท์ และที่อยู่ในการ
จัดส่งสินค้าเพื่อรับสิทธิพิเศษและข่าวสารจากทางเว็บไซต์จากทางเว็บไซต์ของเรานั่นเอง 

E-Service หมายถึง บริการต่าง ๆ ที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นบนระบบเครือข่ายInternet เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านธุรกิจในด้านต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้ความสะดวกรวดเร็ว และนอกจากนี้แล้วประโยชน์อัน
สำคัญในการนำเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตมาใช้ก็คือ ประหยัดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทำใด ๆ ที่นำไปสู่ผลสำเร็จ โดยใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการดำเนินการ หรือประกอบการที่มี
คุณภาพสูงสุดในการดำเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ อย่างไรก็ตามการดำเนินการใดๆ นั้น ก็ขึ ้นอยู ่กับ
ทรัพยากร ณ ขณะนั้นด้วยว่ามีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใช้อย่างเต็มศักยภาพได้
นั้นจะต้องใช้ในปริมาณน้อยจึงจะเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพ ต่างกันกับทรัพยากรที่มีปริมาณมากแต่คุณภาพต่ำ
ที่จะต้องเลือกวิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากรออกมาให้ได้มากท่ีสุดจึงจะเรียกว่ามีประสิทธิภาพ 
  



บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชัน ขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี บทความ รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาแอป
พลิเคชัน ขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK ดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการบริการ 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.4  เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน และ โมบายแอปพลิเคชัน 
2.5  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษา Php 
2.6  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษา Java 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภคได้มีผู้ที่ให้ความหมายหรือแนวคิดไว้หลากหลาย และมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน
หลายท่าน ดังนี้ 

Loudon and Bitta (1988, p.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภคอาจหมายถึงการ
ตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เมื่อมีการประเมินการได้มาการใช้หรือการจับจ่าย
ใช้สอยซึ่งสินค้าและบริการ” 

Engle, Blackwell and Miniard (1993, p.5) ได ้ให ้ความหมายของพฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภคว่า 
“กิจกรรมและการตัดสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อทำการประเมินผลการจัดหาการใช้และการใช้จ่ายเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการให้ได้มาซึ่งการบริโภค” 

Hoyer and MacInnis (1997, p.3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นผลสะท้อน
ของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งหมดที่เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับการได้ รับมาการบริโภค และการจำกัดอัน
เกี่ยวกับสินค้า บริการเวลา และความคิด โดยหน่วยตัดสินใจซื้อ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง” 

Paul and Jerry (1990, p.5) สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
ผู ้บริโภค หมายถึง “การกระทำซึ ่งส ่งผลต่อกันและกันตลอดเวลาของความรู ้ความเข้าใจพฤติกรรม            
และเหตุการณ์ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์ได้กระทำขึ้นในเรื่องของการแลกเปลี่ยนสำหรับการดำเนินชีวิต
มนุษย”์ 
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Mowen and Minor (1998, p.5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง “การศึกษา
ถึงหน่วยการซื้อและกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการได้รับมาการบริโภคและการจำกัดอันเกี่ยวกับ
สินค้า บริการ ประสบการณ์และความคิด” 

Schiffman and Kanuk (1994, p.7) ได ้ให ้ความหมายของพฤต ิกรรมผ ู ้บร ิ โภค หมายถึง 
“พฤติกรรมที่ผู ้บริโภคทำการค้นหาความต้องการเกี่ยวข้องกับการซื ้อการใช้การประเมิน  การใช้จ่ายใน
ผลิตภัณฑ์ และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา” 

Solomon (1996, p.7) ได้ให้ความหมายไว้ว ่า พฤติกรรมผู ้บร ิโภค หมายถึงการศึกษาถึง 
“กระบวนการต่าง ๆ ที่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เพื่อทำการเลือกสรรการซื้อการใช้ หรือการ
บริโภคอันเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนา
ต่าง ๆ ให้ได้รับความพอใจ” 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย์, ชวลิต ประภวานนท์ และสมศักดิ์  
วานิชยาภรณ์ (2541, หน้า 124) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง “พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทำการค้นหาการซื้อการ
ใช้ประเมินผลการใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือการศึกษาถึง
พฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทำของผู้บริโภคเก่ียวกับการซื้อและการใช้สินค้า” 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2544, หน้า 39) พฤติกรรมผู้บริโภค “หมายถึงการกระทำของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้น
ก่อนและมีส่วนในการกำหนดให้มีการกระทำ” 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ และการใช้
สินค้าหรือบริการ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนที่บุคคลต้องมีการตัดสินใจทั้งก่อนและหลังการกระทำต่างๆ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับความพอใจและความต้องการของบุคคล 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1 H 
“การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ของผู้บริโภคในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจะอาศัยคำถาม 6 Ws และ1 H ซึ่งประกอบด้วย 
Who, What, Why, When, Where และ How เพื่อค้นหาลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรม ผู้บริโภค 7 ประการ 
หรือ 7 O’s ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ 
Operations” (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, หน้า126) โดยมีการกำหนดคำถามดังนี้ 

 (1)  “ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นการตั้งคำถามเพื่อทราบ
ถึงกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์” 

 (2)  “ทำไมผู ้บริโภคจึงซื ้อ (Why does the consumer buy?) เป็นคำถามถึงสิ ่งที ่ผ ู ้บริโภค
ต้องการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ ซึ่งก็คือต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์และความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน” 
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(3)  “ทำไมผู้บริโภคจึงซื ้ออะไร (Why does the consumer buying?) เป็นคำถามเพื่อทราบ
วัตถุประสงค์ที ่ผู ้บริโภคซื้อสินค้า (Objectives) ผ่านระบบช่องทางการจัดจำหน่ายใด ๆ เพื ่อตอบสนอง 
ความต้องการทางด้านร่างกายและทางด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ 
ปัจจัยภายนอก ปัจจัยทางสังคม และวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะบุคคล” 

(4)  “ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อบ้าง (Who participants in the buying?) เป็นคำถามเพ่ือ
ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ การที่จะซื้อผู้มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อผู้ตัดสินใจซื้อผู้ซื้อและผู้ใช้” 

(5)  “ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When the consumer buy?) เป็นคำถามเพื่อต้องการทราบถึงโอกาส
ในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของ
วัน โอกาสพิเศษต่างๆ เป็นต้น” 

(6)  “ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคำถามเพื่อต้องการทราบถึง
ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ที่ผู้บริโภคไปทำการซื้อ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชำ 
ฯลฯ” 

(7)  “ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคำถามเพ่ือทราบถึงข้ันตอนใน
การตัดสินใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ปัญหาการค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือกการ
ตัดสินใจซื้อ ความรู้สึกภายหลังการซื้อ คำตอบที่ได้มาเหล่านี้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถกำหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม และประสบความสำเร็จทางด้าน
การตลาดได้เป็นอย่างดี” 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีการบริการ 

Barry (1986) กล่าวไว้ว่า “บริการที่ประสบผลสำเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านี้
ค ือ (1) ความเช ื ่อถ ือได้  (reliability) ได ้แก ่ความสม ่ำเสมอและความพึ ่ง พาได้  (2) การตอบสนอง 
(responsiveness) ได้แก่ ความเต็มใจที่จะให้บริการ ความพร้อมที่จะให้บริการและอุทิศเวลา มีการติดต่อ
อย่างต ่อเน ื ่อง และการปฏิบ ัต ิต ่อผ ู ้ ใช ้บริการเป ็นอย่างดี  (3) ความสามารถ (competence) ได ้แก่ 
ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการสื ่อสาร และความสามารถในความรู ้ที ่จะให้บริการ  
(4) การเข้าถึงบริการ (access) ผู้ใช้บริการเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวกระเบียบขั้นตอนไม่ซับซ้อน ผู้ใช้บริการ
ใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที่ให้บริการสะดวกสำหรับผู้รับบริการ และอยู่ในสถานที่ที่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
(5) ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ได้แก่การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ ให้การต้อนรับที่เหมาะสม และ
ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดี (6) การสื่อสาร (communication) ได้แก่ มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตงานบริการ
และการอธิบายขั้นตอนการใช้บริการ (7) ความซื่อสัตย์ (credibility) มีความเที่ยงตรง น่าเชื่อถือ (8) ความ
มั่นคง (security) ได้แก่ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่นเครื่องมืออุปกรณ์ (9) ความเข้าใจ (understanding) 
ได้แก่ การเรียนรู้ผู ้ใช้บริการให้คำแนะนำ และเอาใจใส่ผู ้ใช้บริการ และการให้ความสนใจต่อผู้รับบริการ     
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(10) การสร้างสิ่งที่จับต้องได้ (tangibility) ได้แก่การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับให้บริการ การเตรียม
อุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ และการจัดสถานที่ให้บริการสวยงามสะอาด” 

Millet (1954, p. 13) กล่าวว่า “เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจใน
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทางคือการให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความ
ยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้ปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน ในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติ
ในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานในการให้บริการเดียวกัน การให้บริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการ
บริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลาผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือ
ว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถ้าไม่มีการตรงต่อเวลา ซ่ึงจะต้องสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่าง
เพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจำนวนการให้บริการ และสถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสม” 

Millet “เห็นว่าความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลา จะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจำนวนการ
ให้บริการไม่เพียงพอ และสถานที่ตั้งที่ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง หมายถึงการให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็น
หลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้บริการ หรือ หยุดบริการเมื่อใดก็ได้ และการ
ให้บริการอย่างก้าวหน้า (progressive service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพ 
และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทำหน้าที่ได้มากขึ้น
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม” 

การวัดความพึงพอใจในบริการ Millet (1954, p. 397) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ
หรือความสามารถที่จะพิจารณาว่า บริการนั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่โดยวัดจากการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
“คือการบริการที่มีความยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหน้าไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นใคร การให้บริการรวดเร็วทันต่อคือ
การให้บริการตามลักษณะความจำเป็นรีบด่วน และตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการอย่าง
เพียงพอคือความเพียงพอในด้านสถานที่บุคลากรวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการ
ให้บริการที่มีความก้าวหน้า คือ การพัฒนางานบริการทางด้านปริมาณ และคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไป
เรื่อยๆ”  

วรเดช จันทรศร (2544) ได้ศึกษาและเสนอ “การพัฒนาต้นแบบการบริการสาธารณะที่เป็นเลิศ: 
กรณีศึกษาจากต่างประเทศ การปรับปรุงบริการสาธารณะให้มีคุณภาพต้องให้ความสำคัญกับการนำเสนอ
วิธีการบริการคุณภาพโดยเน้นผลผลิตตรงตามความต้องการของหน่วยงาน การให้ความมั่นใจว่ามีการแก้ไข 
ปรับปรุงที่เหมาะสม หากมีสิ่งผิดพลาดต้องแก้ไข ชี้แจงขอโทษ และการมุ่งให้ความสำคัญแก่ลูกค้าโดยจัดทำ
มาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการแต่ละคน กลุ่ม จัดหาข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงสมบูรณ์ จัดให้มีทางเลือก
ในการให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาเพื่อประเมินผลด้านการปรับปรุงการให้บริการ และผู้ใช้บริการสามารถให้
การเสนอแนะได”้ 
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Hoffman and Bateson (2006) “สร ุปเก ี ่ยวก ับการบร ิการว ่าก ารบร ิการเป ็นก ิ จกรรม
ผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้องสร้างระบบการบริการที่มี
คุณภาพซึ่งต้องคำนึงถึงองค์ประกอบหลักคือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ให้บริการที่
น่าเชื่อถือไว้วางใจ บริการที่เป็นไปตามที่ให้สัญญาหรือตามที่เสนอไว้รูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย 
จะต้องไม่ลดคุณภาพบริการหลักที่มีอยู่เดิม การให้บริการต้องมีการปรับปรุงได้ด้วยข้อเสนอบริการที่เกินความ
คาดหวังแก่ผู้รับบริการ ทีมงานต้องพร้อมเสมอให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และรูปแบบ
การบริการต้องมีรูปแบบที่พิเศษอย่างในระดับเป็นผู้นำในบริการนั้นๆ ดังนั้นการให้บริการจึงควรคำนึงถึง
หลักการสำคัญ ดังนี้คือ (1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์หรือ
บริการที่องค์การจัดให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่ม
หนึ่งกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออำนวยประโยชน์และบริการ
แล้วยังไมคุ่้มค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ ด้วย (2) หลักความสม่ำเสมอกล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องดำเนิน
ไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอไม่ใช่ทำ ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน (3) หลักความ
เสมอภาคกล่าวคือ บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอหน้าและเท่าเทียมกัน ไม่มีการใช้
สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่น ๆ อย่างเห็น
ได้ชัดเจน (4) หลักความประหยัดกล่าวคือ ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการให้บริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะ
ได้รับและ (5) หลักความสะดวกกล่าวคือ บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ าย
สะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มาก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ให้บริการ หรือผู้มาใช้
บริการมากจนเกินไป โดยให้เอกชนมาร่วมดำเนินการแทนงานบางอย่างที ่มิใช่งานหลักเน้นลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ มีการกระจายอำนาจสนับสนุนให้หน่วยงานที่มิใช่ภาครัฐมีบทบาทมากขึ้น” (Rhodes, 1996)  
 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจตามแนวคิดของนักการตลาด จะพบนิยามของความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็น 2 นัย คือ 

(1)  ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อเป็นหลักให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์การซื้อสถานการณ์หนึ่ง” มักพบใช้ในงานวิจัยการตลาดที่
เน้นแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ 

(2)  ความหมายที ่ย ึดประสบการณ์เกี ่ยวกับเครื ่องหมายการค้าเป็นหลัก  ให้ความหมายว่า  
“ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลาย ๆ อย่างที่
เกี ่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาหนึ่ง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง 
การประเมินความสามารถของการนำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง” 
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สำหรับความหมายที่พบใช้อย่างแพร่หลาย โอลิเวอร์ (Oliver) ได้ให้คำจำกัดความว่า “ความพึง
พอใจของผู้บริโภค หมายถึง ภาวะการแสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณ์การซื้อ และการใช้สินค้า
และบริการ” ซึ่งอาจขยายความให้ชัดเจนว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกใน
ทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง หรือดี
เกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า” ในทางตรงกันข้าม “ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึง
ความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการที่ต่ำกว่าความคาดหวัง
ของลูกค้า” 

ความหมายของความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาองค์การความพึง
พอใจในการทำงานจะมีผลต่อความสำเร็จของงาน มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ในงานไว้ดังนี้ 

ล็อค (Locke) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า “ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการแสดงออกทาง
อารมณ์ในทางบวกอันเป็นผลมาจากคุณค่าที่ได้รับจากกงาน และประสบการณ์ในการทำงานของบุคคลหนึ่ง” 

พอร์ตเตอร์ (Porter) และคณะให้นิยามว่า “ความพึงพอใจในงาน หมายถึงความรู้สึกที่มีต่องาน 
และประเมินได้จากความแตกต่างระหว่างปริมาณของคุณค่าผลตอบแทนที่ได้รับกับผลตอบแทนที่บุคคล
คาดหวังไว้ว่าจะได้รับ” 

แครนนี่ (cranny) และคณะกล่าวว่า “ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองทาง
อารมณ์และความรู้สึกต่องานอันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่วนต่างของผลตอบแทนที่ได้รับจริงกับ
ผลตอบแทนที่ปรารถนาหรือคาดว่าจะได้รับ” 

อาจกล่าวได้ว่า “ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิด
จากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์และผลตอบแทน (ได้แก่ ลักษณะงาน อัตราค่าจ้าง โอกาส ก้าวหน้า
และผลประโยชน์) ที่ได้รับจากงานในระดับที่เป็นไปตามความคาดหวังที่บุคคลที่ตั ้งไว้” ในทางตรงกันข้าม 
“ความไม่พึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการแสดงออกถึงความรู ้ส ึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณ์และผลตอบแทนที่ได้รับจากงานในระดับทีต่่ำกว่าสิ่งที่คาดหวังไว้ว่าจะได้รับ” 

ความพึงพอใจทั้งสองลักษณะข้างต้นมีความหมายเกี่ยวพันกับความพึงพอใจในการบริการในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในสถานการณ์การบริการให้ดำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ หากองค์การบริการสามารถสร้างความพึงพอใจในการบริการ โดยทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการมีความรู้สึกในทางบวกอันเป็นผลมาจากการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงในระดับที่สอดคล้อง จึงได้กล่าว
ว่าความพึงพอใจในการบริการ หมายความถึง การที่บุคคลใดคนหนึ่งแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกต่อสิ่งที่
ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับหรือการให้บริการที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 

ความสำคัญของความพึงพอใจในการบริการ เป้าหมายสูงสุดของความสำเร็จในการดำเนินงาน
บริการขึ้นอยู่กับกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าประทับใจ และกลับมาใช้บริการเป็น
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ประจำ การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการและลูกค้าสามารถนำมาใช้ในเชิงการแข่งขันทาง
การตลาดเพื่อพัฒนาความก้าวหน้า และการเติบโตของธุรกิจบริการอย่างไม่หยุดยั้งและส่งผลให้สังคมส่วนรวม
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจมคีวามสำคัญต่อผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

ความสำคัญต่อผู้ให้บริการองค์การบริการจะเป็นต้องคำนึงถงึความพึงพอใจต่อการบริการ ดังนี้ 
(1)  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวกำหนดคุณลักษณะของการบริการ ผู้บริหารการบริการและ

ผู้ปฏิบัติงานบริการจำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริการ และลักษณะของการ
นำเสนอบริการที่ลูกค้าชื่นชอบ ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อ
การบริการที่ลูกค้าต้องการและการตอบสนองที่พึงปรารถนา ซึ่งเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการที่จะสามารถออกแบบ
รูปแบบบริการที่ผู้รับบริการคาดหวังไว้ได้จริง 

(2)  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรสำคัญในการประเมินคุณภาพของการบริการ หากการ
บริการที่นำเสนอตรงตามความคาดหวังของลูกค้าย่อมส่งผลให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะใช้บริการซ้ำอีกต่อๆ ไป 
คุณภาพของการบริการที่ขึ้นอยู่กับลักษณะการบริการที่ปรากฎให้เห็น ได้แก่ สถานที่ อุปกรณ์เครื่องใช้และ
บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของการบริการ ความเต็มใจที่จะให้บริการตลอดจน
ความรู้ความสามารถในการให้บริการด้วยความเชื่อมั่นและความเข้าใจต่อผู้อื่น 

(3)  ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นตัวชี้คุณภาพและความสำเร็จของงานบริการ การให้
ความสำคัญกับความต้องการและความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานบริการเป็นเรื่องที่จำเป็นไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าให้
ความสำคัญกับลูกค้า การสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผู้ปฏิบัติงานบริการย่อมทำให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดี
ต่องานที่ได้รับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถอันจะนำมาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและส่งผลให้กิจการบริการประสบความสำเร็จในที่สุด 

 
2.4  เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันและโมบายแอปพลิเคชัน 

ปัจจุบ ันเว ็บไซต์ได้กลายเป็นสื ่อที ่ม ีความสำคัญ  ซึ ่งมีบทบาทอย่างมากในเรื ่องของการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณา ทั้งนี้เนื่องจากคุณสมบัติที่สามารถนำเสนอเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างไร้
ขีดจำกัด ทั้งในเรื่องเวลาและระยะทาง ใคร ๆ ก็สามารถคลิกเข้ามาเปิดดูได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ไม่ว่าจะนั่ง
อยู่ส่วนใด ๆ ของโลกก็ตาม 

ด้วยข้อดีดังกล่าวสถานประกอบการเกือบทุกแห่งทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็มีความต้องการจัดทำ
เว็บไซต์ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เช่น การโฆษณาขายสินค้าและ
บริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายในเชิงธุรกิจ หรือเพื่อประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักเพื่อหวังผลใน
การสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นที่ยอมรับ ซึ่งเว็บไซตถ์ือเป็นสื่อที่มอิีทธิพลเป็นอย่างมากต่อภารกิจดังกล่าว 
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2.4.1  ความหมายของ Web Application 
คือ การพัฒนาระบบงานบนเว็บมีข้อดี คือ ข้อมูลต่าง ๆ ในระบบมีการไหลเวียนในแบบ Online 

ทั้งแบบ Local (ภายในวง LAN) และ Global (ออกไปยังเครือข่ายอินเตอร์เน็ต) ทำให้เหมาะสำหรับงานที่
ต้องการข้อมูลแบบ Real Time ระบบมีประสิทธิภาพแต่ใช้งานง่ายเหมือนกับท่านกำลังท่องเว็บ ระบบงานที่
พัฒนาขึ้นมาจะตรงกับความต้องการของหน่วยงาน หรือห้างร้านมากที่สุด ไม่เหมือนกับโปรแกรมสำเร็จรูป
ทั่วไปที่มักจะจัดทำระบบในแบบกว้าง ๆ ซึ่งมักจะไม่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ระบบสามารถโต้ตอบกับ
ลูกค้า หรือผู้ใช้บริการแบบ Real Time ทำให้เกิดความประทับใจ เครื่องที่ใช้งานไม่จำเป็นต้องติดตั้งโปรแกรม
ใด ๆ เพ่ิมเติมทั้งสิ้น 

ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ คือโปรแกรมประยุกต์ที ่เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยม เนื่องจากความสามารถในการอัปเดทและดูแลโดยไม่ต้องแจกจ่ายและติดตั้งซอฟต์แวร์
บนเครื่องผู้ใช้ เช่น การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บเมล การประมูลออนไลน์ วิกีพีเดีย กระดานสนทนา บล็อก 
เป็นต้น 

2.4.2  ลักษณะการทำงานของ Web Application 
การทำงานของ Web Application นั้น โปรแกรมส่วนหนึ่งจะวางตัวอยู่บน Rendering Engine 

ซึ่งตัว Rendering Engine จะทำหน้าที่หลัก ๆ คือนำเอาชุดคำสั่งหรือรูปแบบโครงสร้างข้อมูลที่ใช้ในการ
แสดงผลนำมาแสดงผลบนพื้นที่ส่วนหนึ่งในจอภาพ โปรแกรมส่วนที่วางตัวอยู่บน Rendering Engine จะทำ
หน้าที่หลัก ๆ คือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งที่แสดงผล จัดการตรวจสอบข้อมูลที่รับเข้ามาเบื้องต้นและการ
ประมวลบางส่วน แต่ส่วนการทำงานหลัก ๆ จะวางตัวอยู่บนเซอร์เวอร์ในลักษณะ Web Application แบบ
เบื้องต้น โดยฝั่งเซิร์ฟเวอร์จะประกอบไปด้วยเว็บเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งทำหน้าที่เชื่อมต่อกับไคลเอนต์ตามโปรโตคอล 
HTTP / HTTPS นอกจากเว็บเซิร์ฟเวอร์จะทำหน้าที่ส่งไฟล์ที่เกี่ยวเนื่องกับการแสดงผลตามมาตรฐาน HTTP 
ตามปกติทั่วไปแล้ว เว็บเซิร์ฟเวอร์จะมีส่วนประมวลผลซึ่งอาจจะเป็นตัวแปลภาษา เช่น Script Engine ของ
ภาษา PHP หรืออาจจะมีการติดตั ้ง NET Framework ซึ ่งมีส่วนแปลภาษา CLR (Common Language 
Runtime) ที่ใช้แปลภาษา intermediate จากโค้ดที่เขียนด้วย VB.NET หรือ C#.NET หรืออาจจะเป็น J2EE 
ที่มีส่วนแปลไบต์โค้ดของคลาสที่ได้จากโปรแกรมภาษาจาวา เป็นต้น 

2.4.3  ประโยชน์ของการทำเว็บไซต์  
(1)  เป็นสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ทางอินเตอร์เน็ต ที ่ใช้เพื ่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การตลาด        

ให้ข้อมูลข่าวสาร และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ธุรกิจและองค์กร 
(2)  เป็นแหล่งจำหน่ายสินค้าและบริการทางออนไลน์ 
(3)  เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทั่วโลกอย่างมีประสิทธิภาพ 
(4)  เสียค่าใช้จ่ายในการผลิตต่ำกว่าสื่ออื่น ๆ แต่มีอายุการใช้งานยาวนานกว่า สามารถอัปเดต

ข้อมูลเปลี่ยนแปลงได้ง่าย 
(5)  เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายตลอด 24 ชั่วโมง 
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(6)  เป็นระบบ Could ที่เก็บข้อมูลจากหลายแหล่งได้ในเวลาเดียวกัน และสามารถใช้ได้ทั้ง 
Desktop Mobile Tablet ทุกแพลตฟอร์มเมื่อมีข้อมูลใหม่สามารถอัปเดตมาแสดงผลได้ทันที (Push)  

ทั้งนี้ Web Application สามารถตอบสนองปัญหาข้างต้นได้เป็นอย่างดี  และสามารถแทนที่ 
Desktop Application ที่เป็น Client-Server Application ตัวโปรแกรมของ Web Application จะถูกติดตั้ง
ไว้ที่ Server คอยให้บริการกับลูกค้า และลูกค้าก็ไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม สามารถใช้โปรแกรมประเภท 
Brower ที่ติดมากับ OS ใช้งานได้ทันที อย่าง Internet Explorer หรือโปรแกรมฟรี ได้แก่ Fire Fox, Google 
Chrome ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก ด้วยความสามารถของ Brower ที่หลากหลายทำให้ไม่จำกัดว่า
เครื่องที่ใช้เป็น OS อะไร หรืออุปกรณ์อะไร อย่างอุปกรณ ์Touch Pad หรือ Smart Phone ก็สามารถเรียกใช้
งานได ้ลดข้อจำกัดเรื่องสถานที่ใช้งานอีกด้วย 

2.4.4  ความหมายของ Mobile Application 
Mobile Application ประกอบขึ้นด้วยคำสองคำ คือ Mobile กับ Application มีความหมาย

ดังนี้ Mobile คืออุปกรณ์สื ่อสารที่ใช้ในการพกพา ซึ่งนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว       
ยังทำงานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็ก
น้ำหนักเบาใช้พลังงานค่อนข้างน้อย ปัจจุบันมักใช้ทำหน้าที่ได้หลายอย่างในการติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร   
กับคอมพิวเตอร์ สำหรับ Application หมายถึงซอฟต์แวร ์ท ี ่ ใช ้เพ ื ่อช ่วยการทำงานของผู ้ ใช้  (User)                  
โดย Application จะต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตัวกลางการใช้
งานต่าง ๆ  

 Mobile Application เป ็นการพัฒนาโปรแกรมประย ุกต ์สำหร ับอ ุปกรณ์เคล ื ่อนที่  เช่น 
โทรศัพท์มือถอื โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกท้ังยังสนับสนุนให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้
ใช้ง่ายยิ่งขึ้น ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟนมีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมาให้ผู้บริโภคใช้ 
ส่วนที่มีคนใช้และเป็นที่นิยมมากก็คือ iOS และ Android จึงทำให้เกิดการเขียนหรือพัฒนา Application ลง
บนสมาร์ทโฟนเป็นอย่างมาก อย่างเช่น แผนที่, เกมส์, โปรแกรมคุยต่าง ๆ และหลายธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการ
พัฒนา Mobile Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสารกับลูกค้ามากขึ้น ตัวอย่าง Application ที่ติดมา
กับโทรศัพท์อย่างแอปพลิเคชันเกมส์ชื่อดังที่ชื่อว่า Angry Birds หรือ Facebook ที่สามารถแชร์เรื่องราวต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ สถานที่ ผ่านทางแอปพลิเคชัน ได้โดยตรงโดยไม่ต้องเข้าเว็บบราวเซอร์ 

Mobile Application เหมาะสำหรับธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ในการเข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมถึง
ขยายการให้บริการผ่านมือถือ สะดวกง่าย ทุกที ่ทุกเวลา ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ เช่น 

Mobile Application for Real Estate: โมบายแอปพลิเคชันสำหรับอสังหาริมทรัพย์ ใช้ในการ
เก็บข้อมูลลูกค้า การจองการขายบ้าน คอนโด ที่ดิน 
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ภาพที่ 2.1  แอปพลิเคชันสำหรับอสังหาริมทรัพย์ 
 
ที่มา:  Property Flow 

 
Mobile Application for Tourism: โมบายแอปพลิเคชันสำหรับการท่องเที่ยว โรงแรม บริษัท

ทัวร์ สามารถดูข้อมูลจองที่พักได้ รวมถึงกลุ่ม MICE ที่สามารถจัดทำระบบการลงทะเบียน การชำระเงิน ข้อมูล
การประชุม สัมมนา นิทรรศการ  
 

 
 
ภาพที่ 2.2  แอปพลิเคชันสำหรับการท่องเที่ยว 
 
ที่มา:  Traveloka 
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Mobile Application for Restaurant: โมบายแอปพลิเคชันสำหร ับภ ัตตาคาร ร ้านอาหาร  
ร้านไวน์ นำเสนอเมนูอาหารรูปแบบใหม่ สร้างความแตกต่างและทันสมัย 

 

 
 
ภาพที่ 2.3  แอปพลิเคชันสำหรับภัตตาคาร 
 
ที่มา:  McDonald's new mobile application 
 

2.4.5  รูปแบบของ Mobile Application 
(1)  Windows Mobile พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ ที่ผลิตระบบปฏิบัติการที่รองรับการทำงาน

ของคอมพิวเตอร์มากมายได้แก่ Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 7 เป็นต้น ลักษณะการใช้
งานของ Windows Mobile คล้ายคลึงกับ Windows ในเครื ่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างสมาร์ทโฟนที ่ใช้  
Windows Mobile ได้แก่ HTC, Acer เป็นต้น 

(2)  iPhone OS พัฒนาโดยบริษัท Apple เพื่อรองรับการทำงานของแอพพลิเคชันต่าง ๆ ของ 
iPhone โดยตรง โดยกลุ่มที่นิยมใช้ iPhone มักจะเป็นผู้ที่ชอบด้านมัลติมิเดีย เช่น การฟังเพลงดูหนัง หรือการ
เล่นเกมเป็นต้น บริษัทเกมหลายแห่งจึงผลิตเกมขึ้นมาเพื่อรองรับการทำงานบน iPhone โดยเฉพาะ ซึ่งผู้ใช้
สามารถซื้อขายแอปพลิเคชันต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตแล้วชำระเงินผ่านทางบัตรเครดิต ซึ่งเป็นธุรกิจอีกหนึ่ง
ประเภทที่กำลังเติบโตไปพร้อมกับธุรกิจในกลุ่มสมาร์ทโฟน 

(3)  Android พัฒนาโดยบริษัท Google เป็นระบบปฏิบัติการล่าสุดที่กำลังเป็นที่นิยม รองรับการ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบเรียลไทม์เพื่อใช้บริการจากกูเกิ้ลได้อย่างเต็มที่ทั้ง  Search Engine, Gmail, Google 
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Calendar, Google Docs และ Google Maps มีจุดเด่นคือ เป็นระบบปฏิบัติการแบบ Open Source ซึ่งทำ
ให้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอนนี้มีโปรแกรมต่าง ๆ ให้เลือกใช้งานมากมาย จึงเหมาะสำหรับผู้ที่ต้องใช้
งานบริการต่าง ๆ จากทางกูเก้ิล รวมทั้งต้องการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา 

2.4.6  ประโยชน์ Mobile Apps 
(1)  การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสร้างรายได้หรือทำเป็นธุรกิจ จะเห็นได้ว่าทุกวันนี้ช่องทางการหา

รายได้กับเทคโนโลยีกำลังเป็นที่นิยม โดยการสร้างแอปพลิเคชันเพ่ือดึงดูดผู้คนให้เข้ามาดาวน์โหลด ซึ่งมีรายได้
จากการขายบริการ หลังจากลูกค้าดาวน์โหลดช่องทางการขายแอปพลิเคชันหลัก ๆ ได้แก่ Play Store และ 
APP Store  

(2)  ปัจจุบันเกือบทุกองค์กรมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเป็นของตัวเอง เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการ
ให้บริการขององค์กรสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และเพื่อเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรให้ลูกค้าหันมาใช้
บริการองค์กรนั้นๆมากขึ้น 

 
2.5  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษา PHP 

PHP (พีเอชพี) ย ่อมาจากคำว ่า  PHP Hypertext Preprocessor ภาษา PHP เป ็นโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ระดับสูงที่สามารถใช้งานในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ มีความสามารถสูงและมีผู้นิยมใช้
เป็นจำนวนมาก อีกท้ังยังสามารถดาวน์โหลดมาใช้ได้ฟรีจากเว็บไซต์ http://php.net/ 

 

 
 
ภาพที่ 2.4  โปรแกรม PHP 
 
ที่มา:  http://php.net/ 
 

http://php.net/
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PHP เป็นภาษาสคริปต์ (Scripting Language) คำสั่งต่าง ๆ จะเก็บในรูปของข้อความ (Text) อาจ
เขียนแทรกอยู่ภายในภาษา HTML หรือใช้งานอิสระก็ได้ แต่ในการใช้งานจริงมักใช้งานร่วมกับภาษา HTML 
ดังนั้นการเขียนโปรแกรมนี้ต้องมีความรู้ด้านภาษา HTML เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามเราสามารถใช้โปรแกรม
ประยุกต์มาช่วยอำนวยความสะดวกในการสร้างงานได้  เช่น Macromedia Dreamweaver หรือโปรแกรม
ประเภท Editor เช่น Edit Plus ฯลฯ โปรแกรมเหล่านี้จะช่วยจำแนกคำ เช่น คำสั่ง คำทั่วไป ตัวแปร ฯลฯ ให้
มีสีต่างกัน เพ่ือสะดวกในการสังเกตและมีตัวเลขบอกบรรทัดทำให้สะดวกในการแก้ไข 

PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ Server-Side Script ซึ ่งใช ้ในการจ ัดทำเว ็บไซต์และสามารถ
ประมวลผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคำสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ 
ภาษาเพิร์ล เป้าหมายหลักของภาษา PHP คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่มีความตอบโต้ได้
อย่างรวดเร็ว 

 
2.6  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาษา Java 

ภาษา Java เป็นภาษาสำหรับเขียนโปรแกรมที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ  (OOP : 
Object-Oriented Programming) โปรแกรมที่เขียนขึ้นถูกสร้างภายในคลาส ดังนั้นคลาสคือที่เก็บเมธอด 
(Method) หรือพฤติกรรม (Behavior) ซึ ่งมีสถานะ (State) และรูปพรรณ (Identity) ประจำพฤติกรรม 
(Behavior) สำหรับการเขียนโปรแกรมภาษาจาวา มีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ควรรู้ดังนี้ 

การเปร ียบเท ียบภาษาคอมพ ิวเตอร ์สม ัยก ่อนก ับภาษาจาวา  ในการเข ียนโปรแกรม
ภาษาคอมพิวเตอร์ในสมัยก่อนมีข้อจำกัดมากมาย อีกทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ก็มีราคาสูง ดังนั้นการจะเลือก
ภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาใดภาษาหนึ ่งเพื ่อนำมาใช้งานจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม 
ภาษาคอมพิวเตอร์สมัยก่อนกับภาษาจาวาก็มีความแตกต่างกันซึ่งพอจะจำแนกได้ดังนี้ 

2.6.1  ภาษาคอมพิวเตอร์สมัยก่อน 
แปล Source Code เป็นภาษาเครื่องเมื่อมีการเปลี่ยน Chip จะต้อง Compile โปรแกรมใหม่ทำ

ให้ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมลดลง 
2.6.2  ภาษาจาวา 

แปล Source Code เป็นภาษาเครื่องที่ไม่ขึ ้นกับ Platform คำสั่งนั้นจะถูกแปลอีกครั้งในช่วง 
Run-time โดย Java Virtual Machine (JVM) ทำงานในลักษณะ Interpret สามารถจำลองสภาพแวดล้อม
บนอุปกรณ์ที่เขียนได้ เช่น จำลองเครื่องโทรศัพท์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อทดสอบการทำงานของโปรแกรม
เป็นภาษาท่ีเหมาะกับงานอินเทอร์เน็ตและงานโปรแกรมท่ัวไป 

(1)  เทคโนโลยีจาวา (Java Technology)  
จาวาเป็นภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาหนึ่งที่มีการพัฒนาตั้งแต่ปี พ.ศ.2534 (ค.ศ.1991) โดยเป็น

ส่วนหนึ่งของโครงการกรีน (the Green Project) และสำเร็จออกสู่สาธารณะในปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) 
และได้มีการจัดกลุ่มการทำงานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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(1.1) J2SE (Standard Edition) สำหรับใช้เขียนโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(Personal Computer: Pc) และเครื่องสถานีงานวิศวกรรม (Workstation)  

(1.2) J2EE (Enterprise Edition) สำหรับทำงานบนเครื่องแม่ข่าย (Server) และรองรับการ
ทำงานของเซิร์ฟเลต (Servlets) เจเอสพี (JSP) และเอกซ์เอ็มแอล (XML)  

(1.3) J2ME (Micro Edition) สำหรับเขียนโปรแกรมบนอุปกรณ์ไร้สายที่มีหน่วยความจำ
จำกัด เช่น โทรศัพท์มือถือ, เครื่องปาล์ม, หรือเครื่องพีดีเอ 

ซึ่งการเริ่มศึกษาภาษาจาวานั้นแนะนำให้เริ่มจาก J2SE จากนั้นก็จะสามารถเรียนรู้ J2EE 
และ J2ME ได้ไม่ยากนัก นอกจากนี้การเลือกเขียนโปรแกรมด้วยภาษาจาวายังมีความสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาซอฟต์แวร์ในปัจจุบันอีกด้วย 

(2)  องค์ประกอบเทคโนโลยีจาวา 
องค์ประกอบหลัก แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
(2.1) Java Virtual Machine (JVM) เป ็นส ่วนท ี ่ทำหน ้าท ี ่ เป ็นต ัวอ ิน เตอร ์พร ี เตอร์  

(interpreter) คือ จะต้องทำการแปลจาวาไบต์โค้ดให้เป็นภาษาที่เครื่องเข้าใจ จาวาไบต์โค้ดสามารถรันได้
หลายแพลตฟอร์มถ้าแพลตฟอร์มนั้นมี JVM 

(2.2) Java Runtime Environment (JRE) เป็นส่วนที ่ใช้ในการรันโปรแกรมภาษาจาวา   
โดยจะทำงาน 3 ขั้นตอนดังนี้ โหลดไบต์โค้ดโดยใช้ Class loader คือการโหลดคลาสทุกคลาสที่เกี่ยวข้องใน
การรันโปรแกรม ตรวจสอบไบต์โค้ดโดยใช้ Bytecode Verifier คือการตรวจสอบว่าโปรแกรมจะต้องไม่มีคำสั่ง
ที่ทำให้เกิดความผิดพลาดกับระบบ เช่น การแปลงข้อมูลที่ผิดพลาด หรือมีการแทรกแซงเข้าสู่ระบบภายใน 
เป็นต้น รันไบต์โค้ดโดยใช้ Runtime Interpreter 

(2.3) Java2 Software Developer Kit (J2SDK) เป ็นช ุดพ ัฒนาโปรแกรมภาษาจาวา 
ประกอบไปด้วยโปรแกรมต่าง ๆ แต่ไม่มีโปรแกรม Editor รวมอยู ่ด้วย เช่น โปรแกรมคอมไพเลอร์และ
โปรแกรมอินเตอร์พรีเตอร์ 

เป็นการรับและแสดงผลข้อมูลในโหมดกราฟิกด้วย Swing โดยการใช้ Dialog Boxes 
สำหรับรับค่าข้อมูลและแสดงผลข้อมูลที ่เร ียกว่า  Graphical User Interface (GUI) อยู ่ในคลาสที ่ชื ่อว่า 
J0ptionPane ซึ่งคลาสนี้อยู่ในเพ็กเกจ (Package) ที่ชื่อว่า javax.swing.*; 

(3)  จุดเด่น-จุดด้อยของภาษาจาวา 
ภาษาคอมพิวเตอร์แต่ละภาษามีจุดเด่นจุดด้อยแตกต่างกัน ดังนั้นในหัวข้อนี้จะศึกษาถึง

จุดเด่น-จุดด้อยของภาษาจาวา เพ่ือนำไปใช้ในการพัฒนาโปรแกรมให้เหมาะสมต่อไป 
(3.1) จุดเด่นของภาษาจาวา 

Simple: ภาษาจาวาง่ายในการเขียนโปรแกรม คือ ไม่มีพอยน์เตอร์ มีกลไกในการ
จัดการหน่วยความจำให้อัตโนมัติ 



 20 

Portable: ข้อกำหนดของภาษาจาวาไม่ขึ้นกับระบบปฏิบัติการ สามารถนำไปทำงาน
ได้บนระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได ้คุณสมบัตินี้เรียกว่า Write Once Run Anywhere 

Object Oriented Programming: เป ็นภาษาที ่ออกแบบมาเพื ่อใช ้ในการเข ียน
โปรแกรมเชิงวัตถ ุเช่น การสืบทอดคุณสมบัติ การซ่อนรายละเอียด และการใช้งานได้หลายรูปแบบ เป็นต้น 

Dynamic: ออกแบบมาเพ่ือสามารถปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมไลบารีต่าง ๆ ได้ง่าย 
Multithread: สามารถทำงานได้หลาย ๆ งานพร้อมกัน 
Code Security: ตรวจสอบจาวาไบต์โค้ดว่าโปรแกรมถูกต้องตามข้อกำหนดหรือไม่  

โดยมีการตรวจสอบความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการต่าง ๆ อาทิ เช่น การคอมไพล์ และการรัน
โปรแกรม 

(3.2) จุดด้อยของภาษาจาวา 
ทำงานได้ช้ากว่า native code (โปรแกรมที่ compile ให้อยู่ในรูปของภาษาเครื่อง) 

หรือโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นด้วยภาษาอ่ืน เช่น C หรือ C++ ทั้งนี้ก็เพราะว่าโปรแกรมที่เขียนขึ้นด้วยภาษาจาวาจะ
ถูกแปลงเป็นภาษากลางก่อน แล้วเมื่อโปรแกรมทำงานคำสั่งของภาษากลางนี้จะถูกเปลี่ยนเป็นภาษาเครื่องอีก
ทีหนึ ่ง ทีละคำสั ่ง (หรือกลุ ่มของคำสั ่ง) ณ runtime ทำให้ทำงานช้ากว่า native code ซึ ่งอยู ่ในรูปของ
ภาษาเครื่องแล้วตั้งแต ่Compile โปรแกรมท่ีต้องการความเร็วในการทำงานจึงไม่นิยมเขียนด้วยจาวา 

tool ที่มีการใช้พัฒนาโปรแกรมจาวามักไม่ค่อยเก่ง ทำให้หลายอย่างโปรแกรมเมอร์
จะต้องเป็นคนทำเอง ทำให้ต้องเสียเวลาทำงานในส่วนที่ tool ทำไม่ได้ ถ้าเราด ูtool ของ MS จะใช้งานได้ง่าย
กว่าและพัฒนาได้เร็วกว่า  
 
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ณัตตยา เอี่ยมคง (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ ชุดครอบครัว
เห็ดสีชมพูเพ่ือส่งเสริมการขาย สินค้าโอทอปฟาร์มเห็ดกลางบ้าน จังหวัดปทุมธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาพัฒนาสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ชุด ครอบครัวเห็ดสีชมพูนำมาใช้ในการโปรโมทสินค้าโอทอป
ฟาร์มเห็ดบ้านกลาง จังหวัดปทุมธานี และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที ่มีต่อสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเค
ชันไลน์ ชุด ครอบครัวเห็ดสีชมพู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เป็นผู้
ประเมินความพึงพอใจของสติ๊กเกอร์ จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ สติ๊กเกอร์บนแอปพลิเค
ชันไลน์ชุด ครอบครัวเห็ดสีชมพู และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ที่
พัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ดังนั้นสรุปได้
ว่าสติ๊กเกอร์บนแอปพลิเคชันไลน์ ชุด ครอบครัวเห็ดสีชมพูที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้งานในการโปรโมทสินค้า
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โอทอป ข้อความและการใช้ภาษา รูปภาพ และการนำเสนอรูปแบบสติ๊กเกอร์ เพื่อการโปรโมทสินค้าโอทอปมี
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด” 

รวิพร จรัญพันธ์เกษม (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อช่วยผู้ประกอบการใน
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ออกแบบ
แอปพลิเคชัน เพื ่อช่วยผู ้ประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าภูมิปัญญาท้องถิ ่นให้เป็นสากล            
2. ทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน เพ่ือช่วยผู้ประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ให้เป็นสากล และ 3. พบกับความพึงพอใจที่พึงพอใจผู้ใช้ เพื่อช่วยผู้ประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์
ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นสากล กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 200 ราย ในจังหวัดสระบุรี
ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบแอปพลิเคชันเพื่อช่วยผู้ประกอบการในการออกแบบได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์
แบบถุง ขวด และกล่องจำนวน 375 แบบ และฉลาก 125 แบบ การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือช่วยผู้ประกอบการ
ในการออกแบบ โดยรวมแล้วความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมาก ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กำหนดและส่งผลให้มีความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้งานเพื ่อช ่วย
ผู้ประกอบการในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้าในระดับดีมาก” 

ภาวนา บำรุงสุข (2564) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการช้อปปิ้งออนไลน์ผ่านแอปพลิเค
ชัน Shopee ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐมการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม โดยจำแนกตาม
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการช้อปปิ้งออนไลน์ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาด 6 ประการที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยได้รวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภคในเขตนครปฐมซึ่งเคยซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันมาแล้ว  400 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกที่สะดวก เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา
และพบว่ามีระดับความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ” ผลการวิจัยพบว่า 

(1)  พฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม 
เมื่อจำแนกตามพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในการซื้อสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(2)  ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อของออนไลน์ผ่านผู ้บริโภคแอปพลิเคชัน 
Shopee ในจังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยสินค้า (b=0.141) ราคา (b=0.102) ช่องทางการจัดจำหน่าย (b=
0.180) การส่งเสริมการตลาด (b=0.081) และความเป็นส่วนตัว (b=0.321) สมการมีกำลังการทำนาย 73.10 
เปอร์เซ็นต ์สามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 

 

Ŷ = 0.494 +0.141 x 1 **+ 0.102 x 2 *+ 0.180 x 3 **+ 0.081 x 4 *+ 0.067 x5 + 0.321 x 6 
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ณัฐธ ิดา บ ุตรพรม  (2564) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง  “การพ ัฒนาโมไบล ์แอปพล ิเคช ันซ ื ้อขายโค                  
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบโมไบล์
แอปพลิเคชันซื้อขายโคให้ตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 2) เพื่อพัฒนาโมไบล์แอปพลิเคชันซื้อขายโคบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 3) เพื่อศึกษาผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบโมไบล์แอปพลิเคชันซื้อ
ขายโค ระบบนี้ทำหน้าที่เป็นส่วนกลางการซื้อขายและแสดงข้อมูลต่าง ๆ ของโค ระหว่างผู้ขาย ผู้ซื้อ และ
เกษตรกรผู้เลี้ยง พร้อมทั้งมีข้อมูลที่อยู่ของฟาร์ม ซึ่งผู้ใช้งานสามารถค้นหาที่อยู่ฟาร์มผ่าน Google Maps ได้ 
ในส่วนการประเมินผลการใช้งานแอปพลิเคชันแบ่งเป็น 4 ด้านดังนี้ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้งาน 
ด้านหน้าที่ของระบบ ด้านความสามารถระบบ ทำงานตรงตามความต้องการ และด้านความปลอดภัยของ
ระบบ ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนาในการประเมินผลซึ่งประกอบด้วย  การแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์และออกแบบระบบโมไบล์แอปพลิเค
ชันซื้อขายโคได้สร้างฐานข้อมูลโดยใช้ Firebase ตรงตามความต้องการผู้ใช้งาน 2) การพัฒนาโมไบล์แอปพลิเค
ชันซื้อขายโคบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้โมดูลการทำงานทั้งหมด 3 โมดูล คือ ผู้ใช้งานระบบ, System 
Functions และ Database และ 3) การศึกษาผลประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบโมไบล์แอปพลิเคชัน
ซื้อขายโคประกอบด้วยประเมินทั้ง 4 ด้าน คือ 3.1) การประเมินความสามารถของระบบด้านการติดต่อระหว่าง
ระบบกับผู้ใช้งาน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมาก 3.2) การประเมินความถูกต้องในด้านหน้าที่ของ
ระบบ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 อยู่ในระดับมาก 3.3) การประเมินความสามารถของระบบทำงานตรงตามความ
ต้องการ ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่ในระดับมาก และ 3.4) การประเมินความปลอดภัยของระบบ ได้ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจการใช้งานระบบโมไบล์แอปพลิเคชันซื้อขายโค ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก” 
  



บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินงาน 

 
การวิจัย เรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK เป็นการวิจัยในการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ ่งมุ ่งเน้นให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงระดับความคิดเห็นต่อกลุ่มคำถามที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการตอบสนองการใช้
งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK และความเหมาะสมของรูปแบบ
โครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK เพื่อให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่
ครบถ้วน สามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาทำการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง และตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ได้แก่ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการผ่านทางระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้าน
พระเครื่อง PCK เพื่อศึกษาความสามารถในการทำงานและโครงสร้างของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน    
โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK ซึ่งผลการสำรวจครั้งนี้จะเป็นข้อมูลในการพัฒนาแอปพลิเคชันขาย
สินค้าของร้านพระเครื่อง PCK สำหรับผู้ใช้บริการร้านพระเครื่อง PCK โดยกลุ่มตัวอย่างคือ ลูกค้าร้านพระ
เครื่อง PCK และผู้คนที่เดินชั้น 2 ห้างพันทิพย์ งามวงศ์วาน โซนพระเครื่อง ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนและรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1  การพัฒนาแอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK  
3.2  Wireframe แอปพลิเคชัน ร้านพระเครื่อง PCK  
3.3  การทำงานแอปพลิเคชันพระเครื่อง PCK 
3.4  การทำงานระบบเซิร์ฟเวอรข์องแอปพลิเคชันพระเครื่อง PCK ผ่านเว็บไซต์ https://system-

pck.com/ 
3.5  การวิเคราะห์เชิงสถิติ 

 
3.1  การพัฒนาแอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK  

นำข้อมูลต ่าง ๆ ที ่ ได ้รวบรวมและปัญหาที ่พบมาวิเคราะห์และวางแผนการปฏิบ ัต ิงาน              
เพื่อออกแบบแอปพลิเคชันให้ตรงตามความต้องการ วิเคราะห์ระบบโดยนำเสนอผ่านการทำวิเคราะห์ Data 
flow Diagram ออกแบบโครงสร้างข้อมูล UX หลังจากรวบรวมข้อมูลเสร็จสิ้นจึงทำการลิสต์ว่า แอปพลิเคชัน 
ร้านพระเครื่อง PCK มี Feature อะไรบ้าง ทำอะไรได้บ้าง และต้องการแสดงข้อมูลในหน้าไหนของแอปพลิเค
ชัน และจากนั้นผู้พัฒนาจำนำมาสร้าง Wireframe ผู้พัฒนาสร้าง wireframe ขึ้น เพ่ือกำหนดการทำงานข้อมูล
ที่ต้องการจะแสดงผลในแต่ละ screen Workflow ผู้พัฒนาสร้างเส้นทาง ที ่user สามารถใช้งานแอปพลิเคชัน
ร้านพระเครื่อง PCK ตามความสะดวกสบายและความต้องการในการใช้งาน 
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3.1.1  ออกแบบ UI 
ผู้พัฒนาออกแบบโทนสี style guide ออกแบบสีและสไตล์ให้เหมาะสมกับแอปพลิเคชัน ร้านพระ

เครื่อง PCK มากที่สุด โดยออกแบบสีหลักและโทนสีของแอปพลิเคชัน ร้านพระเครื่อง PCK Fonts ของแอป
พลิเคชัน ร้านพระเครื่อง PCK Widget ประกอบไปด้วย ปุ่ม ฟอร์ม Label ของแอปพลิเคชัน ร้านพระเครื่อง 
PCK   
 

 
 
ภาพที่ 3.1  แอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK  

 
3.1.2 พัฒนาแอปพลิเคชัน ร้านพระเครื่อง PCK  

ผู้พัฒนาจะใช้โปรแกรมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ร้านพระเครื่อง PCK ดังนี้ 
(1)  Adobe Dreamweaver พัฒนาเว็ป 
(2)  Android Studio พัฒนาแอปพลิเคชัน 
(3)  App Serv สำหรับโปรแกรมจำลองฐานข้อมูล  
ผู้ใช้จะใช้ภาษาในการเขียนโค้ดในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ร้านพระเครื่อง PCK ดังนี้ 
(1)  ภาษา PHP 
(2)  ภาษา Bootstrap 
(3)  ภาษา CSS 
(4)  ภาษา Java  
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3.2  Wireframe แอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK  
การออกแบบ Wireframe ออกแบบเพื่อกำหนดขอบเขต ดีไซน์ การเชื่อมโยง และข้อมูลในแต่ละ

หน้าของตัวแอปพลิเคชัน ร้านพระเครื่อง PCK  
 

 
 

 
 
ภาพที่ 3.2  Wireframe หน้าแอปพลิเคชันพระเครื่อง 
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ภาพที่ 3.3  Wireframe ระบบเซิร์ฟของร้านพระเครื่อง PCK 

 

 
 
ภาพที่ 3.4  Wireframe ระบบเซิร์ฟของร้านพระเครื่อง PCK 
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ภาพที่ 3.5  Wireframe ระบบเซิร์ฟของร้านพระเครื่อง PCK 

 

 
 
ภาพที่ 3.6  Wireframe ระบบเซิร์ฟของร้านพระเครื่อง PCK 
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ภาพที่ 3.7  Wireframe ระบบเซิร์ฟของร้านพระเครื่อง PCK 

 
3.3  การทำงานแอปพลิเคชันพระเครื่อง PCK  
 

 
 
ภาพที่ 3.8  หน้าหลักแอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK 
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ภาพที่ 3.9  หน้าแรกแอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK  

 

 
 
ภาพที่ 3.10  หน้าแจ้งเตือนล็อกอินกรณีทำการกดสั่งซื้อแอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK 
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ภาพที่ 3.11  หน้าแสดงสินค้าแอปพลิเคชันร้านพระเครื่อง PCK 

 

 
 
ภาพที่ 3.12  หน้าแสดงหลังสั่งซื้อแสดงเลขบิลสถานการณ์จัดส่งการชำระเงินและวันที่ 
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ภาพที่ 3.13  หน้าสำหรับสมาชิกแจ้งชำระเงินโดยเลือกจากเลขบิล 

 

 
 
ภาพที่ 3.14  หน้าสำหรับสมาชิกแจ้งชำระเงินโดยอัปโหลดรูปภาพหลักฐานการโอนเงิน และมีการแสดงข้อมูล 

เลขบัญชีร้าน 
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ภาพที่ 3.15  หน้าสำหรับสมาชิกแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 
 
ภาพที่ 3.16  หน้าสำหรับติดต่อร้านพระเครื่อง PCK 
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3.4  การทำงานระบบ เซิร์ฟเวอร์ ของแอปพลิเคชันพระเครื่อง PCK ผ่าน เว็บไซต์ https://system-
pck.com/ 

3.4.1 หน้าล็อคอินแอปพลิเคชันพระเครื่อง PCK  
 

 
 
ภาพที่ 3.17  หน้าหลักระบบเซิร์ฟเวอร์  
 

3.4.2 การจัดการข้อมูลสมาชิก  
 

 
 
ภาพที่ 3.18  การจัดการข้อมูลสมาชิกในเซิร์ฟเวอร์ 

https://system-pck.com/
https://system-pck.com/
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3.4.3 การจัดการประเภทสินค้า 
 

 
 
ภาพที่ 3.19  การจัดการประเภทสินค้า 

 
3.4.4 การจัดการรายการสินค้าสามารถอัปโหลดสินค้ารายละเอียดประเภท 

 

 
 
ภาพที่ 3.20  การจัดการรายการสินค้าสามารถอัปโหลดสินค้ารายละเอียดประเภท 
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3.4.5 การจัดการข้อมูลชำระเงิน 
 

 
 
ภาพที่ 3.21  การจัดการข้อมูลชำระเงิน 
 

3.4.6 การตรวจสอบสถานะชำระเงินและสถานะจัดส่ง  
 

 
 
ภาพที่ 3.22  การตรวจสอบสถานะชำระเงินและสถานะจัดส่ง 
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3.5  การวิเคราะห์เชิงสถิติ 
3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา  

ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของ
ระดับข้อมูลประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการใช้บริการ ความสามารถ และโครงสร้างของระบบ และ 
ความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK 
ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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3.5.2  สถิติเชิงอนุมาณ  
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติ Chi-square และหาระดับความสัมพันธ์ของคู่ตัวแปรที่มี

ความสัมพันธ์กันด้วยสถิติ Cramer's V กําหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 โดยกำหนดค่าสหสัมพันธ์ 
เพ่ือวัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร ดังนี้  

0.81-1.00  หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
0.61-0.80  หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
0.41-0.60  หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
0.21-0.40  หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 
0.01-0.20  หมายถึง มีความสัมพันธ์ระดับต่ำมาก 
0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน 

  



บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1  ผลการศึกษาสถิติเชิงอนุมาณ 

4.1.1  สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการตอบสนองการใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้าน
พระเครื่อง PCK  

(1) ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตอบสนองการใช้
บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  

กําหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ 
Ho : ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กันความสามารถในการตอบสนอง

การใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  
H1 : ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กันความสามารถในการตอบสนอง 

การใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  
 

ตารางที่  4.1  ว ิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร ์กับความสามารถใน  
การตอบสนองการใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้าน
พระเครื่อง PCK  

 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

ระดับความสามารถในการตอบสนอง 
การใช้งาน  Chi-square test 

น้อย ปานกลาง มาก 

เพศ 
     

ชาย - - 100.00 X2 = 1.405 
Cramer's V = 0.216 

0.236 
หญิง - 17.39 82.61 
อาย ุ

     

ต่ำกว่า 18 ปี - - 100.00 X2 = 7.972 
Cramer's V = 0.515 

0.093* 
18 – 30 ปี - - 100.00 
41 – 50 ปี - - 100.00 
31 – 40 ปี - - 100.00 
51 ปีขึ้นไป - 36.36 63.64 
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ตารางที่ 4.1  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์กับความสามารถในการ
ตอบสนองการใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระ
เครื่อง PCK (ต่อ) 

 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 

ระดับความสามารถในการตอบสนอง 
การใช้งาน  Chi-square test 

น้อย ปานกลาง มาก 

ระดับการศึกษา 
     

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตร ี - 40.00 60.00 X2 = 3.881 
Cramer's V = 0.360 

0.144 
ปริญญาตร ี - 9.09 90.91 
ปริญญาโทขึ้นไป - - 100.00 
อาชีพ 

     

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ - - 100.00 X2 = 6.989 
Cramer's V = 0.483 

0.940 
พนักงานบริษัทเอกชน - 25.00 75.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว - 9.09 90.91 

นักเรียนนักศึกษา - - 100.00 
เกษตรกรรม - - 100.00 
แม่บ้าน - 50.00 50.00 
อื่น ๆ โปรดระบุ .................. - - 100.00 
รายได้ / เดือน 

     

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท 

- - 100.00 X2 = 8.365 
Cramer's V = 0.528 

0.137 

10,001 – 20,000 บาท - 16.67 83.33 
 

20,001 – 30,000 บาท - - 100.00 
 

30,001 – 40,000 บาท - - 100.00 
 

40,001 – 50,000 บาท - 33.33 66.67 
 

50,001 บาทขึ้นไป - 50.00 50.00 
 

 
หมายเหตุ:  * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, และ *** ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์

กับความสามารถในการตอบสนองการใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของ
ร้านพระเครื่อง PCK โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตอบสนองการ
ใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.10 และเมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ  Cramer's V พบว่ามีค่าเท่ากับ 
0.515 ซึ่งหมายความว่าอายุกับความสามารถในการตอบสนองการใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน   
โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

(2) พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตอบสนองการใช้บริการของ
ระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  

กําหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ 
Ho : พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กันความสามารถในการตอบสนองการใช้

บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  
H1 : พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กันความสามารถในการตอบสนองการใช้

บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK  
 

ตารางที่ 4.2  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับความสามารถในการตอบสนองการ
ใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK 

  
พฤติกรรมการใช้บริการระบบ

เว็บไซต์  
และแอปพลิเคชนั 

ระดับความสามารถในการตอบสนอง 
การใช้งาน Chi-square test 

น้อย ปานกลาง มาก 

เวลาที่ใช้บริการระบบเว็บไซต์ และ แอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเคร่ือง PCK  
น้อยกว่า 1 เดือน - - 100.00 X2 = 11.044 

Cramer's V = 
0.607 

0.051* 
1 เดือน - 33.33 66.67  
2 เดือน - 14.29 85.71  
3 เดือน - - 100.00  
4 เดือน - - 100.00  
5 เดือนขึ้นไป - 66.67 33.33  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเคร่ือง PCK  
มาก  - 25.00 75.00 X2 = 2.356 

Cramer's V = 
0.280 

0.308 
น้อย  - 25.00 75.00  
ปานกลาง  - 5.56 94.44   
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ตารางที่ 4.2  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับความสามารถในการตอบสนองการ
ใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้านพระเครื่อง PCK (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการใช้บริการระบบ

เว็บไซต์  
และแอปพลิเคชนั 

ระดับความสามารถในการตอบสนอง 
การใช้งาน Chi-square test 

น้อย ปานกลาง มาก 
ความสำคัญของการบริการของระบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทาง 
มาก  - 25.00 75.00 X2 = 7.284 

Cramer's V = 
0.493 

0.026** 
น้อย  - 37.50 62.50  
ปานกลาง  - - 100.00   
ปัญหาในการใช้งานระบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน 
เคย  - 14.29 85.71 X2 = 0.021 

Cramer's V = 
0.026 

0.886 

ไม่เคย  - 12.50 87.50  
แนะนำหรือเชิญชวนให้ผู้อื่นมาใช้งานระบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน 
เคย  - 16.00 84.00 X2 = 0.923 

Cramer's V = 
0.175 

0.337 
ไม่เคย  - - 100.00  
     

 
หมายเหตุ:  * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, และ *** ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้ใช้บริการกับ

ความสามารถในการตอบสนองการใช้บริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกของร้าน
พระเครื่อง PCK โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า เวลาที่ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ตอบสนองการใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.10 และเมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ  Cramer's V พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.607 ซึ่งหมายความว่าเวลาที่ใช้บริการกับความสามารถในการตอบสนองการใช้งานระบบเว็บไซต์  
และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.10 

นอกจากนี้ยังพบว่าความสำคัญของการบริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการเดินทางมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการตอบสนองการใช้งานระบบเว็บไซต์และแอป
พลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาหา
ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติ Cramer's V พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.493 ซึ่งหมายความว่า ความสำคัญ
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ของการบริการของระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางที่ใช้บริการกับ
ความสามารถในการตอบสนองการใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง 
PCK มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4.1.2  สมมติฐานที่ 2 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับ
ความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  

(1)  ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบ
เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  

กําหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ 
Ho : ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของรูปแบบ

โครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  
H1 : ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้าง

ระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  
 

ตารางที่ 4.3  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์กับความเหมาะสมของรูปแบบ
โครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  

 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
ระดับความเหมาะสม  

Chi-square test 
น้อย ปานกลาง มาก 

เพศ 
     

ชาย - 42.86 57.14 X2 = 0.373 
Cramer's V = 0.111 

0.542 
หญิง - 30.43 69.57 
อาย ุ

 
  

  

ต่ำกว่า 18 ปี - 25.00 75.00 X2 = 7.415 
Cramer's V = 0.497 

0.116 
18 – 30 ปี - 12.50 87.50 
41 – 50 ปี - - 100.00 
31 – 40 ปี - 66.67 33.33 
51 ปีขึ้นไป - 54.55 45.45 
ระดับการศึกษา 

 
  

  

ต่ำกว่าระดับปรญิญาตร ี - 40.00 60.00 X2 = 0.123 
Cramer's V = 0.064 

0.940 
ปริญญาตร ี - 31.82 68.18 
ปริญญาโทขึ้นไป - 33.33 66.67 
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ตารางที่ 4.3  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์กับความเหมาะสมของรูปแบบ
โครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK (ต่อ) 

 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
ระดับความเหมาะสม  

Chi-square test 
น้อย ปานกลาง มาก 

อาชีพ 
 

  
  

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ - - 100.00 X2 = 5.945 
Cramer's V = 0.445 

0.429 
พนักงานบริษัทเอกชน - 25.00 75.00 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว - 36.36 63.64 

นักเรียนนักศึกษา - - 100.00 
เกษตรกรรม - 20.00 80.00 
แม่บ้าน - 75.00 25.00 
อื่น ๆ โปรดระบุ .................. - 50.00 50.00 
รายได้ / เดือน 

     

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 
บาท 

- 20.00 80.00 X2 = 6.150 
Cramer's V = 0.453 

0.292 

10,001 – 20,000 บาท - 50.00 50.00 
 

20,001 – 30,000 บาท - 33.33 66.67 
 

30,001 – 40,000 บาท - - 100.00 
 

40,001 – 50,000 บาท - 66.67 33.33 
 

50,001 บาทขึ้นไป - 50.00 50.00 
 

 
หมายเหตุ:  * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, และ *** ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางที่ 4.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับ

ความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK 
โดยใช้สถิติ Chi-square พบว่า ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ไม่มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของ
รูปแบบโครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 

(2) พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบ
เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  
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กําหนดสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผล คือ 
Ho : พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ ไม่มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้าง

ระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  
H1 : พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบ

เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  
 

ตารางที่ 4.4  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์กับความเหมาะสมของรูปแบบ
โครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK  

 
พฤติกรรมการใช้บริการระบบ

เว็บไซต์ 
และแอปพลิเคชนั 

ระดับความเหมาะสม 
Chi-square test 

น้อย ปานกลาง มาก 

เวลาที่ใช้บริการระบบเว็บไซต์ และ แอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเคร่ือง PCK  
น้อยกว่า 1 เดือน - - 100.00 X2 = 3.286 

Cramer's V = 
0.331 

  

0.656 
1 เดือน - 33.33 66.67  
2 เดือน - 42.86 57.14   
3 เดือน - 33.33 66.67   
4 เดือน - 22.22 77.78   
5 เดือนขึ้นไป - 66.67 33.33   
ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการของระบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเคร่ือง PCK  
มาก - 25.00 75.00 X2 = 0.188 

Cramer's V = 
0.079 

0.911 
น้อย - 37.50 62.50 

 

ปานกลาง - 33.33 66.67 
 

ความสำคัญกับการบริการของระบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทาง 
มาก - 25.00 75.00 X2 = 4.188 

Cramer's V = 
0.374 

0.123 
น้อย - 62.50 37.50 

 

ปานกลาง - 22.22 77.78 
 

ปัญหาในการใช้งานระบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน 
เคย - 35.71 64.29 X2 = 0.067 

Cramer's V = 
0.047 

0.796 
ไม่เคย - 31.25 68.75 
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ตารางที่ 4.4  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์กับความเหมาะสมของรูปแบบ
โครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK (ต่อ) 

 
พฤติกรรมการใช้บริการระบบ

เว็บไซต์ 
และแอปพลิเคชนั 

ระดับความเหมาะสม 
Chi-square test 

น้อย ปานกลาง มาก 

การแนะนำหรือเชิญชวนให้ผู้อื่นมาใช้งานระบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน 
เคย - 40.00 60.00 X2 = 3.000 

Cramer's V = 
0.316 

0.083* 
ไม่เคย - - 100.00 

 
 
หมายเหตุ:  * ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10, ** ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, และ *** ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 
จากตารางที่ 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับความ

เหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK โดยใช้
สถิติ Chi-square พบว่า การแนะนำหรือเช ิญชวนให้ผ ู ้อ ื ่นมาใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน               
มีความสัมพันธ์กับความเหมาะสมของรูปแบบโครงสร้างระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน โดยมีระบบสมาชิก
ร้านพระเครื่อง PCK อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.10 และเมื่อพิจารณาหาระดับความสัมพันธ์ของตัว
แปร โดยใช้สถิติ Cramer's V พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.316 ซึ่งหมายความว่า การแนะนำ หรือเชิญชวนให้ผู้อื่นมา
ใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชันกับความสามารถในการตอบสนองการใช้งานระบบเว็บไซต์และแอปพลิ    
เคชัน โดยมีระบบสมาชิกร้านพระเครื่อง PCK มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.10 
 
  



บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  อภิปรายผลของการศึกษา 

จากการศึกษาและทดลองใช้การพัฒนาแอปพลิเคชันร้านพระเครื่องช่วยให้ 
(1)  เข้าถึงลูกค้าทั่วโลก: โมบายแอปพลิเคชันช่วยให้ธุรกิจขายพระเครื่องสามารถเข้าถึงลูกค้าทั่ว

โลกได้ ไม่จำกัดเพียงพื้นที่ที่ร้านตั้งอยู่  ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและสั่งซื้อสินค้าได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านโทรศัพท์  
มือถือของพวกเขา ส่งผลให้ธุรกิจสามารถเปิดตลาดใหม่และขยายฐานลูกค้าได้มากขึ้น 

(2)  ความสะดวกสบายในการซื ้อขาย: ผู ้ใช้งานสามารถเรียกดูและเลือกซื ้อพระเครื ่องได้
ตลอดเวลา โมบายแอปพลิเคชันช่วยลดความยุ่งยากในการซื้อขายด้วยการให้ข้อมูลสินค้าที่ชัดเจนและละเอียด 
รวมถึงระบบชำระเงินที่ง่ายและปลอดภัย เช่น การใช้บัตรเครดิตหรือวอลเล็ตเพย์ 

(3)  การติดตามและบริการลูกค้า: โมบายแอปพลิเคชันช่วยให้ธุรกิจสามารถติดตามและตอบกลับ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถสอบถามคำถามหรือขอความช่วยเหลือผ่านแชทหรือ
ระบบการติดต่ออื่น ๆ โดยตรง ซึ่งช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในลูกค้าและสร้างความสัมพันธ์ที่ยาวนานกับ
ลูกค้า 

(4)  การตลาดและโปรโมชั่น: โมบายแอปพลิเคชันช่วยให้ธุรกิจสามารถนำเสนอโปรโมชั ่นและ
ส่วนลดพิเศษให้แก่ลูกค้าได้ง่ายขึ้น ผู้ใช้งานสามารถรับข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าใหม่ โปรโมชั่นพิเศษ หรือกิจกรรม
ส่งเสริมการขายผ่านโมบายแอปพลิเคชัน ซึ่งช่วยเพิ่มโอกาสในการขายและสร้างความติดตามต่อกัน 

(5)  การวิเคราะห์และออกรายงาน: โมบายแอปพลิเคชันช่วยให้ธุรกิจสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการซื้อขายและพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างง่ายดาย ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้เพ่ือ
ปรับแผนการขายและการตลาดให้เหมาะสมมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้ย ังสามารถออกรายงานสถิต ิและ 
การวิเคราะห์เพ่ือให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ด้วย 

 
5.2  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

5.2.1  ข้อจำกัดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามค่อนข้างจำกัด คือประมาณ 1 เดือน ประกอบกับ

สถานการณการแพร่ระบาดจากโควิด19 ทำให้ส่วนใหญ่ผู้วิจัยได้ใช้การแจกแบบสอบถามออนไลน์ จึงอาจส่งผล
ให้ผลของการวิจัยไม่ครอบคลุมถึงทุกลักษณะตัวอย่างของผู้ที่เข้ามาใช้บริการได้ครบถ้วน ด้านประชากรศาสตร์ 
และข้อมูลเชิงสถิติอ่ืน ๆ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาที่เปลี่ยนไป 
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5.2.2  ข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะของการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 
(1)  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการพัฒนาแอปพลิเคชันขายสินค้าของร้านพระเครื่อง PCK    

จึงควรอาศัยการวิจัยโดยการเก็บข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) และ 
การทำการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่ม (Focus Group)  

(2)  ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันขายสินค้าของร้าน 
พระเครื่อง PCK ในอนาคต 
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