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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยเร่ืองประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติในการบริโภคอาหารริมบาทวถีิในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาประสบ
การณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร                  
4) เพื่อศึกษาปัจจัยประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
นักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยด าเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเคยบริโภคอาหารริมบาท
วิถีในกรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลไดจ้  านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเคยบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพ
มหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียอยู่ ท่ี  2,001 – 4,000 เหรียญสหรัฐ/เดือน และส่วนมากเป็น
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศจีน 
 ในดา้นพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถี พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติส่วนใหญ่
มกัเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีช่วงเวลากลางคืนตั้งแต่ 1 ทุ่มเป็นตน้ไป มีค่าใชจ่้ายในการบริโภค
อาหารริมบาทวิถีเฉล่ียต่อคร้ังมากกว่า 200 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่มีจ านวนคร้ังในการซ้ืออาหาร         
ริมบาทวิถี 5 – 6 คร้ัง โดยเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีกบักลุ่มเพื่อนเป็นส่วนใหญ่ โดยประเภท
ของอาหารริมบาทวถีิท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดเป็นอาหารประเภทยา่งและทอดมากกวา่อาหารประเภทอ่ืน  
 ในดา้นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี 
พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นราคา ดา้นอาหาร ดา้นสถานท่ี ดา้นผูข้าย 

ฆ 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ด้านอาหารและด้านราคามีค่าเฉล่ีย          
มากท่ีสุด ดา้นอาหาร ไดแ้ก่ อาหารเป็นส่ิงสะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อาหารมีความสะอาด อาหารมี
รูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ  ประเภทของอาหารให้เลือกหลากหลาย อาหารมีรสชาติท่ีดี  และด้านราคา 
ไดแ้ก่ อาหารริมบาทวถีิราคาไม่แพง ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร ราคาอาหารมีความเหมาะสม
กบัค่าครองชีพในกรุงเทพ 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงประสบการณ์และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มูลไปใชแ้ละให้ค  าแนะน า
แก่ผู ้จ  าหน่ายอาหารริมบาทวิถีในการปรับปรุงพัฒนา และส่งเสริมอาหารริมบาทวิ ถีใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ประเทศไทยเป็น Food Destination เน่ืองจากอาหารไทยนั้นมีช่ือเสียงใน
ด้านของรสชาติท่ีไม่เหมือนใคร และความมีเอกลกัษณ์ของอาหารในแต่ละประเภท เพื่อพฒันา
อาหารไทยให้สามารถท่ีจะดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เขา้มารับประทานอาหารท่ีประเทศไทย เพื่อให้
เกิดเป็น Food Tourism ท่ีจะน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศต่อไปในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

A research on Consumption experience of street food influencing re-purchase of foreign 
tourists 

In Bangkok Objectives: 1) To study the behavior of international tourists on the 
consumption of Street food in Bangkok area. 2) To study the consumption experience of street food 
of international tourists in Bangkok area. 4) to study the factors of consumption experience of street 
food that influence the satisfaction of international tourists in Bangkok area. The research was 
conducted using questionnaires as a research tool. The population used for the study was 
international tourists who used to consume street food in Bangkok. The data were collected from 
400 people. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 

The research results were found that International tourists who have consumed street 
food in Bangkok Mostly female Age between 26-35 years old, has a status of single, is a private 
company employee. And have an average income of $ 2,001 - 4,000 / month. And most of them 
are tourists come from China 

In terms of food consumption behavior along the street food.  It was found that most 
international tourists choose to consume street food at night from 7pm onwards. The average cost 
of consuming street food is more than 200 baht. Most of them have the number of times purchasing 
street food 5 - 6 times. The most favorite type of street food is grilled and fried than other types of 
food. 

In the experience of international tourists in choosing to consume street food.  It was 
found that the overall level was at the highest level in all four issue : price, food, location, and 



ฉ 

vendor. But with the highest average values are food is Reflect local culture Food is clean.  The 
food has an interesting appearance. Different types of food to choose from the food tastes good and 
the other side with the highest mean was the price is the price includes inexpensive street food. 
Price is right for the amount of food. Food prices are reasonable with the cost of living in Bangkok. 

This research provides the experience and satisfaction of international tourists. In 
choosing to consume food along the way for relevant agencies to use the information and give 
advice to local sidewalk food vendors to improve and develop. And promote street food in Bangkok 
To make Thailand a Food Destination because Thai food is famous for its unique taste. And the 
uniqueness of each type of food to develop Thai food to be able to attract tourists to eat in Thailand. 
To achieve a Food Tourism that will bring income into the country in the future. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 การท าวิทยานิพนธ์น้ี ส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดีได้ด้วยความกรุณาและช่วยเหลือจาก
อาจารย์ทุกท่าน ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อศัวิน แสงพิกุล ท่ีกรุณารับเป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงไดส้ละเวลา ไดใ้ห้ความรู้ ค  าปรึกษา ค าแนะน า พร้อมทั้งแนะน าขอ้แกไ้ขใน
ส่วนท่ีบกพร่องต่าง ๆ ให้มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์            
ดร.เชียง เภาชิต อาจารยผ์ูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติท่ีกรุณาสละเวลาให้ค  าช้ีแนะและให้ความ
ช่วยเหลือเร่ืองการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติแก่ผูว้จิยัดว้ยดีตลอดมา 
 ขอขอบคุณนักท่องเท่ียวนานาชาติทุกท่านซ่ึงได้สละเวลาในการให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัขอบคุณอย่างยิ่ง รวมทั้งขอขอบคุณทุก ๆ 
ท่าน พี่ ๆ เพื่อน ๆ นิสิตท่ีใหค้วามช่วยเหลือในงานดา้นต่าง ๆ ทุกดา้นใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 ขอขอบพระคุณส าหรับก าลงัใจท่ียิ่งใหญ่ ความสนบัสนุน ความช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น
จากบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวผูเ้ขียน ซ่ึงมีส่วนอยา่งยิ่งในการช่วยให้การศึกษาและการ
วจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง และเป็นแรงผลกัดนัใหท้  าวทิยานิพนธ์น้ีเสร็จสมบูรณ์ 
 ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและผูท่ี้สนใจทัว่ไป หากมีส่ิงผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับและ
ขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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เพื่อรับประทานอาหารริมบาทวถีิ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 

39 
 

40 
 

40 
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กรุงเทพมหานครท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ  
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4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของอาหารไทยริมบาทวถีิท่ี
นกัท่องเท่ียวชอบรับประทาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวใน
การเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นสถานท่ี.  
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4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวใน
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นกัท่องเท่ียวในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นราคา  
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ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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4.25  ค่าเฉล่ียของประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ
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4.38  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภค
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  การท่องเท่ียวของประเทศไทย มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง สถานการณ์การท่องเท่ียว
ตลอดในปี 2562 พบว่ามีนกัท่องเท่ียวนานาชาติเขา้มาท่องเท่ียวในระเทศไทยจ านวน 26,563,001 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 ท าให้มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1,171,651.42 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
19.08 เม่ือเทียบกบัปี 2561 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2561) สะทอ้นให้เห็นถึงแนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวไทยท่ีเขม้แข็ง จะเห็นไดว้่าตลอดช่วงหลายปีท่ีผ่านมาแมว้่าจะมีปัจจยั
กระทบต่อภาคธุรกิจท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด ทั้ งปัญหาเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั 
สถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ แต่ภาคท่องเท่ียวก็ได้แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ปรับตวัและมีภูมิตา้นทานอนัเขม้แขง็ สามารถท่ีจะฟ้ืนตวักลบัมาไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ ซ่ึงในปี 2562 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาไดมี้การส ารวจจ านวนนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครปี2561 มีจ านวนนักท่องเท่ียวนานาชาติเดินทางมา
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครถึง 26,563,001 ลา้นคน ระยะเวลาเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวอยูท่ี่ 4.86 วนั 
ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 4,483,600 บาทต่อวนั ซ่ึงท ารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวนานาชาติถึง 384,446.89 ลา้น
บาท 
  กรุงเทพมหานครเป็นประตูด่านส าคญัท่ีเปิดรับนกัท่องเท่ียวนานาชาติก่อนท่ีจะกระจาย
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญัต่าง ๆ ทั้งน้ีกรุงเทพยงัถูกจดัให้เป็นเมืองน่าท่องเท่ียวอนัดบัท่ี 15 ของ
โลกประจ าปี 2019 (Mthai, 2562) จึงสามารถยืนยนัไดว้า่กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่ีมีความงดงาม
ทศันียภาพ ศิลปวฒันธรรมและประเพณี อาหารการกิน รวมทั้งรสชาติอาหารท่ีไดม้าตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีกรุงเทพมหานครยงัเป็นสวรรคข์องอาหารประเภทบาทวถีิ เพราะ
สามารถรับประทานอาหารโดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปในร้านอาหาร จนกลายเป็นวฒันธรรมอยา่ง
หน่ึงของคนไทย 
 เวบ็ไซต์เวอร์ชวลทวัร์ริสต์ (Vitual Tourist) ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีสมาชิกลงทะเบียนกวา่ 
1.2 ลา้นคน จาก 220 ประเทศทัว่โลก ระบุวา่ซอยรามบุตรีหรือถนนขา้วสาร ข้ึนช่ือเร่ืองการมีอาหาร 
street food ท่ีหลากหลาย ตามดว้ยถนนเยาวราช สีลม ซ่ึงร้านอาหารบาทวิถี ก าลงัไดรั้บความสนใจ
และเป็นประสบการณ์ใหม่ของนกัท่งเท่ียวนานาชาติ ท่ีจะไดล้ิ้มลองชิมรสอาหารไทยในวฒันธรรม
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ทอ้งถ่ิน อาหารไทยเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสะทอ้นให้เห็นวิถีชีวิตประจ าวนันับตั้งแต่สมยัโบราณสู่ยุค
ปัจจุบนั ดว้ยวิธีการปรุงการตกแต่ง และการรับประทานอาหารไทยในปัจจุบนัมีร้านอาหารไทยอยู่
ตามเมืองส าคญั ๆ และตามแหล่งศูนยก์ลางนานาชาติทัว่โลก รวมทั้งอาหารไทยก าลงัจะกลายเป็น
อาหารสากลอีกอย่างหน่ึง ซ่ึงอาหารไทยไดรั้บการยอมรับในฐานะอาหารระดบัโลก เทียบเท่ากบั
อาหารประจ าชาติอ่ืน ๆ ท่ีมีช่ือเสียงเทียบเท่าประเทศฝร่ังเศส จีน ญ่ีปุ่น อิตาลี (พิทกัษ ์อินทรวิทยา, 
2542) 
  นอกจากน้ีอาหารไทยยงัเป็นส่ือท่ีดีอีกอยา่งหน่ึง ในการช่วยให้นกัท่องเท่ียวนานาชาติ
รู้จกัประเทศไทย และสนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงัเช่น 
(จารุบุญญ ์ปานานนท,์ 2543) ไดก้ล่าวไวว้า่อาหารไทยเป็นส่ือท่ีช่วยสร้างความสนใจในการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวนานาชาติเหล่าน้ีไดมี้การล้ิม
ลองอาหารไทยมาอย่างต่อเน่ือง ความช่ืนชอบอาหารไทยท่ีบอกต่อ ๆกัน รวมทั้ งได้มีการ
ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมอาหารไทยใหเ้จริญเติบโต น าเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ประเทศไดใ้นระดบัท่ี
น่าพอใจ และเหมาะสมท่ีจะได้รับการส่งเสริมต่อไป นอกจากน้ียงัได้กล่าวถึงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป ถา้ไปเท่ียวท่ีไหนก็อยากจะลองอาหารทอ้งถ่ินท่ีตนไปเยอืน เหมือนนกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยก็เช่นกนั มกัจะลองรับประทานอาหารไทย คร้ันเม่ือ
รับรู้รสชาติท่ีเขม้ขน้ ท่ีมีครบทุกรส เปร้ียว หวาน มนั เคม็ เผด็ ของอาหารไทยแลว้เกิดความชอบใน
รสชาติและอาหารไทยท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ จึงท าใหเ้กิดความประทบัใจถึงท่ีสุด และท าใหอ้ยาก
รับประทานอาหารไทยต่อไปเร่ือย ๆ นอกจากน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2557) รายงานการ
วิจยัอาหารไทยท่ีนักท่องเท่ียวนานาชาติช่ืนชอบคือ อาหารบาทวิถีไม่ใช่อาหารไทยแบบชาววงั 
ธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจท่ีไม่มีวนัสูญหายไปจากโลก เพราะอาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีต่อการ
ด ารงชีวิตแมแ้ต่ละคนมีวิถีและรสนิยมท่ีแตกต่างกนั อาทิ บางคนนิยมเลือกรับประทานอาหารใน
ห้างสรรพสินคา้ บางคนอาจเลือกร้านอาหารท่ีมีบรรยากาศดีแถบชานเมืองในวันพกัผ่อน หรือ
ร้านอาหารหรูในโรงแรมส าหรับวนัส าคญั แต่ร้านอาหารท่ีคนส่วนใหญ่นิยมเลือก คือ ร้านอาหาร
ริมทางหรือรถเข็นริมทาง ซ่ึงเป็นร้านอาหารขนาดเล็กหรือกลาง อาจเป็นแผงร้านหรือรถเข็น มกัอยู่
ตามขา้งทางบริเวณแหล่งชุมชน เนน้จ าหน่ายอาหารท่ีปรุงส าเร็จ และมีราคาท่ีไม่แพง จึงเหมาะกบั
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ่ึงมีรายไดป้านกลางถึงต ่าในเกือบทุกประเทศ รวมทั้งผูท่ี้อยู่ในวยัท างาน             
ซ่ึงตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีร้านอาหารบาทวิถียงัเป็นท่ีนิยมของนกัท่อเท่ียวท่ี
ตอ้งการสัมผสัวฒันธรรมการกินในทอ้งถ่ินนั้น ๆ แต่ถึงอยา่งไรก็ตามแมอ้าหารบาทวถีิจะเป็นท่ีนิยม
มากเพียงใด ก็ยงัคงมีนกัท่องเท่ียวนานาชาติบางส่วนท่ียงัไม่เปิดใจรับประทานอาหารประเภทน้ี 
โดยเน่ืองจากหลายเหตุผลดว้ยกนัไม่วา่จะเป็น เร่ืองความปลอดภยัของอาหาร ภาชนะ วสัดุ อุปกรณ์ 
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ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตอาหาร อาจไม่สะอาดเพียงพอ หรือในอีกกรณีคือ ยงัไม่รู้จกัเมนูอาหารไทย 
ไม่มีขอ้มูล จึงไม่สามารถสั่งอาหารไทยรับประทานได ้
  ปัญหาท่ีท าให้ผูว้ิจยัอยากศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองน้ี เน่ืองจากปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวนานา
ชาติท่ีนิยมรับประทานอาหารแบบบาทวิถีมากข้ึน และยงัไม่ค่อยมีผูใ้ดศึกษาในเร่ืองของความพึง
พอใจอีกทั้งในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศท่ีเรียกไดว้า่ Food Destination ท าใหผู้ว้จิยัตอ้งการท่ี
จะหาขอ้มูลวา่เหตุใดนกัท่องเท่ียวท่ีมารับประทานอาหารแบบบาทวถีิแลว้ จึงเกิดความพึงพอใจหรือ
อยากจะบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกัใหม้ารับประทานดว้ยหรือไม่ 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและสร้างความ
มัน่ใจให้กับนักท่องเท่ียวนานาชาติ และผูข้ายสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกบัรายการอาหารไทยแก่
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การรับประทานอาหารบาทวิถีมาก่อน ซ่ึงจะเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวนานาชาติ และช่วยให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายอาหารไทยแบบบาทวิถีมี
รายไดเ้พิ่มมากข้ึนจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.    เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.3 สมมติฐำนของกำรวจัิย 

1.  นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีประสบการณ์ในการ
บริโภคอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั 

2. นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
บริโภคอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั 
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3.  ปัจจัยประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป และเคย
บริโภคอาหารริมบาทวถีิอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติในย่านถนนเยาวราช ตลาดนดัรถไฟ
รัชดา ซ่ึงเป็นสถานท่ียอดนิยมท่ีนกัท่องเท่ียวนานาชาตินิยมเดินทางไปรับประทานอาหาร 

3. ขอบเขตดา้นเวลา  
  ท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเดือน
กุมภาพนัธ์ – เมษายน พ.ศ.2563 
 
1.5 ค ำจ ำกดัควำมของกำรวจัิย 

1. พฤติกรรมในกำรรับประทำนอำหำร (Eating Behavior)  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการบริโภคอาหารบาทวถีิ กรุงเทพมหานคร 

2. นักท่องเที่ยวนำนำชำติ (International Tourist) หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางท่องเท่ียวจาก
จุดเร่ิมตน้ ณ ประเทศของตนเองสู่การท่องเท่ียวในประเทศไทย และมีการรับประทานอาหารบาท
วถีิ 

3. อำหำรไทยริมบำทวิถี ( Thai street food) หมายถึงอาหารคาวและอาหารหวาน ท่ีจดั
จ าหน่ายในร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบง่าย ๆ เน้นอาหารจานเดียว ท่ีเป็นทั้งอาหารไทยและ
อาหารต่างประเทศท่ีไดรั้บการปรุงแต่งให้เป็นรสชาติแบบไทย เป็นอาหารท่ีปรุงไดง่้ายและรวดเร็ว 
โดยเป็นธุรกิจขนาดย่อมท่ีมีเจา้ของร้านเป็นพ่อครัวเองและมีการจดัจ าหน่ายเป็นหาบเร่ แผงลอย 
รถเขน็ หรือเป็นร้านอาหารประเภทท่ีตั้งวางริมทางสาธารณะ 

4. ประสบกำรณ์ (Experience) หมายถึง ประสบการณ์ท่ีนักท่องเ ท่ียวได้รับในการ
รับประทานอาหารบาทวิถี ในเร่ืองของรสชาติ ท าเลท่ีตั้งของร้าน ความสะอาดของอุปกรณ์ภาชนะ
ภายในร้าน การตกแต่งสถานท่ี เป็นตน้ 
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5. กำรซ้ือซ ้ำ (Repeated purchase) หมายถึง พฤติกรรมการเจาะจงซ้ือสินค้า บริการ
ประเภทใดประเภทหน่ึง ตรายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงเป็นการเฉพาะ โดยเป็นการซ้ือซ ้ าคร้ังท่ีสองและคร้ัง
ถดั ๆ มา ในงานวจิยัน้ีหมายถึงการกลบัมารับประทานอาหารบาทวถีิซ ้ าอีกคร้ัง 

 
1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 

1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกบัอาหารไทยบาทวิถี จึงสามารถ
น าขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าเอาไปเป็นแนวทางในการพฒันาและการจดัการอาหารบาทวิถี
ในกรุงเทพมหานคร 

2. ได้ทราบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติ เก่ียวกับอาหารบาทวิถีของไทย        
ซ่ึงสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาอาหารบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร 

3. ข้อมูลท่ีได้นั้ นสามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศ เพื่อพฒันาอาหารไทย ให้สามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียนานาชาติให้
เขา้มาเท่ียวประเทศไทย หรือการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยต้องการมาชิมอาหารใน
ประเทศไทย (Food Tourism) โดยอาจจะมีการขอความร่วมมือจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์อาหารไทยบาทวถีิ พร้อมทั้งน าเสนอผา่นช่องทางโฆษณาของการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ก็จะช่วยท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจเดินทางเขา้มามากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง ประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
ขอ้มูลในการศึกษาและพื้นฐานในการวจิยัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหาร 
3. แนวคิดเก่ียวกบัอาหารไทยบาทวถีิ 
4. พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
 ประเทศไทยอาศัยการท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ จนประสบ
ความส าเร็จทางการตลาดอยา่งงดงามและเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ “สยามเมืองยิม้” และกลายเป็นสถานท่ี
พกัผอ่นท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลก ความส าเร็จน้ีท าใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยเฉพาะ
ในกลุ่มอาเซียนเร่ิมมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน การแข่งขนัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเร่ิมมีความ
รุนแรงมากข้ึน ท าให้ประเทศไทยต้องมาพิจารณาว่าการท่องเท่ียวประเทศไทยนั้น มีศกัยภาพ
เพียงใดมีขอ้ไดเ้ปรียบประเทศอ่ืนในดา้นใดบา้ง ในขณะเดียวกนัก็มีเสียงวิพากษว์ิจารณ์ต่าง ๆ เช่น 
การพฒันาการท่องเท่ียวโดยมุ่งแต่การเพิ่มปริมาณนกัท่องเท่ียวมากกว่าคุณภาพการใช้ธรรมชาติ 
และวฒันธรรมเป็นจุดขายนักท่องเท่ียวก็เร่ิมถูกต่อต้านอย่างรุนแรง ผลประโยชน์ท่ีได้จากการ
ท่องเท่ียวมิไดก้ระจายไปอยา่งเท่าเทียมกนั  
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แนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมใหญ่ท่ีมีองคป์ระกอบเป็นอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งทางตรงและทางออ้มเป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการขนส่ง อุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม อุตสาหกรรมท่ีพกัแรม อุตสาหกรรมนนัทนาการ อุตสากหรรมการผลิตสินคา้และบริการ
ขา้งเคียงต่าง ๆ ซ่ึงไดมี้ผูก้  าหนดแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 

องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
องคป์ระกอบการท่องเท่ียวนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก ทางน ้า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทาง 
(Destination) หรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)  

2) การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีร้องการคา้งคืน ไดแ้ก่ 
ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์ โฮมสเตย์ ท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมี                
ส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนั ได้แก่ 
ภตัตาคาร บาร์ สระว่ายน ้ า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก         
อ่ืน ๆ  

3) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัสูงสุดของการเดินทาง 
เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมี
ความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพคลา้ยกบัของเทือกเขาหิมาลยั 
หรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึงความรุ่งเรืองของอาณาจกัร
ขอม หรือการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบ้าน เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตลอดจน
โบราณสถานยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง เป็นตน้ 

4) กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activities 
และ Recreational Activities) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในยุคปัจจุบนั เพราะการท่องเท่ียวมิได้
หมายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็น
การท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้โอการสท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเส้นศูนย์
สูตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่น ้ าทอ้งถ่ิน การปีนหนา้ผา การด าน ้ าในรูปแบบด าน ้ าลึก Scuba 
Diving หรือ Snorkeling การพายเรือในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการ
ร่วมกิจกรรมกับชุมชนเจ้าบ้าน เช่น การด านา การเก่ียวข้าว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นต้น         
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ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience) ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและ
กิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

5) บริการเบ็ดเตล็ดทั้ งหมดท่ีมีให้นักท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการด้าน
ร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้
วตัถุประสงคก์ารเดินทางท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลา ประเภท
ของการคมนาคม จ านวนสมาชิก ค่าใช้จ่าย ดงันั้นเราจึงพอจะแบ่งลกัษณะการท่องเท่ียวได้ตาม
วตัถุประสงคข์องการไปเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดใ้น 6 ลกัษณะดงัน้ี 

1) การท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทิง เป็นการท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียน
บรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็น อยากสัมผสัส่ิงใหม่ ๆ หรือชมทิวทศัน์ วฒันธรรม 
ประเพณี ชีวติความเป็นอยูข่องทอ้งถ่ินต่าง ๆ 

2) การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อน เป็นการใช้เวลาว่างเพื่อผกัพ่อนร่างกายและสมอง         
อาจรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัเจบ็ป่วย 

3) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาวฒันธรรม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาหา
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว เป็นการศึกษาในแง่มนุษยว์ิทยาและ
สังคมวทิยา เช่น ขมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดง 

4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬา มีวตัถุประสงค ์2 ประการคือ 
1) ชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ เช่น ฟุตบอล มวย เทนนิส ซ่ึงแมจ้ะยา้ยสถานท่ี

แข่งขนัผูช้มก็จะตามไปชมอยูเ่สมอ 
2) ร่วมแข่งขนักีฬาหรืออกก าลงักาย ซ่ึงการท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสถานท่ีจะเป็น         

ส่ิงดึงดูดใจให้เกิดการท่องเท่ียว เช่น ชายทะเล ภูเขา ป่าไม้ จากลักษณะดังกล่าว ประเทศท่ีมี
ทศันียภาพหรือภูมิประเทศหลาย ๆ แบบจะไดรั้บความสนใจมาก 

5) การท่องเท่ียวเพื่อธุรการ การประชุมและสัมมนา การท่องเท่ียวลักษณะน้ี                
ไม่น่าจดัเป็นการท่องเท่ียว เพราะวตัถุประสงคห์ลกัไม่ใช่การเดินทางเพื่อไปท่องเท่ียวหรือพกัผอ่น 
แต่ตามความเป็นจริงผูไ้ปร่วมประชุมสัมมนามกัจะแบ่งเวลาส่วนหน่ึงเพื่อการท่องเท่ียวพกัผ่อน 
ดงันั้นปัจจยัท่ีจะดึงดูดคือ สถานท่ีน่าสนใจ สถานท่ีพกัสะดวก การคมนาคมสะดวก และในปัจจุบนั
การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะมีมากข้ึน 

6) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาจากการท่ีบุคคลไปศึกษาดูงานท าวิจยั หรือโครงการ
แลกเปล่ียนอาจารย ์นกัศึกษาระหว่างสถาบนัการศึกษา บุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งกาเวลาและโอกาส
ท่องเท่ียวพกัผอ่นเช่นเดียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ ประชุม และสัมมนา 
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นอกจากน้ี ยงัสามารถแบ่งความมุ่งหวงัของนกัท่องเท่ียวออกเป็น 4 อยา่ง คือ 
1) ความมุ่งหมายในทางกายภาพ คือมุ่งเดินทางเพื่อการพกัผอ่นทางร่างกาย การแสดง

กีฬา การสนุกสนานชายหาด การพกัผ่อนใจในไนต์คลบั และการรักษาสุขภาพโดยตรง อาจเป็น
ค าสั่งของแพทยห์รือค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการรักษาตวั เช่น การอาบน ้าแร่เพื่อรักษา เป็นตน้ 

2) มุ่งหวงัในดา้นศิลปวฒันธรรม ผูเ้ดินทางตอ้งการจะหาความรู้เก่ียวกบัประเทศนั้น ๆ
เพื่อเรียนรู้เก่ียวกับดนตรี ศิลปะ นิทานพื้นบ้าน การเต้นร า การเขียนภาพ ศาสนาและกิจกรรม
วฒันธรรม รวมไปถึงประเพณีต่าง ๆ 

3) มุ่งหวงัในมิตรภาพ ผูเ้ดินทางประสงคท่ี์จะไปเยีย่มเพื่อนหรือญาติ เพื่อหนีความจ าเจ 
หนีไปจากครอบครัวและเพื่อนบา้น หรือเพื่อคบเพื่อนใหม่ ๆ 

4) มุ่งหวงัทางฐานะและช่ือเสียงเกียรติศกัด์ิ ตอ้งการพฒันาบุคลิกส่วนตวั เช่น การไป
ประชุม ไปธุรกิจ ไปศึกษาต่อ ไปเพื่อใหไ้ดป้ริญญาบตัร และสนใจในดา้นอาชีพหรือวชิาชีพอ่ืน ๆ ท่ี
ตอ้งการจะเรียนรู้ 

 
ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้ง

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มหรือสนับสนุนต่าง ๆ การซ้ือบริการของ
นกัท่องเท่ียวประเภทน้ีถือไดว้่าเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมองไม่เห็นดว้ยสายตา (Invisible 
Export) เพราะเป็นการซ้ือดว้ยเงินตราต่างประเทศ การผลิตสินคา้คือบริการต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวซ้ือ
ก็จะตอ้งมีการลงทุนซ่ึงเป็นผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศ และจะช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลาย
แขนง เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีด้านสังคมการท่องเท่ียวเป็นการพกัผ่อนคลาย
เครียด พร้อมกบัการไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างออกไป อีกทั้งอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ในรูปแบบเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยสร้าง
เสถียรภาพใหก้บัดุลช าระเงินของต่างประเทศ รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยผ่อน
คลายความเสียเปรียบในเร่ืองดุลการช าระเงินไดเ้ป็นอยา่งมาก นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีบทบาท
ช่วยกระตุน้ให้มีการน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกวา้งขวาง อาจสรุปได้ว่า
บทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                     
มีดงัต่อไปน้ี 

1) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราต่างประเทศนับตั้ งแต่          
ปี 2525 เป็นตน้มา รายไดจ้ากการท่องเท่ียวกลายเป็นรายไดล้ าดบัท่ี1 เม่ือเทียบกบัรายไดสิ้นคา้อ่ืน ๆ 
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2) รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีได้มาในรูปของเงินตราต่างประเทศน้ี             
มีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพให้กบัดุลช าระเงิน ในปี พ.ศ.2527 การท่องเท่ียวท ารายได้เป็น
เงินตราต่างประเทศ 27,317 ลา้นบาทนั้น รายจ่ายจากการเดินทางท่องเท่ียวของคนไทยเป็นเพียง
ประมาณ 7,028 ลา้นบาท ส่วนท่ีเกินดุลน้ีจึงมีส่วนช่วยแกไ้ขการขาดดุลในดา้นอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งมาก 

3) รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชากรอย่าง
กวา้งขวาง สร้างงานและสร้างอาชีพมากมาย อีกทั้งยงัเป็นการเสริมอาชีพดว้ย เช่น การผลิตหตักรรม
พื้นบา้น หรือการผลิตอาหารไปป้อนตามเมืองท่องเท่ียวต่าง ๆ ก็จะเป็นอาชีพเสริมท่ีท ารายได้เพิ่ม
เป็นอยา่งดีหรือในเมืองท่องเท่ียวก็อาจเป็นผูน้ าเท่ียวดว้ย 

4) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมายและ
กวา้งขวาง เน่ืองจากอุตสาหกรรมบริการตอ้งใช้คนท าหน้าท่ีบริการ โดยเฉพาะธุรกิจทางตรง เช่น 
โรงแรม ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว เป็นตน้ ส่วนในธุรกิจทางออ้มอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หตัถกรรม
พื้นบา้น การใชเ้วลาวา่งมารับจา้งก่อสร้าง เป็นตน้ 

5) การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิตและน าทรัพยากรของ
ประเทศมาใชป้ระโยชน์อย่างสูงสุด เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางไปท่ีใดก็จะตอ้งใชจ่้ายเป็นค่าอาหาร 
ซ้ือผลิตภณัฑ์พื้นเมืองและหากพกัแรมก็จะตอ้งใช้เป็นค่าท่ีพกั เงินท่ีจ่ายออกน้ีจะไม่ตกอยู่เฉพาะ
โรงแรมแต่จะกระจายไปสู่เกษตรกรรมรายยอ่ยต่าง ๆ เม่ือหตัถกรรมพื้นเมืองขายเป็นของท่ีระลึกได้
ก็จะมีการเอาวสัดุพื้นบา้นมาประดิษฐ์เป็นของท่ีระลึก แมจ้ะเป็นรายไดเ้พียงเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่เม่ือ
รวมกันเป็นปริมาณมาก ๆ ก็เป็นรายได้ส าคญั ซ่ึงส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิตหรือท่ีเรียกว่า 
multiple effect ทางการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะท่ีสูงมากเทียบกับการผลิตสินคา้หรืออุตสาหกรรม           
อ่ืน ๆ 

6) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากดัในการจ าหน่าย อาจ
เรียกไดว้า่เป็น Limitless Industry เม่ือเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ จากสถิติท่ีผา่นมาจ านวน
นักท่องเท่ียวนานาชาติของโลกได้มีปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว กล่าวคือ เม่ือปีพ.ศ.2493 
นกัท่องเท่ียวนานาชาติทัว่โลกมีจ านวนเพียงลา้นคน และไดเ้พิ่มข้ึนเป็นจ านวน 290 ลา้นคน ในปี
พ.ศ.2527 กระนั้นก็ดีนักวิชาการทางการท่องเท่ียวยงัเช่ือว่าปริมาณในการท่องเท่ียวทีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั ก็เป็นเพียงการเร่ิมต้นเท่านั้นเพราะว่าประชากรของโลกเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ในขณะท่ี
วิวฒันาการในการขนส่งท่ีสามารถส่งผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจ านวนมาก ท าให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ถูกลง การเดินทางท่องเท่ียวมิไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะในกลุ่มผูมี้รายไดสู้งเท่านั้นดงัแต่ก่อน การท่องเท่ียว
ถือไดว้า่เป็นเร่ืองของความพึงพอใจในแต่ละบุคคล 
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7) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่มีขอ้จ ากดัในการผลิต เพราะไม่ตอ้งพึ่งดินฟ้าอากาศ
เหมือนการเกษตร ผลผลิตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่นกัท่องเท่ียวคือความ
สวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม ้ภูเขา สภาพอากาศ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น 
พระบรมมหาราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารในทอ้งถ่ิน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี 
วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เช่น ตลาดน ้ า ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง เป็นต้น  
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นรูปธรรมและมีความย ัง่ยืนไม่ผนัแปร หรือข้ึนอยูก่บัสภาพฝนฟ้าอากาศดงัเช่นการ
ผลิตด้านการเกษตรหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ไม่ตอ้งลงทุนใช้เทคโนโลยีเป็นจ านวนมาก ดงันั้น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจึงไดรั้บการสนบัสนุนและกระตุน้จากองคก์ารท่องเท่ียวโลกอยา่งจริงจงั 
เพื่อท่ีจะใหป้ระเทศท่ีก าลงัพฒันาใหค้วามสนใจ และหนัมาใชอุ้ตสาหกรรมน้ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม
ต่ออาชีพ 

8) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมประเพณี 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเน่ืองมาเป็น
พนัปี จึงมีวฒันธรรม ระเบียบ ประเพณี นาฎศิลป์ การละเล่น ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน 
เป็นมรดกตกทอดท่ีควรแก่การน าออกมาเผยแพร่ ฟ้ืนฟู และอนุรักษไ์ว ้

9) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรคค์วามเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ 
เม่ือเกิดการเดินทางท่องเท่ียวจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัภูมิภาคหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคน
ต่างประเทศก็ย่อมหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะสร้างสรรค์ให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ในท้องท่ีนั้น เช่น โรงแรม 
ภตัตาคาร ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งมีผูล้งทุนในหลาย ๆ ลกัษณะเป็นการสร้างความ
เจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเหล่านั้น 

10) อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีมาตรการท่ีช่วยเสริมความปลอดภยั และความมัน่คงใน
พื้นท่ีท่ีได้รับการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะนักท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปท่ีใดจะตอ้งมี
ความมัน่ใจว่ามีความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นฉนั้นแหล่งใดท่ีนักท่องเท่ียวเขา้ไป สถานท่ี
แหล่งนั้นจะตอ้งมีความปลอภยัเพียงพอ 

11) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีส่วนช่วยสร้างสันติภาพสัมพนัธ์ไมตรี และความ
เขา้ใจอนัดีดว้ยการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เม่ือประชากรในประเทศเดียวกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
โดยการเดินทางไปมาหาสู่กนั ผลก็คือความสามคัคีสมานฉันท์ของคนในชาติ ในท านองเดียวกนั
การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนร่วม
โลกท่ีจะช่วยรักษาสัมพนัธ์ไมตรีใหม้ัน่คง 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงอาหาร 
ความหมายและความส าคัญของการท่องเทีย่วเชิงอาหาร 

 อาหารถูกมองวา่มีความส าคญัต่อการ “เป็นตวัแทนท่ีจะน าเสนอสังคมและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของคนในสังคมนั้น” (Hall, 2003) ซ่ึงสะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ินทั้งอดีตและปัจจุบนั 
(Boniface, 2003) การท่องเท่ียวเชิงอาหารเป็นประสบการณ์ส าคญัท่ีสามารถสัมผสัได ้(Long, 2004) 
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร จึงเป็นการผสมผสานธรรมชาติ พื้นท่ี วฒันธรรม การบริการ ส่ิงอ านวย
ความสะดวก การเขา้ถึง การเป็นเจา้บา้นท่ีดีและเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี ซ่ึงรวมเป็นประสบการณ์ท่ี
นักท่องเท่ียวได้จากท่ีแห่งนั้น โดยเฉพาะการสัมผสัได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้งการล้ิมลองอาหาร          
การเรียนรู้กระบวนการประกอบอาหาร เป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 
(Rand G.E. du & E. Heath, 2006) การน าเสนอขายการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีทนัสมยั จึงเร่งเร้าให้
การเสริมสร้างความเขม้แขง็ดา้นการจดัการและเอกลกัษณ์ของอาหารและผลิตภณัฑ์ 
 งานวิจยัของ Hsieh and Chang (2006) ท่ีแสดงให้เห็นวา่ กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชอบท า
มากท่ีสุด เม่ือไปเท่ียวยงัตลาดกลางคืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเท่ียวประเภทถนนคนเดิน 
(Tourist Night Market) คือ การรับประทานอาหารโดยให้เหตุผลวา่นอกจากจะอ่ิมอร่อยและมีราคา
ไม่แพงแลว้ นกัท่องเท่ียวยงัไดเ้รียนรู้วฒันธรรมและขนบธรรมเนียมของทอ้งถ่ิน การรับประทาน
อาหารจึงถือเป็นกิจกรรมหรือประสบการณ์หลักท่ีนักท่องเท่ียวแสวงหาในการท่องเท่ียวตลาด
กลางคืน  

การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) คือ การเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิด
จากแรงจูงใจท่ีจะไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลักษณ์ด้านอาหารหรือเก่ียวกับการผลิตอาหาร 
เทศกาลอาหาร ร้านอาหารหรือแหล่งท่องเท่ียวเฉพาะเร่ืองอาหาร โดยเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหา
ประสบการณ์ดา้นอาหารท่ีแทจ้ริง ซ่ึงสะทอ้นความมีเอกลกัษณ์เรียบง่าย วฒันธรรมและวถีิชีวิตของ
คนท้องถ่ิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siripis Maltika (2016) ท่ีได้ศึกษาศักยภาพเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัอาหารในภูมิภาคตะวนัตก ท าให้ได้องค์ความรู้และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ท่ีสามารถน ามาพฒันาเป็นการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้อาหารได ้และสรุปตารางปฏิทิน
อาหารตามเทศกาลและช่วงเวลาของการรับประทานอาหารชนิดต่าง ๆ ตามฤดูกาล พร้อมทั้งไดส้รุป
ปราชญ์ผูรู้้และช านาญในเร่ืองอาหารและวตัถุดิบ และรวบรวมปราชญ์ผูรู้้ในส่วนของอาหารกบั 
ชาติพนัธ์ุไวด้ว้ย ปัจจุบนัมีบริษทัท่องเท่ียวมากมายท่ีเน้นการผสมผสานระหว่างการท่องเท่ียวเชิง 
อาหารกบัการท่องเท่ียวรูปแบบเดิม โดยเพิ่มกิจกรรมท่ีเนน้ความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน
เขา้ไปในรายการท่องเท่ียว และสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเท่ียวดว้ยการเรียนรู้และสัมผสักบั
วิถีชีวิตการกินอยู่ของผูค้นในชุมชนอย่างแท้จริง (DASTA, 2016) การท่องเท่ียวเชิงอาหารจึงมี
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อิทธิพลเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวเชิงอาหารได้รับ
ความสนใจจากกระแสนิยมท่ีเกิดข้ึนหลายประเด็น ไดแ้ก่ 1) สังคมโลกไดใ้ห้ความสนใจกบัอาหาร
ในเชิงวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 2) มีการเกิดของแหล่งรับประทาน อาหารท่ีแปลกใหม่หลากหลาย  
3) การส่งเสริมการตลาดท่ีใชเ้ร่ืองอาหารเป็นส่ิงดึงดูดเป็นแนวทางใหม่ท่ีสามารถสร้างความนิยมแก่
นกัท่องเท่ียวได ้4) อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์มากกวา่การรับประทานอาหารในบา้นถือเป็น
การแลกเปล่ียนวฒันธรรมแบบหน่ึงของนกัท่องเท่ียว 5) อาหารท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึก และสัมผสั
แหล่งท่องเท่ียวในเชิงลึก หรือเรียกวา่ Sense of Place (Hall, 2003) 

 
 รูปแบบของการท่องเทีย่วเชิงอาหาร 
 รูปแบบของการท่องเท่ียวเชิงอาหารมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัรสชาติ
อาหารทอ้งถ่ิน เรียนรู้ถึงประวติัความเป็นมาวฒันธรรมและเคล็ดลบัการท าอาหารของสถานท่ีนั้น ๆ 
ส าหรับประเทศไทยเพิ่งจะเร่ิมให้ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงอาหารเม่ือไม่ก่ีปีมาน้ี ตวัอย่างการ
ท่องเท่ียวลกัษณะน้ีก็คือ ทวัร์ชิม อาหารในกรุงเทพฯ (Bangkok Food Tours) โดยบริษทั นวทรรศน์ 
ฮอสพิทลัลิต้ี จ  ากดั ซ่ึงตอ้งการน าเสนอ รูปแบบการท่องเท่ียวไทยท่ีแตกต่างจากบริษทัทวัร์อ่ืน ๆ 
ทัว่ไปและเพื่อท าให้ชาวต่างชาติไดรู้้จกัอาหารไทยมากข้ึน (TAT Review Magazine, 2017) ซ่ึงการ
ท่องเท่ียวลกัษณะน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Leejeerajumnean Arunsri et al., (2016) ท่ีไดพ้ฒันา
และทดสอบศกัยภาพของเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้อาหารไทย โดยศึกษาเอกลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมดา้นอาหาร ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหาร โดยจะตอ้งหาอตัลกัษณ์
และความโดดเด่นของแต่ละพื้นท่ีแลว้จึงจะน ามาก าหนดเป็นจุดสนใจทางการท่องเท่ียวเพื่อการ
เรียนรู้อาหารท่ีมีศักยภาพทางการตลาดและในเชิงพาณิชย์ โดยจะใช้แนวคิดพื้นฐานของการ
ท่องเท่ียวเชิงเกษตรอนุรักษ์ การท่องเท่ียวโดยชุมชน และการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน           
ในการศึกษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประเพณี และเทศกาลในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาหารและการกินอยู่
ของชุมชน แลว้ทดสอบศกัยภาพของจุดสนใจทางการท่องเท่ียว และน ามาร้อยเรียงไดเ้ป็นเส้นทาง
การท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ท่ีเรียกวา่การท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Food Tourism) หรือการท่องเท่ียว
เพื่อการเรียนรู้อาหาร (Gastronomic Tourism) 
 อีกทั้งการท่องเท่ียวเชิงอาหารนั้น คือ การเดินทางเพื่อสัมผสัถึงประสบการณ์ดา้นอาหาร
ในแต่ละพื้นท่ีโดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ ความบนัเทิงและสันทนาการ นอกจากประสบการณ์       
การรับประทานอาหารแลว้ การท่องเท่ียวเชิงอาหารยงัรวมถึงการเยีย่มชมสถานท่ีท าอาหาร เทศกาล
อาหาร ตลาด งานแสดงและสาธิตการท าอาหาร หรือกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบั
อาหาร นอกจากน้ีประสบการณ์การเดินทางประเภทน้ี ยงัเก่ียวเน่ืองกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีชอบลอง
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เรียนรู้วฒันธรรมใหม่ ๆ ในแต่ละทอ้งท่ี การพฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของคุณภาพและ
รูปลกัษณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ดา้นการท่องเท่ียว รวมไปถึงอาหารทอ้งถ่ินในแต่ละภูมิภาค
ผา่นการบริโภค ดงันั้นประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารจึงสามารถเกิดข้ึนในสถานท่ีเฉพาะท่ี
ใดท่ีหน่ึง หรือเกิดข้ึนบนวตัถุประสงคใ์ดก็ไดจ้ากท่ีกล่าวมาทั้งหมด 

Food Tours 
Food Tours เ ป็นรูปแบบของการท าแพ็ค เกจทัว ร์ให้นักท่อง เ ท่ียว เ ลือก  โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อสัมผสัรสชาติอาหารทอ้งถ่ิน เรียนรู้ถึงประวติัความเป็นมา วฒันธรรม และเคล็ด
ลบัการท าอาหารของสถานท่ีนั้น ๆ โดยมีไกดผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมของแต่ละทอ้งถ่ิน 
เป็นผูน้ าทวัร์อธิบายต่าง ๆ และบางคร้ังอาจจะมีคู่มือกิจกรรมหรือเวิร์คช็อปร่วมดว้ย 

Food Tours ในประเทศไทย 
ตัวอย่างการท่องเท่ียวลักษณะน้ีก็คือ Bangkok Food Tours หรือทัวร์ชิมอาหารใน

กรุงเทพฯ โดยบริษทั นวทรรศน์ ฮอสพิทลัลิต้ี จ  ากดั ซ่ึงตอ้งการน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวไทยท่ี
แตกต่างจากบริษทัทวัร์อ่ืน ๆ ทัว่ไป และเพื่อให้นกัท่องเท่ียวนานาชาติไดรู้้จกัอาหารไทยมากข้ึน 
ตวัอย่างแพคเกจท่ีเด่น ๆ คือ Historic Bangrak Food Tour หรือ แพ็คเกจทวัร์เดินกินบริเวณย่าน        
บางรัก ซ่ึงเป็นโปรแกรมทวัร์ท่ีไดรั้บรางวลัยอดเยี่ยมจากการประกวดรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไทย (Thailand Tourism Awards) คร้ังท่ี9 เม่ือปี2556 ซ่ึงแพ็คเกจทวัร์น้ีใช้เวลาเพียง 3-5 ชั่วโมง
เท่านั้น โดยนกัท่องเท่ียวจะแวะทดลองชิมอาหารประเภทต่าง ๆ ตามร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงและ
ก่อตั้งมาหลายสิบปีในยา่นบางรัก อาทิ ร้านอาหารมุสลิม ร้านเป็ดยา่งเก่าแก่ ร้านอาหาร ร้านเบเกอร่ี 
โดยมีมคัคุเทศกน์ าเดินชมและสัมผสักบัรสชาติของวฒันธรรมอาหารแต่ละประเภท รวมถึงการบอก
กล่าวถึงประวติัความเป็นมาของร้านอาหารนั้น ๆ และสรรพคุณในอาหารแต่ละชนิด โดยราคาของ
แพค็เกจอยูท่ี่ 1,150 บาท ส าหรับผูใ้หญ่ และ 850 บาท ส าหรับเด็ก 
 Food Festival 

Food Festival หรือเทศกาลอาหารท่ีจดัข้ึนในแต่ละพื้นท่ี โดยส่วนมากจะจดัเป็นรายปี
แต่อาจจะมีมากกวา่ปีละหน่ึงคร้ังก็ได ้เทศกาลอาหารส่วนใหญ่จะใช้อาหาร วตัถุดิบ หรือประเภท
ของอาหารมาจดัเป็นธีมหลกัของเทศกาล จุดประสงคข์องเทศกาลอาหารนั้นมีหลากหลาย แต่โดย
ส่วนมากแลว้ คือ การท าใหค้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมผา่นการเฉลิมฉลอง และใน
บางคร้ังจะจดัข้ึนเพื่อเฉลิมฉลองฤดูกาลเก็บเก่ียวผลผลิต 
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 Food Festival ในต่างประเทศ 
The Maine Lobster Festival 
เป็นเทศกาลท่ีจดัข้ึนในรัฐ Maine ซ่ึงตั้งอยูท่างเหนือสุดของเขต New England ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เทศกาลน้ีจะจัดข้ึนทุก ๆ ปี ในช่วงฤดูร้อน (วนัหยุดสุดสัปดาห์แรกของเดือน
สิงหาคม) มีระยะเวลาทั้งส้ิน 5 วนั เป็นเทศกาลท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวนานาชาติจ านวนนบัหม่ืนคน 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนสินค้าอาหารทะเลท้องถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งล็อบสเตอร์ 
นอกจากน้ียงัมีการขายอาหารท่ีท ามาจากล็อบสเตอร์และอาหารทะเลแล้ว ภายในเทศกาลยงัมี
กิจกรรมมากมาย อาทิ การแสดงดนตรี การเดินขบวนพาเหรด และการประกวดแข่งขนัท าอาหาร 
 Food Festival ในประเทศไทย 

เทศกาลกนิปลาทู ของดีเมืองแม่กลอง 
จุดเร่ิมตน้ของงานน้ีมาจากเหตุการณ์ท่ีช่วงเดือนตุลาคมถึงธนัวาคม จะเป็นช่วงท่ีปลาทู

เติบโดเตม็ท่ีและมกัเดินทางมาจากภาคใตเ้พื่อมาหากินบริเวณปากอ่าวแม่กลอง ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีอุดม
สมบูรณ์เพราะเหตุน้ีปลาทูท่ีจบัได้จึงมกัเป็นปลาทูท่ีอุดมไปด้วยสารอาหารและรสชาติท่ีดีเยี่ยม         
ซ่ึงเป็นท่ีมาของปลาทูแม่กลองอนัมีช่ือเสียงของจงัหวดัสมุทรสงคราม ภายในงานนั้นนกัท่องเท่ียว
จะได้อ่ิมอร่อยกบัเมนูปลาทูท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจ าหน่ายเมนูปลาทูชูสุขภาพมากกว่า           
50 เมนู ท่ีได้รับการปรุงมาจากปลาทูอนัข้ึนช่ือประจ าจงัหวดัสมุทรสงคราม ตวัอย่างเช่น น ้ าพริก
ปลาทู ปลาทูซาเต๊ียะ ปลาทูตม้มะดนั ตบัปลาทูผดัฉ่า เป็นตน้ 

Cooking Vacation 
คือ การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อศึกษาเรียนรู้ถึงวธีิการท าอาหารแต่ละทอ้งท่ี โดย

นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วมการท่องเท่ียวเชิงอาหารประเภทน้ีส่วนมาก จะมีความสนใจในอาหารของ
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ และมีความตอ้งการท่ีจะท าอาหารเหล่านั้นดว้ยตนเองไดเ้ม่ือพวกเขาเดินทางกลบับา้น 

Sushi Making Tour 
ทวัร์การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วธีิการท าซูชิ และหน่ึงในตวัอยา่งทวัร์น้ีท่ีไม่ควรพลาดก็คือ 

“Sushi Workshop & Tuna Auction Tour at Tsukiji Fish Market” หรือทวัร์เรียนท าซูชิและประมูล
ปลาท่ีตลาดปลา Tsukiji ท่ีโด่งดงัไปทัว่โลก 

Blue Elephant Cooking School 
เป็นหน่ึงในโรงเรียนสอนท าอาหารท่ี CNN แนะน าส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ

เดินทางมาศึกษาวธีิการท าอาหารไทย Blue Elephant จะมีการสอนท าอาหาร 2 คอร์สต่อวนั โดยผูข้า้
ร่วมคอร์สช่วงเชา้จะไดไ้ปเดินตลาดเพื่อเลือกซ้ือวตัถุดิบมาท าอาหารดว้ยตนเอง และช่วงบ่ายจะได้
เรียนรู้ถึงวตัถุดิบและส่วนผสมของอาหารไทย 
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ในปัจจุบนั การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นมีความ หลากหลายและซับซ้อน 
เป็นเหมือนกระบวนการเช่ือมโยงและส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรทอ้งถ่ิน อยา่งไรก็ตาม ดว้ยการ
แข่งขนัท่ีมีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม ท าให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวตอ้งมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลา เป็นท่ีทราบกนัดีถึงการเปิดกวา้งของโลก ณ ปัจจุบนั 
แน่นอนวา่ นกัท่องเท่ียวต่างเรียกร้องตอ้งการท่ีจะไดส้ัมผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา โดย
ส่วนใหญ่จะเป็นประสบการณ์บนรากฐาน ของเอกลกัษณ์เฉพาะและวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินท่ี
พวกเขา ไดไ้ปเยอืน 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา อาหารกลายเป็นส่วนประกอบส าคญั ท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้
เร่ืองวฒันธรรมและการใช้ชีวิตของผูค้น ในแต่ละทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีแลว้อาหารยงัเป็นเหมือนจุด
รวบรวม ระหว่างวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และเทรนด์การท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ความ เป็นเอกลกัษณ์ ประชากรศาสตร์ ความย ัง่ยืน 
และประสบการณ์ 

World Food Tourism Association ได้ศึกษาและคาดการณ์ แนวโน้มความนิยมท่ีจะ
เกิดข้ึนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอาหารไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ - ปัจจุบนันกัท่องเท่ียวท่ีชอบการกินก าลงั
พฒันาไปอีกระดบั ซ่ึงเกินกวา่การบ่งบอกถึงความชอบกินเท่านั้น 

 ลูกคา้ชาวเอเชียจะเป็นกลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยท่ีสุด และอเมริกาเหนือจะมีอายมุากท่ีสุด 
 ทวีปยุโรปและทวีปอเมริกาเหนือเป็นภูมิภาคท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดส าหรับ

ทวัร์การท่องเท่ียว เชิงอาหาร 
 ระยะเวลาโดยเฉล่ียของทริปการท่องเท่ียวเชิงอาหารรอบโลกอยูท่ี่ 5.3 วนั 
 การเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่ คือ พวกท่ีชอบโออ้วดถึงประสบการณ์

ความหรูหรา อยา่ง เช่น ทวัร์เรียนท าอาหารกบัโรงแรมหรู The Ritz-Carlton หรือคอร์สล้ิมรสอาหาร
อินเทรนด ์หลากหลายท่ีร้านอาหารในนครนิวยอร์ก 

2.  กระแสการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนที่มีเพิ่มมากขึน้  - มีการค านึงถึงส่ิงปฏิกูลท่ีเกิดจาก
อาหาร เคร่ืองด่ืม และภาชนะบรรจุต่าง ๆ มากข้ึน ยกตวัอย่างเช่น การปลูกฝังทศันคติเร่ืองการลด
ปริมาณ การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

3.  การแสวงหาความเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละท้องถิ่นยังคงเป็นที่นิยม  - นกัท่องเท่ียว
ยงัคงสนใจ ท่ีจะแสวงหา ร้านอาหาร-เคร่ืองด่ืม และร้านคา้ใหม่ ๆ ในแต่ละทอ้งถ่ินอยู่ตลอดเวลา  
ไม่วา่จะเป็นในทอ้งท่ีสนามบิน หรือแมแ้ต่สถานีรถไฟ 
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4.  อะไร ๆ ก็แพงขึ้น - ราคาสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นอาหาร น ้ า แรงงาน การ
คมนาคม ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่ค่อยจะดีเท่าไหร่ จึงเป็นท่ีคาดการณ์ว่าการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวเชิง
อาหารจะเพิ่มมากข้ึนกวา่ก่อนแน่นอน 

5.  นักท่องเที่ยวมีความรู้มากขึ้น - รอบรู้มากกว่าเก่า และยงัคงตามหาส่ิงแปลกใหม่
ตลอดเวลา ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีฉลาด ๆ จะสามารถคิดคน้เมนู ส่วนผสม           
ใหม่ ๆ มาหลอกล่อ และดึงดูดได ้

6.  แสวงหาความเป็นเอกลักษณ์ - ยงัคงมีความส าคญักบัเหล่านกักินอยู ่พวกเขายงัคง
ตามหาความเป็น เอกลกัษณ์ผ่านอาหารเม่ือออกเดินทาง ไม่ว่าจะในประเทศ ภูมิภาค เมือง หรือ
ชุมชนอ่ืน ๆ 

7.  การแข่งขันทีเ่พิม่มากขึน้ - สถานท่ีท่ีคุณไม่เคยคิดวา่จะเป็นท่ีท่ีเหล่านกักินจะไป 
8.  การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร - ส่ิงท่ีขาดไม่ไดก้็คือบริการอินเทอร์เน็ต

เร็ว ๆ และฟรี หรือแมแ้ต่อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยเหลือได ้อยา่งเช่นการน า iPad มาใชใ้น
ระบบสั่งอาหารภายในสนามบิน  

9.  ประสบการณ์กินอาหารแบบ Peer-to-Peer Dining Experiences - เป็นรูปแบบการ
กินอาหารม้ือค ่า ร่วมกบัคนแปลกหนา้ จดัท าข้ึนโดย Airbnb โดยท่ีเจา้บา้นซ่ึงเป็นคนทอ้งถ่ินจะเปิด
บา้นใหค้นแปลกหนา้ไดเ้ขา้มา กินอาหารร่วมกนั ท าอาหารร่วมกนั เพื่อแลกกบัค่าใชจ่้ายเล็กนอ้ย 

10.  แพ็กเกจการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ + อาหาร - ความนิยมท่ีเพิ่มข้ึนของกระแสการ
ท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพท่ีดีข้ึน ท าให้เกิดแพ็กเกจการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เหมาะส าหรับคนท่ีรักสุขภาพ
และรักการกิน ยกตวัอยา่งเช่นแพก็เกจทวัร์ กิน เท่ียว ป่ัน: ทริปป่ันจกัรยานส าหรับคนชอบกิน 
  
2.3 แนวคิดเกีย่วกบัอาหารริมบาทวถิี 

อาหารริมบาทวถีิ หมายถึง อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีพร้อมรับประทานซ่ึงมีจ าหน่ายริมบาท
วิถีหรือในท่ีสาธารณะ เช่น ตลาดและงานออกร้านโดยผูค้า้หาบเร่และผูค้า้อ่ืน ๆ ท่ีเคล่ือนยา้ยได้ 
อาหารริมบาทวิถีบางชนิดมีท่ีมาของมนั เช่น ผดัไทยจากประเทศไทย ซูชิจากญ่ีปุ่น เป็นตน้ และ
ปัจจุบนัประเทศไทยมีอาหารบาทวิถีท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน และมีนักท่องเท่ียวนานาชาติเป็น
จ านวนมากเดินทางมาเพื่อเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ ยกตวัอยา่ง เช่น ถนนเยาวราช ถนนขา้วสาร ซ่ึงมีอาหาร
ในรูปแบบน้ีจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก และอีกทั้งหลาย ๆ ยา่นในกรุงเทพมหานครดว้ยเช่นเดียวกนั 
อีกทั้งร้านอาหารบางร้านท่ีเป็นลกัษณะริมบาทวถีิยงัไดรั้บรางวลัมิชลินไกดอี์กดว้ย  

ณรงค ์นิยมวิทย ์(2534) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “อาหารบาทวิถี” หมายถึงอาหารขา้งถนน 
เป็นอาหารท่ีจดัจ าหน่ายโดยหาบเร่ แผงลอย รถเข็น และเม่ือไดมี้การกล่าวถึงอาหารขนาดน้ีทุกคน
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จะทราบดี เน่ืองจากเป็นแหล่งท่ีประชาชนสามารถพึ่งพาอาศยัไดเ้ป็นอยา่งดี แต่อยา่งไรก็ตามสังคม
บางส่วนยงัตั้งขอ้รังเกียจ เน่ืองจากบางร้านมีการตั้งกีดขวางการจราจร เป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรค 
อยา่งไรก็ตามอาหารบาทวิถีก็มีความส าคญัต่อประชาชน เป็นแหล่งอาหาร แหล่งรายได ้เป็นแหล่ง
แรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จุรีพร จิตจ ารูญโชคชยั (2537) ไดใ้ห้ความหมายใกลเ้คียงกนัวา่ “อาหาร
บาทวิถี” เป็นอาหารท่ีสามารถบริโภคไดท้นัที และยงัรวมไปถึงเคร่ืองด่ืมดว้ย การปรุงอาหารนั้น ๆ
จะปรุงบริเวณริมบาทวิถี ซ่ึงพ่อค้าแม่ค้าจะปรุงอาหารนั้น ๆ ทนัทีตามความต้องการของลูกคา้         
ซ่ึงลูกคา้สามารถรับประทานทนัทีหรือน ากลบับา้นได ้และจ านวนเงินท่ีจะตอ้งเสียไปในแต่ละคร้ัง
ส าหรับอาหารบาทวถีิ จะต ่ากวา่การเขา้ไปรับประทานอาหารในภตัตาคารหรือร้านอาหารใหญ่ ๆ 
  

ประเภทของอาหารบาทวถิี 
สุนันท์ แสนประเสริฐ และศรีปราชญ์ บุญน ามา (2537) ได้กล่าวถึงการแบ่งประเภท  

อาหารริมบาทวิถี โดยสามารถสรุปได้ดงัต่อไปน้ี คือ อาหารริมบาทวิถีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. ประเภทอาหารคาว เช่น อาหารตามสั่ง อาหารจานเด่ียว จะมาในรูปแบบขา้วราดแกง
หรือใส่ถุง อาหารอีสาน อาหารป้ิงยา่ง หรืออาหารทอด เป็นตน้ 

2. ประเภทอาหารหวาน เช่น ขนมชนิดต่าง ๆ ผลไมน้านาชนิด เคร่ืองด่ืม รวมไปถึง
ไอศกรีม 

สุภาวดี รอดศิริ (2538) ไดแ้บ่งประเภทของอาหารริมบาทวิถีไวเ้ช่นกนั โดยจะบ่งตาม
ช่วงเวลาในการบริโภค โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. อาหารเช้า เช่น ปาท่องโก๋กบักาแฟ ขนมปัง ไข่ดาว ขา้วราดแกง ตม้เคร่ืองในหมู 
ขา้วตม้ โจก๊ ซาลาเปา เป็นตน้ 

2. อาหารกลางวนั เช่น ขา้วต่าง ๆ ขา้วมนัไก่ ขา้วขาหมู ขา้วราดแกง สุก้ี สลดั อาหาร
ตามสั่ง เป็นตน้  

3. อาหารเยน็ เช่น ขา้วราดแกง สลดั บะหม่ี กบัขา้วบรรจุใส่ถุง เป็นตน้ 
  เดวิด ทอมสัน (Thompson, 2009) ได้เขียนหนังสือช่ือ “อาหารไทยริมบาทวิถี ” 
จุดประสงคข์องผูเ้ขียนคือ ตอ้งการให้ทราบเก่ียวกบัความตอ้งการ ท่ีจะให้เป็นความคิดหลกัให้กบั
คนไทยและนกัท่องเท่ียวนานาชาติเขา้ใจความสมบูรณ์แบบของการปรุงอาหารไทย เร่ิมจากการ
เลือกส่วนประกอบการเตรียมการจนถึงกระบวนการปรุงอาหาร โดยในระหว่างท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย นักท่องเท่ียวนานาชาติ สามารถรับประทานอาหารไทยริมบาทวิถีมากกว่าการ
รับประทานอาหารหรู 



19 

เหตุผลก็คือ อาหารไทยริมบาทวิถีมีความดึงดูดใจและมีความหลากหลายมากกว่า
ภตัตาคาร และผูเ้ขียนตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนอาหารไทยให้เป็นอาหารท่ีดีท่ีสุดของโลกโดยหนงัสือ 
“อาหารไทยริมบาทวิถี” ไดอ้ธิบายถึงรสชาติความน่ารับประทาน สัดส่วนของวตัถุดิบในการปรุง
และวิธีการปรุงอาหารให้ผูอ่้านรับรู้ถึงอาหารไทยท่ีแทจ้ริง ผูเ้ขียนไดก้ล่าวดว้ยวา่อาหารไทยมิไดมี้
แค่ประเภทอาหารท่ีรับประทานระหวา่งอาหาร 3 ม้ือ คนไทยยงัรับประทานอาหารท่ีมีรสชาติดีและ
ดูหน้าตาน่ารับประทาน นอกจากน้ีพฤติกรรมของคนไทยนิยมประกอบอาหารรับประทานเองใน
ครอบครัว แต่ในยุคปัจจุบนัการด าเนินชีวิตเปล่ียนไปเป็นยุคท่ีเร่งรีบ คนส่วนใหญ่มีเวลาน้อยและ
เหน่ือยจากการท างานแล้วจึงไม่ท าอาหารรับประทานเอง ดงันั้นอาหารไทยริมบาทวิถีจึงจ าเป็น
ส าหรับชีวิตของคนไทย และท าให้ความละเอียดอ่อนของการประกอบอาหารไม่ถูกละเลยจาก
สังคมไทย 
  สรุปคือ อาหารริมบาทวิถี หมายถึงอาหารท่ีสามารถปรุงได้ง่าย เป็นอาหารท่ีมีราคา        
ไม่แพงแต่มีความหลากหลาย โดยส่วนใหญ่จะจ าหน่ายตามย่านท่ีมีผูค้นเดินผ่าน ซ่ึงสามารถ
รับประทานท่ีร้านหรือน ากลบับา้นได ้โดยท่ีพ่อคา้แม่คา้น าเสนอความหลากหลายของอาหารริม
บาทวถีิ โดยมาในรูปแบบทั้งอาหารคาว อาหารหวาน รวมไปถึงเคร่ืองด่ืม 

การท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization UNWTO (อา้งถึงในสมบติั กาญจนกิจ, 
2557) ได้ให้ความหมายของค าว่า “นักท่องเท่ียว” หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยี่ยมเยือนยงัต่างถ่ิน          
ท่ีไม่ใช่ท่ีอยูอ่าศยัตามปกติของตน โดยมีเหตุในการเดินทางไปเยีย่มจุดหมายปลายทาง (Destination) 
ท่ีไปไม่ใช่เพื่อการด ารงชีพ นกัท่องเท่ียวจะรวมทั้งผูท่ี้สามารถน ามาจดัเป็นขอ้มูลตามสถิติได ้และ        
ผูท่ี้ไม่สามารถน ามารวบรวมเป็นขอ้มูลทางสถิติได ้เช่น ผูอ้พยพ (Immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (Nomads) 
ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางผ่าน (Transit Passengers) ผูท้  างานตามชายแดน (Border workers) ผูป้ฎิบัติ
ราชการท่ีไดรั้บมอบหมายในประเทศนั้น ๆ เช่น กลุ่มคณะฑูตของประเทศต่าง ๆ ผูแ้ทนกงสุล และ
ผูแ้ทนทางการทหาร 
 

การก าหนดกลุ่มนักท่องเทีย่ว 
บุญเลิศ ตั้งจิตวฒันา (2555) การแบ่งกลุ่มนักท่องเท่ียวตามภูมิภาค ประกอบไปด้วย           

7 กลุ่ม คือ 
1. กลุ่มนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวนัออก (East Asia) ได้แก่ ประเทศ จีน ฮ่องกง 

ไตห้วนั เกาหลีใต ้ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์  
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2. กลุ่มนักท่องเท่ียวภูมิภาคยุโรป (Europe) ได้แก่ ประเทศ องักฤษ ฝร่ังเศส อิตาลี 
เยอรมนี สวีเดน สวิสเซอร์แลนด์ ออสเตรีย สเปน เนเธอแลนด์ เบลเยี่ยม ฟินแลนด์ เดนมาร์ค 
นอร์เวย ์โปแลนด ์

3. กลุ่มนักท่องเท่ียวภูมิภาคอเมริกา (The Americas) ได้แก่ ประเทศ สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา เป็นตน้ 

4. กลุ่มนกัท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียใต ้(South Asia) ไดแ้ก่ ประเทศอินเดีย เป็นตน้ 
5. กลุ่มนกัท่องเท่ียวภูมิภาคโอเชียเนีย (Oceania) ไดแ้ก่ ประเทศ ออสเตรเลีย 
6. กลุ่มนักท่องเท่ียวตะวนัออกกลาง (Middle East) ได้แก่ ประเทศ ซาอุดิอาระเบีย 

อิสราเอล คูเวต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ เป็นตน้ 
7. กลุ่มนกัท่องเท่ียวภูมิภาคอฟัริกา (Africa) ไดแ้ก่ ประเทศอียปิต ์แอฟริกาใต ้เป็นตน้ 

 
 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่วต่างชาติ 
  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท า
นั้น ๆ นกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม ซ่ึงการกระท านั้นอาจจะข้ึนอยูก่บัสภาวะแวดลอ้มความรู้สึก
นึกคิด และความรู้ความเขา้ใจของตวันกัท่องเท่ียวเอง เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
   

ปัจจัยภายในทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. บุคลิกภาพ 
5. รูปแบบการด าเนินชีวติ 
6. แนวความคิดของตนเอง 
7. ทศันคติ 
8. ปัจจยัดา้นความเคร่งเครียดจากการท างาน 
9. ปัจจยัดา้นรายได ้
10. ปัจจยัดา้นเวลา สุขภาพ และสภาวะ 
11. วงจรชีวติครอบครัว 
12. ปัจจยัทางสังคม 
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ปัจจัยภายนอกทีม่ีอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 
1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
2. ปัจจยัดา้นสังคม 
3. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
4. ปัจจยัในการท่องเท่ียวของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร (2550) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว

โดยจ าแนกตามลกัษณะของเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส และและ
ถ่ินพ านกัวา่ ในแต่ละปัจจยัสามารถส่งผลถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

1. เพศ โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวเพศชายเป็นกลุ่มท่ีมีการเดินทางท่องเท่ียวมากกว่าเพศ
หญิง เน่ืองมาจากเพศชายสามารถเดินทางไปไดต้ามล าพงัหรือเดินทางเป็นกลุ่ม และยงัเป็นเพศท่ี
สามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลายกว่า ในขณะท่ีเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความคล่องตวัน้อยกว่า และ
มกัเดินทางท่องเท่ียวกับเพื่อนหรือมากับบริษทัทวัร์น าเท่ียว มกัเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ
ปลอดภยัและตอ้งสามารถเดินทางไดส้ะดวก 

2. อาย ุนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความสามารถในการเดินทางแตกต่างกนั  
3. อาชีพ นักท่องเท่ียวท่ีมีหน้าท่ีการงานแตกต่างกัน จะมีโอกาสในการเดินทาง

แตกต่างกนั 
4. ระดบัการศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสอดคล้องกบัอาชีพและ

รายได ้เป็นตวัท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงคุณภาพของนกัท่องเท่ียว กล่าวคือผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีวถีิความคิดและ
วถีิชีวติท่ีดีกวา่ในการเขา้ใจสังคมและเร่ืองอ่ืน ๆ 

5. ระดบัรายได ้ เป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกถึงความสามารถในการเดินทางของแต่ละ
บุคคล 

6. สถานภาพ กลุ่มคนท่ีแต่งงานแล้วมีโอกาสในการเดินทางน้อยกว่ากลุ่มคนโสด 
เน่ืองจากมีภาระท่ีตอ้งท า ส่วนกลุ่มคนโสดก็มีอ านาจตดัสินใจโดยล าพงั 

7. ถ่ินพ านัก สภาพแวดล้อม ภูมิอากาศ และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั  ก็ย่อมมีความ
ตอ้งการในการเลือกแหล่งท่องเท่ียท่ีต่างกนั เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศท่ีมีอากาศเยน็ ก็
จะนิยมเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศท่ีมีอากาศอบอุ่นกวา่ 
    

พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มนักท่องเทีย่วทางสัญชาติตามภูมิภาคของโลก 
  อรจนา จนัทรประยูร (2556) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ตาม
สัญชาติท่ีต่างกนัมีเกิดข้ึนอยู่มากมาย ดงัเช่น สัญชาติท่ีแตกต่างกนัยงัคงเป็นตวัแปรท่ีบอกความ
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แตกต่างกันของนักท่องเท่ียวและจากการรับรู้ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น มคัคุเทศก์ ตวัแทน
จ าหน่าย แต่ถึงอย่างไรก็ตามสัญชาติของนักท่องเท่ียวก็มิได้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรม แต่เป็น
วฒันธรรมของนักท่องเท่ียวสัญชาติหน่ึงท่ีจะท าให้มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน เพราะในแต่ละ
ประเทศมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างหลากหลาย ซ่ึงวฒันธรรมท่ีวา่จะกล่าวถึงคนส่วนใหญ่ของประเทศ
นั้น ๆ วฒันธรรมอาจจะอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถสัมผสัไดห้รืออยูท่ี่ภายในตวับุคคล เช่น การแต่งกาย 
การใชภ้าษา ส่วนส่ิงท่ีอยูภ่ายในไดแ้ก่ ทศันคติ ความเช่ือ คุณค่า การรับรู้ รูปแบบของวฒันธรรม  
  สันติชัย เอ้ือจงประสิทธ์ิ (2549) กล่าวไวเ้ก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมี
แนวโน้มจากการเดินทางคร้ังเดียวแต่พกันาน เปล่ียนเป็นลกัษณะการเดินทางคือมาท่องเท่ียวใน
ระยะเวลาท่ีสั้นลงแต่มาเท่ียวบ่อยข้ึน 
  การเขา้ใจถึงความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมนั้นเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กนัอย่างชัดเจนท่ีสุด คือ วฒันธรรมเอเชียและวฒันธรรมตะวนัออก ผูค้นมีพฤติกรรมและความ
คาดหวงัในการท่ีจะพบปะผูค้นในรูปแบบของตน ส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคลก็ท าให้เกิดการรับรู้
ถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมได้แตกต่างกนั โดยพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง ไดแ้ก่ การเป็นมิตร      
มีความมัน่ใจเปิดเผยตรงไปตรงมา การมีปฎิสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ความเป็นกันเอง เป็นส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัใหค้วามส าคญั แต่ในทางตรงกนัขา้มวฒันธรรมเอเชียจะมองวา่ส่ิงเหล่านั้น
ไม่สุภาพ ไม่มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน ดงันั้นจึงเป็นความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะตอ้งเรียนรู้วฒันธรรม
ของประเทศท่ีตนเองไปเยือน หรือเป็นผูต้อ้นรับนกัท่องเท่ียวจากประเทศต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมไม่ให้
เกิดผลกระทบในทางลบ 
  วฒันธรรมและค่านิยมในการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวนานาชาติจากภูมิภาคต่าง ๆ 
    เลิศพร ภาระสกุล (2555) ในแถบประเทศเอเชียส่วนมากจะมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
นัน่คือการให้ความเคารพกบัผูสู้งวยักวา่ การเช่ือฟังพ่อแม่ การให้ความส าคญักบัสถาบนัครอบครัว 
มีความรู้สึกละอายใจ การรักษาหน้าตาทางสังคม การเห็นพอ้งกับเสียงส่วนมาก การเคารพใน
วฒันธรรมประเพณี มีความอดทน อดกลั้น การควบคุมอารมณ์การแสดงออกต่อความรู้สึกต่าง ๆ ซ่ึง
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปถือค่านิยมท่ีส่ิงท่ีปฎิบติั ว่าตอ้งมีเหตุผลซ่ึงกนัและกนั และไปตามหลกัการ
ทางมนุษยศาสตร์ แต่ถึงอยา่งไรก็ตามชาวยโุรปแต่ละชนชาติก็มีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัออกไป 
  จุฑามาศ วศิาลสิงห์ (2556) ไดก้ล่าวเก่ียวกบันกัท่องเท่ียวเอเชียวา่ นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
นั้นส่วนใหญ่มาจากประเทศมาเลเซีย จีน ญ่ีปุ่น เกาหลี ลาว สิงคโปร์ ฮ่องกง ไตห้วนั อินโดนีเซีย 
และ กมัพูชา ตามล าดบั ซ่ึงกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียช่ืนชอบ คือการหาความบนัเทิงยาม
ราตรี นิยมซ้ือสินคา้ เช่น เส้ือผา้หรือเคร่ืองหนงั  
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2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
  จิตตินนัท์ เดชะคุปต์ (2540) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการอนัเกิดจากแรงขบัหรือส่ิงเร้า เช่น บุคคลแสดงพฤติกรรมแสวงหาอาหารมา
รับประทานก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการอาหาร อนัเกิดจากแรงขบัความหิวเพื่อให้ร่างการสามารถ
ด ารงชีวติอยูไ่ด ้
   ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวถึงแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึง
เหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท า
ให้เกิดความตอ้งการ เม่ือส่ิงกระตุน้นั้นผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) 
หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยการซ้ือหรือไม่ซ้ือ  
  วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ (2546) ท่ีได้กล่าวถึงส่ิงกระตุ้นทางการตลาดของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไวด้งัน้ี ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์ 
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
หรือ 4Ps ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ อาจหมายถึง สถานการณ์หรือส่ิงกดดนัในสภาพแวดลอ้มของผูซ้ื้อ เช่น 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง และวฒันธรรม 
 

ลกัษณะเฉพาะทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้งในทางกวา้งและทางลึก ซ่ึง

แสดงออกโดยวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และชั้นสังคมของผูบ้ริโภค 
1.1 วฒันธรรม (Culture) เป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ีสุดของพฤติกรรมความต้องการ

ของบุคคล พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ถึงค่านิยม การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤกรรม
พื้นฐานจากครอบครัวและสถาบนัทางสังคมท่ีเติบโตมา 

1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบดว้ย วฒันธรรม
ยอ่ย หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีค่านิยมร่วมกนั เน่ืองจากมีประสบการณ์ชีวิตอยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดียวกนั 
วฒันธรรมยอ่ยรวมไปถึง สัญชาติ ศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ 

1.3 ชั้นสังคม (Social class) คือ การแบ่งสมาชิกสังคมตามล าดับชั้นอย่างถาวร 
โดยท่ีสมาชิกในแต่ละขั้นของสังคมจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ย ๆ กนั ในสังคม
อเมริกาไดบ้่งชนชั้นทางสังคมออกเป็น 7 ชั้น การแบ่งชั้นสังคมจะแบ่งชั้นโดยอาศยัปัจจยัหลายตวั
รวมกนั อนัไดแ้ก่ รายได ้การศึกษา ฐานะและปัจจยัอ่ืน ๆ ในระบบสังคมของบางระบบสมาชิกชน
ชั้นของสังคมใด ไดก้ าหนดบทบาทท่ีแน่นอนและไม่สามารถเปล่ียนต าแหน่งทางสังคมได ้
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2. ปัจจยัทางสังคม 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางสังคม (Social factors) เช่น กลุ่ม

ครอบครัว บทบาท และสถานภาพทางสังคม 
2.1 กลุ่ม (group) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมีปฎิสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายของแต่ละคนหรือเป้าหมายร่วม พฤติกรรมของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มยอ่ยหลายกลุ่ม 
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรง ละมีอิทธิพลต่อคนท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเรียกว่ากลุ่มสมาชิก ในทางตรงกนัขา้ม
กลุ่มอา้งอิงเป็นกลุ่มท่ีใช้เปรียบเทีบทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือใช้อา้งอิงเพื่อสร้างทศันคติหรือ
พฤติกรรมของคน บุคคลมกัไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงท่ีตนไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่ม  

2.2 ครอบครัว (Family) มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤตกรรมการซ้ือ ครอบครัวเป็น
องคก์ารซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุในสังคม  

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and Status) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่มเช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆโดยมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล 
การตดัสินใจของผูซ้ื้อยงัไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น อายุและชั้น

ของวฎัจกัรชีวิต อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รูปแบบการด าเนินชีวิต รวมถึงบุคลิกภาพและแนวคิด
ส่วนตวัของผูซ้ื้อ 

3.1 อายุและขั้นวฎัจกัรชีวิต บุคคลมีการเปล่ียนแปลงสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไป
ตลอดชัว่ชีวิต รสนิยมท่ีมีต่ออาหาร เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ และการพกัผอ่นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัอายุ การ
ซ้ือยงัสอดคลอ้งกบัขั้นวฎัจกัรชีวิตครอบครัว (family life cycle) ซ่ึงเป็นขั้นของล าดบัครอบครัวท่ี
สมบูรณ์จะมีข้ึนตลอดเวลา  

3.2 อาชีพ (occupation) ของบุคคลจะส่งผลต่อสินคา้และบริการท่ีซ้ือ 
3.3 สถานะทางเศรษฐกิจ (economic situation) ของบุคคลจะส่งผลต่อการเลือก

ผลิตภณัฑ ์
3.4 การด าเนินชีวิต ( life style) แบบแผนการใช้ชีวิตของบุคคลท่ีแสดงใน

รูปลกัษณะจิตนิสัย(psychographics) รูปแบบการด าเนินชีวิตจะวดัจากกิจกรรม (activities) ความ
สนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinion) ท่ีเรียกวา่ มิติเอไอโอ (AIO dimensions) กิจกรรมไดแ้ก่ 
งานอดิเรก การท างาน การจบัจ่ายใชส้อย เป็นตน้ 

4. ปัจจยัทางจิตวทิยา 
การซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากกระบวนการตดัสินใจ 5 ประการ คือ  
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การจูงใจ (Motivation) เป็นวธีิการชกัน าของบุคคลโดยอาศยัส่ิงจูงใจ หรือส่ิงกระตุน้ทาง
การตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และตอบสนองออกมาในรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลตีความและรับรู้ขอ้มูล 
การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมากจากประสบการณ์

ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้น (stimulus) และจะเกิดการ
ตอบสนอง (response) ส่ิงกระตุน้นั้น 

ความเช่ือ (Belief) เป็นความเช่ือท่ีบุคคลยึดถืออยู่กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมากจาก
การรับรู้ จากประสบการณ์ในอดีต 

 
2.5 แนวคิด  และทฤษฎี เกี่ ยวกับกลยุทธ์ความสัมพันธ์ เ ชิงประสบการณ์  (Experiential 
Relationship Strategy)  

การสร้างประสบการในสถานการณ์การบริโภค (Experiential Marketing) คือ การสร้าง 
เร่ืองราวหรือความเป็นมาร่วมกนัระหว่างผูบ้ริโภคกบัตวัสินคา้ หรือเรียกกนัว่า ประสบการณ์ใน 
สถานการณ์การบริโภค ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกผูกพนั และเป็นการสร้างคุณค่าให้กบั
สินคา้ หรือบริการจนยากท่ีจะสามารถลอกเลียนแบบได ้กมล ชยัวฒัน์ (2551) ไดอ้ธิบายถึงการตลาด
แบบสร้างประสบการณ์ ว่าเป็นการตลาดท่ีเต็ม ไปด้วยความคิดสร้างสรรค์และไร้ขอบเขต เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสนุกและมีประสิทธิภาพสูง และยงัสามารถพฒันาการตลาดในอินเตอร์เน็ต
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดในการสร้างประสบการณ์ใหม่ และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 
เพื่อใหเ้กิดความภกัดี เชิงอารมณ์ (Emotional Loyalty ) โดยสามารถแบ่งออกเป็นทั้งหมด 8 ประเภท
มีรายละเอียด ดงัน้ี  

1.  การท่ีผูบ้ริหารต้องเข้าไปสัมผสัเชิงลึก (Real Touch) หมายถึง การมีข้อมูลจริง
ภาคสนาม โดยผูบ้ริหาร ผูดู้แล หรือผูอ้อกแบบควรลงไปส ารวจตลาด และส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง
เพื่อใหไ้ด ้ขอ้มูลจริงของภาคสนามมากท่ีสุด ยกตวัอยา่งเช่น  

-  ไนก้ี นกัออกแบบรองเทา้หรือเส้ือผา้กีฬาประเภทไหน นกัออกแบบนั้นจะตอ้ง
เล่นกีฬา ประเภทนั้น เป็นตน้  

-  ผูบ้ริหารคอมพิวเตอร์ควรท่ีจะลงไปตรวจสอบระบบการอนุมติสินเช่ือเพื่อซ้ือ
คอมพิวเตอร์ เอง ซ่ึงแต่เดิมใช้เวลา 14 วนั ผู ้บริหารรายน้ีลองท าตัวเป็นลูกค้าลับ (Mystery 
Customer) พบว่า บริษัทเขาสามารถลดขั้นตอนตรวจสอบเครดิตลูกค้า และการรออนุมติได้                  
ลดขั้นตอนงานใหง่้ายข้ึน ใน ท่ีสุดพบวา่ เขาสามารถลดเวลาขอสินเช่ือลงไดเ้หลือ 3 วนั  
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-  สายการบินบางท่ีจะติดกลอ้งวงจรปิดในห้องระบายอารมณ์ของลูกคา้ ให้ลูกคา้
สายการบิน ไดร้ะบายความคบัขอ้งใจ เช่น เคร่ืองบินออกสายไม่ตรงเวลา พนกังานภาคพื้นดิน พูดจา
ไม่ดีการบริการบนเคร่ืองบินแย่ อาหารรสชาติไม่ดี วิดีโอน้ีจะถูกส่งไปให้ผูบ้ริหารระดับสูงดู              
เพื่อผูบ้ริหารน้ีจะไดรู้้ขอ้บกพร่องและแกไ้ข พร้อมใส่ใจและขอโทษลูกคา้ดว้ยตนเองทางจดหมาย  

-  พ่อครัวจะมีการปรุงอาหารต่อหนา้ลูกคา้พร้อมกบัขอค าติชมไปในตวั ในขณะท่ี
ลูกคา้ก็ได ้เห็นการปรุงต่อหนา้ ก็จะท าใหเ้กิดความรู้สึกสมจริง  

2.  การสร้างส่ิงแปลกใหม่แหวกแนวตลอดเวลา (Innovation) หมายถึง การท าในส่ิงท่ี
เกิน ความคาดหวงั แตกต่างจากส่ิงท่ีเคยท า และแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด ยกตวัอยา่งเช่น  

-  โรงแรมบันย ันทรี มีแพคเก็จส าหรับคู่แต่งงานใหม่ ในขณะท่ีคู่บ่าวสาว                
ทานอาหารอยู่ แม่บา้นจะจุดเทียน 50 ดวงในห้อง เปิดน้าํในสระกลางแจง้ใส่กล่ินอโรมาเทอราปี         
โรยกลีบดอกไม้บน 26 เตียง มีการแนะน าการนวดตวัคู่บ่าวสาวให้ไปนวดกันในบรรยากาศท่ี         
โรแมนติค 

-  โรงพยาบาลแห่งหน่ึงก าหนดเวลาจากท่ีผูป่้วยเขา้โรงพยาบาล พบแพทยแ์ละ                
รับยา ไม่เกิน 30 นาที พร้อมรับยาจากแพทยโ์ดยตรง ให้แพทยเ์ป็นผูอ้ธิบายการใชย้าโดยไม่ตอ้งไป
ท่ีหอ้งรับยา  

-  เส้ือผา้บุรุษ มีการออกแบบให้ไม่ยบัหรือออกแบบให้ถอดปกได้และใส่ปกได้
หลายแบบใน เส้ือตวัเดียว หรือให้เส้ือสามารถใส่ไดส้องหน้า ออกแบบเส้ือเช้ิตท างานให้กระชบั
เขา้รูปโดยใชเ้ส้นใยพิเศษ 

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตั้งใจซ้ือซ ้า  
  Kim, Galliers, Shin, Han & Kim (2012) ไดอ้ธิบายการตั้งซ้ือซ ้ าไวว้า่ เป็นการตดัสินใจ
ซ้ือ ผลิตภณัฑ์หรือการรับบริการกบัผูผ้ลิตรายเดิมท่ีมีผลมาเกิดจากความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ์
และ การบริการดงักล่าวสืบเน่ืองจากการตดัสินใจในคร้ังแรกท่ีอาจเกิดไดจ้ากปัจจยัทั้งภายในและ
ภายนอก ในตวัของผูบ้ริโภคเองเป็นหลกั 
  คุลิกา วฒันสุวกุล (2555) อธิบายถึงการตั้งใจซ้ือซ ้ า หมายถึง การตั้งใจซ้ือเวชภณัฑ์ท่ี
แผนก เดิมและลูกคา้ซ้ือซ ้ าอีกในอนาคต รวมถึงการสมคัรสมาชิก เพื่อใช้ซ้ือเวชภณัฑ์และบริการ
ของทางร้าน ในคร้ังต่อไป   

จิตติมา ส่ิงสม (2555) อธิบายถึงการตั้งใจซ้ือซ ้ า หมายถึง การตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีจะ 
ซ้ือซ ้ า ไม่วา่จะหมดระยะประกนัของทางบริษทัแลว้ก็ตามแต่ยงัคงท่ีตอ้งการจะซ้ือเช่นเดิม  
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Gounaris, Dimitriadis & Stathakopoulos (2010) ได้กล่าวถึงการตั้งใจซ้ือซ ้ า คือ การท่ี 
ผูบ้ริโภคพิจารณาตดัสินใจซ้ือในสินคา้หรือบริการอยา่งใด ๆ มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ โดยท าการ
ซ้ือ หรือใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการรายเดิมอยา่งต่อเน่ือง 

 
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาจุดหมายปลายทางซ ้าของนักท่องเทีย่ว 
ปัจจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารริมทาง 
ภาพลักษณ์ (Image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ ซ่ึงเก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิด เป็น                   

องคร์วมของความเช่ือ  ความคิด ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ
และการกระท าพฤติกรรมของบุคคลนั้ น (Kotler, 2000) ภาพลักษณ์เกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับรู้ถึง
เหตุการณ์ภายนอก และก าหนดคุณค่าของส่ิงเหล่านั้นทั้งก่อนและหลงัการรับรู้ ภาพลกัษณ์ของแต่
ละบุคคลแตกต่างกนั เน่ืองจากเน้ือหาสาระ วธีิการจดัการข่าวสารและโครงสร้าง ของเหตุการณ์ท่ีแต่
ละบุคคลได้รับ (พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร, 2537) ทั้งน้ี การรับรู้ การคดัเลือกขอ้มูล และประเมิน 
ภาพลกัษณ์ เป็นหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
เกิดข้ึน (Horner & Swarbrooke, 2016) การเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียว 
เ ก่ียวข้องกับ 1) ปัจจัยจากนักท่องเท่ียว 2) ปัจจัยอาหารในพื้นท่ี จุดหมายปลายทางและ                                     
3) สภาพแวดลอ้มของจุดหมายปลายทาง ซ่ึงครอบคลุม ไปถึงลกัษณะเฉพาะตวัของอาหาร และการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ของอาหารในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ (Mak, Lumbers, Eves, & Chang, 2012) ดว้ยเหตุ
น้ี การรับรู้และส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวรับรู้ จึงเป็นหน่ึงในปัจจยัซ่ึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม ท่ีแทจ้ริงใน
การเดินทาง  จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองอาหารทอ้งถ่ิน พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ของสินคา้
และ ความรู้เก่ียวกับสินค้า มีผลต่อการกลับมาและซ้ือเพิ่มข้ึน (Kiralova & Hamarneh, 2017) 
ภาพลกัษณ์ของจุดหมาย ปลายทางมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต ผา่นตวั แปรความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นตวัแปรส่ือกลางส าคญัต่อ
รูปแบบของการเกิดพฤติกรรม (Lee, 2009) เช่นเดียวกบั ภาพลกัษณ์อาหาร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อไปรับประทานอาหาร การรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารท่ีดีจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจ เกิดการบอกต่อและตอ้งการมาเท่ียวซ ้ าเพื่อสัมผสักบัประสบการณ์ทางวฒันธรรมผ่าน 
อาหารท่ีไม่ซ ้ ากัน (Cohen & Avieli, 2004) นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง ยงัมี
อิทธิพลต่อทศันคติ และการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง (Park, Hsieh, & Lee, 2017) โดยทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางจะเกิดจากการรับรู้ ความเขา้ใจ 
(Cognitive) และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ (Jalilvand & Samiei, 2012; Schiffman & Kanuk, 2000) จาก
ขา้งตน้ สามารถพฒันาสมมติฐานการวิจยัไดว้า่การรับรู้ภาพลกัษณ์อาหารริมทาง มีอิทธิพลทางตรง
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เชิงบวกต่อทศันคติต่อจุดหมายปลายทางการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และความตั้งใจกลบัมาจุดหมาย
ปลายทางซ ้ า 
 
2.7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  ทศันีย ์ล้ิมสุวรรณ (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง “การพฒันาศกัยภาพของอาหารไทย  เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินการเก่ียวกบัอาหารไทยเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาศกัยภาพของอาหารไทย         
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว จากการวจิยันกัท่องเท่ียวนานาชาติรวม 277 คน เป็นชายร้อยละ 66.1 เป็น
หญิงร้อยละ 33.9 ช่วงอายุท่ีมากท่ีสุดคือ 21-30 ปี ร้อยละ 35.7 เป็นชาวยุโรป ร้อยละ 53.8 เป็น         
ชาวเอเชีย ร้อยละ 24.4 ประกอบอาชีพนักธุรกิจร้อยละ 28.7 นักเรียนนักศึกษา ส าหรับการ
ด าเนินการดา้นร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นศูนยร์วมของอาหารไทยและอาหารนานาชาติ 
มีร้านอาหารจ านวนมากหลากหลายรูปแบบ นอกจากน้ียงัพบวา่อาหารประเภท ผกั ปลา ผลไม ้เป็น
อาหารท่ีนกัท่องเท่ียวนานาชาตินิยมรับประทาน ส าหรับเคร่ืองด่ืมน ้ าด่ืมเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีนิยมมาก
ท่ีสุด 

ทศันีย ์ล้ิมสุวรรณและคณะ (2550) ไดท้  างานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ไทยของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ความเห็นของผูป้ระกอบการ” พบวา่กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารไทยประกอบดว้ยเพศชายร้อยละ 58.2 เพศหญิงร้อยละ 41.8 ส่วนใหญ่ส าเร็วการศึกษา 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และร้อยละ 36.6 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี และร้อยละ 39.2 มีฐานะ
เป็นเจา้ของสถานประกอบการ ร้อยละ 28.2 เป็นผูจ้ดัการ และร้อยละ 13.3 เป็นหุ้นส่วนของสถาน
ประกอบการ นกัท่องเท่ียวนานาชาติส่วนใหญ่นิยมเลือกสถานท่ีและชนิดของอาหารรับประทานเอง 
มากกว่าท่ีจะเลือกตามค าแนะน าของบริษัทน าเท่ียวหรือคู่มือร้านอาหาร, โรงแรม และมีผล
สอดคลอ้งกนัทุกจงัหวดัยกเวน้ในจงัหวดักาญจนบุรีและนครราชสีมา ซ่ึงส่วนใหญ่บริษทัน าเท่ียวจะ
เป็นผูเ้ลือกให้ และชอบบรรยากาศสบายเป็นกันเองและบรรยากาศแบบธรรมชาติ มากกว่า
บรรยากาศท่ีเป็นในแบบพิธีการ นิยมอาหารตามสั่งมากกวา่อาหารชุด และนิยมอาหารท่ีรับประทาน
พร้อมกับข้าว ใช้อุปกรณ์ช้อนและส้อมแบบคนไทย อาหารไทยท่ีนิยมรับประทานมีความ
หลากหลาย นิยมอาหารประเภทปลาและอาหารทะเลมากกว่าอาหารประเภทอ่ืน ในภาพรวม
นกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัในเร่ืองของความสะอาด อธัยาศยัของผูบ้ริการ คุณภาพของการบริการ 
รสชาติของอาหารและความสามารถด้านภาษาของพนักงานบริการซ่ึงให้ผลสอดคล้องกันใน          
ทุกจงัหวดั อาหารพื้นบา้นและอาหารของฝากมีการใช้บริการน้อย นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ยุโรป 
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อเมริกา และตะวนัออกกลางมีพฤติกรรมการบริโภคโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ใน
การบริการอาหารไทยใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและวฒันธรรมการบริโภคของแต่ละประเทศ 

อศัวนิ แสงพิกุล (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจและ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบในเร่ืองของลกัษณะทางภูมิภาคระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและนกัท่องเท่ียวชาว
ยโุรป เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยจ านวน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวนานาชาติอยากเดินทาง
ท่องเท่ียวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียมีลกัษณะคล้ายกนั คือแรงจูงใจท่ีตอ้งการจะเห็นส่ิงใหม่ ๆ           
ในสถานท่ีต่าง ๆ ส่วนปัจจยัท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างชาวเอเชียส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย เพราะปัจจยัดึงดูดดา้นความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว และกิจกรรม
ของการท่องเท่ียว ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวยุโรประบุวา่ปัจจยัดึงดูดหลกัให้อยากเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยคือ ดา้นวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ นอกจากน้ียงัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและ
นกัท่องเท่ียวชาวยุโรปมีความแตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวในหลายด้าน เช่น การ
วางแผนการเดินทาง ระยะเวลาพ านดั กิจกรรมการท่องเท่ียว และแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

อนัญญา แสนวนัดี (2555) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อร้านอาหารขา้งถนนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน        
200 คน เป็นการศึกษาในเชิงส ารวจจากข้อมูลปฐมภูมิ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. วิเคราะห์
ความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของอาหารและการให้บริการของอาหาร
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีต่อ
อาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อให้เขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวนานาชาติ ในการเก็บขอ้มูล
เลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจ โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติ
ท่ีมาบริโภคอาหารริมบาทวถีิใน 3 พื้นท่ีท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ไดแ้ก่ เยาวราช 
ซอยรามบุตรี และสุขุมวิท38 ดงันั้น จากผลส ารวจในคร้ังน้ีผูป้ระกอบการควรเพิ่มความตระหนกั
และให้ความส าคญักบัรสชาติ ราคา และสุขลกัษณะของอาหารในการประกอบกิจการ เพื่อท่ีจะ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เพิ่มปริมาณความสนใจอยากท่ีจะมาล้ิมลอง และสร้างความตอ้งการในการ
บริโภคอาหารริมบาทวถีิมากข้ึน 

สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมภายในประเทศท่ีเก่ียวกับ พฤติกรรมและความ                
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีผลต่ออาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร พบว่า
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นกัท่องเท่ียวนานาชาติ ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยเป็นคร้ังแรก โดยผูบ้ริโภคจากทุกภูมิภาคไดมี้ความเห็นตอ้งกนัว่า 
รสชาติของอาหาร ราคา และสุขลกัษณะของอาหาร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หรือบริโภค หากมีความประทบัใจก็จะมีการกลบัมาซ้ือซ ้ าในโอกาสต่อไป แต่ปัจจุบนัยงัไม่ค่อยมี
การศึกษาถึงปัจจยัในการกลบัมาซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ทางผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาใน
เร่ืองน้ีเพิ่มเติม เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดน้ าขอ้มูลไปพฒันาร้านของตนเองใหดี้มากยิง่ข้ึน 
 
2.8 กรอบแนวคิดการวจัิย 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

   
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจยัในการเลือกบริโภคอาหารบาทวิถี ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัด าเนินการตามล าดบั
ต่อไปน้ี 
  3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
  3.3  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลหรือสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร (Population) 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นนักท่องเท่ียวนานาชาติ ท่ีเคยบริโภคอาหาร             
ริมบาทวถีิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 400 คน 
  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
  กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเคยรับประทานอาหารริมบาทวิถีอย่างน้อย               
1 คร้ัง โดยผูว้ิจยัไดใ้ชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977  อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในการหา
จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากร โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) จากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ5 ซ่ึงสูตรในการ
ค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

 สูตร     n          =           
𝑧

4𝑒2

2
 

 โดย      n         แทน         จ  านวนตวัอยา่ง 
                               Z         แทน          ค่ามาตรฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
                                                            (ท่ีนิยมใช ้คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยค่า Z = 1.96 
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                                                            (ระดบัความเช่ือมัน่ 99% โดยค่า Z = 2.58) 
                              e           แทน          ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
                                                            (ท่ีนิยมใช ้คือ 5% หรือ e = 0.05) 

              แทนค่า   n            =                
(1.96)2

4(0.05)2 
 

                                           =                 384.16  
 
 ท าการประเมินผลโดยใช้มาตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) (อศัวนิ แสงพิกุล, 2556: 181) ดงัต่อไปน้ี 

 
                    ค่าคะแนน         ระดับความส าคัญ 

5  = มากท่ีสุด 
4  = มาก 
3  = ปานกลาง 

 2  = นอ้ย 
1  = นอ้ยท่ีสุด 

และก าหนดเกณฑ์คะแนนส าหรับการแปลผลค่าเฉล่ียในการสรุปผล โดยการหาพิสัย
ของคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 2535 : 23-24) มีวธีิค  านวณดงัน้ี 

 
อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้นของคะแนน 
   = 5 – 1 
       5 
   = 0.80 
ดงันั้น เกณฑค์ะแนนในการแปลผลค่าเฉล่ียเป็นดงัน้ี 
                  4.21 - 5.00              หมายถึง              มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง  มาก 
2.61 - 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
1.0 - 1.80  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด           
ซ่ึงสร้างข้ึนมาภายใตก้รอบแนวคิดของการศึกษาวจิยั และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ถ่ินฐานภูมิล าเนาโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้เลือกตอบ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น 
checklist ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – End Questions)  
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบให้เลือกตอบ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการบริโภค ความถ่ีในการบริโภค และ
ประเภทของอาหารริมบาทวถีิ 
 ส่วนท่ี 3 ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหาร     
ริมบาทวถีิซ ้ า เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 แสดงเกณฑ์การวดัคะแนนประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมารับประทาน
อาหารริมบาทวถีิซ่ึงส่งผลต่อการกลบัมาซ้ือซ ้ า 
 

คะแนน ระดบัประสบการณ์ท่ีส่งผลต่อ
การกลบัมาซ้ือซ ้ า 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 
3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่3.2  แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายขอ้มูล 
 

คะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 
3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชด้งัน้ี 
1)  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผูท้รงคุณวฒิุเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อสร้างแบบสอบถาม 
2)  ส ร้างแบบสอบถาม เ ก่ี ยวกับข้อ มูล ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขต
กรุงเทพมหานคร รวมถึงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 

3)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อพิจารณาความครบถ้วน
ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

4)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

5)  น าข้อมูล ท่ีได้จากการทดลองใช้  มาหาค่าความเ ช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับ โดยค่าท่ีหาได้จะต้องไม่ต ่ ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha - coefficient) 

6)  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการวดัหารค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ไม่ต ่ากวา่ 0.7 ไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ความเห็นชอบแล้วน าแบบสอบถามท่ีผ่านความเห็นชอบไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยจะน าแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ี
เดินทางโดยอิสระในช่วงกุมภาพนัธ์ - มีนาคม พ.ศ.2563 บริเวณเขตกรุงเทพมหานคร 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลมาเพื่อวิเคราะห์

ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายไดอ้าชีพ ประเทศตน้ก าเนิด ผูร่้วมเดินทาง การเดินทาง จ านวนคร้ังท่ีมาประเทศไทย โดยใชก้าร
แจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

3.4.2  การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ี
ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของนักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ t-test ส าหรับ
ประชากร 2 กลุ่ม และใช ้F-test (ANOVA) ส าหรับประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป 

3.4.3  การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อประสบการณ์การบริโภค
อาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานครโดยการเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างความคาดหวงัต่อมิติ        
ต่าง ๆ ของการบริโภคอาหาร กบั ระดบัความพึงพอใจต่อประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ของในแต่ละมิติ โดยการทดสอบแบบ Paired sample t-test 

3.4.4  การศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากรับประทานอาหารริมบาทวิถีท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้น Multiple Regrestion 
Analysis (MRA)  
 
3.5   สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบประเมิน โดยใช้
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน เพื่อการทดสอบการทดสอบ โดยแยกไดด้งัน้ี 
1. t-test ส าหรับประชากร 2 กลุ่ม และ F-test (ANOVA) ส าหรับประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่ม 

ข้ึนไป 
2. การทดสอบแบบ Paired sample t-test  
3. การวเิคราะห์การถดถอยเชิงซอ้น Multiple Regrestion Analysis (MRA)  

 
 
 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
 ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอน ตามล าดบัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการ
บริโภคอาหารริมบาทวถีิในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร
ริมบาทวถีิในเขตกรุงเทพมหานคร    
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวถีิท่ีมีอิทธิพลต่อ
การบริโภคซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเทศ ดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ 
อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประเทศ    
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 138 34.5 
หญิง 262 65.5 

2. อายุ  
20 - 25 ปี 18 4.5 
26 – 35 ปี 213 53.3 
36 – 50 ปี 135 33.8 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 34 8.5 

3. สถานภาพ 
โสด 217 54.3 
สมรส 157 39.3 
หมา้ย/หยา่ร้าง 26 6.5 

4. ระดับการศึกษา 
อนุปริญญา 29 7.2 
ปริญญาตรี 327 81.8 
ปริญญาโท 40 10.0 
อ่ืน  ๆ  4 1.0 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 40 10.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 179 44.8 
พนกังานราชการ 53 13.3 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 24 6.0 
รับจา้งทัว่ไป 37 9.3 
ธุรกิจส่วนตวั 67 16.8 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 เหรียญสหรัฐ/เดือน 12 3.0 
2,001 – 4,000 เหรียญสหรัฐ/เดือน 172 43.0 
4,001 – 6,000 เหรียญสหรัฐ/เดือน 114 28.5 
มากกวา่ 6,000 เหรียญสหรัฐ/เดือน 102 25.5 

7. ประเทศ 
ประเทศจีน 134 33.5 
ประเทศองักฤษ 40 10.0 
ประเทศฮ่องกง 3 0.8 
ประเทศอินเดีย 31 7.8 
ประเทศนิวซีแลนด์ 5 1.3 
ประเทศรัสเซีย 24 6.0 
ประเทศเกาหลีใต ้ 3 0.8 
ประเทศสวเีดน 10 2.5 
ประเทศไตห้วนั 62 15.5 
ประเทศตุรกี 8 2.0 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 80 20.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 สถานภาพโสด 
จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2,001 – 4,000 ดอลลาร์เหรียญสหรัฐ/เดือน และเป็นคนจากประเทศจีน จ านวน 134 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 33.5 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยเดินทางมาท่ีกรุงเทพมหานครกบัปัจจยั
ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ท่านเคยเดินทางมากรุงเทพกี่คร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
คร้ังแรก 57 14.2 
2 – 3 คร้ัง 228 57.0 
4 – 5 คร้ัง 74 18.5 
มากกวา่ 5 คร้ัง 41 10.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมากรุงเทพแลว้          
2 – 3 คร้ัง จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ 4 – 5 คร้ัง จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 5 คร้ัง จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการเข้าพักของกลุ่มตัวอย่างใน
กรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาที่ท่านเข้าพกัในกรุงเทพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 วนั 50 12.5 
5 – 10 วนั 231 59.3 
11 – 16 วนั 71 17.8 
มากกวา่ 16 วนั 42 10.5 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระยะเวลาท่ีพกัในกรุงเทพของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ 5 – 10 วนั จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมา คือ 11 – 16 วนั จ านวน 71 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 16 วนั จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของลักษณะของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเพื่อ
รับประทานอาหารริมบาทวถีิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวกบัใคร จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 56 14.0 
กลุ่มเพื่อน 137 34.3 
ครอบครัว 159 39.8 
คนส าคญั 48 12.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัมาท่องเท่ียวกบั
ครอบครัว จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ มาเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน จ านวน 137 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ มาเท่ียวกบัคนส าคญั จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวชอบรับประทานอาหารริมบาท
วถีิ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาที่ท่านชอบรับประทานอาหารริมบาทวถิี จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตอนบ่าย 4 1.0 
ตอนเยน็ 122 30.5 
ตอนกลางคืน 274 68.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระยะเวลาท่ีกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามชอบรับประทานอาหารริม
บาทวิถีส่วนใหญ่ คือ ตอนกลางคืน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือ ตอนเย็น 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ ตอนบ่าย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีต่อคร้ังของ
นกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังทีซ้ื่ออาหารริมบาทวิถิี จ านวน (คน) ร้อยละ 
101 – 200 บาท 101 25.3 
มากกวา่ 200 บาท 299 74.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่าใช้จ่ายในแต่ละคร้ังท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ืออาหารริมบาทวิถีส่วน
ใหญ่ คือ มากกวา่ 200 บาท จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 และ 101 – 200 บาท จ านวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนคร้ังในการบริโภคอาหารริมบาท
วถีิของนกัท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ท่านเคยซ้ืออาหารริมบาทวถิีในกรุงเทพกีค่ร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 2 คร้ัง 3 1.0 
3 – 4 คร้ัง 113 28.2 
5 – 6 คร้ัง 164 41.0 
มากกวา่ 7 คร้ัง 120 30.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ืออาหารริมบาทวิถีใน
กรุงเทพแลว้ 5 – 6 คร้ัง จ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา คือ มากกว่า 7 คร้ัง จ  านวน 
120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และนอ้ยท่ีสุด คือ 1 – 2 คร้ัง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
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ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลเก่ียวกับประเภทของอาหารริมบาทวิถีใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกซ้ือเป็นประจ า 
 

ประเภทของอาหารริมบาทวิถีที่
ท่านเลือกซ้ือเป็นประจ า 

จ านวนค าตอบและร้อยละ 
(1 คนตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

อาหารตามสั่ง 
65 

(ร้อยละ 15.89) 

อาหารยา่ง,ทอด 
112 

(ร้อยละ 18.20) 

ผลไม ้
20 

(ร้อยละ 7.06) 

ของหวานและเคร่ืองด่ืม 
34 

(ร้อยละ12.36 ) 

ไอศครีม 
25 

(ร้อยละ 9.02) 

อาหารอีสาน 
18 

(ร้อยละ 5.98) 

ขา้วราดแกง 
81 

(ร้อยละ 16.77) 

ก๋วยเต๋ียว 
60 

(ร้อยละ 14.81) 

รวม 
420 

(ร้อยละ 100.0) 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ประเภทของอาหารริมบาทวิถีท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือเป็น
ประจ าไดแ้ก่ อาหารย่าง,ทอดจ านวน 112 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.20 รองลงมาคือขา้วราดแกง
จ านวน 81 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.77 อาหารตามสั่ง 65 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.89 ก๋วยเต๋ียว
จ านวน 60 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 14.81 ของหวานและเคร่ืองด่ืมจ านวน 34 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
12.36 ไอศครีมจ านวน 25 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 9.02 ผลไมจ้ านวน 20 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.06 
อาหารอีสานจ านวน 18 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 5.98   
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ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการมาเลือกซ้ืออาหารริม
บาทวถีิของนกัท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ท่านมักมาซ้ืออาหารริมบาท
วถิีกบัใคร 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มาคนเดียว 161 40.3 
มากบักลุ่มเพื่อน 183 45.8 
มากบัครอบครัว 56 14.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกัมาซ้ืออาหารริมบาทวิถีกบั กลุ่มเพื่อน 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา คือ มาคนเดียว จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 
และนอ้ยท่ีสุด คือ มากบัครอบครัว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลของอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ท่านรู้จักอาหารริมบาทวถิีได้อย่างไร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ค าแนะน าจากเพื่อน 67 16.8 
หนงัสือเดินทางท่องเท่ียวหรืออินเตอร์เน็ต 49 12.3 
ช่องยทููป 27 6.8 
ช่องทางออนไลน์ (เฟสบุค๊, อินสตราแกรม, อ่ืน ๆ) 257 64.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักอาหารริมบาทวิถีจากช่องทาง
ออนไลน์ (เฟสบุ๊ค, อินสตราแกรม, อ่ืน  ๆ) จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ จาก
ค าแนะน าจากเพื่อน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และน้อยท่ีสุด คือ จากช่องยูทูป จ านวน       
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนค าตอบและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทอาหารริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบ 
 

ประเภทอาหารริมบาทวถิีที่
ท่านช่ืนชอบ 

 
จ านวนค าตอบ และร้อยละ 

(1 คนตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 

อาหารตามสัง่ 
65 

(ร้อยละ 15.89) 

อาหารยา่ง,ทอด 
112 

(ร้อยละ 18.20) 

ผลไม ้
20 

(ร้อยละ 7.06) 

ของหวาน 
34 

(ร้อยละ12.36 ) 

ไอศครีม 
25 

(ร้อยละ 9.02) 

อาหารอีสาน 
18 

(ร้อยละ 5.98) 

ขา้วราดแกง 
81 

(ร้อยละ 16.77) 

ก๋วยเต๋ียว 
60 

(ร้อยละ 14.81) 

อาหารทะเล 
2 

(ร้อยละ 0.02) 

เคร่ืองด่ืม 
5 

(ร้อยละ 0.05) 

รวม 
422 

(ร้อยละ 100.0) 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า อาหารริมบาทวิถีท่ีกลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบ คือ อาหารย่าง, ทอด
จ านวน 112 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.20 รองลงมาคือขา้วราดแกงจ านวน 81 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
16.77 อาหารตามสั่ง 65 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.89 ก๋วยเต๋ียวจ านวน 60 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
14.81 ของหวานและเคร่ืองด่ืมจ านวน 34 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 12.36 ไอศครีมจ านวน 25 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 9.02 ผลไมจ้ านวน 20 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.06 อาหารอีสานจ านวน 18 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 5.98 เคร่ืองด่ืมจ านวน 5 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 0.05 อาหารทะเลจ านวน 2 ค าตอบ 
คิดเป็นร้อยละ 0.02    
  
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนค าตอบและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของอาหารไทยริมบาทวิถีท่ี
นกัท่องเท่ียวชอบรับประทาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ชนิดของอาหารไทยริมบาทวถิีทีท่่านชอบ
รับประทานมากทีสุ่ด 

จ านวนค าตอบ และร้อยละ 
(1คนตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

ผดัไท 
220 

(ร้อยละ 34.65) 

ปอเป้ียะทอด 
82 

(ร้อยละ 12.91) 

ส้มต า 
44 

(ร้อยละ 6.93) 

ก๋วยเต๋ียวเรือ 
3 

(ร้อยละ 0.47) 

ขา้วมนัไก่ 
20 

(ร้อยละ 3.15) 

ตม้ย  ากุง้ 
50 

(ร้อยละ 7.87) 

กุง้อบวุน้เส้น 
30 

(ร้อยละ 4.72) 

หมูป้ิง 
25 

(ร้อยละ 3.94) 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 
 

ชนิดของอาหารไทยริมบาทวถิีทีท่่านชอบ
รับประทานมากทีสุ่ด 

จ านวนค าตอบ และร้อยละ 
(1คนตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

แกงเขียวหวาน 17 
(ร้อยละ 2.68) 

หอยทอด 42 
(ร้อยละ 6.61) 

ผดักระเพรา 70 
(ร้อยละ 11.02) 

ขา้วเหนียวมะม่วง 32 
(ร้อยละ 5.04) 

รวม 635 
(ร้อยละ 100.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ชนิดของอาหารไทยริมบาทวถีิท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบ
มากท่ีสุด คือ ผดัไท จ านวน 220 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 34.65 รองลงมา คือ ปอเป้ียะทอด จ านวน            
82 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 12.91 ผดักระเพรา จ านวน 70 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 11.02 ตม้ย  ากุง้ 
จ  านวน 50 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.87 ส้มต า จ  านวน 44 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 6.93 หอยทอด 
จ านวน 42 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 6.61 ขา้วเหนียวมะม่วง จ านวน 32 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 5.04  
กุง้อบวุน้เส้น จ านวน 30 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 4.72 หมูป้ิง จ  านวน 25 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 3.94 
ขา้วมนัไก่ จ  านวน 20 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 3.15 แกงเขียวหวาน จ านวน 17 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 
2.68 ก๋วยเต๋ียวเรือ จ านวน 3 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 0.47  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวทีส่่งผลต่อการซ้ืออาหารริมบาทวถิี 
ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในการเลือก
บริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นสถานท่ี 
 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านสถานที่ _ 

x 
S.D. แปลผล 

1. ความสะอาดของโตะ๊, เกา้อ้ีและบริเวณร้าน 4.41 .568 มากท่ีสุด 
2. ร้านมีโตะ๊ท่ีนัง่เพียงพอกบัปริมาณลูกคา้  4.38 .590 มากท่ีสุด 

3. ภาชนะในร้านมีความสะอาด 4.36 .606 มากท่ีสุด 
รวม 4.37 .548 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเร่ืองของประสบการณ์ในการเลือก
บริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้นสถานท่ี โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.37 แยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ไดแ้ก่
ความสะอาดของโต๊ะ, เกา้อ้ีและบริเวณร้าน โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.41 รองลงมา คือ ร้านมี
โต๊ะท่ีนั่งเพียงพอกบัปริมาณลูกคา้ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 และทา้ยสุดภาชนะในร้านมีความสะอาด          
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36  
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในการเลือก
บริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นอาหาร 
     

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวด้านอาหาร _ 

x 
S.D. แปลผล 

1. อาหารมีรูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ 4.35 .595 มากท่ีสุด 
2. อาหารมีความสะอาด 4.39 .509 มากท่ีสุด 
3. อาหารมีรสชาติท่ีดี  4.32 .587 มากท่ีสุด 
4. อาหารเป็นส่ิงสะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 4.42 .552 มากท่ีสุด 
5. มีประเภทของอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 4.33 .549 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 .439 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเร่ืองของประสบการณ์ในการเลือก
บริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้นอาหาร โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.39 แยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี ไดแ้ก่ 
อาหารเป็นส่ิงสะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.42 รองลงมา ไดแ้ก่ อาหารมี
ความสะอาด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39 อาหารมีรูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.35 มีประเภทของ
อาหารให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 และทา้ยสุดคือ อาหารมีรสชาติท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.32  
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ตารางที ่4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในการ
เลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นราคา 
 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านราคา _ 

x 
S.D. แปลผล 

1.อาหารริมบาทวถีิราคาไม่แพง 4.45 0.564 มากท่ีสุด 
2.ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร 4.34 0.612 มากท่ีสุด 
3.ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในกรุงเทพ 4.32 0.647 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.541 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเร่ืองของประสบการณ์ในการเลือก
บริโภคอาหารริมบาทวิถี ด้านราคา โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.39 แยกเป็นรายด้านได้ดงัน้ี ได้แก่ 
อาหารริมบาทวิถีมีราคาไม่แพง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.45 รองลงมา ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณอาหาร โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และทา้ยสุดคือ ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพ
ในกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 
 

ตารางที ่4.16  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวในการ
เลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิท่ี ดา้นผูข้าย 
 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วด้านผู้ขาย 
_ 

x S.D. แปลผล 

1.คนขายมีความรวดเร็ว 4.33 0.607 มากท่ีสุด 
2.คนขายเป็นกนัเอง 4.43 0.558 มากท่ีสุด 
3.คนขายดูสะอาด 4.34 0.621 มากท่ีสุด 
4.มีป้ายราคาชดัเจน 4.39 0.616 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 0.479 มากทีสุ่ด 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเร่ืองของประสบการณ์ในการเลือก
บริโภคอาหารริมบาทวิถี ด้านผูข้าย โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.37 แยกเป็นรายด้านได้ดงัน้ี ได้แก่ 
คนขายเป็นกนัเอง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.43 รองลงมาเป็น มีป้ายราคาชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.39 
และคนขายดูสะอาด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 และทา้ยสุดคือ คนขายมีความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.33 
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ตารางที ่4.17  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการบริโภคอาหารริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยต่าง ๆ 
Factor 

Loading 
Commulative 
Varience (%) 

Communalities 

ปัจจัยที ่1 : ด้านอาหาร  27.857  
อาหารมีรสชาติอร่อย 0.912  0.858 
อาหารเป็นส่ิงสะทอ้นวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 0.904  0.847 
อาหารมีรูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ 0.836  0.811 
อาหารมีความสะอาด 0.835  0.729 
มีประเภทของอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 0.807  0.760 
ปัจจัยที ่2 : ด้านราคา  46.343  
อาหารมีราคาไม่แพง 0.945  0.910 
ราคากับปริมาณของอาหารมีความเหมาะสม
กนั 

0.916  0.887 

ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
กรุงเทพ 

0.897  0.819 

ปัจจัยที ่3 : ด้านผู้ขาย  66.203  
ผูข้ายมีการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 0.982  0.965 
ผูข้ายมีความเป็นกนัเอง 0.960  0.924 
ผูข้ายมีรูปลกัษณ์ท่ีสะอาดถูกหลกัอนามยั 0.960  0.922 
มีป้ายบอกราคาชดัเจน 0.957  0.917 
ปัจจัยที ่4 : ด้านสถานที ่  79.669  
โตะ๊,เกา้อ้ีและบริเวณร้านมีความสะอาด 0.825  0.736 
ร้านมีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 0.820  0.675 
ภาชนะท่ีใชรั้บประทานมีความสะอาด 0.767  0.677 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวนานาชาติในการบริโภค
อาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน แสดงอยู่ในตารางท่ี 4.17 ค่า Kaiser-
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Mayer Olkin (KMO) ของชุดตวัแปรท่ีใช้ในการวดัประสบการณ์ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียว
เท่ากบั .908 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 ซ่ึงหมายความวา่ตวัแปรทั้งหมดในสเกลท่ี
ใชว้ดัความคาดหวงัมีสหสัมพนัธ์กนัมากเพียงพอท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยัได ้การวิเคราะห์ปัจจยั 
(factor analysis) เป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีสะทอ้นแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนัใหเ้ขา้มาอยู่
ในกลุ่มเดียวกนั เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน ผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นถึง
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี โดยมี 4 กลุ่มปัจจยัเรียง
ตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ 1. ประสบการณ์ดา้นอาหาร 2. ประสบการณ์ดา้นราคา 3. ประสบการณ์
ดา้นผูข้าย 4. ประสบการณ์ดา้นสถานท่ี 

โดยปัจจัยหลักข้อที่ 1 ด้านอาหาร ประกอบดว้ย อาหารมีรสชาติอร่อย อาหารเป็นส่ิง
สะทอ้นวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน อาหารมีรูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ อาหารมีความสะอาด มีประเภทของ
อาหารใหเ้ลือกหลากหลาย  

ปัจจัยหลักข้อที่ 2 ด้านราคา ประกอบดว้ย อาหารมีราคาไม่แพง ราคากบัปริมาณของ
อาหารมีความเหมาะสมกนั ราคาของอาหารมีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในกรุงเทพ   

ปัจจัยหลักข้อที่ 3 ด้านผู้ขาย ประกอบดว้ย ผูข้ายมีการให้บริการอย่างรวดเร็ว ผูข้ายมี
ความเป็นกนัเอง ผูข้ายมีรูปลกัษณ์ท่ีสะอาดถูกหลกัอนามยั มีป้ายบอกราคาชดัเจน 

ปัจจัยหลักข้อที่ 4 ด้านสถานที่ ประกอบดว้ย โต๊ะ,เกา้อ้ีและบริเวณร้านมีความสะอาด 
ร้านมีท่ีนัง่เพียงพอส าหรับลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ภาชนะท่ีใชรั้บประทานมีความสะอาด 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ียและแนวโนม้ความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียว 
  

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ _ 

x 
S.D. แปลผล 

1. ฉนัจะบอกกบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัประสบการณ์
รับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ 

4.42 .583 มากท่ีสุด 

2. ฉนัรู้สึกพึงพอใจกบัอาหารริมบาทวถีิใน
กรุงเทพ 

4.40 .579 มากท่ีสุด 

3. ฉนัจะกลบัมารับประทานอาหารริมบาทวถีิท่ี
กรุงเทพอีกในคราวหนา้  

4.46 .529 มากท่ีสุด 

4. ฉนัรู้สึกมีความสุขกบัประสบการณ์การ
รับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ  

4.48 .530 มากท่ีสุด 

รวม 4.44 .536 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริม
บาทวถีิ โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.44 โดยใหค้วามเห็นวา่ มีความสุขกบัประสบการณ์การรับประทาน
อาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี  4.48 รองลงมา จะกลับมา
รับประทานอาหารริมบาทวิถีท่ีกรุงเทพอีกในคราวหนา้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 และจะบอกต่อกบั
ผูอ่ื้นเก่ียวกบัประสบการณ์การรับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 และ
ทา้ยสุด รู้สึกพึงพอใจกบัอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40  
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวถิี 
 
ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ียของประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นอาหาร 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

ประสบการณ์ที่มอีทิธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริม
บาทวถิีของนักท่องเที่ยว ด้านอาหาร 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.26 .401 

2.714 .041 แตกต่าง 
หญิง 4.37 .450 

อาย ุ

20 - 25 ปี 4.30 .476 

F=4.128 .019 แตกต่าง 
26 – 35 ปี 4.26 .427 
36 – 50ปี  4.44 .487 
มากกวา่ 50 ปี 4.33 .489 

ระดบั
การศึกษา 

อนุปริญญา 4.45 .419 

F=.816 .674 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.31 .423 
ปริญญาโท 4.37 .461 
อ่ืน ๆ 4.20 .453 

รายได ้
 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 เหรียญ 4.24 .514 

F=1.174 .112 ไม่แตกต่าง 
2,001 – 4,000 เหรียญ 4.26 .434 
4,001 – 6,000 เหรียญ 4.41 .452 
มากกวา่ 6,000 เหรียญ 4.37 .387 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  ระดบัการศึกษา และ รายได ้

มีค่า Sig. เท่ากบั .674 และ .112  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมี ระดับการศึกษาและรายได้ แตกต่างกันจะมี
ประสบการณ์ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นอาหารไม่แตกต่างกนั ส าหรับเพศและอายุมี
ค่า Sig. เท่ากบั .041 และ .019 ซ่ึงมีน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีเพศและอายุแตกต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการ
เลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นอาหารต่างกนั 
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ตารางที ่4.20  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียวดา้น
อาหาร จ าแนกตามอาย ุ

 

อายุ 𝑥̅ 
น้อยกว่า 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

4.30 4.26 4.44 4.33 
20 - 25 ปี 4.30 - 0.04 -0.14* -0.03 
26 – 35 ปี 4.26  - -0.18* -0.07 
36 – 50 ปี 4.44   - 0.11 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.33    - 
 

จากตารางท่ี 4.20 จากผลการวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี 
จ  าแนกตามอายุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอายุต่างกนั มีประสบการณ์
บริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้นอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ 
20 - 25 ปี มีประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีน้อยกว่าอายุ 36 – 50 ปี และอายุ 26 – 35 ปี           
มีประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวถีินอ้ยกวา่อาย ุ36 – 50 ปี  
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ตารางที ่4.21  ค่าเฉล่ียของประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ประสบการณ์ทีม่ีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริม
บาทวถิีของนักท่องเที่ยว ด้านราคา 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.25 .413 

1.413 .094 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.32 .417 

อาย ุ

20 - 25 ปี 4.36 .465 

F=1.128 .097 ไม่แตกต่าง 
26 – 35 ปี 4.24 .423 
36 – 50ปี  4.41 .398 
มากกวา่ 50 ปี 4.35 .451 

ระดบั
การศึกษา 

อนุปริญญา 4.25 .419 

F=1.651 .741 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.36 .430 
ปริญญาโท 4.31 .430 
อ่ืน ๆ 4.25 .361 

รายได ้
 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ เท่ า กับ 
2,000 เหรียญ 

4.21 .514 

F=4.173 .009 แตกต่าง 2,001 – 4,000 เหรียญ 4.23 .421 
4,001 – 6,000 เหรียญ 4.42 .450 
มากกวา่ 6,000 เหรียญ 4.32 .389 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา มี

ค่า Sig. เท่ากบั .094  .097 และ .741  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัจะมี
ประสบการณ์ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ส าหรับรายไดมี้ค่า Sig.
เท่ากบั .009 ซ่ึงมีน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาท
วถีิ ดา้นราคาต่างกนั 
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ตารางที ่4.22  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียวดา้น
ราคา จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ 𝑥̅ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
2,000 
เหรียญ 

2,001 – 4,000 
เหรียญ 4,001 – 6,000 

เหรียญ 

มากกวา่ 
6,000 
เหรียญ 

4.21 4.23 4.42 4.32 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
2,000 เหรียญ 

4.21 - 0.02 -0.21* -0.11 

2,001 – 4,000 เหรียญ 4.23  - -0.19* -0.09 
4,001 – 6,000 เหรียญ 4.42   - 0.01 
มากกวา่ 6,000 เหรียญ 4.32    - 

 
จากตารางท่ี 4.22 จากผลการวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี 

จ  าแนกตามรายได้ พบว่า นักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรายได้ต่างกัน                               
มีประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี ด้านราคา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 เหรียญ มีประสบการณ์การเลือกบริโภค
อาหารริมบาทวถีิ ดา้นราคา นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้2,001 – 4,000 เหรียญ และนกัท่องเท่ียว
ท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 2,000 เหรียญ มีประสบการณ์การเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นราคา นอ้ยกวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้4,001 – 6,000 เหรียญ 
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ตารางที ่4.23  ค่าเฉล่ียของประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นผูข้าย 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ประสบการณ์ทีม่ีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริม
บาทวถิีของนักท่องเที่ยว ด้านผู้ขาย 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.37 .421 

1.416 .134 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.48 .451 

อาย ุ

20 - 25 ปี 4.26 .476 

F=1.291 .194 ไม่แตกต่าง 
26 – 35 ปี 4.27 .415 
36 – 50ปี  4.44 .452 
มากกวา่ 50 ปี 4.35 .430 

ระดบั
การศึกษา 

อนุปริญญา 4.31 .429 

F=4.896 .002 แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.36 .433 
ปริญญาโท 4.62 .471 
อ่ืน ๆ 4.28 .425 

รายได ้
 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ เท่ า กับ 
2,000 เหรียญ 

4.25 .516 

F=1.032 .207 ไม่แตกต่าง 2,001 – 4,000 เหรียญ 4.30 .430 
4,001 – 6,000 เหรียญ 4.47 .461 
มากกวา่ 6,000 เหรียญ 4.37 .398 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้มีค่า Sig. 

เท่ากบั .134  .194 และ .207  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีเพศ อายุ รายได ้แตกต่างกนัจะมีประสบการณ์ในการ
เลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี ด้านผูข้ายไม่แตกต่างกนั ส าหรับระดบัการศึกษามีค่า Sig. เท่ากบั 
.002 ซ่ึงมีน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการเลือกบริโภคอาหาร
ริมบาทวถีิ ดา้นผูข้ายต่างกนั 
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ตารางที ่4.24  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียวดา้น
ผูข้าย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
  

ระดับการศึกษา 𝑥̅ 
อนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท อ่ืน ๆ 

4.40 4.36 4.62 4.28 
อนุปริญญา 4.31 - 0.04 -0.31* 0.12 
ปริญญาตรี 4.36  - 0.05 0.08 
ปริญญาโท 4.62   - 0.03 
อ่ืน ๆ 4.28    - 
 

จากตารางท่ี 4.24 จากผลการวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้นผูข้าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา มีประสบการณ์การเลือกบริโภค
อาหารริมบาทวถีิ ดา้นผูข้าย นอ้ยกวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท  
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ตารางที ่4.25  ค่าเฉล่ียของประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียว ดา้นสถานท่ี 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจัยส่วนบุคคล) 

ประสบการณ์ทีม่ีอิทธิพลในการเลือกบริโภคอาหารริม
บาทวถิีของนักท่องเที่ยว ด้านสถานที่ 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.37 .501 

1.890 .060 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.48 .551 

อาย ุ

20 - 25 ปี 4.41 .575 

F=4.341 .009 แตกต่าง 
26 – 35 ปี 4.37 .537 
36 – 50ปี  4.55 .499 
มากกวา่ 50 ปี 4.44 .590 

ระดบั
การศึกษา 

อนุปริญญา 4.56 .529 

F=.770 .512 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.42 .533 
ปริญญาโท 4.48 .571 
อ่ืน ๆ 4.31 .473 

รายได ้
 

ต ่ า ก ว่ า ห รื อ เท่ า กับ 
2,000 เหรียญ 

4.35 .616 

F=2.043 .107 ไม่แตกต่าง 2,001 – 4,000 เหรียญ 4.37 .530 
4,001 – 6,000 เหรียญ 4.52 .561 
มากกวา่ 6,000 เหรียญ 4.48 .498 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้

มีค่า Sig. เท่ากบั .060  .512 และ .107  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนัจะ
มีประสบการณ์ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้นสถานท่ีไม่แตกต่างกนั ส าหรับอายุมีค่า 
Sig.เท่ากับ .009 ซ่ึงมีน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการเลือกบริโภคอาหารริม
บาทวถีิ ดา้นสถานท่ีต่างกนั 
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ตารางที ่4.26  ผลการเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวถีิของนกัท่องเท่ียวดา้น
ผูข้าย จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 𝑥̅ 
น้อยกว่า 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

4.41 4.37 4.55 4.44 
20 - 25 ปี 4.41 - 0.04 -0.14* -0.03 
26 – 35 ปี 4.37  - -0.18* -0.07 
36 – 50 ปี 4.55   - 0.11 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.44    - 
 

จากตารางท่ี 4.26 จากผลการวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี 
จ  าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับอายุต่างกัน มี
ประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้นสถานท่ี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 25 ปี มีประสบการณ์การเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้น
สถานท่ีน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 26- 35 ปี และนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปี มี
ประสบการณ์การเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นสถานท่ีนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ36 – 50 ปี 
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ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 

สมมติฐานที่1 นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มี
ประสบการณ์ในการบริโภคอาหารริมบาทวถีิแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.27  การเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิ  
ดา้นอาหาร จ าแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ           

t-test มีค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี ดา้นอาหารไม่แตกต่าง
กนัทั้ง 5 ขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์ด้านอาหาร 
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญงิ 

1. อาหารมีรสชาติอร่อย 4.41 4.52 -1.910 398 .057 
2. อาหารเป็นส่ิงสะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 4.41 4.52 -1.973 398 .049 
3. อาหารมีรูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ 4.36 4.45 -1.501 398 .134 
4. อาหารมีความสะอาด 4.33 4.43 -1.733 398 .084 
5. อาหารมีความหลากหลาย 3.71 3.93 -1.414 398 .039 
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ตารางที ่4.28  การเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิ  
ดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ         

t-test มีค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวเพศชายและเพศหญิง มีประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวถีิ ดา้นราคาไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 3 ขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที ่4.29  การเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิ   
ดา้นผูข้าย จ าแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ            

t-test มีค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ 
นักท่องเท่ียวนานาชาติมีประสบการณ์ด้านผูข้ายของอาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ประสบการณ์ด้านราคา 
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญงิ 

1. อาหารมีราคาไม่แพง 4.41 4.52 -1.910 398 .134 
2. อาหารมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัราคา 4.41 4.52 -1.973 398 .049 
3. ราคาอาหารมีความเหมาะสมกบัค่าครอง
ชีพในกรุงเทพมหานคร 4.36 4.45 -1.501 398 .057 

ประสบการณ์ด้านผู้ขาย 
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญงิ 

1. ผูข้ายมีการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 4.41 4.52 -1.910 398 .057 
2. ผูมี้ความเป็นกนัเอง 4.41 4.52 -1.973 398 .134 
3. อาหารมีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 4.36 4.45 -1.733 398 0.84 
4. มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.33 4.43 -1.501 398 .049 
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ตารางที ่4.30  การเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร
ริมบาทวถีิ ดา้นสถานท่ี จ าแนกตามเพศ 
 

 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ             

t-test มีค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีประสบการณ์ดา้นผูส้ถานท่ีของอาหารริมบาทวิถี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนัทั้ง 3 ขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที ่4.31 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาท
วถีิ จ าแนกตามอาย ุดา้นอาหาร 
 

อายุ 𝑥̅ 
20 - 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

4.44 4.35 4.33 4.61 
20 - 25 ปี 4.44 - 0.09 0.11 -0.17 
26 – 35 ปี 4.35  - 0.17 -0.26* 
36 – 50 ปี 4.33   - 0.28* 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.61    - 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถี จ  าแนก
ตามอายุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอายตุ่างกนั มีประสบการณ์บริโภค
อาหารริมบาทวิถี ดา้นอาหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุมากกวา่ 
50 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวถีิมากกวา่ อาย ุ26 – 35 ปี และ อาย ุ36 – 50 ปี 

ประสบการณ์ด้านสถานที่ 
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญงิ 

1. โตะ๊,เกา้อ้ีและบริเวณร้านมีความสะอาด 4.41 4.56 -1.910 398 .134 
2. ร้านมีท่ีนัง่เพียงพอในการใหบ้ริการลูกคา้ 4.41 4.57 -1.973 398 .049 
3. ภาชนะท่ีใชใ้นร้านมีความสะอาด 4.36 4.45 -1.501 398 .057 
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ตารางที ่4.32  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาท
วถีิ จ าแนกตามอาย ุดา้นราคา 
 

อายุ 
อายุ 

20 - 25 ปี 26-35 ปี 36 -50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

-  20 - 25 ปี - .077* 0.29* 
0.31 

- 

.055* 
-  26-35 ปี  - 0.57 
- 36 -50 ปี    0.62 
-  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป    - 
 

จากตารางท่ี 4.32 การเปรียบเทียบประสบการณ์ดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อ
การบริโภคอาหารริมบาทวถีิ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี แตกต่าง
จากนักท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 26-35 ปี และกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีอายุ 20 - 25 ปี แตกต่างกันกับ  
นกัท่องเท่ียวกลุ่มอายุ 36 -50 ปี และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีอายุน้อยกวา่ นอ้ยกวา่ 25 ปีแตกต่างกนักบั 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.33  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัของประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาท
วถีิ จ าแนกตามอาย ุดา้นผูข้าย 
 

อายุ 
อายุ 

20 - 25 ปี 26-35 ปี 36 -50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

-  20 - 25 ปี - .056* 0.35* 
0.48 

- 

.072* 
-  26-35 ปี  - 0.60 
- 36 -50 ปี    0.81 
-  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป=    - 
 

 จากตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบระดับประสบการณ์ด้านผูข้ายของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีซ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 - 25 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ26-35 ปี กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีอาย2ุ0 - 25 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 36 -50 ปี และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 - 
25 ปีแตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.34  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัของประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาท
วถีิ จ าแนกตามอาย ุดา้นสถานท่ี  
 

อายุ 
อายุ 

20 - 25 ปี 26-35 ปี 36 -50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

-  20 - 25 ปี - .057* 0.39* 
0.41 

- 

.075* 
-  26-35 ปี  - 0.67 
- 36 -50 ปี    0.82 
-  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป    - 
 

จากตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบระดบัประสบการณ์ด้านสถานท่ีของนักท่องเท่ียว
นานาชาติต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีซ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 - 25 ปีแตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ26-35 ปี กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีอาย ุ20 - 25 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ 36 -50 ปี และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 
- 25 ปีแตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 

 
สมมติฐานที่ 2  นักท่องเท่ียวนาชาติท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกันมีความ       

พึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ตกต่างกนั  
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ตารางที ่4.35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร            
ริมบาทวถีิ จ าแนกตามเพศ 
 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ            

t-test มีค่า Sig. มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ 
นกัท่องเท่ียวชายและหญิง มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี  จ  าแนกตามเพศ
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติ 
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญงิ 

1. รู้สึกมีความสุขกบัประสบการณ์
รับประทานอาหารริมบาทวถีิใน
กรุงเทพมหานคร 4.41 4.52 -1.910 398 .057 
2. จะกลบัมารับประทานอาหารริมบาทวถีิ
ในกรุงเทพอีก 4.41 4.52 -1.973 398 .049 
3. ฉนัจะบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการับประทานอาหารริม
บาทวถีิในกรุงเทพ 4.36 4.45 -1.501 398 .134 
4. ฉนัรู้สึกประทบัใจกบัอาหารริมบาทวถีิ
ในกรุงเทพ 4.33 4.43 -1.733 398 .084 
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ตารางที ่4.36  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร        
ริมบาทวถีิ จ าแนกตามอาย ุ
 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี จ  าแนกตามอายุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีช่วงอายุแตกต่าง
กนั มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีทั้ง 3 ดา้นขา้งตน้
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การกลบัมารับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพอีก การบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพ และความรู้สึกประทบัใจกบัอาหารริม
บาทวิถีในกรุงเทพ   เน่ืองจากค่า Sig น้อยกว่า 0.05 และมีอยู่ 1 ดา้น ท่ีไม่แตกต่าง คือ ความรู้สึกมี
ความสุขกับประสบการณ์รับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากค่า Sig 
มากกวา่ 0.05 ตามล าดบั 
 
 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว
นานาชาต ิ

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. 

20 - 25 
ปี 

26-35 
ปี 

 
36-50 
ปี 

มากกว่า 
50 ปี 
ขึน้ไป 

1. รู้สึกมีความสุขกบั
ประสบการณ์รับประทานอาหาร
ริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร    4.50 4.42 

 
 

4.58 

 
 

4.47 2.405 396 0.67 
2. จะกลบัมารับประทานอาหาร
ริมบาทวถีิในกรุงเทพอีก 4.44 4.41 

 
4.58 

 
4.50 2.744 396 0.43** 

3. ฉนัจะบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการับประทาน
อาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ 4.44 4.34 

 
 

4.55 

 
 

4.41 3.497 396 0.16** 
4. ฉนัรู้สึกประทบัใจกบัอาหารริม
บาทวถีิในกรุงเทพ 4.28 4.32 

 
4.53 

 
4.38 3.700 396 0.12** 
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ตารางที ่4.37  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร          
ริมบาทวถีิ จ  าแนกตามอายุ ดา้นกลบัมารับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพอีก 
 

อายุ 
อายุ 

20 - 25 ปี 26-35 ปี 36 -50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

-  20 - 25 ปี - .077* 0.29* 
0.31 

- 

.055* 
-  26-35 ปี  - 0.57 
- 36 -50 ปี    0.62 
-  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป    - 
 

จากตาราง 4.37 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภค
อาหารริมบาท จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 25 ปี แตกต่างกันกับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ26-35 ปี กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 - 25 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายุ 36 -50 ปี และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 25 ปี แตกต่างกนักบั กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.38   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร       
ริมบาทวิถี จ  าแนกตามอายุ ด้านบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกับประสบการณ์ในการรับประทานอาหาร          
ริมบาทวถีิ  
 

อายุ 
อายุ 

20 - 25 ปี 26-35 ปี 36 -50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

-  20 -25 ปี - .057* 0.39* 
0.41 

- 

.075* 
-  26-35 ปี  - 0.67 
- 36 -50 ปี    0.82 
-  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป    - 
 

จากตาราง 4.38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภค
อาหารริมบาทวิถี จ  าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 25 ปีแตกต่างกนักบักลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ26-35 ปี กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 - 25 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายุ  36 -50 ปี และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 25 ปีแตกต่างกนักบั กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.39  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร           
ริมบาทวถีิ จ  าแนกตามอาย ุดา้นความรู้สึกประทบัใจกบัอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร 

 

อายุ 
อายุ 

20-25 ปี 26-35 ปี 36 -50 ปี มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

-  20 -25 ปี - .056* 0.35* 
0.48 

- 

.072* 
-  26-35 ปี  - 0.60 
- 36 -50 ปี    0.81 
-  มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป=    - 

 
จากตาราง 4.39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภค

อาหารริมบาท จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 25 ปี แตกต่างกันกับกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ26-35 ปี กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 - 25 ปี แตกต่างกนักบักลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
มีอายุ 36 -50 ปี และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 25 ปีแตกต่างกนักบั กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.40  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร           
ริมบาทวถีิ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

นานาชาต ิ
ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

F - 
value 

df. Sig. อนุปริญญา ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

อ่ืน ๆ 

1. รู้สึกมีความสุขกบั
ประสบการณ์รับประทาน
อาหารริมบาทวถีิใน
กรุงเทพมหานคร 

4.59 4.47 4.50 4.50 .437 396 .727 

2. จะกลบัมารับประทานอาหาร
ริมบาทวถีิในกรุงเทพอีก 

4.59 4.47 4.50 4.25 .712 396 .545 

3. ฉนัจะบอกต่อผูอ่ื้นเก่ียวกบั
ประสบการณ์ในการับประทาน
อาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ 

4.55 4.41 4.47 4.25 .778 396 .507 

4. ฉนัรู้สึกประทบัใจกบัอาหาร
ริมบาทวถีิในกรุงเทพ 

4.55 4.37 4.47 4.25 1.206 396 .307 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั ให้ความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิซ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น เน่ืองจากค่า Sig มากกว่า 0.05 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
ของรู้สึกมีความสุขกบัประสบการณ์รับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที ่4.41   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหาร          
ริมบาทวถีิ จ าแนกตามรายได ้
 

 
 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วนานาชาติ 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

F - 
value 

df. Sig. 

ต ่ากว่า
หรือ
เท่ากบั 
2,000 
เหรียญ
สหรัฐ/
เดือน 

2,001 
– 

4,000 
เหรียญ
สหรัฐ/
เดือน 

4,001 
– 

6,000 
เหรียญ
สหรัฐ/
เดือน 

มากกว่า 
6,000 
เหรียญ
สหรัฐ/
เดือน 

1. รู้สึกมีความสุขกบั
ประสบการณ์รับประทาน
อาหารริมบาทวถีิใน
กรุงเทพมหานคร 

4.42 4.42 4.57 4.50 1.990 396 .115 

2. จะกลบัมารับประทาน
อาหารริมบาทวถีิใน
กรุงเทพอีก 

4.42 4.41 4.56 4.50 1.939 396 .123 

3. ฉั น จ ะ บ อ ก ต่ อ ผู ้ อ่ื น
เก่ียวกบัประสบการณ์ในกา
รับประทานอาหารริมบาท
วถีิในกรุงเทพ 

4.42 4.34 4.50 4.47 1.984 396 .116 

4. ฉัน รู้ สึกประทับใจกับ
อ า ห า ร ริ ม บ า ท วิ ถี ใ น
กรุงเทพ 

4.17 4.33 4.46 4.45 2.208 396 .087 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ
ต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี จ  าแนกตามรายได้ ไม่แตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน เน่ืองจากค่า Sig 
มากกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.42  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการเลือกบริโภคอาหาร              
ริมบาทวถีิ 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการเลือกบริโภคอาหารริม
บาทวถิี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  S.D. t Sig. ผลทดสอบ 

เพศ 
ชาย 4.37 .501 

1.890 .060 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.48 .551 

อาย ุ

20 - 25 ปี 4.41 .575 

F=3.239 .022 แตกต่าง 
26 – 35 ปี 4.37 .537 
36 – 50ปี  4.55 .499 
มากกวา่ 50 ปี 4.44 .590 

ระดบั
การศึกษา 

อนุปริญญา 4.56 .529 

F=.770 .512 ไม่แตกต่าง 
ปริญญาตรี 4.42 .533 
ปริญญาโท 4.48 .571 
อ่ืน ๆ 4.31 .473 

รายได ้
 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 
เหรียญ 

4.35 .616 

F=2.043 .107 ไม่แตกต่าง 2,001 – 4,000 เหรียญ 4.37 .530 
4,001 – 6,000 เหรียญ 4.52 .561 
มากกวา่ 6,000 เหรียญ 4.48 .498 

หมายเหตุ. *ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้
มีค่า Sig. เท่ากบั .060  .512 และ .107  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจต่อการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีไม่แตกต่างกัน ส าหรับอายุมีค่า Sig.ท่ากับ .022           
ซ่ึงมีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อการ
บริโภคอาหารริมบาทวถีิ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
 

อาย ุ   20 - 25 ปี 26 – 35 ปี 36 – 50 ปี มากกวา่ 50 ปี 
4.41 4.37 4.55 4.44 

20 - 25 ปี  4.41 - 0.041 -.141 -.025 
26 – 35 ปี 4.37  - -.182* -.066 
36 – 50 ปี 4.55   - .116 
มากกวา่ 50 ปี 4.44    - 
  

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า นกัท่องเท่ียวนานาชาติช่วงอายุ 26- 35 ปี มีความพึงพอใจใน
การบริโภคอาหารริมบาทวิถีแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวนานาชาติช่วงอายุ 36 – 50 ปี โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

สมมติฐานที่ 3 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์บริโภคอาหารริมบาทวิถีที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

 

ตารางที ่4.44  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุระหว่างตวัแปรตน้เหตุประสบการณ์การบริโภคอาหาร         
ริมบาทวถีิท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ   

 

Dependent Variable ความพึงพอใจ (Y) 
Independent Variable ประสบการณ์การบริโภคอาหาร ราคา (X1) สถานท่ี (X2)  อาหาร 

(X3) ผูข้าย (X4) 

Prediction: Goodness-of-Fit 
Multiple R .788  
R Square .621  
Adjusted R Square .589  
Standard Error .53736  

Analysis of Variance 
Degree of 
Freedom 

Sum of 
Square 

Mean 
Square 

 

Regression 3 4.351 1.450  
Residual 396 114.349 .289  

F = 5.017 Sig. F=.005    
Durbin- Watson 2.092    
Explanation: Variable in Equation 
Independent Variable Unstandardized 

Coefficients 
(B) 

Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
t - Value Sig. 

ค่าคงท่ี 4.254    
ราคา (X1)  -1.05 .947 -4.869 0.000** 
สถานท่ี (X2)   .117 .101 2.099 0.021* 
อาหาร (X3)  .231 .194 3.697 0.000** 
ผูข้าย (X4) .113 .099 2.029 0.016* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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การวเิคราะห์จะใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยโดยสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
  Y = b0 + b1X1 + b2 X2 +b3X3 +b4 X4 

 โดยท่ี  Y คือ ความพึงพอใจ 
  X1 คือ ราคา 
  X2 คือ สถานท่ี 
  X3 คือ อาหาร 
  X4 คือ ผูข้าย 

ผลการทดสอบตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวั สามารถอธิบายตวัแปรตามไดใ้นภาพรวมหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบในภาพรวม (Overall Significant) 

จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์พบว่า F= 5.017 Sig. F= .005 เม่ือก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .05 พบวา่ Sig. นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั สรุปไดว้า่ สมการถดถอยท่ีสร้าง
ข้ึนน้ีตวัแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายตวัแปรตามในภาพรวม 

การทดสอบขอ้สมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 
1.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องเป็นอิสระกัน (The model errors are independent) พบว่า 

Durbing- Watson Statistic = 2.092 ซ่ึงมากกว่า 1.799 ท่ีองศาอิสระ 400 จึงสรุปได้ว่า ไม่มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก หรือไม่เกิดปัญหาอตัสหสัมพนัธ์ 

2.  ค่าความคาดเคล่ือนต้องมีค่าเฉล่ียเป็น 0.000 (The mean of the errors is  zero) 
เป็นไปตามสมมติฐานของการวเิคราะห์การถดถอย 

จากค่า Adjusted R Square เท่ากบั .589 อธิบายได้ว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามไดร้้อยละ 58.9 เหลืออีก 41.1 อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรอ่ืนท่ี
ไม่ไดอ้ยูใ่นสมการน้ี 

จากผลการวเิคราะห์สามารถน ามาเขียนเป็นค่าสมการท่ีแสดงวา่ค่าน้ีได ้ดงัน้ี 
Y = 4.254 - 1.05X1 + .231X2 + .117X3 + .113X4 

                        (-4.869)**(3.697)** (2.099)** (2.029)**  
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือ ค่า t-statistic 
                  **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  
 จากสมการ พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถี ไดแ้ก่ 
ราคา (X1) สถานท่ี (X2)  อาหาร(X3) ผูข้าย (X4) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติ กล่าวคือ ปัจจยัประสบการณ์ด้านราคาส่งผลกบัความพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงว่าหาก
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ราคาเพิ่มข้ึน (คุณภาพและปริมาณเพิ่มข้ึน) นกัท่องเท่ียวนานาชาติจะมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน ปัจจยั
ประสบการณ์ด้านสถานท่ีและอาหารมีอิทธิพลทางเดียวกนัต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติ แสดงว่าหากสถานท่ีมีความสะอาดและมีท่ีนั่งเพียงต่อจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ              
จะท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และในส่วนประสบการณ์ดา้นอาหารมีรสชาติดี มีการ
สะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรมของทอ้งถ่ิน และหน้าตาของอาหารดูน่าสนใจ อีกทั้งอาหารมีความ
สะอาดจะท าให้นักท่องเท่ียวนานาชาติมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และปัจจยัประสบการณ์ด้านของ
ผูข้ายนั้นผูข้ายมีการบริการด้วยความรวดเร็ว และมีความเป็นกันเองกับนักท่องเท่ียว ท าให้
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจไดม้ากยิ่งข้ึน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเขา้ตวัแปร (Enter 
Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ  ปัจจยัดา้นการบริโภคอาหาร
ริมบาทวิถีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความพึง
พอใจในการบริโภคอาหารริมบาทวิถีจากของนักท่องเท่ียวนานาชาติจากภูมิภาคต่าง ๆ ประเมิน
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริมบาท และค้นหา
ประเด็นท่ีต้องการการแก้ไขโดยเร่งด่วน การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มนักท่องเท่ียวนานาชาติ จ  านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง ประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวนานาชาติ เพศหญิง ร้อยละ 65.5 และ

เพศชาย ร้อยละ 34.5 อายุระหวา่ง 26-35 ปี ร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 36-50 ปี ร้อยละ 33.8 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 8.5 และอายรุะหวา่ง 20 - 25 ปี ร้อยละ 4.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 81.8 ปริญญาโท ร้อยละ 10.0 อนุปริญญา ร้อยละ 7.2 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.0 มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 44.8  ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 16.8 พนักงานราชการร้อยละ 13.3 นักเรียน/
นกัศึกษา ร้อยละ 10.0 รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 9.3 และพนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 6.0 มีรายได ้2,001 
– 4,000 U$$  ร้อยละ 43.0 4,001-6,000 U$$ ร้อยละ 28.5 มากกว่า 6,000 U$$  ร้อยละ 25.5 และ          
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,000 U$$ ร้อยละ 3.0  
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 ในดา้นของสถานภาพนั้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวนานาชาติท่ีบริโภคอาหารริมบาทวิถี 
ส่วนใหญ่โสด รองลงมาแต่งงานแลว้ และหยา่ร้าง/หมา้ยตามล าดบั 

ในดา้นถ่ินฐานภูมิล าเนา พบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีบริโภคอาหารริมบาทวิถีส่วน
ใหญ่มีถ่ินฐานภูมิล าเนาเป็นทวปีเอเชียมากกวา่ทวปียโุรป และทวปีอ่ืน ๆ 

5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติในการเลือกบริโภค
อาหารริมบาทวถีิ 
 1. จากการศึกษาขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในการเลือกบริโภค
อาหารริมบาทวิถี พบว่า ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมออกมารับประทานอาหารริมบาทวิถีจะเป็น
ช่วงกลางคืน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือตอนเย็น คิดเป็นร้อยละ 30.5 และน้อยท่ีสุดคือ         
ตอนบ่าย คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 2. ค่าใชจ่้ายท่ีนกัท่องเท่ียวนานาชาติใชส้ าหรับซ้ืออาหารริมบาทวิถีในแต่ละคร้ังอยู่ท่ี
มากกว่า 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาคือ คร้ังละ 101 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.3 
ตามล าดบั 
 3. นกัท่องเท่ียวนานาชาติส่วนใหญ่เคยซ้ืออาหารริมบาทวิถีตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ใน
กรุงเทพ ส่วนมาก 5 -6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 41.0 รองลงมา มากกวา่ 7 คร้ัง ร้อยละ 30.0 และ 3 -4 คร้ัง 
ร้อยละ 28.2 1 – 2 คร้ัง ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
 4. ประเภทของอาหารริมบาทวิถีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกซ้ือเป็นประจ า พบว่า อาหารริม
บาทวิถีท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกซ้ือเป็นประจ า คือ อาหารย่าง, ทอด จ านวน 173 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.3 รองลงมา คือ อาหารตามสั่ง จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และน้อยท่ีสุด คือ 
ไอศครีม จ านวน 0 คน 
 5. นักท่องเท่ียวนานาชาติส่วนมากมักมาซ้ืออาหารกับกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 45.8 
รองลงมาคือ มาซ้ือคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 40.3 และมากบัครอบครัว ร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 
 6. นกัท่องเท่ียวนานาชาติรับรู้ถึงอาหารไทยริมบาทวถีิจากช่องทางออนไลน์ (เฟสบุค๊, 
อินสตราแกรม, อ่ืน ๆ) จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 รองลงมา คือ จากค าแนะน าจากเพื่อน 
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และนอ้ยท่ีสุด คือ จากช่องยทููป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
 7. อาหารริมบาทวิถีท่ีนกัท่องเท่ียวนานาชาติส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ อาหาร
ยา่ง, ทอดจ านวน 112 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 18.20 รองลงมาคือขา้วราดแกงจ านวน 81 ค าตอบ คิด
เป็นร้อยละ 16.77 อาหารตามสั่ง 65 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 15.89 ก๋วยเต๋ียวจ านวน 60 ค าตอบ คิด
เป็นร้อยละ 14.81 ของหวานและเคร่ืองด่ืมจ านวน 34 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 12.36 ไอศครีมจ านวน 
25 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 9.02 ผลไมจ้ านวน 20 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 7.06 อาหารอีสานจ านวน 18 
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ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 5.98 เคร่ืองด่ืมจ านวน 5 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 0.05 อาหารทะเล  จ านวน                
2 ค  าตอบ คิดเป็นร้อยละ 0.02    
 8. ชนิดของอาหารไทยริมบาทวถีิท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ผดัไท 
จ านวน 220 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 34.65 รองลงมา คือ ปอเป้ียะทอด จ านวน 82 ค าตอบ คิดเป็น 
ร้อยละ 12.91 ผดักระเพรา จ านวน 70 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 11.02 ตม้ย  ากุง้ จ  านวน 50 ค าตอบ              
คิดเป็นร้อยละ 7.87 ส้มต า จ  านวน 44 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 6.93 หอยทอด จ านวน 42 ค าตอบ            
คิดเป็นร้อยละ 6.61 ขา้วเหนียวมะม่วง จ านวน 32 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 5.04 กุง้อบวุน้เส้น จ านวน      
30 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 4.72 หมูป้ิง จ  านวน 25 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 3.94 ขา้วมนัไก่ จ  านวน             
20 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 3.15 แกงเขียวหวาน จ านวน 17 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 2.68 ก๋วยเต๋ียวเรือ 
จ านวน 3 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 0.47 

5.1.3 ผลการศึกษาด้านประสบการณ์ พบว่า นักท่องเท่ียวนานาชาติมีความพึงพอใจการ
บริโภคอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร ดา้นอาหาร โดยรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 4.37 ในประเด็นยอ่ย
เร่ืองอาหารเป็นส่ิงสะท้อนวฒันธรรมท้องถ่ิน รองลงมา ได้แก่ อาหารมีความสะอาด อาหารมี
รูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ และอาหารมีรสชาติท่ีดี ตามล าดบั  

5.1.4 ผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจ พบว่า นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความพึงพอใจกบัการ
บริโภคอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานครโดยรวมเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 โดยใหค้วามเห็นวา่ มีความสุข
กบัการรับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร รองลงมา จะกลบัมารับประทานอาหาร   
ริมบาทวิถีท่ีกรุงเทพอีกในคราวหนา้ และจะบอกต่อกบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัประสบการณ์การรับประทาน
อาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ รู้สึกพึงพอใจกบัอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพ ตามล าดบั 

5.1.5  ผลการศึกษาปัจจยัด้านประสบการณ์ (Factor Analysis) ประกอบด้วย 4 ปัจจยัหลัก   
ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ความพึงพอใจ ดา้นอาหาร  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความ 
พึงพอใจต่อการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
รายได้ มีค่า Sig. เท่ากบั .060  .512 และ .107  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา รายได้ 
แตกต่างกนัจะไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ 
ส าหรับอายุมีค่า Sig. เท่ากบั .022 ซ่ึงมีนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฎิเสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2  นกัท่องเท่ียวนาชาติท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิ จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดแ้ตกต่างกนั 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ  t-test ค่า Sig.              
มีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียว
ชายและหญิง มีระดบัความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิ  จ  าแนกตามเพศไม่แตกต่างกนั
ทั้ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภค
อาหารริมบาทวิถี จ  าแนกตามอายุ พบว่า นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั มีความ         
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ การกลบัมา
รับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพอีก การบอกต่อผู ้อ่ืนเก่ียวกับประสบการณ์ในกา
รับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพ และความรู้สึกประทบัใจกบัอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพ   
เน่ืองจากค่า Sig น้อยกว่า 0.05 และมีอยู่  1 ด้าน ท่ีไม่แตกต่าง คือ ความรู้สึกมีความสุขกับ
ประสบการณ์รับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากค่า Sig มากกว่า 0.05 
ตามล าดบั   

และจากการจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั ให้ความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวถีิซ ้ า ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 4 ดา้น เน่ืองจากค่า Sig มากกว่า 0.05 ตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง
ของรู้สึกมีความสุขกับประสบการณ์รับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานคร และ
นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับรายได้แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี               
ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน Multiple Regrestion Analysis (MRA) พบว่า 
ปัจจยัประสบการณ์ดา้นราคาส่งผลกบัความพึงพอใจมากท่ีสุด แสดงวา่หากราคาเพิ่มข้ึน (คุณภาพ
และปริมาณเพิ่มข้ึน) นักท่องเท่ียวนานาชาติจะมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน ปัจจยัประสบการณ์ด้าน
สถานท่ีและอาหารมีอิทธิพลทางเดียวกนัต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ แสดงวา่หาก
สถานท่ีมีความสะอาดและมีท่ีนัง่เพียงต่อจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ จะท าให้นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจเพิ่มข้ึน และในส่วนประสบการณ์ดา้นอาหารมีรสชาติดี มีการสะทอ้นเอกลกัษณ์วฒันธรรม
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ของทอ้งถ่ิน และหน้าตาของอาหารดูน่าสนใจ อีกทั้งอาหารมีความสะอาดจะท าให้นกัท่องเท่ียว
นานาชาติมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน และปัจจยัประสบการณ์ดา้นของผูข้ายนั้นผูข้ายมีการบริการดว้ย
ความรวดเร็ว และมีความเป็นกันเองกับนักท่องเท่ียว ท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจได้                 
มากยิ่งข้ึน โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณแบบน าเข้าตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis)  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ  ปัจจยัดา้นการบริโภคอาหารริมบาทวิถีซ ้ าของนกัท่องเท่ียว
นานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
5.2  อภิปรายผล 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนานาชาติในการบริโภคอาหาร                
ริมบาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักท่องเท่ียวนานาชาติส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหาร                
ริมบาทวิถีในช่วงค ่า เวลาตั้งแต่ 19.00น. เป็นตน้ไป รองลงมา คือ ช่วงเยน็ 16.00น.-18.00น. และ
ช่วงบ่ายเวลา 13.00น.-15.00น. อีกทั้งยงัมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารเฉล่ียคร้ังละมากกว่า              
200 บาท รองลงมา คือ 101-200 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทิพารัตน์ สัญพงศ์ (2557) ในงานวิจยัเร่ือง
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีต่อการบริโภคอาหารริมบาทวิถี กรณีศึกษา             
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เลือกบริโภคอาหาร
ริมบาทวถีิในช่วงเยน็ 16.00 น. – 18.00 น. รองลงมา คือ ช่วงค ่า เวลาตั้งแต่ 19.00 น. เป็นตน้ไป และ
ช่วงบ่ายเวลา 13.00น. – 15.00น. และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารริมบาท
วถีิเฉล่ียต่อคร้ัง 51-100 บาท รองลงมาคือต ่ากวา่ 50 บาท และ 101 -200 บาทตามล าดบั 

จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 ประสบการณ์ในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีของ
นกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวมีประสบการณ์ในการรับประทานอาหารริมบาทวิถีไม่แตกต่างกัน 
โดยส่วนมากจะมีประสบการณ์ในด้านของอาหาร ราคา สถานท่ี และผูข้าย โดยนักท่องเท่ียวให้
ความเห็นว่าอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพมหานครนั้น มีราคาท่ีไม่แพง อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีสะท้อน
วฒันธรรมของท้องถ่ิน จึงท าให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามารับประทานอาหารเป็นจ านวนมาก                          
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนญัญา แสนวนัดี (2555) เร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่ออาหารขา้งถนนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคจากในแต่ละภูมิภาคไดมี้ความเห็นพอ้งกนั
วา่ รสชาติของอาหาร ราคา และสุขลกัษณะของอาหาร เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
หรือบริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่มความส าคญักบัทั้งราคา สุขลกัษณะของอาหาร และรสชาติ ใน
การประกอบกิจการ เพื่อท่ีจะช่วยท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจท่ีจะมารับประทานอาหารริมบาทวิถี
มากข้ึนในอนาคต  
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จากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวนานาชาติต่อเลือกบริโภค
อาหารริมบาทวิถี พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถี ในดา้น
ของอาหาร ราคา สถานท่ี โดยในดา้นของอาหารนั้น พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความพึงพอใจท่ี
อาหารมีรูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ อาหารมีความสะอาด  อาหารมีรสชาติท่ีดี อาหารเป็นส่ิงสะท้อน
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ในดา้นของราคา พบวา่นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความพึงพอใจท่ี ราคากบัปริมาณ
ของอาหารมีความเหมาะสม ราคามีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในกรุงเทพ ในดา้นสถานท่ีคือ  
ร้านมีโต๊ะท่ีนัง่เพียงพอกบัปริมาณลูกคา้ ร้านมีป้ายบอกราคาชดัเจน ภาชนะในร้านมีความสะอาด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเบญญาภา อยู่โพธ์ิทอง (2557) ในงานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติเก่ียวกบัอาหารไทยริมบาทวิถี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงกล่าวว่า นกัท่องเท่ียว
นานาชาติมีความพึงพอใจเก่ียวกบัอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร ในเร่ืองของความพึงพอใจ
ในระดบัของราคาท่ีสามารถท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถใช้บริการไดด้ว้ยราคาไม่แพง รสชาติของ
อาหารท่ีอร่อยถูกปาก และได้รสชาติอาหารท่ีอร่อยคุ้มค่ากับเงินท่ีเสียไป และสามารถท าให้
นกัท่องเท่ียวรับประทานไดบ้่อย ซ่ึงหน่วยงานของภาครัฐควรเขา้มาดูแลให้ร้านคา้ต่าง ๆ นั้น มีการ
ติดป้ายบอกราคาอยา่งชดัเจน หรือมีการตั้งราคาจ าหน่ายอาหารอยา่งเหมาะสม เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมี
ความมัน่ใจในการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิมากยิง่ข้ึน 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ปัจจยัประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวถีิท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า นกัท่องเท่ียวนานาชาติ
ท่ีมารับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงทพมหานครนั้น มีความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในดา้นของราคาซ่ึงนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่าราคาไม่แพง และราคาเหมาะสมกบัปริมาณของ
อาหาร จึงส่งผลท าให้นกัท่องเท่ียวนานาชาตินั้นรู้สึกพึงพอใจกบัการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวถีิ
ในกรุงเทพ อีกทั้งจะกลบัมารับประทานอาหารริมบาทวิถีท่ีกรุงเทพอีกในคราวหนา้ รวมไปถึงการ
บอกกบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัประสบการณ์รับประทานอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพ ก็จะส่งผลให้เกิดการ
กลบัมาซ้ือซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนานาชาติในโอกาสต่อไป โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีการ
น าเสนอโดยผูจ้ดัการออนไลน์ (2562) ท่ีน าเสนอเก่ียวกบัข่าวของผลส ารวจสุดยอดเมืองจุดหมาย
ปลายทางโลกของมาสเตอร์การ์ด ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินรายใหญ่ของโลก ในดา้นของการ
ใชจ่้ายทางดา้นอาหารและการชอ้ปป้ิง (GDCI: Indulgences) ของนกัท่องเท่ียวในเมืองต่าง ๆ ทัว่โลก 
พบว่ากรุงเทพมหานคร ติดอนัดับท่ี 3 ของเมืองท่ีมีการใช้จ่ายด้านอาหารมากท่ีสุด อีกทั้งจาก             
ผลส ารวจยงักล่าวว่ากรุงเทพเป็นเมืองท่ีข้ึนช่ือดา้นอาหารและวฒันธรรมติดอยู่ในอนัดบัท่ี 3 ของ
เมืองท่ีมีการใช้จ่ายดา้นอาหารมากท่ีสุด โดยนกัท่องเท่ียวจบัจ่ายไปราว 108,000 ลา้นบาท (3,380 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ) หรือคิดเป็น 20.6 เปอร์เซ็นตข์องค่าใชจ่้ายทั้งหมด  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

 1.   ด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนักท่องเท่ียวนานาชาติ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวนานาชาติมกันิยมมาบริโภคอาหารริมบาทวถีิในช่วงค ่า เวลาตั้งแต่ 19.00น. เป็นตน้ไป 
รองลงมา คือ ช่วงเยน็ 16.00น.-18.00น. อีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายในการบริโภคคร้ังละมากกวา่ 200 บาท 
ซ่ึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายต่อคร้ังค่อนข้างสูง ทางหน่วยงานภาครัฐจึงควรมีการเพิ่มสถานท่ีในการ
จ าหน่ายอาหารริมบาทวิถี และอาจจะผนวกให้การบริโภคอาหารริมบาทวิถีเป็นการท่องเท่ียวยาม
ราตรี อีกทั้ งอาจจะท าให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงอาหารอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน หรือมีการ
ประชาสัมพนัธ์อาหารริมบาทวถีิในถนนสายต่าง ๆของกรุงเทพมหานคร วา่ในแต่ละถนนมีร้านใดท่ี
เป็นร้านแนะน าหรือเป็นร้านท่ีจะต้องมาลองชิมให้ได้หากมาในถนนเส้นน้ี โดยอาจจะมีการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook Instagram หรือ ส่ืออ่ืน ๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียว
นานาชาติสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย ซ่ึงจะท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถใช้เป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจในการบริโภคอาหารริมบาทวถีิไดง่้ายมากยิง่ข้ึน  

2.  ดา้นประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ พบว่า 
นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีประสบการณ์ในดา้นของราคาอาหารริมบาทวถีิท่ีไม่แพง ราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณอาหาร และอาหารมีรสชาติดี จึงขอเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในด้านอาหาร ให้
ค  าแนะน าแก่ผูจ้  าหน่ายอาหารริมบาทวิถีให้ดูแลในเร่ืองของราคา โดยการติดป้ายบอกราคาให้
ชดัเจนเพื่อไม่ให้เป็นการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียวจนเกินไป และมีการเขา้ไปปรับปรุงและดูแล
ในเร่ืองของรสชาติอาหารให้เหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัมีประสบการณ์ในดา้น
ของผูข้ายท่ีเป็นมิตร มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรวดเร็วในการให้บริการ จึงท าให้นักท่องเท่ียว            
เกิดความประทบัใจในการเดินทางมารับประทานอาหารริมบาทวถีิในกรุงเทพมหานคร 

3.  ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนานาชาติพบวา่ นกัท่องเท่ียวนานาชาติมีความ
พึงพอใจอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่อธัยาศยัและความเป็นกนัเองของผูค้า้ รวมไปถึงคนขายมีความ
สะอาดและบริการอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีในเร่ืองของป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน ท าให้นกัท่องเท่ียว
นานาชาติเกิดความมัน่ใจในการบริโภคอาหาร และรู้สึกว่าไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากพ่อคา้แม่คา้  
อีกทั้ งผู ้จ  าหน่ายอาหารริมบาทวิถี  ควรมีการเสริมทักษะด้านการส่ือสาร การจ าหน่าย กับ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติ โดยอาจจะมีการเชิญวทิยากรท่ีมีความรู้ดา้นภาษาองักฤษเขา้มาใหก้ารอบรม
ภาษาขั้นพื้นฐานให้กบัผูจ้  าหน่ายอาหารริมบาทวิถี เพื่อท่ีจะไดส้ามารถเขา้ใจในความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว และสามารถท่ีจะใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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4.  ปัจจยัประสบการณ์การบริโภคอาหารริมบาทวิถีท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมารับประทานอาหารริมบาท
วถีิในกรุงเทพมหานครนั้น มีประสบการณ์ในดา้นของอาหารมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นวา่อาหาร
เป็นส่ิงสะทอ้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อาหารมีรูปลกัษณ์ท่ีน่าสนใจ อาหารมีรสชาติดี อาหารมีความ
สะอาด และมีประเภทของอาหารให้เลือกหลากหลาย และประสบการณ์ดา้นถดัมาท่ีมีผลต่อการ
เลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีของนักท่องเท่ียวนั้นเป็นด้านของราคา ซ่ึงนักท่องเท่ียวให้ความ
คิดเห็นวา่ อาหารริมบาทวิถีราคาไม่แพง ราคาเหมาะสมกบัปริมาณอาหาร และราคาอาหารมีความ
เหมาะสมกับค่าครองชีพในกรุงเทพ ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีส่งผลท าให้นักท่องเท่ียวนั้นรู้สึก             
พึงพอใจกับการเลือกบริโภคอาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพ อีกทั้งจะกลับมารับประทานอาหาร              
ริมบาทวิถีท่ีกรุงเทพอีกในคราวหนา้ รวมไปถึงการบอกกบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัประสบการณ์รับประทาน
อาหารริมบาทวิถีในกรุงเทพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรผลกัดนัให้อาหารริมบาทวิถีของไทยนั้นเป็น 
Food Destination เน่ืองจากอาหารไทยนั้นมีช่ือเสียงในดา้นของรสชาติท่ีไม่เหมือนใคร และความมี
เอกลกัษณ์ของอาหารในแต่ละประเภท นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
และอุตสาหกรรมอาหารในประเทศ เพื่อพฒันาอาหารไทยให้สามารถท่ีจะดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้
เขา้มารับประทานอาหารท่ีประเทศไทย เพื่อให้เกิดเป็น Food Tourism ท่ีจะน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ
ต่อไปในอนาคต  

5.3.2  ขอ้เสนอแนะคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ท าใหเ้ห็นช่องวา่งของงานวจิยั ซ่ึงผูว้จิยั   มีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
  

1.  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวนานาชาติ 
แต่แบบสอบถามมีเพียงภาษาองักฤษอย่างเดียว จึงท าให้การเก็บแบบสอบถามซ่ึงในปัจจุบนัมี
นักท่องเท่ียวนานาชาติ เช่น จีน หรือประเทศต่าง ๆ ในทวีปเอเชียเดินทางเขา้มาเป็นจ านวนมาก        
ท าใหน้กัท่องเท่ียวบางคนอาจไม่เขา้ใจภาษาองักฤษ และอาจจะท าใหมี้การตอบค าถามตามเพื่อนคน
อ่ืนในกลุ่ม ท าให้ผลค าตอบท่ีไดอ้าจจะมีคลา้ยคลึงกนั ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรจะมีการแปล
แบบสอบถามเป็นภาษาอ่ืนดว้ย เช่น จีน เป็นตน้ เพื่อใหผ้ลงานวจิยัมีค าตอบท่ีแม่นย  ามากยิง่ข้ึน 

2.  การวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารริม
บาทวิถีของนักท่องเท่ียวนานาชาติ โดยจะเน้นไปท่ีประสบการณ์ด้านต่าง ๆท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจเป็นหลกั ซ่ึงการศึกษาในคร้ังต่อไปอาจจะเพิ่มในส่วนของเร่ืองความจงรักภกัดีต่อร้านอาหาร
ริมบาทวิถี ท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวนานาชาติกลบัมาเยือนร้านนั้นซ ้ า เพื่อให้ขอ้มูลมีความละเอียดและ
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ใช้ในการปรับปรุงพฒันาอาหารริมบาทวิถีของกรุงเทพมหานครและประเทศไทยให้อยู่ในใจของ
นกัท่องเท่ียวนานาชาติทุกคน    
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เลขที่แบบสอบถาม………………. 

 
 
Questionnaire 
Consumption  experience of street food influencing satisfaction of foreign tourists in Bangkok 
______________________________________________________________________________ 
To the respondents 
The organizer can do a questionnaire about Consumption experience of street food 
influencing satisfaction of foreign tourists in Bangkok.  
The information from you will be very useful for this research. In which your response to the 
questionnaire will not be right or wrong Just to want to know the opinions and answers that 
are accurate Which will be very beneficial to the organizer. 
 All answers and information will be kept confidential. Will only bring a summary for 
processing in the overall picture only Therefore please disturb in providing the truthful 
information Thank you very much for your support in answering this questionnaire. 
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Part 1 Demographic information about respondents 
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Please mark in the box. Or fill in the blanks that best match you 
1.Gender 

[  ] 1. Male    [  ] 2. Female 
 
2. Age 

[  ] 1.Below or equal 25 years  [  ] 2. 26 -35 years 
[  ] 3. 36-50 years    [  ] 4. More than 50 years 
      

3. Marital Status 
[  ] 1. Single                     [  ] 2. Married [  ] 3. Divorce/widowed  

 
4. Education level 

[  ] 1. Up to High School        [  ] 2. Bachelor’s degree 
[  ] 3. Master’s degree     [  ] 4. Other…………….  

 
5. career 

[  ] 1. Students    [  ] 2.Private company employees 
 [   ] 3. Civil service   [  ] 4. state enterprise 
 [  ] 5. Trading / Contracting  [  ] 6. Own business 
 
6. Average monthly income in U.S. dollars?  

[  ] 1. Less or Equal $2,000  [  ] 2. $2,001- 4,000 
[  ] 3. $4,001 – 6,000    [  ] 4. More than $6,000 

 
7. Country ………………………………………………………… 
 
 
 
 
Part  2 Information about the behavior in Street Food in Consumption of respondents 
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1. How many time have you been in Bangkok? 
[  ] 1. This is the first visit  [  ] 2. 2-3 Times 
[  ] 3. 4-5 Times                                    [  ] 4. More than 5 Times 

 

2. How many days do you intend to stay in Bangkok for your current trip? 
[  ] 1. Less than 5 days   [  ] 2. 5-10 days 

 [  ] 3. 11-16 days       [  ] 4. More than 16 days 
 

3. The group I am traveling with consists of 
[  ] 1. Just me, I’m traveling alone  [  ] 2. I am traveling with a group 
[  ] 3. I am traveling with a family         [  ] 4. I am traveling with significant other 

 
4. When do you usually buy Street food? 

[  ] 1. Morning (9.00am. – 11.00am.) [  ] 2. Noon(11.00am. – 13.00am.) 
[  ] 3. Afternoon (13.00am. – 15.00pm.) [  ] 4. Evening (16.00pm. – 18.00pm.) 
[  ] 5. At night (From19.00pm. onwards) 

 
5. How much is the average amount of money in buying Street Food? 

[  ] 1.Less than equal 50 baht  [  ] 2. 51 – 100 baht 
[  ] 3. 101 – 200 baht     [  ] 4. More than 200 baht 

 
6. How often do you buy Street Food in Bangkok? 

[  ] 1. 1 – 2 times   [  ] 2. 3 – 4 times 
[  ] 3. 5 – 6 times     [  ] 4. More than 7 times higher 

 
7. What type of Street Food do you usually choose? (You can choose more than one choice) 

[  ] 1. Made to order food   [  ] 2. Grilled,fried food 
[  ] 3. Fruits                                  [  ] 4. Dessert,Beverages 
[  ] 5. Ice cream    [  ] 6. Northeastern food 
[  ] 7. Rice with curry                       [  ] 8. Noodle 

8. Who did you come to have street food with? 
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[  ] 1.  With your own [  ] 2. With your friends   [  ] 3. With your family 
 

9. How did you know about Street Food? 
 [  ] 1.  Suggestion from friend 
 [  ] 2. Guide book information or Internet 
 [  ] 3. Youtuber 
 [  ] 4.  Social network (Facebook,Instagram or etc)   
 [  ] 5. Other……….. 
10. Please Choose your favorite street food? (choose 3 the from the list) 

[  ] 1. Made to order food   [  ] 2. Grilled,fried food 
[  ] 3. Fruits                                     [  ] 4. Dessert 
[  ] 5. Ice cream    [  ] 6. Northeastern food 

              [  ] 7. Rice with curry                       [  ] 8. Noodle 
 [  ] 9. Seafood                           [  ] 10.Beverages  
  
10. Please rank the street food that you want to eat the most? (choose 3 the from the list) 
 [  ] 1. Pad Thai [  ] 2. Spring rolls 

[  ] 3. Papaya salad [  ] 4. Boat noodles (Kuay teow rua) 
[  ] 5. Thai chicken rice (Khao man gai) [  ] 6. Tom Yum Goong  
[  ] 7.  Baked Shrimp with Glass Noodles   [  ] 8. Grilled Pork stick 

 [  ] 9.  Thai green curry (Gang Kiew Wan) [  ] 10. Oyster omelet 
 [  ] 11. Stir fried basil (Pad ka pao)           [  ] 12. Mango sticky rice 
 
 
 
 
 
 
 
Part 3 Real expectations and experiences of street food eating in Bangkok 
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Food  

Opinion level 
Strongly 

agree 
(5) 

 
 

(4) 

 
 

(3) 

 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
1. The food has good taste.      
2. I feel that food reflects local culture.      
3. The food looks appealing.      
4. The food is hygienic.      
5. They is a variety of street food.      

Price Strongly 
agree 

(5) 

 
 

(4) 

 
 

(3) 

 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
1. I feel the food price is not 
expensive. 

     

2. I feel Price appropriate for the 
amount of food. 

     

3.  I feel the price is reasonable for a 
cost living in Bangkok. 
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Vendors 

Opinion level 
Strongl
y agree 

(5) 

 
 

(4) 

 
 

(3) 

 
 

(2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
1. Food seller provides services accurately 
and quickly. 

     

2. Food seller are friendly.      

3. Food seller looks  hygienic and clean.      

4.  The price is clearly labeled.      

Place Strongl
y agree   

(5) 

 
 

     (4) 

 
 

    (3) 

 
 

      (2) 

Strongly 
disagree 

(1) 
1. I feel cleanliness of tables,chairs and 
area of the shop. 

     

2. The shop have a  enough seating for a 
customer. 

     

3.  Utensil  used for eating are clean.      
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Part 4 Satisfaction with street food in Bangkok  
 
 
 

********* Thank you very much for interrupting the questionnaire.********** 
 

 
Satisfaction with the street food dining experience 

in Bangkok 

Opinion level 
Strongl
y agree 

(5) 

 
 

(4) 

 
 

(3) 

 
 

(2) 

Strongl
y 

disagree 
(1) 

1.  I enjoy the dining experience of street food 
in Bangkok. 

     

2.  I may come back to eat street food in 
Bangkok next time. 

     

3.  I will tell others about the experience of 
street food in Bangkok. 

     

4.  I was  Satisfied with street food in 
Bangkok. 
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