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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาระดบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์   
2) เพือ่ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดั
บุรีรัมย ์3) เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวดับุรีรัมยต์ามปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย และ 4) เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
จงัหวดับุรีรัมย ์   
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ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 ชุดโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
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ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว  ดา้นวฒันธรรม และดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
เอกชน และผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้ง สนบัสนุนใหบุ้รีรัมยเ์ป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวดา้นการกีฬา
และอารธรรมขอม ส่งเสริมการอนุรักษค์วามเป็นเอกลกัษณ์ของประเพณี วฒันธรรม รวมถึงอาหาร
ทอ้งถ่ินไวใ้หค้นรุ่นหลงัสืบสานต่อไป อีกทั้งควรสร้างสรรคกิ์จกรรมที่น่าสนใจ เพื่อเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ดีแก่สายตานกัท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติที่มาเยอืน  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1) to study the level of Buriram tourism image     
2) to study the level of Thai tourists’ opinions on tourism factors of Buriram 3) to compare 
Buriram tourism image by the personal factors of Thai tourists and 4) to study the factors 
affecting Buriram tourism image among Thai tourists. 

This research is the quantitative research by using questionnaires to collect 400 Thai 
tourists who visited Buriram by accidental sampling. The statistical techniques used in the 
analysis of the data obtained were descriptive statistics and inferential statistics. The descriptive 
statistics are the frequency, percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics are       
t-test, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

The results showed that the most samples who were women and had average age 
between 20-30 years old. Most of them were entrepreneurs and they had monthly income between 
15,001-30,000 Baht. The study on opinions perception of tourism image of Khmer civilization 
and Sports found that most tourists to provide feedback on the highest level. According to the 
result of the perception of tourism image of Khmer civilization classified by personal factors it 
was found that the tourists with different age, education, the average monthly income difference 
showed that there was difference on recognize tourism image of Khmer civilization presented 
statistically significant level at 0.05. In terms of study of personal factors associated with the 
perception of sports tourism image revealed that there was the tourists with different education 
and the average monthly income difference showed that there was difference on recognize sports 
tourism image presented statistically significant level at 0.05. For the factors affecting Buriram 
tourism image among Thai tourists, there were 3 factors: tourism attractions, culture and 
interesting events affect to Buriram tourism image among Thai tourists by a multiple regression 
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analysis. The result of study, the researcher proposes to the public, private, and entrepreneurs 
involved for supporting Buriram to become the center of the Sports and Khmer civilization. In 
order to, to promote the conservation of the unique traditions, culture including to inherit the local 
food for next generations. Moreover, they should promote creative and interesting events for 
building impressive Buriram tourism image to both Thai and foreign tourists who visit. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีจ านวน
นกัท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยรัฐบาลตั้งเป้าหมายสร้างรายไดจ้ากการท่องเที่ยวให้ได ้2.2 ลา้นลา้น
บาท ในปี พ.ศ. 2558 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา(นางกอบกาญจน์ วฒันวราง
กูร) จึงมีนโยบายพฒันาการท่องเที่ยวในจังหวดัที่มีความน่าสนใจ เพื่อรองรับการขยายตวัของ
นกัท่องเที่ยวในเมืองหลกั และเป็นการกระจายนักท่องเที่ยวไปยงัจงัหวดัต่างๆ มากขึ้น เป็นการลด
ความแออัด และปัญหาส่ิงแวดล้อมต่างๆ ที่ตามมา อันเน่ืองมาจากมีปริมาณนักท่องเที่ยวเกินขีด
ความสามารถในการรองรับ ซ่ึงกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ไดอ้อกแคมเปญ “12 เมืองตอ้งหา้ม...พลาด” เป็นการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ และน่าสนใจ
ใน 12 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัล าปาง จงัหวดัน่าน จงัหวดัเพชรบูรณ์ จังหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัเลย 
จงัหวดัตราด จงัหวดัจนัทบุรี จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัสมุทรสงคราม จงัหวดัชุมพร จงัหวดัตรัง และ
จงัหวดันครราชศรีธรรมราช(กรมการท่องเที่ยว, 2557) 
 จงัหวดับุรีรัมยเ์คยเป็นเมืองเล็ก เมืองทางผา่นที่คนแทบไม่รู้จกัวา่อยูส่่วนใดของประเทศ
ไทย แต่ไม่นานมาน้ีไดก้ลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดบัโลก ความมหัศจรรยข์องจงัหวดับุรีรัมยใ์น
การพลิกฟ้ืนเมืองทางผ่านให้กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวระดับต้องห้ามพลาด และวิสัยทศัน์ของ
นักการเมือง(นายเนวิน ชิดชอบ) ผูท้ี่สร้างและท าให้บุรีรัมยม์าเป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวห้ามพลาด 
โดยปัจจยัของการเติบโตของบุรีรัมยอ์ันดับแรกเกี่ยวขอ้งกับการเมืองโดยนายเนวิน ชิดชอบช่วย
หนุนเสริมการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ที่ปรับเปล่ียนโฉมหน้าของเมืองบุรีรัมยใ์ห้เหมาะสม
กบัการเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงกีฬาระดบัโลกได ้ไดแ้ก่ ถนนที่เรียบเป็นระดบัและกวา้งขวาง พื้นที่
จอดรถและขนส่งผูช้มจากเมืองไปสนามกีฬาและสนามแข่งรถ การปรับปรุงสนามบินเพื่อให้
สะดวกต่อการเดินทางของนกักีฬาและแฟนกีฬา ปัจจยัส าคญัอนัดบัสอง คือการเติบโตของฟุตบอล
ลีกไทยโดยรวม มีการสร้างทีมบุรีรัมย ์ยูไนเต็ด ที่แข็งแกร่งในรดับชั้นน าทั้งในไทยและเอเชีย 
รวมถึงการสร้างสนามใหส้วยงาม มีมาตรฐาน ยอ่มกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่
ช่ืนชอบฟุตบอลและปัจจยัอนัดบัสามคือการชะลอการพฒันาของจงัหวดัขา้งเคียง นครราชสีมาเป็น
จงัหวดัใหญ่ มีประชากรมาก มีความเจริญมายาวนาน นั้นท าใหข้าดความคล่องตวัการบริหารจดัการ 

1 นิว้  หรือ 2.54 ซ.ม. 
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การสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดผูค้นก็ท  าไม่ไดม้ากไปจากเดิม ในขณะเดียวกนัจงัหวดัสุรินทร์ที่มี
ของดีประจ าจงัหวดัมากมาย รวมถึงงานเทศกาลชา้งขึ้นช่ือมาแต่เก่าก่อนก็ไม่ไดมี้การพฒันาต่อยอด
ให้ดีขึ้น ผูท้ี่มีฐานะยา้ยถ่ินฐานเขา้มาลงทุนในกรุงเทพจึงกลายเป็นช่องว่างโอกาสที่จะดึงเอา
ส่วนเกินของเมืองขา้งเคียงให้เขา้มาสู่เมืองบุรีรัมย ์ปัจจยัทั้งสามขอ้เม่ือผนวกความเป็นเอกชนที่
สามารถริเร่ิมและก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็วไม่ตอ้งรอระเบียบการของรัฐ ก็ช่วยขบัดนัให้บุรีรัมยก์า้ว
ขึ้นมาเป็นเมืองท่องเที่ยวชั้นแนวหนา้ของประเทศไทยไดอี้กจงัหวดัหน่ึง (มติชนออนไลน์, 2558) 

จากบทความขา้งตน้ จะเห็นวา่ในปัจจุบนัผูค้นคงนึกภาพตามไดย้ากขึ้นส าหรับค ากล่าว 
“บุรีรัมยต์  าน ้ ากิน” ที่บ่งบอกถึงความแร้นแคน้ของจงัหวดัในอีสานใตแ้ห่งน้ี เพราะในช่วงเวลาเพียง 
4 ปี “บุรีรัมย”์ กลายมาเป็นจงัหวดัที่มีช่ืออันดับตน้ๆ ของเมืองไทย จากการมุ่งมั่นพฒันาสู่เมือง 
“สปอร์ตซิต้ี” ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนคร้ังส าคญัยิง่ที่ท  าให้เศรษฐกิจของเมืองน้ีพลิกโฉมเติบโตมาก ทวน
กระแสกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2558) โดยมีสนามแข่ง          
“ชา้ง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต” จึงเป็นโปรเจ็กตท์ี่พลิกภาพลกัษณ์เมืองบุรีรัมยจ์ากเมืองที่เคย
เงียบเหงาและเป็นเมืองผา่น ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของนกัท่องเที่ยว กลบัมาเป็นเมืองที่มีชีวิตใหม่
อีกคร้ัง  บุรีรัมย ์กลายเป็นเมืองแห่งกีฬา และเมืองแห่งกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับกีฬา ไม่ว่าจะเป็น
ฟุตบอล รถยนต ์บิ๊กไบคฯ์ลฯ อีกทั้งยงัเป็นโครงการที่ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายไดใ้ห้กบั
คนในพื้นที่ไดม้หาศาล ของมอเตอร์สปอร์ตโลกไปแลว้ จากความส าเร็จเป็นอยา่งมากของสนาม
“ชา้ง อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์กิต” ท าใหเ้ป็นที่จบัตามองของหลายภาคส่วน เพราะไดพ้ิสูจน์ให้เห็น
แลว้วา่ “บุรีรัมย ์โมเดล” สามารถพลิกภาพลกัษณ์ของเมือง อีกทั้งยงัช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวของเมืองและของประเทศไทยไดอ้ย่างชดัเจนในรอบปี 2ปีที่ผ่านมา (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์, 2558) 

นอกจากน้ีส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบุ รีรัมย์ยงัมียุทธศาสตร์การ
พฒันาการท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์อนัประกอบดว้ย พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความ
สะดวก พฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวใหย้ ัง่ยนื  พฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยว พฒันา
บุคลากรดา้นการท่องเที่ยว พฒันาระบบบริหารจดัการการท่องเที่ยวให้ย ัง่ยนืและสร้างการเผยแพร่
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว (ส านกังานท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดับุรีรัมย,์ 2557)    

จากความส าคญัดงักล่าวเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยข์องนักท่องเที่ยวชาวไทย เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
จงัหวดับุรีรัมย ์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดั
บุรีรัมย ์ปัจจยัด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยต์ามปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
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นอกจากนั้นหน่วยงานทางการท่องเที่ยวหรือผูท้ี่สนใจสามารถน างานวิจยัมาประยกุตเ์ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง พฒันาและส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1.  เพือ่ศึกษาระดบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์
 2.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัด้านการท่องเที่ยว              
ของจงัหวดับุรีรัมย ์
 3.  เพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
 4.  เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 1. นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พกัและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านความปลอดภยั ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ดา้นวฒันธรรม ด้านกิจกรรมที่
น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์
 
1.4  ตัวแปรของการวิจัย 

ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้

อาชีพ 
2. ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พกั ดา้นความปลอดภยั

ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ดา้นวฒันธรรม ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์: อารยธรรมขอม  กีฬา 
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1.5  ขอบเขตงานวิจัย  
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีปัจจยั 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พกั ด้านความ
ปลอดภัย ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้านวัฒนธรรม ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ดา้นอารยธรรมขอม และดา้นกีฬา 

2.  ขอบเขตกลุ่มเป้าหมายที่ตอ้งการศึกษา 
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยช่์วงเดือนมีนาคม พ.ศ.2559 โดย

ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด (ค  านวณจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย์
ปี พ.ศ.2556 จ านวน680,788 คน) โดยค านวณจากสูตรของYamane ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่า
ความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่เกิน5%  
   3.  ขอบเขตดา้นพื้นที่ 

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งบริเวณสนามไอ-โมบาย สเตเด้ียม อ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยพจิารณาจากความส าคญัของท าเลที่ตั้ง และความสะดวกในการเก็บขอ้มูลจึงใช้
สถานที่บริเวณสนามไอ-โมบาย สเตเด้ียม เป็นสถานที่ในการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยสนามไอ-โมบาย สเตเด้ียม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง ควรมาเยอืนของจงัหวดับุรีรัมยอี์ก
ทั้งยงัถูกจดัให้อยูใ่นโปรแกรมท่องเที่ยว บุรีรัมย ์เมืองตอ้งห้ามพลาด ที่ประกอบด้วยการเที่ยวชม
ปราสาทหินพนมรุ้ง(อารยธรรมขอม)และการเที่ยวชมสนามฟุตบอลไอ-โมบาย สเตเด้ียม(กีฬา) ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านกังานสุรินทร์  
 
1.6  ประโยชน์ที่จะได้รับจากงานวิจัย  
  1.  ท  าใหท้ราบถึงภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยข์องนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
  2.  ท  าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์   
  3.  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่อยูใ่นจงัหวดับุรีรัมย ์โดยสามารถ
น าไปใชพ้ฒันาเป็นแนวทางการส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีของจงัหวดับุรีรัมยแ์ก่นกัท่องเที่ยวต่อไป 
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1.7 นิยามค าศัพท์เฉพาะ   
ความคิดเห็น หมายถึง การประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบใน

วตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของคนๆ หน่ึงเกี่ยวกับบางส่ิงบางอย่าง      
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541)  ในที่น่ีศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว และปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว หมายถึง ลกัษณะพื้นฐานของแต่ละบุคคลทางดา้น
สังคมซ่ึงในที่น่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ อาชีพ (ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย
และคณะ, 2557)  

ปัจจัยด้านการท่องเที่ยว  หมายถึง องค์ประกอบหน่ึงที่นักท่องเที่ยวใช้ส าหรับการ
ตดัสินใจมายงัจุดหมายปลายทางซ่ึงประกอบดว้ย 6 ด้านดงัน้ี ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ดา้นวฒันธรรม ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ด้านอารยธรรมขอม  หมายถึง ภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นทางดา้นประวติัศาสตร์ ความเป็นมาเกี่ยวกบัอารยธรรมขอม เช่น อุทยานประวติั
ศาสตพ์นมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า ซ่ึงจงัหวดับุรีรัมยมี์วิสัยทัศน์เป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวอารยธรรม
ขอม เศรษฐกิจมัน่คง สงัคมเป็นสุข 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา หรือภาพลกัษณ์ของเมืองกีฬา หมายถึง ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมน่าสนใจเก่ียวขอ้งกบักีฬา เช่น การแข่งขนัฟุตบอล ทีมบุรีรัมยย์ไูนเตด็ การ
แข่งขนัรถยนต ์การแข่งขนัรถมอเตอร์ไซด์ ทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ ทั้งน้ีจงัหวดับุรีรัมย์
เป็นจงัหวดัที่มีการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองกีฬา โดยมีการสร้างสนามฟุตบอลไอ-โมบาย สเตเด้ียม
และสนามแข่งรถชา้ง อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์กิต ที่ไดม้าตรฐานระดบัโลก 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

ในการท าวิจัยเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวดับุรีรัมยข์อง
นกัท่องเที่ยวชาวไทย” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งคร้ังน้ี 
โดยมีรายละเอียดน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 2.4  แนวคิดเก่ียวปัจจยัที่มีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 
 2.5  ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์
 2.6  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

2.1  แนวคดิเกี่ยวกับความคดิเห็น 

 2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น  

 พรทิพย ์สมัปัตตะวนิช และคณะ(2541, น.153)   ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “ความคิดเห็น 
คือความโน้มเอียง (Predisposition) ที่เกิดจากการเรียนรู้ เพื่อที่จะตอบสนองต่อวตัถุหน่ึงอาจจะ
ออกมาในลกัษณะที่พงึพอใจหรือไม่พงึพอใจต่อวตัถุนั้นได”้ 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541, น. 94)  ไดใ้ห้ความหมายว่า “ความคิดเห็น คือ การ
ประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงความรู้สึกของคนๆ หน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง” 
 Mary L. Good (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น (Opinion)ไวห้ลายความหมาย 
ไดแ้ก่ 
 ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึกหรือทศันะที่
ยงัไม่ได้รับการพิสูจน์อย่างแน่นอน และยงัขาดน ้ าหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์หรือกล่าว
กวา้งๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
 ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอย่างมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูล หรือบุคคลที่เช่ือถือได ้
  ความคิดเห็นสาธารณะ (Public Opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉัยรวมๆ 
ของกลุ่มคนในสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ หรือขอ้เทจ็จริง 
 Luthans.Freeman (1995) กล่าวว่าความคิดเห็นหมายถึง ความพร้อมทางดา้นจิตใจที่จะ
ตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุและความคิดเห็นโดยมีลกัษณะที่คงที่แน่นอน ซ่ึงเป็นผลมา
จากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 
 2.1.2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น  
 จากการศึกษาเอกสารต่างๆ พบไดว้่าปัจจยัที่มีอิทธิต่อความคิดเห็นนั้น มีนักวิชาการได้
กล่าวไว ้ดงัน้ี  
 รัชนี พทิกัษญ์าติ (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น สรุปได ้ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยว ไดแ้ก่  

1.1  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น เพราะ
การศึกษาจะท าให้บุคคลนั้นๆ มีความรู้เร่ืองต่างๆ เพิ่มมากขึ้น ดงันั้น คนที่มีความรู้มาก มักจะมี
ความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ อยา่งมีเหตุผล 

1.2  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อส่ิงต่างๆซ่ึงอาจ
แตกต่างกนัออกไป เช่น ความเช่ือในการนบัถือศาสนา เป็นตน้ 
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1.3  สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหน้าที่ที่มีต่อผูอ่ื้น และต่อสังคมหรือ
กลุ่มเป็นส่วนรวม 

1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงก่อให้เกิดการเรียนรู้ท าให้มีความรู้ ความเขา้ใจในหน้าที่
และความรับผดิชอบของงาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 

2.1  การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พ่อแม่หรือบุคคลในครอบครัวสั่งสอน
โดยทางตรงหรือทางออ้ม ใหส้มาชิกของกลุ่มไดเ้รียนหรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑค์่านิยมต่างๆ 
ที่กลุ่มนั้นไดก้  าหนดไวเ้ป็นระเบียบของความประพฤติ และความสมัพนัธข์องสมาชิกในสงัคมนั้น 

2.2  กลุ่มและสงัคมที่เก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อบุคคลอยา่งมาก เพราะเม่ือบุคคลอยูใ่น
กลุ่มใด หรือสงัคมใดก็จะตอ้งยอมรับ และปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสงัคมนั้นและในที่สุดก็
มกัจะมีความคิดเห็นคลอ้ยตามไปกบักลุ่มและสงัคมนั้นดว้ย 

2.3  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ หนงัสือพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อการเปล่ียนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นส่ิงที่สร้างความคิดทั้งทางดา้นบวก และ
ดา้นลบ 
 2.1.3 การวดัความคิดเห็น 
 พรเพญ็ เพชรสุขศิริ (2531, น. 3)  ไดก้ล่าวถึงมาตราวดัทศันคติและความคิดเห็นที่ใชก้นั
อยูแ่พร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
 1. วิธีของเธอร์สโตน (Thuston’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตราวดัออกเป็นปริมาณแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนว่าเป็นscale ที่มี
ช่วงห่างเท่ากนั (equal-appearing intervals) 
 2. วิธีของกัตตแ์มน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ต ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุดถึง
สูงสุดได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
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 3.  วิธีจ  าแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic.Differential.Scale.:.S-D.Scale) เป็นวิธีการ
วดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท์ี่มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar Adjective) 
เช่น ดี-เลว,ขยนั-ขี้ เกียจ เป็นตน้ 
 4.  วธีิของไลเคิร์ท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นที่
นิยมแพร่หลาย เพราะว่าเป็นวิธีสร้างมาตราวดัที่ง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติ
ในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยจดัอันดับความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค  าตอบให้เลือกและให้
คะแนน 5 4 3 2 และ 1ตามล าดบั 
 กล่าวโดยสรุป ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ
ของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ดว้ยการพูด หรือเขียน ภายใตพ้ื้นฐานของ
ความรู้ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ โดยมีปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นประกอบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวและปัจจยัแวดลอ้ม   
 
2.2  แนวคดิเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 การเขา้ใจแรงจูงใจของนกัท่องเที่ยวท าใหว้างแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือการกลบัมา
เที่ยวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีดา้นแรงจูงใจและการศึกษาดา้นแรงจูงใจ จึงนับเป็นส่ิงส าคญัที่
จ  าเป็นอยา่งยิง่ต่อการศึกษาความพงึพอใจ การตดัสินใจและการตลาด (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 การศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว เป็นการศึกษาที่ประยกุตห์ลกัทางจิตวิทยาในการ
อธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงในที่น้ีคือการท่องเที่ยว อยา่งไรก็ตามพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวมีความ
แตกต่างจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่ไป กล่าวคือ การเดินทางท่องเที่ยวโดยมากแลว้จะมีการวางแผน
ล่วงหนา้และนกัท่องเที่ยวมกัตั้งตารอและนบัวนัถอยหลงัถึงการเดินทางท่องเที่ยว 
 Maslow’s Hierarchy of Needs 
 ทฤษฎีที่มีช่ือเสียงและเป็นที่อา้งอิงถึงล าดบัความตอ้งการของMaslow สามารถน ามา
อธิบายแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีความหมาย  
 Abraham Maslow (1954) เสนอแนวคิดในการอธิบายความต้องการของมนุษย ์        
(อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2548) มาเป็นล าดบั 5 ขั้น  
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 1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษย ์เช่น ปัจจยัส่ี ความตอ้งการทางเพศ น ้ าด่ืม อากาศ การพกัผอ่นนอนหลบัและส่ิงที่จ  าเป็นอ่ืนๆ 
ที่ท  าใหม้นุษยด์ ารงชีวติอยูไ่ดค้วามตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานที่คนจะถูกจูงใจให้ท  า
ทุกส่ิงทุกอยา่ง เพือ่ที่จะไดส่ิ้งจ าเป็นเหล่าน้ีแต่เม่ือไดม้าแลว้ความตอ้งการเหล่าน้ีก็ยติุที่จะเป็นตวัจูง
ใจหลกั (Prime Motivation) อีกต่อไป 

2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย
ไดรั้บการตอบสนองแลว้จนเป็นที่พอใจ ความตอ้งการขั้นน้ีจะเกิดขึ้นอีกประกอบดว้ยความตอ้งการ
ความปลอดภยั ปรารถนาที่จะได้รับความคุม้ครองจากภัยอันตรายต่าง ๆ ที่จะมีต่อร่างกายเช่น 
อุบตัิเหตุ อาชญากรรม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายถึงความตอ้งการความมัน่คงในการท างานและมี
บ าเหน็จบ านาญความตอ้งการทางด้านความมัน่คงปลอดภยัน้ี เม่ือได้รับการตอบสนองจนเป็นที่
พอใจของบุคคลแล้ว บุคคลก็จะเกิดความตอ้งการในล าดับขั้นที่สูงขึ้นไปอีกล าดับขั้นโดยการ
ท่องเที่ยว ในขณะที่สองขั้นแรกถูกจดัอยูใ่นล าดับขั้นต ่าของความตอ้งการของมนุษย ์ล าดับขั้นที่
เหลือทั้งสามถูกจดัเป็นความตอ้งการขั้นสูง 

3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการที่จะให้สังคมหรือองคก์าร
ยอมรับ และเห็นความส าคญัของเขาว่าเป็นสมาชิกขององคก์ารความตอ้งการที่จะให้ผูอ่ื้นชอบตน
เป็นผูมี้ความส าคญัต่อบุคคลอ่ืน ในขั้นน้ีมนุษยต์อ้งการเพื่อน ตอ้งการคบคา้สมาคมตอ้งการมี
ครอบครัว มีความรัก และความเห็นใจจากเพือ่ร่วมงาน 

4.  ความตอ้งการช่ือเสียง (Esteem Needs) หมายความรวมถึงความตอ้งการให้เกิดความ
เคารพตนเอง (Self-Respect) ความรู้สึกวาตนเองเป็นผูป้ระสพผลส าเร็จและได้รับการยอมรับ
เช่นนั้นจากบุคคลอ่ืนตอ้งการสถานภาพ (Status) และความมีช่ือเสียงเกียรติยศ (Prestige) เป็นส่วน
ส าคญัของความตอ้งการยกยองเคารพ  การที่ความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองซ่ึงความรู้สึก
เช่ือมัน่ในตวัเองในความสามารถและรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูมี้ประโยชน์และมีความส าคญัในสงัคม 

5.  ความตอ้งการรู้จกัตนเอง (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด 
หมายถึง การรู้จักตนเอง และตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของตนเอง การท่องเที่ยวเป็น
กิจกรรมที่มนุษยใ์ชต้อบสนองความตอ้งการ ซ่ึงอาจจะมากกวาหน่ึงอยา่ง ซ่ึงกิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่เหมือนกนั อาจตอบสนองความตอ้งการที่แตกต่างกนัก็เป็นได ้
 โดยความตอ้งการเร่ิมจาก ความตอ้งการด้านกายภาพ ล าดบัที่สองคือความปลอดภยั 
จากนั้นเป็นความตอ้งการการยอมรับ ขั้นที่ส่ีคือความมีช่ือเสียง และขั้นสุดทา้ยคือการรู้จกัตนเอง   
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(ว่าตอ้งการส่ิงใด) Maslow เช่ือว่ามนุษยท์ุกคนมีความต้องการเป็นล าดับขั้นตอน
ดงักล่าว หากความตอ้งการขั้นต ่าได้รับการตอบสนองจนพึงพอใจมนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั้น
สูงขึ้น และส่ิงที่จะมาจูงใจมนุษยไ์ดน้ั้น คือส่ิงที่สามารถตอบสนองความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองจนพงึพอใจ  

ทฤษฎี Travel career ladder (Pearce, 1988 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร, 2548 ,น. 49) 
ซ่ึงเปรียบเทียบความตอ้งการท่องเที่ยวกบัความตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพ ซ่ึงแต่ละคนเร่ิมที่
ความตอ้งการในระดบัที่แตกต่างกนัไป และเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ี
ไดรั้บอิทธิพลจาก เงิน สุขภาพ คนอ่ืนๆ 

ทฤษฎี Travel career ladder คิดขึ้นมาบนพื้นฐานของทฤษฎีของ Abraham Maslow คือ
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ The Hierarchy of Needs โดยขยายความตอ้งการในแต่ละขั้น แต่
ใจความหรือแนวคิดหลกัยงัคงใชแ้นวคิดของ Maslow กล่าวคือ ความตอ้งการขั้นต ่าตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองจนพึงพอใจก่อนที่มนุษยจ์ะมีความตอ้งการขั้นสูงต่อไป 5 ล าดับขั้นในการเดินทาง 
(Travel Career Ladder – TCL) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ขั้นที่ 1.  ขั้นผอ่นคลายอารมณ์ เป็นขั้นที่ถูกก าหนดจากตวันักท่องเที่ยวเอง ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการทางร่างกายที่ตอ้งการพกัผ่อนหรือท าให้ร่างการแข็งแรงขึ้นหรือการผ่อนคลายอารมณ์ 
นับเป็นจุดเร่ิมตน้ของนักท่องเที่ยวที่จะเร่ิมเดินทางท่องเที่ยวเป็นคร้ังแรก เช่น นักท่องเที่ยววยัรุ่น
อาจไดรั้บแรงจูงใจจากความตอ้งการการพกัผ่อนหรือการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาร่างกายหรือ
ความเพลิดเพลิน อาทิ การเดินทางเพือ่ปีนเขา ขี่มา้ วา่ยน ้ าฯลฯ ซ่ึงขั้นผ่อนคลายอารมณ์น้ีนับว่าเป็น
แรงจูงใจขั้นพื้นฐานในล าดบัขั้นความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physical needs) 

ขั้นที่ 2.  ขั้นถูกกระตุน้หรือปลุกเร้า เป็นขั้นที่ถูกก าหนดทั้งจากตวันักท่องเที่ยวเองและ
ผูอ่ื้น ได้แก่ ความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยกล่าวคือ เม่ือนักท่องเที่ยวได้เดินทางและมี
ประสบการณ์มากขึ้น เขาจะไดรั้บแรงจูงใจจากขั้นที่สูงขึ้น เช่น บุคคลเกิดความกังวลใจเก่ียวกับ
สุขภาพเน่ืองจากความเครียดจากการท างานที่จะสร้างความไม่ปลอดภยัแก่ชีวติ ท  าใหเ้กิดแรงจูงใจที่
จะเดินทางเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียด ขั้นถูกกระตุน้หรือปลุกเร้าน้ีจะอยูใ่นล าดบัขั้นความ
ตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) 

ขั้ นที่  3.   ขั้ นสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ก็ เป็นขั้ นที่ ถูกก าหนดทั้ งจากตัว
นักท่องเที่ยวเองและผูอ่ื้นเช่นกนั ได้แก่ การมอบและการไดรั้บความรัก ความรู้สึกที่ดีให้แก่ผูอ่ื้น 
การรักษาและสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ื้น การได้อยู่ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม กล่าวคือ หลังจากการที่
นกัท่องเที่ยวมีประสบการณ์เพิม่ขึ้น การเดินทางท่องเที่ยวจะไดรั้บแรงจูงใจในขั้นที่สูงขึ้นไปอีกท า 
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ให้เกิดแรงจูงใจจากขั้นสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน โดยการเดินทางเพื่อการได้อยูร่่วมหรือท า
กิจกรรมกบักลุ่มเพื่อนฝูง หรือกลุ่มสังคมที่เขาเป็นสมาชิก ท าให้สามารถรักษาสัมพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกกลุ่มได ้ซ่ึงขั้นสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนน้ี จะอยูใ่นล าดบัขั้นความตอ้งการไดรั้บการ
ยอมรับจากสงัคม (Belonging and Social Needs) 

ขั้นที่  4.   ขั้นความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเอง เป็นทั้ งขั้นที่ก  าหนดจากตัว
นกัท่องเที่ยวเอง เช่นการพฒันาทกัษะของตนเอง ความสนใจส่ิงหน่ึงส่ิงใดเป็นพเิศษ หรือการพฒันา
วามสามารถในดา้นใดดา้นหน่ึงและเป็นขั้นที่ถูกก าหนดโดยผูอ่ื้น เช่น การไดรั้บรางวลัจากภายนอก 
การไดรั้บเกียรติ ความหลงใหลในการท่องเที่ยว ความภาคภูมิใจในตนเองจากการถูกมองว่าเป็นผู ้
ช ่าชองในการท่องเที่ยว กล่าวคือ ขั้นความภาคภูมิใจและการพฒันาตนเองนั้น จะเป็นขั้นที่บุคคล
ไดรั้บแรงจูงใจเพือ่การเดินทางจากการที่นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าการเดินทางท าให้ไดพ้ฒันาตนเอง ได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ที่สนใจ หรือรู้สึกภาคภูมิใจจากการเป็นผูม้ากดว้ยประสบการณ์ในการเดินทาง ซ่ึงขั้น
ความภาคภูมิใจและการพัฒนาตนเองน้ีจะอยู่ในล าดับขั้นความต้องการการยกย่องนับถือ       
(Esteem Needs) 

ขั้นที่ 5.  ขั้นบรรลุความปรารถนา เป็นขั้นที่ไม่ไดถู้กก าหนดขึ้นจากผูใ้ด หากแต่เป็นขั้น
ที่บรรลุตามส่ิงที่ใฝ่ฝัน มีความเขา้ใจในตนเองมากขึ้น ไดพ้บกบัความสงบสุขภายในจิตใจ กล่าวคือ
ขั้นบรรลุความปรารถนาที่เป็นแรงจูงใจขั้นสุดทา้ยหรือขั้นสูงสุด ซ่ึงเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการที่
นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าการไดเ้ดินทางไปยงัสถานที่แห่งหน่ึงเป็นการบรรลุถึงส่ิงที่ไดฝั้นไว ้หรือการ
เดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ ท าใหรู้้จกัตนเองมากขึ้นซ่ึงขั้นบรรลุความปรารถนาน้ีจะอยูใ่นล าดบัขั้น
ความตอ้งการการไดรั้บความส าเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-Actualization Needs) 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Tourism Motivations) คือ ส่ิงที่กระตุน้ให้บุคคลหน่ึงที่
ตอ้งการแสวงหาความพอใจด้วยพฤติกรรมที่มีเป้าหมาย โดยการเดินทางไปท่องเที่ยวยงัสถานที่
หน่ึงๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2550) ในสมยัก่อนผูค้นเดินทางท่องเที่ยวด้วยเหตุผลเพื่อการหา
อาหาร น ้ าด่ืม ถ่ินที่อยูอ่าศยั การขยายอาณาเขตหรือดินแดน และการไปจาริกแสวงบุญ ซ่ึงแตกต่าง
จากปัจจุบนัที่เป็นการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ หลีกหนีจากวิถีชีวิตเดิมๆ
รวมถึงการไปเยีย่มญาติหรือเพือ่น ซ่ึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ปัจจยัพื้นฐาน

คือ ปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) และปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวหรือปัจจยัจูงใจ (Pull Factors) กล่าวคือ 

ปัจจยัผลักดัน (Push Factors) นับเป็นปัจจยัจูงใจทางด้านจิตวิทยาสังคม หรือความ
ตอ้งการภายในตวับุคคลที่ท  าใหน้กัท่องเที่ยวอยากเดินทางเพือ่การท่องเที่ยว หรือเป็นมูลเหตุภายใน 
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ของตวับุคคลที่จุดชนวนความตอ้งการในการเดินทาง ตามทฤษฏีล าดบัขั้นแรงจูงใจในการเดินทาง
(Travel Career Ladder – TCL) ของ Pearce และCaltabianoc (1983, อา้งถึงใน นิรันดร ทพัไชย, 
2550) ที่ไดป้ระยกุตท์ฤษฏีการจดัล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เพื่ออธิบายแรงจูงใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวซ่ึงจะเป็นล าดับขั้น 5 ขั้น เช่นเดียวกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow 
กล่าวคือ เม่ือนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์ในการเดินทางมากขึ้น ก็จะแสวงหาความพึงพอใจเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในล าดบัที่สูงขึ้น 

จากขอ้มูลขา้งตน้ปัจจยัผลักดนั (Push Factors) เป็นเพียงมูลเหตุภายในของตวับุคคลที่
จุดชนวนความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว หลังจากนั้ นการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยงัสถานที่นั้น จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวซ่ึงเป็นปัจจยัด้านการ
ท่องเที่ยว (Pull factors) ที่ท  าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป ณ จุดหมายปลายทางเหล่านั้ น เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการที่เกิดขึ้น  

ปัจจยัดึงดูดหรือปัจจยัจูงใจ (Pull Factors)เป็นปัจจยัจูงใจจากตวัแหล่งท่องเที่ยวเองที่
กระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจเลือกเดินทางไปท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหน่ึงเป็น
การเฉพาะ ทั้งขึ้นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ที่จะจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทาง
ไปเพือ่ตอ้งสนองความตอ้งการที่เกิดขึ้น เช่น ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ช่ือเสียง ความหลากหลายของกิจกรรม ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว ภาพลกัษณ์และ
อ่ืนๆ (Dann, 1977 และ Crompton, 1979 อา้งถึงใน นิรันดร ทพัไชย, 2550) ปัจจุบนันักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะไม่นิยมเดินทางท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ไกลๆ เน่ืองจากเสียทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายจ านวน
มาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้บริเวณนั้นไม่มีส่ิงดึงดูดใจก็จะไม่เกิดการท่องเที่ยวขึ้นนั่นแสดงให้เห็นว่า 
สถานที่ที่นกัท่องเที่ยวเลือกเดินทางไปจะตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจซ่ึงนอกจากความสวยงามแลว้ ยงัตอ้งมี
องค์ประกอบพื้นฐาน ได้แก่ ถนน สนามบิน ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
สถานที่พกัแรม ร้านอาหาร (วรรณา วงษว์านิช , 2546) และมากไปกว่านั้นจะตอ้งมีการน าเสนอ
ขอ้มูลและภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประเภทต่างๆ ดว้ยเช่นกนั เพื่อน าไปสู่การชกัจูงหรือเป็น
แรงจูงใจใหน้กัท่องเที่ยวออกเดินทาง  

 

 

 

 



14 
 

จากการวจิยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวเร่ือง “ความเขา้ใจแรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว : เพือ่ส่งเสริมใหไ้ทยเที่ยวไทย” ของเกิดศิริ เจริญวิศาลและจุฑามาศ จนัทรัตน์ (อา้งถึงใน
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555) พบว่าปัจจยัดึงดูดในการเลือกการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  การคมนาคมสะดวก 
2.  ความสะอาด 
3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกมีครบถว้น 
4.  ทรัพยากรธรรมชาติสวยงาม 
5.  ความโดดเด่นทางวฒันธรรม 
6.  ความปลอดภยั  
7.  เทคโนโลยทีนัสมยั 
8.  แรงกระตุน้จากส่ือต่างๆ  
ในตอนทา้ยสามารถสรุปได้ว่าปัจจยัผลักเป็นปัจจยัจูงใจภายในที่เกี่ยวขอ้งกับความ

ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว เช่น ความตอ้งการพกัผ่อนและหลีกหนีความจ าเจ การผจญภยั ท่องเที่ยว
กบัครอบครัว พบเพือ่นใหม่ พฒันาสุขภาพ เรียนรู้ส่ิงใหม่ เป็นตน้ ส าหรับ ปัจจยัดึงเป็นลกัษณะของ
เมืองท่องเที่ยวที่ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
ประวตัิศาสตร์  ราคา  ส่ิงอ านวยความสะดวก  ความปลอดภยั  ความสะดวกในการเดินทางเขา้ออก   
ความสะอาด เป็นตน้ 
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2.3  แนวคดิเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 
ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง

ของกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์
2.3.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 

เลิศพร ภาระสกุล (2556) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นผลรวมของการรับรู้หลายๆ อยา่งซ่ึง
ถูกก าหนดโดยทศันคติต่างๆ จนส่งผลใหเ้กิดเป็นภาพลกัษณ์ทางดา้นบวกหรือดา้นลบ  

Kotler (1994) (อ้างถึงในเลิศพร ภาระสกุล,  2556, น. 281) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ 
หมายถึง “ผลรวมของความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก ความคาดหวงั และความประทบัใจของบุคคลที่
มีต่อสถานที่หรือต่อวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึง” และ(อ้างถึงในGensch, 1978) ได้จ  ากัดความค าว่า 
ภาพลกัษณ์ เป็นแนวคิดที่เป็นนามธรรมอนัประกอบไปดว้ยอิทธิพลต่างๆ ของการส่งเสริมการขาย
ในอดีตที่ผา่นมา ความมีช่ือเสียง และผลจากการประเมินตวัเลือกต่างๆ โดยบุคคลในระดบัเดียวกนั 
ภาพลกัษณ์มาพร้อมกบัความคาดหวงัของผูใ้ช ้

นอกจากน้ี Boulding (1975) (อา้งถึงในตติยาพร จารุมณีรัตน์, 2548) ยงัไดเ้สนอว่า 
ภาพลกัษณ์ เป็นทั้งความรู้และความรู้สึกที่คนเรามีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงสร้างขึ้นมาเองเฉพาะตน เป็น
ความรู้อนัประกอบไปดว้ยขอ้เท็จจริงและคุณค่าที่แต่ละบุคคลเป็นผูก้  าหนด โดยเก็บสะสมความรู้
เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ รอบตวัที่ไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง 

Echtner and Ritchie (1991) (อา้งถึงในตติยาพร จารุมณีรัตน์, 2548) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นความรู้สึกและความประทบัใจของผูม้าเยอืน 

Echtner and Ritchie (2003) (อา้งถึงในโครงการศึกษาภาพลกัษณ์ ดา้นการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ(2555)) กล่าวว่า ภาพลักษณ์สถานที่ 
(Destination Image) คือ องคร์วมความประทบัใจที่มีต่อสถานที่หน่ึงๆ หรือการรับรู้เก่ียวกบัสถานที่
หน่ึงๆ ซ่ึงเป็นภาพลักษณ์ที่ เกิดจาการที่นักท่องเที่ยวประเมินต่อสถานที่หรือประเมินต่อ
สภาพแวดลอ้มของสถานที่นั้นๆ 
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นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Destination Image) มีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะภาพลกัษณ์เป็นจุดขายหลักซ่ึงมักน าเสนอผ่านส่ือต่างๆ เช่น ภาพ
สถานที่ ผูค้น การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง และความสวยงาม ของสถานที่เพื่อดึงดูดใจให้
นกัท่องเที่ยวเดินทางมายงัสถานที่นั้นๆ  

2.3.2 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
Gunn (1988) (อา้งถึงในเลิศพร ภาระสกุล, 2556, น. 281-282) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั

เร่ืองของภาพลักษณ์กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของสถานที่สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ คือ 
ภาพลกัษณ์ประเภท organic และ induced  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ภาพลกัษณ์ประเภท organic  หมายถึง ภาพลักษณ์ที่บุคคลสร้างขึ้นมาเอง เป็น
ภาพลักษณ์ที่เกิดจากส่ือที่ไม่ใช่ส่ือทางการค้า บุคคลจะสร้างภาพลักษณ์ขึ้นมาเองจากการรับรู้
เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยว จากการอ่านหนังสือเก่ียวกับประวติัศาสตร์ การเมือง ภยัธรรมชาติ และ
อ่ืนๆ ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีมกัจะคงอยูใ่นการรับรู้ของคนเราจากภาพล่วงหนา้ และจากความล าเอียง 
ดงันั้นจึงเป็นภาพลกัษณ์ที่เปล่ียนแปลงไดย้าก 

2.  ภาพลกัษณ์ประเภท induced เป็นภาพลกัษณ์ที่ถูกสร้างให้เกิดขึ้นจากการส่งเสริม
การขายและการโฆษณา คือเป็นผลมาจากความพยายามของผูท้ี่ตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์  

2.3.3 ความส าคญัของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว 
ตติยาพร จารุมณีรัตน์ (2548) กล่าวว่าภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวหรือประชาชนใน

ท้องถ่ินมีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้ น เป็นองค์ประกอบส าคัญของการสร้างความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว ดงันั้น นักท่องเที่ยวจะพึงพอใจหรือไม่ต่อการเดินทางมาพกัผ่อนหยอ่นใจขึ้นอยูก่ ับ
ความคาดหวงัและภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่นั้นๆ เพราะนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบ
ความคาดหวงัและภาพลักษณ์นั้ นกับประสบการณ์จริง เพราะฉะนั้ น หากนักท่องเที่ยวพบว่า
ประสบการณ์จริงเหมือนหรือเกินความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานที่นั้นจะเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น แต่ในทางตรงกันขา้ม หากนักท่องเที่ยวพบว่าประสบการณ์จริงไม่ตรงกับความ
คาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานที่นั้นๆ ก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางที่แยล่ง และนักท่องเที่ยวก็จะให้
ขอ้มูลดงักล่าวแก่ผูอ่ื้น เป็นผลท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบกบัสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ   

Health – Wall (1992)(อา้งถึงใน ตติยาพร จารุมณีรัตน์, 2548) ไดศ้ึกษาภาพลกัษณ์ของ
แหล่งท่องเที่ยววา่มีบทบาทส าคญัในการเขา้ใจถึงพฤติกรรมการ ท่องเที่ยว คือ มีอิทธิพลต่อ 
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กระบวนการตดัสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และ ก าหนดพฤติกรรมของ นกัท่องเที่ยวหลงัจากที่ได้
ตดัสินใจมาเที่ยวแลว้ รวมทั้งมีบทบาทในการวางแผนทางยทุธศาสตร์ ทางดา้นการท่องเที่ยว ดงันั้น 
การศึกษาภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นประโยชน์ในดา้นการ วางแผนการตลาดและการวาง
นโยบายที่เก่ียวขอ้งต่อการพฒันาการท่องเที่ยว ซ่ึงหน่วยงานที่ เก่ียวขอ้งมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้ง
ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดเห็นและมุมมองของ นักท่องเที่ยวและประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีต่อ
สถานที่นั้นอยา่งถ่องแทเ้พือ่ที่จะไดน้ า ขอ้มูลดงักล่าว ไปใชใ้นการสร้างจุดยนืของแหล่งท่องเที่ยว 
รวมทั้งการศึกษาถึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว จะ ท าให้ทราบถึงจุดเด่น-จุดด้อยของแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น เพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง ภาพลกัษณ์ใหดี้มากยิง่ขึ้น 

2.3.4 การปรับภาพลกัษณ์ 
Chon (1990)(อา้งถึงใน เลิศพร ภาระสกุล, 2556) ไดส้รุปผลการประเมินภาพลกัษณ์

ภายหลงัการเดินทางจะออกมาเป็นภาพลกัษณ์ที่ไดรั้บการปรับแลว้ 4 อยา่งดงัต่อไปน้ี 
ความแตกต่างเชิงบวก  เกิดขึ้นในกรณีที่ในตอนแรกนักท่องเที่ยวมีภาพลกัษณ์ทางดา้น

ลบต่อแหล่งท่องเที่ยวแต่หลงัจากการท่องเที่ยว ความเป็นจริงที่นักท่องเที่ยวไดป้ระสบการณ์กลบั
เป็นดา้นบวก หมายความวา่มีความแตกต่างระหวา่งภาพลกัษณ์กบัประสบการณ์ทางดา้นบวก แสดง
ถึงความพงึพอใจมาก 

ความสอดคลอ้งเชิงบวก เกิดขึ้นเม่ือผลลพัธห์รือประสบการณ์ที่ไดรั้บถูกประเมินแลว้วา่
ใชไ้ดแ้ต่ไม่มากเท่ากบัที่คาดหวงัไว ้ซ่ึงหมายความวา่นกัท่องเที่ยวพอใจปานกลาง 

ความสอดคลอ้งเชิงลบ เกิดขึ้นเม่ือก่อนการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ต่อ
แหล่งทางดา้นลบและภายหลงัก็ไดรั้บประสบการณ์ทางดา้นลบดว้ย ในกรณีน้ีนักท่องเที่ยวจะไม่
พอใจในระดบัปานกลาง 

ความไม่สอดคล้องเชิงลบ เกิดขึ้ นเม่ือมีความแตกต่างกันอย่างมากระหว่างความ
คาดหวงัทางดา้นบวก แต่ภายหลงัการท่องเที่ยวกลบัไดป้ระสบการณ์ที่ไม่ดีหรือเป็นไปทางดา้นลบ 
บุคคลจะไดรั้บความไม่พอใจเป็นอยา่งมากจนถึงขั้นคบัขอ้งใจ 

ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์ เป็นแนวคิดที่มีความหมายใกล้เคียงกับการรับรู้และ
ทศันคติ แต่ก็ไม่เหมือนกนัทีเดียว ภาพลกัษณ์เป็นผลรวมของการรับรู้หลายๆ อยา่งซ่ึงถูกก าหนด
โดยทศันคติต่างๆ ดงันั้น ภาพลกัษณ์ที่บุคคลมีต่อแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่ต่างๆ จึงมีทั้ง 
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ภาพลกัษณ์ดา้นบวกและภาพลกัษณ์ดา้นลบ ทั้งน้ียงัมีปัจจยัที่มีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว ซ่ึงจะ
กล่าวในส่วนถดัไป 

 
2.4  แนวคดิเกี่ยวปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

จากที่น าเสนอแนวคิดเก่ียวกับภาพลกัษณ์ในส่วนที่ผ่านมาเพื่อให้เขา้ใจถึงความหมาย 
ประเภทของภาพลักษณ์ และความส าคญัของภาพลักษณ์แล้วนั้นยงัตอ้งเขา้ใจถึงปัจจยัที่สามารถ
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวอีกดว้ย  

โครงการศึกษาภาพลักษณ์ ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของ
นกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (2555, น. 23-25) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวแต่ละคนอาจประเมินภาพลกัษณ์
ต่อสถานที่ที่แตกต่างกัน ซ่ึงปัจจยัที่มีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์สถานที่มี 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ 
ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว (Personal Factors) กบั ปัจจยักระตุน้ (Stimulus Factors)(อา้งถึง
ใน Baloglu & McCleary, 1999) โดยทั้งสองปัจจยัน้ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สถานที่ (Destination Image)  
ไม่ว่าจะเป็นในด้าน การรับรู้(Perceptual/Cognitive) ความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ (Affective) และ
ภาพลกัษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Global Image) 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว (Personal Factors) เป็นปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อ
การประเมินภาพลักษณ์สถานที่ ซ่ึงปัจจัยน้ีประกอบด้วย ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological 
Factors) และ ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factors) โดยในแต่ละปัจจยัมีองคป์ระกอบยอ่ยๆ ดงัน้ี 

1.1  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) เป็นลกัษณะความตอ้งการซ่ึงเกิด
จากสภาพจิตใจและส่งผลต่อภาพลกัษณ์สถานที่ อนัประกอบดว้ย 

คุณค่าการท่องเที่ยว (Value) เป็นตวัแปรที่นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่าที่
ไดรั้บจากการท่องเที่ยวซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น คุณค่าจากการแสวงหา
ความสุขในชีวิต คุณค่าจากการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ คุณค่าที่ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์รวมถึง
คุณค่าที่ไดรั้บการยกยอ่งจากการไปท่องเที่ยว เป็นตน้ 

การจูงใจนักท่องเที่ยว (Motivations) เป็นการกระตุน้ หรือเป็นแรงผลกัดนัให้
นักท่องเที่ยวเกิดความตอ้งการอยากไปท่องเที่ยวยงัสถานที่ต่างๆ เช่น แรงจูงใจในการไปเดินทาง
เพือ่พกัผอ่นเพือ่หลีกหนีความจ าเจ หรือการท่องเที่ยวเพือ่แสวงหาความรู้ใหม่ๆ เป็นตน้ 
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บุคลิกภาพของนักท่องเที่ยว (Personality) บุคลิกสะทอ้นภาพลกัษณ์ความเป็น
ตวัตน รวมถึงแนวคิดของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติรูปแบบพฤติกรรม และ
การตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มที่อยูร่อบตวัที่แตกต่างกนั ดงันั้นบุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคลย่อมมีการยอมรับและความเช่ือ รวมถึงความรู้สึกต่อข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวที่
แตกต่างกนั และส่งผลท าใหเ้ลือกรูปแบบการท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยว ที่ต่างกนั 

1.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ดา้น
ภาพลกัษณ์ความรู้สึกที่มีต่อภาพลกัษณ์และการประเมินภาพลกัษณ์โดยรวม ซ่ึงปัจจยัดา้นสังคม 
ประกอบดว้ย 

อาย ุ(Age) เป็นตวัแปรหน่ึงที่มีผลต่อการประเมินภาพลกัษณ์เน่ืองจากช่วงอายมีุ
ผลต่อการรับรู้และการประเมินความรู้สึกที่มีต่อสถานที่(อา้งถึงใน Baloglu และ McCleary, 1999) 
พบวา่นกัท่องเที่ยวที่มีอายมุาก มีแนวโนม้ที่จะประเมินภาพลกัษณ์ต่อคุณค่าและสภาพแวดลอ้มของ
สถานที่ท่องเที่ยวในระดบัที่นอ้ยกวา่กลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มีช่วงอายทุี่นอ้ยกว่ากล่าวคือนักท่องเที่ยวที่
มีอายุมากกว่าประเมินว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้ นมีความคุ้มค่าทางด้านเงิน  มีอากาศดีและมี
สภาพแวดล้อมที่ดีน้อยกว่ากลุ่มคนที่ มีอายุน้อยกว่า ดังนั้ นภาพลักษณ์ที่จะน าเสนอด้านการ
ท่องเที่ยวควรจะตอ้งถูกจดัใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัช่วงอายขุองนกัท่องเที่ยว 

ระดบัการศึกษา (Education) เป็นอีกตวัแปรหน่ึงที่สร้างความแตกต่างในการ
ประเมินการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยวคนที่มีการศึกษามากยอ่มไดเ้ปรียบในดา้นการเปิด
โลกทศัน์เปิดรับข่าวสารคน้หาขอ้มูล รวมถึงการใชชี้วติ หรือมีประสบการณ์ดา้นท่องเที่ยวมากกว่า
คนที่มีการศึกษานอ้ยกวา่ (อา้งถึงใน Baloglu และ McCleary, 1999) พบว่าระดบัการศึกษาที่ต่างกนั 
ประเมินการรับรู้ด้านคุณค่าการท่องเที่ยวและสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวที่ต่างกัน 
กล่าวคือนกัท่องเที่ยวที่ยิง่มีระดบัการศึกษาสูง จะประเมินการรับรู้ในดา้นน้ีนอ้ยกวา่นกัท่องเที่ยวที่มี
ระดบัการศึกษาที่ต  ่ากวา่ 

สถานภาพการสมรส (Marital Status) นกัท่องเที่ยวที่เป็นโสด และนกัท่องเที่ยว
ที่แต่งงานแลว้อาจมีกระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารที่ต่างกนั รวมทั้งอาจมีความรู้สึกดา้นภาพลกัษณ์
ของสถานที่ที่แตกต่างกนั และมีผลต่อการเลือกรูปแบบหรือพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกนั 
ตวัอยา่งเช่น นกัท่องเที่ยวที่เป็นโสดประเมินภาพลกัษณ์ของประเทศไทยว่าเป็นประเทศที่มีทิวทศัน์
ที่สวยงาม (Scenic Beautiful) และมีการท่องเที่ยวในรูปแบบผจญภยัที่หลากหลาย (Adventure 
Activities) ส่วนนกัท่องเที่ยวที่แต่งงานแลว้ มีความเห็นวา่ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ 
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ปลอดภยัและมีความคุม้ค่าดา้นการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการพกัโรงแรม (Good-value Hotels) ดงันั้น 
กลุ่มคนโสดชอบการท่องเที่ยวแบบผจญภยั และการท่องเที่ยวที่มีรูปแบบพฤติกรรมที่เน้นความ
คล่องตวัในการท่องเที่ยวมากกว่าคนที่มีครอบครัว มีบุตร รวมไปถึงค่าใช้จ่ายที่ประหยดักว่าการ
ท่องเที่ยวที่เป็นแบบลกัษณะครอบครัว ส่วนนักท่องเที่ยวที่แต่งงานแลว้มกัชอบแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว และแหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภยัต่อบุตร เป็นตน้ 

ปัจจยัสงัคมดา้นอ่ืนๆ เช่น อาชีพและรายไดเ้ป็นตน้ ซ่ึงอาจมีผลต่อการรับรู้และ
การประเมินภาพลกัษณ์สถานที่ที่แตกต่างกนั 

2.  ปัจจยักระตุน้ (Stimulus Factors) เป็นปัจจยัที่กระตุน้หรือผลกัดนัให้นักท่องเที่ยว
ตอ้งการเดินทางท่องเที่ยว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

2.1  ปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร (Information Sources) เป็นปัจจยัหน่ึงที่ท  าให้
นักท่องเที่ยวไดรู้้จกัแหล่งท่องเที่ยวในประเทศต่างๆ และเป็นปัจจยัหน่ึงที่ก่อให้นักท่องเที่ยวเกิด
ภาพลักษณ์ต่อสถานที่หรือต่อประเทศต่างๆ ซ่ึงปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ประกอบด้วย 2 
ปัจจยั คือ ชนิดของส่ือ (Type) และจ านวนส่ือที่ไดรั้บ (Amount) ชนิดของส่ือไดแ้ก่ ส่ือโฆษณาทาง
โทรทศัน์และวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพจ์ากแผ่นพบัหรือโบรชัวร์จากนิตยสาร หนังสือพิมพห์รือ หนังสือ
คู่มือเดินทาง ส่ือทางอินเทอร์เน็ต การแนะน าจากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัว รวมถึงแหล่งขอ้มูลจาก
ประสบการณ์ที่ผา่นมา ส่วนจ านวนส่ือหรือความหลากหลายของส่ือที่ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ก็มีผล
ต่อการรับรู้และมีผลต่อการประเมินภาพลกัษณ์สถานที่ ดงันั้นการน าเสนอขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว
ควรท าอยา่งสม ่าสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที่ยวทั้งส้ิน 

2.2  ประสบการณ์ที่ผ่านมา (Previous Experience) ถือว่าเป็นส่ิงที่ส าคญัอยา่งมาก 
เน่ืองจากประสบการณ์การท่องเที่ยวมีผลต่อภาพลกัษณ์ที่มีต่อสถานที่นั้นๆ เพราะนักท่องเที่ยวได้
เห็นถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและสภาพแวดลอ้มของสถานที่ต่างๆ ที่ตนไดส้ัมผสัจากการ
ท่องเที่ยว รวมถึงนกัท่องเที่ยวไดส้ะทอ้นถึงความรู้สึกในส่ิงที่ตนเห็น และไดรั้บจากการท่องเที่ยวยงั
สถานที่นั้นๆ นอกจากน้ีแลว้ ประสบการณ์ที่ไดรั้บมาจากการท่องเที่ยวก็จะมีผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวและส่งผลต่อพฤติกรรมการอยากกลับมาท่องเที่ยวซ ้ า รวมถึงสามารถแนะน า
สถานที่นั้นๆ ต่อไปยงัคนใกลชิ้ด เพือ่นฝงู ครอบครัว หรือ ญาติพีน่อ้งได ้

2.3  การกระจายขอ้มูลข่าวสาร (Distribution) คือ การกระจายขอ้มูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวส่งไปยงันกัท่องเที่ยว ซ่ึงสามารถส่ือสารไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่มาจากเคร่ืองมือ
การส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ หรือจากอินเทอร์เน็ต และขอ้มูลที่ไดรั้บมาจาก 

 



21 
 

ส่ือสังคม เช่น การแนะน าจากเพื่อนหรือญาติ เป็นต้น ซ่ึงเน้ือหาขอ้มูลและภาพที่เก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวที่กระจายตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นั้น จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และเกิด
ความสนใจที่อยากไปเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่ตนไดรั้บขอ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ หรือที่ตนคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพิม่เติม 

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว (Personal Factors) และปัจจยักระตุน้ 
(Stimulus Factors) มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์สถานที่ (Destination Image) ไม่วา่จะเป็นในดา้นการ
รับรู้เก่ียวกับสถานที่ (Perceptual/Cognitive Image) การประเมินหรือความรู้สึกที่มีต่อสถานที่ 
(Affective Image) และภาพลกัษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Overall/Global Image) 

ศิริลกัษณ์ โรจนกิจอ านวย, สีระพงศ ์มาลยั, และลดัดาวลัย ์แกว้กิติพงษ ์(2557, น. 9-10) 
พบวา่ ปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางในสายตานักท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ปัจจยั
แรงจูงใจด้านพื้นฐาน รองลงมาได้แก่ ความรู้และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ธรรมชาติที่ร่ืนรมย ์
สภาพภูมิอากาศและบรรยากาศที่ดี การเดินทางสะดวกสบาย กิจกรรมที่น่าสนใจ โครงสร้างพื้นฐาน
มีความน่าเช่ือถือและวฒันธรรมที่น่าสนใจ ตามล าดบั  

โดยในงานวจิยัน้ีปัจจยัแต่ละตวัมีความหมายครอบคลุมถึงกิจกรรมหรือความตอ้งการ
ดา้นต่างๆ ของนกัท่องเที่ยวดงัน้ี 

 1.  แรงจูงใจดา้นพื้นฐาน (Infrastructure & Physical motivations) หมายถึง ความ
ต้องการด้านพื้นฐานของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความต้องการที่จะพกัผ่อน คลายเครียด ค้นหา
ประสบการณ์ที่น่าต่ืนเตน้ หลีกหนีจากส่ิงเดิมๆ แสวงหาความเพลิดเพลินและความบนัเทิง หรือ
แสวงหาการผจญภยั 

2.  ความรู้และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Knowledge & Social interaction) หมายถึง 
ความตอ้งการที่เก่ียวขอ้งกับการคน้หาหรือเพิ่มเติมความรู้ใหม่หรือปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมใหม่ๆ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการที่จะคน้พบสถานที่ใหม่ๆ ศึกษาและส ารวจมรดกประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 
เรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมและวถีิชีวติใหม่ๆ ไดพ้บปะผูค้นใหม่และไดใ้ชชี้วิตเสมือนเป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินชีวติของคนในทอ้งถิ่น 

3.  ธรรมชาติที่ร่ืนรมย ์(Natural) หมายถึง ความตอ้งการที่จะไดส้ัมผสักบัความเป็น
ธรรมชาติหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ ได้แก่ ชายหาด อุทยานแห่งชาติ รวมถึงการท า
กิจกรรมดา้นธรรมชาติ 
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4.  สภาพภูมิอากาศและบรรยากาศที่ดี (Climate & Atmosphere) หมายถึง ความตอ้งการ
ในเชิงสภาพภูมิอากาศและบรรยากาศที่ดี ไดแ้ก่ บรรยากาศที่สงบ ปลอดภยั อากาศดี และมีความ
สะอาด 

5.  การเดินทางและค่าใชจ่้าย (Costs, Channels & Transportations) หมายถึง ความ
ตอ้งการที่เก่ียวกบัการเดินทางและค่าใชจ่้ายที่สมเหตุสมผล โดยมีรายละเอียด ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายที่พกั 
ช่องทางการส่ือสาร การเดินทางไปและกลบัจากจุดหมายปลายทาง ค่าครองชีพ ความสะดวกของ
การเดินทาง มีขอ้มูลการท่องเที่ยวที่สามารถเขา้ถึงได ้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการหาขอ้มูลและ
ทวัร์ และค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปและกลบัจากจุดหมายปลายทางที่สมเหตุสมผล 

6.  กิจกรรมที่น่าสนใจ (Activities) หมายถึง ความตอ้งการให้มีกิจกรรม ณ จุดหมาย
ปลายทาง ไดแ้ก่ สวนสนุก กิจกรรมประเภทงานนิทรรศการ เทศกาล งานแสดงสินคา้ต่างๆ และ
กิจกรรมเก่ียวกบักีฬาต่างๆ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นกีฬา 

7.  โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง ความตอ้งการสถานที่ซ่ึงถือเป็น
โครงสร้างพื้นฐานของการท่องเที่ยว อนัไดแ้ก่ สถานที่พกั สถานที่ช็อปป้ิง และสถานที่เที่ยวในตอน
กลางคืน 

8. วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ความต้องการในการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับ
วฒันธรรม อันได้แก่ ต  ารับอาหารและเคร่ืองด่ืมที่แตกต่าง แหล่งประวติัศาสตร์ พิพิธภัณฑ ์
สถาปัตยกรรม และอาคารบา้นเรือนของจุดหมายปลายทางนั้นๆ  

ปัจจยัที่มีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์สถานที่มี 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล
ของนักท่องเที่ยว (Personal Factors) กบั ปัจจยักระตุน้ (Stimulus Factors) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
สร้างภาพลักษณ์จุดหมายปลายทางในสายตานักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจยัแรงจูงใจด้านพื้นฐาน 
รองลงมาได้แก่ ความรู้และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ธรรมชาติที่ร่ืนรมย ์สภาพภูมิอากาศและ
บรรยากาศที่ดี การเดินทางสะดวกสบาย กิจกรรมที่น่าสนใจ โครงสร้างพื้นฐานมีความน่าเช่ือถือ
และวฒันธรรมที่น่าสนใจ ตามล าดบั 

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการก าหนดปัจจยัปัจจยัที่ใชใ้นการวดัภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวสามารถจ าแนกออกเป็น 8 ด้านดังน้ี         
(วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2551)  
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1.  ดา้นประสบการณ์ หมายถึง การศึกษาถึงความเป็นมาตรฐาน การมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกที่มีคุณภาพ การมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น การมีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และ
แหล่งท่องเที่ยวกลางคืนที่สวยงาม และ โรงแรมที่พกัเหมาะสม   

2.  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ หมายถึง การศึกษาถึงประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม เทศกาล ศิลปะ การ
ช่าง ส่ิงปลูกสร้าง และ ธรรมชาติที่เป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ   

3.  ดา้นราคาและสภาพแวดลอ้ม หมายถึง การศึกษาถึงราคาสินคา้ที่มีความเหมาะสม
เป็นมาตรฐาน อากาศและสภาพแวดลอ้มดี ไม่มีส่ิงปฏิกูล และ สามารถเดินเที่ยวชมธรรมชาติได ้

4.  ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่ไม่อึดอดัวุ่นวาย เป็น
สถานที่ที่สามารถหลีกเล่ียงความวุน่วายใหก้บัชีวติ และ สามารถใชเ้ป็นสถานที่พกัผอ่นหยอ่นใจได ้

5.  ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถ คน้พบ 
และ ท าส่ิงต่ืนเตน้แบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภยัได ้เช่น การเดินป่า แคมป้ิง ไต่เขา เป็นตน้ 

6.  ดา้นการเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาถึงสถานที่ที่สามารถเรียนรู้และคน้พบ วฒันธรรม
และวถีิชีวิตใหม่ๆ หรือ เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรมและวิถีชีวิตของแหล่ง ท่องเที่ยวนั้นๆ 
และ การไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆจากการเดินทางมาท่องเที่ยว  

7.  ดา้นสังคม หมายถึง การศึกษาถึงประชากรในแหล่งท่องเที่ยวว่ามีความสนใจ และ
วถีิชีวติที่คลา้ยกนั การมีน ้ าใจอธัยาศยัไมตรีที่ดี และ การมีปฏิสมัพนัธ ์ความสามคัคีกนั  

8.  ดา้นช่ือเสียง หมายถึง การศึกษาถึงการเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวในสถานที่ 
นั้นๆใหเ้พือ่นหรือบุคคลอ่ืนรับฟัง 

Buhalis (2000) (อา้งถึงใน กุลพิชญ ์โภไคยอุดม, 2557) นอกจากน้ียงัมีองคป์ระกอบ
ของการท่องเที่ยว(6A’s) ที่เป็นองค์ประกอบหน่ึงที่นักท่องเที่ยวใช้ส าหรับการตดัสินใจมายงั
จุดหมายปลายทางซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้นดงัน้ี 

1.  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว(Attraction) หมายถึง ส่ิงดึงดูดทางกายภาของจุดหมายปลายทาง
รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ, มนุษยส์ร้างขึ้น และการจดังานพิเศษที่ดึงดูดนักเที่ยวที่เที่ยวชม
ประวตัิศาสตร์, ประเพณีและวถีิชีวติ 
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2.  ดา้นการเขา้ถึง (Accessibilities) หมายถึง การเขา้ถึงจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ การ
คมนาคม สถานีขนส่งและพาหนะเดินทาง 

3.  ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) หมายถึง ส่ิงหรือการจดัการแข่งขนั/กิจกรรม
เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวไดมี้ส่วนร่วม เช่น การละเล่นกลางแจง้, และประสบการณ์อ่ืนๆ แพคเกจที่มีการ
จดัเตรียมไวก่้อนโดยส่ือกลาง 

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงอ านวยสะดวก เช่น ร้านคา้ปลีก 
ร้านอาหารต่างๆ 

5.  ดา้นที่พกัแรม (Accommodations) หมายถึง โรงแรมที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว 
6.  ดา้นการจดัการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) หมายถึง บริการต่างๆ เช่น 

ธนาคาร โรงพยาบาล การส่ือสารขอ้มูลต่างไวบ้ริการนกัท่องเที่ยว 
จากขอ้มูลองคป์ระกอบของการท่องเที่ยว(6A’s)ของ Buhalis (2000) ขา้งตน้ดงักล่าว

และปัจจยัดึงดูดการท่องเที่ยวนั้นมีปัจจยัที่สอดคลอ้งกนัและเป็นส่ิงส าคญัที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
กลบัมาเที่ยวซ ้ าในจุดหมายปลายทางนั้นๆ 

 
2.5  ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ 
 ในส่วนแรกของงานวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งจะกล่าวถึงขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมยเ์พื่อให้ทราบขอ้มูลทัว่ไปและสถานการณ์ปัจจุบนัของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่มีการขยายตวัของ
เมืองอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลต่อความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยจะกล่าว
ในส่วนต่อไป 

2.5.1  ขอ้มูลจงัหวดับุรีรัมย ์
     ค  าขวญัจงัหวดั “เมืองปราสาทหิน ถ่ินภูเขาไฟ ผา้ไหมสวย รวยวฒันธรรม” 

2.5.2  ความเป็นมา 
     จงัหวดับุรีรัมย ์เดิมเป็นชุมชนนครโบราณที่มีความรุ่งเร่ืองมาแต่สมยัทวาราวดี (ราว
พทุธศตวรรษที่  12-16) เช่ือมต่อสมยัลพบุรี มีปราสาทขอมโบราณจ านวนมากจนไดรั้บขนานนาม
วา่ “นครร้อยปรางค”์ ใน พ.ศ.2319 รัชสมยัสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชไดโ้ปรดให้ 
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พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เม่ือคร้ังด ารงต าแหน่งเป็นเจา้พระยาจกัรียกทพั
ไปจดัระเบียบการปกครองเมืองนางรอง และไดร้วบรวมชุมชนที่กระจดักระจายมาก่อตั้งเมืองขึ้น 
เรียกวา่ “เมืองแปะ” คร้ันเม่ือ พ.ศ. 2411 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้ปล่ียนช่ือเมือง
แปะเป็น “บุรีรัมย”์ หมายถึง เมืองแห่งความร่ืนรมย ์

2.5.3  ที่ตั้ง  
 จังหวัดบุ รี รัมย์ ตั้ งอยู่ทา งทิ ศใต้ของภาคตะวันออก เฉียง เหนือ  อยู่ ห่ างจาก
กรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตป์ระมาณ 410 กิโลเมตร และทางรถไฟประมาณ 376 กิโลเมตร มี
อาณาเขตทิศเหนือติดกบัจงัหวดัขอนแก่น มหาสารคาม และสุรินทร์ ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดั
สุรินทร์ ทิศใตติ้ดกับจงัหวดัสระแก้วและราชอาณาจกัรกัมพูชา และทิศตะวนัตกติดกับจงัหวดั
นครราชสีมา 

 2.5.4  แหล่งท่องเที่ยวและเทศกาลงานประเพณีประจ าปี 
    2.5.4.1  แหล่งท่องเที่ยวประเภทประวติัศาสตร์และสถาปัตยกรรม 
                   อุทยานประวตัิศาสตร์พนมรุ้ง  เป็นศาสนสถานที่ส าคญัมากสมยัลพบุรี  อายปุระมาณ
พนัปีตั้งอยูบ่นยอดเขาสูง  1320  ฟุต  จากระดบัน ้ าทะเล  ตั้งอยูท่ี่บา้นตาเป็ก  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดับุรีรัมย ์ แยกจากทางหลวงสาย  24    เขา้ไป  12  กิโลเมตร  ถนนลาดยางตลอดทางสะดวก  
และปลอดภยัเป็นศาสนสถานในศาสนาพราหมณ์  ลทัธิไศวนิกาย  ทางขึ้นสู่ปราสาทปูหินทายมีเสา
นางเรียงประดบัสองขา้งทางราวบนัไดเป็นหินทรายมีพญานาค  5  เศียร  บริเวณปราสาทลอ้มดว้ย
ระเบียงคตและซุม้ประตู  4  ทิศ  ปรางคป์ระธานหินทรายสลกัลวดลายวิจิตรงดงามตั้งตระหง่านอยู่
ภายในเคียงขา้งดว้ยบรรณาลยัศิลาแลงซ้ายขวาและปรางค์น้อยตั้งอยูใ่นต าแหน่งที่เหมาะเจาะสง่า
สวยงามเหมือนมีช่างเทวดามาเนรมิตไว ้
               ปราสาทเมืองต ่า  สร้างสมยัเดียวพนมรุ้ง  ราวพุทธศตวรรษที่  16 – 17 อยูท่ี่บา้นโคก
เมืองซ่ึงเป็นหมู่บา้น อพป.  ชนะเลิศการประกวดระดบัชาติ  เม่ือปี  พ.ศ. 2529  เป็นหมู่บา้นแผ่นดิน
ธรรมแผ่นดินทองตั้งอยู่บนพื้นราบตีนเขา  ห่างจากอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง  8  กิโลเมตร  
ถนนลาดยางตลอดสายปราสาทเมืองต ่าเป็นปราสาทอิฐมีปรางค ์ 5  องค ์ ลอ้มดว้ยสระน ้ า  กรุดว้ย
ศิลาแลงมุมสระ  มีพญานาคหินทราย  5  เศียร  ทอดตวัยาวรอบขอบสระน ้ าทั้ง  4  ทิศ  ทบัหลงัและ
ซุม้ประตูแกะสลกัหินทรายงดงามมากลอ้มดว้ยระเบียงคตและก าแพงหินศิลาแลงโดยรอบ 
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  วดัเขาองัคาร  เขาองัคารเป็นภูเขาไฟอีกลูกหน่ึงในบุรีรัมยอ์ยูใ่นเขตอ าเภอนางรองห่าง
จากอ าเภอ  14  กิโลเมตร  และ  20  กิโลเมตร  จากเขาพนมรุ้ง  มีร่องรอยโบราณสถานเก่าแก่และ
พบในเสมาหินทรายส าคญัหลายช้ิน  ปัจจุบนัเป็นที่ตั้งวดัเขาองัคารซ่ึงเป็นวดัที่สวยงามใหญ่โตอีก
แห่งหน่ึงในจงัหวดับุรีรัมย ์ มีโบสถ์ มีศาลา  และอาคารต่าง ๆ  สร้างเลียนแบบสถาปัตยกรรมสมยั
ต่าง ๆ  หลายรูปแบบงดงามแปลกตาและน่าศึกษามากนกั 
   2.5.4.2  แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 
 แหล่งหินตดั  แหล่งก าเนิดอยูห่่างจากที่ว่าการอ าเภอบา้นกรวด  7  กิโลเมตร  เป็นลาน
หินกวา้งเกือบ  3000  ไร่  ริมชายแดนติดต่อกบัประเทศกมัพชูา  มีร่องรอยการตดัหินเพื่อน าไปสร้าง
ประสาทหิน  ต่าง ๆ  ในเขตอีสานใต ้ รวมทั้งปราสาทหินพนมรุ้งและประสาทเมืองต ่า 
  วนอุทยานภูเขาไฟเขากระโดง  เขากระโดงเป็นภูเขาไฟเก่าที่มองเห็นลกัษณะปากปล่อง
ได้อย่างชัดเจนอยู่ที่ต  าบลเสม็ด  อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ ห่างจากตวัอ าเภอเมืองบุรีรัมยป์ระมาณ  7  
กิโลเมตร  บนเส้นทางสายทางบุรีรัมย–์ประโคนชยั  วนอุทยานเขากระโดงน้ีมีพนัธุ์ไมพ้ื้นเมืองน่า
ศึกษาหลายชนิดมีทางขึ้นเขา 2  ทาง  ทั้งทางเดินบนัไดหนา้และทางรถยนตมี์พระพทุธปรางคต์่าง  ๆ  
เรียงรายเป็นระยะตลอดสาย  ขา้งทางตีนเขาถึงยอดเขาร่มร่ืนและงดงามดว้ยดอกไมน้านาชนิดในฤดู
แล้ง  ยอดสูงประมาณ  265  เมตร  จากระดับน ้ าทะเลเป็นที่ประดิษฐานพระสุภัทรบพิตร
พระพทุธรูปองคใ์หญ่คู่เมืองบุรีรัมย ์ และมีปรางคก์ู่โบราณภายในประดิษฐานพระพุทธบาทจ าลอง
อยูด่ว้ย 

อ่างเก็บน ้ าห้วยตลาด  เป็นอ่างเก็บน ้ ากวา้งใหญ่  2  ขา้งทางบุรีรัมย–์ประโคนชยั  ทาง
หลวงหมายเลข  219  อยูห่่างจากตวัอ าเภอเมืองบุรีรัมยป์ระมาณ  12.5  กิโลเมตร  อยูใ่นเขตทอ้งที่  
ต  าบลเสม็ดอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ สามารถเก็บกกัน ้ าไดต้ลอดปี  ที่อ่างเก็บน ้ าแหล่งน้ีเป็นที่อาศยัของ
นกหลายชนิด  เช่น  นกกระยางขาว  นกกระยางแดง  นกเป็ดน ้ าฯลฯ หลายหม่ืนตัว  ซ่ึงจะบิน
ออกไปหากินในตอนเชา้และกลบัมาที่น้ีในเวลาเยน็มองเป็นฝูงใหญ่น่าชม  และเป็นมุมมองวิวที่ได้
บรรยากาศดีมากในวนัที่ทอ้งฟ้างามยามเยน็ 

อ่างเก็บน ้ าหว้ยจระเขม้าก  อยูใ่นเขตทอ้งที่  ต  าบลบา้นบวั  เขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ ห่าง
จากตวัอ าเภอเมืองบุรีรัมยป์ระมาณ  10–13 กิโลเมตร  ลกัษณะเป็นทะเลสาบน ้ าจืด  มีไมพ้ื้นเมืองยนื
ตน้ร่มร่ืนน่าพกัผ่อน  ปัจจุบนัเป็นสถานที่ราชการของโครงการชลประทานและที่ท  าการประปา  
นบัไดว้า่เป็นสถานที่พกัผอ่นที่ชาวเมืองใหค้วามสนใจทุกวนัหยดุ 
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 เขื่อนล านางรอง  อยูใ่นเขตโนนดินแดง  อ าเภอโนนดินแดง  อยู่ห่างจากตวัจงัหวดั
ประมาณ  107  กิโลเมตร  เป็นลักษณะเขื่อนดินฐานคอนกรีต  เป็นเขื่อนใหม่ล่าสุดของจงัหวดั
บุรีรัมย ์ มีถนนลาดยางบนสันเขื่อนเช่ือมต่อไปยงัหมู่บา้นตวัอย่าง  หมู่บา้นพฒันาหนองตาเยาว ์ 
และหนองหวา้  ซ่ึงอยูใ่กลช้ายแดนเพียง  20  กว่ากิโลเมตรเท่ากนั  ที่สันเขื่อนมีหินลอย  (หินภูเขา
ไฟอีกชนิดหน่ึง)  เป็นก้อนและแผ่นสีสันแบ่งกนัเป็นชั้นสวยงาม  ซ่ึงได้น าไปกองกั้นน าเซาะสัน
เขื่อนเป็นสถานที่พกัผอ่นที่ดีอีกแห่งหน่ึง 
  2.5.4.3  สวนสาธารณะ 
  สวนรมยบ์ุรี  ตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์ ริมถนนจิระ  ดา้นทิศตะวนัออกติดกบั
สวนออกก าลังกายและพกัผ่อนซ่ึงสร้างทางเดินทา้วเลียบคลองคูเมืองเก่า  ติดกับที่ท  าการของ
ส านกังานเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์ ในสวนจดัพื้นที่เป็นสวนยอ่มปลูกดอกไมส้วยงามและมีบริเวณลาน
กวา้งเพื่อใชส้ าหรับกิจกรรมต่าง ๆ  มีประชาชนใชเ้ป็นที่เตน้แอโรบิคออกก าลงักายเป็นประจ า  มี
เวทีกลางแจง้ส าหรับจดักิจกรรมพร้อมสรรพ 
  สวนเฉลิมพระเกียรติรัชกาลที่  1  ตั้ งอยู่ข ้างอนุสาวรียรั์ชกาลที่   1  และวิทยาลัย
เกษตรกรรมฯ ฝ่ังตะวนัออกเฉียงใตข้องพระบรมรูปฯ เป็นที่ส าหรับพกัผ่อนออกก าลังกายของ
ประชาชนโดยทัว่ไป มีการจดัส่วนหยอ่มที่จดัไวส้วยงามมาก 
  2.5.4.4  แหล่งท่องเที่ยวประเภทหตัถกรรม 
  หมู่บา้นทอผา้ไหม  อ าเภอนาโพธ์ิ  ตั้งอยูห่มู่ที่  7  ต  าบลดอนกอก  อ าเภอนาโพธ์ิ  เป็น
หมู่บา้นที่ทอผา้ไหมพื้นเมืองอีสานมากและสวยงามที่สุด  อยูไ่ม่ไกลจากตวัอ าเภอนัก  ไดรั้บความ
สนับสนุนช่วยเหลือในด้านการพฒันาฝีมือจากศูนยศิ์ลปาชีพพิเศษ  ให้ได้มาตรฐานทั้งรูปแบบ  
วธีิการผลิต  ลวดลายการใหสี้ 

2.5.4.5  แหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจของบุรีรัมยภ์ายใตโ้ครงการ “เมือง....ตอ้งห้ามพลาด” 
จ.บุรีรัมย ์เมืองปราสาทสองยคุ 

บุรีรัมย ์เป็นแหล่งที่มีปราสาทหินโบราณที่ส าคญัที่สุดในเมืองไทย เช่น ปราสาทหิน
พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า ซ่ึงถือไดว้่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว UNSEEN ที่เป็นที่รู้จกัมากที่สุดแห่งหน่ึง
ของเมืองไทย ในปัจจุบันยุคสมัยที่เปล่ียนไปบุรีรัมย์ได้มีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้ นมากมาย          
เกิดปราสาทในยคุใหม่ คือ “ปราสาทสายฟ้า” หรือ Thunder Castle Stadium ของ Buriram FC      
จากการลงทุนอยา่งมหาศาลในการสร้าง Sport Arena ขนาดใหญ่ที่ไดม้าตรฐานระดบัโลก และ 
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สนามช้าง  อิน เตอ ร์ เนชั่นแนล  เซอ ร์ กิต  สนามแข่งขันรถยนต์ที่ ใหญ่ที่ สุดของ เอ เ ชีย                                     
(TAT Review Magazine, 2558)      

อุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้ง อ.เฉลิมพระเกียรติ ปราสาทบนยอดภูเขาไฟที่สวยงาม
ที่สุด กบัปรากฏการณ์มหศัจรรยข์องแสงตะวนัสาดส่องลอด 15 ช่องประตู  

ปราสาทเมืองต ่า หน่ึงในความคลาสสิกแห่งบุรีรัมยท์ี่ยนืยงอยา่งไร้กาลเวลา (ตั้งอยูท่ี่ ต.
จระเขม้าก ห่างจากปราสาทหินพนมรุ้ง 8 กิโลเมตร 

สนามไอโมบาย สเตเดียม หรือปราสาทสายฟ้า ยกระดบับุรีรัมยสู่์เมืองกีฬาระดบัโลก 
ดว้ยสนามฟุตบอลมาตรฐานฟีฟ่าแห่งแรกและแห่งเดียวในไทย  

สนามชา้ง อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์กิต มอเตอร์สปอร์ตระดบัมาตรฐานสากลหน่ึงเดียว
ในไทย ที่จดัประลองความเร็วและแรงปานสายฟ้าแลบ 

เพลา เพลิน บูติก รีสอร์ท แอนด ์แอดเวนเจอร์ แคมป์ เติมความสดช่ืนให้ชีวิตดว้ยสีสัน
ของพรรณไมใ้นละผจญภยัในแคมป์เรียนรู้ที่สมบูรณ์ที่สุดของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ศาลหลกัเมือง ความศกัด์ิสิทธ์ิที่ร้อยศรัทธาของชาวบุรีรัมยเ์ป็นหน่ึง  
วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง จากภูเขาไฟที่นอนหลับใหลสู่การเป็นสถานที่พกัผ่อน

หยอ่นใจท่ามกลางความสมบูรณ์ของธรรมชาติ  
หมู่บา้นทอผา้ไหม อ.นาโพธ์ิ แหล่งทอผา้ไหมซ่ินตีนแดงผา้เอกลกัษณ์บุรีรัมย,์ ผา้ไหม

หางกระรอก ผา้นุ่ง ผา้คลุมไหล่ ผา้มดัหม่ี คุณภาพดี 
วดักลางพระอารามหลวง วดัเก่าแก่คู่บา้นคู่เมืองบุรีรัมย ์ที่เป่ียมมนตข์ลงัจากต านานสระ

น ้ าศกัด์ิสิทธ์ิ  
แหล่งดูนกในเขตห้ามล่าสัตวป่์า อ่างเก็บน ้ าสนามบิน/ ห้วยจระเขม้าก/ ห้วยตลาด เม่ือ

ปีกแสนสวยกว่า ร้อยสายพันธุ์  โบยบินมาอยู่ ร่วมวิ ถี เ ดี ยวกันกลางธรรมชา ติบ ริสุท ธ์ิ        
 ผา้ภูอคันี ฝ้ายยอ้มดินภูเขาไฟของชุมชนบา้นเจริญสุข น าดินภูเขาไฟองัคารที่มีความ
ศกัด์ิสิทธ์ิมาเป็นวตัถุดิบในการยอ้มผา้(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) 
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2.5.4.6  เทศกาลงานประเพณีประจ าปี  
งานเทศกาลวนัออกพรรษา  พิธีตกับาตรเทโวโรหณะ  และงานกวนขา้วทิพย ์ จดัขึ้น

ในช่วงวนัออกพรรษาของทุกปี  ณ  วดัพระพทุธบาทเขากระโดง 
งานประเพณีแข่งเรือยาว  ล าน ้ ามูล  บริเวณหน้าที่ว่าการอ าเภอสตึกจดัขึ้นในวนัเสาร์ – 

อาทิตยแ์รกของเดือนพฤศจิกายนของทุกปีเป็นการแข่งขั้นเรือหลายประเภทชิงถ้วยพระราชทาน  
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว  และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี  มีการ
แข่งขนัชา้งวา่ยน ้ า  แข่งชา้งแฟนซี  ชา้งพาเหรด  ซ่ึงหาดูไดย้าก 

 งานมหกรรมว่าวอีสาณ  จัดขึ้นในเดือนธันวาคมของทุกปี  ที่บริเวณสาธารณถนน
บุรีรัมย ์หว้ยราชใกลม้หาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวิทยบริการจงัหวดับุรีรัมย ์ ในงานมีการแข่งว่าว  
ประเภทต่าง ๆ  เช่น  ว่าวแอกโบราณ ว่าวแอกพฒันา  ว่าวสวยงาม  ว่าวนานาชาติ  งานแสดงหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑแ์ละมหรสพ 

 งานเคร่ืองเคลือบพนัปี  ประเพณีบา้นกรวด  จดัขึ้นในตน้เดือนเมษายนของทุกปี  ที่
สนามหน้าอ าเภอบา้นกรวดในงานมีนิทรรศการเคร่ืองเคลือบโบราณ  การประกวดเคร่ืองเคลือบ
จ าลอง  การแสดงวฒันธรรมทอ้งถ่ินไทย-กมัพชูา  การแข่งขนัต าขา้วแบบโบราณ  และการแข่งขนั
กีฬาพื้นบา้น 

 งานประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง  ต.ตาเป็ก  อ.เฉลิมพระเกียรติ  จดัขึ้นในตอนตน้เดือน
เมษายน  มีกิจกรรมขบวนแห่ตามพระราชประเพณีขอมโบราณตลอดจนการแสดง  แสง  สี  เสียง  
ยอ้นรอย  และโฮปบายดินเนอร์  และชมปรากฎการณ์มหัศจรรยด์วงตะวนัส่องแสงตรง  15  ช่อง
ประตูปราสาทพนมรุ้ง  และนมสัการปิดทองไหวพ้ระพทุธพนมรุ้งเพือ่ศิริมงคล 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

2.5.5 ขอ้มูลนกัท่องเที่ยว/ระยะเวลาในการพกั/รายไดจ้ากการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์
ตารางที่ 2.1  ขอ้มูลนกัท่องเที่ยว/ระยะเวลาในการพกั/รายไดจ้ากการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์
 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอ้มูล มีนกัทอ่งเที่ยวในภาพรวมเพิม่ขึ้นทุกปี รวมทั้งรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็น
ผลจากนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของจงัหวดั (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2558) 

2.5.6  สถานการณ์ดา้นการท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์
 ผูว้่าราชการจงัหวดับุรีรัมย ์มัน่ใจพร้อมรับการท่องเที่ยวและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ดา้นเมืองกีฬา คาดว่าปี 2557 เป็นตน้ไปจะมีเงินสะพดัจากการท่องเที่ยวไม่ต ่ากว่าปีละ 2,000 ลา้น
บาทเปิดเผยวา่ ขณะน้ีจงัหวดับุรีรัมยมี์ความพร้อมรับมือการท่องเที่ยวภายในจงัหวดัทุกดา้น ไม่ว่า
จะเป็นถนน โรงแรม ที่พกั รวมไปถึงด้านสาธารณูปโภค ที่จะมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ เขา้มาท่องเที่ยวภายในจงัหวดั ซ่ึงจงัหวดับุรีรัมย ์มีสถานที่ท่องเที่ยวทั้งทางอารยธรรม
ขอมโบราณ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น อ่าง
เก็บน ้ าห้วยตลาด ห้วยจระเขม้าก อ่างเก็บน ้ าสนามบิน และแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม่อีกหลาย
แห่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเปิดสนามแข่งรถ “บุรีรัมยย์ูไนเต็ด อินเตอร์เนชั่นแนล 
เซอร์กิต” หรือ (BRIC) จะส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวจากต่างจังหวดั รวมถึงนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศ เดินทางเขา้มาเที่ยวในจงัหวดัเพิม่มากขึ้นจากปกติอีกหลายเท่าตวั ท  าให้จงัหวดับุรีรัมย์
จะเป็น 1 ใน จงัหวดัของประเทศที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศอยากจะมาสัมผสั

2009 +/- (%) 2010 2011 +/- (%) 2012 +/- (%)

0 908,218 936,228 3.08 1,077,084 15.05

0 885,583 915,435 3.37 1,051,782 14.89

0 22,635 20,793 -8.14 25,302 21.69

0 477,289 516,558 8.23 621,937 20.40

0 467,169 507,540 8.64 614,710 21.12

0 10,120 9,018 -10.89 7,227 -19.86

0 430,929 419,670 -2.61 455,147 8.45

0 418,414 407,895 -2.51 437,072 7.15

0 12,515 11,775 -5.91 18,075 53.50

0.00 - 2.38 2.28 - 2.30 -

0.00 - 2.38 2.28 - 2.30 -

0.00 - 2.31 2.25 - 2.19 -

0.00 628.10 719.93 14.62 746.81 3.73

0.00 624.39 715.60 14.61 746.47 4.31

0.00 786.10 931.07 18.44 765.44 -17.79

0.00 682.70 790.58 15.80 809.17 2.35

0.00 676.37 782.96 15.76 805.74 2.91

0.00 983.38 1,224.08 24.48 1,116.45 -8.79

0.00 484.26 522.06 7.81 551.02 5.55

0.00 486.26 524.83 7.93 554.88 5.73

0.00 417.10 425.90 2.11 458.09 7.56

0.00 984.44 1,148.28 16.64 1,406.93 22.52

0.00 956.21 1,118.42 16.96 1,380.98 23.48

0.00 28.23 29.86 5.77 25.95 -13.09

Source of Data: Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports
หนา้ 1 / 1

20 ก.ย. 2558, 22:43

Thai 1,628.91 17.95

Foreigners 30.88 19.00

Revenue (Million Baht)

Visitor 1,659.79 17.97

Thai 578.55 4.27

Foreigners 486.48 6.20

Foreigners 1,165.38 4.38

Excurionist 574.82 4.32

Tourist 859.87 6.27

Thai 856.39 6.29

Thai 791.87 6.08

Foreigners 807.42 5.48

Average Expenditure 

(Baht/Person/Day)Visitor 792.15 6.07

Thai - 2.32 -

Foreigners - 2.21 -

Foreigners 20,165 11.56

Average Length of Stay (Day) - 2.32 -

Excurionist 497,790 9.37

Thai 477,625 9.28

Thai 680,788 10.75

Foreigners 8,181 13.20

Foreigners 28,346 12.03

Tourist 688,969 10.78

Visitor 1,186,759 10.18

Thai 1,158,413 10.14

Internal Tourism in Buri Ram

Year: 2013

Type of Data +/- (%) 2013 +/- (%)
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มากที่สุด ส่งผลดีกบัธุรกิจการท่องเที่ยว ที่พกั โรงแรม ร้านอาหารในเขตพื้นที่จงัหวดั ท าให้มีเงิน
สะพดัมากขึ้น และมีแนวโนม้เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

ผูว้่าราชการจงัหวดับุรีรัมย ์กล่าวอีกว่า จากขอ้มูลการรายงานของจงัหวดัพบว่า ในปี 
2555 มีรายไดจ้ากการท่องเที่ยวกวา่ 1,400 ลา้นบาท และในปี 2556 สถิติเพิ่มขึ้นเป็น 1,600 ลา้นบาท 
ซ่ึงหากจงัหวดับุรีรัมยมี์ความพร้อมในทุกดา้นเช่ือว่านับจากปี 2557 เป็นตน้ไปจะมีเงินสะพดัจาก
การท่องเที่ยวไม่ต ่ากวา่ปีละ 2,000 ลา้นบาท เน่ืองจากไดมี้นกัท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ เดิน
ทางเขา้มาเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวและมาดูการแข่งขนักีฬาระดบัโลก อยา่งไรก็ตามทางจงัหวดัได้
จดัท าแอพพลิเคชั่น GO 2 BURIRAM โดยรวบรวมขอ้มูลการท่องเที่ยวทุกอย่างของจงัหวดัไว้
ครบถว้น ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบันักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
เที่ยวในจงัหวดั สามารถโหลดดูขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยว ที่พกั ร้านอาหาร ผ่านมือถือ และเวบ็ไซด์
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว รองรับยคุเทคโนโลยอีีกดว้ย (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2557) 
 ขอ้มูลเศรษฐกิจที่ส าคญั จ.บุรีรัมย ์ก่อนและหลงัน ากีฬาเขา้มาช่วยพฒันาเศรษฐกิจใน
ทอ้งถ่ิน( ไทยพบัลิกา้,  2558) 

 

ภาพที่ 2.1  แผนภูมิแท่งแสดงจ านวนนกัท่องเที่ยวปี 2552 - 2556 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) 
 

 879,452   908,218   936,228  

 1,077,084  
 1,186,759  

 -

 200,000

 400,000

 600,000

 800,000

 1,000,000

 1,200,000

 1,400,000
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จ ำนวนนักท่องเที่ยว 

จ ำนวนนกัทอ่งเท่ียว 
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ภาพที่ 2.2  แผนภูมิแท่งแสดงรายไดจ้ากการท่องเที่ยวปี 2552 – 2556 
ที่มา: กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2556) 
 

 

ภาพที่ 2.3  แผนภูมิแท่งแสดงผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัปี 2551 – 2555 
ที่มา: ส านกังานคลงับุรีรัมย ์กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั (2555) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การพฒันาเมืองของจงัหวดับุรีรัมยน์ั้นส่งผลดีต่อจงัหวดั
ทั้งเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวและรายไดใ้หก้บัจงัหวดัดงัแผนภูมิดา้นบน 
 
 

 808.48  

 984.44  
 1,148.28  

 1,406.93  

 1,659.79  

 -

 200.00

 400.00
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 800.00
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 1,200.00

 1,400.00
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รำยได้จำกกำรท่องเที่ยว 

รำยได้จำกกำรทอ่งเท่ียว 

 64,613.00  

 76,209.00  
 86,413.00  

 97,915.00   95,158.00  

 -

 20,000.00
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 80,000.00

 100,000.00
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ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 

ผลติภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั 
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นอกจากน้ีAgoda.com บริษัทผูใ้ห้บริการเว็บไซต์ส ารองห้องพกัในโรงแรมแบบ
ออนไลน์และเป็นส่วนหน่ึงของเครือ Priceline.com (Nasdaq: PCLN) เผยแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่
ในเอเชียประจ าปี 2558 โดยนับเป็นปีที่ 5 ส าหรับการรวบรวมรายช่ือแหล่งท่องเที่ยวแห่งใหม่
ประจ าปี ซ่ึงทางอโกดา้ไดท้  าการส ารวจขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น วิเคราะห์จากแนวโน้มการจอง
โรงแรมในปี 2557 อ่านรีวิวของลูกคา้ และพูดคุยกบัทีมโรงแรมของอโกดา้ตามแหล่งท่องเที่ยว  
               ในปีน้ีอโกดา้เนน้แหล่งท่องเที่ยวที่มีที่พกันอ้ยกว่า 70 แห่ง และมีอตัราการจองสูงแบบ
กา้วกระโดดเม่ือเทียบกับปีที่ผ่านมา รายช่ือสถานที่ท่องเที่ยวเหล่าน้ีไม่มีการจดัอนัดับแต่เป็นการ
รวบรวมแหล่งท่องเที่ยวที่มีจ  านวนนกัท่องเที่ยวเพิม่สูงขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดัเพือ่แสวงหาประสบการณ์
ท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ โดยบุรีรัมยเ์ป็น 1 ใน 10 แหล่งท่องเที่ยวที่มาแรง กล่าวว่าบุรีรัมยเ์ป็นจงัหวดั
ในภาคอีสานของประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานคร 400 กิโลเมตร เป็นจงัหวดัธรรมดาๆ แต่มี 
2 ส่ิงที่เป็นจุดเด่นคือ ทีมฟุตบอลและโบราณสถาน สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ์ยไูนเตด็ มีแฟนบอลคลัง่
ไคลม้ากมายและมีสนามเหยา้ที่สวยงามช่ือว่า นิวไอโมบายสเตเดียม ซ่ึงเป็นสนามที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย ค่าเขา้ถูกมากเม่ือเทียบกบัความต่ืนเตน้ที่ไดช้มในการแข่งขนั ออกนอกเมืองไปหน่อย
จะมีอุทยานประวติัศาสตร์พนมรุ้งซ่ึงเป็นโบราณสถานที่สร้างขึ้นตั้งแต่ศตวรรษที่ 10 ในสมัยที่
ดินแดนแห่งน้ียงัเป็นของอาณาจกัรขอม นอกจากน้ียงัมีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ วดัวาอาราม และ
สถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมใหเ้ที่ยวชมมากมาย (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) 

จากข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจังหวัดบุรี รัมย์ จะเห็นว่าจังหวัดบุรี รัมย์เป็นเมือง
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาเก่ียวกับอารยธรรมขอม  จึงมีโบราณสถานเป็นปราสาทหินให้
นักท่องเที่ยวได้เขา้มาเยี่ยมชมเร่ืองราวในอดีตทั้งปราสาทหินพนมรุ้งที่ได้รับการยกย่องให้เป็น 
Unseen in Thailand นอกจากน้ีบุรีรัมยย์งัมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอยา่งเขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์า
ดงใหญ่และวนอุทยานแห่งชาติเขากระโดงซ่ึงเป็นภูเขาไฟที่ดับ แล้วยงัโดดเด่นในวฒันธรรม
ประเพณีรวมจนถึงงานหัตถกรรมที่ขึ้นช่ือคือ ผา้ไหม ซ่ึงเป็นที่มาของค าขวญัประจ าจงัหวดั จวบ
จนกระทัง่ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาเมือง โดยมีเป้าหมายใหเ้ป็นเมืองกีฬา เมืองสุขภาพ ซ่ึงบุกเบิกโดย
ภาเอกชนจึงมีการลงทุนก่อสร้างทั้งโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สนามบิน ธุรกิจโรงแรมที่พกั 
ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ ซ่ึงล้วนเป็นส่วนหน่ึงปัจจัยด้านการท่องเที่ยวที่ดึงดูด
นกัท่องเที่ยวมาเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ 
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 2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้คดัเลือกงานวิจยัที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับ

งานวจิยัคร้ังน้ีเพือ่เป็นกรอบแนวคิดในการท าวจิยัและน าผลการวิจยัต่างๆ เหล่าน้ีมาสนับสนุน โดย
ประกอบดว้ยงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวและงานวิจยัอ่ืน ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว 
 ฤดี หลิมไพโรจน์และไกรฤกษ ์ป่ินแก้ว (2558) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาเที่ยวซ ้ าที่
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ มีต่อความตั้ งใจกลับมาเที่ยวซ ้ าที่จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที่ยว จ  านวน 403 คน โดยใช้
วธีิการสุ่มแบบสะดวก พบว่า ความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อการกลบัมา
เที่ยวซ ้ าที่จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามากที่สุด ตามดว้ยความพึงพอใจต่อการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ภาพลกัษณ์ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัและภาพลกัษณ์ดา้นของที่ระลึกอยา่ง
มีนยัส าคญั 

กุลพิชญ ์โภไคยอุดม (2557, น. 1-8) ไดศ้ึกษาเร่ือง The Emergence of Sport Event 
Tourism Destination in Buriram บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจศกัยภาพของการท่องเที่ยว
กิจกรรมกีฬาในบุรีรัมยเ์ป็นรูปแบบใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวได ้แนวคิดของการจดักิจกรรมดงัที่
เป็นจุดหมายปลายทางดึงดูดที่ มีการเช่ือมโยงระหว่างโอกาสของบุรีรัมย์และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบการท่องเที่ยวของ Buhalis’ 6A ประกอบดว้ยสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าดึงดูด การเขา้ถึง 
กิจกรรม  แพคเกจ ที่พกั และส่ิงอ านวยความสะดวก บทความจบลงด้วยการวิพากษ์วิจารณ์และ
ค าแนะน าวา่นกัวางแผนและผูมี้ส่วนไดเ้สียควรตระหนกัถึงแผนระยะยาว การฝึกอบรมพนักงานใน
ทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนผลประโยชน์ของชุมชนและสร้างความตระหนักความรับผิดชอบให้เพิ่มขึ้น
แก่นกัท่องเที่ยว  ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคตที่เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวกีฬาเพือ่ที่จะดึงดูดนกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ี 
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แสงเดือน รตินธร (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อปัจจยั
ผลกัดนั และเพือ่วเิคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการท่องเที่ยว และ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวใน 
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 400 คน เก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ภาษาจีน และใชว้ธีิการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบไคสแควร์ สถิติ
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการ วิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเช็ฟเฟ ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 29,931 หยวนขึ้นไป 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจยัผลกัดนัในการตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ 
การมีประสบการณ์ในการมาเยอืน ประเทศไทยแลว้อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง วางแผนการเดินทางท่องเที่ยว
ทุกอยา่งดว้ยตนเองและเดินทางกบับริษทัทวัร์ในระดบัที่ ใกลเ้คียงกนั มีเพื่อนหรือญาติเป็นผูร่้วม
เดินทางท่องเที่ยว มีค่าใชจ่้ายส าหรับการท่องเที่ยวประมาณ 5,991-11,970 หยวน คน้หาขอ้มูลการ
ท่องเที่ยวผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงคก์ารท่องเที่ยวคือ เพือ่การพกัผ่อนวนัหยดุ โดยตอ้งการ
ไป แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในภาคตะวนัออกและภาคใตเ้ม่ือมาเยอืนประเทศไทย ส่วนปัจจยั
ดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อ นักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย 
วฒันธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของขอ้มูล
การท่องเที่ยว ตามล าดบั โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ระดบั ระดบัมาก จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบว่า 
นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีปัจจยัผลกัดนัใน
การตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยต่างกัน และยงัพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมที่
ตอ้งการ จะท าเม่ือมาเยอืนประเทศไทยแตกต่างกนั จะมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นที่มีต่อปัจจยั
ดึงดูดในการตดัสินใจเลือกมา ท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 

ดวงกมล บุญทวทีรัพย ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค์1) เพื่อส ารวจ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในการเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติพุเตย 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) เพือ่ศึกษาระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว ที่มาเที่ยวที่
อุทยานแห่งชาติพุเตย จงัหวดัสุพรรณบุรี 3) เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่อง
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใชว้ิธีการ
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เลือกกลุ่มตวัอยา่งนักท่องนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จงัหวดั
สุพรรณบุรีแบบโควตา้และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 381 คน และเคร่ืองมือที่ใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือสถิติเชิงพรรณนา จะใช้
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน จะใช้
เพื่อทดสอบสมมติฐานนั้ น ใช้การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉล่ีย 2 
ประชากร การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลจากเพื่อนตดัสินใจ
มาเที่ยวดว้ยตวัเอง ส่วนใหญ่เพิ่งเคยมาคร้ังแรก เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ ใชร้ะยะเวลาในการ
มาเที่ยวประมาณ 2วนั 1 คืน เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัพกัแรมดว้ยเต็นทท์ี่ทางอุทยานมีไวบ้ริการ 
ในส่วนการทดสอบไคสแควร์ ในภาพรวมพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพทางสงัคม อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ที่แตกต่างกนั จะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัพบวา่ ความคาดหวงัในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากประเด็นที่มีความคาดหวงัมากที่สุด คือ การไดพ้กัผ่อนในบรรยากาศที่ดี อากาศสดช่ืน 
เช่นเดียวกบัผลการศึกษาระดบัความพงึพอใจพบวา่ ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ใน
ส่วนของการทดสอบ t-test และทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว ในภาพรวมพบวา่ นกัท่องเที่ยว
ที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ที่แตกต่างกนั 
จะมีความคาดหวงัต่ออุทยานแห่งชาติพุเตยไม่แตกต่างกนั ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่มีปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพทางสังคม อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ที่แตกต่างกนั จะมีความพึง
พอใจต่ออุทยานแห่งชาติพุเตยแตกต่างกนั ส่วนผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ พบว่า 
ในภาพรวมปัจจยัผลกัมีความส าคญัอยุใ่นระดบัมาก ประเด็นที่ใหค้วามส าคญัมากที่สุด คือ ตอ้งการ
มาสัมผสัธรรมชาติ และปัจจยัดึงดูด พบว่า ในภาพรวมมีความส าคญัอยุ่ในระดบัมาก ปัจจยัที่ให้
ความส าคญัมากที่สุด คือ ปัจจยัด้านความปลอดภยั รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นแหล่งท่องเที่ยว และ
ปัจจยัดา้นที่พกัแรม เม่ือน าปัจจยัมาศึกษาดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัดึงดูด
ดา้นแหล่งท่องเที่ยวและดา้นที่พกัแรม มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว 

 
งานวจิยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว 

จนัทรขจร  ถูกฤทยั (2556) ไดศึ้กษาการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศที่มีต่อจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) คน้หาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 2) คน้หา
ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
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การท่องเที่ยวจังหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) เปรียบเทียบภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัด
พระนครศรีอยธุยาตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศระหว่างก่อนเดินทางมาเยอืนและ
ขณะมาเยอืนในดา้นการท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่าง
แบบตามสะดวก จ านวน 416 คน พบวา่ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตาม
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาด้านประวติัศาสตร์มากกว่าด้านวฒันธรรม ในส่วนปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา พบว่า นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองอยธุยาดา้น
ประวติัศาสตร์และด้านวฒันธรรมไม่แตกต่างกันและนักท่องเที่ยวที่มีอายแุตกต่างกันมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์เมืองอยธุยาดา้นประวติัศาสตร์โดยก่อนเดินทางมาเยอืนและหลงัเดินทางมาเยอืนมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแตกต่างกนั รวมถึงรายไดข้องนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นวฒันธรรมก่อนเดินทางมาเยอืน แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั โดยผล
การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศพบว่าก่อนเดินทางมาเยือนและหลังเดินทางมาเยือน นักท่องเที่ยวมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นประวติัศาสตร์ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก และดา้นวฒันธรรมพบว่า
ก่อนเดินทางมาเยอืน นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นประวตัิศาสตร์ มีการรับ
รู้อยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัเดินทางมาเยอืน มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

ปาริฉตัร งามสมศกัด์ิ (2556) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมาจากนักท่องเที่ยวต่างถ่ิน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)ลักษณะทางประชากรของ
นักท่องเที่ยวต่างถ่ินอ าเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา 2) พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยวต่างถ่ินอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 3) ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวอ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมาจากนกัท่องเที่ยวต่างถ่ิน โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดขนาก
ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 รายเลือกตวัอยา่งโดยวิธีตามสะดวก พบว่า 1)ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชาย มากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มี อาย ุ20–30 ปี มีอาชีพเป็นนักเรียนหรือนักศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,000–30,000 บาท 2) ส่วนมากเดินทางมาจากภาคกลาง โดยในแต่ละปีมกัจะนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวโดยเฉล่ียมากกว่า 7 คร้ังขึ้ นไป และเคยเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอปากช่อง จังหวดั
นครราชสีมา มากกวา่ 3 คร้ัง ซ่ึงใน การเดินทางมานั้นไม่เก่ียวขอ้งกบัฤดูกาล เดินทางมาท่องเที่ยว ณ 
แหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจ วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางมาก็เพื่อตอ้งการมาพกัผ่อนใน
วนัหยดุ ใชร้ถยนตส่์วนตวัเป็น พาหนะในการเดินทางมากบัเพื่อน นิยมพกัที่รีสอร์ท โดยหาขอ้มูล
ก่อนการเดินทางจากญาติ และ/หรือ เพื่อน ที่ไดเ้คยเดินทางมาก่อนแล้วและ 3) ภาพลักษณ์การ
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ท่องเที่ยวอ าเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา จากนักท่องเที่ยวต่างถ่ินพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ภาพลกัษณ์ต่อการท่องเที่ยวอ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ด้านประสบการณ์ ส่ิงดึงดูดใจ 
สภาพแวดลอ้ม การผอ่นคลาย และผูค้นเป็นมิตร ส่วนดา้นราคามีภาพลกัษณ์ปานกลาง    

พิชยั นิรมานสกุล (2554)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสาร การ
รับรู้ภาพลักษณ์และการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทย มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ภาพลกัษณ์และการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมือง
ท่องเที่ยวไทย ซ่ึงเป็นการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 
377 คน และชาวต่างชาติ จ  านวน 382 คน พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มีการเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยวในระดับ “บ่อยปานกลาง” ทางหนังสือคู่มือ/คู่มือท่องเที่ยว ส่ือ
อินเตอร์เนตและโทรทศัน์ โดยภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวที่ชาวไทยมีการรับรู้ในระดบั “ดี” 
ขึ้นไปคือ สินคา้และแหล่งซ้ือของ สีสันยามค ่าคืน แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย สถานที่ท่องเที่ยว
สวยงาม ความเจริญทางเศรษฐกิจ คุณภาพโรงแรมและที่พกั สถานบนัเทิงหลากหลายและอาหาร
อร่อยหลากหลาย ส่วนภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวที่ชาวต่างชาติมีการรับรู้ในระดบั “ดี” ขึ้น
ไปคือ สีสนัยามค ่าคืน ความเจริญทางเศรษฐกิจ คุณภาพโรงแรมและที่พกั สถานบนัเทิงหลากหลาย 
อาหารอร่อยหลากหลายและการอาศยัของคนต่างถ่ิน ส่วนภาพลกัษณ์ในระดบั “ไม่ดี” ในสายตา
ชาวไทยและชาวต่างชาติ คือ การแกปั้ญหาขอทาน/คนเร่ร่อน ส่วนการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมือง
ท่องเที่ยวไทยของชาวไทย ในระดบั “เห็นดว้ย” (มาก) ขึ้นไปคือ จดจ าไดดี้ แนะน าเพื่อนให้มา จะ
กลับมาเที่ยวอีกและสนุกสนาน ส าหรับการยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทยของ
ชาวต่างชาติ ในระดบั “เห็นดว้ย” (มาก) ขึ้นไปคือ จดจ าไดดี้ มกักล่าวถึงเมืองน้ี จะกลบัมาเที่ยวอีก 
แนะน าเพื่อนให้มาและจะมาอีกแม้มีที่อ่ืนน่าสนใจกว่า นอกจากนั้นสถานที่ท่องเที่ยวที่ชาวไทย
ตอ้งการไปเที่ยวในระดับ”มาก” คือ ร้าน/แหล่งรวมอาหาร และถนนคนเดิน/ตลาดนัด ส่วน
ชาวต่างชาติ ตอ้งการเที่ยวร้าน/แหล่งรวมอาหาร ตลาดสด/ตลาดเก่า/ตลาดน ้ า และสถานบนัเทิง ใน
ระดบั “มาก” จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยว มี 5 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยั
ดา้นคุณภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกของเมืองท่องเที่ยว 2) ปัจจยัดา้นสภาพสงัคมและวฒันธรรม
ของเมืองท่องเที่ยว 3) ปัจจยัด้านบรรยากาศและการจดัระเบียบของเมืองท่องเที่ยว 4) ปัจจยัดา้น
ความคุม้ค่าและความน่าอยูอ่าศยัของเมืองท่องเที่ยว 5) ปัจจยัดา้นการจดัการปัญหาบา้นเมืองและ
สงัคมของเมืองท่องเที่ยว และพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตอ้งการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่ปรากฏในทุกเมืองท่องเที่ยว คือ การรับรู้ภาพลกัษณ์แบรนด์เมืองท่องเที่ยวไทย  ส่วนปัจจยัที่
ส่งผลต่อต่อความตอ้งการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ปรากฏในทุกเมืองท่องเที่ยว คือ 
การยอมรับคุณค่าแบรนดเ์มืองท่องเที่ยวไทย   
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สายใจ ทนัการและคณะ (2550) ได้ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต ้โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความคิดเห็นหรือภาพที่เกิดขึ้นในใจของนักท่องเที่ยวเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
ตามค าขวญัของแต่ละจังหวดัที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และเป็นการศึกษาแนวทางการเช่ือมโยง
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวอีสานใตก้บัประเทศเพื่อนบา้น อีกทั้งเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
น าไปเป็นฐานการอนุรักษ ์สนับสนุนส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยวในกลุ่มจงัหวดัอีสานใตใ้ห้
ย ัง่ยนืเป็นที่รู้จกัของประชาชนทัว่ไปในประเทศและเป็นที่ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 
โดยการสุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจงกลุ่มเป้าหมายจงัหวดัละหน่ึงอ าเภอ โดยเลือกอ าเภอที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวและมีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุด เช่น จงัหวดันครราชสีมา คือ
อ าเภอปากช่องด มีสถานที่ท่องเที่ยว คืออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จงัหวดับุรีรัมย ์คืออ าเภอเฉลิมพระ
เกียรติ มีสถานที่ท่องเที่ยวคือปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า จงัหวดัสุรินทร์ คืออ าเภอเมือง มี
สถานที่ท่องเที่ยวคือหมู่บา้นชา้ง หมู่บา้นทอผา้ไหมบา้นท่าสว่าง จงัหวดัศรีสะเกษ คืออ าเภอกนัทร
ลกัษณ์ มีสถานที่ท่องเที่ยวคือ เขาพระวิหาร ผามออีแดง จงัหวดัอุบลราชธานี คืออ าเภอโขงเจียม มี
สถานที่ท่องเที่ยวคือ อุทยานแห่งชาติผาแตม้ จงัหวดัชยัภูมิ คืออ าเภอเทพสถิตย ์มีสถานที่ท่องเที่ยว
คืออุทยาแห่งชาติป่าหินงาม ทุ่งดอกกระเจียว  ท  าการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจงัหวดัอีสานใต้
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ มาจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ เพราะสนใจศึกษาศิลปวฒันธรรม  ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มาจงัหวดันครราชสีมา อุบลราชธานี และชัยภูมิ เพราะสนใจศึกษาธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีพบว่า นักท่องเที่ยวมองจุดเด่นจงัหวดัอีสานใตด้า้นโบราณสถานวตัถุ หรือ
ศิลปวฒันธรรมขอมโบราณเป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสาน และพบว่าควรมีการวิเคราะห์หา
จุดเด่นจุดดอ้ย น าจุดดอ้ยมาพฒันาใหเ้ป็นจุดเด่น และน าจุดเด่นมาเป็นจุดขาย  

กนัยรัชน์ิ ศรีจนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาการรับรู้ของผูม้าเยอืนต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ของหมู่เกาะช้าง จังหวดัตราดมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวและ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของหมู่เกาะช้างตามการรับรู้และความรู้สึกของผูม้าเยือน ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ของผูม้าเยอืนกับการรับรู้และความรู้สึกที่มีต่อภาพลกัษณ์ โดยใช้
แบบสอบถาม รวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ จ านวน 408 ชุด แลว้
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ โดยก  าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผูม้าเยอืนส่วนใหญ่มีการรับรู้และความรู้สึกต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของหมู่เกาะช้างโดยรวมในเชิงบวก โดยมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ด้าน
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด และมีความรู้สึกต่อการท่องเที่ยวในหมู่เกาะชา้งโดยรวม 
ดา้นความผอ่นคลายมากที่สุด ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
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อิสระจ านวน 32 ตวัและตวัแปรตามจ านวน 4 ตวัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีตวัแปรอิสระถึง 
16 ตวั สัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติและพบว่าตวัแปรอิสระดา้นความรู้สึกใน
ความหลากหลายมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามทุกตวั ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าเป็นตวัแปรที่ส าคญัมากที่สุด 
ดงันั้นความพยายามในการส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของหมู่เกาะช้างในอนาคต จึงควร
มุ่งเนน้การน าเสนอความโดดเด่นเชิงความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว อนัไดแ้ก่ ทรัพยากร
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และวถีิชีวติของชุมชนทอ้งถ่ิน 

จิตติมา  คนตรง (2548) ไดศึ้กษาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยตามความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทย และเพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว โดยกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา
คือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยงัสถานที่ท่องเที่ยว 2 แห่งคือ ตลาดน ้ าตล่ิงชนั และ
ชายหาดบางแสน จ านวน 323 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลที่ไดจ้าก
การตอบของกลุ่มตวัอยา่งไปท าการประมวลจากคอมพิวเตอร์ พบว่าภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นเชิงบวก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า จ  านวนคร้ังของการท่องเที่ยว และการรับรู้ข่าวสารการท่องเที่ยว มีความสัมพนัธ์กับ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนอาย ุเพศ 
ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพความนิยมทางการท่องเที่ยว ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั ททท.และประสบการณ์หรือความเก่ียวขอ้งกบั ททท. ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยตามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

รุ่งทิพ ว่องปฏิการ (2542) ไดศึ้กษาเร่ืองความเป็นจริงกับภาพลกัษณ์ที่นักท่องเที่ยวส
หราชอาณาจกัรมีต่อภูเก็ต มีความมุ่งหมายเพือ่ใหท้ราบถึงแหล่งข่าวสารที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว
ในการมีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัภูเก็ต และเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อภูเก็ต ใชว้ิธีการใน
เชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามกับนักท่องเที่ยว จ  านวน 362 คน โดยแจกแบบสอบถามให้
นักท่องเที่ยวที่ก  าลงัจะเดินทางออก ณ บริเวณห้องพกัผูโ้ดยสารขาออก ท่าอากาศยานภูเก็ตตอบ
อยา่งอิสระ พบวา่ นกัท่องเที่ยวที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งสารที่แตกต่างกนั จะมีภาพลกัษณ์ต่อ
ภูเก็ตก่อนเดินทางมาแตกต่างกนั และภาพลกัษณ์ที่นกัท่องเที่ยวมีต่อภูเก็ตก่อนเดินทางมาท่องเที่ยว
จะผนัแปรไปในทิศทางเดียวกนักบัภาพลกัษณ์ที่มีต่อประเทศและกรุงเทพมหานคร 
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งานวจิยัต่างประเทศ 
Weisheng Chiu, Shiheng Zeng and Philip Shao-Tung Cheng (2016, pp. 223-231) ได้

ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อความ
จงรักภกัดีของนกัท่องเที่ยว  : กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวชาวจีนในเกาหลี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทั้ง
ภาพลกัษณ์การรับรู้และความรู้สึก และศึกษาผลของภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวผ่านทั้งระดบัความพึง
พอใจและความภกัดีของนักท่องเที่ยว โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 
พื้นที่การส ารวจที่มีนักท่องเที่ยวชาวจีนในสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมในกรุงโซล ผลการศึกษา
พบว่าภาพลักษณ์การรับรู้มีอิทธิพลโดยตรงต่อความรู้สึกและยืนยนัว่ากระบวนการก่อตวัของ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวทั้งภาพลักษณ์ความรับรู้และความรู้สึกมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึง
พอใจ และในทางกลับกัน ความพึงพอใจคาดเดาความภักดีของนักท่องเที่ยว นอกจากน้ี 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวและความภกัดี เปิดเผยว่า ภาพลกัษณ์ความรู้สึกมี
อิทธิพลโดยตรงกบัความภกัดีของนักท่องเที่ยว แมว้่าภาพลกัษณ์การรับรู้แสดงให้เห็นว่า ไม่มีการ
เช่ือมต่อโดยตรงกบัความความภกัดีต่อนักท่องเที่ยว ผูเ้ขียนพบว่ามีอิทธิพลทางออ้มต่อความภกัดี
ของนกัท่องเที่ยวผา่นทางภาพลกัษณ์การรับรู้และความพงึพอใจ 

Mohamed A.Nassar, Mohamed M. Mosatafa and Yvette Reisinger (2015, pp. 36-53) 
ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางไปยงัสถานที่ท่องเที่ยวของอิสลาม :  การวิเคราะห์เชิง
ประจกัษข์องชาวคูเวต  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่วเิคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจการเดินทาง 
ความเป็นมิตรและวถีิชีวติมุสลิม ภาพลกัษณ์การรับรู้และความรู้สึกและคุณภาพของบริการต่อความ
ตั้งใจของนกัท่องเที่ยวชาวคูเวต ที่จะเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวของอิสลามโดยเก็บจากกลุ่มตวัอยา่ง
ชาวคูเวตจ านวน 224 คน โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบล าดบัชั้นที่ทดสอบว่าปัจจยัมีอิทธิพลต่อ
คาดการณ์ปริมาณความแปรปรวนในการเดินทาง การวิเคราะห์ผลของตวัแปรควบคุมประชากร 
พบวา่แรงจูงใจในการเดินทางและภาพลกัษณ์การรับรู้และคามรู้สึก มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อความ
ตั้งใจของนกัท่องเที่ยวชาวคูเวตที่ไปยงัจุดหมายปลายทางของอิสลาม ในทางตรงกนัขา้มซ่ึงขดักบั
ความคาดหวงั ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าความเป็นมิตรของมุสลิมและคุณภาพของการบริการไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเดินทางของชาวคูเวต 

Salmi Mohd Isa and Lizana Ramli (2014, pp. 103-113) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเยี่ยมชมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวทางทะเล : กรณีศึกษาที่  FRI Aquarium มี
วตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบปัจจยัที่อาจมีอิทธิพลต่อนกัท่องเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเล โดย
ใชแ้บบสอบถามและส ารวจประชากรเป้าหมาย เป็นผูเ้ขา้ชมที่มา FRI Aquarium รวบรวม 
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แบบสอบถามจ านวน 179 ชุด พบวา่การสร้างสถานที่เยีย่มชมของนักท่องเที่ยวไปยงัพื้นที่ท่องเที่ยว
ใหม่โดยส่วนใหญ่ขึ้ นอยู่กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยแท้จริงแล้ว การเยี่ยมชมของ
นักท่องเที่ยวถือว่าเป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลักของการด าเนินการการท่องเที่ยวทางทะเล 
พฤติกรรมดงักล่าวมกัจะมีผลในความตระหนักในการรับรู้ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวและแรงจูงใจ 
ค  าพูดปากต่อปากมีแนวโน้มที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวให้มาเยีย่มชมสถานที่ท่องเที่ยวทางทะเล 
การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงความตระหนักในการรับรู้ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวและแรงจูงใจ 
และค าพดูปากต่อปากเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อนกัท่องเที่ยวเยีย่มชมFRI Aquarium   
งานวจิยัอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัช้ินน้ี 

นงเยาว์  สุค  าภา (2547) ได้ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสุีรนารี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัและระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสุีรนารี โดยแบ่งปัจจยัออกเป็นทั้งหมด 8 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัด้านคณาจารย ์ปัจจยัดา้น
ผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นหลกัสูตร ปัจจยัด้านเทคโนโลย ีปัจจยัด้านอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นนักศึกษา และปัจจยัดา้นชุมชน และไดแ้บ่งภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลสุรนารี ออกเป็น 5 ดา้น ประกอบด้วยภาพลักษณ์ดา้นการเรียนการสอน 
ภาพลกัษณ์ดา้นการวจิยั ภาพลกัษณ์ดา้นการปรับแปลง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีภาพลกัษณ์
ดา้นการบริการวชิาการแก่สงัคม และภาพลกัษณ์ดา้นการทะนุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม จากกลุ่ม
ตวัอย่าง 333 คนโดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า 1) ระดบัปัจจยัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยรวมมี
ภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 3) ปัจจยัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยรวมและราย
ดา้นมีความสมัพนัธท์างบวก อยา่งมีนยัส าคญั โดยมีปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้น
หลักสูตร ปัจจัยด้านอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจัยด้านนักศึกษา มี
ความสัมพนัธ์ระดับค่อนขา้งสูง ส่วนปัจจยัด้านคณาจารย ์ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและปัจจยัด้าน
ค่าใช้จ่ายมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลาง และพบว่ามี 6 ปัจจยัเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด 
เรียงล าดบัตามน้ี ปัจจยัดา้นชุมชน ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นอาคารสถานที่และส่ิงอ านวยความ
สะดวก ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี ปัจจยัดา้นหลกัสูตรและปัจจยัดา้นคณาจารย ์  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสม ของ 6 ปัจจัยเท่ากับ .797 และสามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารีได้ร้อยละ 63.6 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p <.05) แต่ตวัแปร
พยากรณ์น้ีปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นนกัศึกษา พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  แสดงวา่ตวัแปร 
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พยากรณ์น้ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดจากวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ที่มีอยูใ่นปัจจุบนั 
จะเห็นวา่งานวจิยัที่มีอยูย่งัขาดการศึกษาในส่วนของ ปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว และ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์จึงก่อใหเ้กิดงานวจิยัช้ินน้ีขึ้นมา โดยผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์
ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวทั้ง 6 ดา้น ที่ประกอบดว้ยดา้นแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ดา้นวฒันธรรม และดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ จากงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

แสงเดือน รตินธร(2555) ได้ศึกษาปัจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วย ทะเลและชายหาดที่สวยงาม ความงดงามของธรรมชาติ วฒันธรรมไทย 
อาหารไทย สถานที่ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว 
ค่าครองชีพในประเทศไทย ค่าใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยว ความพร้อมของขอ้มูลการท่องเที่ยว 
ความหลากหลายของแหล่งจบัจ่ายซ้ือของ ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ/บนัเทิง ความ
ปลอดภยั สุขอนามยัและความสะอาด  

ดวงกมล บุญทวีทรัพย ์(2555) ได้จ  าแนกปัจจัยดึงดูดในการเดินทางมาเที่ยวของ
นกัท่องเที่ยว 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นแหล่งท่องเที่ยว : ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลาย
ของแหล่งท่องเที่ยว ความเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว ความ
มีช่ือเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว  ดา้นที่พกัแรม : ความเพียงพอของบา้นพกั/ลานกางเต็นท ์  ความ
เหมาะสมของราคาค่าบริการบา้นพกั/ที่พกัเต็นท์  ด้านความปลอดภยั : ความปลอดภยัในแหล่ง
ท่องเที่ยวและที่พกั  ดา้นการคมนาคม : ความสะดวกในการเดินทาง   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ : ความเพยีงพอของส่ิงอ านวยความสะดวกภายในอุทยาน 

กุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2557) ศึกษาองค์ประกอบการท่องเที่ยวของ Buhalis ’ 6A 
ประกอบดว้ย  

1.  ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) หมายถึง ส่ิงดึงดูดทางกายภาของจุดหมาย
ปลายทางรวมถึงแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มนุษยส์ร้างขึ้น และการจดังานพิเศษที่ดึงดูดนักเที่ยวที่
เที่ยวชมประวตัิศาสตร์ ประเพณีและวถีิชีวติ 

2.  ดา้นการเขา้ถึง (Accessibilities) หมายถึง การเขา้ถึงจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ การ
คมนาคม สถานีขนส่งและพาหนะเดินทาง 
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3.  ดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) หมายถึง ส่ิงหรือการจดัการแข่งขนั/กิจกรรม
เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวไดมี้ส่วนร่วม เช่น การละเล่นกลางแจง้ และประสบการณ์อ่ืน ๆ แพคเกจที่มีการ
จดัเตรียมไวก่้อนโดยส่ือกลาง 

4.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) หมายถึง ส่ิงอ านวยสะดวก เช่น ร้านคา้ปลีก 
ร้านอาหารต่าง ๆ 

5.  ดา้นที่พกัแรม (Accommodations) หมายถึง โรงแรมที่พกัส าหรับนกัท่องเที่ยว 
6.  ดา้นการจดัการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) หมายถึง บริการต่าง ๆ 

เช่น ธนาคาร โรงพยาบาล การส่ือสารขอ้มูลต่างไวบ้ริการนกัท่องเที่ยว 
ฤดี หลิมไพโรจน์และไกรฤกษ์ ป่ินแก้ว (2558) ได้จ  าแนก 7 ด้านที่เก่ียวกับการรับรู้

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัน้ี   
ด้านแหล่งท่องเที่ยว : มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่ มีช่ือเสียง มีคุณค่าทาง

ประวติัศาสตร์และวฒันธรรม คงอนุรักษ์วฒันธรรมดั้ งเดิม ได้สัมผสัวฒันธรรมที่หหลากหลาย 
ทศันียภาพีส่วยงาม มีศกัยภาพในการพฒันาต่อไปในอนาคต    

ดา้นการเดินทาง : มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ มีรถโดยสาร บริการเพียงพอ สามารถ
เขา้ถึงไดส้ะดวก การจราจรไม่ติดขดั  

ดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเที่ยว : ค่าใชจ่้ายถูกกว่าการไปเที่ยวในจงัหวดัใกลเ้คียง ค่ารถ
บริการ รถสองแถว รถมอเตอร์ไซด ์ราคาถูก ราคาอาหารของร้านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทัว่ไป การ
มาเที่ยวที่จงัหวดัคุม้ค่าเงินที่จ่ายไป   

ด้านที่พกั : ที่พกัในจังหวดัมีจ านวนเพียงพอ ที่พกัในจงัหวดัอยู่ในระดับมาตรฐาน 
จงัหวดัมีความหลากหลายของประเภทของที่พกั ราคาที่พกัมีความเหมาะสม ขอ้มูลท่องเที่ยวดา้นที่
พกัคน้ไดง่้ายจากเวป็ไซต ์   

ดา้นร้านอาหาร : ร้านอาหารตามแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด มีจ  านวนร้านอาหารที่
ใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ มีความหลากหลายเมนู มีร้านสะดวกซ้ือเพยีงพอต่อความตอ้งการ  
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ดา้นของที่ระลึก : ของที่ระลึกสัมพนัธ์กบัอตัลกัษณ์ของพื้นที่ท่องเที่ยว ของที่ระลึกที่
จ  าหน่ายในจงัหวดัมีความหลากหลาย ของที่ระลึกที่จ  าหน่ายตามแหล่งท่องเที่ยวไดม้าตรฐาน บรรจุ
ภณัฑข์องสินคา้ที่ระลึกมีความสวยงาม   

ดา้นความปลอดภยั : มีความปลอดภยั มีเจา้หน้าที่/ต  ารวจรักษาความปลอดภยัอย่าง
เพียงพอ ประชาสัมพนัธ์หมายเลขโทรศพัท์ติดต่อเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน มีแสงสว่างเพียงพอในแหล่ง
ท่องเที่ยวช่วงเวลากลางคืน  มีระบบรักษาความปลอดภยัที่ดีในท่าเทียบเรือ  

ในส่วนของภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์สรุปไดว้่าบุรีรัมยมี์ภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวที่โดดเด่น 2 ประเภท คือภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม และดา้นกีฬา 
โดยวรรณกรรมและขอ้มูลอา้งอิงดงัต่อไปน้ี 

สายใจ ทันการและคณะ (2550) ได้ศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต้ พบว่า
ศิลปวฒันธรรมขอมโบราณเป็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสาน ซ่ึงจังหวัดบุรีรัมย ์มีสถานที่
ท่องเที่ยวคือปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า ที่เป็นสถานที่ประวติัศาสตร์อารยธรรมขอม 

จงัหวดับุรีรัมย ์เป็นเมืองที่มีหลกัฐานทางวฒันธรรมของเขมรโบราณ ซ่ึงมีทั้งปราสาท
อิฐ และปราสาทหินจ านวนมาก และมีวสิยัทศัน์จงัหวดัเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม 
เศรษฐกิจมัน่คง สงัคมเป็นสุข (ส านกังานจงัหวดับุรีรัมย,์ 2549)  

ส านักนโยบายและยทุธศาสตร์ วฒันธรรมประสานงานกบัส านักงานวฒันธรรม และ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในการร่วมมือกันผลักดัน โครงการสร้างภาพลักษณ์ทางการ
ท่องเที่ยวเ มืองบุ รี รัมย์ “เ มืองกีฬา  เ มืองอารยธรรมขอม เ ช่ือมโยงประเทศเพื่อนบ้าน”             
(ไทยรัฐ ออนไลน์, 2558) 

จงัหวดับุรีรัมย ์โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวดับุรีรัมย ์ร่วมกับ ททท.
สุรินทร์ ชวนเที่ยว “บุรีรัมยเ์มืองตอ้งห้าม…พลาด” รับพลังศกัด์ิสิทธ์ิแสงแรกพระอาทิตยข์ึ้นส่อง
ตรง 15 ช่องประตูปราสาทพนมรุ้ง สมัผสัมหัศจรรย ์“ประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง” เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ไดส้มัผสัความยิง่ใหญ่อลงัการ ประทบัใจกบัอารยธรรมขอมโบราณ วิถีชีวิตและวฒันธรรมอนัเป็น
เอกลกัษณ์ของบุรีรัมยเ์มืองปราสาทสองยุค โดยนายชูเกียรติ โพธิโต ผูอ้  านวยการ ททท.สุรินทร์ 
กล่าววา่ ปัจจุบนับุรีรัมยก์ลายเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงกีฬา ปราสาทยคุใหม่ อยูใ่นกระแสความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว มีความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก (ประชาชาติ
ออนไลน์, 2558) 
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ดงันั้นเพื่อจะทราบถึงปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของ
จงัหวดับุรีรัมย ์ผูว้ิจยัจึงตอ้งท าการส ารวจเพื่อให้ไดค้  าตอบและน าไปเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยใ์นอนาคต โดยในส่วนต่อไปจะน าเสนอ
กรอบแนวคิดวจิยัของงานวจิยัคร้ังน้ี 
2.7  กรอบแนวคดิการวิจัย  

การวิจัย เ ร่ือง  “ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ ยวจังหวัดบุ รี รัมย์ของ    
นกัท่องเที่ยวชาวไทย”  

ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล (นกัทอ่งเที่ยวชาวไทย) 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศึกษา 

 รายได ้

 อาชีพ 

 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมย ์

 อารยธรรมขอม 

 กีฬา 

 

ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียว 

 ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 

 ดา้นที่พกั 

 ดา้นความปลอดภยั 

 ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย 

 ดา้นวฒันธรรม 

 ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ 

   



 

บทที่ 3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ระดบัปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละเพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยต์ามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือวจิยัที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3  การสร้างเคร่ืองมือวจิยัและตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      3.1.1  ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจงัหวดับุรีรัมย ์
ซ่ึงมีจ  านวนประมาณ 680,788  คน (ส านกังานท่องเที่ยวและกีฬาจงัหวดับุรีรัมย,์ 2556) 
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3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาจงัหวดั

บุรีรัมย ์โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรการหาขนาดตวัอยา่ง Yamane (อา้งถึงใน อศัวิน 
แสงพกิุล, น.156-157) ดงัน้ี 

สูตรการหาขนาดตัวอย่าง Yamane โดยการวิจยัทางสังคมศาสตร์จะก าหนดความ
คลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่งไวท้ี่ร้อยละ 5 หรือ 0.05   โดยมีสูตรดงัต่อไปน้ี 

n =     N 
1 +Ne2 

เม่ือ 
e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่า 
N =  จ  านวนประชากร 
n  =  ขนาดตวัอยา่ง 

แทนค่าสูตรดงัน้ี 
n =            680,788 
           1+ 680,788  (0.05)2 
n = 399.77  คน 

 
ดงันั้น ที่ระดบัความเช่ือมัน่ เท่ากบั ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดไ้ม่เกิน

ร้อยละ 5 ของจ านวนตวัอยา่ง หรือนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เม่ือ มีขนาดประชากร  680,788    
คน จากการค านวณจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 399.77 คน หรือประมาณ 400 คน โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (Accidental sampling) บริเวณสนามไอ-โมบาย สเตเด้ียม อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดย
พจิารณาจากความส าคญัของท าเลที่ตั้ง และความสะดวกในการเก็บขอ้มูลจึงใชส้ถานที่บริเวณสนาม
ไอ-โมบาย สเตเด้ียม เป็นสถานที่ในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเที่ยวชาวไทย  
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3.2 เคร่ืองมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือวิจยัที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยั

สร้างขึ้น จากการก าหนดภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และวตัถุประสงค์ในการศึกษาโดยให้
ครอบคลุมตวัแปรทุกตวัที่ตอ้งการวดัและที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยข์องนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี    

ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะให้
เลือกตอบที่เก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได ้อาชีพ แหล่งท่องเที่ยวที่นิยม และช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร  

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมย ์ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด   
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก    
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง    
2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย    
1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
และมีเกณฑค์ะแนนในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
4.20-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.40-4.19 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2.60-3.39 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
1.80-2.59 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.79 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของ
จงัหวดับุรีรัมย ์ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale 5 ระดบั ซ่ึงมีการให้คะแนนและการแปล
ความหมายแบบเดียวกนักบัตอนที่ 2 
 
3.3 การสร้างเคร่ืองมือวิจัยและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัยและตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยให้มีความเที่ยงตรง และให้
ผลการวจิยัมีความน่าเช่ือถือและมีความถูกตอ้งไดม้ากที่สุด โดยผูว้ิจยัด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาแนวทางการก าหนดขอบเขตขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร 
งานวจิยั และแหล่งขอ้มูลส่ือออนไลน์ ที่เก่ียวขอ้ง ประกอบกบัค าแนะน าจากอาจารยท์ี่ปรึกษา 

2.  ท  าการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมยข์องนกัท่องเที่ยวชาวไทยโดยใหมี้ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ขอบเขตเน้ือหาการวิจยั 
ตวัแปร กรอบแนวคิดวิจยั และสมมติฐาน จากนั้นน าแบบสอบถามที่สร้างเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาความครบถว้นความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษา 

3.  น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ความครอบคลุมเพือ่ใหเ้กิดความตรงเน้ือหา และความชดัเจนของภาษา หรือเพิ่มคุณลกัษณะที่เห็น
ควร จากนั้นผูว้จิยัน ากลบัไปปรับปรุง อีกคร้ังตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  

4.  น าแบบสอบถามที่ผา่นการปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มที่
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพือ่ตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม แลว้น ามา
หาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยค่าที่หาไดจ้ะตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.7 ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ ครอนบาค (cronbrac) ซ่ึงผูว้ิจยัหา
ค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.922 

5.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการวดัหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ไม่ต  ่ากว่า 0.7 ให้
อาจารยท์ี่ปรึกษา ใหค้วามเห็นชอบแลว้น าแบบสอบถามที่ผ่านความเห็นชอบไปใชส้ร้างเคร่ืองมือ
ฉบบัจริงเพือ่น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
 
 



51 
 

แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์

ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะให้

เลือกตอบที่เก่ียวข้องกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ แหล่งท่องเที่ยวที่นิยม และช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List) 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมย ์โดยแบ่งออกเป็นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมและกีฬา เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการสร้างค าถามมาจากจากการทบทวนวรรณกรรม ขอ้มูล
ออนไลน์และภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นของจงัหวดับุรีรัมย ์ จึงไดแ้บบสอบถามภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
จงัหวดัดา้นอารยธรรมขอมและกีฬา ดงัน้ี 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 
1.  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์อารยธรรมขอม ที่มีช่ือเสียง  
2.  บุรีรัมยมี์ปราสาทหินหลายแห่งที่มีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
3.  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่อนุรักษอ์ารยธรรมขอมโบราณ โดยจดังานประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง

เป็นประจ าทุกปี 
4.  บุรีรัมยเ์ป็นเส้นทางการท่องเที่ยวเมืองอารยธรรมขอมเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อน

บา้น  
5.  บุรีรัมยมี์การสืบสานประเพณีของเขมร ดงัเช่น ประเพณีแซนโฎนตา 
6.  บุรีรัมยไ์ดรั้บการส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอารยธรรมขอม 
7.  บุรีรัมยมี์ชุมชนหลายเผ่าพนัธุ์ เช่น ไทยโคราช เขมร ลาวและส่วย จึงเป็นเมืองที่มี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม  
8.  บุรีรัมยมี์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น การเล่นว่าวแอก การละเล่นพื้นบา้นกนัตรึม สะบา้ 

เป็นตน้ 
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ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 
1.  บุรีรัมยก์ลายเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงทางดา้นกีฬา เช่น ฟุตบอล รถแข่ง เป็นตน้ 
2.  บุรีรัมยมี์ทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย ์ยไูนเต็ด เป็นที่รู้จกั สร้างช่ือเสียงให้กบัจงัหวดั

และประเทศ 
3.  บุรีรัมยมี์สนามฟุตบอล ไอ-โมบาย สเตเด้ียม  มาตรฐานคุณภาพระดบัฟีฟ่า 
4.  บุรีรัมยมี์สนามแข่งรถ ช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต เป็นสนามแข่งรถระดับ

มาตรฐาน เอฟไอเอ เกรด 1 
5.  บุรีรัมยมี์สนามยงิปืน ลานกีฬาไวส่้งเสริมคนบุรีรัมยอ์อกก าลงักาย รักษาสุขภาพ 
6.  บุรีรัมยมี์การจดักิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลระดบัประเทศ และนานาชาติ 
7.  บุรีรัมยมี์การจดักิจกรรมการแข่งขนัรถยนต ์รถมอเตอร์ไซด์Big Bike Motocross ทั้ง

ระดบัประเทศ และนานาชาติ 
8.  บุรีรัมยเ์ป็นหน่ึงในจงัหวดัที่มีความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬา 
ตอนที่3  ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของ

จงัหวดับุรีรัมย ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีการสร้างค าถามมาจากจาก
การทบทวนงานวจิยัดา้นองคป์ระกอบการท่องเที่ยว Buhalis 6’A ปัจจยัดึงดูดในการเลือกจุดหมาย
ปลายทาง และปัจจยัในการวดัภาพลกัษณ์ จึงท าใหเ้กิดการสงัเคราะห์เป็นปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวทั้ง 
6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 
1.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์อารยธรรมที่มีช่ือเสียง เช่น 

อุทยานประวตัิศาสตร์พนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า เป็นตน้    
1.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ไดม้าตรฐานโลก เช่น สนามฟุตบอล 

ไอ-โมบาย สเตเด้ียม  สนามแข่งรถ ชา้ง อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์กิต เป็นตน้  
1.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่น เขตรักษาพนัธ์สัตวป่์าดงใหญ่ 

วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง สวนนก เป็นตน้  
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1.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม เช่น ศูนยว์ฒันธรรมจงัหวดั
บุรีรัมย ์หมู่บา้นทอผา้ไหม  อ าเภอนาโพธ์ิ       

1.5  จงัหวดับุรีรัมยมี์ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น เพลาเพลิน ตลาด
นดัเซาะกราว สวนน ้ าเพลยพ์าร์ค    

2.  ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์จ  านวนหอ้งพกัโรงแรมเพยีงพอ   
2.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์โรงแรมที่พกัไดม้าตรฐาน   
2.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์ร้านอาหารหลากหลายประเภท   
2.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์หา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือบริการ 24 ชม  
2.5  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานบนัเทิงในยามราตรี   

 3.  ดา้นความปลอดภยั 
3.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวมีความปลอดภยั   
3.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์ต  ารวจ/เจา้หน้าที่ใหค้วามช่วยเหลือและบริการดี  
3.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวที่สะอาด   

 4.  ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย 
4.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์พาหนะเดินทางมายงับุรีรัมยมี์หลายทางเลือก เช่น รถประจ า

ทาง รถไฟ เคร่ืองบิน เป็นตน้      
4.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์ความสะดวกของพาหนะที่จะเดินทางภายในจ.บุรีรัมย ์เช่น รถ

แทก็ซ่ีมิเตอร์ รถสามลอ้ รถเช่า เป็นตน้     
4.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์ค่าธรรมเนียมการเยีย่มชมการแข่งขนัทั้งฟุตบอลและรถแข่งที่มี

ความเหมาะสม 
4.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์ความเหมาะสมค่าใชจ่้ายที่พกั อาหาร กบัคุณภาพและบริการ  
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5.ดา้นวฒันธรรม 
5.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์ประเพณีหลายประเภท เช่น แซนโฎนตา (ไหวบ้รรพบุรุษ) งาน

บุญบั้งไฟ อ าเภอแคนดง ประเพณีแข่งเรือยาว เป็นตน้    
5.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์อาหารพื้นเมือง เช่น กุง้จ่อม สม้ต า แกงกลว้ยไก่บา้น เป็นตน้ 
5.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์การละเล่นพื้นบา้น เช่น กนัตรึมหรือโจ๊ะกนัตรึม ร าอีสานใต ้

ร าตรด เป็นตน้ 
5.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์สินคา้หตัถกรรม เช่น ผา้ซ่ืนตีนแดง ผา้ภูอคันี เป็นตน้  

6.ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ 
6.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลทั้งลีคไทยและเอเชีย  
6.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัรถมอเตอร์ไซด์/Big Bike ระดบัประเทศ

และนานาชาติ  
6.3  จังหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขันรถยนต์ทางเรียบ ระดับประเทศและ

นานาชาติ   
6.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์งานเทศกาลประจ าจงัหวดั ไดแ้ก่ งานประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง 

ประเพณีมหกรรมวา่วอีสานบุรีรัมย ์เป็นตน้      
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยท าการทบทวนวรรณกรรมจาก 

หนงัสือ บทความ รายงานวจิยั ตลอดจนแหล่งขอ้มูลส่ือออนไลน์ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นการเพิ่มความรู้
และใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิบริเวณสนามไอ-โมบาย สเตเด้ียม 
อ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง ท าการ

วเิคราะห์ และประมวลผลไดด้งัน้ี 
1.  ตรวจสอบความครบถว้นและความสมบูรณ์ของขอ้มูลผูว้จิยัควรตรวจสอบขอ้มูลทุก

รายการวา่มีครบถว้นสมบูรณ์ โดยคดัแยกขอ้มูลที่สมบูรณ์ออกมาเท่านั้น เพือ่ลงรหสัขอ้มูลต่อไป 
2.  การลงรหสัขอ้มูลผูว้จิยัลงรหสัขอ้มูลซ่ึงเป็นการก าหนดตวัเลขให้แทนตวัแปรต่างๆ 

ที่ก  าหนดไวใ้นแบบสอบถาม 
3. การประมวลผลข้อมูลผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ลงรหัสข้อมูลแล้วมาบนัทึกลง

คอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลขอ้มูล และใชส้ถิติวิเคราะห์
ขอ้มูลในการวจิยั ประกอบดว้ย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)  
น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ  แหล่งท่องเที่ยวที่นิยม และช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสาร มา
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์และตอนที่3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์น าคะแนนที่ได้จากมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย(Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน(Inferential  Statistics) 
ในการวิจยัคร้ังน้ีการใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างตวัแปรอิสระ

และตวัแปรตาม ดงัน้ี 
1.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1  
: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั

บุรีรัมยแ์ตกต่างกนัจะใชก้ารทดสอบ t –test แบบ Independent Sample เก่ียวกบัความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม  
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: นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั เก่ียวกบั
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปร 3 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน จะใชก้ารทดสอบ F-test หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) มาวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับต่างๆ ของปัจจยัที่สนใจ เพื่อหา
ความสมัพนัธข์องตวัแปรที่มากกวา่สองตวัแปรที่ไม่เก่ียวขอ้งกนั 

2.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 :  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis ) ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวย
ความสะดวก ด้านความปลอดภยั ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ดา้นวฒันธรรม ด้านกิจกรรมที่
น่าสนใจ จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรที่มากกวา่ 2 ตวัแปรระหวา่งปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวกบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมย ์ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยข์อง
นักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ด้วยการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire)ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เก่ียวขอ้ง โดยบทน้ีจะเป็นการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของนกัทอ่งเที่ยวชาว
ไทยมาท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์

ตอนที่  2  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวของบุรีรัมย ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

2.1  ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  
2.2  ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 
ตอนที่  3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการ

ท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์
ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยมา
ท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์โดยแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ ดงัน้ี  

 
ตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1.  เพศ 

ชาย 164 41.0 
หญิง 236 59.0 
รวม 400 100.0 

2.  อาย ุ
ต  ่ากวา่20 ปี 34 8.5 

20-30 ปี 163 40.7 
31-40 ปี 132 33.0 
41-50 ปี 60 15.0 

51  ปีขึ้นไป 11 2.8 
รวม 400 100.0 

3.  ระดบัการศึกษา 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 152 38.0 
ปริญญาตรี 214 53.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 34 8.5 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน (คน) ร้อยละ (%) 

4.  อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
นกัเรียน/นกัศึกษา 59 14.7 

รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 89 22.2 
พนกังานเอกชน 95 23.8 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 113 28.3 
เกษตรกร 44 11.0 
อ่ืนๆ  - - 
รวม 400 100.0 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 152 38.0 
15,001-30,000 บาท 160 40.0 
30,001-50,000 บาท 79 19.8 
50,001 บาท ขึ้นไป 9 2.2 

รวม 400 100.0 
6.  แหล่งท่องเที่ยวที่ชอบมากที่สุดในจงัหวดับุรีรัมย ์
ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพนมรุ้ง 
ปราสาทเมืองต ่า 

99 24.8 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนาม
ฟุตบอล สนามแข่งรถ  261 65.2 

ธรรมชาติ เช่น เขตรักษาพนัธุส์ตัวป่์าดง
ใหญ่ 

40 10.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน (คน) ร้อยละ (%) 

7.  แหล่งที่มาขอ้มูลการท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์
เพือ่น/ญาติพีน่อ้ง 144 36.0 
ส่ือส่ิงพมิพ(์วารสาร/นิตยสาร) 40 9.9 
อินเตอร์เน็ต 127 31.8 

โทรทศัน์/วทิย ุ 89 22.3 
อ่ืน ๆ………… - - 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.1  พบว่า  จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง ทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
นักท่องเที่ยวเพศหญิง จ  านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0  และ เพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ  41.0 ตามล าดบั 

ส าหรับอายุ ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-30ปี จ  านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7  
รองลงมาคือ ช่วงอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0   จากนั้นเป็นช่วง อายรุะหว่าง 
41-50 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0  ต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5   และ 
51 ปี ขึ้นไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 

ในส่วนระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.5 รองลงมา เป็นนกัท่องเที่ยวที่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 152  คน คิด
เป็นร้อยละ 38.0 และในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 

ส าหรับอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ จ านวน 113 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.3 รองลงมา คือ มีอาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8  อาชีพรับ
ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  อาชีพนักเรียน /นักศึกษา จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ  14.7   และมีอาชีพเกษตรกรจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั  
  ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั  15,001 -30,000 บาท จ านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.0  รองลงมา มีรายได ้ ต  ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0  
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นกัท่องเที่ยวมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  30,001-50,000 บาท จ านวน  79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  และ มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 

ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่ชอบ ส่วนใหญ่ชอบสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนาม
ฟุตบอล สนามแข่งรถ จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2  รองลงมา สถานที่ท่องเที่ยว
ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8  และ 
สถานที่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ เช่น เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าดงใหญ่ จ  านวน 40 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 10 ตามล าดบั 

ในส่วนของการรับขอ้มูลการท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ส่วนใหญ่ทราบผ่านจาก เพื่อน/
ญาติพี่น้อง จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ  36.0  รองลงมา ทราบขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต จ านวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8  โทรทศัน์/วิทย ุ จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3  และ ส่ือส่ิงพิมพ์
(วารสาร/นิตยสาร) จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ของความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
จงัหวดับุรีรัมย ์มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยส์ามารถแสดง
ผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ม่ี
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นอารยธรรมขอม 
 

 
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่อนุรักษอ์ารยธรรมขอมโบราณ 
โดยมีการจดังานขึ้นเขาพนมรุ้งเป็นประจ าทุกปี 

4.42 0.678 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2.  บุรีรัมยมี์หลายเผา่พนัธุ์และวฒันธรรม เช่น ไทย
โคราช เขมร ลาวและส่วย   

4.36 0.669 เห็นดว้ยมากที่สุด 

3.  บุรีรัมยมี์ปราสาทหินหลายแห่งที่มีความส าคญัทาง
ประวตัิศาสตร์ 

4.24 0.677 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4.  บุรีรัมยมี์การสืบสานประเพณีแซนโฎนตา 4.23 0.738 เห็นดว้ยมากที่สุด 
5.  บุรีรัมยเ์ป็นเสน้ทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอม
เช่ือมโยงกบัประเทศเพือ่นบา้น  

4.18 0.717 เห็นดว้ยมาก 

6.  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่มีช่ือเสียง ดา้นประวตัิศาสตร์
อารยธรรมขอม  

4.17 0.684 เห็นดว้ยมาก 

7.  บุรีรัมยมี์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  4.09 0.732 เห็นดว้ยมาก 
8.  บุรีรัมยส่์งเสริมการท่องเที่ยวทางอารยธรรมขอม 4.04 0.705 เห็นดว้ยมาก 

ภาพรวม 4.22 0.417 เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงผลคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์้านอารยธรรมขอม มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด            
(X =  4.22) เม่ือพิจารณารายละเอียดของภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นอารยธรรม
ขอม พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นดา้นอารยธรรมขอมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก
ที่สุด  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่อนุรักษอ์ารยธรรมขอมโบราณ โดยมีการจดังานขึ้นเขาพนมรุ้งเป็นประจ า
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ทุกปี (X = 4.42)  รองลงมา บุรีรัมยมี์หลายเผ่าพนัธุ์และวฒันธรรม เช่น ไทยโคราช เขมร ลาวและ
ส่วย (X = 4.36) และบุรีรัมยมี์ปราสาทหินหลายแห่งที่มีความส าคญัทางประวติัศาสตร์  (X =  4.24)  
ในส่วนค่าเฉล่ียทีอ่ยูใ่นระดบัมาก คือบุรีรัมยเ์ป็นเส้นทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมเช่ือมโยงกบั
ประเทศเพื่อนบา้น  (X =  4.23) ตามมาดว้ย บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่มีช่ือเสียง ดา้นประวตัิศาสตร์อารย
ธรรมขอม (X =  4.18) บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่มีช่ือเสียง ดา้นประวตัิศาสตร์อารยธรรมขอม (X =  4.17) 
บุรีรัมยมี์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  (X =  4.09) และบุรีรัมยส่์งเสริมการท่องเที่ยวทางอารยธรรมขอม        
(X =  4.04)   ตามล าดบั  

 
ตารางที่  4.3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นกีฬา 
 

 
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.  บุรีรัมยก์ลายเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงทางดา้นกีฬา  4.60 0.604 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2.  บุรีรัมยมี์ทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ ที่มี
ช่ือเสียง 

4.52 0.633 เห็นดว้ยมากที่สุด 

3.  บุรีรัมยมี์ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬา 4.51 0.660 เห็นดว้ยมากที่สุด 
4.  บุรีรัมยมี์สนามฟุตบอล ไอ-โมบาย สเตเด้ียม
มาตรฐานฟีฟ่า 

4.43 0.683 เห็นดว้ยมากที่สุด 

5.  บุรีรัมยมี์การจดักิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอล
ระดบัประเทศ และนานาชาติ 

4.37 0.693 เห็นดว้ยมากที่สุด 

6. บุรีรัมยมี์สนามแข่งรถ ชา้ง อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์
มาตรฐาน เอฟไอเอ เกรด 1 

4.31 0.771 เห็นดว้ยมากที่สุด 

7. บุรีรัมยมี์การจดักิจกรรมการแข่งขนัรถยนต ์รถ
มอเตอร์ไซด ์ทั้งระดบัประเทศ และนานาชาติ 

4.31 0.764 เห็นดว้ยมากที่สุด 

8. บุรีรัมยมี์สนามยงิปืน ลานกีฬาไวส่้งเสริมสุขภาพ 4.11 0.826 เห็นดว้ยมาก 
ภาพรวม 4.39 0.482 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงผลคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นกีฬา มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X =  4.39)  

เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นกีฬา โดยวิเคราะห์แต่ละขอ้
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นด้านกีฬามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด บุรีรัมย์
กลายเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงทางดา้นกีฬา (X =  4.60)  รองลงมา บุรีรัมยมี์ทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย ์
ยูไนเต็ด ที่มี ช่ือเสียง ( X = 4.52)  และบุรีรัมยมี์ความโดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬา              
(X =  4.51) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียความคิดเห็นที่อยูใ่นระดบัมาก คือบุรีรัมยมี์สนามยงิปืน ลาน
กีฬาไวส่้งเสริมสุขภาพ (X =  4.11)  
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ตอนที่  3  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของ
จงัหวดับุรีรัมยเ์พือ่ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยว
ของจงัหวดับุรีรัมยส์ามารถแสดงผลไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย  ์  

 
 

ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์
X  

(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 

 
S.D. 

 
แปลผล 

1.  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 
1.1.  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้
มาตรฐานโลก  

4.48 0.671 เห็นดว้ยมากที่สุด 

1.2   จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์อารยธรรมที่มีช่ือเสียง  

4.44 0.635 เห็นดว้ยมากที่สุด 

1.3   จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย  4.21 0.807 เห็นดว้ยมากที่สุด 

1.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ  4.08 0.761 เห็นดว้ยมาก 
1.5  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  4.08 0.800 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.27 0.496 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

 
ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 

2.  ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
2.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์หา้งสรรพสินคา้ / ร้านสะดวก
ซ้ือ24 ชัว่โมง 

4.27 0.683 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์โรงแรมเพยีงพอ 4.24 0.724 เห็นดว้ยมากที่สุด 

2.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์ร้านอาหารหลากหลายประเภท 4.23 0.740 เห็นดว้ยมากที่สุด 
2.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์โรงแรมที่พกัไดม้าตรฐาน 4.12 0.775 เห็นดว้ยมาก 
2.5  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานบนัเทิงในยามราตรี  4.08 0.758 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.18 0.493 เห็นดว้ยมาก 

3.  ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด 
3.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวที่สะอาด 4.18 0.702 เห็นดว้ยมาก 
3.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวปลอดภยั 4.04 0.737 เห็นดว้ยมาก 
3.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์ต  ารวจ/เจา้หนา้ที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือและบริการดี 

3.92 0.879 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.04 0.637 เห็นดว้ยมาก 

4.  ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย 
4.1  นกัท่องเที่ยวมีทางเลือกมายงับุรีรัมยห์ลากหลาย 
เช่น รถประจ าทาง รถไฟ เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

4.42 0.667 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์ค่าธรรมเนียมการเยีย่มชมการ
แข่งขนัที่เหมาะสม 

4.24 0.721 เห็นดว้ยมากที่สุด 

4.3  ค่าใชจ่้าย คุณภาพ บริการ ของที่พกั อาหารใน
จงัหวดับุรีรัมยมี์ความเหมาะสม 

4.08 0.775 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

 
 

ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 

 
 

S.D. 

 
 

แปลผล 

4.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์ความสะดวกส าหรับการ
เดินทางภายในจ.บุรีรัมย ์ 

4.03 0.816 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.19 0.558 เห็นดว้ยมาก 

5.  ดา้นวฒันธรรม 

5.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์ประเพณีหลายประเภท  4.20 0.714 เห็นดว้ยมากที่สุด 
5.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์การละเล่นพื้นบา้น  4.15 0.767 เห็นดว้ยมาก 
5.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์อาหารพื้นเมือง  4.12 0.731 เห็นดว้ยมาก 
5.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์สินคา้หตัถกรรม  4.09 0.725 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.13 0.574 เห็นดว้ยมาก 

6.  ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ 

6.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลทั้ง
ลีคไทยและเอเชีย 

4.49 0.637 เห็นดว้ยมากที่สุด 

6.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์งานเทศกาลประจ าจงัหวดั  4.41 0.691 เห็นดว้ยมากที่สุด 
6.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัรถมอเตอร์
ไซด/์Big Bike ระดบัประเทศและนานาชาต ิ

4.36 0.729 เห็นดว้ยมากที่สุด 

6.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัรถยนตท์าง
เรียบ ระดบัประเทศและนานาชาติ 

4.34 0.749 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.40 0.537 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.4 แสดงผลคะแนนเฉล่ียโดยแบ่งเป็นทั้งหมด 6 ดา้น เม่ือพิจารณาในราย
ดา้นพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นในดา้นกิจกรรมมากที่สุด (X = 4.40) รองลงมา คือ ดา้น
แหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.27) ซ่ึงอยูร่ะดบัมากที่สุด ส่วนดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย (X = 4.19)  
ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก (X = 4.18) ดา้นวฒันธรรม (X = 4.13)   ดา้นความปลอดภยั
และความสะอาด (X = 4.04)  ตามล าดบัอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพจิารณาในรายละเอียดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 
1.  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุดว่า 

จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้มาตรฐานโลก ( X = 4.48) รองลงมา คือ จงัหวดั
บุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์อารยธรรมที่มีช่ือเสียง  (X = 4.44)  และจงัหวดับุรีรัมย์
มีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย (X = 4.21)  ตามล าดับ ส่วนความคิดเห็นที่อยู่ในระดบัมาก คือ 
จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ (X = 4.08)  และจงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม   (X = 4.08)  ตามล าดบั  ในภาพรวมความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ม่ีต่อปัจจยั 
ดา้นแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X = 4.27) 

2.  ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นอยูใ่น
ระดบัมากที่สุดวา่ จงัหวดับุรีรัมยมี์หา้งสรรพสินคา้/ร้านสะดวกซ้ือ24 ชัว่โมง (X = 4.27)  รองลงมา 
จงัหวดับุรีรัมยมี์โรงแรมเพียงพอ (X = 4.24) และจงัหวดับุรีรัมยมี์ร้านอาหารหลากหลายประเภท    
(X = 4.23) ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นที่อยูใ่นระดบัมาก จงัหวดับุรีรัมยมี์โรงแรมที่พกัได้
มาตรฐาน  (X = 4.12) และจงัหวดับุรีรัมยมี์สถานบนัเทิงในยามราตรี (X = 4.08)  ตามล าดบั     ใน
ภาพรวมความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ม่ีต่อปัจจยั ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18)   

3. ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นอยูใ่น
ระดบัมากวา่ จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวที่สะอาด (X = 4.18) ตามมาดว้ย จงัหวดับุรีรัมยมี์
สถานที่ท่องเที่ยวปลอดภยั  (X = 4.04) และ จงัหวดับุรีรัมยมี์ต  ารวจ/เจา้หนา้ที่ใหค้วามช่วยเหลือ
และบริการดี (X = 3.92) ตามล าดบั ในภาพรวมความคิดเห็นของนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยที่ม่ีต่อปัจจยั 
ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.04)   

4. ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นอยูใ่นระดับ

มากที่สุดวา่  จงัหวดับุรีรัมยมี์ทางเลือกมายงับุรีรัมยห์ลากหลาย เช่น รถประจ าทาง รถไฟ เคร่ืองบิน 

เป็นต้น( X = 4.42) และจังหวดับุรีรัมยมี์ค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชมการแข่งขันที่ เหมาะสม                 

(X = 4.24) ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นที่อยูใ่นระดบัมาก คือ ค่าใชจ่้าย คุณภาพ บริการ ของที่พกั 

อาหารในจงัหวดับุรีรัมยมี์ความเหมาะสม (X = 4.08) และ จงัหวดับุรีรัมยมี์ความสะดวกส าหรับการ
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เดินทางภายในจ.บุรีรัมย ์(X = 4.03)  ตามล าดบั ในภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่ม่ีต่อปัจจยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.19) 

 5. ดา้นวฒันธรรม พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด ว่า 

จงัหวดับุรีรัมยมี์ประเพณีหลายประเภท  (X = 4.20) ส่วนความคิดเห็นที่อยูใ่นระดบัมาก คือ จงัหวดั

บุรีรัมยมี์การละเล่นพื้นบา้น (X = 4.15) รองลงมา จงัหวดับุรีรัมยมี์อาหารพื้นเมือง (X = 4.12) และ

จงัหวดับุรีรัมยมี์สินคา้หตัถกรรม (X = 4.09) ในภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ม่ี

ต่อปัจจยัดา้นวฒันธรรม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.13) 

6. ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ พบวา่ นกัท่องเที่ยวชาวไทยมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากที่สุด
วา่  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลทั้งลีคไทยและเอเชีย (X = 4.49)  รองลงมา จงัหวดั
บุรีรัมยมี์งานเทศกาลประจ าจงัหวดั (X = 4.41) จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัรถมอเตอร์
ไซด/์Big Bike ระดบัประเทศและนานาชาติ (X = 4.36)  และจงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนั
รถยนตท์างเรียบ ระดบัประเทศและนานาชาติ (X = 4.34) ตามล าดบั  ในภาพรวมความคิดเห็นของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ม่ีต่อปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด (X = 4.40) 
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ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
จากที่ผูว้จิยัก  าหนดสมมติฐานในบทที่ 1  

สมมติฐานที่ 1.  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
  ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติ Independent Samples t-test และสถิติของการทดสอบค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One –Way  ANOVA) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% โดยจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  เม่ือค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แทน คือ 

H0 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยไ์ม่แตกต่างกนั 

H1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยแ์ตกต่างกนั 
  โดยแยกออกเป็นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมและกีฬา ซ่ึงแต่ละดา้นจะ
ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม    
แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1.1  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ แตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1.2  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อายุ แตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่  1.1.3  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ มี ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1.4  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อาชีพ แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.1.5  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารย
ธรรมขอมจ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 
t 

 
Sig. 

 
ผลทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.1.1 
เพศ 

ชาย 4.20 -.370 0.712 ไม่แตกต่างกนั  
หญิง 4.22 

 

จากตารางที่4.5 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1.1  ทางสถิติดว้ยค่าสถิติ  t-test ของ
การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมโดยจ าแนกตาม เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.712 
ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศแตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมไม่
ต่างกนั 
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ตารางที่ 4.6 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารย
ธรรมขอมจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 
F 

 
Sig. 

 
ผลทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.1.2  
อาย ุ

 

ต  ่ากวา่20 ปี 4.17 

2.406 0.049* 

 
 
แตกต่าง 
  

20-30 ปี 4.22 
31-40 ปี 4.15 
41-50 ปี 4.31 
51 ปีขึ้นไป 4.44 

สมมติฐานที่ 1.1.3 
ระดบัการศึกษา 
 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.29 
4.796 0.009* 

 
แตกต่าง 
 

ปริญญาตรี 4.15 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.25 

สมมติฐานที่ 1.1.4  
อาชีพ 

นกัเรียน /นกัศึกษา 4.19  
 
 
 
1.203 

 

 
 
 
 
0.309 

 

 
 
 
 
ไม่แตกต่าง 

 

รับราชการ / พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.25 

พนกังานเอกชน 4.15 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

4.21 

เกษตรกร 4.30 
อ่ืนๆ   

สมมติฐานที่ 1.1.5 
ร า ย ไ ด้ เ ฉ ล่ี ย ต่ อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.29  
 
3.541 
 

 
 
0.015* 

 
 
แตกต่าง 

15,001-30,000 บาท 4.15 
30,001-50,000 บาท 4.18 
50,001 บาทขึ้นไป 4.29 

หมายเหตุ.  * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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จากตารางที่4.6 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที ่1.1.2-1.1.5 ทางสถิติดว้ยค่าสถิติ  F-test 
(ANOVA) ของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 

สมมติฐานที่ 1.1.2  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมโดยจ าแนก
ตามอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)    กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายแุตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมต่างกนั ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป 
ตารางที่ 4.7 แสดงผลการของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม โดยการเทียบเป็นรายคู่จ  าแนกตามอาย ุ
 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั  0.05 
 

จากตารางที่ 4.7  ผลการเปรียบเทียบพบวา่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงอายแุตกต่างกนัจะ
รับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05
ซ่ึงพบว่า 2 คู่  ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่   คู่ที่ 1 ช่วงอาย ุ31-40 ปี ( X = 4.15)  กบัช่วงอาย ุ 41 - 50 ปี         
( X = 4.31)  คู่ที่ 2 ช่วงอาย ุ31-40 ปี ( X = 4.15)  กบัอาย5ุ1 ปีขึ้นไป ( X = 4.44)   กล่าวคือ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารย
ธรรมขอมนอ้ยกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีช่วงอาย ุ41-50 ปี นอกจากนั้นยงัน้อยกว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป  

 

 

อาย ุ X  ต  ่ากวา่20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้น
ไป 

ต ่ากวา่20 ปี 4.17 - -0.04899 0.02117 -0.13395 -0.26671 
20-30 ปี 4.22 - - 0.07016 -0.08496 -0.21772 
31-40 ปี 4.15   - -.15511* -2.8788* 
41-50 ปี 4.31    - -0.13277 

51 ปีขึ้นไป 4.44     - 
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สมมติฐานที่  1.1.3  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมโดยจ าแนกตา
ระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05)  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)    กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกนัจะรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมต่างกนั ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงผลการของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม โดยการเทียบเป็นรายคู่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั  0.05 
 

จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงพบวา่ 1 คู่  ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่   ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ( X = 4.29)  
กบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี ( X = 4.15)   กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมสูงกว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

สมมติฐานที่ 1.1.4  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมโดยจ าแนก

ตามอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.309  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การ

ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมไม่ต่างกนั 

 

 

 

ระดับการศึกษา X  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.29 - 0.13341* 0.03377 
ปริญญาตรี 4.15 - - -0.09964 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.25 - - - 
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สมมติฐานที่ 1.1.5  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมโดยจ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05)         
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)    กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  แตกต่างกนั
จะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมต่างกนั ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่
ต่อไป 

 
ตารางที่ 4.9 แสดงผลการของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม โดยการเทียบเป็นรายคู่จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั  0.05 
 

จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงพบว่า 1 คู่  ที่แตกต่างกัน ได้แก่   รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท          
( X = 4.30)  กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ( X = 4.15)   กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท    มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้น
อารยธรรมขอมสูงกวา่นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
 

 

 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน X  ต ่ากวา่ 
15,000  

15,001-30,000  
บาท 

30,001-50,000 
บาท  

50,001 บาท
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.30 - 0.14539* 0.11814 0.00685 
15,001-30,000 บาท 4.15 - - -0.02725 -0.13854 
30,001-50,000 บาท 4.18 - - - -0.11129 
50,001 บาทขึ้นไป 4.29 - - - - 
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สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ แตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อายุ แตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ มี  ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2.4 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี อาชีพ แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนั 
  สมมติฐานที่ 1.2.5 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา
จ าแนกตามเพศ 
 

 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 
t 

 
Sig. 

 
ผลทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.2.1 
เพศ 

ชาย 4.44 1.758 0.079 ไม่แตกต่าง 
หญิง 4.36 

 

จากตารางที่ 4.10 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2.1  ทางสถิติด้วยค่าสถิติ  t-test 
ของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา โดยจ าแนกตาม เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.079 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีเพศแตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาไม่ต่างกนั 
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ตารางที่ 4.11  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

      
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 
F 

 
Sig. 

 
ผลทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.2.2 
อาย ุ

 

ต  ่ากวา่20 ปี 4.43 

1.891 0.111 

 
 

ไม่แตกต่าง 
20 - 30 ปี 4.39 
31 - 40 ปี 4.32 
41 - 50 ปี 4.49 

51 ปีขึ้นไป 4.56 
สมมติฐานที่ 1.2.3 
ระดบัการศึกษา 

 

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.48 
4.117 0.017* 

 
แตกต่าง ปริญญาตรี 4.34 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.35 
 

สมมติฐานที่ 1.2.4 
อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 4.43  
 
 
 

0.239 

 
 
 
 

0.916 

 
 
 
 

ไม่แตกต่าง 
 

รับราชการ/ 
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.39 

พนกังานเอกชน 4.40 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการ 

4.36 

เกษตรกร 4.41 
อ่ืน ๆ  - 
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ตารางที่ 4.11(ต่อ) 
 

 
 

   

      
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

(ปัจจยัส่วนบุคคล) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 

X  
(ค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็น) 

 
F 

 
Sig. 

 
ผลทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.2.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 4.54  
 

9.198 

 
 

0.000* 

 
 

แตกต่าง 
 

15,001-30,000 บาท 4.26 
30,001-50,000 บาท 4.39 
50,001 บาทขึ้นไป 4.31 

หมายเหตุ.  * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
  

จากตารางที่4.6 ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2.2 – 1.2.5 ทางสถิติดว้ยค่าสถิติ  F-
test (ANOVA) ของการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 

สมมติฐานที่ 1.2.2  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาโดยจ าแนกตามอาย ุมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.111  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุแตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาไม่
ต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.2.3  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาโดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.017  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05)  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)    กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกนัจะรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาต่างกนั ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬา โดยการเทียบเป็นรายคู่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

       หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั  0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงพบว่า 1 คู่  ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่   ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ( X = 4.48)  กบัระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ( X = 4.34)   กล่าวคือ นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาสูงกว่านักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  

สมมติฐานที่ 1.2.4  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาโดยจ าแนกตามอาชีพ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.916  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  
กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาไม่
ต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.2.5  การรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาโดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (0.05)  จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0)    กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  แตกต่างกนัจะรับรู้
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาต่างกนั ซ่ึงสามารถทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อไป 
 

 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา X  ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.48 - 0.14243* 0.13429 
ปริญญาตรี 4.34 - - -0.00814 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.35 - - - 
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ตารางที่ 4.13 แสดงผลการของการเปรียบเทียบตามสมมติฐานทางสถิติการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬา โดยการเทียบเป็นรายคู่จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

หมายเหตุ. * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั  0.05 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซ่ึงพบว่า 1 คู่  ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท ( X = 4.51)  กบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ( X = 4.26)   กล่าวคือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท    มีค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาสูงกว่า
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
 

 

 

 

 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

X  ต ่ากวา่ 
15,000 บาท 

15,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

4.51 
- 0.27706* 0.14871 0.22167 

15,001-30,000 
บาท 

4.26 
- - 0.12834 0.05538 

30,001-50,000 
บาท 

4.39 
- - -  

50,001 บาท 
ขึ้นไป 

4.31 
- - - - 



81 
 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยไ์ดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกัและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ด้านวฒันธรรม ด้าน
กิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์(ดา้นอารยธรรมขอมและ
กีฬา) 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชส้ถิติความสมัพนัธข์องการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เม่ือค่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แทน คือ 

H0 : ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์  

H1 : ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์  
  โดยแยกออกเป็นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมและกีฬา ซ่ึงแต่ละดา้นจะ
ประกอบดว้ยสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยไ์ด้แก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  

H0 : ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  

H1 : ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  
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ตารางที่ 4.14   การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรตน้เหตุ ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของ
จงัหวดับุรีรัมยก์บัตวัแปรตามภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbing-
Watson 

1 .586(a) .343 .333 .34112 1.947 
 SS DF Ms F Sig. 

Regression 23.892 6 3.982 34.220 .000* 

Residual 45.732 393 .116   

Total 69.624 399    

หมายเหตุ  * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.14  จะเห็นว่าค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของ
จงัหวดับุรีรัมย ์ มีบางตวัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05  ดงันั้นผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานต่อ เพื่อทดสอบว่าตวัแปรตน้เหตุตวัใดที่ส่งผล
ต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ดงัน้ี 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2.1.1 
 H0 : ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 

 H1 : ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2.1.2  
H0 : ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 
H1 : ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  
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ตารางที่ 4.15   แสดงปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ดา้นอารยธรรมขอม  
 

 
ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

 

B 
Std. Error 

ค่าคงที่ (constant) 1.774 .185   9.572 .000* 
ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว (X1) .233 .047 .277 4.986 .000* 
ปัจจยัดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก (X2) .004 .045 .005 .090 .928 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความสะอาด (X3) .033 .032 .050 1.019 .309 
ปัจจยัดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย (X4) .040 .022 .082 1.807 .071 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (X5) .176 .036 .241 4.840 .000* 
ปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ (X6) .090 .040 .116 2.260 .024 
     หมายเหตุ  * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั 0.05 

                                                           
จากตารางที่ 4.15 พบวา่ ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมมี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว และ
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม จะเห็นวา่ค่า Sig. เท่ากบั.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว และปัจจยัดา้นวฒันธรรม ส่งผลต่อภาพลกัษณ์
การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม โดยสามารถอธิบายภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม
ในภาพรวม (F = 34.220, Sig. = .000) โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ       (Multiple R) 
เท่ากบั .586 ค่าสมัประสิทธ์ิในการท านาย (R Square) เท่ากบั .343 ค่าสมัประสิทธ์ิที่ปรับแกแ้ลว้ 
(Adjusted R Square) เท่ากบั .333 และค่าการคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error ) เท่ากบั 
.34112 อธิบายไดว้า่  ตวัแปรตน้ในที่น้ีคือ ตวัแปรปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวไดแ้ก่  ดา้นแหล่ง
ท่องเที่ยว (X1) ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก (X2) ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด (X3)  
ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย (X4)  ดา้นวฒันธรรม (X5)  ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ (X6) ความ
แปรปรวนของตวัแปรตามคือ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมโดยรวมไดร้้อยละ 33.3 (Adjusted R2 = .333) 
โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยไดด้งัน้ี 
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Y  =  1.774  +  .233 (X1)  + .004 (X2) + .033(X3) + .040 (X4) +.176 (X5) +  .90 (X6)   
        (9.572)    (4.986)*     (.090)       (1.019)        (1.807)     (4.840)*    (2.260)       
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t  statistic 
                   * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.05 
 

จากสมการพบวา่  ตวัแปรปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว (X1)  และ 
ดา้นวฒันธรรม (X5) ที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 
  ผลของการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท่องเที่ยวกับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  พบวา่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว (X1) และดา้นวฒันธรรม (X5) ที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมดว้ยการหาความสมัพนัธ ์โดยใชว้ิธี การถดถอยพหุคูณ
แบบน าเขา้ตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ไดต้ั้งเอาไว้
คือ ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรม
ขอมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยไ์ด้แก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา  

H0 : ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นดา้นกีฬา 

H1 : ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ดา้นที่พกั
และส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  ดา้นวฒันธรรม ดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นดา้นกีฬา 
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ตารางที่ 4.16   การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรตน้เหตุ ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของ
จงัหวดับุรีรัมยก์บัตวัแปรตามภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 

 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbing-
Watson 

1 .698(a) .487 .479 .34792 1.613 
 SS DF Ms F Sig. 

Regression 45.144 6 7.524 62.159 .000* 

Residual 47.571 393 .121   

Total 92.715 399    

หมายเหตุ.  * ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.16  จะเห็นว่าค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของ
จงัหวดับุรีรัมย ์มีบางตวัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  ดงันั้นผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานต่อ เพื่อทดสอบว่าตวัแปรตน้เหตุตวัใดที่ส่งผลต่อดา้นกีฬา 
ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.2.1  
 H0 : ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยวไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 

 H1 : ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 

สมมติฐานขอ้ที่ 2.2.2 
H0 : ปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 
H1 : ปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 
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ตารางที่ 4.17   แสดงปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ดา้นกีฬา 
 

 
ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t 

 
Sig 

 

B 
Std. 

Error 
ค่าคงที่ (constant) 1.181 .189   6.244 .000* 
ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว (X1) .320 .048 .329 6.705 .000* 
ปัจจยัดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก (X2) .049 .045 .050 1.075 .283 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความสะอาด (X3) -.013 .032 -.017 -.391 .696 
ปัจจยัดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย (X4) -.014 .023 -.025 -.633 .527 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (X5) -.001 .037 -.002 -.035 .972 
ปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ (X6) .400 .041 .116 9.820 .000* 
     หมายเหตุ.  * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั 0.05  
 

จากตารางที่ 4.17  พบวา่ ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬามี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว และปัจจยัดา้น
กิจกรรมที่น่าสนใจ จะเห็นวา่ค่า Sig. เท่ากบั.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตวัแปรปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว และปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา โดยสามารถอธิบายภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา ในภาพรวม 
(F = 62.159, Sig. = .000) โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple R) เท่ากบั .698 ค่า
สมัประสิทธ์ิในการท านาย (R Square) เท่ากบั .487 ค่าสมัประสิทธ์ิที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted R 
Square) เท่ากบั .479 และค่าการคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error ) เท่ากบั .34792 อธิบายได้
วา่  ตวัแปรตน้ในที่น้ีคือ ตวัแปรปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวไดแ้ก่  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว (X1) ดา้นทีพ่กั
และส่ิงอ านวยความสะดวก (X2) ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด (X3)  ดา้นการเดินทางและ
ค่าใชจ่้าย (X4)  ดา้นวฒันธรรม (X5)  ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ (X6) ความแปรปรวนของตวัแปรตาม
คือ ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา สามารถร่วมกนัพยากรณ์ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 
โดยรวม ไดร้้อยละ 47.90  (Adjusted R2 = .479) โดยสามารถเขียนในรูปสมการวเิคราะห์การ
ถดถอยไดด้งัน้ี 
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Y  =  1.181  +  .320 (X1)  + . 049 (X2)+( -.013)(X3) + (-.014) (X4) +(-.001) (X5) +  .400 (X6)   
              (6.244)       (6.705)*     (1.075)       (-.391)        (-.633)     (-.035)    (9.820)*       
หมายเหตุ : ตวัเลขในวงเล็บคือค่า t  statistic 
                   * มีนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ที่ระดบั 0.05 
 

จากสมการพบวา่  ตวัแปรปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวไดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว (X1)  และ 
ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ (X6)  ที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา 
  ผลของการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการท่องเที่ยวกับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬา พบว่า ดา้นแหล่งท่องเที่ยว (X1) และดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ (X6)  ที่ส่งผลต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา ดว้ยการหาความสมัพนัธ ์โดยใชว้ธีิ การถดถอยพหุคูณแบบน าเขา้
ตวัแปร (Enter Multiple Regression Analysis) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ไดต้ั้งเอาไวค้ือ ปัจจยั
ดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
ในส่วนน้ีผูศึ้กษาได้น าผลการศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสรุปผลการศึกษา

อภิปรายและใหข้อ้เสนอแนะในการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวจิยัพบวา่   

ตอนที่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามของนกัท่องเที่ยวชาวไทยมาท่องเที่ยวจงัหวดั 
บุรีรัมย ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวเพศหญิง ซ่ึงอยูใ่นช่วงอาย ุ20-30 ปี  มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการและมีรายได้เฉล่ียระหว่าง            
15,001-30,000 บาท 

ตอนที่2  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์
(วตัถุประสงคข์อ้ที่ 1. เพื่อศึกษาระดบัภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย)์โดยแบ่งออกเป็น      
2 ส่วน 

2.1 ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม พบว่า  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ความคิดเห็นในระดบัมากที่สุดว่า  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่อนุรักษอ์ารยธรรมขอมโบราณ โดยมีการจดั
งานขึ้นเขาพนมรุ้งเป็นประจ าทุกปี    (X = 4.42)  รองลงมา บุรีรัมยมี์หลายเผ่าพนัธุ์และวฒันธรรม 
เช่น ไทยโคราช เขมร ลาวและส่วย (X =  4.36 ) และบุรีรัมยมี์ปราสาทหินหลายแห่งที่มีความส าคญั
ทางประวตัิศาสตร์ (X =  4.24 ) ในส่วนค่าเฉล่ียที่อยูใ่นระดับมาก คือบุรีรัมยเ์ป็นเส้นทางการ
ท่องเที่ยวอารยธรรมขอมเช่ือมโยงกบัประเทศเพือ่นบา้น(X =  4.23) ตามมาดว้ย บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่
มีช่ือเสียง ด้านประวตัิศาสตร์อารยธรรมขอม ( X = 4.18) บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่มีช่ือเสียง ด้าน
ประวตัิศาสตร์อารยธรรมขอม (X =  4.17) บุรีรัมยมี์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน(X =  4.09) และบุรีรัมย์
ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางอารยธรรมขอม(X =  4.04) ตามล าดบั  

2.2 ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุดว่า  บุรีรัมยก์ลายเป็นเมืองที่ มีช่ือเสียงทางด้านกีฬา ( X = 4.60)  
รองลงมา บุรีรัมยมี์ทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ ที่มีช่ือเสียง(X =  4.52)  และบุรีรัมยมี์ความ 
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โดดเด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬา(X =  4.51) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉล่ียความคิดเห็นที่อยูใ่น
ระดบัมาก คือบุรีรัมยมี์สนามยงิปืน ลานกีฬาไวส่้งเสริมสุขภาพ(X =  4.11)  

ในภาพรวมระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
จงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัมากที่สุด (X =  4.31) 

 ตอนที่3  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์
(วตัถุประสงคข์อ้ที่ 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการ
ท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย)์ 

 ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดั
บุรีรัมย ์อยูใ่นระดบัมากที่สุด ( X = 4.20)  เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความ
คิดเห็นในด้านกิจกรรมมากที่สุด ( X = 4.40) รองลงมา  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ( X = 4.27) ซ่ึงอยู่
ระดับมากที่สุด ส่วนด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ( X = 4.19)  ด้านที่พกัและส่ิงอ านวยความ
สะดวก (X = 4.18) ดา้นวฒันธรรม ( X = 4.13)   ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด ( X = 4.04)  
ตามล าดบัอยูใ่นระดบัมาก 

 ตอนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน (วตัถุประสงคข์อ้ที่ 3. เพือ่ศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยต์ามปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย และขอ้ที่4. เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย)์ 

  การทดสอบสมมติฐานที่  1 : นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมยแ์ตกต่างกนั  (โดยแยกสมมติฐานยอ่ยออกเป็นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม
และดา้นกีฬา) 

  สมมติฐานที่ 1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารย
ธรรมขอมแตกต่างกนั 

  สมมติฐานที่ 1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัการรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา
แตกต่างกนั 
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  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.1  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม 
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถิติ t-test  และ F-test (ANOVA) พบว่า  นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีเพศ อาชีพ แตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมไม่ต่างกัน 
ในขณะที่ อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนัจะรับรู้
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   
โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จะรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม มากที่สุด 
ตามนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1.2  การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา  โดยจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยค่าสถิติ t-test  และ F-test (ANOVA) พบวา่  นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ 
อายุ และอาชีพ แตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาไม่แตกต่างกัน ในขณะที่  
ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จะรับรู้เก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา มากที่สุด ตามนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 : ปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ดา้น
แหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและ
ค่าใช้จ่าย ดา้นวฒันธรรม ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดั
บุรีรัมย ์(โดยแยกสมมติฐานยอ่ยออกเป็นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมและดา้นกีฬา) 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยไ์ดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภยั ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้าน
วฒันธรรม ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยไ์ดแ้ก่ ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภยั ด้านการเดินทางและค่าใช้จ่าย ด้าน
วฒันธรรม ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา  
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.1 พบว่า  ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมมี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรปัจจยัดา้นแหล่ง 
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ท่องเที่ยว และปัจจยัดา้นวฒันธรรม ( Sig. เท่ากบั.000) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารย
ธรรมขอมตามนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05   
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2.2 พบว่า  ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่
ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา มี 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว และ
ปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ ( Sig. เท่ากบั.000) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาตาม
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05   
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวดับุรีรัมย์ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อแสดงความ
สอดคลอ้งไดด้งัน้ี 
 5.2.1  อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 1. เพื่อศึกษาระดบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยแยกออกเป็นดา้นอารยธรรมขอมและดา้นกีฬา 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  พบวา่ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
เม่ือพิจารณารายละเอียดของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นอารยธรรมขอม พบว่า 
นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุดว่า  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่อนุรักษ์
อารยธรรมขอมโบราณโดยมีการจดังานประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้งเป็นประจ าทุกปี รองลงมา บุรีรัมยมี์
หลายเผ่าพนัธุ์และวฒันธรรม เช่น ไทยโคราช เขมร ลาวและส่วย และบุรีรัมยมี์ปราสาทหินหลาย
แห่งที่มีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสายใจ ทนัการและคณะ (2550) 
ได้ศึกษาภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต ้พบว่า นักท่องเที่ยวมาเที่ยวจงัหวดัอีสานใตแ้บ่งเป็น       
2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวที่มาจงัหวดันครราชสีมา อุบลราชธานี และชัยภูมิ เพราะสนใจศึกษา
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ส่วนนักท่องเที่ยวที่มาจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ เพราะสนใจ
ศึกษาศิลปวฒันธรรม  จึงอาจเป็นพราะว่านักท่องเที่ยวมองจุดเด่นของจังหวดัอีสานใต้ด้าน
โบราณสถานวตัถุ หรือศิลปวฒันธรรมขอมโบราณเป็นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวอีสาน เน่ืองจาก
ดินแดนแถบน้ีมีปราสาทหินที่มีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ขอม 

ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา พบว่า ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นกีฬา โดยวิเคราะห์แต่ละขอ้พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความคิด
เห็นด้านกีฬามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่ สุด บุรีรัมยก์ลายเป็นเมืองที่ มี ช่ือเสียงทางด้านกีฬา 
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รองลงมา บุรีรัมยมี์ทีมสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย ์ยไูนเตด็ ที่มีช่ือเสียง  และบุรีรัมยมี์ความโดดเด่นของ
สถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬาซ่ึงสอดคล้องกับกุลพิชญ์ โภไคยอุดม ( 2557) ที่ศึกษาศักยภาพการ
ท่องเที่ยวกิจกรรมกีฬาในจงัหวดับุรีรัมย ์เป็นรูปแบบใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยว โดยน าแนวคิดของ 
Buhalis’ 6A ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าดึงดูด การเขา้ถึง กิจกรรม  แพคเกจ 
ที่พกั และส่ิงอ านวยความสะดวก ที่พบว่า ปัจจยัดา้นกิจกรรมแข่งทางกีฬาทั้งฟุตบอล รถแข่ง และ
สถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬานั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
ในจงัหวดับุรีรัมย ์ ท  าให้เกิดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬาแก่จงัหวดับุรีรัมยใ์นสายตาของ
นักท่องเที่ยว ซ่ึงอาจเป็นเพราะการปรับปรุงและพฒันาเมืองบุรีรัมย ์ให้เป็นโมเดล เมืองแห่งกีฬา 
ตามแนวคิดของนายเนวนิ ชิดชอบ และไดรั้บการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดับุรีรัมย์
อีกดว้ย 

5.2.2  อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่  2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัด้านการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์พบว่า ระดับความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์อยูใ่นระดับมากที่สุด     
เม่ือพจิารณาในรายดา้นพบวา่ นกัท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นในดา้นกิจกรรมมากที่สุด รองลงมา คือ 
ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงอยูร่ะดบัส าคญัมากที่สุด ส่วนดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย ดา้นที่พกัและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นวฒันธรรม ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด ตามล าดบัอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพจิารณาในรายละเอียดของแต่ละดา้นพบว่า ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ เห็นดว้ยมากที่สุดว่า 
จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนัฟุตบอลทั้งลีคไทยและเอเชีย  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว เห็นดว้ยมาก
ที่สุดว่าจงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ได้มาตรฐานโลก เช่น สนามฟุตบอลไอ-โม
บายสเตเด้ียม  สนามแข่งรถ ช้าง อินเตอร์เนชั่นแนล เซอร์กิต เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบักุลพิชญ ์
โภไคยอุดม (2557) ที่ศึกษาศกัยภาพของกิจกรรม เพือ่ดึงดูดนกัท่องและการท่องเที่ยวกีฬาในจงัหวดั
บุรีรัมย ์โดยน าแนวคิดของการจดักิจกรรมดงัที่เป็นจุดหมายปลายทางดึงดูดและการวิเคราะห์ปัจจยั
การท่องเที่ยวของ Buhalis ’ 6A ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าดึงดูด การเขา้ถึง 
กิจกรรม  แพคเกจ ที่พกั และส่ิงอ านวยความสะดวก ที่พบว่า ปัจจยัด้านกิจกรรมและสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในจงัหวดับุรีรัมย ์ 
ในดา้นวฒันธรรม เห็นดว้ยมากที่สุดว่า จงัหวดับุรีรัมยมี์ประเพณีหลายประเภท เช่น ประเพณีแซน
โฎนตา (ไหวบ้รรพบุรุษ) งานบุญบั้งไฟ อ าเภอแคนดง ประเพณีแข่งเรือยาว เป็นตน้  ยงัสอดคลอ้ง
กบัแสงเดือน รตินธร(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัผลกัดนัและปัจจยัดึงดูดที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวจีนใน
การตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย พบวา่ปัจจยัดึงดูดที่มีอิทธิพลต่อ นักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ อาหารไทย วฒันธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ 
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ทะเลและชายหาดที่สวยงาม และความพร้อมของขอ้มูลการท่องเที่ยว ตามล าดบั ในดา้นที่พกัและส่ิง
อ านวยความสะดวก  เห็นดว้ยมากที่สุดว่าจงัหวดับุรีรัมยมี์ห้างสรรพสินคา้ / ร้านสะดวกซ้ือบริการ 
24 ชม  ในส่วนด้านความปลอดภยัและความสะอาด เห็นด้วยมากว่าจังหวดับุรีรัมยมี์สถานที่
ท่องเที่ยวที่สะอาด  ส่วนดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย  เห็นดว้ยมากที่สุดว่านักท่องเที่ยวมีพาหนะ
เดินทางมายงับุรีรัมยห์ลายทางเลือก เช่น รถประจ าทาง รถไฟ เคร่ืองบิน เป็นตน้  ในขณะที่
ผลงานวจิยัก็ยงัสอดคลอ้งกบัดวงกมล บุญทวีทรัพย ์(2555) กล่าวว่า ปัจจยัดึงดูดในการเดินทางมา
เที่ยวของนกัท่องเที่ยวจ าแนกได ้5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นแหล่งท่องเที่ยว  ดา้นที่พกัแรม ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นการคมนาคม และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ พบว่า ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจยั
หน่ึงดึงดูดที่อยูใ่นระดบัส าคญัมากที่สุด ดงันั้นปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวหรือปัจจยัดึงดูด ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นกิจกรรม ดา้นแหล่งท่องเที่ยว ควรจะเป็นปัจจยัที่ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นปัจจยั
ที่สามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวในการเดินทาง 

5.2.3  อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่  3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยต์ามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  

ผลการศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่  นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อาชีพ แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
ด้านอารยธรรมขอมไม่ต่างกัน ในขณะที่  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาย ุ51 ปีขึ้นไป ระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท จะรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม มากที่สุด ตามนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ      
จนัทรขจร  ถูกฤทยั (2556) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมือง
อยธุยาดา้นประวติัศาสตร์และดา้นวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั จึงอาจเป็นเพราะว่าเป็นการวิจยัความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวจึงไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ส่วน
นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์เมืองอยุธยาด้านประวติัศาสตร์โดยก่อน
เดินทางมาเยือนและหลงัเดินทางมาเยือนมีการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะอายเุป็นปัจจยัที่สามารถเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดการรับรู้ที่แตกต่างกนัไดใ้นแต่ละช่วงอาย ุ 

ผลการศึกษา การรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา  โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ และอาชีพ แตกต่างกันจะรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬาไม่แตกต่างกนั ในขณะที่  ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่แตกต่างกนัจะรับรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬาแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
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ที่ระดบั 0.05   โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท จะรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา มากที่สุด ตามนัยส าคญั
ทางสถิติ ที่ระดบั0.05 สอดคลอ้งกบัจนัทรขจร  ถูกฤทยั (2556) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวเพศชายและ
เพศหญิงมีการรับรู้ภาพลกัษณ์เมืองอยธุยาดา้นประวติัศาสตร์และดา้นวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั จึง
อาจเป็นเพราะว่าเป็นการวิจัยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจึงไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่แตกต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นวฒันธรรมก่อนเดินทางมาเยอืน แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายได ้ส่งผลท าใหเ้กิดการรับรู้ที่แตกต่างกนั 

5.2.4  อภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์อ้ที่  4. เพือ่ศึกษาปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวไดแ้ก่ ดา้น
แหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภยั ดา้นการเดินทางและ
ค่าใช้จ่าย ด้านวฒันธรรม ด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ จะส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดั
บุรีรัมย ์ โดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นอารย
ธรรมขอม พบว่าปัจจยัด้านแหล่งท่องเที่ยว และปัจจยัด้านวฒันธรรม ส่งผลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นอารยธรรมขอม  

ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวดา้นกีฬา
พบว่า ปัจจัยด้านแหล่งท่องเที่ยว และปัจจยัด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ ส่งผลต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬา  

ในภาพรวมจากการวจิยัคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเที่ยว ปัจจยัดา้นกิจกรรม
ที่น่าสนใจ และปัจจยัดา้นวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดวงกมล บุญทวีทรัพย ์(2555) พบว่า ปัจจยั
ดึงดูดดา้นแหล่งท่องเที่ยวและดา้นที่พกัแรม มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว ชาวไทยที่
เดินทางมาเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติพุเตย จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยน าปัจจยัมาศึกษาดว้ยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ อาจเป็นเพราะปัจจยัด้านแหล่งท่องเที่ยว เป็นส่ิงที่นักท่องเที่ยวพิจารณาเป็น
อนัดบัแรกในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว จึงส่งผลโดยตรง ส่วนปัจจยัดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจและ
ดา้นวฒันธรรมนั้น ตรงกบัความโดดเด่นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์จึงท าให้ปัจจยั
ทั้งสามส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั    

 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยข์องนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ท าใหท้ราบถึงการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไดท้  าการตอบแบบสอบถาม ดงัที่ไดมี้การ
น าเสนอและอภิปรายผล ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. จากผลการวจิยัทีพ่บวา่นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นการรับรู้ภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมในระดับมากที่สุดว่า  บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่อนุรักษ์อารยธรรมขอม
โบราณโดยจดังานประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้งเป็นประจ าทุกปี ดงันั้น หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ควรให้ความส าคัญประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง ให้เป็นงานประเพณีประจ าปีที่
นกัท่องเที่ยวนึกถึงวา่ตอ้งมาเยอืนจงัหวดับุรีรัมย ์ในช่วงที่ดวงอาทิตยข์ึ้นตรง 15 ช่องบานประตู ซ่ึง
เป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ และการออกแบบของปราสาทหินพนมรุ้งพร้อมด้วยเร่ืองราว
ประวติัศาสตร์อารยขอม ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ อีกทั้ง
ยงัสามารถสร้างช่ือเสียงและรายไดใ้ห้แก่ประเทศ จงัหวดัและผูป้ระกอบที่เก่ียวขอ้ง จึงควรจดังาน
ประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้งให้เป็นหน่ึงในงานที่ตอ้งห้ามพลาด เฉกเช่นเดียวกบัการที่เป็นจงัหวดัหน่ึง
ในเมืองตอ้งหา้มพลาด  
 2. จากผลการวจิยัที่พบวา่นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใหค้วามคิดเห็นการรับรู้ภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวดา้นกีฬาในระดบัมากที่สุดวา่  บุรีรัมยก์ลายเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงทางดา้นกีฬา เช่น ฟุตบอล 
รถแข่ง ดงันั้น ภาคเอกชนที่เก่ียวขอ้ง ควรช่วยกนัส่งเสริม สนับสนุนและพฒันาให้บุรีรัมยเ์ป็นเมือง
เป้าหมายส าหรับนกัท่องเที่ยว เพือ่มาชมกีฬาทั้งฟุตบอล แข่งรถ ระดบัประเทศและนานาชาติ  โดย
ทางหน่วยงานภาครัฐ ควรน าการท่องเที่ยวดา้นกีฬาเป็นหน่ึงในวตัถุประสงคข์องการพฒันาจงัหวดั
และแผนยทุธศาสตร์จงัหวดับุรีรัมย ์
 3. จากผลการวิจยัที่พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้าน
แหล่งท่องเที่ยวและด้านวฒันธรรมส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอมของ
จงัหวดับุรีรัมย ์ดังนั้ นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัในการบูรณปฏิสังขรณ์สถานที่
ท่องเที่ยวอารยธรรมขอมอยา่งอุทยานประวตัิศาสตร์ปราสาทเขาพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า ให้มีความ
งดงามอยูเ่สมอ และส่งเสริมการอนุรักษโ์ดยการให้ขอ้มูลผ่านส่ือต่างๆ เช่น การปลูกจิตส านึกผ่าน
ตวัการ์ตูนในส่ือออนไลน์ที่เป็นที่นิยม การสอดแทรกเขา้ไปในบทเรียนของทุกระดบัการศึกษา  โดย
น าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้เพือ่อนุรักษ์ความเป็นเอกลกัษณ์ของประเพณี การละเล่นพื้นบา้น รวมถึง
อาหารทอ้งถ่ินไวใ้หค้นรุ่นหลงัสืบสานต่อไป ในส่วนปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 
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การท่องเที่ยวกีฬาของจงัหวดับุรีรัมย ์ คือปัจจยัด้านแหล่งท่องเที่ยวและด้านกิจกรรมที่น่าสนใจ 
ดงันั้นควรก าหนดมาตรการการรักษาคุณภาพของสนามฟุตบอล ไอ-โมบาย สเตเด้ียม  สนามแข่งรถ 
ชา้ง อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์กิต ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และควรมีการสร้างสรรคกิ์จกรรมที่
น่าสนใจ ในงานแข่งขนัทางกีฬาทั้งฟุตบอลและรถแข่งนั้น โดยสามารถท าคู่มือแบบการท่องเที่ยว
ทั้งโบรชวัร์และออนไลน์เก่ียวกบัการท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยด์า้นกีฬา อาจจะประกอบดว้ยขอ้มูล
สถานที่ท่องเที่ยว  ปฏิทินเทศกาลประจ าปี กิจกรรมที่น่าสนใจ รายช่ือโรงแรม ร้านอาหาร การ
เดินทางและตวัอย่างโปรแกรมท่องเที่ยว ทั้งฉบบัภาษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาญี่ปุ่ น เพื่อให้
นักท่องเที่ยวไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร  จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่าปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวทั้ง 3 ดา้นที่
กล่าวมานั้ นควจะมีการส่งเสริมและพฒันาให้ดียิ่งขึ้ นต่อไปเพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยท์ี่ดีแก่สายตานกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติที่มาเยอืน 
 
     5.3.2  ขอ้จ ากดัในการวจิยั 
 1. ในการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้จ ากดัในการเก็บตวัอยา่งซ่ึงใชก้ารเก็บตวัอยา่ง 
แบบบงัเอิญ ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่ไดมี้การกระจายขอ้มูลอยา่งไม่ทัว่ถึง  ซ่ึงจะไดข้อ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างใดตวัอย่างหน่ึงมากกว่าอีกกลุ่มตวัอย่างหน่ึง เช่น ข้อมูลในการวิจยันคร้ังน้ีส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีช่วงอาย ุ20-30 ปี ส่วนนักท่องเที่ยวอายุ 51 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนนอ้ย 
 2. นอกจากน้ีการวจิยัคร้ังน้ียงัมีขอ้จ ากดัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะพื้นที่ซ่ึง 
เก็บในบริเวณสนามฟุตบอล ไอโมบาย-สเตเด้ียม เน่ืองจากเป็นสถานที่ที่มีช่ือเสียงและนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มาบุรีรัมยจ์ะมาเยีย่มเยอืน แต่ในพื้นที่ดงักล่าวเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงดา้นกีฬา 
มากกว่าด้านอารยธรรมขอม ที่ตั้งอยู่ในอ าเภอเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงมีระยะทางไกลและใช้เวลา
เดินทางจากตวัเมือง  
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แบบสอบถามงานวิจัย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดบุรีรัมย์ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามจดัท าขึ้นเพือ่ศึกษาระดบัภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว
จงัหวดับุรีรัมย ์ระดับปัจจยัด้านการท่องเที่ยว ปัจจยัด้านการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์การ
ท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยแ์ละเพือ่ศึกษาเปรียบเทียบภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยต์ามปัจจยั
ส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวชาวไทย  ผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งที่อยูใ่น
จงัหวดับุรีรัมย ์โดยสามารถน าไปใช้พฒันาเป็นแนวทางการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของจงัหวดั
บุรีรัมยแ์ก่นกัท่องเที่ยวต่อไป  ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามน้ีให้
ครบถว้นเพือ่ประโยชน์ของการวจิยัและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 

 

    วนัทนีย ์ ศรีนวล  

        นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

      สาขาการจดัการการท่องเที่ยว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที่2 ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ 

ตอนที่3 ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์
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ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบค าถามต่อไปน้ีโดยกากบาท (X) หรือ วงกลม (O) หน้าขอ้มูลที่ตรงกบั
คุณสมบตัิของท่านมากที่สุด 

1.  เพศ  1) ชาย   2) หญิง 

2. อาย ุ  1)  ต  ่ากวา่ 20 ปี 2)  20–30 ปี  3)  31–40 ปี 

4) 41–50 ปี  5)   51ปีขึ้นไป  

3. ระดบัการศึกษา 1)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2)  ปริญญาตรี 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  1) นกัเรียน/นกัศึกษา 2) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

3) พนกังานเอกชน  4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

5) เกษตรกร 6) อ่ืน ๆ ................................................ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1)  ต  ่ากวา่ 15,000 บาท      2)  15,001–30,000 บาท            

3) 30,001–50,000 บาท   4)   50,001 บาทขึ้นไป      

6. แหล่งท่องเที่ยวที่ท่านชอบมากที่สุดในจงัหวดับุรีรัมย ์(เลือกเพียงข้อเดียว)  

 1) ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพนมรุ้ง ปราสาทเมืองต ่า 

 2) สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น สนามฟุตบอล สนามแข่งรถ  

 3) ธรรมชาติ เช่น เขตรักษาพนัธุส์ตัวป่์าดงใหญ่ 

7. คุณทราบขอ้มูลการท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมยผ์า่นส่ือใด (เลือกเพียงข้อเดียว)  

 [ ] เพือ่น/ญาติพีน่อ้ง [ ] ส่ือส่ิงพมิพ(์วารสาร/นิตยสาร) [ ] อินเตอร์เนต 

 [ ] โทรทศัน์/วทิย ุ [ ] อ่ืนๆ………… 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดับุรีรัมย ์ 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั                                             
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของบุรีรัมย ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สุด 

(1) 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอารยธรรมขอม 

1. บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์อารยธรรมขอม ที่มีช่ือเสียง  

     

2. บุรีรัมยมี์ปราสาทหินหลายแห่งที่มี
ความส าคญัทางประวตัิศาสตร์ 

     

3. บุรีรัมยเ์ป็นเมืองที่อนุรักษอ์ารยธรรมขอม
โบราณ โดยจดังานประเพณีขึ้ นเขาพนมรุ้ง
เป็นประจ าทุกปี 

     

4. บุรีรัมยเ์ป็นเสน้ทางการท่องเที่ยวเมืองอารย
ธรรมขอมเช่ือมโยงกบัประเทศเพือ่นบา้น  

     

5. บุรีรัมยมี์การสืบสานประเพณีของเขมร 
ดงัเช่น ประเพณีแซนโฎนตา 

     

6. บุรีรัมยไ์ดรั้บการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง
อารยธรรมขอม 
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ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั                                             
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของบุรีรัมย ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สุด 

(1) 

7. บุรีรัมยมี์ชุมชนหลายเผ่าพนัธุ์ เช่น ไทย
โคราช เขมร ลาว และส่วย จึงเป็นเมืองที่มี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

     

8. บุรีรัมยมี์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น การเล่น
ว่าวแอก การละเล่นพื้นบ้านกันตรึม สะบ้า 
เป็นตน้ 

     

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านกีฬา 

1.  บุรีรัมยก์ลายเป็นเมืองที่มีช่ือเสียงทางดา้น
กีฬา เช่น ฟุตบอล รถแข่ง เป็นตน้ 

     

2.  บุ รี รัมย์มีทีมสโมสรฟุตบอล บุ รี รัมย ์
ยไูนเตด็ เป็นที่รู้จกั สร้างช่ือเสียงใหก้บัจงัหวดั
และประเทศ 

     

3.  บุรีรัมยมี์สนามฟุตบอล ไอ-โมบาย สเต
เด้ียม  มาตรฐานคุณภาพระดบัฟีฟ่า 

     

4. บุรีรัมยมี์สนามแข่งรถ ชา้ง อินเตอร์เนชั่น
แนล  เซอ ร์ กิต  เ ป็นสนามแข่ งรถระดับ
มาตรฐาน เอฟไอเอ เกรด 1 

     

5.  บุรีรัมยมี์สนามยงิปืน ลานกีฬาไวส่้งเสริม
คนบุรีรัมยอ์อกก าลงักาย รักษาสุขภาพ 

     

6. บุ รี รัมย์มี ก ารจัด กิ จกรรมการแข่งขัน
ฟุตบอลระดบัประเทศ และนานาชาติ 
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ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั                                             
ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของบุรีรัมย ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สุด 

(1) 

7.  บุ รี รัมย์มีการจัด กิจกรรมการแข่งขัน
รถยนต ์รถมอเตอร์ไซด์Big Bike Motocross 
ทั้งระดบัประเทศ และนานาชาติ 

     

8.  บุรีรัมยเ์ป็นหน่ึงในจงัหวดัที่มีความโดด
เด่นของสถานที่ท่องเที่ยวทางกีฬา 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านในปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของจังหวดับุรีรัมยโ์ดยท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งที่ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สุด 

(1) 

1.  ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 

1.1 จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวตัิศาสตร์อารยธรรมที่มีช่ือเสียง เช่น 
อุทยานประวตัิศาสตร์พนมรุ้ง ปราสาท
เมืองต ่า เป็นตน้ 

     

1.2 จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
กีฬาที่ไดม้าตรฐานโลก เช่น สนามฟุตบอล 
ไอ-โมบาย สเตเด้ียม  สนามแข่งรถ ช้าง 
อินเตอร์เนชัน่แนล เซอร์กิต เป็นตน้ 

     

1.3 จังหวัดบุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยว
ธรรมชาติ เช่น เขตรักษาพนัธ์สัตว์ป่าดง
ใหญ่ วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง สวนนก 
เป็นตน้ 

     

1.4 จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม เช่น ศูนย์ว ัฒนธรรมจังหวัด
บุรีรัมย ์หมู่บา้นทอผา้ไหม  อ าเภอนาโพธ์ิ   

     

1.5 จงัหวดับุรีรัมยมี์ความหลากหลายของ
สถานที่ท่องเที่ยว เช่น เพลาเพลิน ตลาดนัด
เซาะกราว สวนน ้ าเพลยพ์าร์ค  
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ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สุด 

(1) 

2.  ดา้นที่พกัและส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.1 จงัหวดับุรีรัมยมี์จ  านวนหอ้งพกัโรงแรม
เพยีงพอ 

     

2.2 จังหวัดบุรี รัมย์มี โรงแรมที่พ ักได้
มาตรฐาน 

     

2.3 จงัหวดับุรีรัมยมี์ร้านอาหารหลากหลาย
ประเภท 

     

2.4 จงัหวดับุรีรัมยมี์ห้างสรรพสินคา้ / ร้าน
สะดวกซ้ือบริการ 24 ชม 

     

2.5 จงัหวดับุรีรัมยมี์สถานบนัเทิงในยาม
ราตรี  

     

3.  ดา้นความปลอดภยัและความสะอาด 

3.1 จังหวดับุรีรัมยมี์สถานที่ท่องเที่ยวมี
ความปลอดภยั 

     

3.2 จงัหวดับุรีรัมยมี์ต  ารวจ/เจา้หน้าที่ให้
ความช่วยเหลือและบริการดี 

     

3.3 จังหวดับุรีรัมย์มีสถานที่ท่องเที่ยวที่
สะอาด 
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ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สุด 

(1) 

4.  ดา้นการเดินทางและค่าใชจ่้าย 

4.1  นกัท่องเที่ยวมีพาหนะเดินทางมายงั
บุรีรัมยมี์หลายทางเลือก เช่น รถประจ าทาง 
รถไฟ เคร่ืองบิน เป็นตน้ 

     

4.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์ความสะดวกของ
พาหนะที่จะเดินทางภายในจ.บุรีรัมย ์เช่น 
รถแทก็ซ่ีมิเตอร์ รถสามลอ้ รถเช่า   เป็นตน้ 

     

4.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์ค่าธรรมเนียมการเยีย่ม
ชมการแข่งขนัทั้งฟุตบอลและรถแข่งทีมี่
ความเหมาะสม 

     

4.4 จงัหวดับุรีรัมยมี์ความเหมาะสม
ค่าใชจ่้ายที่พกั อาหาร กบัคุณภาพและ
บริการ 

     

5.  ดา้นวฒันธรรม 

5.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์ประเพณีหลาย
ประเภท เช่น ประเพณีแซนโฎนตา (ไหว้
บรรพบุรุษ) งานบุญบั้งไฟ อ าเภอแคนดง 
ประเพณีแข่งเรือยาว เป็นตน้ 

     

5.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์อาหารพื้นเมือง เช่น 
กุง้จ่อม สม้ต า แกงกลว้ยไก่บา้น เป็นตน้ 
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ปัจจยัดา้นการท่องเที่ยวของจงัหวดับุรีรัมย ์

ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยที่สุด 

(1) 

5.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์การละเล่นพื้นบา้น 
เช่น กนัตรึมหรือโจะ๊กนัตรึม ร าอีสานใต ้ 
ร าตรด เป็นตน้ 

     

5.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์สินคา้หตัถกรรม เช่น 
ผา้ซ่ืนตีนแดง ผา้ภูอคันี เป็นตน้ 

     

6.  ดา้นกิจกรรมที่น่าสนใจ 

6.1  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนั
ฟุตบอลทั้งลีคไทยและเอเชีย 

     

6.2  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนั
รถมอเตอร์ไซด/์Big Bike ระดบัประเทศ
และนานาชาต ิ

     

6.3  จงัหวดับุรีรัมยมี์กิจกรรมการแข่งขนั
รถยนตท์างเรียบ ระดบัประเทศและ
นานาชาต ิ

     

6.4  จงัหวดับุรีรัมยมี์งานเทศกาลประจ า
จงัหวดั ไดแ้ก่ งานประเพณีขึ้นเขาพนมรุ้ง 
ประเพณีมหกรรมวา่วอีสานบุรีรัมย ์เป็นตน้ 

     

 

“ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 
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