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หวัขอ้วทิยานิพนธ์ ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย
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และนกัศึกษาชาวจีน
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ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนกัศึกษากลุ่ม

ประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษาชาวต่างชาติ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษา

นกัศึกษาชาวต่างชาติรวมถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาใน
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ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใช้ในการวิจยั คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัในการ
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การตลาด ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯ ดา้นวฒันธรรมและสังคม ดา้นส่ือบุคคล และดา้น

กายภาพ ตามลาํดบั และพฤติกรรมในการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั
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ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง 1 - 5 วนั เดินทางในช่วงวนัหยุดยาวตามเทศกาล ชอบท่องเท่ียวใน

ฤดูร้อน มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวอยูท่ี่ประมาณ 5,001 – 7,500 บาท เดินทางโดยใชร้ถยนตส่์วนตวั

ชอบเดินทางไปชายหาด/หมู่ เกาะ ชอบท่ีพักแรมประเภทรีสอร์ท ชอบอาหารไทยภาคกลาง

ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการหาขอ้มูลมากท่ีสุด

คาํสําคญั : ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อ พฤติกรรมการท่องเท่ียว นกัศึกษาชาวต่างชาติ
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ABSTRACT

This study, Research on factors for choosing to study in a higher education institution

and tourism behavior of foreign students in Thailand: A comparative study of students between

ASEAN countries and Chinese students, has the objective of studying the factors in the choice of

foreign students to study in higher education in Thailand and the tourism behavior of foreign

students, including the relationship between the factors in the choice of foreign students to study

in higher education in Thailand of foreign students and their tourism behavior. The research was

conducted by surveying data. The sample group in this study is 400 students from ASEAN

countries and Chinese students who are continuing their studies in higher education in Thailand.

The instrument used in this study was a questionnaire on the factors of choosing to study in Thai

higher education institutions and behavior. The results are presented using percentage, average

and standard deviation. The result of the research show that Chinese students are overall at a high

level. When considering each aspect, it was found that key factors were: most of the curriculum,

followed by the cost of education, marketing, communication, the image of the university, culture

and society, personal media and physical aspects. With regard to behavior in tourism, most of

them travel with friends / acquaintances. Travel time is 1 - 5 days. Travel occurs during long

holidays according to festival times. They like to travel in the summer. The cost of travel is

around 5,001 - 7,500 baht. They travel by private car and like to travel to beaches / islands. They

like resort accommodation and Central Thai food. They use the internet to find most information.

Keywords: Factors in choosing to study further Tourism behavior, International students
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กิตติกรรมประกาศ

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนกัศึกษา

กลุ่มประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน” คร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา ความอนุเคราะห์

และความช่วยเหลือจากรองศาสตราจารย์ ดร.อศัวิน แสงพิกลุ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็น

ผูใ้ห้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผูว้ิจยั รวมถึงการดูแลอย่างใกลชิ้ดและ

เอาใจใส่ตั้งแต่เร่ิมแรกจนทาํใหว้ิทยานิพนธ์เล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูวิ้จยัจึงขอกราบขอบพระ

คุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีคอยสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือใหผู้ว้จิยัไดเ้ขา้ไปปรึกษาอยูเ่สมอ

ขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการวิทยานิพนธ์และกรรมการวิทยานิพนธ์ทุกท่าน

ท่ีคอยให้คาํแนะนําและช่วยแก้ไขขอ้บกพร่องของวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด รวมทั้ งนักศึกษา

ชาวต่างชาติทั้ง 400 ท่าน ท่ีช่วยทาํแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อวิทยานิพนธ์เล่มน้ีเป็นอยา่งยิง่

ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์และความช่วยเหลือในการเขา้ไปเกบ็ขอ้มูลในพ้ืนท่ี

ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ท่านอาจารย์คณะการท่องเ ท่ียวและการโรงแรม

มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยท์ุกท่าน ท่ีไดอ้บรมสั่งสอนและให้ความรู้ทางดา้นวิชาการ รวมถึงการ

ดูแลเอาใจใส่ท่ีอบอุ่นและเมตตาแก่ผูว้จิยัอยูเ่สมอ

ผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณ ครอบครัว ญาติ เพ่ือน ๆ ทุกคนท่ีคอยสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจ

ผูว้ิจยัเสมอมาและขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ พ่ี ๆ ร่วมรุ่น 59 และ 60 ทุกท่านท่ีคอยดูแลเอาใจใส่และ

ให้คาํแนะนําเก่ียวกับวิทยานิพนธ์เล่มน้ี รวมถึงตลอดระยะเวลาการศึกษาท่ีน่ีอีกด้วย ซ่ึงเป็น

แรงผลกัดนัใหผู้ว้ิจยัมีแรงกาํลงัเพื่อต่อสู้กบัความยากลาํบากจนผูว้ิจยัสามารถสาํเร็จการศึกษาไดใ้น

วนัน้ี

วนัมงคล ยิม้ยอ่ง
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บทที ่1  
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยคุสังคมแห่งการเรียนรู้ ท่ีความรู้และภูมิปัญญาของคนถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างศกัยภาพและการแข่งขนัในระดบันานาชาติ ส่งผลให้หลายประเทศหนัมาให้ความส าคญั และ
ทบทวนเก่ียวกบัการจดัการศึกษาอยา่งจริงจงั เพื่อเป้าหมายในการพฒันาก าลงัคนให้มีความสามารถ
ท่ีจะพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมให้ก้าวหน้าสู่โลกในยุคทศวรรษใหม่                  
หลายประเทศในโลกต่างก าหนดวิสัยทศัน์ในการพฒันาประเทศของตน โดยใช้การศึกษาเป็น
เคร่ืองมือในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระแสเทคโนโลยีเพื่อปฏิรูปการเรียนการสอนใน      
ยคุใหม่ ผูน้  าหลายประเทศไดป้ระกาศท่ีจะเนน้การศึกษาเป็นวาระแห่งชาติ อุดมศึกษาเป็นการศึกษา
ระดบัหน่ึง  มีหน้าท่ีส าคญัในการผลิตก าลงัคน สร้าง และพฒันาองค์ความรู้ คน้ควา้ วิจยั บริการ
วิชาการแก่สังคม รวมถึงท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจึงเป็นแหล่งรวม
วิทยาการหลากหลายแขนง และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถส าหรับ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของไทยไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงจากกระแสโลกาภิวฒัน์ 
จะเห็นได้จากการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ เช่น การขายตวัของสถาบนัการศึกษาและนกัศึกษา 
รวมถึงการตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้มีแนวโน้มท่ีจะมีการพฒันา
รูปแบบของการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาให้มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อรองรับการ
ขยายตวัในอตัราท่ีรวดเร็ว มีการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีรองรับนกัศึกษาต่างชาติ (แนวทางการปฏิรูปการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

ประเทศไทยไดเ้ปรียบเพราะอยู่ระหว่างกลางของกลุ่มประเทศเพื่อนบา้นอาเซียน คือ 
ลาว พม่า กมัพชูา มาเลเซีย และเวยีดนาม และในสภาวะท่ีกลุ่มอาเชียนก าลงัอยูใ่นช่วงการเตรียมการ
เพื่อรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไทยมีการพฒันาการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมี
การเรียนการสอนเป็นหลกัสูตรนานาชาติโดยเฉพาะในระดบับณัฑิตศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง (Chang, 
2004) ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งของรัฐและเอกชนจ านวน 107 แห่งทัว่
ประ เทศท่ี มีนัก ศึกษาจากต่างประเทศแยกเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 64 แห่ง  และ
สถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน จ านวน 43 แห่ง (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2557) โดยมี
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หลักสูตรนานาชาติจ านวน 844 หลักสูตร ท่ีมีความพร้อมในการท่ีจะรองรับนักศึกษาจาก
ต่างประเทศ ความเป็นนานาชาติของสถาบนัการศึกษาและการเป็นประเทศท่ีไม่ขอ้จ ากดัทางดา้น
ศาสนาและวฒันธรรม ในไทยก็อาจเป็นแรงดึงดูดให้นกัศึกษาจากต่างประเทศมีความสนใจท่ีจะเขา้
มาศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยมากข้ึน (อนุสรณ์ ธรรมใจ, 2558, หน้า 8) และมี
แนวโนม้วา่นกัศึกษาต่างชาติจะเขา้มาศึกษาในไทยเพิ่มข้ึน ในระดบัปริญญาโทและเอก ดงัเช่นในปี
การศึกษา 2551 มีนกัศึกษาต่างชาติระดบัปริญญาโท ร้อยละ 16 และระดบัปริญญาเอกร้อยละ 2 เพิ่ม
เป็นร้อยละ 23 ในระดบัปริญญาโท และร้อยละ 4 ในระดบัปริญญาเอก ในขณะท่ีระดบัปริญญาตรี 
และระดบัประกาศนียบตัรกลบัลดลง โดยลดลงจากร้อยละ 65 และร้อยละ 14 เป็นร้อยละ 61 และ
ร้อยละ 9 ในปีการศึกษา 2555 (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551; ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2557) อนัเน่ืองมาจากการขยายเครือข่ายของสถาบนัการศึกษาในไทยและต่างประเทศ
เพื่อรองรับการขยายและ การพฒันาการศึกษานานาชาติตามท่ีกล่าวมา บริบทคุณลกัษณะนกัศึกษา
ต่างชาติระดบัปริญญาโทและเอกในไทย เป็นประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการศึกษาและวิเคราะห์ ทั้งน้ี
เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษานานาชาติ เพราะเป็นการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มา
ประเทศไทย ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม (ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา, 2551) 

ดังนั้ น  ผู ้วิจ ัย จึงสนใจท่ีจะ ศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในประเทศไทย
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาต่างชาติและการเปรียบเทียบรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
กรณีศึกษา นักศึกษาจากกลุ่มประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีน ซ่ึงการวิจยัดงักล่าวสามารถ
น าไปปรับปรุงมหาวิทยาลยัในดา้นปัจจยัความตอ้งการส่วนบุคคลของนกัศึกษา และปัจจยัในการ
ตดัสินใจของนักศึกษาชาวต่างชาติเพื่อเพิ่มปริมาณนักศึกษาชาวต่างชาติท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อใน
ประเทศไทยรวมถึงต่อไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษา
ชาวต่างชาติขณะก าลงัศึกษาในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติขณะท่ีก าลงัศึกษาในประเทศ
ไทย 
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1.3 สมมติฐานการวจัิย  
นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีปัจจัยบุคคลแตกต่างกันมีปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยแตกต่างกนั  
 
1.4 กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวความคิด 
 
1.5 ขอบเขตการวจัิย 
 ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยเลือกใช้วิธีการส ารวจดว้ย
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.5.1  ของเขตดา้นประชากร 

1. ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ นกัศึกษาจากกลุ่มประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีนท่ี
เขา้มาศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

2. ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกประชากร คือ ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะนกัศึกษาจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีนท่ีเข้ามาศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยใช ้                 
การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้สูตรของ Taro Yamane (1993 อา้งถึงในพรรณี                      

ปัจจยัในการเลอืกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาไทย 
ด้านมหาวทิยาลยั 

1. ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ 
2. หลกัสูตร 
3. ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

ด้านประเทศไทย 
1. ดา้นวฒันธรรมและสงัคม 
2. ดา้นกายภาพ 
3. ดา้นส่ือการตลาด 
4. ดา้นส่ือบุคคล 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 
- ภูมิล าเนา 
- สาขาท่ีศึกษา 
- สถานท่ีพกัอาศยั 
- แหล่งเงินทุนในการศึกษา 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักศึกษาชาวต่างชาตใิน
ประเทศไทย 
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ลีกิจวฒันะ, 2544: 75-77) แทนค่าโดยใช้สูตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคาดเคล่ือน 5%            
จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ประกอบดว้ย 
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ รายได้ใช้จ่ายต่อเดือน 

ภูมิล าเนา สาขาท่ีศึกษา สถานท่ีพกัอาศยั แหล่งเงินทุนในการศึกษา 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
- ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ  
1) ดา้นมหาวิทยาลยั ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั หลกัสูตร และค่าใช้จ่ายใน

การศึกษา  
2) ดา้นประเทศไทย ไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมและสังคม ดา้นกายภาพ ดา้นส่ือการตลาด 

และดา้นส่ือบุคคล 
- พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย 

 1.5.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
มหาวิทยาลยัท่ีมีนักศึกษาชาวต่างชาติมาศึกษาต่อในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

มหาวทิยาลยัของรัฐ และมหาวทิยาลยัเอกชน  
 1.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ช่วงเวลาท่ีใช้ในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี อยู่ระหว่างเดือน
พฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2562 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ท าให้ทราบถึง ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยของนกัศึกษา
ชาวต่างชาติ และนกัศึกษาจีนท่ีก าลงัศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

2.  ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศ
ไทยและรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติ โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะ
เป็นประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารธุรกิจด้านการท่องเท่ียวท่ีพกัในการด าเนิน
นโยบายเพื่อแสวงหากลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีเป็นนกัศึกษาชาวต่างชาติ 

3.  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชน
ของนกัศึกษาจีนในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุง พฒันาการบริการของ
มหาวทิยาลยั ในปัจจุบนัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา ไดอ้ยา่งตรงประเด็น  
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
นักศึกษาต่างชาติ หมายถึง นกัศึกษาชาวต่างชาติระดบัอุดมศึกษาท่ีเขา้มาศึกษาต่อใน

ประเทศไทย 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้นกัศึกษาชาวต่างชาติตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยประกอบดว้ย ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวระยะเวลาในการท่องเท่ียวช่วงเวลา
ในการท่องเท่ียวฤดูท่ีช่ืนชอบในการท่องเท่ียวค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียรูปแบบการเดินทางภูมิภาค              
ท่ีช่ืนชอบกิจกรรมท่ีช่ืนชอบประเภทท่ีพกัแรมท่ีช่ืนชอบประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบแหล่งขอ้มูล             
ท่ีใชค้น้หาและแหล่งขอ้มูลท่ีทราบขอ้มูลในการท่องเท่ียว 

ค่าใช้จ่าย (ค่าครองชีพ) คือ ค่าใช้จ่ายของบุคคล หรือครัวเรือนในการซ้ือสินคา้ และ
บริการตามชนิด และปริมาณความตอ้งการส าหรับการด ารงชีวติ 

ค่าธรรมเนียมในการศึกษา หมายถึง ค่าลงทะเบียน ค่าบ ารุงการศึกษา และค่าธรรมเนียม              
อ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กรหรือ
สถาบนั ภาพในใจของบุคคลนั้น ๆ อาจจะได้มาจากทั้งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์
ทางออ้มของตวัเขาเอง เช่น องค์ประกอบ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัระบบการบริหารจดัการ
คุณภาพของบณัฑิตอาจารยผ์ูส้อนอุปกรณ์การเรียนการสอนและตารางเรียนงานกิจการนักศึกษา
อาคารเรียนและห้องเรียนวิทยบริการระบบงานทะเบียนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ บรรยากาศ
ภายในมหาวิทยาลยัระบบการรักษาความปลอดภยัและสถานท่ีจอดรถภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
การไดป้ระสบกบัตนเอง การไดย้นิไดฟั้งมาจากค าบอกเล่าของบุคคลอ่ืนหรือจากการเปิดรับข่าวสาร 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนกัศึกษากลุ่ม
ประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
พื้นฐานสาํหรับการศึกษา สามารถแบ่งเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการและแรงจูงใจ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการศึกษา 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
6. แนวคิดเก่ียวกบัการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 
7. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อต่างประเทศ 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

เจอร์เล็ท (1983, อา้งถึงในทิพยม์าศ ทองมณี, 2530) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการตดัสินใจวา่
เป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงวงจรกระบวนการตดัสินใจโดยเร่ิมจากจุดหมายหรือวตัถุประสงคแ์ละบุคคลท่ี
ตอ้งตดัสินใจบุคคลนั้นจะต้องการได้รับข้อมูลหรือสารสนเทศโดยบุคคลจะรวบรวมขอ้มูลให้
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการตดัสินใจของตน ต่อจากนั้นจะพิจารณาขอ้มูลท่ีได้รับและ
พยายามนาํมาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัการเลือกพิจารณาความเป็นไปไดข้องทางเลือกโดยจะมีการ
ทาํนายผลความน่าจะเป็นในแต่ละลาํดบัสําหรับการทาํนายผลนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัความสําเร็จของ
ประสบการณ์ในอดีต และความปรารถนาของบุคคลนั้น ซ่ึงการทาํนายผลมีประสิทธิภาพหรือไม่
เพียงใดข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ั้น มีนํ้ าหนกัในการคาดคะเนอยา่งเหมาะสมหรือไม่สําหรับ
ขั้นต่อไปเป็นระบบค่านิยม ในขั้นน้ีระบบจะพิจารณาถึงผลท่ีพึงปรารถนาบุคคลจะเปรียบเทียบกบั
ผลท่ีได้รับจากระดบัขั้นของค่านิยม เช่น ถ้าเลือกวิชาชีพน้ีเพื่อตอ้งการเงินมากหรือคาดได้ว่า                 
ถา้เรียนจบในสาขาวิชาน้ีจะมีโอกาสศึกษาต่อบุคคลจะตั้งคาํถามวา่ค่านิยมสูงสุดของคืออะไร ทั้งน้ี
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เพื่อให้การตดัสินใจเลือกเหมาะสมยิ่งข้ึน ส่วนขั้นสุดทา้ยเป็นการประเมินผลและเลือกตดัสินใจซ่ึง
อาจเป็นการตดัสินใจส้ินสุด หรืออาจมีการตดัสินใจท่ีจะสํารวจขอ้มูลต่อไปก็ได ้ โดยการวางแผน
สาํรวจ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลใหม่เพื่อการตดัสินใจคร้ังต่อไป ซ่ึงการตดัสินใจแต่ละคร้ังอาจมีอิทธิพล
ครอบครัวกลุ่มอา้งอิงต่าง ๆ มาเก่ียวขอ้งตามวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ี สรุปวงจรกระบวนการ
ตดัสินใจของเจอร์เล็ท (Gerlett) ประกอบดว้ยสาระท่ีสาํคญั ดงัน้ี  

1.  จุดมุ่งหมาย บุคคลตอ้งการตดัสินใจเม่ือมีทางเลือกอยา่งนอ้ย 2 ทาง  
2.  ขอ้สนเทศ บุคคลตอ้งการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทางเลือกนั้น ๆ  
3.  ความเป็นไปได ้โดยจะตอ้งคน้หาความเป็นไปไดท้ั้งหมดของกิจกรรม  
4.  ความเป็นไปไดข้องผลท่ีไดรั้บโดยจะตอ้งตรวจสอบตามลาํดบัในแต่ละทางเลือก 
5.  ความน่าจะเป็นของผลท่ีไดรั้บโดยการทาํนายความน่าจะเป็นของแต่ละลาํดบั 
6.  ค่านิยม โดยการประเมินความเหมาะสมและการเลือกตดัสินใจ  
7.  การประเมินผล โดยการประเมินความเหมาะสมและการเลือกตดัสินใจ  
8.  การตดัสินใจมีการตดัสินใจ (ซ่ึงอาจเป็นการตดัส้ินใจส้ินสุดหรือไม่ส้ินสุดก็ได)้ 
9.  การตดัสินใจส้ินสุด  
10.  การคน้หาขอ้มูลสารสนเทศใหม่ 
วชิยั โถสุวรรณจินดา (2535, หนา้ 185) ใหค้วามหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การ

เลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลาย ๆ ทางเลือก โดยอาศยัทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวท่ีสามารถ 
ตอบสนองเป้าหมาย หรือความตอ้งการของผูเ้ลือกได ้ 

กรองแกว้ อยูสุ่ข (2537, หนา้ 147) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การ
เลือกส่ิงหน่ึงหรือหลาย ๆ ส่ิง หรือเลือกท่ีจะปฏิบติัทางใดทางหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู่และ
วธีิการท่ีเลือกนั้นยอ่มไดรั้บการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้วา่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือดีท่ีสุด และตรงกบั 
เป้าหมายขององคก์ารดว้ย 

กวี วงศพ์ุฒ (2539, หนา้ 61) ให้ความหมายของการตดัสินใจวา่ หมายถึง การพิจารณา 
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง ผูน้าํตอ้งตดัสินใจดว้ยหลกัเหตุผลเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงการตดัสินใจดงักล่าวจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ดงันั้น กล่าวโดยสรุป การตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณาโดยใช้ขอ้มูล หลกัการและ 
เหตุผล วิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด จากหลาย ๆ ทางเลือก ท่ี
สามารถตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบการตดัสินใจ  
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1.  ตวัผูต้ดัสินใจ โดยผูต้ดัสินใจมีความสามารถในการประเมินคุณค่า ประโยชน์ หรือ 
ความสาํคญัของทางเลือกแต่ละอยา่ง  

2.  ทางเลือก ผูต้ดัสินใจจะเผชิญกบัทางเลือกจาํนวนหน่ึง ซ่ึงถา้ไม่มีทางเลือกก็ไม่ตอ้ง
เลือก  

3.  ผลของทางเลือกในอดีตจะข้ึนอยู่กบัการเลือกซ่ึงการเลือกแต่ละอย่างแตกต่างกนั 
และไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 11 ประเภทของการตดัสินใจ  

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 185 -186) ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสินใจไว ้ 
3 ประเภท ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ  

1.  การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน เป็นการตดัสินใจท่ีอยู่บนพื้นฐานของ 
ผลลพัธ์ท่ีคาดหมายไวแ้ลว้ โดยเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลเพียงพอและทราบถึงผลของการ
เลือกแต่ละทางเลือกอย่างแน่นอน ในสถานการณ์เช่นน้ีผูต้ดัสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกท่ี ให้
ผลประโยชน์สูงสุด  

2.  การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง คือ การตดัสินใจท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของ 
ผลลพัธ์ท่ีแน่นอนน้อยกว่าการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน แต่ยงัพอคาดคะเน ความ
เป็นไปได้อยู่บ้าง ทั้ งน้ีผูต้ ัดสินใจทราบถึงผลลัพธ์ของทางเลือกต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตัดสินใจ             
แต่โอกาสท่ีจะเกิดทางเลือกแตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากปัจจยับางอยา่งท่ีไม่แน่นอน  

3.  การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เป็นการตัดสินใจท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ ผลลพัธ์หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ลย หรือกล่าวไดว้า่เป็นสถานการณ์ท่ีมืดแปด
ดา้น ทั้งน้ี เพราะผูต้ดัสินใจในสถานการณ์น้ีจะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน และมีตวัแปรอ่ืนท่ีควบคุมไม่ไดอ้ยูด่ว้ย ดงันั้นการตดัสินใจในสถานการณ์เช่นน้ี จึงไม่อาจ
เลือกโดย ใชท้างเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุดได ้ผูต้ดัสินใจตอ้งใชดุ้ลพินิจและวิจารณญาณช่วยใน
การตดัสินใจอยา่งมาก ขั้นตอนการตดัสินใจ  

วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535, หน้า 187 -188) ไดแ้บ่งขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น  
7 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1.  การตระหนักในปัญหา (Problem Recognition) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมี
ความสําคญัต่อการตดัสินใจ เพราะถา้ไม่มีการยอมรับว่าเกิดปัญหาข้ึนในหน่วยงาน การตดัสินใจ        
ก็คงไม่เกิดข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจึงควรคน้หาปัญหา และตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ได้ก่อนคนอ่ืน การคน้หา และรับรู้ว่าองค์การมีปัญหาย่อมยงัประโยชน์ให้ผูบ้ริหารสามารถหา
หนทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้ก่อนปัญหาจะรุนแรงข้ึนถึงขั้นวิกฤต คาํวา่ “ปัญหา” หมายถึง สภาพ
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เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน หรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดซ่ึงไม่ตรงกบัความต้องการ โดยอาจพิจารณาได้จาก
เหตุการณ์ต่อไปน้ี 

1.1  ผลงานปัจจุบนัลดลงจากเดิม ทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณ เช่น ผลงานของปีน้ี 
ลดลงจากปีท่ีแลว้ แต่ค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน บริการดอ้ยคุณภาพมากข้ึน อตัราการลาออก การโอนยา้ยของ 
12 ขา้ราชการในหน่วยงานสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะช้ีให้ผูบ้ริหารทราบวา่เร่ิมมีปัญหา 
เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองคก์าร  

1.2  ผลงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ผลตอบแทนการลงทุนไม่เป็นไปตาม เป้าหมาย 
การใชจ่้ายเงินงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้กาํไรตํ่ากวา่ท่ีคาด เป็นตน้  

1.3  ผูป้ฏิบติังานไม่พอใจการบริหารงาน โดยเห็นไดจ้ากการร้องเรียน การร้องทุกข ์การ
เขียนบตัรสนเท่ห์ การประทว้งในลกัษณะการเฉ่ือยงาน การขาดงาน การลาออก การโอนยา้ยไป 
ทาํงานท่ีอ่ืน การเรียกร้องของสหภาพแรงงาน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัญหาเตือนให้ผูบ้ริหารให้ความสนใจ 
โดยควรสืบเสาะสาเหตุแห่งความไม่พอใจ ซ่ึงอาจเป็นการไม่พอใจ การเล่นพรรคเล่นพวก การเล่ือน
ตาํแหน่งท่ีไม่เป็นธรรม และอ่ืน ๆ เพื่อหาทางแกไ้ขอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

2.  การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (Identifying and Analyzing Problem) ใน
การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งนั้น ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งพยายามแยกแยะปัญหา และคน้หาสาเหตุ
ของปัญหานั้นให้ได้ ปัญหาหน่ึงอาจมีสาเหตุหลายอย่าง ผูบ้ริหารจึงต้องมีประสบการณ์ และ 
ความสามารถในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาดว้ย และตอ้งไม่หลงเอาพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 
เป็นปัญหา เช่น การมีผูข้าดงาน ลาออกมาก ผูบ้ริหารอาจคิดว่าการลาออกเป็นปัญหาจึงแกไ้ขโดย 
การจา้งคนงานเพิ่ม หรือมาตรการลงโทษผูข้าดงาน ซ่ึงทางแกไ้ขปัญหาเช่นน้ีอาจไม่ถูกทาง เพราะ
สาเหตุท่ีแทจ้ริงอาจอยูท่ี่ผูป้ฏิบติังานขาดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานก็ได ้ การวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาจะเร่ิมโดยการระบุสภาพและขอบเขตของปัญหาก่อน ซ่ึงทาํได้โดยการตอบคาํถาม
ต่อไปน้ี อะไรคือส่ิงท่ีเกิดข้ึน เป็นมาตั้งแต่เม่ือไหร่ เกิดข้ึนท่ีไหน ทราบไดอ้ย่างไร มีผลเสียหาย
อยา่งใดมากน้อยแค่ไหน ขอบเขตของปัญหากวา้งขวางเพียงใด มีผลกระทบต่ออะไรบา้ง เม่ือได้
ระบุสภาพ  และขอบเขตของปัญหาแลว้ ก็เป็นการคน้หาเหตุแห่งปัญหาโดย 

2.1  พิจารณาวา่มีปัจจยัดา้นบุคคล วิธีการ หรือสภาพแวดลอ้มใดบา้ง ท่ีทาํให้เกิดปัญหา
นั้นข้ึนทั้งโดยตรงและโดยออ้ม  

2.2  ตั้งคาํถามวา่ ทาํไมปัญหานั้นจึงเกิดข้ึน  
2.3  วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาโดยอาศยัประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค ์ และการ

ตรวจสอบดูความแตกต่างกบัการเบ่ียงเบนของส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ ขอ้ควรระวงัใน
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาก็ คือ ระวงัอย่าใช้ “อาการ” เป็นสาเหตุ สาเหตุท่ีคน้หามาไดต้อ้ง
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สอดคลอ้งกบัคาํตอบ คือ เม่ือแก้สาเหตุแลว้ตอ้งสามารถแก้ปัญหาได้ และตอ้งพยายามหาสาเหตุ       
ทุกสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหาข้ึน อย่ามองเพียงบางสาเหตุเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อให้การแก้ปัญหาได้ผล
อยา่งสมบูรณ์  

3.  การแสวงหาทางเลือก (Developing Alternative Solution) ในการแสวงหาทางเลือก
นั้น ผูบ้ริหารตอ้งหาข่าวสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุของปัญหาให้มากท่ีสุดขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
จะทาํให้ผูบ้ริหารเห็นแนวทางเลือกในการตดัสินใจแกปั้ญหา และแหล่งท่ีมาของแนวทางเลือกนั้น 
อยา่งไรก็ตาม การมีขอ้มูลข่าวสารมากก็มิใช่วา่จะทาํใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารมีประสิทธิภาพได้ 
ถ้าหากข้อมูลนั้ นไม่อยู่ในขอบเขตท่ีต้องการส่วนในการกําหนดทางเลือกนั้ น เม่ือได้มีข้อมูล
ครบถ้วนตามท่ีตอ้งการแล้วก็ให้มีการประเมินขอ้มูลและกาํหนดเป็นทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาข้ึน 
ผูบ้ริหารควรคาํนึงดว้ยวา่ปัญหาแต่ละเร่ืองมีวธีิการแกไ้ขไดห้ลายวิธี จึงไม่ควรรีบตดัสินใจโดยมิได้
พิจารณาทางเลือกอ่ืนท่ีเป็นไปได ้เพราะทางเลือกแรกอาจไม่ใช่ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดก็ได ้อยา่งไรก็ตาม
แนวทางเลือกท่ีเลือกไวน้ั้น ควรตอ้งมีลกัษณะประหยดั มีประสิทธิภาพ และปฏิบติัไดด้ว้ย การ
แสวงหาทางเลือกเพื่อการตดัสินใจน้ี ผูบ้ริหารตอ้งมีความคิดเชิงสร้างสรรคป์ระกอบ และการเลือก
วิธีแก้ปัญหาไม่จาํเป็นตอ้งเป็นทางเลือกท่ีเคยปฏิบติัมาแล้ว การเลือกไม่ทาํอะไรเลย ก็ถือเป็น
ทางเลือกในการตดัสินใจทางหน่ึงไดเ้หมือนกนั  

4.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การประเมินความสําคญั
ทางเลือก พิจารณาจดัลาํดบัความสําคญัของทางเลือกแต่ละทางในแง่ท่ีหากนาํไปใช้จะสามารถ
แกปั้ญหาได ้เพียงใด หรือก่อใหเ้กิดผลดีมากนอ้ยเพียงใด ทางเลือกทางใดก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งน้ีเพื่อ ช่วยลดความยุง่ยากในการตดัสินใจ 

4.1  วธีิการประเมินทางเลือกมี 2 วธีิ คือ  
 4.1.1 ผูบ้ริหารใช้ดุลพินิจในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ เองวิธีการน้ีจะใช้เม่ือมี

ขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและเงินทุน  
 4.1.2  ใช้เทคนิคการตัดสินใจช่วยในการประเมินทางเลือกต่าง ๆ ว่าทางใด 

ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนสูงสุดวธีิการน้ีมกัใชก้บัการตดัสินใจท่ีมีผลผกูพนัระยะยาวใชท้รัพยากรมาก  
4.2  เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินทางเลือก ได้แก่ เกณฑ์หาจุดสูงสุดเกณฑ์หาจุดสูงสุด 

ของทางเลือกท่ีต่าง ๆ เกณฑ์ท่ีจะสร้างความเสียใจน้อยท่ีสุด  และเกณฑ์สร้างความพึงพอใจ 
ทางเลือกท่ีดีควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  

4.2.1  ใช้แกปั้ญหาได ้ทางเลือกต่าง ๆ นั้น ตอ้งพิจารณาว่าจะนาํมาแกไ้ขได ้และ
สามารถปฏิบติัไดด้ว้ยทางเลือกท่ีแมจ้ะแกไ้ขไดแ้ต่ปฏิบติัไม่ได ้เช่น ใช้เงินลงทุนมากเกินไปย่อม 
ไม่อาจใชเ้ป็นทางเลือกท่ีดีได ้ 
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4.2.2  สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การท่ีกาํหนดไว ้โดยถ้าสอดคล้องมากก็มี 
ลาํดบัความสาํคญัสูง และถา้สอดคลอ้งนอ้ยก็มีความสาํคญัตํ่า  

4.2.3  ไม่มีผลกระทบต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององค์การ ทางเลือกท่ีดีนั้นเม่ือได้เลือกใช ้
ในทางปฏิบติัแลว้ควรมีผลกระทบต่อส่วนอ่ืนขององคก์ารนอ้ยท่ีสุด หรือไม่มีผลกระทบเลย เพราะ
ถา้มีผลกระทบมากอาจก่อให้เกิดปัญหาใหม่ข้ึนมาได้อีก เช่น การแก้ปัญหาขาดทุนโดย การลด
ตน้ทุนการผลิตอาจมีผลกระทบต่อคุณภาพผลผลิต ซ่ึงทาํให้ไม่มีคนซ้ือสินคา้ก็ได ้จึงควร เลือก
ทางเลือกอ่ืน เช่น การปรับปรุงรูปแบบของผลิตภณัฑ ์และปรับราคาสินคา้แทน  

4.2.4  เป็นทางเลือกท่ีองค์การสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัได ้ทางเลือก 
บางอย่างแมจ้ะมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่เม่ือพิจารณาทรัพยากรท่ีองคก์ารมีอยู ่
แลว้ไม่สามารถนาํมาปฏิบติัได ้ก็ถือวา่ทางเลือกนั้นไม่มีประสิทธิภาพ  

4.2.5  เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีใช้ในการประเมินทางเลือกนั้น ควรสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององคก์าร เช่น องค์การมีเป้าหมายมุ่งขยายส่วนแบ่งการตลาด แต่ถา้ผูบ้ริหารใชเ้กณฑ ์
กาํไรสูงสุดในการประเมินทางเลือก ก็อาจทาํใหผ้ลท่ีเกิดข้ึนไม่ตรงกบัเป้าหมายขององคก์าร  

5. การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Selection the Best Solution) เม่ือมีการ
ประเมิน ทางเลือกระบุปัญหาไดช้ัดเจน และจดัลาํดบัความสําคญัของทางเลือกต่าง ๆ แลว้ การ
ตดัสินใจเลือก ก็จะง่ายข้ึน การตดัสินใจเลือกควรเลือกทางท่ีให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด โดย
คาํนึงถึงหลกัการ ต่อไปน้ีดว้ย  

5.1  ทางเลือกนั้นบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ เป็นแนวทางท่ีบรรลุ จุดหมาย
หรือไม่  

5.2  การตดัสินใจนั้นแสดงถึงประสิทธิผลสูงสุดหรือไม่ และให้ประโยชน์ตอบแทน 
สูงสุดหรือไม่  

5.3  การตดัสินใจนั้นนําไปปฏิบติัได้หรือไม่ ในการตดัสินใจน้ี ถ้าเกิดความขดัแยง้ 
ระหวา่งวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของทางเลือกแต่ละทางผูบ้ริหารตอ้งจดัลาํดบัความสําคญัของ 
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการกาํหนดทางเลือกด้วยและถ้าจาํเป็นอาจมีการ
กาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายข้ึนใหม่ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ส่วนกรณีมีทางเลือกหลาย
ทาง ซ่ึงอาจทาํใหผู้บ้ริหารสับสน ก็ควรจดักลุ่มทางเลือกท่ีคลา้ยกนัไวด้ว้ย และเปรียบเทียบ ประเมิน
ในแต่ละกลุ่มทางเลือกผูต้ดัสินใจอาจจะไดแ้ง่ความคิดใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน 

6.  การนาํทางเลือกไปปฏิบติั (Implementing) เม่ือผูต้ดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดแล้ว       
ก็ยงัไม่อาจจะกล่าวไดว้า่การตดัสินใจนั้นมีประสิทธิภาพ จนกวา่จะไดน้าํการตดัสินใจนั้นมาปฏิบติั 
ใหบ้งัเกิดผล การตดัสินใจบางเร่ืองอาจดูมีเหตุมีผล ให้ประโยชน์ตอบแทนสูงสุด แต่ถา้ไม่สามารถ 
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นํามาปฏิบติัได้ หรือปฏิบติัแล้วเกิดผลกระทบในทางลบด้านอ่ืน ก็ถือว่าการตดัสินใจนั้ นไม่มี 
ประสิทธิภาพ  

7.  ติดตามการดาํเนินงาน (Evaluation the Results) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการ ตดัสินใจ เพื่อให้แน่ใจวา่การตดัสินใจนั้นนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดจ้ริง และเป็นไป
ตามท่ีคาดไว ้และหากมีปัญหาแทรกซอ้นข้ึน ผูบ้ริหารจะไดแ้กไ้ขไดท้นัท่วงที หลกัการติดตามผลมี
ดงัน้ี  

7.1  ติดตามดูว่าการดําเนินการตดัสินใจได้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 
กล่าวคือ ได้มีการวิเคราะห์และกําหนดปัญหาอย่างรอบคอบ มีการรวบรวมข้อมูลข่าวสารได ้
ทนัท่วงที  

7.2  ผูท่ี้นาํการตดัสินใจไปปฏิบติั ได้ยอมรับการตดัสินใจและปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ
หรือไม่ การตดัสินใจนั้นสามารถปฏิบติัไดภ้ายในขอบเขตและทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือไม่  

7.3  ผลของการปฏิบติัเป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ โดยถา้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ ตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ก็ถือว่าการตัดสินใจนั้ นมีประสิทธิภาพ แต่ถ้ามีการเบ่ียงเบนไม่ตรงตามท่ี 
คาดการณ์ ก็อาจตอ้งมีการทบทวนการตดัสินใจใหม่อีกคร้ัง ขอ้สังเกตในการติดตามผลก็ คือ ถา้หาก
สถานการณ์เปล่ียนไป ผลของการดาํเนินการอาจเปล่ียนไปดว้ย โดยเฉพาะถา้สถานการณ์ในการ
ตดัสินใจแตกต่างมากกบัสถานการณ์ใน ตอนดาํเนินการการติดตามผลจึงตอ้งสะท้อนถึงการ
เปล่ียนแปลงน้ีและมีการปรับการตดัสินใจให ้ถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ  
1.  การรับรู้การตดัสินใจ การรับรู้ (Perception) จะมีอิทธิพลในการกาํหนดพฤติกรรม 

การตดัสินใจของบุคคลให้แตกต่างกนัไป โดยเฉพาะจะมีอิทธิพลในสถานการณ์การตดัสินใจท่ีไม่ 
แน่นอน ขอ้มูลในการตดัสินใจไม่พอเพียง และยงัมีบทบาทสาํคญัเม่ือจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางท่ีไม่ 
มีขอ้แตกต่างมากนกั การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวทิยา ซ่ึงรับส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ผา่นอวยัวะ 
รับความรู้สึก เช่น ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนงั และไปสู่สมอง ซ่ึงประกอบดว้ยความจาํ ประสบการณ์  
ในอดีตทศันคติ และความรู้สึก บุคคลแต่ละคนจะรับรู้ส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัออกไป ปัจจยัท่ีกาํหนด 
ความสามารถในการรับรู้ ได้แก่ ความคุน้เคยกบัตวักระตุน้ ซ่ึงก็คือ ประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ 
รวมทั้งบุคลิกภาพ พื้นเพวฒันธรรม  และลกัษณะทางกายภาพของแต่ละบุคคล ดงันั้น บุคคลจะ
เลือกรับรู้ส่ิงท่ีเขาอยากจะรับรู้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของแต่ละบุคคล เช่น นกัจิตวิทยาศึกษาวิชาการ 
บริหารในแง่การศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคน เป็นตน้ ลกัษณะของการรับรู้จะมีผลต่อการตดัสินใจ 
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัทาํให้แต่ละคนมีการตระหนักในปัญหา การระบุและวิเคราะห์ปัญหา 
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การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการตีความ การประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี 
แตกต่างกนัออกไป  

การรับรู้นั้นอาจมีการบิดเบือนได ้ซ่ึงจะมีผลให้การตดัสินใจขาดประสิทธิภาพได้ การ
บิดเบือนการรับรู้มี 4 ชนิด คือ 

1.1  การบิดเบียนแบบ สเตอรไทร์ (Stereotype) เป็นการบิดเบือนท่ีมาจาก ประสบการณ์
บางอยา่งแลว้เหมาวา่คงเป็นอยา่งนั้นไปหมด เช่น เห็นวา่ผูช้ายเป็นนกับริหารท่ีดีกวา่ ผูห้ญิง เห็นวา่
คนมีอายมุากขาดความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงอาจเป็นจริงในบางคน แต่ไมเป็นจริงเสมอ ไปทั้งหมด  

1.2  การบิดเบือนแบบ เฮล บบัเฟก (Halo Buffect) เป็นการประเมินลกัษณะบุคคลจาก 
ประสบการณ์ท่ีเคยประทบัใจ เช่น เห็นคนมาทาํงานสมํ่าเสมอว่าเป็นฉลาดรับผิดชอบ มองคนท่ี        
ไม่ค่อยมาทาํงานว่าไม่ดี เกิดเป็นอคติ และเป็นการปิดบงัขอ้เท็จจริง ทาํให้อาจมีการตดัสินใจท่ี
ผดิพลาด  

1.3  การบิดเบือนแบบโปรเจคชนั (Projection) เป็นการโยนความรู้สึกนึกคิด หรือการ
กระทาํของตนไปให้คนอ่ืนโดยเหมาเอาว่าคนอ่ืนคงมีความรู้สึกนึกคิดหรือพฤติกรรมเช่นเดียวกบั
ตน ซ่ึงทาํให้เกิดอคติในการมองปัญหา และการตดัสินใจ เช่น เห็นลูกน้องทาํงานซํ้ าซาก ขาด
ความกา้วหน้า ก็คิดว่าลูกน้องคงเบ่ือ แต่จริง ๆ ลูกน้องอาจจะชอบระบบงานเดิม และไม่ตอ้งการ
ความกา้วหนา้อีกก็ได ้การบิดเบือนแบบน้ีรวมไปถึงการซดัทอดสาเหตุแห่งความผิดพลาด ไปให้คน
อ่ืนดว้ย 

1.4  การบิดเบือนแบบเปอเคปทู ดีเฟนซี (Perceptual Defense) เป็นการบิดเบือนท่ีบุคคล
พยายามรักษารูปแบบแนวคิดของตนไว้ แมว้่าขอ้เท็จจริงจะแสดงความจริงท่ีแตกต่างออกไป  
ก็ไม่ยอมเปล่ียนแนวคิด ส่งผลให้การรับรู้ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง เช่น เช่ือว่าคนงานไร้ฝีมือจะ           
ไม่ฉลาด เพราะถา้ฉลาดจะไม่ใช่คนไร้ฝีมือ แต่เม่ือผลการวิจยัปรากฏวา่คนงานเหล่าน้ีมีความฉลาด 
โดยมีคุณสมบติัเฉพาะตนไม่เก่ียวกบัอาชีพ ผูท่ี้มีการรับรู้แบบบิดเบือนตามแนวน้ีก็ยงัพยายามรักษา 
ความเช่ือเดิมของตนไว ้ 

2.  ค่านิยมกับการตดัสินใจ ค่านิยมของผูต้ ัดสินใจแต่ละคนจะมีบทบาทสําคญัต่อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจ ค่านิยมจะหมายถึงส่ิงท่ีคนแต่ละคนคิดว่าควรจะเป็น ไม่ว่าส่ิงนั้นจะดี 
หรือไม่ก็ตาม และมกัจะเป็นส่ิงท่ีบุคคลในกลุ่มมีความเห็นเหมือน ๆ กนั ค่านิยมเกิดจากความ 
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ทาํให้ประสบการณ์ของแต่ละคนผิดแผกแตกต่างกนัไป ค่านิยมมีผล
ต่อการตดัสินใจ ดงัน้ี  

2.1  ค่านิยมมีคุณสมบติัในการช่วยเลือก และการจดัลาํดบัความสําคญัของทางเลือก      
ต่าง ๆ โดยค่านิยมจะเกิดข้ึนเพียงสนองความตอ้งการของคนท่ีจะเลือกจากทางเลือกต่าง ๆ  
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2.2  ค่านิยมมีความหลายหลายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ทาํให้การตดัสินใจเลือก 
ทางเลือกต่าง ๆ ของแต่ละคนแตกต่างออกไปด้วย อย่างไรก็ตาม แมว้่าค่านิยมของแต่ละคนจะ 
แตกต่างกนั ในสังคมหน่ึง ๆ มกัมีค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั  

2.3  ค่านิยมเป็นมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษไปสู่ลูกหลานได้ โดยผ่านกระบวนการ 
สะสมทางสังคม เป็นจริยธรรมท่ีจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจ  

2.4  ค่านิยมเปล่ียนแปลงได ้ถึงแมว้่าบุคคลจะมีค่านิยมท่ีมัน่คงไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ 
และสะท้อนเป็นบุคลิกภาพของแต่ละคนก็ตาม แต่ค่านิยมก็ยงัสามารถเปล่ียนแปลงได้ตาม 
ประสบการณ์ 

2.5  ค่านิยมจะกาํหนดเง่ือนไข บทบาท หน้าท่ี ความคาดหวงัต่อตาํแหน่ง สถานภาพ 
ของแต่ละคน  

2.6  ค่านิยมวดัมาตรฐานตัวเอง บุคคลมักจะใช้ค่านิยมของตนเป็นมาตรฐานวัด            
ส่ิงต่าง ๆ ดงันั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ทั้งในการตระหนกัถึงปัญหา การ
วิเคราะห์ปัญหา การแสวงหาทางเลือก และการตัดสินทางเลือก ซ่ึงมักเป็นไปในแนวทางท่ี  
สอดคลอ้งกบัค่านิยมของตน นอกจากน้ี ในการนาํทางเลือกไปปฏิบติัก็ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 
ของค่านิยมท่ีผูบ้ริหารไดก้าํหนดไวแ้ลว้ดว้ย  

3. บุคลิกภาพกบัการตดัสินใจ บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของรูปแบบแต่ละคนท่ี 
เป็นการผสมผสานของร่างกาย อารมณ์ สังคม ลกัษณะนิสัย การจูงใจท่ีแสดงออก คือ คนอ่ืน และ 
สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตวั บุคลิกภาพจะมีองค์ประกอบสําคญั 3 ประการ คือ แรงจูงใจซ่ึงเป็น               
ส่วนชักจูงจิตใจให้อยากทาํอย่างใดอย่างหน่ึง การรู้ถึงส่ิงท่ีอยู่รอบตวั และแนวโน้มท่ีจะแสดง 
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพจะมีลกัษณะคงทน การเปล่ียนแปลงจะค่อยเป็นค่อยไป โดย
เป็นผลจาก ความรับรู้ และสภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เช่น บางคนมี
บุคลิกภาพกลา้ได้ กลา้เสีย บางคนชอบรีรอในการตดัสินใจ บางคนชอบแกปั้ญหา บางคนรอให้
ปัญหาเขา้มาเอง บางคนอาจมีบุคลิกภาพท่ีชอบคิดสร้างสรรค์ ชอบทดลอง เป็นตน้ บุคลิกภาพ
เหล่าน้ีล้วนมีผลต่อ การตดัสินใจทั้งส้ิน เช่น ผูมี้บุคลิกภาพกล้าเส่ียงมกัชอบการตดัสินใจใน
สถานการณ์ไม่แน่นอน และ ตดัสินใจไดเ้ร็ว ขณะท่ีผูมี้บุคลิกภาพไม่กลา้เส่ียงมกัชอบการตดัสินใจ
ในสถานการณ์แน่นอนมกัชอบรีรอเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางเลือกมากท่ีสุดจึงตดัสินใจ  

4.  ผลประโยชน์ ซ่ึงอาจกระทบต่อการพิจารณาความดีความชอบ การเพิ่มรายไดบุ้คคล 
ในหน่วยงาน การมีส่วนไดเ้สียในเร่ืองท่ีตดัสินใจ  
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5.  บทบาทไม่ชัดเจน ในการจัดองค์การหากไม่มีโครงสร้างท่ีดีจะทาํให้บทบาท             
ไม่ชดัเจน ในการมอบหมายงานนั้นควรมอบทั้งอาํนาจและหนา้ท่ี จึงจะช่วยให้การตดัสินใจประสบ
ผลสาํเร็จ  

6.  เป้าหมายในการทํางาน หลายคนอาจจะทํางานด้วยความสุข ทาํ งานด้วยหวงั 
ผลตอบแทน ทาํงานเพื่อให้สามารถสนองความตอ้งการของตน การตดัสินใจจึงข้ึนอยู่กบัพื้นฐาน 
ของแต่ละคนดว้ย  

7.  อาํนาจบารมีเดิม เน่ืองจากปัจจุบนัระบบงานมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย การ
สับเปล่ียนหรือโยกยา้ย ผูม้ารับงานใหม่อาจนาํบุคคลท่ีตนเช่ือถือมาดว้ย บางคร้ังอาจขดักบัพนกังาน
คนเดิมท่ีเคยอยูใ่นตาํแหน่งดงักล่าว  

8.  การเปล่ียนแปลงสภาพการปฏิบติังาน ทาํให้การตดัสินใจเปล่ียนแปลงไปซ่ึงตอ้งมี
การเปล่ียนแปลง วธีิการ เปล่ียนบุคลากร เปล่ียนอาํนาจในการตดัสินใจ 

วธีิการในการตัดสินใจ  
1.  วธีิการต่าง ๆ ทัว่ไปในการตดัสินใจ  
1.1  ตดัสินใจโดยอาศยัประสบการณ์ ถือวา่เป็นเร่ืองปกติและทาํกนัเป็นประจาํ 
1.2  การตดัสินใจโดยการสังเกต ถือเป็นการศึกษาและหาแนวทางของแต่ละบุคคลท่ี          

จะสนใจในส่ิงต่าง ๆ เพื่อนาํมาประมวลประกอบการตดัสินใจ  
1.3  ตัดสินใจโดยการลองผิดลองถูก การลองผิดลองถูกทาํให้เราจดจาํได้รวดเร็ว           

แต่บางคร้ังตอ้งใชง้บประมาณสูง  
1.4  ตดัสินใจโดยอาศยัวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นเร่ืองท่ีดี เพราะมีการตั้งสมมติฐาน  

มีการวจิยัคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ บางคร้ังอาจจาํเป็นตอ้งทดลองในหอ้งปฏิบติัการ  
2.  วธีิการใหม่ ๆ ในการตดัสินใจ  
2.1  เดลฟี เทคนิคเจอร์วิธีน้ีอาจใช้เวลาและบุคคลมาก โดยเร่ิมจากการจดักลุ่มให้มี 

ผูเ้ช่ียวชาญชาํนาญการเฉพาะเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ ประมาณ 5 -10 คน แต่ละคนตอ้งไดรั้บปัญหา            
ทาํให้เกิดการตดัสินใจในขั้นแรก ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะตอ้งเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าเหมาะสมแลว้ 
ส่งให้ศูนยก์ลางได้รับทราบว่าผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนเลือกอย่างไร ขั้นต่อไป คือ การเปล่ียนแปลง 
ทางเลือกท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนส่งมาให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนทราบวา่คนอ่ืนคิดอย่างไร จากนั้นให ้
ผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้นเสนอทางเลือกใหม่ จนถึงจุดท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีความคิดเห็นตรงกันว่า 
ทางเลือกท่ีเหมาะสมควรเป็นเช่นไร 

2.2  ฮีริคติก เทคนิคเจอร์ (Heuristic Technigue) มีขั้นตอน คือ การแยกแยะประเภท ของ
ปัญหา การแยกแยะปัญหาใหญ่ ๆ ออกเป็นปัญหาย่อย และนาํเทคนิคการแกปั้ญหามาใช้ ซ่ึงบาง
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ปัญหาจะตดัสินใจเพียงคร้ังเดียว โดยการใช้คอมพิวเตอร์เขา้ช่วย เราสามารถ Program ลกัษณะ
ปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อพิจารณาส่วนประกอบของปัญหา ถ้าหากจะพิจารณาโดยไม่ใช้
คอมพิวเตอร์ อาจเป็นการซบัซอ้น แต่เน่ืองจากคอมพิวเตอร์สามารถทาํงานไดร้วดเร็ว ดงันั้นการนาํ
วิธีน้ีมาประยุกต์ในการแก้ปัญหา จาํเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ช่วยแก้ปัญหาย่อย ๆ ในปัญหาใหญ่ 
เพื่อท่ีจะสรรหาวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละปัญหา  

ลกัษณะของผู้ตัดสินใจทีม่ีประสิทธิภาพ  
1.  คน้หา รวบรวมขอ้มูลและสถิติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และทนัต่อเหตุการณ์  
2.  วเิคราะห์และประเมินขอ้มูล เพื่อความเป็นไปไดใ้นการตดัสินใจ  
3.  อยา่มองอะไรดา้นเดียว ผูน้าํตอ้งมองการณ์ไกล มองกวา้ง มองลึก นึกถึงอนาคตเป็น

ท่ีตั้ง  
4.  ตอ้งมีความกลา้และใจป้ํา กลา้ไดก้ลา้เสีย ตามโอกาส หรือสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  
5.  เลือกจงัหวะการตดัสินใจท่ีเหมาะสม  
6.  การตดัสินใจสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเทศะ มีการยดึหยุน่ได ้ 
7.  ตอ้งมีการประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพ

สูงสุด  
8.  ตอ้งมีการติดตามและประเมินผลการตดัสินใจ เพื่อจะสามารถใช้เป็นแนวทางใน

โอกาส ต่อไป  
อุปสรรคในการตัดสินใจ  
1.  แกไ้ขปัญหาไม่ตรงจุด เน่ืองจากมองปัญหาเพียงผิวเผิน ไม่ไดพ้ิจารณาปัญหาอยา่ง 

ถ่ีถว้น  
2.  เอาประสบการณ์เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ อาจผิดพลาดเพราะสถานการณ์

แวดลอ้ม ต่างกนั  
3.  ไม่พยายามคิดหาทางเลือกมาก ๆ และเลือกทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด กลบัหา

วธีิท่ีง่ายและสะดวก  
4.  มุ่งแต่ผลดีและผลเสียขั้นสุดทา้ย มิไดพ้ิจารณาส่วนยอ่ยของแต่ละปัญหา  
5.  ลืมนึกถึงวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีมีอยู่หลายประการ มกัตดัสินใจโดยคิดถึง      

แต่ วตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึง มิไดพ้ิจารณาว่าจะมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์อ่ืนของ
องคก์าร อยา่งใดบา้ง  

6.  เม่ือมีปัญหาท่ีหาทางแกไ้ขไม่ได ้นานเขา้ก็เลยเลิกความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหา  
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นอกจากน้ีแลว้ลกัษณะของการตดัสินใจของบุคคลในสังคมนั้น นอกจากจะข้ึนอยู่กบั 
ปัจจยัหรือตวัแปรท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัดงักล่าว อาจจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีเป็นมูลจูงใจ (Motivation Factors) 
และปัจจยัผลกัดนั (Push Factors) ทั้งทางสังคม และส่วนตวัและการตดัสินใจนั้น ๆ อาจจะเป็นแบบ
ท่ีใชอ้ารมณ์อยูเ่หนือเหตุผล (Emotional Decision Making) หรือแบบท่ีใชห้ลกัเหตุผลประกอบใน 
การตดัสินใจ (Rational Decision Making) หรืออาจจะเป็นไปทั้งสองแบบรวมกนั จากการศึกษา
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจและพฤติกรรมในการตดัสินใจ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง การ
พิจารณาโดยใช้ขอ้มูล หลกัการและเหตุผล วิเคราะห์อย่างถ่ีถว้นในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และ
เหมาะสมท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก โดยองค์ประกอบในการตดัสินใจจะประกอบไปด้วยตวั           
ผูต้ดัสินใจ ทางเลือก และผลของทางเลือก 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการและแรงจูงใจ 

ทฤษฎลี าดับขั้นแห่งความต้องการจ าเป็นของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy or needs) 
ทฤษฎีของ Maslow เป็นทฤษฎีท่ีเรียกไดว้า่มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดี และมีการอา้งอิงกนั

มากท่ีสุดในการอธิบายแรงจูงใจของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะความเรียบง่ายของ Maslow            
ไดน้าํเสนอทฤษฎีน้ีเม่ือ ค.ศ. 1970 (เลิศพร ภาระสกุล, 2556: 187) 

Maslow กล่าวว่า มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีความตอ้งการ (wanting animals) และมนุษยจ์ะ
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ (wants) และความตอ้งการจาํเป็นต่าง ๆ 
(needs) ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มีวนัจบส้ิน เม่ือความตอ้งการอย่างหน่ึงไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการอีกระดบัหน่ึงก็จะเกิดข้ึนมาแทนท่ี Maslow ไดเ้สนอลาํดบัขั้นของความตอ้งการ
ของมนุษยท์ั้งหลายรวม 5 ขั้น ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ (motivation) ให้เกิด
พฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ลาํดบัขั้นแห่งความตอ้งการน้ีถูกนาํเสนอในรูปพีระมิด ดงัแผนภูมิท่ี 2.1  
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แผนภูมิที ่2.1  ลาํดบัขั้นแห่งความตอ้งการจาํเป็นของ Maslow 
 
ที่มา : Holloway, J. Christopher. (2002). The Business of Tourism. Harlow: Pearson Education 
Limited, p. 65. 

 
Maslow ยืนยนัวา่ทฤษฎีแรงจูงใจของเขานั้นมีลกัษณะแบบองคร์วม (holistic) มีพลวตั 

(dynamic) และสามารถประยุกต์เขา้ไดก้บัชีวิตของมนุษยใ์นดา้นของการทาํงาน Maslow เช่ือว่า 
ลาํดบัขั้นของความตอ้งการของคนเรามีลกัษณะท่ีเป็นสากล (Universal) คือ คนทุกชาติทุกภาษามี
ความตอ้งการเป็นขั้น ๆ เหมือนกนัหมด และเป็นความตอ้งการท่ีติดตวัคนเรามาตั้งแต่เกิด (innate) 
แต่พฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกเพื่อตอบสนองต่อความต้องการทางด้านร่างกาย (physiological 
needs) เท่านั้นท่ีเป็นไปตามสัญชาตญาณ คือ ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ (unlearned) 
พฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการระดบัสูงข้ึนล้วนเกิดจากการเรียนรู้ Cooper และคณะ 
(2005) ได้ตั้งข้อสังเกตเก่ียวกับทฤษฎีของ Maslow เอาไวว้่า ทฤษฎีเก่ียวกับอุปสงค์ทางการ
ท่องเท่ียว (Tourism Demand Theory) ส่วนมากใชท้ฤษฎีของ Maslow เป็นฐาน 

ทฤษฎีของ Maslow ยดึหลกัการท่ีวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมท่ีมีการกาํหนด
เอาไวล่้วงหน้า (predetermined) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถเขา้ใจได ้(understandable) และสามารถ
คาดเดาได้ (predictable) ซ่ึงเป็นหลักการของจิตวิทยาในแนวพฤติกรรมศาสตร์ (behaviorist)           
ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัแนวทางการศึกษาแบบ cognitive approach ท่ียึดหลกัแนวคิดท่ีวา่ พฤติกรรมของ

Self-actualization needs 

Self-esteem needs 

 Social needs 

 Safety needs 

 Physiological needs 
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คนเราเป็นพฤติกรรมท่ีไม่มีเหตุผล (irrationality) และไม่สามารถคาดเดาหรือทํานายได ้
(unpredictability) อีกเหตุผลหน่ึงท่ีทฤษฎีของ Maslow เป็นท่ีนิยมอาจจะเน่ืองมาจากคุณค่าทางดา้น
ศีลธรรมบางประการ ในทฤษฎีของเขาดงัคาํกล่าวตอนหน่ึงว่าเม่ืออยู่ในกรณีแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
คนเราจะกา้วพน้ออกมาจากชีวิตในดา้นท่ีเป็นวตัถุนิยม และจะเร่ิมสนใจต่อส่ิงท่ีสูงข้ึนกวา่ส่ิงท่ีเป็น
วตัถุ 

ทฤษฎขีั้นบันไดแห่งการเดินทาง (Travel Career Ladder) 
ผูน้าํเสนอทฤษฎีน้ี คือ Pearce และคณะ โดยประยุกต์จากทฤษฎีลาํดบัขั้นแห่งความ

ต้องการจาํเป็นของ Maslow แต่ความแตกต่างอยู่ตรงท่ีในลําดับขั้นแห่งความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวในขั้นท่ี 1 หรือความตอ้งการทางสรีรวิทยาถึงขั้นท่ี 4 หรือความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียงนั้น ในแต่ละขั้นเกิดข้ึนทั้งจากบุคคลเป็นผูก้าํหนดเอง (self - directed) ส่วนหน่ึง และมีอีก
ส่วนหน่ึงเป็นการชกันาํ หรือกาํหนดโดยผูอ่ื้น (other - directed) ยกเวน้ความตอ้งการในขั้นสูงสุด 
หรือความต้องการความสําเร็จแห่งตน หรือความต้องการท่ีจะได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
(fulfillment needs) เป็นขั้นท่ีเกิดจากความตอ้งการของตวับุคคลเป็นผูก้าํหนดเอง 

ความตอ้งการทางดา้นการท่องเท่ียวมีการพฒันาเป็นลาํดบัขั้นเช่นเดียวกบัในทฤษฎีของ 
Maslow ความตอ้งการจะเร่ิมมีความลึกซ้ึงซบัซ้อนมากข้ึน เม่ือนกัเดินทางมีประสบการณ์เดินทาง
มากข้ึน ความตอ้งการในขั้นสรีรวิทยาจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน ความตอ้งการในระดบัท่ี
สูงข้ึนไป จึงจะเกิดข้ึนคาํตอบแรกท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอบเม่ือเราถามเขาวา่เดินทางมาเท่ียว หรือมา
เท่ียวประเทศไทย เพราะอะไร เขามกัจะตอบเหมือน ๆ กนัว่า มาเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ (rest and 
relaxation) ทั้งน้ี เพราะการพกัผ่อนหย่อนใจ คลายเครียด เป็นพฤติกรรมท่ีสนองความตอ้งการ        
ขั้นพื้นฐาน คนทุกคนตอ้งการพกัผ่อน และคลายเครียด ความตอ้งการน้ีแต่ละคนกาํหนดเองไม่มี
ผูอ่ื้นชักนําให้เกิด แต่เม่ือนักท่องเท่ียวเดินทางเพื่อหารความสุขทางเพศ หรือเดินทางเพื่อไป
รับประทานอาหารอร่อย ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการชกัจูงของผูอ่ื้น เช่น นกัท่องเท่ียวทราบว่า
ประเทศน้ี หรือเมืองน้ีมีช่ือเสียงในเร่ืองการของการความสุขทางเพศ แต่เม่ือมีประสบการณ์การ
เดินทางมากข้ึน ผูเ้ดินทางก็จะตอ้งการความลึกซ้ึงของประสบการณ์การเดินทางมากข้ึน และมี
แรงจูงใจท่ีหลากหลายข้ึนเช่น นอกจากเดินทางเพื่อการพกัผ่อนแล้ว นักเดินทางอาจจะสร้าง
สัมพนัธภาพกบัคนในทอ้งถ่ินท่ีไปเยือน ตอ้งการให้ความช่วยเหลือคนในทอ้งถ่ินท่ียากจนดว้ยการ
ซ้ือของท่ีระลึก สินคา้พื้นเมือง ตอ้งการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เช่น เขา้ใจภาษา เรียนรู้การทาํอาหาร 
เรียนรู้วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ในขณะเดียวกนัการท่ีคนอ่ืนยก
ยอ่งผูท่ี้มีประสบการณ์ลึกจากการเดินทาง ยกยอ่งนกัท่องเท่ียวชั้นดี คาํยกยอ่งเหล่าน้ีนบัวา่เป็นการ
กาํหนดจากผูอ่ื้นใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีมีความหลากหลายและซบัซอ้นข้ึน 
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ทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวและแรงจูงใจต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวมากกวา่ท่ีจะพูด
ถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจเพียงอยา่งเดียว ทฤษฎีความตอ้งการจาํเป็นทางการท่องเท่ียว (travel - needs) 
น้ีมีหลกัการอยูว่า่มีการปฏิบติังาน (career) อยูใ่นพฤติกรรมการเดินทางของเขาซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ลาํดบัขั้น (hierarchy) ต่าง ๆ ของแรงจูงใจในการเดินทางของเขา การปฏิบติังาน (career) การ
เดินทางก็เหมือนกบัการปฏิบติังาน หรือการประกอบอาชีพ (work career) กล่าวคือ คนเราอาจจะ
เร่ิมตน้การเดินทางจากระดบัท่ีต่างกนั และคนเราก็มีการเปล่ียนระดบัของการเดินทางไดเ้ม่ือเขา้สู่
วงจรชีวิต (life cycle) เช่น บางคนเร่ิมตน้ท่องเท่ียวดว้ยการซ้ือแพก็เกจทวัร์ แต่เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่
อาจจะเปล่ียนรูปแบบการท่องเท่ียวมาเป็นจดัการการท่องเท่ียวด้วยตวัเอง ในแต่ละคร้ังของการ
เดินทาง การเดินทางจะเป็นแบบใดก็แลว้แต่สถานการณ์ของแต่ละคน เช่น ปัญหาส่วนตวัทางดา้น
การเงิน สุขภาพ หรือหนา้ท่ีการงาน และจากการกาํหนดของบุคคลอ่ืน 

Pearce และคณะ ไดเ้สนอทฤษฎีน้ีขั้นมาเพื่อท่ีจะให้ประเด็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เดินทางซ่ึงเกิดจากแรงจูงใจอนัหลากหลายและมีพลวตั (ไม่หยุดน่ิง) จะสามารถช่วยให้เราเขา้ใจ
กิจกรรมการท่องเท่ียวได ้ทฤษฎีน้ีเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียว (blue print) เพื่อประเมินแรงจูงใจของ
นกัท่องเท่ียว และใช้กบันักท่องเท่ียวแต่ละคนในสถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างกนั
ออกไปสาํหรับแต่ละบุคคล 

ทฤษฎกีารจูงใจของ McDougall 
McDougall (1953: 34-35)  กล่าววา่ การกระทาํ หรือวตัถุเป็นตวัทาํให้เกิดอารมณ์ข้ึน               

ซ่ึงอารมณ์น้ีจะทาํให้เกิดการมุ่งสู่เป้าหมาย การกระทาํท่ีมุ่งสู่เป้าหมายเรียกได้ว่าเป็นแรงจูงใจ             
แต่ McDougall เรียกวา่ สัญชาตญาณ (Instincts) หรือความโนม้เอียงของจิตใจ (Propensities) ถา้การ
กระทาํ หรือวตัถุนั้นไม่ทาํให้เกิดอารมณ์ไม่ถือว่าเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดจูงใจ ซ่ึงความตอ้งการทางจิต 
หรือแรงจูงใจตามทฤษฎีน้ีไดแ้บ่งตามพื้นฐานของพฤติกรรมมนุษย ์ดงัน้ี 

1. การแสวงหาอาหาร 
2. การรู้สึกรังเกียจ หลีกหนีในส่ิงท่ีใหโ้ทษ 
3. ความตอ้งการทางเพศ การขอความรัก การสมรส 
4. ความกลวั เกิดจากความขลาด หนี 
5. ความอยากรู้ อยากเห็นออกไปในสถานท่ีแปลก ๆ  
6. ความเป็นผูป้กป้องคุม้ครองต่อผูมี้อายนุอ้ยกวา่ 
7. การอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มกอ้น มีการติดต่อ คบเพื่อน 
8. การประกาศตนเอง ความเด่น ความเป็นผูน้าํ แสดงตนก่อนผูอ่ื้น 
9. ความอ่อนนอ้ม คลอ้ยตาม เช่ือฟัง ยอมอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
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10. ความโลภ อยากได ้อยากเป็นเจา้ของ และตอ้งการเม่ือรู้วา่มีประโยชน์ 
ทฤษฎแีรงจูงใจของ Hull 
Hull เห็นว่าแรงขบัเป็นตวักระตุน้ทาํให้เกิดพฤติกรรม หรือกระทาํโดยมีส่ิงจูงใจเป็น

แรงหนุนเพื่อไปสู่จุดหมาย ความสัมพนัธ์ของแรงบงัคบัเคร่ืองล่อหลายชนิดท่ีเป็นส่ิงช่วยจูงใจให้
บุคคลกระตือรือร้น มีความสนใจทาํงาน (Abraham, 1974) และสร้างแรงจูงใจท่ีใชก้นัมากจะใช้
เคร่ืองล่อ หรือวธีิการต่าง ๆ ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ี 

1. การใหร้างวลั หมายถึง การใชส่ิ้งของ คาํชมเชย สิทธิพิเศษ เป็นสินนํ้าใจ 
2. การลงโทษ หมายถึง การกล่าวคาํตาํหนิ กกัขงั ตดัสิทธิบางอยา่ง เฆ่ียนตี 
ทฤษฎแีรงจูงใจของ Wells 
Wells ไดร้ะบุถึงความตอ้งการดา้นจิตวทิยา (Psychological) (1992) ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการความสาํเร็จ (Achievement) 
2. ความทะเยอทะยาน (Exhibition) 
3. ความตอ้งการความเด่น (Dominance) 
4. ความตอ้งการความเขา้ใจ (understanding) 
5. ความตอ้งการความสะดวกสบาย (Nurturance) 
6. ความมีเสน่ห์ทางเพศ (Sexuality) 
7. ความตอ้งการการพกัผอ่น (Diversion) 
8. ความตอ้งการความปลอดภยั (Security) 
9. ความตอ้งการความเป็นอิสระ (Independence) 
10. ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Recognition) 
11. ความตอ้งการการกระตุน้เร้าใจ (Stimulation) 
12. ความตอ้งการความแปลกใหม่ในชีวติ (Novelty) 
13. ความตอ้งการความผกูพนั (Affiliation) 
14. ความตอ้งการความช่วยเหลือ (Succorance) 
15. ความตอ้งการความสอดคลอ้ง (Consistency) 
ความสัมพนัธ์ของความต้องการ แรงจูงใจ และพฤติกรรม 
อาจกล่าวไดว้่า ความตอ้งการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมนั้นมีความสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถ

สรุปถึงความสัมพนัธ์ของคาํดงักล่าวได ้3 ประการ คือ 
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1. พฤติกรรมของมนุษยท์ั้งหมดตอ้งไดรั้บการจูงใจ หรือถูกกระตุน้ คือ เม่ือไรก็ตามท่ี
บุคคลได้เขา้ไปเก่ียวข้องกับกิจกรรมถือว่าบุคคลได้รับการจูงใจต่าง ๆ จะนําไปสู่พฤติกรรมท่ี          
มุ่งตอบสนองความตอ้งการใหเ้ป็นท่ีพอใจ 

2. สภาวะของการจูงใจทั้งหมดไม่จาํเป็นจะตอ้งนาํไปสู่การเกิดพฤติกรรม คือ การ        
จูงใจท่ีเป็นอยูใ่นเวลาน้ีสามารถนาํไปสู่การไม่เกิดพฤติกรรมได ้เม่ือไม่มีการกระทาํใด ๆ ผูบ้ริโภค
จะไม่กระทาํการใด ๆ เม่ือไม่มีโอกาสท่ีจะกระทาํ หรือแรงจูงใจไม่ได้รับการกระตุน้ให้เกิดการ
กระทาํ 

3. พฤติกรรมท่ีได้รับการจูงใจอาจเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ หรือไม่ได้เรียนรู้ก็ได้ คือ 
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจสามารถเป็นไปทั้งพฤติกรรมท่ีมีการเรียนรู้หรือไม่มีการเรียนรู้ก็ได ้
การกระทาํใด ๆ ท่ีมีมาตั้งแต่กาํเนิดจะไม่จาํเป็นตอ้งคิด หรือมีประสบการณ์มาก่อนจะถือว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้ ส่วนพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้นั้นมีดว้ยกนั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.1 การกระทาํแบบสะทอ้นมาจากประสาทอตัโนมติั (Relax action) 
3.2 การกระทาํแบบสัญชาตญาณ (Instinct action) 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการศึกษา 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแรงจูงใจท่ีอยู่ในมนุษยทุ์กคน ซ่ึงเป็นความตอ้งการทางจิตใจ
ของมนุษยท่ี์ตอ้งการเอาชนะอุปสรรค ฝ่าฟันและกระทาํส่ิงท่ียาก ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

แมคเคล็แลนด ์(อา้งใน ยงยุทธ์ เกษสาคร, 2543 : 182) กล่าววา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็น
ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะทาํส่ิงใดให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดีโดยการแข่งขนักนัดว้ยมาตรฐานอนัดี
เยี่ยม หรือทาํไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ความรู้สึก
สบายใจ เม่ือทาํสาํเร็จและมีความวติกกงัวลเม่ือไม่ประสบความสาํเร็จ หรือลม้เหลว 

จรจา สุวรรณทตั (อา้งใน ภทัธิรา ผลงาม, 2545: 34) แรงจูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ คือ ความ
ตอ้งการของบุคคลในอนัท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคโดยไม่ยอ่ทอ้ และตอ้งการทาํงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

ความหมายของภาพลกัษณ์  
“ภาพลกัษณ์” (Image) ในความหมายพจนานุกรรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวาควรจะเป็นเช่นนั้น ซ่ึงเดิมภาษาไทยใช ้“จินตภาพ” 
ในปัจจุบนัไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้อาทิเช่น  
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เสรีวงษ์มณฑา (2542) ใช้คาํว่า “ภาพพจน์” ในความหมายของคาํว่า “ภาพลกัษณ์” 
(Image) เน่ืองจากไดใ้ห้เหตุผลว่าเป็นคาํท่ีใชใ้นความหมายของภาพลกัษณ์จนคนทัว่ไปรับทราบ 
และเขา้ใจร่วมกนัเป็นอยา่งดี ซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีหมายถึงขอ้เท็จจริงบวกกบการประเมินส่วนตวั เป็น
ภาพท่ีฝังใจ ของบุคคลอยูน่านแสนนานซ่ึงอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจริงก็ได ้

วิจิตร อาวะกุล (2542) กล่าววา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน บริษทั 
หา้ง ร้าน หรือบุคคล ท่ีเกิดความรู้สึกข้ึนในจิตใจของคนเราวา่ ดีไม่ดี ชอบไม่ชอบ เช่ือถือไม่เช่ือถือ 
เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ฯลฯ ถา้ความเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็
จะเป็นเช่นนั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะสร้างความน่านิยมเล่ือมใส และภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ก็จะทาํให้การ 
ดาํเนินงานของสถาบนันั้นลม้เหลวได ้

วรีะวฒัน์ อุทยัรัตน์ (2548) ให้ความหมายของ IMAGE หรือภาพลกัษณ์วา่ มีท่ีมาท่ีไปท่ี 
สาํคญัของคาํต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

I = Institution สถาบนั คือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
องคก์รท่ี เป็นสถาบนัจะตอ้งมีตึกอาคารใหญ่และมีเพลงสถาบนั มีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความ
เป็นปึกแผน่ ดูยิง่ใหญ่ มีโลโกข้ององคก์รท่ีงามสง่า และสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว  

M = Management คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาดมีความดีความงาม และมีผลงานเป็นท่ี 
ยอมรับแก่บุคคลทัว่ไป จะเห็นว่าองค์กรระดบัโลกเราจะคิดถึงคนท่ีเป็นเบอร์หน่ึง เบอร์สอง หรือ 
เบอร์สามไดอ้ยา่งดี ส่ิงท่ีทาํไดดี้ก็เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารทุกท่านมีประสบการณ์ และ Profile เป็นท่ี 
รู้จกั ยอมรับ เช่น เป็นอาจารยรั์บเชิญมหาวิทยาลยั เป็นนกัปราชญท์างดา้นวิชาการท่ีเขียนหนงัสือ 
ออกมามากมายหลายเล่มจนเป็นท่ียอมรับ ในทางกลบักนัถา้องคก์รนั้นมีผูบ้ริหารท่ีทุกคนเอือมระอา 
ภาพลกัษณ์นั้นก็จะสะทอ้นออกมาในแง่ลบ  

A = Action หรือ การกระทาํต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค จากส่ิงท่ีโฆษณาวา่ดีท่ีสุดของ  
โทรศพัท์มือถือยอดเยี่ยมในการบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยทัว่ ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคถือมากว่า 
คนขายของอาจจะโฆษณาเกินจริงอาจจะไม่ดีจริงตามคาํโฆษณาของผูผ้ลิต ถือวา่เป็นการหลอกลวง
โดยส้ินเชิง ฉะนั้น การกระทาํของเจา้ของสินคา้มกัจะกลบัมาทาํลายตวัเอง เพราะลูกคา้จะไม่เช่ือถือ 
องคก์รหรือบริษทันั้น ๆ อีกต่อไป ถา้มุ่งเนน้ในการให้บริการท่ีดีโดยมีการลงทุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ 
หนีคู่แข่ง เช่นท่ี AIS ทาํกบัสินคา้ของเขา และใชช่ื้อใหม่วา่ “ADVANCE GSM” ทาํให้เขาหนีจาก 
“Killing Field” ในเร่ืองราคา แต่มาเนน้ในดา้นคุณภาพท่ีต่อติดง่ายหลุดยากและครอบคลุมพื้นท่ีเป็น
ตวัอยา่ง ของ Action ท่ีน่าจะเป็นแบบอยา่ง  

G = Goodness ความดี ความงาม เป็นเร่ืองขององค์กรท่ีเป็นคนดีอยู่ในสังคม เช่น 
ตรงไปตรงมาจ่ายภาษีรัฐเตม็จาํนวน มีการจา้งงานคนไทยมากมาย หรือเป็นองคก์รต่างชาติ แต่มีการ 
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ถ่ายทอดทกัษะให้คนไทยอยา่งต่อเน่ือง หรือทาํประโยชน์ให้แก่สังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
ไม่โจมตีคู่แข่งขนัอยา่งไม่ถูกกติกา ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององคก์ร สะทอ้นภาพลกัษณ์ได้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

E = Employee พนกังานขององคก์รเปรียบเสมือนทูตองคก์ร ท่ีจะเสริมความน่าเช่ือถือ 
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และกบัสังคม พนกังานเปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีสําคญัในการกระจาย 
ช่ือเสียง และภาพลักษณ์ขององค์กร แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าขาดการส่ือสารกับพนักงานท่ีดี                 
ขาดความเขา้ใจต่างกนั ภาพลกัษณ์ก็จะกลบักลายเป็นภาพลบ และถา้ภาพลบออกจากพนักงานจะ
เป็นส่ิงท่ีทุกคนจะฟังเพราะเขาเหล่านั้นอยูใ่กลชิ้ดองคก์รมากกวา่เพื่อน 

Frank Jefkins (อา้งใน รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ, 2549) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบาย 
ภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจไว้ว่าภาพลักษณ์ของบริษัท หรือภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Image) หมายถึง ภาพขององคก์รใดองค์กรหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบั
องค์กรท่ีประชาชนรู้จักเข้าใจ และได้มีประสบการณ์ ในการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรนั้ น               
ส่วนหน่ึงกระทาํไดโ้ดยอาศยัการนาํเสนออตัลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่
สายตา คนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ คือ มุมมองของ
ประชาชน หรือบุคคลเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากการไดรั้บสัมผสั หรือรับรู้ต่อองค์กร สถาบนั 
หน่วยงาน บริษทั กลุ่ม ชุมชนต่าง ๆ อาจเป็นความ ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจนาํเสนอให้สาธารณะชนรับรู้ 
ภาพท่ีปรากฎในมุมมองของผูรั้บรู้หากเป็น ภาพลักษณ์ท่ีดีก็จะทาํให้ประชาชน หรือบุคคล                   
เกิดความประทบัใจน่าเช่ือถือ แต่หากเป็นภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีก็จะทาํให้ไม่เกิดความประทบัใจ                 
ไม่น่าเช่ือถือ  ต่อองคก์ร หรือหน่วยงานนั้น ๆ นอกจากความหมายของภาพลกัษณ์แลว้ ภาพลกัษณ์
สามารถจาํแนกเป็นประเภทต่าง ๆ ไดห้ลายประเภท 

ประเภทของภาพลกัษณ์  
พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540) ไดแ้บ่งภาพลกัษณ์ ดงัน้ี  
1.  ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพพจน์ท่ีตั้งมาจากสมมติฐานจากแหล่ง

ต่าง ๆ มีความรู้ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนั โดยเฉพาะมี
ความรู้ และประสบการณ์ต่อองค์กรต่างกนั ดงันั้นจะหวงัว่าสมาชิกในสังคมจะมีภาพลกัษณ์ของ
องคก์รหน่ึง เหมือนกนัจึงเป็นไปไม่ได ้และในตวับุคคลหน่ึงก็อาจมีทั้งภาพพจน์ในทางบวก (ต่อ
เร่ืองหน่ึง) และ ภาพพจน์ในทางลบ (อีกเร่ืองหน่ึง)  

2.  ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพพจน์ในความเป็นจริง ซ่ึงอาจเป็น
ภาพพจน ์เชิงลบหรือเชิงบวกก็ไดจ้ะเป็นภาพพจน์ท่ีเกิดมาโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม  
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3.  ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรียบกบัเวลาท่ีคนเราส่องกระจกก็จะเห็น
ภาพ ตวัเอง  

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพพจน์ท่ีผูบ้ริหาร และหรือ
พนกังานมี ความตอ้งการท่ีจะใหอ้งคก์รของตนเป็นเช่นนั้น  

5.  ภาพลกัษณ์สูงสุดท่ีทาํได ้(Optimum Image) หมายถึง ภาพพจน์ท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ตระหนกัในความจริงและมีความเขา้ใจการรับรู้ (Perception) ของผูรั้บข่าวสารอุปสรรคของการใช ้
ส่ือมวลชน และส่ือท่ีเราควบคุมไดแ้ละสถานภาพชนิดน้ีจึงเป็นภาพพจน์ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งรู้จกั 

Phillip Kotler (อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ, 2549) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของ 
การตลาดไวว้่า ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทั หรือผลิตภณัฑ์ของ
บริษทั และภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายประการภายใตก้ารควบคุมของธุรกิจ เม่ือ
พิจารณา ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รธุรกิจจะสามารถนาํมาเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารจดัการไดแ้ลว้
อาจจาํกดั ขอบเขตประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดให้ชดัเจนโดยจาํแนก
เป็น 3 ประเภท คือ 

1)  ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนใน
ใจของประชาชนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์ร หรือ
ตวัธุรกิจ ซ่ึงบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิด และหลายยีห่้อจาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด ดงันั้น 
ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑ์ หรือบริการทุกชนิด และทุกตรายี่ห้อท่ีอยู ่
ภายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

2)  ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมีต่อ
สินคา้ ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใด 
เคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลิกลกัษณะของสินคา้โดยการเนน้ถึงคุณลกัษณะเฉพาะ หรือจุดขายแมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมาจาก
บริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือว่า 
เป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยู่กบัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อ
หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ  

3)  ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อองค์กรหรือสถาบนั ซ่ึงเน้นเฉพาะภาพของตวัสถาบนั หรือองค์กรเพียงส่วน
เดียว ไม่วาจะเป็นภาพลกัษณ์ประเภทใด ภาพท่ีอยูใ่นจิตใจของแต่ละคนแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู ่         
กบัการรับรู้ หรือการสัมผสัของประชาชนหรือบุคคลท่ีมีต่อ องคก์ร สถาบนั หน่วยงาน บริษทั กลุ่ม 
ชุมชนต่าง ๆ 
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ความส าคัญของภาพลกัษณ์  
อรอุมา ไชยเศรษฐ (2551) ภาพลกัษณ์มีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์ร สถาบนั สินคา้ 

หรือ ธุรกิจต่าง ๆ เพราะเป็นมูลค่าท่ีแฝงอยูเ่ป็นภาพท่ีสร้างความเช่ือให้กบับุคคลซ่ึงจะดี หรือไม่ดีก็
ข้ึนอยู่ กบัส่ิงท่ีแสดงให้สังคมได้รับรู้ผ่านการดาํเนินงาน และการเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ อย่าง
สมํ่าเสมอ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเป็นพื้นฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ การสร้างความเขา้ใจ และ
การแก้ไข ปัญหายามเกิดวิกฤตการณ์ การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีจึงเป็นเร่ืองท่ีองค์กรต้องให้
ความสาํคญั เพราะเม่ือองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ ก็เท่ากบัวางรากฐานขององคก์รไวอ้ยา่งแน่นหนา 
เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ข้ึนองค์กรยอมไม่สั่นคลอนมากนกั และสามารถแกไ้ขได้อย่างรวดเร็ว การท่ี
ภาพลกัษณ์มีความสาํคญัมากในปัจจุบนั สืบเน่ืองมาจากเหตุผลหลายอยา่งดว้ยกนัไม่วา่จะเป็นการท่ี
สินคา้บริการต่าง ๆ มีมากข้ึน เกิดการแข่งขนักนัเพื่อครองใจลูกคา้ ในวงการการเมือง นกัการเมือง 
หรือพรรคการเมืองก็ตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดความน่าเช่ือถือไวว้างใจอนัจะทาํให้ประชาชน
ยอมรับ และเลือกให้เขา้ไปมีส่วนในการบริหารประเทศ หรือในองค์กรและสถาบนัต่าง ๆ หากมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะเกิดความไวว้างใจ และไดรั้บความร่วมมือในกิจกรรมขององคก์ร 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ารมีลกัษณะท่ีสาํคญั (รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546: 155-156) คือ 
1.  เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากความประทบัใจ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และขอ้มูลข่าวสาร 

เก่ียวกบัองค์การท่ีประชาชนได้รับ และส่ิงเหล่าน้ีจะก่อตวัข้ึนเป็นความประทบัใจ ซ่ึงอาจจะเป็น 
ความประทบัใจท่ีดี หรือไม่ดีก็ไดแ้ลว้แต่พฤติกรรม หรือการกระทาํของหน่วยงาน  

2.  ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้เสมอกล่าว คือ อาจเปล่ียนจาก
ภาพลกัษณ์ท่ี ดีเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี หรืออาจเปล่ียนจากภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีมาเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีได ้                       
อนัเน่ืองมาจากสภาพการณ์ภายใน หรือปัจจยัภายนอกองค์การมากระทบ ดงันั้นองค์การต่าง ๆ           
จึงจะตอ้งมีการสาํรวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัขององคก์ารอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดท้ราบวา่ภาพลกัษณ์ 
ขององค์การเป็นอย่างไรและจะได้ส่งเสริม รักษา หรือแกไ้ขให้ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การคงอยู่
ตลอดไป  

3.  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีหยุดน่ิง คือ เป็นส่ิงท่ีตอ้งไม่โตแ้ยง้กบัความจริง แต่ภาพลกัษณ์ 
จะตอ้งถูกนาํเสนออยา่งสอดคลอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัความจริง นัน่คือ ปรัชญา นโยบาย 
การดาํเนินงาน การประพฤติปฏิบติัรวมทั้งคุณภาพของสินคา้ หรือบริการขององคก์าร  

4.  ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือเป็นการสร้างภาพในใจของคนเราเก่ียวกับบุคคล 
องค์การ สถาบนั หรือส่ิงต่าง ๆ ให้มนัคงเป็นท่ียอมรับโดยอยู่บนพื้นฐานของความน่าเช่ือถือ การ
สร้างภาพลกัษณ์จะไม่เกิดผลใด ๆ ถา้ไม่มีความน่าเช่ือถือในบุคคล หรือองคก์ารสถาบนันั้น  
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5.  ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมข้ึนเป็น 
รูปธรรม ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นการสร้างจินตนาการรูปธรรม เพื่อตอบสนองดึงดูดใจ และความรู้สึก 
ทางอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนต่อกลุ่มประชาชน  

6.  ภาพลกัษณ์จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีถูกทาํให้ดูง่ายและแตกต่าง นัน่คือ ภาพลกัษณ์จะตอ้ง
ชดัเจน ง่ายต่อการเขา้ใจ ง่ายต่อการจดจาํ มีความแตกต่าง แต่ส่ือความหมายไดค้รบถว้นตรงตาม
ตอ้งการ เช่น เคร่ืองหมาย (Logo) คาํขวญั (Slogan) เป็นตน้ ซ่ึงก็คือ การสร้างภาพลกัษณ์ให้มี
เอกลกัษณ์ (Identity) ท่ีโดดเด่นนัน่เอง ท่ีมาของภาพลกัษณ์มกัจะเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ 

1)  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเราไม่สามารถจะควบคุมได ้
เช่น การเกิดลกัษณะของธุรกิจเองท่ีเส่ียงต่อการถูกโจมตีอยู่แล้ว โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริการสาธารณะ หรืออาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงบงัเอิญทั้งหลาย เช่น การกระทาํผิดพลาดโดยฝ่ายจดัการ 
หรือโดยพนกังาน หรือเกิดอุบติัเหตุ  

2)  ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการปรุงแต่ง โดยการกาํหนดเอาไวล่้วงหนา้วา่เราตอ้งการ
ให้สถาบนัของเรามีภาพลกัษณ์เช่นไรบา้ง เช่น ตอ้งการให้มีภาพลกัษณ์ของความมัน่คงทางธุรกิจ 
ตอ้งการใหมี้ภาพลกัษณ์ของความกา้วหนา้ทนัสมยั หรือตอ้งการให้มีภาพลกัษณ์ของผูป้ระกอบการ 
ท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม และอยูภ่ายใตก้ฎหมายบา้นเมือง ฯลฯ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีสังคม
ตอ้งการในความเห็นของ ดร.อาํนวย วีรวรรณ นกัวิชาการซ่ึงมีประสบการณ์ทาํงานทั้งภาครัฐและ 
เอกชนระบุไวด้งัน้ี (อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2540: 107-108)  

1.  เป็นองคก์รท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก  
2.  มีบริการและสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
3.  มีระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ 
4.  ทาํคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ส่วนรวม  
5.  ปฏิบติังานภายในกรอบกฎหมายของบา้นเมือง  
6.  มีความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัสูง 
ทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร  
การรับรู้ (Perceptions) เก่ียวกบัภาพลักษณ์องค์กรเป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคล

เลือกสรร (Selects) จดัระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
โดยอาศยั ประสาทสัมผสัทั้งหา้ เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา ซ่ึงขั้นตอนในการรับรู้สามารถ
แบ่งออก ไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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1.  การเปิดรับขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร (Selective exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิด
โอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่ตนเอง ตวัอยา่ง ผูช้มรายการโทรทศัน์อาจจะเลือกเปล่ียนช่อง หรือออกจาก
หอ้ง เม่ือข่าวสารหรือโฆษณานั้นไม่น่าสนใจ หรืออาจชมโฆษณานั้นน่าสนใจ เป็นตน้  

2.  การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ี
จะตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับขอ้มูล นกัการตลาด 
จะตอ้งใช้ความพยายามท่ีจะสร้างงานทางดา้นการตลาดให้มีลกัษณะเด่นและน่าสนใจ เพื่อทาํให ้
ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจรับข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง  

3.  ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) หรือการบิดเบือน 
ขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร (Selective distortion) ดงัน้ีความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective 
comprehension) แมผู้บ้ริโภคจะตั้งใจรับข่าวสารทางการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ข่าวสารนั้นจะ
ถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอ้งเสมอไป ในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมายของขอ้มูลท่ีรับเขา้มาว่ามี
ความเขา้ใจตามท่ีนกัการตลาดกาํหนดไวห้รือไม่ ถา้เขา้ใจก็จะนาํไปสู่ขั้นต่อไปซ่ึงการตีความของ
ข้อมูลท่ีได้รับนั้ นจะข้ึนอยู่กับทัศนคติ ความเช่ือถือ และประสบการณ์ของผู ้รับข้อมูลด้วย                     
การบิดเบือนขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective distortion) การส่งขอ้มูลข่าวสารอาจจะไม่สัมฤทธ์ิผล
ตามท่ีผูส่้งตั้งใจ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะตีความหมายของข่าวสารโดยมีความสัมพนัธ์
กบัความเช่ือท่ีตนมีอยู ่อาจทาํใหข้่าวสารบิดเบือนไปจากความเป็นจริง ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจ
จิตใจของผูบ้ริโภคเพราะมี ผลกระทบต่อการแปลความหมายของขอ้มูลข่าวสารและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค  

4.  การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective retention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภค
จดจาํ ขอ้มูลบางส่วนท่ีเขาไดเ้ห็น ไดอ่้าน หรือไดย้ิน หลงัจากเกิดการเปิดรับ และเกิดความเขา้ใจ
แล้ว นักการตลาดตอ้งพยายามสร้างขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของตนให้อยู่ในความทรงจาํของ
ผูบ้ริโภค โดยการส่งขอ้มูลซํ้ า ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความทรงจาํ และตดัสินใจ
ผลิตภณัฑ ์

 
2.5  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
 2.5.1  รูปแบบการท่องเท่ียว  

องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (United Nation World Tourism Organization : UNWTO)  
ไดจ้าํแนกรูปแบบการท่องเท่ียวออกเป็น 3 รูปแบบ โดยอาศยัหลกัการแยกออกมาตามลกัษณะของ
แหล่งท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย  



29 

ลกัษณะแรก การท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง 
ลกัษณะการทjองเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ ซ่ึงได้แก่ การท่องเท่ียว           
เชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเท่ียว         
เชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หรือการท่องเท่ียวเชิง          
ดาราศาสตร์ (Astrological Tourism)  

ลกัษณะต่อมา คือ การท่องเท่ียวตามแหล่งวฒันธรรม (Cultural based Tourism) 
หมายถึง ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ 
การท่องเท่ียวทางแหล่งประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและ
ประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หรือการท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท หรือชุมชน 
(Rural Tourism /Village Tourism)  

ลกัษณะสุดทา้ย คือ การท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
หมายถึง ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวตามความสนใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-
meditation Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 
Tourism) การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism)การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) 
การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์ (Home stay & Farm Stay) การท่องเท่ียวพานกัระยะ
ยาว (Long Stay) การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม และ
การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน เป็นตน้ 

นอกจากรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีองคก์ารการท่องเท่ียวโลกไดใ้ห้ไวแ้ลว้นั้น ยงัสามารถ
แบ่งประเภทของกิจกรรมการท่องเท่ียวตาม สํานกังานสถิติเศรษฐกิจและสังคมและการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นหลายลกัษณะ ประกอบไปดว้ย 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมเพื่อการ
ดูแลรักษาสุขภาพเป็นกิจกรรมเป้าหมายของการท่องเท่ียว หรือเพื่อการพกัผ่อน รวมถึงการเรียนรู้ 
วิธีการรักษาสุขภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ ให้ได้ความสุขประทบัใจเพิ่มพูนความรู้ในการรักษา
คุณค่าของคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ เช่น การผา่ตดัเสริม
ความงามหรือทาํศลัยกรรมพลาสติกการลดนํ้ าหนกั การตรวจสุขภาพ การลา้งพิษในร่างกาย หรือ
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร การอาบนํ้าแร่  

ลกัษณะต่อมา คือ “การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั” หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีให้
ความสําคญัต่อส่ิงแวดล้อม มีความใส่ใจ มีจิตอนุรักษ์ โดยครอบคลุมการท่องเท่ียวในสถานท่ี
ธรรมชาติ การแสวงหาประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ทา้ทายโดยเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของคน
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ในทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียวสร้างความเขา้ใจระหว่างกนั และอนุรักษ์ธรรมชาติให้ย ัง่ยืนไปพร้อม
กบัการทาํกิจกรรมท่องเท่ียวอยา่งมีจิตสํานึก อาทิ กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น การส่องสัตว ์
การดูนก การชมผเีส้ือ การนัง่ชา้ง การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เช่น การปีนผา ปีนเขา โรยตวัจากนํ้ าตก 
การป่ันจกัรยาน การล่องแก่ง การพายเรือแคนู เรือคายคั การเท่ียว ถา้กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
และผจญภยั เช่น การเดินป่า การดาํนํ้า  

ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจต่อมา คือ “การท่องเท่ียวเชิงเกษตร” ซ่ึงหมายถึง การ
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อประโยชน์ในการศึกษา หรือสร้างความเพลิดเพลินในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม 
สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์ม   ปศุสัตว ์และสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้ าต่าง ๆ เทคโนโลยี
การผลิตทางเกษตรท่ีทนัสมยั หรือช่ืนชมความสวยงาม และไดส้ัมผสักบัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชาวชนบท การชมไร่นา การชมสวนผลไม ้การชมสวนดอกไม ้การชมกระบวนการผลิตใบชา             
การชมฟาร์ม ปศุสัตว ์การชมแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวน์ํ้า 

ลกัษณะต่อมา คือ  “การท่องเท่ียวเชิงกีฬา” โดยรวมกิจกรรมการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
เล่นกีฬา หรือการเขา้ร่วมชมกีฬา และลกัษณะท่ีมีมากในประเทศไทย ได้แก่ “การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม” โดยหมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ ในการช่ืนชม ศึกษา ส่ิงท่ีแสดงถึงความ
เป็นวฒันธรรมประเพณี วิถีการดาเนินชีวิต ศิลปะในแขนงต่าง ๆ หรือ การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเน้น
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี  

นอกจากนั้นแลว้การท่องเท่ียวอีกลกัษณะ คือ “การท่องเท่ียวเชิงศาสนา” เป็นอีกลกัษณะ
ท่ีถือเป็นการท่องเท่ียว โดยเป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเดินทางไปสักการะ
สถานท่ีสาํคญัทางศาสนา การบูชาส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ นมสัการเกจิอาจารย ์รวมไปถึงกิจกรรมดา้นศาสนา  
เช่น การนั่งวิปัสสนากรรมฐาน เป็นต้น หรือลักษณะการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับสายนํ้ า คือ                
“การท่องเท่ียวทางเรือ” ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวโดยมีเรือเป็นพาหนะ เดินทางด้วยระดบัความเร็วท่ี        
ไม่มากนกัไปตามเส้นทางนํ้ าท่ีมีทศันียภาพท่ีสวยงาม มีวตัถุประสงค์ เพื่อการพกัผ่อน และความ
เพลิดเพลินจากการเดินทาง เช่น การล่องเรือ  เพื่อรับประทานอาหาร การล่องเรือสาราญท่ีมีบริการท่ี
พกับนเรืออย่างครบวงจร หรือการล่องเรือเพื่อชมการแสดงต่าง ๆ การล่องเรือเพื่อชมวิถีชีวิต และ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินต่าง ๆ และการล่องเรือเพื่อชมความงามของธรรมชาติ เป็นตน้  

ลกัษณะสุดทา้ยท่ีสาํนกังานสถิติเศรษฐกิจและสังคม และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ท่ีไดก้าํหนดไว ้คือ “การท่องเท่ียวในแหล่งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (นนัทนาการและบนัเทิง)” เป็นการ
เดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ี หรือกิจกรรมท่ีมนุษย์สร้างข้ึน ท่ีมิได้มีความสําคัญ หรือมี
ความสําคญัน้อยในประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา หรือวฒันธรรม เช่น สวนสัตว ์สวนสนุก                
(สานกังานสถิติเศรษฐกิจและสังคม, 2557) 
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2.5.2 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์(Creative Tourism)  
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคมี์จุดประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการ

พฒันาชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดความย ัง่ยืนในการดาเนินชีวิตของชุมชนโดยการจดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอย่างกลมกลืนและสัมพนัธ์กบัประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตชุมชนในเชิง
การเรียนรู้ การทดลอง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงประสบการณ์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ละเป็นจริงในชุมชนนั้น ๆ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบันิยามของ UNESCO (2006)  

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การเรียนรู้ในเร่ืองศิลปะ วฒันธรรม 
เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีโดยผ่านประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกบัเจา้ของวฒันธรรม
นั้นๆ การเติบโตของการท่องเท่ียวขยายตวัข้ึนในทุกๆปี นักท่องเท่ียวเดินทางเพื่อความบนัเทิง 
พกัผ่อนหย่อนใจ โดยบริโภค ทรัพยากรต่างๆจากแหล่งท่องเท่ียว ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ 
วฒันธรรม ประเพณี ฯลฯ มีจาํนวนมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ยิ่งจะ
ไดรั้บผลกระทบมากเป็นพิเศษ ด้วยจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีหลัง่ไหลเขา้มา หากไม่ได้วางแผนการ
จดัการในแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวอย่างเป็นระบบ อาจจะทาํให้คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น
แตกต่างส่งผลกระทบถึงประสบการณ์การท่องเท่ียวของท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ให้เกิดผลทางดา้นลบ 
และสุดทา้ยทาํให้แหล่งท่องเท่ียวนั้นหมดคุณค่าในท่ีสุด (Russo, 2002) เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียว
เปรียบเสมือน ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีตวัตนัจบัตอ้งได ้(Tangible product) จึงมีโอกาสท่ีจะ       
สูญสลาย และหมดไป หากมีการใช้ทรัพยากรไปอย่างต่อเน่ือง (Prentice & Andersen, 2003) 
แนวคิดของการขายประสบการณ์การท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียวเป็นดงัสินคา้เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีถูก
นาํมาใช ้เน่ืองดว้ยประสบการณ์การท่องเท่ียวนั้นสามารถสร้างใหม่ข้ึนไดเ้ร่ือย ๆ เสมือนทรัพยากร
การท่องเท่ียวท่ีไม่มีวนัหมด   

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เป็นแนวคิดท่ีถูกน าเสนอโดย 
Raymond และ Richards โดยให้คานิยามไวว้า่ การท่องเท่ียวซ่ึงมอบโอกาสให้กบัผูเ้ดินทางในการ
พฒันาศกัยภาพ การสร้างสรรคข์องตน ผา่นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์
จริงท่ีเป็นไปตามลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ีเป้าหมายท่ีไดท้่องเท่ียว ซ่ึงจากคานิยามนั้น ผูท้่องเท่ียว
จะตอ้งมีความผกูพนักบัรูปแบบของวฒันธรรมในจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว ในรูปแบบ
ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การร่วมในการทางานฝีมือ ทาอาหาร งานศิลปะ
ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นตน้ (Richards & Raymond, 2000) โดยการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ีจะมาเติม
เต็มประสบการณ์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวได ้ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า Creative Tourism ก็คือ
รูปแบบของ Experience Tourism นัน่เอง (Smith, 2006) จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การท่องเท่ียว          
เชิงสร้างสรรค์ เป็นการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีคุณค่าใน
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ทอ้งถ่ิน เช่นการเตน้รํา การร้องเพลง งานฝีมือ การทาํอาหาร ศิลปะ งานเทศกาล เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นลกัษณะ เชิงกระบวนการจึงกล่าวไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
จะสามารถเพิ่มคุณค่าในตัวเองสามารถสร้างโอกาสให้แหล่งท่องเท่ียวปลายทางนั้ น ๆ สร้าง
นวตักรรมหรือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทอ้งถ่ินใหม่ๆได ้(Romana, 2013) โดยจะไม่ขาดแคลนหรือหมด
ไปดงัการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนท่ีเป็นการท่องเท่ียวในลกัษณะจบัตอ้งได ้ซ่ึงหากถูกใช้ไปอย่าง
ต่อเน่ืองก็จะหมด สูญสลาย เส่ือมคุณค่าไปดงันั้นในการศึกษาท่ีจะพฒันา สร้างคุณค่าให้แก่แหล่ง
ท่องเท่ียว สร้างความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืน และสามารถสร้างความย ัง่ยนืในการท่องเท่ียวไดน้ั้น  

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นหน่ึงในแนวคิดท่ีจะตอ้งตระหนกัถึงลกัษณะเฉพาะของ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์สามารถแสดงองค์ประกอบของคุณลักษณะของการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ (Richards, 2010)  

1.  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มทกัษะให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงการพฒันาทกัษะของ
นกัท่องเท่ียวสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากการท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เช่น ในกิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นการทาศิลปะโคมไฟลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่โดยสามารถสร้าง
ทกัษะด้านการประดิษฐ์โคมไฟท่ีเป็นศิลปะพื้นบ้านให้กับนักท่องเท่ียว หรือในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวดา้นการปรุงอาหารพื้นบา้นเป็นตน้ นกัท่องเท่ียวจะไดท้กัษะเพิ่มเติมจากการมีส่วนร่วมใน
การร่วมลงมือทาํในกิจกรรมดงักล่าว  

2.  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีสินค้าหลัก คือ “ทักษะและประสบการณ์ด้าน
วฒันธรรมท่ีเกิดจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว” ประสบการณ์จะกลายเป็นสินคา้ โดยท่ี    
ไม่เบียดเบียนทรัพยากรจากธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมาเป็นสินคา้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวต่อไป  

3.  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนจากการขายทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้งไดสู่้
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ต่คงไวซ่ึ้งประสบการณ์และทกัษะ ส่ิงเหล่าน้ีจะกลายเป็น
สินคา้ทดแทนท่ีทรงคุณค่าแก่นกัท่องเท่ียว  

4.  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนจากสินคา้ท่ีเป็นวฒันธรรมระดบัสูงไปสู่สินคา้ท่ี
เป็นวฒันธรรมประจาํวนั โดยท่ีนักท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงได้ง่าย ชุมชนสามารถใช้วิถีชุมชนท่ี
เกิดข้ึนในชีวิตประจาํวนันําเสนอเป็นสินค้าทางการท่องเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวได้ ส่งผลให้
วฒันธรรมชุมชนมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนืต่อไป  

5.  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเปิดโอกาสใหน้กัท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม
การท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ินโดยท่ีนกัท่องเท่ียวจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมซ่ึงเป็นวิถีประจาํวนั 
หรือวฒันธรรมของชุมชน ซ่ึงสามารถแบ่งปันและสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่ทั้งชุมชน และ      
ตวันกัท่องเท่ียวเอง 
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6.  เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวเพื่อสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละพื้นท่ียอ่มมีความแตกต่าง แต่ละชุมชนมี
วิถีชีวิต และวฒันธรรมท่ีสามารถดึงมาเป็นเอกลกัษณ์ และพฒันาเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียว และ
นาํเสนอใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว และเกิดประโยชน์จากการท่องเท่ียวได ้ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความเขม้แข็ง
ของวฒันธรรมในชุมชน และชุมชนจะรักษาไวสื้บต่อไป 
 
2.6  แนวความคิดเกีย่วกบัการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 

แนวคิดเกีย่วกบัการแนะแนวการศึกษา 
การแนะแนวการศึกษา  (Educational Guidance) หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือบุคคล

ให้ได้รับความสําเร็จทางการศึกษา ตามความสามารถของเขา บางคร้ังการท่ีบุคคลใดก็ตาม                 
ไม่สามารถประสบความสาํเร็จทางการศึกษาไดน้ั้น อาจเป็นเพราะมีอุปสรรคหรือปัญหาต่าง ๆ เช่น 
เลือกเรียนวิชาท่ีไม่เหมาะสม ขาดวิธีการเรียนท่ีดี ขาดจุดมุ่งหมายทางการศึกษา ท่ีทาํให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน ด้วยเหตุน้ีการแนะแนวการศึกษาจึงมีความสําคญัทั้งน้ีเพื่อขจดัปัญหา          
ต่าง ๆ ใหล้ดนอ้ยลงหรือหมดไป 

กระบวนการแนะแนวศึกษาตามหลกัสากล ประกอบไปดว้ยงานงานบริการ 5 ดา้น คือ 
(วฒันา พชัราวานิช , 2531) 

1.  บริการศึกษาเด็กเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Device) 
การศึกษาและสาํรวจเด็กเป็นรายบุคคล ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีแนะแนวรู้จกัและเขา้ใจเด็กมาก

ข้ึน และสามารถหาทางช่วยเหลือไดถู้กตอ้ง  โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญั คือ การรวบรวมขอ้มูลเด็ก
รายคน 

หลกัในการรวบรวมขอ้มูล 
1.  ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งชดัเจน สามารถเขา้ใจไดง่้าย 
2.  ขอ้มูลท่ีจดัหาตอ้งตรงตามความเป็นจริง และสรรหามาอยา่งดี 
3.  เป็นขอ้มูลปัจจุบนั เท่าทนัเหตุการณ์ 
4.  เม่ือไดข้อ้มูลหลาย ๆ อยา่งแลว้ ตอ้งเก็บรวบรวมเป็นหมวดหมู่อยา่งมีระเบียบ 
5.  ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งเก็บเขา้แฟ้ม เพื่อสะดวกในการคน้หา 
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีควรรวบรวม 
1.  ประวติัของเด็ก 
2.  สภาพครอบครัว 
3.  การศึกษา 
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4.  สุขภาพ 
5.  ความสนใจ ความตอ้งการและความถนดัของเด็ก 
6.  ระดบัสติปัญญา 
7.  สภาพแวดลอ้ม 
8.  ประสบการณ์ต่าง ๆ 
9.  ชีวติภายในโรงเรียน เพื่อนสนิท 
10.  การปรับตวัของเด็ก 
ทั้งน้ีมีวธีิการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กมากมายหลายวิธี เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ 

การเขียนอตัชีวประวติั การออกแบบสอบถาม และการไปเยีย่มบา้น เป็นตน้  
2. บริการสนเทศ (Information Service) 
บริการสนเทศคือ การให้ความรู้ ข่าวสารต่างๆนอกเหนือจากการเรียน ช่วยให้เด็กมี

ความรู้มากข้ึน  นอกจากน้ียงัช่วยกระตุน้ใหเ้ด็กเกิดความสนใจท่ีจะวางแผนในการใชชี้วิต  และช่วย
สร้างทศันคติท่ีดีต่ออาชีพต่าง ๆ  รวมทั้งสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นและสนใจในการปฏิบติังานท่ี
สําคญัท่ีสุด  บริการสนเทศยงัส่งเสริมให้เด็กมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆอย่างถูกตอ้งและ
เป็นไปตามหลกัของธรรมชาติ  

บริการสนเทศ  แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
2.1  บริการสนเทศทางการศึกษา (Educational Information) เป็นบริการท่ีให้ความรู้

เก่ียวกบัการศึกษา   เช่น การเขา้ศึกษาต่อ  การเขา้ใจหลกัสูตร  ทุนการศึกษา  การเลือกวิชาเรียน
คุณสมบติัของผูส้มคัร  การรู้จกัแบ่งเวลาในการศึกษาคน้ควา้  รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการศึกษา  เป็นตน้  
ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัตนไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในการเรียน  

2.2  บริการสนเทศทางอาชีพ  (Occupational Information) เป็นการบริการท่ีช่วยให้เด็ก
ทราบข้อมูล เ ก่ียวกับอาชีพต่าง ๆ คุณสมบัติของบุคคลท่ีจะประกอบอาชีพแต่ละอาชีพ 
ความกา้วหน้าในอาชีพ สวสัดิภาพในการประกอบอาชีพนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยให้เด็กประกอบอาชีพไป
ในทางสุจริต มีนิสัยในการปฏิบติังานท่ีดี  สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น  และมีความเจริญกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน  

2.3  บริการสนเทศทางดา้นส่วนตวัและสังคม (Personal Social Information) เป็นบริการ
ท่ีช่วยให้เด็กเขา้ใจและรู้จกัตนเองเป็นอย่างดี ทาํให้สามารถสร้างสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนฝูง 
ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ เขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีของตนเองตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย ์ รู้จกั
การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์และรู้จกัการใหอ้ภยัซ่ึงกนัและกนั  จนเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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3.  บริการใหค้าํปรึกษา (Counseling Service)  
การให้คาํปรึกษา  เป็นกระบวนการท่ีผูแ้นะแนวให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบปัญหา             

เพื่อช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาของตนเองได้อย่างฉลาด  และสามารถปรับตัว เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มไดดี้  นอกจากน้ีการใหค้าํปรึกษายงัมีขอบข่ายครอบคลุมถึงการใหค้าํปรึกษาเก่ียวกบั
การศึกษา  อาชีพ  และสังคมอีกดว้ย  

บริการให้คาํปรึกษาถือเป็นหัวใจของการแนะแนว  จนบางคร้ังมีผูส้ับสนวา่การบริการ
แนะแนวก็คือบริการให้คาํปรึกษา ทั้งน้ีเพราะบริการแนะแนวจะจดับริการให้คาํปรึกษาอย่างเป็น
ทางการ  ซ่ึงสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนกวา่บริการอ่ืนๆ  ความจริงแลว้บริการให้คาํปรึกษานั้นเป็น
บริการหน่ึงของบริการแนะแนวนัน่เอง  

หลกัในการใหค้าํปรึกษา  
3.1  การให้คาํปรึกษาจะต้องกระทาํไปโดยความสมคัรใจของผูท่ี้มาขอรับคาํปรึกษ า 

(Counselee) ไม่มีการบงัคบัหรือขอร้องแต่อยา่งไร  
3.2  ผูใ้หค้าํปรึกษา (Counselor) ตอ้งมีความรู้ ผา่นการอบรม มีประสบการณ์ และฝึกฝน

เก่ียวกบัการใหค้าํปรึกษามาโดยเฉพาะ พร้อมท่ีจะทาํหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ  
3.3  ผูใ้ห้คาํปรึกษาช่วยให้ผูม้าขอคาํปรึกษาเขา้ใจและรู้จกัตนเอง สามารถแกไ้ขปัญหา

ดว้ยตนเอง การแกไ้ขปัญหาไม่ใช่หนา้ท่ีของผูใ้หค้าํปรึกษา  
3.4  ผูใ้ห้คาํปรึกษาตอ้งสามารถเขา้ใจได้ว่า ปัญหาทุกอย่างไม่สามารถแยกออกจาก

ปัญหาอ่ืน ๆ ได ้ อาจตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั  
3.5  การให้คาํปรึกษาต้องเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ความแตกต่างของ

สภาพแวดล้อม โดยต้องคาํนึงถึงเสมอว่าปัญหาอย่างเดียวกันแต่ต่างบุคคล  ไม่สามารถใช้วิธี
แกปั้ญหาชนิดเดียวกนัได ้ 

3.6  การให้คาํปรึกษาตอ้งยึดหลกัในการให้บุคคลสามารถปรับตวัได ้ปัญหาบางอยา่งท่ี
ไม่อยู่ในความสามารถของผูใ้ห้คาํปรึกษาจะแกไ้ขได ้ ก็ไม่ควรกระทาํไปโดยขาดความมัน่ใจควร
ใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผูท้าํหนา้ท่ีช่วยเหลือต่อไป  

4.  บริการจดัวางตวับุคคล (Placement Service) 
การจดัวางตวับุคคล  เป็นการวางตวับุคคลใหเ้หมาะสมกบังานตามท่ีคดัเลือกเป็นบริการ

ท่ีช่วยให้บุคคลได้เรียนตามวิชาท่ีตนเองชอบ  ช่วยให้มีโอกาสเรียนและประกอบอาชีพตรงตาม
ความสามารถของตนเอง  
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ประเภทของการจดัวางตวับุคคล  
4.1  การจดัวางตวับุคคลทางดา้นการศึกษา (Educational Placement) ช่วยให้เด็กเขา้ใจ

ถึงความรู้ ความสามารถของตนเอง  สามารถเลือกเรียนวชิาท่ีสนใจและมีความถนดัได ้ 
4.2  การวางตวับุคคลทางดา้นอาชีพ (Job Placement) ช่วยให้เด็กเกิดความเขา้ใจและ

พร้อมท่ีจะทาํงานตามความสนใจของตนเอง  
5.  บริการติดตามผล (Follow-up Service) 
บริการติดตามผล  เป็นการติดตามดูวา่การจดับริการต่าง ๆ ท่ีไดด้าํเนินไปแลว้นั้นไดผ้ล

มากนอ้ยเพียงใด  มีปัญหาอะไรบา้ง  และประสบผลสาํเร็จในการแกปั้ญหาหรือไม่  
5.1  การสัมภาษณ์เด็กด้วยตนเอง เพื่อจะได้ทราบถึงผลของการช่วยเหลือว่าประสบ

ความสาํเร็จหรือไม่เพียงใด  
5.2  การสัมภาษณ์บุคคลท่ีอยูใ่กลชิ้ดเด็ก เช่น เพื่อนนกัเรียน เพื่อนบา้น ญาติพี่นอ้ง  บิดา

มารดา  เพื่อทราบถึงผลของการบริการ  
5.3  การส่งแบบสอบถามไปยงัเด็กท่ีจบการศึกษาไปแลว้ หรือให้เด็กท่ียงัศึกษาอยูก่รอก

แบบสอบถาม เพื่อจะไดท้ราบผลของการใหบ้ริการ 
 
2.7  แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยในการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 
 ปัจจุบนัการศึกษาถือว่ามีความสําคญัต่อคนทุกเพศ ทุกวยัโดยเฉพาะเยาวชนท่ีกาํลัง
ศึกษาเล่าเรียน เพราะการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ สูงมาก ดงันั้นครอบครัวท่ีมีฐานะดีหรือพอท่ีจะมีทุน
ทรัพยนิ์ยมส่งบุตรหลานไปเรียนต่างประเทศ เพื่อหวงัวา่เม่ือกลบัมาจะไดเ้ป็นหวัเร่ียวหวัแรงสําคญั
ของครอบครัว จึงทาํให้เห็นว่าค่านิยมของคนไทยกบัการเรียนต่อในต่างประเทศ ยงัคงมีอยูใ่ห้เห็น
ได ้

ในสังคมปัจจุบนั และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนต่อไปในอนาคตอีกดว้ยอย่างไรก็ตามส่ิงท่ี
สําคญัท่ีสุดในการศึกษาต่างประเทศ คือ สถาบนัการศึกษาท่ีเราตอ้งการส่งบุตรหลานไปเล่าเรียน 
ผูบ้ริโภคจะทราบไดอ้ยา่งไร วา่สถาบนัไหนท่ีพร้อมและดีสําหรับลูกหลานของพวกเขา รวมไปถึง
ค่าใช้จ่ายและความเป็นอยู ่ดงันั้นขอ้มูลและการประสานงานตอ้งเป็นไปอยา่งดีเยี่ยมการมีตวัแทน
ในการให้ขอ้มูล และประสานงานระหว่างสถาบนัการศึกษาต่างประเทศกบัผูบ้ริโภคจึงมีความ
จาํเป็นอยา่งยิง่ 

ลกัษณะการให้บริการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ 
การใหบ้ริการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ หรือท่ีเรียกกนัในวงการวา่ “ศูนยแ์นะแนว

การศึกษาต่อต่างประเทศ” เป็นธุรกิจบริการทางด้านการศึกษาท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 
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มากข้ึนในประเทศไทย ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนและเป็นตวักลางระหวา่งมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ
กับนักเรียน ซ่ึงบทบาทหลัก คือ ให้บริการทั้ งนักเรียนและมหาวิทยาลัยหรือเป็นจุดเช่ือมให้
มหาวทิยาลยัพบกบันกัเรียนนัน่เอง 
 ศูนยแ์นะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ถือวา่เป็นธุรกิจบริการดา้นการศึกษาท่ีตอ้งตั้งอยู่
บนพื้นฐานความซ่ือสัตยแ์ละความซ่ือตรงทางวิชาการ นกัเรียนท่ีเขา้มาเลือกใชบ้ริการ จะศึกษาถึง
ขอ้มูลขององค์กร ดงันั้นความน่าเช่ือถือขององค์กรจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ ไม่ใช่เพียงแค่การทาํการตลาดเพื่อผลประโยชน์ในดา้นธุรกิจเพียงอยา่งเดียวส่ิงสําคญัท่ีตอ้ง
คาํนึงถึงมากท่ีสุด คือ คุณภาพของศูนยแ์นะแนวทางการศึกษา ท่ีนกัศึกษาตอ้งการใช้บริการ ทั้งน้ี
ศูนยแ์นะแนวจะตอ้งเป็นศูนยแ์นะแนวต่อต่างประเทศท่ีมีความน่าเช่ือ และมีขอ้มูลตรงตามความ
เป็นจริง ทาํหนา้ท่ีอยา่งมีคุณภาพ เพื่อใหคุ้ม้ค่ากบัราคาและความไวใ้จต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 เพญ็ประภา วฒิุเวทย ์(2555)ไดก้ล่าววา่ธุรกิจดา้นการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ
เป็นธุรกิจดา้นการศึกษาโดยศูนยแ์นะแนวการศึกษาเปรียบเสมือนเป็นตวัแทนสถาบนัการศึกษาใน
ต่างประเทศ เช่น ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์เนเธอร์แลนด์ อิตาลี เยอรมนั ฝร่ังเศส สเปน สิงคโปร์ จีน 
อินเดีย ฯลฯ ซ่ึงเม่ือก่อนธุรกิจน้ียงัไม่ค่อยแพร่หลายมากนัก แต่ปัจจุบนัเม่ือคนหันไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศมากข้ึนทาํใหมี้หลายบริษทัใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมายมีการแข่งขนัดา้นการตลาด จึงจาํเป็น
อย่างยิ่งท่ีศูนย์แนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศจะต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ปุณยรักษ ์วชัรายน (2552)ไดก้ล่าวเพิ่มเติมอีกวา่การเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศใน
อดีตคนไทยมกัจะมองวา่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง แต่ในปัจจุบนั เม่ือเปรียบเทียบจาํนวนค่าใชจ่้ายในการ
ไปศึกษาต่อต่างประเทศ กบัการเรียนต่อในหลกัสูตรนานาชาติในเมืองไทยแล้ว จะเห็นว่ามีอตัรา
ใกลเ้คียงกนั ดงันั้นหากผูเ้รียนรู้จกัเลือกสถานท่ีเรียนและหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง ความใฝ่ฝัน
ก็ไม่ใช่เร่ืองไกลตวั 
 หน้าที่ของศูนย์แนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 
 หน้าท่ีของผูใ้ห้บริการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศคือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั 
และหลกัสูตรการเรียนการสอนเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมให้กบันกัเรียนดา้นสาขาวิชาท่ีชอบและ
มหาวิทยาลัยท่ีต้องการเรียน ดาํเนินการสมคัรเข้าเรียนและติดตามผลตอบรับจากมหาวิทยาลัย
กล่าวคือ เป็นตวัแทนในการดาํเนินการติดต่อประสานงานกบัมหาวิทยาลยัปลายทางแทนนกัเรียน
ทุกกระบวนการ ส่วนการบริการท่ีศูนย์แนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศมีให้มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ คือ การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัท่ีมีความร่วมมือกนั จดักิจกรรมต่าง ๆ จดั
สัมภาษณ์ อาํนวยความสะดวกใหม้หาวทิยาลยั 
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 จรรยาบรรณในการประกอบกจิการศูนย์แนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ 
 สมาชิกสมาคมไทยแนะแนวการศึกษาต่อนานาชาติ (2540) ไดก้ล่าววา่จรรยาบรรณดา้น
การให้บริการของศูนยแ์นะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ตอ้งคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ของสมาคมฯ
และรักษาไวซ่ึ้งคุณธรรมและจริยธรรมของการเป็นตวัแทนสถาบนัการศึกษา และผูใ้ห้การแนะแนว
ในการศึกษาต่อต่างประเทศในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนพร้อมทั้งมีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
กิจการแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ โดยส่วนรวมการเป็นสมาชิกของสมาคมฯ นั้น ถือเป็น
เกียรติ สมาชิกจึงควรประพฤติและปฏิบติั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  มีค วาม ซ่ื อสั ตย์ต่อผู ้ใ ช้บ ริก าร  (นัก เ รีย น นัก ศึ ก ษา  แล ะ ผู ้ป ก ครอง)  ต่อ
สถาบนัการศึกษาและต่อเพื่อนร่วมอาชีพ 
 2.  สมาชิกตอ้งมีความรู้แตกฉานในอาชีพ รู้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัท่ีแนะนาํเป็นอยา่งดีรู้
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เช่น การขอวีซ่านักเรียน และการเข้าไปอยู่ในแต่ละ
ประเทศในฐานะนกัเรียนต่างชาติของประเทศนั้น ๆ 
 3.  สมาชิกต้องให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และเป็นจริงเท่านั้ น ไม่ว่าเป็นการให้ข้อมูลท่ี
สาํนกังานการจดัสัมมนา หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตอ้งหลีกเล่ียงขอ้ความหรือการให้ขอ้มูลท่ี
อาจทาํให้เกิดความสับสนขอ้มูลท่ีไม่ชัดเจน หรือท่ีอาจทาํให้เกิดความเขา้ใจผิดได้ สมาชิกตอ้ง        
ไม่โฆษณาเกินความเป็นจริงหรือโฆษณาชวนเช่ือ 
 4.  สมาชิกตอ้งทาํหนา้ท่ีในการแนะแนว จดัหาสถานศึกษาโดยเนน้ความเหมาะสมของ
สถาบนั และคุณสมบติัของนักเรียนให้มากท่ีสุดการบริการต้องมีคุณภาพและมีคุณธรรมมีการ
ปฐมนิเทศก่อนการเดินทาง หรือให้บริการอ่ืน ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้เกิดความสําเร็จใน
การศึกษาต่อต่างประเทศสูงสุด 
 5.  สมาชิกตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม และการประชุมต่าง ๆ ของสมาคมฯ อย่างสมํ่าเสมอ
และหากมีมติใด ๆ จากการประชุม สมาชิกตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด เพื่อให้เกิดความสมํ่าเสมอ
ระหวา่งสมาชิกและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิก 
 6.  สมาชิกตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ของผูใ้ช้บริการ และจะนาํมาใช้เพื่อการจดัหา
สถานศึกษาเท่านั้น 
 7.  สมาชิกตอ้งให้ขอ้มูลกบัสมาคมฯ หากสมาคมฯตอ้งรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยั 
หรือเพื่อเก็บสถิติทั้งน้ีเพื่อใชใ้นการทาํประโยชน์ ใหก้บักิจการแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ 
 8.  สมาชิกตอ้งไม่ทาํการใด ๆ อนัก่อให้เกิดการแตกแยกระหว่างสมาชิกในสมาคมฯ          
ไม่กล่าวร้ายทบัถมสมาชิกอ่ืน 



39 

ดงันั้น ศูนยแ์นะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ เปรียบเสมือนหน่วยงานท่ีอาํนวยความ
สะดวกให้นกัเรียน และผูป้กครองสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั หลกัสูตรต่าง ๆ 
ไดง่้ายและสะดวกข้ึนการท่ีนกัเรียน และผูป้กครองไดพู้ดคุยกบัเจา้หน้าท่ีแนะแนวคนไทย ทาํให้
ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการจดัส่งเอกสารคาํแนะนาํจากเจา้หน้าท่ีแนะแนวท่ีมีขอ้มูลมี
ประสบการณ์ตรงกบัระบบการศึกษาของประเทศนั้น ๆ ถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีของผูบ้ริโภคเพราะ
นอกจากจะสอบถามเก่ียวกบัหลกัสูตร และมหาวทิยาลยัแลว้ ยงัไดข้อ้มูลเก่ียวกบัเมืองนั้น ๆ รวมไป
ถึงลกัษณะความเป็นอยูเ่พื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการใชชี้วติในต่างแดนอีกดว้ย 
 สถาบันแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 

ปัจจุบนัเยาวชนไทยใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาเพิ่มมากข้ึนไม่จาํกดัระดบัการศึกษาทาง
การศึกษาในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองท่ีดีโดยเบ้ืองหลงัความสาํเร็จต่าง ๆ ยอ่มมาจาก
ผูส้นบัสนุนในการให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ช้ีแนะแนวทางการดาํเนินการต่าง ๆ ให้สําเร็จและ
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ นับว่ามีบทบาท
สาํคญัในการส่งเสริมและพฒันาดา้นการศึกษาต่อต่างประเทศอยา่งเป็นระบบ ดว้ยการให้คาํปรึกษา
ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและวิธีการท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจถือไดว้่าเป็นการเพิ่มมาตรฐานให้กบัวงการศึกษา
ต่อต่างประเทศอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  

นอกจากนั้น มติในการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (เฉพาะกิจ) คร้ังท่ี 2/2557 ซ่ึงมี พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ในฐานะประธานคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(เฉพาะกิจ) วา่ท่ีประชุมฯไดมี้มติเห็นชอบยุทธศาสตร์และแผนการดาํเนินงานส่งเสริม SMEs ระยะ
เร่งด่วนปี 2558 ตามท่ี สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)ไดน้าํเสนอ 
ประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ (4P) รวม 13 โครงการ ซ่ึงมุ่งเนน้งานท่ีสามารถเร่ิมดาํเนินการไดท้นัที 
และให้ความสําคญักบัการปรับปรุงการบริหารจดัการส่งเสริม SMEs ให้มีประสิทธิภาพ มีเอกภาพ 
ดาํเนินงานสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนั และมีการสร้างกลไกหรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อ
การสนบัสนุนให ้SMEs สามารถเร่ิมตน้ธุรกิจและเติบโตไดต้ามวงจรธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ียงัได้เห็นชอบการกาํหนดประเภทของ SMEs ท่ีควรได้รับการส่งเสริมใน 
ช่วงคร่ึงหลงัของแผนกการส่งเสริม SMEs ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2555-2559) หรือช่วงระหว่างปี 2558-
2559 ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัในการกาํหนดมาตรการส่งเสริมช่วยเหลือ SMEs เฉพาะกลุ่ม ให้สอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพสภาพปัญหาและความตอ้งการ เพื่อให้ SMEs เป็นรากฐานท่ีแข็งแกร่งให้กบัระบบ
เศรษฐกิจไทย โดยพิจารณาจากสาขาธุรกิจท่ีสร้างประโยชน์และรายไดใ้ห้ประเทศเป็นจาํนวนมาก
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เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัและมีโอกาสในอนาคต ตลอดจนตอบสนองนโยบายสําคญัของ
ภาครัฐ รวมทั้งคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้มสังคมและศิลปวฒันธรรม  

กรมธุรกิจการบริหารดา้นการศึกษาเป็น 1 ใน 12 กลุ่ม ธุรกิจ SMEs ท่ีมีการเจริญเติบโต
อย่างยิ่งในประเทศไทย ซ่ึงพิจารณาจากมูลค่า GDP ของ SMEs การจ้างงาน รายได้และ                          
ผลประกอบการรวมทั้งนโยบายของภาครัฐ (กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนการประชาสัมพนัธ์ สํานัก
โฆษก, 2557, ออนไลน์) 

การประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการจดัส่งบุคคลไปศึกษาต่อต่างประเทศนั้นเป็นธุรกิจท่ี
ควบคุมสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยมีมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัธุรกิจการให้บริการเพื่อการศึกษาต่อต่างประเทศตามกฎหมายไทยโดย
หน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สํานกังานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) สํานกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค กรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ สํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และการคุม้ครองผูบ้ริโภคของเอกชนท่ีส่งคนไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศ (รัตติกร วิริยะพาณ และกลัยา ตณัศิริ,2554, หน้า 161) ดงันั้น ผูป้กครองหรือผูท่ี้
ประสงค์จะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศสามารถตรวจสอบสถานะของสถาบันแนะแนว
การศึกษาต่อต่างประเทศ โดยสอบถามกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ประจาํจงัหวดั
ว่าบริษทัท่ีดาํเนินโครงการดงักล่าวได้จดทะเบียนเพื่อดาํเนินธุรกิจด้านการให้คาํปรึกษา จดัทาํ
โครงการแลกเปล่ียน การทศันศึกษา และการแนะแนวการศึกษาต่ออยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและมี
ความน่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด  

นอกจากนั้น การศึกษาเปรียบเทียบค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมโครงการจากหลาย ๆ 
บริษทัเพื่อพิจารณาตามความเหมาะสมและความเป็นธรรม และการประสานความร่วมมือไปยงั
สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (สํานกังาน ก.พ.)  และกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อ
ขอความร่วมมือประสานสํานกังานในต่างประเทศ สถานเอกอคัรราชทูต สถานกงสุล เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ใหต้รวจสอบความมัน่คง ความน่าเช่ือถือของหน่วยงานประสานงานของโครงการนั้นใน
ต่างประเทศ รวมทั้งขอความอนุเคราะห์ในการดูแลบุตรหลานขณะท่ีพาํนกัในต่างประเทศนั้นดว้ย 
(สาํนกัความสัมพนัธ์ต่างประเทศ, 2557) 

สมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ หรือ สทศ. จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสมาคม
การคา้ พ.ศ. 2503 และอยู่ในความควบคุมดูแลของสํานกัทะเบียนสมาคมการคา้ ประจาํจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจประเภทท่ีเก่ียวกบัการแนะ
แนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ไดแ้ก่ 
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1.  การศึกษาต่อต่างประเทศ 
2.  การศึกษานานาชาติ (รวมหมายถึงหลกัสูตรนานาชาติในประเทศไทย) 
3.  โครงการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีต่างประเทศ (Work and Travel, Work and 

Study, Working Holiday Visa) 
4.  โครงการแลกเปล่ียน (Study Exchange) 
5.  โครงการท่ีเล้ียงเด็ก (AU Pair) 
6. โครงการอาสาสมคัร (Volunteer) 
7. โครงการฝึกอบรม (Internship) 
8.  โครงการเรียนภาษาช่วงปิดภาคเรียน 
สถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศเป็นสถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมและพฒันา

ในดา้นการศึกษาต่อต่างประเทศ เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐในการพฒันาประเทศ และส่งเสริม
พฒันาคุณภาพของประชากร โดยในประเทศไทย มีการจดัตั้งสมาคมไทยแนะแนวการศึกษาต่อ
ต่างประเทศ มาเป็นเวลานานแลว้ โดยพฒันามาจากชมรมแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ ซ่ึงใน
ขณะนั้นรู้จกักนัในนาม ECT หรือยอ่มาจาก The Education Consultants Group of Thailand เกิดจาก
การรวมตวัของสมาชิกชมรมเพียง 12 บริษทั เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 จากนั้นจาํนวน
สมาชิกชมรมไดเ้พิ่มมากข้ึน ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีมุ่งมัน่ในการให้บริการเพียบพร้อมดว้ยขอ้มูลและ
คุณภาพจนเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางสมาชิกชมรมจึงมีมติเป็นเอกฉันท์ให้ดาํเนินการขอเปล่ียน
สภาพชมรมแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ เป็นสมาคมไทยแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ
โดยไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนสภาพเป็นสมาคมทางวชิาชีพท่ีไดรั้บการรับรองอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ในวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2540 

สมาคมไทยแนะแนวการศึกษานานาชาติ (Thai International Education Consultants 
Association: TIECA) ปัจจุบนัสมาชิกของสมาคมเพิ่มเป็น 76 บริษทั ในรอบหลายปีท่ีผา่นมาผลงาน
และช่ือเสียงของสมาคมฯเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับทั้งในประเทศ และระดบันานาชาติ ทั้งจากองคก์ร
การศึกษาในต่างประเทศและศูนยแ์นะแนวการศึกษาของต่างประเทศท่ีมีท่ีทาํการในประเทศไทย 
นอกจากน้ีสมาคมยงัเป็นสมาชิกของ FELCA (Federation of Education and Language Consultant 
Associations) ซ่ึงประกอบไปดว้ยสมาชิกจากประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก NAFSA (Associations of 
International Education) และ FIYTO (Federation of International Youth Travel Organization) 
การเป็นสมาชิกของหน่วยงานในต่างประเทศเหล่าน้ีทาํให้สมาคมฯ เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบั
นานาชาติ และยงัทาํให้สมาชิกของสมาคมได้รับข่าวสารขอ้มูลและการร่วมมือทางวิชาการจาก
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ต่างประเทศเป็นไปอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง (สมาคมไทยแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 2007 
หนา้ 5)  

อยา่งไรก็ตามสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศทุกสถาบนัมีรูปแบบการดาํเนิน
ธุรกิจในการให้คาํปรึกษา และนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษาขั้นตอนการดาํเนินการดา้น
เอกสารและรายละเอียดเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศแต่ละแห่ง โดยการให้บริการแก่
บุคคลท่ีตอ้งการศึกษาต่อในต่างประเทศมีการใหบ้ริการดงัต่อไปน้ี  

1.  ใหค้าํปรึกษาและจดัหาขอ้มูลศึกษาต่อต่างประเทศ 
2.  ช่วยวางแผนการศึกษา 
3.  จดัหารายละเอียดของหลกัสูตร ค่าเล่าเรียน ระเบียบการในการสมคัรเรียน 
4.  ดาํเนินการสมคัรเรียนในทุกระดบัชั้น ตั้งแต่หลกัสูตรภาษาองักฤษ-ปริญญาเอก 
5.  ช่วยจดัเตรียมเอกสารในการยืน่ขอวซ่ีาประกนัคุณภาพประกนัชีวิต 
6.  บริการหาท่ีพกั และรถรับส่งท่ีสนามบิน 
7.  จดัหาตัว๋เคร่ืองบินราคาพิเศษใหน้กัศึกษาและผูป้กครอง 
8.  ปฐมนิเทศก่อนการเดินทาง 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ นบัว่าจาํเป็นอย่างยิ่งในการ

เตรียมความพร้อมและทางสถาบนัฯ มีส่วนช่วยในเร่ืองของการจดัเตรียมเอกสาร ทั้งการยื่นขอวีซ่า
การสมคัรเรียน การประสานงานกบัทางสถาบนั รวมทั้งการอาํนวยความสะดวกในเร่ืองของการหา
ท่ีพกั ตัว๋เคร่ืองบิน และรายละเอียดในส่วนของค่าเล่าเรียนและค่าใชจ่้ายส่วนตวั ซ่ึงเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่กบันกัเรียนและผูป้กครอง ในส่วนของค่าบริการนั้น แต่ละสถาบนัจะเป็นผูก้าํหนดค่าใชจ่้าย
โดยคาํนึงถึงหลกัสูตร ระยะเวลาในการเดินทางไปศึกษา รวมทั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ ตามท่ี
นกัเรียนและผูป้กครองตอ้งการ เช่น บริการรับส่งท่ีสนามบิน การจดัหาท่ีพกั หลกัสูตรท่ีตอ้งการ
ศึกษา เป็นตน้  

นอกจากนั้น สถาบนัฯ เหล่าน้ีมีประสบการณ์ในการให้คาํปรึกษา ทุกสถาบนัฯ ลว้นแต่
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในวงการศึกษาต่อต่างประเทศเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ประสบการณ์ของนกัเรียน
ไทยท่ีประสบปัญหาในขณะเรียนอยู่ต่างประเทศมีมากมาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะถูกถ่ายทอดให้กับ
นกัเรียนไทยในรุ่นต่อ ๆ ไปเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนท่ีจะเดินทางไปศึกษาต่อต่างประเทศและ
สามารถใหข้อ้มูลข่าวสารจากทางสถาบนัในต่างประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  

อีกประการหน่ึงท่ีมีความสาํคญั ไดแ้ก่ ความช่วยเหลือนกัเรียนไทยหลงัจากท่ีเดินทางไป
ศึกษาต่อต่างประเทศแลว้ การปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ท่ีแตกต่างอยา่งส้ินเชิงทาํให้
นกัเรียนหลายคนประสบปัญหา เช่น เร่ืองท่ีพกั เร่ืองภาษา เร่ืองชั้นเรียน แมว้า่ทางสถาบนัแต่ละแห่ง
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จะมีเจ้าหน้าท่ีคอยดูแลให้ความช่วยเหลือนักศึกษาต่างชาติ แต่บางคร้ังนักเรียน นักศึกษาก็จะ          
ขอความช่วยเหลือมายงัสถาบันฯ เพื่อเป็นส่ือกลางประสานระหว่างนักเรียนกับสถาบันใน
ต่างประเทศตลอดจนผูป้กครอง ทาํให้สถาบนัแนะแนวศึกษาต่อต่างประเทศมีบทบาทตั้งแต่การให้
ความช่วยเหลือและดูแลนกัเรียนตั้งแต่การดาํเนินการในขั้นตอนแรก จนกระทัง่นกัเรียนไดเ้ดินทาง
ไปศึกษายงัประเทศปลายทางแลว้  

อยา่งไรก็ตาม การตดัสินใจไปศึกษาต่อต่างประเทศนั้น ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
ระบบการศึกษา หลกัสูตรวิชาท่ีเปิดสอน ตลอดจนสภาพแวดล้อมของสถาบนั และค่าใช้จ่ายใน
ประเทศท่ีจะเดินทางไปศึกษาเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการประกอบการ
ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ดงันั้น สถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศจึงเปรียบเสมือน
เป็นห้องสมุดเพื่อให้ข้อมูลและแนะแนวการศึกษาซ่ึงเป็นองค์กรประกอบสําคัญในการสร้าง
ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถนําความรู้ทักษะการใช้ชีวิตในต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบอาชีพเพื่อพฒันาตนเองให้พร้อมในการแข่งขนัและเป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาประเทศ
ต่อไป  

สถาบันแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ 
สถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศเป็นบริษทัเอกชนซ่ึงเป็นธุรกิจบริการด้าน

การศึกษาท่ีมีมูลค่าตลาดสูงและเติบโตอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากความตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียนหรือ
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะทางดา้นการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน และเพื่อฝึกฝนสําหรับการ
ใช้ชีวิตและการหาประสบการณ์การทาํงานในต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน จึงเป็นเหตุให้สถาบนัแนะ
แนวการศึกษาต่อต่างประเทศ มีการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการในระดบัรุนแรง ทั้งในดา้นการ
เตรียมขอ้มูล รายละเอียดของหลกัสูตร การขยายสาขาเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นวงกวา้ง ตลอดจนการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อจูงใจผูเ้รียน 

ตลาดสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศทั้งขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาด
เล็กตอ้งเร่งปรับกลยุทธ์การตลาดเพื่อรับมือกบัการแข่งขนัและอตัราการเติบโตท่ีสูงข้ึนในธุรกิจ
บริการการศึกษาในยุคปัจจุบนั นอกจากน้ี  สถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศขนาดใหญ่ยงั
มุ่งขยายการลงทุนไปยงัต่างจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอ่ืน เช่น ในจงัหวดัเชียงใหม่
ซ่ึงถือเป็นเขตเศรษฐกิจท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของประเทศ จากทิศทางการขยายการลงทุนในธุรกิจ
ดา้นบริการการศึกษาของสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศนาํมาซ่ึงความจาํเป็นในการปรับ
กลยทุธ์ของสถาบนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและคน้หาขอ้จาํกดัของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มท่ีมีความ
แตกต่างกนั ดงันั้น การดาํเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ
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จึงตอ้งพิจารณาให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและขอ้จาํกดัของผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ดว้ย 

สถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ มีจุดแข็งทางดา้นความสัมพนัธ์หรือเครือข่าย
พนัธมิตร ตลอดจนความเขา้ใจถึงความตอ้งการและขอ้จาํกดัของผูเ้รียนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี ซ่ึงใน
แง่ของรูปแบบการดาํเนินธุรกิจในแต่ละสถาบนัฯ เม่ือเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนยอ่มไม่มีความแตกต่างกนั 
กล่าวคือ การให้ขอ้มูลรายละเอียดของหลกัสูตร การอาํนวยความสะดวกทางดา้นการจดัส่งเอกสาร
สมคัรเรียน การติดต่อกบัสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ การดาํเนินการขอเอกสารวีซ่า  บริการ
แนะแนวการศึกษา  เป็นต้น แต่ประเด็นในเร่ืองความสัมพนัธ์หรือในแง่ของจิตใจ เป็นส่ิงท่ี
กลุ่มเป้าหมายให้ความสําคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูส้มคัรเรียนรู้สึกใกลชิ้ด สนิทสนมกบับุคลากรใน
สถาบนัฯ เสมือนเป็นคนในครอบครัว หรือเพื่อนสนิทท่ีสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็ น   
การขอคาํปรึกษาเก่ียวกับหลักสูตรท่ีเหมาะสม ส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความต่อเน่ืองในการ
ส่ือสารระหวา่งองคก์รกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย  ซ่ึงกระบวนการส่ือสารเป็นไปโดยธรรมชาติและ
มีความต่อเน่ือง  เม่ือผูส่้งสารหรือองคก์รมีความเขา้ใจถึงความปรารถนาและขอ้จาํกดัของผูรั้บสาร
เป้าหมายเป็นอยา่งดี  จึงก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้น  ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดแข็งใน
การดาํเนินธุรกิจบริการดา้นศึกษาเป็นอยา่งยิง่ 

นอกจากนั้น ในบริบททางดา้นวฒันธรรมก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสําคญัไม่แพก้นั
จากท่ีทราบกนัดีวา่ ประชากรท่ีอาศยัในภาคเหนือใชภ้าษาเหนือในชีวติประจาํวนั วฒันธรรมการกิน
รูปแบบการดาํเนินชีวติ  ลกัษณะนิสัยของผูค้น  ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจอยา่งมาก
บุคลากรท่ีทาํงานในสถาบนัแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศ โดยส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ใน
จงัหวดัทางภาคเหนือ  และมีประสบการณ์ในการใช้ชีวิตในต่างประเทศมาแล้ว เม่ือผูรั้บสาร
เป้าหมายรู้สึกว่าได้พูดคุยกับบุคคลท่ีมีความเหมือนกันกับตนในหลายๆบริบท จะทาํให้เกิด
ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  มีการสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบของการพูดคุยกบั
บุคลากรในสถาบนั ฯ เสมือนเป็นการสร้างเพื่อนใหม่ท่ีเขา้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงส่งผลต่อจิตใจ
และพฤติกรรมในทนัที  ทาํให้เกิดความรู้สึกช่ืนชอบ  อยากทาํความรู้จกัหรืออยากซ้ือสินคา้และ
บริการท่ีเพื่อน(องคก์ร) ไดแ้นะนาํ ซ่ึงหลงัจากนั้นจะทาํการบอกต่อ (Word-of-Mouth) เพื่อนแนะนาํ
คนรู้จกัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ นอกจากนั้น บุคลากรของสถาบนัฯส่วนใหญ่ดูแลให้ความสนใจกับ
ผูใ้ชบ้ริการเสมือนเป็นคนในครอบครัว ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจึงทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกประทบัใจ
และเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาว 

ในส่วนของขอ้มูลหรือหลกัสูตรท่ีนิยมเดินทางไปนั้น โดยส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
สมคัรไปโครงการเดียวกันกับท่ีเพื่อนหรือบุคคลใกล้ชิดเป็นผูแ้นะนํา หรือเคยมีประสบการณ์
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เดินทางไปศึกษายงัต่างประเทศ โดยผ่านสถาบนัฯมาก่อนแล้ว เช่น หลกัสูตรเรียนภาษา 3 เดือน  
หรือ 6 เดือนท่ีประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์องักฤษ สหรัฐอเมริกา หรือหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพ รวมทั้งหลกัสูตรเรียนปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม ผูใ้ช้บริการตดัสินใจท่ีจะสมคัรเขา้ร่วมโครงการกบัสถาบนัแนะแนว
การศึกษาต่อต่างประเทศโดยส่วนใหญ่ไดรั้บคาํแนะนาํจากศิษยเ์ก่าของสถาบนับุคคลใกลชิ้ด เช่น 
เพื่อน ญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ การส่ือสารเป็นแบบปากต่อปากทาํให้รูปแบบของการ
ส่ือสารไม่อยูใ่นรูปแบบเชิงพาณิชย ์เพื่อโนม้นา้วใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการเพียงอยา่งเดียว แต่เป็นการ
บอกเล่าเร่ืองราว แบ่งปันประสบการณ์ เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ท่ีสนใจหรือ
กลุ่มเป้าหมาย  กบัสถาบนัแนะแนว ฯ ตลอดจนเป็นพื้นฐานในการสร้างเครือข่ายท่ีแข็งแกร่งใน
ธุรกิจบริการดา้นการศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่สืบต่อไป 
 
2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ไกรสิงห์  สุดสงวน (2560) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในระดับบอุดมศึกษาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีวตัถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศิลปากรโดยจาํแนก
ตามเพศ และระดบัชั้น กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั
ศิลปากร จาํนวน 214 คน โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น ตามสัดส่วนประชากร จ าแนกตาม
เพศและระดบัชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
เท่ากับ .890 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนในดา้นสถาบนั ส่วนดา้นเหตุผล ส่วนตวั และดา้นเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก 

ธารทิพย์  อินตระกูล (2548) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวไทยใน 3 ประเภท ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ และแหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ประเพณี ผลการศึกษาพบว่า 
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อรูปแบบการท่องเท่ียวไทยทั้ง 3 ประเภทนั้นไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั (มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั) ในเร่ืองของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด นอกจากน้ียงัพบวา่ ตกัแปรดา้นอาชีพของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติแตกต่างกนั
และตวัแปรดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ของแหล่งท่องเท่ียวศิลปวฒันธรรม ประเพณี แตกต่างกนั 

ธารินี พัชรเจริญพงศ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล           
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจของนักศึกษาชาวต่างชาติในเลือกศึกษาต่อหลักสูตร
นานาชาติ นักศึกษาชาวต่างชาติให้ความสําคญักับปัจจยัความต้องการส่วนบุคคล คือ การวาง
แนวทางให้ตนเองพฒันาไปสู่เป้าหมายในชีวิต การมีโอกาสได้พบเพื่อนใหม่ ๆ หลายเช้ือชาติ 
ตอ้งการหาประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิตในต่างแดน และตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต 
ปัจจยัในการตดัสินใจดา้นส่วนประสมทางการตลาดนกัศึกษาชาวต่างชาติ ให้ความสําคญักบัการท่ี
สามารถโอนหน่วยกิตไปยงัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศได ้บณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาเขา้ศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงข้ึนในมหาวิทยาลัยชั้ นนําในต่างประเทศ ค่าใช้จ่ายมีความเหมาะสมกับหลักสูตร                  
มีเวบ็ไซด์แจง้ข่าวสารการรับสมคัร/หลกัสูตรท่ีเปิดสอน/ค่าใชจ่้าย มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
มีการหยิบยกประเด็นในการสอนท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์มาอภิปรายในชั้นเรียน และมีโครงการ
ศึกษาดูงานในต่างประเทศ 

พรพรรณ ยาใจ (2550 : 29) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ
นกัศึกษาชาวต่างชาติในการเขา้มาเป็นนกัศึกษาแลกเปล่ียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ซ่ึงผลจากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษา
ในรับอุดมศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงหลากหลายสาขาวิชา เพื่อให้ประกาศนียบตัร                
ใบปริญญาแก่ผูส้าํเร็จการศึกษา ราคา คือ คุณค่าในรูปตวัเงิน หรือเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบคุณค่ากบัผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีตั้ง เปรียบ
ได้กับช่องทางการจดัจาํหน่ายสําหรับมหาวิทยาลัย โดยกระขายศูนย์การศึกษา หรือวิทยาเขต             
เพื่อความสะดวกในการเดินทาง และศึกษาต่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการ           
เขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั เป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีของนกัศึกษา 
และมหาวทิยาลยั 

วลีพร ธนานิคม (2555, บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ศึกษาต่อในโครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.) ของนิสิตท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่(2553-2562) 
โดยมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจศึกษาต่อในโครงการ
บณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.) ปัจจยัท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้นสังคม 
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ปัจจยัด้านจิตวิทยา และปัจจยัทางการตลาด และ เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้น ได้แก่          
การตระหนักถึงความต้องการการแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และ
พฤติกรรมหลงัเขา้รับการศึกษา ใช้วิธีการศึกษาเชิงพรรณนา ด้วยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามจากประชากร คือ นิสิตท่ีกาํลงัศึกษาอยู ่(2553-2562) จาํนวน 181 คน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เน่ืองจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากประชากร จึงไม่มีการทดสอบสมมติฐานเชิงสถิติ เพียงเป็นการสรุปสมมติฐานเท่านั้ น                     
ผลการศึกษาปัจจยัทั้ง 4 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิตรุ่นท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ ซ่ึงไดต้ดัสินใจศึกษา
ต่อในโครงการ สปท. เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่อายุไม่เกิน 35 ปี สถานภาพโสด และ
มีอาชีพรับราชการทหาร หรือตาํรวจ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และปัจจยัดา้นการตลาด           
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อในโครงการ สปท. ในระดบัมากเท่าเทียมกนั ผลการศึกษา
กระบวนการตดัสินใจพบวา่ นิสิต สปท. มีความตอ้งการในการศึกษาต่อในระดบัปานกลาง นิสิตมี
การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร และมีการประเมินทางเลือก และการตดัสินใจในระดบัมาก สําหรับ
พฤติกรรมหลงัเขา้รับการศึกษา นิสิตมีความพึงพอใจในการตดัสินใจศึกษาต่อในโครงการ สปท. 
ในระดบัมาก โครงการสามารถนาํผลการศึกษาในคร้ังน้ี มาใช้เป็นแนวทางในการกระตุน้ให้เกิด
ความตอ้งการศึกษาในโครงการบณัฑิตศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.) ต่อไป 

วิลาวลัย ์เปล่ียนสะอาด (2551) ไดศึ้กษาถึง แรงจูงใจของนกัศึกษาต่อการเขา้ศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรนานาชาติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ 
แรงจูงใจสูงสุดของนักศึกษาในการเข้ามาศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ                     
ดา้นทศันคติ คือ ตอ้งการแลกเปล่ียนวฒันธรรม ดา้นสถานท่ี คือ ความสะดวกในการหาท่ีพกัอาศยั 
ส่วนดา้นการศึกษา คือ สาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษา และค่าใช้จ่ายใน
การศึกษามีความเหมาะสม 

ศตรัตน์ รัตนถาวร (2555) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตนัสินใจของนิสิต
โครงการปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจภาคคํ่า ในการเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยการ
แจกแจงความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคล ทาํการทดสอบค่าเฉล่ียของตวัแปร เพื่อประเมิน
ระดบัความสําคญัของปัจจยัในด้านความตอ้งการส่วนบุคคล และส่ิงแวดล้อม ปัจจยัในดา้นการ
เลือกสถานศึกษา ประกอบกบัทาํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัในดา้น
การเลือกสถานศึกษา กบัความตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกในอนาคต โดยใช้ Pearson’s 
Correlation พิจารณาท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้โปรแกรม SPSS เวอร์ชั่นท่ี 9 ในการ
ประมวลผล ผลการศึกษาพบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 246 คนมีความตอ้งการศึกษาต่อใน
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ระดบัปริญญาเอกในอนาคต 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.61 และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต ความ
ต้องการรายได้เพิ่มมากข้ึนเม่ือสําเร็จการศึกษา ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา และคุณภาพของอาจารยท่ี์ปรึกษา สําหรับการทดสอบความสัมพนัธ์พบวา่ ระดบัรายได้
ปัจจุบัน ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิต ความต้องการรายได้เพิ่มมากข้ึนเม่ือสําเร็จ
การศึกษา ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา ค่าใชจ่้ายในการศึกษา และคุณภาพของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
แต่ละปัจจัยมีความสัมพนัธ์กับความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกในอนาคต ท่ีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ (α)ท่ีระดบั 0.05  

 สมิทธิ โพธ์ิทอง (2558) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาระดบั
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อ (1) ศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย (2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย
หอการคา้ไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา และปัจจยัทางการ
ตลาด (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยกบัปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
ออกแบบสอบถามนกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยจาํนวน 300 ตวัอยา่งโดย
การวิเคราะห์ใชก้ารนาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดงจาํนวนค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใชก้ารทดสอบไคสแควร์ เป็นสถิติในการทดสอบความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งจะไม่เลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีในมหาวิทยาลยัเอกชนจาการสอบเอนทรานซ์ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.67 แต่หลงัจากทราบผลว่าไม่ผ่านการสอบเอนทรานซ์ กลุ่มตวัอย่าง          
จะเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเอกชนเลย คิดเป็นสัดส่วน 77.09 ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจยั
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ภูมิลาํเนา ท่ีพกัอาศยั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
และปัจจยัด้านสังคม ได้แก่ ปัจจยัด้านครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
เหตุผลวา่ทั้งสองไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ โดยท่ีปัจจยัทางดา้นทศันคติกลุ่มตวัอย่างให้
เหตุผลว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจ กลุ่ม
ตวัอยา่งให้เหตุผลวา่แรงจูงใจจากการมีหลกัสูตรท่ีตอ้งการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
ศึกษาระดบัปริญญาตรี ปัจจยัดา้นการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้าย ปัจจยัดา้นสถานท่ี ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัผลิตภณัฑด์า้นสวสัดิการ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใหปั้จจยัดา้นการตลาด
ทุกตวัมีความสําคญัมากในการเลือกศึกษาระดบัปริญญาตรี ในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง
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การเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีคณะเศรษฐศาสตร์ของมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยกบัปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์เป็นสถิติ
ทดสอบความสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีคิดว่าเป็น
สถาบนัท่ีน่าสนใจ มีช่ือเสียง คิดวา่หลกัสูตรเทียบเท่ากบัมหาวิทยาลยัรัฐบาล คิดวา่เม่ือจบจากท่ีน่ี
แล้วมีสถาบนัท่ีทาํงานรองรับ และปัจจยัด้านแรงจูงใจจากการมีหลกัสูตรท่ีต้องการศึกษาต่อมี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกศึกษาระดบัปริญญาตรีในมหาวทิยาลยัเอกชน 

เสาวภาคย ์วฒันวเิชียร (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการวเิคราะห์อุปสงคข์องการศึกษาหลกัสูตร
นานาชาติ ระดบัปริญญาตรี ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาหลกัสูตรนานาชาติ 
ระดบัปริญญาตรี ในสาขาบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการโรงแรม
และการท่องเท่ียว ในประเทศไทยร้อยละ 83.8 เป็นนกัศึกษาไทย นกัศึกษาต่างชาติมีเพียง 16.2 
นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกศึกษาสาขาบริหารธุรกิจมากท่ีสุด รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคข์องการเลือก
ศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติเรียงตามลาํดบัความสําคญั คือ ความมีช่ือเสียง คุณภาพ และมาตรฐาน
ทางการศึกษา รายไดใ้นอนาคต การสนบัสนุนของบิดามารดา ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา
ต่อหลกัสูตรนานาชาติโอกาสในการมีงานทาํ ค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อหลกัสูตรนานาชาติ และ
รายไดข้องบิดามารดาตามลาํดบัมหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่เนน้การเรียนการสอน บริการทางการศึกษา 
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานทางการศึกษา แต่เน่ืองจากมีตน้ทุนในการจดัการสูงไม่สามารถ
จดัสรรทุนการศึกษาให้เพียงพอกบัความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวนมาก จึงทาํให้จาํนวนอาจารย์
และนกัศึกษาชาวต่างชาติแบบค่อยเป็นค่อยไป 

Pampaloni (2010) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์องคก์รต่อการเลือกวิทยาลยั: 
ส่ิงท่ีนักเรียนแสวงหาในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่านักศึกษาร้อยละ 86 ตดัสินใจ
เลือกมหาวิทยาลยัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมเปิดบา้น (Open House) ของมหาวิทยาลยั เน่ืองจาก
นกัศึกษาจะไดเ้ห็นภาพและรับประสบการณ์ตรงจากมหาวิทยาลยั และยงัเป็นโอกาสท่ีหาวิทยาลยั
จะสามารถส่ือสารและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในความคิดของนกัศึกษาได ้แต่ดว้ยขอ้จาํกดั
ดา้นความสะดวก ทาํให้นักศึกษาและผูป้กครองโดยเฉพาะชาวต่างชาติไม่สามารเขา้เยี่ยมชมทุก
หลกัสูตรของมหาวิทยาลยัได ้การหาขอ้มูลผา่นทางอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ จึงเขา้มามี
บทบาทสําคญัในการให้ข้อมูลแก่นักศึกษา การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth)            
จึงกลายเป็นกุญแจสําคญัในการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนกัศึกษาในปัจจุบนั  (Li, 2013)         
ซ่ึงพฤติกรรมการบอกต่อหรือการแนะนาํหลกัสูตร/มหาวิทยาลยัให้กบับุคคลอ่ืนของนกัศึกษาจะ
เกิดข้ึนก็ต่อเม่ือนกัศึกษามีความพึงพอใจ จะยิ่งมีพฤติกรรมชดัเจนมากยิ่งข้ึน หากนกัศึกษามีความ
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ผกูพนัหรือความภกัดีต่อมหาวิทยาลยั อีกทั้งนกัศึกษาท่ีมีความภกัดีกบัมหาวิทยาลยัจะมีพฤติกรรม
การคงอยู ่การเลือกศึกษาต่อ และการช่วยรักษาช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัดว้ย (Butz and Goodstein, 
1996) 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษาจาก
กลุ่มประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน โดยด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 3.5  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นักศึกษาจากกลุ่มประเทศอาเซียนและนักศึกษา       
ชาวจีน ท่ีก าลงัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ท่ีเปิดหลกัสูตรนานาชาติ จ  านวนนกัศึกษาทั้งส้ิน 12,202 คน (ท่ีมา: ขอ้มูลสถิติการศึกษา 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
 กลุ่มตวัอย่างการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรจึงค านวณโดยการหาค่า
กลุ่มตวัอยา่งโดยการใช้สูตรของ Taro Yamane (1993 อา้งถึงในพรรณี ลีกิจวฒันะ, 2554:75-77) 
แทนค่าโดยใชสู้ตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัน้ี 

 

Nn = 21+ N e   

  โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของกลุ่มประชากร 
    e = ค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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   แทนค่า   
  

12,202n = 21+ 12,202 0.05
 

   โดย  n = 399.96  400  
 
ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยเผื่อส ารองแบบสอบถาม

ไม่สมบูรณ์จ านวน 50 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็น 450 คน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น
นักศึกษาจากกลุ่มประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีน ท่ีก าลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร 

 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ขั้นที ่1 ท าการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะนกัศึกษาจากกลุ่ม
ประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน ท่ีก าลงัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
450 คน  

- มหาวทิยาลยัในประเทศไทยท่ีมีนกัศึกษาชาวต่างชาติเขา้มาศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา  
(ขอ้มูลสถิติการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) มากท่ีสุด 2 อนัดบั คือ  

 มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 
2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนกัศึกษาชาวต่างชาติ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน ภูมิล าเนา สาขาท่ีศึกษา สถานท่ีพกัอาศยั และแหล่งเงินทุนใน
การศึกษา  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ได้แก่ ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัยฯ หลกัสูตร ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้าน
วฒันธรรมและสังคม ดา้นกายภาพ ดา้นส่ือการตลาด และดา้นส่ือบุคคล ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ก าหนดระดับมาตราส่วนท่ีเป็นข้อความให้เป็น           
ค่าน ้าหนกัตวัเลข แบ่งเป็น 5 ระดบั 
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ส าคญัมากท่ีสุด  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  5 
 ส าคญัมาก  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  4 
 ส าคญัปานกลาง  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  3 
 ส าคญันอ้ย  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  2 
 ส าคญันอ้ยท่ีสุด  ใหน้ ้าหนกัคะแนนเท่ากบั  1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษา
ชาวต่างชาติในประเทศไทย  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     

      =    5 - 1
5   

      =    0.80  
ผลท่ีไดจ้ากการหาอนัตรภาคชั้นน้ี สามารถแบ่งค่าเฉล่ียของผลลพัธ์คะแนนในระดบั  

ต่าง ๆ ตามตารางท่ี 3.3 ไดด้งัน้ี  
 

ตารางที ่3.1 เกณฑ์ในการประเมินจากค่าเฉล่ียของผลลพัธ์ในแบบสอบถามแบบ Likert Scale                
5 ระดบั  
 

ช่วงของคะแนนค่าเฉลีย่จากผลลพัธ์ ระดับความส าคัญ 
4.21-5.00 ส าคญัมากท่ีสุด 
3.41-4.20 ส าคญัมาก 
2.61-3.40 ส าคญัปานกลาง 
1.8 -2.60 ส าคญันอ้ย 
1.00-1.80 ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
3.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ขั้นตอนและพฒันาการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามนักศึกษาชาวต่างชาติ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินงานตามล าดบัต่อไปน้ี 

1. ศึกษา เอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับปัจจัยในการเ ลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย
กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษากลุ่มประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีนโดยรวบรวม
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ขอ้มูลตวัแปรต่าง ๆ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั หลงัจากนั้นขอค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ
และอาจารยป์รึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคิดในการวจิยั 
3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณา

ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั จากนั้นน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีไดม้าตรฐานท่ีดี 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาจากกลุ่มประเทศอาเซียน
และนักศึกษาชาวจีนท่ีเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ และ
ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม หลังจากนั้น น าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามใหมี้ความเหมาะสม ชดัเจนและรัดกุมในการใชภ้าษายิง่ข้ึน 
 
3.4  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบเน้ือหา  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูท้รงคุณวฒิุเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง และความครบถว้นของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ี
ตรงกบัเร่ืองท่ีจะศึกษา 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัไดใ้ช้การพิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามการวิจยั
จากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ โดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม  
 
3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ 

1. ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษาจากกลุ่มประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีนท่ี
เลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อและ
รูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2. ผูว้ิจ ัยศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งได้แก่  (1) ต ารา หนังสือ (2) เอกสารทีเก่ียวกบังานวิจยัท่ีผ่านมาแต่มีความเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยัในคร้ังน้ี (3) วารสาร และส่ิงพิมพท์างวชิาการทั้งท่ีใชร้ะบบเอกสาร และระบบออนไลน์ 
 
 
 



55 

3.6  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจะน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงผูท้  าวิจยัไดก้  าหนด
ค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล อธิบายตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไวด้งัน้ี คือ 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 
1.1 ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของนกัศึกษาชาวต่างชาติ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุภูมิล าเนาของนกัศึกษา คณะท่ีศึกษา สถานท่ีพกัอาศยั แหล่งเงินทุนในการศึกษา มา
วิเคราะห์ความถ่ี (Frequency)ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

1.2 ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี  2 เ ร่ือง ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย น ามาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

1.3 ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษา
ชาวต่างชาติ กรณีศึกษา นักศึกษาจากกลุ่มประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีน น ามาวิเคราะห์
ความถ่ี (Frequency) และน าเสนอค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม ท่ีเป็น

อิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติ (Independent Sample t-test)ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2553:110) และการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มมากกว่า                 
2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติค่าทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2553:116)และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างกนัอย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายต่อไป เพื่อดูวา่มีคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั    

2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษา
ชาวต่างชาติกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร  



 
 

บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษา เร่ือง “ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนกัศึกษา
กลุ่มประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน” ไดด้ าเนินไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีได้ก าหนด
ไวคื้อ  

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยของนกัศึกษา
ชาวต่างชาติขณะก าลงัศึกษาในประเทศไทย 

2.  เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย ส่วนบุคคลต่อการเ ลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติขณะท่ีก าลงัศึกษาใน
ประเทศไทย 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

จากการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชว้ิธีการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ใช้จ่าย           
ต่อเดือน ภูมิล าเนา สาขาท่ีศึกษา สถานท่ีพกัอาศยั และแหล่งเงินทุนในการศึกษา 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย  
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศ

ไทย  
ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ใช้จ่ายต่อเดือน 

ภูมิล าเนา สาขาท่ีศึกษา สถานท่ีพกัอาศยั และแหล่งเงินทุนในการศึกษาโดยแดสงเป็นจ านวนและ
ร้อยละ ดงัน้ี 
 



58 

ตารางที ่4.1  จ านวนร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศ
ไทย 
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 233 58.25 
หญิง 167 41.75 
รวม 400 100.00 

อาย ุ   
นอ้ยกวา่ 18 ปี 91 22.75 
18 – 20 ปี 152 38.00 
21 – 24 ปี 149 37.25 
25 ปีข้ึนไป 8 2.00 
รวม 400 100.00 

รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 11 2.75 
30,001 - 40,000 บาท 95 23.75 
40,001 - 50,000 บาท 146 36.50 
50,001 บาทข้ึนไป 148 37.00 
รวม 400 100.00 

ภูมิล าเนา   
จีน 218 54.50 
พม่า 76 19.00 
กมัพชูา 8 2.00 
ลาว 12 3.00 
มาเลเซีย 19 4.75 
สิงคโปร์ 1 0.25 
เวยีดนาม 21 5.25 
ฟิลิปปินส์ 30 7.50 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  
 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อินโดนีเซีย 15 3.75 
รวม 400 100.00 

สาขาท่ีศึกษา   
สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 303 75.75 
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 73 18.25 
สาขานิเทศศาสตร์ 21 5.25 
สาขาอกัษรศาสตร์ 1 0.25 
สาขาวทิยาศาสตร์ 2 0.50 
รวม 400 100.00 

สถานท่ีพกัอาศยั   
อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม 388 97.00 
บา้นเช่า 11 2.75 
อ่ืน ๆ 1 0.25 
รวม 400 100.00 

แหล่งเงินทุน   
ทุนรัฐบาล 264 66.00 
ทุนเอกชน 118 29.50 
ทุนส่วนตวั 17 4.25 
อ่ืน ๆ  1 0.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเข้ามาศึกษาต่อใน

สถาบนัอุดมศึกษาไทย พบวา่  
เพศ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 

และเพศหญิง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75   
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อายุ   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 20 ปี จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.00 รองลงมา คือ อายุ 21 – 24 ปี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 มีอายุน้อยกว่า 18 ปี 
จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 และมีอาย ุ25 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั               

รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 
บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา คือ มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 146 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และ
รายได ้50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามล าดบั  

ภูมิล าเนา  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ประเทศจีน จ านวน 218 คน               
คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมา คือ ประเทศพม่า จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0  ประเทศ
ฟิลิปปินส์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ประเทศเวียดนาม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
ประเทศมาเลเซีย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 ประเทศอินโดนีเซีย จ านวน 15 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 3.75 ประเทศลาว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ประเทศกมัพูชา จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0 และประเทศสิงคโปร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั  

สาขาท่ีศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ จ านวน 
303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมา คือ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม จ านวน 73 คน             
คิดเป็นร้อยละ 18.25 สาขานิเทศศาสตร์ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 สาขาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.5 และสาขาอักษรศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0. 25 
ตามล าดบั 

สถานท่ีพกัอาศยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาศยัในอพาร์ทเมนท์/คอนโดมิเนียม 
จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 รองลงมา คือ บา้นเช่า จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 และ
อ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

แหล่งเงินทุน  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้หล่งทุนรัฐบาล จ านวน 264 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.0 รองลงมา คือ ทุนเอกชน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ทุนส่วนตวั จ านวน           
17 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.25 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

ไดแ้ก่ ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯ ดา้นหลกัสูตร ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดา้นวฒันธรรม
และสังคม ดา้นกายภาพ ดา้นส่ือการตลาด และดา้นส่ือบุคคล โดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย ดงัน้ี    
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ตารางที ่4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นในการเลือกศึกษา
ต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
 

ปัจจัยในการเลอืกศึกษาต่อ x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ 4.36 .628 มากท่ีสุด 4 
2. ดา้นหลกัสูตร 4.49 .583 มากท่ีสุด 1 
3. ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 4.44 .420 มากท่ีสุด 2 
4. ดา้นวฒันธรรมและสังคม 4.34 .595 มากท่ีสุด 5 
5. ดา้นกายภาพ 4.30 .498 มากท่ีสุด 7 
6. ดา้นส่ือการตลาด 4.39 .407 มากท่ีสุด 3 
7. ดา้นส่ือบุคคล 4.31 .528 มากท่ีสุด 6 

รวม 4.38 .339 มากทีสุ่ด - 
 

ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยรวมอยู่ในระดบั           
มากท่ีสุด ( x  = 4.38, S.D. = 0.339) เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบวา่ ดา้นหลกัสูตร ( x  = 4.49,             
S.D. = 0.583) รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ( x  = 4.44, S.D. = 0.420) ดา้นส่ือการตลาด                  
( x  = 4.39, S.D. = 0.407) ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ( x  = 4.36, S.D. = .628) ดา้นวฒันธรรม
และสังคม ( x  = 4.34, S.D. = 0.595) ดา้นส่ือบุคคล ( x  = 4.31, S.D. = 0.528) และดา้นกายภาพ           
( x  = 4.30, S.D. = 0.498) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ 
 

ด้านภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 4.34 .611 มากท่ีสุด 6 
2. มหาวทิยาลยัเปิดสอนหลากหลาย

สาขาวชิา 
4.31 .617 มากท่ีสุด 7 

3. มหาวทิยาลยัมีคณาจารยท่ี์เก่งและมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ 

4.45 .631 มากท่ีสุด 2 

4. มหาวทิยาลยัมีความโดดเด่นดา้นการ
เรียนการสอน เทคโนโลย ีในสาขาวชิา
ท่ีเลือกเรียน 

4.37 .631 มากท่ีสุด 4 

5. มหาวทิยาลยัมีหอ้งเรียน 
หอ้งปฏิบติัการและอุปกรณ์การเรียน
การสอนท่ีทนัสมยั 

4.41 .655 มากท่ีสุด 3 

6. มหาวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ี
สวยงามและสถานท่ีตั้งมีความ
เหมาะสม 

4.35 .640 มากท่ีสุด 5 

7. มหาวทิยาลยัไดรั้บการยอมรับจาก
ตลาดแรงงานในประเทศภูมิล าเนาหรือ
ในต่างประเทศ 

4.48 .621 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.39 .407 มากทีสุ่ด - 
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( x = 4.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจากตลาดแรงงานใน
ประเทศภูมิล าเนาหรือในต่างประเทศ มาเป็นอนัดบัแรก ( x  = 4.48, S.D. = 0.621) รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์เก่งและมีความรู้ความเช่ียวชาญ ( x  = 4.45, S.D. =  0.631) มหาวิทยาลยั 
มีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ( x  = 4.41, S.D. = 0.655) 
มหาวทิยาลยัมีความโดดเด่นดา้นการเรียนการสอน เทคโนโลยี ในสาขาวิชาท่ีเลือกเรียน ( x  = 4.37, 
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S.D. =  0.631) มหาวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามและสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม ( x  = 4.35, 
S.D. =  0.640) ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ( x  = 4.34, S.D. =  0.611) และมหาวิทยาลยัเปิดสอน
หลากหลายสาขาวชิา ( x  = 4.31, S.D. =  0.617) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นหลกัสูตร 
 

ด้านหลกัสูตร x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. หลกัสูตรมีช่ือเสียงและไดรั้บความ

นิยม 
4.54 .608 มากท่ีสุด 1 

2. หลกัสูตรมีคุณภาพและมีมาตรฐาน 4.52 .609 มากท่ีสุด 2 
3. หลกัสูตรเป็นท่ีตอ้งการของ

ตลาดแรงงานในประเทศภูมิล าเนา
หรือในประเทศอ่ืน ๆ 

4.41 .603 มากท่ีสุด 3 

4. หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

4.40 .609 มากท่ีสุด 4 

5. หลกัสูตรมีเกณฑท่ี์รับง่าย 4.34 .644 มากท่ีสุด 5 
รวม 4.44 .420 มากทีสุ่ด - 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามด้านหลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.44,                
S.D. = .420) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หลกัสูตรมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม ( x = 4.54,               
S.D. = .608) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกัสูตรมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ( x = 4.52,                
S.D. =.609) หลกัสูตรเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานในประเทศภูมิล าเนาหรือในประเทศอ่ืน ๆ              
( x = 4.41, S.D. = .603) หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ( x = 4.40, 
S.D. = .609) และหลกัสูตรมีเกณฑท่ี์รับง่าย ( x = 4.34, S.D. = .644) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทยจ าแนกตามปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
 

ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ค่าเล่าเรียนไม่แพง 4.28 .625 มากท่ีสุด 2 
2. มีทุนการศึกษาใหน้กัศึกษา

ชาวต่างชาติ 
4.27 .616 มากท่ีสุด 3 

3. มีระบบการผอ่นช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษาส าหรับนกัศึกษา
ชาวต่างชาติ 

4.36 .616 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.30 .498 มากทีสุ่ด  

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด                     
( x = 4.30, S.D. = .498) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อยดงัน้ี มีระบบการผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ           
( x = 4.36, S.D. = .616) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าเล่าเรียนไม่แพง ( x = 4.28,                     
S.D. = .625) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีทุนการศึกษาให้นกัศึกษาชาวต่างชาติ ( x = .427, S.D. = .616) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม 
 

ปัจจัยด้านวฒันธรรมและสังคม x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีสวยงาม 4.38 .638 มากท่ีสุด 1 
2. ประเทศไทยน่าอยูแ่ละ

สะดวกสบาย 
4.36 .637 

มากท่ีสุด 
2 

3. ตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ใน
การใชชี้วติในประเทศไทย 

4.35 .610 
มากท่ีสุด 

3 

รวม 4.36 .628 มากทีสุ่ด - 

 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย ด้านวฒันธรรมและสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.36,              
S.D. = .628 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีสวยงาม ( x = 4.38,               
S.D. = .638) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ประเทศไทยน่าอยู่และสะดวกสบาย ( x =3.55,                
S.D. = .628) และตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ในการใช้ชีวิตในประเทศไทย ( x =3.40,                 
S.D. = .628) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นกายภาพ 
 

ด้านกายภาพ x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. ประเทศไทยไม่ไกลจากประเทศ

ภูมิล าเนา สามารถเดินทางไป กลบั 
ในช่วงปิดภาคเรียนได ้

4.33 .630 มากท่ีสุด 1 

2. ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี 4.31 .641 มากท่ีสุด 2 
3. ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสวยงาม 4.29 .645 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.31 .528 มากทีสุ่ด  
  

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.31,                 
S.D = .528) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประเทศไทยไม่ไกลจากประเทศภูมิล าเนา สามารถ
เดินทางไป กลบั ในช่วงปิดภาคเรียนได ้ ( x = 4.33, S.D = .630) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี ( x = 4.31, S.D = .641) และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสวยงาม        
( x = 4.29, S.D = .645) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามปัจจยัดา้นส่ือการตลาด 
 

ด้านส่ือการตลาด x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. มหาวทิยาลยัมีส่ือเทคโนโลย ีเช่น 

เวบ็ไซดห์รือเฟสบุค๊ของมหาวทิยาลยั 
ในการใหข้อ้มูลเร่ืองหลกัสูตร การ
รับสมคัร และค่าใชจ่้ายของนกัศึกษา
ต่างชาติ 

4.38 .675 มากท่ีสุด 1 

2. มหาวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ใน
ประเทศภูมิล าเนา 

4.32 .684 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.34 .595 มากทีสุ่ด - 
 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามด้านส่ือการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 3.67,              
S.D = .595) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มหาวิทยาลยัมีส่ือเทคโนโลยี เช่น มหาวิทยาลยัมีส่ือ
เทคโนโลย ีเช่น เวบ็ไซด์หรือเฟสบุ๊คของมหาวิทยาลยั ในการให้ขอ้มูลเร่ืองหลกัสูตร การรับสมคัร 
และค่าใช้จ่ายของนักศึกษาต่างชาติ ( x = 4.38, S.D. = .675) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ
มหาวทิยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ในประเทศภูมิล าเนา ( x =3.55, S.D. = .684) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกปัจจยัดา้นส่ือบุคคล 
 

ด้านส่ือบุคคล x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับ 
1. มีเพื่อนชกัชวน 4.53 .697 มากท่ีสุด 1 
2. มีญาติพี่นอ้งชกัชวน 4.53 .664 มากท่ีสุด 2 
3. มีตวัแทนเอเจนทก์ารศึกษาแนะน า 4.48 .668 มากท่ีสุด 3 
4. มีบุคคลอ่ืนแนะน า 4.44 .694 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.49 .583 มากทีสุ่ด  

  
จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อใน

สถาบนัอุดมศึกษาไทย จ าแนกตามส่ือบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.49, S.D. = .583)
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีเพื่อนชกัชวน ( x = 4.53, S.D. = .697) และมีมีญาติพี่นอ้งชกัชวน          
( x = 4.53, S.D. = .664) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีตวัแทนเอเจนท์การศึกษาแนะน า               
( x = 4.48, S.D. = .668) และมีบุคคลอ่ืนแนะน า ( x = 4.44, S.D. = .694) ตามล าดบั 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศ
ไทย 

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย ไดแ้ก่            
ผูร่้วมเดินทางท่องเท่ียวระยะเวลาในการท่องเท่ียวช่วงเวลาในการท่องเท่ียวฤดูท่ีช่ืนชอบในการ
ท่องเท่ียวค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวภูมิภาคท่ี        
ช่ืนชอบในการเดินทางท่องเท่ียวกิจกรรมท่ีช่ืนชอบในการท่องเท่ียวในประเทศไทยประเภท             
ท่ีพกัแรมท่ีช่ืนชอบประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบแหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาประกอบการเดินทางและ
แหล่งขอ้มูลท่ีทราบขอ้มูลในการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.10  จ านวนร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเทีย่ว   
คนเดียว 32 8.00 
ครอบครัว / ญาติ/ คู่รัก 140 35.00 
กลุ่มเพื่อน / คนรู้จกั 194 48.50 
บริษทัน าเท่ียว 25 6.25 
อ่ืนๆ 9 2.25 
รวม 400 100.00 

ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว   
1 - 5 วนั 263 65.75 
6 - 10 วนั 121 30.25 
มากกวา่ 10 วนั 16 4.00 
รวม 400 100.00 

ช่วงเวลาในการท่องเทีย่ว   
วนัหยดุเสาร์ - อาทิตย ์ 210 52.50 
วนัหยดุยาวตามเทศกาล 103 25.75 
วนัปิดภาคเรียน 87 21.75 
รวม 400 100.00 

ฤดูทีช่ื่นชอบในการท่องเที่ยว   
ฤดูหนาว (พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ์) 249 62.25 
ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม) 124 31.00 
ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 27 6.75 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง   
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 240 60.00 
5,001 – 7,500 บาท 71 17.75 
7,501 – 10,000 บาท 45 11.25 
มากกวา่ 10,001 บาท 44 11.00 
รวม 400 100.00 

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว   
รถยนตส่์วนตวั 119 29.75 
เคร่ืองบิน 82 20.50 
รถโดยสารประจ าทาง 24 6.00 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 71 17.75 
รถไฟ 52 13.00 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 48 12.00 
อ่ืน ๆ 4 1.00 
รวม 400 100.00 

ภูมิภาคทีช่ื่นชอบในการเดินทางท่องเที่ยว   
ภาคเหนือ 75 18.75 
ภาคกลาง 110 27.50 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26 6.50 
ภาคตะวนัตก 47 11.75 
ภาคตะวนัออก 51 12.75 
ภาคใต ้ 49 12.25 
กรุงเทพมหานคร 42 10.50 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

กจิกรรมทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่วในประเทศไทย   
การเท่ียวชม 52 13.00 
การช็อปป้ิง 79 19.75 
ไปชายหาด / หมู่เกาะ 90 22.50 
การเยีย่มชมพื้นท่ีธรรมชาติ 55 13.75 
การท่องเท่ียวในเมือง 85 21.25 
การเยีย่มชมพื้นท่ีชนบท 8 2.00 
การเยีย่มชมสถานท่ีทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 17 4.25 
อ่ืน ๆ 14 3.50 
รวม 400 100.00 

ประเภททีพ่กัแรมทีช่ื่นชอบ   
โรงแรม 149 37.25 
รีสอร์ท 168 42.00 
โฮสเทล 48 12.00 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 16 4.00 
อ่ืน ๆ 19 4.75 
รวม 400 100.00 

ประเภทของอาหารทีช่ื่นชอบ   
อาหารไทยภาคกลาง 145 36.25 
อาหารเหนือ 112 28.00 
อาหารอีสาน 87 21.75 
อาหารใต ้ 14 3.50 
อาหารจีน 34 8.50 
อ่ืน ๆ 8 2.00 
รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ)   
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ค้นหาประกอบการเดินทาง   
อินเตอร์เน็ต 195 48.75 
หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 81 20.25 
ทราเวลเอเจนซ่ี 75 18.75 
อ่ืน ๆ 49 12.25 
รวม 400 100.00 

แหล่งข้อมูลที่ทราบข้อมูลในการท่องเที่ยว   
อินเตอร์เน็ต 202 50.50 
หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 78 19.50 
ทราเวลเอเจนซ่ี 65 16.25 
อ่ืน ๆ 55 13.75 
รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย 
พบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางกบักลุ่มเพื่อน / คนรู้จกั มากท่ีสุด จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ ครอบครัว / ญาติ / คู่รัก จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 เดินทาง 
คนเดียว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 เดินทางกบับริษทัน าเท่ียว จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.25 และอ่ืน ๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 

ระยะเวลาในการท่องเท่ียวพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาประมาณ 1 – 5 วนั 
มากท่ีสุด จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 รองลงมา คือ 6 – 10 วนั จ านวน 121 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.25 และมากกวา่ 10 วนั จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาในการท่องเท่ียวพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกช่วงเวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียววนัหยุดยาวตามเทศกาลมากท่ีสุด จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ 
วนัหยุดเสาร์ – อาทิตย ์จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 และวนัปิดภาคเรียน จ านวน 87 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.75 ตามล าดบั 
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ฤดูท่ีช่ืนชอบในการท่องเท่ียวพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบท่องเท่ียวในฤดูร้อน 
(มีนาคม – พฤษภาคม) จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ ฤดูหนาว (พฤศจิกายน – 
กุมภาพนัธ์) จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และฤดูฝน (มิถุนายน – ตุลาคม) จ านวน 27 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวโดยเฉล่ีย อยูท่ี่ 5,001 – 7,500 บาท มากท่ีสุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา 
คือ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย7,501 – 10,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
มากกว่า 10,001 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียน้อยกว่า 5,000 
บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดบั 

รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์
ส่วนมากท่ีสุด จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมา คือ เดินทางโดยเคร่ืองบิน จ านวน          
82 คน คิดเป็น 20.50 เดินทางโดยรถตูรั้บจา้ง/รถเช่า จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 เดินทาง
โดยรถไฟ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 เดินทางโดยรถบริการบริษทัน าเท่ียว จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0  และอ่ืน ๆ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบในการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ช่ืนชอบการ
เดินทางท่องเท่ียวไปยงัภาคกลางมากท่ีสุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมา คือ 
ภาคเหนือ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75ภาคตะวนัออก จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 
ภาคใต ้จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ภาคตะวนัตก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 

กิจกรรมท่ีช่ืนชอบในการท่องเท่ียวในประเทศไทยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบ
กิจกรรมในการท่องเท่ียวในรูปแบบของการไปชายหาด/หมู่เกาะมากท่ีสุด จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.5 รองลงมา คือ การท่องเท่ียวในเมือง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 การช็อปป้ิง 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 การเยี่ยมชมพื้นท่ีธรรมชาติ จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
การเท่ียวชม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0  การเยี่ยมชมสถานท่ีทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 การเยี่ยมชมพื้นท่ีชนบท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ
อ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 

ประเภทท่ีพกัแรมท่ีช่ืนชอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีพกัประเภทรีสอร์ท      
มากท่ีสุด จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ ประเภทโรงแรม จ านวน 149 คน         
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คิดเป็นร้อยละ 37.25 ประเภทโฮสเทล จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และประเภทบา้นพกั/โฮมสเตย ์จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั  

ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกอาหารไทยภาคกลาง 
จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมา คือ อาหารเหนือ จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.0 อาหารอีสาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 อาหารจีน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
อาหารใต ้จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั  

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ค้นหาประกอบการเดินทางพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้
แหล่งขอ้มูลในการประกอบการเดินทาง ดงัน้ี ใช้อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด จ านวน 195 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 48.75 รองลงมา คือ หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ทราเวล
เอเจนซ่ี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 และอ่ืน  ๆ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
ตามล าดบั 

แหล่งข้อมูลท่ีทราบข้อมูลในการท่องเท่ียวพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้
แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว ดงัน้ี ใช้อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 
รองลงมา คือ แมกกาซีนท่องเท่ียว จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 ทราเวลเอเจนซ่ี จ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และอ่ืน ๆ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดบั 
 
4.3   ส่วนที ่4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 นกัศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือก
ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยต่างกนั  

สมมติฐานย่อยที่ 1.1 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี เพศ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.11  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัในการเลอืกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

เพศ X  . .S D  t  df  .Sig  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ 
ชาย 3.51 0.70 -1.915 391.482 0.056 
หญิง 3.63 0.57    

หลกัสูตร 
ชาย 3.59 1.01 -2.964 393.623 0.003* 
หญิง 3.86 0.81    

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
ชาย 3.68 0.86 0.026 398 0.979 
หญิง 3.68 0.90    

ดา้นวฒันธรรมและสงัคม 
ชาย 3.44 0.98 -1.877 398 0.061 
หญิง 3.62 0.93    

ดา้นกายภาพ 
ชาย 3.33 0.94 -0.867 398 0.387 
หญิง 3.42 0.92    

ดา้นส่ือการตลาด 
ชาย 3.68 0.87 0.256 398 0.798 
หญิง 3.66 0.86    

ส่ือบุคคล 
ชาย 3.33 0.95 -2.231 398 0.026* 
หญิง 3.54 0.86    

ภาพรวม 
ชาย 3.51 0.66 -1.857 398 0.064 
หญิง 3.63 0.61    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.11 แสดงการวิ เคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามเพศโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.064, 0.056, 0.979, 0.061, 0.387 และ 0.798 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี เพศ 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่าง
กัน ในภาพรวม และรายด้านได้แก่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ ค่าใช้จ่ายในการศึกษา                       
ดา้นวฒันธรรมและสังคม ดา้นกายภาพ ดา้นส่ือการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนค่า  Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.026 ตามล าดบัซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี เพศ 
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แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยแตกต่างกนั 
ในด้านได้แก่ หลักสูตรและส่ือบุคคล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยนักศึกษา
ชาวต่างชาติท่ีเป็น เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยดา้นหลกัสูตรและส่ือบุคคล มากกวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีเป็น เพศชาย 

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.2 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี อายุ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี อาย ุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษา

ต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี อาย ุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษา

ต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.980 3 0.327 0.764 0.515 
ภายในกลุ่ม 169.371 396 0.428     

รวม 170.351 399       

หลกัสูตร 
ระหวา่งกลุ่ม 10.149 3 3.383 3.915 0.009* 
ภายในกลุ่ม 342.170 396 0.864     

รวม 352.318 399       

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 
ระหวา่งกลุ่ม 9.142 3 3.047 4.091 0.007* 
ภายในกลุ่ม 295.009 396 0.745     

รวม 304.151 399       

ดา้นวฒันธรรมและสงัคม 
ระหวา่งกลุ่ม 7.508 3 2.503 2.741 0.043* 
ภายในกลุ่ม 361.540 396 0.913     

รวม 369.049 399       

ดา้นกายภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 12.445 3 4.148 4.927 0.002* 
ภายในกลุ่ม 333.421 396 0.842     

รวม 345.866 399       
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
 

ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ดา้นส่ือการตลาด 
ระหวา่งกลุ่ม 3.906 3 1.302 1.757 0.155 
ภายในกลุ่ม 293.453 396 0.741     

รวม 297.359 399       

ส่ือบุคคล 
ระหวา่งกลุ่ม 6.285 3 2.095 2.513 0.058 
ภายในกลุ่ม 330.155 396 0.834     

รวม 336.440 399       

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 2.504 3 0.835 2.067 0.104 
ภายในกลุ่ม 159.875 396 0.404     

รวม 162.379 399       
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.12 แสดงการวิ เคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามอายุโดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.104, 0.515, 0.155 และ 0.058 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายุ แตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ในภาพรวม 
และรายดา้น ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯ ดา้นส่ือการตลาด และส่ือบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนค่า  Sig. เท่ากบั 0.009, 0.007, 0.043 และ 0.002 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่ คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี 
อายุ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย
แตกต่างกันในด้าน ได้แก่ หลักสูตรค่าใช้จ่ายในการศึกษาด้านวฒันธรรมและสังคมและด้าน
กายภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 
จ  าแนกตามอาย ุโดยใชว้ธีิทดสอบ LSD ดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที ่4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
อายุ 

x  นอ้ยกวา่ 18 ปี 18 – 20 ปี 21 – 24 ปี 25 ปีข้ึนไป 
หลกัสูตร      

นอ้ยกวา่ 18 ปี 3.55 - -0.03 -0.35* -0.35 
18 – 20 ปี 3.58  - -0.31* -0.32 
21 – 24 ปี 3.90   - 0.00 
25 ปีข้ึนไป 3.90    - 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา      
นอ้ยกวา่ 18 ปี 3.89 - 0.17 0.39* 0.10 
18 – 20 ปี 3.72  - 0.21* -0.07 
21 – 24 ปี 3.50   - -0.29 
25 ปีข้ึนไป 3.79    - 

ดา้นวฒันธรรมและสงัคม      
นอ้ยกวา่ 18 ปี 3.69 - 0.17 0.32* -0.27 
18 – 20 ปี 3.52  - 0.15 -0.44 
21 – 24 ปี 3.37   - -0.59 
25 ปีข้ึนไป 3.96    - 

ดา้นกายภาพ      
นอ้ยกวา่ 18 ปี 3.63 - 0.33* 0.38* -0.37 
18 – 20 ปี 3.30  - 0.05 -0.70* 
21 – 24 ปี 3.25   - -0.75* 
25 ปีข้ึนไป 4.00    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามอายุในการทดสอบสามารถวิเคราะห์ภาพรวมและ             
รายดา้นไดด้งัน้ี 
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ดา้นหลกัสูตรพบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 21 – 24 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นหลกัสูตรมากกวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ 18 ปีและอาย ุ18 – 20 ปี 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 21 – 24 ปีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา มากกว่า 
นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปีและอาย ุ18 – 20 ปี 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายุ 21 – 24 ปีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นวฒันธรรมและสังคม มากกว่า 
นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี 

ดา้นกายภาพ พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายุ นอ้ยกว่า 18 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป           
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นกายภาพ มากกวา่ 
นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอาย ุ18 – 20 ปี และอาย ุ21 – 24 ปี 

 
สมมติฐานย่อยที ่1.3 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน แตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.14  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามรายไดใ้ชจ้่ายต่อเดือน 
 
ปัจจยัในการเลอืกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ ระหวา่งกลุ่ม 5.166 3 1.722 4.128 0.007* 
ภายในกลุ่ม 165.185 396 0.417     

รวม 170.351 399       
หลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 22.202 3 7.401 8.878 0.000* 

ภายในกลุ่ม 330.117 396 0.834     
รวม 352.318 399       

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 1.625 3 0.542 0.709 0.547 
ภายในกลุ่ม 302.526 396 0.764     

รวม 304.151 399       
ดา้นวฒันธรรมและสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 8.743 3 2.914 3.203 0.023* 

ภายในกลุ่ม 360.305 396 0.910     
รวม 369.049 399       

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.940 3 0.647 0.745 0.526 
ภายในกลุ่ม 343.926 396 0.868     

รวม 345.866 399       
ดา้นส่ือการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 7.139 3 2.380 3.247 0.022* 

ภายในกลุ่ม 290.220 396 0.733     
รวม 297.359 399       

ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 6.146 3 2.049 2.456 0.063 
ภายในกลุ่ม 330.294 396 0.834     

รวม 336.440 399       
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.334 3 0.445 1.093 0.352 

ภายในกลุ่ม 161.045 396 0.407     
รวม 162.379 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  
จากตารางท่ี  4.14 แสดงการวิ เคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ใช้จ่ายต่อเดือนโดยใช้การทดสอบค่าเอฟ                    
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(F-test) พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.352, 0.547, 0.526 และ 0.063 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี 
รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ในภาพรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการศึกษาดา้นกายภาพและ
ส่ือบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนค่า  Sig. เท่ากบั 0.007, 0.000, 0.023 และ 0.022 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี 
รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั ในดา้นไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯหลกัสูตรดา้นวฒันธรรมและ
สังคมและด้านส่ือการตลาดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน โดยใชว้ธีิทดสอบ LSD ดงัตารางท่ี 4.15 
 

ตารางที ่4.15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามรายไดใ้ชจ้่ายต่อเดือน 
 

รายได้ใช้จ่ายต่อเดอืน 
รายได้ใช้จ่ายต่อเดอืน 

X  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ      

ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 3.48 - 0.03 0.00 -0.22 
30,001 - 40,000 บาท 3.45  - -0.04 -0.25* 
40,001 - 50,000 บาท 3.49   - -0.21* 
50,001 บาทข้ึนไป 3.70    - 

หลกัสูตร      
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 3.24 - -0.28 -0.31 -0.76* 
30,001 - 40,000 บาท 3.52  - -0.02 -0.47* 
40,001 - 50,000 บาท 3.54   - -0.45* 
50,001 บาทข้ึนไป 4.00    - 

ดา้นวฒันธรรมและสงัคม      
ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 3.97 - 0.31 0.62* 0.42 
30,001 - 40,000 บาท 3.66  - 0.31* 0.12 
40,001 - 50,000 บาท 3.34   - -0.20 
50,001 บาทข้ึนไป 3.55    - 
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ตารางที ่4.15  (ต่อ) 
 

รายได้ใช้จ่ายต่อเดอืน 
รายได้ใช้จ่ายต่อเดอืน 

X  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 

30,000 บาท 
30,001 - 

40,000 บาท 
40,001 - 

50,000 บาท 
50,001 บาท

ข้ึนไป 
ดา้นส่ือการตลาด      

ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 3.64 - -0.23 -0.06 0.12 
30,001 - 40,000 บาท 3.87  - 0.18 0.34* 
40,001 - 50,000 บาท 3.69   - 0.17 
50,001 บาทข้ึนไป 3.52    - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษา

ต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามรายได้ใช้จ่ายต่อเดือนในการทดสอบสามารถ
วเิคราะห์ภาพรวมและรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ มากกวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท และรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 

ดา้นหลกัสูตร พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป               
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นหลกัสูตร มากกวา่ 
นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท และรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 

ดา้นวฒันธรรมและสังคม พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30,000 บาท รายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
เลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย ด้านวฒันธรรมและสังคมมากกว่า นักศึกษา
ชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท 

ดา้นส่ือการตลาด พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นส่ือการตลาด 
มากกวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 
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สมมติฐานย่อยที ่1.4 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี ภูมิล าเนา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 

H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี ภูมิล าเนา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือก
ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี ภูมิล าเนา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือก
ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.16  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ปัจจยัในการเลอืกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ ระหวา่งกลุ่ม 8.224 7 1.175 1.841 0.117 
ภายในกลุ่ม 162.127 392 0.414     

รวม 170.351 399       
หลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 65.723 7 0.389 1.842 0.135 

ภายในกลุ่ม 286.596 392 0.731     
รวม 352.318 399       

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 25.731 7 0.676 1.175 0.521 
ภายในกลุ่ม 278.420 392 0.710     

รวม 304.151 399       
ดา้นวฒันธรรมและสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 11.031 7 1.576 1.726 0.101 

ภายในกลุ่ม 358.017 392 0.913     
รวม 369.049 399       

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 14.763 7 1.109 1.497 0.216 
ภายในกลุ่ม 331.103 392 0.845     

รวม 345.866 399       
ดา้นส่ือการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 16.753 7 1.393 1.343 0.202 

ภายในกลุ่ม 280.606 392 0.716     
รวม 297.359 399       

ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 16.417 7 1.345 1.873 0.146 
ภายในกลุ่ม 320.023 392 0.816     

รวม 336.440 399       



84 

ตารางที ่4.16  (ต่อ) 
 
ปัจจัยในการ เลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.820 7 0.974 1.455 0.118 
ภายในกลุ่ม 155.559 392 0.397     

รวม 162.379 399       
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี  4.16 แสดงการวิ เคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามภูมิล าเนาโดยใช้การทดสอบค่าเอฟ (F-test) พบว่า            
ค่า Sig. เท่ากบั 0.118, 0.117, 0.135, 0.521, 0.101, 0.216, 0.202 และ 0.146 ตามล าดบั ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัศึกษา
ชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา
ในประเทศไทยไม่แตกต่างกัน ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 
หลกัสูตรค่าใช้จ่ายในการศึกษาด้านวฒันธรรมและสังคมด้านกายภาพดา้นส่ือการตลาด และส่ือ
บุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี สาขาท่ีศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 H0 :  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี สาขาท่ีศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
เลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี สาขาท่ีศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการ
เลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.17 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามสาขาท่ีศึกษา 
 
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศึกษาในประเทศ

ไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ ระหวา่งกลุ่ม 3.064 2 1.532 3.635 0.027* 
ภายในกลุ่ม 167.287 397 0.421     

รวม 170.351 399       
หลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 8.224 2 4.112 4.744 0.009* 

ภายในกลุ่ม 344.094 397 0.867     
รวม 352.318 399       

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 8.721 2 4.361 5.860 0.003* 
ภายในกลุ่ม 295.430 397 0.744     

รวม 304.151 399       
ดา้นวฒันธรรมและสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 5.730 2 2.865 3.130 0.045* 

ภายในกลุ่ม 363.319 397 0.915     
รวม 369.049 399       

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.071 2 1.535 1.778 0.170 
ภายในกลุ่ม 342.795 397 0.863     

รวม 345.866 399       
ดา้นส่ือการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.467 2 1.233 1.661 0.191 

ภายในกลุ่ม 294.892 397 0.743     
รวม 297.359 399       

ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 9.242 2 4.621 5.607 0.004* 
ภายในกลุ่ม 327.198 397 0.824     

รวม 336.440 399       
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.123 2 2.062 5.172 0.006* 

ภายในกลุ่ม 158.255 397 0.399     
รวม 162.379 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.17 แสดงการวิ เคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือก ศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามสาขาท่ีศึกษาโดยใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (F-test) พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากบั 0.170 และ 0.191 ตามล าดบัซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี สาขาท่ีศึกษา แตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ในราย
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นกายภาพและดา้นส่ือการตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนค่า  Sig. เท่ากบั 0.006, 0.027, 0.009, 0.003, 0.045 และ 0.005 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัศึกษา
ชาวต่างชาติ ท่ีมี  สาขาท่ีศึกษา แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยแตกต่างกัน ในภาพรวมและรายด้านได้แก่ ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยฯหลักสูตรค่าใช้จ่ายในการศึกษาด้านวฒันธรรมและสังคมและส่ือบุคคลอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตาม
สาขาท่ีศึกษา โดยใชว้ธีิทดสอบ LSD ดงัตารางท่ี 4.18 

 
ตารางที ่4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามสาขาท่ีศึกษา 
 

สาขาทีศึ่กษา 

สาขาทีศึ่กษา 

X  

สาขาธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ 

สาขาการ
ท่องเท่ียวและ
การโรงแรม 

สาขานิเทศศาสตร์/
สาขาอกัษรศาสตร์/
สาขาวทิยาศาสตร์ 

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ     
สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 3.51 - -0.16 -0.29* 
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 3.67  - -0.13 
สาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษร
ศาสตร์/สาขาวทิยาศาสตร์ 

3.80 
  - 

หลกัสูตร     
สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 3.63 - -0.36* 0.06 
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 4.00  - 0.42 
สาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษร
ศาสตร์/สาขาวทิยาศาสตร์ 
 

3.58 
  - 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 

สาขาทีศึ่กษา 

สาขาทีศึ่กษา 

X  

สาขาธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ 

สาขาการ
ท่องเท่ียวและ
การโรงแรม 

สาขานิเทศศาสตร์/
สาขาอกัษรศาสตร์/
สาขาวทิยาศาสตร์ 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา     
สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 3.61 - -0.20 -0.57* 
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 3.81  - 0.20 
สาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษร
ศาสตร์/สาขาวทิยาศาสตร์ 

4.18 
  - 

ดา้นวฒันธรรมและสงัคม     
สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 3.45 - -0.18 -0.44* 
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 3.63  - -0.27 
สาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษร
ศาสตร์/สาขาวทิยาศาสตร์ 

3.90 
  - 

ส่ือบุคคล     
สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 3.33 - -0.37* -0.27 
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 3.71  - 0.11 
สาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษร
ศาสตร์/สาขาวทิยาศาสตร์ 

3.60 
  - 

ภาพรวม     
สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 3.50 - -0.21* -0.29* 
สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 3.71  - -0.08 
สาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษร
ศาสตร์/สาขาวทิยาศาสตร์ 

3.80 
  - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษา

ต่อระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามสาขาท่ีศึกษาในการทดสอบสามารถวิเคราะห์
ภาพรวมและรายดา้นไดด้งัน้ี 

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯ พบว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีศึกษาสาขานิเทศศาสตร์/
สาขาอกัษรศาสตร์/สาขาวิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา



88 

ในประเทศไทย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัฯมากกว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีศึกษาสาขาธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ 

หลกัสูตรพบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย หลกัสูตรมากกวา่ นกัศึกษา
ชาวต่างชาติท่ีมีศึกษาสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีศึกษาสาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษร
ศาสตร์/สาขาวิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย ค่าใชจ่้ายในการศึกษามากกวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีศึกษาสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

ดา้นวฒันธรรมและสังคมพบว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีศึกษาสาขานิเทศศาสตร์/สาขา
อกัษรศาสตร์/สาขาวิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ดา้นวฒันธรรมและสังคมมากกวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีศึกษาสาขาธุรกิจระหวา่ง
ประเทศ 

ส่ือบุคคลพบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ส่ือบุคคลมากกว่า นกัศึกษา
ชาวต่างชาติท่ีมีศึกษาสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

ภาพรวมพบว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมและ
สาขานิเทศศาสตร์/สาขาอกัษรศาสตร์/สาขาวิทยาศาสตร์มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ภาพรวมมากกว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีศึกษาสาขาธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ 

 
สมมติฐานย่อยที่ 1.6 นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี สถานท่ีพกัอาศยั แตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี สถานท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี สถานท่ีพกัอาศยั แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัใน
การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.19  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามสถานท่ีพกัอาศยั 
 

ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย 

สถานท่ีพกัอาศยั X  . .S D  t  df  .Sig  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ อพาร์ทเมน้ท/์
คอนโดมิเนียม 

3.56 0.66 0.245 398 0.806 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.51 0.61    
หลกัสูตร อพาร์ทเมน้ท/์

คอนโดมิเนียม 
3.70 0.93 0.304 398 0.761 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.62 1.22    
ค่าใชจ่้ายในการศึกษา อพาร์ทเมน้ท/์

คอนโดมิเนียม 
3.68 0.88 0.389 398 0.697 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.58 0.55    
ดา้นวฒันธรรมและสงัคม อพาร์ทเมน้ท/์

คอนโดมิเนียม 
3.51 0.97 -0.056 398 0.956 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.53 0.72    
ดา้นกายภาพ อพาร์ทเมน้ท/์

คอนโดมิเนียม 
3.36 0.94 -0.928 13.744 0.369 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.50 0.48    
ดา้นส่ือการตลาด อพาร์ทเมน้ท/์

คอนโดมิเนียม 
3.67 0.86 0.178 398 0.859 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.63 0.91    
ส่ือบุคคล อพาร์ทเมน้ท/์

คอนโดมิเนียม 
3.42 0.93 0.013 398 0.990 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.42 0.67    
ภาพรวม อพาร์ทเมน้ท/์

คอนโดมิเนียม 
3.56 0.64 0.097 398 0.923 

บา้นเช่า/อ่ืนๆ 3.54 0.47    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.19 แสดงการวิ เคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามสถานท่ีพกัอาศยัโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) พบว่า 



90 

ค่า Sig. เท่ากบั 0.923, 0.806, 0.761, 0.697, 0.956, 0.369, 0.859 และ 0.990 ตามล าดบัซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัศึกษา
ชาวต่างชาติท่ีมีสถานท่ีพักอาศัย แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยัฯ หลกัสูตรค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านวฒันธรรมและสังคม ด้านกายภาพ ด้านส่ือ
การตลาด และส่ือบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

สมมติฐานย่อยที่ 1.5 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งเงินทุนในการศึกษา แตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
 H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี แหล่งเงินทุนในการศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
 H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี แหล่งเงินทุนในการศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.20  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามแหล่งเงินทุนในการศึกษา 
 
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อ

ระดบัอดุมศึกษาในประเทศไทย 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Sig  

ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ ระหวา่งกลุ่ม 1.643 2 0.821 1.933 0.146 
ภายในกลุ่ม 168.708 397 0.425     

รวม 170.351 399       
หลกัสูตร ระหวา่งกลุ่ม 3.011 2 1.506 1.711 0.182 

ภายในกลุ่ม 349.307 397 0.880     
รวม 352.318 399       

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม 0.677 2 0.338 0.443 0.643 
ภายในกลุ่ม 303.474 397 0.764     

รวม 304.151 399       
ดา้นวฒันธรรมและสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 1.008 2 0.504 0.544 0.581 

ภายในกลุ่ม 368.041 397 0.927     
รวม 369.049 399       

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 9.870 2 4.935 5.831 0.003* 
ภายในกลุ่ม 335.997 397 0.846     

รวม 345.866 399       
ดา้นส่ือการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 2.835 2 1.417 1.910 0.149 

ภายในกลุ่ม 294.525 397 0.742     
รวม 297.359 399       

ส่ือบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 3.585 2 1.792 2.138 0.119 
ภายในกลุ่ม 332.855 397 0.838     

รวม 336.440 399       
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.069 2 0.535 1.315 0.270 

ภายในกลุ่ม 161.310 397 0.406     
รวม 162.379 399       

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี  4.20 แสดงการวิ เคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามแหล่งเงินทุนในการศึกษาโดยใช้การทดสอบค่าเอฟ            
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(F-test) พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.270, 0.146, 0.182, 0.643, 0.581, 0.149 และ 0.119 ตามล าดบั         
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ 
นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี แหล่งเงินทุนในการศึกษา แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือก
ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั ในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัฯ หลกัสูตรค่าใชจ่้ายในการศึกษาดา้นวฒันธรรมและสังคมดา้นส่ือการตลาด และ
ส่ือบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนค่า  Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี แหล่งเงินทุนในการศึกษา 
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยแตกต่างกนั 
ในด้านได้แก่ ด้านกายภาพอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้นจึงเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ จ  าแนกตามแหล่งเงินทุนในการศึกษา โดยใชว้ิธีทดสอบ LSD ดงัตารางท่ี 
4.21 

 
ตารางที ่4.21   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยจ าแนกตามแหล่งเงินทุนในการศึกษา 
 

แหล่งเงินทุนในการศึกษา 
แหล่งเงินทุนในการศึกษา 

x  ทุนรัฐบาล ทุนเอกชน ทุนส่วนตวั/อ่ืนๆ 
ดา้นกายภาพ     

ทุนรัฐบาล 3.44 - 0.29* 0.31 
ทุนเอกชน 3.15  - -0.61* 
ทุนส่วนตวั/อ่ืนๆ 3.76   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจยัในการเลือกศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยจ าแนกตามแหล่งเงินทุนในการศึกษาในการทดสอบสามารถ
วเิคราะห์ภาพรวมและรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นกายภาพ พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งเงินทุนในการศึกษา ทุนรัฐบาลและ
แหล่งเงินทุนในการศึกษา ทุนส่วนตัว/อ่ืนๆมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ
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ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ดา้นกายภาพ มากกว่า นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งเงินทุนใน
การศึกษา ทุนเอกชน 

 
 สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.1 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 
 H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.22  แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
เพศ 

 

2   

.Sig


  

ชาย หญงิ 

ผู้ร่วมเดินทาง 
คนเดียว 8.6 7.2 17.372 

(0.002)* ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 42.1 24.6 
กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 43.8 55.7 
บริษทัน าเท่ียว 4.3 9.0 
อ่ืน ๆ  1.3 3.6 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
1 – 5 วนั 61.4 72.5 7.275 

(0.026)* 6 - 10 วนั 35.2 22.8 
มากกวา่ 10 วนั 3.4 4.8 
ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 24.5 27.5 5.890 

(0.053) วนัหยดุยาวตามเทศกาล 57.5 46.1 
วนัปิดภาคเรียน 18.0 26.3 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
เพศ 

 

2   

.Sig


  

ชาย หญงิ 

ฤดูในการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว (พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ์) 72.2 51.8 1.821 

(0.402) ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม) 145.6 104.4 
ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 15.1 10.9 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 25.6 18.4 1.592 

(0.661) 5,001 – 7,500 บาท 141.0 101.0 
7,501 – 10,000 บาท 40.8 29.2 
มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 25.6 18.4 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
รถยนตส่์วนตวั 69.3 49.7 15.708 

(0.015)* เคร่ืองบิน 47.2 33.8 
รถโดยสารประจ าทาง 14.0 10.0 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 41.9 30.1 
รถไฟ 30.3 21.7 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 28.0 20.0 
อ่ืน ๆ  2.3 1.7 
ภูมิภาคทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
ภาคเหนือ 43.7 31.3 24.593 

(0.000)* ภาคกลาง 28.5 20.5 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 15.1 10.9 
ภาคตะวนัตก 27.4 19.6 
ภาคตะวนัออก 29.1 20.9 
ภาคใต ้ 64.1 45.9 
กรุงเทพมหานคร 25.0 18.0 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
เพศ 

 

2   

.Sig


  

ชาย หญงิ 

กจิกรรมทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
การเท่ียวชม 30.0 21.7 14.407 

(0.044)* การช็อปป้ิง 46.0 33.0 
ไปชายหาด/หมู่เกาะ 52.4 37.6 
การเยีย่มชมพื้นท่ีธรรมชาติ 38.4 27.6 
การท่องเท่ียวในเมือง 49.5 35.5 
การเยีย่มชมพื้นท่ีชนบท 4.7 3.3 
การเยีย่มชมสถานท่ีทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 9.9 7.1 
อ่ืน ๆ  1.7 1.3 
ประเภทของทีพ่กัแรม 
โรงแรม 87.4 62.6 22.139 

(0.000)* รีสอร์ท 97.9 70.1 
โฮสเทล 28.0 20.0 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 9.3 6.7 
อ่ืน ๆ  10.5 7.5 
อาหารทีช่ื่นชอบ 
อาหารไทยภาคกลาง 84.5 60.5 25.372 

(0.000)* อาหารเหนือ 64.7 46.3 
อาหารอีสาน 51.3 36.7 
อาหารใต ้ 8.2 5.8 
อาหารจีน 19.8 14.2 
อ่ืน ๆ  4.7 3.3 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
เพศ 

 

2   

.Sig


  

ชาย หญงิ 

แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้ค้นหาประกอบการเดินทาง 
อินเตอร์เน็ต 114.2 81.8 17.879 

(0.000)* หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 46.6 33.4 
ทราเวลเอเจนซ่ี 43.7 31.3 
อ่ืน ๆ  28.5 20.5 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านทราบข้อมูลในการท่องเทีย่ว 
อินเตอร์เน็ต 118.8 85.2 19.920 

(0.000)* แมกกาซีนท่องเท่ียว 45.4 32.6 
ทราเวลเอเจนซ่ี 36.7 26.3 
อ่ืน ๆ  32.0 23.0 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 
 จากตารางท่ี 4.22  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเท่ียวร่วมกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั โดยมีระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 – 5 วนั ใชว้นัหยุดยาวตาม
เทศกาล ชอบเดินทางท่องเท่ียวในฤดูร้อน มีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวอยูท่ี่ 5,001 – 7,500 
บาท เดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนตวั ชอบเท่ียวภาคใต้ กิจกรรมท่ีชอบคือ ไปชายหาด/หมู่เกาะ               
ชอบท่ีพกัแรมประเภท รีสอร์ท ชอบอาหารไทยภาคกลาง แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการประกอบการ
เดินทาง และคน้หาขอ้มูลท่องเท่ียว คือ อินเตอร์เน็ต 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศกับผู ้ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และเพศกบั
ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรม
การท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้คน้หาประกอบการเดินทาง
ท่องเท่ียว มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2.2 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 

H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.23 แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
อายุ 

 

2   

.Sig


  น้อยกว่า 

18 ปี 
18  -20 
ปี 

21 – 24 
ปี 

25 ปี
ขึน้ไป 

ผู้ร่วมเดินทาง 
คนเดียว 12.1 10.5 2.7 12.5 53.398 

(0.000)* ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 57.1 23.0 32.9 37.5 
กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 28.6 53.9 55.7 50.0 
บริษทัน าเท่ียว 0.0 7.9 8.7 0.0 
อ่ืน ๆ  2.2 4.6 0.0 0.0 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
1 – 5 วนั 33.0 69.7 83.2 50.0 75.703 

(0.000)* 6 - 10 วนั 60.4 25.7 16.1 25.0 
มากกวา่ 10 วนั 6.6 4.6 0.7 25.0 
ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 19.8 32.2 22.1 37.5 36.579 

(0.000)* วนัหยดุยาวตามเทศกาล 75.8 45.4 46.3 50.0 
วนัปิดภาคเรียน 4.4 22.4 31.5 12.5 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
อายุ 

 

2   

.Sig


 น้อยกว่า 

18 ปี 
18  -20 
ปี 

21 – 24 
ปี 

25 ปี
ขึน้ไป 

ฤดูในการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว (พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ์) 26.4 26.3 39.6 12.5 21.150 

(0.002)* ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม) 68.1 67.8 54.4 50.0 
ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 5.5 5.9 6.0 37.5 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 14.3 13.2 6.0 25.0 16.544 

(0.056) 5,001 – 7,500 บาท 53.8 58.6 67.8 37.5 
7,501 – 10,000 บาท 15.4 15.8 20.1 25.0 
มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 16.5 12.5 6.0 12.5 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
รถยนตส่์วนตวั 17.6 26.3 42.3 0.0 90.549 

(0.000)* เคร่ืองบิน 40.7 19.7 7.4 37.5 
รถโดยสารประจ าทาง 5.5 9.2 2.7 12.5 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 16.5 17.1 19.5 25.0 
รถไฟ 17.6 18.4 4.7 12.5 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 1.1 8.6 22.1 12.5 
อ่ืน ๆ  1.1 0.7 1.3 0.0 
ภูมิภาคทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
ภาคเหนือ 9.9 19.1 24.2 12.5 88.759 

(0.000)* ภาคกลาง 5.5 11.8 17.4 0.0 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 14.3 4.6 2.7 25.0 
ภาคตะวนัตก 7.7 13.2 12.8 12.5 
ภาคตะวนัออก 11.0 19.7 6.0 12.5 
ภาคใต ้ 51.6 21.7 18.8 25.0 
กรุงเทพมหานคร 0.0 9.9 18.1 12.5 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
อายุ 

 

2   

.Sig


 น้อยกว่า 

18 ปี 
18  -20 
ปี 

21 – 
24 ปี 

25 ปี
ขึน้ไป 

กจิกรรมทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
การเท่ียวชม 16.5 15.8 8.1 12.5 75.357 

(0.000)* การช็อปป้ิง 40.7 17.1 8.1 50.0 
ไปชายหาด/หมู่เกาะ 9.9 27.0 26.2 12.5 
การเยีย่มชมพื้นท่ีธรรมชาติ 5.5 11.2 28.9 12.5 
การท่องเท่ียวในเมือง 23.1 21.7 20.1 12.5 
การเยีย่มชมพื้นท่ีชนบท 2.2 2.0 2.0 0.0 
การเยีย่มชมสถานท่ี 
ทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 

2.2 4.6 5.4 0.0 

อ่ืน ๆ  0.0 0.7 1.3 0.0 
ประเภทของทีพ่กัแรม 
โรงแรม 14.3 42.1 49.0 0.0 60.974 

(0.000)* รีสอร์ท 65.9 36.2 32.9 50.0 
โฮสเทล 14.3 7.9 12.8 50.0 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 1.1 6.6 3.4 0.0 
อ่ืน ๆ  4.4 7.2 2.0 0.0 
อาหารทีช่ื่นชอบ 
อาหารไทยภาคกลาง 15.4 31.6 54.4 25.0 104.365 

(0.000)* อาหารเหนือ 58.2 25.7 12.8 0.0 
อาหารอีสาน 9.9 30.9 20.8 12.5 
อาหารใต ้ 2.2 3.3 3.4 25.0 
อาหารจีน 11.0 7.2 6.7 37.5 
อ่ืน ๆ  3.3 1.3 2.0 0.0 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
อายุ 

 

2   

.Sig


  น้อยกว่า 

18 ปี 
18  -20 
ปี 

21 – 
24 ปี 

25 ปีขึน้
ไป 

แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้ค้นหาประกอบการเดินทาง 
อินเตอร์เน็ต 16.5 46.7 71.8 37.5 94.078 

(0.000)* หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 42.9 19.7 6.7 12.5 
ทราเวลเอเจนซ่ี 17.6 21.7 16.8 12.5 
อ่ืน ๆ  23.1 11.8 4.7 37.5 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านทราบข้อมูลในการท่องเทีย่ว 
อินเตอร์เน็ต 17.6 50.7 72.5 37.5 108.091 

(0.000)* แมกกาซีนท่องเท่ียว 47.3 17.1 4.7 25.0 
ทราเวลเอเจนซ่ี 9.9 16.4 18.1 25.0 
อ่ืน ๆ  25.3 15.8 4.7 12.5 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทุกช่วงอายุส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

ท่องเท่ียวอยุร่ะหวา่ง 5,001 – 7,500 บาท 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวกบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่เดินทางกบักลุ่ม
เพื่อน/คนรู้จกั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 6 – 10 วนั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาใน
การท่องเท่ียว 1 – 5 วนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี อายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป
ส่วนใหญ่ใชช่้วงวนัหยดุยาวตามเทศกาลเดินทางท่องเท่ียว 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี อายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป
ส่วนใหญ่ชอบท่องเท่ียวในฤดูร้อน 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่เดินทางโดยเคร่ืองบิน 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 – 20 ปี และอาย ุ21 – 24 ปี จะเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี อายุ 18 – 20 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ชอบ
ท่องเท่ียวภาคใต ้ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21 – 24 ปี ชอบเดินทางท่องเท่ียวภาคเหนือ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ชอบการช็อปป้ิง ส่วน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 – 20 ปี  ชอบไปชายหาด/หมู่เกาะ และอายุ 21 – 24 ปี ชอบการเยี่ยมชมพื้นท่ี
ธรรมชาติ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่ชอบพกัแบบรีสอร์ท ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุ 18 – 20 ปี และอายุ 21 – 24 ปี ส่วนใหญ่ชอบพกัโรงแรม ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป 
ชอบพกัรีสอร์ทและโฮสเทลในร้อยละเท่ากนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่ชอบอาหารเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ        
18 – 20 ปี และอาย ุ21 – 24 ปี ชอบอาหารไทยภาคกลาง และอาย ุ25 ปีข้ึนไป ชอบอาหารจีน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี ส่วนใหญ่ใช้หนังสือ/โบรชัวร์/แผ่นพบัเป็น
แหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทาง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งอายุ 18 – 20 ปี และอายุ 21 - 24 ปี ส่วนใหญ่ใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใช้ในการเดินทาง ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป ใช้
อินเตอร์เน็ตและอ่ืน ๆ เป็นแหล่งขอ้มูลในการเดินทาง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี ส่วนใหญ่ใชแ้มกกาซีนเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึง
การท่องเท่ียว ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป ใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุกบั ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และอายุกบัผูร่้วมเดินทาง 
ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ 
กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้คน้หาประกอบการ
เดินทางท่องเท่ียว มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2.3 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ใช้จ่ายต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีรายได้ใช้จ่ายต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.24   แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือน 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ใช้จ่ายต่อเดือน 

 

2   

.Sig


  ต า่กว่าหรือ

เท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้
ไป 

ผู้ร่วมเดินทาง 
คนเดียว 12.2 3.4 7.4 18.2 28.833 

(0.004)* ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 43.5 28.6 31.6 27.3 
กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 36.1 57.8 53.7 54.5 
บริษทัน าเท่ียว 4.1 8.8 6.3 0.0 
อ่ืน ๆ  4.1 1.4 1.1 0.0 
ระยะเวลาในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
1 – 5 วนั 37.4 89.1 77.9 36.4 99.343 

(0.000)* 6 - 10 วนั 55.8 8.8 20.0 54.5 
มากกวา่ 10 วนั 6.8 2.0 2.1 9.1 
ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 28.6 25.2 21.1 36.4 29.677 

(0.000)* วนัหยดุยาวตามเทศกาล 63.9 46.3 46.3 45.5 
วนัปิดภาคเรียน 7.5 28.6 32.6 18.2 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ใช้จ่ายต่อเดือน 

 

2   

.Sig


 

ต า่กว่าหรือ

เท่ากบั 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

40,001 – 

50,000 

บาท 

50,001 

บาทขึน้ไป 

ฤดูในการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว (พฤศจิกายน - กุมภาพนัธ์) 28.6 26.5 40.0 45.5 7.641 

(0.266) ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม) 63.3 67.3 54.7 54.5 
ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 8.2 6.1 5.3 0.0 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 17.7 8.2 4.2 18.2 37.907 

(0.000)* 5,001 – 7,500 บาท 49.7 70.7 65.3 27.3 
7,501 – 10,000 บาท 15.6 16.3 22.1 18.2 
มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 17.0 4.8 8.4 36.4 
รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
รถยนตส่์วนตวั 17.0 40.8 32.6 27.3 86.124 

(0.000)* เคร่ืองบิน 35.4 10.9 12.6 9.1 
รถโดยสารประจ าทาง 6.1 6.8 4.2 9.1 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 14.3 14.3 30.5 9.1 
รถไฟ 19.7 8.8 6.3 36.4 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 4.8 18.4 13.7 9.1 
อ่ืน ๆ  2.7 0.0 0.0 0.0 
ภูมิภาคทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
ภาคเหนือ 12.9 21.8 23.2 18.2 51.956 

(0.000)* ภาคกลาง 42.2 18.4 20.0 18.2 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10.2 4.8 4.2 0.0 
ภาคตะวนัตก 8.8 12.9 14.7 9.1 
ภาคตะวนัออก 15.6 11.6 8.4 18.2 
ภาคใต ้ 6.1 15.6 16.8 9.1 
กรุงเทพมหานคร 4.1 15.0 12.6 27.3 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ใช้จ่ายต่อเดือน 

 

2   

.Sig


 ต า่กว่าหรือ

เท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้
ไป 

กจิกรรมทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
การเท่ียวชม 17.0 10.2 11.6 9.1 80.886 

(0.000)* การช็อปป้ิง 36.7 6.8 13.7 18.2 
ไปชายหาด/หมู่เกาะ 10.2 34.0 25.3 9.1 
การเยีย่มชมพื้นท่ีธรรมชาติ 6.1 21.8 24.2 18.2 
การท่องเท่ียวในเมือง 23.8 20.4 16.8 36.4 
การเยีย่มชมพื้นท่ีชนบท 2.0 2.0 2.1 0.0 
การเยีย่มชมสถานท่ี 
ทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 

4.1 4.1 4.2 9.1 

อ่ืน ๆ  0.0 0.7 2.1 0.0 
ประเภทของทีพ่กัแรม 
โรงแรม 19.7 49.0 47.4 36.4 45.391 

(0.000)* รีสอร์ท 51.0 40.1 31.6 36.4 
โฮสเทล 15.0 8.2 12.6 18.2 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 4.8 2.0 5.3 9.1 
อ่ืน ๆ  9.5 0.7 3.2 0.0 
อาหารทีช่ื่นชอบ 
อาหารไทยภาคกลาง 15.6 51.0 44.2 45.5 85.718 

(0.000)* อาหารเหนือ 48.3 14.3 17.9 18.2 
อาหารอีสาน 17.0 27.2 23.2 9.1 
อาหารใต ้ 2.7 2.0 5.3 18.2 
อาหารจีน 13.6 4.1 7.4 9.1 
อ่ืน ๆ  2.7 1.4 2.1 0.0 
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ตารางที ่4.24  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 

รายได้ใช้จ่ายต่อเดือน 

 

2   

.Sig


  ต า่กว่าหรือ

เท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้
ไป 

แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้ค้นหาประกอบการเดินทาง 
อินเตอร์เน็ต 18.4 64.6 69.5 72.7 119.541 

(0.000)* หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 36.1 11.6 8.4 18.2 
ทราเวลเอเจนซ่ี 19.0 22.4 13.7 9.1 
อ่ืน ๆ  26.5 1.4 8.4 0.0 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านทราบข้อมูลในการท่องเทีย่ว 
อินเตอร์เน็ต 19.7 68.7 70.5 63.6 126.439 

(0.000)* แมกกาซีนท่องเท่ียว 34.7 8.8 11.6 27.3 
ทราเวลเอเจนซ่ี 15.0 19.7 12.6 0.0 
อ่ืน ๆ  30.6 2.7 5.3 9.1 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
จากตารางท่ี 4.24  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือนส่วนใหญ่ชอบการ

ท่องเท่ียวในฤดูร้อน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่มีรายไดใ้ชจ่้ายต่อเดือนกบัครอบครัว/ญาติ/
คู่รัก ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีรายไดใ้ช้
จ่ายต่อเดือนกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใชค้่าใชจ่้ายต่อเดือน
กบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 6 – 10 วนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี               
ส่วนใหญ่ใชค้่าใชจ่้ายต่อเดือนกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 - 5 วนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี อายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป
ส่วนใหญ่ใชค้่าใชจ่้ายต่อเดือนกบัช่วงวนัหยดุยาวตามเทศกาลเดินทางท่องเท่ียว 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี อายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี ส่วนใหญ่ใชค้่าใชจ่้าย
ต่อเดือนไปกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 5,001 – 7,500 บาท ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 25 ปีข้ึนไป
ใชค้่าใชจ่้ายต่อเดือนไปกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่ 10,001 บาท  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่ใช้รายไดต่้อเดือนไปกบัการเดินทางโดย
เคร่ืองบิน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี และอายุ 21 – 24 ปี ใชร้ายไดต่้อเดือนไปกบัการ
เดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งอายุ 25 ปีข้ึนไปใชร้ายไดต่้อเดือนไปกบัการเดินทาง
โดยรถไฟ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนไปกบัการท่องเท่ียวชอบ
ท่องเท่ียวภาคกลาง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี และ อายุ 21 – 24 ปี ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อ
เดือนไปกบัการท่องเท่ียวชอบท่องเท่ียวภาคเหนือ และกลุ่มตวัอย่างอายุ 25 ปีข้ึนไปส่วนใหญ่ใช้
รายไดต่้อเดือนไปกบัการท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนในการช็อปป้ิง ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี และอายุ 21 – 24 ปี ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนในการไปชายหาด/           
หมู่เกาะ และอาย ุ25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนในการเยีย่มท่องเท่ียวในเมือง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี ส่วนใหญ่ใช้รายได้ต่อเดือนไปกบัการพกัแบบรี
สอร์ท ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี และอายุ 21 – 24 ปี ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนไปกบั
การพกัแบบโรงแรม ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนไปกบัการพกั          
โรงแรมและรีสอร์ทแในร้อยละเท่ากนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี ส่วนใหญ่ใช้รายได้ต่อเดือนไปกบัอาหารเหนือ                 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี และอายุ 21 – 24 ปี และอายุ 25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อ
เดือนไปกบัอาหารไทยภาคกลาง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 18 ปี ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนไปกบัหนงัสือ/โบรชวัร์/
แผน่พบัเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทาง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งอายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 - 24 ปี และ
อายุ 25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใช้รายได้ต่อเดือนไปกับอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
เดินทาง  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 18 ปี ส่วนใหญ่ใช้รายได้ต่อเดือนไปกบัแมกกาซีนเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 – 20 ปี อายุ 21 – 24 ปี และอาย ุ 
25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ใชร้ายไดต่้อเดือนไปกบัอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้ต่อเดือนกบัฤดูในการท่องเท่ียว ไม่มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และรายไดต่้อเดือน กบัผูร่้วม
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เดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว 
รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้คน้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2.4 นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนั 
 H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.25  แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 
พฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่ว 

ภูมลิ าเนา 

 

2   

.Sig


 

Ch** My** Ca** L** Ma** Si** V** B** P** I** 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
คนเดียว 7.3 17.1 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 66.417 

(0.000)* ครอบครัว/ญาติ/
คู่รัก 

30.3 52.6 0.0 0.0 36.8 100.0 23.8 0.0 40.0 53.3 

กลุ่มเพ่ือน/คน
รู้จกั 

53.2 25.0 62.5 91.7 52.6 0.0 66.7 0.0 46.7 40.0 

บริษทัน าเท่ียว 6.0 2.6 37.5 8.3 5.3 0.0 9.5 0.0 6.7 6.7 
อ่ืน ๆ  3.2 2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ระยะเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
1 – 5 วนั 62.4 38.2 100.0 100.0 73.7 0.0 100.0 0.0 96.7 100.0 77.708 

(0.000)* 6 - 10 วนั 34.4 50.0 0.0 0.0 26.3 100.0 0.0 0.0 3.3 0.0 
มากกวา่ 10 วนั 3.2 11.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
วนัหยดุเสาร์ – 
อาทิตย ์

27.1 27.6 37.5 50.0 21.1 0.0 19.0 0.0 10.0 20.0 
32.425 
(0.009)* 

วนัหยดุยาวตาม
เทศกาล 

51.8 64.5 25.0 41.7 57.9 100.0 33.3 0.0 53.3 46.7 

วนัปิดภาคเรียน 21.1 7.9 37.5 8.3 21.1 0.0 47.6 0.0 36.7 33.3 
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ตารางที ่ 4.25 (ต่อ)  
 

พฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่ว 

ภูมลิ าเนา 

 

2   

.Sig


 

Ch** My** Ca** L** Ma** Si** V** B** P** I** 

ฤดูในการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว  
(พฤศจิกายน -
กุมภาพนัธ์) 

30.7 25.0 25.0 41.7 42.1 0.0 42.9 0.0 30.0 33.3 
11.889 
(0.752) 

ฤดูร้อน  
(มีนาคม - 
พฤษภาคม) 

62.4 67.1 50.0 58.3 52.6 100.0 57.1 0.0 66.7 60.0 

ฤดูฝน  
(มิถุนายน - ตุลาคม) 

6.9 7.9 25.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 3.3 6.7 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 7.8 17.1 0.0 75.0 5.3 0.0 9.5 0.0 3.3 6.7 93.029 

(0.000)* 5,001 – 7,500 บาท 58.7 44.7 100.0 25.0 73.7 0.0 85.7 0.0 83.3 80.0 
7,501 – 10,000 บาท 21.1 19.7 0.0 0.0 15.8 100.0 0.0 0.0 13.3 6.7 
มากกวา่ 10,001 บาท
ข้ึนไป 

12.4 18.4 0.0 0.0 5.3 0.0 4.8 0.0 0.0 6.7 

รูปแบบการเดนิทางท่องเทีย่ว 
รถยนตส่์วนตวั 29.8 11.8 12.5 8.3 42.1 100.0 42.9 0.0 50.0 66.7 133.260 

(0.000)* เคร่ืองบิน 19.3 43.4 12.5 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 10.0 0.0 
รถโดยสารประจ าทาง 7.8 3.9 0.0 8.3 5.3 0.0 0.0 0.0 3.3 6.7 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 22.5 13.2 25.0 0.0 15.8 0.0 23.8 0.0 6.7 6.7 
รถไฟ 10.1 23.7 0.0 25.0 21.1 0.0 4.8 0.0 10.0 6.7 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 8.7 3.9 50.0 58.3 5.3 0.0 28.6 0.0 20.0 13.3 
อ่ืน ๆ  1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ภูมิภาคทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
ภาคเหนือ 19.3 11.8 25.0 8.3 26.3 0.0 33.3 0.0 16.7 26.7 116.329 

(0.000)* ภาคกลาง 29.8 42.1 25.0 0.0 21.1 0.0 19.0 0.0 6.7 6.7 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6.0 14.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7 0.0 
ภาคตะวนัตก 10.6 11.8 0.0 16.7 26.3 0.0 4.8 0.0 6.7 33.3 
ภาคตะวนัออก 13.8 13.2 12.5 16.7 10.5 0.0 4.8 0.0 10.0 6.7 
ภาคใต ้ 10.6 5.3 0.0 8.3 15.8 0.0 14.3 0.0 40.0 13.3 
กรุงเทพมหานคร 10.1 1.3 37.5 50.0 0.0 100.0 23.8 0.0 13.3 13.3 
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ตารางที ่ 4.25  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว 

ภูมิล าเนา 

 

2   

.Sig


 

Ch** My** Ca** L** Ma** Si** V** B** P** I** 

กจิกรรมที่ช่ืนชอบในการท่องเที่ยว 
การเท่ียวชม 16.1 14.5 25.0 8.3 0.0 0.0 9.5 0.0 3.3 0.0 121.286 

(0.000)* การช็อปป้ิง 20.6 39.5 0.0 0.0 10.5 0.0 4.8 0.0 3.3 0.0 
ไปชายหาด/หมู่เกาะ 19.3 9.2 12.5 33.3 42.1 100.0 23.8 0.0 53.3 40.0 
การเยีย่มชมพ้ืนท่ี
ธรรมชาติ 

17.9 3.9 37.5 0.0 26.3 0.0 28.6 0.0 13.3 40.0 

การท่องเท่ียวในเมือง 19.3 25.0 12.5 50.0 15.8 0.0 23.8 0.0 20.0 20.0 
การเยีย่มชมพ้ืนท่ี
ชนบท 

1.4 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 

การเยีย่มชมสถานท่ี 
ทางวฒันธรรม/
ประวติัศาสตร์ 

5.0 1.3 0.0 8.3 5.3 0.0 9.5 0.0 3.3 0.0 

อ่ืน ๆ  0.5 1.3 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ประเภทของที่พกัแรม 
โรงแรม 35.8 15.8 87.5 83.3 42.1 0.0 76.2 0.0 50.0 26.7 73.575 

(0.000)* รีสอร์ท 41.3 53.9 12.5 8.3 31.6 100.0 23.8 0.0 46.7 60.0 
โฮสเทล 12.4 22.4 0.0 8.3 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 13.3 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 4.6 2.6 0.0 0.0 15.8 0.0 0.0 0.0 3.3 0.0 
อ่ืน ๆ  6.0 5.3 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
อาหารที่ช่ืนชอบ 
อาหารไทย 
ภาคกลาง 

31.7 17.1 87.5 25.0 36.8 0.0 57.1 0.0 76.7 73.3 
109.093 
(0.000)* 

อาหารเหนือ 29.8 44.7 12.5 8.3 21.1 0.0 14.3 0.0 6.7 6.7 
อาหารอีสาน 23.9 9.2 0.0 66.7 36.8 100.0 23.8 0.0 16.7 20.0 
อาหารใต ้ 3.7 6.6 0.0 0.0 0.0 0.0 4.8 0.0 0.0 0.0 
อาหารจีน 9.6 15.8 0.0 0.0 5.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  1.4 6.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้ค้นหาประกอบการเดนิทาง 

อินเตอร์เน็ต 47.2 19.7 62.5 41.7 78.9 100.0 81.0 0.0 76.7 80.0 83.884 
(0.000)* หนงัสือ/โบรชวัร์/ 

แผน่พบั 
22.0 35.5 0.0 8.3 10.5 0.0 4.8 0.0 0.0 6.7 

ทราเวลเอเจนซ่ี 16.1 22.4 37.5 50.0 10.5 0.0 14.3 0.0 23.3 13.3 
อ่ืน ๆ  14.7 22.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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ตารางที ่ 4.25  (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่ว 

ภูมลิ าเนา 

 

2   

.Sig


 

Ch** My** Ca** L** Ma** Si** V** B** P** I** 

แหล่งข้อมูลใดทีท่่านทราบข้อมูลในการท่องเทีย่ว 
อินเตอร์เน็ต 47.2 25.0 62.5 50.0 78.9 100.0 85.7 0.0 80.0 86.74 94.288 

(0.000)* แมกกาซีน
ท่องเท่ียว 

21.6 38.2 0.0 0.0 10.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

ทราเวลเอเจนซ่ี 14.2 13.2 37.5 50.0 10.5 0.0 14.3 0.0 20.0 13.3 
อ่ืน ๆ  17.0 23.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
** Ch = จีน, My = พม่า, Ca = กมัพชูา, L = ลาว, Ma = มาเลเซีย, Si = สิงคโปร์, V = เวียดนาม, B = บรูไน, P = ฟิลิปปินส์, I = อินโดนีเซีย  
 

จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงภูมิล าเนาส่วนใหญ่ชอบการท่องเท่ียวใน
ฤดูร้อน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน และพม่า กมัพูชา ลาว มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม 
บรูไน ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ส่วนใหญ่ชอบเดินทางกบัครอบครัว/ญาติ/คู่รัก  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 6 – 10 วนั             
ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในพม่า กมัพูชา ลาว มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม บรูไน ฟิลิปปินส์ 
และอินโดนีเซีย ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 – 5 วนั  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน พม่า มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย          
ส่วนใหญ่ใชช่้วงวนัหยดุยาวตามเทศกาลเดินทางท่องเท่ียว ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในลาว ใช้
ช่วงวนัหยดุเสาร์ - อาทิตยเ์ดินทางท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในกมัพูชาใชช่้วงวนัหยุดเสาร์ 
- อาทิตย ์และวนัปิดภาคเรียนเดินทางท่องเท่ียวในร้อยละท่ีเท่ากนั 

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน พม่า กัมพูชา มาเลเซีย เวียดนามฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซีย ส่วนใหญ่ใชค้่าใช้จ่ายต่อเดือนไปกบัค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 5,001 – 7,500 บาท  
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในลาวใชค้่าใชจ่้ายต่อเดือนไปกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวนอ้ยกว่า 
5,000 บาท ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในสิงคโปร์ใช้ค่าใช้จ่ายต่อเดือนไปกบัค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวมากกวา่ 10,001 บาท  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในจีน มาเลเซีย สิงคโปร์ เวยีดนาม ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย 
ส่วนใหญ่เดินทางโดยเคร่ืองบิน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในพม่าเดินทางโดยเคร่ืองบิน          
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในกมัพชูา และลาวเดินทางโดยบริษทัน าเท่ียว 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน พม่า ชอบท่องเท่ียวภาคกลาง ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ภูมิล าเนาในกมัพชูา ลาว ชอบท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในมาเลเซีย ชอบ
ท่องเท่ียวภาคเหนือและภาคตะวนัตกในร้อยละท่ีเท่ากนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในสิงคโปร์ และ
ฟิลิปปินส์ ชอบท่องเท่ียวภาคใต ้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในเวียดนามชอบท่องเท่ียวภาคเหนือ  
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในอินโดนีเซีย ชอบท่องเท่ียวภาคตะวนัตก 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน พม่า ชอบการช็อปป้ิง ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนา 
ในกมัพชูา เวียดนามชอบการไปเยี่ยมชมธรรมชาติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในลาว ชอบท่องเท่ียว
ในเมือง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในมาเลเซีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ ชอบการท่องเท่ียวไป
ชายหาด/หมู่เกาะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในอินโดนีเซีย ชอบการท่องเท่ียวไปชายหาด/หมู่เกาะ 
และการเยีย่มชมธรรมชาติในร้อยละท่ีเท่ากนั  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในจีน พม่า สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย ชอบการพกัแบบรีสอร์ท 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในกมัพชูา ลาว มาเลเซีย และฟิลิปปินส์ ชอบการพกัแบบโรงแรม  

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน กมัพูชา เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ชอบ
อาหารไทยภาคกลาง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีภูมิล าเนาในพม่าชอบอาหารภาคเหนือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ภูมิล าเนาในลาว และสิงคโปร์ ชอบอาหารภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาใน
มาเลเซียชอบอาหารไทยภาคกลางและอาหารภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในร้อยละท่ีเท่ากนั 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน กมัพูชา มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซีย ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใช้ในการเดินทาง ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ภูมิล าเนาในพม่า ใชห้นงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบัเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทาง  กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีภูมิล าเนาในลาว ใชท้ราเวลเอเจนซ่ีเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทาง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาในจีน กมัพูชา มาเลเซีย สิงคโปร์ เวียดนาม ฟิลิปปินส์ และ
อินโดนีเซีย ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาใน
พม่าใช้แมกกาซีนท่องเท่ียวเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิล าเนาใน
ลาวใชอิ้นเตอร์เน็ตและทราเวลเอเจนซ่ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียวในร้อยละท่ีเท่ากนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภูมิล าเนากบัฤดูในการท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และภูมิล าเนากับผูร่้วมเดินทาง 
ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบการ
ท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูล
ท่ีใช้คน้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      
จึงยอมรับสมมติฐาน 
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สมมติฐานท่ี 2.5 นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีสาขาท่ีศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีสาขาท่ีศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว           
ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีสาขาท่ีศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั 
 
ตารางที ่ 4.26  แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามสาขาท่ีศึกษา 
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

สาขาทีศึ่กษา 

 

2   

.Sig


 

สาขา
ธุรกจิ
ระหว่าง
ประเทศ 

สาขาการ
ท่องเทีย่ว
และการ
โรงแรม 

สาขา
นิเทศ
ศาสตร์ 

สาขา
อกัษร
ศาสตร์ 

สาขา
วทิยาศาสตร์ 

ผู้ร่วมเดนิทาง 
คนเดียว 9.6 9.5 0.0 100.0 0.0 32.251 

(0.009)* ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 36.8 38.1 27.0 0.0 0.0 
กลุ่มเพ่ือน/คนรู้จกั 44.4 42.9 67.6 0.0 100.0 
บริษทัน าเท่ียว 6.3 9.5 5.4 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  3.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ระยะเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
1 – 5 วนั 59.3 85.7 87.8 0.0 100.0 29.840 

(0.000)* 6 - 10 วนั 35.8 9.5 12.2 100.0 0.0 
มากกวา่ 10 วนั 5.0 4.8 0.0 0.0 0.0 
ช่วงเวลาในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 25.8 23.8 24.3 100.0 50.0 19.075 

(0.014)* วนัหยดุยาวตามเทศกาล 57.0 42.9 40.5 0.0 0.0 
วนัปิดภาคเรียน 17.2 33.3 35.1 0.0 50.0 
ฤดูในการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว (พฤศจิกายน -กุมภาพนัธ์) 31.1 14.3 36.5 0.0 0.0 

7.439 
(0.490) 

ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม) 62.3 71.4 59.5 100.0 100.0 
ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 6.6 14.3 4.1 0.0 0.0 
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ตารางที ่ 4.26  (ต่อ)  
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

สาขาทีศึ่กษา 

 

2   

.Sig


 

สาขา
ธุรกจิ
ระหว่าง
ประเทศ 

สาขาการ
ท่องเทีย่ว
และการ
โรงแรม 

สาขา
นิเทศ
ศาสตร์ 

สาขา
อกัษร
ศาสตร์ 

สาขา
วทิยาศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 11.3 33.3 4.1 0.0 0.0 33.102 

(0.001)* 5,001 – 7,500 บาท 57.0 42.9 79.7 0.0 100.0 
7,501 – 10,000 บาท 18.9 23.8 9.5 100.0 0.0 
มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 12.9 0.0 6.8 0.0 0.0 
รูปแบบการเดนิทางท่องเทีย่ว 
รถยนตส่์วนตวั 27.8 28.6 37.8 0.0 50.0 58.416 

(0.000)* เคร่ืองบิน 25.5 9.5 2.7 0.0 0.0 
รถโดยสารประจ าทาง 5.3 14.3 6.8 0.0 0.0 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 13.6 9.5 37.8 0.0 50.0 
รถไฟ 14.2 23.8 4.1 100.0 0.0 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 12.6 14.3 9.5 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  1.0 0.0 1.4 0.0 0.0 

ภูมิภาคทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 

ภาคเหนือ 18.9 19.0 18.9 0.0 0.0 51.436 
(0.001)* ภาคกลาง 31.8 14.3 14.9 0.0 0.0 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7.9 4.8 1.4 0.0 0.0 
ภาคตะวนัตก 9.3 23.8 16.2 100.0 50.0 
ภาคตะวนัออก 12.9 14.3 9.5 0.0 50.0 
ภาคใต ้ 12.3 9.5 13.5 0.0 0.0 
กรุงเทพมหานคร 7.0 14.3 25.7 0.0 0.0 
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ตารางที ่ 4.26  (ต่อ)  
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

สาขาทีศึ่กษา 

 

2   

.Sig


 

สาขา
ธุรกจิ
ระหว่าง
ประเทศ 

สาขาการ
ท่องเทีย่ว
และการ
โรงแรม 

สาขา
นิเทศ
ศาสตร์ 

สาขา
อกัษร
ศาสตร์ 

สาขา
วทิยาศาสตร์ 

กจิกรรมทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
การเท่ียวชม 14.2 9.5 9.5 0.0 0.0 72.934 

(0.000)* การช็อปป้ิง 25.5 4.8 1.4 0.0 0.0 
ไปชายหาด/หมู่เกาะ 20.2 33.3 27.0 0.0 100.0 
การเยีย่มชมพ้ืนท่ีธรรมชาติ 13.6 9.5 31.1 0.0 0.0 
การท่องเท่ียวในเมือง 20.2 14.3 27.0 100.0 0.0 
การเยีย่มชมพ้ืนท่ีชนบท 1.0 14.3 2.7 0.0 0.0 
การเยีย่มชมสถานท่ี 
ทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 

4.3 14.3 1.4 0.0 0.0 

อ่ืน ๆ  1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
ประเภทของทีพ่กัแรม 
โรงแรม 32.1 57.1 54.1 100.0 0.0 27.499 

(0.036)* รีสอร์ท 46.7 19.0 28.4 0.0 100.0 
โฮสเทล 11.6 9.5 14.9 0.0 0.0 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 4.3 9.5 1.4 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  5.3 4.8 1.4 0.0 0.0 
อาหารทีช่ื่นชอบ 
อาหารไทยภาคกลาง 31.5 61.9 47.3 100.0 50.0 44.043 

(0.001)* อาหารเหนือ 33.1 14.3 10.8 0.0 0.0 
อาหารอีสาน 18.2 19.0 37.8 0.0 50.0 
อาหารใต ้ 4.6 0.0 0.0 0.0 0.0 
อาหารจีน 9.9 4.8 4.1 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  2.6 0.0 0.0 0.0 0.0 
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ตารางที ่ 4.26  (ต่อ)  
 

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

สาขาทีศึ่กษา 

 

2   

.Sig


 

สาขา
ธุรกจิ
ระหว่าง
ประเทศ 

สาขาการ
ท่องเทีย่ว
และการ
โรงแรม 

สาขา
นิเทศ
ศาสตร์ 

สาขา
อกัษร
ศาสตร์ 

สาขา
วทิยาศาสตร์ 

แหล่งข้อมูลใดทีท่่านใช้ค้นหาประกอบการเดนิทาง 
อินเตอร์เน็ต 39.7 61.9 82.4 0.0 100.0 61.746 

(0.000)* หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 25.2 9.5 1.4 100.0 0.0 
ทราเวลเอเจนซ่ี 19.2 28.6 14.9 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  15.9 0.0 1.4 0.0 0.0 
แหล่งข้อมูลใดทีท่่านทราบข้อมูลในการท่องเทีย่ว 
อินเตอร์เน็ต 42.1 76.2 79.7 0.0 100.0 53.495 

(0.000)* แมกกาซีนท่องเท่ียว 24.2 0.0 5.4 100.0 0.0 
ทราเวลเอเจนซ่ี 16.2 19.0 13.5 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  17.5 4.8 1.4 0.0 0.0 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกสาขาท่ีศึกษาส่วนใหญ่ชอบการท่องเท่ียวใน      

ฤดูร้อน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ชอบเดินทางกบักลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาอกัษรศาสตร์ชอบเดินทางคนเดียว  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียว 1 – 5 วนั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาอกัษรศาสตร์ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางเท่ียว 6 – 10 วนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
สาขานิเทศศาสตร์ ส่วนใหญ่ชอบเดินทางท่องเท่ียวในวนัยุดยาวตามเทศกาล ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ี
ศึกษาในสาขาอกัษรศาสตร์ชอบเดินทางท่องเท่ียวในวนัหยดุเสาร์ - อาทิตย ์และกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา
ในสาขาวทิยาศาสตร์ชอบเดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดเสาร์ - อาทิตย ์และวนัปิดภาคเรียนในร้อยละ
ท่ีเท่ากนั 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
สาขานิเทศศาสตร์ สาขาอกัษรศาสตร์ และสาขาวทิยาศาสตร์ ชอบเดินทางท่องเท่ียวในฤดูร้อน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 5,001 – 7,500 บาท 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาอกัษรศาสตร์ใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 7,501 – 10,000 บาท 

กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ และสาขาการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมส่วนใหญ่เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในสาขาอกัษรศาสตร์
เดินทางโดยรถไฟ ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์เดินทาง
โดยรถยนตส่์วนตวัและรถตูรั้บจา้ง/รถเช่าในร้อยละท่ีเท่ากนั 

กลุ่มตัวอย่าง ท่ี ศึกษาในสาขาธุรกิจระหว่างประเทศ ชอบท่องเท่ียวภาคกลาง             
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม ชอบท่องเท่ียวภาคตะวนัตก กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขานิเทศศาสตร์ ชอบท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขา
อกัษรศาสตร์ ชอบท่องเท่ียวภาคตะวนัตก กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์ชอบท่องเท่ียว
ภาคตะวนัตกและภาคตะวนัออกในร้อยละเท่ากนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ ชอบการช็อปป้ิง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ศึกษาในสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม และสาขาวิทยาศาสตร์ ชอบการไปชายหาด/หมู่เกาะ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาอกัษรศาสตร์ ชอบท่องเท่ียวในเมือง กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขานิเทศ
ศาสตร์ ชอบการเยีย่มชมธรรมชาติ  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ และสาขาวิทยาศาสตร์ ชอบการพกั
แบบรีสอร์ท ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม สาขานิเทศศาสตร์ 
และสาขาอกัษรศาสตร์ ชอบการพกัแบบโรงแรม  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ ชอบอาหารเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีศึกษาในสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาอกัษรศาสตร์ ชอบ
อาหารไทยภาคกลาง กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในสาขาวิทยาศาสตร์ ชอบอาหารไทยภาคกลางและ
อาหารภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในร้อยละท่ีเท่ากนั 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ ส่วนใหญ่ใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
เดินทาง ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในสาขาอักษรศาสตร์ ใช้หนังสือ/โบรชัวร์/แผ่นพับเป็น
แหล่งขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเดินทาง   
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาในสาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
สาขานิเทศศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์ ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว 
ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในสาขาอกัษรศาสตร์ ใช้แมกกาซีนท่องเท่ียวเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึง
การท่องเท่ียว  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สาขาท่ีศึกษากับฤดูในการท่องเท่ียว ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และสาขาท่ีศึกษากบัผูร่้วม
เดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว 
รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้คน้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 2.6 นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีสถานท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีสถานท่ีพกัอาศยัแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว         
ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีสถานท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.27  แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามสถานท่ีพกัอาศยั 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
สถานทีพ่กัอาศัย 

 

2   

.Sig

  อพาร์ทเม้นท์/
คอนโดมิเนียม 

บ้านเช่า อืน่ๆ 

ผู้ร่วมเดินทาง 
คนเดียว 8.0 8.3 0.0 4.801 

(0.779) ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 34.1 58.3 0.0 
กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 49.41 25.0 100.0 
บริษทัน าเท่ียว 6.2 8.3 0.0 
อ่ืน ๆ  2.3 0.0 0.0 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
1 – 5 วนั 66.7 50.0 0.0 5.005 

(0.287) 6 - 10 วนั 29.2 50.0 100.0 
มากกวา่ 10 วนั 4.1 0.0 0.0 
ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 25.8 16.7 100.0 4.089 

(0.394) วนัหยดุยาวตามเทศกาล 53.0 50.0 0.0 
วนัปิดภาคเรียน 21.2 33.3 0.0 
ฤดูในการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว (พฤศจิกายน -กุมภาพนัธ์) 30.7 33.3 100.0 2.356 

(0.671) ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม) 62.8 58.3 0.0 
ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 6.5 8.3 0.0 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 11.4 0.0 0.0 9.973 

(0.126) 5,001 – 7,500 บาท 60.2 745.0 0.0 
7,501 – 10,000 บาท 17.6 16.7 0.0 
มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 10.9 8.3 100.0 
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ตารางที ่ 4.27 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
สถานทีพ่กัอาศัย 

 

2   

.Sig

  อพาร์ทเม้นท์/
คอนโดมิเนียม 

บ้านเช่า อืน่ๆ 

รูปแบบการเดนิทางท่องเทีย่ว 
รถยนตส่์วนตวั 29.2 50.0 0.0 105.580 

(0.000)* เคร่ืองบิน 20.4 16.7 0.0 
รถโดยสารประจ าทาง 6.2 0.0 0.0 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 18.6 0.0 0.0 
รถไฟ 12.7 25.0 0.0 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 12.1 8.3 0.0 
อ่ืน ๆ  0.8 0.0 100.0 
ภูมภิาคทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 

ภาคเหนือ 18.6 25.0 0.0 12.263 
(0.425) ภาคกลาง 27.9 16.7 0.0 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6.2 16.7 0.0 
ภาคตะวนัตก 11.4 16.7 100.0 
ภาคตะวนัออก 12.7 8.3 0.0 
ภาคใต ้ 12.1 16.7 0.0 
กรุงเทพมหานคร 11.1 0.0 0.0 
กจิกรรมทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 

การเท่ียวชม 13.2 0.0 100.0 43.226 
(0.000)* การช็อปป้ิง 20.2 8.3 0.0 

ไปชายหาด/หมู่เกาะ 22.7 16.7 0.0 
การเยีย่มชมพ้ืนท่ีธรรมชาติ 16.3 25.0 0.0 
การท่องเท่ียวในเมือง 21.2 25.0 0.0 
การเยีย่มชมพ้ืนท่ีชนบท 1.3 25.0 0.0 
การเยีย่มชมสถานท่ี 
ทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 

4.4 0.0 0.0 

อ่ืน ๆ  0.8 0.0 0.0 
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ตารางที ่ 4.27 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
สถานทีพ่กัอาศัย 

 

2   

.Sig

  อพาร์ทเม้นท์/
คอนโดมิเนียม 

บ้านเช่า อืน่ๆ 

ประเภทของทีพ่กัแรม 
โรงแรม 37.5 33.3 100.0 4.891 

(0.769) รีสอร์ท 41.6 58.3 0.0 
โฮสเทล 12.4 0.0 0.0 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 4.1 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  4.4 8.3 0.0 
อาหารทีช่ื่นชอบ 
อาหารไทยภาคกลาง 36.4 33.3 0.0 5.273 

(0.872) อาหารเหนือ 27.4 41.7 0.0 
อาหารอีสาน 22.0 16.7 100.0 
อาหารใต ้ 3.6 0.0 0.0 
อาหารจีน 8.5 8.3 0.0 
อ่ืน ๆ  2.1 0.0 0.0 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้ค้นหาประกอบการเดินทาง 
อินเตอร์เน็ต 49.4 41.7 0.0 8.925 

(0.178) หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 20.2 16.7 0.0 
ทราเวลเอเจนซ่ี 18.3 33.3 0.0 
อ่ืน ๆ 12.1 8.3 100.0 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านทราบข้อมูลในการท่องเทีย่ว 
อินเตอร์เน็ต 51.4 41.74 0.0 7.308 

(0.293) แมกกาซีนท่องเท่ียว 19.4 25.0 0.0 
ทราเวลเอเจนซ่ี 15.8 8.3 100.0 
อ่ืน ๆ 13.4 25.0 0.0 
*ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.27  พบว่า กลุ่มตวัอย่างทุกสถานท่ีพกัอาศยัส่วนใหญ่ชอบเดินทางกบั
กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 – 5 วนั ใชว้นัหยุดเสาร์ - อาทิตย ์ชอบท่องเท่ียว
ในฤดูร้อนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 5,001 – 7,500 บาท ชอบท่องเท่ียวภาคกลาง เขา้พกัแบบรีสอร์
ทชอบอาหารไทยภาคกลาง ใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลในการเดินทาง และใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานท่ีพกัเป็นอพาร์ทเมน้ท์/คอนโดมิเนียม และบา้นเช่า ส่วนใหญ่
ชอบเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานท่ีพกัเป็นอ่ืน ๆ ชอบเดินทางโดยอ่ืนๆ   

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานท่ีพกัเป็นอพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม ส่วนใหญ่ชอบกิจกรรมไป
ชายหาด/หมู่เกาะ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานท่ีพกัเป็นบา้นเช่า ชอบกิจกรรมการเยีย่มชมธรรมชาติ 
การท่องเท่ียวในเมือง และการเยีย่มชมพื้นท่ีชนบทในร้อยละเท่ากนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานท่ีพกั
เป็นอ่ืน ๆ ชอบกิจกรรมการเท่ียวชม   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สถานท่ีพกัอาศยักบัผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการ
เดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว ฤดูในการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืน
ชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียวไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และสถานท่ีพกัอาศยั กบั 
รูปแบบการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 2.7 นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งเงินทุนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

H0:  นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งเงินทุนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียว         
ไม่แตกต่างกนั 

H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีแหล่งเงินทุนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่ 4.28  แสดงพฤติกรรมการท่องเท่ียวจ าแนกตามแหล่งเงินทุน 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
แหล่งเงินทุน 

 

2   

.Sig

  
ทุนรัฐบาล ทุนเอกชน ทุนส่วนตัว อืน่ ๆ 

ผู้ร่วมเดินทาง 
คนเดียว 9.1 3.4 23.5 0.0 20.658 

(0.056) ครอบครัว/ญาติ/คู่รัก 36.5 31.1 35.3 0.0 
กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั 44.1 59.7 41.2 100.0 
บริษทัน าเท่ียว 6.8 5.9 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  3.4 0.0 0.0 0.0 
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
1 – 5 วนั 58.2 87.4 41.2 0.0 39.722 

(0.000)* 6 - 10 วนั 25.8 11.8 47.1 100.0 
มากกวา่ 10 วนั 4.9 0.8 11.8 0.0 
ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเทีย่ว 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย ์ 26.2 24.4 29.4 0.0 16.264 

(0.012)* วนัหยดุยาวตามเทศกาล 57.4 42.0 52.9 100.0 
วนัปิดภาคเรียน 16.3 33.6 17.6 0.0 
ฤดูในการท่องเทีย่ว 
ฤดูหนาว  
(พฤศจิกายน -กุมภาพนัธ์) 

30.4 36.1 5.9 0.0 
9.451 
(0.150) 

ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม) 63.5 58.0 76.5 100.0 
ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 6.1 5.9 17.6 0.0 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วแต่ละคร้ัง 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 12.2 7.6 17.6 0.0 14.515 

(0.105) 5,001 – 7,500 บาท 57.4 70.6 35.3 100.0 
7,501 – 10,000 บาท 17.1 16.0 35.3 0.0 
มากกวา่ 10,001 บาทข้ึนไป 13.3 5.9 11.8 0.0 
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ตารางที ่ 4.28  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
แหล่งเงินทุน 

 

2   

.Sig

  
ทุนรัฐบาล ทุนเอกชน ทุนส่วนตัว อืน่ ๆ 

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว 
รถยนตส่์วนตวั 24.0 45.4 11.8 0.0 71.670 

(0.000)* เคร่ืองบิน 26.2 4.2 41.2 0.0 
รถโดยสารประจ าทาง 4.2 8.4 11.8 100.0 
รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า 16.0 23.5 11.8 0.0 
รถไฟ 16.0 5.0 23.5 0.0 
รถบริการบริษทัน าเท่ียว 12.50 12.6 0.0 0.0 
อ่ืน ๆ  1.1 0.8 0.0 0.0 
ภูมิภาคทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
ภาคเหนือ 16.7 22.7 23.5 0.0 64.491 

(0.000)* ภาคกลาง 34.2 13.4 23.5 0.0 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7.2 1.7 23.5 100.0 
ภาคตะวนัตก 9.9 16.0 11.8 0.0 
ภาคตะวนัออก 14.1 8.4 17.6 0.0 
ภาคใต ้ 9.5 20.2 0.0 0.0 
กรุงเทพมหานคร 8.4 17.6 0.0 0.0 
กจิกรรมทีช่ื่นชอบในการท่องเทีย่ว 
การเท่ียวชม 14.1 10.1 17.6 0.0 61.088 

(0.000)* การช็อปป้ิง 26.6 1.7 35.3 100.0 
ไปชายหาด/หมู่เกาะ 17.5 35.3 11.8 0.0 
การเยีย่มชมพื้นท่ีธรรมชาติ 12.9 26.1 5.96 0.0 
การท่องเท่ียวในเมือง 22.8 17.6 23.5 0.0 
การเยีย่มชมพื้นท่ีชนบท 1.1 3.4 5.9 0.0 
การเยีย่มชมสถานท่ี 
ทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ 

4.2 5.0 0.0 0.0 

อ่ืน ๆ  0.58 0.8 0.0 0.0 
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ตารางที ่ 4.28  (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
แหล่งเงินทุน 

 

2   

.Sig

  
ทุนรัฐบาล ทุนเอกชน ทุนส่วนตัว อืน่ ๆ 

ประเภทของทีพ่กัแรม 
โรงแรม 33.8 50.4 5.9 0.0 36.373 

(0.000)* รีสอร์ท 45.6 32. 52.9 0.0 
โฮสเทล 11.4 10.9 23.5 100.0 
บา้นพกั/โฮมสเตย ์ 2.7 5.9 11.8 0.0 
อ่ืน ๆ  6.5 0.0 5.9 0.0 
อาหารทีช่ื่นชอบ 
อาหารไทยภาคกลาง 28.5 56.3 11.8 100.0 77.991 

(0.000)* อาหารเหนือ 35.4 10.9 29.4 0.0 
อาหารอีสาน 18.6 29.4 23.5 0.0 
อาหารใต ้ 3.4 0.8 23.5 0.0 
อาหารจีน 11.4 2.5 5.9 0.0 
อ่ืน ๆ  2.7 0.0 5.9 0.0 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านใช้ค้นหาประกอบการเดินทาง 
อินเตอร์เน็ต 35.7 83.2 17.6 0.0 102.704 

(0.000)* หนงัสือ/โบรชวัร์/แผน่พบั 27.4 2.5 29.4 0.0 
ทราเวลเอเจนซ่ี 19.4 13.4 47.1 0.0 
อ่ืน ๆ 17.5 0.8 5.9 100.0 
แหล่งข้อมูลใดที่ท่านทราบข้อมูลในการท่องเทีย่ว 
อินเตอร์เน็ต 38.4 84.0 17.6 0.0 94.296 

(0.000)* แมกกาซีนท่องเท่ียว 25.9 1.7 41.2 100.0 
ทราเวลเอเจนซ่ี 16.3 14.3 17.6 0.0 
อ่ืน ๆ 19.4 0.0 23.5 0.0 
*ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.28  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทุกช่วงแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่ชอบเดินทางกบั
กลุ่มเพื่อน/คนรู้จกั ชอบท่องเท่ียวในฤดูร้อน ค่าใชจ่้ายในการเดินทางอยูท่ี่ 5,001 – 7,500 บาท 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นรัฐบาลและทุนเอกชน ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 1 - 5 
วนั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นส่ววนตวั และอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเท่ียว 6 - 10 วนั  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นรัฐบาล ทุนเอกชน ทุนส่วนตวั และอ่ืน ๆ  ส่วนใหญ่ใชช่้วงวนัหยุด
ยาวตามเทศกาลเดินทางท่องเท่ียว  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทุนรัฐบาลและทุนส่วนตวัส่วนใหญ่เดินทางโดยเคร่ืองบิน ส่วน              
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นเอกชนเดินทางโดยรถยนตส่์วนตวั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นอ่ืน ๆ เดินทางโดย
รถโดยสารประจ าทาง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทุนรัฐบาลชอบท่องเท่ียวภาคกลาง ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทุนเอกชน
ชอบท่องเท่ียวภาคเหนือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นส่วนตวั ชอบท่องเท่ียวภาคเหนือ ภาคตะวกัลาง และ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในร้อยละท่ีเท่ากนั และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทุนอ่ืน ๆ ชอบท่องเท่ียวภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทุนรัฐบาล ทุนส่วนตวั และทุนอ่ืน ๆ  ชอบการช็อปป้ิง ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชทุ้นเอกชนชอบการท่องเท่ียวไปชายหาด/หมู่เกาะ  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นรัฐบาล และทุนส่วนตวั ชอบการพกัแบบรีสอร์ท ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใช้ทุนเอกชน ชอบการพักแบบโรงแรม และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทุนอ่ืน ๆ  ชอบการพกัแบบ               
โฮสเทล 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นรัฐบาล และทุนส่วนตวั ชอบอาหารภาคเหนือ ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชทุ้นเอกชน และทุนอ่ืน ๆ  ชอบอาหารภไทยภาคกลาง  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทุนรัฐบาล และทุนเอกชน ส่วนใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูล
เพื่อใช้ในการเดินทาง ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ทุนส่วนตัว ใช้หนังสือ/โบรชัวร์/แผ่นพับเป็น
แหล่งขอ้มูลเพื่อใช้ในการเดินทาง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ทุนอ่ืน ๆ  ใชแ้หล่งขอ้มูลอ่ืนเป็นแหล่งขอ้มูล
เพื่อใชใ้นการเดินทาง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ทุนรัฐบาล และทุนเอกชน ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึง
การท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชทุ้นส่วนตวั และทุนอ่ืน ๆ ใชแ้มกกาซีนท่องเท่ียวเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
ทราบถึงการท่องเท่ียว  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แหล่งเงินทุนกบัผูร่้วมเดินทาง ฤดูในการท่องเท่ียว  
และ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
จึงปฏิเสธสมมติฐาน และภูมิล าเนากบัระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง  รูปแบบ
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การท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพักแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ 
แหล่งขอ้มูลท่ีใช้คน้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว และแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว               
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษา เร่ือง  “ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรม

การท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนกัศึกษา
กลุ่มประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน” ไดด้ าเนินไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีไดก้  าหนด
ไวคื้อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษา
ชาวต่างชาติขณะก าลงัศึกษาในประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลต่อ
(ปัจจยัใน)การเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัศึกษาชาวต่างชาติขณะท่ีก าลงัศึกษาในประเทศไทย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยช่วงระยะเวลาใน 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ช่วงเดือนพฤษภาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 กบันกัศึกษาชาวต่างชาติท่ี
เข้ามาศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติใน
ประเทศไทย และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 ชุด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

ก า รวิ เ ค ราะ ห์ข้อมู ลทั่ว ไปของนัก ศึกษาชาว ต่ า งช า ติ ท่ี เ ข้า ม า ศึกษา ต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ขอ้มูล
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อและพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติ t-test วิเคราะห์ขอ้มูล
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไปโดยใช้สถิติค่าทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์          
อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบตวัแปร 
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5.1  สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนกัศึกษากลุ่ม
ประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาศึกษา
ต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรมการท่องเท่ียว  

จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน พบว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
ศึกษาต่อในประเทศไทยและพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 
58.25 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 41.75โดยมีอายอุยูใ่นช่วง18 – 20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
38.00 รองลงมา คือ อายุ 21 - 24 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.25 อายุน้อยกว่า 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.75 
และ อายุมากกว่า 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2 และมีรายได้ใช้จ่ายต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.50 
มีรายได ้40,001 – 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.75 และมากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
2.75 มีภูมิล าเนาอยูใ่นประเทศจีน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ ประเทศพม่า คิดเป็น
ร้อยละ 19.0 ประเทศฟิลิปปินส์ คิดเป็นร้อยละ 7.5 ประเทศเวียดนาม คิดเป็นร้อยละ 5.25 ประเทศ
มาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 4.75 ประเทศอินโดนีเซีย คิดเป็นร้อยละ 3.75 ประเทศลาว คิดเป็นร้อยละ 
3.0 ประเทศกมัพูชา คิดเป็นร้อยละ 8.0 และประเทศสิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 0.25 ศึกษาอยู่ใน
สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.75 รองลงมา คือ สาขาการท่องเท่ียว
และการโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 18.25 สาขานิเทศศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 5.25 สาขาวิทยาศาสตร์            
คิดเป็นร้อยละ 0.5 และสาขาอกัษรศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 0.25 มีสถานท่ีพกัอาศยัในอพาร์ทเมนท์/
คอนโดมิเนียม คิดเป็นร้อยละ 97.0 รองลงมา คือ บา้นเช่า คิดเป็นร้อยละ 2.75 และอ่ืน ๆ คิดเป็น  
ร้อยละ 0.25 มีแหล่งเงินทุนโดยใช้แหล่งทุนรัฐบาล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.0  รองลงมา คือ      
ทุนเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ทุนส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 4.25 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามล าดบั 

5.1.2 การวเิคราะห์ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษา

ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยของนักศึกษาชาวต่างชาติ โดยผูว้ิจยั
จ  าแนกออกเป็น 7 ดา้น สามารถเขียนอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( X = 4.39) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจาก
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ตลาดแรงงานในประเทศภูมิล าเนาหรือในต่างประเทศ มาเป็นอนัดบัแรก (  = 4.48, S.D. = 0.621) 
รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์เก่งและมีความรู้ความเช่ียวชาญ (  = 4.45, S.D. =  0.631) 
มหาวทิยาลยัมีหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการและอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั (  = 4.41, S.D. = 
0.655) มหาวทิยาลยัมีความโดดเด่นดา้นการเรียนการสอน เทคโนโลยี ในสาขาวิชาท่ีเลือกเรียน (  
= 4.37, S.D. =  0.631) มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามและสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม (  
= 4.35, S.D. =  0.640) ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั (  = 4.34, S.D. =  0.611) และมหาวิทยาลยัเปิด
สอนหลากหลายสาขาวชิา (  = 4.31, S.D. =  0.617) ตามล าดบั 
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย ในด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ นั้น ผลวิจยัพบว่า 
นกัศึกษาชาวต่างชาติมีปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในเร่ืองของมหาวิทยาลยัเปิดสอนหลากหลาย
สาขาน้อยท่ีสุด  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยันั้นมีความส าคญัมาก รวมไปถึง
สาขาวชิาท่ีเปิดหลากหลาย และยงัเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั 

2. ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อด้านหลักสูตร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.44,                
S.D. = .420) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หลกัสูตรมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม ( X = 4.54,               
S.D. = .608) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกัสูตรมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ( X = 4.52,                
S.D. =.609) หลกัสูตรเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานในประเทศภูมิล าเนาหรือในประเทศอ่ืน ๆ              
( X = 4.41, S.D. = .603) หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ( X = 4.40, 
S.D. = .609) และหลกัสูตรมีเกณฑท่ี์รับง่าย ( X = 4.34, S.D. = .644) ตามล าดบั 

หากพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย ในดา้นหลกัสูตรนั้น ผลวิจยัพบว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติ           
มีปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในเร่ืองของหลกัสูตร โดยเฉพาะหลกัสูตรมีคุณภาพและ           
มีมาตรฐานน้อยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่มหาวิทยาลยัในประเทศไทยยงัไม่มีหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน 

3. ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                     
( X = 4.30, S.D. = .498) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั
จากมากไปน้อยดงัน้ี มีระบบการผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาส าหรับนักศึกษาชาวต่างชาติ           
( X = 4.36, S.D. = .616) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่าเล่าเรียนไม่แพง ( X = 4.28,                     
S.D. = .625) และล าดบัสุดทา้ย คือ มีทุนการศึกษาให้นกัศึกษาชาวต่างชาติ ( X = .427, S.D. = .616) 
ตามล าดบั 
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย ในดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษานั้น ผลวิจยั พบวา่ นกัศึกษา
ชาวต่างชาติมีปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการศึกษา โดยเฉพาะ
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มีทุนการศึกษาใหน้กัศึกษาชาวต่างชาตินอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่มหาวิทยาลยัในประเทศไทยยงั
ไม่มีนโยบายใหทุ้นการศึกษากบันกัศึกษาชาวต่างชาติ 

4. ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อด้านวัฒนธรรมและสังคม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( X = 4.36, S.D. = .628 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีสวยงาม                 
( X = 4.38, S.D. = .638) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ประเทศไทยน่าอยูแ่ละสะดวกสบาย          
( X =3.55, S.D. = .628) และตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ในการใช้ชีวิตในประเทศไทย                 
( X =3.40, S.D. = .628) ตามล าดบั 
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย ในด้านวฒันธรรมและสังคม ผลวิจยั พบว่า นักศึกษา
ชาวต่างชาติมีปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในเร่ืองของวฒันธรรมและสังคม โดยเฉพาะ
ประเทศไทยน่าอยู่และสะดวกสบายน้อยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในประเทศไทยยงัน่าอยู่และ
สะดวกสบายน้อย ซ่ึงนั่นหมายถึง สภาพแวดล้อมของประเทศไทยในสายตาของนักศึกษา
ชาวต่างชาติ 

5. ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อด้านกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.31,                 
S.D = .528) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ประเทศไทยไม่ไกลจากประเทศภูมิล าเนา สามารถ
เดินทางไป กลบั ในช่วงปิดภาคเรียนได ้ ( X = 4.33, S.D = .630) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี ( X = 4.31, S.D = .641) และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสวยงาม        
( X = 4.29, S.D = .645) ตามล าดบั 
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย ในด้านกายภาพ ผลวิจยั พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติมี
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในเร่ืองของดา้นกายภาพ โดยเฉพาะประเทศไทยมีสภาพ
ภูมิอากาศท่ีดีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ในประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศไม่ค่อยดี ซ่ึงนัน่หมายถึง 
สภาพภู มิอากาศของประเทศไทยในสายตาของนักศึกษาชาวต่างชาติย ังไม่ ดี เท่ า ท่ีควร                                  
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มในประเทศไทย โดยเฉพาะสภาพอากาศในประเทศไทยท่ีมีมลพิษ ฝุ่ น ควนัเยอะ
ท าใหเ้ป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

6. ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อด้านส่ือการตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด               
( X = 3.67, S.D = .595) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มหาวิทยาลยัมีส่ือเทคโนโลยี เช่น 
มหาวิทยาลัยมีส่ือเทคโนโลยี เช่น เว็บไซด์หรือเฟสบุ๊คของมหาวิทยาลัย ในการให้ข้อมูลเร่ือง
หลกัสูตร การรับสมคัร และค่าใชจ่้ายของนกัศึกษาต่างชาติ ( X = 4.38, S.D. = .675) มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือมหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ในประเทศภูมิล าเนา ( X =3.55, S.D. = .684) 
ตามล าดบั 
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 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย ในดา้นส่ือการตลาด ผลวิจยั พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติมี
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในเร่ืองของดา้นส่ือการตลาด โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัมีการ
ประชาสัมพนัธ์ในประเทศภูมิล าเนานอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ มหาวิทยาลยัในประเทศไทยยงัมี
การประชาสัมพนัธ์ในต่างประเทศนอ้ย ซ่ึงส่ือการตลาดก็ยงัเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย 

7. ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ ด้านส่ือบุคคล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีสุด                     
( X = 4.49, S.D. = .583) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีเพื่อนชกัชวน ( X = 4.53, S.D. = .697) 
และมีมีญาติพี่นอ้งชกัชวน ( X = 4.53, S.D. = .664) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีตวัแทนเอ
เจนทก์ารศึกษาแนะน า ( X = 4.48, S.D. = .668) และมีบุคคลอ่ืนแนะน า ( X = 4.44, S.D. = .694) 
ตามล าดบั 
 หากพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย ในดา้นส่ือบุคคล ผลวิจยั พบว่า นกัศึกษาชาวต่างชาติมี
ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในเร่ืองของดา้นส่ือบุคคล โดยเฉพาะมีญาติพี่นอ้งชกัชวน 
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ญาติพี่นอ้งของนกัศึกษาชาวต่างชาติยงัไม่อยากให้คนในครอบครัวมา
เรียนหรือมาอยูต่่างถ่ิน 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
5.1.3.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
จากสมมติฐานท่ี 1 นกัศึกษาท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยต่างกนั ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายได้
ใชจ่้ายต่อเดือน ภูมิล าเนา สาขาท่ีศึกษา สถานท่ีพกั และแหล่งเงินทุนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
H0:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมี ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย แตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ค่าสถิติใชค้่าสถิติ t – Test และค่าสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว ( One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)               
ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานนั้นพบวา่  

อายุ รายได้ใช้จ่ายต่อเดือน ภูมิล าเนา และสาขาท่ีศึกษา มีความแตกต่างต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  



134 

เพศ สถานท่ีพกั และแหล่งเงินทุน ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

5.1.3.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีปัจจัยทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวแตกต่างกนัประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดใ้ชจ้่ายต่อเดือน ภูมิล าเนา สาขาท่ีศึกษา สถานท่ี
พกั และแหล่งเงินทุน จะมีพฤติกรรมในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
H0:  นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1:  นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีมีปัจจยัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความสัมพนัธ์ (Cross Tabulation) เพื่อ

แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมในการท่องเท่ียวท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานนั้นพบวา่  

เพศ กบั ผูร่้วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และ เพศ กับช่วงเวลาในการท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ี
พกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้คน้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

อายกุบั ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และอายุกบัผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาใน
การท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม 
อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งข้อมูลท่ีใช้คน้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมม 

รายได้ต่อเดือนกบัฤดูในการท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และรายไดต่้อเดือน กบัผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง 
ช่วงเวลาในการเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ 
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กิจกรรมการท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใช้คน้หาประกอบการ
เดินทางท่องเท่ียว มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงยอมรับสมมติฐาน 

ภูมิล าเนากบัฤดูในการท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และภูมิล าเนากบัผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการ
เดินทาง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการท่ี
ช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สาขาท่ีศึกษากบัฤดูในการท่องเท่ียว ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และสาขาท่ีศึกษากบัผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาใน
การเดินทาง ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ กิจกรรมการ
ท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียว 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

สถานท่ีพกัอาศยักบัผูร่้วมเดินทาง ระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว ฤดูในการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืนชอบ ประเภทท่ีพกัแรม อาหารท่ี
ช่ืนชอบ แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาประกอบการเดินทางท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และสถานท่ีพกัอาศยั กบั รูปแบบการท่องเท่ียว กิจกรรม
การท่ีช่ืนชอบ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

แหล่งเงินทุนกับผูร่้วมเดินทาง ฤดูในการท่องเท่ียว  และ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียวไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน และ
ภูมิล าเนากบัระยะเวลาในการเดินทาง ช่วงเวลาในการเดินทาง  รูปแบบการท่องเท่ียว ภูมิภาคท่ีช่ืน
ชอบ กิจกรรมการท่ี ช่ืนชอบ ประเภทท่ีพักแรม อาหารท่ีช่ืนชอบ แหล่งข้อมูลท่ีใช้ค้นหา
ประกอบการเดินทางท่องเท่ียว และแหล่งขอ้มูลท่ีทราบถึงการท่องเท่ียว มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิจยั เร่ือง “ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา เปรียบเทียบระหว่างนกัศึกษา
กลุ่มประเทศอาเซียนและนกัศึกษาชาวจีน” สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ไดด้งัน้ี 
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5.2.1 วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 1  เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยของนกัศึกษาชาวต่างชาติ 

นักศึกษาชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเข้ามาศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยนั้นพบวา่ในดา้นปัจจยัทั้ง7ดา้น จ าแนกตามประเภทต่างๆในการเลือกศึกษาต่อนั้นโดย
ปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อด้านหลักสูตรมาเป็นอันดับหน่ึงเน่ืองจากหลักสูตรนานาชาติของ
สถาบนัอุดมศึกษาในไทยเป็นหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพไดม้าตราฐานซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน
เม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษาและเดินทางกลบัไปท างานยงัประเทศภูมิล าเนา รองลงมาอนัดบัท่ีสอง 
คือ ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษาซ่ึงการศึกษาในประเทศไทยนั้นไดเ้อ้ือให้มีระบบการผอ่นช าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาส าหรับนกัศึกษาชาวต่างชาติ รวมถึงค่าเล่าเรียนท่ีไม่แพง อนัดบัสามมาเป็น
ปัจจยัดา้นส่ือการตลาด จากการท่ีมหาวิทยาลยัในไทยไดมี้การประชาสัมพนัธ์และใชส่ื้อการตลาด
ในการกระจายข่าวสารถึงนักนักศึกษาชาวต่างชาติได้อย่างทัว่ถึงทั้งเร่ืองการให้ขอ้มูลเร่ืองของ
หลักสูตร การรับสมคัรและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ปัจจยัอันดับท่ีส่ี ได้แก่ ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัฯซ่ึงไดแ้ก่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัในไทย หลกัสูตรท่ีมีความหลากหลายและมีความ
โดดเด่น และปัจจัยด้านวฒันธรรมและสังคมโดยนักศึกษาชาวต่างชาติเห็นว่าประเทศไทยมี
วฒันธรรมท่ีสวยงาม เป็นประเทศท่ีน่าอยูแ่ละสะดวกสบาย ส าหรับปัจจยัท่ีนกัศึกษาชาวต่างชาติให้
ความส าคญัน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่ือบุคคล และปัจจยัดา้นกายภาพ ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้ง
กับธา รินี  พัชรเจริญพงศ์ (2554)  ซ่ึงได้ศึกษาปัจจัย ท่ีใช้ในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาหลักสูตรนานาชาติของนักศึกษาชาวต่างชาติ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติให้ความส าคญักับการท่ีสามารถโอนหน่วยกิตไปมหา
วทิยาลยัในต่างประเทศได ้รองลงมา คือ หลกัสูตร/สาขาท่ีเปิดสอนมีความหลากหลายสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั และหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ตามล าดบั และ
ยงัสอดคลอ้งกบัพรพรรณ ยาใจ (2550 : 29) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจของ
นกัศึกษาชาวต่างชาติในการเขา้มาเป็นนกัศึกษาแลกเปล่ียน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ซ่ึงผลจากการวิจยั สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาในรับอุดมศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง
หลากหลายสาขาวชิา เพื่อให้ประกาศนียบตัรใบปริญญาแก่ผูส้ าเร็จการศึกษา ราคา คือ คุณค่าในรูป
ตวัเงิน หรือเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่ากบัผลิตภณัฑ์นั้น ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคาลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ สถานท่ีตั้ง เปรียบไดก้บัช่องทางการจดัจ าหน่ายส าหรับมหาวิทยาลยั 
โดยกระจายศูนย์การศึกษา หรือวิทยาเขตเพื่อความสะดวกในการเดินทาง และศึกษาต่อการ
ประชาสัมพนัธ์ เป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเขา้มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั เป็นการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีของนกัศึกษาและมหาวทิยาลยั 
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5.2.2 วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักศึกษา
ชาวต่างชาติขณะท่ีก าลงัศึกษาในประเทศไทย 

นักศึกษาชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยส่วนใหญ่           
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในการเดินทางกบักลุ่มเพื่อน / คนรู้จกั มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 1 - 5 วนั ในการพกัผ่อนเพราะเป็นช่วงระยะเวลาสั้นๆ โดยเลือกช่วงเวลาในการเดินทาง
ท่องเท่ียววนัหยดุยาวตามเทศกาลมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ช่ืนชอบท่ีจะท่องเท่ียวในช่วงฤดูร้อน (มีนาคม 
– พฤษภาคม) เพราะสภาพอากาศในประเทศไทยถึงแมจ้ะเป็นช่วงหนา้ร้อนแต่เอ้ือต่อการเดินทางท่ี
ง่ายและสะดวก และเป็นช่วงวนัหยดุภาคเรียนอีกดว้ย ส าหรับค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวแต่
ละคร้ังโดยเฉล่ีย อยู่ท่ี 5,001 – 7,500 บาท  โดยค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบัปานกลางไม่มากและไม่ต ่า
จนเกินไป ซ่ึงค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และค่าสันทนา
การต่างๆ เป็นตน้  ส าหรับรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางโดยใช้รถยนต์
ส่วนมากท่ีสุด เพราะสะดวกท่ีสุด ภูมิภาคท่ีนกัศึกษาชาวต่างชาติช่ืนชอบในการเดินทางท่องเท่ียว
มากท่ีสุด คือ ภาคกลาง เพราะภาคกลางมีสถานท่ีท่องเท่ียวถึง 22จงัหวดั อีกทั้งยงัไม่ไกลมาก 
สามารถเดินทางไดง่้าย และเหมาะกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง คือ จะไปเชา้เยน็กลบั หรือคา้ง
คืนก็ได ้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบกิจกรรมในการท่องเท่ียวในรูปแบบของการไปชายหาด/หมู่
เกาะมากท่ีสุด เพราะเหมาะกบัการท่องเท่ียวในฤดูร้อน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกท่ีพกัประเภทรี
สอร์ทมากท่ีสุด เพราะราคาท่ีพกัไม่สูงมาก และมีความเป็นธรรมชาติ ประเภทของอาหารท่ีช่ืนชอบ 
คือ อาหารไทยภาคกลาง เพราะหาทานง่ายและสะดวก แหล่งขอ้มูลท่ีใชค้น้หาประกอบการเดินทาง
และท่องเท่ียว พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เลือกใช้แหล่งขอ้มูลในการประกอบการเดินทาง คือ 
การใช้อินเตอร์เน็ต มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริรัตน์ นาคแป้น (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม
และแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี           
ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ากว่า 24 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นผูไ้ม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีรายได้
เฉล่ียต่อปีต ่ากวา่ 20,000 เหรียญสหรัฐ โดยส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวต่างชติเดินทางมาจากประเทศ
องักฤษ และมีภูมิล าเนาอยูใ่นทวีปยุโรปมากท่ีสุด  และยงัสอดคลอ้งกบัอศัวิน แสงพิกุล (2551) ได้
ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเดินทางและพฤติกรรมนักท่องเท่ียว
นานาชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจผลกัดนั (push factor) ท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวอยากเดินทางท่องเท่ียวทั้งชาวเอเชียและชาวยุโรปมีลกัษณะคลา้ยกนั คือ แรงจูงใจท่ี
ตอ้งการพบเห็นส่ิงแปลก ๆ ใหม่  ๆ ในสถานท่ีต่าง ๆ (novelty seeking)  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทยและ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย กรณีศึกษา เปรียบเทียบระหวา่ง
นักศึกษากลุ่มประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีน เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับมหาวิทยาลยัทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
และธุรกิจการท่องเท่ียว ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการวาง
แผนการพฒันาระบบการศึกษา พฒันาระบบการท่องเท่ียวให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม
นกัศึกษาชาวต่างชาติท่ีเขา้มาเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศไทย ให้เห็นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
และสร้างความสนใจให้กับนักศึกษาชาวต่างชาติอยากเรียนรู้ และสนใจท่ีจะมาศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 

1. การศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาไทยของนักศึกษา
ชาวต่างชาติในประเทศไทย พบว่า นักศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทยส่วนใหญ่มองถึงด้าน
หลกัสูตรเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดา้นส่ือการตลาด ดา้นภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัย  ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้านส่ือบุคคล และด้านกายภาพ ซ่ึงทาง
สถาบนัอุดมศึกษาเองควรมีการพฒันา ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทนัสมยั ดึงดูดนักศึกษา มี
เทคโนโลยใีนการศึกษาท่ีดี เหมาะแก่การเขา้มาศึกษาต่อ รวมไปถึงส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
ไม่วา่จะเป็นส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line , Instagram หรือ Twitter เป็นตน้ เพราะในโลก
ปัจจุบันท่ีก้าวเข้าสู่โลกแห่งดิจิตอล การติดต่อประสานงาน สอบถามข้อมูล  ส่วนใหญ่จะใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นตวัเช่ือมโยงข้อมูลไดดี้และรวดเร็วท่ีสุด ซ่ึงการท่ีนกัศึกษาชาวต่างชาติสนใจท่ีจะ
เขา้มาศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาของไทยนั้น ต่างก็ตอ้งมองถึงความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บไม่วา่จะเป็น
ระบบการเรียนการสอน ค่าใชจ่้ายในการเรียนการสอน เทคโนโลยีท่ีทางสถาบนัอุดมศึกษานั้น ๆ มี 
ยงัรวมไปถึง ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั สภาพสังคมและวฒันธรรม 

2. การศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาชาวต่างชาติในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย พบวา่ นกัศึกษาชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะเดินทางกบักลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จกั ใชอิ้นเตอร์เน็ตใน
การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท้ราบถึงสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกัแรม รวมถึงเส้นทางการเดินทาง 
ต่าง ๆ โดยมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ังอยูท่ี่ 5,001 – 7,500 บาท ใชว้นัหยุดยาวตาม
เทศกาลเดินทางท่องเท่ียว ชอบเดินทางโดยรถยนต์ ชอบพกัแบบโรงแรม ส่วนใหญ่ชอบการไป
ชายหาด/หมู่เกาะ และช็อปป้ิง ชอบรับประทานอาหารไทยภาคกลาง ซ่ึงทางการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยควรมีการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นเมืองท่องเท่ียวหลัก หรือเมือง
ท่องเท่ียวรอง โดยท าการประชาสัมพนัธ์ไปตามสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาให้มากข้ึน 
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เพราะในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีนกัศึกษาชาวต่างชาติเลือกท่ีจะเขา้มาศึกษา
ต่อในระดบัอุดมศึกษา อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว และเป็นการส่งเสริม
เศรษฐกิจอีกดว้ย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัทางการตลาดในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาล
และเอกชนในประเทศไทยของนกัศึกษาไทย 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา
ของนกัศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติ
ท่ีเดินทางเขา้มาศึกษาต่อในประเทศไทย 
 
5.5 ข้อจ ากดัของการท าวจัิย 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเก่ียวกบันักศึกษาชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มา
ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงมีขอ้จ ากดัทางดา้นภาษา ซ่ึงผูศึ้กษาไดแ้ปลภาษา
ไว้เพียง 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ซ่ึงยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มท่ี                  
ไม่สามารถส่ือสารภาษาองักฤษ หรือภาษาจีนได ้
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บรรณานุกรม 
 

ภาษาไทย 
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ชุดท่ี.................... 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

ปัจจัยในการเลอืกศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาไทยและพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักศึกษา
ชาวต่างชาติในประเทศไทย 

กรณีศึกษา เปรียบเทยีบระหว่างนักศึกษากลุ่มประเทศอาเซียนและนักศึกษาชาวจีน 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารายวิชาวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาหลกัสูตร 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการจดัการการท่องเท่ียว คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย ์ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและขอ้มูลทั้งหมดจะ
น าไปใชเ้พ่ือประโยชนท์างการศึกษาวิจยัเท่านั้น โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนที ่2 ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
 ตอนที ่3 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย ()ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ  (   )   ชาย  (    )   หญิง 
 

2. อายุ  (   )  นอ้ยกวา่ 18 ปี (    )  18 – 20 ปี 
(   )  21 – 24 ปี  (    )  25 ปีข้ึนไป 
 

3. รายได้ใช้จ่ายต่อเดอืน (   )  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท (    )  30,001 - 40,000 บาท 
(   )  40,001 - 50,000 บาท (    )  50,001 บาทข้ึนไป 
 

4. ภูมลิ าเนา (   )   จีน            กลุ่มประเทศอาเซียน 
(   ) พม่า (   ) กมัพชูา (  ) ลาว   
(   ) มาเลเซีย (   ) สิงคโปร์ (   ) เวียดนาม  
(   ) บรูไน (  ) ฟิลิปปินส์ (   ) อินโดนีเซีย  
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5. สาขาที่ศึกษา (   ) สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ (   ) สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
(   ) สาขานิเทศศาสตร์  (   ) สาขาอกัษรศาสตร์    
(   ) สาขาวิทยาศาสตร์  (   ) อ่ืน ๆ .......................................... 
 

6. สถานที่พกัอาศัย (   ) อพาร์ทเมน้ท/์คอนโดมิเนียม (   ) บา้นเช่า (   ) อ่ืน ๆ ................... 
 

7. แหล่งเงนิทุนในการศึกษา (   ) ทุนรัฐบาล (   ) ทุนเอกชน (   ) ทุนส่วนตวั (   ) อ่ืน ๆ ..... 
 

ตอนที ่2 ปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย 

ปัจจัยในการเลอืกศึกษาต่อ 

ระดบัความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านมหาวทิยาลยั 
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัฯ 

1. ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั      
2. มหาวิทยาลยัเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชา      
3. มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์เก่งและมีความรู้

ความเช่ียวชาญ 
     

4. มหาวิทยาลยัมีความโดดเด่นดา้นการเรียน
การสอน เทคโนโลย ีในสาขาวิชาท่ีเลือก
เรียน 

     

5. มหาวิทยาลยัมีหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ
และอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

     

6. มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงาม
และสถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม 

     

7. มหาวิทยาลยัไดรั้บการยอมรับจาก
ตลาดแรงงานในประเทศภมิูล าเนาหรือใน
ต่างประเทศ 
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ปัจจัยในการเลอืกศึกษาต่อ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หลกัสูตร 

1. หลกัสูตรมีช่ือเสียงและไดรั้บความนิยม      

2. หลกัสูตรมีคุณภาพและมีมาตรฐาน      
3. หลกัสูตรเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน

ในประเทศภมิูล าเนาหรือในประเทศอ่ืน ๆ 
     

4. หลกัสูตรมีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั 

     

5. หลกัสูตรมีเกณฑท่ี์รับง่าย      

ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
1. ค่าเล่าเรียนไม่แพง      
2. มีทุนการศึกษาใหน้กัศึกษาชาวต่างชาติ      
3. มีระบบการผอ่นช าระค่าธรรมเนียม

การศึกษาส าหรับนกัศึกษาชาวต่างชาติ 
     

ประเทศไทย 
ด้านวฒันธรรมและสังคม 
1. ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีสวยงาม      
2. ประเทศไทยน่าอยูแ่ละสะดวกสบาย      

3. ตอ้งการเปิดประสบการณ์ใหม่ในการใช้
ชีวิตในประเทศไทย 

     

ด้านกายภาพ 
1. ประเทศไทยไม่ไกลจากประเทศภมิูล าเนา 

สามารถเดินทางไป กลบัในช่วงปิดภาค
เรียนได ้

     

2. ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศท่ีดี      

3. ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสวยงาม      
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ค าช้ีแจง โปรดเลือกปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไทย โดยใส่เคร่ืองหมาย () ลงใน

ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

ส่วนที ่3 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักศึกษาชาวต่างชาติในประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง หากท่านมีเวลาเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศไทย โปรดตอบแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี โดยใส่

เคร่ืองหมาย ()ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1. โดยปกติคุณเดินทางท่องเท่ียวกบัใคร? 

(   ) คนเดียว (   ) ครอบครัว / ญาติ/ คู่รัก (   ) กลุ่มเพ่ือน / คนรู้จกั 

(   ) บริษทัน าเท่ียว            (   ) อ่ืนๆ............................. 

2. ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง คุณใชร้ะยะเวลาประมาณก่ีวนั? 

(   ) 1 - 5 วนั (   ) 6 - 10 วนั (   ) มากกวา่ 10 วนั 

3. คุณเลือกช่วงเวลาใดในการท่องเท่ียว?             

(   ) วนัหยดุเสาร์ - อาทิตย ์ (   ) วนัหยดุยาวตามเทศกาล (   ) วนัปิดภาคเรียน 

4. ฤดูใดท่ีคุณช่ืนชอบในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด? 

(   ) ฤดูหนาว (พฤศจิกายน - กมุภาพนัธ์) (   ) ฤดูร้อน (มีนาคม - พฤษภาคม)  

(   ) ฤดูฝน (มิถุนายน - ตุลาคม) 

ด้านส่ือการตลาด 
1. มหาวิทยาลยัมีส่ือเทคโนโลย ีเช่น เวป็ไซด์

หรือเฟสบุ๊คของ มหาวิทยาลยั ในการให้
ขอ้มูลเร่ืองหลกัสูตร การรับสมคัรและ
ค่าใชจ่้ายของนกัศึกษาต่างชาติ 

     

2. มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์ใน
ประเทศภมิูล าเนา 

     

ส่ือบุคคล 
1. มีเพื่อนชกัชวน      
2. มีญาติพี่นอ้งชกัชวน      
3. มีตวัแทนเอเจนทก์ารศึกษาแนะน า      
4. มีบุคคลอ่ืนแนะน า      
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5. โปรดประเมินค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง? (โดยรวมค่าเดินทาง / ค่าท่ีพกั / 

ค่าอาหาร) 

(   ) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท (   ) 5,001 – 7,500 บาท 

(   ) 7,501 – 10,000 บาท (   ) มากกวา่ 10,001 บาท 

6. โดยปกติรูปแบบการท่องเท่ียวของคุณเป็นอยา่งไร? 

(   ) รถยนตส่์วนตวั (   ) เคร่ืองบิน (   ) รถโดยสารประจ าทาง  

(   ) รถตูรั้บจา้ง/รถเช่า (   ) รถไฟ (   ) รถบริการบริษทัน าเท่ียว 

(   ) อ่ืน ๆ ............................. 

7. ภูมิภาคใดท่ีคุณช่ืนชอบในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด? 

(   ) ภาคเหนือ  (   ) ภาคกลาง (   ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

(   ) ภาคตะวนัตก (   ) ภาคตะวนัออก (   ) ภาคใต ้

(   ) กรุงเทพมหานคร 

8. กิจกรรมท่ีคุณช่ืนชอบในการท่องเท่ียวในประเทศไทย? 

(   ) การเท่ียวชม (   ) การช็อปป้ิง (   ) ไปชายหาด / หมู่เกาะ 

(   ) การเยี่ยมชมพ้ืนท่ีธรรมชาติ  (   ) การท่องเท่ียวในเมือง  (   ) การเยี่ยมชมพ้ืนท่ีชนบท 

(   ) การเยี่ยมชมสถานท่ีทางวฒันธรรม/ประวติัศาสตร์ (   ) อ่ืนๆ............................. 

9. ประเภทท่ีพกัท่ีคุณเลือกพกัแรม? 

(   ) โรงแรม (   ) รีสอร์ท (   ) โฮสเทล 

(   ) บา้นพกั/โฮมสเตย ์ (   ) อ่ืนๆ................................. 

10. อาหารประเภทใดท่ีคุณช่ืนชอบ? 

(   ) อาหารไทยภาคกลาง (   ) อาหารเหนือ (   ) อาหารอีสาน 

(   ) อาหารใต ้ (   ) อาหารจีน (   ) อ่ืน ๆ ............................... 

11. แหล่งขอ้มลูใดท่ีท่านใชค้น้หาประกอบการเดินทางของท่านมากท่ีสุด? 

(   ) อินเตอร์เน็ต (   ) หนงัสือ / โบรชวัร์ /  แผน่พบั  

(   ) ทราเวลเอเจนซ่ี  (   ) อ่ืน ๆ .................................... 

12. แหล่งขอ้มลูใดท่ีท่านทราบขอ้มลูในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด? 

(   ) อินเตอร์เน็ต (   ) แมกกาซีนท่องเท่ียว   

(   ) ทราเวลเอเจนซ่ี  (   ) อ่ืน ๆ .................................... 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการเลือกศึกษาต่อในประเทศไทยของท่าน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

จงระบุส่ิงท่ีท่านประทบัใจในประเทศไทย อยา่งนอ้ย 2 ขอ้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามภาษาองักฤษ 
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No. .................... 

 

Questionnaire for research 
Factors for further study in Thai higher education institutions and tourism behavior of foreign 

students in Thailand 
Comparative case study between students from ASEAN countries and Chinese students 

 

 Explanation This questionnaire is part of the student's thesis program. Master of Arts 
Tourism Management Faculty of Tourism and Hospitality Dhurakij Pundit University However, the 
information obtained from your questionnaire will be kept confidential and all information will be used 
only for the purpose of educational research. The questionnaire is divided into 3 parts as follows:   
 Part 1 General Information Respondents. 
  Part 2 Factors for further study in Thai higher education institutions. 
  Part 3 Tourism behavior of foreign students in Thailand. 
Part 1 General Information Respondents. 

Explanation Please answer the questionnaire and put a mark. () in the box that matches you 
most. 

 

1. Sex  (   )   Male    (    )   Female 
 

2. Age  (   )  Less than 18 years  (    )  18 – 20 years 
(   )  21 – 24 years   (    )  25 years or more 

 

3. Monthly spending income 
(   )  Lower than or equal to 30,000 baht (    )  30,001 - 40,000 baht 
(   )  40,001 - 50,000 baht (    )  50,001 baht or more 

 
4. Domicile (   )   China            ASEAN countries 

(   ) Myanmar (   ) Cambodia (   ) Laos   
(   ) Malaysia (   ) Singapore (   ) Vietnam  
(   ) Brunei (  ) Philippines (   ) Indonesia  



153 

5. Field of study (   ) International Business  (   ) Tourism and Hospitality 
(   ) Communication Arts  (   ) Literature    
(   ) Science   (   ) Other .......................................... 

6. Residence (   ) Apartment/Condominium  (   ) Rental House  
  (   ) Other .......................................... 

7. Education funding sources (   ) Government  (   ) Private  
    (   ) Other .......................................... 

 

Part 2 Factors for further study in Thai higher education institutions. 
 

Explanation Please select factors for further study in Thai higher education institutions. By 
putting a () sign in the box that best matches your opinion. 

 

Factors in choosing to study 

Priority 
Very 
High 
(5) 

High 
(4) 

Moderate 
(3) 

Low 
(2) 

Very 
Low 
(1) 

University factor 
University image 

1. University reputation      

2. Variety of subjects      

3. The university has excellent and 
knowledgeable faculty. 

     

4. The university is unique in teaching and 
learning technology in the chosen 
subject area. 

     

5. The university has a classroom. Modern 
laboratory and teaching equipment. 

     

6. The university has a beautiful 
environment and the location is 
appropriate. 
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Factors in choosing to study 

Priority 
Very 
High 
(5) 

High 
(4) 

Moderate 
(3) 

Low 
(2) 

Very 
Low 
(1) 

7. The university is recognized by the 
labor market in the domicile or abroad. 

     

Course 

1. The courses are famous and popular.      

2. Courses are of quality and standard.      

3. The curriculum is preferred by the labor 
market in the country of domicile or in 
other countries. 

     

4. The curriculum is modern, consistent 
with the current situation. 

     

5. The course has easy to accept criteria.      

Education expenses 

1. The fees are not expensive.      

2. There are scholarships for foreign 
students. 

     

3. There is an installment payment system 
for foreign students. 

     

Thailand 
Culture and society 
1. Thailand has a beautiful culture.      

2. Thailand is pleasant and comfortable.      

3. Want to open a new experience in 
living in Thailand. 
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Part 3 Tourism behavior of foreign students in Thailand. 

 

Explanation  If you have time to travel to Thailand Please answer the following questionnaire. By 

putting a mark () into the box that best matches your opinion 

1. Who do you normally travel with?  

(   ) Alone   (   ) Family / relatives / couples (   ) Group of 

friends / acquaintances 

(   ) Travel agent                               (   ) other.............................   

 

Factors in choosing to study 

Priority 
Very 
High 
(5) 

High 
(4) 

Moderate 
(3) 

Low 
(2) 

Very 
Low 
(1) 

Marketing media 
1. The university has technology media 

such as the website or Facebook of the 
university to provide information about 
the curriculum. Admissions and expenses 
of international students. 

     

2. The university has public relations in 
domicile countries. 

     

Personal media 
1. Have friends to persuade.      
2. Having relatives to persuade.      
3. There is an agent, education agent 

recommended. 
     

4. Have other people recommend.      
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2. In each tour How many days do you spend?  

(   ) 1 - 5 Days  (   ) 6 - 10 Days  (   ) More than 10 Days 

3. Which time period do you choose to travel?  

(   ) Saturday - Sunday (   ) Festival  (   ) Recess day 

4. Which season do you like to travel most?  

(   ) Winter Season (November - February) (   ) Summer Season (March - May )  

(   ) Rainy season (June - October) 

5. Please evaluate the average cost of each trip? (Including travel / accommodation / meals)  

(   ) Less than 5,000 Bath  (   ) 5,001 – 7,500 Bath 

(   ) 7,501 – 10,000 Bath  (   ) More than 10,001 Bath 

6. What is your normal travel pattern?  

(   ) private car   (   ) Airplane  (   ) Bus   

(   ) Van hire / car rental  (   ) Train   

(   ) Car service, tour company (   ) Other ............................. 

7. Which region do you like most in tourism?   

(   ) The North   (   ) The Central  (   ) The North East 

(   ) The West   (   ) The East  (   ) The Southern  

(   ) Bangkok 

8. What are your favorite activities in Thailand?  

(   ) Sightseeing    (   ) Shopping   

(   ) Go to the beach / islands  (   ) Visiting natural areas     

(   ) Tourism in the city   (   ) Visiting rural areas 

(   ) Visiting cultural / historical sites (   ) Other ............................. 

9. What type of accommodation you choose to stay? 

 (   ) Hotel   (   ) Resort   (   ) Hostel 

(   ) House / Homestay  (   ) Other ................................. 
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10. What kind of food do you like?  

(   ) Central Thai food (   ) Northern food (   ) Esan's food 

(   ) Southern food (   ) Chinese food  (   ) Other ............................... 

11. Which source of information do you use to search for your travels the most? 

 (   ) Internet   (   ) Books / Brochures  

(   ) Travel agency  (   ) Other .................................... 

12. Which source of information do you know the most about tourism?  

(   ) Internet   (   ) Travel magazine 

(   ) Travel agency  (   ) Other .................................... 

 

Other suggestions related to the factors in choosing your study in Thailand 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

Identify at least 2 things that impress you in Thailand. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................ 

 

Thank you very much for your cooperation. 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามภาษาจนี 
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設置.................... 
 

 

研究問卷 

泰國高等教育機構進一步學習的因素和泰國留學生的

旅遊行為 

東盟國家學生與中國學生的比較研究 

說明  該調查問卷是學生論文計劃的一部分。 文學碩士 旅

遊管理 旅遊與酒店管理學院 Dhurakij Pundit 大學 但是，從您的

調查問卷中獲得的信息將被保密，所有信息僅用於教育研究。 問

卷分為以下3 個部分： 

  第 1 部分一般信息受訪者 

第 2 集泰國高等教育機構進一步學習的因素 

第 3 部分泰國留學生的旅遊行為 

 

第 1 部分一般信息受訪者 

說明   請回答問卷並加上標記。（）在最匹配您的框中 

1. 性別 （ ）男  （ ）女 

2. 年齡 （ ）不到 18 歲 （）18 - 20 年 

（ ）21  -  24 年   （ ）25年或以上 

3. 每月收入  （ ）低於或等於30,000泰銖（ ）30,001 – 40,000 泰銖 

           （ ）40,001 – 50,000 泰銖    （ ）50,001 泰銖或更多 

4. 國土  （ ）中國            東盟國家 

（ ）緬甸 （ ）柬埔寨 （ ）老撾 

（ ）馬來西亞 （ ）新加坡 （ ）越南 

（ ）文萊 （ ）菲律賓 （ ）印度尼西亞 
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5. 學習領域 （ ）國際商務 （ ）旅遊和酒店管理 

（ ）傳播藝術 （ ）藝術 

（ ）科學  （ ）其他..................................... 

6. 住宿  （ ）公寓/共管公寓 （ ）出租房屋 （ ）其他............... 

7. 教育經費來源 （ ）政府資助 （ ）私人資本 

（ ）私人資本 （ ）其他............................. 

 

第 2 集泰國高等教育機構進一步學習的因素 
 

說明 請選擇在泰國高等教育機構繼續深造的因素。 通過在符合您意

見的方框中添加（）符號 

  

選擇學習的因素 

優先 

最 
(5) 

這麼
多 
(4) 

溫
和 
(3) 

低 
(2) 

至
少 
(1) 

大學 

大學形象 

1. 大學聲譽      

2. 這所大學提供各種科目。      

3. 這所大學擁有優秀的教師，

擁有豐富的知識和專長。 
     

4. 該大學在選定的學科領域擁

有出色的教學和學習技術。 
     

5. 大學有一個教室。 現代實驗

室和教學設備 
     

6. 大學環境優美，地理位置合

適。 
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選擇學習的因素 

優先 

最 
(5) 

這麼
多 
(4) 

溫
和 
(3) 

低 
(2) 

至
少 
(1) 

7. 該大學得到居住國或國外勞

動力市場的認可。 
     

課程 

1. 這些課程很有名，很受歡迎。      

2. 課程質量和標準。      

3. 課程是住所或其他國家勞動

力市場的首選。 

     

4. 課程是現代的，符合當前的

情況。 

     

5. 課程很容易接受。      

教育費用 
1. 經濟實惠的學費      

2. 為外國學生提供獎學金。      

3. 外國學生的教育費用支付系

統。 

     

泰國 

文化與社會 
1. 泰國有著美麗的文化      

2. 泰國愉快而舒適。      

3. 想要在泰國生活的新體驗      

物理 

1. 泰國離居住地不遠 可以旅行 

可以在學校放假期間返回 
     

2. 泰國氣候宜人。      

3. 泰國是一個美麗的國家      



162 

 

第 3 部分泰國留學生的旅遊行為 

 

說明 如果你有時間去泰國旅遊 請回答以下問卷。 通過標記 （）進

入最符合您意見的方框 

1. 你通常和誰一起旅行？ 

（ ）獨自   （ ）家庭/親戚/夫妻 （ ）朊友/熟人群體 

（ ）旅行社  （ ）其他............................. 

2. 在每次旅行中 你花了多少天？ 

(   ) 1 – 5 天   (   ) 6 – 10 天  (   ) 超過10天 

3. 您選擇去哪個旅行時間段？  

(   )  週六至週日假期 (   ) 根據節日長假  (   ) 休息日 

選擇學習的因素 

優先 

最 
(5) 

這麼
多 
(4) 

溫
和 
(3) 

低 
(2) 

至
少 
(1) 

營銷媒體 
1. 大學有技術媒體，如大學的

網站或Facebook，提供有關

課程的信息。 國際學生的入

學和費用 

     

2. 該大學在住所國家有公共關

係。 
     

個人媒體 

1. 有朊友說朋      

2. 有親戚說朋      

3. 建議有代理人，教育代理人      

4. 有其他人推薦      
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4. 您最喜歡哪個季節旅遊？ 

(   ) 冬季（11月至2月） (   ) 夏季（3月至5月）     (   ) 雨季（6月

至10月） 

5. 請評估每次旅行的平均費用？ （包括旅行/住宿/餐飲） 

(   ) 不到 5,000 泰銖  (   ) 5,001 – 7,500泰銖 

(   ) 7,501 – 10,000 泰銖  (   ) 超過10,001泰銖 

6. 您的正常旅行模式是什麼？ 

(   ) 私家車   (   ) 平面 (   ) 公共汽車  

(   ) 範租車/汽車租賃 (   ) 火車 (   ) 汽車朋務，旅遊公司

 (   ) 其他............................. 

7. 您最喜歡旅遊哪個地區？   

(   ) 北    (   ) 中部地區  (   ) 東北 

(   ) 西部地區  (   ) 東    (   ) 南部地區 

(   ) 曼谷 

8. 您在泰國最喜歡的活動是什麼？ 

(   ) 觀光    (   ) 購物  (   ) 去海灘/島嶼 

(   ) 參觀自然區域  (   ) 城市旅遊 (   ) 訪問農村地區 

(   ) 參觀文化/歷史遺址    (   ) 其他............................. 

9. 您選擇入住哪種類型的住宿？ 

(   ) 旅館   (   ) 度假村   (   ) 旅館 

(   ) 寄宿家庭  (   ) 其他............................. 
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10. 你喜歡什麼樣的食物？ 

(   ) 中央泰國菜  (   ) 北方食物 (   ) 東北美食 

(   ) 南方食物  (   ) 中國菜  (   ) 其他............................. 

11. 您使用哪種信息來搜索旅行最多？ 

(   ) 因特網  (   ) 書籍/手冊/宣傳冊  

(   ) 旅行社  (   ) 其他............................. 

12. 您對旅遊業了解最多的信息來源？ 

(   ) 因特網  (   ) 旅遊雜誌  

(   ) 旅行社  (   ) 其他............................. 

 

其他有關選擇在泰國學習的因素的建議

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

確定至少 2 件在泰國給你留下深刻印象的東西。

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

~问卷到此结束，每个问题皆需要您的填答，请再帮忙核对有无遗漏，

谢谢~ 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล    วนัมงคล ยิม้ยอ่ง 

ประวตัิการศึกษา    ศิลปศาสตรบณัฑิต (พ.ศ.2543) 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (พ.ศ.2563) 

การจดัการการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ประวตัิการท างาน    ต  าแหน่งผูจ้ดัการ ศูนยแ์นะแนวศึกษาต่อต่างประเทศ 

     สเตป็ ฟอร์เวิร์ด เอด็ดูเคชัน่ ไทยแลนด ์

     55/6 หมู่บา้นเมืองเอก-รังสิตวลิล่า โครงการ6  

หมู่ท่ี 7 ต าบลหลกัหก อ าเภอเมือง 

จงัหวดัปทุมธานี 12000 
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