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บทคดัย่อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ าแนกตามระดับ
ความขดัแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษา ศึกษา
ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ านวน 
44 แห่ง โดยผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารสถานศึกษา จ  านวน 79 คน และ
ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  (5 วิชาหลัก) จ านวน  114 คน  รวม 193 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีรวบรวมโดยผูว้ิจยั การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การ
แจกแจงความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ  (percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ทดสอบสถิติ t-test และ F-test 

ผลการวิจยัพบว่า 
1.  การจดัการความขดัแยง้มีการรับรู้จากผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัในภาพรวมและรายดา้น

อยู่ในระดบัปานกลาง ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 2 ดา้นกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก 

2.  การจดัการความขดัแยง้มีการรับรู้จากผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดับความขัดแยง้สูงหรือมากและ      
ปานกลางและระดบัความขดัแยง้ต ่าหรือน้อย พบว่า ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3.  การจดัการความขดัแยง้มีการรับรู้จากผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ          
(O-NET) สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติและต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 



ง 

แต่เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้และดา้นกลยทุธก์ารจดัการความ
ขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

4.  การจดัการความขดัแยง้มีการรับรู้จากผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญัในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม         
ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการนิยามปัญหาความขัดแยง้และด้าน               
การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ          
ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้น
กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

5.  ปัญหา กล่าวคือ การส่ือสารในการปฏิบัติงานท่ีคลาดเคล่ือน ลกัษณะนิสัย และมี
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะในดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความ
ขดัแยง้ ซ่ึงมีผลทั้งผลทางบวกและผลทางลบ ผลทางบวก คือ องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง พฒันา 
และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ บุคลากรเกิดความสามคัคี และมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน ส่วนผลทางลบ คือ บุคลากรขาดก าลงัใจในการปฏิบัติงาน เสียเวลาในการ
แกปั้ญหา และมีบรรยากาศไม่เอ้ือในการปฏิบติังาน และมีแนวทางการจดัการความขดัแยง้ คือ ควร
มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรคใ์หทุ้กคนมีส่วนร่วมบ่อยๆ กิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหส้ถานศึกษาเกิดการพฒันาและเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 
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ABSTRACT 

 
The objective of this research is to study and compare the conflict management of the 

basic education schools under the secondary educational service area office 2, classified by conflict 
level, the test results of ordinary national educational (O-NET) and  the  size of educational 
institutions, problem study and suggestions of the conflict management of the basic education 
schools under the secondary educational service area office 2, the samples used in the study are 44 
basic education schools under the Office of Educational Service Area 2 .The data were composed 
of 79 school administrators and deputy school administrators and 114 teachers of the head of the 
learning group (5  main subjects), totaling 1 9 3  persons. The tools used in the study were 
questionnaires and interview forms.  Collected by the researcher, data analysis using frequency 
distribution, percentage Mean, standard deviation t-test and F-test,  

The results of the research found that 
1.  The management of conflicts has the perception from the important data-givers data 

in general and each aspect at moderate level in basic education schools under the Office of 
Secondary Educational Service Area 2 . The conflict management strategies have the perception at 
a high level  

2 .  The management of conflicts has the perception from the important data-givers in 
basic education schools under the Office of Secondary Educational Service Area 2 , according to 
the levels of conflicts, it was high or much and moderate and the levels of conflicts low or little, 
found that in the overall and in each aspect were significantly different statistically at the level of  
.05 
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3 .  The management of conflicts has the perception from the important data-givers in 
basic education schools under the Office of Secondary Educational Service Area 2 , according to 
the ordinary national educational testing (O-NET), it was higher and lower than the national 
average.  The national average shows that the overall was not different.  But when considering each 
aspect, it was found that considering the consequences of the conflicts was statistically significant 
at the .01  and the definition of conflict problems with statistical significance at the level of .05 , 
while the study of conflict causes and conflict management strategies were not different.  

4 .  The management of conflicts has the perception from the important data-givers in 
basic education schools under the Office of Secondary Educational Service Area 2 , as the size of 
the school in overall was not different. But when considering each aspect, it was found that the 
definition of conflict problems and the consequences of conflicts were statistically different at the 
.01 and the studies of the conflict causes were statistically significant at the .05 While opposing the 
conflict management strategy, there was no difference.  

5 .  For the problems, the definition of the conflict was found that it was the most 
problematic, that was, and the inaccurate communication in the operation, the character, and the 
opinion in the operation were different. The suggestions for considering the consequences of 
conflicts, which had both positive and negative results. Positive results were that the organization 
changed, developed and was able to achieve its goals, the unity of staff was created.  There was 
more enthusiasm in the work, and the negative result were the staff’s lacking of reinforcements in 
the operation, wasting time in solving problems and the unfavorable atmosphere to work The way 
to manage the conflicts was to organize the creative activities for everyone to participate frequently, 
and the activities to motivate the staff to work in order to develop the school and be accepted by 
the outsiders.   
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รองศาสตราจารย ์ดร.กลา้ ทองขาว อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวิทยานิพนธ์ ท่ีสละเวลาอนัมีค่าให้
ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดีในการท าวิทยานิพนธ์จนลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว ้ณ ท่ีน้ีด้วย ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.อุทัย บุญประเสริฐ ประธานสอบ
วิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สินธวา คามดิษฐ์ และดร.เฉลิมชยั  มนูเสวต กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และตรวจแก้ไขในการด าเนินการจัดท า
วิทยานิพนธ์ ผูว้ิจยัมีความซาบซ้ึงและถือเป็นพระคุณอย่างยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณทั้งสามท่าน
เป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นวิทยาลยัครุศาสตร์ทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาให้ความรู้และให้
ค  าแนะน าด้วยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมือ 
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี ทองเอม ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.พิณสุดา สิริธรังศรี ผูช่้วย                         
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วิสกฤตาภา   

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ (5 วิชาหลัก) สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีเป็นตวัอยา่งทุกท่าน ท่ีไดก้รุณาตอบแบบสอบถาม 
ใหค้วามคิดเห็นท าใหก้ารวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้มูลครบถว้น 

คุณงามความดีอนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดามารดา ผูมี้คุณอนั
เป็นท่ีเคารพยิ่ง และคณาจารยผ์ูป้ระสาทวิชาความรู้ ตลอดจนทุกๆท่านท่ีให้ก  าลงัใจช่วยเหลือ
จนกระทัง่รายงานการวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในการบริหารงานใดๆก็ตามความขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติของทุกองคก์รเป็นกระบวนการ
ทางสังคม เมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องเผชิญกับเป้าหมายท่ีไม่สามารถท าให้ทุกฝ่ายพอใจ 
เน่ืองจากแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมาย วิธีการ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั เป็นความแตกต่างจากการรับรู้
หรือการปฏิบติั ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือตอ้งพ่ึงพาอาศยักนั ซ่ึงอาจมีฝ่ายท่ีปกป้องหรือบีบบงัคับกบั
ฝ่ายท่ีต่อตา้นหรือกีดขวางเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ลงรอยกนั มีฝ่ายหน่ึงยบัย ั้งสกดักั้นหรือสร้างความคบั
ขอ้งใจกบัอีกฝ่ายหน่ึงความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึน อาจจะน ามาซ่ึงความแตกแยก ขาดความสามคัคีอนัดี
ต่อกนัหรือน ามาซ่ึงการกระตุน้และส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหนา้ขององคก์ร ทุกองคก์รจะตอ้ง
เผชิญกบัปัญหาของความขดัแยง้ในการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้องคก์รท่ีดีควรมีความขดัแยง้ใน
ระดับท่ีเหมาะสม เพราะความขัดแยง้หากมองในกรอบของการบริหารจัดการความเส่ียง อาจ
ส่งเสริมใหเ้กิดแนวทางปฏิบติัหรือยทุธวิธีท่ีดี ซ่ึงเป็นความรับผดิชอบโดยตรงของผูบ้ริหารหรือผูน้  า
องคก์รท่ีจะตอ้งด าเนินการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพ่ือยติุหรือแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
อาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและเป้าหมายขององคก์ร  

สภาพสังคมไทยในปัจจุบันท่ีเต็มไปด้วยการแข่งขัน แม้กระทั้ งระบบการศึกษา              
ก็เช่นเดียวกนั ความส าเร็จจะถูกวดัดว้ยการเป็นผูช้นะ เป็นระบบการแข่งขนัหรือระบบแพค้ดัออก
นักเรียนท่ีเรียนเก่งเรียนดีเท่านั้นท่ีสามารถมีโอกาสกา้วเขา้สู่สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดรั้บ
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ระบบการแข่งขนัดงักล่าวอาจส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ และบางคร้ัง
น าไปสู่ความรุนแรงได ้ซ่ึงตรงกบัแนวคิดของ (Max Weber อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540) 
ท่ีเช่ือว่าการแข่งขนัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ความขดัแยง้ ซ่ึงในการบริหารสถานศึกษาปัญหาหรือ
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารองค์กร อาจจะเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้
ภายในกลุ่มและความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้ในการ
ท างาน เน่ืองจากผูบ้ริหารจะตอ้งท างานร่วมกบับุคคลท่ีมีพ้ืนฐานชีวิต ความตอ้งการ ความรู้สึก      
ความรู้ ประสบการณ์ ลกัษณะนิสัย และมีความพอใจท่ีแตกต่างกนั เมื่อตอ้งมาอยู่ร่วมกนั ท างาน
ร่วมกนัดว้ยธรรมชาติของความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้ 
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ดงันั้นเมื่อเกิดความขดัแยง้ในองคก์รผูบ้ริหารก็ไม่สามารถเพิกเฉยหรือไม่สนใจ ปล่อย
ให้เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดความรุนแรงข้ึน โดยไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม จากงานวิจยั
ต่างประเทศ (เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2540) พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงใชเ้วลาประมาณร้อยละ 20 - 25 
ของเวลาท างาน เพ่ือจดัการกบัความขดัแยง้ในองคก์รส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางนั้นใชเ้วลาร้อยละ 
30 ในการจดัการกบัความขดัแยง้ ดงันั้นการบริหารความขดัแยง้จึงเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีจะน าองคก์ร
ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาอาจเป็นเร่ืองท่ีดีและไม่ดีข้ึนอยูก่บัความ
ขดัแยง้นั้นสามารถแกไ้ขอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมหรือไม่ ความขดัแยง้ท่ีดีและสร้างสรรคจ์ะน า
องค์กรไปสู่ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดี แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ความขดัแยง้ไม่สามารถแกไ้ขได้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมก็จะเกิดความรุนแรงเพ่ิมข้ึนอาจส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้ความขดัแยง้
กบัการเปล่ียนแปลงเป็นของคู่กนัผูบ้ริหารท่ีดียอ่มไม่ปฏิบติังานโดยการพยายามรักษาสภาพเดิม แต่
จะน าการเปล่ียนแปลงมาสู่องคก์ร เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีสูงกว่าและดีกว่าเดิม การเปล่ียนแปลง
ท าใหส้มาชิกของหน่วยงานนั้นเกิดการแข่งขนั ท าใหเ้กิดความขดัแยง้และความขดัแยง้ก็จะน าไปสู่
การเปล่ียนแปลง (วนัชยั วฒันศพัท,์ 2548) ดงัข่าวท่ีเคยเกิดข้ึนทางหนา้หนังสือพิมพ ์“ซ่ึงเกิดความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาแห่งหน่ึง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เน่ืองจากทาง
โรงเรียนไดรั้บจดหมายเชิญใหเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัดนตรี 2 รายการ คือ การแข่งขนัดนตรีเพอร์คสัชนั
ท่ีประเทศเนเธอร์แลนด์และการแข่งขันระดับโลกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา  จากทีมผูจ้ ัดงาน         
WGI 2014  ผูอ้  านวยการโรงเรียนไดต้อบรับการเขา้ร่วม เน่ืองจากทางโรงเรียนมีความสารถทางดา้น
น้ี จึงท าหนงัสือขออนุญาตเขา้ร่วมการแข่งขนัและของบประมาณในการสนับสนุนไปยงัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในขณะระหว่างรอการตอบรับ สมาชิกส่วนหน่ึงของกลุ่ม       
นักดนตรีไดป้รึกษาหารือและรวมตวักนัเขา้พบนักธุรกิจช่ือดงั เพื่อของบประมาณสนับสนุนเป็น
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ซ่ึงก็ไดรั้บการตอบรับในการใหค้วามช่วยเหลือโดยมอบเงินจ านวนหน่ึงให้
พร้อมเตือนขอให้กรณีดงักล่าวเป็นคร้ังสุดทา้ย เพราะตนไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ จึงเกิดเป็นข่าวท่ี
สงัคมใหค้วามสนใจ ผูท่ี้ทราบข่าวต่างก็แสดงความคิดเห็นทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ต่อมาส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอ้นุมติังบประมาณจ านวนหน่ึงให้วงโยธวาทิต และเดินทาง
ไปแข่งขนัตามวนัเวลาดงักล่าว หลงักลบัจากการแข่งขนัปัญหาท่ีเกิดดงักล่าวทางโรงเรียนยงัไม่ได้
ออกมาสรุปขอ้เท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จึงส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของสถานศึกษา จากการช้ีน าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนให้นักเรียนด าเนินการในส่ิงท่ีไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนภายใน
องค์กร” และจากการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต ๒ พบว่าส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ซ่ึงสถานศึกษา
ท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก อาจจะส่งผลใหเ้กิดปัญหาข้ึนภายในองคก์รได ้
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จากรายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 2 ทั้ง 52 แห่ง จ  านวน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ตามผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติ (O-NET) (2559) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา    
มีคะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดบัสงักดัและระดบัประเทศ ซ่ึงในแต่ละรายวิชามีคะแนนเฉล่ียแตกต่างกนั
และมีผลการประเมินบางรายวิชาต ่ากว่า ร้อยละ 50 สาเหตุหน่ึงท่ีส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดบัชาติต ่า ซ่ึงอาจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สถานศึกษาท่ีตั้งอยูห่ลายขนาด 
เช่น ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ อตัราส่วนของนกัเรียนต่อหอ้งเรียนมาก
เกินไป ส่งผลให้การดูแลนกัเรียนในการจดัการเรียนการสอนไม่เต็มท่ี สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงมี
บทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึนให้มีคุณลกัษณะตามเป้าหมายของหลกัสูตรสถานศึกษาและ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551  

ความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการความขดัแยง้
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีระดบัความ
ขดัแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มีการ
จดัการความขดัแยง้ต่างกนัหรือไม่ และมีปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการจดัการความ
ขดัแยง้อยา่งไร 
 
1.2  ค ำถำมกำรวจิยั 

ค าถามในการวิจยัผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
      1.  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีการจดัการ
ความขดัแยง้อยา่งไร  
       2.  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีระดบัความ
ขดัแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษาต่างกนัมีการ
จดัการความขดัแยง้ต่างกนัหรือไม่ 
       3.  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีปัญหา
ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการจดัการความขดัแยง้อยา่งไร 
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1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 
       1.  เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
       2.  เพื่อเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดับความขัดแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ           
(O-NET) และขนาดของสถานศึกษา  
       3.  เพื่อศึกษาปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา              
ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
 
1.4  สมมตฐิำนกำรวจิยั 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีระดบั
ความขดัแยง้ มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ(O-NET) และมีขนาดของสถานศึกษาต่างกนั     
มีการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั 
 
1.5  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ไดจ้ากการสังเคราะห์หลกัการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ กระบวนการในการจัดการความขัดแยง้ของ (Anderson, 1988), (Fily1975 ; Brown, 1983),    
(Van Wijk, 1984), พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542) , เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์  (2540) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
คือ การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ การนิยามปัญหาความขดัแยง้ กลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้ 
และการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ ดงัภาพท่ี 1.1 
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                          ตวัแปรต้น                                   ตวัแปรตำม 
 

ข้อมูลพ้ืนฐำนสถำนศึกษำ 

1.  ระดบัความขดัแยง้ 
     1.1  สูง/มาก 
     1.2  ปานกลาง 
     1.3  ต ่า/นอ้ย 
2.  ผลการทดสอบทางการศกึษา 
     ระดบัชาติ (O-NET) 
     2.1  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 
     2.2  ต  ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 
3.  ขนาดของสถานศึกษา 
     3.1  ขนาดเลก็ 
     3.2  ขนาดกลาง 
     3.3  ขนาดใหญ่ 
     3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
1.6  ขอบเขตของกำรวจิยั 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตในการวิจยั ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

     จากการท่ีผูว้ิจัยได้ศึกษากระบวนการในการจัดการความขัดแยง้ ตามแนวคิดของ 
Anderson เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษากระบวนการในการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
    1.  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
    2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 
     3.  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
    4.  การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 
 
 

กำรจดักำรควำมขดัแย้งในสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน 

  1.  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
  2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 
  3.  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
  4.  การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 
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2.  ขอบเขตดา้นประชากรและตวัอยา่ง 
2.1  ประชากร ไดแ้ก่ สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา   เขต 2 

จ  านวน 52 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2562) 
2.2  ตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

จ  านวน 44 แห่ง  
1.  แบบสอบถาม ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 79 

คน และครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ (5 วิชาหลกั) 114 คน รวม 193 คน 
2.  แบบสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ สถาศึกษาท่ีมีความโดดเด่นดา้นการจดัการความขดัแยง้ 3 

แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 คน และครูหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้( 5 วิชาหลกั) 5 คน รวม 8 คน 

3.  ขอบเขตดา้นเวลา ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ (5 วิชาหลกั) สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 ปีการศึกษา 2562 

4.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 4.1  ตวัแปรตน้ 

1.  ระดบัความขดัแยง้ 
  1.1  สูง/มาก 
  1.2  ปานกลาง 
  1.3  ต ่า/นอ้ย 

2.  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) 
  2.1  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 
  2.2  ต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 

3.  ขนาดของสถานศึกษา 
3.1  ขนาดเลก็ 
3.2  ขนาดกลาง 
 3.3  ขนาดใหญ่ 
3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ 

4.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ดงัน้ี 

1.  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
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2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 
3.  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
4.  การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 

   
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ  

ควำมขัดแย้ง หมายถึง สภาวการณ์ท่ีบุคคลสองฝ่ายไม่สามารถท าความเขา้ใจกนัได ้      
อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกนึกคิดหรือ
พฤติกรรมท่ีสวนทางกนั โดยต่างฝ่ายต่างก็พยายามแสดงให้เห็นว่าความคิดของฝ่ายตนเองถูกตอ้ง
หรือดีกว่า เน่ืองจากแต่ละฝ่ายมีจุดมุงหมาย วิธีการ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ลง
รอยกนั มีฝ่ายหน่ึงยบัย ั้งสกดักั้นหรือสร้างความคบัขอ้งใจกบัอีกฝ่ายหน่ึง เร่งเร้าความเป็นปฏิปักษ์
ต่อกัน เป็นการด้ินรนตอ้สู้ เพ่ือความปรารถนาหรือความสนใจในส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้จึงเป็น
ปฏิสัมพนัธ์ทางลบระหว่างบุคคล กลุ่มหรือองค์การ เป็นความลม้เหลวของกลไกพ้ืนฐานการ
ตดัสินใจของบุคคล 

กำรจัดกำรควำมขัดแย้ง หมายถึง การน าประเด็นสภาวการณ์ ท่ีบุคคลสองฝ่าย               
ไม่สามารถท าความเข้าใจกันได้ อันเน่ืองมาจากความแตกต่างของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  มาด าเนินการ
แกปั้ญหาหรือควบคุมดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อลดความสูญเสียหรือโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบให้
อยูใ่นระดบัท่ียอมรับกนัได ้กระบวนการจดัการแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. กำรศึกษำเหตุแห่งควำมขัดแย้ง หมายถึง การวิเคราะห์และวินิจฉยัสาเหตุแห่งความ
ขดัแยง้ การท าความเขา้ใจความขดัแยง้ท่ีจะเป็นเหตุของความเส่ียงในองค์กร การวิเคราะห์ปัญหา
ด้วยแบบตรวจสอบเพื่อจะท าให้ทราบว่าเหตุแห่งความขัดแยง้น่าจะมาจากเร่ืองใด คือ ครูและ
บุคลากรบางคนมกัแสดงความเห็นต่างต่อเป้าหมายของงานตามภารกิจสถานศึกษา การออกค าสัง่
การปฏิบติัหน้าท่ีของบุคลากรไม่ชดัเจน การจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานตามโครงการ        
มีขีดจ ากัด ครูและบุคลากรได้รับมอบหมายภาระงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถ ครูและ
บุคลากรไดรั้บมอบหมายภาระงานไม่เท่ากนั ครูและบุคลาการขดัผลประโยชน์กับผูท่ี้มีส่วนได้     
ส่วนเสียครูและบุคลากรไม่มีการพึ่ งพาอาศัยกันในการปฏิบัติงาน  ครูและบุคลากรมีการ
ติดต่อส่ือสารกนัโดยใช้ถอ้ยค าท่ีแฝงด้วยอารมณ์และความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสม ครูและบุคลากร              
ถูกเร่งรัดภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยระยะเวลาจ ากดั ครูและบุคลากรมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนั ครูและบุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ครูและบุคลากรมีช่วงอายแุตกต่าง
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กนัมาก ผูบ้ริหารปฏิบติัตนไม่เป็นกลางต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั ครูและบุคลากรไม่ชอบกนั
เป็นการส่วนตวั เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบและอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดน้ัน่เอง 

2.  กำรนิยำมปัญหำควำมขัดแย้ง หมายถึง การจ าแนกลกัษณะของความขดัแยง้ เพื่อท า
ความเขา้ใจว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจดัอยู่ในประเภทความขดัแยง้ระหว่างบุคคลหรือบุคคลกบักลุ่ม 
หรือระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม เช่น ครูและบุคลากรมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั ครูและบุคลากรมีลกัษณะ
นิสัยแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มงานมีแนวการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
ครูและบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน ครูและบุคลากรมีความไม่ไวว้างใจกนั
ในการปฏิบัติงาน ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน ครูและบุคลากร          
มีแข่งขนักนัในการปฏิบติังานเพ่ือสร้างผลงานของตนให้ไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ครูและบุคลากร     
แต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมแตกต่างกนั ครูและบุคลากรไม่มีความสามคัคีในการปฏิบติังาน  เป็นตน้    
การนิยามปัญหาความขดัแยง้จะช่วยท าให้เขา้ใจสถานการณ์ความเส่ียงจากเหตุแห่งความขดัแยง้
ภายในองคก์ารไดช้ดัเจนข้ึน  

3.  กลยุทธ์กำรจดักำรควำมขัดแย้ง หมายถึง การเพ่ิมความขดัแยง้ท่ีมีอยูน่อ้ยหรือการลด
ความขดัแยง้ท่ีมีอยูม่าก เพื่อท าใหค้วามขดัแยง้มีในระดบัท่ีพอเหมาะแบ่งได ้2 สถานการณ์ คือ 
                         3.1  การเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างบุคคลและเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม คือ ผูน้  า
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแก่ครูและบุคลากรเพื่อให้เกิดการแข่งขันในการสร้างผลงาน       
ผูน้  าส่งเสริมครูและบุคลากรให้ใช้ทักษะการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา     
ผูน้  ากระตุน้ครูและบุคลากรใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นต่างในการปฏิบติังาน 
                         3.2  การลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคลและการลดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม คือ  
ผูน้  าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังานในสถานศึกษาของครูและบุคลากร 
ผูน้  าก  าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบติัในการท างานของครูและบุคลากรไวช้ดัเจน ผูน้  าจดักิจกรรมท่ี
สร้างขวญัและก าลงัใจเพ่ือให้ครูและบุคลากรไดร่้วมอย่างทัว่ถึง ผูน้  าใชอ้  านาจหน้าท่ีควบคุมหรือ          
ยุติปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา ผูน้  าให้เกียรติและยกย่องครูและบุคลากรท่ีมีความ
คิดเห็นต่างจากกลุ่ม ผูน้  าจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์แก่ครูและบุคลากรเพื่อลดความขัดแย ้ง                
ผูน้  าแสวงหาวิธีการหรือเป็นคนกลางในการจดัการความขดัแยง้ใหท้ั้งสองฝ่ายยอมรับได ้ 

4.  กำรพจิำรณำผลที่ตำมมำของกำรขัดแย้ง หมายถึง ความขดัแยง้มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย 
ความขดัแยง้ท่ีมีอยูใ่นระดบัพอเหมาะยอ่มมีประโยชน์แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ 
                         4.1  ขอ้ดีของความขดัแยง้ คือ ครูและบุคลากรใหค้วามร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน 
ครูและบุคลากรมีจิตส านึกท่ีดีโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม ครูและบุคลากรยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกัน ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ครูและบุคลากรมีความ
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กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ครูและบุคลากรยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง ครูและบุคลากร
ร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา ครูและบุคลากรมีการ
เพ่ิมพูนความรู้และพฒันาทักษะทางวิชาชีพของตนเองอย่างสม ่าเสมอ ครูและบุคลากรรักษา
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานศึกษา 
                         4.2  ขอ้เสียของความขดัแยง้ คือ สถานศึกษามีบรรยากาศไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
การปฏิบติังานของครูและบุคลากรเกิดความล่าชา้ไม่เป็นไปตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ผลการศึกษา
จากการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนลดลง ผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของสถานศึกษา ก  าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรลดลง 

สถำนศึกษำขั้นพื้นฐำน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนต้นและระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2       
รวมทั้งหมด 52 แห่ง 

ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาท่ี
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล
ประสานงาน ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้กับ
สถานศึกษา ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ข้อมูลพ้ืนฐำนสถำนศึกษำ หมายถึง ระดบัความขดัแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษา  

ระดับควำมขัดแย้งในสถำนศึกษำ 
                   1.  ความขดัแยง้สูงหรือมาก หมายถึง ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลกับกลุ่ม และความขัดแยง้ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม เน่ืองจากมีพฤติกรรมปรากฏชัดออกมา
ภายนอกไดแ้ก่ การคบัขอ้งใจ การกา้วร้าว การถอนตวัออกจากกลุ่ม และมีแนวปฏิบติังานแตกต่าง
กนัไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เม่ือมาท างานร่วมกนัในองค์กรแลว้เกิดความขดัแยง้ข้ึน ซ่ึงไม่
สามารถพูดคุยหรือไกล่เกล่ียหาขอ้ยติุร่วมกนัได ้และไม่สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ได ้
                   2.  ความขดัแยง้ปานกลาง หมายถึง ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลกับกลุ่ม และความขัดแยง้ระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม เน่ืองจากมีทัศนคติ ค่านิยม ความคิดเห็น   
ความเช่ือ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันบ้าง แต่เม่ือเกิดความขัดแยง้ข้ึนแลว้ สามารถพูดคุย 
ควบคุมหรือยติุปัญหาความขดัแยง้ได ้
                   3.  ความขดัแยง้ต ่าหรือน้อย หมายถึง ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลกบักลุ่ม และความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม เน่ืองจากท่ีบุคคลรับรู้ถึงความขดัแยง้ในจิตใจ
ของตนเอง เมื่อเผชิญหรือตอ้งกระท าในส่ิงท่ีขดักบัเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ หรือความ
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ต้องการหลายอย่างท่ีแตกต่างกันในเวลาเดียวกัน  แต่มีลกัษณะของความคิด พฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนักบับุคคลในองคก์ร 

ผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษระดับชำติ (O-NET) หมายถึง คะแนนเฉล่ียรวมการสอบ
ครอบคลุม (5 วิชาหลกั) ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม และภาษาองักฤษ เมื่อน าไปเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียรวมระดบัชาติ 

1.  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ หมายถึง คะแนนเฉล่ียรวมของสถานศึกษามากกว่าค่าเฉล่ีย
ระดบัชาติ 

2.  ต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ หมายถึง คะแนนเฉล่ียรวมของสถานศึกษานอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย
ระดบัชาติ 

ขนำดของสถำนศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมจี  านวนนกัเรียนแตกต่างกนั โดยจ าแนกจ านวนนกัเรียนได ้4 ขนาด 
ดงัน้ี  
       1.  สถานศึกษาขนาดเลก็  หมายถึง จ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน 
       2.  สถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501 ถึง 1,500 คน 
       3.  สถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง จ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501 ถึง 2,500 คน 
       4.  สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  หมายถึง จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,501 คนข้ึนไป 
 
1.8  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะท าใหเ้กิดประโยชน์ ดงัน้ี 
       1.  ผลการวิจยัใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการน าไปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ส่งเสริม และ
พฒันาการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 
       2.  ได้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเร่ืองท่ีศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจน
ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
2.1  แนวคิดและหลกัการบริหารสถานศึกษา 

2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
2.1.2  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
2.1.3  ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 

2.2  แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
2.2.2  กระบวนการจดัการความขดัแยง้ 
2.2.3  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
2.2.4  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 
2.2.5  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
2.2.6  การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 

2.3  ขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา สพม. 2 
2.3.1  ระดบัความขดัแยง้ 
2.3.2  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) 
2.3.3  ขนาดของสถานศึกษา 

2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  แนวคดิและหลกัการบริหารสถานศึกษา  
2.1.1  ความหมายของการบริหารสถานศกึษา 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารสถานศึกษาไว ้ ดงัน้ี 
ศิล ป์ชัย  อ่ว งตระกู ล  (2552, น .8) ก ล่าวว่ า ก ารบ ริห ารสถานศึกษา หมายถึง                   

การด าเนินงานร่วมกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถ่ิน เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่
สมาชิกในสงัคมตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 

สุนทร โครตบรรเทา (2545, น.2) ไดใ้หค้วามหมาการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง 
การท าให้คนตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท างานให้บรรลุเป้าหมายหรือการท างานกับคน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาขององคก์าร 

บรรจบ บุญจนัทร์ (2556, น.38) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารสถานศึกษาไวว้่า หมายถึง
การท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร 

นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557, น .4) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุกๆ
ดา้นนับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกับ
ความตอ้งการของสงัคม 

ยุกตนันต์ หวานฉ ่ า (2555, น.11)  ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการท างาน โดยมีผูบ้ริหารปฏิบติัภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษาท่ีด าเนินการ 4 ดา้น
คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป เพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท างานท่ีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาร่วมมือกบับุคคล ตั้งแต่ 2 ข้ึนไป ในการบริหารงาน 4 ดา้นคือ การบริหารวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป เพื่อให้บรรลุวตัถุเป้าหมายของ
องคก์รท่ีวางไวร่้วมกนั 

หลกัการเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เกิดพลงัและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้ง

ยดึเง่ือนไขและหลกัการส าคญัดงัน้ี 
1.  การตัดสินใจท่ียึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Decision) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้

โรงเรียนมีอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยยดึประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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2.  การมีส่วนร่วม (Participation) ก  าหนดให้บุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
หรือผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการร่วมแสดงความ
คิดเห็นหรือร่วมก ากบัติดตาม ดูแล 

3.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจดา้นการบริหารจดัการ
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป ให้คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผูรั้บผดิชอบ 

4.  ความรับผิดชอบท่ีสามารถตรวจสอบได ้(Accountability) มีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและภารกิจของผูรั้บผดิชอบ เพ่ือเป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดข้ึน 

5.  ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นหลกัคิดส าหรับการบริหารจัดการท่ีดี เพื่อ
ประกนัว่าในองค์การจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ยึดหลกัเป้าหมาย
สอดคลอ้งต่อสงัคม กระบวนการโปร่งใสและทุกขั้นตอนมีผูรั้บผดิชอบ 

6.  ความเป็นนิติบุคคล (A juristic person) เป็นการให้สิทธิและอ านาจหน้าท่ีท่ีก  าหนด
ไวเ้ป็นของตนเอง ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและ
พระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบั ซ่ึงไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นของโรงเรียนไวโ้ดยเฉพาะ 

นอกจากน้ี กิจกรรมท่ีท าให้การบริหารประสบความส าเร็จเรียกว่าหน้าท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาหรือหนา้ท่ีการบริหารท่ีตอ้งปฏิบติั ทั้งน้ี การจ าแนกหน้าท่ีการบริหารของนักวิชาการ
ส่วนใหญ่มีแนวคิดสอดคลอ้งกนั แต่มีการจดักลุ่มกิจกรรมยอ่ยแตกต่างกนัไปตามความคิดเห็นของ
แต่ละคน ในท่ีน้ีอาจสรุปและจ าแนกหนา้ท่ีการบริหารครอบคลุมใน 4 ดา้น ดงัน้ี (DuBrin, 2000) 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การตดัสินใจล่วงหน้าว่าจะด าเนินการอย่างไรให้
บรรลุและวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อองคก์รมากท่ีสุด 

2.  การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากรต่างๆ และการ
จดัระบบการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

3.  การน า (Leading) หมายถึง การอ านวยการและการประสานงาน เพื่อให้บุคลากร
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้  าของผูบ้ริหาร 

4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การก ากบัให้การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและแผนขององคก์รท่ีไดก้  าหนดไว  ้
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2.1.2  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
ตามกฎกระทรวงซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั

การศึกษา พ. ศ . 2550 อาศัยอ  านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา  39 วรรคสองแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545)  

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี  
“ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

พิจารณา 
ด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาใน  ด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ ไปไปยงัคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหน้าท่ีของตน แลว้แต่กรณีใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี ” 

1.  ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีภาระหนา้ท่ี 17 อยา่งดว้ยกนั คือ  
1.1  การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ

หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
1.2  การวางแผนงานดา้นวิชาการ 
1.3  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
1.4  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
1.5  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
1.6  การวดัผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7  การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
1.8  การพฒันาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ 
1.9  การนิเทศการศึกษา 
1.10  การแนะแนว 
1.11  การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการสถานศึกษา 
1.12  การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความเขม้แข็งทางวิชาการ 
1.13  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ                 

องคก์รอ่ืน 
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1.14  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน                               
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

1.15  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา 
1.16  การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียน เพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
1.17  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา    

2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหนา้ท่ี 22 อยา่งดว้ยกนั คือ 
2.1  การจดัท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลดักระทรวง                             

ศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แลว้แต่กรณี 
2.2  การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้ จ่ายเงินตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจาก

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
2.3  การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 
2.4  การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
2.5  การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.6  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
2.7  การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
2.8  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
2.9  การปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพื่อการศึกษา 
2.10  การบริหารจดัการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
2.11  การวางแผนพสัดุ 
2.12  การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือ

ส่ิงก่อสร้างท่ี ใช้เงินงบประมาณ  เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการ                               
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแลว้แต่กรณี  

2.13  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัท าและจดัหาพสัดุ 
2.14  การจดัหาพสัดุ 
2.15  การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 
2.16  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
2.17  การเบิกเงินจากคลงั 
2.18  การรับเงิน การเก็บรักษาเงินและการจ่ายเงิน 
2.19  การน าเงินส่งคลงั 
2.20  การจดัท าบญัชีการเงิน 
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2.21  การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
2.22  การจดัท าหรือจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียนและรายงาน  

3.  งานบริหารงานบุคคล มีภาระหนา้ท่ี 20 อยา่งดว้ยกนั คือ 
3.1  การวางแผนอตัราก าลงั  
3.2  การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
3.3  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3.4  การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งข้ึน การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.5  การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
3.6  การลาทุกประเภท 
3.7  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
3.8  การด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
3.9  การสัง่พกัราชการและการสัง่ใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
3.10  การรายงานการด าเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
3.11  การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
3.12  การออกจากราชการ 
3.13  การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวติั 
3.14  การจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน                                

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
3.15  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.16  การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
3.17  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18  การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากร                                

ทางการศึกษา 
3.19  การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
3.20  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการท่ีเก่ียวกบั                                

การบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการนั้น 
4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีภาระหนา้ท่ี 21 อยา่งดว้ยกนั คือ 

4.1  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4.2  การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
4.3  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
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4.4  งานวิจยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
4.5  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
4.6  การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
4.7  งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
4.8  การด าเนินงานธุรการ 
4.9  การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
4.10  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน  
4.11  การรับนกัเรียน  
4.12  การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
4.13  การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั  
4.14  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
4.15  การทศันศึกษา 
4.16  งานกิจการนกัเรียน 
4.17  การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 
4.18  การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร  

หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
4.19  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน การรายงานผลการ                                 

ปฏิบติังาน 
4.20  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
4.21  แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 

สรุปไดว้่า ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานก าหนดใหมี้ 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีส่งผลต่อ 
ความส าเร็จอยา่งมากในการจดัการศึกษา เพราะผูบ้ริหารนั้นจะเป็นผูอ้  านวยความสะดวกแก่ครูท่ี
ปฏิบติัการสอนดา้นต่าง ๆ ทุกดา้น และเป็นผูป้ระสานและสร้างความสมัพนัธก์บัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารสถานศึกษา 
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2.1.3  ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา 
จรวยพร ธรณินทร์  (2550, น.7) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา             

นกับริหารไม่ใช่จะเป็นกนัง่าย ๆ หรือท าไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น หากแต่นักบริหารตอ้งสั่งสมทกัษะ 
ประสบการณ์และบารมีเป็นเวลาแรมปีและไดส้รุปว่า ทกัษะของนกับริหารคือประสบการณ์วิชาชีพ 
ซ่ึงนกับริหารทุกคนพึงตอ้งมี คือ 

1.  องคป์ระกอบของความส าเร็จในการท างาน 
2.  การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนในการท างาน 
3.  หลกัและวิธีการประสานงาน 
4.  กระบวนการแกปั้ญหาและตดัสินใจ 
5.  การประชุมและการท างานเป็นทีม 
6.  ระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน 
7.  พฤติกรรมการเมืองในองคก์าร 
8.  มนุษยสมัพนัธแ์ละการจูงใจ 
9.  การส่ือความหมายและการเขียนหนงัสือราชการ 
10.  สุขภาพและการพฒันาบุคลิกภาพ 
11.  ความรับผดิชอบในการบริหารองคก์ร 
12.  การด ารงชีวิตและจริยธรรมในการท างาน 
13.  การเสริมสร้างความมัน่คงของชีวิต 
14.  กระบวนการกลุ่มและการท างานเป็นหมู่คณะ 
15.  การพฒันาภาวะผูน้  า 
สนัติ บุญภิรมย ์(2552, น.49) กล่าวว่า ความส าคญัของการบริหารสถานศึกษา เป็นการ

ด าเนินการร่วมกนัของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ให้บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก  าหนด
ไวโ้ดยใชปั้จจยัต่าง ๆ เขา้มามีส่วนสนบัสนุนในการด าเนินการใหบ้รรลุผลส าเร็จตามท่ีก  าหนดไว  ้

 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2551, น.1-2) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา
ผูบ้ริหารเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่องค์กร การท่ี
องค์กรจะมีประสิทธิภาพหรือลม้เหลวย่อมข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการเป็นส าคญั ซ่ึงจะเห็นได้
ว่าการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กรไม่สามารถเกิดข้ึนได  ้ถา้ปราศจากการบริหาร
จดัการท่ีดีและทกัษะการบริหารท่ีดีของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น การจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
ของผูบ้ริหารองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัต่อความกา้วหนา้และความส าเร็จขององคก์ร 



19 

สรุปได้ว่า ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  เป็นการบริหารจัดการท่ีดีของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา มีการพฒันาทกัษะ ความรู้ และสั่งสมทกัษะประสบการณ์ ก าหนดเป้าหมาย 
และการวางแผนในการท างาน น ามาซ่ึงความส าเร็จลุล่วงในการปฏิบติังาน การยอมรับจากบุคคล
ภายในและนอกสถานศึกษา รวมทั้งการจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา      
จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อความกา้วหนา้และความส าเร็จของสถานศึกษา 

ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ความหมายของทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550, น.61) กล่าวว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หมายถึง การเป็นผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเมื่อมีการท างานร่วมกนัหรือมี
การเจรจาต่อรองธุรกิจ  เพราะแต่ละบุคคลมีพ้ืนฐาน ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนั นอกจากน้ีส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัไวใ้นใจเสมอ คือ การเคารพในศกัด์ิศรีของแต่ละ
บุคคลและมีปฏิสมัพนัธก์นั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยลดปัญหาความขดัแยง้ได ้

สัมมา รธนิธย์ (2553, น .57) กล่าวว่า  ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานซ่ึงมีความส าคญัมาก หากผูบ้ริหารมีทกัษะทางการบริหาร
ไม่เพียงพออาจส่งผลต่อการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จไดแ้ตกต่างกนัไป ทกัษะทางการบริหาร 
ถือว่ามีความส าคัญในทุกระดับของผูบ้ริหาร  แต่อาจแตกต่างมากน้อยไม่เท่ากัน  ทกัษะทางการ
บริหารแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิคการท างาน  ทักษะด้านมนุษย  ์และทักษะด้าน
ความคิด 

สุเทพ  พงศ์ศรีว ัฒน์  (2550, น .135-137) กล่าวว่า  ทักษะการบริหารของผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การบริหารสถานศึกษานั้น ไม่ว่าจะยดึหลกัการบริหารแบบใด ส่ิงส าคญัท่ีสุด
ท่ีจะช่วยให้การบริหารบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ก็คือ การมีทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไดใ้หท้ศันะว่า จากผลการวิจยัดา้นคุณลกัษณะจ านวนมากท่ีพบว่า มีทกัษะหลายอยา่งท่ี
จ  าเป็นต่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ และ
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด 

แคทซ์ (Katz. 1995: 33) กล่าวว่า ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง
ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีใชใ้นการบริหารงานเพื่อความส าเร็จ  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบด้วยทักษะ 3 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ และทักษะดา้น
ความคิดรวบยอด 
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สรุปได้ว่า ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถใน
บริหารงานตามภารกิจหลกัซ่ึงมีความส าคญัมาก อาศยัการท างานร่วมกบับุคคลในองคก์ร ผูบ้ริหาร
ตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเมื่อมีการท างานร่วมกนั โดยการมีทกัษะทางการบริหาร
ต่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ ด้านเทคนิควิธี ด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้นความคิด 
รวบยอด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     
2.2  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัความขัดแย้ง 

2.2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
ตามความหมายของราชบัณฑิตยสถาน (2538, น.176) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

“ขดัแยง้” ว่า หมายถึง ไม่ลงรอยกนั นอกจากนั้นไดอ้ธิบายค าว่า “ขดั” หมายถึง ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน  
ขืนไวแ้ละค าว่า และให้ความหมายค าว่า “แยง้” หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกัน 

ตา้นไว ้ทานไว ้ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความขดัแยง้นั้น ประกอบดว้ย อาการทั้งขดัและแยง้ ซ่ึงหมายถึง
การท่ีทั้งสองฝ่ายจะไม่ท าตามกนัแลว้ยงัพยายามท่ีจะตา้นเอาไวอี้กดว้ย 

วนัชยั วฒันศพัท์ (2542, น.2) ไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้ว่า ความขดัแยง้เป็น
การต่อสู ้หรือการแข่งขนัระหว่าง ความคิด ความเขา้ใจ ความสนใจหรือผลประโยชน์ ความขดัแยง้
อาจเกิดข้ึนในตวัใครคนหน่ึงหรือขดัแยง้กบัคนอ่ืน หรือระหว่างคนใดคนหน่ึงกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง
หรือหลายๆกลุ่ม 

เอกชัย ก่ีสุขพันธ์ (2531, น .71) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความขัดแยง้  (conflict) คือ 
สภาพการณ์ท่ีคนหรือกลุ่มคน เกิดความไม่เขา้ใจกนั มีความรู้สึกไม่พึงพอใจหรือคบัขอ้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังาน 

สมยศ นาวีการ (2540, น.772) ไดใ้ห้ความหมายไว ้ว่า ความขดัแยง้ คือการไม่เห็นพอ้ง
ท่ีเกิดข้ึนจากความแตกต่างระหว่างบุคคลสองคน หรือกลุ่มสองกลุ่ม หรือมากกว่า ภายใต้ความ
ขดัแยง้ขององคก์าร บุคคล หรือกลุ่ม อาจจะขดัขวางเป้าหมาย หรืองานระหว่างกนั 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534, น.12) ได้ให้ความ หมายไวว้่า ความขัดแยง้ หมายถึง
สภาพท่ีท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจกนั หรือตกอยูใ่นสภาวะท่ีสามารถจะตดัสินใจหรือตกลงหาขอ้ยุติ        
อนัเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่ายได ้

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2534, น.10-11) ไดใ้ห้ความหมายของความขดัแยง้ไวว้่า ความ
ขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอย่างหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจ
เต็มใจหรือจ าใจเลือก ความขัดแยง้ระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝ่ายหน่ึงไป
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ขดัขวางหรือสกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง ในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือการท่ี
บุคคลมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ท างาน
ดว้ยกนั หรืออยู่ร่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยท่ีความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัหรือไป
ดว้ยกนัไม่ได ้ 

พรนพ พุกกะพนัธ์ (2542, น.158) ให้ทัศนะว่าความขัดแยง้เกิดจากการกระท าของ
บุคคลท่ีตอ้งการท่ีจะด าเนินการให้บรรลุความปรารถนาของตนเอง เกิดปะทะการต่อตา้นของอีก
ฝ่ายหน่ึงหรือหลายกลุ่ม ความขดัแยง้มาจากการมีทรัพยากรหรือรางวลัอยา่งจ ากดั ซ่ึงการท่ีคนหน่ึง
ไดรั้บอีกคนหน่ึงไม่ไดรั้บ และการท่ีคนหน่ึงสามารถบรรลุความปรารถนาของตนเองในสภาพท่ีมี
ทรัพยากรจ ากดั 

จากความหมายของความขดัแยง้ สรุปได้ว่า ความขดัแยง้เป็นสถานการณ์ซ่ึงคนหรือ
กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปหรือมากกว่า 2 ฝ่ายไม่สามารถท่ีจะตกลงกันเพื่อหาข้อยุติ และต้อง
ตดัสินใจเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือกหรือจ าใจเลือกและไปขดักับ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนท าใหเ้กิดปฏิปักษต่์อกนัสร้างความไม่พอใจระหว่างกนัได ้

ลกัษณะของความขดัแยง้ 
วเิชียร วิทยอุดม (2555, น. 12-15) ไดใ้ห้ความหมายลกัษณะของความขดัแยง้ หมายถึง 

ลกัษณะในองคก์รมกัจะเกิดจากคน และระบบงานในองคก์ร ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะมีรูปแบบหรือ
ชนิดของความขดัแยง้ท่ีเหมือนๆกนัหรือคลา้ยๆกนั ซ่ึงมีอยู ่4 ระดบั 

1.  ความขดัแยง้ส่วนบุคคล (Personal Conflict) เป็นความขดัแยง้ในตวับุคคลเองอนัเกิด
จากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายบางอย่างในองคก์ร เช่น ความลม้เหลวในการท่ี
จะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งในหน้าท่ีการงาน จึงเป็นผลท าให้บุคคลนั้นมีความขบัขอ้งใจ   
ท่ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ จากการท่ีบุคคลนั้นผิดหวงัไม่ได้เป็นไปตามท่ีเขาหวงัไวก้็จะ
ก่อให้เกิดกลไกในการป้องกนัตนเองข้ึน (Defense mechanism) ซ่ึงเป็นลกัษณะของพฤติกรรมอนั
เกิดจากความขบัขอ้งใจจะแสดงออกมาใหเ้ห็นเป็นพฤติกรรมปรากฏชดัออกมาภายนอก อนัไดแ้ก่ 
การคับข้องใจ (Frustration) การก้าวร้าว (Aggression) การถอนตัว (Withdrawal) การสู้ชนฝา 
(Fixation) และการประนีประนอม (Compromise) เป็นตน้ 

2.  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) เป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคล
สองคนหรือมากกว่าสองคน เน่ืองจากมีทศันคติ ค่านิยม ความคิดเห็น ความเช่ือ ความสนใจ และ
ประสบการณ์ ฯลฯ ท่ีแตกต่างกนัจากการท่ีมีบุคลิกภาพท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้เมื่อมาท างานร่วมกนัใน
องค์การก็ย่อมเกิดการกระทบกระทัง่กนั กลายเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลข้ึนได ้ซ่ึงถา้มีการ
แข่งขนัเพ่ือต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึง และบุคคลเหล่านั้นมีต าแหน่งหนา้ท่ีในระดบัเดียวกนัดว้ยแลว้
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เราเรียกความขดัแยง้อนัน้ีว่า ความขดัแยง้ระดบัเดียวกนั แต่ถา้มีความขดัแยง้เกิดข้ึนระหว่างบุคคลท่ี
มีหนา้ท่ีต่างระดบักนัเราเรียกความขดัแยง้อนัน้ีว่า ความขดัแยง้ต่างระดบั เช่น ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.  ความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม (Intergroup Conflict) เป็นความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม
ท างาน อนัเกิดจากการประสานงานตามข่ายของงานหรือเกิดจากการแข่งขนัในการท างานระหว่าง
กลุ่มท างาน ถา้หากแต่ละกลุ่มต่างมีจุดมุ่งหมายของกลุ่ม และปทสัถานของกลุ่มเป็นของตนเองดว้ย
แลว้ ก็จะเป็นผลให้มีบรรยากาศของการแข่งขนัเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงก็ให้เกิดความขดัแยง้ตามมาไดเ้ป็น
อย่างมาก แต่ถา้หากแต่ละกลุ่มมีจุดมุ่งหมายของกลุ่มเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร ก็จะเป็นการเพ่ิมขีดความส าเร็จขององคก์ารไดเ้พ่ิมมากยิง่ข้ึน 

ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มอาจมีพ้ืนฐานมาจากทางเน้ือหาหรือทางอารมณ์ ความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่มค่อนขา้งเป็นเร่ืองปกติในองคก์ารต่างๆ แต่ก็จะท าใหก้ารประสานงานและความร่วมมือ
ในกิจการงานต่างๆ เป็นไปด้วยความล าบาก (Walton and Dulton,1969:73-84) ตัวอย่างท่ีเห็นได้
เสมอๆ คือความขดัแยง้ระว่างฝ่ายต่างๆ เช่น ฝ่ายตลาดและฝ่ายผลิต เป็นตน้ การน าคณะท างานซ่ึงมี
บุคคลจากหลายๆ ฝ่ายในองค์การมาท างานร่วมกันนั้น ถือว่าเป็นหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยลดความ
ขดัแยง้และเพิ่มความคิดสร้างสรรคแ์ละการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

4.  ความขัดแยง้ระหว่างองค์กร (Interorganizational Conflict) ความขัดแยง้ระหว่าง
องค์การถือเป็นเร่ืองปกติมากนักจะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการแข่งขนั การเป็นปรปักษ์ในทางธุรกิจ
ส าหรับองคก์ารท่ีมีตลาดเดียวกนั ตวัอย่าง เช่น การแข่งขนัของนักธุรกิจสหรัฐอเมริกากบัประเทศ
อ่ืนๆ ทัว่โลก 

จากความหมายของลกัษณะความขดัแยง้ สรุปไดว้่า ลกัษณะของความขดัแยง้องค์กร
มกัจะเกิดจากคน และระบบงานในองค์กร ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะมีรูปแบบหรือชนิดของความ
ขดัแยง้ท่ีเหมือนๆกนัหรือคลา้ยๆกัน ซ่ึงมีอยู่ 4 ระดับ เช่น ความขดัแยง้ส่วนบุคคล ความขัดแยง้
ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ความขดัแยง้ระหว่างองค์กร เป็นตน้ 

ประเภทของความขดัแยง้ 
วเิชียร วิทยอุดม (2555, น. 11-12) ไดก้ารแบ่งประเภทของความขดัแยง้ โดยพิจารณาดู

จากช่องทางการไหลของการส่ือสาร (Communication Flow) มาประยุกต์ใชก้ับระดับของความ
ขดัแยง้ได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความขดัแยง้ตามแนวตั้ง (Vertical conflict) เป็นความขดัแยง้ตามล าดบัชั้นของสาย
บงัคบับญัชา เป็นไปตามสายงานของแต่ละสาย ความขดัแยง้แบบน้ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการสั่งการ 
การติดต่อส่ือสาร ความไม่ชอบท าของการใชอ้  านาจหนา้ท่ี การไม่ยอมรับในภาวะผูน้  าและการจูงใจ
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ของผูบ้ริหาร เช่น ความขดัแยง้ระหว่างผูจ้ ัดการกบัรองผูจ้ ัดการ หรือกบัหัวหน้าแผนกหรือกับ
พนกังานตามสายงานเป็นตน้ 

2.  ความขัดแยง้ตามแนวนอน (Horizontal conflict) เป็นความขัดแยง้ท่ีอยู่ในระดับ
เดียวกนัของแต่ละสายงานท่ีมีต าแหน่งสถานะภาพอยู่ในระดบัเดียวกนั ความขดัแยง้ในระดบัน้ีเกิด
เน่ืองมาจากการติดต่อส่ือสาร การมีความส าพนัธ์ต่อกนัในการท างาน การประสานงานและความ
ร่วมมือระหว่างกนับางคร้ังบางคร้ังเกิดความไม่เขา้ใจหรือความไม่พอใจในการท างาน ก็จะเกิดการ
กระทบกระทัง่กนัจนกลายเป็นความขดัแยง้ระหว่างฝ่ายงานได ้เช่น ความขดัแยง้ระหว่างผูจ้ดัการ
ฝ่ายผลิตกบัผูจ้ดัการฝ่ายขาย เป็นตน้ 

3.  ความขดัแยง้ตามแนวทแยงมุม (Diagonal conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีต่างไปจาก 2 
ประเภทท่ีกล่าวขา้งตน้ คือไม่ใช่ทั้งตามแนวตั้งและตามแนวนอน แต่เป็นไปตามแนวทแยงมุมเกิด
ข้ึนกบัผูบ้ริหารหรือพนกังานระดบัใดระดบัหน่ึงกบัต่างระดบัต่างสายงานของการบงัคบับญัชา เช่น 
ความขดัแยง้ระหว่างพนกังานขายกบัพนกังานบญัชี ซ่ึงต่างก็เป็นพนกังานคนละสายงาน แต่มีความ
ขดัแยง้กันอาจจะเน่ืองจากความสัมพนัธ์ของงาน การประสานงานร่วมมือกนั การควบคุมตรวจ
ระหว่างกนั เป็นตน้ 

จากความหมายประเภทของความขดัแยง้ สรุปไดว้่า การแบ่งประเภทของความขดัแยง้ 
โดยพิจารณาดูจากช่องทางการไหลของการส่ือสาร (Communication Flow) มาประยกุตใ์ชก้บัระดบั
ของความขดัแยง้ได ้ซ่ึงมีอยู่ 3 รูปแบบ เช่น ความขดัแยง้ตามแนวตั้ง ความขัดแยง้ตามแนวนอน 
ความขดัแยง้ตามแนวทแยงมุม  

2.2.2  กระบวนการจดัการความขดัแยง้ 
Filley (1975) ไดเ้สนอกระบวนการของความขดัแยง้ โดยแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  สภาพก่อนเกิดความขดัแยง้ (Antecedent Condition of Conflict) เป็นลกัษณะของ

สภาพการณ์ท่ีอาจปราศจากความขดัแยง้ แต่จะน าไปสู่การขดัแยง้  
2.  ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้(Perceived Conflict) เป็นการรับรู้จากสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ของฝ่ายต่าง ๆ ว่ามีความขดัแยง้เกิดข้ึน 
3.  ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้(Felt Conflict) โดยอาจมีความรู้สึกว่า ถูกคุกคาม ถูกเกลียดชงั 

กลวั หรือไม่ไวว้างใจ 
4.  พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั (Minifest Behavior) อาจแสดงความกา้วร้าว การแข่งขนั การ

โตเ้ถียงหรือการแกปั้ญหา 
5.  การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ (Conflict Resolution or Supervision )วิธีการ

แกไ้ขความขดัแยง้มี 4 วิธี ไดแ้ก่ 
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5.1  วิธีชนะ-แพ ้(Win-Lose Method)  
         5.2  วิธีแพท้ั้งคู่ (Lose-Lose methods)  
         5.3  วิธีการท่ีทั้งสองฝ่ายเป็นผูช้นะ (Win-Win methods)  
         5.4  วิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัหรือแบบชนะทั้งคู่ (Win-Win Method) 

6.  ผลจากการแกปั้ญหาเป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามมาภายหลงัจากการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 
  

    
    

 
   

                  
 
ภาพที่ 2.1  กระบวนการของความขดัแยง้ตามแนวคิดของฟิลเลย ์(Finlay) 

รอบบินส์ (Robbins) ไดแ้บ่งกระบวนการของความขดัแยง้ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1.  ศกัยภาพของการเป็นปรปักษก์นั (Potential Opposition) ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 3      

กลุ่ม คือ 
1.1  การส่ือสาร (communication)  หมายถึง สภาพการณ์น าอยา่งหน่ึงท่ีน าไปสู่ความ                                 

ขดัแยง้ ความขดัแยง้มิไดเ้กิดจากการไม่ติดต่อส่ือสารกนั แต่เป็นการดอ้ยคุณภาพของการส่ือสาร 
การส่ือสารท่ีนอ้ยเกินไปหรือมากเกินไปก็ส่งผลใหเ้กิด ความขดัแยง้ 

1.2  โครงสร้าง (structure) หมายถึง โครงสร้างของหน่วยงานหรือองคก์าร ลกัษณะ
โครงสร้างขององค์การท่ีสภาพการณ์น าไปสู่ความขดัแยง้ ไดแ้ก่ขนาดขององคก์าร ระดบัของการ
ท างานประจ า เป็นตน้ 

1.3  ตัวแปรส่วนบุคคล (Personal Variables) หมายถึง ตัวแปรส่วนบุคคลท่ีมี
ศกัยภาพของความขัดแยง้ ได้แก่ ลกัษณะของบุคลิกภาพ และค่านิยมของบุคคล  ท่ีบุคลิกภาพ
บางอย่างมกัจะท าให้เกิดความขดัแยง้ เช่น ชอบวางอ  านาจไม่ยอมฟังใคร เห็นว่าตนเองมีศกัด์ิศรีต ่า 
เป็นตน้ 

2.  การรู้  (Cognition) การรู้ว่าตนถูกกระทบโดยสภาพการณ์น าหรือการรู้ว่า
สภาพการณ์น าส่งผลกระทบต่อตนเป็นเพราะการรับรู้ของบุคคลในชั้นน้ีบุคคลจะรับรู้ว่ามีความ
ขดัแยง้เกิดข้ึนหรือความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้

      สภาพก่อนเกิดความขดัแยง้ 

ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้ ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้

พฤติกรรมท่ีปรากฏชดั 

ผลจากการแกปั้ญหา 

การแกปั้ญหาหรือระงบัความขดัแยง้ 
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3.  พฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavior) การท่ีคนเรารับรู้ว่ามีความขดัแยง้หรือรู้สึกว่ามี
ความขดัแยง้นั้นยงัไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมความขดัแยง้ท่ีเปิดเผยออกมา อาจมีเพียงความคบัขอ้งใจ 
แต่หากเมื่อใดฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาหรือจงใจกระท าการเพื่อขัดขวางไม่ให้อีกฝ่ายหน่ึงบรรลุ
จุดมุ่งหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงความขดัแยง้อย่างเปิดเผยก็จะแสดงข้ึน เช่น การพูด การแสดงความ
กา้วร้าว เป็นตน้ การจดัการกบัความขดัแยง้อาจท าได ้ดงัน้ี  

3.1  การแข่งขนั (competition) 
3.2  การร่วมมือร่วมใจ (collaboration) 
3.3  การแบ่งปัน (sharing) 
3.4  การหลีกเล่ียง (avoidance) 
3.5  การยอมให ้(accommodation) 

4.  ผลของความขดัแยง้  
การจดัการกบัความขดัแยง้จะก่อใหเ้กิดผล ผลท่ีตามมาอาจเป็นผลดีและมีประโยชน์ ถา้

สามารถช่วยเพ่ิมสมรรถนะของกลุ่ม หรืออาจเป็นผลเสียและไม่มีประโยชน์หากเป็นการลด
สมรรถนะของกลุ่ม ตวัอย่างผลดีของความขดัแยง้ เช่น การกระตุน้ให้คนมีความคิดใหม่ๆ และคิด
อยา่งสร้างสรรค ์ผลเสียของความขดัแยง้ท่ีอาจเห็นไดโ้ดยทัว่ไป เช่น ความแตกต่าง การเป็นก๊กเป็น
เหล่า ขาดความร่วมมือในการท างาน เป็นตน้ 
                   ขั้นท่ี 1                              ขั้นท่ี 2                       ขั้นท่ี 3                             ขั้นท่ี 4     
ศกัยภาพของการเป็นปรปักษ ์       ขั้นการรับรู้      พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา       ผลของความขดัแยง้                                                                                           
                                                  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพการณ์น า 
   -  การส่ือสาร  
   -  โครงสร้าง                  
   -  ตวัแปรส่วน   
      บุคคล 

ความขดัแยง้ท่ีรู้สึกได ้

ความขดัแยง้ท่ีรับรู้ได ้

ความขดัแยง้ท่ีเปิดเผย 

พฤติกรรมการ
จดัการกบั 
   - ความขดัแยง้ 
   - การแข่งขนั 
   - การ่วมมือ 
   - การแบ่งปัน 
   - การหลีกเล่ียง 
   - การยอมให ้

เพ่ิมสมรรถนะ 
ของกลุ่ม 

ลดสมรรถนะ 
ของกลุ่ม 

ภาพที่ 2.2  กระบวนการของความขดัแยง้ตามแนวคิดของรอบบินส์ 
(Robbins) 
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เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2540, น.166) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความขดัแยง้ ออกเป็น   
4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การวินิจฉยัความขดัแยง้ หมายถึง เป็นการพิจารณา 
 ก.  พิจารณาสาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
 ข.  พิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับคู่ขดัแยง้ หมายถึง ผูบ้ริหารมีความ

รอบรู้เร่ืองท่ีขดัแยง้หรือไม่ผูบ้ริหารมีอ  านาจแทจ้ริงในการแกปั้ญหาหรือไม่ 
 ค.  พิจารณาว่าผูบ้ริหารตอ้งการให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ขดัแยง้เป็นอย่างไร เมื่อ

เกิดความขดัแยง้ คือฝ่ายใด ชนะ-แพ ้หรือ ชนะ-ชนะ 
2. การพิจารณาตามลกัษะของความขดัแยง้ หมายถึง ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาระหว่าง

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
3. การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขัดแยง้ หมายถึง การพิจารณาว่าผลของความ

ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นไปทางท่ีดีหรือไม่ดีอยา่งไร  
4. การใช้ยุทธศาสตร์การบริหารความขดัแยง้ หมายถึง การพิจารณาว่า จะใชเ้ทคนิค

วิธีการใดในการจดัการความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
2.2.3  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้  

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์  (2540, น .117-120) ได้ให้ความหมายของสาเหตุแห่งความ
ขดัแยง้ คือวินิจฉยัความขดัแยง้ เป็นขั้นตอนแรกและขั้นตอนส าคญัท่ีสุดวนการบริหารความขดัแยง้ 
ในขั้นน้ีจะต้องพิจารณาให้ถ่องแท้และรอบคอบว่าความขัดแยง้มาจากสาเหตุอะไร อาจท าได้
ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความขดัแยง้มีสาเหตุมาจากอะไร หมายถึง ความขดัแยง้อาจจะมาจากความแตกต่าง
ในเป้าหมาย วิธีการ หรือความแตกต่างของบุคคล ความขดัแยง้ท่ีมีสาเหตุแตกต่างกนั ยอ่มใชว้ิธีการ
จดัการความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั เช่น อาจใชว้ิธีแกปั้ญหา วิธีเผชิญปัญหาหรือจดัโครงสร้างเสียใหม่
ใหคู่้ขดัแยง้ท างานดว้ยกนัหรือแยกออกจากกนั  

2.  ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริหารกบัคู่ขดัแยง้เป็นอยา่งไร หมายถึง ค าถามท่ีตอ้งการจะ
ทราบว่าผูบ้ริหารมีอ  านาจท่ีแทจ้ริงในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ มีความเช่ียวชาญหรือรอบรู้ในเร่ือง
เก่ียวกบัความขดัแยง้หรือไม่ เช่น เช่ียวชาญในเน้ือหา หรือเช่ียวชาญในวิธีการท่ีเป็นปัญหาของความ
ขดัแยง้ ผูบ้ริหารล าเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือไม่ 

3.  ผูบ้ริหารตอ้งการให้ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ขดัแยง้เป็นอย่างไร เมื่อความขดัแยง้
ส้ินสุดลง ควรจะตอ้งพิจารณาจาก 3 ส่ิงต่อดงัน้ี คือ 
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1.  ทศันคติ อาการท่ีแสดงความขดัแยง้ เช่น ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีตอ้งพึ่งคนอ่ืน ไม่ใส่
ใจในความเสียหายท่ีเกิดจากความขดัแยง้ สนใจแต่พวกของตน ไม่สนใจคนอ่ืน 

2.  พฤติกรรม อาการท่ีแสดงความขดัแยง้ เช่น มีความกลมเกลียวในกลุ่มเดียวกนัมาก
เหลือเกิน ชอบแข่งขนักบักลุ่มอ่ืน แสดงพฤติกรรมกา้วร้าว เอาแต่ประโยชน์ของตน 

3. โครงสร้าง อาการท่ีแสดงความขัดแยง้ เช่น แยกออกเป็นหน่วยย่อยๆ แทนท่ีจะ
รวมกนัได ้ไม่มีผูบ้ริหารท่ีสนใจต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล ขอบเขตของกลุ่มชดัเจนเกินไป 

3.1  ความขดัแยง้เกิดจากบุคคล หรือเกิดจากกลุ่มบุคคล เช่น กรณีของเช้ือชาติ    การ
เอาคนต่างเช้ือชาติ ต่างความเช่ือถือมารวมกนั อาจก่อใหเ้กิดความแตกต่างมากยิง่ข้ึนก็ได ้

3.2  ความขดัแยง้อาจเป็นผลของการตีความทางวฒันธรรม เช่น สงครามครูเสดหรือ
สงครามศาสนา หรือความขดัแยง้ใน 3 จงัหวดัภาคใตข้องไทย 

3.3  ความขัดแยง้ก่อให้เกิดความร่วมมือ ความร่วมมือกับความขัดแยง้เป็น
กระบวนการกลุ่มท่ีสมัพนัธก์นั ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มก่อให้เกิดความร่วมมือภายในกลุ่ม เพราะ
แต่ละกลุ่มจะตอ้งสร้างความกลมเกลียวภายในกลุ่ม เพื่อเอาไวสู้ก้บัความขดัแยง้ของอีกกลุ่มหน่ึง 

3.4  ความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนระหว่างกลุ่มท่ีมองเห็นได ้
3.5  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการมีอุดมการณ์ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่าง

กนัในเร่ืองของปรัชญา เป้าหมาย และวิธีการ 
3.6  ความขดัแยง้มีอิทธิพลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

พรนพ พุกกะพันธ์ (2542, น .144-145) ได้ให้ความหมายของวินิจฉัยความขัดแยง้
ออกเป็น 2 ประการ คือ ความสนใจกบัพฤติกรรม ความสนใจในท่ีน่ี อาจเป็นความสนใจท่ีต่างกนั 
หรือเป็นความสนใจท่ีเหมือนกัน เพราะพฤติกรรมนั้นอาจเป็นพฤติกรรมท่ีไปด้วยกันได้หรือ
พฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้ก็จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 4 ลกัษณะ คือ 

 
  ความสนใจ 
  ต่างกนั เหมือนกนั 

พฤตกิรรม 
ไปดว้ยกนัไม่ได ้

ไปดว้ยกนั 

ความขดัแยง้ 
ความขดัแยง้แฝง 

ความขดัแยง้เท็จ 
ไม่มีความขดัแยง้ 

 
ภาพที่ 2.3  ความสนใจและพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของความขดัแยง้ 
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จากรูปขา้งตน้ จะเห็นว่ามีความขดัแยง้เกิดข้ึนไดใ้น 4 ลกัษณะคือ 
       1.  ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลมาจากแต่ละฝ่ายมีความ
สนใจต่างกนั และมีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
       2.  ความขัดแยง้แฝง (Latent Conflict) เป็นความขัดแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจ
แตกต่างกนั แต่มีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัได ้
       3.  ความขัดแยง้เท็จ (False Conflict) เป็นความขัดแยง้ท่ี แต่ละฝ่ายมีความสนใจ
เหมือนกนั แต่มีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
       4.  ไม่มีความขัดแยง้ ( No Conflict ) เมื่อแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกันและมี
พฤติกรรมไปดว้ยกนัได ้ก็จะไม่มีความขดัแยง้ 

ดยคุ (Duke) ไดใ้หค้วามหมายของวินิจฉยัความขดัแยง้แบ่งออกเป็น 7 ประการ คือ 
1.  ความขัดแยง้เป็นผลมาจากการเป็นเจ้าของ การใช้และการกระจายสินค้าและ     

ทรัพยากรต่างๆ 
2.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากเกียรติยศ ศกัด์ิศรี ฐานะ และการส่งเสริมบุคลิกภาพ 
3.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากการควบคุมหรือการช้ีแนวทางให้ผูอ่ื้นปฏิบติั รวมไปถึง                         

การควบคุมเคร่ืองมือต่างๆ ของรัฐ 
4.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากค่านิยม 
5.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากบทบาท 
6.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากวฒันธรรม 
7.  ความขดัแยง้เป็นผลมาจากผูส้นบัสนุนอุดมการณ์ท่ีต่างกนัหรือตรงขา้มกนั 

2.2.4  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 
เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์  (2540, น.121) ขั้นท่ีสองลักษณะของความขัดแยง้ คือ การ

พิจารณาดูว่าความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็นความขัดแยง้ระหว่างใครกับใคร อาจเป็นความขัดแยง้
ระหว่างบุคคลกบับุคคลหรือระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม  

1.  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เป็นผลมาจากความแตกต่างของบุคลิกภาพของบุคคล 
ความแตกต่างในเป้าหมาย การแข่งขันเพื่อจะมีต  าแหน่งหรือสถานภาพ เช่น การแข่งขันเพื่อจะ
ไดรั้บความดีความชอบ 2 ขั้น การแข่งขนัเพ่ือเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

2.  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลกบักลุ่ม โดยมากเกิดจากบรรทดัฐานของกลุ่มจะมีความ
คาดหวงัว่าสมาชิกของกลุ่มจะประพฤติ ปฏิบติั ช่วยเหลือกลุ่ม ตลอดจนแต่งกายตามบรรทดัฐาน
ของกลุ่ม หากมีสมาชิกของกลุ่มประพฤติ ปฏิบติั  หรือแต่งตวัแตกต่างไปจากความคาดหวงัแลว้ 
ความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึน 
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3.  ความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม โดยมากเกิดจากความแตกต่างในเป้าหมาย การส่ือ
ความหมายท่ีไม่ดี นิสัยการท างานท่ีแตกต่างกนั ความไม่ไวว้างใจกนั เป็นตน้ ความขดัแยง้ระหว่าง
กลุ่มก็จะเกิดข้ึน 

นิวแมน และบรูล (Pneuman and Bruehl) ได้แบ่งลกัษณะของความขัดแยง้ ออกเป็น        
3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบของบุคคล เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
2.  ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพันธ์ เป็นสาเหตุของความขัดแย ้งท่ี เกิดจาก

กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
3.  สภาพองคก์าร เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเป็นผลของการใชค้นหรือใชท้รัพยากร

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
พรนพ พุกกะพันธ์  (2542, น .180-185) ลักษณะของความขัดแย ้งภายในบุคคล 

(intrapersonal conflict) เป็นความขดัแยง้ภายในตวับุคคลอง ซ่ึงเกิดจากท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่ง
ใดอย่างหน่ึง ความขัดแยง้ของบุคคลโดยมากเกิดจากการท่ีต้องการจะบรรลุเป้าหมาย (goal 
mechanism) แบ่งออกเป็น 7 แบบ 

แบบท่ี 1 ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้
เกิดจากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายบางอยา่ง จึงสร้างแรงขบั (drive) 

เพ่ือท่ีจะบรรลุเป้าหมาย แต่บุคคลไม่สามารถบรรลุเป้าหมายไดเ้พราะมีอุปสรรคขดัขวาง อุปสรรคน้ี
อาจเป็นอุปสรรคท่ีเปิดเผยได้หรือไม่ไดก้็ได้ จึงท าให้บุคคลมีความขอ้งใจ (frustration) จึงสร้าง
กลไกในการป้องกันตนข้ึน (defense mechanism) กลไกในการป้องกันตนเอง อาจเป็น 1) การ
ก้ าว ร้ าว  (aggression)  2) ก ารถอน ตัว  (withdrawal)  3) ก าร สู้ หั ว ชน ฝา  (fixation)  4) ก าร
ประนีประนอม (compromise) ซ่ึงความขดัแยง้แบบท่ีไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้

แบบท่ี 2 สามารถบรรลุเป้าหมายได ้แต่เป้าหมายนั้นมีทั้งชอบและไม่ชอบ 
ความขัดแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลต้องการจะบรรลุเป้าหมาย แต่เป้าหมายท่ีตน

ปรารถนานั้นมีทั้งส่วนท่ีตนเองชอบและไม่ชอบปนกนั หรือเป้าหมายนั้นมีทั้งส่วนท่ีตนเองอยากได้
และไม่อยากไดป้นกนั ความขดัแยง้น้ีเกิดในสภาพ “ทั้งรักทั้งชงั” เลวิน (Lewin) เรียกความขดัแยง้น้ี
ว่า ความขัดแยง้แบบเข้าใกล้ – หลีกเล่ียง (approach – avidance conflict) ความขัดแยง้ชนิดน้ี
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้แต่เป้าหมายนั้นมีทั้งชอบและไม่ชอบ 

แบบท่ี 3 สามารถบรรลุเป้าหมายได้ แต่วิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดม้ีมากกว่าหน่ึง
ความขดัแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งการจะบรรลุเป้าหมายและสามารถจะบรรลุเป้าหมายได้
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โดยมีวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายไดม้ากกว่าหน่ึงวิธี ความขดัแยง้เกิดจากการท่ีจะตอ้งตดัสินใจเลือก
ทางใดทางหน่ึงเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

แบบท่ี 4 มีเป้าหมายสองอยา่งท่ีพอใจเท่าๆกนั แต่ตอ้งเลือกอยา่งใดอย่างหน่ึง 
ความขัดแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลมีเป้าหมายสองอย่าง เป็นเป้าหมายท่ีตนเอง

ปรารถนาหรือมีความชอบพอๆกนั และสามารถบรรลุเป้าหมายไดท้ั้งคู่ แต่จ  าเป็นจะตอ้งเลือกเอา
อย่างใดอย่างหน่ึง ความขดัแยง้แบบน้ีเกิดจากในสภาพ “รักพี่เสียดายน้อง” เลวิน (Lewin) เรียก
ความขดัแยง้น้ีว่า ความงามขดัแยง้แบบเขา้ใกล ้– เขา้ใกล ้(approach –approach conflict ) 

แบบท่ี 5 มีเป้าหมายสองอยา่งท่ีไม่พอใจเท่าๆกนั แต่ตอ้งเลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
ความขดัแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลจ าใจตอ้งเลือกเป้าหมายอย่างใดอยา่งหน่ึง จาก

เป้าหมายทั้งหลายท่ีตนเองไม่ชอบหรือไม่ปรารถนา บุคคลจะตอ้งเลือกหรือจะตอ้งกระท าอย่างใด
อย่างหน่ึงจากส่ิงต่างๆท่ีตนเองไม่ชอบ ซ่ึงเกิดข้ึนในลกัษณะหนีเสือปะจระเข ้เลวิน (Lewin) เรียก
ความขดัแยง้น้ีว่า ความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียง – หลีกเล่ียง (avoidance - avoidance  ) 

แบบท่ี 6 มีเป้าหมายสองอย่างท่ีมีทั้ งพอใจและไม่พอใจแต่ละเป้าหมาย แต่ตอ้งเลือก
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

ความขดัแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลมีเป้าหมายสองอยา่ง ในแต่ละเป้าหมายนั้นมีทั้ง
ส่ิงท่ีตนเองชอบและไม่ชอบ บุคคลจ าเป็นจะตอ้งตัดสินใจเลือกเป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง ความ
ขดัแยง้แบบน้ีเรียกว่า แบบเขา้ใกล ้-หลีกเล่ียง ทวีคูณ (double approac - avoidance conflict ) 

แบบท่ี 7 สามารถบรรลุเป้าหมายไดแ้ต่ละประสงค์จะเปล่ียนเป้าหมายใหม่ในเมื่อเวลา
ไดผ้า่นเลยไปแลว้ 

ความขดัแยง้แบบน้ีเกิดจากการท่ีบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีหน่ึงโดยไม่มีอุปสรรค
ขดัขวาง แต่เป็นความขดัแยง้ท่ียากแก่การแกไ้ข เพราะเป็นปัญหาท่ีไม่มีปัญหา เน่ืองจากบุคคลพลาด
โอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีสองโดยปล่อยใหเ้วลาผา่นเลยไป 

โดยปกติแลว้แต่ละบุคคลก็มีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ความสนใจหรือเป้าหมายแตกต่าง
กนัอยู่แลว้ การท่ีบุคคลมารวมกันเป็นกลุ่มก็ยิ่งท าให้กลุ่มเหล่านั้นมีความแตกต่างกันมากยิ่งข้ึน     
ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของภาระหน้าท่ี เป้าหมายหรือความสนใจ เมื่อต้องการมาท างานร่วมกันจึง
ก่อให้เกิดการกระทบกระทัง่ถึงตั้งแต่ปัญหาเล็กๆ ไปจนถึงปัญหาใหญ่โต อนัน าไปสู่ความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่มในท่ีสุด 

แฮรี (Johari Window) ลกัษณะของความขดัแยง้ระหว่างบุคคล จะเห็นว่า การท่ีบุคคลมี
ความขดัแยง้ไดน้ั้น เกิดจากการผสมกนัของตวัแปรใน 2 มิติ มิติแรกคือ ความรู้ของเราและมิติท่ีสอง
คือ การรู้ของคนอ่ืน จากมิติทั้งสองดงักล่าว จะท าใหเ้กิดบุคคลท่ีมีลกัษณะ 4 แบบ ดงัแผนภูมิ 
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            เรารู้                   เราไม่รู้ 
                                                  
                     เขารู้ 
 
                                 เขาไม่รู้ 
     
ภาพที่ 2.4  ลกัษณะของความขดัแยง้ระหว่างบุคคลโจแฮรี (Johari Window) 

จากภาพจะท าใหเ้ห็นลกัษณะของบุคคล 4 แบบ ดงัน้ี 
แบบท่ี 1 เรารู้และเขารู้ เป็นลกัษณะท่ีเปิดเผย ง่ายในการติดต่อสมัพนัธ ์สามารถท่ีจะคบ

หรือไปกบัคนอ่ืนโดยไม่ยาก ลกัษณะของคนแบบท่ี 1 จะน าไปสู่ความขดัแยง้ 
แบบท่ี 2 เราไม่รู้ แต่เขารู้ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมองไม่เห็นตนเองหรือมีลกัษณะบอด 

(bline self) ไม่รู้จกัตนเอง ไม่รู้ว่าตนเองคือตวัปัญหา คนอ่ืนท่ีรู้ก็ไมก่ลา้จะเตือนในพฤติกรรมท่ีไมดี่ 
หรือหากมีคนอ่ืนเตือนก็จะไม่เช่ือ เช่ืออยา่งเดียวว่าความคิดของตนเองถูกตอ้งหรือตนเองมีความ
คิดเห็นดีกว่าความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ บุคคลแบบท่ี 2 น้ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้เสมอ 

แบบท่ี 3 เรารู้แต่เขาไม่รู้ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีซ่อนเร้น (hidden self) บุคคลประเภท
น้ีมกัจะเก็บกดความรู้สึกและทศันคติท่ีแทจ้ริงของตนเองไว ้ไม่ค่อยยอมแสดงออกมา บุคคลแบบท่ี   
3 น้ี มีศกัยภาพท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้ได ้

แบบท่ี 4 เราไม่รู้และเขาไม่รู้ เป็นลกัษณะท่ีต่างคนต่างไม่รู้ (undiscovered self) เมื่อเรา
ไม่รู้และเขาไม่รู้ จึงเป็นการไม่รู้เขาไม่รู้เรา คนแบบน้ีน าไปสู่ความเขา้ใจผดิกนัตลอดเวลาและเป็น
สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ 

นกัวิชาการแห่งสถาบนัอเลกซานเดอร์ แฮมิลตนั (Alexander Hamilton Institute)            
ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเกิดจากสาเหตุส าคญั 8 ประการ คือ 

1.  ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 
2.  ความแตกต่างของค่านิยม 

       3.  ความแตกต่างของการรับรู้ 
       4.  ความแตกต่างของเป้าหมาย 
       5.  การแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีจ  ากดั 

6.  การพึ่งพาอาศยัของบุคคล 
       7.  ความกดดนัต่อบทบาท 
       8.  ความแตกต่างของสถานภาพ 

แบบท่ี 1 
เปิดเผย 

แบบท่ี 2 
บอด 

แบบท่ี 3 
ซ่อนเร้น 

แบบท่ี 4 
   ต่างคนต่างไมรู้่ 
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ทรัสตี (Trusty) ไดใ้หล้กัษณะของความขดัแยง้ระหว่างบุคคลแบ่งออกเป็น 3  
ประการ คือ 
       1.  การมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั 
       2.  การทา้ทายต่อความรู้สึกท่ีว่าตนหรือมีความส าคญั 
       3.  การคุกคามต่อจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ของบุคคล 
       เดอ โบโน (De Bono) เห็นว่า การท่ีบุคคลมีลกัษณะของความขัดแยง้แบ่งออกเป็น           
3 ประการ คือ 
       1.  เพราะมองเห็นส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนั 
       2.  เพราะมีความตอ้งการส่ิงต่างๆ ไม่เหมือนกนั 
       3.  เพราะมีแบบความคิดไม่เหมือนกนั 
       วิลตัน และ ดัทตนั (Walton and Duttun) กล่าวถึง ลกัษณะของความขดัแยง้ระหว่าง
กลุ่มไว ้4 ประการ คือ 
       1.  ความตอ้งการทรัพยากรท่ีมีจ  ากดั 
       2.  ความแตกต่างของเป้าหมายระหว่างแผนขององคก์าร 
       3.  การข้ึนต่อกนัของงานในองคก์าร 
       4.  ความแตกต่างระหว่างค่านิยมหรือการรับรู้ระหว่างแผนกงาน 
       จุง และ แมกกินสัน (Chung and Magginson) ได้แสดงให้เห็นถึงลกัษณะของความ
ขดัแยง้ระหว่างกลุ่มไว ้6 ประการ คือ 
       1.  ความแตกต่างในเป้าหมายของกลุ่ม 
       2.  ภารกิจท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั 
       3.  ความแตกต่างในส่ิงแวดลอ้มของการท างาน 
       4.  การแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีมีจ  ากดั 
       5.  ระบบการแข่งขนัเพื่อจะไดรั้บรางวลั 
       6.  ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเป็นการส่วนตวั 
       เฟลดแมน และ อาโมลด์ (Feldman Amold) ได้ช้ีให้เห็นว่าลกัษณะของ ความขัดแยง้
ระหว่างกลุ่มมกัเกิดจาก 2 ลกัษณะ คือ 
       1.  การประสานงานในการท างานระหว่างกลุ่ม เป็นเร่ืองของการพึ่งพาอาศยักนัในงาน 
ความคลุมเครือของงาน และความแตกต่างของกลุ่มในการปฏิบติังาน 
       2.  ระบบการควบคุมภายใน เป็นเร่ืองของการพึ่งพาอาศยักันในงาน ระบบการตอบ
แทนท่ีตอ้งแข่งขนั ผลเสียของระบบควบคุม กรใชก้ารแข่งขนัเป็นยทุธศาสตร์ในการสร้างแรงจูงใจ       
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                    จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปไดว้่า สาเหตุต่างๆ ของความขดัแยง้ ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้
ภายในบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ในองคก์าร หรือความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มมี
สาเหตุมาจาก 4F คือ 
       1.  ความกลวั (fear) เป็นสาเหตุส าคญัอย่างหน่ึงของความขดัแยง้ เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต เป็นปัจจยัท่ีมีอ  านาจมากเพราะเกิดไดอ้ย่างถาวร ความกลวัท าให้คนขาด
เหตุผล ท าใหก้ารรับรู้ผดิพลาด ท าใหก้ารส่ือสารบิดเบือน 
       2.  การใชก้  าลงั (force) ถา้ไม่มีการใชก้  าลงัก็อาจมามีความขดัแยง้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้
ก  าลงัทางกาย ทางอาวุธ แต่ยงัรวมถึงก าลงัทางคุณธรรม (moral force) ก าลงัทางอารมณ์ (emotion 
force) การจะใหค้วามร่วมมือหรือไม่ร่วมมือ เป็นตน้ ก  าลงัท าใหเ้กิดความเจ็บปวดทั้งแก่บุคคลและ
แก่ระบบ การใชก้  าลงัเป็นจุดเร่ิมตน้ของความขดัแยง้ 
       3.  ความเป็นธรรม (fair) เมื่อบุคคลมีความรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือน 
ลด ปลด ยา้ย ปละมอบหมายงาน การสั่งงาน การพิจารณาความดีความชอบโอกาสท่ีจะกา้วหน้า 
ฯลฯ บุคคลนั้นก็จะเกิดความขดัแยง้ อาจเป็นความขดัแยง้ภายในตวัเองกบัเพ่ือน กบัผูบ้งัคบับญัชา 
กบัหน่วยงาน เมื่อใดท่ีบุคคลหรือองคก์ารรู้สึกว่าไม่ไดรั้บความเป็นธรรมความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึน 
       4.  ทุน (fund) ในท่ีน้ีหมายถึง ทรัพยากรบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์และการ
จดัการ การบริหารในปัจจุบันนั้นทรัพยากรมีไม่เพียงพอ แต่ละคนหรือแต่ละหน่วยงานจ าเป็น
จะต้องแข่งขันเพื่อจะได้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัด พอท่ีจะช่วยให้ตนหรือหน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายได ้การแข่งขนัเพื่อจะไดท้รัพยากรท่ีจ  ากดัเป็นสาเหตุส าคญัอยา่งหน่ึงของความขดัแยง้ 

โจเซฟ ลิตเตอร์เรอร์ (Litterer) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงว่าลกัษณะของความขดัแยง้ภายในองคก์ร
ออกเป็น 4 ประการ คือ 

1.  สถานการณ์ท่ีเป้าหมายต่างกนั ไปดว้ยกนัไม่ได ้
2.  วิธีการท่ีไปด้วยกันไม่ได้หรือวิธีการจัดสรรทรัพยากรท่ีไม่เป็นระบบหรือไม่                          

คงเสน้คงวา 
3.  ปัญหาของความไม่พอดีของสภาพในองคก์ร 
4.  ความแตกต่างในการรับรู้ 
โฮวาร์ด (Howard) กล่าวว่า ค่านิยมเป็นส่ิงส าคัญท่ีลกัษณะให้เกิดความขัดแยง้ใน

องค์การ เกิดจากการแตกต่างกันในเร่ืองค่านิยม ผลท่ีตามมาคือเป็นการยากท่ีจะตกลงกันได ้
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองของเป้าหมายในสถานการณ์ต่างๆ  

แคทซ ์และ คาน (Katz and Kahn) กล่าวถึงลกัษณะของความขดัแยง้ภายในองคก์ารและ
ความขดัแยง้ระหว่างองคก์ารว่ามาจากสาเหตุ 8 ประการ คือ 
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1.  ลกัษณะขององค์การ เช่น ขนาดโครงสร้างของการบังคบับัญชา อุดมการณ์ความ                         
ตอ้งการทรัพยากร อตัราการการเจริญเติบโตขององคก์าร 

2.  ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 
3.  ความคาดหวงัในบทบาท 
4.  บุคลิกภาพและวิธีการสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 
5.  ความขดัแยง้จากภายนอก กฎระเบียบ กระบวนการ 
6.  ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัของความขดัแยง้ในคร้ังนั้นๆ 
ชมิดท ์(Schmidt) กล่าวถึงลกัษณะของความขดัแยง้ไว ้ 9 ประการ คือ 
1.  ขอ้มูลต่างกนั 
2.  เป้าหมายต่างกนั 
3.  ค่านิยมต่างกนั 
4.  ความเช่ือต่างกนั 
5.  ความเห็น ความรู้ ความช านาญต่างกนั 
6.  โครงสร้างขององคก์ารเป็นแบบราชการ 
7.  มีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบับุคคลและองคก์าร 
8.  การติดต่อประสานงานจากเบ้ืองล่าง 
9.  พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนเน่ืองมาจากบุคลิกภาพ ความพอใจ และความสัมพนัธ์ใน                         

องคก์ารเดียวกนั 
นัดสัน และ ฟรีเนอร์ (Knudson and Fleenor) กล่าวถึง ลกัษณะของความขัดแยง้ใน

องคก์ารมี 2 ประการ คือ 
1.  ความขดัแยง้ระบบราชการเกิดจากความตอ้งการเป็นอิสระของแต่ละคนหรือหน่วย                        

งานยอ่ย 
2.  ความขดัแยง้ในระบบเกิดจากความแตกต่างในวตัถุประสงคย์อ่ย 
ไมลส์ (Miles) แสดงให้เห็นว่าลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในองค์การมี 7 ประการ 

คือ 
1.  ความพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในหนา้ท่ีการงาน 
2.  ความไม่คงเสน้คงวาทางสถานะ 
3.  ความคลุมเครือทางดา้นอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
4.  อุปสรรคในการติดต่อส่ือสาร 
5.  การพึ่งพาทรัพยากรร่วมกนั 
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6.  ความแตกต่างในเกณฑป์ฏิบติังานและระบบการใหร้างวลั 
7.  ทกัษะความสามารถและคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั 
และ เมสคอน แอลเบอร์ท และเคดูรี (Mescon, Albert and Khedoun) ได้ช้ีให้เห็นถึง

ลกัษณะของความขดัแยง้ในองคก์าร มี 6 ประการ คือ 
1.  การไดท้รัพยากรร่วมกนั 
2.  การพึ่งพาอาศยัในเร่ืองงาน 
3.  วตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั 
4.  การรับรู้และค่านิยมแตกต่างกนั 
5.  สาเหตุจากบุคลิกภาพและพ้ืนฐานของแต่ละคน 
6.  การส่ือสารท่ีไม่ดี 
นิวแมน และ บรูล (Pneuman and Bruehl) ไดแ้บ่งลกัษณะแห่งความขัดแยง้ออกเป็น       

3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
2.  ประเด็นปัญหาของการปฏิสัมพันธ์ เป็นสาเหตุของความขัดแย ้งท่ี เกิดจาก                         

กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
3.  สภาพขององค์การ เป็นสาเหตุของความขัดแยง้ท่ี เป็นผลของการใช้คนหรื อ 

ใชท้รัพยากร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
2.2.5  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 

ในการบริหารความขดัแยง้นั้น จ  าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและชดัเจนเก่ียวกบัส่ิง
ต่อไปน้ี 

1.  คุณสมบัติและคุณลกัษณะของแต่ละฝ่ายในความขัดแยง้ จ  าเป็นต้องทราบหรือมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัค่านิยม แรงจูงใจ จุดประสงค ์สภาพร่างกาย สติปัญญา ความเช่ือเก่ียวกบัความขดัแยง้
ของแต่ละฝ่าย 

2.  ความสัมพนัธ์แต่เดิมของคู่กรณี แต่ละฝ่ายมีทัศนคติ หรือความคาดหวงัต่อกัน
อยา่งไร 

3.  ธรรมชาติของประเด็นขดัแยง้ ความขดัแยง้นั้นมีประเด็นท่ีชดัเจนหรือไม่ ขอบเขต
ของประเด็นขดัแยง้กระจ่างหรือไม่ 

4.  สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีเกิดความขัดแยง้ จะต้องพิจารณาถึงปทัสถานและ
แนวทางปฏิบติัในสงัคมไทยนั้นดว้ย 
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5.  ความสนใจของผูอ่ื้นท่ีมีความขดัแยง้ ความขดัแยง้นั้นเป็นท่ีสนใจของสงัคมนั้น มาก
นอ้ยเพียงใด 

6.  แนวโนม้ท่ีแต่ละฝ่ายจะใชย้ทุธศาสตร์ หรือวิธีการในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
7.  ผลท่ีจะตามมาของความขดัแยง้ท่ีมีต่อคู่กรณี และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ยทุธศาสตร์ในการบริหารความขดัแยง้นั้น จะตอ้งยึดหลกัท่ีว่าเพ่ิมความขดัแยง้ท่ีมีอยู่

น้อย ลดละความขัดแยง้ท่ีมีอยู่มาก ท าให้ความขัดแยง้ท่ีมีในระดับท่ีพอเหมาะ ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ ยุทธศาสตร์ในการบริหารความขดัแยง้นั้น แบ่งออกได ้4 แบบ หรือ 4 
สถานการณ์ดงัภาพ 

 
  ระหว่างบุคคล 
 

แบบของความขดัแยง้ 
 

  ระหว่างกลุ่ม 
 
 

                  นอ้ยเกินไป          มากเกินไป 
ภาพที่ 2.5  แบบการบริหารความขดัแยง้ 

สถานการณ์ 4 แบบในการบริหารความขดัแยง้ดงัภาพ เกิดจากความสมัพนัธใ์นการ 
พิจารณา 2 มิติ มิติแรก คือ ปริมาณของความขดัแยง้ (มีนอ้ยเกินไป หรือมีมากเกินไป) มิติท่ีสอง คือ 
แบบของความขดัแยง้ (ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล หรือความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม) ยุทธศาสตร์ใน
การบริหารความขัดแยง้นั้ น สถานการณ์ทางด้านซ้ายควรเพิ่มความขัดแยง้ให้มากข้ึน ส่วน
สถานการณ์ในดา้นขวาจ าเป็นจะตอ้งลดความขดัแยง้ลง 

1.  การเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 
ในกรณีท่ีบุคคลในองค์การไม่มีความขดัแยง้กนัเลย องค์การนั้นก็อาจจะเฉ่ือยชาไม่มี

ความคิดริเร่ิมใหม่ๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงจ  าเป็นตอ้งเพ่ิมความขดัแยง้ โดยใหมี้การแข่งขนั เพ่ือท่ีจะให้
เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์หรือเป็นแรงจูงใจในการท างาน การเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม
บุคคล โดยการแข่งขนันั้น ผูบ้ริหารอาจท าไดโ้ดยมีความกดดนัท่ีตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใหท้ างาน
เร็วข้ึน ดีข้ึน การแข่งขนัลกัษณะน้ีจะท าให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล คนท่ีมีความสามารถ
ยอ่มท างานไดดี้ข้ึน และเร็วข้ึนกว่าคนท่ีดอ้ยความสามารถ 

 

 
.... 

เพ่ิมความขดัแยง้ 
ระหว่างกลุ่ม 

ลดความขดัแยง้ 
ระหว่างกลุ่ม 

เพ่ิมความขดัแยง้ 
ระหว่างกลุ่ม 

ลดความขดัแยง้ 
ระหว่างกลุ่ม 
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ในการเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างบุคคลโดยการแข่งขนันั้น แบบของผูน้  าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
อยา่งยิง่ ผูน้  าตอ้งท าใหค้นทั้งหลายเห็นว่าตนเองสนใจความคิดใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ยอมรับในความ
แตกต่างระหว่างความคิดเห็นของบุคคล จะตอ้งพยายามท าให้เพื่อร่วมงานรู้ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้มว่ามีความแตกต่างในความคิดเห็น แลว้เลือกความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุดเพื่อการปฏิบติั  ในการท่ี
จะน าไปปฏิบติัพยายามใหเ้กียรติและยกยอ่งความคิดท่ีดีท่ีสุด 

2.  การเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 
ยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมความขัดแยง้ระหว่างกลุ่มก็คลา้ยๆ กับการเพิ่มความขัดแยง้

ระหว่างบุคคล คือ การแข่งขนัเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีกว่า ผูน้  าของกลุ่มเป็นผูท่ี้มีความส าคญัยิ่งท าให้
เกิดการแข่งขนัระหว่างกลุ่ม ในการเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มนั้น ผูบ้ริหารตอ้งมัน่ใจว่าแต่ละ
กลุ่มมีโอกาสท่ีจะชนะพอๆกนั พฤติกรรมผูน้  าเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่งจะตอ้งสนใจ เอาใจใส่ และคอย
ระวงัใหมี้ความขดัแยง้ท่ีพอเหมาะและจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพขององคก์ร 

3.  การลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล Anderson (1998) ไดเ้สนอแนะยทุธศาสตร์ท่ีจะ
ลดความขดัแยง้ไว ้4 ประการ ดงัน้ี  

3.1  ยุทธศาสตร์การใช้อ  านาจหรือการควบคุม หมายถึง กับการใช้อ  านาจตาม
ต าแหน่งหน้าท่ีเพื่อยุติความขดัแยง้ ยุทธวิธีน้ีจะลงเอยดว้ยสถานการณ์แพ-้ชนะ การใชอ้  านาจหรือ
การควบคุมนั้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ผูบ้ริหารเห็นว่าเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะไดผ้ลเร็วและ
ชดัเจน แต่เป็นการแกปั้ญหาในระยะสั้น เพราะปัญหาคลา้ยๆ กนัเกิดตามมาอีก ยทุธวิธีท่ีไม่ไดแ้กท่ี้
รากเหงา้ของปัญหา ยิง่กว่านั้นยทุธวิธีน้ีจะท าให้มีผูแ้พ ้ผูแ้พย้อ่มขุ่นเคือง ไม่พอใจ หรือหาทางแก้
แคน้ ผลท่ีตามมาก็คือ การเส่ือมสมัพนัธภาพระหว่างนายกบัลูกนอ้งในอนาคต 

3.2  ยทุธศาสตร์การกลบเกล่ือน หมายถึง การเนน้ท่ีจุดสนใจร่วมกนัของบุคคล และ
พยายามลดความสนใจท่ีแตกต่างกนั วิธีน้ีคลา้ยกบัการใชอ้  านาจเพราะไม่ไดแ้กท่ี้ปัญหาแทจ้ริง แต่
พยายามท่ีจะกลบเกล่ือน ปรองดอง ความรู้สึกของคน ท าให้คนสามารถท างานดว้ยกนัต่อได ้การ
กลบเกล่ือนมีประโยชน์มากในการเร่ิมต้นแก้ไขความขัดแยง้ เพราะในระยะแรกคู่ขัดแยง้จะมี
อารมณ์ จะช่วยท าให้อารมณ์ลดลงได ้ผูบ้ริหารอาจใช้วิธีตั้งเป้าหมายใหม่ข้ึนมา และให้คู่แข่งขัน
ช่วยกนังานเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายน้ี วิธีน้ีอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็จะตอ้งเอาความแตกต่างของตนเองออกไป
บา้งเพื่อจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมายใหม่  

3.3  ยุทธศาสตร์การต่อรอง หมายถึง เป็นการลดความขดัแยง้โดยใหแ้ต่ละฝ่ายยอม
เสียบา้ง ดว้ยการเจรจาต่อรองเก่ียวกบัประเด็นขดัแยง้ วิธีน้ีหากคู่แข่งขนัยอมลดส่ิงท่ีตนเองอยากจะ
ไดล้งบา้ง ก็จะท าให้ทั้งสองฝ่ายสามารถบรรลุหรือไดรั้บส่ิงท่ีตนเองตอ้งการไดบ้า้ง แต่อาจไม่ใช่
ทั้งหมด นัน่คือแต่ละฝ่ายไดรั้บบา้งแต่ไม่ไดรั้บทุกอยา่งท่ีตวัเองตอ้งการ  
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3.4  ยทุธศาสตร์การเผชิญหน้าเพื่อแกปั้ญหา หมายถึง การมุ่งท่ีสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ
ปัญหา พยายามส ารวจและเขา้ใจในความแตกแยก ความไม่ลงลอยกนัของคู่ขดัแยง้ วิธีน้ีตอ้งการให้
ทั้งสองฝ่ายระบุเป้าหมายของตนเองออกมา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา พยายามเน้นท่ีตวัปัญหา
ไม่ใช่ท่ีตวัคน แลว้พยายามช่วยกนัตดัสินใจเพ่ือแกปั้ญหา วิธีน้ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและใช้
เวลาพอสมควร 

4.  การลดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม สาเหตุของความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มอาจเป็นเพราะ
มีเป้าหมายต่างกนั มีค่านิยมต่างกัน มีการแข่งขันเพื่อจะได้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดั ลกัษณะ
โครงสร้างขององคก์รท่ีท าให้คนคิดต่างกนั อ  านาจและเกียรติยศก็เป็นสาเหตุหน่ึงของความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่ม การบรรลุเป้าหมายขององคก์รโดยท่ีกลุ่มหน่ึงมีเกียรติหรือมีหนา้มากกว่ากลุ่มอ่ืนก็ท า
ให้เกิดความขดัแยง้ได ้การป้องกนัความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มอาจท าไดห้ลายอย่างเช่น การก าหนด
เป้าหมายและบทบาทของแต่ละกลุ่มใหช้ดัเจน การใหแ้ต่ละกลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เป็นตน้ 

Litterrer (1965) ไดเ้สนอวิธีการในการลดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มนั้นไว ้ 3 วิธี ดงัน้ี 
1.  การสร้างตวักนัชน เป็นส่ิงของหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมหรือเป็นคนกลาง

ระหว่างกลุ่มต่างๆ ตวักนัชนจะไม่เปิดโอกาสใหก้ลุ่มต่างๆ ติดต่อกนัโดยตรง 
2.  การพฒันาตนเอง โดยแต่ละกลุ่มไดพ้ฒันาตนเองอาจโดยการประชุมฝึกอบรม ดูงาน 

เป็นตน้ ซ่ึงมีเป้าหมายอยู่ท่ีตอ้งการให้สามารถมองเห็นภาพรวมขององค์กร มองเห็นเหตุการณ์ใน
มุมกวา้ง มองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในองค์การ วิธีการน้ีจะช่วยให้
บุคคลทราบว่า การกระท าหรือพฤติกรรมต่างๆ ของตน  

3.  การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กรเสียใหม่ วิธีการมุ่งท่ีจะให้เกิดดุลยภาพภายใน
องคก์ร ลดความเครียด เพ่ิมประสิทธิภาพของการส่ือสาร ซ่ึงจะช่วยให้ความขดัแยง้ภายในองค์กร
ลดลง 

Anderson (1984) ไดเ้สนอแนะวิธีการท่ีจะช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ดงัน้ี 
1.  ใชร้ะบบใหร้างวลั โดยมุ่งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มต่างๆ 
2.  สบัเปล่ียนหรือหมุนเวียนคนระหว่างกลุ่ม โดยมุ่งใหก้ลุ่มหน่ึงสามารถเขา้ใจอีกกลุ่ม

หน่ึง จากคนท่ียา้ยเขา้ไปใหม่ 
3.  ตั้งกรรมการเฉพาะกิจโดยใหแ้ต่ละกลุ่มมีตวัแทน โดยมุ่งท่ีแลกเปล่ียนความคิด และ

ลดความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
4.  ใหม้ีผูป้ระสานงาน โดยการเช่ือมและประสานงานกลุ่มต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
5.  การแยกกลุ่มขดัแยง้ออกจากกนั วิธีน้ีจะสามารถลดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มลงได้

ชัว่คราว 
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หลกัการของกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้มี 3 ประการ คือ 1) การเพ่ิมความขดัแยง้ท่ี
มีอยูน่อ้ย 2) การลดความขดัแยง้ท่ีมีอยูม่าก 3) การท าใหค้วามขดัแยง้มีอยูร่ะดบัพอเหมาะ  

4.1  การเพ่ิมความขดัแยง้ท่ีมีอยู่น้อย โดยให้ค  านึงถึง ยทุธวิธีการท าให้ความขดัแยง้อยู่
ในระดบัพอเหมาะดว้ย คือ ไม่เพ่ิมใหสู้งเกินไป จ  าแนกเป็น การเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และ
การเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม กล่าวคือ  

1.  การเพ่ิมความขดัแยง้ระหว่างบุคคล คือ ส่งเสริมการแข่งขนัเพ่ือใหเ้กิดความคิด
ริเร่ิม ใช้ความกดดันในการเร่งรัดการท างาน เร่งรัดคุณภาพงาน ท าให้คนทั้ งหลายเห็นว่าผูน้  า
องค์การสนใจความคิดใหม่ๆ ผูน้  ายอมรับความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของบุคคล ท าให้
ผูร่้วมงานรู้ในความแตกต่างของความคิดเห็น สรุปประเด็นใหเ้ห็นความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ใหก้ลุ่ม
เลือกความเห็นท่ีดีท่ีสุดจากการประเมินเพื่อน าไปปฏิบัติ และให้เกียรติยกย่องความคิดเห็นท่ีดี  
เป็นตน้  

2.  การเพ่ิมความขัดแยง้ระหว่างกลุ่ม คือ แนวปฏิบัติในการเพ่ิมความขัดแยง้
ระหว่างกลุ่ม เช่น ส่งเสริมการแข่งขันระหว่างกลุ่มเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีกว่า เลือกผูน้  ากลุ่มท่ี มี        
ภูมิหลงั ค่านิยม และพฤติกรรมต่างไปจากปทัสถานของกลุ่มบ้าง เลือกสมาชิกกลุ่มท่ีมีภูมิหลงั
ต่างกนับา้ง การจดัองคป์ระกอบของกลุ่มตอ้งใหม้ัน่ใจว่าแต่ละกลุ่มมีโอกาสชนะพอๆกนั ผูน้  าตอ้ง
สนใจและเอาใจใส่การแข่งขนัระหว่างกลุ่ม และรักษาระดบัความจดัแยง้ให้พอเหมาะท่ีจะน าไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจดัการความเส่ียงขององคก์าร 

4.2  การลดความขดัแยง้ท่ีมีอยู่มาก โดยให้ค  านึงถึงยุทธวิธีการท าให้ความขดัแยง้มีอยู่
ในระดบัพอเหมาะดว้ย คือ ไม่ลดใหต้  ่าเกินไป 

1.  การลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล มียทุธวิธีใหเ้ลือกใชอ้ยู ่4 ประการคือ 
1.1  ยุทธวิธีการใชอ้  านาจหรือการควบคุม คือ การใชอ้  านาจตามต าแหน่งยุติ

ความขดัแยง้ การควบคุมทรัพยากรท่ีคู่ขัดแยง้ใช้ร่วมกัน  เป็นต้น ผลของการใช้อ  านาจและการ
ควบคุมจะเกิดผลคือ แพ-้แพ ้ หรือ แพ-้ชนะ อาจไดผ้ลเร็วแต่แกปั้ญหาไดใ้นระยะสั้น เพราะไม่ใช่
การแกท่ี้รากเหงา้ของปัญหา แนวทางการใชอ้  านาจและการควบคุมอาจท าใหส้ัมพนัธภาพระหว่าง
ผูน้  ากบัผูร่้วมงานเส่ือมลงได ้

1.2  ยทุธวิธีการกลบเกล่ือน เป็นการเนน้ท่ีจุดสนใจร่วมของบุคคล คือ ลดความ
สนใจในความแตกต่าง ใชค้วามปรองดองความรู้สึกของคนใหร่้วมงานกนั และลดอารมณ์ของคนท่ี
มีความคิดขดัแยง้ เป็นตน้ ผลของยุทธวิธีการกลบเกล่ือน อาจช่วยลดอารมณ์คู่ขดัแยง้ลง เมื่อมีการ
ตั้งเป้าหมายใหม่ ท าใหคู่้ขดัแยง้ร่วมมือกนัได ้แต่การกลบเกล่ือนมิไดแ้กปั้ญหาแทจ้ริงในระยะยาว  
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1.3  ยทุธวิธีการต่อรอง คือ การลดความขดัแยง้โดยใหแ้ต่ละฝ่ายรู้จกัยอมใชก้าร
เจรจาต่อรองในประเด็นท่ีขัดแยง้ ให้แต่ละฝ่ายได้รับบ้างแต่ไม่หมด ผูน้  าต้องมัน่ใจว่าเป็นการ
ต่อรองท่ีตัวปัญหา หรือเหตุแห่งความขัดแยง้ ผลของยุทธวิธีการต่อรองอาจท าให้คู่ขัดแยง้
เปล่ียนแปลงเจตคติ และเปล่ียนพฤติกรรมใหม่ท่ีจะเอาชนะอีกฝ่าย 

1.4  ยุทธวิธีการเผชิญหน้าเพื่อแกปั้ญหา คือ เป็นการลดความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคล ท่ีมุ่งหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงดว้ยการศึกษา ท าความเขา้ใจปัญหาของคู่ขดัแยง้ คู่ขดัแยง้ตอ้งมีความ
ปรารถนาจะแก้ไขปัญหา ให้ทั้ งสองฝ่ายระบุเป้าหมายของตน น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเป็น
อุปสรรคท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย พยายามเน้นท่ีปัญหามิใช่ตัวคน พยายามช่วยกัน
ตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหา โดยผูน้  าตอ้งมีทกัษะ มีบารมีและตอ้งมีเวลา 

2.  การลดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม มียทุธวิธีให้เลือก 5 ประการ คือ 1) การสร้าง
ตวักนัชน(buffer) เป็นการใชต้วัเช่ือมหรือลดคนกลางในการประสานการท างาน ไม่เปิดโอกาสให้
กลุ่มติดต่อกนัโดยตรง 2) การพฒันาตน โดยส่งเสริมใหแ้ต่ละกลุ่มไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดูงาน เพ่ิม
โลกทศัน์ให้กวา้งข้ึน 3) การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ารเสียใหม่ คือ สร้างดุลยภาพใหม่ใหอ้งคก์าร 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์การ 4) การสับเปล่ียนบุคลากรระหว่างกลุ่ม และ  
5) การตั้งกรรมการ มีตวัแทนกลุ่มท าหนา้ท่ีเช่ือมประสานระหว่างกลุ่ม    

2.2.6  การพิจารณาผลท่ีตามมาของขดัแยง้ 
ความขดัแยง้อาจมีทั้งประโยชน์และโทษ ความขดัแยง้ท่ีมีน้อยเกินไปหรือมีมากเกินไป 

ย่อมไม่มีประโยชน์ ความขัดแยง้ท่ีมีอยู่ในระดับพอเหมาะจะมีประโยชน์  ความขัดแยง้จะมี
ประโยชน์หรือไม่ จะเป็นบวกหรือเป็นลบ ข้ึนอยู่ก ับสถานการณ์ ดงันั้นจ  าเป็นตอ้งพิจารณาผลท่ี
ตามมาของความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนในขณะน้ีหรือจะเกิดข้ึนในอนาคต ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล
หรือระหว่างกลุ่มจะมีประโยชน์ต่อองคก์ารใน 3 ประการ คือ 

1.  ความขดัแยง้กระตุน้ให้บุคคลสนใจในงานและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลแกปั้ญหาท่ี
เกิดจากความขดัแยง้ องคก์ารท่ีทุกคนคิดเหมือนกนัอาจเป็นองคก์ารท่ีน่าเบ่ือหน่าย เช่น องค์การท่ี
บงัคบัใหทุ้กคนปฏิบติัตามกฎอยา่งเขม้งวด 

2.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดความคิดใหม่และความคิดท่ีดีกว่า เมื่อคนมีความคิดท่ีแตกต่าง
กนั ก็จ  าเป็นตอ้งเลือกความคิดท่ีดีกว่า 

3.  ความขดัแยง้อาจน าไปสู่ผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่าย ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มอาจ
ช่วยท าใหก้ารส่ือสารระหว่างกลุ่มดีข้ึน ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มมกัจะท าใหเ้กิดผูน้  าภายในกลุ่มข้ึน 
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ในขณะเดียวกนัผลท่ีตามมาในทางลบของความขดัแยง้ เช่น การรับรู้ท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึง
จะถูกบิดเบือน คนท่ีกลุ่มมกัเลือกใหเ้ป็นตวัแทนในการเจรจากบักลุ่มอ่ืน และความขดัแยง้ท่ีท าให้
เกิดจุดบอด เป็นตน้ ดงันั้นการจดัการความขดัแยง้จึงจ  าเป็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ถึงผลท่ีจะตามมาของ
ความขดัแยง้ พยายามหลีกเล่ียงผลเสียท่ีจะตามมา มุ่งผลดีท่ีจะตามมาจากความขดัแยง้ 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี  (2550,  น.16-17) ได้แบ่งประเภทของความขัดแยง้ออกเป็น 2 
ประเภทไดแ้ก่ 

1.  ความขดัแยง้แบบสร้างสรรค ์(Functional Conflict) หมายถึง การเผชิญหนา้ระหว่าง
กลุ่มหรือสมาชิกในองคก์รเพื่อสร้างประโยชน์หรือผลในเชิงบวกให้แก่บุคลากร กลุ่ม และองค์กร 
ความขดัแยง้ประเภทน้ีเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรไดร้ะบุถึงปัญหาและโอกาสท่ีถูกมองขา้ม 
ซ่ึงท าให้เกิดความสร้างสรรคแ์ละการคิดนวตักรรมใหม่ข้ึนในองคก์ร ซ่ึงความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนเป็น
ส่ิงท่ีดีถา้ผูบ้ริหารรู้จักควบคุมให้เหมาะสมเพราะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคิดและการ
เปล่ียนแปลงภายในองคก์ร 

2.  ความขัดแยง้ท่ีไม่สร้างสรรค์ (Dysfunctional Conflict) หมายถึง การเผชิญหน้า
ระหว่างกลุ่มหรือสมาชิกในองค์กร เพื่อสร้างผลเสียหรือผลกระทบในทางลบ ให้แก่บุคลากร     
กลุ่ม และองคก์ร ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มในองคก์รไม่สามารถท างาน
ร่วมกันไดเ้น่ืองจากความเกลียดชังหรือปรปักษ์ต่อกัน หรือมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ดงันั้น
ผูบ้ริหารจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องควบคุมให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมหรือหาทางขจดัความขดัแยง้
ประเภทน้ีใหห้มดไปจากองคก์ร  

ผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององคก์ร 
                  
                    บวก 
                                                       ความขดัแยง้ 
                                                            ในระดบัท่ีเหมาะสม 
          เป็นธรรมชาติ                               ก่อใหเ้กิดผลดี 

                                                 
                                                ความขดัแยง้มากหรือนอ้ยก่อ 

ลบ                                    ใหเ้กิดผลเสีย 

                              ต ่า              ความเขม้ขน้ของความขดัแยง้                  สูง                                                            
ภาพที่ 2.6  ระดบัความขดัแยง้ 
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ผลของความขดัแยง้ทางบวก 
การตดัสินใจแบบผสมผสาน องคป์ระกอบของการตดัสินใจแบบผสมผสาน 
1.  ทบทวนและปรับสภาพความสมัพนัธ ์
2.  ทบทวนและปรับการเรียนรู้ 
3.  ทบทวนและปรับทศันคติ 
4.  ก  าหนดปัญหา 
5.  การแสวงหาทางแกไ้ข 
6.  ตดัสินใจแบบมีความคิดเห็นสอดคลอ้ง 
จากการศึกษาของ โคเซอร์ (Coser) พบว่า ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดผลดี คือ 
1.  ความขดัแยง้สร้างและรักษาเอกลกัษณ์ของกลุ่ม 
2.  ช่วยใหค้วามสมัพนัธข์องหมู่คณะมัน่คง 
3.  กระตุ้นให้เกิดความสร้างสรรค์หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขกฎเกณฑ์ให้เหมาะสม                      

กบัเวลา 
4.  มีความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั 
5.  ก่อใหเ้กิดการรักษาดุลอ านาจ 
6.  ความขดัแยง้กบักลุ่มยงัท าใหเ้กิดความสามคัคีในกลุ่มมากข้ึน 
ด๊อยทช์ (Deutsch) ไดส้รุปผลดีของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
1.  ป้องกนัการเฉ่ือยชา หรือหยดุอยูก่บัท่ี 
2.  กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความอยากรู้อยากเห็น 
3.  เป็นส่ือใหม้ีการตีแผปั่ญหาเพื่อการแกไ้ข 
4.  ท าใหบุ้คคล สงัคม เกิดการเปล่ียนแปลง 
5.  เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทดสอบและประเมินผลตนเอง 
6.  ท าใหเ้ห็นขอบเขตของกลุ่มชดัเจนข้ึน 
7.  ความขดัแยง้ภายนอกท าใหก้ลุ่มกลมเกลียวกนั 
จุง และ แมกกินสัน (Chung and Magginson) ได้เสนอผลดีของความขัดแยง้ท่ีมีต่อ 

องคก์าร ดงัน้ี 
1.  ท าใหป้ระเด็นปัญหาชดัเจนข้ึน 
2.  กระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ในองคก์าร 
3.  เกิดความเป็นปึกแผน่ของกลุ่ม 
4.  ท าใหม้ีการระบายความรู้สึกอยา่งเต็มท่ี 
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5.  ท าใหค้วามสมัพนัธข์องกลุ่มดีข้ึน 
ผลของความขดัแยง้ทางลบ 
เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ ไดส้รุปผลเสียของความขดัแยง้ไว ้13 ประการ คือ 
1.  ขาดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ขาดความไวว้างใจ ไม่เคารพซ่ึงกนัและกนั บุคคลตั้ง

แง่ และใชเ้ล่ห์เหล่ียมเขา้หากนั 
2.  ขาดความร่วมมือในการท างาน 
3.  ขาดความริเร่ิม บุคคลบุคคลจะท างานตามท่ีถูกสัง่เท่านั้น 
4.  การส่ือสารถูกบิดเบือน 
5.  ท าใหเ้กิดความเครียด สุขภาพจิตเสีย 
6.  ลดประสิทธิภาพในการท างาน 
7.  ท าลายความสามคัคีกลมเกลียวในกลุ่ม 
8.  เป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจ ขาดข้อมูลในการตดัสินใจท าให้ตอ้งตดัสินใจดว้ย         

ความเส่ียง 
9.  ไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
10.  ท าให้บุคคลหรือองค์การเกิดความเสียหาย ทั้งช่ือเสียง เกียรติยศ ทุนทรัพยห์รือ           

แมแ้ต่ชีวิต 
11.  ถา้แกปั้ญหาไม่ดีอาจเป็นเหตุผลน าไปสู่ความขดัแยง้อยา่งอ่ืนๆ 
12.  คนไม่พอใจท่ีจะท างานเกิดการ “เฉ่ือยงาน” 
13.  ท าใหสู้ญเสียก าลงัคนท่ีหนีออกจากองคก์าร 
การ์ทเนอร์ (Gortner) ไดก้ล่าวถึงผลเสียหรือโทษของความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
1.  ความขดัแยง้ท าให้ตน้ทุนการใชจ่้ายสูงเน่ืองจาการปฏิบติังานไม่พอใจท่ีเกิดความ

ขดัแยง้ ขาดแรงจูงใจในการท างาน ท าใหต้อ้งเพ่ิมค่าตอบแทน เพ่ือกระตุน้การท างาน นอกจากนั้น
ความขดัแยง้ยงัท าใหเ้กิดการติดต่อส่ือสารขาดประสิทธิภาพและส่งผลถึงผลผลิตขององคก์าร 

2.  สร้างความแตกแยกระหว่างสมาชิก พยายามหาวิธีเอาชนะฝ่ายตรงข้าม โดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

3.  เกิดผลกระทบต่อผลิตและเสถียรภาพ ท าให้การติดต่อส่ือสารมีอุปสรรค มีการออก
กฎระเบียบมากข้ึน สมาชิกไม่สนใจการศึกษาคน้ควา้ ท าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงไดม้าก 

แทนเน็นบอม (Tannenbaum) และ เซลดอน (Scheldon) กล่าวถึงผลเสียของความ
ขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 

1.  บางคนทนดูและร่วมงานอยูไ่ม่ได ้จ  าเป็นตอ้งยา้ยออกจากหน่วยงาน 
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2.  ความเป็นมิตรลดนอ้ยลง 
3.  ขาดบรรยากาศแห่งความไวเ้น้ือเช่ือใจ มีการต่อสูก้นัดว้ยอารมณ์ท่ีขาดเหตุผล 
4.  มีการต่อตา้นซ่ึงขดักบัวตัถุประสงคข์องหน่วยงานท่ีบางคนตอ้งการความสงบ 
จากผลดีและผลเสียของความขดัแยง้ดงักล่าวเบ้ืองตน้ พอสรุปไดว้่า ความขดัแยง้มี 2 

ลกัษณะ คือ ความขดัแยง้ท่ีมีประโยชน์ และความขดัแยง้ไม่มีประโยชน์ ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั 
ดงัต่อไปน้ี 

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ ลกัษณะของความขดัแยง้ท่ีมีประโยชน์ มีดงัน้ี 
1.  เป็นความขดัแยง้ท่ีช่วยท าให้เขา้ใจความคิดเห็น การรับรู้ ทัศนคติ และจุดยืนของ 

บุคคลและใชก้ารมีส่วนร่วมเพื่อแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
2.  เป็นความขดัแยง้ท่ีท าให้ทั้ งผูน้  าและผูต้ามมีความต่ืนตัวแสวงหาข้อมูลท่ีถูกต้อง

ร่วมมือกนัท าดว้ยความสุขุมรอบคอบ 
3.  เป็นความขดัแยง้ท่ีมีเป้าหมายสอดคลอ้งกนั แต่ขดัแยง้ในวิธีการบรรลุเป้าหมายนั้น 
4.  เป็นความขดัแยง้ในหลกัวิชา มิใช่คติส่วนตวั 
5.  ความขดัแยง้เป็นไปอยา่งมีเหตุผล ไม่ใชอ้ารมณ์เป็นเคร่ืองตดัสิน 
6.  คู่ขดัแยง้พยายามเขา้ใจอีกฝ่ายหน่ึง มีความคิดอย่างผูใ้หญ่ พยายามส่ือความหมาย

เพื่อใหเ้ขา้ใจอีกฝ่ายหน่ึง 
7.  เป็นความขดัแยง้ท่ีสร้างความกา้วหนา้และพฒันาหน่วยงาน 
8.  เป็นความขดัแยง้ท่ีมุ่งประโยชน์ของส่วนรวม โดยตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม 

ในสงัคม 
9.  เป็นความขดัแยง้ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้อยา่งใหม่ 
ลกัษณะของความขดัแยง้ท่ีไม่มีประโยชน์ มีดงัน้ี 
1.  ความขัดแยง้ท่ีมุ่งเอาชนะ โดยใช้วิธีการต่างๆ เช่น ใช้อ  านาจ อารมณ์ กฎ หมู่ 

ช่องว่างของระเบียบ 
2.  คู่ขดัแยง้ไม่พยายามเขา้ใจฝ่ายตรงขา้ม 
3.  คู่ขดัแยง้พยายามท่ีจะเห็นว่าฝ่ายตนถูก คนอ่ืนผดิ 
4.  แกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่ตรงประเด็น เช่น ระบายความขดัแยง้กบัผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง

ก่อใหเ้กิดอคติส่วนบุคคลและเกิดแนวร่วม 
5.  ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้โดยยดึผลประโยชน์ของฝ่ายตนเป็นท่ีตั้ง 
6.  ผูบ้ริหารมกัจดัการกบัความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีมองใกลแ้ละมองแคบเพียงเพื่อยุติ  

ความขดัแยง้ โดยไม่ค  านึงถึงว่าการกระท าของตนจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้อ่ืนๆ  
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2.3   ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  จ านวน 52 แห่ง ท่ีตั้ ง 1126 ถนน

ลาดพร้าว แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 (ตั้งอยู่ในโรงเรียนพิบูล
อุปถมัภ์) ปัจจุบันนางสาวรัตติมา พานิชอนุรักษ์ เป็น ผูอ้  านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 

2.3.1  ระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
1.  ความขดัแยง้สูงหรือมาก หมายถึง ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่าง

บุคคลกับกลุ่ม และความขัดแยง้ระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม เน่ืองจากมีพฤติกรรมปรากฏชัดออกมา
ภายนอกไดแ้ก่ การคบัขอ้งใจ การกา้วร้าว การถอนตวัออกจากกลุ่ม และมีแนวปฏิบติังานแตกต่าง
กนั ไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั เม่ือมาท างานร่วมกนัในองค์กรแลว้เกิดความขดัแยง้ข้ึน ซ่ึงไม่
สามารถพูดคุยหรือไกล่เกล่ียหาขอ้ยติุร่วมกนัได ้และไม่สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ได  ้

2.  ความขดัแยง้ปานกลาง หมายถึง ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลกบักลุ่ม และความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม เน่ืองจากมีทศันคติ ค่านิยม ความคิดเห็น ความ
เช่ือ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนับา้ง แต่เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึนแลว้ สามารถพูดคุย ควบคุมหรือ
ยติุปัญหาความขดัแยง้ได ้

3.  ความขดัแยง้ต ่าหรือนอ้ย หมายถึง ความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่าง
บุคคลกบักลุ่ม และความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม เน่ืองจากท่ีบุคคลรับรู้ถึงความขดัแยง้ในจิตใจ
ของตนเอง เมื่อเผชิญหรือตอ้งกระท าในส่ิงท่ีขดักบัเป้าหมาย ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ หรือความ
ตอ้งการหลายอย่างท่ีแตกต่างกันในเวลาเดียวกัน แต่มีลกัษณะของความคิด พฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนักบับุคคลในองคก์ร 

2.3.2  ผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติ(O-NET) หมายถึง คะแนนเฉล่ียรวมการสอบ
ครอบคลุม 5 วิชาหลกั ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  สังคมศึกษา ศาสนา และ
วฒันธรรม และภาษาองักฤษ เมื่อน าไปเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียรวมระดบัชาติ 

1.  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ หมายถึง คะแนนเฉล่ียรวมของสถานศึกษาสูงกว่าค่าเฉล่ีย
ระดบัชาติ 

2.  ต  ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ หมายถึง คะแนนเฉล่ียรวมของสถานศึกษาต ่ากว่าค่าเฉล่ีย
ระดบัชาติ 
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2.3.3  ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมจี  านวนนกัเรียนแตกต่างกนั โดยจ าแนกจ านวนนกัเรียนได ้
4 ขนาด ดงัน้ี  

1.  สถานศึกษาขนาดเลก็  หมายถึง จ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน 
2.  สถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501 ถึง 1,500 คน 
3.  สถานศึกษาขนาดใหญ่  หมายถึง จ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501 ถึง 2,500 คน 
4.  สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  หมายถึง จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,501 คนข้ึน 

 
2.4  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

จุฑามาศ รุจิรตานนท์ (2547) ไดศ้ึกษาสาเหตุของความขัดแยง้และวิธีการจัดการกับ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สุพรรณบุรี พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้หากพิจารณาตามองค์ประกอบใหญ่ๆ องคป์ระกอบส่วน
บุคคลเป็นสาเหตุของความขดัแยง้อนัดบัท่ี 1 รองลงมาไดแ้ก่ ปฏิสมัพนัธใ์นการท างาน และสาเหตุ
ของความขดัแยง้อนัดบัสุดทา้ย ส่วนวิธีการจดัการความขดัแยง้ พบว่า ผูบ้ริหารทุกกลุ่มเลือกวิธีการ
จดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอมเป็นอนัดบัท่ี 1 รองลงมาไดแ้ก่ วิธีไกล่เกล่ีย วิธีเผชิญหน้า 
วิธีบังคับ และวิธีหลีกเล่ียงเป็นอันดับสุดท้ายส าหรับวิธีการจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งบริหารงานต่างกนั เลือกใชว้ิธีการจดัการความ
ขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

พิชญาภร ตินิโส (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถาน ศึกษ าขั้ น พ้ืนฐาน  โรงเรียนมัธยม ศึกษาจังหวัดกาญจนบุ รี  ผลการวิจัยพบว่า  1)                    
พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
กาญจนบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีพฤติกรรมอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การประนีประนอม การร่วมมือ และการยอมให้ ส าหรับ
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การหลีกเล่ียงและการเอาชนะ 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมธัยมศึกษาจังหวดั
กาญจนบุรี ตามความคิดเห็นของครูจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ผลการเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 
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โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ผลการ
เปรียบเทียบ ระดบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ผลการวิจยัพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโรงเรียนมธัยมศึกษาจังหวดั
กาญจนบุรี พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาใช้การประนีประนอมแก้ปัญหาความขัดแยง้มากท่ีสุด 
นอกจากน้ีวิธีน้ียงัถือเป็นวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพราะครูไดมี้ส่วนร่วม
ในการแกปั้ญหาเพื่อความเป็นธรรมของตนเอง ถา้ครูไม่ไดม้ีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาจะท าให้คิด
ว่าตนเองไม่ไดรั้บความเป็นธรรม จะท าให้เกิดปัญหาความขดัแยง้ทวีคูณเพ่ิมข้ึนดงันั้น ผูบ้ริหารจึง
ต้องเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนในการแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดความสงบสุขในองค์กร 2) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรพฒันาความรู้เก่ียวกบัวิธีการบริหารความขดัแยง้อย่างสร้างสรรค์และทนัสมยัต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน และสามารถเขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างจริงๆ ไม่ปล่อยให้ความขัดแยง้เล็กๆ 
กลายเป็นความขดัแยง้ท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดอี้กจนท าใหอ้งคก์รแตกแยก และ 3)ผูบ้ริหารควรจดัให้
มีการอบรม สมัมนา และส่งเสริมใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความรู้ในเร่ืองความขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค ์
เพื่อใหก้ารท างานทุกฝ่ายมีความสามคัคีปรองดองกนัเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

รังสรรค ์เหมนัต์ (2546) ไดศ้ึกษาการจดัการความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารโรงเรียนสงักดั
ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และวิธีการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเลือกใช้ในการจัดการความ
ขดัแยง้มากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ วิธีประนีประนอม วิธีไกล่เกล่ีย วิธีเผชิญหน้า วิธีหลีกเล่ียง และ
วิธีการบงัคบั 

รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) (2561, น. 44 - 46) 
ได้รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561 ของ
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า การจดัอนัดบัสถานศึกษาท่ีมีผลการทดสอบ
ทางการศึกษาสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติและต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดับชาติไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการ
จดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แต่พบว่า
เกิดจากพ้ืนความรู้เดิมของนกัเรียนของนกัเรียนมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนอยา่งเห็นไดช้ดั 
อีกตัวแปรหน่ึงท่ีมี อิทธิพลต่อผลการเรียน คือ แรงจูงใจ ครูผูส้อน ดังนั้ นการท่ีจะยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเกิดจากพ้ืนความรู้เดิมของนักเรียนของนักเรียน แรงจูงใจ            
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การพฒันาครู พฒันาการออกขอ้สอบใหมี้การวดัผลท่ีสูงข้ึนถึงขั้นวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมิน
ค่า ซ่ึงจะเป็นปัจจยัเสริมท่ีจะยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

วชัรพล มนตรีภกัดี (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษาสรุปไดด้ังน้ี โดยภาพรวมผูบ้ริหาร
สถานศึกษา มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุดเป็นแบบการประนีประนอม  รองลงมา
เป็นแบบการร่วมมือผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชาย มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุด เป็น
แบบการประนีประนอม รองลงมาเป็นแบบการร่วมมือ ส่วนเพศหญิงมีพฤติกรรมการบริหาร ความ
ขดัแยง้มากท่ีสุดเป็นแบบ การประนีประนอม รองลงมาเป็นแบบการหลีกเล่ียง ผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีมีอายุการท างานในต าแหน่งนอ้ยกว่า 6 ปี มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุดเป็นแบบ
การร่วมมือ อายุการท างานในต าแหน่ง  6 - 10 ปี และอายุการท างานในต าแหน่งมากกว่า  10 ปี            
มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุดเป็นแบบการประนีประนอม  รองลงมาเป็นแบบ        
การร่วมมือ 

วีรนุช สุทธพนัธ์ (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารความขัดแยง้ในการปฏิบัติงานของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมา 
คือไกล่เกล่ีย เผชิญหนา้ หลีกเหล่ียง และวิธีบงัคบั 

สยมุพร ธาวิพฒัน์ (2550) ไดศ้ึกษาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี พบว่า 1) สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุทยัธานี มีความขดัแยง้อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง
โรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงานมากท่ีสุด รองลงมา คือปัญหาความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มงานและ
ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ส่วนวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้
วิธีการจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 2) สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

อุทยัธานี ท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ปัญหาความขดัแยง้
ระหว่างกลุ่มงาน ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างโรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงาน แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนวิธีการจดัการความขัดแยง้พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีการ
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั  มีวิธีการจดัการความขดัแยง้ในแต่ละรูปแบบ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สุกญัญา พรหมคุณ (2549) ไดศ้ึกษาการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า  1) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่งของผูบ้ริหารและขนาดของโรงเรียน ดงัน้ี ดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบัต ่า
ดา้นร่วมมือ ดา้นการประนีประนอมและดา้นหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการยอมให้
อยูใ่นระดบัสูง  2) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารระหว่างผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์น้อยและผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์มาก  ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการ
ประนีประนอม  ด้านการยอมให้ ไม่แตกต่างกัน  ยกเวน้ด้านการหลีกเล่ียงแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามจ าแนกตามขนาดโรงเรียนระหว่าง
โรงเรียนขนาดเลก็และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมภาพไม่แตกต่างกนั 

สุรางค ์โล่สมัฤทธ์ิชยั (2546) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีจดัการ
กบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า สาเหตุของความขัดแยง้ท่ีพบมากหากพิจารณาตามองค์ประกอบใหญ่ๆ สาเหตุมาจาก
ปฏิสัมพนัธ์ในการท างานมากเป็นอนัดบัหน่ึง สาเหตุรองลงมาเป็นองค์ประกอบส่วนบุคคล และ
สาเหตุจากสภาพขององค์การตามล าดับ แต่ถา้พิจารณาสาเหตุของความขดัแยง้ในขอ้ย่อย พบว่า
สาเหตุท่ีพบมากไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัยใจคอและอารมณ์วิธีการท างาน ประสบการณ์ในชีวิต มนุษย์
สัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การ ความบกพร่องของระบบ การส่ือสาร และความไม่ชัดเจนของ
โครงสร้างการบริหาร ส่วนวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้นั้น พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารและขนาดของโรงเรียนต่างกนัเลือกใชว้ิธีแกปั้ญหาไม่ต่างกนัจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่าการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัการจดัการความ
ขดัแยง้ของใสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความส าคญัต่อการการบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา
ในสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะการบริหารงานยอ่มมีความสมัพนัธก์บัการบริหารบุคคล ซ่ึงเป็น
ผูม้ีหนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นการศึกษาโดยตรง การท่ีคนตอ้งมาปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 

Hoover (1991, pp. 2942-A อ้างถึงใน สโรชิน  โคตรโสภา , 2550, น . 65) ได้ศึกษา
พฤติกรรมการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์กร ในสถานศึกษาของรัฐแพน
ซิลวาเนีย ผลการวิจัยพบว่า การแก้ปัญหาความขัดแยง้ของผูบ้ ริหารแบบยอมให้และการ
ประนีประนอม มีความสมัพนัธท์างบวกกบับรรยากาศของสถานศึกษาแบบเปิด การแกปั้ญหาความ
ขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแบบใช้อ  านาจและการหลีกเล่ียง มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
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บรรยากาศแบบเปิด บรรยากาศขององค์กรแบบเปิดจะมีความขดัแยง้ในระดบัต ่า ความขดัแยง้ใน
องค์กรระดับต ่าผูบ้ริหารจะใช้วิธีการแกปั้ญหาแบบยอมให้และการประณีประนอม ส่วนความ
ขดัแยง้ในองคก์รระดบัสูงผูบ้ริหารใชแ้บบอ านาจและการหลีกเล่ียง 

Pritchard (1986, p. 45)  ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธร์ะหว่างวิธีแกค้วามขดัแยง้
ของผูจ้ดัการชายและหญิงท่ีมีประสบการณ์ในวิทยาลยัชุมชนส าหรับอเมริกาโดยใชแ้บบสอบถาม 
วิธีแก้ความขัดแยง้แบบโธมสัและคิลแมนน์ ในการเก็บข้อมูลแก้ปัญหาความขัดแยง้ หรือการ
ด าเนินการเมื่อความขดัแยง้ใน 5 ดา้น คือ การแข่งขนั การปรองดอง การหลีกเล่ียง การร่วมมือและ
การประนีประนอม ผลการศึกษาพบว่า วิธีการแก้ความขัดแยง้ของผูจ้ ัดการชายและหญิงท่ีมี
ประสบการณ์ในวิทยาลยัชุมชนส าหรับอเมริกาไม่มีความแตกต่างกนั  หญิงมีแนวโน้มท่ีจะใชว้ิธี
เอาชนะและวิธีร่วมมือแกปั้ญหามากผูบ้ริหารเพศชาย ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งและขนาด
โรงเรียนมีผลต่อการใชว้ิธีเอาชนะและวิธีร่วมมือแกปั้ญหา 

Welt (2000, p. 9) ไดว้ิจยัเร่ือง รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนระดบักลาง
เปรียบเทียบกบัโรงเรียนระดบัสูง โดยการส ารวจใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียน ระดบักลาง จ  านวน 
39 และจากโรงเรียน ระดบัสูง จ  านวน 34 ผลการวิจยัพบว่า 1) ไม่พบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่มน้ี
ทั้งดา้นตวับุคคลและระดบัของโรงเรียนและรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ (Conflict management 
styles) ท่ีใชก้นัมาก คือ แบบประนีประนอม (Compromising) และพบว่าในโรงเรียนระดบักลาง ใช้
รูปแบบการจดัการความขดัแยง้แบบ ประนีประนอมมากกว่าในโรงเรียนระดบัสูง 2) ไม่พบความ
แตกต่างในพฤติกรรมของครูใหญ่ท่ีแสดงออกในการใชรู้ปแบบการจดัการความขดัแยง้ 3) พบว่า
รูปแบบการจดัการความขดัแยง้ทั้ง 5 รูปแบบ คือ รูปแบบยอมตาม (1/9 or Yield– \Lose) รูปแบบมุ่ง
ชัยชนะ (9/1 or Win–Lose) รูปแบบร่วมเผชิญกับความขัดแย ้ง  (9/9 or Synergistic) รูปแบบ
หลีกเล่ียง (1/1 or Lose–Leave) และรูปแบบประนีประนอม(Compromising) ครูใหญ่ในโรงเรียนทั้ง 
2 ระดบั มีความเขา้ใจและใชรู้ปแบบไม่แตกต่างกนั 4) ในโรงเรียนทั้ง 2 ระดบั จะใชว้ิธีการศึกษา
และเรียนรู้ความแตกต่าง และความตอ้งการ ของนกัเรียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) เพื่อ
ใชรู้ปแบบการจดัการความขดัแยง้ ให้สอดคลอ้งกบัสาเหตุและความตอ้งการ และผูบ้ริหารจะวาง
แผนการใชรู้ปแบบการบริหารความ ขดัแยง้โดยเรียนรู้จากวฒันธรรม และจากขอ้มูลของผูม้ีส่วน
ร่วม และพบว่าผูบ้ริหารตอ้งเผชิญหนา้ กบัความขดัแยง้อยู่ทุกวนั ซ่ึงเป็นการบงัคบัให้ผูบ้ริหารตอ้ง
ใชก้ลยทุธวิธีในการจดัการความขดัแยง้ เพื่อพฒันาอยูต่ลอดไป 
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่าการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัการจดัการ
ความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของผูบ้ริหารมีความส าคญัต่อการบรรลุเป้าหมายของการจดั
การศึกษาในสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะการบริหารงานยอ่มมีความสมัพนัธ์กบัการบริหารงาน
บุคคล ซ่ึงเป็นผูม้ีหน้าท่ีรับผิดชอบในด้านการจัดการศึกษาโดยตรง การท่ีบุคคลต้องมาท างาน
ร่วมกันท าให้สามารถเกิดความขัดแยง้ได้ตลอดเวลา เมื่อเกิดความขัดแยง้ในองค์กรใด ก็จะมี
ผลกระทบต่อองค์กรทั้งนั้นในทางสร้างสรรค์และทางท าลาย ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมและเกิดความเสมอภาคต่อทุกฝ่ายเพื่อใหทุ้กคนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
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บทที่ 3  
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเพื่อมุ่งศึกษาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษขั้นพ้ืนฐาน 

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการ
วิจยั ดงัน้ี 
3.1  ประชากรและตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและตวัอย่าง 
        3.1.1  ประชากร   

ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  านวน 52 แห่ง ปีการศึกษา 2562 (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2562) 
                  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารสถานศึกษา          จ  านวน   236   คน 
                  ครูผูส้อน                                                                          จ  านวน 7,840  คน 
        3.1.2  ตวัอยา่ง 

ตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  จ  านวน 44 แห่ง โดยผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรอง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ  านวน 79 คน และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้(5 วิชาหลกั) จ านวน 114 
คน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก  าหนดขนาดของตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie &Morgan)         
ไดก้  าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคาดเคล่ือน 5% และ
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอยา่งสถานศึกษา จ  านวน 44 แห่ง รวม 193 คน  
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การสุ่มตวัอยา่งด าเนินการ ดงัน้ี 
3.1.2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นสถานศึกษา 
3.1.2.2  ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
(5 วิชาหลกั)ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูด้  ารงต าแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการสถานศึกษา รองผูอ้  านวยการกลุ่มบริหารวิชาการ              
กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่มบริหารทัว่ไป และครูหัวหน้ากลุ่มสาระ   
การเรียนรู้ (5 วิชาหลกั) ประกอบดว้ย ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และสงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จ านวน 44 แห่ง รวม 193 คน  

3.1.2.3  ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้                
(5 วิชาหลกั)ใช้วิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ให้ได้จ  านวนตามสัดส่วน
สถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษา ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตางรางที่ 3.1  จ านวนประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

ขนาดของ
สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง                        ผูใ้หข้อ้มูล 

สถานศึกษา สถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้(5 วิชาหลกั) 

ขนาดเลก็ 2 2 1 1 
ขนาดกลาง 7 7 1 1 
ขนาดใหญ่ 20 16 2 3 
ขนาดใหญ่พิเศษ 23 19 2 3 

รวม 52 44 193 
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั   
       3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 
1)  แบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
และแบบปลายเปิด (Open ended) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1  เป็นการสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาและผู ้ตอบ 
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนท่ี 2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้หรือการปฏิบติัการจดัการความขัดแยง้                                       
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 แบ่งเป็น 4 ดา้น 
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

1)  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้                   ขอ้ท่ี  1-14  
2)  การนิยามปัญหาความขดัแยง้                      ขอ้ท่ี  15-23  
3)  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้                   ขอ้ท่ี  24-33 
4)  การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้   ขอ้ท่ี  34-47  
ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความ       

ขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 

2)  แบบสมัภาษณ์ 
ตอนท่ี  1  ขอ้มลูพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
ตอนท่ี  2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับแนวคิดและหลักการจัดการความขัดแยง้ และ

แนวทางหรือวิธีการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

การสร้างเคร่ืองมือวิจยั ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.2.1  ศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ ,วิธีการ                           

จดัการความขดัแยง้ และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 
3.2.2  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมภารกิจและขอบข่ายการบริหารปฏิบติังานของ                           

ผูบ้ริหารและครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ (5 วิชาหลกั) 4 ดา้น และวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
3.2.3  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แกไ้ขใหม้ีความสมบูรณ์ 
3.2.4  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ                           

น าเสนอ 
3.2.5  น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั   
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วตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence : IOC) เป็นรายขอ้ พบว่าขอ้  ค  าถาม
ท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑม์ีจ  านวน 47 ขอ้ และมีขอ้ค  าถามจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 26 , 32 , 43 , 44 , 45 
และขอ้ 47 พบว่าผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน มีความเห็นไม่สอดคลอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านมีความเห็น
สอดคลอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและไดด้  าเนินการแกไ้ขขอ้ค าถามดงักล่าว
ใหม้คีวามเขา้ใจชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

3.2.6  น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้ (Tryout) กับผูบ้ริหารสถานศึกษา                           
และครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 (วิชาหลกั) ท่ีไม่ใช่ตวัอย่างจาก 3 แห่ง จ  านวน 30 ฉบบั แลว้
น ามาหาอ านาจจ าแนกโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ของแบบสอบถามทั้งฉบบั จากโปรแกรมส าเร็จรูปไดค่้า
ความเท่ียงของเคร่ืองมือวิจยัทั้งฉบบั .85 และมีการปรับปรุงถอ้ยค าภาษาในประเด็นขอ้ค าถามท่ีมี
คะแนนต ่าอยูต่ามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.2.7  จัดท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ฉบับจริงเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล                           
ในการวิจยัต่อไป 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.3.1  แบบสอบถาม 
1)  ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือจาก

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในการแจกแบบสอบถาม
ให้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ (5 วิชาหลกั) สถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

2)  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามส่งผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 

3)  ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนตามวนัและเวลาท่ีก  าหนด 
3.3.2  แบบสมัภาษณ์ 

ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ จากสถานศึกษาท่ีมีความโดดเด่นด้านการ
จดัการความขดัแยง้ 3 แห่ง ไดแ้ก่ ฤทธิยะวรรณาลยั เศรษฐบุตรบ าเพ็ญ และบดินทรเดชา(สิงห์สิง
หเสนี) 4สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง ผูใ้ห้
ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผูบ้ริหารสถานศึกษา       จ  านวน  3  คน 
2)  ครูหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ (5 วิชาหลกั)                จ  านวน  5  คน 
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3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

3.4.1  ตรวจสอบจ านวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
3.4.2  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

3.4.2.1  วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพความเป็นจริงในสถานศึกษาโดยใช้
ความถ่ีและค่าร้อยละ   

3.4.2.2  เปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3.4.2.3  วิเคราะห์รายการปัญหาและขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้                   
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยใช ้การแจก
แจงความถ่ี 

3.4.2.4  การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวคิด
ของเบสท ์ (อา้งถึงใน แน่งนอ้ย สาระสะ, 2548, น.64) ดงัน้ี                                                                

คะแนนเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติัมาก 
2.50 – 3.49   หมายถึง  มรีะดบัการรับรู้หรือการปฏิบติัปานกลาง 
1.50 – 2.49   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติันอ้ย 
1.00 – 1.49   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 
3.5  สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ด  าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพ่ือค านวณหาค่าสถิติ ดงัน้ี 

3.5.1  สถิติพ้ืนฐานไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.5.2  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) 
3.5.3   แผนภูมิภาพ การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3.2 

   
 
 
 



57 
 

 

 

 

 

                แผนภูมภิาพ การวเิคราะห์ข้อมูล   

                    เหตุแห่งความขดัแย้ง          กลยุทธ์การจดัการความขัดแย้ง              ผลของความขัดแย้ง 

                   วเิคราะห์ความขัดแย้ง            1. การเพ่ิมความขดัแยง้                               ผลทางบวก 
             1. ความเห็นต่างต่อเป้าหมาย            ระหว่างบุคคล                          1. เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
                 ตามภารกิจของสถานศึกษา      2. การเพ่ิมความขดัแยง้                2. เกิดความกระตือรือร้น                 
             2. การออกค าสัง่ปฏิบติัหนา้ท่ี          ระหว่างกลุ่ม                             3. เกิดความคิดใหม่ๆท่ีสร้างสรรค ์   
                ไม่ชดัเจน                                   3. การลดความขดัแยง้                 4. องคก์รพฒันา เปล่ียนแปลง 
             3. ภาระงานอ่ืนๆไม่เท่ากนั               ระหว่างบุคคล                              ในทางท่ีดีข้ึน  
                 และถูกเร่งรัดดว้ยระยะเวลา      4. การลดความขดัแยง้                 5. องคก์รเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและ 
             4. การจดัสรรงบประมาณ                ระหว่างกลุ่ม                                 เป็นท่ียอมรับของบุคคล       
                 จ  ากดั                                                                                                 ภายนอก                      
             5. ความแตกต่างดา้นภูมิหลงั                                                                 
                  
                    ปัญหาความขัดแย้ง                                                                                   ผลทางลบ                                                                                                                                                                                                                                                                      
             1. บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสยั                                                                1. ขาดก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
                  และพฤติกรรมท่ีแตกต่าง                                                              2. เสียเวลาในการแกปั้ญหา                                                           
             2. แนวการปฏิบติังานท่ี                                                                     3. บรรยากาศไม่เอ้ือในการ                                                        
                 แตกต่าง                                                                                             ปฏิบติังาน  
             3. การส่ือสารคลาดเคล่ือน                                                                  
             4. เกิดความไม่ไวว้างใจใน                                                                      
                 การปฏิบติังาน                                                                     
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
                                                                             ข้อมูลย้อนกลบั 

 

ภาพที่ 3.2  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

                                                                              

 

                                                                    



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจัยค ร้ัง น้ี เ พ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย ้งในสถานศึกษาขั้ น พ้ืนฐาน                   

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล            
โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาและผูใ้หข้อ้มูล 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา  

ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
      ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดบัความขดัแยง้ ผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษา 

      ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้    
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏตามรายละเอียด ดงัน้ี 
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
                    X̅    แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
       S.D.   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
                    t         แทน  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
       F        แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนน 
                    SS     แทน  ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of squares) 
                    MS    แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง              
                                        (Mean square) 
                    df       แทน  ชั้นแห่งความอิสระ (degree of freedom) 
                    Sig     แทน  ค่าความน่าจะเป็น 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาและผูใ้หข้อ้มูล 
 
ตารางที่ 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาตามระดบัความขดัแยง้ ผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษา (n = 44) 

       
สถานศึกษา จ านวน ร้อยละ  

1.  ระดบัความขดัแยง้    

      1.1  สูง/มาก 2 4.54  
      1.2  ปานกลาง 26 59.10  
      1.3  ต ่า/นอ้ย 16 36.36  

รวม 44 100.0  
2.  ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ (O-NET)    

     2.1  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 23 52.27  
     2.2  ต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 21 47.73  

รวม 44 100.0  
3.  ขนาดของสถานศึกษา    

      3.1  ขนาดเลก็ จ  านวนนกัเรียน ไม่เกิน 500 คน 2 4.54  
      3.2  ขนาดกลาง จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 501  ถึง 1,500 คน 7 15.91  
      3.3  ขนาดใหญ่ จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 1,501 ถึง 2,500 คน 16 36.36  
      3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 2,501 คนข้ึนไป 19 43.19  

รวม 44 100.0  
 

จากตารางท่ี 4.1  พบว่า สถานศึกษามีการรับรู้หรือการปฏิบติัเก่ียวกบัระดบัความขดัแยง้
ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาระดับความขัดแยง้ต ่า คิดเป็นร้อยละ 36.36      
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ คิดเป็นร้อยละ 52.27 
และต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ คิดเป็นร้อยละ 47.73 และขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาขนาด        
ใหญ่พิเศษ จ  านวนนักเรียน ตั้ งแต่ 2,501 คนข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.19 รองลงมา
สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 1,501 ถึง 2,500 คน  
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ตารางที่ 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพ้ืนฐานของผูใ้ห้ขอ้มูลตามระดบัความขดัแยง้ ผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษา (n = 193) 
 

 ผู้ให้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

1.  ระดบัความขดัแยง้   

      1.1  สูง/มาก 4 2.1 
      1.2  ปานกลาง 112 58.0 
      1.3  ต ่า/นอ้ย 77 39.9 

รวม 193 100.0 

2.  ผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติ (O-NET)   

     2.1  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 132 68.4 
     2.2  ต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 61 31.6 

รวม 193 100.0 

3.  ขนาดของสถานศึกษา   

      3.1  ขนาดเลก็ จ  านวนนกัเรียน ไม่เกิน 500 คน 4 2.1 
      3.2  ขนาดกลาง จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 501  ถึง 1,500 คน 14 7.3 
      3.3  ขนาดใหญ่ จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 1,501 ถึง 2,500 คน 85 44.0 

      3.4  ขนาดใหญ่พิเศษ จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 2,501 คนข้ึนไป 90 46.6 

รวม 193 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลมีการรับรู้หรือการปฏิบติัเก่ียวกบัระดบัความขดัแยง้
ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมาระดบัความขดัแยง้ต ่า คิดเป็นร้อยละ 39.9 ผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ คิดเป็นร้อยละ 68.4 และต ่ากว่า
ค่าเฉล่ียระดบัชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.6 และขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
จ  านวนนกัเรียน ตั้งแต่ 2,501 คนข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาขนาดใหญ่ จ  านวน
นกัเรียน ตั้งแต่ 1,501 ถึง 2,500 คน  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
 
ตารางที่  4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับการจัดการความขัดแยง้                     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามรายดา้น 
(n = 44) 
 

การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
    X̅  S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้  2.84 .92 ปานกลาง 4 
การนิยามปัญหาความขดัแยง้  3.14 .91 ปานกลาง 2 
กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้  3.74 .86 มาก 1 

การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 3.13 .84 ปานกลาง 3 

รวม 3.21 .88 ปานกลาง   
 

ตารางท่ี 4.3  การจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ ในสถานศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X̅ = 3.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีการรับรู้หรือการปฏิบติัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ดา้นกลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้ มีการรับรู้หรือการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล  าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมา ไดแ้ก่ กลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้ (X̅ = 3.74) การนิยาม
ปัญหาความขดัแยง้ (X̅ = 3.14) การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ (X̅ = 3.13) และการศึกษา
เหตุแห่งความขดัแยง้ (X̅ = 2.84) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับการจัดการความขัดแยง้                     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการศึกษาเหตุ
แห่งความขดัแยง้ จ  าแนกตามรายขอ้ (n = 44) 

 

การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
  X̅ 

 
S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

1.  ครูและบุคลากรบางคนมกัแสดงความเห็นต่างต่อ  2.69 .88 ปานกลาง 8 
     เป้าหมายของงานตามภารกิจสถานศกึษา     

2.  การออกค าสัง่การปฏิบติัหนา้ท่ีของครู 2.20 .89 นอ้ย 14 
     และบุคลากรไม่ชดัเจน     

3.  การจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังาน 2.78 1.06 ปานกลาง 6 
     ตามโครงการมีขีดจ  ากดั     

4.  ครูและบุคลากรไดรั้บมอบหมายภาระงาน 2.59 .84 ปานกลาง 10 
     ไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ     

5.  ครูและบุคลากรไดรั้บมอบหมายภาระงานไม่เท่ากนั 3.06 .96 ปานกลาง 5 
6.  ครูและบุคลากรขดัผลประโยชน์กนักบัผูท่ี้มีส่วนได ้ 2.43 1.00 นอ้ย 13 
     ส่วนเสีย     

7.  ครูและบุคลากรไม่มีการพึ่งพาอาศยักนั 2.44 .89 นอ้ย 12 
     ในการปฏิบติังาน     

8.  ครูและบุคลากรมกีารติดต่อส่ือสารกนัโดยใชถ้อ้ยค า 2.65 1.01 ปานกลาง 9 
     ท่ีแฝงดว้ยอารมณ์และความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสม     

9.  ครูและบุคลากรถูกเร่งรัดภาระงานท่ีไดรั้บ 3.23 .89 ปานกลาง 4 
     มอบหมายดว้ยระยะเวลาจ ากดั     

10.  ครูและบุคลากรมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั 3.26 1.01 ปานกลาง 3 
11.  ครูและบุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 3.58 .78 มาก 2 
       แตกต่างกนั     

12.  ครูและบุคลากรมีช่วงอายแุตกต่างกนัมาก 3.67 .64 มาก 1 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
  X̅ 

 
S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

13.  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนไม่เป็นกลางต่อผูใ้ต ้ 2.70 1.03 ปานกลาง 7 
       บงัคบับญัชาแต่ละระดบั     

14.  ครูและบุคลากรไม่ชอบกนัเป็นการส่วนตวั 2.52 .95 ปานกลาง 11 

รวม 2.84 .92 ปานกลาง   
 

ตารางท่ี 4.4  การจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ ในสถานศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความ
ขดัแยง้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 2.84) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่  ครูและบุคลากรมีช่วงอายุแตกต่างกันมาก  (X̅ = 3.67) ครูและบุคลากรมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั (X̅ = 3.58) ครูและบุคลากรมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
(X̅ = 3.26) และ 3 ล าดับสุดท้าย ได้แก่ ครูและบุคลากรไม่มีการพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน     
(X̅ = 2.44) ครูและบุคลากรขดัผลประโยชน์กนักบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 2.43) และการออก
ค าสัง่การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและบุคลากรไม่ชดัเจน (X̅ = 2.20) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับการจัดการความขัดแยง้                     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการนิยาม
ปัญหาความขดัแยง้ จ  าแนกตามรายขอ้ (n = 44) 
 

การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 
  X̅  S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

1.  ครูและบุคลากรมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั 2.88 .85 ปานกลาง 7 
2.  ครูและบุคลากรมีลกัษณะนิสยัแตกต่างกนั 3.30 .89 ปานกลาง 5 
     ในการปฏิบติังาน     

3.  ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มงานมีแนว 3.39 .80 ปานกลาง 2 
     การปฏิบติังานแตกต่างกนั     

4.  ครูและบุคลากรมคีวามคิดเห็นแตกต่างกนั 3.45 .82 ปานกลาง 1 
     ในการปฏิบติังาน     

5.  ครูและบุคลากรมคีวามไม่ไวว้างใจกนั 2.83 .99 ปานกลาง 8 
     ในการปฏิบติังาน      

6.  ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีการส่ือสาร 2.73 .96 ปานกลาง 9 
     ท่ีคลาดเคล่ือน     

7.  ครูและบุคลากรมกีารแข่งขนักนัในการปฏิบติังาน  3.38 1.02 ปานกลาง 4 
     เพ่ือสร้างผลงานของตนใหไ้ดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน     

8.  ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรม 3.39 .87 ปานกลาง 3 
     แตกต่างกนั     

9.  ครูและบุคลากรไม่มีความสามคัคี 2.89 1.05 ปานกลาง 6 

     ในการปฏิบติังาน    
  

รวม 3.14 .91 ปานกลาง   
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ตารางท่ี 4.5  การจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ ในสถานศึกษา           
ขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า ดา้นการนิยามปัญหาความ
ขดัแยง้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.14) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน (X̅ = 3.45) ครูและ
บุคลากรแต่ละกลุ่มงานมีแนวการปฏิบติังานแตกต่างกนั (X̅ = 3.39) ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มมี
พฤติกรรมแตกต่างกนั (X̅ = 3.39) และ 3 ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรมีบุคลิกภาพแตกต่าง
กนั (X̅ = 2.88) ครูและบุคลากรมีความไม่ไวว้างใจกนัในการปฏิบติังาน (X̅ = 2.83) ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษามีการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน (X̅ = 2.73) ตามล าดบั       

 
ตารางที่  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับการจัดการความขัดแยง้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นกลยทุธก์ารจดัการ
ความขดัแยง้ จ  าแนกตามรายขอ้ (n = 44) 
 

กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
  X̅ 

 
S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

1.  ผูน้  าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรค 3.66 .87 มาก 8 
     ต่อการปฏิบติังานของครูและบุคลากร     

     ในสถานศึกษา     

2.  ผูน้  าส่งเสริมครูและบุคลากรใหใ้ชท้กัษะ 4.10 .77 มาก 1 
     การปฏิบติังาน เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ      

     ของสถานศึกษา     

3.  ผูน้  ากระตุน้ครูและบุคลากรใหก้ลา้ 3.82 .84 มาก 5 
     แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างในการปฏิบติังาน      

4.  ผูน้  าใหเ้กียรติและยกยอ่งครูและบุคลากร 3.50 .95 มาก 9 
     มีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม     

5.  ผูน้  าสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ครู 3.84 .87 มาก 2 
     และบุคลากร เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนั     

     ในการสร้างผลงาน 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
 

กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
  X̅ 

 
S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

6.  ผูน้  าใชอ้  านาจหนา้ท่ีควบคุมหรือยติุปัญหา 3.72 .94 มาก 6 
     ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา     

7.  ผูน้  าก  าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบติัในการท างาน 3.83 .84 มาก 3 
     ของครูและบุคลากรไวช้ดัเจน 
     

8.  ผูน้  าจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธแ์ก่ครูและบุคลากร  3.39 .87 ปานกลาง 10 
     เพื่อลดความขดัแยง้     

9.  ผูน้  าแสวงหาวิธีการหรือเป็นคนกลางใน 3.83 .78 มาก 4 
     การจดัการความขดัแยง้ใหท้ั้งสองฝ่ายยอมรับได ้
 
     

10.  ผูน้  าใชกิ้จกรรมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ครู 3.69 .84 มาก 7 

       และบุคลากรไดรั้บอยา่งทัว่ถึง         

รวม 3.74 .86 มาก   

 
ตารางท่ี 4.6  การจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติในสถานศึกษา           

ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า ดา้นกลยทุธก์ารจดัการความ
ขดัแยง้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.74) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั
แรก ได้แก่ ผูน้  าส่งเสริมครูและบุคลากรให้ใช้ทักษะการปฏิบัติงาน  เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา (X̅ = 4.10) ผูน้  าสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ครูและบุคลากร เพื่อให้เกิดการ
แข่งขนัในการสร้างผลงาน (X̅ = 3.84) ผูน้  าก  าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบติัในการท างานของครู
และบุคลากรไวช้ดัเจน (X̅ = 3.83) และ 3 ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูน้  าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือ
อุปสรรคต่อการปฏิบติังานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา (X̅ = 3.66) ผูน้  าใหเ้กียรติและยกย่อง
ครูและบุคลากรมีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม (X̅ = 3.50) และผูน้  าจดักิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์แก่ครูและ
บุคลากร เพื่อลดความขดัแยง้ (X̅ = 3.39) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับระดับการจัดการความขัดแยง้                     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการพิจารณา
ผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ จ  าแนกตามรายขอ้ (n = 44) 
 

การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 
  X̅  S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

1.  ครูและบุคลากรใหค้วามร่วมมือกนั 3.74 .63 มาก 5 
     ในการปฏิบติังาน     

2.  ครูและบุคลากรมจิีตส านึกท่ีดี 4.00 .79 มาก 2 
     โดยค านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวม     

3.  ครูและบุคลากรยอมรับความคิดเห็น 3.45 .79 ปานกลาง 6 
     ท่ีแตกต่างกนั     

4.  ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3.32 .82 ปานกลาง 7 
5.  ครูและบุคลากรมคีวามกระตือรือร้น 3.22 .79 ปานกลาง 8 
     ในการปฏิบติังาน     

6.  ครูและบุคลากรยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนเอง 2.75 .96 ปานกลาง 9 
7.  ครูและบุคลากรร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพ 3.78 .74 มาก 4 
     การศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย     

     ของสถานศึกษา     

8.  ครูและบุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู้และ 4.10 .79 มาก 1 
     พฒันาทกัษะทางวิชาชีพของตนเอง     

     อยา่งสม ่าเสมอ 
     

9.  ครูและบุคลากรรักษาภาพลกัษณ์ 3.98 .69 มาก 3 
     และช่ือเสียงของสถานศึกษา     

10.  สถานศึกษามีบรรยากาศไม่เอ้ือต่อ 2.62 1.00 ปานกลาง 10 
       การปฏิบติังาน 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 
  X̅  S.D. 

ระดบัการรับรู้
หรือการปฏิบติั 

อนัดบั 

11.  การปฏิบติังานของครูและบุคลากร 2.37 .89 นอ้ย 11 
       เกิดความล่าชา้ไม่เป็นไปตามท่ี     

       สถานศึกษาก าหนด 
     

12.  ผลการศึกษาจากการทดสอบระดบัชาติ 2.08 .93 นอ้ย 14 
       ของผูเ้รียนลดลง     

13.  ผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่เป็น 2.16 1.00 นอ้ย 13 
       ไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา     

14.  ก  าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ 2.26 .97 นอ้ย 12 

       บุคลากรลดลง         

รวม 3.13 .84 ปานกลาง   

 
ตารางท่ี 4.7  การจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ ในสถานศึกษา           

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า ด้านการพิจารณาผลท่ี
ตามมาของความขดัแยง้ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 3.13) เมื่อพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู้และพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ
ของตนเองอย่างสม ่าเสมอ (X̅ = 4.10) ครูและบุคลากรมีจิตส านึกท่ีดีโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม (X̅ = 4.00) ครูและบุคลากรรักษาภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานศึกษา (X̅ = 3.98) และ 
3 ล าดับสุดท้าย ได้แก่ ก  าลงัใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรลดลง (X̅ = 2.26) ผลการ
ทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา (X̅ = 2.16) และผลการศึกษา
จากการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนลดลง (X̅ = 2.08) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงาน    
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดบัความขดัแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ 
(O-NET) และขนาดของสถานศึกษา 
 
ตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดบัความขดัแยง้ (n = 44) 

             

 สูงหรือมาก 
ต ่าหรือนอ้ย 

    การจดัการความขดัแยง้ และปานกลาง 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (n = 28) (n = 16) t Sig. 

      X̅ S.D.    X̅ S.D.     

1.  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 2.91 .45 2.73 .62 2.094 .039 
2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 3.22 .55 2.98 .64 2.669 .009 
3.  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 3.67 .61 3.86 .47 -2.196 .029 
4.  การพิจารณาผลท่ีตามมาของ 3.08 .34 3.22 .35 -2.786 .006 
      ความขดัแยง้       

รวม 3.22 .49 3.20 .52 -.05 .021 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบติั
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดบัความ
ขัดแยง้สูงหรือมากและปานกลางและระดับความขัดแยง้ต ่าหรือน้อย พบว่า ในภาพรวมและ         
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ตามผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET)               
(n = 44) 

       

  สูงกว่าค่าเฉล่ีย ต ่ากว่าค่าเฉล่ีย 

    การจดัการความขดัแยง้ ระดบัชาติ ระดบัชาติ 
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (n = 23) (n = 21) t Sig. 

     X̅  S.D.    X̅ S.D.     

1.  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 2.81 .50 2.91 .58 -1.139 .256 
2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 3.22 .58 2.97 .59 2.787 .006 
3.  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 3.78 .54 3.66 .62 1.390 .166 
4.  การพิจารณาผลท่ีตามมาของ 3.03 .29 3.34 .38 -5.666 .000 
      ความขดัแยง้       

รวม 3.21 .48 3.22 .54 -.66 .107 

หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบติั
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติและต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ พบว่า            
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน         

แต่เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้และดา้นกลยุทธ์การ
จดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาดของสถานศึกษา (n = 44) 

       

 ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 
การจดัการความขดัแยง้ และกลาง   

  

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (n=9) (n=16) (n=19) 

    X̅   S.D.     X̅  S.D.    X̅  S.D. 

1.  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 2.54 .53 2.82 .58 2.93 .44 
2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 2.84 .64 2.93 .54 3.39 .54 
3.  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 3.91 .46 3.75 .58 3.69 .58 
4.  การพิจารณาผลท่ีตามมาของ 3.55 .25 3.18 .36 2.99 .27 
      ความขดัแยง้       

รวม 3.21 .47 3.17 .51 3.25 .46 

 
ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 

      

การจดัการความขดัแยง้     
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน SS df MS F Sig 

           

1.  การศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 2.39 2 1.196 4.508 .012 
2.  การนิยามปัญหาความขดัแยง้ 11.04 2 5.522 18.374 .000 
3.  กลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 0.76 2 0.379 1.171 .312 
4.  การพิจารณาผลท่ีตามมาของ 5.13 2 2.564 26.281 .000 
      ความขดัแยง้           

รวม 4.83 2 2.42 12.58 .081 

 
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการ
ปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาด
ของสถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน            

แต่เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้และดา้นการพิจารณา
ผลท่ีตามมาของความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการศึกษาเหตุ
แห่งความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นกลยทุธก์ารจดัการ
ความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Scheffe’) การจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาดของ
สถานศึกษา ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้  (n = 44) 

      

การจดัการความขดัแยง้ ขนาดของ   ขนาดเลก็ ขนาด
ใหญ่ 

ขนาดใหญ่ 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษา X̅ และกลาง พิเศษ 

ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ ขนาดเลก็ 
2.54 

  
-0.28109 -.39127*  และกลาง 

 ขนาดใหญ่ 2.82   
-0.11018 

 ขนาดใหญ่ 
2.93    

  พิเศษ       
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การจดัการความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาด
ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเลก็และกลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัการ
ความขดัแยง้ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ในขณะท่ี
สถานศึกษาขนาดเล็กและกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่กับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Scheffe’) การจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาดของ
สถานศึกษา ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้  (n = 44) 

      

การจดัการความขดัแยง้ ขนาดของ   ขนาดเลก็ ขนาด
ใหญ่ 

ขนาดใหญ่ 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษา        X̅     และกลาง พิเศษ 

ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้ ขนาดเลก็ 
2.84 

  
-0.09252 -.55309*  และกลาง 

 ขนาดใหญ่ 2.93   
-.46057* 

 ขนาดใหญ่ 
3.39    

  พิเศษ       
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การจดัการความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาด
ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กและกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  และ
สถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัการความขดัแยง้ด้านการนิยาม
ปัญหาความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 ในขณะท่ีสถานศึกษาขนาดเล็กและ
กลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ (Scheffe’) การจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาดของ
สถานศึกษา ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ (n = 44) 

      

การจดัการความขดัแยง้ ขนาดของ   ขนาดเลก็ ขนาด
ใหญ่ 

ขนาดใหญ่ 

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษา      และกลาง พิเศษ 

ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของ ขนาดเลก็ 
3.55 

  
.36671* .55794* 

ความขดัแยง้ และกลาง 
 ขนาดใหญ่ 3.18   

.19122* 
 ขนาดใหญ่ 

2.99    

  พิเศษ       
หมายเหตุ.  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การจดัการความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาด
ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กและกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัการความขดัแยง้ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
 
ตอนที่ 4  ปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 น าเสนอข้อมูลโดยใชค้วามถ่ีจ  าแนกเป็น       
รายดา้น ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.15  ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
 
ท่ี                              ปัญหา                          ความถ่ี ท่ี                         ขอ้เสนอแนะ                ความถ่ี 
1.  การเปล่ียนแปลงนโยบาย                          3 
     ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 
2.  การก าหนดเป้าหมายใน                            1 
     การปฏิบติังานไม่ชดัเจน 
 
3.  การวางตวัเป็นกลางของผูบ้ริหาร              1 
 
4.  การขาดแคลนอตัราก าลงัต าแหน่ง            5 
     ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
5.  ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั                                2 
 
6.  การพิจารณาผลการปฏิบติังาน                  1 
 
7.  การผลกัภาระงาน                                     3 

1.  ควรมกีารประชุมแจง้นโยบายท่ี              2 
    ชดัเจนและร่วมกนัเสนอแนวทาง 
    สู่การปฏิบติั   
2.  ควรมกีารประชุมเพื่อก  าหนด                   1 
     เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ี 
     ชดัเจนและแจง้ใหบุ้คลากรทราบ 
3.  ผูบ้ริหารควรวางตวัเป็นกลางต่อ              1  
     ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.  ควรมีการแต่งตั้งรักษาการแทน               3 
     ในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ   
5.  ควรเคารพซ่ึงกนัและกนัตาม                   1 
     บทบาทหนา้ท่ี 
6.  ควรก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล           1 
     การปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
7.  ควรมีการออกค าสัง่ในการปฏิบติั            2 
     หนท่ี้ท่ีชดัเจน 

จากตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นว่าการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ พบปัญหา
ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ การขาดแคลนอตัราก าลงัต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา การ
เปล่ียนแปลงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และการผลกัภาระงาน ตามล าดบั 

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรมีการแต่งตั้งรักษาการแทนในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ ควรมี
การประชุมแจง้นโยบายท่ีชดัเจนและร่วมกนัเสนอแนวทางสู่การปฏิบติั และควรมีการออกค าสัง่ใน
การปฏิบติัหนท่ี้ท่ีชดัเจน ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16  ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้ 
 
ท่ี                              ปัญหา                          ความถ่ี ท่ี                         ขอ้เสนอแนะ                ความถ่ี 
1.  ลกัษณะนิสยัท่ีแตกต่างกนั                        5 
     ในการปฏิบติังาน 
2.  การประสานงานหรือการส่ือสาร             11 
     ในการปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือน 
3.  ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน                 5 
     ท่ีแตกต่างกนั 
4.  ความอิจฉาเมื่อเห็นผูอ่ื้นมีผล                     2 
     การปฏิบติังานท่ีดีกว่าตน 
5.  แต่ละบุคคลมีแนวปฏิบติังาน                    3 
     ท่ีต่างกนั 
6.  การไม่ใหค้วามร่วมมือใน                         3 
     การปฏิบติังาน 
 
7.  การไม่ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั                  1 
     ในการปฏิบติังาน 
8.  การไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง                2 
 
 

1.  ควรรู้จกัแยกแยะเร่ืองส่วนตวั                   3 
     และเร่ืองการปฏิบติังาน 
2.  ควรส่ือสารกนัโดยตรงกบัผูท่ี้                   4 
     เก่ียวขอ้งเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 
3.  รับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและ             3 
     ร่วมกนัตดัสินใจ 
4.  การพูดคุยเพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุ               2 
     ของปัญหา 
5.  หาวิธีการหรือแนวทางการ                        2 
     แกปั้ญหาท่ีทั้งสองฝ่ายยอมรับได ้
6.  ควบคุมปัญหาใหอ้ยูใ่นระดบั                    2 
     ท่ีเหมาะสมไม่ปล่อยให้เกิดความ 
     รุนแรง 
7.  ควรเคารพในบทบาทหนา้ท่ี                      1 
     ต  าแหน่งงานซ่ึงกนัและกนั 
8.  ควรมีการประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากร           1 
     ทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียในการเปล่ียนแปลง 
   

9.  การแบ่งพรรคแบ่งพวกใน                        4 
     การปฏิบติังาน 
10.  ภาระงานอ่ืนๆ มากเกินไปส่ง                 3 
       ผลกระทบต่อการสอน 

9.  จดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคี            1 
       
10.  ควรสรรหาอตัราก าลงัเพื่อแบ่ง               1 
       ภาระงานเอกสารและงานอ่ืนๆ    
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จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นว่าการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้ พบปัญหา 
ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ การประสานงานหรือการส่ือสารในการปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือน 
ลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกนั 
ตามล าดบั 

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ควรส่ือสารกนัโดยตรงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 
ควรรู้จกัแยกแยะเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองการปฏิบติังาน และรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างและร่วมกนั
ตดัสินใจ ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17  ปัญหาและขอ้เสนอแนะการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ 
 
ท่ี                              ปัญหา                          ความถ่ี ท่ี                         ขอ้เสนอแนะ                ความถ่ี 
1.  การก าหนดขอ้ตกลงหรือแนวปฏิบติั        4 
     ท่ีชดัเจน 
2.  การเห็นคุณค่าของบุคลากร                      2 
     ในองคก์ร 
 
3.  การแสดงความคิดเห็นแบบ                     3 
     มีส่วนร่วม 
 
 
4.  การสร้างความสามคัคีใน                         2 
     การปฏิบติังาน 
5.  การวางแผนแกปั้ญหาอยา่ง                       1 
     เป็นระบบ 
6.  การตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่ง                      3 
     รวดเร็วเพื่อลดความขดัแยง้ 
 

1.  บุคลากรตอ้งตระหนกัในบทบาท            3 
     หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2.  ควรมกีารชมเชยหรือมอบเกียรติ              1 
     บตัรแก่นกัเรียนและบุคลากร 
     ท่ีสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่สถานศึกษา 
3.  ควรเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดง                2 
     ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน 
     การพฒันาองคก์รใหบ้รรลุ 
     เป้าหมายท่ีวางไว ้
4.  การสร้างความสามคัคีใน                         1 
     การปฏิบติังาน 
5.  ควรตั้งคณะกรรมการติดตามการ             1 
     แกปั้ญหา 
6.  ควรค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา              2 
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จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นว่าการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ พบปัญหา
ท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ การก าหนดขอ้ตกลงหรือแนวปฏิบัติท่ีชดัเจน  การแสดงความ
คิดเห็นแบบมีส่วนร่วม และการตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วเพื่อลดความขดัแยง้ ตามล าดบั 

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ บุคลากรตอ้งตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรเปิด
โอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
และควรค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.18  ผลท่ีตามมาและขอ้เสนอแนะการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 
 

  
 
 

ท่ี                              ผลท่ีตามมา                          ความถ่ี ท่ี                         ขอ้เสนอแนะ                ความถ่ี 
ผลทางบวก 
    1.  องคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง                  3 
         พฒันาและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
    2.  เกิดความสามคัคีในการปฏิบติังาน       2 
     
    3.  การปฏิบติังานส าเร็จตามระยะเวลา      1 
         ท่ีก  าหนด 
    4.  เกิดการแข่งขนัในการปฏิบติังาน          1 
         มากข้ึน 
    5.  บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น            2 
         ในการปฏิบติังาน 
ผลทางลบ 
    1.  เสียเวลาในการแกปั้ญหา                       2 
    2.  ขาดก าลงัใจในการปฏิบติังาน               3 
    3.  บรรยากาศไม่เอ้ือในการปฏิบติังาน      2                       

 
1.  สถานศึกษามีช่ือเสียงและเป็น                 2 
     ท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 
2.  ควรจดักิจกรรมใหทุ้กคนมีส่วนร่วม       4  
     บ่อยๆ        
3.  ควรมกีารติดตามการปฏิบติังาน              1 
     เป็นระยะ 
4.  ควรใหก้ารสนบัสนุนบุคลากร                1 
     อยา่งเสมอภาค 
5.  ควรจดักิจกรรมสร้างขวญัและ                3 
     ก  าลงัใจ 
 
1.  ควรจดัการแกปั้ญหาใหท้นัเวลา             1 
2.  ควรจดักิจกรรมสร้างสรรค ์                    2 
3. จดักิจกรรมใหทุ้กคนมีส่วนร่วม              2 
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จากตารางท่ี 4.18  แสดงให้เห็นว่าการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ 
พบว่า ผลทางบวกท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงพฒันาและบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้เกิดความสามคัคีในการปฏิบติังาน และบุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานตามล าดบั และพบว่าผลทางลบท่ีมีความถ่ีมากท่ีสุด 3 ข้อ ได้แก่ ขาดก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน เสียเวลาในการแกปั้ญหา และบรรยากาศไม่เอ้ือในการปฏิบติังาน  

ขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรคใ์หทุ้กคนมีส่วนร่วมบ่อยๆ เพื่อเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และสถานศึกษามีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 

 
สรุปปัญหา ข้อเสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขัดแย้งในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน            
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  

ปัญหาความขดัแยง้ท่ีพบมากท่ีสุด 1) ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การขาด
แคลนอตัราก าลงัต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา การเปล่ียนแปลงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
และการผลกัภาระงาน 2) ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การประสานงานหรือการส่ือสาร
ในการปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือน ลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน และความคิดเห็นใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 3) ดา้นกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การก าหนดขอ้ตกลงหรือ
แนวปฏิบติัท่ีชดัเจน การแสดงความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม และการตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว
เพื่อลดความขดัแยง้ และ 4) ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ พบว่าผลทางบวก ไดแ้ก่ 
องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลงพฒันาและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ เกิดความสามคัคีในการปฏิบติังาน 
และบุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ส่วนผลทางลบ ไดแ้ก่ ขาดก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน เสียเวลาในการแกปั้ญหา และบรรยากาศไม่เอ้ือในการปฏิบติังาน  

ข้อเสนอแนะการจดัการความขัดแยง้ พบว่า 1) ด้านการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ 
ไดแ้ก่ ควรมีการแต่งตั้งรักษาการแทนในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ ควรมีการประชุมแจง้นโยบายท่ี
ชดัเจนและร่วมกนัเสนอแนวทางสู่การปฏิบติั และควรมีการออกค าสั่งในการปฏิบติัหน้ท่ีท่ีชดัเจน 
2) ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้ ไดแ้ก่ ควรส่ือสารกนัโดยตรงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อไม่ให้เกิด
ขอ้ผดิพลาด ควรรู้จกัแยกแยะเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองการปฏิบติังาน และรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
และร่วมกันตัดสินใจ 3) ด้านกลยุทธ์การจัดการความขัดแยง้ ได้แก่ บุคลากรต้องตระหนักใน
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ควรเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
พฒันาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ และควรค านึงถึงผลกระทบท่ีตามมา และ 4) ด้านการ
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พิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรคใ์หทุ้กคนมีส่วนร่วมบ่อยๆ 
เพื่อเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และสถานศึกษามีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 

แนวทางการจดัการความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม 
ผูน้  ากลา้ตดัสินใจแกปั้ญหา และผูน้  าจดัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ  
 
ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 

แนวคิด หลกัการจดัการความขดัแยง้ และแนวทางหรือวิธีการจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

แนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้เกิดจากตวับุคคล บุคคลกบักลุ่มและระหว่างกลุ่มกบักลุ่ม 
ท่ีมีลกัษณะนิสัย ความคิดเห็น แนวปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน ความไม่ไวว้างใจ การส่ือสารท่ี
คลาดเคล่ือน และความสมัพนัธส่์วนตวัท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ในสถานศึกษา 

หลกัการจดัการความขดัแยง้ท่ีสถานศึกษาเลือกน ามาแกปั้ญหา คือ แบบทางการ ไดแ้ก่
การศึกษาสาเหตุของปัญหา การแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม การแก้ปัญหาแบบมีระบบ และแบบ
ประณีประนอม และแบบไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การพูดคุยเพื่อยติุปัญหา  

แนวทางหรือวิธีการจดัการความขดัแยง้ ไดแ้ก่ การใหค้วามส าคญักบัทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใด การประชุมช้ีแจงให้ทั้ งสองฝ่ายแกปั้ญหาร่วมกนัและยอมรับได ้การจดั
กิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ให้ทุกคนมีส่วนร่วม และการจัดการความขัดแยง้แบบอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสมท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานศึกษา 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย เร่ือง การจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
2.  เพ่ือเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดบัความขดัแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ     
(O-NET) และขนาดของสถานศึกษา  

3.  เพื่อศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
  
5.1  สรุปผลการวจิยั 

จากการศึกษาวิจัย เร่ือง การจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 ท่ีมีระดบัความขดัแยง้ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาระดบั
ความขัดแยง้ต ่า คิดเป็นร้อยละ 36.36 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) สูงกว่า
ค่าเฉล่ียระดบัชาติ คิดเป็นร้อยละ 52.27 และต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ คิดเป็นร้อยละ 47.73 และ
ขนาดของสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ  านวนนักเรียน ตั้ งแต่ 2,501 คนข้ึนไป           
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.19 รองลงมาสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ  านวนนักเรียน ตั้งแต่ 1,501 ถึง 
2,500 คน  

2.  ผลการจดัการความขดัแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบติัในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 2 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านมีการรับรู้หรือการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้              
ดา้นกลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้ มีการรับรู้หรือการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เรียงล  าดบัค่าเฉล่ีย
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สูงสุดและรองลงมา ได้แก่ กลยุทธ์การจัดการความขัดแยง้  การนิยามปัญหาความขัดแย ้ง                 
การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ และการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ ตามล าดบั 

3.  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดบัความขดัแยง้ ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติ (O-NET) และขนาดของสถานศึกษา 

3.1  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดับความ
ขัดแยง้สูงหรือมากและปานกลางและระดับความขัดแยง้ต ่าหรือน้อย พบว่า ในภาพรวมและ         
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 

3.2  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ               
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติและต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ พบว่า       
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการ
พิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และดา้นการ
นิยามปัญหาความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นการศึกษา
เหตุแห่งความขดัแยง้และดา้นกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั   

3.3  ผลการเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แต่เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้และดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั 

เมื่อพิจารณารายคู่ตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กและกลางกบั
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัการความขดัแยง้ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กและกลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ และสถานศึกษาขนาดใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัการความขดัแยง้ดา้นการ
นิยามปัญหาความขดัแยง้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .01 และพบว่า สถานศึกษาขนาดเลก็
และกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัการความขดัแยง้ดา้น
การพิจารณาผลท่ีตามมาของความขัดแยง้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 ในขณะท่ี
สถานศึกษาขนาดเล็กและกลางกบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ มีการจดัการความขดัแยง้ดา้นการศึกษา
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เหตุแห่งความขดัแยง้และดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั และสถานศึกษาขนาด
ใหญ่กบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีการจดัการความขดัแยง้ดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้
ไม่แตกต่างกนั 

4.  สรุปปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา         
ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบปัญหาเก่ียวกับการขาดแคลนอตัราก าลงัต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา         
การเปล่ียนแปลงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และการผลกัภาระงาน  การส่ือสารในการ
ปฏิบัติงานท่ีคลาดเคล่ือน ลักษณะนิสัย และมีความคิดเห็นในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
สถานศึกษาเลือกใชก้ลยุทธ์หรือวิธีการแกปั้ญหาโดยการก าหนดขอ้ตกลงหรือแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน 
การแสดงความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม และการตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วเพื่อลดความขดัแยง้ 
และพบผลท่ีเกิดข้ึนตามมาจากความขดัแยง้ และพบผลท่ีตามมากลยุทธ์หรือวิธีการแกปั้ญหาโดย
การก าหนดข้อตกลงหรือแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน การแสดงความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วม และการ
ตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็วเพื่อลดความขดัแยง้ และพบผลท่ีเกิดข้ึนตามมาในการจดัการความ
ขดัแยง้ ซ่ึงมีผลทั้งทางบวกและและทางลบ ผลทางบวก ไดแ้ก่ องค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง พฒันา 
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ บุคลากรเกิดความสามคัคี และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน       
มากข้ึน ส่วนผลทางลบ ไดแ้ก่ บุคลากรขาดก าลงัใจในการปฏิบติังาน เสียเวลาในการแกปั้ญหา และ
มีบรรยากาศไม่เอ้ือในการปฏิบติังาน 

ข้อเสนอแนะการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน         
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า ควรมีการแต่งตั้งรักษาการในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการ 
การประชุมแจง้นโยบายท่ีชดัเจนและร่วมกนัเสนอแนวทางสู่การปฏิบติั การออกค าสัง่ในการปฏิบติั
หน้ท่ีท่ีชดัเจน การส่ือสารกนัโดยตรงกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด การรู้จกัแยกแยะ
เร่ืองส่วนตวัและเร่ืองการปฏิบติังาน การรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง บุคลากรตอ้งตระหนักใน
บทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย การเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการ
พฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และควรจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม
บ่อยๆ จดักิจกรรมท่ีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้สถานศึกษาเกิดการพฒันาและเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลภายนอก 

แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า การจดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอม เพื่อลดความขดัแยง้
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หรือยุติปัญหาความขัดแยง้  การจัดการความขัดแยง้แบบอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมเพื่อรักษา
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานศึกษา 
 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั 

จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
1.  จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การจัดการความขัดแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบัติ             

ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง พบว่า ดา้นกลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้ มีการรับรู้หรือการปฏิบติัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ มีการรับรู้หรือการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
แสดงให้เห็นว่าการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ให้ความส าคญัดา้นกลยุทธ์การจดัการความขดัแยง้มากท่ีสุด เก่ียวกบั
การส่งเสริมครูและบุคลากรให้ใช้ทักษะการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา      
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ครูและบุคลากรเพื่อให้เกิดการแข่งขนัในการสร้างผลงาน 
การก าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบติัในการท างานของครูและบุคลากรไวช้ดัเจน ทั้งน้ีสถานศึกษา
จะเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพหรือลม้เหลม นอกจากสถานศึกษามีผูบ้ริหารหรือผูน้  าท่ี
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์แลว้ ยงัตอ้งมีทกัษะดา้นกลยุทธ์หรือวิธีการจดัการความ
ขดัแยง้เป็นอย่างดี เม่ือเกิดปัญหาความขดัแยง้ข้ึนในสถานศึกษาสามารถตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์
หรือวิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมกบัสภาวะการณ์ต่างๆ เพ่ือยุติปัญหาหรือส่งผลกระทบต่อทั้งสอง
ฝ่ายนอ้ยท่ีสุดหรือสถานศึกษาท่ีมีระดบัความความขดัแยง้ต ่าหรือน้อยสามารถใชก้ลยุทธก์ระตุน้ให้
เกิดความขัดแยง้ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม เพื่อให้สถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรังสรรค ์เหมนัต์ (2546, 
บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานการประถมศึกษา 
อ  าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และวิธีการท่ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนเลือกใชใ้นการจดัการความขดัแยง้มากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ  วิธีประนีประนอม วิธีไกล่
เกล่ีย วิธีเผชิญหน้า วิธีหลีกเล่ียง และวิธีการบงัคบั ซ่ึงให้ความส าคญัดา้นกลยุทธ์การจดัการความ
ขดัแยง้  

ประเด็นดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ให้ความส าคญัในการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด ในเร่ือง
ของครูและบุคลากรมีช่วงอายุ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
หากสถานศึกษาทุกแห่งมองว่าปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะอยูใ่นระดบัใด หมายถึงการ
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บริหารจดัการท่ีลม้เหลวของผูบ้ริหารหรือผูน้  าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ถา้ขาดการบริหารจดัการท่ีดีและทกัษะการ
บริหารท่ีดีของผูบ้ริหารองคก์ร ดงันั้น การจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รจึงเป็น
ส่ิงส าคญัต่อความกา้วหน้าและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจุฑามาศ 
รุจิรตานนท์ (2547, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการกบัความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี 
พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้หากพิจารณาตามองคป์ระกอบใหญ่ๆ องค์ประกอบส่วนบุคคลเป็น
สาเหตุของความขดัแยง้อนัดบัท่ี 1 รองลงมาไดแ้ก่ ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน และสาเหตุของความ
ขดัแยง้อนัดบัสุดทา้ย  

2.  จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การจัดการความขดัแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบติัใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามระดับความ
ขัดแยง้สูงหรือมากและปานกลางและระดับความขัดแยง้ต ่าหรือน้อย พบว่า ในภาพรวมและ         
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ      
(Hoover, 1991, pp. 2942-A อา้งถึงใน สโรชิน โคตรโสภา, 2550, น. 65) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ
แก้ปัญหาความขัดแยง้ของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาของรัฐแพนซิลวาเนีย 
ผลการวิจยัพบว่า ความขดัแยง้ในองค์กรระดบัต ่าผูบ้ริหารจะใชว้ิธีการแกปั้ญหาแบบยอมให้และ
การประณีประนอม ส่วนความขดัแยง้ในองคก์รระดบัสูงผูบ้ริหารใชแ้บบอ านาจและการหลีกเล่ียง 
ซ่ึงเลือกใชว้ิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้แตกต่างกนั ตามระดบัความขดัแยง้ในสถานศึกษา 

3.  จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การจัดการความขดัแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบติัใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติและต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ พบว่า       
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความ
ขัดแยง้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านการนิยามปัญหาความขดัแยง้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้และ
ดา้นกลยทุธก์ารจดัการความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบรายงานผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดบัชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) (2561, น. 44 - 46) ไดร้ายงานผลการทดสอบทางการศกึษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561 ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา     
เขต 2 พบว่า การจดัอนัดบัสถานศึกษาท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษาสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติและ
ต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดับชาติไม่ได้ส่งผลกระทบต่อการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แต่พบว่าเกิดจากพ้ืนความรู้เดิมของนักเรียนของ
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นักเรียนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างเห็นไดช้ดั อีกตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
เรียน คือ แรงจูงใจ ครูผูส้อน ดงันั้นการท่ีจะยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเกิดจากพ้ืน
ความรู้เดิมของนกัเรียนของนกัเรียน แรงจูงใจ การพฒันาครู พฒันาการออกขอ้สอบใหม้ีการวดัผลท่ี
สูงข้ึนถึงขั้นวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่า ซ่ึงจะเป็นปัจจยัเสริมท่ีจะยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน  

4.  จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การจัดการความขดัแยง้จากการรับรู้หรือการปฏิบติัใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ตามขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการนิยามปัญหาความ
ขดัแยง้และดา้นการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 และดา้นการศึกษาเหตุแห่งความขดัแยง้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในขณะท่ีด้านกลยุทธ์การจัดการความขัดแยง้ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ           
สุกญัญา พรหมคุณ (2549, บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จ าแนกตามจ าแนกตามขนาดโรงเรียน
ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมภาพไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของสยมุพร ธาวิพฒัน์ (2550, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทัยธานี พบว่า สถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุทยัธานี ท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล 
ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มงาน ปัญหาความขดัแยง้ระหว่างโรงเรียนกบับุคคลหรือหน่วยงาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5.  ปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า ดา้นการนิยามปัญหาความขดัแยง้มีปัญหามากท่ีสุด คือ การส่ือสารในการ
ปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือน สภาพการณ์อย่างหน่ึงท่ีน าไปสู่ความขดัแยง้ อาจไม่ไดเ้กิดจากการไม่
ติดต่อส่ือสารกนั แต่เป็นการดอ้ยคุณภาพของการส่ือสาร การส่ือสารท่ีนอ้ยเกินไปหรือมากเกินไปก็
ส่งผลใหเ้กิดความขดัแยง้ข้ึนได ้รองลงมา คือ ลกัษณะนิสยัท่ีแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน ควรรู้จกั
แยกแยะเร่ืองส่วนตัวและเร่ืองการปฏิบัติงาน และความคิดเห็นในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั    
และพบผลท่ีเกิดข้ึนตามมาในการจดัการความขัดแยง้ ซ่ึงมีทั้งทางบวกและทางลบ ผลทางบวก 
ไดแ้ก่ องคก์รเกิดการเปล่ียนแปลง พฒันา บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ บุคลากรเกิดความสามคัคี และมี
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากข้ึน และผลทางลบได้แก่ บุคลากรขาดก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน เสียเวลาในการแกปั้ญหา และมีบรรยากาศไม่เอ้ือในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของสุรางค์ โล่สัมฤทธ์ิชยั (2546, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองสาเหตุของความขดัแยง้
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และวิธีจัดการกับความขัดแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษ สังกัดกรมสามญัศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุจากสภาพขององค์การตามล าดบั แต่ถา้พิจารณาสาเหตุของความ
ขัดแยง้ในข้อย่อย พบว่า สาเหตุท่ีพบมากได้แก่ ลกัษณะนิสัยใจคอและอารมณ์วิธีการท างาน 
ประสบการณ์ในชีวิต มนุษยส์ัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การ ความบกพร่องของระบบการส่ือสาร 
และความไม่ชดัเจนของโครงสร้างการบริหาร  

6.  ขอ้เสนอแนะการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า ด้านการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขัดแยง้ ท่ีให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ควรจดักิจกรรมท่ีสร้างสรรคใ์หทุ้กคนมีส่วนร่วมบ่อยๆ จดักิจกรรมท่ีสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้สถานศึกษาเกิดการพฒันาและเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของพิชญาภร ตินิโส (2554) ไดศ้ึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี จากการวิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาความรู้เก่ียวกบัวิธีการบริหารความขดัแยง้อยา่ง
สร้างสรรคแ์ละทนัสมยัต่อเหตุการณ์ปัจจุบนัและสามารถเขา้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งจริงๆ ไม่ปล่อย
ให้ความขดัแยง้เล็กๆ กลายเป็นความขดัแยง้ท่ีไม่สามารถแกไ้ขไดอี้กจนท าให้องค์กรแตกแยก 2) 
ผูบ้ริหารควรจดัใหม้ีการอบรม สัมมนา และส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีความรู้ในเร่ืองความ
ขดัแยง้ท่ีสร้างสรรค ์เพื่อใหก้ารท างานทุกฝ่ายมีความสามคัคีปรองดองกนัเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

7.  แนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า จดัการความขดัแยง้แบบประนีประนอมเพื่อลดความขดัแยง้หรือ
ยุติปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวชัรพล มนตรีภักดี(2550, บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 
ผลการศึกษาโดยภาพรวมผูบ้ริหารสถานศึกษา มีพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้มากท่ีสุดเป็น
แบบการประนีประนอมเพื่อลดความขดัแยง้ และการจัดการความขัดแยง้แบบอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสมท่ีจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของวีรนุช สุทธพนัธ์ (2550, บทคดัย่อ) ไดว้ิจยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยั 
พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาใชว้ิธีการบริหารความขดัแยง้แบบประนีประนอมมากท่ีสุด รองลงมา 
คือไกล่เกล่ีย เผชิญหนา้ หลีกเหล่ียง และวิธีบงัคบั 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
5.3.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาสามารถน าไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 2 เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย ขอบเขต และแนวปฏิบติัใหเ้ป็นไป
ทิศทางเดียวกนั เพื่อแกปั้ญหาการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา 

5.3.2  ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
1.  จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ท่ียงัมีการปฏิบัติอยู่ในระดบัปานกลางหรือให้
ความส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ครูและบุคลากรมีช่วงอาย ุมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั สถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบัการศึกษาสาเหตุของปัญหา เน่ืองจาก
จะท าให้ทราบว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากเร่ืองใด สามารถแกปั้ญหาไดต้รงจุด และความคุมให้อยูใ่น
ระดบัท่ีเหมาะสมหรือยติุปัญหาความรุนแรงได ้

2. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด ดา้นการนิยามปัญหาความ
ขดัแยง้ ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารในการปฏิบติังานท่ีคลาดเคล่ือน ลกัษณะนิสัยท่ีแตกต่างกนัในการ
ปฏิบัติงาน และความคิดเห็นในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกนั สถานศึกษาควรให้ความส าคญัใน    
การจ าแนกลกัษณะของความขดัแยง้ เพื่อท าความเขา้ใจว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจดัอยู่ในประเภท
ความขัดแยง้ระหว่างบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับกลุ่มหรือกลุ่มกับกลุ่ม โดยต้องมีการศึกษา    
สาเหตุของปัญหา เพื่อเลือกใชก้ลยุทธ์หรือวิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม สามารถลดความรุนแรง       
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาและผลกระทบต่อสถานศึกษา 

5.3.3  นโยบายเชิงวิชาการ 
การบริหารจดัการท่ีดีของผูบ้ริหารสถานศึกษาเกิดจากการพฒันาความรู้ ทกัษะ การสัง่

สมประสบการณ์  ก าหนดเป้าหมาย  และการวางแผนในการท างานย่างเป็นระบบ  รวมทั้ ง
ความสามารถในบริหารงานตามภารกิจหลักทั้ ง 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ งบประมาณ           
งานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ซ่ึงมีความส าคญัมากตอ้งอาศยัการท างานร่วมกันของบุคคลใน
องคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลเมื่อมีการท างานร่วมกนัโดยตอ้งมีทกัษะ
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ดา้นเทคนิควิธี ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ และดา้นความคิดรวบ
ยอด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ น ามาซ่ึงความส าเร็จลุล่วงในการ
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ปฏิบติังาน เกิดการยอมรับจากบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา  จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อความกา้วหนา้
และความส าเร็จของสถานศึกษา 

5.3.4  ขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาเก่ียวกับการจัดการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
2.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานของครู 
3.  ควรศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ท่ีสมัพนัธก์บับรรยากาศของสถานศึกษา 
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ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจพจิารณาเคร่ืองมือ 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อญัชลี   ทองเอม 
     วุฒิการศกึษา          ปริญญาเอก สาขาหลกัสูตรและการสอน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
     ต  าแหน่ง          ผูอ้  านวยการหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอน 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พิณสุดา   สิริธรังศรี 
     วุฒิการศกึษา          ปริญญาเอก สาขาบริหารการศกึษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
     ต  าแหน่ง          อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการศึกษา 
3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมพร   โกมารทตั   
     วุฒิการศกึษา          ปริญญาเอก สาขาการจดัการการศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
     ต  าแหน่ง                 อาจารยป์ระจ าคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
4.  อาจารย ์ดร.สุธีรา   นิมิตรนิวฒัน ์
     วุฒิการศกึษา         ปริญญาเอก สาขาการศึกษานอกระบบ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
     ต  าแหน่ง         ผูอ้  านวยการหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู 
5.  อาจารย ์ดร.วาสนา   วิสกฤตาภา   
     วุฒิการศกึษา          ปริญญาเอก สาขาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
     ต  าแหน่ง                 หวัหนา้ส านกังานเลขานุการวิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอทดลองเคร่ืองมือ 
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รายช่ือสถานศึกษาที่ทดลองเคร่ืองมือ 

 

1.  โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
2.  โรงเรียนสีกนั (วฒันานนัทอุ์ปถมัภ)์ 
3.  โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีเ่กบ็รวบรวมข้อมูล 

 

1. โรงเรียนพุทธจกัรวิทยา 
2. โรงเรียนเจา้พระยาวิทยาคม 
3. โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาพฒันาการสุวรรณภูม ิ
4. โรงเรียนจนัทร์หุ่นบ าเพญ็ 
5. โรงเรียนกนุนทีรุทธารามวิทยาคม 
6. โรงเรียนสุขุมนวพนัธอุ์ปถมัภ ์
7. โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาสุวินทวงศ ์
8. โรงเรียนมธัยมวดัธาตุทอง 
9. โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรมราชินูปถมัภ ์
10. โรงเรียนพระโขนงพิทยาลยั 
11. โรงเรียนนนทรีวิทยา 
12. โรงเรียนยานนาเวศวิทยาคม 
13. โรงเรียนสตรีศรีสุริโยทยั 
14. โรงเรียนปทุมคงคา 
15. โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางเขน 
16. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 
17. โรงเรียนเทพลีลา 
18. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 
19. โรงเรียนมธัยมวดับึงทองหลาง 
20. โรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบงั 
21. โรงเรียนราชด าริ 
22. โรงเรียนราชวินิตบางเขน 
23. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั ๒ 
24. โรงเรียนศรีพฤฒา 
25. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา 
26. โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต 
27. โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี 
28. โรงเรียนวดัสุทธิวราราม 
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29. โรงเรียนสายน ้ าผึ้ง ในพระอุปถมัภฯ์ 
30. โรงเรียนสิริรัตนาธร 
31. โรงเรียนบางกะปิ 
32. โรงเรียนมธัยมวดัหนองจอก 
33. โรงเรียนเศรษฐบุตรบ าเพญ็ 
34. โรงเรียนพรตพทิยพยตั 
35. โรงเรียนเทพศิรินทร์ร่มเกลา้ 
36. โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาพฒันาการ รัชดา 
37. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ กรุงเทพมหานคร 
38. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๒ 
39. โรงเรียนหอวงั 
40. โรงเรียนสารวิทยา 
41. โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาพฒันาการ 
42. โรงเรียนสตรีวิทยา ๒ 
43. โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลยั 
44. โรงเรียนเตรีมอุดมศกึษานอ้มเกลา้ 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
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Reliability 
Scale : ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.858 47 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1.  ครูและบุคลากรบางคนมกัแสดง
ความเห็นต่างต่อเป้าหมายของงานตาม
ภารกิจสถานศึกษา 

129.60 292.938 .077 .861 

2.  การออกค าสัง่การปฏิบติัหนา้ท่ีของครู
และบุคลากรไม่ชดัเจน 

130.23 277.633 .628 .850 

3.  การจดัสรรงบประมาณในการ
ปฏิบติังานตามโครงการมขีีดจ ากดั 

128.73 281.099 .363 .855 

4.  ครูและบุคลากรไดรั้บมอบหมายภาระ
งานไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

130.13 272.120 .692 .848 

5.  ครูและบุคลากรไดรั้บมอบหมายภาระ
งานไม่เท่ากนั 

129.20 267.752 .561 .849 

6.  ครูและบุคลากรขดัผลประโยชน์กนักบั
ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

130.50 280.810 .547 .852 

7.  ครูและบุคลากรไม่มีการพึ่งพาอาศยักนั
ในการปฏิบติังาน 

130.57 289.220 .280 .856 

8.  ครูและบุคลากรมกีารติดต่อส่ือสารกนั
โดยใชถ้อ้ยค าท่ีแฝงดว้ยอารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสม 

130.30 282.700 .438 .853 

9.  ครูและบุคลากรถูกเร่งรัดภาระงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยระยะเวลาจ ากดั 

129.30 275.252 .552 .850 

10.  ครูและบุคลากรมรีะดบัการศึกษา
แตกต่างกนั 

129.77 278.668 .574 .851 

11.  ครูและบุคลากรมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั 

129.10 271.955 .712 .847 
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12.  ครูและบุคลากรมีช่วงอายแุตกต่างกนั
มาก 

129.13 283.361 .377 .854 

13.  ผูบ้ริหารปฏิบติัตนไม่เป็นกลางต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั 

130.00 287.724 .268 .856 

14.  ครูและบุคลากรไม่ชอบกนัเป็น 
การส่วนตวั 

130.17 280.489 .533 .852 

15.  ครูและบุคลากรมีบุคลิกภาพ 
แตกต่างกนั 

129.03 280.309 .376 .854 

16.  ครูและบุคลากรมีลกัษณะนิสยัแตกต่าง
กนัในการปฏิบติังาน 

128.87 279.361 .433 .853 

17.  ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มงานมี 
แนวการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

129.70 289.045 .208 .858 

18.  ครูและบุคลากรมคีวามคิดเห็น 
แตกต่างกนัในการปฏิบติังาน 

129.67 284.230 .324 .855 

19.  ครูและบุคลากรมคีวามไม่ไวว้างใจกนั
ในการปฏิบติังาน 

130.30 285.321 .389 .854 

20.  ครูและบุคลากรในสถานศกึษา 
มีการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน 

130.03 283.068 .436 .853 

21.  ครูและบุคลากรมกีารแข่งขนักนัใน 
การปฏิบติังาน เพื่อสร้างผลงานของตนให้
ไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

130.00 278.276 .489 .852 

22.  ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรม
แตกต่างกนั 

129.17 274.902 .517 .851 

23.  ครูและบุคลากรไม่มีความสามคัคีใน
การปฏิบติังาน 

130.30 289.045 .235 .857 

24.  ผูน้  าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือ
อุปสรรคต่อการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรในสถานศึกษา 

129.37 295.757 .027 .861 
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25.  ผูน้  าส่งเสริมครูและบุคลากรใหใ้ช้
ทกัษะการปฏิบติังาน เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ของสถานศึกษา 

128.60 296.386 .003 .861 

26.  ผูน้  ากระตุน้ครูและบุคลากรใหก้ลา้
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างใน 
การปฏิบติังาน 

128.50 291.086 .155 .859 

27.  ผูน้  าใหเ้กียรติและยกยอ่งครูและ
บุคลากรท่ีมีความคิดเห็นต่างจากกลุ่ม 

128.83 288.833 .246 .857 

28.  ผูน้  าสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แก่ครูและบุคลากร เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนั
ในการสร้างผลงาน 

129.07 285.857 .334 .855 

29.  ผูน้  าใชอ้  านาจหนา้ท่ีควบคุมหรือยติุ
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 

129.33 287.471 .308 .856 

30.  ผูน้  าก  าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบติั
ในการท างานของครูและบุคลากรไวช้ดัเจน 

128.97 292.930 .147 .858 

31.  ผูน้  าจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธแ์ก่ครูและ
บุคลากร เพื่อลดความขดัแยง้ 

129.47 282.947 .400 .854 

32. ผูน้  าแสวงหาวิธีการหรือเป็นคนกลาง
ในการจดัการความขดัแยง้ใหท้ั้งสองฝ่าย
ยอมรับได ้ 

129.37 293.344 .102 .859 

33.  ผูน้  าใชกิ้จกรรมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ใหแ้ก่ครูและบุคลากรไดรั้บอยา่งทัว่ถึง 

129.50 293.707 .095 .859 

34.  ครูและบุคลากรใหค้วามร่วมมือกนั 
ในการปฏิบติังาน 

128.57 296.047 .025 .860 

35.  ครูและบุคลากรมจิีตส านึกท่ีดี 
โดยค านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวม 

128.77 290.116 .194 .858 

36.  ครูและบุคลากรยอมรับความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนั 

128.97 290.309 .206 .857 
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37.  ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังาน 

128.93 291.926 .160 .858 

38.  ครูและบุคลากรมคีวามกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน 

128.70 296.286 .027 .860 

39.  ครูและบุคลากรยอมรับขอ้ผดิพลาด
ของตนเอง 

128.97 296.378 .019 .860 

40.  ครูและบุคลากรร่วมมือกนัพฒันา
คุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 

128.63 288.240 .232 .857 

41.  ครูและบุคลากรมีการเพ่ิมพูนความรู้
และพฒันาทกัษะทางวิชาชีพของตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ 

128.50 283.431 .381 .854 

42.  ครูและบุคลากรรักษาภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงของสถานศึกษา 

128.50 288.603 .249 .857 

43.  สถานศึกษามีบรรยากาศไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

130.47 291.085 .183 .858 

44.  การปฏิบติังานของครูและบุคลากร 
เกิดความล่าชา้ไม่เป็นไปตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

130.17 290.282 .218 .857 

45.  ผลการศึกษาจากการทดสอบระดบัชาติ 
ของผูเ้รียนลดลง 

129.60 285.490 .313 .856 

46.  ผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

129.60 289.007 .195 .858 

47.  ก  าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและ
บุคลากรลดลง 

129.57 284.116 .268 .857 
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ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง  การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ค าช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย ค  าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติัต่อการจดัการความ
ขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย การศกึษาเหตุแห่งความขดัแยง้ การนิยามปัญหาความขดัแยง้ กลยทุธ์ 
การจดัการความขดัแยง้ และการพิจารณาผลท่ีตามมาของความขดัแยง้  
 ตอนท่ี 3  เป็นการสอบถามปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้        
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากตอนท่ี 2 
 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัจะประเมินผลเป็นภาพรวมและเก็บรักษา
ไวเ้ป็นความลบั เพ่ือการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น 
 3.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกตอนและทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 
 
 

                                                                     วนิดา   เนาวนิตย ์
                                                                      นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการการศึกษา 
                                                                       วิทยาลยัครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างหนา้ขอ้ความท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงใน   

                สถานศึกษาของท่าน 

 1.  ระดบัความขดัแยง้ 

(     )  สูง/มาก 

(     )  ปานกลาง 

(     )  ต  ่า/นอ้ย 

 2.  ผลการสอบทางการศึกษาระดบัชาติ (O-NET) 

(     )  สูงกว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 

(     )  ต ่ากว่าค่าเฉล่ียระดบัชาติ 

 3.  ขนาดของสถานศึกษา 

(     )  สถานศึกษาขนาดเลก็ จ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน 

(     )  สถานศึกษาขนาดกลาง จ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501 ถึง 1,500 คน 

(     )  สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501 ถึง 2,500 คน 

(     )  สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,501 คนข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับการจดัการความขัดแย้งในสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความเป็นจริงจาก              
                การรับรู้หรือการปฏิบติัต่อความขดัแยง้ในสถานศึกษาของท่าน 

5   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติัมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติัมาก  

3   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติัปานกลาง 

2   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติันอ้ย 

1   หมายถึง  มีระดบัการรับรู้หรือการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ การจดัการความขดัแย้งในสถานศึกษา 
 

ระดับการรับรู้หรือ 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
1 ครูและบุคลากรบางคนมกัแสดงความเห็นต่างต่อเป้าหมายของงานตามภารกิจ

สถานศึกษา 
     

2 การออกค าสัง่การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและบุคลากรไม่ชดัเจน      
3 การจดัสรรงบประมาณในการปฏิบติังานตามโครงการมขีีดจ ากดั      
4 ครูและบุคลากรไดรั้บมอบหมายภาระงานไม่ตรงกบัความรู้ความสามารถ      
5 ครูและบุคลากรไดรั้บมอบหมายภาระงานไม่เท่ากนั      
6 ครูและบุคลากรขดัผลประโยชน์กนักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย      
7 ครูและบุคลากรไมม่กีารพึ่งพาอาศยักนัในการปฏิบติังาน      
8 ครูและบุคลากรมกีารติดต่อส่ือสารกนัโดยใชถ้อ้ยค าท่ีแฝงดว้ยอารมณ์ 

และความรู้สึกท่ีไม่เหมาะสม 
     

9 ครูและบุคลากรถูกเร่งรัดภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยระยะเวลาจ ากดั      
10 ครูและบุคลากรมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั      
11 ครูและบุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั      
12 ครูและบุคลากรมีช่วงอายแุตกต่างกนัมาก      
13 ผูบ้ริหารปฏิบติัตนไม่เป็นกลางต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบั      
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ข้อ การจดัการความขดัแย้งในสถานศึกษา 
 

ระดับการรับรู้หรือ 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
14 ครูและบุคลากรไม่ชอบกนัเป็นการส่วนตวั      
15 ครูและบุคลากรมีบุคลิกภาพแตกต่างกนั      
16 ครูและบุคลากรมีลกัษณะนิสยัแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน      
17 ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มงานมีแนวการปฏิบติังานแตกต่างกนั      
18 ครูและบุคลากรมคีวามคิดเห็นแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน      
19 ครูและบุคลากรมคีวามไม่ไวว้างใจกนัในการปฏิบติังาน      
20 ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน      
21 ครูและบุคลากรมกีารแข่งขนักนัในการปฏิบติังาน เพื่อสร้างผลงานของตนให้

ไดรั้บต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
     

22 ครูและบุคลากรแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมแตกต่างกนั      
23 ครูและบุคลากรไม่มีความสามคัคีในการปฏิบติังาน      
24 ผูน้  าวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรืออุปสรรคต่อการปฏิบติังานของ 

ครูและบุคลากรในสถานศกึษา 
     

25 ผูน้  าส่งเสริมครูและบุคลากรใหใ้ชท้กัษะการปฏิบติังาน เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษา 

     

26 ผูน้  ากระตุน้ครูและบุคลากรใหก้ลา้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างใน 
การปฏิบติังาน 

     

27 ผูน้  าใหเ้กียรติและยกยอ่งครูและบุคลากรท่ีมคีวามคิดเห็นต่างจากกลุ่ม      
28 ผูน้  าสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ครูและบุคลากร เพือ่ใหเ้กิดการแข่งขนั 

ในการสร้างผลงาน 
     

29 ผูน้  าใชอ้  านาจหนา้ท่ีควบคุมหรือยติุปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา      
30 ผูน้  าก  าหนดเป้าหมายและแนวปฏิบติัในการท างานของครูและบุคลากร 

ไวช้ดัเจน 
     

31 ผูน้  าจดักิจกรรมกลุ่มสมัพนัธแ์ก่ครูและบุคลากร เพื่อลดความขดัแยง้      
32 ผูน้  าแสวงหาวิธีการหรือเป็นคนกลางในการจดัการความขดัแยง้ใหท้ั้งสองฝ่าย

ยอมรับได ้
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ข้อ การจดัการความขดัแย้งในสถานศึกษา 
 

ระดับการรับรู้หรือ 
การปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
33 ผูน้  าใชกิ้จกรรมสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ครูและบุคลากรไดรั้บอยา่งทัว่ถึง      
34 ครูและบุคลากรใหค้วามร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน      
35 ครูและบุคลากรมจิีตส านึกท่ีดีโดยค านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวม      
36 ครูและบุคลากรยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั      
37 ครูและบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน      
38 ครูและบุคลากรมคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน      
39 ครูและบุคลากรยอมรับขอ้ผดิพลาดของตนเอง      
40 ครูและบุคลากรร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพการศกึษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา 
     

41 ครูและบุคลากรมกีารเพ่ิมพูนความรู้และพฒันาทกัษะทางวชิาชีพของตนเอง 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

42 ครูและบุคลากรรักษาภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถานศึกษา      
43 สถานศึกษามีบรรยากาศไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน      
44 การปฏิบติังานของครูและบุคลากรเกิดความล่าชา้ไม่เป็นไปตามท่ีสถานศึกษา

ก าหนด 
     

45 ผลการศึกษาจากการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนลดลง      
46 ผลการทดสอบระดบัชาติของผูเ้รียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายของสถานศึกษา      
47 ก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรลดลง      

 
ตอนที่ 3  เป็นการสอบถามปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษา             
               ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  
ค าช้ีแจง  1)  โปรดระบุปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ในสถานศกึษา 
               ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง                             
               จากการรับรู้หรือการปฏิบติัต่อความขดัแยง้ในสถานศึกษาของท่าน 
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ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

ข้อเสนอแนะการจดัการความขัดแย้งในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 

1.  การศึกษาเหตุแห่งความขัดแย้ง 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

2.  ปัญหาความขัดแย้งที่เกดิขึน้ 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

3.  กลยุทธ์หรือวธิีการการจดัการความขดัแย้ง 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
………………………………………………………
……………………………………………………… 

4.  ผลที่เกดิขึน้ตามมาของความขดัแย้ง 
4.1  ผลทางบวก 
………………………………………………………
……………………………………………………… 
4.2  ผลทางลบ 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 

 
……………………………………………………… 
……………………………………………………… 
………………………………………………………
………………………………………………………
………………………………………………………
……………………………………………………… 
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2)  โปรดระบุแนวทางหรือวิธีการการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงจากการรับรู้หรือการปฏิบติั
ต่อความขดัแยง้ในสถานศึกษาของท่าน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิยั 
เร่ือง  การจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา 
               ช่ือสถานศึกษา…………………………………………………………………………...... 
               ผูใ้หข้อ้มูล ……………………………..……ต าแหน่ง…………………………………… 
               สมัภาษณ์วนัท่ี …….… เดือน ……………….….. พ.ศ. ……………… เวลา …..…….. น. 
 
ส่วนที่ 2  สาระที่สัมภาษณ์ 
               1.  ท่านมีแนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของท่าน
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

   2.  ท่านคิดว่าสภาพความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

                3.  ท่านคิดว่าความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาของท่านอยูใ่นระดบัใด (มาก/ปานกลาง 
/นอ้ย) พร้อมบอกวิธีการจดัการความขดัแยง้ 
………………………………………………………………………………………………………   

  3.1  ………………………………………………………………………………………. 
  3.2  ………………………………………………………………………………………. 
  3.3  ………………………………………………………………………………………. 

                4.  ท่านมีแนวทางหรือวิธีการจดัการความขดัแยง้ในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัผิู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล    นางสาววนิดา  เนาวนิตย ์
ประวติัการศึกษา    ปี พ.ศ. 2559 

ศึกษาศาสตรบณัฑิต(ศษ.บ.) สาขาวิชาพลศึกษา  
     สถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ 
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ครูอตัราจา้ง โรงเรียนดอนเมืองจาตุรจินดา 
     สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
     มธัยมศึกษา เขต 2 
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