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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและ

แรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน กรณีศึกษาส านกังาน

การตรวจเงินแผ่นดิน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการส านกังาน

การตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 276 คน วิธีการทางสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยมีตวัแปรอิสระ คือ สมรรถนะการสอบบญัชี 

ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 

ดา้นการความคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย และแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการ

ท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

ความกา้วหน้าในงาน ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลา ดา้นความ

เช่ือถือได ้ดา้นมาตรฐานของผลงาน  

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสมรรถนะการ

สอบบญัชี แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการสอบบญัชี อยู่ในระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น และจากการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและ

ช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี อยา่งมีสาระส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ด้านความรับผิดชอบ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี อย่างมีสาระส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the impact of audit competency and 

motivation on audit performance: State Audit Office of The Kingdom of Thailand. This case study 

of the State Audit Office of The Kingdom was conducted by using a quantitative survey or 

questionnaire as a tool to collect data from government officials of the State Audit Office of  

The Kingdom. Results of distributing the questionnaire over the convenient sample size yielded 

276 responses. The statistical methods used to analyze the data were percentage, mean, frequency 

distribution, standard deviation and analysis of multiple regression equations. The independent 

variables being audit performance, auditing knowledge the tact and impartiality Independence in 

auditing, emotional control, prudence, skepticism, motivation, career achievement, aspect of being 

respected in the workplace, nature of work, responsibility, career advancement.  

The dependent variables are audit performance, punctuality, reliability, standardization of 

the assigned task. 

The study proves that respondents also had opinions about audit performance, 

motivation, and audit performance at the highest level in all of the aspects being researched. 

According to hypothesis testing it was found that auditing competency, emotional control, prudence 

and skepticism affects audit performance with statistical significance level of 0.05. Motivation for 

success at work, the aspect of being respected, nature of work and responsibility affects audit 

performance with statistical significance level of 0.05 as well. 
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กติติกรรมประกาศ 

 
การศึกษาค้นคว้า อิสระฉบับ น้ีส า เ ร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ก็ด้วยความกรุณาจาก 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศิริเดช ค าสุพรหม ท่ีไดเ้สียสระเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา 

และตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนท าให้การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีมีสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอก

ราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบพระคุณขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในส่วนกลางท่ีไดใ้ห้ความ

อนุเคราะห์และสละเวลาในการตอบแบบสอบถามและเสนอความคิดเห็นอนัประโยชน์อย่างยิ่งใน

การศึกษาในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดีเสมอมา ตลอดจน

คณาจารยท์ุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา เพื่อนร่วมหลกัสูตร เพื่อนร่วมงาน ตลอดจนเจา้หนา้ท่ี

โครงการปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิตทุกท่าน ท่ีให้การสนับสนุน ให้ค  าปรึกษาและ

ค าแนะน าท่ีดีเสมอมา 

สุดท้ายน้ีหากมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขออภัยเป็นอย่างสูงไว ้ณ  

ท่ีน้ีดว้ย และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่การศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 

 

 

วนิดา  แกว้อินตา 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



ฉ 

สารบัญ  
  
 หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย............................................................................................................................. ฆ 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ......................................................................................................... ง 
กิตติกรรมประกาศ.............................................................................................................. จ 
สารบญัตาราง..................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ........................................................................................................................ ญ 
บทท่ี  
        1.  บทน า .................................................................................................................... 1 
             1.1  ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา...................................................................... 1 
             1.2  วตัถุประสงคข์องการวิจยั ............................................................................... 3 
             1.3  กรอบแนวคิดในการวิจยั ................................................................................ 3 
             1.4  สมมติฐานของการวิจยั.................................................................................... 4 
             1.5  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ............................................................................. 5 
             1.6  ขอบเขตของการวิจยั ...................................................................................... 6 
        2.  แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง............................................................... 7 
             2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการสอบบญัชี......................................................................... 7 
             2.2  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี................................................... 14 
             2.3  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการสอบบญัชี........................................................ 19 
             2.4  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ................................................................................. 31 
             2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................... 38 
        3.  ระเบียบวิธีวิจยั........................................................................................................ 42 
             3.1  ขอ้สมมติฐาน.................................................................................................. 42 
             3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง.............................................................................. 43 
             3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั................................................................................. 44 
             3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................................... 45 
             3.5  สถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล....................................... 45 
        4.  ผลการศึกษา........................................................................................................... 47 

  



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
  
บทท่ี หน้า 
             4.1  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม........................... 47 
             4.2  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นของสมรรถนะการสอบบญัชี         
                          แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน................ 49 
             4.3  ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั..................................................... 62 
        5.  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ.................................................... 70 
             5.1  สรุปผลการศึกษา ............................................................................................ 71 
             5.2  อภิปรายผล...................................................................................................... 75 
             5.3  ขอ้เสนอแนะ................................................................................................... 78 
บรรณานุกรม...................................................................................................................... 80 
ภาคผนวก........................................................................................................................... 85 
             ก.  แบบสอบถาม.................................................................................................... 86 
ประวติัผูเ้ขียน..................................................................................................................... 93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ซ 

สารบัญตาราง  
  
ตารางท่ี หน้า 

4.1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม................................................................................ 48 
4.2   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นของสมรรถนะการสอบบญัชี แรงจูงใจ และ  
          ประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน.......................................      

 
49 

4.3   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี   
          ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ......................................................................................      

 
50 

4.4   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี    
          ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี................................................................................      

 
51 

4.5   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี  
          ดา้นการความคุมอารมณ์.......................................................................................................      

 
52 

4.6   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี   
          ดา้นความรอบคอบและช่างสงสยั...................................................................................... 

 
53 

4.7   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นความส าเร็จ 
          ในการท างาน..................................................................................................................... 

 
54 

4.8   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นการไดรั้บ  
          การยอมรับนบัถือ...............................................................................................................      

 
55 

4.9   การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นลกัษณะงาน 
          ท่ีปฏิบติั............................................................................................................................      

 
56 

4.10  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นความ     
        รับผิดชอบ....................................................................................................................... 

 
57 

4.11  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้น   
        ความกา้วหนา้ในงาน.......................................................................................................      

 
58 

4.12  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการสอบ 
          บญัชีดา้นความทนัเวลา....................................................................................................... 

 
59 

4.13  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการสอบ  
          บญัชีดา้นความเช่ือถือได.้.................................................................................................. 

 
60 

4.14  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการสอบ 
          บญัชีดา้นมาตรฐานของผลงาน........................................................................................... 

 
61 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ)  
  

ตารางท่ี หน้า 
4.15  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบญัชี ท่ีมีผลกระทบต่อ  
          ประสิทธิภาพการสอบบญัชี................................................................................................. 62 
4.16  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ   
          การสอบบญัชี ......................................................................................................................... 63 
4.17  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบญัชี ท่ีมีผลกระทบต่อ  
          ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลา .............................................................. 64 
4.18  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบญัชี ท่ีมีผลกระทบต่อ 
          ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความเช่ือถือได.้........................................................... 65 
4.19  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบญัชี ท่ีมีผลกระทบต่อ 
          ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานของผลงาน.................................................. 66 
4.20  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ 
          สอบบญัชี ดา้นความทนัเวลา .............................................................................................. 67 
4.21  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ 
          สอบบญัชี ดา้นความเช่ือถือได.้........................................................................................... 68 
4.22  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ 
          สอบบญัชี ดา้นมาตรฐานของผลงาน.................................................................................. 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญภาพ  
  

ภาพท่ี หน้า 
1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั................................................................................................................... 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การสอบบญัชีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความเช่ือมัน่อย่างมีเหตุผลในระดบัสูงต่อขอ้มูลท่ี

ปรากฏในงบการเงิน ซ่ึงจะช่วยให้ข้อมูลท่ีปรากฏในงบการเงินเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการ

ตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจของผูใ้ช้งบการเงินและผูมี้ส่วนได้เสียของกิจการ ดังนั้นสาธารณชนมี

ความคาดหวงัอย่างมากในผลงานของผูส้อบบญัชีท่ีจะช่วยท าให้คุณภาพของขอ้มูลท่ีปรากฏในงบ

การเงินมีความถูกตอ้งมากยิ่งขึ้นและหากขอ้มูลในงบการเงินไม่ถูกตอ้ง ผูส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้งส่ง

สัญญาณเตือนให้ผูใ้ช้งบการเงินทราบ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ช้งบการเงินและ

สาธารณชน (สวสัด์ิ หากิน, 2561) 

สมรรถนะผูส้อบบญัชีถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้การสอบบัญชีมีประสิทธิภาพและ

ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากสรรถนะการสอบบัญชีนั้ นนอกจากจะส่งผลต่อคุณภาพของงาน

ตรวจสอบแลว้ ยงัมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น ผูส้อบบญัชีจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะการสอบบญัชีในดา้นต่าง ๆ และ

ผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีความรู้ในงานสอบบญัชีเป็นอย่างดี โดยเนน้การมีความรู้ความสามารถในการ

ส่ือสารท่ีดี การมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง มีจริยธรรม และความเป็นอิสระ และการมุ่งมัน่เต็มใจในการ

ใหบ้ริการสอบบญัชี (นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2552) เพราะหากผูส้อบบญัชีมีความรู้ความสามารถครบ

ในทุก ๆ ด้าน ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ของการสอบบญัชี เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีเป็นท่ียอมรับของบุคคล

ทัว่ไป อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในวิชาชีพการสอบบญัชีสืบไป 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้ประสิทธิภาพการ

ท างานเพิ่มมากขึ้นหากได้รับการจูงใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีส่วนช่วยท าให้เกิดความเต็มใจในการ

ปฏิบติังาน เกิดความพอใจมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหดี้ท่ีสุดและประสบความส าเร็จ (จริญญา ครูพิพรม, 2553) 

การท างานด้านการสอบบญัชีจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการ
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ท างาน มีความสุขในการปฏิบติัหนา้ท่ี และไดรั้บการยอมรับจาก (พะยอม วงศส์ารศรี, 2542) ทั้งน้ี 

ความส าเร็จของงานส่วนใหญ่จะขึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นบุคคลเป็นส าคญั เพราะคนเป็นผูป้ฏิบติังานใน

ต าแหน่งหน้าท่ีต่าง ๆ ในองคก์ร (ธงชยั สันติวงษ์, 2551) หากองคก์รใดไม่มีการสร้างแรงจูงใจใน

การท างานแลว้ ย่อมไม่สามารถจะโน้มน้าวจิตใจผูป้ฏิบัติงานให้มีความรู้สึกผูกพนัธ์ต่อองค์กร 

ผลงานท่ีออกมาย่อมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้ เกิดความเบ่ือ ท าไปสู่การท างานท่ีขาด

ประสิทธิภาพ แรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นประกอบดว้ย ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในงาน โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะ

ท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ท าให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ก่อให้เกิดผลงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น (Herzberg, F., et al., 1959, อา้งใน ก่ิงแกว้ กิจเกียรต์ิ, 2562) 

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี มาก 

ผูส้อบบญัชีจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งและแสดงความเห็นต่องบการเงินอย่างเป็นอิสระ และ

จะตอ้งปฏิบติังานสอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป เพื่อให้ผลงาน

ของผูส้อบบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อผูใ้ช้งบการเงิน ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการสอบ

บญัชี ประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล ปริมาณงานและคุณภาพของการ

ด าเนินงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทกัษะในการปฏิบติังาน บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการ

ท างาน และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน (สมใจ ลกัษณะ, 2543) และผูส้อบบญัชีจะต้อง

พฒันาตนเองอยูเ่สมอในทุก ๆ ดา้นเพื่อใหก้ารสอบบญัชีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ 

ว่าดว้ยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2561 มีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบงบการเงินของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยการตรวจสอบการเงินนั้นจะรวมถึงการตรวจสอบการจดัเก็บรายได ้การรับ การใชจ่้าย 

การใช้ประโยชน์ การเก็บรักษา และการบริหาร ว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ มติ

คณะรัฐมนตรี และแบบแผนการปฏิบติัราชการหรือไม่ และตรวจสอบว่าการใชจ่้ายเงินหรือการใช้

ประโยชน์นั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคป์ระหยดั เกิดผลสัมฤทธ์ิ และมีประสิทธิภาพหรือไม่ ตลอด

จนถึงการตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยรับตรวจและแสดงความเห็นต่อผลของการตรวจสอบ 

ซ่ึงการตรวจสอบงบการเงินดงักล่าว นอกจากจะตอ้งแสดงความเห็นตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ี

รับรองทัว่ไปแลว้ ยงัตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน

ดว้ย (ประภาศรี จ าเนียรเวทย์, 2561) ดงันั้นผูท่ี้ปฏิบติังานตรวจสอบจึงตอ้งมีความรู้ความสามารถ

เก่ียวกบัการบญัชี การสอบบญัชี กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
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และความช านาญในวิชาชีพบญัชีเป็นพิเศษ ตลอดจนมีการพฒันาความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองก่อ

เกิดสมรรถนะในการสอบบญัชี จนสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผูป้ฏิบติังาน

ตรวจสอบยงัตอ้งสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อน าไปกระตุน้ให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึ้น 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงผลกระทบของสมรรถนะ

การสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบวา่ สมรรถนะการสอบบญัชี และแรงจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพการ

สอบบัญชีหรือไม่ อย่างไร ซ่ึงได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลข้าราชการส านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน ส่วนกลาง ผลลพัธ์จากการวิจยั สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาศกัยภาพในด้าน

สมรรถนะการสอบบญัชี การวางแผนในการก าหนดทิศทางเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสอบบญัชีอยา่งสูงสุด 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี 
2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

 

1.3  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังเป็นการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ี

มีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ดงัภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอสิระ       

 

 

 

 

 

ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.1 กรอนแนวคิดการวิจยั 

 
1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดสมมติฐานของการวิจยั ตามกรอกแนวคิดในการ

วิจยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

H1: สมรรถนะการสอบบญัชี และแรงจูงใจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

H2: สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและ

ปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่าง

สงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความทนัเวลา  

ประสิทธิภำพกำรสอบบัญชี 

-   ดา้นความทนัเวลา 

-   ดา้นความเช่ือถือได ้

-   ดา้นมาตรฐานของผลงาน 

 

สมรรถนะกำรสอบบัญชี 

- ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี 
- ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ 
- ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 
- ดา้นการความคุมอารมณ์ 
- ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 

แรงจูงใจในกำรปฎิบัติงำน 

- ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

- ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

- ดา้นความรับผิดชอบ 

- ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

Herzberg, F., et al. (1959) 
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H3: สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและ

ปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่าง

สงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความเช่ือถือได ้ 

H4: สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและ

ปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่าง

สงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นมาตรฐานของผลงาน  

H5: แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษะงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้าน

ความทนัเวลา  

H6: แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษะงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้าน

ความเช่ือถือได ้ 

H7: แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษะงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้าน

มาตรฐานของผลงาน  

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาศักยภาพในด้าน

สมรรถนะการสอบบญัชี เพื่อให้งานสอบบญัชีของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึ้น 

ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้ในการวางแผนเพื่อก าหนดทิศทางส าหรับ

การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานสอบบญัชีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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1.6 ขอบเขตของกำรวิจัย 

เน้ือหาการวิจยั 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ี

มีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรในการวิจยัคือขา้ราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง จ านวน 

889 คน โดยใชว้ิธีการค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยา-มาเน่ (Taro Tamae) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95% ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 276 คน 

ขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่งกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี: ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยมีกรอบแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับน ามาใชใ้นการศึกษาและอา้งอิง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการสอบบญัชี 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

2.3  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการสอบบญัชี 

2.4  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการสอบบัญชี 

ความหมายของการสอบบญัชีจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้

ความหมายของการสอบบญัชีไวด้งัน้ี 

สมาคมการบญัชีอเมริกนั  (The American Accounting Associating : AAA) ให ้ค  า

นิยามของการสอบบญัชี (Auditing) ไวว้่า การสอบบญัชี คือกระบวนการของการรวบรวมและการ

ประเมินหลกัฐานเกี่ยวกบัสารสนเทศ เพื ่อระบุและรายงานเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของ

สารสนเทศนั้นตรงกบัหลกัเกณฑที์่ก าหนดไว  ้ และการสื่อสารผลลพัธ์นั้นให้ผูใ้ชที้ ่สนใจ  

(อมัไพวรรณ หม่ืนแสน, 2561) 

นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจนัเพชร (2559) ไดใ้ห้ความหมายของ การ

สอบบญัชี หมายถึง กระบวนของการรวบรวมขอ้มูล การประเมินหลกัฐานเกี่ยวกบัสารสนเทศ 

เพื่อระบุและรายงานผลเกี่ยวกบัระดบัความถูกตอ้งตรงกนัของสารสนเทศกบัหลกัเกณฑ์หรือ

มาตรฐานที่ก าหนดไว ้และการส่ือสารผลลพัธ์ให้ผูใ้ช ้ที่สนใจ ปฏิบตัิโดยบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถและเป็นอิสระ  
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ลดาวลัย ์ไชยมหา (2559) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสอบบญัชี หมายถึง การตรวจสอบสมุด

บญัชี เอกสารประกอบการลงบญัชีและหลกัฐานอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็น

ต่องบการเงิน ว่างบการเงินนั้นไดจ้ดัท าในส่วนสาระส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีในรายงาน

การเงินหรือไม่ เพื่อให้ผูใ้ชง้บการเงินสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้

พิมพร์วี ยามะเทวนั (2557) ไดใ้ห้ความหมายว่า การสอบบญัชี หมายถึง กระบวนการ

ของการรวบรวมหลกัฐานการสอบบญัชีให้เพียงพอและเหมาะสม เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถ

แสดงความคิดเห็นต่องบการเงินไดว้่า งบการเงินท่ีกิจการจดัท าขึ้นนั้นมีความถูกตอ้งตามหลกัการ

บญัชีท่ีรับรองทัว่ไปเพียงใดหรือไม่ 

สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ การสอบบญัชี หมายถึง กระบวนการของ

การรวบรวมเอกสารหลกัฐาน และการประเมินหลกัฐานเก่ียวกบัสาระสนเทศ เพื่อระบุและรายงาน

เกี่ยวกบัระดบัความสอดคลอ้งกนัของสาระสนเทศนั้นกบัหลกัเกณฑที์่ก าหนดไว ้และการส่ือสาร

ผลลพัธ์ใชผู้ท่ี้สนใจใช้ 

2.1.1  วตัถุประสงคข์องการสอบบญัชี 

มาตรฐานการสอบบญัชี รหัส 200 กล่าวว่า การตรวจสอบงบการเงินมีวตัถุประสงค์

เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นว่างบการเงินนั้นไดจ้ดัท าในส่วนสาระส าคญัเป็นไปตาม

แม่บทการบญัชีการรายงานทางการเงินหรือไม่ ดงันั้น วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบงบการเงิน 

คือ การแสดงความเห็นวา่งบการเงินนั้นไดแ้สดงฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงานและกระแสเงิน

สดของกิจการ โดยถูกตอ้งตามควรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ (อมั

ไพวรรณ หม่ืนแสน, 2561) 

สรุปไดว้่า การสอบบญัชีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความคิดเห็น
ต่องบการเงิน วา่ในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีไดจ้ดัท าขึ้น เป็นไปตามแม่บทการบญัชีการรายงานทาง
การเงินหรือไม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงิน 

2.1.2  กระบวนการสอบบญัชี  

การสอบบญัชีเป็นกระบวนการของการรวบรวมและประเมินหลกัฐานการสอบบญัชี 

เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถสรุปผลการตรวจสอบ และจดัท ารายงานการสอบบญัชีไดแ้บ่งออกได้

เป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 1) กระบวนการวางแผน ประกอบไปด้วย การพิจารณารับงานสอบบัญชี  

การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับธุรกิจท่ีตรวจสอบ การวิเคราะห์เปรียบเทียบในเบ้ืองตน้ การก าหนด

ระดับความมีสาระส าคัญ การประเมินความเส่ียงในการสอบบัญชีท่ียอมรับได้และความเส่ียง
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สืบเน่ือง การท าความเขา้ใจระบบการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียงจากการควบคุม 

และการพฒันาแผนการสอบบญัชีโดยรวมและการจัดท าแนวการสอบบญัชี 2) การปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ ประกอบดว้ย การทดสอบการควบคุมและการตรวจสอบเน้ือหาสาระ ของวงจรรายได ้

วงจรรายจ่าย วงจรการผลิต วงจรการลงทุน วงจรการจดัหาเงิน และการตรวจสอบท่ีส าคญัเพิ่มเติม 

3) การเสร็จส้ินการสอบบญัชีและการออกรายงานการสอบบญัชี ประกอบไปดว้ย การประเมินผล

จากหลกัฐานการสอบบญัชี การเสนอรายการปรับปรุงและรายการจดัประเภทบญัชี และการออก

รายงานการสอบบญัชี (ศิลปะพร ศรีจัน่เพชร และนิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ, 2559) 

2.1.3  ประเภทของผูต้รวจสอบ 

ผูต้รวจสอบที่ในประเทศไทย ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ผูส้อบบญัชีภาษีอากร ผู ้

ตรวจสอบภายใน เจา้หนา้ท่ีตรวจเงินแผ่นดิน และเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภาษีอากร ดงัน้ี(นิพนัธ์  เห็น

โชคชยัชนะ,  และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2559) 

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountants : CPA) บุคคลทัว่ไปอาจเรียก

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตโดยใชค้  าสั้น ๆ ว่า ผูส้อบบญัชี (Auditor) เพราะเป็นนกับญัชีที่ท าหน้าที่

ตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นไวใ้นรายงานการสอบบญัชี และเน่ืองจากผลงานของผูส้อบ

บญัชีมีผลกระทบต่อสาธารณชน กฎหมาย (พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547) จึงตอ้งเขา้มา

ก ากบัดูแล โดยก าหนดให้ผูส้อบบญัชีตอ้งไดร้ับใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจากสภา

วิชาชีพบญัชีก่อนจึงจะสามารถปฏิบตัิงานได ้จึงเรียกว่า ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ค าว่า CPA ใชใ้น

ประเทศไทยและสหรัฐอมริกา ส่วนสหราชอาณาจกัรองักฤษใชค้  าว่า Chartered Accountants : CA 

นอกจากน้ี คุณสมบติัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต คือตอ้งมีความเป็นอิสระ

จากกิจการที่ตรวจสอบ หรือเป็นบุคคลภายนอกของกิจการที่ตรวจสอบ ทั้งน้ีเพื ่อเพิ ่มความ

น่าเช่ือถือในความเห็นของผูส้อบบญัชี จึงอาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า ผูส้อบบญัชีอิสระ (Independent 

Auditor) หรือผูต้รวจสอบภายนอก (External Auditor) การปฏิบตัิงานส่วนใหญ่ของผูส้อบบญัชี

รับอนุญาตจะเป็นการตรวจสอบงบการเงิน แต่ผูส้อบบญัชียงัสามารถให้บริการประ เภทอ่ืน ๆ ได้

อีก เช่น การสอบทานงบการเงิน การรวบรวมขอ้มูล การตรวจสอบตามวิธีการท่ีตกลงร่วมกัน การ

ตรวจสอบเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ เป็นตน้ 

ผูส้อบบญัชีภาษีอากร (Tax Auditor : TA) ผูส้อบบญัชีภาษีอากรเป็นนกับญัชีที่ผ่าน

การทดสอบความรู้และไดรั้บใบอนุญาตจากอธิบดีกรมสรรพากรซ่ึงมีหนา้ที่ตรวจสอบงบการเงิน

ของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก (ซ่ึงมีทุกรายการต่อไปน้ีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
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สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท และรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท) เน่ืองจากพระราชบญัญติัการ

บัญชี พ.ศ. 2543 ก าหนดว่าผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตไม่ต้องตรวจสอบงบการเงินดังกล่ าว 

พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 ยงัก าหนดให้ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเป็นผูต้รวจสอบและ

รับรองบญัชีตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร การปฏิบติังานตรวจสอบของผูส้อบบญัชีภาษี

อากร จดัเป็นการตรวจสอบงบการเงินผสมกบัการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นไป

ตามแนวทางและวิธีการท่ีกรมสรรพากรก าหนด 

ผูต้รวจสอบภายใน (Internal Auditor : A) โดยส่วนมากผูต้รวจสอบภายในจะเป็น

พนกังานหรือลูกจา้งของกิจการ ซ่ึงท าหน้าที่ตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกิจการ และเสนอ

รายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง หรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ผูต้รวจสอบ

ภายในควรมีความเป็นอิสระจากหน่วยงานที่ตนไปตรวจสอบ ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถเสนอรายงาน

ไดอ้ย่างอิสระ ในทางปฏิบตัิกิจการอาจจา้งบุคคลภายนอกมาปฏิบตัิหน้าที่ตรวจสอบภายในก็ได ้

รายงานผลการตรวจสอบจะเป็นประโยชนต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงจะน าไปตดัสินใจปรับปรุงแกไ้ขการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น หนา้ที่และความรับผิดชอบของผูต้รวจสอบภายในของแต่ละ

องคก์ร ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่จะเนน้ประเภทการตรวจสอบการปฏิบติั

ตามกฎระเบียบ หรือการตรวจสอบการด าเนินงาน ผูต้รวจสอบภายในที่ผ่านการทดสอบความรู้

และมีค ุณสมบตัิตามเกณฑข์องสถาบนัผูต้รวจสอบภายในสากล  (The Institute of Internal 

Auditors : IIA) ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรั้บใบประกาศนียบตัร เรียกว่าผูต้รวจสอบภายในท่ี

ไดรั้บประกาศนียบตัร (Certified Internal Auditor : CIA) 

เจา้หนา้ท่ีตรวจเงินแผ่นดิน (General Accounting Office Auditor: GAO) 

ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นสวนราชการอิสระที่ท าหน้าที่ตรวจสอบหน่วย

ราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานอ่ืนของรัฐ หน่วยงานที่ไดรั้บเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ไดร้ับเงิน

หรือทรัพยส์ินจากหน่วยงานของรัฐ  รวมทั้งหน่วยงานอื่นใดที่ไดร้ับเงินอุดหนุนจากรัฐที ่มี

กฎหมายก าหนดให้ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผูต้รวจสอบ และเสนอรายงานต่อสภา

ผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภาและคณะรัฐมนตรี การตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 

เป็นไปตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรมนูญว่าดว้ยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 

เจา้หนา้ที่ตรวจสอบภาษีอากร (Internal Revenue Agent : IRA) เจา้หนา้ที่ตรวจสอบ

ภาษีอากรเป็นเจา้หนา้ที่ของกรมสรรพากร หรือเป็นตวัแทนที่ไดรั้บแต่งตั้งจากกรมสรรพากร ซ่ึง
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ท าหนา้ที่ตรวจสอบขอ้มูลในแบบแสดงรายการภาษีของผูม้ีหน้าที่เสียภาษีว่าเป็นไปตามประมวล

รัษฎากรหรือไม่ การตรวจสอบประเภทน้ีจดัเป็นการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

2.1.4  ประเภทของการตรวจสอบ 

การตรวจสอบงบการเงิน หมายถึง การตรวจสอบขอ้มูลทางบญัชีและรายงานทาน 

การเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบ 

งบการเงิน เพื่อประเมินว่าขอ้มูลดงักล่าวมีความสมบูรณ์ เช่ือถือได ้และเป็นไปตามหลกัเกณฑที์่

ก าหนดไวห้รือไม่ โดยผูส้อบบญัชีท าหนา้ที่ตรวจสอบงบการเงินเพื่อแสดงความเห็นต่อความ

ถูกตอ้งของงบการเงินนั้น โดยปฏิบตัิตามหลกัการพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี มรรยาทผูส้อบบญัชี 

มาตรฐานการสอบบญัชีที ่ร ับรองทัว่ไป การใชว้ ิจารณญาณในการสังเกต และสงสัยเยี ่ยง 

ผูป้ระกอบวิชาชีพ 

การตรวจสอบการด าเนินการ หมายถึง การสอบทานขั้นตอน วิธีการปฏิบตัิงานและ

ภาระหนา้ที่ต่าง ๆ ในองคก์ร เพื่อให้มัน่ใจว่า ล าดบัขั้นตอนในการปฏิบติังานและภาระหนา้ที่ใน

แต่ละหน่วยงานได้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสม  

ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และผลของงานนั้นไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

การตรวจสอบการปฏิบติังานตามกฎระเบียบ หมายถึง การตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่า

การปฏิบตัิงานขององคก์รเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแล และ

กฎระเบียบนโยบายขององคก์ร  

นอกจากการตรวจสอบ 3 ประเภทขา้งตน้แลว้ ยงัมีการตรวจสอบประเภทอ่ืน เช่น การ

ตรวจสอบภาษีอากร(Tax Audit) การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology 

Audit) การตรวจสอบการปฏิบตัิงาน (Performance Audit) การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) 

การตรวจสอบทุจริต (Fraud Examination) การบญัชีนิต ิเวช (Forensic Accounting) เ ป็นตน้ 

(นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ,  และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2559) 

2.1.5  ความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่องบการเงิน 

ผู ้สอบบัญชีมีหน้าท่ีตรวจสอบงบการเงินและแสดงความเห็นต่องบการเงินตาม

พระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 (มาตรา 11) ผูส้อบบญัชีใหค้วามเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชง้บการเงินว่างบ

การเงินโดยรวมมิไดแ้สดงขอ้มูลขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั (Material Misstatement) และ

ไดจ้ดัท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือไม่  
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ส าหรับการสอบบญัชีในการวิจยัในคร้ังน้ี แนวคิดเก่ียวกบัการสอบบญัชีเป็นการอธิบาย

ความหมายของการสอบบญัชี วตัถุประสงคข์องการสอบบญัชี กระบวนการสอบบญัชี ประเภทของ

ผูส้อบบญัชี ประเภทของการสอบบญัชี ตลอดจนถึงความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่องบการเงิน 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีนอกจากจะตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ

บญัชีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน จ าเป็นตอ้งทราบถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ

บญัชี เพื่อเป็นการปูพื้นความรู้ในงานวิจยัในคร้ังน้ี 

2.1.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ในวนัพุธขึ้น 9 ค ่า เดือน 5 จุลศกัราช 1237 ซ่ึงตรงกบัวนัที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2418 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู ่หวัรัชกาลที่ 5 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯให้ตรา 

พระราชบญัญตัิส าหรับกรมพระคลงัมหาสมบตัิแลว่าดว้ยกรมต่าง ๆ ซ่ึงจะเบิกเงินส่งเงิน อนัถือ

เป็นตน้ก าเนิดของการตรวจเงินแผ่นดินในประเทศไทย ดงัปรากฏในหมวดมาตราที่ 8 ว่าดว้ย

ออฟฟิศหลวงในพระบรมมหาราชวงัที่ภาษาองักฤษเรียกว่า ออดิตออฟฟิศ ขอ้ 1 ก าหนดให้

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจะทรงแต่งตั้งเจา้พนกังานใหญ่ที่องักฤษเรียกว่า ออดิเตอเยเนอราล 

พนกังานส าหรับตรวจบาญชีแลส่ิงของ ซ่ึงเป็นรายขึ้นในแผ่นดินทุก ๆ รายและจะทรงตั้งเจา้

พนกังานรองที่องักฤษเรียกว่า ดีปุตีออดิเตอเยเนอราล อีกนายหน่ึงส าหรับจะไดว้่าการแทน เมื่อ

เวลาเจา้พนกังานใหญ่ผูต้รวจไม่อยู่ แลจะไดช้่วยการตามแต่เจา้พนกังานใหญ่ผูต้รวจจะให้ช่วยใน

เวลาเม่ือเจา้พนกังานใหญ่ผูต้รวจอยู่ ฯ 

การจดัตั้งออฟฟิศหลวงในขณะนั้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวทรง

เกรงว่าจะจดัตั้งไม่ส าเร็จ จึงรับหนา้ท่ีส่วนการตรวจบญัชีต่างกระทรวงมาทรงท าเอง ขึ้นในพระรา

ชมณเทียรสถานใกลที้่เสด็จประทบั แลว้ทรงเลือกสรรผูช่้วยพระราชธุระซ่ึงทรงรับไปนั้นได ้กรม

พระนเรศวรฤทธ์ิ ซ่ึงเพิ่งทรงเล่าเรียนส าเร็จพระองค์หน่ึงโปรดให้เป็นหัวหนา้พนกังานออฟฟิศมา

แต่แรกตั้ง พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวเสด็จลงทรงท าการที่ออฟฟิศนั้นทุกวนั การก็

สะดวกแก่พระราชธุระตลอดไปจนถึงราชการอ่ืน 

ปัจจ ุบนัการตรวจเง ินแผ ่นด ินของไทยเป็นไปตามพระราชบญัญตั ิประกอบ

รัฐธรรมนูญ ว่าดว้ยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ . 2561 ไดก้ าหนดสาระส าคญัของกฎหมายประกอบ

รัฐธรรมนูญ ว่าดว้ยการตรวจเงินแผ่นดินประกอบดว้ย อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจเงิน

แผ่นดิน อนัไดแ้ก่ การวางนโยบาย การให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า การเสนอแนะให้มีการแกไ้ข 

ขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการตรวจเงินแผ่นดิน การก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีพิจารณาใน เร่ืองวินยัทาง



13 

งบประมาณและการคลงั การก าหนดโทษปรับทางปกครอง การพิจารณาวินิจฉัยความผิดทางวินยั

และงบประมาณและการคลงัในฐานะที่เป็น องคก์รสูงสุด และการพิจารณาเลือกผูส้มควรด ารง

ต าแหน่งผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดิน การปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินและผูว้่า

การตรวจเงินแผ่นดิน และการจดัให้มีส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินที่เป็นอิสระเพื่อด าเนินการ

เก่ียวกบั การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การปฏิบติังาน และการด าเนินการอ่ืน 

ดงันั้นการตรวจเงินแผ่นดินในปัจจุบนัจึงเป็นองคก์รตรวจสอบ อิสระและเป็นกลาง 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผูว้่าการตรวจเงินแผ่นดิน และส านกังานการตรวจ

เง ินแผ ่นดิน โดยให้เสนอรายงานผลการปฏิบตั ิงาน ต่อสภาผูแ้ทนราษฎร ว ุฒิสภา และ

คณะรัฐมนตรี และมีคณะกรรมการวินยัทางงบประมาณและการคลงั ซ่ึงมีอ านาจหนา้ที่พิจารณา

และก าหนดโทษปรับทางปกครองเบ้ืองตน้ แก่เจา้หนา้ท่ีหรือ พนกังานของหน่วยรับตรวจท่ีฝ่าฝืน

มาตรการเก่ียวกบัการควบคุมการเงินของรัฐ 

2.1.7  การตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

ตรวจสอบการเงิน เป็นการตรวจสอบการรับจ่าย การเก็บรักษา และการใชจ่้ายเงินและ

ทรัพยสิ์นของหน่วยรับตรวจวา่เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

ตรวจสอบจดัซ้ือจดัจ้าง เป็นการตรวจสอบการจดัซ้ือจัดจ้างพสัดุหรือทรัพย์สินของ

หน่วยรับตรวจ วา่เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

ตรวจสอบสืบสวน เป็นการแสวงหาขอ้เท็จจริงและรวบรวมพยานหลกัฐานในกรณีท่ี

การใช้จ่ายเงินของหน่วยรับตรวจมีเหตุอนัควรสงสัยว่าจะมีการทุจริตหรือปฏิบติัมาเป็นไปตาม

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตรวจสอบจดัเก็บรายได ้เป็นการตรวจสอบการจดัเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และรายไดอ่ื้น

ของหน่วยรับตรวจ วา่เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 

ตรวจสอบด าเนินงาน เป็นการตรวจสอบแผนงาน งาน โครงการของหน่วยตรวจ ว่ามี

การด าเนินการท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์โดยประหยดั คุม้ค่า และไดผ้ลตามเป้าหมายหรือไม่ 

ตรวจสอบเชิงป้องปราม เป็นการตรวจสอบในลกัษณะท่ีเป็นการป้องกนัหรือหยุดย ั้ง

การกระท าท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย ความสูญเปล่า หรือความไม่คุม้ค่าในการใช้จ่ายเงิน

แผน่ดิน 
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2.1.8  การตรวจสอบการเงิน ตามหลกัเกณฑม์าตรฐานเก่ียวกบัการตรวจเงินแผน่ดิน 

การตรวจสอบการเงิน หมายถึง การตรวจสอบการแสดงขอ้มูลทางการเงินของหน่วย

รับตรวจว่าเป็นไปตามแม่บทการรายงานทางการเงิน และอาจรวมถึงการตรวจสอบการปฏิบตัิตาม

กฎหมายที่มีผลกระทบต่อการก าหนดจ านวนเงินและการเปิดเผยขอ้มูลที่มีสาระส าคญัในรายงาน

การเงิน 

การตรวจสอบการเงินมีวตัถุประสงค์โดยรวม เพื ่อให้ไดม้าซ่ึงความเชื่อมัน่อย่าง

สมเหตุสมผลวา่รายงานการเงินโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น

สาระส าคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ซ่ึงช่วยให้ผูต้รวจสอบสามารถ

แสดงความเห็นไดว้่า รายงานการเงินไดจ้ดัท าขึ้นในสาระส าคญัตามแม่บทการรายงานทางการเงิน

ที่เกี ่ยวขอ้งหรือไม่ และการปฏิบตัิงานตรวจสอบรวมทั้งการรายงานผลการตรวจสอบตาม

ขอ้เท็จจริงที่ตรวจพบตามแนวปฏิบตัิการตรวจสอบการเงินภาครัฐที่ส านกังานก าหนดและ

มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีสภาวิชาชีพบญัชีประกาศก าหนด 

 
2.2  แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพ

การสอบบญัชี ไวด้งัน้ี 

อภิศกัด์ิ เจียรสุคนธ์ (2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

หมายถึง การสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีที่สามารถตรวจพบถึงการแสดงขอ้มูลที่ขดัต่อขอ้เท็จจริง

หรือหลกัฐานการปฏิบตัิทางบญัชีส่วนใหญ่ที่จะตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งมีเหตุผลในการพิจารณา

เพื่อให้เกิดผลลพัธ์อย่างถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัตามเวลาท่ีก าหนดไว ้

วนิดา ทบัศรีรัตน์ (2555) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการสอบบญัชีหมายถึง 

การตรวจสอบและการแสดงความเห็นในงบการเงินของผูส้อบบญัชี ในรายงานการสอบบญัชีท่ีมี

คุณภาพและปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ในการสร้างความเช่ือมัน่ใน

ส่วนของความถูกตอ้งและครบถว้นในสาระส าคญั เพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผูใ้ชง้บ

การเงิน 

จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

หมายถึง ผลลพัธ์ของการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีท่ีสามารถตรวจพบถึงการแสดงขอ้มูลท่ีขดัตอ่

ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ซ่ึงมีความรวดเร็ว ทนัเวลา มีคุณภาพ ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ มีการ
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จดัการและใชป้ัจจยัทรัพยากรอย่างคุม้ค่า โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  

ซ่ึงผลส าเร็จนั้นไดม้าโดยการใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

Elfi และ Bulletin (2012) อา้งถึงใน จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ไดใ้ห้ความหมายไว้

ว่า ประสิทธิภาพการสอบบญัชี หมายถึง การตรวจสอบรายงานทางการเงินและการให้บริการ

เกี่ยวเน่ืองในการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ และลดกระบวนการที่ไม่เกี่ยวขอ้งในการตรวจสอบ

ลงได ้

Knechel และ Sharma (2012) อา้งถึงใน จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ไดใ้ห้ความหมาย

ไวว้่า ประสิทธิภาพการสอบบญัชี หมายถึง คุณภาพความประพฤติของผูส้อบบญัชีในการสอบ

บญัชีและการตดัสินใจ เกี ่ยวกบัการตรวจพบขอ้ผิดพลาด รวมทั้งระยะเวลาและตน้ทุนของ

กระบวนการในการตรวจสอบ เช่น ในการตรวจสอบสามารถด า เนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว หรือดว้ย

ทรัพยากรท่ีนอ้ยลงและยงัไดรั้บ ผลท่ีมีประสิทธิภาพ 

Oprean และ Span (2009) อา้งถึงใน จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ไดใ้ห้ความหมายไว้

ว่า ประสิทธิภาพการสอบบญัชี หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานสอบบญัชี ที่มีคุณภาพ

และผลงานออกมาดีเกิดความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ส าหรับความหมายของประสิทธิภาพการสอบบญัชีในการวิจยัในคร้ังน้ี จากการศึกษา

แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัความหมายของประสิทธิภาพการสอบบญัชี ไดอ้ธิบายถึงความหมาย 

ว่าประสิทธิภาพการสอบบญัชี คือ การตรวจสอบและการแสดงความเห็นต่องบการเงิน รวมถึง

การตรวจพบถึงการแสดงขอ้มูลที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั   ให้ส าเร็จและบรรลุตาม

วตัถุประสงคที์่ก าหนดไว ้โดยมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ทนัเวลา มีคุณภาพ และใช้ทรัพยากรอย่าง

คุม้ค่าหรือหมดไปนอ้ยท่ีสุด 

2.2.1  ความส าคญัของประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการสอบบญัชี คือ ผลลพัธ์ของ

งานสอบบญัชี ซ่ึงปัจจุบนัเป็นส่วนประกอบส าคญัของการปฏิบติังานสอบบญัชี งบการเงินท่ีจดัท า

ขึ้นแต่ละรอบระยะเวลาบญัชีจะเป็นประโยชน์ที่แทจ้ริงต่อผูถ้ือหุ ้น ผูล้งทุน และบุคคลอื่นที่

เกี่ยวขอ้งก็ต่อเมื่อไดม้ีผูส้อบบญัชีตรวจสอบความถูกตอ้งและแสดงความเห็นอย่างอิสระว่า งบ

การเงินที่ตรวจสอบไดแ้สดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการโดยถูกตอ้งตามท่ี

ควร และไดจ้ดัท าขึ้นตามหลกัการบญัชีรับรองทัว่ไปซ่ึงไดถ้ือปฏิบตัิ เช่นเดียวกบัปีก่อนหรือไม่ 

เพียงใด เพื่อให้ผลงานของผูส้อบบญัชีเป็นที่เชื่อถือแก่ผูใ้ชง้บการเงิน ฉะนั้นผูส้อบบญัชีจะตอ้ง
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ปฏิบตัิงานสอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป และมีการทบทวน

ติดตามถึงผลการปฏิบตัิงานของผูส้อบบญัชีและผูช้ ่วยผูส้อบบญัชีเพื ่อให้การสอบบญัชีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยู่ที่การเพิ่มพูนมูลค่าที่ผูส้อบบญัชีหรือผูป้ฏิบติังานนั้น

บวกเพิ ่มเขา้ไป ผูส้อบบญัชีแต่ละคนท างานของตนไดด้ีตามค าพรรณนางานในหนา้ที่ที่ตน

รับผิดชอบ การที่ผูส้อบบญัชีท างานไดด้ีนั้น เน่ืองจากไดร้ับความรู้ ทกัษะใหม่ๆ เขา้มาใชอ้ย่าง

ต่อเน่ือง ความรู้ และทกัษะเหล่านั้น เป็นพลงัเพิ่มให้องคก์รเกิดการเปลี่ยนแปลงและเจริญเติบโต 

(นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549) 

ดงันั้น ประสิทธิภาพการสอบบญัชีจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ผูส้อบบญัชีจะตอ้ง

ตรวจสอบความถูกตอ้งและแสดงความเห็นต่องบการเงินอย่างเป็นอิสระ และจะตอ้งปฏิบตัิงาน

สอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป เพื่อให้ผลงานของผูส้อบบญัชี

เป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อผูใ้ชง้บการเงินและทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

2.2.2  ปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้เกิดประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดประสิทธิภาพการสอบบญัชี ประกอบดว้ย (สมใจ ลกัษณะ, 2543) 

1. ความรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้นและการ

พฒันาตเอง เช่น เอาจริงเอาจงั มีมานะ อุตสาหะปฏิบตัิงานให้ส าเร็จ แสวงหาความรู้ความช านาญ

อยู่เสมอและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องของตนเอง การปฏิบติัตามค าสั่งและมีระเบียบ

วินยั  เช ่น เชื ่อฟังค าสั ่งผูบ้ งัคบับญัชา ปฏิบตั ิตามค าแนะน าโดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้พร้อมที ่จะ

ประสานงานและให้ความร่วมมือ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นผูต้รงต่อเวลาและใช้

เวลาให้เกิดประโยชน์ มีความความขา้ใจในการระวงั รักษา ดูแล การใชเ้คร่ือง อุปกรณ์และ

ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ขององคก์รให้อยู่ในสภาพดีเสมอ และสามารถวิเคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหาให้

ทนัต่อเหตุการณ์ 

2. ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ สามารถปฏิบตัิงานที่ไดร้ับ

มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว ้คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จมีความ

ถูกตอ้งเรียบร้อย และสมบูรณ์ ครบถว้นตามก าหนด มีความรับผิดชอบ สนใจ เอาใจใส่และตั้งใจ

ปฏิบตัิงานในหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบ เช่ือถือไดแ้ละไวว้างใจ มีความรอบรู้ ช านาญในขั้นตอน

หรือวิธีด าเนินงานทั้งงานในหนา้ที่และงานที่เกี่ยวขอ้ง และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

ปรับปรุงระบบงาน และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ  
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3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ การมีความคิดริเร่ิมสร้างส่ิงใหม่ๆ เช่น คิดหา

ค าตอบของปัญหาไดห้ลายๆ อย่างในเวลาจ ากดั สามารถเสนอวิธีการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงได้

หลายแนวทาง รวมทั้งรู้จกัวิธีการท างานแปลกๆ ใหม่ๆ ท่ีมีความเป็นไปได ้สามารถยืดหยุ่นวิธีการ

ท างานเพื่อความส าเร็จของงาน พฤติกรรมท่ีบ่งช้ี เช่น ปรับตนเอง หรือการกระท าไดเ้หมาะสมกบั

ปัญหาหรือลกัษณะงานที่แตกต่างกนัไป คิดทางเลือกอ่ืนใดเหมาะสม ถา้วิธีการเดิมที่ใชอ้ยู่ไดผ้ล

และคนัควา้วิธีการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เป็นคนช่างสังเกต เกี่ยวกบัลกัษณะการท างาน

สามารถช่วยเสนอแนะเพื่อร่วมงาน ถึงวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีแนวคิดท่ีจะสร้างและปรับ

วิธีการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4. ทกัษะในการปฏิบตัิงาน การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานนอกจาก

องคป์ระกอบต่างๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีทกัษะในการปฏิบติังาน ดงัน้ี (สมใจ ลกัษณะ, 2543) 

 4.1 ทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะอย่าง (Technical Skill เป็นความรู้เกี่ยวกบัเทคนิค

ขั้นตอน หรือวิธีการท างานเฉพาะด้าน ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ที่ไดร้ับ

มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.2 ทกัษะในการท างานร่วมกบัผูอื้ ่น (Human Skill) เป็นความสามารถในการ

ท างานร่วมกบัผูอื้่น สร้างความเขา้ใจ ร่วมประสานงานกบับุคคล และกลุ่มบุคคลในองคก์รให้มี

ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 4.3 ทกัษะทางดา้นความรู้ ความคิด (Conceptual Skill) เป็นความสามารถทาง

สติปัญญาในการมองภาพรวมองคก์ร เห็นความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆ ในองคก์รทั้งในแง่

ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทกัษะทางดา้นน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับ

ตดัสินใจเร่ืองนโยบายและแนวทางต่างๆ ขององคก์ร 

5. บุคลิกภาพ เจตคติ และค่านิยมในการท างาน ไดแ้ก่ การพูด การปฏิบตัิ ความคิดิเจต

คติ ค ่านิยม และลกัษณะนิส ัยต ่างๆ ดงันั้น เ มื ่อบ ุคคลตอ้งปฏิบตั ิงานตามบทบาทหนา้ที ่ 

ประสิทธิภาพของการท างานจะเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการแสดงออกหรือพฤติกรรมของบุคคลใน

การท างาน เช่น 

5.1 แสดงออกถึงเจตคติท่ีดีต่อการท างาน รักงาน พอใจงาน  

5.2 แสดงออกถึงการท างานไดถู้กตอ้ง ครบถว้น ไดผ้ลดีในเวลาอนัสั้น 

5.3 แสดงออกถึงการสามารถปฏิบตั ิตามระเบียบ กฎเกณฑแ์ละค าสั ่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างสบายใจ 
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6. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ ความมุ ่งมัน่พยายามที่จะท างานเต็ม

ความสามารถ โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคของการท างาน มีความสุขในการท างาน มีความรู้สึก

มัน่คงในหนา้ที่การงานมัน่ใจว่าตนเองมีโอกาสที่จะเจริญกา้วหนา้ในอาชีพได ้มีความรู้สึกผูกพนั

กบัหมู่คณะและมีความรู้สึกผูกพนักบัองคก์ร 

2.2.3  องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

ประสิทธิภาพการท างานถือเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ในการแข่งขนัตอ้ง

พยายามด าเนินงานให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์มากที่สุดแก่องคก์ร โดยเฉพาะการปฏิบตัิงานของ 

ทรัพยากรมนุษยที์่ส าคญัในความส าเร็จขององคก์ร (Emerson, 1912 อา้งถึงใน ทิพยส์ดุา ทาสีด า, 

2557) ดงัต่อไปน้ี 

1.งานส าเร็จทนัเวลา (Timeliness Work Success) หมายถึง การที่ผูส้อบบญัชีสามารถ

ปฏิบติังานที่ไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลา หรือตามมาตรฐานที่ตั้งไว ้จากทฤษฎี

การบญัชี กล่าวถึง  ความทนัเวลา  หมายถึง  การมีขอ้มูลพร้อมเพื่อที่น าไปใชใ้นการตดัสินใจต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวขอ้งไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะไดรั้บจาก

การรายงานที่ทนัต่อเวลากบัความเชื่อถือไดจ้ากรายงานนั้น กล่าวคือ หากกิจการรอจนกระทัง่

ทราบ ขอ้มูลในทุกลกัษณะจึงจะเสนอรายงานทางการเงิน รายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือไดสู้ง  แต่

ไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินในการตดัสินใจ  เนื่องจากไม่ทนัต่อเวลา  (เมธากุล  เกียรติ

กระจาย  และศิลปะพร  ศรีจัน่เพชร, 2546) 

2. ผลงานตอ้งเช่ือถือได ้(Reliability Work) หมายถึง การท างานที่มีความคงเส้นคงวา 

มีความสม ่าเสมอในการปฏิบตัิการ  ความเชื่อมัน่ในผลงาน และสามารถตรวจสอบผลการ

ปฏิบตัิงานได ้นอกจากน้ีการท างานที่เชื่อถือไดย้งัเกิดจากขอ้มูลที่มีความเชื่อถือได ้  หมายถึง 

ขอ้มูลนั้นไม่มีความผิดพลาดท่ีมีนยัส าคญัหรือไม่มีความล าเอียง  และผูใ้ชข้อ้มูลสามารถเช่ือถือได้

ว่า ขอ้มูลดงักล่าวแสดงสภาพเศรษฐกิจหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงของขอ้มูล จากมาตรฐานการ

บ ญั ช ีก ล ่า ว ไ ว ว้ ่า ค ว า ม เ ชื ่อ ถ ือ ไ ด ข้ อ ง ข อ้ ม ล ูเ ก ิด จ า ก ร า ย ก า ร  ด งั นี ้  ( อ งั ค ร ัต น ์   

เพรียบจริยวฒัน์, 2547)       

    2.1 ขอ้มูลในงบการเงินมีความเชื่อถือได ้ถา้ขอ้มูลเหล่านั้นปราศจาก ขอ้ผิดพลาด

และรายการอย่างถูกตอ้ง ขอ้มูลจะไม่มีความน่าเช่ือถือ หากขอ้มูลเหล่านั้นถูกจดัท าขึ้นเพื่อให้มีผล

ต่อการตดัสินใจของผูใ้ชใ้นทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ      
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    2.2 ในบางคร้ังตอ้งมีการเลือกระหว่างความเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ และความ

เช่ือถือได ้ซ่ึงตอ้งมีการใชว้ิจารณญาณเพื่อให้ไดค้วามสมดุลท่ีเหมาะสม      

    2.3 การที่ขอ้มูลจะมีความน่าเชื่อถือ ขอ้มูลจะตอ้งแสดงถึงเหตุการณ์ และรายการ

ต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาตามท่ีควรจะเป็นหรือตามท่ีคาดไวว้่าควรจะเป็นอย่างเหมาะสม        

    2.4 เพื ่อให้มีการแสดงขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา กิจการตอ้งบนัทึกและแสดง

รายการและเหตุการณ์โดยสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจไม่ใช่ตามรูปแบบ

ของกฎหมาย        

    2.5 การใชป้ระมาณการและความไม่แน่นอนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีผลกระทบต่อความ

เช่ือถือไดข้องรายการท่ีมีการรับรู้และวดัค่าในงบการเงิน ซ่ึงกิจการควรจดัการในความไม่แน่นอน

เหล่าน้ีโดยการเปิดเผยขอ้มูลและการใชค้วามระมดัระวงัในการจดัท างบการเงิน        

    2.6 ความระมดัระวงั หมายถึง ระดบัของการใชค้วามระมดัระวงัใน การใช้

วิจารณญาณที่จ าเป็นในการจดัท าประมาณการต่าง ๆ ภายใตค้วามไม่แน่นอน เช่น ไม่ควรแสดง

สินทรัพยแ์ละรายไดท่ี้สูงเกินไปหรือหน้ีสินและค่าใชจ่้ายท่ีต ่าเกินไป        

    2.7 การใชค้วามระมดัระวงัไม่ไดเ้ป็นเหตุผลสนบัสนุนการแสดงหน้ีสิน หรือ

ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินจริงหรือแสดงสินทรัพยห์รือรายไดท่ี้ต ่าเกินจริง      

3. ผลงานไดม้าตรฐาน (Standardized Works) หมายถึง คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จมี

ความถูกตอ้ง เรียบร้อยสมบูรณ์ และครบถว้นตามก าหนด หรืออาจเกิดจากการควบคุมงานเพื่อ

ก ากบัให้ผูป้ฏิบตัิงานปฏิบตัิไดม้าตรฐานงานครบถว้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การละเลยการ

ควบคุมงานจะมีผลต่อการปล่อยปละละเลย ท าให้ผูป้ฏิบตัิงานอาจไม่ปฏิบตัิงานในหนา้ที่ที่ได้

รับผิดชอบ หรือปฏิบตัิงานผิดพลาด ไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย ไม่ทนัเวลา เกิดการสูญเปล่าของ

ทรัพยากร 

 
2.3  แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะการสอบบัญชี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ไดม้ีผูใ้ห้ความหมายของสมรรถนะการ

สอบบญัชีไวด้งัน้ี 

จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) สมรรถนะการสอบบญัชี หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมในการ

ปฏิบตัิงานดา้นการสอบบญัชีที่เกิดจากความรู้  เจตคติ หรือคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูส้อบบญัชี 

ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัให้ผูส้อบบญัชีสามารถปฏิบตัิงานในหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงตาม
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เป้าหมายที่ก าหนดไว ้รวมถึงพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัผลส าเร็จของงาน และ

เกี่ยวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ

ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จ 

ณัฐชา วฒันวิไล และ จุตามน สิทธิผลวนิชกุล (2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าสมรรถนะ

การสอบบญัชี หมายถึง ความสามารถที่จะท าหนา้ที่การงานไดถ้ึงระดบัตามที่ก าหนดไวใ้นมา

ตฐานโดยขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานจริง ขีดความสามารถในการปฏิบตัิงาน ซ่ึงเกี่ยว

โยงไปถึงการกระท าของบุคคลถึงระดบัตามที่ก าหนดไวใ้นมาตรฐาน ก็ถือว่าบุคคลนั้นมีขีด

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ธนาทิพย ์วฒันสุชาติ (2556)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการสอบบญัชี หมายถึง 

การที่ผูส้อบบญัชีใชค้วามสามารถที่มีอยู่ทั้งความรู้ ความช านาญ ทกัษะและประสบการณ์ของ

ผูส้อบบญัชีที ่สั ่งสมและน าความสามารถของผูส้อบบญัชีทั้งหมด น ามาประยุคตใ์ชใ้นการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี จนประสบความส าเร็จ 

ศุภมิตร พินิจการ (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการสอบบญัชี  หมายถึง 

ความสามารถ ความช านาญดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัที่ท าให้ผูส้อบบญัชีสามารถ

กระท าการหรืองดเวน้การกระท าในกิจกรรมใด ๆ ให้ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวซ่ึง

ความสามารถเหล่าน้ีไดม้าจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบติัจนเป็นนิสัย  

จินดา อตัชู (2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการสอบบญัชี หมายถึง ส่ิงท่ี

บุคคลสามารถท าไดม้ากกว่าเกี่ยวกบัส่ิงที่เขารู้ และไดใ้ห้ค  าจ ากดัความว่า สมรรถนะเป็นการ

รวบรวมความสมารถในการเปลี่ยนทกัษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ภายในขอบเขตของ

วิชาชีพ 

Fernandes (2013) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการสอบบญัชี  หมายถึง ความรู้ 

ทกัษะ และทศันคติท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานระดบัมืออาชีพของผูส้อบบญัชี  

Funnell และ Wade (2012) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการสอบบญัชี หมายถึง 

คุณสมบตัิของความเป็นมืออาชีพในการสอบบญัชี และความสามารถที่จะเขา้ใจและท าสิงต่าง ๆ 

ในลกัษณะท่ีเหมาะสมและลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพ 

Kaciuba (2012) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการสอบบญัชี หมายถึง  หลกัการ

พื้นฐานในแง่ของความสามารถที่จะแสดงความรับผิดชอบ รวมทั้งความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ

ประกอบดว้ย ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะระหว่างบุคคล ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกิจ ความรู้ทางการ
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บญัชี ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ทศันคติส่วนบุคคลและความสามารถ

และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 

2.3.1  ความส าคญัของสมรรถนะการสอบบญัชี 

จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ในการปฏิบตัิงานดา้นการสอบบญัชีนั้น สมรรถนะการ

สอบบญัชีถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้การสอบบญัชีมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ เน่ืองจาก 

สมรรถนะการสอบบญัชีนอกจากจะส่งผลต่อคุณภาพของงานตรวจสอบแลว้ ยงัมีส่วนช่วยให้

องคก์รสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น ผูส้อบ

บญัชีจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะการสอบบญัชีในดา้นต่าง ๆ และผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีความรู้ใน

งานสอบบญัชีเป็นอย่างดี โดยเนน้การมีความรู้ความสามารถในการส่ือสารที่ดี การมีทศันคติที่

ถ ูกตอ้ง มีจริยธรรม และความเป็นอิสระ และการมุ ่งมัน่เต็มใจในการให้บริการสอบบญัชี 

(นนัทวรรณ วงคไ์ชย, 2552) เพราะหากผูส้อบบญัชีมีความรู้ความสมารถในองคป์ระกอบดงักล่าว

ครบทุกดา้น ย่อมส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของผูส้อบบญัชีที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามวตัถุประสงค์

ของการสอบบญัชี เพื ่อให้ผลการปฏิบตัิงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีเป็นที่ยอมรับของบคุคล

ทัว่ไปอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จในวิชาชีพการสอบบญัชีสืบไป 

2.3.2  องคป์ระกอบของสมรรถนะการสอบบญัชี 

สมรรถนะกาสอบบญัชีเป็นความสามารถ ความเชี่ยวชาญ รวมถึงพฤติกรรม ท่ี

เหมาะสมในการปฏิบตัิงานของผูส้อบบญัชีเพื ่อให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงประกอบดว้ย 10 ดา้น 

ดงัต่อไปน้ี สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549)  

1. ทกัษะการปฏิบติังานตรวจสอบ หมายถึง ส่ิงท่ีผูส้อบบญัชีกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติั

ประจ าจนเกิดความช านาญ เทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงาน ทกัษะในการตรวจสอบ การพฒันา

ทกัษะกาปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง คล่องแคล่วว่องไว ถูกตอ้ง ระบุสาเหตุของปัญหารวมถึงการ

ฝึกฝนทกัษะอย่างสม ่าเสมอและมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ เพื่อให้สามารถ

สนองความตอ้งการของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ความรู้ความสามารถในการสอบบญัชี หมายถึง ความรู้เฉพาะดา้นของผูส้อบบญัชี

องคค์วามรู้ความสามารถท่ีเพียงพอ การประยุกตใ์ชค้วามรู้ความสามารถ ในการสอบบญัชี รวมถึง

การตดัสินใจแสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ  

3. มโนทศัน์ หมายถึง เจตคติ ทศันคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ 

ของตน มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงว่าตนเองสมารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้เป็นตน้ 
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4. แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคล แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่ง

ไปสู่ส่ิงที่เป็นเป้าหมาย เช่น บุคคลที่มุ ่งผลส าเร็จ มกัชอบตั้งเป้าหมายที่ทา้ทาย และพยายาม

ปฏิบตัิงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้ตลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานของตนเอง

ตลอดเวลา 

5. จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ขอ้ก าหนดความประพฤติ หรือวิธี การปฏิบตัิงานที่ผู ้

ประกอบวิชชีพสอบบญัชีทุกคนตอ้งยึดถือ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็นมืออาชีพ และเสริมสร้าง

เกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพสอบบญัชีใหเ้ป็นที่ประจกัษแ์ก่ลูกคา้และสาธารณชนที่จะเชื่อถือ ยอมรับ 

และไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี  

6. การประยุกตใ์ชม้าตฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป หมายถึง การใชค้วามช านาญ

ในการประกอบวิชาชีพเพื่อสามารถน ามาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป มาใชใ้ห้เหมาะสม

กบัการปฏิบตัิงาน โดยตอ้งประกอบดว้ยหลกัการพื้นฐานและวิธีการตรวจสอบที่ส าคญั รวมทั้ง

แนวทางการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ 

7. การใชว้ิจารณญาณในการสังกตและสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ หมายถึง การใช้

ความรู้ ความสมารถ และประสบการณ์ท่ีมี มาใชใ้นดา้นการคิดไตร่ตรองหาขอ้เท็จจริง ดว้ยเหตุผล

อย่างรอบคอบในทุก ๆ ดา้น โดยค านึงถึงสถานการณ์แวดลอ้มที่มีอยู ่ เพื ่อให้ไดม้าซ่ึงความ

น่าเช่ือถือของหลกัฐานนั้น   

8. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ หมายถึง ความขวนขวายสนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสม 

พฒันาศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบตัิงาน ดว้ยการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 

พฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จกัพฒันา ปรับปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรู้เชิงวิชาการและ

เทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

9. เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ตรวจสอบ การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์การสร้างรายงาน  การ

ออกแบบระบบสารสนเทศทางการสอบบญัชี การเช่ือมโยงความรู้ดา้นการสอบบญัชี การส่ือสาร

ขอ้มูล การส่งมอบขอ้มูลดว้ยความรวดเร็วทนัสมยัและมีความถูกตอ้ง 

10. การวดัผลขีดความสมารถ หมายถึง รูปแบบทั้งหมดของการทดสอบสมรรถนะขีด

ความสามารถส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี ความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน การ

บริหารเวลา การปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบ มีการวางแผนการตรวจสอบไวล้่วงหนา้ 
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จากองคป์ระกอบขา้งตน้จะเห็นไดว้่าสมรรถนะการสอบบญัชีเป็นปัจจยัส าคญัของการ

สอบบญัชี ที่จะส่งผลให้การสอบบญัชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงองคป์ระกอบของการสอบ

บญัชีของการวิจยัน้ีไดป้ระยุกตจ์ากแนวคิดการเตรียมความพร้อมและคุณสมบติัผูส้อบบญัชี(มนตรี 

คงเครือพนัธุ์, 2557, อา้งถึงใน กรรณิการ์ ผิวสะอาด, 2560) โดยมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 

ดา้นการควบคุมอารมณ์ และดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย ดงัน้ี (จิราภรณ์ ปะจนัทะสี, 2559) 

1. ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี (Knowledge Audit) หมายถึง การท่ีผูส้อบบญัชีมีองค์

ความรู้ท่ีเพียงพอเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี การสอบบญัชี และสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ในดา้น

การบญัชี การสอบบญัชี และวิชาที่เกี่ยวกบัการสอบบญัชี รวมทั้งองคก์รธุรกิจ มีความรู้ดา้น

คอมพิวเตอร์ทั้งการใชโ้ปรแกรม Microsoft Office โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และ

โปรแกรมที่ใชใ้นการตรวจสอบญัชี รวมทั้งการใชภ้าษาต่าง ๆ ทั้งการพูด การอ่าน และการเขียน

ไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงการตดัสินใจในการแสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ย่างน่าเชื่อถือตาม

มาตรฐานไดก้ าหนดไวซ่ึ้งประกอบดว้ย ดงัน้ี (ศิริขวญั จนัลาศรี, 2551) 

 1.1 ความรู้ทางกาบญัชี เป็นความรู้เกี่ยวกบัมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป การ

บญัชีเกี่ยวกบัห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ในเร่ืองแม่บทการบญัชี การบนัทึกบญัชี การจดัท างบ

การเงินการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงิน มาตรฐานการบญัชีเก่ียวกบัสิทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของผู ้

เป็นหุ้นส่วนการรับรู้รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย และการบญัชีตน้ทุนผลิตสินคา้ เป็นตน้ 

  1.2 ความรู้ทางการสอบบญัชี เป็นความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการสอบบญัชี หลกัฐาน

การสอบบญัชีและวิธีการรวบรวมหลกัฐาน เทคนิคต่าง ๆ ที่ใชใ้นการตรวจสอบบญัชี การจดัท า

กระดาษท าการแนวการตรวจสอบบญัชี การสอบทานและการควบคุมงานสอบบญัชี จรรยาบรรณ

ของผูต้รวจสอบและรับรองบญัชีตามหลกัเกณฑก์ารปฏิบตัิ และการรายงานส าหรับผูส้อบบญัชี

ภาษีอากร 

      1.3 ความรู้ทางภาษีอากร เน่ืองจากงานสอบบญัชีนั้นมีความเกี่ยวพนักบัภาษีอากร

ดา้นต่าง ๆ คือ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา อากรแสตมป์ ภาษี

โรงเรือน ภาษีศุลกากร และภาษีสรรพสมิต ที่ส าคญัที่สุดคือการจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลโดย

อาศยัยอดก าไรสุทธิในงบการเงินซ่ึงผูส้อบบญัชีรับรองเป็นหลกั ในขณะเดียวกนั ประมวล

รัษฎากรก็ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการค านวณก าไรสุทธิ รวมทั้งระบุว่ามีรายการใดบา้งท่ีกฎหมาย

ไม่ยอมให้หักจ่าย นอกจากนั้น เจา้หนา้ที่ภาษีอากรยงัมีค  าวินิจฉัยปัญหาภาษีอากรกรณีต่าง ๆ ซ่ึง
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ผูส้อบบญัชีจ าเป็นตอ้งติดตามศึกษาให้ทราบเพื่อใชใ้นการตรวจสอบและให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้

อย ่างถ ูกตอ้งในทางปฏิบตั ิ เพราะกิจการที ่ม ิใช่บริษทัมหาชนมกัหวงัพึ่งผูส้อบบญัชีที ่จะ

ปรึกษาหารือเก่ียวกบัภาษีอากร 

  1.4 ความรู้ทางกฎหมายธุรกิจ เน่ืองจาก ในปัจจุบนัมีกฎหมายต่าง ๆ เกี่ยวกบัธุรกิจ

ใชบ้งัคบัอยูห่ลายฉบบั เช่น กฎหมายว่าดว้ยการบญัชี กฎหมายการควบคุมการประกอบธุรกิจของ

คนต่างดา้ว ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์่าดว้ยหุ้นบริษทั กฎหมายแรงงาน การควบคุม

เงินตราต่างประเทศ การควบคุมอาหารและยา การจดัตั้งโรงงาน การจดทะเบียนสิทธิบตัร 

เคร่ืองหมายการคา้และลิขสิทธ์ิ เป็นตนั ซ่ึงผูส้อบบญัชีควรศึกษาหาความรู้เก่ียวกบักฎหมายธุรกิจ

เหล่าน้ีเพื่อให้สามารถแนะน าวิธีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ 

  1.5 ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์และการคา้ระหว่างประเทศ ผูส้อบบญัชีควรมีความรู้

เกี่ยวกบัหลกัเศรษฐศาสตร์ทั้งในส่วนรวมของประเทศและเฉพาะของแต่ละกิจการ ภาวะการเงิน

ของประเทศและระหว่างประเทศ การควบคุมธุรกิจโดยรัฐบาล ปัญหาการคา้ระหว่างประเทศ และ

อิทธิพลของบริษทัระหว่างประเทศ เป็นตน้ 

  1.6 ความรู้ในการจดัวางระบบงานและการประเมินผล เนื่องจากในการเสนอ

ขอ้สังเกตต่อลูกคา้จากผลการตรวจสอบ หรือในการศึกษาระบบการควบภายในของกิจการ ผูส้อบ

บญัชีจ าเป็นตอ้งมีความรู้เกี่ยวกบัการจดัวางระบบงานตามสมควร เช่น การจดัแบ่งส่วนงาน การ

ปรับปรุงวิธีการท างาน และการก าหนดอตัราก าลงัที่ตอ้งการ เป็นตน้ และในกรณีที่ลูกคา้ตอ้งการ

ให้ผูส้อบญัชีรายงานเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการบริหารงาน จ าเป็นตอ้งอาศยัการศึกษาอบรมใน

ดา้นการประเมินผลงานดว้ย 

  1.7 ความรู้เกี่ยวกบัระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารงาน เน่ืองจาก เมื่อผูบ้ริหารงานได้

เร่ิมใชข้อ้มูลทางการเงินเพื ่อประโยชน์ในการตดัสินใจมากขึ้น ผูส้อบบญัชีควรสามารถให้

ค าแนะน าแก่กิจการ ทั้งในดา้นการวบรวมขอ้มูล และการใชข้อ้มูลให้เป็นประโยชน์ ทั้งน้ีรวมถึง

ความรู้เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อประมวลผลดว้ย  

  1.8 ความรู้ในดา้นเทคโนโลยีสารสเทศ เป็นความรู้เกี่ยวกบัความรู้ทัว่ไปในระบบ

สารสนเทศ การตรวจสอบในสภาพแวดลอ้มของระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ การประเมิน

ความเส่ียง และการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมในระบบสารสนเทศรวมทั้งเทคนิคการ

ตรวจสอบโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการสอบบญัชี 
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  1.9 ความรู้เกี่ยวกบัการใชภ้าษาองักฤษ เน่ืองจากในการปฏิบตัิงานของผูส้อบบญัชี

นั้น ความรู้ในการใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ิงที่จ าเป็นอีกประการหน่ึง เพราะประเทศไทยมีนกัลงทุน

จ านวนไม่นอ้ยที่เป็นชาวต่างขาติ โดยเขา้มาลงทุนทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคธุรกิจ และการบริการ

ต่าง ๆ ท าให้มีเอกสารจ านวนหน่ึงเป็นภาษาองักฤษ เช่น เอกสารสัญญาซ้ือขายต่าง ๆ หลกัฐานการ

น าเขา้และการส่งออก เป็นตนั นอกจากน้ีภาษาองักฤษยงัมีความส าคญัในการสืบคน้ขอ้มูลทาง

อินเตอร์เน็ตอีดว้ย ซ่ึงในชีวิตประจ าวนัไม่สามารถหลีกเลี่ยงที่จะพบเจอภาษาองักฤษได้ และการ

ใชภ้าษาองักฤษไดดี้ย่อมท าให้เราไดเ้ปรียบในหลาย ๆ เร่ือง ดงันั้น การใชภ้าษาองักฤษส าหรับการ

ส่ือสารดา้นการสนทนา การอ่าน และการเขียน จึงมีความส าคญัในการส่ือความหมาย ความเขา้ใจ

ไดถู้กตอ้ง และสร้างความเป็นมิตรกบักลงทุนชาวต่างชาติไดเ้ป็นอย่างดี การเรียนรู้ค  าศพัท์

ภาษาองักฤษที่เกี่ยวกบัการบญัชีและการบริหารธุรกิจย่อมมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก

ผูส้อบบญัชีมีโอกาสพบเจอเป็นส่วนใหญ่ (ยรรยง ธรรมรัชอารี, 2550) 

2. ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ ( Intelligence) หมายถึง การที ่ผูส้อบบญัชีมี

ความสามารถในการพิจารณาและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี และมี

ความสามารถในการส่ือสาร รวมถึงการมีความคิดที่ฉับไวต่อการกล่าวแกแ้ละตอบโตด้ว้ยเหตุผล

ที่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา้ไดท้นัทีทนัใดเมื่อเกิดเหตุการณ์

ฉุกเฉินซ่ึงประกอบดว้ย ดงัน้ี (สรรเสริญ อินทรัตน์, 2554) 

  2.1 ไหวพริบและปฏิภาณทางประสาท เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น แลว้ก่อตวัเป็นความ

ส านึก รู้ว่าส่ิงใดควรท า ส่ิงใดไม่ควรท า ไม่สามารถอธิบายเหตุผลไต ้แต่แน่ใจ แลว้คลายออกมา

เป็นความคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ มีดุลยพินิจ คิดลึกวางกรอบวิธีคิด ส่งเสริมให้เกิดความรู้แลว้

น าไปสู่ความเขา้ใจ พฒันาก่อตวัใหเ้กิดการเรียนรู้ ปรากฎออกมาเป็นฐานรองรับหลกัการที่จะ

น าไปใชก้บัการแกปั้ญหา มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถมองเห็นความจริงและรู้จกัวิธีบริหาร

จดัการท าให้ส าเร็จประโยชน์และเกิดผลทั้งตนเองและส่วนรวม 

 2.2 ไหวพริบแถะปฏิภาณทางปัญญา เกิดจากการมีวิชาความรู้แลว้เกิดวามคิดฉับไว

และรวดเร็วขึ้น จะเกิดขึ้นไดก้บับุคคลแต่ะคนก็ดว้ยการสังเกตและเรียนรู้เป็นส่วนเฉพาะของแต่

ละบุคคล ซ่ึงเป็นการฝึกฝนตนเองโดยกระบวนการคิด พิจารณาและเสริมทกัษะวิธีคิด เม่ือประสบ

เหตุการณ์หรือเกิดภาวะเหตุการณ์ต่าง ๆ กบัตวัเองแลว้ใคร่ครวญครุ่นคิด เชื่อมโยงวิธีคิดถึง

เร่ืองราวต่าง ๆ ให้เกิดความสัมพนัธ์ เป็นความรอบรู้ มีความเขา้ใจ สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

ติดตามหาสาเหตุของปัญหาแลว้มองถึงเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นกบัสภาวการณ์ต่อไปได ้
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ดงันั้น ความรู้ใด ๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นเป็นความรู้สึกที่ยงัไม่ชดัเจน ยงัไม่สามารถอธิบาย

หรือแยกประเด็นให้มองเห็นเป็นรูปธรรมได ้ความรู้นั้นยงัเป็นความรู้ที่เฉยๆ หรือเป็นไหวพริบ

และปฏิภาณท่ีเกิดขึ้นทางประสาท ยงัจะเป็นความรู้คือไหวพริบและปฏิภาณเบ้ืองตนั ท่ีเราสามารถ

น ามาใชเ้พื่อคาดกาณ์เร่ืองราวต่าง ๆ ว่าน่าจะเกิดหรือไม่เกิด ว่าจะมีหรือไม่มี ว่าควรท าหรือไม่ควร

ท าน้ีคือจุดเร่ิมตน้ของไหวพริบและปฏิภาณ แต่ในขณะเดียวกนัถา้เราฝึกคิด ฝึกฝนอบรมตนเองให้

เกิดเป็นความรู้ท่ีเรียกว่าปัญญาไดด้ว้ยความรู้ความเขา้ใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ มีความชดัเจนท าให้

เกิดเป็นความรู้เร็ว ความรู้จริง และเป็นความรู้ท่ีถูกตอ้ง เพราะความรู้ในลกัษณะของไหวพริบและ

ปฏิภาณทางปัญญานั้น จดัเป็นวิชาความรู้ท่ีผ่านขั้นตอนทางประสาทสัมผสั ส่งเสริมให้เกิดความรู้

ที่เรียกว่าเชาวน์ไวฉับพลนั เกิดไหวพริบ รู้จกัน าไปใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสมเขา้กบักรณี เขา้กบั

เหตุการณ์ ซ่ึงจะท าให้การสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลาต่อการใช้

งานเพื่อตดัสินใจ 

 3. ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี (Audit Independence) หมายถึง การที่ผูส้อบ

บญัชีสามารถวางแผนการตรวจสอบและใชว้ิธีการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัฐานการ

สอบบญัชีที่เพียงพอ ตลอดจนการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชี โดยไม่อยู่ภายใต้

อิทธิพลใด ๆ และความเป็นอิสระนั้นเป็นที่ประจกัษต์่อบุคคลทัว่ไปดว้ยว่า ผูส้อบบญัชีไม่มีส่วน

ไดเ้สียในกิจการที่ตนสอบบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูส้อบญัชีเป็นที่เช่ือถือได ้และเป็นประโยชน์

แก่ผูใ้ชง้บการเงินซ่ึงประกอบดว้ย (ประภสัสร สมอออน, 2556)  

 3.1 การสร้างทศันคติที่เป็นกลาง คือ การที่ผูส้อบบญัชีไม่รับตรวจสอบและรับรอง

บญัชีในกิจการที่ตนขาดความเป็นกลางโดยมีผลประโยชน์หรือต าแหน่งเกี่ยวขอ้งกบักิจการนั้น 

หรือโดยมีเหตุอ่ืนที่อาจก่อให้เกิดความล าเอียง การที่ผูส้อบบญัชีมีส่วนเกี่ยวขอ้งทางดา้นการเงิน 

ทางดา้นการงาน หรือต าแหน่งหนา้ที่ในกิจการของลูกคา้ทั้งโดยตรงและโดยออ้ม ถือว่าผูส้อบ

บญัชีขาดความเป็นกลาง ผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีความเป็นกลางในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ตลอดจน

ละเวน้ความสัมพนัธ์ในลกัษณะที่จะท าให้บุคคลภายนอกเชื่อว่าผูส้อบบญัชีไม่อาจปฏิบตัิงานได้

โดยมีความเป็นกลาง 

  3.2 การปราศจากอคติและความล าเอียงในการปฏิบตัิงาน คือ การที่ผูส้อบบญัชีใช้

ดุลยพินิจโดยปราศจกความล าเอียง มีการพิจารณาขอ้เท็จจริงต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและเป็นกลาง 

การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ซ่ึงการหลีกเลี่ยงการมีอคติและความล าเอียงใน

การปฏิบติังาน  
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  3.3 การหลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ขดัแยง้ คือ การที่ผูส้อบบญัชีไม่รับตรวจสอบ

และรับรองบญัชีในกิจการที่ตนขาดความเป็นอิสระ การที่ผูส้อบบญัชีสามารถวางแผนการ

ตรวจสอบและใชว้ิธีการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัฐานที่เพียงพอ ตลอดจนแสดง

ความเห็นในรายงานการสอบบญัชีโดยไม่ขึ้นกบัผูใ้ด อย่างไรก็ตาม แมว้่าผูส้อบบญัชีจะไม่มี

ผลประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่าเก่ียวดว้ยทรัพยสิ์นหรือต าแหน่งหนา้ท่ี ผูส้อบบญัชี ก็อาจจะขาดความเป็น

อิสระในการปฏิบตัิงานหรือในการรายงานการสอบบญัชีก็ได ้หากมีบุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานและการรายงาน หรือมีสถานการณ์ใด มาบีบบงัคบัให้ผูส้อบบญัชีไม่สามารถปฏิบติังาน

และเสนอรายงานตามมาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไปได ้ในกรณีที่ผูส้อบบญัชีเห็นว่ามี

อิทธิพลหรือมีสถานการณ์ใดท่ีจะกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติังานหรือการรายงานการ

สอบบญัชีผูส้อบบญัชีควรใชว้ิจรณญาณในการรับงาน การปฏิบตัิงาน และหรือการเสนอรายงาน

การสอบบญัชีนั้น 

 3.4 ความสามารถในการปฏิบติังานดว้ยความเท่ียงธรรมและสุจริต คือ การท่ีผูส้อบ

บญัชีปฏิบตัิงานตรวจสอบและรับรองบญัชีดว้ยความที่ยงธรรมและความช่ือสัตยสุ์จริต ความท่ียง

ธรรมและความช่ือสัตยสุ์จริต เป็นคุณสมบตัิประการส าคญัที่ผูส้อบบญัชีทุกคนพึงมี ทั้งน้ีเพื่อให้

งานสอบบญัชีและรายงานการสอบบญัชีเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม จริงใจและตรงไปตรงมา  

  3.5 การไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงและบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั  คือ การท่ี

ผูส้อบบญัชีไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัของงบการเงินที่ตนลง

ลายมือช่ือรับรองในรายงาน โดยการแสดงความเห็น ซ่ึงอาจท าให้เกิดการหลงผิดและอาจเสียหาย

แก่กิจการที่ตรวจสอบและรับรองบญัชีนั้น หรือแก่บุคคลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ในการปฏิบตัิงนตาม

มาตรฐานการสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป ผูส้อบบญัชีมีความรับผิดชอบที่จะตอ้งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและเพียงพอของการเปิดเผยขอ้มูลและรายการต่าง  ๆ อย่างเพียงพอเพื่อให้เป็นไปตาม

หลกัการบญัชีที่รับรองทัว่ไป ซ่ึงเป็นการป้องกนัมิให้เกิดการหลงผิดหรือเสียหายแก่บุคคลท่ี

เกี่ยวขอ้งหรือผูใ้ชป้ระโยชน์จากงบการเงินในการตดัสินใจทางธุรกิจหรือการเงิน แมว้่าการ

เปิดเผยขอความและรายการในงบการงินดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีของลูกคา้ แต่ถา้ผูส้อบบญัชีพบว่าการ

เปิดเผขอมูลไม่พียงพอ หรือมีการปกปิดเพื่อบิดเบือนขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั ผูส้อบบญัชี

จ าเป็นตอ้งเปิดเผยไวใ้นรายงานการสอบบญัชี พร้อมทั้งแสดงความเห็นต่องบการเงินอยา่งมี

เง่ือนไขหรือแสดงความเห็นว่างบการเงินไม่ถูกตอ้งแลว้แต่กรณี  
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 4 . ดา้นการควบคุมอารมณ์ (Emotional Quotient) หมายถึง  การที ่ผู ส้อบบญัชีมี

ความสามารถในการบริหารอารมณ์ให้เหมาะสมไดใ้นแต่ละสถานการณ์ ตลอดจนการมีทกัษะ

และความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้

อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยสามารถท าความเขา้ใจและจดจ าการแสดงออกทางอารมณ์ของ

บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง และมีความสมารถในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูที้่เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่า

จะอยู่ในสถานการณ์ใด รวมถึงการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี ซ่ึงประกอบดว้ย (เทพ สงวนกิตติพนัธุ์, 

2558, เวบ็ไซต)์ 

  4.1 การมีสติอยู่เสมอเพื่อควบคุมอารมณ์ท่ีรุนแรงให้คลายลง เช่น อารมณ์วิตกกงัวล 

อารมณ์โกรธ อิจฉาริษยา ซ่ึงการใชอ้ารมณ์ของคนนั้นหากใชเ้พียงเล็กนอ้ยแลว้พยายามควบคุมมนั

ให้ไดโ้ดยใช ้"สติ" หรือหลกัธรรมะเขา้มาช่วยในการเผชิญกบัเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ก็จะท า

ให้เหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ นั้น เป็นไปในทางที่ดีขึ้นได ้และในทางตรงกนัขา้มหากผูใ้ดใช้

อารมณ์มากหรือรุนแรงเกินไป ก็อาจจะท าให้เหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่กลบัเลวร้ายลง

ไปไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ผูส้อบญัชีจ าเป็นตอ้งมีสติ มีการควบคุมอารมณีในทุกขั้นตอนของการ

ปฏิบติังานมีการแยกแยะเร่ืองงานกบัเร่ืองส่วนตวัออกจากกนัไดดี้ เพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

อนัน ามาซ่ึงประสิทธิผลต่อไป 

  4.2 การใชค้  าพูดแสดงความรู้สึกแทนการกระท า เป็นเทคนิคการแสดงออกที่

เหมาะสม เน่ืองจาก ในการท างานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีนั้น จ าเป็นตอ้งมีการท างานแบบเป็น

ทีมหรือมีผูช้ ่วยในการสอบบญัชี ดงันั้น โอกาสที่อาจจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัระหวา่ง

ผูร่้วมงานหรือการมีความคิดเห็นที่ขดัแยง้กนั รวมทั้งการปฏิบตัิงานที่อาจจะไม่เป็นไปตาม

แผนงานท่ีวางไวซ่ึ้งผูส้อบบญัชีไม่ควรแสดออกโดยการต าหนิดุด่า แต่ควรใชค้  าพูดดว้ยการอธิบาย

เหตุผล การบอกกล่าวหรือเล่ารายละเอียดใหฟั้งแทน มีการปรึกษาหารือกนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น 

ไม่ควรแสดงออกโดยการทะเลาะหรือการใชก้ าลงัที่รุนแรง ซ่ึงอาจท าให้มีผลกระทบหรือสร้าง

ความเสียหายต่อการปฏิบติังาน 

  4.3 การย ืดเวลาออกไปก่อนที่จะตดัสินใจท าอะไรลงไป เป็นการหลีกเลี ่ยง

สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์รุนแรงหรืออารมณ์เสีย ซ่ึงบางคนอาจใชว้ิธีการนบัหน่ึงถึงสิบ หรือ

ถึงร้อยในใจ เพื่อยืดเวลาให้อารมณ์ท่ีรุนแรงลดลง ซ่ึงจะช่วยให้การแสดงออกท่ีรุนแรงลดลงไปได ้

หรืออาจจะใชว้ิธีออกจากเหตุการณ์ตรงนั้นไปก่อน เช่น เมื่อมีกรทะเลาะหรือการถกเถียงกนั
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ในขณะปฏิบติังานควรรอให้อารมณ์ลดความรุนแรงลง แลว้จึงกลบัมาเผชิญเหตุการณ์นั้นอีกคร้ัง ก็

จะท าให้เรามีสติมากขึ้นในการตดัสินใจกระท าส่ิงต่าง ๆ ลงไป 

  4.4 การข่มใจ การให้อภยั และมองโลกในแง่ดี เป็นการระงบัอารมณ์ต่าง ๆ โดยให้

คิดถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นถา้เราแสดงอะไรออกไปดว้ยอารมณ์ท่ีรุนแรง รู้จกัให้อภยัและพยายามฝึกมอง

ส่ิงท่ีเกิดขึ้นต่าง ๆ ในดา้นดีเสมอ ถา้ท าไดจ้ะท าให้เรามีอารมณ์ท่ีเป็นสุขมากยิ่งขึ้น หรือถา้ข่มใจไม่

อยู่จริง ๆ ก็อาจใชวิ้ธีระบายออกโดยการเล่ียงไปแสดงออกกบัส่ิงอ่ืน ๆ แทนก็ได ้เช่น เขียนระบาย

อารมณ์ในกระดาษ แอบร้องไห้ปลดปล่อยอารมณ์ หรือต่อยตีกระสอบทราย (อาจใชตุ้๊กตาแทน) 

เพื่อให้อารมณ์ท่ีรุนแรงนั้นคลายลง แต่อย่าให้กลายเป็นการท าร้ายตนเองหรือผูอ่ื้น 

  4.5 เมื่อมีเร่ืองทุกขใ์จหรือเครียดควรปรึกษาเพื่อนสนิทที่ไวใ้จไดห้รือผูใ้หญ่ที่เรา

ให้ความเคารพนบัถือ เพราะการที่คนเรามีความทุกขห์รือความเครียด แลว้เก็บกดไวใ้นใจตนเอง

อยู่เสมอ เปรียบเสมือนลูกโป่งท่ีถูกอดัอากาศเขา้ไปเร่ือย ๆ หากไม่มีการปลดปล่อยลมออกมาเสีย

บา้งไม่นานลูกโป่งก็จะแตก เช่นเดียวกนั หากคนเรามีแต่ความทุกขเ์ก็บสะสมไวม้ากเกินไป สักวนั

หน่ึงก็อาจจะกลายเป็นโรคประสาท หรือโรคจิตต่อไปได ้จึงควรปลดปล่อยความทุกขที์่มีอยู่

ออกไปเสียบา้งเพื่อไม่ให้เกิดผลเสียหรือเกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี  

 5. ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย (Prudence and Technician Doubt) หมายถึง การ

ที่ผูส้อบบญัชีใชส้ติปัญญาดว้ยความระมดัระวงัในการปฏิบตัิงานดา้นการสอบบญัชี ความสงสัย

เยี ่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพเมื่อพบรายการที่เป็นส่ิงผิดปกติจากการตรวจสอบ ซ่ึงอาจจะท าให้มี

ขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น เพื ่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถตดัสินใจไดอ้ย ่างถูกตอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย

(สรรเสริญ อินทรัตน์, 2554)  

  5.1 การช่างสงสัย เพระความสงสัยเป็นบ่อเกิดของความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะ

ของเอดการ์ต นกัปรัชญาชาวฝร่ังเศส ที่กล่าวว่า ความสงสัยเป็นจุดเร่ิมตนัของการแสวงหาความรู้

เพราะความสงสัยเป็นตวัดึงดูดให้เราอยากรู้อยากเห็น อย่างเช่น เราอยากรู้อะไร เราตอ้งครุ่นคิด

ก่อนว่าอะไร ท าไม อย่างไร และเพราะอะไร หลงัจากนั้นเราก็คิดคน้ สืบคน้ แสวงหาเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งการดงัหลกัพุทธธรรม โดยเฉพาะพระธรรมคุณ ขอ้ท่ีว่าเอหิปัสสิโก ซ่ึงแปลว่า ลองมา

ดูสิ หมายถึงเราจะเช่ืออะไรและปฏิบตัิตามเร่ืองใด ควรพิจารณาดูให้ถ่ีถว้นเสียก่อนและการสงสัย

ในลกัษณะที่กล่วถึงน้ีจะส่งเสริมให้เราไดเ้ขา้ถึงความจริง เมื่อเราเกิดความมัน่ใจในความรู้ว่าเป็น

ความรู้แลว้ ขั้นต่อมาก็คือ โอปนยิโก ควรนอ้มมาสู่ตน คือยืดถือเป็นวิถีหรือเป็นแนวทาง เพราะ

เป็นความรู้และความจริงที่เชื่อถือได้ ดงันั้น วิธีคิด พิจารณา เพื ่อหาขอ้เท็จจริง จึงถือว่าเป็น
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จุดเร่ิมตน้ของความรู้ที่มาจากความสงสัยที่ผูค้ิดมองหาจุดร่วมหลายๆ มุม เพื่อให้เกิดเป็นความรู้

รอบดา้น เขา้ใจ เขา้ถึง เกิดเป็นความรู้ 

  5.2 การช่างสังเกต เพราะความรู้บางอย่างที่เราไดรั้บนั้นเกิดขึ้นจากการสังเกต  การ

คนัควา้หรือการทดลอง เป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ หรือจากประสาทสัมผสั และเมื่อ

ความรู้ผ่านมาทางการสัมผสัดงักล่าว ท าให้เกิดการสังเกต พิจารณา สอดส่องมองเห็น แลว้เขา้ใจ 

เน่ืองจากลกัษณะของความรู้ดังกล่าวน้ีเราจะพบว่าเป็นความรู้ที่ต่อยอดมาจากการสงสัย ที่อยากรู้ 

อยากเห็นและค่อยๆ พิจารณา สังเกตว่ามนัคืออะไร เป็นอย่างไร เพราะอะไร ทั้งหมดน้ีเป็นตวัหล่อ

หลอมเสริมทกัษะให้เกิดความรู้ ความขา้ใจ และการตดัสินใจไดทุ้กส่วน ค าว่าสังเกตนั้น หมายถึง 

การตั้งใจดู จบัตาดู เฝ้าดู หรือศึกษาเหตุการณ์หรือเร่ืองราวพอรู้เร่ือง เพื่อให้เกิดเป็นความรู้ที่

ชดัเจน เพราะความรู้จะเป็นความรู้ที่เชื่อถือไดน้ั้น ตอ้งเป็นความรู้ที่มีหลกัการและความรู้ที่ตอ้ง

อาศยัทกัษะทางการฝึกปฏิบตัิซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะที่ว่า การสังเกตเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในตวั

ของมนัเอง เป็นศาสตร์ เพราะหลกัการมีแนวคิดรองรับ ไม่ใช่ส่ิงที่ปราศจากหลกัเกณฑห์รือ

มาตรฐาน เป็นศิลป์ เพราะตอ้งอาศยัทกัษะการฝึกฝน และตอ้งใชค้วามมีศิลปะ ซ่ึงค่อนขา้งจะเป็น

เร่ืองเฉพาะบุคคลในการด าเนินการ 

  5.3 การคิดอย่างมีดุลยพินิจ หมายถึง การใชก้ระบวนการคิดที่แยบยล คิดแยบคาย 

คิดรอบคน้ คิดอย่างมีวิธีคิด คิดอย่างมีสติครบครัน หลกัการคิดทั้งหมดตามที่พูดถึงน้ีหลกัพุทธ

ธรรม ใชค้  าว่า โยโสมนสิการ การท าไวใ้นใจโดยแยบคาบ หมายถึง การน าความรู้ ความคิดไวท่ี้ใจ 

ค านึงคิดถึง ใส่ใจพิจารณา เพื่อคิดอย่างมีวิธีคิด คิดให้เป็นระเบียบตามแนวของเหตุผลที่ถูกตอ้ง

แลว้น าความรู้ ความคิดนั้น ไปใชใ้ห้เกิดผลตามวตัถุประสงค ์วิธีคิดอย่างมีดุลยพินิจน้ี เป็นการคิด 

เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง แลว้ตดัสินใจเลือกเป็นเป้าหมายและจุดมุ่งหมายท่ีเราคิดว่าเป็น

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีความถูกตอ้งมากท่ีสุด เพราะฉะนั้น ความรู้ท่ีเกิดจากการคิดท่ีเป็นดุลยพินิจ

จึงเป็นความรู้ที่ส่งเสริมให้ผูค้ิดมองเห็นทาง สามารถหาทางออกในขณะที่เกิดปัญหาหรือพบกบั

อุปสรรค เพราะการคิดดว้ยวิธีดงักล่าวเป็นเร่ืองของดุลยพินิจ เกิดความรอบคอบสุขุมแยบยลและ

คิดอย่างถูกกระบวนการคิดนั้นเอง  

  5.4 การคิดให้ลึก หมายถึง การคิดที่ให้มองเห็นและเขา้ใจเบ้ืองหนา้ เบ้ืองหลงั คือ

ความเป็นมาของส่ิงนั้น แบบเจาะลึก ให้เกิดความขา้ใจสภาพในอดีต กลบัมาตั้งสติมองสภาพใน

ปัจจุบนั พร้อมกบัให้เกิดความเช่ือต่อไปถึงอนาคต หรือถ้าจะใชค้  าให้สอดคลอ้งกบัความรู้ คือเกิด
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การเรียนรู้รอบดา้น และส่ิงส าคญัตอ้งมีกรอบความคิด เพราะการคิดหรือกรอบแนวคิดนั้นเองเป็น

ส่ิงท่ีก าหนดวิธีการด าเนินงานโดยภาพรวม 

  5.5 การคิดคน้หาหลกั หมายถึง คิดส่ิงใดก็ตามตอ้งมีหลกัในการคิดโดยอาศยัสติ

เป็นตวัก าหนด ไม่คิดแบบเร่ือยเป่ือย เลื่อนลอย ขาดเป้าหมาย ขาดสติควบคุมเพราะผลที่ไดรั้บคือ

ความว่างเปล่า ไม่สามารถจบัอะไรไดเ้ป็นชิ้นเป็นอนั เพราะฉะนั้นการคิดที่ยึดถือหลกัตอ้งอาศยั

การคิดที่ประกอบดว้ยปัญญา เพื่อให้เกิดเป็นความรู้ที่ถูกตอ้ง และความรู้ที่ถูกตอ้งดงักล่าวตอ้งมี

สติก ากบั เน่ืองจากปัญญาตอ้งใชคู้่กบัสติ หรือจะอุปมาว่าปัญญาเหมือนกบัดินเหนียวที่ กระจดั

กระจายอยู่ในท่ีต่าง ๆ ขณะเดียวกนั ถา้ดินเหนียวดงักล่าวนั้น เราน ามาป้ันให้เป็นรูปลกัษณะต่าง ๆ 

ตามที่เราตอ้งการ ดินเหนียวก็จะมีคุณค่าพราะปัญญาคือดินเหนียว และสติเป็นตวัก าหนดหรือ

ก ากบัให้ตินเหนียวนั้นออกมาเป็นรูปลกัษณะตามที่เราคิดจะใหเ้ป็น ดงันั้น การคน้หาหลกัตอ้งคิด

วางรูปแบบให้ชดัเจนโดยอาศยัปัญญาและสติก ากบัให้เกิดกระบวนการคิดที่วางเงื ่อนไข

ประกอบดว้ยเหต ุผล โดยมีเป้าหมายหรือหลกัการที ่สามารถน าไปปฏิบตั ิได ้ซึ่ งจ ัดเป็น

องคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งเสริมให้เกิดดุลยพินิจเม่ือเราตอ้งการท่ีจะน าไปใช้ 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะการสอบบญัชี เป็นปัจจยัที่ไดรั้บ

การยอมรับว่ามีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี เน่ืองจากผูส้อบบญัชีจ าเป็นท่ีจะตอ้ง

มีสมรรถนะในการสอบบญัชีเป็นอย่างดี โดยเฉพาะการมีความรู้ทางการสอบบญัชีที่ดี  การมีไหว

พริบและปฏิภาณ ความเป็นอิสระในการสอบบญัชี มีการควบคุมอารมณ์ที่ดี รวมทั้งมีความ

รอบคอบและช่างสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้การสอบบญัชีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น 

 

2.4  แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้มีผูใ้ห้

ความหมายของแรงจูงใจ ดงัน้ี  

 เกรียงศกัด์ิ เขียวยิ่ง (2550) ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง สภาวะ

ของบุคคลท่ีถูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการ

ท างานจึงเป็นความพยายามของบุคคลในการท างานให้เจริญก้าวหน้า การจูงใจมีลักษณะเป็น

นามธรรม กล่าวคือ เป็นวิธีการท่ีชักน าพฤติกรรมผูอ่ื้นให้ประพฤติปฏิบัติ ตามวตัถุประสงค์

พฤติกรรมของคนจะเกิดขึ้นไดต้อ้งมีแรงจูงใจ (Motive) เหตุน้ีการจูงใจจึงเป็นเร่ือง เก่ียวโยงกบัส่ิง
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เร้าหรือแรงจูงใจ ดังนั้ นจึงอาจกล่าวได้ว่าการจูงใจหมายถึง ความพยายามท่ีจะชักจูงให้ผูอ่ื้น

แสดงออกหรือปฏิบติัตามต่อส่ิงจูงใจ ส่ิงจูงใจอาจมีทั้งภายใน และภายนอกตวับุคคลนั้น ๆ เองแต่ง

มูลเหตุจูงใจอนัส าคญัของบุคคลคือ ความตอ้งการ (Needs) 

นิรมล กิติกุล (2548) ใหค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ศิลปะของส่ิงท่ีใชจู้งใจหรือ

น าปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงตามทิศทางหรือ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้

ประเวศ มหารัตน์สกุล (2547) ใหค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึงความตอ้งการของ

มนุษยต์ามความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตหรือต่อหนา้ท่ีการงาน 

มลัลิกา ตนัสอน (2547) ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึง ความยินดีและเต็มใจท่ี

บุคคลจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย บุคคลท่ีมีแรงจูงใจจะแสดงออกมา

ในการแสดงพฤติกรรมดว้ยความกระตือรือร้น มีทิศทางท่ีเด่นชดัและไม่ย่อทอ้เม่ือเผชิญอุปสรรค

หรือปัญหา 

Aryee และ Tan (1992) ให้ความหมายไวว้่า แรงจูงใจ หมายถึงแนวคิดทางอารมณ์ท่ีบ่ง

บอกล าดบัของงานมาเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเฉพาะ และเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสมารถท่ีจะเผชิญ

กบัอุปสรรคตา่ง ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายของวิชาชีพ 

 Koontz และคณะ (1980) ใหค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารชกัจูงให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนด 

ชนญัชิดา แคนไธสง (2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ แรงจูงใจ เป็นการน าปัจจยัต่าง ๆ มา

เป็นตวัผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งการแรงจูงใจ จึงตอ้งมีความคาดหวงั มีประสบการณ์ มีความรู้และทศันคติ

ในเร่ืองนั้ น ๆ และพยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้ นมาเป็นแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม หรือ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

2.4.1  ความส าคญัของแรงจูงใจ 

ภาวิไล เจริญพงศ ์(2547) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 

 1. แรงจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการปฏิบติังานให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ (Energy) เป็นแรงขบั

เคล่ือนท่ีส าคญัต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของมนุษยใ์นการปฏิบติังานใด ๆ ถา้ผูป้ระกอบวิชาชีพ

มีแรงจูงใจในการท างานสูงยอ่มท าใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้นท่ีจะท าใหส้ าเร็จ 
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 2. แรงจูงใจช่วยเพิ่มความพยายามในการปฏิบติังานให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ (persistence) 

ท าให้บุคคลมีความมานะอดทน บากบัน่ คิดหาวิธีกรน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของ

ตนมาใชป้ระโยชนต่องานให้มากท่ีสุด ไม่ทอ้ถอย หรือละความพยายามง่ายๆ แม้งานจะมีอุปสรรค

ขดัขวาง และเม่ืองานไดรั้บผลส าเร็จดว้ยดีก็มกัคิดหาวิธีการปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ้น 

3. แรงจูงใจช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพ 

(Variability) มีรูปบบการท างานหรือวิธีท างานในบางคร้ังก่อให้เกิดการคน้พบช่องทางด าเนินงานท่ี

ดีกว่าหรือประสบผลส าเร็จมากกว่านกัจิตวิทยาบางคนเช่ือว่า การเปล่ียนแปลงเป็นเคร่ืองหมายของ

ความเจริญกา้วหนา้ของบุคคลแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบวิชาชีพก าลงัแสวงหาการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ

ให้ชีวิตผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงเม่ือด้ินรนท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์ด ๆ 

หากไม่ส าเร็จบุคคลก็มกัพยายามคนัหาสิผิดพลาดและพยายามแกไ้ขให้ดีขึ้นในทุกวิถีทางซ่ึงท าให้

เกิดการท างานจนในท่ีสุดท าใหค้นัพบแนวทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

4. แรงจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ (Value) ผู ้

ประกอบวิชาชีพท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความกา้วหน้า

และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญกา้วหน้า จดัว่าบุคคลผูน้ั้นมีจรรยการท างาน (Work 

Ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ มัน่คงในหน้าท่ี มีวินัยใน

การท างานซ่ึงลักษณะดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ผูมี้ลักษณะดังกล่าวมีเวลาเหลือ 

พอท่ีจะคิดและท าในส่ิงท่ีไม่ดี 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2550) ไดก้ล่าวไวว้า่แรงจูงใจในการท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุ

เป้าหมายและประสบความส าเร็จหรือท าให้เกิดประสิทธิภาพไดน้ั้นไม่ไดใ้ช้ความสามารถเพียง

อย่างเดียวจ าเป็นตอ้งอาศยัแรงจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้ให้มีความพยายามและผลส าเร็จของงานจะมี

คุณภาพดีและมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยู่กบัการจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยกล่าวคือแรงจูงใจ

เป็นส่ิงส าคญัในการท าใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพประสบความส าเร็จโดยการตอบสนองต่อความตอ้งการ

แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบส าคญัของการจดัการสมยัดั้งเดิมจนถึงปัจจุบนัและต่อไปในอนาคตท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานและรูปแบบการจูงใจแบบต่าง ๆ หากผูป้ระกอบ

วิชาชีพมีแรงจูงใจในวิชาชีพท่ีดีจะส่งผลให้มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้เ กิดความ

เจริญกา้วหนา้และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญกา้วหนา้ สอดคลอ้งกบั รัชนี สังสุวรรณ 

(2547) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า ผูท่ี้มีแรงจูงใจในวิชาชีพจะใช้ความสามารถเต็มท่ี ขยนัหมั่นเพียรต่อ

อุปสรรค ซ่ือสัตย ์พยายามปรับปรุงงานให้ดีขึ้น พฒันาประสิทธิภาพงาน ปฏิบติัอย่างมีจุดมุ่งหมาย
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ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเพื่อป้องกนัความบกพร่องเส่ือมเสียในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รู้จกั

หนา้ท่ีและกระท าตามหน้าท่ีเป็นอยา่งดีและผูท่ี้มีแรงจูงใจในวิชาชีพจะส่งผลให้การท างานทุกอยา่ง

ส าเร็จตามเป้าหมายทนัเวลาไดรั้บการสรรเสริญและเป็นคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคมเป็นส่ิง

เก้ือหนุนให้บุคคลกรปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัจริยธรรมและหลกัเกณฑข์องสังคม ซ่ึงแรงจูงใจของ

การปฏิบติังานในวิชาชีพของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตไดใ้ชใ้นขบวนการการตรวจสอบบญัชีในฐานะ

ผูป้ระกอบวิชชีพบญัชีในการตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริหาร

ให้การรับรองไวโ้ดยต้องปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้การ รับรองความถูกต้องของ

การเงิน พิสูจน์หรือยนืยนัส่ิงท่ีผูบ้ริหารใหก้ารรับรองไวเ้ก่ียวกบังบการเงินทีไดจ้ดัท าขึ้น สอดคลอ้ง

กบั จริญญา ครูพิพรม (2553) ท่ีกล่าวไวว้่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรส าคญัประการ

หน่ึงท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานเพิ่มมากขึ้นหากไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีส่วนช่วยท าให้

เกิดความเตม็ใจในการปฏิบติังานเกิดความพอใจมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุดและประสบความส าเร็จ 

เป็นการกระตุน้ให้เกิดความร่วมมืออย่างเต็มก าลงัและมีความคิดริเร่ิมในการท างานไปพร้อม ๆ กนั 

ดงันั้น แรงจูงใจของการปฏิบติังานในวิชาชีพจึงมีอิทธิต่อผลงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเป็น

อย่างมาก สอดคล้องกับจามจุรี สุระ (2557) ได้กล่าวไว้ว่าการมีแรงจูงใจในการท างานช่วย

เสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ (Value) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะเป็น

บุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้และการมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบให้

เจริญกา้วหนา้จดัว่าบุคคลผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการท างาน (Work Ethics) อนัจะน าไปสู่ความเป็น

มืออาชีพและความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

2.4.2  ประเภทของแรงจูงใจ 

นกัจิตวิทยาไดแ้บบการจูงใจออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี (อ านาจ ธีระวนิช, 2553) 

1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) หมายถึงส่ิงกระตุน้ภายในตวับุคคลซ่ึงมีผลต่อ

การปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ ความถนดั ความสนใจ ทศันคติ ค่านิยม

การเห็นคุณค่าในตวัเองและลกัษณะนิสัยเฉพาะตวัสภาวะของบุคคลท่ีมีความตอ้งการการเรียนรู้

หรือแสวงหาบางอย่างดว้ยตนเองโดยมิตอ้งให้มีบุคคลอ่ืนมาเก่ียวขอ้งเช่น บุคคลตั้งใจปฏิบติังาน

เพื่อจะแสวงหาความส าเร็จ มิใช่เกิดจากการบงัคบัขู่เขญ็หรือเกิดความตั้งใจปฏิบติังานดว้ยความรู้สึก

ไผดี่ในตวัเองไม่ใช่ถูกบงัคบัหรือเพราะมีส่ิงล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทน้ีไดแ้ก่ 
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 1.1 ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากคนทุกคนมีความตอ้งการท่ีอยู่ภายในอนัจะท าให้

เกิดแรงขบั แรงขบัน้ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้นเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและความพอใจ 

  1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีดีท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงจะ

ช่วยเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลท าในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การท่ีเรามีความสนใจในเร่ืองใดเป็นพิเศษก็

จดัวา่เป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความเอาใจใส่ในส่ิงนั้น ๆ มากกวา่ปกติ 

 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) หมายถึงส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกตวับุคคลท่ีมี

ผลต่อการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพ ไดแ้ก่ ความยากง่ายของงาน ท่าท่ีของเพื่อนร่วมงาน 

มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัสภาวะของบุคคลท่ีไดรั้บแรงกระตุน้มาจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมาย

ปลายทางและน าไปสู่ความส าเร็จ 

  2.1 เป้าหมายหรือความคาดหวงัของบุคคลคนท่ีมีเป้าหมายในการกระท าใด ๆ ย่อม

กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมท่ีดีและเหมาะสมเช่นผูป้ฏิบติังานมุ่งมัน่ ตั้งใจ และทุ่มเท

เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงจึงพยายามตั้งใจท างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

  2.2 ความรู้เก่ียวกับเป้าหมายและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานบุคคลท่ีมีโอกาส

ทราบวา่ตนจะไดรั้บความกา้วหนา้อยา่งไรจากการกระท านั้นยอ่มจะเป็นแรงจูงใจใหต้ั้งใจและเกิด 

2.4.3  ทฤษฎีแรงจูงใจ 

Herzberg, F., et al. (1959) ได้กล่ าวไว้ว่ า  แนวคิดทฤษฎีแรง จูงใจควรจะแยก

องคป์ระกอบท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างาน ออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน 

ดงัน้ี (ก่ิงแกว้ กิจเกียรต์ิ, 2562) 

1. ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคล ใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ

เม่ือไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง มีอยู ่5 ดา้น คือ  

    1.1 ความส าเร็จในการท างาน ท่ีจะจูงใจให้บุคคลปฏิบติังานให้เต็มความสามารถนั้น 

ผูบ้ ังคับบัญชาควรท าให้งานมีลักษณะท่ีท้าทายความสามารถ แต่ก็ควรค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล เพราะงานท่ีมีลกัษณะทา้ทายต่อบุคคลหน่ึง อาจจะไม่เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ

ของอีกบุคคลหน่ึงได ้ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรจะตอ้งพิจารณาถึง ความถนดั ทกัษะและการศึกษา

ในการท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีมอบหมายให้ท าทั้งน้ีรวมถึงความสามารถปฏิบติังานหรือแกปั้ญหาต่าง 

ๆ ไดซ่ึ้งจะท าให้การปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ก่อให้เกิดก าลงัใจใน

การปฏิบติังานส่งผลใหเ้กิดการพฒันางานและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานยิง่ ๆ ขึ้น 
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     1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การท่ีบุคลากรไดรั้บการยอมรับนบัถือ ไม่ว่าจะมา

จากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลอ่ืน ๆ เช่น ไดรั้บค าชม ไดรั้บค าแนะน า ช้ีแจงอยา่ง

มีเหตุผล ไดรั้บความไวว้างใจ ไดรั้บการเอาใจใส่เป็นพิเศษในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพและจิตใจ

ผูบ้งัคบับญัชายอมรับเก่ียวกบัความคิดเห็น ยอมรับความรู้ความสามารถ และยอมมอบหมายงานให้

ปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองผลงานหรือความคิด เร่ืองส่วนตวั ฯลฯ การยอมรับในส่วนต่าง ๆ เหล่าน้ีท า

ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภูมิใจในฐานะของตนเอง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคก่์อใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

     1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  บุคลากรจะต้องปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรู้

ความสามารถเป็นงานท่ีทา้ทายให้อยากปฏิบติังาน ตรงกับความสนใจและความถนัด เหมาะกบั

ความรู้ความสามารถและงานท่ีปฏิบัติต้องพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ เพื่อพฒันา

ศกัยภาพผูป้ฏิบติังาน งานท่ีท ามีความทา้ทายใหอิ้สระในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม ความสะดวก

ของสถานท่ี และถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการท างานแล้วคนนั้ นจะตั้ งใจท างานให้เกิดผลดีได้

องคป์ระกอบดา้นลกัษณะงานก็เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าใหแ้รงจูงใจได ้

     1.4 ความรับผิดชอบ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารใด องคก์ารหน่ึง ซ่ึงในแต่ละ

องคก์ารตอ้งการให้ผูป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบมากขึ้นและการให้อ านาจบารมีมากขึ้น ไม่ใช่ว่า

คนทุกคนหวงัการท่ีจะมีความรับผิดชอบ และอ านาจบารมี เพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ก็มีคน

จ านวนมากท่ีท างานภายในองคก์รใด องคห์น่ึงท่ีตอ้งการท่ีจะมีความรับผิดชอบ มีอ านาจมากขึ้นจาก

การเป็นผูบ้งัคบับญัชา และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากมีความคาดหวงัว่าจะได้รับส่ิง

เหล่าน้ีจากการท างาน ดงันั้น ในการคิดสร้างสรรคผ์ูบ้ริหารควรใหส่ิ้งเหล่าน้ี อาทิ แผนของการเล่ือน

ขั้นต าแหน่งการให้อ านาจและการมอบความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจูง

ใจใหผู้ป้ฏิบติังานด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     1.5 ความก้าวหน้า บุคคลทุกคนมีความปรารถนาท่ีจะมีความเจริญเติบโตหรือมี

ความเจริญงอกงาม มนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีมีชีวิตท่ีมีจุดมุ่งหมาย มีเป้าหมาย องคก์ารต่าง ๆ ท่ีมีการให้การ

ฝึกอบรมและมีโครงการการศึกษาการเดินทางเพื่อดูงานนอกสถานที่การหมุนเวียนงานและการ

สร้างประสบการณ์จากการท างานและความตอ้งการที่จะไดรั้บการเลื่อนต าแหน่งให้ไปสู่ระดบัที่

สูงกว่า 



37 

 2. ปัจจยัค ้าจุน เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อความไม่พอใจในงานที่ท า ปัจจยัค ้าจุนเป็นสาเหตุ ท าให้คนเกิดความไม่พอใจ ในงานท่ี

ท า มีอยู่ 9 ดา้น คือ  

  2.1 ดา้นเงินเดือน ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนที่ไดร้ับจากการปฏิบตัิงาน รวมทั้ง

ผลประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ เช่น ค่าเบ้ียเล้ียง ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร  

     2.2 ดา้นโอกาสที่จะไดร้ับความกา้วหนา้ในอนาคต โอกาสที่จะมีความกา้วหนา้ใน

การท างานมีความส าคญัส าหรับหลายสายอาชีพงาน เช่น พนกังานขาย เสมียนพนกังานและบุคคล

ที่ใชฝี้มือและความช านาญงาน จะมีความส าคญันอ้ยกว่าบุคคลที่มีการศึกษาสูงซ่ึงไม่ตอ้งใชค้วาม

ช านาญงานและอยู่ในต าแหน่งงานสูง จากการศึกษา พบว่า คนสูงวยัให้ความสนใจกบัโอกาส

กา้วหนา้ในงานนอ้ยกว่าคนท่ีอ่อนวยัอาจเป็นเพราะว่าคนสูงวยัไดผ้่านโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้  

  2.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน การติดต่อสังสรรค ์การแสดงความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัได ้มีความเขา้อกเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอย่างดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  2.4 ดา้นสถานภาพของอาชีพ ควรจดัให้มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน หรือการยกระดบั

สถานะของพนกังาน ตามต าแหน่ง เช่น การมีที่จอดรถของผูบ้ริหาร หรือการมีสิทธิพิเศษแก่

พนกังานที่มีต าแหน่งสูง หรือมีความส าคญัต่อองคก์รมากอย่างเหมาะสม เพื่อให้พนกังานเหล่าน้ี

ไม่เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีมากหรือเกินควร 

  2.5 ดา้นนโยบายและการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีองคก์รไม่มีไม่ได ้และเป็นปัจจยัท่ีไม่มี

ประสิทธิผลต่อการท างานของพนกังาน เช่น นโยบายของบริษทัท่ีไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโตของ

ตวัพนักงาน การไม่ด ารงรักษาและให้ความมัน่คงกบับุคลากร การบริหารงานท่ีไม่เป็นระบบการ

ท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนั ไม่เป็นเอกภาพ ก็ไม่ไดเ้ช่นกนั หากแต่ในทางทฤษฎีน้ีก็เช่ือว่าการเพิ่มคุณภาพ

ของปัจจยัน้ีมาก ๆ ก็ไม่ไดท้ าใหพ้นกังานมีแนวโนม้ในความพึงพอใจมากขึ้น หรือมีแรงจูงใจในการ

ท างานใหดี้ขึ้น 

  2.6 ดา้นสภาพการท างาน ในทางทฤษฎีน้ีเช่ือว่า องคก์รจะตอ้งจดัหาสภาพแวดลอ้ม

ต่าง ๆ เก่ียวกับการท างาน บรรยากาศ ส านักงานท่ีตั้ งในการท างาน การเดินทางมาท างานของ

พนกังานให้มีความสะดวกและไม่ก่อให้เกิดปัญหามากนกัต่อพนกังานเพื่อให้พนกังานไม่เกิดความ

ไม่พึงพอใจแต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีการเกินไป หรือสะดวกสบายเกินไปเพราะไม่ไดท้ าให้พนักงานมี

ความกระตือรือร้นในการท างาน หรือรักองคก์รมากขึ้น 
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  2.7 ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการงานใน

หนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคลากรตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวท าให้

เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในท่ีใหม่ 

 2.8 ด้านความมัน่คงในงาน ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน

ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 

  2.9 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ความสามารถของผู ้บังคับบัญชาในการ

ด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารองคป์ระกอบทั้ง 2 ปัจจยัน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการเพราะ

เป็นแรงจูงใจในการท างาน องคป์ระกอบปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั ท าใหเ้กิดความสุขใน

การท างานเม่ือคนได้รับการตอบสนองด้วยปัจจยัชนิดน้ีจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานผลท่ี

ตามมา คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดแรงจูงใจ โดยใชปั้จจยัจูงใจ ตามทฤษฎี 

Herzberg, F., et al. ท่ีประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า เน่ืองจากปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยั

ภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ท าให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

2.5 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 กรรณิการ์ ผิวสะอาด (2560) ไดศึ้กษาอิทธิพลของสมรรถนะของผูส้อบบญัชีภาษีอากร

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีภาษีอากร ท่ีประกอบดว้ย ความรู้ทางการสอบบญัชี

การมีไหวพริบและปฏิภาณ ความรอบคอบและช่างสงสัย ความเป็นอิสระในการสอบบญัชีการ

ควบคุมอารมณ์ ของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะผูส้อบบญัชี

ภาษีอากร ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชีมีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมรรถนะผูส้อบ

บญัชีภาษีอากร ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมรรถนะผูส้อบ

บญัชีภาษีอากร ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชีดา้นการควบคุมอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิ

ภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมรรถนะผูส้อบบญัชีภาษีอากร ดา้น

ความรอบคอบและช่างสงสัย ด้านการควบคุมอารมณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สมรรถนะผูส้อบบัญชีภาษีอากร ด้านความ

รอบคอบและช่างสงสัย ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิ

ราภรณ์ ปะจันทะสี (2559) ท่ีได้ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผูส้อบ

บญัชีภาษีอากรมีความเห็นเก่ียวกบัการมีสมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่โดยรวมและรายดา้น อยู่

ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ทางการสอบบัญชีด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ ด้านความมี

จริยธรรมทางธุรกิจ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชีดา้นการควบคุมอารมณ์ และดา้นความ

รอบคอบและช่างสงสัย และผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ

การสอบบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก และจากการศึกษาความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบ พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม และดา้นความเช่ือถือได ้สมรรถนะ

การสอบบญัชีสมยัใหม่ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม สมรรถนะการสอบญชีสมยัใหม่ ดา้นความเป็นอิสระในการ

สอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม และดา้น

ผลงานไดม้าตรฐาน สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ดา้นการควบคุมอารมณ์ มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลา 

และด้านผลงานได้มาตรฐานและ สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ด้านความรอบคอบและช่าง

สงสัย มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความ

เช่ือถือได ้และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

 Lin (2005) อา้งถึงใน จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ไดศึ้กษาความรับผิดชอบต่อการสอบ

บญัชีและความเป็นอิสระ หลกัฐานจากประเทศจีน พบว่า ความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีและ

ความเป็นอิสระ เป็นปัญหาส าคญัท่ีอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบการท างานท่ีเป็นอิสระและมีนยัส าคญั

ในการพฒันามาตรฐานการสอบบญัชีและการปฏิบติัผ่านการส ารวจแบบสอบถาม การศึกษาน้ีเป็น

การตรวจสอบความรับผิดชอบของผู ้สอบบัญชีและความเป็นอิสระจากมุมมองของผู ้รับ

ผลประโยชน์ในการตรวจสอบและการปฏิบติัของประชาชนในประเทศจีน ผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นวา่

บทบาทและประโยชน์ของการบญัชีสาธารณะ (การตรวจสอบอิสระ) ไดรั้บการยอมรับในเชิงบวก

โดยการตรวจสอบจีนไดรั้บผลประโยชน์และผูส้อบบญัชี และมีความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นส าหรับการ
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ขยายการบงัคบัใชข้องการบญัชีสาธารณะในประเทศจีนแต่การศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บหลกัฐานการเกิด

ช่องว่างในประเทศจีนท่ีเก่ียวกับวตัถุประสงค์การตรวจสอบภาระผูกพันของผูส้อบบัญชีเพื่อ

ตรวจสอบและรายงานการทุจริต และความรับผิดชอบของบุคคลท่ีสามของผูส้อบบญัชี นอกจากน้ี

การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ไดรั้บผลประโยชน์จากการตรวจสอบ และผูส้อบบญัชีท่ีมีการสนบัสนุน

ในการพฒันาความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี โดยการลดการควบคุมของรัฐบาลหรือการแทรกแซง 

และการมุ่งไปสู่การควบคุมตนเองของวิชาชีพ สาเหตุและผลการปฏิบติัของผลการศึกษาจึงมีการ

วิเคราะห์บริบทเพื่อการปฏิบติัท่ีมีอยู่ของการบญัชีสาธารณะในเง่ือนไขทางสังคมและเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไปของจีน การศึกษาในคร้ังน้ีควรจะมุ่งไปท่ีความเขา้ใจของการตั้งค่าสถาบนั และการ

พฒันาปรับปรุงการตรวจสอบท่ีเป็นอิสระในประเทศจีน และยงัอาจเป็นค าอธิบายประกอบการ

อภิปรายการปฏิรูปการบญัชีล่าสุดในโลกตะวนัตก 

 พิมพ์ ฉัตรเงิน (2563) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะวิชาชีพและแรงจูงใจกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบไปด้วย ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ด้านความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานบญัชี รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึงอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั นิตยา พรมจนัทร์ (2562) ไดศึ้กษาแรงจูงใจและภาวะ

ผูน้ าท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองค์กรยุค 4.0 กรณีศึกษา บริษทั อาซีฟา 

จ ากดั (มหาชน) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อยู่

ในระดบัดี โดยกลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย

ดงัน้ี ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมาดา้นการยอมรับ

นับถือ อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.95 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัดีมีค่าเฉล่ีย 

3.73 และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ีย 3.66 ตามล าดบั และการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทุก

ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านวิธีการ และด้านค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน และยงั

สอดคลอ้งกบั Zaenal Mustafa Elqadri (2015) อา้งถึงใน นิตยา พรมจนัทร์ (2562) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 

รูปแบบความเป็นผูน้ าแรงจูงใจและแรงจูงใจเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน PT. 

Kurnia Wijaya Various Industries การวิเคราะห์ข้อมูลบ่งช้ีว่าระดับของความสัมพันธ์ระหว่าง
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รูปแบบความเป็นผูน้ าแรงจูงใจ และการให้ส่ิงจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานมีผลระดบั

มาก บ่งช้ีวา่ตวัความเป็นผูน้ าสไตลแ์รงจูงใจและแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังาน ร้อยละ 97.1 ส่วนท่ีเหลือไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอ่ืน ๆ 



 

 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
งานวิจยัผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

สอบบญัชี: ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยวิธีวิจยัเชิงส ารวจ 

(Survey Research) โดยท าการศึกษา 2 วิธี คือ 1. การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือและงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 2. การศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม (Survey Questionnaire Method) โดยผูว้ิจยัจะจดัเก็บ

ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีระเบียบวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ขอ้สมมติฐาน 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลและการวิเคราะห์ 

 
3.1 ข้อสมมติฐาน  

H1:  สมรรถนะการสอบบญัชี และแรงจูงใจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

H2:  สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและ

ปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่าง

สงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความทนัเวลา  

H3:  สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและ

ปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่าง

สงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความเช่ือถือได ้ 
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H4:  สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและ

ปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่าง

สงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นมาตรฐานของผลงาน  

H5:  แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษะงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้าน

ความทนัเวลา  

H6:  แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษะงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้าน

ความเช่ือถือได ้ 

H7:  แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษะงานท่ีปฏิบติั 

ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้าน

มาตรฐานของผลงาน  

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ส่วนกลาง จ านวน 889 คน (ท่ีมา : ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน 2563) 

กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนกลาง 

ใช้ตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยาโมเน่ Taro Yamane (1973) ค านวณเพื่อหาขนาดตวัอย่าง 

ระดบัความเช่ือถือได ้95% ซ่ึงก าหนดค่าระดบัคลาดเคล่ือน 5% ไดจ้ านวนตวัอย่างจากการค านวณ 

จ านวน 276 คน  

21 Ne

N
n

+
=  

เม่ือ  n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N  = ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
     e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 แทนค่า 

n =  
889

1+(889)(0.05)2
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n =  
889

3.2225
 

n =  275.87 หรือประมาณ 276 คน  
 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาเป็นขอ้มูลในการ

สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

2. เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 

ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน 

ส่วนท่ี 2 สมรรถนะการสอบบญัชี ประกอบดว้ย 

ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี 

ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ 

ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 

ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 

ดา้นการความคุมอารมณ์ 

ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจ ประกอบดว้ย 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
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ดา้นความรับผิดชอบ 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ประกอบดว้ย 

ดา้นความทนัเวลา 

ดา้นความเช่ือถือได ้

ดา้นมาตรฐานของผลงาน 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมา

เก่ียวกับผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี : 

ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยจดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ และเดือน

มีนาคม  2564 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัตอ้งใช้

สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ีและค่าร้อยละ หรือค่าเฉล่ีย และมีการพิสูจน์สมมติฐานเพื่อ

ตอ้งการอธิบายถึงคุณลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาได ้โดยการแปลงขอ้มูล ใหเ้ขา้ใจไดง้่ายขึ้น 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เป็นการวดัการกระจายของขอ้มูลว่าเป็น

การแจกแจงปกติ ( Normal Distribution ) 

ค่าร้อยละ ( Percentage ) เป็นการนา เสนอขอ้มูลโดยใชร้้อยละ เพื่อจะบอกวา่ในจ านวน

ตวัย่างท่ีน ามาศึกษานั้นในแต่ละกลุ่มมีจ านวนเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ เพื่อนามาเปรียบเทียบความถ่ีของ

ขอ้มูลแต่ละกลุ่มกบัจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100  

ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรและ

การกระจายของขอ้มูล 
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จากเกณฑข์า้งตน้ สามารถแบ่งระดบัความคิดเห็นตามคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

ระดบัมากท่ีสุด   ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00 

ระดบัมาก   ช่วงคะแนน  3.41 – 4.20 

ระดบัปานกลาง   ช่วงคะแนน  2.61 – 3.40 

ระดบันอ้ย   ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60 

ระดบันอ้ยท่ีสุด   ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics ) โดยใช้วิธี Multiple Regression เป็นการ

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 



  

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน” ตวัแปรในการวิจยัน้ีประกอบดว้ยตวั

แปรตามคือ ประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ตวัแปรอิสระสองตวัแปร 

คือ สมรรถนะการสอบบญัชี และแรงจูงใจ การน าเสนอผลการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นของสมรรถนะการสอบบญัชี แรงจูงใจ 

และประสิทธิภาพการสอบบัญชี : ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ทดสอบผลกระทบของตวัแปร โดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression) 

 
4.1 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบสอบถาม 

จากการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชี: ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อฐานของ

ผูต้อบแบบสอบถามแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     
 ชาย  75 27.2 
 หญิง  201 72.8 

รวม 276 100 

อายุ     
 ต ่ากวา่ 30 ปี  102 37 
 30 - 40 ปี  68 24.6 

 41 - 50 ปี  71 25.7 
 51 ปีขึ้นไป  35 12.7 

รวม 276 100 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 113 40.9 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 163 59.1 

รวม 276 100 

ประสบการณ์ท างาน   
 ต ่ากวา่ 2 ปี  53 19.2 
 2 - 5 ปี  102 37 
 6-10 ปี  42 15.2 
 มากกวา่ 10 ปี  79 28.6 

รวม 276 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 276 คน เป็นเจา้หนา้ท่ีส านกังานการ

ตรวจเงินแผน่ดิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 มีช่วงอายนุอ้ยกวา่ 30 

ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 37 มีการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 163 คน คิด

เป็นร้อยละ 59.1 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 2 – 5 ปี จ านวน 102 คน คิด

เป็นร้อยละ 37 
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4.2 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความเห็นของสมรรถนะการสอบบัญชี แรงจูงใจ และ

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี: ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการ

สอบบญัชี แรงจูงใจ และประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้น

ความรู้ทางการสอบบญัชี 

สมรรถนะการสอบบัญชี  
ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

1. ผูส้อบบญัชีควรมีความรู้ท่ีเพียงพอเก่ียวกบัมาตรฐาน
การบญัชี การสอบบญัชี  

4.49 0.658 มากท่ีสุด 

2. ผูส้อบบญัชีตอ้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในด้านการ
สอบบญัชี และวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการปฏิบติังานตรวจสอบ 

4.49 0.569 มากท่ีสุด 

3. ผูส้อบบญัชีตอ้งแสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ย่าง
น่าเช่ือถือเป็นไปตามท่ีมาตรฐานก าหนด 

4.66 0.579 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.530 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการ

สอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบ

บญัชีมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.530 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีควรมีความรู้ท่ีเพียงพอเก่ียวกบั

มาตรฐานการบญัชี การสอบบญัชี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.658 

รองมาคือ ผูส้อบบญัชีตอ้งสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ในดา้นการสอบบญัชี และวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ใน

การปฏิบติังานตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.569 และผูส้อบ

บญัชีตอ้งแสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ย่างน่าเช่ือถือเป็นไปตามท่ีมาตรฐานก าหนด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.569 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการ

มีไหวพริบและปฏิภาณ 

สมรรถนะการสอบบัญชี  
ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

4. ผูส้อบบญัชีควรพิจารณาและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้ง
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งฉบัไว ทนัต่อเหตุการณ์ 

4.49 0.569 มากท่ีสุด 

5. ผูส้อบบญัชีควรตระหนักถึงการส่ือสารด้วยเหตุผลท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะ
หนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.49 0.536 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.501 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการ

สอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและ

ปฏิภาณ มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.501 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือผูส้อบบญัชีควรพิจารณาและวิเคราะห์

ขอ้มูล รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างฉับไว ทนัต่อเหตุการณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.49 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.569 รองมาคือ ผูส้อบบญัชีควรตระหนักถึงการส่ือสารดว้ยเหตุผลท่ี

เหมาะสม และสอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.536  
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ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้น

ความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 

สมรรถนะการสอบบัญชี  
ด้านความเป็นอสิระในการสอบบัญชี 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

6. ผูส้อบบญัชีตอ้งมีการวางแผนและใช้วิธีการตรวจสอบ
ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอ 

4.58 0.563 มากท่ีสุด 

7. ผูส้อบบญัชีควรยึดมัน่ในการปฏิบติังานสอบโดยยึดหลกั
ความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง 

4.67 0.507 มากท่ีสุด 

8. ผูส้อบบญัชีควรยึดมัน่ต่อวิชาชีพการสอบบัญชี โดยไม่
เขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในหน่วยงานท่ีตรวจสอบ 

4.69 0.535 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.486 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการ

สอบบญัชี ด้านความเป็นอิสระในการสอบบญัชี พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชี ด้านความเป็น

อิสระในการสอบบัญชี  มีภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.486 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือผูส้อบบญัชีควรยึด

มัน่ต่อวิชาชีพการสอบบัญชี โดยไม่เขา้ไปมีส่วนได้เสียในหน่วยงานท่ีตรวจสอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากบั 4.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.535 รองมาคือ ผูส้อบบญัชีควรยึดมัน่ในการปฏิบติังาน

สอบโดยยึดหลกัความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.507 และผูส้อบบัญชีต้องมีการวางแผนและใช้วิธีการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึง

หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.563 
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ตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการ

ความคุมอารมณ์ 

สมรรถนะการสอบบัญชี  
ด้านการความคุมอารมณ์ 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

9. ผูส้อบบญัชีตอ้งให้ความส าคญัในการบริหารอารมณ์ให้
เหมาะสมไดใ้นแต่ละสถานการณ์ 

4.49 0.600 มากท่ีสุด 

10. ผูส้อบบัญชีควรใช้ทักษะและความสามารถในการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

4.57 0.532 มากท่ีสุด 

11. ผูส้อบบญัชีควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด 

4.37 0.698 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.554 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการ

สอบบญัชี ดา้นการความคุมอารมณ์พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการความคุมอารมณ์มีภาพ

รวมอยู่ในระดบั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.554 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีควรใชท้กัษะและความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.532 

รองมาคือ ผูส้อบบญัชีตอ้งใหค้วามส าคญัในการบริหารอารมณ์ใหเ้หมาะสมไดใ้นแต่ละสถานการณ์ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.600 และ ผูส้อบบญัชีควรสร้างความสัมพนัธ์

ท่ีดีกับผูท่ี้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.698 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้น

ความรอบคอบและช่างสงสัย 

สมรรถนะการสอบบัญชี  
ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

12. ผู ้สอบบัญชีต้องปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความ
ระมดัระวงั และรอบคอบ 

4.69 0.500 มากท่ีสุด 

13. ผูส้อบบญัชีตอ้งมีการวางแผนการตรวจสอบอย่างเป็น
ระบบและสามารถปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.64 0.552 มากท่ีสุด 

14. ผูส้อบบญัชีตอ้งมีความสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพเม่ือ
พบรายการท่ีผิดปกติ ซ่ึงอาจจะท าใหมี้ขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น 

4.69 0.568 มากท่ีสุด 

รวม 4.67 0.487 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการ

สอบบญัชี ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรอบคอบ

และช่างสงสัย มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.487 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือผูส้อบบญัชีตอ้งมีความสงสัยเยี่ยงผู ้

ประกอบวิชาชีพเม่ือพบรายการท่ีผิดปกติ ซ่ึงอาจจะท าให้มีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.568 รองมาคือผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบดว้ยความ

ระมดัระวงั และรอบคอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.500 และ ผูส้อบ

บญัชีตอ้งมีการวางแผนการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบและสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.552 
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ตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน 

แรงจูงใจ 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

1 .  การใช้ความ รู้ความสามารถอย่าง เต็ ม ท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

4.51 0.629 มากท่ีสุด 

2. การหาวิธีปรับปรุงและแก้ไขงานท่ีปฏิบติัให้ดีขึ้นอยู่
เสมอ 

4.46 0.567 มากท่ีสุด 

3. การปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้

4.47 0.629 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.554 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้าน

ความส าเร็จในการท างาน พบวา่ แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานมีภาพรวมอยูใ่นระดบั  มาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.554 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 

4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.629 รองมาคือการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.629 และการหาวิธี

ปรับปรุงและแก้ไขงานท่ีปฏิบติัให้ดีขึ้นอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.567 
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ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านการได้รับการ

ยอมรับนบัถือ 

แรงจูงใจ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน 4.29 0.756 มากท่ีสุด 
5. การได้รับการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

4.42 0.595 มากท่ีสุด 

6. การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 4.28 0.593 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.603 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ พบวา่แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก

ท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.603 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการยอมรับในความสามารถเม่ือไดป้ฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.595 รองมาคือ การไดรั้บการยอมรับนบั

ถือจากเพื่อนร่วมงาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.756 และการไดรั้บความ

ไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.593 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

แรงจูงใจ 
ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

7. การปฏิบติังานท่ีตรงกบัความถนดัและความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 4.29 0.653 มากท่ีสุด 
8. งานท่ีท าสามารถพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ 4.35 0.640 มากท่ีสุด 
9.  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 4.49 0.629 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.559 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้าน

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่าแรงจูงใจด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ มีภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.559 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือความมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.49 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.629 รองมาคืองานท่ีท าสามารถพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640 และการปฏิบติังานท่ีตรงกบัความถนดัและความรู้ท่ี

ไดศึ้กษามา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653 
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบ 

แรงจูงใจ 
ด้านความรับผิดชอบ 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

10. การไดรั้บบมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม 4.29 0.928 มากท่ีสุด 
11. การไดรั้บมอบหมายหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีส าคญั 4.33 0.663 มากท่ีสุด 

รวม 4.31 0.755 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้น

ความรับผิดชอบ พบว่า แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบมีภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.755 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด คือการไดรั้บมอบหมายหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีส าคญั มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.663 รองมาคือการไดรั้บบมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.928  
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

แรงจูงใจ 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

12. การไดเ้ล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงขึ้น ตามระยะเวลา
และความสามารถ 

4.33 0.741 มากท่ีสุด 

13. การไดท้ างานท่ีมีเกียรติ มีความเจริญกา้วหนา้ดา้นการงาน 4.37 0.748 มากท่ีสุด 
14. การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและมีโครงการการศึกษา 
เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการท างาน 

4.37 0.840 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.729 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดา้น

ความกา้วหน้าในงาน พบว่าแรงจูงใจดา้นความกา้วหน้าในงาน มีภาพรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.729 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมและมีโครงการการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการ

ท างาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.840 รองมาคือ การไดท้ างานท่ีมี

เกียรติ มีความเจริญกา้วหนา้ดา้นการงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.748 

และการไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงขึ้น ตามระยะเวลาและความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.741 
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ตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้น

ความทนัเวลา 

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 
ด้านความทันเวลา 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

1. ผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบให้ส าเร็จลุล่วง
ตามระยะเวลา และมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

4.49 0.658 มากท่ีสุด 

2. รายงานการสอบบญัชีท่ีน าเสนอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
ตอ้งทนัเวลาท่ีเหมาะสม 

4.53 0.535 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.560 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ

การสอบบญัชีดา้นความทนัเวลา พบว่าประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความทนัเวลา มีภาพรวมอยู่

ในระดบั มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.560 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รายงานการสอบบญัชีท่ีน าเสนอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ตอ้ง

ทนัเวลาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.53 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.535 รองมาคือ 

ผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลา และมาตรฐานท่ีก าหนดไวมี้

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.658  
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้น

ความเช่ือถือได ้

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 
ด้านความเช่ือถือได้ 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

3. การปฏิบติังานตรวจสอบตอ้งมีความเป็นกลาง มีความ
เป็นอิสระ ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความจริงอนั
เป็นสาระส าคญั 

4.58 0.594 มากท่ีสุด 

4. รายงานการสอบบัญชีท่ีน าเสนอ ต้องตรงตามความ
เป็นจริงและสามารถตรวจสอบได ้

4.60 0.559 มากท่ีสุด 

5. การน าเสนอขอ้มูลการตรวจสอบ ตอ้งน าเสนอไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น และเช่ือถือได ้

4.60 0.591 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.542 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ

การสอบบญัชีดา้นความเช่ือถือได้พบว่าประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความเช่ือถือได้ มีภาพรวม

อยู่ในระดบั มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.542 เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือการน าเสนอขอ้มูลการตรวจสอบ ตอ้งน าเสนอได้อย่าง

ถูกตอ้งครบถว้น และเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.591 

รองมาคือรายงานการสอบบญัชีท่ีน าเสนอ ตอ้งตรงตามความเป็นจริงและสามารถตรวจสอบได้ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.559 และการปฏิบติังานตรวจสอบตอ้งมีความ

เป็นกลาง มีความเป็นอิสระ ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญ  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.594 
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้น

มาตรฐานของผลงาน 

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 
ด้านมาตรฐานของผลงาน 

�̅� S.D. ระดับความเห็น 

6. การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องท าได้อย่างครบถ้วน 
เป็นไปตามแผนงาน นโยบาย และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.51 0.529 มากท่ีสุด 

7 . การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมีความระมัดระวัง 
รอบคอบ และใชท้รัพยากรหมดไปนอ้ยท่ีสุด 

4.60 0.526 มากท่ีสุด 

8. รายงานการสอบบัญชีท่ีน า เสนอ มีความถูกต้อง 
เรียบร้อยสมบูรณ์ เป็นไปตามมาตราฐาน  

4.60 0.558 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.499 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ

การสอบบัญชีด้านมาตรฐานของผลงาน พบว่าประสิทธิภาพการสอบบัญชีด้านมาตรฐานของ

ผลงาน มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.499 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รายงานการสอบบัญชีท่ีน าเสนอ มี

ความถูกตอ้ง เรียบร้อยสมบูรณ์ เป็นไปตามมาตราฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.558 รองมาคือ การปฏิบติังานตรวจสอบตอ้งมีความระมดัระวงั รอบคอบ และใช้

ทรัพยากรหมดไปน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.526 และการ

ปฏิบติังานตรวจสอบตอ้งท าไดอ้ยา่งครบถว้น เป็นไปตามแผนงาน นโยบาย และเป้าหมายท่ีก าหนด

ไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.529 
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4.3 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
การวิเคราะห์ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การสอบบัญชี: ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณ 

(Multiple Regression) และสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีไดต้ั้งสมุติฐานดงัน้ี 

สมุติฐานขอ้ท่ี 1 สมรรถนะการสอบบญัชี และแรงจูงใจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชี 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบัญชี ท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชี 

สมรรถนะการสอบบัญชี 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี 0.048 0.971 0.332 

ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ -0.050 -0.032 0.352 

ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 0.133 1.921 0.056 

ดา้นการควบคุมอารมณ์ 0.173 4.109 0.000* 

ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 0.576 8.541 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.496 2.578 0.010* 

R = 0.812, R2 = 0.653, SEE = 0.290, F = 104.49 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.812 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 65.30 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม ส าหรับสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้

ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ และดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ไม่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ
บญัชี 

แรงจูงใจ 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.316 4.034 0.000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.267 4.085 0.000* 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.325 5.003 0.000* 

ดา้นความรับผิดชอบ -0.052 -0.898 0.000* 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน -0.182 -3.359 0.370 

ค่าคงท่ี 1.594 8.628 0.001* 

R = 0.715, R2 = 0.502, SEE = 0.348, F = 56.428 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.715 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 50.20 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ แรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้าน

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม 

ส าหรับแรงจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม 
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สมุติฐานขอ้ท่ี 2 สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหว

พริบและปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบ

และช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความทนัเวลา  

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบัญชี ท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลา  

ตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

ด้านความทันเวลา t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี -0.079 -1.116 0.265 

ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ 0.157 2.048 0.042* 

ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี -0.070 -0.708 0.480 

ดา้นการควบคุมอารมณ์ 0.155 2.579 0.010* 

ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 0.660 6.852 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.711 2.589 0.010* 

R = 0.680, R2 = 0.453, SEE = 0.415, F = 46.524 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.680 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 45.30 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ ดา้นการควบคุมอารมณ์ 

และด้านความรอบคอบและช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชีด้านความ

ทนัเวลา ส าหรับสมรรถนะการสอบบญัชีดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นความเป็นอิสระในการ

สอบบญัชีไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความทนัเวลา 
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สมุติฐานขอ้ท่ี 3 สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหว

พริบและปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบ

และช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความเช่ือถือได ้ 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบัญชี ท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความเช่ือถือได ้ 

ตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

ด้านความเช่ือถือได้ t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี 0.127 2.138 0.033* 

ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ -0.067 -1.047 0.296 

ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี 0.283 3.409 0.001* 

ดา้นการควบคุมอารมณ์ 0.145 2.871 0.004* 

ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 0.453 5.589 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.236 1.021 0.308 

R = 0.770, R2 = 0.586, SEE = 0.349, F = 78.829 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.770 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 58.60 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นความเป็นอิสระในการ

สอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชีดา้นเช่ือถือได้ ส าหรับสมรรถนะการสอบบญัชีดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณไม่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีเช่ือถือได ้
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สมุติฐานขอ้ท่ี 4 สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหว

พริบและปฏิภาณ ดา้นเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและ

ช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานของผลงาน  

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของสมรรถนะการสอบบัญชี ท่ีมีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานของผลงาน  

ตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 
ด้านมาตรฐานของผลงาน t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี 0.053 1.084 0.279 

ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ -0.170 -3.180 0.002* 

ดา้นเป็นอิสระในการสอบบญัชี 0.117 1.700 0.090 

ดา้นการควบคุมอารมณ์ 0.213 5.057 0.000* 

ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 0.643 9.544 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.612 3.186 0.002* 

R = 0.818, R2 = 0.663, SEE = 0.290, F = 109.166 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.818 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 66.30 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ ดา้นการควบคุมอารมณ์ 

ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานของ

ผลงาน ส าหรับสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี และดา้นความเป็นอิสระใน

การสอบบญัชี ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นมาตรฐานของผลงาน 
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สมุติฐานขอ้ท่ี 5 แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษะ

งานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ

บญัชีดา้นความทนัเวลา 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ
บญัชี ดา้นความทนัเวลา 

ตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

ด้านความทันเวลา t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.183 1.836 0.068 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.245 2.947 0.003* 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.378 4.573 0.000* 

ดา้นความรับผิดชอบ 0.074 1.011 0.313 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน -0.228 -3.313 0.001* 

ค่าคงท่ี 1.648 7.013 0.000* 

R = 0.623, R2 = 0.377, SEE = 0.443, F = 34.259 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.623 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 37.70 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ แรงจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และด้าน

ความก้าวหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี ด้านความทันเวลา ส าหรับ

แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบ

บญัชี ดา้นความทนัเวลา 
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 สมุติฐานขอ้ท่ี 6 แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษะ

งานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ

บญัชีดา้นความเช่ือถือได ้ 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ
บญัชี ดา้นความเช่ือถือได ้ 

ตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

ด้านความเช่ือถือได้ t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.419 4.770 0.000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.298 4.070 0.000* 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.344 4.726 0.000* 

ดา้นความรับผิดชอบ -0.187 -2.896 0.004* 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน -0.139 -2.301 0.022* 

ค่าคงท่ี 1.339 6.475 0.000* 

R = 0.703, R2 = 0.484, SEE = 0.389, F = 52.622 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.703 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 48.40 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ แรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้าน

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชี ดา้นความเช่ือถือได ้

 

 

 



69 

สมุติฐานขอ้ท่ี 7 แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษะ

งานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ

บญัชีดา้นมาตรฐานของผลงาน  

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบ
บญัชี ดา้นมาตรฐานของผลงาน  

ตัวแปรอสิระ 
ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 
ด้านมาตรฐานของผลงาน t Sig 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ดา้นความส าเร็จในการท างาน 0.302 3.570 0.000* 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.251 3.549 0.000* 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.271 3.859 0.000* 

ดา้นความรับผิดชอบ -0.001 -0.009 0.000* 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน -0.193 -3.303 0.993 

ค่าคงท่ี 1.812 9.076 0.001* 

R = 0.666, R2 = 0.434, SEE = 0.376, F = 43.154 
หมายเหตุ. * = P< 0.05 

จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคุณ (R) มีค่า

เท่ากบั 0.666 และตวัแปรตน้ทั้งหมดสามารถอธิบายตวัแปรตามไดท่ี้ร้อยละ 43.40 ผลการทดสอบ

สมมติฐาน คือ แรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการท างาน  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ  ด้าน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ  มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี  ด้าน

มาตรฐานของผลงาน ส าหรับ แรงจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าในงาน ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานของผลงาน 
 

 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและ

แรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์

ต่อส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ในการน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง

การสอบบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจในการน าขอ้มูลไปใช้

สนบัสนุนในการพฒันาการตรวจสอบบญัชีต่อไป 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานตรวจสอบด้านการเงินของ

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จ านวน 889 คน ผูว้ิจยัไดใ้ช้สูตรการค านวณหาขนาด

ของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1983) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพื่อการศึกษา ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% โดยผลจากการค านวณหากลุ่ม

ตวัอย่าง ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 276 คน ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่าง 

กุมภาพนัธ์  ถึง มีนาคม 2564  

ตวัแปรในการวิจยัน้ีประกอบดว้ยตวัแปรตามคือ ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ตวัแปร

อิสระสองตวัแปร คือ สมรรถนะการสอบบญัชี และแรงจูงใจ การน าเสนอผลการศึกษาในคร้ังน้ี

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นของสมรรถนะการสอบบญัชี แรงจูงใจ 

และประสิทธิภาพการสอบบัญชี : ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ทดสอบผลกระทบของตวัแปร โดยใชก้าร

วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression) 
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ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขอ้มูลเชิงปริมาณเป็นตารางแสดงจ านวนร้อยละค่าเฉล่ีย และค่าความถี่ 

เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ในส่วนของข้อมูลปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีท าการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ียส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบโดยใช้ Multiple 

Regression เป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเ ร่ืองผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจ ท่ี มีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 276 คน เป็นขา้ราชการส านักงานการตรวจ เงินแผ่นดิน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุนอ้ยกว่า 30 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 2 – 5 ปี  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นของสมรรถนะการสอบบญัชี แรงจูงใจ 

และประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการสอบบญัชีโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย รองลงมาคือ ดา้นความ

เป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ  และ 

ดา้นการความคุมอารมณ์  

2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชี

ตอ้งแสดงความเห็นต่องบการเงินไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือเป็นไปตามท่ีมาตรฐานก าหนด และรองลงมาคือ 

ผูส้อบบญัชีควรมีความรู้ท่ีเพียงพอเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชี การสอบบญัชี และผูส้อบบญัชีตอ้ง

สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในดา้นการสอบบญัชี และวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการปฏิบติังานตรวจสอบ 

3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ 

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชี

ควรพิจารณาและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างฉับไว ทนัต่อเหตุการณ์ และ
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ผูส้อบบญัชีควรตระหนักถึงการส่ือสารด้วยเหตุผลท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกับสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้นเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความเป็นอิสระในการสอบ

บญัชี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูส้อบ

บญัชีควรยึดมัน่ต่อวิชาชีพการสอบบญัชี โดยไม่เขา้ไปมีส่วนไดเ้สียในหน่วยงานท่ีตรวจสอบ รอง

มาคือ ผูส้อบบญัชีควรยดึมัน่ในการปฏิบติังานสอบโดยยดึหลกัความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง 

และผูส้อบบญัชีตอ้งมีการวางแผนและใชว้ิธีการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหลกัฐานการสอบ

บญัชีท่ีเพียงพอ 

5. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการความคุมอารมณ์อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีควรใช้

ทกัษะและความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม รองมาคือ ผูส้อบ

บญัชีตอ้งให้ความส าคญัในการบริหารอารมณ์ให้เหมาะสมได้ในแต่ละสถานการณ์ และ ผูส้อบ

บญัชีควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด  

6. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการสอบบัญชี ด้านความรอบคอบและช่าง

สงสัยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผูส้อบ

บญัชีตอ้งมีความสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพเม่ือพบรายการท่ีผิดปกติ ซ่ึงอาจจะท าใหมี้ขอ้ผิดพลาด

เกิดขึ้น รองมาคือผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบด้วยความระมดัระวงัและรอบคอบ และ 

ผูส้อบบญัชีตอ้งมีการวางแผนการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบและสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

7. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดย

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความกา้วหนา้

ในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผิดชอบ 

8. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การใช้ความรู้ความสามารถ

อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน รองมาคือการปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด

ไว ้และการหาวิธีปรับปรุงและแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัใหดี้ขึ้นอยูเ่สมอ 

9. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถืออยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือการได้รับการยอมรับใน
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ความสามารถเม่ือไดป้ฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้รองมาคือการไดรั้บการยอมรับนับถือ

จากเพื่อนร่วมงาน และการไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา 

10. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ความมีอิสระในการปฏิบติังาน รอง

มาคืองานท่ีท าสามารถพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ และการปฏิบติังานท่ีตรงกบัความ

ถนดัและความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  

11. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การไดรั้บมอบหมายหรือมีส่วนร่วมใน

งานท่ีส าคญั และการไดรั้บบมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม  

12. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในงาน อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม

และมีโครงการการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการท างาน รองมาคือ การไดท้ างานท่ีมีเกียรติ มี

ความเจริญกา้วหนา้ดา้นการงาน และการไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูงขึ้น ตามระยะเวลาและ

ความสามารถ  

13. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวมและรายดา้น อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นมาตรฐานของผลงาน และ

ดา้นความทนัเวลา  

14. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลา อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือรายงานการสอบบญัชี

ท่ีน าเสนอเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ตอ้งทนัเวลาท่ีเหมาะสม และผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบ

ใหส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลา และมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

15. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความเช่ือถือได ้อยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือการน าเสนอขอ้มูล

การตรวจสอบ ตอ้งน าเสนอไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และเช่ือถือได ้รองมาคือรายงานการสอบบญัชี

ท่ีน าเสนอ ตอ้งตรงตามความเป็นจริงและสามารถตรวจสอบได ้และการปฏิบติังานตรวจสอบตอ้งมี

ความเป็นกลาง มีความเป็นอิสระ ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั 

16. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นมาตรฐานของผลงาน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ รายงานการ
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สอบบัญชีท่ีน าเสนอ มีความถูกต้อง เรียบร้อยสมบูรณ์ เป็นไปตามมาตราฐาน รองมาคือ การ

ปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ้งมีความระมดัระวงั รอบคอบ และใช้ทรัพยากรหมดไปน้อยที่สุด และ

การปฏิบตัิงานตรวจสอบตอ้งท าไดอ้ย่างครบถว้น เป็นไปตามแผนงาน นโยบาย และเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

1. ผลการทดสอบสมุติฐานข้อท่ี 1 พบว่า สมรรถนะการสอบบัญชี และแรงจูงใจมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี อย่างมีสาระส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมรรถนะการ

สอบบญัชีดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชีโดยรวม ส าหรับสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมี

ไหวพริบและปฏิภาณ และดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การสอบบญัชีโดยรวม แรงจูงใจ ในมิติดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบั

ถือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี

โดยรวม ส าหรับแรงจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี

โดยรวม 

2. ผลการทดสอบสมุติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่าสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบ

และปฏิภาณ ด้านการควบคุมอารมณ์ และด้านความรอบคอบและช่างสงสัย มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชีด้านความทนัเวลา อย่างมีสาระส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ

สมรรถนะการสอบบญัชีดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชีไม่มี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นความทนัเวลา 

3. ผลการทดสอบสมุติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการ

สอบบญัชี ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและ

ช่างสงสัย มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นเช่ือถือได ้อย่างมีสาระส าคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 ส าหรับสมรรถนะการสอบบัญชีด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณไม่มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชีเช่ือถือได ้

4. ผลการทดสอบสมุติฐานขอ้ท่ี 4 พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบ

และปฏิภาณ ด้านการควบคุมอารมณ์ ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ด้านมาตรฐานของผลงาน อย่างมีสาระส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ส าหรับสมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี และดา้นความเป็นอิสระในการสอบ

บญัชี ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีดา้นมาตรฐานของผลงาน 

5. ผลการทดสอบสมุติฐานขอ้ท่ี 5 พบวา่ แรงจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และดา้นความก้าวหน้าในงาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

ดา้นความทนัเวลา อยา่งมีสาระส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับแรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการ

ท างาน ดา้นความรับผิดชอบ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

6. ผลการทดสอบสมุติฐานขอ้ท่ี 6 พบว่า แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าใน

งาน มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้นความเช่ือถือได ้อย่างมีสาระส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

7. ผลการทดสอบสมุติฐานขอ้ท่ี 7 พบว่า แรงจูงใจ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น

การได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ มีผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี ด้านมาตรฐานของผลงาน อย่างมีสาระส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ส าหรับ แรงจูงใจ ดา้นความกา้วหน้าในงาน ไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ดา้น

มาตรฐานของผลงาน 

 
5.2 อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย เ ร่ือง ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีและแรงจูงใจท่ี มีต่อ

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 สมรรถนะการสอบบญัชีโดยรวม  ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบ

และปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ และ ดา้นความรอบคอบ

และช่างสงสัย มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากสมรรถนะการสอบบญัชีมีความส าคญัต่อการ

ปฏิบัติงานของผูส้อบบัญชี ผูส้อบบัญชีจ าเป็นท่ีจะต้องมีสมรรถนะการสอบบัญชีในทุกๆด้าน

เพื่อให้งานสอบบญัชีนั้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด สอดคลอ้งกบั จิ

ราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ท่ีกล่าวไวว้า่ในการปฏิบติังานดา้นการสอบบญัชีนั้น สมรรถนะการสอบ

บัญชีถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้การสอบบัญชีมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ เน่ืองจาก 

สมรรถนะการสอบบัญชีนอกจากจะส่งผลต่อคุณภาพของงานตรวจสอบแลว้ ยงัมีส่วนช่วยให้

องคก์รสามารถด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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 แรงจูงใจโดยรวม ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ และ ดา้นความกา้วหน้าในงาน มีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด เน่ืองจาก แรงจูงใจเป็นส่ิงส าคญัในการปฏิบติังานตรวจสอบ การสอบบญัชีจะส าเร็จหรือ

บรรลุเป้าหมายได ้ไม่เพียงแต่แค่ความสามารถเพียงอย่างเดียว แรงจูงใจเป็นอีกส่วนท่ีจะท าให้เกิด

ความมุ่งมัน่และรับผิดชอบในงาน ทั้งพฒันาตนเองให้สามารถปฏิบติังงานตรวจสอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับ จามจุรี สุระ (2557) กล่าวว่าแรงจูงใจของการ

ปฏิบติังานในวิชาชีพมีความส าคญั เพราะผูส้อบบญัชีรับอนุญาตท่ีมีแรงจูงใจในวิชาชีพท่ีดีจะแสดง

ถึงความภาคภูมิใจและความมีเกียรติในวิชาชีพ ความทุ่มเทและความเอาใส่ต่องานมุ่งกา้วหน้าใน

หนา้ท่ีการงาน ความพยายามในการปฏิบติังาน รวมถึงความพยายามสร้างโอกาสท่ีจะไดรั้บจากการ

เพิ่มพูนความรู้ความสามารเพื่อพฒันาตนเองและสร้างความเจริญกา้วหนา้ในการท างานช่วยให้งาน

ตรวจสอบบญัชีมีมาตรฐานการปฏิบติังานในวิชาชีพ สอดดคลอ้งกบั ชนัญชิดา แคนไธสง (2557) 

กล่าวว่า การท างานดา้นการสอบบญัชีจะเกิดประสิทธิภาพสุด ก็ต่อเม่ือผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจใน

การท างาน มีความสุขในการปฏิบัติหน้าท่ีและได้รับการยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา และเพื่อน

ร่วมงาน 

ประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเช่ือถือได้ และ ดา้น

มาตรฐานของผลงาน มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เน่ืองจากผูส้อบบญัชีจะตอ้งตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและแสดงความเห็นต่องบการเงินอยา่งเป็นอิสระ และจะตอ้งปฏิบติังานสอบบญัชีให้เป็นไป

ตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป เพื่อใหผ้ลงานของผูส้อบบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อผูใ้ชง้บ

การเงินและทนัต่อเวลาท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบั กรรณิการ์ ผิวสะอาด (2560) กล่าวว่า ผูส้อบบญัชี

ภาษีอากรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็นบุคคลท่ีมีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ติดตามเหตุการณ์

และมาตรฐานการปฏิบติัท่ีเป็นปัจจุบนัเป็นอย่างดี มีความเขา้ใจระบบการวางแผนการตรวจสอบ

บญัชี โดยตระหนักถึงความถูกตอ้ง ครบถว้นเป็นไปตามมารตฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทั่วไป 

และสอดคลอ้งกบั อภิศกัด์ิ เจียรสุคนธ์ (2556) กล่าววา่ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใหค้วามส าคญัในการ

วางแผนในการปฏิบติังานสอบบญัชีเป็นอย่างดีรวมถึงการใช้เทคนิคหรือวิธีการตรวจโดยยึดมัน่

จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหง้านสอบบญัชีมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว ้ซ่ึงนอกจากน้ีผูส้อบบัญชียงัมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานให้ตรงตามมาตรฐานท่ี

ก าหนด โดยตระหนกัถึง ความถูกตอ้ง ครบถว้นเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
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ซ่ึงเป็นการไดม้าของการยอมรับของผูท่ี้ใช้ขอ้มูลทางการเงินท่ีตรงตามความเป็นจริงและทนัเวลาท่ี

ก าหนด 

สมรรถนะการสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ และดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย 

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความทนัเวลา ดา้นความเช่ือถือได ้และ

ดา้นมาตรฐานของผลงาน เน่ืองจากการสอบบญัชีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถแสดง

ความคิดเห็นต่องบการเงิน ว่าในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีไดจ้ดัท าขึ้น เป็นไปตามแม่บทการบญัชี

การรายงานทางการเงินหรือไม่ ซ่ึงผูส้อบบญัชีจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 

มีความสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพในการวิเคราะห์รายการผิดปกติท่ีอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด 

เพื่อให้การแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่างถูกต้อง  ผูส้อบบัญชีท่ีมีการควบคุมอารมณ์ให้

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ในการตรวจสอบ มีทกัษะในการวิเคราะห์ สามารถปรับตวัให้เขา้กบั

สถานการณ์ต่างๆ และยงัสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม มีความสามารถ

ในการประสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ท าให้งานตรวจสอบส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมายท่ี

วางไว ้ส่งผลให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ ทนัต่อการตดัสินใจ และไดม้าตรฐาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกับกรรณิการ์ ผิวสะอาด (2560)  กล่าวว่า ผูส้อบบญัชีจะตอ้งมีการควบคุมอารมณ์ท่ีดี

สามารถบริหารจดัการอารมณ์ให้เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ

ไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งและสามารถน าเสนอรายงาน

การสอบบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความเป็นจริง และยงัสอดคลอ้งกบักบัจิราภรณ์ 

ปะจนัทะสี (2559) พบว่า สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัยมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้

และด้านผลงานได้มาตรฐาน เน่ืองจาก การสอบบัญชีเป็นกระบวนการรวบรวมและประเมิน

หลกัฐานเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเก่ียวกบัระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของ

ขอ้มูลสารสนเทศนั้นกบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผูส้อบบญัชีตอ้งมีความรอบคอบและสงสัยเยี่ยงผู ้

ประกอบวิชาชีพ ใชส้ติปัญญาดว้ยความระมดัระวงัอยา่งเหมาะสม 

แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม เน่ืองจาก

แรงจูงใจถือเป็นปัจจัยท่ีสร้างก าลังใจให้กับผู ้ตรวจสอบให้ปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างเต็ม

ความสามารถ เพื่อให้งานตรวจสอบส าเร็จลุล่วงและเกิดประสิทธิภาพในงานตรวจสอบ สอดคลอ้ง

กบัพิมพ ์ฉัตรเงิน (2563) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นลกัษณะ
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งานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ เชิงบวก

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน สอดคลอ้งกบัชนญัชิดา แคนไธสง (2557) พบวา่ 

แรงจูงใจในวิชาชีพ ด้านความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานโดยรวม เน่ืองจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรท่ีมีการสร้าง

ผลงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานไดต้ามเป้าหมาย

ท่ีวางไวมี้การปฏิบติัตามกระบวนการและมาตรฐานท่ีต้องถือปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ส่งผลให้การท างานประสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด

ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Zaenal Mustafa Elqadri (2015) อา้งถึงใน นิตยา พรมจนัทร์ 

(2562) พบวา่ การใหสิ้งจูงใจ มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานมีผลระดบัมาก บ่งช้ีวา่ตวัความเป็น

ผูน้ าสไตลแ์รงจูงใจและแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ร้อยละ 97.1 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

 1. ผูส้อบบญัชีของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินควรให้ความส าคญักบัสมรรถนะการ

สอบบญัชี ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ ดา้นความเป็นอิสระใน

การสอบบญัชี ดา้นการควบคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย เพื่อใหก้ารตรวจสอบบญัชี

ของส านกังานตรวจเงินแผน่ดินมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

 2. ผูส้อบบญัชีของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินควรมุ่งเน้นการมีสมรรถนะการสอบ

บญัชี ด้านการควบคุมอารมณ์ และด้านความรอบคอบและช่างสงสัย เพราะสามารถช่วยให้เกิด

ประสิทธิภาพการสอบบญัชีได ้

 3. ผูส้อบบญัชีของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินควรให้ความส าคญักบัแรงจูงใจ ดา้น

ความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษะงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

ความกา้วหนา้ในงานเพื่อให้การตรวจสอบบญัชีของส านกังานตรวจเงินแผน่ดินมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ขึ้น  

 4. ผู ้สอบบัญชีของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินควรมุ่งเน้นกับแรงจูงใจ ด้าน

ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความ

รับผิดชอบเพราะสามารถช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพการสอบบญัชีได ้
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 5. ผูส้อบบญัชีของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ควรใหค้วามส าคญัประสิทธิภาพการ

สอบบญัชีในดา้นความทนัเวลา ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นมาตรฐานของผลงาน เพื่อใหง้านสอบบญัชี

ของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน รายงานผลการตรวจสอบเป็นไปตามขอ้เทจ็จริงท่ีตรวจพบตาม

แนวปฏิบติัการตรวจสอบการเงินภาครัฐท่ีส านักงานก าหนดและมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีสภา

วิชาชีพบญัชีประกาศก าหนดและตามเวลาท่ีก าหนด 

  

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี เช่น 

การเปล่ียนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  ทกัษะความเป็นมืออาชีพเป็นตน้ 

2. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี ซ่ึงจะ

ท าให้ผูส้อบบญัชีทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างปฏิบติังาน เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง

ใหก้ารปฏิบติังานตรวจสอบเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
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แบบสอบถาม 

ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี: ส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดิน 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรปริญญาโท
บญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยเ์พื่อประโยชน์ในการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะ
การสอบบญัชีและแรงจูงใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพการสอบบญัชี : ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั 
และจะใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น 

แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 4 ส่วน จ านวน   หนา้ ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 สมรรถนะการสอบบญัชี 
ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจ 
ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพการสอบบญัชี 
 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูงท่ีท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
   ลงช่ือ  วนิดา  แกว้อินตา 

 (นางสาววนิดา  แกว้อินตา) 
     นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต 
          มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ✓ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่าน 

1. เพศ 

  ชาย       หญิง 

2. อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 30 ปี     30 - 40 ปี 

  41 - 50 ปี      51 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ประสบการณ์การท างานในส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

  ต ่ากวา่ 2 ปี      2 - 5 ปี 

  6-10 ปี      10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 2 สมรรถนะการสอบบัญชี 

สมรรถนะการสอบบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความรู้ทางการสอบบัญชี      

1. ผูส้อบบญัชีควรมีความรู้ท่ีเพียงพอเก่ียวกับมาตรฐาน
การบญัชี การสอบบญัชี  

     

2. ผูส้อบบญัชีตอ้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในดา้นการ
สอบบญัชี และวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการปฏิบติังานตรวจสอบ 

     

3. ผูส้อบบญัชีตอ้งแสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่าง
น่าเช่ือถือเป็นไปตามท่ีมาตรฐานก าหนด 

     

ด้านการมีไหวพริบและปฏิภาณ      

4. ผูส้อบบัญชีควรพิจารณาและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้ง
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งฉบัไว ทนัต่อเหตุการณ์ 

     

5. ผูส้อบบัญชีควรตระหนักถึงการส่ือสารด้วยเหตุผลท่ี
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะ
หนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านความเป็นอสิระในการสอบบัญชี      

6. ผูส้อบบญัชีตอ้งมีการวางแผนและใชว้ิธีการตรวจสอบต่าง 
ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอ 

     

7. ผูส้อบบญัชีควรยึดมัน่ในการปฏิบติังานสอบโดยยึดหลกั
ความเป็นอิสระ และความเป็นกลาง 

     

8. ผูส้อบบญัชีควรยึดมัน่ต่อวิชาชีพการสอบบญัชี โดยไม่เขา้
ไปมีส่วนไดเ้สียในหน่วยงานท่ีตรวจสอบ 
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สมรรถนะการสอบบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

ด้านการความคุมอารมณ์      

9. ผูส้อบบญัชีตอ้งให้ความส าคญัในการบริหารอารมณ์ให้
เหมาะสมไดใ้นแต่ละสถานการณ์ 

     

10. ผูส้อบบัญชีควรใช้ทักษะและความสามารถในการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

     

11. ผูส้อบบญัชีควรสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย ไม่วา่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด 

     

ด้านความรอบคอบและช่างสงสัย      

12. ผู ้สอบบัญชีต้องปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความ
ระมดัระวงั และรอบคอบ 

     

13. ผูส้อบบญัชีตอ้งมีการวางแผนการตรวจสอบอย่าง
เป็นระบบและสามารถปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

14. ผูส้อบบญัชีตอ้งมีความสงสัยเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ
เม่ือพบรายการท่ีผิดปกติ ซ่ึงอาจจะท าให้มีขอ้ผิดพลาด
เกิดขึ้น 
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ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจ 

แรงจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความส าเร็จในการท างาน      

1. การใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังาน      

2. การหาวิธีปรับปรุงและแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัใหดี้ขึ้นอยูเ่สมอ      

3. การปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      

4. การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน      

5. การได้รับการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ปฏิบัติงาน
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

     

6. การไดรั้บความไวว้างใจในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา      

ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบัติ      

7. การปฏิบติังานท่ีตรงกบัความถนดัและความรู้ท่ีไดศึ้กษามา      

8. งานท่ีท าสามารถพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์      

9.  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน      

ด้านความรับผิดชอบ      

10. การไดรั้บบมอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม      

11. การไดรั้บมอบหมายหรือมีส่วนร่วมในงานท่ีส าคญั      

ด้านความก้าวหน้าในงาน      

12. การไดเ้ล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงขึ้น ตามระยะเวลา
และความสามารถ 

     

13. การไดท้ างานท่ีมีเกียรติ มีความเจริญกา้วหนา้ดา้นการงาน      

14. การสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมและมีโครงการการศึกษา 
เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในการท างาน 
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ส่วนท่ี 4 ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 

ประสิทธิภาพการสอบบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความทันเวลา      

1. ผูส้อบบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบใหส้ าเร็จลุล่วง
ตามระยะเวลา และมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

     

2. รายงานการสอบบัญชีท่ีน า เสนอเพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจ ตอ้งทนัเวลาท่ีเหมาะสม 

     

ด้านความเช่ือถือได้      

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมีความเป็นกลาง มี
ความเป็นอิสระ ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความ
จริงอนัเป็นสาระส าคญั 

     

4. รายงานการสอบบญัชีท่ีน าเสนอ ตอ้งตรงตามความ
เป็นจริงและสามารถตรวจสอบได ้

     

5. การน าเสนอข้อมูลการตรวจสอบ ต้องน าเสนอได้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น และเช่ือถือได ้

     

ด้านมาตรฐานของผลงาน      

6. การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องท าได้อย่างครบถ้วน 
เป็นไปตามแผนงาน นโยบาย และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

7. การปฏิบัติงานตรวจสอบต้องมีความระมัดระวัง 
รอบคอบ และใชท้รัพยากรหมดไปนอ้ยท่ีสุด 

     

8. รายงานการสอบบัญชีท่ีน า เสนอ มีความถูกต้อง 
เรียบร้อยสมบูรณ์ เป็นไปตามมาตราฐาน  
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ – นามสกุล วนิดา   แกว้อินตา 

ประวติัการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  

วิทยาเขตภาคพายพั จงัหวดัเชียงใหม่ 

ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั นกัวิชาการตรวจเงินแผ่นดินปฏิบติัการ 

ส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน  
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