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บทคัดยอ 
  
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม การใชคอมพิวเตอรในการเรียน
การสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุพรรณบุรี เขต 3 ดานพฤติกรรม 
ท่ีมีความสําคัญตอการใชคอมพิวเตอร ลําดับความสําคัญของแตละพฤติกรรม และการใชงาน
คอมพิวเตอรอยางเต็มประสิทธิภาพของครู สํารวจจากกลุมตัวอยางท้ังหมด 150 คน 
 ผลการศึกษาพบวาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรสวนใหญของครูในการเรียนการสอน
คือ เพื่อสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส โดยมีคาเฉล่ีย เทากับ 4.08 ดานปญหาความตองการเกี่ยวกับ
การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดแก การแจงกําหนดเวลาขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอรภายใน
โรงเรียนไมมีกฎระเบียบ และตารางการใช โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ดานความตองการเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดทําการศึกษาสองดานคือ ความตองการดานความรูและความ
เขาใจ ทักษะในการใชคอมพิวเตอร ผลการศึกษาคือ มีความตองการใหมีการจัดบุคลากรเพื่อให
คําแนะนําเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชโปรแกรมโดยมีคาเฉล่ียท่ี 3.85 และความตองการ
ดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียนซ่ึงผลการศึกษาพบวามีความตองการใหเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบอินเตอรเน็ต ใหสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็วโดยมีคาเฉล่ีย 3.79  
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ABSTRACT 
 

 This research aims to study the behavior of computer usage for teaching of instructor 
in Suphanburi Primary Educational Service Area 3. The study is focused on behaviors towards 
importance of computer usage, order of the importance in each behavior, and efficiency of 
instructor in terms of computer usage. The research surveyed 150 samples for the experiment.  
 The results were shown that behavior of computer usage used by instructor is mostly 
for electronic book teaching with the average score is at 4.08. The other factor is related to 
computer usage need for teaching. It showed that timetable and schedule in school is unavailable. 
The average score in this factor is at 4.08 as well. Moreover, in this factor, there are two main 
aspects were investigated which are computer knowledge and computer skill needs. The results 
are presented that the computer expert is needed for instructing computer applications which the 
average score is at 3.85. Additionally, the results of computer services of the school were shown 
that internet capability should be increased in order to search information faster than the current 
circumstance. The average score of this aspect is at 3.79.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การจัดทํางานคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหและกรุณาเปนอยางยิ่ง
จาก ดร.วรพล พงษเพ็ชร ท่ีไดกรุณาเสียสละเวลามารับเปนอาจารยท่ีปรึกษา โดยใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา และขอคิดในการจัดทํา ตลอดจนชวยพิจารณาแกไขปรับปรุงในสวนท่ีบกพรองใหถูกตอง  
อีกท้ังยังทําใหผูวิจัยไดรับความรูและเขาใจในเร่ืองท่ีศึกษาชัดเจนมากยิ่งข้ึน ทางผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนประโยชนแกการวิจัยคร้ังนี้ ขอบคุณเพื่อนรวมงานทุกทาน ท่ีใหความชวยเหลือในเร่ืองการ
แจกแบบสอบถามและหลายอยางท่ีมีสวนชวยใหการทํางานซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการทําวิจัย
คร้ังน้ี ขอบคุณครอบครัว และเพื่อนๆ ผูท่ีเกี่ยวของทุกทาน ซ่ึงไมอาจกลาวนามไดหมดท่ีใหกําลังใจ 
และความชวยเหลือในการทํางานคนควาคร้ังนี้ 
 อนึ่ง หากงานคนควาอิสระฉบับนี้มีคุณคาและเปนประโยชนตอการศึกษาแกผูท่ีสนใจ 
ผูวิจัยขออุทิศความใหแก บุพการี คณาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน หากมีขอผิดพลาดและขอบกพรอง 
ประการใด ทางผูวิจัยขอรับไวแตเพียงผูเดียว 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคแหงสังคมความรู (Knowledge - Based Society) และสังคม
ของเทคโนโลยี (Technology Society) ซ่ึงเปนสังคมท่ีนําเทคโนโลยีเขามาใชในทุกวงการโดยเฉพาะ
อยางยิ่งวงการศึกษาที่จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในการพัฒนาการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพและทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี การแสวงหาความรูมิไดจํากัดอยู
เฉพาะภายในหองเรียนผูเรียนสามารถเลือกเรียนและรับขอมูลขาวสารไดจากส่ือตางๆ ดวยตนเอง 
เกิดการเรียนรูดวยตนเองหรือการเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกส โลกจะถูกหลอหลอมรวมกันเปน
หนึ่งเดียวแบบไรพรมแดน กิจกรรมตางๆ จะถูกเช่ือมโยงเขาถึงกัน ขอมูลขาวสาร ความรูกระจาย
อยางท่ัวถึงกัน และการท่ีโลกเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วการใชงานดานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความหมายใชไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นอกเหนือจากเทคโนโลยีการศึกษาอ่ืนๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน เปนตน ท้ังนี้ยังเปนการศึกษา
ตามประสงค (Education on Demand) สามารถศึกษาไดดวยตนเองจนทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู
ดวยตนเองได (Barnie, 2004)  
 ในปจจุบันไดมีการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอนอยางกวางขวางใชงาน
รวมระบบอินเทอรเน็ตจึงเปนเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีสําคัญท่ีเขามามีบทบาทในการเรียนการ
สอน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดทางการศึกษาท่ีมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงเปนตนกําเนิดของการนําเอาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มาบูรณาการเขากับการเรียนการสอน
ตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (K–12) โดยใชคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการสืบคนหาขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา เชน รายงานวิจัยและการเรียนการสอน
ท่ีเผยแพรไวบนเครือขายอินเทอรเน็ต ท้ังยังมีบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การสนทนาผาน
เครือขาย และการถายโอนแฟมขอมูล ซ่ึงเปนประโยชนตอการเรียนรูท้ังส้ิน (Novello, 1998) 
 แนวโนมของการศึกษาในอนาคตจะเปนการสนับสนุนใหผูเรียนใชงานคอมพิวเตอร
เปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู และนําไปสูวิธีการเรียนรูดวยตนเอง (Self–Directed Learning) 
ซ่ึงเปนการเรียนรูท่ีผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบ วิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง 
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วางแผนการเรียน ตั้งเปาหมายในการเรียนแสวงหาแหลงความรูและส่ือการศึกษาที่ใชในการเรียนรู 
และประเมินผลการเรียนรูของตนเอง (คําเพียร ปราณีราช, 2542, น. 65-67) 
 การเรียนรูทางอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองตามความสามารถและ
เหมาะสมเรียนรู ตามความสนใจของผูเรียน การพัฒนาและปลูกฝงความรับผิดชอบตอการเรียนจึง
ควรเร่ิมตั้งแตวัยเด็ก โดยเร่ิมต้ังแตระดับประถมศึกษาแลวพัฒนาข้ึนเร่ือยๆ โดยตองมีการปลูกฝง
ความรับผิดชอบจนเปนนิสัย โรงเรียนควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับวัยและความ 
สามารถของแตละบุคคล พรอมท้ังคอยสงเสริมใหคําแนะนําเพื่อเปนแนวทางใหนักเรียนไดศึกษา
คนควาหาความรูดวยตนเอง ใหเด็กมีความคิดเปนของตนเอง สามารถชวยเหลือตนเองจนทําใหเด็ก
เกิดความรับผิดชอบในท่ีสุด (Hedge, 2005) 
 การวิจัยเกี่ยวกับการใชส่ือคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
และศึกษาเกี่ยวพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูท่ีผานมา ช้ีใหเห็นวาประสิทธิภาพ
ของส่ือสงผลในทางท่ีดี (Positive) ตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังเชน ผลการวิจัยของยารโบรห 
(Yarbrough, 2002) ซ่ึงไดสํารวจรูปแบบตางๆ เพื่อประยุกตใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตในการสอนระดับประถมศึกษา พบวาการใชงานคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถนํามาใชเปนส่ือในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
ได 
 จากเหตุผลดังกลาว ทําใหผูวิจัยเห็นความสําคัญท่ีจะศึกษาเก่ียวพฤติกรรมการใชงาน
ทางดานคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูผูสอนในระดับประถมศึกษา ซ่ึงทางสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปะถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 ไดจัดสรรคอมพิวเตอรใหกับโรงเรียนในสังกัด หากแต
ในการแขงขันทางวิชาการในแตละคร้ัง ทางสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี
เขต 3 ยังไมมีผลงานเปนท่ีประจักษ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนยังไมมีการนํา
คอมพิวเตอรเขามามีสวนรวมเทาท่ีควร ผูวิจัยจึงไดศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอร
อยางเหมาะสมสําหรับนักเรียน เพื่อใหเกิดทักษะและความชํานาญในการเตรียมตัวที่จะพัฒนา
การศึกษาของตนเอง ท้ังนี้ เม่ือนักเรียนมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต 
ในการศึกษาหาความรูไดแลว ยอมจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการที่จะนําไปใชในการศึกษาหา
ความรูในระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
 ผลของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะทําใหไดรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอร
ในรูปแบบตางๆ ซ่ึงจะสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความรับผิดชอบของนักเรียน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในการนําเทคโนโลยีมาใช
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เพื่อการศึกษา และสอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษาผานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการ
เรียนรูตลอดชีวิต (Life Long Learning) เปนกรณีศึกษา 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 วัตถุประสงคของการวิจัย  มีดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาพฤติกรรมท่ีมีความสําคัญตอการใชงานดานคอมพิวเตอรของครูผูสอนสําหรับการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  
เขต 3 
 2. ศึกษาลําดับความสําคัญของแตละพฤติกรรมท่ีมีความสําคัญตอการเรียนการสอนของ
ครูผูสอนระดับประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต3  
  3. ศึกษาพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรอยางเติมประสิทธิภาพของครูผูสอนระดับ
ประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
      การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน
ระดับประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3  
   มีขอบเขตของปญหาในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1. ทราบถึงการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนในระดับนักเรียนช้ันประถมศึกษาในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 
 2. ทราบถึงการใหความสําคัญตอพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอนในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 
 3. ทราบถึงพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรขององคกรเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 

 
1.4  ประชากรและกลุมเปาหมาย 
     ประชากร ไดแก ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 กลุมเปาหมาย   
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 กลุมเปาหมายท่ี  1 เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน 
คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําบลหนองมะคาโมง อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี   
จํานวน 50 คน 
 กลุมเปาหมายท่ี 2 เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน คือ  
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตําบลวังยาว อําเภอดานชางจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 
50 คน 
 กลุมเปาหมายท่ี  3 เพื่อศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน 
คือ ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตําบลองคพระ อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี 
จํานวน 50 คน 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับมีดังตอไปนี ้
 1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมท่ีมีผลตอการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอนในระดับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษา   
 2. เพื่อทราบถึงลําดับความสําคัญของแตละพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน  
ท่ีมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน 
 3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรของครูผูสอน แนวโนม หรือทิศทางของการ
จัดการเรียนการสอน 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงและกิริยาทาทางซ่ึงส่ิงมีชีวิต ระบบหรืออัตลักษณ
ประดิษฐ ท่ีเกิดรวมกันกับส่ิงแวดลอม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือส่ิงมีชีวิตโดยรวมเชนเดียวกับ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พฤติกรรมเปนการตอบสนองของระบบหรือส่ิงมีชีวิตตอส่ิงเราหรือการ
รับเขาท้ังหลาย ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก มีสติหรือไมมีสติระลึก ชัดเจนหรือแอบแฝง และ
โดยต้ังใจหรือไมไดตั้งใจ 
 ความรับผิดชอบตอการสอน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ตามท่ีไดรับมอบหมาย  เอาใจ
ใสตอการสอนและการทํางานอยางละเอียดรอบคอบ มีความพยายามเพ่ือใหผลงานออกมาบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมายและทันเวลา 
 ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 3 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูในสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้  

 
2.1 หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับการเรียนรู 
 การเรียนรูตามความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
อันเปนผลมาจากการฝกฝนหรือการมีประสบการณและพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู
จะตองมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
  1.  พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปจะตองเปล่ียนไปอยางคอนขางถาวร จึงจะถือวาเกิดการเรียนรู
ข้ึน หากเปนการ เปล่ียนแปลงชั่วคราว ก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรู เชน นักเรียนพยายามเรียนรูการ
ออกเสียงภาษาตางประเทศบางคํา หากนักเรียนออกเสียงไดถูกตองเพียงคร้ังหนึ่ง แตไมสามารถ
ออกเสียงซํ้าใหถูกตองไดอีก ก็ไมนับวาเกิดการเรียนรูการออกเสียงภาษาตางประเทศ ดังนั้นจะถือวา
นักเรียนเกิดการเรียนรูก็ตอเม่ือออกเสียงคําดังกลาวไดถูกตองหลายคร้ัง ซ่ึงก็คือเกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร อยางไรก็ดี ยังมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมแตเปล่ียนแปลง
ช่ัวคราว อันเนื่องมาจากการที่รางกายไดรับสารเคมี  ยาบางชนิด หรือเกิดจากความเหน่ือยลา เจ็บปวย 
ลักษณะดังกลาวไมถือวาพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปนั้นเกิดจากการเรียนรู 
 2. พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจะตองเกิดจากการฝกฝน หรือเคยมีประสบการณนั้นๆ  
มากอน เชน ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ตองไดรับการฝกฝน และถาสามารถใชเปนแสดง
วาเกิดการเรียนรู หรือความ สามารถในการขับรถ ซ่ึงไมมีใครขับรถเปนมาแตกําเนิดตองไดรับการ
ฝกฝน หรือมีประสบการณ จึงจะขับรถเปน ในประเด็นนี้มีพฤติกรรมบางอยางท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีเราไม
ตองฝกฝนหรือมีประสบการณ ไดแก พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเจริญเติบโต หรือการมี
วุฒิภาวะ และพฤติกรรมท่ีเกิดจากแนวโนมการตอบสนองของเผาพันธุ  
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 2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรู 
 ทฤษฎีการเรียนรูทางจิตวิทยาอาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ 
 1. ทฤษฎีการเรียนรูกลุมพฤติกรรมนิยม  (Behavioral Theory) เปนทฤษฎีท่ีมอง
ธรรมชาติมนุษยในลักษณะท่ีเปนกลาง คือ ไมดี-ไมเลว (neutral-passive) และการกระทําตางๆ ของ
มนุษยอาจเกิดจากอิทธิพลของส่ิงแวดลอมภายนอกพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากการตอบสนองตอ
ส่ิงเรา (stimulus-reparse) การเรียนรูเกิดจากการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเราและการตอบสนอง กลุม
พฤติกรรมนิยมใหความสนใจกับ "พฤติกรรม" เพราะพฤติกรรมเปนส่ิงท่ีเห็นไดชัด สามารถวัดได
และทดสอบได ประกอบดวยแนวคิดสําคัญๆ 3 แนวคิดดวยกันคือ แนวคิดทฤษฎีการเช่ือมโยง 
แนวคิดทฤษฎีการวางเง่ือนไขและแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู 
 2. ทฤษฎีการเรียนรูกลุมปญญานิยม (Cognitive theory) เปนทฤษฎีท่ีเช่ือวา "การเรียนรู
ของมนุษยไมใชเร่ืองของพฤติกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการตอบสนองตอส่ิงเราเพียงเทานั้น การ
เรียนรูของมนุษยมีความซับซอนมากกวานั้น การเรียนรูเปนกระบวนการทางความคิดท่ีเกิดจากการ
สะสมขอมูลและการดึงขอมูลออกมาใชในการกระทําและแกปญหาตางๆ การเรียนรู เปน
กระบวนการทางสติปญญาของมนุษยในการท่ีจะสรางความรูความเขาใจใหแกตนเอง 
(ทัศนา แขมณี, 2550, น. 59) 
 ทฤษฎีในกลุมนี้อธิบายวา การเรียนรูเปนผลของกระบวนการคิด ความเขาใจ การรับรู
ส่ิงเราท่ีมากระตุน ผสมผสานกับประสบการณในอดีตท่ีผานมาของบุคคล ทําใหเกิดการเรียนรูข้ึน 
ซ่ึงการผสมผสานระหวาง ประสบการณท่ีไดรับในปจจุบันกับประสบการณในอดีต จําเปนตอง
อาศัยกระบวนการทางปญญาเขามามีอิทธิพลในการเรียนรูดวย ทฤษฎีกลุมนี้จึงเนนกระบวนการทาง
ปญญา (Cognitive Process) มากกวา การวางเงื่อนไข เพื่อใหเกิดพฤติกรรม ทฤษฎีพัฒนาการทาง
สติปญญาและทฤษฎีการเรียนรูอยางมีความหมาย 
 
2.2   การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง การจัดการเรียนการสอน
โดยคํานึงถึงประโยชนของผูเรียนเปนประการสําคัญ ใครก็ตามที่เปนคนสําคัญของเรา เรายอมมี
ความรักความปรารถนาดีใหแกเขาจะคิดจะทําอะไรก็มักจะคิดถึงเขากอนคนอ่ืน และคิดถึง
ประโยชนท่ีเขาควรจะไดรับ 
  2.2.1 การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  
 แนวคิดทางการศึกษาของ จอหน ดิวอ้ี (John Dewey) ซ่ึงเปนตนคิดในเร่ืองของ “การ
เรียนรูโดยการกระทํา” หรือ “Learning by Doing” (Dewey, 1963) อันเปนแนวคิดท่ีแพรหลายและ
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ไดรับการยอมรับท่ัวโลกมานานแลว การจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนผูลงมือปฏิบัติจัด
กระทํานี้ นับวาเปนการเปล่ียนบทบาทในการเรียนรูของผูเรียนจากการเปน “ผูรับ” มาเปน “ผูเรียน”  
และเปล่ียนบทบาทของครูจาก “ผูสอน” หรือ “ผูถายทอดขอมูลความรู” มาเปน “ผูจัดประสบการณ
การเรียนรู” ใหผูเรียน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงบทบาทน้ีเทากับเปนการเปล่ียนจุดเนนของการเรียนรูวา
อยูท่ีผูเรียนมากกวาอยูท่ีผูสอนดังนั้นผูเรียนจึง กลายเปนศูนยกลางของการเรียนการสอน เพราะ
บทบาทในการเรียนรูสวนใหญจะอยูที่ตัวผูเรียนเปนสําคัญ  หลังจากแนวคิดดังกลาวเกิดข้ึน ตอมา
ไดมีผูพัฒนาแนวคิดใหมๆ ข้ึนจํานวนมาก  ซ่ึงลวนแตสนับสนุนแนวคิดพื้นฐานของดิวอ้ีท้ังส้ิน 
แนวคิดใหมๆ เหลานี้ตางชวยสงเสริมแนวคิดหลักของดิวอ้ี ใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงเปน
รูปธรรมชัดเจน  
 2.2.2  การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง: โมเดลซิปปา (CIPPA MODEL) 
                   การท่ีครูจะจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางใหไดผลดีสูงสุดนั้น  กอน
อ่ืนตองมีความเขาใจท่ีถูกตองวา “ศูนยกลาง” นั้นคืออะไร หรือเปนอยางไร การจัดการเรียนการ
สอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง ไมไดหมายถึงการจัดใหผูเรียนไปนั่งเรียนรวมกันอยูกลาง
หอง เพื่อใหเปนศูนยกลางของหองเรียน แตหากผูเรียนมีสวนรวม (participation) ในกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีจัดข้ึนผูเรียนก็จะมีบทบาทในการเรียนรูมาก และควรจะเกิดการเรียนรูท่ีดีตามมา การจะ
จัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  ครูจะตองใหโอกาสผูเรียนไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมการเรียนรูนั้นมาก ๆ แตคําวา “การมีสวนรวม” ความหมายศัพททางวิชาการมาจากคํา
วา “active participation” ซ่ึงหมายถึงการมีสวนรวมอยางกระตือรือรน ตื่นตัว ตื่นใจ หรือมีใจจดจอ 
ผูกพันกับส่ิงท่ีทํา มิใชเพียงทําไปใหเสร็จภารกิจเทานั้น ดังนั้นการท่ีครูจะจัดกิจกรรมการเรียนรูให
ผูเรียนมีสวนรวมนั้น กิจกรรมนั้นจะตองมีลักษณะท่ีชวยใหผูเรียนมีสวนรวมอยาง “active” คือชวย
ใหผูเรียนรูสึกมีความกระตือรือรนต่ืนตัว มีความจดจอ ผูกพันกับส่ิงท่ีทําครูจํานวนมากท่ีเขาใจแต
เพียงวา การจัดการเรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนศูนยกลางนั้นก็คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีมี
กิจกรรมมากๆ โดยไมไดคิดวากิจกรรมนั้นสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคได
ดี จึงถือไดวาเปนกิจกรรมท่ีวางเปลาในแงของการเรียนรูตามวัตถุประสงค 
 แนวคิดท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีมีคุณภาพควร
ประกอบไปดวยดังน้ี 
 1. กิจกรรมการเรียนรูท่ีดีท่ีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางดานรางกาย (physical 
participation) คือ เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสเคล่ือนไหวรางกาย เพื่อชวยใหประสาท
การรับรูของผูเรียนต่ืนตัว พรอมท่ีจะรับขอมูลและการเรียนรูตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึน การรับรูเปนปจจัย
สําคัญในการเรียนรู หากผูเรียนไมมีความพรอมในการรับรู แมจะมีการใหความรูท่ีดีๆ ผูเรียนก็ไม
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สามารถรับได ดังนั้น กิจกรรมท่ีจัดใหผูเรียน จึงควรเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนไดเคล่ือนไหวใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนระยะๆ ตามความเหมาะสมกับวัยและระดับความสนใจของผูเรียน  
 2. กิจกรรมการเรียนรูท่ีดีควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางสติปญญา (intellectual 
participation) คือ เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนเกิดการเคล่ือนไหวทางสติปญญา หรือพูดงายๆ วา
เปนกิจกรรมที่ทาทายความคิดของผูเรียน สามารถกระตุนสมองของผูเรียนเกิดการเคล่ือนไหว ชวย
ใหผูเรียนเกิดความจดจอในการคิด สนุกท่ีจะคิด ซ่ึงกิจกรรมจะมีลักษณะดังกลาวได ก็จะตองมีเร่ือง
ใหผูเรียนคิด โดยเร่ืองนั้นจะตองไมงายและไมยากเกินไปสําหรับผูเรียน ดังนั้นครูจะตองหาประเด็น
การคิดท่ีเหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเรียนเพื่อกระตุนใหผูเรียนใชความคิดหรือลงมือทํา
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
             3. กิจกรรมการเ รียนรู ท่ีดีควรชวยให ผู เ รียนได มีสวนรวมทางสังคม  (social 
participation) คือเปนกิจกรรมที่ชวยใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคลหรือส่ิงแวดลอม
รอบตัว เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคมท่ีอาศัยอยูรวมกันเปนหมูคณะ มนุษยโดยท่ัวไปจะตองเรียนรู
ท่ีจะปรับตัวเขากับผูอ่ืนและสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรูท่ีดีจึงควรเปนกิจกรรมท่ี
สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูจากส่ิงแวดลอมรอบตัวดวย 
 4. กิจกรรมการเรียนรูท่ีดี ควรชวยใหผูเรียนไดมีสวนรวมทางอารมณ (emotional 
participation) คือเปนกิจกรรมท่ีสงผลตออารมณความรูสึกของผูเรียน ซ่ึงจะชวยใหการเรียนรูนั้น
เกิดความหมายตอตนเอง กิจกรรมท่ีสงผลตอความรูสึกของผูเรียนนั้น มักเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับชีวิต ประสบการณและความเปนจริงของผูเรียน จะตองเปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับตัวผูเรียนโดยตรง
หรือใกลตัวผูเรียน 
 2.2.3 แนวคิดท่ีกลาวมาขางตนเปนท่ีมาของช่ือ CIPPA ดังน้ี 
          C = Construct หมายถึง การสรางความรูตามแนวคิดของ Constructivism กลาวคือ 
กิจกรรมการเรียนรูท่ีดี ควรเปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนมีโอกาส สรางความรูดวยตนเอง ซ่ึงจะทํา
ใหผูเรียนมีความเขาใจ และเกิดการเรียนรูท่ีมีความหมายตอตนเอง การท่ีผูเรียนมีโอกาสไดสราง
ความรูดวยตนเองนี้ เปนกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสติปญญา 
               I =  Interaction หมายถึง การปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนหรือส่ิงแวดลอมรอบตัว กิจกรรมการ
เรียนรูท่ีดี จะตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคล และแหลงความรูท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางสังคม 
  P =  Physical Participation หมายถึง การเรียนรูมีโอกาสไดเคล่ือนไหวรางกาย โดย
การทํากิจกรรมในลักษณะตางๆ ซ่ึงเปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางกาย 



 9

  P =  Process Learning  หมายถึง การเรียนรูกระบวนการตางๆ   กิจกรรมการเรียนรูท่ีดี 
ควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูกระบวนการตางๆ ซ่ึงเปนทักษะท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต เชน 
กระบวนการแสวงหาความรู กระบวนการแกปญหา กระบวนการกลุม กระบวนการพัฒนาตนเอง 
เปนตน การเรียนรูกระบวนการเปนส่ิงสําคัญเชนเดียวกับการเรียนรู เนื้อหาสาระตางๆ การเรียนรู
เกี่ยวกับกระบวนการ เปนการชวยใหผูเรียนมีสวนรวมทางดานสติปญญาอีกทางหนึ่ง 
  A =  Application  หมายถึง การนําความรูท่ีไดเรียนรูไปประยุกตใช ซ่ึงจะชวยให
ผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน และชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพิ่มเติมข้ึนเร่ือยๆ กิจกรรมการ
เรียนรูที่มีแตเพียงการสอนเนื้อหาสาระใหผูเรียนเขาใจ โดยขาดกิจกรรมการนําความรูไปประยุกต 
ใช จะทําใหผูเรียนขาดการเช่ือมโยงระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหการเรียนรู  ไมเกิด
ประโยชนเทาท่ีควร การจัดกิจกรรมท่ีชวยใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชนี้ เทากับเปน
การชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูในดานหนึ่งหรือหลาย ๆ ดาน แลวแตลักษณะ
ของสาระและกิจกรรมท่ีจัด 
  แนวคิดการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางแบบซิปปา (CIPPA)  ดังท่ี
กลาว มาจากตัวยอของคําสําคัญซ่ึงใชเปนแนวคิดหลักในการจัดทํากิจกรรมการเรียนรู ทําใหเกิด
แนวคิดหลัก 5 แนวคิดท่ีเปนพื้นฐานของการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางแบบ
ซิปปา (CIPPA) หรือแบบประสาน คือ 
  1. แนวคิดการสรรคสรางความรู (Constructivism) 
  2. แนวคิดเร่ืองกระบวนการกลุมและการเรียนแบบรวมมือ (Group Process and 
Cooperative Learning)  
  3. แนวคิดเกี่ยวกับความพรอมในการเรียนรู (Learning Readiness) 
  4. แนวคิดเกี่ยวกบัการเรียนรูกระบวนการ (Process Learning) 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับการถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning)  
            แนวคิดหลักท้ัง 5 ดังกลาวขางตน ใชบนพื้นฐานของทฤษฎีสําคัญ 2 ทฤษฎี คือ 
  1. ทฤษฎีพัฒนาการมนุษย (Human Development) 
  2. ทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 
          จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเปนแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนโดยผูเรียนบทบาทมากกวาครู และสวนใหญของการเรียนการสอนครูผูสอน
ตองแสวงหา วิธีการสอนใหมๆ ได 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรู 
 ในยุคของการปฏิรูปการศึกษา การเรงพัฒนาดานการศึกษาใหไปสูคุณภาพของประเทศ
นั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) จึงเปนเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสูงในการชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เชน ชวยนําการศึกษาใหเขาถึงประชาชน (Access) สงเสริมการ
เรียนรูตอเนื่องนอกระบบโรงเรียนและการเรียนรูตามอัธยาศัย ชวยจัดทําขอมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและจัดการ ชวยเพิ่มความรวดเร็วและแมนยําในการจัดทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล การ
เก็บรักษา และการเรียกใชในกิจกรรมตางๆ ในงานจัดการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยี 
เพื่อชวยการเรียนการสอน แตการใหความสนใจกับการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรูของผูเรียน 
ก็อาจหลงทางได ถาผูบริหารสถานศึกษายึดถือการมีเทคโนโลยีเปนจุดหมายปลายทางของการ 
ศึกษา แทนท่ีจะยึดถือผลการเรียนรูของผูเรียนเปนจุดหมาย ปรากฏการณของการหลงทาง จะพบ
เห็นในการประชาสัมพันธถึงความพรอมทางระบบคอมพิวเตอร การมีเครือขายโยงการเขาขอมูล
สะดวก ผูเรียนเรียนรูการใชเทคโนโลยี และมีโอกาสใชไดเต็มท่ี แตในบางสถานศึกษาผูเรียนอาจใช
เทคโนโลยีไมคุมคา ขาดเปาหมายในการเรียนรูสาระสําคัญตามหลักสูตรวิชาตางๆ และขาดโอกาส
ในการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนากระบวนการทางปญญาอยางแทจริง 
 2.3.1  เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน 
               เทคโนโลยีจะเกี่ยวของกับการเรียนการสอน 3 ลักษณะดังนี้ 
             1.  การเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี (Learning about Technology) ไดแกเรียนรูระบบการ
ทํางานของคอมพิวเตอร เรียนรูจนสามารถใชระบบคอมพิวเตอรได ทําระบบขอมูลสารสนเทศเปน 
ส่ือสารขอมูลทางไกลผาน Email และ Internet เปนตน 
             2.  การเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี (Learning by Technology) ไดแก การเรียนรูความรู
ใหมๆ และฝกความสามารถ ทักษะ บางประการโดยใชส่ือเทคโนโลยี เชน ใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
(CAI) เรียนรูทักษะใหมๆ ทางโทรทัศนท่ีสงผานดาวเทียม การคนควาเร่ืองท่ีสนใจผาน Internet 
เปนตน 
 3.  การเรียนรูกับเทคโนโลยี (Learning with Technology) ไดแกการเรียนรูดวยระบบ
การส่ือสาร 2 ทาง (interactive) เชน การฝกทักษะภาษากับโปรแกรมท่ีใหขอมูลยอนกลับถึงความ
ถูกตอง (Feedback) และการฝกแกปญหากับสถานการณจําลอง (Simulation) เปนตน 
 2.3.2  แนวคิดในการเพิ่มคุณคาของเทคโนโลยีชวยการเรียนรู 
 1. การใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนากระบวนการทางปญญากระบวนการทางปญญา 
(Intellectual Skills) คือ กระบวนการที่มีองคประกอบสําคัญดังนี้ 
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  (1)  การรับรูส่ิงเรา (Stimulus) 
  (2) การจําแนกส่ิงเราจัดกลุมเปนความคิดรวบยอด (Concept) 
  (3) การเช่ือมโยงความคิดรวบยอดเปนกฎเกณฑ หลักการ (Rule) ดวยวิธีอุปนัย 
(Inductive) 
  (4) การนํากฎเกณฑ หลักการไปประยุกตใชดวยวิธีนิรนัย (Deductive) 
  (5)  การสรุปเปนองคความรูใหมๆ (Generalization) 
 ระบบคอมพิวเตอรท่ีจะชวยพัฒนาผูเรียนใหมีความฉลาดในกระบวนการทางปญญาน้ี 
โดยครูอาจจัดขอมูลในเร่ืองตาง ๆ ในวิชาท่ีสอนใหผูเรียนฝกรับรู แสวงหาขอมูล นํามาวิเคราะห
กําหนดเปนความคิดและใชคอมพิวเตอรชวยแสดงแผนผังความคิด (Concept Map) โยงเปน
กฎเกณฑหลักการ ซ่ึงผูสอนสามารถจัดสถานการณใหผูเรียนฝกการนํากฎเกณฑ หลักการไป
ประยุกต จนสรุปเปนองคความรูอยางมีเหตุผล บันทึกสะสมไวเปนคลังความรูของผูเรียนตอไป 
 2. การใชเทคโนโลยีพัฒนาความสามารถในการแกปญหา 
               การเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางหรือถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุดนั้น เราสามาร
ออกแบบแผนการเรียนการสอนใหผูเรียนมีโอกาสแสวงหาความรูตามหลักสูตร หาความรูในเร่ืองท่ี
ผูเรียนสนใจ หรือเพื่อแกปญหา (Problem-Based Learning) โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือชวย 
และครูชวยกํากับผลการเรียนรูใหเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพท่ีตองการใหสอดคลองกับมาตรฐาน
คุณภาพผลการเรียนรูท่ีควรจะเปน 
 
2.4 การจัดปจจัยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนรู 
           ปจจัยพื้นฐาน คือการสรางความพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ ใหมีสมรรถนะและ
จํานวนเพียงตอการใชงานของผูเรียน รวมถึงการอํานวยความสะดวกใหผู เรียนสามารถใชเทคโนโลยี 
ไดตลอดเวลาจะเปนปจจัยเบ้ืองตนของการสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ส่ิงท่ีควรเปน
ปจจัยเพิ่มเติมดังนี้ 
 1. ครูสรางโอกาสในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
                ปจจัยท่ีจะผลักดันใหมีการใชเทคโนโลยีอยางคุมคา คือ การที่ครูออกแบบกระบวนการ
เรียนรูใหเอ้ือตอการทํากิจกรรมประกอบการเรียนรู เปนกิจกรรมท่ีตองใชกระบวนการแสวงหา
ความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ท้ังจากการสังเกตในสถานการณจริง การทดลอง การคนควาจากส่ือ
ส่ิงพิมพและจากส่ือ Electronic เปนกิจกรรมท่ีตองฝกปฏิบัติจาก Software สําเร็จรูป เปนกิจกรรมท่ี
ตองมีการบันทึก วิเคราะหขอมูล และการนําเสนอรายงานดวยคอมพิวเตอร เปนตน 
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 2. ครูและผูเรียนจัดทําระบบแหลงขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
 ปจจัยดานแหลงขอมูลสารสนเทศ (Information Sources) เปนตัวเสริมท่ีสําคัญท่ีชวย
เพิ่มคุณคาของระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ครูและผูเรียนควรชวยกันแสวงหาแหลง 
ขอมูลสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสาระตรงกับหลักสูตรหรือสนองความสนใจของผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การรวบรวมแหลงขอมูลสารสนเทศท่ีเปน Software รวมถึงการลงทุนจัดซ้ือ Software จากแหลง
จําหนาย การจางใหผูเช่ียวชาญจัดทํา หรือพัฒนาข้ึนมาเองโดยครูและนักเรียน 
           3. สถานศึกษาจัดศูนยขอมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู 
                ศูนยขอมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู (Learning Resources Center) เปนตัวช้ีวัดสําคัญ
ประการหนึ่งของศักยภาพของสถานศึกษาท่ีจะสงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของครูและ
ผูเรียน จัดไวเปนสวนหนึ่งของหองสมุด (E – Library) จะมีคุณประโยชนในการมีแหลงขอมูล
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาคนควา 
           4. การบริการของหนวยงานกลางทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
 สังกัดหรือหนวยงานกลางดานเทคโนโลยีควรสงเสริมการใช เทคโนโลยีของ
สถานศึกษาดวยการบริการดานขอมูลสารสนเทศ เชน จัดทําเอกสารรายเดือนรายงาน Software เพื่อ
การศึกษาหรือ Web Sites ท่ีมีสาระเนื้อหาการจัดทําคลังขอมูลความรู Knowledge Bank เพื่อการ
เรียนรูในดานตางๆ ผานส่ือ Electronic หรือส่ือทางไกลผานดาวเทียมเผยแพรเพื่อตอบความตองการ
และความสนใจของผูเรียน นอกจากนี้การรวบรวมผลงานของครูและนักเรียนในการจัดกระบวน 
การเรียนการสอนดวยเทคโนโลยี ท่ีเรียกวาBest Practices จะเปนตัวอยางท่ีดีสําหรับครูและนักเรียน
ทั่วไปที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อชวยการเรียนการสอน 
 
2.5 ศักยภาพของ ICT ท่ีสามารถสนับสนุนการจัดการเรียนรู 
 อินเทอรเน็ตหรือเครือขายคอมพิวเตอร เปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีเปนส่ือกลางของไอซีทีทุก
รูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซ่ึงเปนบริการสําคัญบนอินเทอรเน็ต การประยุกตไอซีทีใหเกิดประสิทธิผล
จึงตองมีความรูความเขาใจถึงบทบาทของ อินเทอรเน็ตท่ีมีตอการเรียนการสอน ซ่ึงอาจแยกเปน
ประเด็นสําคัญได 6 ประการ คือ การคนคืนสารสนเทศ การคนหาสารสนเทศ การติดตอส่ือสาร การ
เขาถึงสารสนเทศปฐมภูมิ การเขาถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย และการรังสรรคงาน 
 2.5.1  การคนคืนสารสนเทศ 
 เปนการนําสารสนเทศท่ีจัดเก็บไวออกมาใชงาน ผานการถายโอนแฟม (File Transfer 
Protocol) หรือท่ีเรียกโดยยอวา FTP ทําใหสามารถติดตอและถายโอนหรือคัดลอกแฟมขอมูล
ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร จากเคร่ืองหน่ึงไปอีกเคร่ืองหนึ่งท่ีเช่ือมตออยูในอินเทอรเน็ต อาจเปน
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การถายโอนแฟมจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตอเช่ือมกับเครือขายไปยัง เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
เรียกการถายโอนลักษณะนี้วาการถายโอนขึ้น หรืออัพโหลด (upload) สวนการถายโอนแฟมจาก
คอมพิวเตอรของเคร่ืองแมขายมายังเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีตอเช่ือมกับเครือขาย เรียกวา การถายโอน
ลง หรือดาวนโหลด (download) เปนตน 
 2.5.2  การคนหาสารสนเทศ 
   การจัดทําดัชนีและการคนคืนสารสนเทศมีมานานต้ังแต มนุษยเราเร่ิมการบันทึกและ
จัดเก็บขอมูล จนถึงยุคของอินเทอรเน็ตและเว็บ ทําใหท่ีมีเอกสาร วารสาร บทความ หนังสือ และ
สารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมีคุณคามากมาย สารสนเทศเหลานี้จะมีคุณคาก็ตอเม่ือเขาถึงไดในเวลาท่ีตองการ
นํามาใชงาน ดวยเหตุนี้หลายองคการจึงมีการจัดทําฐานขอมูลดวยวิธีการที่ซับซอนและรวดเร็วเพื่อ
ชวยใหผูใชงานสามารถคนหาสารสนเทศไดตามท่ีตองการจากเว็บไซต สําหรับคนหา เปนตน 
 2.5.3  การติดตอส่ือสาร 
   เคร่ืองมือติดตอส่ือสารในปจจุบันใชเว็บเปนส่ือกลางในการติดตอส่ือสาร เว็บนับเปน
บริการหนึ่งในอินเทอรเน็ตท่ีมีความสําคัญชวยถึงดูดใหมีผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก คุณสมบัติ 
นี้มีบทบาทตอการนํามาใชในการศึกษาและการเรียนการสอน ชวยในการสรางปฏิสัมพันธและการ
เรียนรูรวมกันไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีสะดวก จากชองทางการติดตอส่ือสารท่ีมีมากมายหลายรูปแบบ
เคร่ืองมือติดตอส่ือสารท่ีนิยมใช เชน อีเมล (E-mail) กระดานขาว (webboard) กระดานอภิปราย 
(Forum) โปรแกรมสงขอความ (Instant Messenger) กระดานไวทบอรด (Whiteboard) และบันทึก
เลาเร่ือง (Weblog หรือ Blog) เคร่ืองมือเหลานี้ชวยในการสะทอนความคิดหรือบันทึกอนุทินการ
เรียนรู การจัดการความรูการสงการบาน การแลกเปล่ียนความคิดในงานกลุม การเก็บผลงาน การ
แบงปนแหลงเรียนรู เปนตน 
 2.5.4  การเขาถึงแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ 
   สารสนเทศปฐมภูมิ หมายถึง สารสนเทศท่ีมาจากเจาของขอมูลโดยตรง หรือผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบกับสารสนเทศน้ัน อินเทอรเนต็ชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลปฐมภูมิในทุกสาขาวิชาจาก
แหลงตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนแหลงสารสนเทศปฐมภูมิภายในประเทศท่ีนาสนใจ สําหรับนํามา
ศึกษาและนํามาใชในการเรียนรูมีมากมายหลายแหลง ดังแสดงบางสวนไวในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  แสดงแหลงขอมูลปฐมภูมิเพือ่ใชในการศึกษาคนควา 

แหลงขอมูลปฐมภูมิ เนื้อหาสาระ 
ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ http://www.nectec.or.th 

ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี ไอซีที 

กรมอุตุนิยมวทิยา                                     
http://www.tmd.go.th 

รายงานสภาพอากาศ 

สํานักพิพิธภณัฑสถานแหงชาติ 
http://www.thailandmuseum.com 

การเผยแพรขอมูลและประชาสัมพันธ
ขอมูลดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

กรุงเทพมหานคร                                   
http://www.bma.go.th 

ขอมูลเกี่ยวกับกรุงเทพมหานคร 

หอมรดกไทย                                       
http://www.heritage.thaigov.net 

ขอมูลเกี่ยวกับชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 

 

 2.5.5  การเขาถึงแหลงสารสนเทศมัลติมีเดีย 
   ศักยภาพของไอซีทีในการเปนเครื่องมือคนควาและ เขาถึงแหลงสารสนเทศเปน
คุณสมบัติสําคัญท่ีคนสวนใหญมองเห็นไดอยางชัดเจนและใชกันเปนสวนมาก ดังจะเห็นไดจากการ
นิยมใชโปรแกรมคนหา เชน Google และ Yahoo เพ่ือคนควาขอมูลและเขาถึงแหลงสารสนเทศตางๆ  
ท้ังสารสนเทศท่ีเปนไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดีย บทเรียนมัลติมีเดีย (Multimedia Courseware) 
ส่ือวีดีโอ ส่ือรูปภาพ ส่ือเสียง ส่ือภาพเคล่ือนไหว เปนตนแหลงสารสนเทศมัลติมีเดียในรูปแบบของ
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธเพื่อการเรียนรู มีมากมายหลายแหลงสําหรับใหครูนํามาใชประกอบการ
อธิบาย หรือใหนักเรียนเขาไปศึกษาในเว็บประกอบการเรียนบทเรียน 
 2.5.6 การรังสรรคงาน 
 เปนการนําไอซีทีมาใชเพื่อการจัดการเรียนรูตามแนว Constructivism และ Constructionism  
ใหมีความสมบูรณ ในปจจุบันมีซอฟแวรจํานวนมากและหลายรูปแบบที่พัฒนาใหนํามาใชงานท้ัง 
ซอฟตแวรท่ีเปนฟรีแวร และซอฟตแวรเพื่อการคา สามารถเลือกคนหามาเปนเคร่ืองมือสรางช้ินงาน
หรือใชประกอบการสรางช้ินงานการรังสรรคงาน ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังระหวางครูกับ
นักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณและเรียนรูไปดวยกัน โดยท่ีครูมี
ประสบการณในดานเน้ือหา และนักเรียนมีประสบการณในการเรียนรูการใชเทคโนโลยีไอซีทีท่ี
รวดเร็วกวา เปนตน 
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 กลาวโดยสรุป  แนวทางการประยุกตดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู 
เกี่ยวของกับการมีความรูและการทําความเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหเกิดกลวิธีท่ีจะบูรณาการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรูไดเหมาะสมกับกับสภาพท่ีเปนอยู การทําความเขาใจกับจุดมุงหมายในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเกิดประโยชนตอผูเรียนสูงสุด และจะจัดการเรียนรูใหเกิดประสิทธิภาพในบริบทของ
ความพรอมท่ีแตกตางกันอยางไร รวมไปถึงการเลือกซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอการเรียนรู และสําคัญ
ท่ีสุดคือการทําความเขาใจถึงบทบาทท่ีเปล่ียนไปของครู และการเตรียมตัวของครูตอการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ศุภสินี  ศรีโพนดวน (2552) ศึกษาเร่ือง “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี ปจจุบันการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอร” เปนท่ีนิยมกันอยาง
แพรหลาย เพราะทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนและมีความสุขสนุกกับการเรียนรู เปน
การนําเสนอดวยมัลติมีเดีย มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนเปนอยางดี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของบทเรียน
คอมพิวเตอร และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร 
สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 
ปการศึกษา 2551 โรงเรียนบานเค็ง อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 26 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษาคนควา คือ บทเรียนคอมพิวเตอร สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง เทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 3 หนวยการเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบอิงเกณฑ จํานวน 
24 ขอ ซ่ึงมีคาความยาก (P) ตั้งแต 0.31 ถึง 0.73 มีคาอํานาจจําแนก (B) ตั้งแต 0.30 ถึง 0.82 และ
ความเช่ือม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับเทากับ 0.95 และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียน
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอร ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 15 ขอ คาอํานาจจําแนก (t)  
ตั้งแต 2.31  ถึง 5.35  และคาความเช่ือม่ันเทากับ  0.78 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวา บทเรียนคอมพิวเตอร สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มีประสิทธิภาพ 83.97/83.33 สูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว 
ดัชนีประสิทธิผลของบทเรียนคอมพิวเตอร สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 มีคาเทากับ 0.7173 และ นักเรียนมีความพึงพอใจตอการจัดการ
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เรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอร สาระการงาน อาชีพและเทคโนโลยี เร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
 สทาน วารี (2554) ศึกษาเร่ือง “สภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครู ใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา ประสบการณการทํางาน และเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการใชอินเทอรเน็ตของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ปการศึกษา 2553  จํานวน  320 คน โดยกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดของ กลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน และใชการ
สุมแบบแบง ช้ัน  (Stratified Random Sampling) โดยการสุมจากประชากรตามขนาดของโรงเรียน 
จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคาอํานาจจําแนก ดานสภาพการใชอินเทอรเน็ต มีคา
ระหวาง 0.26 – 0.67 และมีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.95 สวนแบบสอบถาม ดานปญหาการใช
อินเทอรเน็ต มีคาอํานาจจําแนกระหวาง 0.35 – 0.84 และมีคาความเช่ือม่ัน เทากับ 0.98  วิเคราะห
ขอมูลดวยการหารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การ
ทดสอบคา t ( t – test) และการวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวา สภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชอินเทอรเน็ตของครูใน
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ในโรงเรียนท่ีมีขนาด
ตางกันโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานซอฟทแวร  และดานบุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผล
การเปรียบเทียบปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานฮารดแวร ดานซอฟทแวร ดาน
บุคลากร และดานการบริหารจัดการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สภาพการใช
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อินเทอรเน็ตของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 
1 จําแนกตามประสบการณ โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  ปญหาการใชอินเทอรเน็ตของครูใน
โรงเรียน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จําแนกตามประสบการณ โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน  
 อรรคพล ศิวนารถ (2554) ศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของการติดเกมคอมพิวเตอรท่ีมีตอเด็ก
นักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของเด็กนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอผลกระทบของการติดเกมคอมพิวเตอร และศึกษาความแตกตางของความ
คิดเห็นตอผลกระทบอันเกิดจากเกมคอมพิวเตอรจําแนกตามปจจัยนําหรือปจจัยสวนบุคคล รวมท้ัง
ขอเสนอแนะและวิธีการแกไขผลกระทบของการติดเกมคอมพิวเตอรของเด็กนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือเด็กนักเรียนในสังกัดกรุงเทพ 
มหานคร จํานวน 300 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญจากนักเรียนชายและหญิง และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอผลกระทบจากการติดเกมคอมพิวเตอร 
ทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานการเงิน ดานสุขภาพ ดานคาใชจายและดาน
สังคม ในการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t และ F test ปรากฏวาเพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
จํานวนช่ัวโมงในการเลนเกมคอมพิวเตอรตอวันและจํานวนเงินท่ีไดรับจากผูปกครองตอวัน 
ของเด็กนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอผลกระทบของการติดเกม 
คอมพิวเตอรแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนอายุท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ผลกระทบของการติดเกมคอมพิวเตอรไมแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 นิติพงษ ศรีระพันธ (2552) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ต
ของวัยรุนตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณี มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต” โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงระดับของพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต จํานวน 420 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Pearson Chi-square 
 ผลการศึกษาพบวา 1. นักศึกษาสวนใหญเปนผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีระดับของพฤติกรรม
การใช ตามปกติมีเพียงสวนนอยรอยละ 11.43 ท่ีมีพฤติกรรมในระดับติดอินเทอรเน็ต โดยใช 
อินเทอรเน็ตท่ีบานหรือหอพักเปนสวนมาก ในกลุ มท่ีมีพฤติกรรมปกติใชเวลากับอินเทอรเน็ต 
วันธรรมดาเฉล่ีย 2 ช่ัวโมง 14 นาที วันหยุด 3 ช่ัวโมง 01 นาที โดยใชในวัตถุประสงคเพื่อความ
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บันเทิง เชน ดูหนัง ฟงเพลง หรือดาวนโหลดขอมูล เพ่ือสนทนาติดตอสัมพันธท่ัวไป และเพ่ือเลน 
เกมออนไลน และใชในชวงเวลา 16.01-22.00 น. เปนสวนใหญ 2. จากการศึกษาพบวานักศึกษาท่ีมี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตมีการใชเวลากับอินเทอรเน็ตโดยเฉล่ียในวันธรรมดา 3 ช่ัวโมง 28 
นาทีซ่ึงมากกวากลุมปกติ 1 ช่ัวโมง 14 นาที และวันหยุด 4 ช่ัวโมง 30 นาทีซ่ึงมากกวากลุมปกติ 1 
ช่ัวโมง 29 นาที โดยมีวัตถุประสงคหลักคือการใชเพ่ือสนทนาติดตอสัมพันธท่ัวไป และใชในชวง
เวลา 16.01-22.00 น. เปนสวนใหญเช นเดียวกับกลุ มปกติโดยมีขอสังเกตุว ากลุ มนักศึกษาท่ีมี
พฤติกรรมการติดอินเทอรเน็ตนั้นก็ไดมีการใชในวัตถุประสงคเพ่ือหาความรูและเพื่อการศึกษาเลา
เรียนควบคูกันไปดวยเชนกัน 
 ชาญ กล่ินซอน (2550) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยี 
สารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยคริสเตียน” โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรูดวย
ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน และเปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรม
การใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาท่ีมีเพศ ช้ันป 
และคณะวิชาแตกตางกัน กลุมตัวอยางคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน เก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การทดสอบคาที การวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบวาเจตคติตอการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู
ดวยตนเองของนักศึกษาอยูในระดับมาก พฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
เพื่อการเรียนรูดวยตนเองอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการใชส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเอง โดยจําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวน
บุคคล พบวานักศึกษาที่มีเพศ คณะวิชาแตกตางกันมีเจตคติตอการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน นักศึกษาท่ีอยูระดับช้ันป ตางกันมีเจตคติตอการ
ใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการ
เรียนรูดวยตนเองโดยจําแนกตามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล พบวานักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน
มีพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรูดวยตนเองไมแตกตางกัน
นักศึกษาท่ีอยูระดับช้ันป แตกตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ
การเรียนรูดวยตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สําหรับนักศึกษาท่ีศึกษาใน
คณะวิชาตางกันมีพฤติกรรมการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 พรสุรีย วิภาศรีนิมิต  (2554) การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา
ดวยการเขียนแผนท่ีความคิด (Developing Students’ Learning Skill by Mind Mapping)” เปนการ
วิจัยในช้ันเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษาใหมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนท่ีสูงขึ้น และเพื่อนําไปใชปรับปรุงวิธีการสอนของผูวิจัยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
วิเคราะหผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนและสอบถามความพึงพอใจของผูเรียน ตัวอยางของการวิจัยเปน
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย คณะนิเทศศาสตรช้ันปท่ี 3 ซ่ึงลงทะเบียนเรียนวิชา RT305 การ
ผลิตรายการโทรทัศนข้ันตน ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 ท้ัง 4 กลุมเรียน จํานวน 118 คน
ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียคะแนนของนักศึกษาท่ีทดลองใชการเขียนแผนท่ีความคิดเปนเทคนิคใน
การเรียนรูเพิ่มเติมในวิชา RT 305 การผลิตรายการโทรทัศนข้ันตนในปการศึกษา 2553 นั้นสูงกวา
คาเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีไมไดใชการเขียนแผนท่ีความคิดในวิชาเดียวกัน ในปการศึกษา2550 ป
การศึกษา 2551 และปการศึกษา 2552และมีคาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
กับนักศึกษาท่ีไมไดใชแผนท่ีความคิดในปการศึกษา 2550และปการศึกษา 2551 แตไมแตกตางกับ
นักศึกษาในปการศึกษา 2552แสดงวา การใชแผนท่ีความคิดอาจมีสวนชวยในการพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษาใหเพิ่มมากข้ึน ทําใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจเพ่ิมข้ึน จึงทําใหคาเฉล่ียของ
คะแนนของนักศึกษาหลังการทดลองใชแผนท่ีความคิด สูงข้ึน จากแบบสอบถามพบวา นักศึกษามี
ความพึงพอใจกับการเขียนแผนท่ีความคิด รอยละ 94.23 

สุกัญญา ศิริเลิศพรรณา (2553) ศึกษาเร่ือง "ผลของการใชเทคนิคแผนท่ีความคิดในการ
สอนคณิตศาสตรเร่ืองโจทยปญหาสมการกําลังสองท่ีมีตอความสามารถในการคิดวิเคราะหของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี3" การศึกษาคนควาคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ในการคิดวิเคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี3 หลังไดรับการสอนคณิตศาสตรโดยใชเทคนิค
แผนท่ีความคิดประกอบเร่ือง โจทยปญหาสมการกําลังสองกับเกณฑ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2552 โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ
จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีไดมาโดยวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) จํานวน1 หอง
นักเรียนจํานวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา คือแผนการจัดการเรียนรูวิชาคณิตศาสตรเร่ือง
โจทยปญหาสมการกําลังสองและแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะหเร่ือง โจทย
ปญหาสมการกําลังสอง ใชเวลาสอนจํานวน 6 ช่ัวโมง แบบแผนการวิจัยท่ีใชเปนแบบ One-Short 
Case Study และวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการทางสถิติt-test One Sample ผลการ ศึกษาพบวา
ความสามารถในการคิดวิเคราะหของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3หลังไดรับการสอนคณิตศาสตร
โดยใชเทคนิคแผนท่ีความคิดเร่ือง โจทยปญหาสมการกําลังสองผานเกณฑรอยละ 70 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา แผนท่ีความคิดเปนเคร่ืองมือท่ี
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ชวยในการพัฒนาทักษะการเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงเกิดจากเวลาท่ีเขียนแผนท่ีความคิดจะทําใหผูเรียน
แยกประเด็นท่ีสําคัญ เห็นความสัมพันธของขอมูลตางๆ ไดชัดเจน จึงทําใหเกิดความเขาใจท้ังใน
ภาพรวมและสวนยอยไดอยางดี 
 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเขต 3ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยการรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเขต 
3และวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีความจําเปนตอการพิจารณาการใชคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้  

 
3.1 ขั้นตอนการดําเนินการ 
 ข้ันตอนการดําเนินการมีดังตอไปนี้ 
 1. กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 2. กําหนดประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
 3. สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 4. เก็บรวบรวมขอมูล 
 5. วิเคราะหขอมูล 
 6. สรุปผลและเขียนรายงานการวิจัย 
 
3.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอนของครูท่ีมีผลตอการใชงานของนักเรียน โดยจําแนกประชากรตามเพศ ประสบการณ 
การสอนอายุระดับการศึกษา ท่ีสังกัดในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 
เขต 3 เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาอยางเหมาะสมตอการเรียนการ
สอน เพื่อสรางองคความรูของครูผูสอนและยังทําใหสามารถตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของ
ผูเรียนและผูสอนไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังภาพที่ 3.1 โดยมีตัวแปรอิสระ/ตน คือ 
ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานการใชงานของคอมพิวเตอร ปจจัยดานปญหาและความตองการ และ
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ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเขต 3 
 

          ตัวแปรตน                      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยดานประชากร 

- เพศ 
- อายุ 
- ประสบการณสอน 

ปจจัยดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของ
ครูผูสอน 

- ใชคอมพิวเตอรในการรับสงE- mail 
- ใชคอมพิวเตอรเพื่อใหผูเรียนคนควา 
- ใชคอมพิวเตอรเพื่อใหผูเรียนนําเสนอ

ผลงาน 
ปจจัยดานปญหาการใหบริการคอมพิวเตอรของ
โรงเรียน 

- จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร 
- หองท่ีใหบริการคอมพิวเตอร 
- บุคลากรท่ีใหบริการดานความรูเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร 
ความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะ
ในการใชคอมพิวเตอร 

- ตองการใหจัดอบรมความรูและฝกปฏิบัติ
ทักษะ 

- ตองการบุคลากรท่ีมีความรูดานคอมพิวเตอร 
- ตองการใหโรงเรียนเพิ่มจํานวนเคร่ือง

คอมพิวเตอร 

 

การศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร
ในการ เ รียนการสอนของค รู ใน สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดสุพรรณบุรีเขต 3 
- ประสบการณดานการสอนคอมพิวเตอร 
- การจัดการเรียนการสอน 
- อุปกรณเคร่ืองมือ 
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3.3  ประชากรและวิธีการสุมตัวอยาง 
 กลุมประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาของอําเภอดานชางประกอบไปดวย 3 ตําบล ตําบลหนองมะคาโมง ตําบลองคพระ 
ตําบลวังยาว ซ่ึงเปนกลุมโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
สุพรรณบุรีเขต 3การกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชตารางของ Taro Yamane และ
กําหนดคาความคลาดเคล่ือนไวท่ี + 5% ดังนั้น จึงตองใชกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวน  150  
ตัวอยางแสดงไดดังตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1  วิธีการเลือกกลุมและการเก็บตัวอยาง 

 

วิธีการเก็บตัวอยาง จํานวน : ตัวอยาง 

1. ใหครูผูสอนตอบแบบสอบถามในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจงัหวัดสุพรรณบุรีเขต 3 

50 

2. ใหครูผูสอนตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการสงเมลในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาจังหวดัสุพรรณบุรีเขต 3 

50 

3. ใชวิธีการแจกแบบสอบถาม ตามหองเรียนโดยใหครูผูสอน ตอบ
แบบสอบถามในสังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จังหวดัสุพรรณบุรีเขต 3 

50 
 

 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 150 ชุด 
ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของครูผูสอน เพื่อทราบเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษาซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด มีจํานวน 10  ขอ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู เพื่อ
ทราบเก่ียวกับ ประสบการณในการสอนวิชา ความเหมาะสมของคุณวุฒิท่ีสอน และอุปกรณเคร่ือง
ซ่ึงประกอบการสอน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด มี 3 ดานตามลักษณะของคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนนดังน้ี 
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 ระดับความสําคัญของปจจัย ไดแก   
ระดับมากท่ีสุด  เทากับ  5 
ระดับมาก  เทากับ  4 
ระดับปานกลาง  เทากับ  3 
ระดับนอย  เทากับ  2 
ระดับนอยท่ีสุด  เทากับ  1 

 วิธีการคํานวณระดับคะแนนของการแปรความหมายคาเฉล่ีย ใชเกณฑการแบงชวง
เทากัน โดยแบงอันตรภาคช้ันเปน 5 ระดับ (ศิริชัย พงษวิชัย, 2546, น. 146) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ 
ดังสมการท่ี 3.1 

 

Class Interval = 
  คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

(3.1) 
        จํานวนช้ัน 

  แทนคา 

Class Interval = 
          5– 1 
            5 

   =           0.8 
 

 ชวงของคาเฉล่ียท่ีไดจากการวิเคราะหนํามาเปรียบเทียบเกณฑท่ีกําหนดได คือ 
คาเฉล่ีย 4.21– 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.41– 4.20 เทากับ มาก 
คาเฉล่ีย 2.61– 3.40 เทากับ ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.81– 2.60 เทากับ นอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เทากับ นอยท่ีสุด 

 

 สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะในการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูซ่ึง
มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 โดยข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีหลักการและแนวคิดจากตําราเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
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 2. พิจารณาปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอนของครูจากเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อสรุปถึงปจจัยตางๆ ท่ีจะใชในการศึกษา และ
เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 3. สรางแบบสอบถามฉบับรางโดยกําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานวิจัย 
 4. แบบสอบถามฉบับรางไปใหอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญตรวจสอบจํานวน 
1 ทาน ดังมีรายนามตอไปน้ีดังน้ี 
  4.1 ผูอํานวยการหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสาร
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 5. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 
 6. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปทําการทดสอบเบ้ืองตนกับกลุมตัวอยาง
จํานวน150คน 
 สูตรหาคาความเท่ียง ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
(Cronbach’s alpha coefficient - ) (สุวิมล  ติรกานันท, 2550, น. 146) ดังสมการท่ี 3.2 

 
     =                         1 -  
 
   

 เม่ือ  แทน  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
   n แทน  จํานวนขอของเคร่ืองมือวัด 
                               แทน  ผลรวมคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวมของแตละคน 
                          แทน  คาความแปรปรวน 
   
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยในเร่ืองนี้  ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวน  
คือ ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)โดยการแจกสอบถามโดยตรงแกกลุมขาราชการครู ในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเขต 3สวนขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
data)เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา เอกสาร  ตําราวิชาการ  บทความจากอินเทอรเน็ต เอกสาร
งานวิจัย และวิทยานิพนธ  ท่ีมีขอมูลท่ีเกี่ยวกับงานวิจัยคร้ังนี้ 

n 
n - 1 

s t

2

 si

2

st

2

st

2

 si

2

(3.2) 

2s
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของ
ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเขต 3 คร้ังนี้นําขอมูลท่ีได
จาการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียน
การสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเขต 3 ในครั้งนี้ 
ใชสถิติการวิเคราะหหาคาสถิติเชิงพรรณนาไดแกอัตรารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) 
คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระดับความพึงพอใจและการ
วิเคราะหหาคาสถิติเชิงอนุมานท่ีใชบรรยายถึง การศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียน
การสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรีเขต 3 

 
3.7 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 
 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยสรุปไดดังตารางท่ี 3.2 

 
ตารางท่ี 3.2  ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 

 
 เดือน 

กิจกรรม 5 6 7 8 9 10 11 12 
1. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ         
2. สรางเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล         
3.เก็บรวบรวมขอมูล         
4.วิเคราะหขอมูล / แปลผล         
5.อภิปรายผล / สรุป          

 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
 จากการวิเคราะหขอมูลเร่ืองพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู
ในสังกัด กรณีศึกษา: สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 ทางผูวิจัย
ไดใชแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดจํานวน 150 ตัวอยาง มาทําการวิเคราะหขอมูล โดยวิธีการทาง
สถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงสามารถนําเสนอในรูปของตารางรอยละและทดสอบ
ความสัมพันธ และตารางทดสอบคาเฉล่ีย  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้  
         สวนท่ี 1 นําขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษาประสบการณ 
ทํางาน ระดับช้ันท่ีทําการสอน จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร  
จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองในโรงเรียน ประสบการณในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร เคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด ของครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 นํามาวิเคราะหโดยการหาคาความถ่ี 
คารอยละ (Percentage) 
 สวนท่ี  2 นําขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 ผูศึกษาไดสรางแบบ
วัดในลักษณะ Rating Scale เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูโดย
แตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ ระดับการใชงานมากท่ีสุด,ระดับการใชงานมาก,ระดับการใช
งานปานกลาง ระดับการใชงานนอย ระดับการใชงานนอยท่ีสุด และสําหรับเกณฑในการแบงระดับ
การใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครูมีดังนี้ 
 ระดับการใชงานมากท่ีสุด  ไดคะแนน  5 คะแนน 
 ระดับการใชงานมาก  ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ระดับการใชงานปานกลาง  ไดคะแนน 3 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอย  ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอยท่ีสุด  ไดคะแนน 1 คะแนน 
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 คํานวณคาเฉล่ียรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับการ
ใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู โดยเปรียบเทียบตามแบบของเบส Best. 1970 : 399  
อางจาก บุญรมณ เวชประสิทธ์ิ (2542 : 49) 
  ระดับการใชงานมาก  คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
  ระดับการใชงานปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
  ระดับการใชงานนอย  คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33 
 สวนท่ี 3  เปนคําถามปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงขอเสนอแนะในการใช
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู 

เพื่อเปนงายแกการตอความเขาใจ ทางผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร
ดังนี้ 

X   แทนดวย คาเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทนดวย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
4.1 การศึกษาขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ประสบการณการสอน ระดับช้ันท่ีทําการสอน จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองใน 
ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร  เคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด   
สรุปไดดังตารางท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
80 
70 

 
53.3 
46.6 

 
รวม 150 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)   
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
2. อายุ 
 20  - 30   ป   
 31 -  40   ป 
 41 -  50   ป         
 51  - 60   ป  

 
17 
76 
32 
25 

 
11.3 
50.6 
21.3 
16.6 

รวม 150 100.0 
3. ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 
37 
79 
34 
0 

 
24.6 
52.6 
22.6 
0.0 

รวม 150 100.0 
4. ประสบการณการสอน 
 ต่ํากวา  5  ป 
 5 -10   ป 
 11-15  ป 
 16 -20 ป 
 21  ปข้ึนไป 

 
29 
38 
45 
27 
11 

 
19.3 
25.3 
30.0 
18.0 
7.3 

รวม 150 100.0 
5. ระดับช้ันท่ีทําการสอน 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  1 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  2 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  3 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  4 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  5 
 ช้ันประถมศึกษาปท่ี  6 

 
14 
17 
24 
26 
36 
33 

 
9.3 

11.3 
16.0 
17.3 
24.0 
22.0 

รวม 150 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)   
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
6. จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
 ต่ํากวา 15 ช่ัวโมง 
 15 - 20  ช่ัวโมง 
 ตั้งแต  21 ช่ัวโมงข้ึนไป 

 
33 
68 
49 

 
22.0 
45.3 
32.6 

รวม 150 100.0 
7. สถานท่ีท่ีใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอร 
 โรงเรียน 
 บานญาติ 
 บานตนเอง  
 รานอินเตอรเน็ต 
 บานเพื่อน  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 
31 
28 
44 
22 
16 
9 

 
20.6 
18.6 
29.3 
14.6 
10.6 
6.0 

รวม 150 100.0 
8. จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง 
 1 – 2 คน 
 3 – 4 คน 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 
67 
58 
25 

 
44.6 
38.6 
16.6 

รวม 150 100.0 
9. ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 
 1 – 2 ป 
 3 – 4 ป 
 5 – 6 ป 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

 
53 
37 
19 
41 

 
35.3 
24.6 
12.6 
27.3 

รวม 150 100.0 
 
 
 



31 

 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)   
 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
10. ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอร

ในดานใดบาง   
 โปรแกรมความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร 
 โปรแกรมการวาดรูป 
 โปรแกรมการสรางการตูน 
 โปรแกรมการสรางภาพยนตร 
 โปรแกรม Microsoft Excel 
 โปรแกรม Microsoft Front Page 
 โปรแกรม Microsoft Outlook  
 โปรแกรม Microsoft Power Point 
 โปรแกรม Microsoft word 
 โปรแกรม SPSS 
 โปรแกรมการสราง  CAI 
 โปรแกรม E – Learning 
 โปรแกรม E – Book  
 โปรแกรมการสรางเว็บไซต 
 โปรแกรมการใชอินเตอรเนต็  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

 
 

10 
5 
4 
7 

14 
10 
6 

11 
16 
9 

11 
12 
13 
5 
8 
9 

 
 

6.6 
3.3 
2.6 
4.6 
9.3 
6.6 
4.0 
7.3 

10.6 
6.0 
7.3 
8.0 
8.6 
3.3 
5.3 
6.0 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลจากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด ซ่ึงประกอบไปดวย 
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 1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากท่ีสุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 53.3 
รองลงมาเปนเพศ หญิง จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 46.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวกับ เพศ ท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนแผนภูมิดังนี้ 

0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ชาย

หญิง

 
ภาพท่ี 4.1  เพศ 

 
 2. อายุ โดยแบงตามชวงของขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงชวงอายุ 31-40 ป ใหขอมูล
มากท่ีสุด จํานวน 76  ชุด คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาเปนชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 32  ชุด คิดเปน
รอยละ 21.3  ลําดับท่ีสามมาเปนชวงอายุ 51-60 ป จํานวน 25 ชุด คิดเปนรอยละ 16.6 ลําดับสุดทาย
เปนชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 17ชุด คิดเปนรอยละ 11.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวกับ อายุ ท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนแผนภูมิดังนี้ 
 

0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

20  - 30   ป  

31 -  40   ป

41 -  50   ป     

51  - 60   ป

 
ภาพท่ี 4.2  อายุ 
 

เพศ 

อาย ุ
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 3. ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีให
ขอมูลมากท่ีสุด จํานวน 79 ชุด คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาเปนตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 37 ชุด
คิดเปนรอยละ 24.6 ลําดับท่ีสามมาเปนระดับปริญญาโท จํานวน 34 ชุด คิดเปนรอยละ 22.6 ลําดับ
สุดทายเปนระดับอ่ืนๆ ไมมีผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับ 
ระดับการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาโท 

ระดับอื่นๆ

 
ภาพท่ี 4.3  ระดับการศึกษา 

 
 4. ประสบการณการสอน โดยแบงตามชวงของประสบการณการสอนผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงชวงประสบการณ 11-15 ป ใหขอมูลมากท่ีสุดจํานวน 45 ชุด คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาเปน
ชวงประสบการณ 5 -10 ป จํานวน 38 ชุด คิดเปนรอยละ 25.3 ลําดับท่ีสามมาเปนชวงประสบการณ 
ต่ํากวา 5 ปจํานวน 29 ชุดคิดเปนรอยละ 19.3 ลําดับท่ีส่ีมาเปนชวงประสบการณ 16 -20 ป จํานวน 
27 ชุด คิดเปนรอยละ 18.0 ลําดับสุดทายเปนชวงประสบการณ 21 ปข้ึนไป จํานวน 11 ชุด คิดเปน
รอยละ 7.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับประสบการณการสอนที่ตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

ระดับการศึกษา 
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0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ต่ํากวา  5  ป

5 -10   ป

11-15  ป

16 -20 ป

21  ปข้ึนไป

 
ภาพท่ี 4.4  ประสบการณการสอน 
 
 5. ระดับช้ันท่ีทําการสอน แบงเปนช้ันตามลักษณะของการสอน โดยนิยามการแบงช้ัน
เปน 6 ระดับช้ันซ่ึงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ซ่ึงสามารถสรุปผลที่
ไดตามระดับช้ันดังนี้ ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ใหขอมูลมากท่ีสุดจํานวนระดับช้ันละ 36 ชุด คิดเปน
รอยละ 24.0รองลงมาเปนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี  6 จํานวน 33 ชุด คิดเปนรอยละ 22.0 ลําดับท่ี
สามมาเปนระดับช้ัน ช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 ใหขอมูลจํานวน 26 ชุด คิดเปนรอยละ 17.3 ลําดับท่ีส่ี
มาเปนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 24  ชุด คิดเปนรอยละ 16.0 ลําดับท่ีหามาเปนระดับช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 17 ชุด คิดเปนรอยละ 11.3 ลําดับสุดทายมาเปนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 
จํานวน 14 ชุด คิดเปนรอยละ 9.3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับ ระดับช้ันท่ีทําการ
สอน ท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

ประสบการณการสอน 
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0
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150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  1

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  2

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  3

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  4

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  5

ชั้นประถมศึกษาปท่ี  6

 
ภาพท่ี 4.5  ระดับช้ันที่ทําการสอน   

 
 6. จํานวนชั่วโมงท่ีรับผิดชอบสอน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนช่ัวโมง
สอนต้ังแต 15-20  ช่ัวโมง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมาเปนจํานวนช่ัวโมงสอน
ตั้งแต  21  ช่ัวโมงข้ึนไป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และมีจํานวนชั่วโมงสอนตํ่ากวา 15  
ช่ัวโมง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 22.0 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับจํานวน
ช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอนท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

0
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150

จํานวน คิดเปนรอยละ

ต่ํากวา  15  ช่ัวโมง

15 - 20  ช่ัวโมง

ตั้งแต  21  ช่ัวโมงข้ึนไป

 
ภาพท่ี 4.6  จํานวนช่ัวโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
 

ระดับชั้นท่ีทําการสอน   

จํานวนชั่วโมงท่ีรับผิดชอบสอน 
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 7. สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
จากบานตนเองมากท่ีสุด จํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาเปนจากโรงเรียน จํานวน 31  
คน คิดเปนรอยละ 20.6 ลําดับท่ีสามเปนจากบานญาติจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.6 ลําดับท่ีส่ี
เปนจากรานอินเตอรเน็ตจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ลําดับท่ีหาเปนจากบานเพ่ือนจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 10.6 และลําดับสุดทายเปนจากท่ีอ่ืนๆ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0 ผลการ
วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับสถานท่ีที่ใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีตอบแบบสอบถาม  
สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 
 

0

50

100

150

จํานวน คิดเปนรอยละ

โรงเรียน

บานญาติ

บานตนเอง

รานอินเตอรเน็ต

บานเพ่ือน

อื่นๆ

 
ภาพท่ี 4.7  สถานท่ีท่ีใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอร  
 
 8. จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองผูตอบแบบสอบถามสํารวจ
ผูเรียนตอเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานสวนใหญเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงาน
พรอมกัน 3–4 คนจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมี
จํานวนคนใชงานพรอมกัน 1–2 คน จํานวน 58  คน คิดเปนรอยละ 38.6 และลําดับสุดทายเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงานพรอมกันอ่ืนๆ โปรดระบุ จํานวน 25  คน คิดเปนรอยละ 
16.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับจํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
1 เคร่ืองท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 

สถานท่ีท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอร   
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0
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150

จํานวน คิดเปนรอยละ

1 – 2 คน

3 – 4 คน

อื่น ๆ 

 
ภาพท่ี 4.8  จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง 
 
 9. ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณการ
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1-2 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาเปนอยูระหวาง
อ่ืนๆ ไมไดระบุ จํานวน 41  คน คิดเปนรอยละ 27.3 ลําดับท่ีสามมาเปนอยูระหวาง 3– 4 ป จํานวน 
37 คน คิดเปนรอยละ 24.6 และลําดับสุดทายอยูระหวาง 5–6 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.6 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ท่ีตอบ
แบบสอบถาม สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้ 
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1 – 2 คน

3 – 4 คน

อ่ืน ๆ 

 
ภาพท่ี 4.9  ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 1 เคร่ือง 

ประสบการณในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร 
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 10. ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเคยเขารับการอบรมในดานโปรแกรม Microsoft word จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 10.6  
รองลงมาเปนดานโปรแกรม Microsoft Excel จํานวน 16  คน คิดเปนรอยละ 9.3 ลําดับท่ีสามมาเปน
โปรแกรม E – Book จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ลําดับท่ีส่ีมาเปนโปรแกรม E – Learning 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 ลําดับท่ีหามาเปนโปรแกรม Microsoft Power Point กับโปรแกรม
การสราง CAI จํานวนเทากันท่ี 11 คน รวมกันไดจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ลําดับท่ีหกมา
เปนโปรแกรมความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับโปรแกรม Microsoft Front Page จํานวน
เทากันท่ี 10 คน รวมกันไดจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.2 ลําดับท่ีเจ็ดมาเปนโปรแกรม SPSS 
กับโปรแกรมอ่ืนๆ ไมไดระบุจํานวนเทากันท่ี 9 คน รวมกันไดจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ลําดับท่ีแปดมาเปนโปรแกรมการใชอินเตอรเน็ตจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ลําดับท่ีเกามาเปน
โปรแกรมการสรางภาพยนตร จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ลําดับท่ีสิบมาเปนโปรแกรม Microsoft 
Outlook จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 ลําดับท่ีสิบเอ็ดมาเปนโปรแกรมการสรางเว็บไซต กับ
โปรแกรมการวาดรูป จํานวนเทากันท่ี 5 คน รวมกันไดจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.6 และลําดับ
สุดทายเปนโปรแกรมการสรางการตูน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัย
สวนบุคคลเกี่ยวกับทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด ท่ีตอบแบบสอบถาม 
สามารถแสดงเปนภาพแผนภูมิดังนี้  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 

 

 
 

6.67% 3.33%

2.67%

4.67%

9.33%

6.67%

4.00%

7.33%

10.67%
6.00%

7.33%

.00%

8.67%

3.33%

5.33%
6.00%

โปรแกรมความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร

โปรแกรมการวาดรูป

โปรแกรมการสรางการตูน

โปรแกรมการสรางภาพยนตร

โปรแกรม Microsoft Excel

โปรแกรม Microsoft Front Page

โปรแกรม Microsoft Outlook

โปรแกรม Microsoft Power Point

โปรแกรม Microsoft word

โปรแกรม SPSS

โปรแกรมการสราง  CAI

โปรแกรม E – Learning

โปรแกรม E – Book

โปรแกรมการสรางเว็บไซต

โปรแกรมการใชอินเตอรเน็ต

อื่น ๆ  

 
ภาพท่ี 4.10  ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใด 
 
4.2 ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอน 
  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะการใช
คอมพิวเตอรเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและใชเปนส่ือการสอน สําหรับแบบสอบถามกําหนด

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ระดับการใชงานมากท่ีสุด ไดคะแนน 5 คะแนน 
 ระดับการใชงานมาก ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ระดับการใชงานปานกลาง ไดคะแนน  3 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอย ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ระดับการใชงานนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 

ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจาก
คอมพิวเตอรในดานใด 
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 คํานวณคาเฉล่ียรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับการ
ใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและใชเปนส่ือการสอน โดยเปรียบเทียบตามแบบ
ของเบส Best. 1970 : 399  อางจาก บุญรมณ เวชประสิทธ์ิ (2542 : 49) 
 ระดับการใชงานมาก คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ระดับการใชงานปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ระดับการใชงานนอย คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33 
 
ตารางท่ี 4.2  ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอน 
 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
และใชเปนสือ่การสอน 

ระดับความสําคัญของการใชงาน 
 

X  

 
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลีย่ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ใชคอมพิวเตอรในการ

รับสง E- mail เพื่อแลก 
เปลี่ยนความรูในเน้ือหา
สาระการเรียนการสอน
ระหวางครูผูสอนตาง
โรงเรียน 

23 14 13 60 40 3.53 1.38 การใชงาน
ปานกลาง 14.6 8.9 8.3 38.2 25.5 

2. ใชคอมพิวเตอรในการ
สรางบทเรียนสําเร็จรูป
เพื่อใหผูเรียนใชเรียน
รายบุคคล 

24 18 8 45 54 3.64 1.63 การใชงาน
ปานกลาง 15.3 11.5 5.1 28.7 34.4 

3. ใชคอมพิวเตอรสอนโดย
บทเรียนชวยสอน (CAI) 

 
 

16 17 2 73 42 3.72 1.28 การใชงาน
มาก 10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน
และใชเปนสือ่การสอน 

ระดับความสําคัญของการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลีย่ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 

4. ใชคอมพิวเตอรสอนโดย
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส  
(E –Learning) 

29 12 10 57 42 3.47 1.46 การใชงาน
ปานกลาง 18.5 7.6 6.4 36.3 26.8 

5. ใชคอมพิวเตอรเพื่อสอน
ดวยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส (E–Book) 

8 10 18 40 74 4.08 1.17 การใชงาน
มาก 5.1 6.4 11.5 25.5 47.1 

6.ใชคอมพิวเตอรเพื่อให
ผูเรียนคนควาตาม
เว็บไซตในหัวเรื่องท่ีครู
กําหนด 

29 15 3 49 54 3.56 1.53 การใชงาน
ปานกลาง 18.5 9.6 1.9 31.2 34.4 

7. ใชคอมพิวเตอรเพื่อให
ผูเรียนศึกษาดวย
โปรแกรมแบบฝกหัด 

23 23 14 54 36 3.38 1.40 การใชงาน
ปานกลาง 14.6 14.6 8.9 34.4 22.9 

8. ใชคอมพิวเตอรเพื่อให
ผูเรียนศึกษาและสราง
ผลงานดวยรูปแบบการ
จัดทําโครงงาน
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร 

10 13 17 57 53 3.87 1.19 การใชงาน
มาก 6.4 8.3 10.8 36.3 33.8 

9. ใชคอมพิวเตอรเพื่อการ
สอนแบบบูรณาการ 

9 19 29 63 30 3.57 1.13 การใชงาน
ปานกลาง 5.7 12.1 18.5 40.1 19.1 

10.ใชคอมพิวเตอรใหผูเรยีน
ศึกษาดวยเกม 

10 27 2 71 40 3.69 1.23 การใชงาน
มาก 6.4 17.2 1.3 45.2 25.5 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ) 

 
การใชคอมพิวเตอรเพ่ือจัด
กิจกรรมการเรียนการ
สอนและใชเปนสื่อ 

การสอน 

ระดับความสําคัญของการใชงาน 
 
 

X  

 
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉลีย่ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
11.ใชคอมพิวเตอรเพื่อให

ผูเรียนนําเสนอผลงาน
เปนกลุม 

13 17 15 59 46 3.72 1.25 การใชงาน
มาก 8.3 10.8 9.6 37.6 29.3 

12.ใชคอมพิวเตอรในการ
รับสง E-mail เพื่อสง
งานระหวางครผููสอน
และผูเรียนหลัง 
การสอน 

8 13 30 35 64 3.29 1.20 การใชงาน
นอย 5.1 8.3 19.1 22.3 40.8 

13.ใชคอมพิวเตอรในการ
วิเคราะหขอสอบเปน
รายขอ และการสราง
คลังขอสอบ 

12 11 9 55 63 3.97 1.23 การใชงาน
มาก 7.6 7.0 5.7 35.0 40.1 

14.ใชคอมพิวเตอรในการ
รวมคะแนนและ
ประมวลผลคะแนน
ของผูเรียน 

10 10 25 73 32 3.71 1.08 การใชงาน
มาก 6.4 6.4 15.9 46.5 20.4 

15. อื่นๆ โปรดระบุ
................................... 

14 12 10 57 57 3.87 1.27 การใชงาน
มาก 8.9 7.6 6.4 36.3 36.3 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะของการใชคอมพิวเตอรเพือ่จัดกจิกรรมการเรียนการสอนและใชเปนส่ือการ
สอนจากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
                 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของการใชงานคอมพิวเตอร
เพื่อสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E–Book) ในระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปน 
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รอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 4.08 S.D.= 1.17) รองลงมาใหความสนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรใน
การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ และการสรางคลังขอสอบในระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 63 
คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.97 S.D.= 1.23) ลําดับท่ีสามมีสองดานท่ีเทากันคือ มีใหความ
สนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรในการรับสง E-mail เพื่อสงงานระหวางครูผูสอนและผูเรียนหลัง
การสอนใน และดานอ่ืนๆ โปรดระบุ….ระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 3.87 
ซ่ึงมีคา X = 3.87 S.D.= 1.27)  ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.2  
 
4.3 ขอมูลดานปญหาความตองการเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู 
 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะดานปญหา
การใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน สําหรับแบบสอบถามกําหนดมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ปญหาการใหบริการมากท่ีสุด ไดคะแนน 5 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการมาก  ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการปานกลาง ไดคะแนน  3 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการนอย  ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ปญหาการใหบริการนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 
 คํานวณคาเฉลี่ยรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับ
ปญหาการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน โดยเปรียบเทียบตามแบบของ Best (1970, p. 339  
อางถึงในบุญรมณ เวชประสิทธ์ิ, 2542, น. 49) 
 ปญหาการใหบริการมาก  คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ปญหาการใหบริการปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ปญหาการใหบริการนอย  คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33  
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ตารางท่ี 4.3  ขอมูลดานปญหาความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู 

 

 

ปญหาดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของปญหา 

X  
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร

ไมเพียงพอตอการใชงาน 
23 14 13 60 40 3.53 1.38 ปญหา 

ปานกลาง 14.6 8.9 8.3 38.2 25.5 
2. หองที่ใหบริการ

คอมพิวเตอร 
ไมสะดวกคับแคบ 

23 23 14 54 36 3.38 1.40 ปญหา 
ปานกลาง 14.6 14.6 8.9 34.4 22.9 

3. เครื่องพิมพ (Printer)  
มีจํานวนนอย 

16 17 2 73 42 3.72 1.28 ปญหามาก 
10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 

4. บุคลากรท่ีใหบริการ 
ดานความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรในขณะ 
ใชงานมีไมเพียงพอ 

14 12 10 57 57 3.87 1.27 ปญหามาก 
8.9 7.6 6.4 36.6 36.6 

5. การแจงกําหนดเวลาขอใช
เครื่องคอมพิวเตอรภายใน
โรงเรียนไมมีกฎระเบียบ
และตารางการใช 

8 10 18 40 74 4.08 1.17 ปญหามาก 
5.1 6.4 11.5 25.5 47.1 

6. จํานวนซอฟตแวรลิขสิทธิ์
ไมเพียงพอตอการใชงาน 

31 17 3 47 52 3.48 1.56 ปญหา 
ปานกลาง 19.7 10.8 1.9 29.9 33.1 

7. เครื่องคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพในการเก็บ
ขอมูลไดนอย 

23 23 14 54 36 3.38 1.40 ปญหาปาน
กลาง 14.6 14.6 8.9 34.4 22.9 

8. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใช
สืบคนขอมูลมีความเร็วตํ่า
และโปรแกรมที่ติดต้ังไม
ทันสมัย 

 

10 13 17 57 53 3.87 1.19 ปญหามาก 
6.4 8.3 10.8 36.3 33.8 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) 
 

ปญหาดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของปญหา 

X  
 
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
9. ระบบอินเตอรเน็ตขัดของ

อยูเสมอไมสามารถสืบคน
ขอมูลได 

12 12 26 68 32 3.74 1.14 ปญหามาก 
7.6 7.6 16.6 43.3 20.4 

10. ระบบเครือขาคอมพิวเตอร 
ที่เช่ือมโยงในโรงเรียนมี
ปญหาทําใหไมสามารถ 
ใชงานได 

14 30 3 63 40 3.77 1.32 ปญหามาก 
8.9 19.1 1.9 40.1 25.5 

11.อุปกรณบางอยางที่เก่ียว 
ของกับคอมพิวเตอร  เชน  
เมาส แปนพิมพ จอภาพ 
ไมมีคุณภาพเทาที่ควร 

16 17 15 58 44 3.75 1.30 ปญหามาก 
10.2 10.8 9.6 36.9 28.0 

12.ระยะเวลาในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรมีจํากัด 

10 13 30 34 63 3.85 1.25 ปญหามาก 
6.4 8.3 19.1 21.7 40.1 

13.บุคลากรมีความรูไม
เพียงพอในการใชงาน 

15 18 9 51 57 3.78 1.34 ปญหามาก 
9.6 11.5 5.7 32.5 36.3 

14.เครื่องคอมพิวเตอรขาดการ
บํารุงรักษาที่ตอเน่ือง 

10 14 25 69 32 3.66 1.12 ปญหา 
ปานกลาง 6.4 8.9 15.9 43.9 20.4 

15.อื่นๆ โปรดระบุ
........................................ 

10 27 2 71 40 3.69 1.23 ปญหานอย 
6.4 17.2 1.3 45.2 25.5 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะของปญหาดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียนจากแบบสอบถาม
จํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
    พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของการแจงกําหนดเวลาขอ
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไมมีกฎระเบียบและตารางการใช อยูในระดับการใหบริการมี
ปญหามาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 4.08 S.D.= 1.17) รองลงมาพบปญหา
สองดานท่ีเทากันคือ ปญหาของบุคลากรท่ีใหบริการดานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในขณะใชงาน
มีไมเพียงพอ และปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชสืบคนขอมูลมีความเร็วตํ่าและโปรแกรมท่ี
ติดต้ังไมทันสมัย ผลอยูในระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึง
มีคา X = 3.87 S.D.= 1.19) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดปญหาตอเนื่องถึงเร่ืองของระยะเวลาในการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํากัด อยูในระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 1.25)  ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.3  
 
4.4 ขอมูลดานความตองการเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  
 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะความตองการ
ดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอรสําหรับแบบสอบถามกําหนดมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ความตองการมากท่ีสุด ไดคะแนน     5 คะแนน 
 ความตองการมาก ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ความตองการปานกลาง ไดคะแนน      3 คะแนน 
 ความตองการนอย ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ความตองการนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 
 คํานวณคาเฉลี่ยรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับ
ความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอร โดยเปรียบเทียบตามแบบ
ของ Best (1970, p. 399 อางถึงในบุญรมณ เวชประสิทธ์ิ, 2542 น. 49) 
 ความตองการมาก คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ความตองการปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ความตองการนอย คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33  
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ตารางท่ี 4.4  ขอมูลดานความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  

 
 
 
 
 

ความตองการดานความรูความ
เขาใจและทักษะในการใช

คอมพิวเตอร 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  
 
 
 
 
 

S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ตองการใหจัดอบรมความรู

และฝกปฏิบัติทักษะพื้นฐาน 
 ในการใชคําสั่งเก่ียวกับการ

ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 

31 17 3 47 52 3.48 1.56 ความตองการ   
ปานกลาง  19.7 10.8 1.9 29.9 33.1 

2. ตองการฝกอบรมปฏิบัติการใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
เก่ียวกับการวัดผลประเมินผล 

12 12 26 68 32 3.64 1.14 ความตองการ 
ปานกลาง  7.6 7.6 16.6 43.3 20.4 

3. ตองการใหจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเก่ียวกับการแกไข
ปญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร
เบื้องตน 

10 14 25 69 32 3.66 1.12 ความตองการ 
ปานกลาง 6.4 8.9 15.9 43.9 20.4 

4. ตองการใหจัดรวบรวมรายชื่อ
เว็บไซตที่เหมาะสมกับกลุม
สาระการเรียนรูตางๆ 

16 17 15 58 44 3.65 1.30 ความตองการ 
ปานกลาง 10.2 10.8 9.6 36.9 28.0 

5. ตองการใหมีการจัดบุคลากร
เพ่ือใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร 

10 13 30 34 63 3.85 1.25 ความตองการ
มาก 6.4 8.3 19.1 21.7 40.1 

6. อื่นๆ โปรดระบุ
...................................... 

15 18 9 51 57 3.78 1.34 ความตองการ
มาก 9.6 11.5 5.7 32.5 36.3 
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 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเก่ียวกับลักษณะของความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอร
จากแบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของความตองการใหมีการ
จัดบุคลากรเพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม โดยมีผลอยูในระดับ
ความตองการมาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 1.25) รองลงมาพบ
เจอความตองการของบุคลากรในดานอ่ืนๆ โดยมีผลอยูในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงมีคา X = 3.78 S.D.= 1.34) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการที่ตอเนื่อง
ถึงเร่ืองตองการใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตน  
อยูในระดับความตองการปานกลาง (มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.9 ซ่ึงมีคา X = 3.66 S.D. = 
1.12) ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.4 
 
4.5  ขอมูลดานความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน  
        แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามลักษณะดานความ
ตองการการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน สําหรับแบบสอบถามกําหนดมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) มีเกณฑการใหดังนี้ 
 ความตองการมากท่ีสุด ไดคะแนน      5 คะแนน 
 ความตองการมาก ไดคะแนน 4 คะแนน 
 ความตองการปานกลาง ไดคะแนน    3 คะแนน 
 ความตองการนอย ไดคะแนน 2 คะแนน 
 ความตองการนอยท่ีสุด ไดคะแนน 1 คะแนน 
 คํานวณคาเฉลี่ยรวมของเกณฑน้ําหนักแตละดานของแบบสอบถามเพ่ือหาคาระดับ
ความตองการการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน โดยเปรียบเทียบตามแบบของ Best (1970,  
p. 399 อางถึงในบุญรมณ เวชประสิทธ์ิ, 2542, น. 49) 
 ความตองการมาก คาเฉล่ียต้ังแต 3.68 – 5.00 
 ความตองการปานกลาง คาเฉล่ียต้ังแต 2.34 – 3.67 
 ความตองการนอย คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 2.33  
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ตารางท่ี 4.5  ขอมูลดานความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน  

ความตองการดานการใหบริการ
คอมพิวเตอร 
ของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
1. ตองการใหโรงเรียนเพ่ิม

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร
ใหเพียงพอตอการใชงาน 

26 19 15 53 37 3.37 1.43 ความตองการ  
ปานกลาง 16.6 12.1 9.6 33.8 23.6 

2. ตองการใหจัดทําหองที่
ใหบริการในการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรอยาง 
เปนสัดสวน 

31 20 20 48 31 3.19 1.44 ความตองการ
ปานกลาง 19.7 12.7 12.7 30.6 19.7 

3. ตองการใหเพ่ิมจํานวน
เครื่องพิมพ (Printer) ให
เพียงพอกับจํานวนผูใช 

16 17 2 73 42 3.72 1.28 ความตองการ
มาก 10.2 10.8 1.3 46.5 26.8 

4. ตองการใหจัดบุคลากรท่ีมี
ความรูดานคอมพิวเตอร
อํานวยความสะดวกเม่ือ 
เกิดปญหาในการใชงาน 

21 12 23 46 48 3.59 1.38 ความตองการ
ปานกลาง 13.4 7.6 14.6 29.3 30.6 

5. ตองการใหจัดระเบียบ
เก่ียวกับการแจงกําหนดเวลา
ขอใชเครื่องคอมพิวเตอร 
ในหองคอมพิวเตอรของ
โรงเรียน 

14 12 29 36 59 3.76 1.30 ความตองการ
มาก 8.9 7.6 18.5 22.9 37.6 

6. ตองการใหปรับระดับ
ความสามารถการทํางาน 
ของเครื่องคอมพิวเตอร
เพ่ือใหสามารถทํางาน 
ไดอยางตอเนื่อง 

32 21 5 43 49 3.37 1.57 ความตองการ
ปานกลาง 20.4 13.4 3.2 27.4 31.2 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความตองการดานการใหบริการ
คอมพิวเตอรของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
7. ตองการใหเพ่ิมขีด

ความสามารถของการทํางาน
เครื่องคอมพิวเตอรและติดต้ัง
โปรแกรมที่ทันสมัยในการ
ใชงาน 

32 22 13 52 31 3.75 1.47 ความตองการ 
มาก 20.4 14.0 8.3 33.1 19.7 

8. ตองการใหเพ่ิมขีด
ความสามารถของระบบ
อินเตอรเน็ตใหสืบคน 
ขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

18 21 16 50 45 3.79 1.36 ความตองการ 
มาก 11.5 13.4 10.2 31.8 28.7 

9. ตองการใหปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ระบบ
เครือขายในโรงเรียน 

19 24 26 57 24 3.69 1.27 ความตองการ 
มาก 12.1 15.3 16.6 36.3 15.3 

10.ตองการใหจัดหาหรือ
ปรับเปล่ียนอุปกรณ 
บางอยางที่เก่ียวของกับ
คอมพิวเตอร เชน เมาส 
แปนพิมพ จอภาพ ใหมี
คุณภาพ 

26 37 3 50 34 3.19 1.47 ความตองการ 
ปานกลาง 16.6 23.6 1.9 31.8 21.7 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)  
 

ความตองการดานการ
ใหบริการคอมพิวเตอร 

ของโรงเรียน 

ระดับความสําคัญของความตองการ 

X  S.D. 

ความหมาย  
ของระดับ
คาเฉล่ีย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ที่สุด 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
11. ตองการเพิ่มระยะเวลาใน

การใชเครื่องคอมพิวเตอร 
22 27 14 50 37 3.35 1.41 ความตองการ

ปานกลาง 14.0 17.2 8.9 31.8 23.6 
12. ตองการบุคลากรที่มีความรู

ดานคอมพิวเตอรโดยตรง
ในจัดการกิจกรรม 
การเรียนการสอน 

14 17 30 32 57 3.67 1.33 ความตองการ
ปานกลาง 8.9 10.8 19.1 20.4 36.3 

13. ตองการการบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอรอยาง
ตอเนื่อง 

21 21 10 47 51 3.57 1.43 ความตองการ
ปานกลาง 13.4 13.4 6.4 29.9 32.5 

14. อื่น ๆ โปรดระบุ
........................................ 

14 24 28 56 28 3.40 1.23 ความตองการ
ปานกลาง 8.9 15.3 17.8 35.7 17.8 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหคารอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางเกี่ยวกับลักษณะของความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน จาก
แบบสอบถามจํานวนท้ังส้ิน 150 ชุด  
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสนใจในเร่ืองของตองการใหเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตใหสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยมีผลอยูในระดับความ
ตองการมาก (มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 31.8  ซ่ึงมีคา X = 3.79 S.D.= 1.36) รองลงมาพบเจอ
ตองการใหจัดระเบียบเก่ียวกับการแจงกําหนดเวลาขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร
ของโรงเรียน โดยมีผลอยูในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 37.6  ซ่ึงมีคา 
X = 3.76  S.D.= 1.30) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการที่ตอเนื่องถึงเร่ืองของตองการใหเพิ่ม
ขีดความสามารถของการทํางานเคร่ืองคอมพิวเตอรและติดต้ังโปรแกรมท่ีทันสมัยในการใชงานโดย
มีอยูในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 33.1 ซ่ึงมีคา X = 3.75  S.D.= 
1.47)  ดังแสดงไดตามลําดับตารางท่ี 4.5 



บทท่ี  5 
ผลการศึกษา 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงเร่ืองพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการ
เรียนการสอนของครูในสังกัด กรณีศึกษา: สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัด
สุพรรณบุรี เขต 3 ไดศึกษาถึงลําดับความสําคัญของแตละพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรและการ
จัดการเรียนการสอนของครู ในเขตพื้นท่ีการศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี เขต 3 
 ลักษณะของการวิจัยเปนการวจิัยเชิงสํารวจ ขอมูลท่ีใชในการประกอบการวิจัยในเร่ืองนี้
ใชขอมูลท่ีจําแนกตามแหลงท่ีมา 2 สวน คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยการแจกสอบถาม
จํานวน 150 ตัวอยางในทุกระดับกลุมของครูผูสอน สําหรับสถิติท่ีใชไดแก สถิติเชิงพรรณาเพื่อการ
บรรยาย คือการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา เอกสาร ตําราวิชาการ บทความจาก
อินเทอรเน็ต เอกสารงานวิจัย และวิทยานิพนธท่ีมีขอมูลที่เกี่ยวกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยท่ีไดสามารถสรุปผลที่สําคัญตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
 5.1.1 ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาพบวา
เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมีจํานวน 80 คนคิดเปนรอยละ 53.3 เพศหญิงมีจํานวน 70 
คนคิดเปนรอยละ 46.6  และชวงอายุของครูผูสอนเฉล่ียอายุ 31-40 ป มีจํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 
50.6  รองลงมาเปนชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ 21.3 และการศึกษาของ
ครูผูสอนอยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.6  รองลงมาเปนตํ่ากวาปริญญา
ตรี มีจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 24.6  และประสบการณของครูผูสอนอยูประมาณท่ี 11-15 ป มี
จํานวน 45 คนคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาเปนชวงประสบการณ 5 -10 ป มีจํานวน 38 คนคิดเปน
รอยละ 25.3 และระดับช้ันการสอนท่ีใหขอมูลช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ใหขอมูลมากท่ีสุด มีจํานวน 
36 คนคิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมาเปนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 มีจํานวน 33 คนคิดเปนรอยละ 
22.0 และมีจํานวนช่ัวโมงการสอนต้ังแต 15-20 ช่ัวโมง มีจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 45.3 รองลงมา 
เปนจํานวนช่ัวโมงการสอนต้ังแต 21 ช่ัวโมงข้ึนไป มีจํานวน 49 คนคิดเปนรอยละ 32.6 และสถานท่ี
ท่ีใชงานจากเคร่ืองคอมพิวเตอรการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรจากบานตนเองมากท่ีสุด มีจํานวน 44 
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คนคิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาเปนจากโรงเรียน มีจํานวน 31 คนคิดเปนรอยละ 20.6  และจํานวน
ผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงานพรอมกัน 3–4 คน มีจํานวน 67 คน
คิดเปนรอยละ 44.6 รองลงมาเปนเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองมีจํานวนคนใชงานพรอมกัน 1–2 คน
มีจํานวน 58 คนคิดเปนรอยละ 38.6  และประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ครูผูสอนมี
ประสบการณการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูระหวาง 1–2 ป มีจํานวน 53 คนคิดเปนรอยละ 35.3  
รองลงมาเปนอยูระหวางอ่ืนๆ ไมไดระบุ มีจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 27.3 และครูผูสอนเคยเขา
รับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอร เคยเขารับการอบรมในดานโปรแกรม Microsoft word มี
จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 10.6  รองลงมาเปนดานโปรแกรม Microsoft Excel มีจํานวน 14 คน
คิดเปนรอยละ 9.3 ตามลําดับ 
 5.1.2 ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอนจากการศึกษาไดผลการศึกษา
ดังตอไปนี้ 
       ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับความสนใจในเร่ือง
ของการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E–Book) ใหความสําคัญในระดับ
การใชงานมาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 4.08 S.D.= 1.17) รองลงมาให
ความสนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ และการสรางคลัง
ขอสอบใหความสําคัญในระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 
3.97 S.D.= 1.23) ลําดับท่ีสามมีสองดานท่ีเทากันคือ มีใหความสนใจในเร่ืองของใชคอมพิวเตอรใน
การรับสง E-mail เพื่อสงงานระหวางครูผูสอนและผูเรียนหลังการสอนใน และดานอ่ืนๆ โปรด
ระบุ….ใหความสําคัญระดับการใชงานมาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 3.87 ซ่ึงมีคา X = 3.87 
S.D.= 1.27) ตามลําดับ 
 5.1.3 ขอมูลทางดานปญหาความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของ
ครูไดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
       ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองของการแจง
กําหนดเวลาขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไมมีกฎระเบียบและตารางการใช ให
ความสําคัญในระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 74.1 ซ่ึงมีคา X = 
4.08 S.D. = 1.17) รองลงมาพบปญหาสองดานท่ีเทากันคือ ปญหาของบุคลากรที่ใหบริการดาน
ความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอ และปญหาของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใช
สืบคนขอมูลมีความเร็วต่ําและโปรแกรมท่ีติดต้ังไมทันสมัย ใหความสําคัญในระดับการใหบริการมี
ปญหามาก (มีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงมีคา X = 3.87 S.D.= 1.19) สงผลใหลําดับท่ี
สามเกิดปญหาตอเนื่องถึงเร่ืองของระยะเวลาในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํากัด ใหความสําคัญใน
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ระดับการใหบริการมีปญหามาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 
1.25) ตามลําดับ   
 5.1.4 ขอมูลทางดานความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดผล
การศึกษา 2 ดาน ดังตอไปนี้ 
      5.1.4.1 ความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะในการใชคอมพิวเตอร ผลการ 
ศึกษาท่ีได ดังตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับความตองการใหมีการ
จัดบุคลากรเพ่ือใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม ใหความสําคัญในระดับ
ความตองการมาก (มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ซ่ึงมีคา X = 3.85 S.D.= 1.25) รองลงมาพบ
เจอความตองการของบุคลากรในดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 57 
คน คิดเปนรอยละ 36.3 ซ่ึงมีคา X = 3.78 S.D.= 1.34) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการท่ี
ตอเนื่องถึงเร่ืองตองการใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
เบ้ืองตน ใหความสําคัญในระดับความตองการปานกลาง (มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 43.9 ซ่ึงมี
คา X = 3.66 S.D.= 1.12) ตามลําดับ 
       5.1.4.2  ความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียนดังตอไปนี้ 
           ผลการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญเกี่ยวกับตองการใหเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตใหสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว ใหความสําคัญในระดับความ
ตองการมาก (มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 31.8  ซ่ึงมีคา X = 3.79  S.D.= 1.36) รองลงมาพบเจอ
ตองการใหจัดระเบียบเกี่ยวกับการแจงกําหนดเวลาขอใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอร
ของโรงเรียน ใหความสําคัญในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 37.6  ซ่ึงมี
คา X = 3.76  S.D.= 1.30) สงผลใหลําดับท่ีสามเกิดความตองการที่ตอเนื่องถึงเร่ืองของตองการให
เพิ่มขีดความสามารถของการทํางานเคร่ืองคอมพิวเตอรและติดต้ังโปรแกรมท่ีทันสมัยในการใชงาน
ใหความสําคัญในระดับความตองการมาก (มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 33.1 ซ่ึงมีคา X = 3.75 
S.D.= 1.47)   
    
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาท่ีไดสามารถอภิปรายผลการวิจัยท่ีสําคัญไดดังนี้ 
 1. ขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง แสดงใหเห็นวาผูท่ีตอบแบบสอบถามซ่ึง
เปนครูผูสอนมีพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอรเปนผูชายสวนใหญ และครูผูสอนมีระดับการ 
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ศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูชายมีความรูความเขาใจในการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชนแกนักเรียน 
 2. ขอมูลดานการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอนจากการศึกษาและวิเคราะห
พบวาครูผูสอนสามารถใชงานคอมพิวเตอรเพื่อทําการสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E–Book) 
และครูผูสอนสามารถใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอสอบและการสรางคลังขอสอบในระดับ
การใชงานเปนสวนมาก ซ่ึงปจจัยหลักพฤติกรรมการใชงานโดยรวมของครูผูสอนเพ่ือทําส่ือการ
สอนท่ีเหมาะสมกับสภาพการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอรตามวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน 
 3. ขอมูลทางดานปญหาความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน
ของครูจากการศึกษาและวิเคราะหพบวาครูผูสอนมีปญหาเกี่ยวกับการแจงกําหนดเวลาการขอใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไมมีกฎระเบียบและตารางการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร และ
ปญหาของบุคลากรท่ีใหบริการดานความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในขณะใชงานมีไมเพียงพอทําให
การเรียนการสอนไมเกิดประสิทธิภาพตอนักเรียนในการใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4. ขอมูลทางดานความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนไดผล
การศึกษา 2 ดานความตองการโดยรวมของครูผูสอนเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการ
สอน 
 ความตองการใหมีการจัดบุคลากรเพ่ือใหคําแนะนําเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการใช
โปรแกรม สงผลใหเกิดความตองการที่ตอเนื่องถึงเร่ืองของความตองการใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการแกไขปญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเบ้ืองตนของครูผูสอน 
 ความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียนในเร่ืองของตองการใหเพิ่ม
ขีดความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตใหสืบคนขอมูลไดอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดความตองการ
ท่ีตอเนื่องถึงเร่ืองของตองการใหเพิ่มขีดความสามารถของการทํางานเครื่องคอมพิวเตอรและติดต้ัง
โปรแกรมท่ีทันสมัยในการใชงานของครูผูสอนในการจัดการเรียนการสอนแกนักเรียนอยางมร
ประสิทธิภาพอยางสูงสุด 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการตอบแบบสอบถามสวนใหญผูท่ีตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะดังนี้ 
  1. อยากใหทางโรงเรียนมีการพัฒนาบุคคลากรท่ีจบการศึกษาทางดานคอมพิวเตอร
หรือท่ีมีความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
  2. อยากใหทางโรงเรียนหรือผูบริหาร วิเคราะหความเหมาะสมในเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ตอการใชงานท่ีใชอยูมีความแตกตางกัน และใหมีผูเชี่ยวชาญมาชวยพิจารณา    
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  3. ควรมีการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตใหเหมาะสมกับการใช
งานของนักเรียนและครูผูสอน 
  4. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคโดยรวมท่ีสงผลตอการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรให
เกิดประสิทธิภาพตอนักเรียนและครูผูสอนใหมากท่ีสุด 
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ตารางการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน 
 

ขนาดของ

ประชากร 

ขนาดของตัวอยางประชากร (ก) เมื่อมีคาความคลาดเคล่ือน 

+ รอยละ 1 + รอยละ 2 + รอยละ 3 + รอยละ 4 + รอยละ 5 + รอยละ 10 

500 b b b b 222 83 

1,000 b b b 385 286 91 

1,500 b b 638 441 316 94 

2,000 b b 714 476 333 95 

2,500 b 1,250 769 500 345 96 

3,000 b 1,364 811 517 353 97 

3,500 b 1,458 843 530 359 97 

4,000 b 1,538 870 541 364 98 

4,500 b 1,607 891 579 367 98 

5,000 b 1,667 909 556 370 98 

6,000 b 1,765 938 566 375 98 

7,000 b 1,842 959 574 378 99 

8,000 b 1,905 976 580 381 99 

9,000 b 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 

15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 

20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 

25,000 1,743 2,273 1,064 610 394 100 

50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,901 2,439 1,099 621 398 100 

∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
 

ท่ีมา : Yamane. Taro Statistics, An Introductory Analysis : Harper and Row 1967 P.886-887
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของคร ู
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุร ีเขต 3 

 
คําชี้แจง   1.  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอรใน
การเรียนการสอนของครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดสุพรรณบุรี  
เขต 3 
        ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ือแกไขปญหา 
                2.  ขอใหทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามสภาพความเปนจริงโดยทานไมตองลงช่ือใน
แบบสอบถาม 
 3.  ผูศึกษาจะนําคําตอบของทานไปใชในการศึกษาคร้ังนี้เทานั้น โดยเก็บขอมูลท่ีไดมา
เปนความลับและวิเคราะหขอมูลในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบตอตัวทานแตอยางใด 
 

 

                                นางสาววนิดา   จันสิงคํา 
     นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

                  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
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เลขที่แบบสอบถาม………….. 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเร่ืองหมาย    ลงในชอง  ท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1.   เพศ 
   ชาย         หญิง 

2. อายุ 
       20  -  30  ป         31 -  40  ป 
  41 -  50   ป                     51  - 60  ป  

3.   วุฒิการศึกษาสูงสุด 
    ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท    อ่ืนๆ โปรดระบุ.....................  

4.  ประสบการณการสอน 
   ต่ํากวา  5  ป  5 -10 ป 
   11-15  ป    16 -20 ป  
    21  ปข้ึนไป 

5.   ระดับช้ันท่ีทําการสอน (ตอบไดมากกวา 1  ขอ) 
    ช้ันประถมศึกษาปท่ี  1    ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  1 
    ช้ันประถมศึกษาปท่ี  2    ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  2 
    ช้ันประถมศึกษาปท่ี  3    ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  3 
    ช้ันประถมศึกษาปท่ี  4    ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  4 
    ช้ันประถมศึกษาปท่ี  5    ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี  6 

6.  จํานวนช่ัวโมงที่รับผิดชอบสอน 
   ต่ํากวา  15  ช่ัวโมง    15  -  20  ช่ัวโมง 
    ตั้งแต  21  ช่ัวโมงข้ึนไป 
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7. สถานท่ีท่ีใชงานจากเครื่องคอมพิวเตอร 
    โรงเรียน     บานญาติ 
    บานตนเอง     รานอินเตอรเน็ต 
    บานเพื่อน     อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

8. จํานวนผูเรียนตอการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ืองในโรงเรียนของทาน 
    1 – 2 คน    3 – 4 คน 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

9. ประสบการณในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของทาน 
    1 – 2 ป     3 – 4 ป 
    5 – 6 ป     อ่ืนๆ โปรดระบุ .................  

10. ทานเคยเขารับการอบรมการใชงานจากคอมพิวเตอรในดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
    โปรแกรมความรูเบ้ืองตนเกีย่วกับคอมพิวเตอร    โปรแกรมการวาดรูป 
    โปรแกรมการสรางการตูน     โปรแกรมการสรางภาพยนตร  
    โปรแกรม Microsoft Excel      โปรแกรม Microsoft Front Page
    โปรแกรม Microsoft Outlook     โปรแกรม Microsoft Power Point
    โปรแกรม Microsoft word     โปรแกรม SPSS 
    โปรแกรมการสราง CAI     โปรแกรม E-Learning 
    โปรแกรม E-Book     โปรแกรมการสรางเว็บไซด 
    โปรแกรมการใชอินเตอรเนต็     อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกับการใชคอมพิวเตอรในการสอนของครูผูสอน 
คําชี้แจง   ทานใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนตามประเด็นตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 
               โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองตารางท่ีตรงกับระดับการใชงาน 
   ระดับ  5   หมายถึง  มากท่ีสุด 
   ระดับ  4 หมายถึง  มาก 
   ระดับ  3  หมายถึง  ปานกลาง 
   ระดับ  2  หมายถึง  นอย 
   ระดับ  1   หมายถึง  นอยท่ีสุด 

การใชคอมพิวเตอรเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และใชเปนส่ือการสอน 

ระดับการใชงาน 

5 4 3 2 1 

1. ใชคอมพิวเตอรในการรับสงE- mail เพ่ือแลกเปล่ียนความรูในเนื้อหาสาระการ
เรียนการสอนระหวางครูผูสอนตางโรงเรียน 

     

2. ใชคอมพิวเตอรในการสรางบทเรียนสําเร็จรูปเพ่ือใหผูเรียนใชเรียนรายบุคคล      
3   ใชคอมพิวเตอรสอนโดยบทเรียนชวยสอน ( CAI )      
4. ใชคอมพิวเตอรสอนโดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ( E –Learning )      
5. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือสอนดวยหนังสืออิเล็กทรอนิกส ( E –Book )      
6. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหผูเรียนคนควาตามเว็บไซตในหัวเรื่องที่ครูกําหนด      
7. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหผูเรียนศึกษาดวยโปรแกรมแบบฝกหัด      
8. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหผูเรียนศึกษาและสรางผลงานดวยรูปแบบการจัดทํา

โครงงานซอฟตแวรคอมพิวเตอร 
     

9. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือการสอนแบบบูรณาการ      
10. ใชคอมพิวเตอรใหผูเรียนศึกษาดวยเกม      
11. ใชคอมพิวเตอรเพ่ือใหผูเรียนนําเสนอผลงานเปนกลุม      
12. ใชคอมพิวเตอรในการรับสง E-mail เพ่ือสงงานระหวางครูผูสอนและผูเรียนหลัง

การสอน 
     

13. ใชคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ และการสรางคลังขอสอบ      
14. ใชคอมพิวเตอรในการรวมคะแนนและประมวลผลคะแนนของผูเรียน      
15. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................................................      
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ตอนท่ี  3  ปญหาความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนของครู 
คําชี้แจง   ทานประสบปญหาเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนตามประเด็นตอไปนี้  
                มากนอยเพยีงใด   โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองตารางที่ตรงกับระดับการใช 
          ระดับ  5   หมายถึง  มีปญหามากท่ีสุด 
          ระดับ  4 หมายถึง  มีปญหามาก 
          ระดับ  3  หมายถึง  มีปญหาปานกลาง 
          ระดับ  2  หมายถึง  มีปญหานอย 
          ระดับ  1   หมายถึง  มีปญหานอยท่ีสุด 

ปญหาดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน      
2. หองที่ใหบริการคอมพิวเตอรไมสะดวก  คับแคบ      
3. เครื่องพิมพ (Printer)  มีจํานวนนอย      
4. บุคลากรท่ีใหบริการดานความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรในขณะใชงาน 

มีไมเพียงพอ 
     

5. การแจงกําหนดเวลาขอใชเครื่องคอมพิวเตอรภายในโรงเรียนไมมีกฎระเบียบ
และตารางการใช 

     

6. จํานวนซอฟตแวรลิขสิทธิ์ไมเพียงพอตอการใชงาน      
7. เครื่องคอมพิวเตอรมีประสิทธิภาพในการเก็บขอมูลไดนอย      
8. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชสืบคนขอมูลมีความเร็วตํ่าและโปรแกรมท่ีติดต้ังไม

ทันสมัย 
     

9. ระบบอินเตอรเน็ตขัดของอยูเสมอไมสามารถสืบคนขอมูลได      
10. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงในโรงเรียนมีปญหาทําใหไมสามารถ 

ใชงานได 
     

11. อุปกรณบางอยางที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอร  เชน  เมาส แปนพิมพ จอภาพ  
ไมมีคุณภาพเทาที่ควร 

     

12. ระยะเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอรมีจํากัด      
13. บุคลากรมีความรูไมเพียงพอในการใชงาน      
14. เครื่องคอมพิวเตอรขาดการบํารุงรักษาที่ตอเน่ือง      
15. อื่น ๆโปรดระบุ..............................................................................      
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3.2  ความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน  
คําชี้แจง   ทานมีความตองการเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน ตามประเด็นตอไปนี้    
                        มากนอยเพียงใด   โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงในชองตารางท่ีตรงกับระดับการใช 
 ระดับ   5   หมายถึง มีความตองการมากท่ีสุด 
 ระดับ   4 หมายถึง มีความตองการมาก 
 ระดับ   3  หมายถึง มีความตองการปานกลาง 
 ระดับ   2  หมายถึง มีความตองการนอย 
 ระดับ   1   หมายถึง มีความตองการนอยท่ีสุด 
 

ความตองการดานความรูความเขาใจและทักษะ 
ในการใชคอมพิวเตอร 

ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. ตองการใหจัดอบรมความรูและฝกปฏิบัติทักษะพ้ืนฐานในการใชคําสั่ง

เก่ียวกับการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 
     

2. ตองการฝกอบรมปฏิบัติการในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเก่ียวกับ 
การวัดผลประเมินผล 

     

3. ตองการใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการแกไขปญหาเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรเบื้องตน 

     

4. ตองการใหจัดรวบรวมรายชื่อเว็บไซตที่เหมาะสมกับกลุมสาระการเรียนรู
ตางๆ 

     

5. ตองการใหมีการจัดบุคลากรเพ่ือใหคําแนะนําเก่ียวกับความรูความเขาใจ 
ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     

6. อื่นๆ โปรดระบุ.....................................................................      
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ความตองการดานการใหบริการคอมพิวเตอรของโรงเรียน ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. ตองการใหโรงเรียนเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรใหเพียงพอ 

ตอการใชงาน 
     

2. ตองการใหจัดทําหองที่ใหบริการในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
อยางเปนสัดสวน 

     

3. ตองการใหเพ่ิมจํานวนเครื่องพิมพ ( Printer) ใหเพียงพอกับจํานวนผูใช      
4. ตองการใหจัดบุคลากรท่ีมีความรูดานคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวก 

เมื่อเกิดปญหาในการใชงาน 
     

5. ตองการใหจัดระเบียบเก่ียวกับการแจงกําหนดเวลาขอใชเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองคอมพิวเตอรของโรงเรียน 

     

6. ตองการใหปรับระดับความสามารถการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร
เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 

     

7. ตองการใหเพ่ิมขีดความสามารถของการทํางานเครื่องคอมพิวเตอรและ 
ติดต้ังโปรแกรมที่ทันสมัยในการใชงาน 

     

8. ตองการใหเพ่ิมขีดความสามารถของระบบอินเตอรเน็ตใหสืบคนขอมูล 
ไดอยางรวดเร็ว 

     

9. ตองการใหปรับปรุงประสิทธิภาพ ระบบเครือขายในโรงเรียน      
10. ตองการใหจัดหาหรือปรับเปล่ียนอุปกรณบางอยางที่เก่ียวของกับ

คอมพิวเตอร เชน เมาส แปนพิมพ จอภาพ ใหมีคุณภาพ 
     

11. ตองการเพิ่มระยะเวลาในการใชเครื่องคอมพิวเตอร      
12. ตองการบุคลากรที่มีความรูดานคอมพิวเตอรโดยตรงในจัดการกิจกรรม

การเรียนการสอน 
     

13. ตองการการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง      
14. อื่น ๆ โปรดระบุ..........................................................................      
 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะและการแกไขปญหา 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยางยิ่ง ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
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