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บทที ่1 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 1. บทสรุปผู้บริหาร 
 BEAUTY SURGERY BY JOHNNY เป็นธุรกิจศลัยกรรมเสริมความงาม คงปฏิเสธ
ไม่ไดว้่าเร่ืองของความสวยความงามเป็นกิจวตัรท่ีหลายต่อหลายคนไม่สามารถจะเล่ียงได ้เช่ือว่า
ใคร ๆ ก็อยากสวยและดูดีเสมอตลอดเวลา ท าให้ธุรกิจความงามเติบโตรุดหนา้อยา่งกา้วกระโดดใน
ปัจจุบนั ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัลามไปถึงภูมิภาคต่าง ๆ ใน AEC ตลอดจนจีนและ
ตะวนัออกกลางดว้ย อานิสงส์ท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนเขา้สู่ยคุ AEC ส าหรับไทยนั้น เป็นท่ีเขา้ใจกนั
ดีวา่ไทยมุ่งเป็นศูนยก์ลางทางโลจิสติกส์และการขนส่งรวมทั้งพฒันาความเป็น Medical Hub ตอบ
รับกระแส Medical Tourism แข่งกบัสิงคโปร์อีกดว้ย ดงันั้น จึงคาดการณ์ไดเ้ลยวา่อนาคตของไทย
จะได้รับการตอบรับจากกลุ่มนักลงทุนมากข้ึนในแง่ของการท าตลาดด้านความสวยความงาม 
ทางเลือกของธุรกิจในไทยจึงมีไม่มากนักหากไม่เลือกท่ีจะปรับตวัแล้วล่ะก็ คงตอ้งเตรียมความ
พร้อมรับมือในหลายดา้น เพราะเม่ือเปิดตลาดเสรี AEC แลว้ จะพบต่างชาติเขา้มาเปิดคลินิกความ
งามแข่งขนัดว้ยทุนท่ีหนาและเทคโนโลยีท่ีล ้ าหน้าเป็นแน่แท ้ส่วนทางเลือกอีกทางหน่ึงก็คือ การ
ขยายธุรกิจความงามของไทยพุ่งเป้าไปตีตลาดต่างชาติให้มากข้ึน เพราะอาเซียนคือตลาดท่ีใหญ่ มี
ความตอ้งการสูงและมีก าลงัจ่ายท่ีดีมากทีเดียว ธุรกิจไทยจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาตลาดของแต่ละทอ้งถ่ิน
อยา่งละเอียด เน่ืองจากแต่ละประเทศนั้นมีพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นความเช่ือ เศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
  ผูก่้อตั้งมองเห็นโอกาสทางธุรกิจวา่มีการเติบโตในธุรกิจน้ี โดยจะเปิดท าการสาขาแรก
ย่านรัชดา – ห้วยขวาง BEAUTY SURGERY BY JOHNNY จะเป็นศูนยดู์แลความงามครบวงจร 
โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวพรรณ และศลัยกรรมตกแต่ง มุ่งตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่
ยา่นกลางเมืองท่ีใส่ใจและพิถีพิถนัในการดูแลตวัเอง ผูม้าใชบ้ริการจะพบทุกนวตักรรมท่ีท าให้คุณ
สวย และสาวกวา่ท่ีคาดคิด เราไดเ้ลือกสรรทุกนวตักรรมความงามและทุกเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อ
ตอบสนองทุกความตอ้งการของสาวๆ ให้เป็นจริงและหมดความกงัวลเร่ืองผิวพรรณ (สิว, ฝ้า) ร้ิว
รอย การปรับรูปหนา้โดยไม่ตอ้งศลัยกรรม (Botox, Filler, Thread Face Lift, Mesolypolysis) รูปร่าง
ศาสตร์ชะลอวยั (Anti-ageing) ศลัยกรรมตกแต่ง” 
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บทที ่2 
ความเป็นมาของธุรกจิ 

 
2.1  แนวคิดในการจัดตั้งธุรกจิ 
  ความสวยมีราคา ไม่ใช่เร่ืองแปลกแต่เป็นเร่ืองธรรมดาไปแลว้ ส าหรับการท าศลัยกรรม
ความงาม ผ่านปลายเข็มและมีดหมอ ส่งผลให้คลินิกความงามเกิดข้ึนเป็นรายวนั หรือในปัจจุบนั
พบวา่จ านวนคลินิกความงามในไทยมีจ านวนรวมกวา่ 3,000-4,000 แห่ง แบ่งออกเป็น 1. ระดบับน 
เป็นกลุ่มโรงพยาบาล มี 30 ราย เช่น ยนัฮี, บางมด เป็นตน้ 2. ระดบักลาง เป็นกลุ่มเชนคลินิก มี 100 
ราย เช่น วฒิุศกัด์ิคลินิก นิติพนคลินิก ธนพรคลินิก เป็นตน้ 3. ระดบัล่าง เป็นคลินิกทัว่ไป มีกวา่ 500 
ราย 
  แพทยห์ญิง ของขวญั ฟูจิตนิรันดร์ ประธานบริหาร บริษทั ของขวญั คลินิก เวชกรรม 
จ ากดั แบรนด์ “ของขวญั คลินิก” กล่าวว่า ภาพรวมคลินิกความงามมูลค่านับหม่ืนล้านบาท ซ่ึง
ปัจจุบนัใครๆ ก็เปิดได ้ท าใหมี้คลินิกความงามเกิดข้ึนใหม่มากมายแต่ก็หายไปมากมายเช่นกนั ส่วน
ส าคญัเพราะไม่มีความช านาญในการบริหารธุรกิจน้ี ในสถานการณ์ท่ีราคากลายเป็นปัจจยัแรกท่ี
ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการ ดงันั้นจึงหนัมาให้ความส าคญัในเร่ืองราคา ท าโปรโมชนัแยง่ชิงลูกคา้กนั 
สุดทา้ยก็อยูไ่ม่ได ้"ตอนน้ีประเทศไทยมุ่งเนน้บริการความงามทุกความงาม แต่ก็ไปมุ่งเร่ืองราคา ซ่ึง
หมอเป็นห่วงมากๆ ให้ดูท่ีความน่าเช่ือถือ และเทรนด์ความงามของแต่ละคนก็ไม่มีอะไรหรอก 
นอกจาก สิว ฝ้า อว้น ยน่ หยอ่น ยาน และอยากกลบัไปหนา้เด็ก ผวิดี แค่น้ี ไม่มีอะไร ซ่ึงหมอก็คิดวา่
ในอนาคตมนัก็เป็นแบบน้ีตลอดไป ท่ีส าคญั ตลาดธุรกิจความงามในประเทศไทยเร่ิมเป็นแบบ Red 
Ocean คือคนท่ีไม่ไดเ้ป็นหมอสามารถออกมาเปิดคลินิกได ้มาหัน่ราคาและใชย้าปลอม และตอนน้ี
ยาปลอมก็ออกมาเตม็ตลาดมาก แมแ้ต่หมอดีลทีหน่ึงเป็นแสนกล่อง มี 10 กวา่สาขา ใชว้นัหน่ึงก็เป็น
พนั ยงัไม่ไดร้าคานั้นเลย ก็อยากจะฝากไวว้า่อะไรท่ีฉีดเขา้ตวัแลว้มนัเอากลบัออกมาไม่ได ้แต่เราจะ
เ อ า ร า ค า ข้ึ น ม า เ พื่ อ เ ป็ น จุ ด ตั ด สิ น ใ จ  ห ม อ ว่ า ต ร ร ก ะ น้ี มั น ไ ม่ ใ ช่ " 
(https://mgronline.com/business/detail/9620000090151) 
  ดงันั้น การตดัสินใจใชบ้ริการควรตอ้งศึกษาให้ดี อยา่เห็นแก่ของถูก เพราะของถูกไม่ได้
ดีเสมอไป รวมถึงควรใชบ้ริการกบัหมอผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง เพราะปัจจุบนัการเปิดคลินิกความงาม
ไม่ใช่หมอก็เปิดได ้ควรศึกษาให้ดี เพราะเราจะเห็นข่าวการจบัยาปลอมกนัมากมาย ของขวญัคลินิก
จึงมีแนวคิดท่ีจะท านวตักรรมใหม่ข้ึนมา เป็นการใช้เงินลงทุนท่ีสูง เพราะการท าคลินิกไม่ใช่มีแค่ 
โบท็อกซ์ ฟิลเลอร์ เลเซอร์ หรือร้อยไหม แต่มนัเป็นเร่ืองของศาสตร์และศิลป์ในการดูแลและรักษา
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คนไข ้ฉะนั้นเป็นเร่ืองของ holistic หรือองคร์วม บวกกบั Anti-Aging และประสบการณ์ท่ีมี คือจะดู
คนไขใ้นองคร์วมวา่แผลคนไขห้ายดีแค่ไหน คือส่ิงท่ีจะเสริมเขา้มา 
  สอดคลอ้งกบัทาง ดร.พิมพข์วญั บุญจิตตพ์ิมล ผูอ้  านวยการศูนยผ์ิวหนงัและการชะลอ
วยัแบรนด ์Vital Glow Skin & Aesthetic ท่ีไดก้ล่าววา่ จากการวเิคราะห์ภาพรวมตลาดความงามและ
สุขภาพมูลค่า 2.5 แสนลา้นบาทในประเทศไทย มองวา่ยงัมีโอกาสเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ตลาดความงามคลินิกและศลัยกรรมมีมูลค่ากวา่ 60,000 ลา้นบาท อตัราเฉล่ียเติบโตปีละไม่นอ้ยกวา่ 
10% (https://mgronline.com/business/detail/9620000090151) 
  นอกจากน้ี ยงัพบว่าประเทศอาเซียนเป็นเป้าหมายท่ีน่าสนใจของการลงทุนและขยาย
ธุรกิจดา้นคลินิกความงาม เน่ืองจากประเทศในอาเซียนมัน่ใจในศกัยภาพและคุณภาพสินค้าของ
ประเทศไทย เช่น เร่ืองอาหารสุขภาพ, เมกอพั, สกินแคร์ และศลัยกรรม เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
ท่ีพบว่าภาพรวมความงามและสุขภาพทัว่โลกมีมูลค่ามากกว่า 900,000 ลา้นบาท โต 15-20% โดย
กว่า 60% มาจากอาเซียนคิดเป็น 500,000 ลา้นบาท และนอกอาเซียน 40% หรือกว่า 400,000 ลา้น
บาท 
  ทางผูก่้อตั้ง BEAUTY SURGERY BY JOHNNY จึงเกิดความคิดในท าธุรกิจศลัยกรรม
เสริมความงาม ซ่ึงมีโปรดกัตก์ลุ่มสกินแคร์เพื่อบ ารุงผิวพรรณ ราคาตั้งแต่ 200 บาทข้ึนไป เป็นโปร
ดกัต์ท่ีคุณภาพสูง ปลอดภยั ราคาปานกลาง เพื่อให้ลูกคา้เกิดการซ้ือซ ้ าอย่างต่อเน่ือง เน้นการขาย
ภายในคลินิกและออนไลน์ผ่านสังคมออนไลน์ของแบรนด์เท่านั้น และยงัวางกลยุทธ์ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ส่ือสารไปยงัลูกคา้ผา่นสังคมออนไลน์ทุกรูปแบบกวา่ 80% 
  นอกจากน้ียงัพร้อมวางแผนไม่หยดุพฒันาสรรหานวตักรรมเทคโนโลยทีนัสมยั ส่ิงน้ีเอง
ท าให้ลูกคา้เราทุกคนสามารถมัน่ใจไดว้่าของเรามีมาตรฐาน JCI แบบสากล ฉะนั้นจึงตอ้งวางกล
ยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ในไตรมาส 4 ของปี 2562 เป็นตน้ไป ดว้ยการสร้างจุดเด่น
และความน่าสนใจในรูปแบบ Community Content Online ฉีกความต่างชูความเขา้ใจในปัญหาเร่ือง
ผวิพรรณ สุขภาพ และเกร็ดความรู้ เพื่อประโยชน์ของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
 
2.2  แนวคิดในการด าเนินการ 
    BEAUTY SURGERY BY JOHNNY เราเปิดให้บริการด้านเสริมความงามและการ
ท าศลัยกรรมตกแต่ง อาทิ การเสริมจมูก การเสริมคาง การท าตาสองชั้น ศลัยกรรมปาก ดูดไขมนั ยก
กระชับ/ปรับรูปหน้า โบท็อกซ์ ร้อยไหม ฟิลเลอร์ และทรีทเม้นต์ ฯลฯ โดยทีมแพทย์ท่ีมี
ประสบการณ์ และมีความช านาญเฉพาะทาง พร้อมทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีผา่นการอบรมทั้งในและ
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ต่างประเทศ มากดว้ยประสบการณ์เฉพาะดา้น พร้อมให้ค  าปรึกษาตรงไปตรงมา จริงใจ และเป็น
กนัเอง เพื่อคดัสรรส่ิงท่ีดี และเหมาะสมท่ีสมท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ ในราคาสมเหตุสมผล 
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บทที ่3 
สินค้าและบริการ 

 
   BEAUTY SURGERY BY JOHNNY ให้ บ ริ ก า รด้ า น เส ริมความ ง ามและการ
ท าศลัยกรรมตกแต่ง เราใส่ใจดา้นการให้บริการ และถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีจะสร้างความประทบัใจ
จนลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง พร้อมบอกต่อ โดยไดมี้การส่งพนกังานของเราไปรับการอบรม 
ทกัษะในการดูแลตอ้นรับลูกคา้ เพื่อการใหบ้ริการท่ีเกินความคาดหวงัและสร้างความพึงพอใจสูงสุด
พร้อมให้ค  าปรึกษาตรงไปตรงมา จริงใจ เป็นกนัเอง เพื่อคดัสรรส่ิงท่ีดี และเหมาะสมท่ีสมท่ีสุด
ใหก้บัลูกคา้ ในราคาสมเหตุสมผล 
   3.1 แบบจ าลองธุรกิจ (Business Model Canvas) 
   3.2 รายละเอียดสินคา้และบริการ 
   3.3 รูปภาพสินคา้และบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

6 
 

 
 

3.1 แบบจ าลองธุรกจิ (Business Model Canvas) 
Key Partners 
-    กลุ่มซัพพลายเออร์ ผูจ้  าหน่าย

เคร่ืองมือแพทยแ์ละผลิตภณัฑ์
เสริมความงาม  

 

 Key Activities 
-     การได้รับรองคุณภาพของตัวผลิตภณัฑ์ 

อาทิการรับรอง อย. เป็นตน้ 
-     สถานท่ีใหบ้ริการมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

Value Proposition  
- แพทยท่ี์ให้บริการมีความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทาง 
- ผลิตภณัฑท่ี์ใชไ้ดรั้บการรับรองคุณภาพ 
- การบริการดา้นเสริมความงามครบวงจร 

Customer Relationships 
-      มีการใหง้านบริการทาง 
        การแพทย ์ตลอดจนการ    
        บริการใหค้  าปรึกษาและ 
        แนะน าเก่ียวกบัการดูแล 
        ผิวหนา้และการ 
        ศลัยกรรม 
-      มี admin ใหค้  าปรึกษา 
        และตอบขอ้ซ ัก ถ า ม         
         ผ ่า น ช่ องท างออน 
        ไลน์ 

Customer Segments 
- ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า

เป้าหมายหลักคือ
กลุ่มลูกคา้ระหวา่ง
ระดับกลาง -บน 
ทั้ ง เพศหญิงและ
เพศชายท่ีมีความ
รักสวยรักงาม อยู่
ในช่วงอายุ 20-29 
ปี  

Key Resources 
- แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
- เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการใหบ้ริการมีครบครัน

และไดม้าตราฐาน 

Channels 
- หนา้ร้าน 
- ช่องทางออนไลน์ 

Social Media 
Cost Structure 
ตน้ทุนค่าใชจ่้าย 
-    ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ             - ค่าเคร่ืองมือแพทย ์
-    ค่าเช่าร้าน                                 - เงินเดือนพนกังาน 

Revenue Streams 
รายไดจ้ากการใหบ้ริการและการขายผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 
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3.2 รายละเอยีดสินค้าและบริการ 
 - เสริมจมูก เสริมดั้ ง (NOSE SURGERY) เราเลือกใช้เฉพาะซิลิโคนทางการแพทย์ 

น าเขา้จากเกาหลี และ อเมริกาเท่านั้น เพราะมีความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน ดงัน้ี 
 ใครอยากดั้งโด่งสไตล์ oppa เรียกหา ตอ้งเลือก “ซิลิโคนเกาหลี” มีขอ้ดีคือ นุ่มท าให้

เวลาเสริมดูเป็นธรรมชาติ อาจจะไม่โด่งมากนกั แต่อยา่งไรก็ตามบางคนก็โด่งข้ึนชดัเจน ข้ึนอยูก่บั
เน้ือของแต่ละรายดว้ย หลงัเสริมไปนานๆระยะยาวมีโอกาสยบุตวัไดแ้ละไม่โด่งเท่าตอนแรก การจะ
เลือกว่าท าซิลิโคนแบบไหน ทรงไหน ไดโ้ด่งแค่ไหนก็ข้ึนกบัชนิดของซิลิโคน การเหลาซิลิโคน
และเน้ือเดิมของผูท่ี้ตอ้งการเสริมเป็นส าคญั หากเน้ือน้อยบางแลว้ตอ้งการโด่งมากในระยะยาวมี
โอกาสทะลุไดดี้ท่ีสุดควรจะเลือกท่ีเหมาะและปลอดภยักบัตวัเราจะดีกวา่ 

 ใครอยากดั้งโด่งสไตล์สาย ฝ ขอแนะน า “ซิลิโคนอเมริกา” เป็นซิลิโคนท่ีมีมาตรฐาน
พิเศษ มีค่าความบริสุทธ์ิของซิลิโคนสูงมาก มีความน่ิม เนียนละเอียดมาก มีความยดืหยุน่สูง มีความ
โด่งสวยเนียน โดยความน่ิมปานกลางเหมาะสมท่ีจะเหลาข้ึนรูปไดง่้ายเพื่อให้เหมาะกบัแต่ละราย 
และ ขอ้ดีอีกอยา่งของซิลิโคนอเมริกาคือ ระยะยาวหลงัเสริมไปนานๆ ไม่ค่อยยุบตวั สามารถอยูไ่ด้
ยาวนาน เปล่ียนแปลงรูปร่างนอ้ยโด่งเหมือนตอนแรกๆ หลงัผา่นไปหลายปี 

 - ศลัยกรรมตา ท าตาสองชั้น (Eyelid Surgery) การท าตาสองชั้นนั้นแพทยจ์ะเลือกใช้
เทคนิคและวิธีการผา่ตดัตามความเหมาะสมของคนไขแ้ต่ละคน ให้เหมาะสมกบัปัญหาของเปลือก
ตาของคนไขเ้พื่อความสวยงาม การศลัยกรรมตาสองชั้นจะเป็นการสร้างชั้นตาบริเวณเปลือกตาบน 
และบางกรณีอาจมีการตดัหนังตา หรือตดัไขมนับางส่วนท่ีเป็นส่วนเกินบริเวณเปลือกตาออก 
เพื่อใหไ้ดช้ั้นตาท่ีสวยงาม เอเม่คลินิก ท าการรักษาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง ดงันั้นท่านจึงสามารถมัน่ใจ
วา่การท าตา 2 ชั้นจะสวยและปลอดภยั 

 - TREATMENT ช่วยใหใ้บหนา้กระจ่างใสข้ึนดว้ยหลกัการของการใชแ้รงดนัน ้าเพื่อส่ง
ออกซิเจนเขา้สู่ชั้นผวิ รูขมุขนกระชบั ลดการอกัเสบจากสิว ยกกระชบัผวิ กระตุน้การสร้าง collagen 
กระชับรูขุมขน ผิวหน้าขาวใส โปรแกรมลดร้ิวรอยโดยใช้คล่ืนเสียงในการผลกัตวัยาเขา้ไปใน
ผวิหนงัชั้นลึก เพื่อกระตุน้การสร้างเซลลผ์วิใหม่ ฟ้ืนฟูใหผ้วิอ่อนเยาว ์

 - IPL ฟ้ืนฟูสภาพผวิหนา้ใส รักษารอยแดงจากเส้นเลือดฝอยขยายและฝ้าเส้นเลือด 
ช่วยลดผิวหนา้หมองคล ้า ช่วยปรับสีผิว ท าให้ผิวขาวใสและเรียบเนียน รักษาฝ้า,กระและรอยด า

โดยการท าลายเม็ดสีท่ีเขม้ผิดปกติให้หลุดลอกออก ช่วยรักษารอยแดงจากสิว และแผลเป็นจากสิว
กระชบัรูขมุขนใหเ้ล็กลง จดัการร้ิวรอย โดยเขา้ไปกระตุน้ใหผ้วิชั้นกลางสร้างคอลลาเจนใหม่ข้ึนมา 

 - เสริมหนา้อก เสริมนม (Breast Surgery) เลือกใชซิ้ลิโคน (Silicone) เสริมหนา้อกของ
ยี่ห้อท่ีได้มาตรฐานและเป็นท่ีนิยม ได้แก่ Mentor, Sibbin, Euro, Allergan โดยเป็นซิลิโคนท่ี
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ศลัยแพทยเ์ช่ือมัน่ว่าดีท่ีสุดส าหรับการเสริมหน้าอก จึงสามารถมัน่ใจไดใ้นเร่ืองของคุณภาพ และ
ความปลอดภยั 

 - ดูดไขมัน (Vaser Liposelection) คือการใช้คล่ืนอัลตร้าซาวด์ (UltraSound) ซ่ึงเป็น
นวตักรรมการดูดไขมนัสมยัใหม่ท่ีก าลงัไดรั้บความนิยม มีประสิทธิภาพท่ีดีกวา่มาก หากเทียบกบั
การดูไขมนัในอดีต โดย 

 - Facial Design สามารถแบ่งการบริการไดด้งัน้ี 
 HIFU (High Intensity Focus Ultrasound) ยกกระชับใบหน้า ด้วยนวัตกรรมการน า

เทคโนโลยกีารรักษาดว้ยเคร่ือง SMAZ ท่ีมีคล่ืนเสียงความถ่ีสูง และแม่นย  า 
 FILLER เติมเต็มร่องร้ิวรอยลึก ยกกระชบัผิว เสริมโหงวเฮง้ปรับรูปหนา้ ไม่ตอ้งผ่าตดั

ศลัยกรรม สวยเป็นธรรมชาติ ปลอดภยั 
 BOTOX ฉีดโบท็อก BOTOX ปรับรูปหน้า หน้าเรียว ลดกราม ช่วยลดร่องลึกและร้ิว

รอย ปรับรูปหนา้ใหเ้รียวสวยเป็นธรรมชาติ 
 ร้อยไหม มหัศจรรยแ์ห่งการยกกระชบั นวตักรรมล่าสุดจากเกาหลี ร้อยไหมหน้าเรียว 

ร้อยไหมละลาย PDO ผสานทุกพลงัไหมไม่ตอ้งผา่ตดั 
 
3.3 รูปภาพสินค้าและบริการ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 ตราสัญลกัษณ์ 
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ภาพท่ี 3.2 รีววิศลัยกรรมเสริมจมูก 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.3 รีววิศลัยกรรมตาสองชั้น 
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ภาพท่ี 3.4 ทรีตเมนทห์นา้ใส 
 

 
 

ภาพท่ี 3.5 เสริมหนา้อก 
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ภาพท่ี 3.6 การดูดไขมนั 
 

 
ภาพท่ี 3.7 การฉีด Botox 
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บทที ่4 
วเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 

 
4.1  แนวโน้มการเติบโตของตลาด 
  ตลาดธุรกิจเพื่อสุขภาพและความงามของประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 250,000 ลา้นบาท 
และมีอตัราเติบโตต่อเน่ือง 15-20% ทุกปี โดยในตวัเลข 250,000 น้ี  มีมูลค่าตลาดคลินิกความงาม
ราว 30,000 ลา้นบาท และตลาดศลัยกรรมความงามอีก 30,000 ลา้นบาท อตัราเติบโตเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 
10% ต่อปี (ศ. ดร. สุรเกียรต์ิ เสถียรไทย, 2561) 
  จะเห็นไดว้่า เหล่าโรงพยาบาลยกัษ์ใหญ่ก็หันมาจบัธุรกิจน้ีมากข้ึน โดยไม่เพียงแต่จบั
กลุ่มลูกคา้คนไทยเท่านั้น ยงัมุ่งไปท่ีลูกคา้ต่างประเทศดว้ย 
  มูลค่ารวมตลาดศลัยกรรมไทยเม่ือ 6 ปีท่ีแลว้ มีมูลค่ารวม 19,500 ลา้นบาท แต่มาปีน้ี
มูลค่าตลาดศลัยกรรมของไทยเพิ่มข้ึนถึง 85% หรือคิดเป็นมูลค่า 36,000 ลา้นบาท และคาดวา่ในปี 
2562 มูลค่าตลาดศัลยกรรมความงามไทย จะมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนไปอีก 10 - 20% ไม่ว่าสภาพ
เศรษฐกิจจะอยูใ่นสภาวะใดก็ตาม (https://smartsme.co.th/content/224234) 
  ปัจจุบันตลาดศัลยกรรมความงามไทยประกอบด้วยกลุ่มคลินิกความงาม, กลุ่ม
โรงพยาบาลท่ีหันมาให้ความส าคญักบับริการดา้นศลัยกรรมเสริมความงาม และกลุ่มโรงพยาบาล
ศลัยกรรมความงามเฉพาะด้าน แต่อย่างไรก็ตาม ยงัมีกลุ่มคลินิกและโรงพยาบาลศลัยกรรมจาก
ประเทศเกาหลีร่วมเข้ามาชิงพื้นท่ีร่วมด้วย โดยแทรกซึมแฝงการโฆษณาผ่านช่องทางรายการ
โทรทศัน์, ดารา, นกัร้อง, เน็ตไอดอล และ เซเลบริต้ี ท าให้เกิดเอเจนซ่ีจดัทวัร์ศลัยกรรมในประเทศ
เกาหลีมากมาย 
  แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ในขณะท่ีคนไทยนิยมเดินทางไปท าศลัยกรรมในประเทศเกาหลี แต่
ส าหรับประเทศไทยเอง กลบัถูกยกใหเ้ป็นศูนยก์ลางดา้นความงามอนัดบัตน้ของเอเชีย มีความพร้อม
ของเทคโนโลยีอนัทนัสมยั และเทคนิคทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ ท าให้ในแต่ละปีมีจ านวน
ของชาวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการศลัยกรรมความงามเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  ศลัยแพทยไ์ทยมีช่ือเสียงทางดา้นศลัยกรรมความงามตกแต่งในระดบัโลก และไดรั้บ
การยอมรับจากคนทัว่ทุกมุมโลกในเร่ืองฝีมือ ความเป็นธรรมชาติ ท าใหช้าวต่างชาติใหค้วามเช่ือมัน่
และเดินทางมายงัประเทศไทย เพื่อเข้ารับการท าศลัยกรรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในอนาคต คาดว่า 
ประเทศไทย จะสามารถกา้วข้ึนเป็นศูนยก์ลางการผา่ตดัศลัยกรรมความงามโลก 
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  กลุ่มชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท าศลัยกรรม ส่วนใหญ่จะนิยมเขา้มาท าศลัยกรรมดึง
หน้า, ศลัยกรรมตา, ศลัยกรรมจมูก และศลัยกรรมเสริมหน้าอก จากเดิมส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคน
ไทย ในขณะท่ีมีชาวต่างชาติเพียงประมาณ 10% แต่ปัจจุบนักลุ่มชาวต่างชาติ ขยบัจ านวนเพิ่มข้ึน
มาถึง 30% แม้จะไม่มีการโฆษณาก็ตาม โดยส่วนใหญ่เดินทางมาจากประเทศแถบยุโรป 
สหรัฐอเมริกา และเอเชีย ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให้จ  านวนกลุ่มชาวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน คือ คุณภาพ, 
เทคนิคการผา่ตดั และฝีมือความช านาญของแพทย ์ตลาดความงามในประเทศไทยเติบโตจากอะไร 
  1. คนไทยใส่ใจภาพลกัษณ์ของตวัเองและใหก้ารยอมรับการท าศลัยกรรมมากข้ึน สังคม
ออนไลน์และการเป็นท่ียอมรับในสังคมออนไลน์ท าให้คนไทยเร่ิมหนัมาดูแลตวัเองให้ดูดีอวดโลก
โซเชียลได้เสมอและการท าศัลยกรรมก็ เป็นหน่ึงท่ีคนไทยให้การยอมรับและมองว่าการ
ท าศลัยกรรมเป็นวิถีทางท่ีช่วยกลบจุดด้อย และเสริมความมัน่ใจและบุคลิกให้กบัตวัเองได้อย่าง
รวดเร็ว จากขอ้มูลของสมาคมศลัยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) พบว่าในปี 2561 
ประเทศไทยติดอนัดบั 8 ของประเทศท่ีมีการท าศลัยกรรมมากท่ีสุดในโลก 
  2. เสริมจมูก ตาสองชั้น ศลัยกรรมท่ีคนไทยปรารถนา ศลัยกรรมท่ีคนไทยนิยมท ามาก
ท่ีสุดไดแ้ก่เสริมจมูก, ตาสองชั้น, เสริมหนา้อก, ดูดไขมนั และฉีดไขมนัเติมหนา้ ซ่ึงต่างจากทัว่โลก
ท่ีนิยมศลัยกรรม หน้าอก, ดูดไขมนั, ท าตาสองชั้น, เสริมจมูก และตกแต่งหน้าทอ้ง เป็นห้าอนัดบั
แรก 
  3. โรงพยาบาลไทยปรับตวัสู่ธุรกิจศลัยกรรม ตลาดศลัยกรรมในประเทศไทยมูลค่า 
36,000 ล้านในปีท่ีผ่านมา สัดส่วน 70% มาจากโรงพยาบาลและ 30% มาจากคลินิกและสถาบนั
ความงาม สัดส่วนธุรกิจศลัยกรรมส่วนใหญ่มาจากโรงพยาบาลเน่ืองจากโรงพยาบาลมีการปรับตวั
ท าแผนกศัลยกรรมความงามเป็นหน่ึงในจุดขายนอกเหนือจากการรักษาทั่วไป อย่างเช่น 
โรงพยาบาลยนัฮีท่ีให้ความส าคญักบัธุรกิจศลัยกรรมความงามมาโดยตลอด หรือโรงพยาบาลบาง
มดท่ีมีการเปิดแผนกศลัยกรรมความงามเพื่อบุกตลาดน้ีโดยเฉพาะ 
  มูลค่าตลาดศลัยกรรมทัว่โลกมีตวัเลขสูงกวา่ 21 ลา้นลา้นบาท ขณะท่ีของไทยปีน้ีเฉียด 
5.5 หม่ืนลา้นบาท โตไม่ต ่ากวา่ 20% ทุกปี เหตุมองเป็นส่ิงจ าเป็นในการสร้างภาพลกัษณ์ พบคนไทย
คลัง่ศลัยกรรมความงามมีอายเุด็กลงต่อเน่ือง ฮิตสุดในไทย คือ ท าจมูกใหม่ 
 
  ปัจจุบนัการศลัยกรรมความงาม ถือเป็นเร่ืองท่ีสังคมให้การยอมรับมากข้ึนทัว่โลก และ
มีแนวโนม้การขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ปัจจุบนัภาพรวมมูลค่าตลาดศลัยกรรมความ
งามทัว่โลกมีตวัเลขสูงกวา่ 21 ลา้นลา้นบาท และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนอีกในอนาคต 
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  ส่วนทางด้านตลาดศลัยกรรมความงามในประเทศไทยในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา มีตวัเลข
มูลค่ารวมเติบโตอยา่งกา้วกระโดดดว้ยเช่นเดียวกนั จากเดิมเม่ือปี 2559 ตลาดศลัยกรรมความงามมี
มูลค่าเม็ดเงินในตลาดสูงประมาณ 30,000 ลา้นบาท ต่อมาในปี 2560 เม็ดเงินท่ีหมุนเวียนในตลาด
ศั ล ย ก ร ร ม ค ว า ม ง า ม มี อั ต ร า เ พิ่ ม ข้ึ น ม า อ ยู่ ท่ี  3 6 , 0 0 0  ล้ า น บ า ท 
(https://www.thansettakij.com/content/business/416208) 
  ในปี 2561 ท่ีผ่านมา มูลค่าตลาดศลัยกรรมความงามเพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ี 45,000 ลา้นบาท 
แบ่งออกเป็น 1.ศลัยกรรมความงามจากโรงพยาบาล 70% และ2.ศลัยกรรมความงามจากคลินิกเสริม
ความงามอีก 30% โดยมีมูลค่าเพิ่มข้ึนทุกปี และมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองประมาณ 20% หรือ
ในส้ินปี 2562 น้ี คาดการณ์วา่ตลาดศลัยกรรมความงามในประเทศไทย น่าจะสูงถึง 55,000 ลา้นบาท 
  อยา่งไรก็ตาม เม่ือเจาะลึกลงไปถึงความนิยมดา้นการศลัยกรรมความงามท่ีทางสมาคม
ศลัยแพทยต์กแต่งเสริมสวยนานาชาติ (International Society of Aesthetic Plastic Surgery : ISAPS) 
ไดเ้ก็บขอ้มูลไว ้พบวา่ในปี2560ท่ีผา่นมา สถิติการศลัยกรรมเสริมความงามของคนทัว่โลกมีจ านวน
เพิ่มข้ึน 5% ทั้งน้ี 5 อนัดับประเทศท่ีมีจ านวนผูเ้ข้ารับการศลัยกรรมความงามมากท่ีสุด ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา, บราซิล, ญ่ีปุ่น, เมก็ซิโก และอิตาลี ส่วนประเทศไทยขยบัข้ึนมาอยูท่ี่อนัดบั 8 จากเดิม
เม่ือปี 2559อยูอ่นัดบัท่ี 18 ซ่ึงศลัยกรรมท่ีนิยมในไทยยงัจดัเป็นTop 8 ท่ีทัว่โลกนิยมศลัยกรรมดว้ย 
ไม่วา่จะเป็น ศลัยกรรมเสริมหนา้อก, ศลัยกรรมดูดไขมนั, ศลัยกรรมตาสองชั้น, ศลัยกรรมเสริมจมูก 
และศลัยกรรมตกแต่งหน้าทอ้ง เป็นตน้ ดงันั้น แสดงให้เห็นไดว้่า คนไทยมีการยอมรับศลัยกรรม
มากข้ึนจากเดิม (https://www.thansettakij.com/content/business/416208) 
  สอดคลอ้งกบัทางโรงพยาบาลบางมด ท่ีให้ขอ้มูล ปัจจุบนัผูบ้ริโภคไม่สนใจเร่ืองราคา 
และมีอายเุด็กลงในให้ความส าคญักบัการศลัยกรรมความงามมากข้ึน โดยนายแพทย ์ธนญัชยั อศัดา
มงคล แพทยเ์ฉพาะทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง และผูอ้  านวยการศูนยศ์ลัยกรรม โรงพยาบาล บางมด 
กล่าวว่า จากผลการส ารวจของบริษทัวิจยัตลาด “GlobalWebIndex” ได้มีการส ารวจพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงามในกลุ่มชายและหญิง ปัจจุบนัมีอายุนอ้ยลง 
หรือมีอายุเร่ิมตั้งแต่ 25 – 64 ปีในกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ ระดบัซีข้ึนไป เช่น กลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง
ในองค์กร ท่ีนิยมใช้จ่ายกบัผลิตภณัฑ์ Luxury Brand พบว่า กลุ่มน้ีใส่ใจในภาพลกัษณ์ของตนเอง 
ต้ อ ง ก า ร รู้ ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  ม า ก ท่ี สุ ด  แ ล ะ พ ร้ อ ม ล อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่ ๆ 
(https://ibusiness.co/detail/9620000123207) 
 
  เม่ือลงลึกในรายละเอียดเก่ียวกบัการศลัยกรรมความงาม ค าตอบคือ กลุ่มน้ีมีความสนใจ
ศลัยกรรมความงามเพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดี และราคาไม่ใช่ปัจจยัในการตดัสินใจ เพราะพวกเขาพร้อมจะ
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จ่ายเพื่อส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเอง แต่อย่างไรก็ตาม ตอ้งไดรั้บการวิเคราะห์จากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ก่อนจะท าการจ่ายเสียก่อน นอกจากน้ียงัตอ้งการผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในแบบของตวัเอง ไม่ใช่ความสวย
ท่ีมีความเหมือนคนดงัหรือใครๆ 
  ขณะท่ีทางดา้นราคาในการท าศลัยกรรมความงามนั้น พบวา่ ปัจจุบนัในสถานพยาบาล
ระดบัใหญ่ลว้นมีราคาสูง และมีแนวโน้มจะสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนของผูเ้ขา้
รับการศลัยกรรมทัว่โลกในแต่ละปีมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนมาเป็นตวัเลขเพียง 1-2% แต่เม่ือดูตวัเลขมูลค่า
ตลาดศลัยกรรมกลบัพบมูลค่าขยบัข้ึน 20% ซ่ึงเหตุผลส าคญัในการขยบัราคามาจากตน้ทุนทั้งใน
เร่ืองของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคนิคการผา่ตดัของศลัยแพทย ์ซ่ึงมีการน าเทคโนโลยีอนัทนัสมยั
เขา้มาช่วยวเิคราะห์ก่อนท าการผา่ตดั ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนส่งผลใหปั้จจุบนัราคาศลัยกรรม
ความงามท่ีไดรั้บความนิยมในโรงพยาบาลชั้นน า เช่น 
  1. ศลัยกรรมเสริมจมูก เดิมราคา 20,000 - 40,000 บาท ปัจจุบนัราคาขยบัข้ึนมาเร่ิมตน้
อยูท่ี่ 60,000 – 250,000 บาท 
  2. ศลัยกรรมตาสองชั้นเดิมราคาอยูท่ี่ 10,000 – 20,000 บาท ปัจจุบนัราคาเร่ิมตน้ 40,000 
– 100,000 บาทข้ึนอยูก่บัเทคนิค 
  3. ศลัยกรรมเสริมหน้าอก เดิมราคา 100,000 บาท ปัจจุบนัราคาขยบัข้ึนมาเร่ิมต้นท่ี 
300,000 บาท ข้ึนอยูก่บัเทคนิคการผา่ตดัและวสัดุซิลิโคน 
  4. ศลัยกรรมดูดไขมนั เดิมจุดละ 50,000 บาท ปัจจุบนัราคาอยูท่ี่ 70,000 บาท เป็นตน้ 
ขณะท่ีศลัยกรรมความงามท่ีได้รับความนิยมสูงสุดของประเทศไทย ณ ปัจจุบนั คือ 1.ศลัยกรรม
เสริมจมูก 2.ศลัยกรรมตาสองชั้น 3.ศลัยกรรมเสริมหน้าอก 4.ศลัยกรรมดูดไขมนั และ5.การฉีด
ไขมนัเติมเตม็หนา้ 
  อยา่งไรก็ตาม ในเม่ือราคาไม่ใช่ปัจจยัหลกัในการศลัยกรรมความอีกต่อไป ส่งผลถึงการ
ขยายตวัของตลาดน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองของการลงทุน การพฒันานวตักรรม และเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ใหม่ๆเพิ่มเข้ามา เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการท่ีดีข้ึน บวกกับทางภาครัฐยงัมี
นโยบายสนบัสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางแพทยน์านาชาติ (Medical Hub) โดยจดัเป็น 1 ใน 5 
ของอุตสาหกรรมในอนาคต (New S Curve) เม่ือรวมเขา้กบัความเช่ียวชาญและเทคนิคการผา่ตดัของ
ศลัยแพทยไ์ทย จนไดรั้บการยอมรับระดบัสากล (https://ibusiness.co/detail/9620000123207) 
  จากการจดัอนัดบัของ Medical Tourism Index (MTI) เม่ือปี 2559-2560 ประเทศไทยอยู่
ในอันดับท่ี 6 ในกลุ่ม Medical Tourism Industry จาก 54 ประเทศใน 6 ทวีปทั่วโลก ส่งผลให้
ปัจจุบนั พบว่า ในประเทศไทยมีจ านวนของสถานพยาบาลท่ีมีการให้บริการศลัยกรรมความงาม
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ขยายตวัเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง และมีการเปล่ียนแปลงต่อเน่ืองในทุกปี ไม่ว่าจะเป็นการขยาย
สาขา, การเขา้มาเปิดสาขาในรูปแบบการร่วมทุนของโรงพยาบาลชั้นน าในประเทศเกาหลี เป็นตน้ 
  นอกจากน้ี ความตอ้งการมีรูปร่างท่ีสวยงาม โดยเฉพาะในกลุ่มชนชั้นสูง (Elite), กลุ่มท่ี
เต็มใจจ่าย, กลุ่มเซเลบริต้ีในหลายๆ ประเทศ อาทิ ญ่ีปุ่น, จีน เป็นอีกหน่ึงเหตุผลท่ีช่วยกระตุน้ให้
จ  านวนการศลัยกรรมหนา้อก และท าใหค้วามตอ้งการใชถุ้งซิลิโคนเพิ่มข้ึนดว้ย 
  ความคลัง่ไคล้ในการศลัยกรรมความงามยงัมีโอกาสเติบโตอย่างต่อเน่ือง ตราบใดท่ี
ผูค้นยงัคงหลงใหลและให้ความส าคญักบัรูปร่างหน้าตา อนัน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนของตน แต่
ส่ิงส าคญัในการศลัยกรรมความงามมากท่ีสุดนั้น นายแพทยธ์นญัชยั ให้แง่คิดไวว้่า ส่ิงส าคญัของ
การศลัยกรมความงาม ควรค านึงถึงความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก อย่าเลือกราคา หรือภาพการ
โฆษณารีววิ ควรเลือกสถานพยาบาลท่ีมีความปลอดภยั ไดม้าตรฐานสากล ควรเลือกแพทยท่ี์มีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์เฉพาะทาง 
  โดยสามารถตรวจสอบรายช่ือแพทย์ได้จากเว็บไซต์ของ แพทยสภา หรือสมาคม
ศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย รวมทั้งควรเขา้มาพบแพทยเ์พื่อตรวจวิเคราะห์ เพราะแพทยจ์ะ
ท าการตรวจอยา่งละเอียดวา่ ลกัษณะโครงสร้างของคนไขส้ามารถเสริมไดข้นาดไหนท่ีจะพอดีกบั
ร่างกาย รวมถึงการเลือกวสัดุ ปัญหาของคนไข ้เพื่อแกไ้ขไดต้รงจุด ให้ตรงตามความตอ้งการและ
เกิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
 
4.2  ตลาดเป้าหมาย 
  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ BEAUTY SURGERY BY JOHNNY สามารถแบ่งเป็นกลุ่มได้
ดงัน้ี 
  -  กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา 
  -  กลุ่มวยัท างาน 
  -  กลุ่มลูกคา้ต่างชาติ 
 
 
4.3  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 
 1. ความยากง่ายของการเขา้สู่อุตสาหกรรม (Barrier to Entry)   
  ธุรกิจคลินิกเสริมความงามในปัจจุบนัมีคู่แข่งขนัใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรม
ความงามท าไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากการเร่ิมตน้ธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเร่ืองของกฎหมายเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในการขออนุญาตเปิดคลินิกอย่างถูกกฎหมาย ในส่วนของแพทยจ์ะตอ้งได้รับใบอนุญาตในการ
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ประกอบวิชาชีพจริง และจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการรักษาหรือการ
ให้บริการ รวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการยอมรับ โดยตอ้งผา่นการตรวจจากแพทย
สภา 
 2. อ านาจการต่อรองของผูจ้  าหน่ายปัจจยัการผลิต (Bargaining power of Supplier) 
  เน่ืองจากเคร่ืองมือแพทยส่์วนใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษาท่ีสูงจะเป็นเคร่ืองท่ี
น าเขา้มาจากต่างประเทศ โดยจะมีบริษทัท่ีจ าหน่ายเพียงบริษทัเดียวในประเทศไทย(ผูกขาด) ส่วน
ผูผ้ลิตยาและเวชภณัฑ์ จะรับผลิตยาให้กบัคลินิกและโรงพยาบาลต่าง ๆ ซ่ึงมีปริมาณการผลิตและ
การสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมากอยู่แลว้ ดว้ยทั้ง 2 ปัจจยัน้ีท าให้ผูข้ายวตัถุดิบ คือ บริษทัเคร่ืองมือแพทย์
และผูผ้ลิตยา/ เวชส าอาง มีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง  
 3. อ านาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyer) 
  เน่ืองจากปัจจุบนัลูกคา้มีความรู้ความสนใจเร่ืองความงามท่ีมากข้ึน สามารถหาขอ้มูลได้
มากข้ึนผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท าให้ลูกคา้สามารถรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ
และราคาของคลินิกต่าง ๆ ไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน รวมถึงคลินิกเสริมความงามในปัจจุบนัมี
จ านวนมาก มีสินคา้ทดแทนมาก มีการแข่งขนัสูง  
 4. สินคา้ทดแทน (Substitute Product) 
  ธุรกิจคลินิกเสริมความงามเป็นธุรกิจท่ีมีผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีมีสินคา้ทดแทนได้
อยู่หลายประเภท เช่น โรงพยาบาลท่ีมีบริการดา้นความงาม ซ่ึงปัจจุบนัน้ีไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล
รัฐบาลหรือโรงพยาบาลเอกชนก็มีแผนกหรือศูนยค์วามงามไวเ้พื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ 
คลินิกศลัยกรรมท่ีมีบริการหรือโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเหมือนกบัคลินิกเสริมความงามไวส้ าหรับบริการ
ใหก้บัลูกคา้ท่ีไม่ตอ้งการศลัยกรรม  
 5. ความรุนแรงในการแข่งขนั (Intensity of Rivalry)   
  ธุรกิจคลินิกเสริมความงามจดัเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมมากธุรกิจหน่ึงในปัจจุบนั ดงั
จะเห็นไดว้า่มีผูส้นใจลงมาเป็นผูเ้ล่นเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดมากมาย ทั้งเจา้เดิมท่ีเป็นแบรนด์
ดงัและแบรนดใ์หม่ เม่ือมีผูเ้ล่นมากแน่นอนวา่การแข่งขนัยอ่มสูงข้ึนมาอยา่งเล่ียงไม่ได ้ 
 
4.4  วเิคราะห์คู่แข่งขัน 
  คู่แข่งขันทางตรง 
  คู่แข่งขันทางตรงคือคลินิกเสริมความงามต่าง ๆ ท่ีมีตัวผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมี
คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะเหมือนกนั ซ่ึงอยูใ่นบริเวณพื้นท่ี รัชดา – หว้ยขวาง มีดงัน้ี 
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  1. Arista Clinic สาขารัชดา หว้ยขวาง ศลัยกรรมตกแต่งทุกประเภท :ตา ปากกระจบั คาง 
จมูก ดูดไขมนัดว้ย Vaser , ไขมนัเพื่อการเติมเตม็ ดึงหนา้ ท าหนา้อก ลกัยิม้ ฯลฯ 
 

 
ภาพท่ี 4.1 Arista Clinic 

 
  2. เอเม่คลินิก สาขาห้วยขวาง-รัชดา เป็นคลินิกดา้นผิวพรรณและศลัยกรรมความงาม
ครบวงจร พบทุกนวตักรรมท่ีท าใหคุ้ณสวยและสาวกวา่ท่ีเคย  
 

 
ภาพท่ี 4.2 เอเม่คลินิก 

 
 
 
 
  3. ดร.สมศกัด์ิ คลินิกซอยรัชดา 24 ให้ค  าปรึกษาด้านศลัยกรรมความงาม การรักษา
ผวิหนา้ 
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  ภาพท่ี 4.3 คลินิกซอยรัชดา 24 

 
  4. คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง ศลัยกรรมตกแต่ง หมอคมัภีร์ มุ่งเน้นการเสริมจมูกด้วย
กระดูกของตวัเอง ดว้ยเทคนิคและเทคโนโลย ีท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐานโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางดา้นศลัยกรรมตกแต่ง 

 
ภาพท่ี 4.4 คลินิกหมอคมัภีร์ 

 
  5. SoWon Clinic เป็นคลินิกศัลยกรรมความงามและบริการด้านผิวพรรณ  ท่ีผ่าน
มาตรฐานและได้รับการยอมรับจากกระทรวงสาธารณสุข ด้วยทีมแพทย์ผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมาก
ประสบการณ์ 

 
ภาพท่ี 4.5 SoWon Clinic 

  คู่แข่งขันทางอ้อม  
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  กลุ่มอาหารเสริมต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ให้ความสนใจเน่ืองจากอยูใ่นกลุ่มธุรกิจเสริมความงาม
เช่นกนั ซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ ของธุรกิจเหล่าน้ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ของคลินิกเสริมความงาม สามารถใชต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้แทนกนัได ้ข้ึนอยู่กบัการ
เปรียบเทียบในดา้นราคาและคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 
4.5  การวเิคราะห์สถานการณ์ของกจิการ (SWOT Analysis) 
 4.5.1  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
  จุดแข็ง (Strengths) 
  มีแพทย์ท่ีมีช่ือเสียง มีความช านาญเฉพาะด้าน มีประสบการณ์ มีคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือ สามารถมัน่ใจไดว้า่มีคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภยัใหก้บัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการอยา่ง
แน่นอน ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่และรับรู้ไดถึ้งคุณภาพในการบริการของคลินิก ท าเลท่ีตั้ง
ของคลินิกตั้งอยู่ในอาคารพาณิชยใ์นเขตพื้นท่ีห้วยขวาง อยู่ในย่านธุรกิจใจกลางเมือง หาไดง่้าย มี
ความสะดวกสบายในการเดินทาง ทั้งรถไฟฟ้า รถไฟใตดิ้น รถยนต ์ 
  จุดอ่อน (Weakness) 
  เป็นธุรกิจท่ีเปิดใหม่ ถือว่าเป็นแบรนด์ใหม่ในตลาดเสริมความงาม ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัจึง
ไม่สามารถประเมินพฤติกรรมของพนกังานหรือคนในองคก์รและผูใ้ชบ้ริการได ้
 
 4.5.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
 โอกาส (Opportunity) 
 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคให้ความสนใจเร่ืองรูปร่าง, หน้าตา, ผิวพรรณและการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพมากข้ึน จนกลายเป็นส่ิงจ าเป็น ไม่ว่าสภาวะเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไรก็ตาม ก็ไม่ส่งผล
กระทบหรือส่งผลกระทบนอ้ยกบัธุรกิจประเภทน้ี ตลาดทางดา้นความงามมีการเติบโตในอตัราท่ีสูง
และมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนอยา่งเน่ืองเช่นกนั จึง
เป็นโอกาสในการเร่ิมตน้ท าธุรกิจ นอกจากน้ีการพฒันาของเทคโนโลยีและเทคนิคทางการแพทย์
เก่ียวกบัความสวยงามสามารถพฒันาและมีนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการรักษาอยา่งต่อเน่ือง จึง
ท าใหธุ้รกิจคลินิกเสริมความงามยงัเติบโตต่อไปไดอี้กเร่ือย ๆ 

 อุปสรรค (Threat) 
 คู่แข่ง ท่ี เ ป็นคลินิกเสริมความงามต่าง ๆ มีการแย่ง ชิงหรือดึงตัวพนักงานท่ีมี
ประสบการณ์แลว้ไปท างานดว้ย โดยเสนอผลตอบแทนให้สูงข้ึน ท าให้พนกังานมีการเปล่ียนงาน
บ่อย ส่งผลให้คลินิกตอ้งเสียเวลาและตน้ทุนในการฝึกพนกังานใหม่  ลูกคา้มีอ านาจในการต่อรอง
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สูงเน่ืองจากคลินิกเสริมความงามมีจ านวนมาก มีการตดัราคาหรือคิดราคาเหมาในการใช้บริการ 
ในขณะท่ีคุณภาพท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั จึงท าใหลู้กคา้มีตวัเลือกท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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บทที ่5 
แผนการบริหารจดัการองค์กร 

 
5.1 ข้อมูลธุรกจิ 
 ช่ือกิจการ   BEAUTY SURGERY BY JOHNNY  
 ท่ีอยู/่ท่ีตั้งกิจการ 93 ถนน รัชดา ภิ เษก  แขวง  ดินแดง  เ ขต ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400 
 รูปแบบการด าเนินการ ศูนยดู์แลความงามครบวงจร โดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้น 
      ผวิพรรณ และศลัยกรรมตกแต่ง 
 ส่วนของเจา้ของ  3,863,500 บาท 
 
5.2 รายช่ือผู้ถือหุ้น 
 นาย WANG ZHENGHONG เจา้ของกิจการ 
 
5.3 ประวตัิผู้บริหาร 
 ช่ือ-นามสกุล 
 นาย WANG ZHENGHONG เจา้ของกิจการ 
 การศึกษา 
 ระดบัปริญญาโท  จากมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ พศ.2559 - ปัจจุบนั 
 ระดบัปริญญาตรี  จากมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ พศ.2559 
 
 
 
 
 
 
 
5.4 แผนผงัองค์กร 
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รูปท่ี 5.1 แผนผงัองคก์ร 
 
5.5  หน้าทีค่วามรับผดิชอบและคุณสมบัติของบุคลากร 

 จากแผนผงัองคก์ารแบ่งลกัษณะของงานออกเป็น 3 ส่วน  
 5.5.1  เจา้ของกิจการ ท าหนา้ท่ีวางแผนธุรกิจใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
 5.5.2  ทีมแพทย ์มีหนา้ท่ีในการใหค้  าปรึกษา รักษา และปฏิบติังานตามจรรยาบรรณของแพทย ์ 

 5.5.3 ฝ่ายบริการ ท าหน้าท่ีให้บริการในโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ไดซ้ื้อไว ้และให้ค  าแนะน า

เพิ่มเติมเก่ียวกบัรายละเอียดของบริการนั้น ๆ ท่ีลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการ เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

 5.5.4 ฝ่ายการเงิน ท าหน้าท่ีดูแลรายรับ รายจ่ายทุกประเภท รายงานยอดเงินประจ าวนัของ

คลินิกใหก้บัเจา้ของกิจการ และสรุปผลการด าเนินงานทางดา้นการเงินดว้ย 

 5.5.5 ฝ่ายขาย ท าหนา้ท่ีท าหนา้ท่ีตอ้นรับ จดัคิว ตามตารางเวลาท่ีทางคลินิกเปิดให้บริการ โทร

แจง้ลูกคา้ก่อนถึงวนั เวลา ท่ีนดัหมาย และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบับริการ โปรโมชัน่และเสนอขาย

โปรแกรมต่าง ๆ ของทางคลินิก 

  

เจา้ของกิจการ

ฝ่ายบริการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายขาย

ทีมแพทย์
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5.6 วสัิยทศัน์ 
 จุดศูนยร์วมของความงามแบบครบวงจร ภายใตค้อนเซ็ปต ์“สวยสร้างได”้ 
 
5.7 พนัธกจิ 
 มุ่งตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่ยา่นกลางเมืองท่ีใส่ใจและพิถีพิถนัในการดูแล
ตวัเอง BEAUTY SURGERY BY JOHNNY เช่ือว่าผูห้ญิงเกิดมาต้องคู่กับความสวย และทุกคน
สามารถสร้างสรรคค์วามสวยตามแบบฉบบัตวัเองไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 
5.8 เป้าหมายทางธุรกจิ 
เป้าหมายระยะสั้น ( 1-3 ปี ) 
 สร้าง ( Brand Awareness ) โดยการสร้างการรับรู้ท าให้ธุรกิจและแบรนด์เป็นท่ีรู้จกั 
และเป็นท่ีจดจ าของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้ลูกคา้เร่ิมจดจ าแบรนด์ เขา้มาทดลองใช้บริการกบั
ทางคลินิก และเร่ิมมีการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
เป้าหมายระยะกลาง ( 4-6 ปี ) 
 เพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาใชบ้ริการกบัทางคลินิก โดยตอ้งการให้มีจ  านวนลูกคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน โดยเนน้ลูกคา้ชาวต่างชาติมากข้ึน 
เป้าหมายระยะยาว ( 7-9 ปี) 
 ขยายสาขาไปยงัแหล่งใจกลางเมืองในกรุงเทพและปริมณฑล เป็นผูน้ าตลาดทางด้าน
ความงามและติดอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย 
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บทที ่6 
แผนการตลาด 

 
6.1  เป้าหมายทางการตลาด 
      6.1.1  เป้าหมายระยะสั้น 
  สร้าง ( Brand Awareness ) โดยการสร้างการรับรู้ท าให้ธุรกิจและแบรนด์เป็นท่ีรู้จกั 
และเป็นท่ีจดจ าของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อให้ลูกคา้เร่ิมจดจ าแบรนด์ เขา้มาทดลองใช้บริการกบั
ทางคลินิก และเร่ิมมีการซ้ือซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
 6.1.2  เป้าหมายระยะกลาง 
  เพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ให้เขา้มาใชบ้ริการกบัทางคลินิก โดยตอ้งการให้มีจ  านวนลูกคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน โดยเนน้ลูกคา้ชาวต่างชาติมากข้ึน 
      6.1.3  เป้าหมายระยะยาว 
  ขยายสาขาไปยงัแหล่งใจกลางเมืองในกรุงเทพและปริมณฑล เป็นผูน้ าตลาดทางด้าน
ความงามและติดอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย 
   
6.2  การก าหนดลูกค้าเป้าหมาย 
  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือกลุ่มลูกคา้ระหวา่งระดบักลาง-บน ทั้งเพศหญิงและเพศชาย
ท่ีมีความรักสวยรักงาม อยูใ่นช่วงอาย ุ20-29 ปี เช่น  
  -  กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา 
  -  กลุ่มวยัท างาน 
  -  กลุ่มลูกคา้ต่างชาติ 
 
6.3  กลยุทธ์ทางการตลาด 
 6.3.1  ด้านผลติภัณฑ์ ( Product ) 
   ผลิตภณัฑ์ของร้าน มีทั้งตวัผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ครีมบ ารุงผิวหน้า 
ครีมรักษาสิว วิตามิน ยารับประทานเพื่อรักษาสิว ยาปฏิชีวนะต่าง ๆ ท่ีใช้ในการบริการ เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ รวมถึงตวัคลินิกเองดว้ย เป็นตน้ ส่วนทางดา้นการบริการท่ีเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได้นั้น เช่น 
โปรแกรมเสริมความงามต่าง ๆ ท่ีคลินิกได้ให้บริการ ประโยชน์ท่ีลูกคา้ได้รับจากการใช้บริการ 
คุณภาพและมาตรฐานในการรักษา ความสะอาด ความปลอดภยั 
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 6.3.2  ด้านราคา ( Price ) 
  ราคาการให้บริการแต่ละประเภทในร้านไม่แพง จึงท าให้สามารถดึงดูดลูกค้า
ระดบักลางซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัไดง่้าย  
 6.3.3  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ( Place ) 
 เป็นการน าผลิตภณัฑ์/ บริการออกสู่ตลาดเป้าหมายส าหรับคลินิกเสริมความงามนั้น 
ช่องทางการจดัจ าหน่ายก็คือสถานท่ีในการให้บริการหรือท่ีตั้งของคลินิกนัน่เอง เพราะฉะนั้นท าเล
จึงมีความส าคญัมากกบัธุรกิจคลินิกเสริมความงาม เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งเดินทางมายงัสถานท่ีท่ีทาง
คลินิกได้จดัเตรียมไวใ้นใช้บริการ ดงันั้นสถานท่ีจะตอ้งเป็นท าเลท่ีเดินทางสะดวก อยู่ในแหล่ง
ชุมชน มีท่ีจอดรถใหลู้กคา้ เพื่อบริการลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 6.3.4  ด้านส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 
 คลินิกเสริมความงามจะมีส่ือสารเก่ียวกับแบรนด์โดยผ่านการโฆษณา การลงส่ือ
โซเชียลต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ในแบรนด ์การจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ส าหรับลูกคา้ท่ีสนใจใชบ้ริการ 
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บทที ่7 
แผนการผลติและการด าเนินงาน 

 
7.1 สถานประกอบการในการผลติสินค้าหรือบริการ 

 ช่ือกจิการ BEAUTY SURGERY BY JOHNNY  
 ทีอ่ยู่ 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวง ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  
  10400 
 หมายเลขโทรศัพท์      0812547859                                                                                                                          
 E-mail Address  595251040018@dpu.ac.th    

 
7.2 สถานทีต่ั้งของร้าน 
 BEAUTY SURGERY BY JOHNNY ตั้งอยูท่ี่ BEAUTY SURGERY BY JOHNNY อยู่
ซ่ึงอยู่ในยา่นกลางเมือง ทั้งการตกแต่งภายใน การพฒันาโปรแกรมการรักษาดว้ยนวตักรรมใหม่ๆ 
ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน ใหก้ลายเป็นจุดศูนยร์วมของความงามครบวงจรภายใต ้คอนเซ็ปต์“สวยสร้าง
ได”้ 

 
 

ภาพท่ี 7.1 สถานท่ีตั้งกิจการ   
7.3 ขั้นตอนการใช้บริการ 
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 เม่ือมีลูกคา้เขา้มาในร้าน พนกังานจะท าการสอบถามรายละเอียดและซกัประวติั จากนั้น
จะให้ลูกคา้รอคิวเขา้ปรึกษาแพทย ์เม่ือพลแพทยเ์รียบร้อยแลว้ก็จะน าลูกคา้เขา้รับการบริการตาม
โปรแกรมท่ีไดเ้ลือกไว ้เม่ือลูกคา้ใชบ้ริการเรียบร้อยแลว้ก็จะท าการให้ลูกคา้นัง่รอเรียกคิวช าระเงิน 
หากมียาหรือครีมบ ารุงต่างๆท่ีตอ้งจ่ายแก่ลูกคา้ พนกังานก็จะแนะน าวิธีการใช ้ก่อนลูกคา้เดินออก
จากร้าน 

 
รูปภาพท่ี 7.2 ขั้นตอนการให้บริการ 

 

กรอกประวตัิ

รอคิวพบแพทย์

เขา้พบแพทย์

รอคิวท าหนา้

ช าระเงิน

เขา้รบับรกิารท าหนา้

รอรบัยา/ผลิตภณัฑ์
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บทที ่8 
แผนการเงนิ 

                  
8.1 เป้าหมายทางการเงิน 
  ส าหรับธุรกิจคลินิกเสริมความงาม ท่ีเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้เงินลงทุนสูง จึงต้องมีการ
ควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ ดงันั้นแผนการเงินของคลินิกจึงตอ้งสอดคลอ้งกบั 
แผนปฏิบติัการของกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและตอ้งมีการบริหารตน้ทุนให้ต ่า เพื่อให้
ธุรกิจสามารถสร้างผลก าไรและด าเนินตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
 1) สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 5 ปี 
 2) ธุรกิจมีสภาพคล่องสูง 
 
8.2 งบประมาณการลงทุน แหล่งทีม่าของเงิน และการใช้ไปของเงิน  
 งบประมาณการลงทุนของ BEAUTY SURGERY BY JOHNNY ใ ช้ เ งิ น ล ง ทุ น ใ น
โครงการ 3,863,500 บาท โดยเงินลงทุนทั้งหมดเป็นของเจา้ของ ซ่ึงการใชเ้งินทุนของตวัเองนั้น 
จะมีขอ้ดี คือ ไม่มีภาระหน้ีสินในการจ่ายดอกเบ้ียเน่ืองจากไม่มีการกูย้มื แต่มีขอ้เสีย คือ เงินทุนมี 
จ ากดั ท าใหต้อ้งมีการบริหารอยา่งระมดัระวงั เพื่อตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็นออก 
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ตารางท่ี 8.1  แสดงงบประมาณการลงทุนของกิจการ 

รายการใช้ไปของแหล่งเงนิทุน 
แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

รวม 
ส่วนของเจ้าของ สถาบันการเงนิ 

1. สินทรัพย์ถาวร 

1.1  เคร่ืองมือแพทย ์ 450,000                       -      

1.2  อุปกรณ์ส านกังาน 56,000                       -      

1.3  ค่าโปรแกรม Clinic 50,000                       -      

รวมสินทรัพยถ์าวร 556,000                       -    556,000 

2. เงนิทุนหมุนเวยีน ส าหรับ 3 เดือน 

2.1 ค่าเช่าพ้ืนท่ี    20,000                             -   

2.2 เงินเดือนพนกังาน 55,000      

2.3 ค่าใชจ่้ายส านกังาน      2,500      

2.4 เงินสดหมุนเวยีน 1,025,000     

รวมเงินทุนหมุนเวยีน(ต่อเดือน)  1,102,500  X 3 เดือน = 3,307,500 

รวมเงนิลงทุนทั้งหมด (1+2)     3,863,500 

 
8.3 ประมาณการรายได้ 

 ในปีแรกจะมีจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการช่วงละ 2 คนต่อ 1 เตียง โดยมีรายได้เฉล่ีย 
1000 บาทต่อ 1 ชัว่โมง ดงันั้นภายใน 1 วนั จะมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ (3 x 6 x 2 x 1000) เท่ากบั 
36,000 บาท เม่ือค านวณเป็นรายไดต้่อปี โดยคิดจ านวนวนัท่ีคลินิกเปิดท าการมี 350 วนั (36,000 
x 350) จะไดเ้ท่ากบั 12,600,000 บาท และจากการท ากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดแบบบอกต่อ 
คาดวา่ จะมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการกบัคลินิกเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยจะเนน้จ านวนลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึน
ในทุก ๆ ช่วงเวลาท่ีคลินิกเปิดท าการ 
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8.4 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางท่ี 8.2 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ :      

รายไดค้่าบริการ 12,600,000 13,860,000  15,246,000  16,770,600 18,447,660 

ค่าใช้จ่าย :      

เงินเดือนพนกังาน (660,000)  (693,000)  (727,650)  (764,033)  (802,234)  

ค่าเช่าพ้ืนท่ี (240,000)  (240,000) (240,000)   (240,000) (240,000) 

ค่าตกแต่งร้าน (100,000)  -  -  -  -  

ค่าน ้ าค่าไฟ (30,000)  (31,500)  (33,075)  (34,729)  (36,466)  

ค่าใชจ่้ายการซ้ือสินคา้ (9,240,000)  (10,164,000)  (11,180,400)  (12,298,440)  (13,528,284)  
ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์   
ส านกังาน (112,000)  (112,000) (112,000) (112,000) (112,000) 

ค่าส่งเสริมการตลาด (1,260,000)  (1,386,000) (1,524,600) (1,677,060) (1,844,766) 

รวมค่าใชจ่้าย (11,642,000)  (12,626,500)  (13,817,725) (15,126,262)  (16,563,750)  

ก าไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี 958,000  1,233,500  1,428,275 1,644,338 1,883,910 

ภาษี (143,700) (246,700) (285,655) (328,868) (376,782) 

ก าไรสุทธิ 814,300 986,800 1,142,620 1,315,470 1,507,128  

 
หมายเหตุ : ค่าเส่ือมราคา - อุปกรณ์ ส านกังานของสินทรัพยถ์าวร คิดโดยวธีิเส้นตรงตามอายใุชง้าน 
5 ปี 
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8.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 8.4 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 814,300 986,800 1,142,620 1,315,470 1,507,128  

บวก      

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์ (112,000)  (112,000) (112,000) (112,000) (112,000) 

เงินสดรับจากการใหบ้ริการ 12,600,000 13,860,000  15,246,000  16,770,600 18,447,660 

หกั       

เงินสดจ่ายในการด าเนินงาน (11,642,000)  (12,626,500)  (13,817,725) (15,126,262)  (16,563,750)  

เงินสดจ่ายค่าภาษี (143,700) (246,700) (285,655) (328,868) (376,782) 
เ งินสดสุทธิจากกิจกรรมการ
ด าเนินงาน 1,516,600 1,861,600 2,173,240 2,518,940 2,902,256 

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการลงทุน 

เงินสดจ่ายจากการซ้ืออุปกรณ์ (556,000)  -  -  -  -  

เงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน (556,000)  -  -  -  -  

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมการจดัหาเงนิ 

เงินทุนหมุนเวยีนในกิจการ (3,075,000)  -  -  -  -  

จ่ายส่วนแบ่งก าไร (40,715)  (49,340)  (57,131)  (65,774)  (75,356)  
เ งิ น ส ด สุ ท ธิ จ า ก กิ จ ก ร ร ม 
การจดัหาเงิน (3,115,715) (49,340)  (57,131)  (65,774)  (75,356)  
เงินสดสุทธิเพ่ิมข้ึน (2,969,115) 1,812,260 2,116,109 2,453,166 2,826,900 

บวกเงินสดคงเหลือตน้งวด - (2,155,115) (342,855) 1,773,254 4,226,420 

เงินสดคงเหลือปลายงวด (2,155,115) (342,855) 1,773,254 4,226,420 7,053,320 
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8.6 ประมาณการงบดุล 
 
ตารางท่ี 8.5 แสดงประมาณการงบดุล  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย ์

เงินสด (2,155,115) (342,855) 1,773,254 4,226,420 7,053,320 

ส านกังาน 400,000  400,000  400,000  400,000  400,000  

อุปกรณ์ส านกังาน 56,000 56,000 56,000 56,000 56,000 

ค่าตกแต่งร้าน 100,000  100,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสมอุปกรณ์ (112,000)  (224,000) (336,000) (448,000) (560,000) 

รวมสินทรัพย ์ (1,711,115) (10,855) 1,993,254 4,334,420 7,049,320 

หน้ีสิน 

เงินกูย้มื -         - - - - 

หน้ีสินหมุนเวยีนอ่ืน - - - - - 

ส่วนของเจา้ของ 

ทุน (2,484,930) (926,605) 88,035 3,084,724 5,617,548 

ก าไรสะสม 814,300 986,800 1,142,620 1,315,470 1,507,128  

จ่ายส่วนแบ่งก าไร (40,715)  (49,340)  (57,131)  (65,774)  (75,356)  

รวมหน้ีสินและส่วนของเจา้ของ (1,711,115) (10,855) 1,993,254 4,334,420 7,049,320 
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8.7  การวดัผลตอบแทนจากการลงทุน 
 8.7.1  วธีิงวดเวลาคืนทุน  (Payback Period : PB) 

ตารางท่ี 8.6 แสดงเงินสดรับสุทธิในแต่ละปี 

 

งวดเวลาคืนทุน (PB)   =        เงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรก/กระแสเงินสดรับสุทธิรายปี 
เงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรก               =        3,863,500บาท 
แต่เงินสดรับสุทธิ รวม 1 ปี แรก =          -3,863,500 + (-1,711,115) 

 =         -5,574,615บาท 
 

 ดงันั้น เม่ือเวลาผา่นไปแลว้ 4 ปี กิจการยงัตอ้งการเงินสดรับสุทธิอีก = 3,120,296 บาทจึงจะ
ท าใหผ้ลรวมของกระแสเงินสดรับสุทธิเท่ากบั เงินสดจ่ายลงทุนเร่ิมแรก 
  
งวดเวลาคืนทุน (PB)   =  4 ปี + (3,121,296/ (7049320/ 12)) 
 หรือประมาณ   =         4 ปี 6 เดือน  
 ดงันั้น กิจการจะมีงวดระยะเวลาคืนทุน เท่ากบั 4 ปี 6 เดือน 
  
 
 
 
 
 
 
 

ปี เงินสดรับสุทธิ (บาท) เงินสดรับสุทธิสะสม (บาท) 

1 (1,711,115) (5,574,615) 

2 (10,855) (5,585,470) 

3 1,993,254 (3,591,216) 

4 4,334,420 742,204 

5 7,049,320 7,791,524 
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บทที ่9 
แผนฉุกเฉินและแผนในอนาคต 

 
9.1 แผนฉุกเฉิน 
               เพื่อให้บริษทัสามารถปรับแผนด าเนินงานในสถานการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
โดยมีแผนรองรับปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน ดงัน้ี 
 9.1.1  การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 

               รักษาระดบัการให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ เพื่อคงรักษาลูกคา้เดิมไวแ้ละจดัรายการส่งเสริม

การขาย เพื่อดึงลูกคา้ใหม่ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

 9.1.2  ยอดขายต ่ากวา่เป้าหมาย 

              ปรับเป้าหมายไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและเตรียมจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อน ามาใช้

หมุนเวยีน เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาขาดสภาพคล่อง 

   9.1.3  จ  านวนลูกคา้เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

  พยายามรักษาการให้บริการ โดยจ ากดัจ านวนลูกคา้ให้เหมาะสมกบัก าลงัคนและควรมี

การวางแผนขยายสาขาเพื่อรองรับจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน  

 9.1.4  ราคาของสินคา้มีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 

  ราคาสินคา้ท่ีมีตน้ทุนเพิ่มสูงข้ึนทางผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการเจรจาต่อรองกบัผูผ้ลิต 

หรือเลือกผลิตภณัฑใ์หม่เขา้มาทดแทน  

 9.1.5  การลาออกของพนกังาน   

                 ฝ่ายบุคคลตอ้งท าการศึกษาและหาสาเหตุของปัญหาเร่ืองการลาออกของพนกังานและหา

แนวทางการแกไ้ขปัญหาต่างๆและผูจ้ดัการร้านตอ้งสามารถลงท างานแทนพนกังานท่ีลาออกไดเ้ป็น

การชัว่คราว  
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 9.1.6  การขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

                  เพื่อสามารถรับมือกบัปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน บริษทัมีแผนส ารองต่างๆอาทิการ
หาแหล่งกูย้ืมเงินระยะสั้น และจดัท างบกระแสเงินสดประมาณการล่วงหนา้ เพื่อดูความตอ้งการใช้
เงินในช่วงเวลาต่าง ๆ 

 

9.2  แผนในอนาคต 
  การขยายธุรกิจคลินิกนั้นจะเป็นการขยายสาขาเพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงไดส้ะดวก โดยข้ึนอยู่
กบัผลการด าเนินของธุรกิจเน่ืองจากผลการด าเนินงานจะเป็นตวัสะทอ้นให้เห็นถึงความส าเร็จของ
กลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีได้วางไว ้เม่ือผลการด าเนินงานดีแสดงว่าคลินิกได้รับการตอบรับท่ีดีจากลูกคา้ 
ดงันั้นการขยายสาขาของคลินิกก็จะมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงดว้ยเช่นกนั  
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
ผูจ้ดัการออนไลน์ (2562, กนัยายน) “คลินิกความงาม” ทะเลเดือด คนในอยากออก-คนนอกอยาก

เขา้. สืบคน้เม่ือ 30 มกราคม 2563 จาก https://mgronline.com/business/detail/ 
  9620000090151 
“สวยสั่งได้ ศลัยกรรมความงาม ไทยสุดเจ๋ง โตกระโดดต่างชาติแห่ใช้บริการ”. หนังสือพิมพ์

ฐานเศรษฐกิจ ปีท่ี 39 ฉบบัท่ี 3,529 วนัท่ี 8-11 ธนัวาคม 2562, หนา้ 31-32 
Ibusiness (256, 2 ธันวาคม) คนไทยแห่พึ่งศลัยกรรมท าสวย ติด TOP 8 ของโลก มูลค่าตลาดทะลุ 

5 . 5  ห ม่ื น ล้ า น บ . สื บ ค้ น เ ม่ื อ  1 5  ม ก ร า ค ม 2 5 6 3  จ า ก 
https://ibusiness.co/detail/9620000123207 

Marketeeronline (2562, ธันวาคม) ตลาดศัลยกรรมไทยเติบโตไปไวกว่าท่ีคิด. สืบค้นเม่ือ 20 
มกราคม 2563, จาก https://marketeeronline.co/archives/138329 

Smart SME (2562, สิงหาคม) ศลัยกรรมไทยโตสวนกระแสเศรษฐกิจโลก. สืบคน้เม่ือ 24 มกราคม
2563 จาก https://smartsme.co.th/content/224234  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

40 
 

 
 

แบบสอบถาม 

          แบบสอบถามฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาและเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

ท าธุรกิจต่อไปในอนาคต ทั้งยงัเป็นทั้งขอ้มูลท่ีจะสามารถน ามปรับปรุงและเปิดตลาดให้กวา้งข้ึน

ครอบคลุมมากข้ึน เพื่อเป็นจุดแขง็ในการแขง็ขนัทางดา้นธุรกิจท่ีจะเติบโตเพิ่มในอนาคต 

                                                                                ขอขอบคุณส าหรับการตอบขอ้มูลใน

แบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน [ ] ท่ีตรงกบัตวัท่านท่ีสุด 

 1.1 เพศ  

  [ ] เพศชาย  

  [ ] เพศหญิง 

 1.2 อาย ุ 

   [ ] อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 

   [ ] อายรุะหวา่ง 20-30 ปี  

  [ ] อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 

   [ ] อายรุะหวา่ง 41-50 ปี  

  [ ] อายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

  1.3 ระดบัการศึกษา  

   [ ] ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

  [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

   [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี  
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 1.4 อาชีพ ประกอบไปดว้ย 

   [ ] คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

   [ ] ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

   [ ] นกัเรียน / นกัศึกษา 

   [ ] พนกังานบริษทัเอกชน  

  [ ] แม่บา้น / พอ่บา้น / อ่ืนๆ 

  1.5 ระดบัรายได ้ประกอบไปดว้ย 

   [ ] รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 

   [ ] รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 

   [ ] รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท 

   [ ] รายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท 

   [ ] รายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป  

 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม  ลงใน [ ] ท่ีตรงกบั

ตวัท่านท่ีสุด 

 2.1 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม 

  [ ] ตนเอง           

   [ ] ครอบครัว       

  [ ] แฟน/เพื่อน 

   [ ] ดารา/ผูท่ี้มีช่ือเสียง 
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 2.2 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัคลินิกเสริมความงามจากท่ีใด 

   [ ] พนกังานขาย 

   [ ] เพื่อน/ญาติ  

   [ ] ป้ายโฆษณา 

   [ ] อินเทอร์เน็ต/Social Media 

  [ ] ส่ือโทรทศัน์/วทิยุ 

 2.3 ท่านใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามบ่อยแค่ไหน 

   [ ] สัปดาห์/คร้ัง         

  [ ] สองสัปดาห์/คร้ัง      

  [ ] หน่ึงเดือน/คร้ัง     

  [ ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 

 2.4 คลินิกเสริมความงามท่ีท่านใชบ้ริการนั้นท่านใชบ้ริการทางดา้นใด 

   [ ] ผวิหนา้    [ ] ผวิกาย  

  [ ] ปรับปรุงรูปหนา้   [ ] รูปร่าง/สัดส่วน 

 2.5 วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 

   [ ] เพื่อเสริมบุคลิกใหดู้ดี [ ] บ าบดัโรค  [ ] เพื่อดูแลผวิพรรณให้ดีเสมอ 

   [ ] เพื่อผอ่นคลายความเครียด [ ] กระแสความนิยม 

++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++++ 
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ผลสรุปแบบสอบถาม 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
1. เพศ 
1.1 เพศชาย 13 26 
1.2 เพศหญิง 37 74 
2. อาย ุ
2.1 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 8 16 
2.2 อายรุะหวา่ง 20-30 ปี 32 64 
2.3 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี 5 10 
2.4 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 3 6 
2.5 อายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 2 4 
3. ระดบัการศึกษา 
3.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  9 18 
3.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 39 72 
3.3 สูงกวา่ปริญญาตรี   2 4 
4. อาชีพ 
4.1 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 2 4 
4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10 20 
4.3 นกัเรียน / นกัศึกษา 12 24 
4.4 พนกังานบริษทัเอกชน 25 50 
4.5 แม่บา้น / พ่อบา้น / อ่ืนๆ 1 2 
5. ระดบัรายได ้
5.1 รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 1 2 
5.2 รายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท 21 42 
5.3 รายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท 18 36 
5.4 รายไดร้ะหวา่ง 30,001-40,000 บาท 6 12 
5.5 รายไดม้ากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 4 8 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการคลนิิกเสริมความงาม 

ตัวแปร จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 
1. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม 
1.1 ตนเอง    16 32 
1.2 ครอบครัว    6 12 
1.3 แฟน/เพื่อน 12 24 
1.4 ดารา/ผูท่ี้มีช่ือเสียง 16 32 
2. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัคลินิกเสริมความงามจากท่ีใด 
2.1 พนกังานขาย 5 10 
2.2 เพื่อน/ญาติ 22 44 
2.3 ป้ายโฆษณา 3 6 
2.4 มีอินเทอร์เน็ต/Social Media 16 32 
2.5 ส่ือโทรทศัน์/วทิยุ 4 8 
3. ท่านใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามบ่อยแค่ไหน 
3.1 สัปดาห์/คร้ัง         8 16 
3.2  สองสัปดาห์/คร้ัง      16 32 
3.3 หน่ึงเดือน/คร้ัง     26 52 
3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ................ 0 0 
4. คลินิกเสริมความงามท่ีท่านใชบ้ริการนั้นท่านใชบ้ริการทางดา้นใด 
4.1 ผวิหนา้ 16 32 
4.2 ผวิกาย 13 26 
4.3 ปรับปรุงรูปหนา้ 11 22 
4.4 รูปร่าง/สัดส่วน 10 20 
5. วตัถุประสงคท่ี์ท่านเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด 
5.1 เพื่อเสริมบุคลิกใหดู้ดี 37 74 
5.2 บ าบดัโรค 2 4 
5.3 เพื่อดูแลผวิพรรณใหดี้เสมอ 10 20 
5.4 เพื่อผอ่นคลายความเครียด 1 2 
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ช่ือ-นามสกุล นาย WANG ZHENGHONG 
ประวติัการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยัรุกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั เจา้ของกิจการ BEAUTY SURGERY BY JOHNNY 
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