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บทคดัย่อ 

 

การวจิยันี; มีวตัถุประสงคเ์พื5อ (1) ศึกษาอิทธิพลของเพศที5มีต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ

ภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y (2) เปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์) ที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจ

ใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ

ตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  

(4) เพื5อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ด้านนิเวศวิทยากับความตั; งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ประชากรที5ใชศึ้กษา คือ ผูบ้ริโภค กลุ่มเจเนอเรชนั Y ใน

กรุงเทพมหานคร ไม่ทราบขนาดประชากรที5แน่นอน กาํหนดขนาดตัวอย่างเป็น 400 คน เก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ  อาชีพ และความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์มี

อิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา  และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ขณะที5 

ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเร

ชนั  Y มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัยิ5ง และความรู้ดา้นนิเวศวทิยากบัความ

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง

อยา่งมีนยัสาํคญัยิ5ง เช่นเดียวกนั 
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Abstract 

 

The objectives of this research were (1) to study the influence of gender on the intention 

to reuse outer packaging of Generation Y consumers; (2) to compare demographic factors: age, 

educational level, occupation, monthly income, and frequency of online purchases that influenced 

the intention of Generation Y consumers'  to reuse outer packaging; (3) to study the relationship 

between environmental awareness and the intention to reuse outer packaging of Generation Y 

consumers; (4) to study the relationship between ecological knowledge and the intention to reuse 

outer packaging of Generation Y consumers. The study population was Generation Y consumers 

in Bangkok however the exact population size is unknown the sample size was set to 400 people. 

The data collection was conducted via online questionnaire. 

The hypothesis testing revealed that gender, occupation, and frequency of online 

shopping results in no significant difference in the intention of re-using outer packaging among 

Generation Y consumers while age, education level, and monthly income differs significantly. 

The correlation between environmental awareness and intention to reuse the outer packaging 

among Generation Y consumers was moderately significant. Similarly, ecological knowledge and 

intent to reuse the outer packaging among Generation Y consumers were also significantly higher. 
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 การศึกษารายบุคคลเรื5อง “ปัจจยัที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า 

ของผูบ้ริโภค กลุ่มเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานคร” ฉบบันี;สาํเร็จลุล่วงลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก 
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กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี;  
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ธุรกิจบณัฑิตย ์ทุกท่านที5ไดป้ระสิทธิ[ ประสาทวิชาความรู้ ให้คาํแนะนาํ และถ่ายทอดประสบการณ์

อนัมีค่าอยา่งยิ5งแก่ผูว้ิจยั หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานของสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

ในการใหข้อ้มูลและสนบัสนุนในการเกบ็ขอ้มูลสาํเร็จไปดว้ยดี อีกทั;งขอขอบคุณ พี5ๆเพื5อนๆ ทุกคน

ที5คอยใหก้าํลงัใจ และคาํแนะนาํที5ดีแก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด 

 สุดทา้ยนี; ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ญาติพี5น้อง ที5ให้ความรัก ความห่วงใย

และเป็นกาํลงัใจแรงใจ นอกจากนี;ตอ้งขอขอบคุณเพื5อนๆร่วมรุ่นทุกท่านที5เป็นกาํลงัใจและเอื;ออาทร

ต่อกนัเสมอมา 
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บทที$ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที8มาและความสําคญัของปัญหา 
  เนื5องดว้ยสาํนกัข่าว BRICKINFO (2563) รายงานวา่ ในปี 2562 ที5ผา่นมาตลาดอี-คอมเมิร์ซ 

(E-commerce markets)  มีมูลค่าประมาณ 163,300 ลา้นบาท (คิดเป็นร้อยละ 3 ของมูลค่าคา้ปลีกทั5ว

ประเทศ)  ขณะที5 ในปี 2563 คาดว่า มูลค่าตลาดตลาดอี-คอมเมิร์ซ จะเติบโตขึ;นร้อยละ 35  เป็น 

220,000 ลา้นบาท (คิดเป็นร้อยละ 4-5 ของมูลค่าคา้ปลีกทั5วประเทศ) (ชินีนุช ออ้พงษ,์ 2564)  

  จากการที5คนไทยปรับเปลี5ยนพฤติกรรมในการใชบ้ริการสินคา้ออนไลน์มากขึ;น รวมถึง

การชอ้ปปิ; งออนไลน์ โดยเฉพาะในช่วงที5รัฐบาลประกาศมาตรการล็อคดาวน์ จากผลกระทบ ของ

การแพร่ระบาดไวรัส โควิด-19 เมื5อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี5ยนแปลง ทุกธุรกิจต่างปรับตวัเพื5อ

รักษาการแข่งขันในตลาด  และยงัเป็นโอกาสให้กับธุรกิจอื5นๆ  ได้เติบโตไปพร้อมกับการ

เปลี5ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื5อรองรับกบัความตอ้งการ และสร้างความสะดวกสบายให้

ผูบ้ริโภคมากยิ5งขึ;นอย่างธุรกิจการขนส่ง ซึ5 งปัจจุบนั มีจาํนวนผูใ้ห้บริการมากกว่าในอดีตหลาย

บริษทั  พบว่า อตัราการขยายตัวเฉลี5ยของธุรกิจขนส่งในประเทศไทย เพิ5มขึ;นร้อยละ 40 ต่อปี 

ในช่วงระยะเวลา 3 ปีที5ผ่านมา (ปี 2560-2562) สอดคลอ้งกบัตลาด E-commerce ของไทยที5เติบโต

เฉลี5ย 18% ต่อปี คิดเป็นมูลค่าปัจจุบนัไม่ตํ5ากวา่ 2.8 หมื5นลา้นบาท คาํนวณจากบริษทัขนส่งพสัดุใน

ไทยรายใหญ่ ประมาณ 22 ราย และ คาดวา่ปี 2563 ธุรกิจขนส่งพสัดุของไทยจะเติบโตต่อเนื5องจากปี 

2562 ประมาณ  ร้อยละ  35 เป็น  6.6 หมื5นล้านบาท  จากการวิ เคราะห์โดย  SCB: Economic 

Intelligence Center (มานิดา  , 2563 อา้งถึงใน ชินีนุช ออ้พงษ ์, 2564)   

  จากพฤติกรรมการซื;อของผูบ้ริโภคที5เปลี5ยนแปลงในยุคดิจิทลัและการเติบโตของธุรกิจ

ออนไลน์ไปพร้อมๆกนันาํมาสู่การสร้างขยะจากการสั5งสินคา้ออนไลน์อย่างมหาศาล เช่น กล่อง 

บบัเบิ;ล เชือก กระดาษหรือพลาสติกอื5น ๆ ที5ผูข้ายบรรจุมาเพื5อให้สินคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ที5สุด

เมื5อถึงมือผูบ้ริโภค แมข้ยะเหล่านี; สุดทา้ยจะถูกฝั5งกลบและรอยอ่ยสลายตามธรรมชาติ แต่ไม่ทราบ

เลยว่าตอ้งใชเ้วลาถึงกี5ร้อยปี ขยะเหล่านี; จะยอ่ยสลายไดห้มด อีกทั;งยงัส่งผลทางลบต่อคนและสัตว์
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มากมาย หลายประเทศทั5วโลกกาํลงัตื5นตวั และให้ความสาํคญักบัปัญหาขยะจากวสัดุหีบห่อ  เคยมี

ผลสาํรวจจาก Fast company วา่ในทุกปี มีพสัดุส่งภายในประเทศสหรัฐมากถึง 165,000 ลา้นชิ;น ใน

จาํนวนนี; เป็นกล่องที5ทาํจากตน้ไมร้วม ๆ แลว้นบัพนัลา้นตน้ต่อปี ทาํให้มีกลุ่มคนออกมาเรียกร้อง

ให้บรรดาผูป้ระกอบธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ หันมาสนใจปัญหาที5ถูกละเลยมาเนิ5นนาน เราจึงไดเ้ห็น

ออนไลน์รีเทลยกัษใ์หญ่ของโลก ออกมาตรการตอบสนองต่อขอ้เรียกร้อง เช่น อเมซอน ที5เริ5มหนัมา

ผลิตกล่องพสัดุที5ยอ่ยสลายเองไดต้ามธรรมชาติ ผลิตซองจดหมายสาํหรับส่งสินคา้ขนาดเลก็ และส่ง

สินคา้บางชิ;นดว้ยแพก็เกจออริจินอล ไม่ห่อหุ้มอะไรเพิ5มเติม ดา้นอี-คอมเมิร์ซในประเทศจีนหลาย

เจา้หันมาสนใจสิ5งแวดลอ้มมากขึ;นเช่นเดียวกนั การส่งสินคา้ดว้ยกล่องพลาสติกที5บริษทัขนส่ง

สามารถแชร์พื;นที5กบัลูกคา้หลายรายไดต่้อเดือน และยงันาํกลบัมาส่งใหม่ไดอี้กครั; ง นอกจากนี;  ยงั

ไดท้ดลองการจดัส่งโดยใชถุ้งพสัดุที5ยอ่ยตามธรรมชาติ หรือส่งดว้ยกล่องที5ไม่ตอ้งปิดผนึกเทปกาว 

เพื5อลดจานวนขยะลง หรือจะเป็นซุปเปอร์มาร์เกต็รายใหญ่อยา่งหา้ง Tesco ในประเทศองักฤษ ที5มุ่ง

ลดขยะจากบรรจุภณัฑพ์ลาสติก เมื5อลูกคา้สั5งสินคา้ผา่นทางออนไลน์จะไดรั้บสินคา้ที5บรรจุในบรรจุ

ภณัฑ์แบบรีฟิล โดยลูกคา้จะตอ้งชาํระค่าบรรจุภณัฑ์ก่อน เพื5อวางมดัจาํค่าบรรจุภณัฑ์ หลงัจากใช้

สินค้าภายในหมดแล้ว จากนั; น จะนําบรรจุภัณฑ์กลับไปคืนที5 Tesco หรือจุดรับคืน ที5 มีอยู่ทั5ว

ประเทศ (ชินีนุช ออ้พงษ ์, 2564)  จากนั;น จะไดเ้งินมดัจาํคืน เบื;องตน้มีสินคา้เขา้ร่วมโครงการนี;กบั 

Tesco ประมาณ 150 รายการ เช่น นํ; าอดัลมโคคา-โคลา (Coca-Cola) นํ; ายาซักผา้ยี5ห้อ Persil และ

ซอสมะเขือเทศไฮนซ์ (Heinz) และ อีกหนึ5งบริษทัที5เขา้มาจดัการกบัปัญหาบรรจุภณัฑจ์ากประเทศ

ฟินแลนด์อย่าง RePack มีการจดัการกบัขยะบรรจุภณัฑ์ที5เกิดจากการขนส่ง โดยการให้บริการใช้

บรรจุภัณฑ์ซํ; า (Reusable package)โดยบรรจุภัณฑ์ที5นํามาใช้มีลักษณะเป็นถุงพับ-ขยายได้ มี

คุณสมบติัทนนํ; า และทนต่อการฉีกขาดเพื5อการนาํกลบัมาใชซ้ํ; า  ขั;นตอนการจดัการของ RePack 

เริ5มจากติดต่อร้านคา้ที5เป็นผูข้ายสินคา้เพื5อทาํขอ้ตกลงในการให้บริการ (ชินีนุช ออ้พงษ์ , 2564)  

จากนั;น นาํถุงของ RePack ไวที้5ร้านคา้ เมื5อลูกคา้สั5งสินคา้ทางออนไลน์ ผูข้ายจะจดัส่งพสัดุดว้ยถุง

ของ Repack เมื5อลูกคา้ไดรั้บสินคา้จะนาํถุงดงักล่าวพบัเป็นชิ;นเล็กๆ ส่งกลบัไปที5 Repack โดยไม่

เสียค่าใช้จ่าย เพื5อทาํความสะอาดก่อนนํากลบัมาใช้  จากกระบวนการดังกล่าว ผูข้ายสามารถ

ประหยดัตน้ทุนในส่วนบรรจุภณัฑ์ ลูกคา้ไดส่้วนลด หรือการสะสมแตม้เพื5อแลกสินคา้ในครั; ง

ถดัไป และที5สาํคญั คือ การลดขยะบรรจุภณัฑที์5ก่อใหเ้กิดปัญหามลภาวะ และยงัทาํลายสิ5งแวดลอ้ม

ต่างๆ  

  จากที5มาและความสําคญัของปัญหาขา้งตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัสนใจที5จะศึกษาปัจจยัที5ส่งผลต่อ

ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า (Reusable package) ในการขนส่งสินคา้ของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานคร เพื5อเป็นวิธีการบริหารจดัการให้แก่กิจการที5ดาํเนินธุรกิจที5
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เกี5ยวขอ้งกบัการกระจายและการขนส่งสินคา้  และการจาํหน่ายสินคา้ออนไลน์ใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาบรรจุภณัฑ์เพื5อการขนส่งสินคา้ให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคเพิ5มขึ;น และเป็นขอ้มูลอา้งอิง

สาํหรับบริษทัหรือธุรกิจที5จะประกอบกิจการดา้นบบรจุภณัฑช์ั;นนอกชํ;า 

1.2 คาํถามการวจัิย (Research questions)  

      ระดบัการศึกษานี;  ผูว้จิยัไดก้าํหนดคาํถามการวจิยั ดงันี;  

 1.  เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  

หรือไม่ อยา่งไร 

 2.  ปัจจยัประชากรศาสตร์ (อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และความถี5ในการซื;อ

สินคา้ออนไลน์) มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  

Y หรือไม่ อยา่งไร 

 3.  ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค

เจเนอเรชนั  Y มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 4. ความรู้ดา้นนิเวศวิทยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเร

ชนั  Y  มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 ระดบัการศึกษานี;  ผูว้จิยักาํหนดวตัถุประสงค ์ดงันี;  

 1.  เพื5อศึกษาอิทธิพลของเพศที5มีต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y 

 2.  เพื5อเปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ (อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และ

ความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์) ที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 3.  เพื5อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนักดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใช้บริการ

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 4.  เพื5อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ดา้นนิเวศวิทยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 
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1.4  สมมติฐานการวจัิย (Research hypotheses) 

 ระดบัการศึกษานี;  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวจิยั ดงันี;  

 1.  (H1a) เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  

Y ไม่แตกต่างกนั 

 2.  (H1b) ปัจจยัประชากรศาสตร์ (อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และความถี5ใน

การซื;อสินคา้ออนไลน์) มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

 3.  (H2) ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y มีความสมัพนัธ์กนั 

 4. (H3) ความรู้ดา้นนิเวศวทิยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ 

เนอเรชนั  Y  มีความสมัพนัธ์กนั 

 

1.5  ขอบเขตการวจัิย (Research scope) 

 1.  ขอบเขตดา้นเนื;อหา 

 ระดบัการศึกษานี; เป็นระดบัการศึกษา ปัจจัยที'มีอิทธิพลต่อความตั3งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั3นนอกซํ3า ของผู้บริโภกลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานครโดยมีขอบเขตการวจิยั ดงันี;  

 ตวัแปรที5ศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent variable)   

ปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะทั5วไปของตวัอยา่ง สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรยอ่ย ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์ ความ

ตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มและความรู้ดา้นนิเวศวทิยา 

 ตวัแปรตาม (Dependent  variable) คือ ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า 

 2.  ขอบเขตประชากร 

 ประชากรเป้าหมายที5ใชศึ้กษา คือ  ผูบ้ริโภคชาวไทยที5มีอายเุกิดในช่วงปี พ.ศ. 2520 ถึง พ.ศ. 

2537  ห รือ  เจ เนอ เรชัน  Y (พัช สิ รี  ชม ภูคํา  และ ณั ฐ ธิดา  จักรภี ร์ ศิ ริ สุ ข ,  2563)  ที5 อ าศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานคร  ซึ5 งไม่ทราบขนาดประชากรที5แน่นอน  
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 3.  ขอบเขตของเวลา 

 ระดับการศึกษานี;  คาดว่าจะทาํวิจยัตั; งแต่วนัที5  16  สิงหาคม ถึง 5 ธันวาคม 2564  รวม

ระยะเวลาการทาํวจิยัทั;งสิ;น ประมาณ 4 เดือน 

 

1.6 ประโยชน์ที8คาดว่าจะได้รับ 

 ระดบัการศึกษานี;  ผูว้จิยัคาดวา่จะมีประโยชน์ในดา้นต่างๆ ดงันี;  

 1.  ไดข้อ้มูลเกี5ยวกบัอิทธิพลของเพศที5มีต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 2.  ไดข้อ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์ (อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  สถานภาพ

รายไดต่้อเดือน และความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์) ที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 3.  ไดข้อ้มูลความสมัพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการ 

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 4.  ไดข้อ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ดา้นนิเวศวิทยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

1.7 คาํนิยามศัพท์เฉพาะ (Definition of terms) 

  ระดบัการศึกษานี;  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดคาํนิยามศพัทเ์ฉพาะหรือนิยามเชิงปฏิบติัการที5เกี5ยวขอ้ง

กบัการวจิยั มีดงันี;  

  บรรจุภัณฑ์ชัPนนอกซํPา (Reusable packaging) ในที5นี;หมายถึง บรรจุภณัฑที์5เป็นบรรจุภณัฑ์

ห่อหุม้สินคา้ทาํหนา้ที5ป้องกนัสินคา้และสะดวกต่อการขนส่งเช่นกล่องไปรษณีย ์ซองพลาสติก เป็น

ตน้ ซึ5 งไม่ใช่บรรจุภณัฑใ์หม่ เป็นบรรจุภณัฑใ์ชที้5เคยใชแ้ลว้ใชอี้ก โดยไม่ใช่บรรจุภณัฑที์5ใชไ้ดแ้ค่

ครั; งเดียว สามารถใชไ้ดห้ลายครั; ง และรีไซเคิลได ้

  เจเนอเรชันวาย (Gen Y) ในที8นีPหมายถึง กลุ่มคนที5เกิดระหว่าง ปี พ.ศ. 2520 – 2537 มีอายุ

ระหวา่ง 23-40 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที5เกิดจากพอ่แม่กลุ่มเบบี; บูมเมอร์ส และกลุ่มเจเนอเรชนั X ยคุ

ตน้  ๆ(พชัสิรี ชมภูคาํ และ ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข,  2563)  
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  ปัจจัยประชากรศาสตร์ (Demographic factors) ในที5นี;  หมายถึง ลกัษณะทั5วไปของตวัอยา่ง

ที5ผูว้ิจยัศึกษาเปรียบเทียบ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  สถานภาพ  รายไดต่้อเดือน และ

ความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์ 

  ความตระหนักด้านสิ8งแวดล้อม (Enviromental concerns) ในที5นี; หมายถึง ความรู้สึกของ

มนุษยที์5เห็นความสาํคญัต่อสิ5งต่าง ๆ รอบตวั  ทั;งที5เกิดจากการกระทาํของมนุษยห์รือเป็นสิ5งที5มีอยู่

ตามธรรมชาติ เช่น อากาศ หิน แร่ธาตุ นํ; า วฒันธรรม ชุมชน เป็นตน้ โดยสิ5งต่าง ๆ เหล่านั;นยงัมี

ความสมัพนัธ์ ส่งผลต่อกนัและกนั ซึ5 งเป็นไดท้ั;งคุณ และโทษต่อมนุษย ์(ชินีนุช ออ้พงษ,์ 2564) 

  ความรู้ด้านนิเวศวิทยา (Ecology literacy) ในที5นี; หมายถึง การทาํความเขา้ใจในหลกัการ

ทาํงาน และความเชื5อมโยงของระบบนิเวศ หรือเรียกไดว้่า การรู้ภาษาสิ5งแวดลอ้มหรือภาษานิเวศ 

เมื5อเราไดเ้ขา้ใจระบบนิเวศ คลา้ยกบัวา่เรามีสวิตช์คอยตรวจความคิดในสมองโดยอตัโนมติัที5จะไม่

ไปฝืนหรือต่อสู้กบัธรรมชาติ แต่จะหาวิธีลื5นไหลไปกบัมนั รวมถึงการน้อมรับคุณประโยชน์จาก

ธรรมชาติตามลกัษณะที5เป็นอยู ่(มูลนิธิโลกสีเขียว, 2562 อา้งถึงใน ชินีนุช ออ้พงษ,์ 2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

 
 

 

 

บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยที$เกี$ยวข้อง 

 

งานวจิยัเรื5อง “ปัจจยัที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที5เกี5ยวขอ้งโดยมี

รายละเอียดดงันี;  

 2.1  กลุ่มเจเนอเรชนั Y (Generation Y) 

 2.2  แนวคิดความตั;งใจซื;อของผูบ้ริโภค (Purchase intention concepts) 

 2.3  แนวคิดเกี5ยวความตะหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้ม (Environmental concern concepts) 

 2.4  แนวคิดองคค์วามรู้ดา้นนิเวศวทิยา (Ecology literacy concepts) 

 2.5 งานวจิยัที5เกี5ยวขอ้ง 

 2.6 กรอบแนวคิดงานวจิยั  

 

2.1  กลุ่มเจเนอเรชัน Y (Generation Y)  

  เจ เนอเรชัน  Y มี ชื5 อ เรียกอื5น  ๆ  อีก  คือ  Echo Boomers, Millenniums, Generation We, 

Internet Generation ซึ5 งกลุ่มเจเนอเรชัน Y เป็นกลุ่มคนที5เกิดระหว่าง ปี พ.ศ. 2520 – 2537  มีอายุ

ระหวา่ง 23-40 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที5เกิดจากพอ่แม่กลุ่มเบบี;บูมเมอร์ส  และกลุ่มเจเนอเรชนั X ยคุ

ตน้ ๆ ซึ5 งบุคคลในกลุ่มนี; ถือว่าไดรั้บการเลี; ยงดูเอาใจใส่อย่างดี เพราะรุ่นของพ่อแม่ถูกปลูกฝังให้

ทาํงานหนัก อดทนจนประสบความสําเร็จในหน้าที5 การงาน ส่งผลให้คนในกลุ่มเจเนอเรชัน Y 

ไดรั้บในสิ5งที5คนรุ่นพอ่แม่ไม่เคยไดมี้โอกาสทางระดบัการศึกษาที5ดี มีความเชื5อมั5นในตวัเองมากกวา่

รุ่นก่อน มีแนวคิดเป็นตวัของตวัเอง คนรุ่นนี; มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยสูีง เป็นพวกวตัถุ

นิยม รอบรู้หลายดา้น นิยมการสื5อสารแบบไม่เห็นหนา้และไม่ใชเ้สียง  เนื5องจากคนในกลุ่มนี;สนใจ

ในเรื5องเทคโนโลย ีจึงมีทกัษะในการทาํงานหลายอยา่งพร้อมกนั ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสื5อสาร การ

ใชสื้5อหลาย ๆ ประเภทในเวลาเดียวกนั สามารถทาํงานมากกว่าหนึ5 งอยา่งในเวลาเดียวกนั ไม่ชอบ

ทาํงานที5ซํ; าซาก แสวงหาความทา้ทาย งานที5มีความหมายและตอ้งการความตื5นเตน้จากการทาํงาน มี

ความทะเยอทะยานสูง คาดหวงัที5จะมีโอกาสในการเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วและตอ้งการความสาํเร็จ
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ดา้นการเงิน กลุ่ม เจเนอเรชนั Y เกิดในยคุที5มีการผสมผสานของวฒันธรรมจากคนหลากหลายเชื;อ

ชาติ ทาํให้เป็นคนที5ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้5นมากกว่าคนรุ่นก่อน เชื5อมั5นและชอบที5จะ

ทาํงานเป็นทีม มีความเตม็ใจที5จะเรียนรู้ มีความสามารถในการปรับตวั มีความยดืหยุน่ซึ5 งถือเป็นจุด

แข็ง มีทศันคติในการทาํงานที5ดี เพราะเชื5อว่าทุกอยา่งสามารถทาํได ้เคารพตวัเองและรักอิสระใน

การทาํงาน  (พชัสิรี ชมภูคาํ และ ณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) 

 

2.2 แนวคดิความตัPงใจซืPอของผู้บริโภค (Purchase intention concepts) 

  ชญรรค์กร ทิพยม์ณ  (2559) อ้างถึงใน ชินีนุช อ้อพงษ์, 2564)  กล่าวว่า ความตั; งใจซื; อ 

หมายถึง สิ5งที5สามารถแสดงออกไดถึ้งความภกัดีต่อตราสินคา้ ซึ5 งความตั;งใจซื;อเป็นส่วนหนึ5 งที5จะ

ทาํให้เกิดการตดัสินใจซื;อสินคา้ของผูบ้ริโภค ช่วงเวลาที5ผูบ้ริโภคพร้อมที5จะเลือกสิ5งที5ตอ้งการ 

เรียกวา่ ความตั;งใจซื;อ  

  ความตั;งใจซื;อเป็นกระบวนการที5เกี5ยวขอ้งกบัจิตใจที5บ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคที5จะ

ซื;อตราสินคา้ใดในช่วงเวลาใดเวลาหนึ5ง โดยความตั;งใจซื;อเกิดขึ;นมาจากทศันคติที5ดีและความมั5นใจ

ต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นสิ5งที5สามารถสะทอ้นความภกัดีต่อตราสินคา้ซึ5 งเป็นองคป์ระกอบ

หนึ5งของคุณค่าตราสินคา้ 

  ในกระบวนการตดัสินใจซื;อของผูบ้ริโภคจะเริ5มจากการตระหนักถึงปัญหา การแสวงหา

ขอ้มูลการประเมินทางเลือกและขั;นตอนของการตดัสินใจซื;อโดยความตั;งใจซื;อเป็นขั;นตอนที5อยู่

ระหว่าง ขั;นตอนการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซื;อโดยทั5วไป ผูบ้ริโภคมกัจะตดัสินใจซื;อ

ตราสินคา้ที5ตนเองชอบมากที5สุด ดงันั;นก่อนที5ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื;อ ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตั;งใจซื;อ

ก่อนเละความตั;งใจซื;อนั;นมาจากปัจจยัต่างๆ เช่นความชอบเป็นตน้ แต่บางครั; งความตั;งใจซื;อก็

อาจจะไม่ไดน้าํไปสู่การซื;อจริงเสมอไป เนื5องจากมีปัจจยัแทรกเช่น ทศันคติของบุคคลอื5น และ

ปัจจยัสถานการณ์ที5ไม่ใตค้าดคะแนน 

 

2.3  แนวคดิเกี8ยวความตะหนักด้านสิ8งแวดล้อม (Environmental concern concepts) 

  อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล (2560, น. 4) อา้งถึงใน ชินีนุช ออ้พงษ์ (2564)  กล่าวว่า ความ

ตระหนักเรื5 องสิ5 งแวดล้อม หมายถึง ความสานึกในจิตใจ ซึ5 งเกี5ยวข้องกับความรู้สึกในเรื5 อง

สิ5งแวดลอ้ม เช่น ความรู้สึกนึกคิดต่อโลก   กรุงเทพธุรกิจ (2559) อา้งถึงใน ชินีนุช ออ้พงษ ์(2564)  

ให้ความหมาย ความตระหนกัเรื5องสิ5งแวดลอ้ม หมายถึง การมีจิตใตส้านึกในการรักษาสิ5งแวดลอ้ม 

เนื5องจากความตระหนกัเป็นการรู้ที5อยูใ่นลาดบัจิตใตส้านึกตลอดเวลา เมื5อมีปัญหาเกิดครั; งใด หรือ
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พบเห็นเรื5องราวที5เรามีความรู้ก็จะดึงจิตใตส้านึกนั;นขึ;นมา ทาให้เห็นภาพไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่วา่

ในภาวะใดกต็ามความสานึกและถูกตอ้งนั;นจะไม่เปลี5ยนแปลง  

 จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัจึง ขอสรุปว่า ความตระหนกัเรื5องสิ5งแวดลอ้ม คือ ความรู้สึกของ

มนุษยที์5เห็นความสาคญั ต่อสิ5งต่าง ๆ รอบตวัทั;งที5เกิดจากการกระทาของมนุษยห์รือเป็นสิ5งที5มีอยู่

ตามธรรมชาติ เช่น อากาศ หิน แร่ธาตุ น้า วฒันธรรม ชุมชน เป็นตน้ โดยสิ5งต่าง ๆ เหล่านั;นยงัมี

ความสมัพนัธ์ ส่งผลต่อกนัและกนั ซึ5 งเป็นไดท้ั;งคุณ และโทษต่อมนุษย ์(ชินีนุช  ออ้พงษ,์ 2564)   

 

2.4  แนวคดิองค์ความรู้ด้านนิเวศวทิยา (Ecology literacy concepts) 

 มูลนิธิโลกสีเขียว (2562) อา้งถึงใน ชินีนุช ออ้พงษ์ (2564)  ใหค้วามหมายของคาวา่ ความรู้เรื5อง

นิเวศวิทยา หมายถึง การทาความเขา้ใจในหลกัการทางาน และความเชื5อมโยงกนัของระบบนิเวศ 

หรือเรียกไดว้่า การรู้ภาษาสิ5งแวดลอ้มหรือภาษานิเวศ เมื5อเราไดเ้ขา้ใจระบบนิเวศ คลา้ยกบัว่าเรามี

สวติชค์อยตรวจความคิดในสมองโดยอตัโนมติัที5จะไม่ไปฝืน หรือต่อสู้กบัธรรมชาติ แต่จะหาวธีิลื5น

ไหลไปกบัมนั รวมถึงการน้อมรับคุณประโยชน์จากธรรมชาติตามลกัษณะที5เป็นอยู่   อฐัภิญญา 

ปัทมภาสสกุล (2560 ,น10) อ้างถึงใน ชินีนุช อ้อพงษ์ (2564)  กล่าวว่าความรู้เรื5 องนิเวศวิทยา 

หมายถึง ความรู้ที5เกี5ยวขอ้งกบัสิ5งมีชีวิต และสิ5งแวดลอ้มซึ5 งลว้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ 

หากมีสิ5งใดเขา้มาทาลายก็จะส่งผลกระทบกบัสิ5งมีชีวิตของทั;งระบบ  สาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2554) อา้งถึงใน ชินีนุช ออ้พงษ ์(2564)   กล่าวว่า ความรู้เรื5องนิเวศวิทยา 

หมายถึง ความสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบที5อยู่ในสิ5 งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวเรา เมื5อใดก็ตามที5มีการ

เปลี5ยนแปลงในระบบนิเวศอยา่ง  เช่น มีสารเคมีแปลกปลอมเขา้มาทาลายสิ5งมีชีวติชนิดใดชนิดหนึ5ง 

ยอ่มส่งผลต่อสิ5งมีชีวติอื5น ๆ ดว้ย เพราะในระบบนิเวศทุก ๆ สิ5งมีความสมัพนัธ์เชื5อมโยงกนั  

 อฐัภิญญา ปัทมภาสสกลุ (2560) อา้งถึงใน ชินีนุช ออ้พงษ ์(2564)   ระบบนิเวศ เป็นหน่วย

พื;นที5หนึ5ง ประกอบดว้ยสงัคมของสิ5งมีชีวติกบัสิ5งแวดลอ้มซึ5งทาหนา้ที5ร่วมกนั เช่น อากาศ นํ;า และ

ดินอนินทรีย ์โดยมีปฏิสมัพนัธ์กนัอยา่งเป็นระบบ ในงานวจิยันี;  ไดน้าความรู้เรื5องนิเวศวทิยามาเป็น

ปัจจยัหนึ5งที5ส่งผลกระทบต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใชซ้ํ; า เนื5องจากความรู้เรื5อง

นิเวศวทิยาไดส่้งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยความรู้เกี5ยวกบัปัญหาที5เกิดขึ;นจะเป็นตวั

สร้างความตั;งใจกระทาํสิ5งต่าง ๆ หากมีความรู้เรื5องระบบนิเวศมากกจ็ะส่งผลใหมี้ความตั;งใจใช้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใชซ้า้ในการขนส่งสินคา้มากตามไปดว้ย 
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2.5  งานวจัิยที8เกี8ยวข้อง 

 ชินีนุช ออ้พงษ(์2563) ไดสึ้กษาปัจจยัที5ส่งผลต่อความตั;งใจการใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใช้

ซํ; า(Ruseable packaing)ในการขนส่งสินค้า ผลระดับการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความรู้เรื5 อง

นิเวศวิทยา เป็นปัจจยัที5ส่งผลต่อความตั;งใจซื;อบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใชซ้ํ; าในการขนส่งสินคา้สูงที5สุด 

รองลงมาเป็นปัจจยัด้านความตระหนักรู้ต่อสิ5 งแวดลอ้มในขณะที5ปัจจยัด้านการคลอ้ยตามกลุ่ม

อ้างอิง ไม่ส่งผลต่อความตั; งใจซื; อบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกใช้ซํ; าในการขนส่งสินค้า ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อความตั;งใจซื;อของผูบ้ริโภค 

เช่นกนั ทั;งนี;   กนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) ไดศึ้กษาเรื5องความรู้และทศันคติที5มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรต่อสิ5งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 

อายุ ระดบัระดบัการศึกษา และอาชีพที5แตกต่างการทาํให้พฤติกรรมการซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรต่อ

สิ5งแวดลอ้มแตกต่างกนั ขณะที5 ประพทัธ์ ณ นครและธรรมวิมล สุขเสริม (2560) ศึกษาเรื5องความ

ตั;งใจซื;อซํ; าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง พบวา่ เพศ ระดบัชั;น ปีระดบัการศึกษา และค่าใชจ่้ายต่อเดือน ที5แตกต่างกนั มีผล

ต่อความตั;งใจซื;อซํ; าสินคา้ผ่านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานีไม่

แตกต่างกนั นอกจากนี;  กิติทศัน์ ทศักุณีย ์(2557)ศึกษาเรื5องปัจจยัที5มีอทธิพลต่อพฤติกรรมการตั;งใจ

ซื; อชุดชั; นในวาโก้ซํ; า ของผู ้หญิงที5มาใช้บริการในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที5แตกต่าง มีพฤติกรรมการตั;งใจซื;อชุดชั;นในวายโกแ้ต่กต่างกนั 

ปารมี พฒันดุล(2559)ศึกษาเรื5องปัจจยัที5มีผลต่อการตั;งใจซื;อผลิตภณัฑเ์พื5อสิ5งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค

อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคในอาํเภอปากเกร็ดจงัหวดันนทบุรีที5มี

ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตั;งใจซื;อผลิตภณัฑเ์พื5อสิ5งแวดลอ้ม  

  ต่อมา นางสาวนฤมล พุฒอินทร์ (2561) ไดศึ้กษาเรื5องส่วนประสมทางการตลาดที5ส่งผลต่อ   

การตดัสินใจใชบ้ริการพร้อมเพย ์ในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์ที5ตกแต่งกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการพร้อมเพยที์5ไม่แตกต่างกนั

เละเทะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการพร้อมเพยอ์ย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที5 0.05 โดยปัจจยัทงั7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ซึ5 งสอดคลอ้งกบั

ผลระดบัการศึกษาของกญัสพฒัน์นบัถือตรงและดร.พอดี สุขพนัธ์ (2564) เรื5องปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดที5มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหารแบบเดลิเวอรี5ในจงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยั
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พบวา่ 1) จากขอ้มูลประชากรศาสตร์ พบวา่ อาย ุรายไดต่้อเดือน มีการตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหาร

แตกต่างกนั และเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ มีการตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหารไม่แตกต่างกนั 2) 

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด 

ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหาร และผลิตภณัฑ ์บุคคล สิ5งแวดลอ้ม กระบวนการ ไม่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหาร 3) พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการสั5ง

อาหาร แอพพลิเคชนั Food panda ความถี5ในการซื;อสินคา้ 2-3 ครั; งต่อสัปดาห์ ประเภทอาหารที5สั5ง

เป็นอาหารตามสั5ง วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการเพราะไม่มีเวลาเพียงพอในการดาํเนินทาง มกั

ซื;อสินคา้ช่วงมื;อเที5ยง สั5งอาหารเมื5ออยากรับประทาน ตดัสินใจใชบ้ริการตามสื5อทางโทรทศัน์จาก

ระดบัการศึกษาวจิยัที5เกี5ยวขอ้ง สามารถสรุปดงัรายละเอียดในตารางที5  1  

 

ตารางที8 2.1  ขอ้คน้พบปัจจยัที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจซื;อของผูบ้ริโภค 

 

ผู้วจิยั  

(ปีเผยแพร่)  

เรื1อง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

ชินีนุช อ้อพงษ์

(2564) 

ปัจจยัทีBส่งผลต่อความ

ตัIงใจการใชบ้ริการ

บรรจุภณัฑช์ัIนนอกใช้

ซํI า(Ruseable 

packaing)ในการ 

ขนส่งสินคา้ 

ความตัIงใจใช้

บริการของ

ผูบ้ริโภค 

-ความตระหนกัเรืBอง

สิBงแวดลอ้ม 

-ความรู้เรืBองนิเวศวทิยา 

-การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง  

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-ระดบัระดบัการศึกษา 

-รายไดต่้อเดือน 

-ปัจจัยด้านความรู้เรืB อง

นิเวศวิทยาเป็นปัจจัยทีB

ส่งผลต่อความตัI งใจซืI อ

บรรจุภัณฑ์ชัI นนอกใช้

ซํI าในการขนส่งสินค้า

สูงทีB สุด  รองลงมาเป็น

ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม

ต ร ะ ห นั ก รู้ ต่ อ

สิB งแวดล้อมในขณะทีB

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตาม

กลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อ

ค ว าม ตัI ง ใจ ซืI อ บ รร จุ

ภัณฑ์ชัI นนอกใช้ซํI าใน

การขนส่งสินค้า ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ยอายุ ระดบั 



12 
 

 
 

ตารางที8 2.1  (ต่อ) 

 

ผู้วจิยั  

(ปีเผยแพร่)  

เรื1อง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

    -การศึกษา  และอาชีพ  

ส่งผลต่อความตัI งใจซืI อ

ของผูบ้ริโภค เช่นกนั 

กนกอร 

นิลวรรณจะณ

กลุ  

(2556) 

 เ รืB อ ง ค ว า ม รู้ แ ล ะ

ทศันคติทีBมีอิทธิพลต่อ

พ ฤ ติ ก ร รม ก าร ซืI อ

สินค้าทีB เป็น มิตรต่อ

สิB ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง

ผู ้ บ ริ โ ภ ค ใ น ภ า ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

พฤติกรรม

การซืIอสินคา้

ทีBเป็นมิตรต่อ

สิงแวดลอ้ม 

-ลกัษณะส่วนบุคคล 

-ความรู้ในสินคา้ทีBเป็น

มิตรต่อสิBงแวดลอ้ม 

-ทสันคติในสินคา้ดา้น

ผลิตภณัฑ ์

-ทสันคติในสินคา้ดา้น

ราคา 

-ทสันคติในสินคา้ดา้น

การจดัจาํหน่าย 

-ทสันคติในสินคา้ดา้น

การส่งเสริมการตลาด 

อ า ยุ  ร ะ ดั บ ร ะ ดั บ

การศึกษา และอาชีพทีB

แ ต ก ต่ า ง ก า ร ทํ า ใ ห้

พฤติกรรมการซืIอสินคา้

ทีB เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ

สิBงแวดลอ้มแตกต่างกนั 

ประพทัธ์ ณ 

นคร 

และธรรมวมิล 

สุขเสริม 

 (2560) 

ความตัIงใจซืIอซํI าสินคา้

ผา่นพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ของ

นกัศึกษา มหาวทิยาลยั

อุบลราชธานี  

การตัIงใจซืIอ

ซํI าผา่น

พาณิชย์

อิเลก็ทรอนิก

ส์ของ

นกัศึกษา

มหาวทิยาลยั

อุบลราชธานี 

-สงัคมพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

-ความไวว้างใจ 

-ขอ้เสนอแนะและการ

อา้งอิงบอกต่อ 

-กระดานข่าวและ

ชุมชนออนไลน ์

-การจดัอนัดบัและความ

คิดเห็นจาก

ประสบการณ์ 

เพศ ระดบัชัIน ปีระดบั

การศึกษา และค่าใชจ่้าย

ต่อเดือน ทีBแตกต่างกนั มี

ผลต่อความตัIงใจซืIอซํI า

สินคา้ผา่นพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของ

นกัศึกษามหาวทิยาลยั

อุบลราชธานีไม่แตกต่าง

กนั 
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ตารางที8 2.1  (ต่อ) 

 

ผู้วจิยั  

(ปีเผยแพร่)  

เรื1อง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

กติทิศัน์ ทศั

กณุย์ี(2557) 

ปัจจยัทีBมีอทธิพลต่อ

พฤติกรรมการตัIงใจ

ซืIอชุดชัIนในวาโกซ้ํI า 

ของผูห้ญิงที5มาใช้

บริการใน

หา้งสรรพสินคา้ใน

เขต

กรุงเทพมหานคร  

-พฤติกรรม

การ ตัIงจยัซืIอ

ชุดชัIนในวา

โกข้องผูห้ญิง

ทีBมาใชบ้ริการ

ใน

หา้งสรรพสิน

คา้ 

-นิวโนม้

พฤติกรรม

การตัIงใจซืIอ

ชุดชัIนในวา

โกซ้ํI า 

-อาย ุ

-ระดบัระดบัการศึกษา 

-รายไดต่้อเดือนตอ

เดือน 

-อาชีพ 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์

-ดา้นราคา 

-ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

-ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีB

แตกต่าง มีพฤติกรรม

การตัIงใจซืIอชุดชัIนใน

วายโกแ้ต่กต่างกนั 

  

นางสาวนฤมล 

พฒุอนิทร์

(2561) 

ส่ ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาดทีB ส่งผลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการ

พร้อมเพย์ ในจังหวดั

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 การตดัสินใจ

ใชบ้ริการ

พร้อมเพย ์ใน

จงัหวกัรุงเทพ

มหานครและ

ปริมณฑล 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-ระดบัการศึกษา 

-รายไดต่้อเดือน  

-ดา้นราคา 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์

-ดา้นการจดัจาํหน่าย 

-ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

-ดา้นงบุคคล  

-ดา้นกระบวนการ 

-ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

ปั จ จั ย ด้ า น

ป ร ะ ช าก ร ศ าส ต ร์ ทีB

ตกแต่งกัน มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

พร้อมเพยที์Bไม่แตกต่าง

กัน เละเทะปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด มี

ผ ล ต่ อ ก าร ตั ด สิ น ใจ

เลือกใช้บ ริการพ ร้อม

เพยอ์ยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีB  0.05 โดยปัจจัย

ทัง7  ด้าน  ได้แ ก่  ด้าน

ผ ลิตภัณฑ์  ด้าน ราค า  

ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้น  
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ตารางที8 2.1  (ต่อ) 

 

ผู้วจิยั  

(ปีเผยแพร่)  

เรื1อง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

    การส่งเสริมการตลาด 

ด้ า น บุ ค ค ล  ด้ า น

ก ร ะ บ ว น ก า ร  ด้ า น

ลกัษณะทางกายภาพ  

กญัสพฒัน์นับ

ถือตรง และดร.

พอด ีสุขพนัธ์

(2564) 

ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีBมีผลต่อการ

ตดัสินใจใช้บริการสัBง

อาหารแบบเดลิเวอรีB

ในจงัหวดัสุรินทร์ 

ในจงัหวดั

สุรินทร์ 

-เพศ 

-อาย ุ

-อาชีพ 

-ระดบั 

-ระดบัการศึกษา 

-รายไดต่้อเดือน                                                                                                                                                                                                                                                  

-ดา้นผลิตภณัฑห์รือการ

ใหบ้ริการ                                                                                                                                                                                                                                                          

-ดา้นราคาค่าใชจ่้ายผา่น

บตัรต่อเดือน                                                                                                                                                                                                                                                        

-ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย                                                                                                                                                                                                                                                             

-ดา้นการส่งเสริม

การตลาด                                                                                                                                                                                                                                                         

-ดา้นพนกังาน                                                                                                                                                                                                                                                             

-ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ                                                                                                                                                                                                                                                           

-ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

1 )  จ า ก ข้ อ มู ล

ประชากรศาสตร์ พบว่า 

อายุ  รายได้ต่อเดือน  มี

การตัดสินใจใช้บริการ

สัB งอาหารแตกต่างกัน 

และเพศ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ มีการตดัสินใจใช้

บ ริ ก ารสัB ง อ าห ารไ ม่

แ ต ก ต่ างกัน  2 )  ด้ าน

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด  พบว่า ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสัB งอาหาร  และ

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  บุ ค ค ล  

สิB ง แ ว ด ล้ อ ม 

กระบวนการ ไม่ส่งผล

ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ใช้

บ ริ ก ารสัB ง อ าห าร  3 ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจ

ใช้บริการ ส่วนใหญ่จะ

ใชบ้ริการสัBงอาหาร แอพ  
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ตารางที8 2.1  (ต่อ) 

 

ผู้วจิยั  

(ปีเผยแพร่)  

เรื1อง ตวัแปรตาม ตวัแปรอสิระ ข้อค้นพบ (Findings) 

    พ ลิ เค ชั น  Foodpanda 

ความถีBในการซืIอสินคา้ 

2 -3  ค รัI ง ต่ อ สั ป ด า ห์ 

ประเภทอาหารทีBสัBงเป็น

อ า ห า ร ต า ม สัB ง 

วัต ถุประสงค์หลักใน

การใชบ้ริการเพราะไม่มี

เวล า เพี ย งพ อ ใน ก าร

ดาํเนินทาง มกัซืIอสินคา้

ช่วงมืIอเทีBยง สัBงอาหาร

เมืB ออยากรับประทาน 

ตดัสินใจใช้บริการตาม

สืBอทางโทรทศัน ์

ปารมี พฒันดุล

(2559) 

จจยัทีBมีผลต่อการตัIงใจ

ซืI อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ เพืB อ

สิB ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง

ผู ้บ ริโภคอําเภอปาก

เกร็ด จงัหวดันนทบุรี 

การตัIงใจใน

การซืIอ

ผลิตภณัฑเ์พืBอ

สิBงแวดลอ้ม 

 -เพศ 

-อาย ุ

-พืIนฐานระดบั

การศึกษา 

-อาชีพ 

-รายไดต่้อเดือนเฉลีBยต่อ

เดือน 

-ความรู้สึกเกีBยวกบั

ผลิตภณัฑเ์พืBอ

สิBงแวดลอ้ม 

-ทศันคติการอนุรักษ์

สิBงแวดลอ้ม 

 ผลการวจิยัพบวา่

ผูบ้ริโภคในอาํเภอปาก

เกร็ดจงัหวดันนทบุรีทีBมี

ลกัษณะส่วนบุคคล

แตกต่างกนัไม่มีผลต่อ

การตัIงใจซืIอผลิตภณัฑ์

เพืBอสิBงแวดลอ้ม  

 

 

ที8มา:  มาจากการทบทวนวรรณกรรม (Literature reviews) 
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2.6  กรอบแนวคดิการวจัิย (Conceptual framework) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้  ผูว้ิจยัสามารถพฒันากรอบแนวคิดการวิจยั แสดงดงั

ภาพที5  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

ภาพที8  2.1    กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- รายได ้

- ความถีBในการซืIอสินคา้ออนไลน ์

ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้ม 

(Environmental  concerns) 

(ที#มา:  เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล, 2554 ;  

ชินีนุช อ้อพงษ์, 2564) 

 

 

 

ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค กลุ่มเจเนอเร

ชนั  Y 

(Purchase intention reusable 

packaging for Generation Y 

Consumer ) 

 

(ที#มา: ปารม ีพัฒนดลุ, 2559;  ชินีนุช อ้อพงษ์, 2564) 

 

 

 

 

 
(ที$มา: ดดัแปลงของชนีินุช ออ้พงษ์) 

 

- เพศ 
 

ความรู้ดา้นนิเวศวทิยา 

(Ecology literacy) 

(ที#มา: สิริพัฒนัญ ชินเศรษฐพงศ์, 2561 ; 

ชินีนุช อ้อพงษ์, 2564) 
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

งานวจิยั เรื5อง ปัจจยัที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ของผูบ้ริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเกี5ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที5 เกี5ยวข้องกับตัวแปรตาม คือ ความตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; า (Purchase 

intention resuseble packaging)  โดยมีรายละเอียด ดงันี;  

 

3.1  ประชากร และตัวอย่าง 

  ทั;งนี;  ระดบัการศึกษานี; ไม่ทราบขนาดประชากรที5แน่นอน ผูว้ิจยัจึงกาํหนดขนาดประชากร

ที5ระดับความเชื5อมั5น 95% ดังนั; น  เท่ากับ 1.96 มีความคลาดเคลื5อนสูงสุดไม่เกิน 5% หรือ

กาํหนดใหมี้ค่าความคาดหวงัสูงสุด 5% (กลัยา วานิชบญัชา, 2547) โดยคาํนวณจากสูตร ดงันี;  

 

           ………….......................….. (1) 

      

 โดยที5    = ขนาดตวัอยา่ง 

    = ขนาดประชากร 

     = ค่าความคาดเคลื5อนในการสุ่มตวัอยา่ง (สูงสุดไดไ้ม่เกิน 5%) 

    = ค่าประมาณเปอร์เซ็นตที์5คาดหวงั 

                               =  

                        =    เพราะฉะนั;น ระดบัความเชื5อมั5นจะเท่ากบั 1.96 

  

 ดงันั;น สามารถแทนค่าในสูตร (1) ขา้งตน้ ไดด้งันี;  

z

( )2
2

21

e
PqZ

n a-=

n
N

e
P
q P-1

2
21 a-Z 975.0Z
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=
(1.96)!(0.5)(0.5)

(0.05)!
 

 

                                           =  384.16 หรือ 385 ตวัอยา่ง 

  

  สรุปแลว้ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลจากการสาํรวจตวัอยา่ง ทั;งสิ;น 400 คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มโดยไม่

อาศยัความน่าจะเป็น โดยสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience  sampling) เฉพาะชาวไทยและชาว

จีนที5มีประสบการซื;อของออนไลน์ กลุ่ม Gen Y ที5กรุงเทพมหานคร 

 

3.2  เครื8องมือที8ใช้ในการวจัิย  

  ครั; งนี;  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

  ตอนที5 1 : ขอ้มูลทั)วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที5 2 : ขอ้มูลเกี5ยวกบัความตั;งใจซื;อ  

  ตอนที5 3 : ขอ้มูลเกี5ยวกบัปัจจยัที5ส่งผลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกใชซ้ํ; า 

(reusable packaging) ในการขนส่งสินคา้ 

  เครื5องมือแบบสอบถามเก็บขอ้มูลมีระดบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดบั 

ของ Likert,s scale ดงันี;  

  ระดบัความคิดเห็นจะมีการวดัตามค่านํ;าหนกัตวัเลข ดงันี;  

1. ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที5สุด  มีค่าคะแนนเป็น 1 

2. ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย   มีค่าคะแนนเป็น 2 

3. ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง  มีค่าคะแนนเป็น 3 

4. ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 

5.ระดบัความคิดเห็นดว้ยที5สุด                    มีค่าคะแนนเป็น 5 

 

  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที5สุด มีค่าคะแนนเป็น 5ระดบั มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ของ Likert,s scale ในแบบสอบถามขา้งตน้นาํมาหาค่าเฉลี5ยตามช่วงเกณฑ ์มีดงันี;  

 

 

n
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   ค่าเฉลี5ย    ความหมาย 

4.21 – 5.00    มากที5สุด 

3.41 – 4.20    มาก 

2.61 – 3.40    ปานกลาง 

1.81 – 2.60    นอ้ย 

1.0 – 1.80    นอ้ยที5สุด 

 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ขั;นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีดงันี;  

 3.3.1  ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากคนวยัทาํงานที5ปฏิบติังาน

ประจาํในองคก์ารภาคเอกชนหรือภาครัฐบาล และอยูใ่นพื;นที5เขตกรุงเทพมหานคร 

 3.3.2  ชี;แจงถึงวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยัรวมทั;งหลกัเกณฑใ์นการตอบแบบสอบถามเพื5อให้

ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเขา้ใจในขอ้คาํถาม และความตอ้งการของผูว้จิยั 

 3.3.3  ทาํการแจกแบบสอบถามใหก้บัตวัอยา่ง 

 3.3.4  นาํแบบสอบถามที5ไดม้าทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนาํ

ขอ้มูลไปวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชิงสถิติ 

 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถติ ิ

 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัในครั; งนี; ใชส้ถิติ  ดงัต่อไปนี;  

 3.4.1  จากขอ้มูลแบบสอบถามที5ไดท้าํการสาํรวจมาทาํการรวบรวมเพื5อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 3.4.2  ทาํการลงรหสัและนาํขอ้มูลมาบนัทึกเพื5อทาํการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เชิงสถิติ โดยมีการวเิคราะห์ผลระดบัการศึกษาใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดงันี;  

3.4.2.1  ศึกษาอิทธิพลของเพศ (Gender) ที5มีต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ ์

ชั;นนอกซํ; าของชาวไทยและชาวจีน กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษานี;  ทดสอบสมมติฐาน 2 กลุ่มตวัอยา่ง  ดว้ยค่าสถิติ Independent sample 

t-test  ที5ระดบันยัสาํคญั 0.05  
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3.4.2.2  เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล (อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และ 

รายไดต่้อเดือน) ที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของชาวไทยและชาวจีน 

กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร     

 ระดบัการศึกษานี;  ทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ตั;งแต่ 3 กลุ่มตวัอยา่งขึ;นไป  วดั

ดว้ยค่าสถิติ F-test (One way ANOVA) ที5ระดบันยัสาํคญั 0.05  

    จากนั;น เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี5ยแบบรายคู่ (Multiple comparison) ดว้ย

วธีิ Least Significance Diferences (LSD)  ที5ระดบันยัสาํคญั 0.05 

1. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้ม กบั ความตั;งใจใชบ้ริการ 

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ของชาวไทยและชาวจีน กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

2.  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ดา้นนิเวศวทิยา กบั ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ 

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของชาวไทยและชาวจีน กลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

 ระดบัการศึกษานี;   ขอ้ (3) และ (4) ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์

ของ 2 ตัวแปรเชิงปริมาณ  ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพันธ์เพียร์สัน  (Pearson’s 

Correlation Coefficient; r ) ที5ระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

ค่าสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ 

 

0.81-1.00 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัสูงมาก 

0.61-0.80 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 

0.41-0.60 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

0.21-0.40 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ5า 

0.01-0.20 หมายถึง  มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ5ามาก 

       0.00 หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั 
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บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเรื5อง “ปัจจัยที'มอิีทธิพลต่อความตั3งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั3นนอกซํ3าของผู้บริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานคร” ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยเครื5องมือที5

ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) จาํนวนทั;งสิ;น 400 ชุด จากนั;น ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล 

ทําการวิเคราะห์และประมวลผลที5ได้จากแบบสอบถาม  โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive Method) และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน  (Inferential Method) ซึ5 งผู ้วิจัยได้แบ่งการ

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการวจิยัออกเป็น 4 ส่วน ดงันี;  

1.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  ผลการวเิคราะห์เกี5ยวกบัความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้ม 

3.  ผลการวเิคราะห์เกี5ยวกบัความรู้ดา้นนิเวศวทิยา 

4.  ผลการวเิคราะห์เกี5ยวกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า 

5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดต่้อเดือน และความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์ 
 

ตารางที8 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ชาย 

2. หญิง 

156 

244 

39.0 

61.0 

รวม 400 100 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5 4.1 ขา้งตน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ซึ5 งมีจานวนมากกว่าเพศชายที5มีจานวน 156 คน คิด

เป็นร้อยละ 39.0 

 

ตารางที8 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. 23 - 27  ปี 

2. 28 - 32 ปี 

3. 33 – 37 ปี 

4. 38 – 40 ปี 

113 

132 

89 

66 

28.2 

33.0 

22.3 

16.5 

รวม 400 100 
 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5 4.2 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 

อายุ 28 - 32 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รองลงมา อายุ 23 - 27  ปี จาํนวน 113 คน คิด

เป็นร้อยละ 28.2 อายุ 33 – 37 ปี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และอนัดบัสุดทา้ย อายุ 38 – 40 

ปี จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 

 

ตารางที8 4.3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ5ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

122 

221 

57 

30.5 

55.3 

14.2 

รวม 400 100 
 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5 4.3 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา  ระดบัระดบัการศึกษาตํ5ากว่า
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ปริญญาตรี จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และอนัดบัสุดทา้ย ระดบัระดบัการศึกษาปริญญาโท

หรือสูงกวา่จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 

 

ตารางที8 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

2. พนกังานบริษทัเอกชน 

3. นกัเรียน/นกัศึกษา 

4. รับจา้งทั5วไป 

5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

6. อื5นๆ 

53 

155 

72 

67 

48 

5 

13.3 

38.8 

18.0 

16.8 

12.0 

1.3 

รวม 400 100 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5 4.4 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ

พนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 รองลงมา มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 มีอาชีพรับจา้งทั5วไป จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 มีอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3  มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  และอนัดบัสุดทา้ย มีอาชีพอื5นๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตารางที8 4.5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ตํ5ากวา่ 15,000 บาท 

2. 15,001-30,000 บาท 

3. 30,001-45,000 บาท 

4. 45,001-60,000 บาท 

5. 60,001-75,000 บาท 

6. 75,000 บาทขึ;นไป 

121 

152 

57 

33 

14 

23 

30.3 

38.0 

14.2 

8.3 

3.5 

5.8 

รวม 400 100 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5 4.5 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 

รายได้ต่อเดือนต่อเดือน  15,001-30,000 บาท จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา มี

รายไดต่้อเดือนต่อเดือน ตํ5ากว่า 15,000 บาท จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีรายไดต่้อเดือน

ต่อเดือน 30,001-45,000บาท จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2  มีรายไดต่้อเดือนต่อเดือน 45,001-

60,000บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 มีรายไดต่้อเดือนต่อเดือน 75,000บาทขึ;นไป จาํนวน 

23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และอนัดบัสุดทา้ย มีรายไดต่้อเดือนต่อเดือน 60,001-75,000บาท จาํนวน 

14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

 

ตารางที8 4.6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่น

ช่องทางออนไลน์      

 

ความถี8ในการซืPอสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. 1  ครั; งต่อเดือน 

2. 2-3 ครั; งต่อเดือน 

3. 4-5 ครั; งต่อเดือน 

4. มากกวา่  5  ครั; งต่อเดือน 

83 

182 

60 

75 

20.8 

45.5 

15.0 

18.8 

รวม 400 100 
 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5 4.6 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 

ความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 2-3 ครั; งต่อเดือน จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

รองลงมา มีความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 1  ครั; งต่อเดือน จาํนวน 83 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.8  มีความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ มากกว่า  5  ครั; งต่อเดือน จาํนวน 75 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และอนัดบัสุดทา้ย มีความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์  4-5 ครั; ง

ต่อเดือน จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
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4.2  ผลการวเิคราะห์เกี8ยวกบัความตระหนักด้านสิ8งแวดล้อม 

  ผลการวิเคราะห์เกี5ยวกบัความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้ม ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การหา

ค่าเฉลี5ย และส่วนเบี5ยงเบน 

 

ตารางที8 4.7  ค่าเฉลี5ย และส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้ม 

 

ความตระหนักด้านสิ8งแวดล้อม Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. เรากาํลงัเขา้สู่ภาวะที5เรียกวา่ประชากร

จาํนวนมาก  เกินกวา่ที5โลกเราจะรองรับได ้

2. โลกมีทรัพยากรอยูจ่าํกดั 

3. ตน้ไม ้และสตัวมี์สิทธิ[ เหมือนมนุษย ์ที5

จะดาํรงอยูใ่นธรรมชาติโดยไม่ถูกทาํลาย

ไป 

4. เป็นหนา้ที5ของมนุษยที์5จะตอ้งดูแลรักษา

ใหธ้รรมชาติดาํรงอยู ่

5. การเขา้ไปรวบกวนธรรมชาติของมนุษย  ์

ยอ่มมีผลใหเ้กิดภยัพิบติัต่างๆ 

6. ความสุขของธรรมชาติแขง็แกร่ง เพียง

พอที5จะรับมือกบัผลกระทบของ

อุสาหกรรมในปัจจุบนัได ้

7. สมดุลของธรรมชาติมีความ

ละเอียดอ่อน และอ่อนไหวง่าย 

8. แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใด แต่ก็

อยูภ่ายไดก้ฎเกณฑข์องธรรมชาติ 

9. ที5ผา่นมาถึงปัจจุบนั มนุษยเ์ป็นคน

ทาํลาย ธรรมชาติอยา่งรุนแรง 

4.04 

 

4.07 

4.02 

 

 

4.11 

 

4.03 

 

3.77 

 

 

3.92 

 

3.99 

 

3.98 

.84 

 

.81 

.84 

 

 

.81 

 

.83 

 

.96 

 

 

.83 

 

.81 

 

.86 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.99 .59 มาก 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5  4.7 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความตระหนกั 

ดา้นสิ5งแวดลอ้มในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉลี5ย 3.99 และเมื5อพิจารณารายขอ้

พบว่า ขอ้ที5มีค่าเฉลี5ย สูงสุดคือ เป็นหน้าที5ของมนุษยที์5จะตอ้งดูแลรักษาให้ธรรมชาติดาํรงอยู่ มี

ค่าเฉลี5ย 4.11 รองลงมาคือ โลกมีทรัพยากรอยู่จาํกดั มีค่าเฉลี5ย 4.07 เรากาํลงัเขา้สู่ภาวะที5เรียกว่า

ประชากรจาํนวนมาก  เกินกวา่ที5โลกเราจะรองรับได ้มีค่าเฉลี5ย 4.04  การเขา้ไปรวบกวนธรรมชาติ

ของมนุษย ์ยอ่มมีผลให้เกิดภยัพิบติัต่างๆ มีค่าเฉลี5ย 4.03  ตน้ไม ้และสัตวมี์สิทธิ[ เหมือนมนุษย ์ที5จะ

ดาํรงอยูใ่นธรรมชาติโดยไม่ถูกทาํลายไป มีค่าเฉลี5ย 4.02  แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใด แต่กอ็ยู่

ภายไดก้ฎเกณฑข์องธรรมชาติ มีค่าเฉลี5ย 3.99 ที5ผ่านมาถึงปัจจุบนั มนุษยเ์ป็นคนทาํลาย ธรรมชาติ

อยา่งรุนแรง มีค่าเฉลี5ย 3.98 สมดุลของธรรมชาติมีความละเอียดอ่อน และอ่อนไหวง่าย มีค่าเฉลี5ย 

3.92 และข้อที5 มีค่าเฉลี5ยตํ5 าที5 สุดคือ ความสุขของธรรมชาติแข็งแกร่ง เพียงพอที5จะรับมือกับ

ผลกระทบของอุสาหกรรมในปัจจุบนัได ้มีค่าเฉลี5ย เท่ากบั 3.77 
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4.3  ผลการวเิคราะห์เกี8ยวกบัความรู้ด้านนิเวศวทิยา 

  ผลการวิเคราะห์เกี5ยวกบัความรู้ดา้นนิเวศวิทยา ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การหาค่าเฉลี5ย 

และส่วนเบี5ยงเบน 

 

ตารางที5 4.8  ค่าเฉลี5ย และส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความรู้ดา้นนิเวศวทิยา 

 

ความรู้ด้านนิเวศวทิยา Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ท่านรู้ดีวา่ ท่านใชบ้รรจุภณัฑที์5เป็นมิตรต่อ

สิ5งแวดลอ้ม 

2. ท่านรู้เรื5องรีไซเคิล (Recycle) มากกวา่คนทั5วๆไป 

3. ท่านรู้วธีิเลือกผลิตภณัฑ ์ที5สามารถยอ่ยสลายไดด้ว้ย

วธีิฝังกลบ 

4. ท่านเขา้ใจสญัลกัษณ์ หรือขอ้ความเกี5ยวกบัเรื5อง

สิ5งแวดลอ้ม ที5แสดงอยูบ่นบรรจุภณัฑห์รือผลิตภณัฑ์

ต่างๆ 

5. ท่านมีความรู้เกี5ยวกบัประเดน็ต่างๆเรื5องสิ5งแวดลอ้ม 

3.83 

 

3.75 

 

3.76 

 

3.75 

 

 

3.81 

.92 

 

.88 

 

.93 

 

.88 

 

 

.79 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

รวม 3.78 .69 มาก 
 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5  4.8 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความรู้ดา้น 

นิเวศวิทยาในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉลี5ย 3.78 และเมื5อพิจารณารายขอ้พบวา่ 

ขอ้ที5มีค่าเฉลี5ย สูงสุดคือ ท่านรู้ดีว่า ท่านใช้บรรจุภณัฑ์ที5เป็นมิตรต่อสิ5งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี5ย 3.83 

รองลงมาคือ ท่านมีความรู้เกี5ยวกบัประเด็นต่างๆเรื5องสิ5งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี5ย  3.81 ท่านรู้วิธีเลือก

ผลิตภณัฑ์ ที5สามารถย่อยสลายไดด้ว้ยวิธีฝังกลบ  มีค่าเฉลี5ย 3.76  ท่านรู้เรื5 องรีไซเคิล (Recycle) 

มากกว่าคนทั5วๆไป มีค่าเฉลี5ย  3.75    และขอ้ที5มีค่าเฉลี5ยตํ5าที5สุดคือ ท่านเขา้ใจสัญลกัษณ์ หรือ

ขอ้ความเกี5ยวกบัเรื5องสิ5งแวดลอ้ม ที5แสดงอยูบ่นบรรจุภณัฑห์รือผลิตภณัฑต่์างๆ  มีค่าเฉลี5ย เท่ากบั 

3.75 
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4.4  ผลการวเิคราะห์เกี8ยวกบัความตัPงใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชัPนนอกซํPา 

  ผลการวิเคราะห์เกี5ยวกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่การหาค่าเฉลี5ย และส่วนเบี5ยงเบน 

 

ตารางที5  4.9  ค่าเฉลี5ย และส่วนเบี5ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลความตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

 

ความตัPงใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชัPนนอก

ซํPา 
Mean S.D. ระดบัความคดิเห็น 

1. ท่านคาดวา่ในอนาคต จะตั;งใจใชบ้ริการ

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า (reusable 

packaging) เมื5อท่านซื;อสินคา้ทาง

ออนไลน์ 

2. เมื5อท่านซื;อสินคา้ทางออนไลน์ ท่าน

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า 

(reusable packaging)  มากกวา่การใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง 

3. หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑใ์นการ

ขนส่งสินคา้ ท่านจะเลือกบริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; า (reusable packaging) 

4. ท่านจะใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า 

(reusable packaging) เมื5อท่านซื;อสินคา้

ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต 

5. ท่านยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้

ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม 

6. ท่านจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; า (reusable packaging)ให้

ผูอื้5นทราบอยา่งแน่นอน 

4.08 

 

 

 

3.98 

 

 

 

3.89 

 

 

3.85 

 

 

3.74 

 

3.89 

.98 

 

 

 

.98 

 

 

 

.98 

 

 

.94 

 

 

.92 

 

.87 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.90 .75 มาก 
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ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางที5  4.9 ขา้งตน้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามความตั;งใจใช ้

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉลี5ย 3.90 และเมื5อ

พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ที5มีค่าเฉลี5ย สูงสุดคือ ท่านคาดวา่ในอนาคต จะตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า (reusable packaging) เมื5อท่านซื;อสินคา้ทางออนไลน์ มีค่าเฉลี5ย 4.08 รองลงมาคือ เมื5อ

ท่านซื; อสินค้าทางออนไลน์  ท่านตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; า (reusable packaging)  

มากกว่าการใช้บรรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;ง มีค่าเฉลี5ย  3.98 หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑ์ในการ

ขนส่งสินคา้ ท่านจะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า (reusable packaging)  มีค่าเฉลี5ย 3.89  ท่าน

จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า (reusable packaging)ใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน

มีค่าเฉลี5ย  3.89   และขอ้ที5มีค่าเฉลี5ยตํ5าที5สุดคือ ท่านยินดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตร

กบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี5ย เท่ากบั 3.74 

 

4.4  การทดสอบสมมตฐิานการวจัิย 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื5อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  เรื5อง “ปัจจัยที'มีอิทธิพลต่อความตั3งใจ

ใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั3นนอกซํ3าของผู้บริโภค กลุ่มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานคร” ที5ระดบัความ

เชื5อมั5น ร้อยละ 95 ทั;งนี;  มีสมมติฐานการวจิยัดงันี;  

สมมติฐานที5 1  เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที5 1.1 

Ho : เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

Ha : เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 
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ตารางที8 4.10  ผลการทดสอบสมมติฐานความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y จาํแนกตามเพศ 

 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 

ความตัPงใจใช้บริการบรรจุ

ภัณฑ์ชัPนนอกซํPาของผู้บริโภค

เจเนอเรชัน  Y 

ชาย หญิง 

t Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

Mean S.D. Mean 

 

S.D. 

1. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

4.08 1.02 4.07 .96 .13 .58 ไม่แตกต่าง

กนั 

2. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มากกวา่การใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง 

3.97 1.00 3.98 .97 -.05 .86 ไม่แตกต่าง

กนั 

3. จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

3.91 .99 3.87 .98 .36 .49 ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้

ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอใน

อนาคต 

3.85 .95 3.85 .93 .00 .92 ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อ

ซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบั

สิ5งแวดลอ้ม 

3.81 .89 3.70 .94 1.23 .18 ไม่แตกต่าง

กนั 

6. จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการ

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าใหผู้อื้5น

ทราบอยา่งแน่นอน 

3.93 .90 3.86 .85 .81 .87 ไม่แตกต่าง

กนั 

รวม 3.92 .77 3.88 .75 .50 .58 ไม่แตกต่าง

กนั 
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จากตารางที5 4.10 ขา้งตน้ พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของเพศกบั ความตั;งใจใช้

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 

ในการ ทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .58 ไม่แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .58 ตั;งใจใชบ้ริการ

บรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใช้บรรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .86 จะ

เลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .49 ใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า 

เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อย่างสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .92 ยินดีที5จะจ่ายเงิน

เพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .18 จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .87 ดงันั;น

ปฏิเสธ Ho ยอมรับ Ha: เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที5 2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ (อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และ

ความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์) มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที5 2.1 

Ho : อาย ุมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

Ha : อาย ุมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 
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ตารางที5 4.11  ผลการทดสอบสมมติฐานความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y จาํแนกตามอาย ุ

 

ความตัPงใจใช้บริการบรรจุ

ภัณฑ์ชัPนนอกซํPาของ

ผู้บริโภค 

เจเนอเรชัน  Y 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

1. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

7.75 

379.99 

387.75 

3 

396 

399 

2.58 

.96 

2.69 .04* แตกต่างกนั 

2. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มากกวา่การใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

7.75 

379.99 

387.75 

3 

396 

399 

2.50 

.96 

2.60 .05* แตกต่างกนั 

3. จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

8.67 

379.25 

387.93 

3 

396 

399 

2.89 

.95 

3.02 .03* แตกต่างกนั 

4. ใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้

ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอใน

อนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

2.04 

350.25 

352.29 

3 

396 

399 

.68 

.88 

.77 

 

.51 ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อ

ซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบั

สิ5งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

9.40 

333.07 

342.47 

3 

396 

399 

3.13 

.84 

3.72 .01* แตกต่างกนั 

6. จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า

ใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

8.91 

293.79 

302.71 

3 

396 

399 

2.97 

.74 

4.00 .00* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทัPงหมด 

6.65 

223.61 

230.26 

3 

396 

399 

2.21 

.56 

3.92 .00* แตกต่างกนั 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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จากตารางที5 4.11 ขา้งตน้ พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของอายุกบั ความตั;งใจใช้

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 

ในการ ทดสอบ พบวา่ ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .51 ดงันั;นปฏิเสธ Ho ยอมรับ Ha: อายมีุอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .04 ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑค์รั; ง

เดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .05 จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ .03 ยินดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื; อสินค้าที5 เป็นมิตรกับสิ5 งแวดล้อม มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .01 จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอยา่งแน่นอน มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากบั .00 ดงันั;นปฏิเสธ Ha ยอมรับ Ho: อายุมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช้บริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 

 

ตารางที8 4.12  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัอายขุองผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

อายุ 

 

Mean 

อายุ 

23 - 27  ปี             28 - 32 ปี          33 – 37 ปี         38 – 40 ปี 

23 - 27  ปี             3.88 - -.20 -.23 -.41* 

28 - 32 ปี          4.09  - -.03 -.21 

33 – 37 ปี         4.12   - -.17 

38 – 40 ปี 4.30    - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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 จากตารางที5 4.12 พบว่าโภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี อายุ 23 - 27  ปี กบั 38 – 40 ปี เห็นว่าความ

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

ตารางที8 4.13  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกวา่การใชบ้รรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;งกบัอายุ

ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

อายุ 

 

Mean 

อายุ 

23 - 27  ปี             28 - 32 ปี          33 – 37 ปี         38 – 40 ปี 

23 - 27  ปี             3.77 - -.26* -.26 -.38 

28 - 32 ปี          4.03  - -.00 -.12 

33 – 37 ปี         4.03   - -.11 

38 – 40 ปี 4.15    - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.13 พบว่าโภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี อายุ 23 - 27  ปี กบั 28 - 32 ปี เห็นว่าความ

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.14  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัอายขุองผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

อายุ 

 

Mean 

อายุ 

23 - 27  ปี             28 - 32 ปี          33 – 37 ปี         38 – 40 ปี 

23 - 27  ปี             3.68 - -.21 -.29* -.42* 

28 - 32 ปี          3.89  - -.08 -.21 

33 – 37 ปี         3.98   - -.12 

38 – 40 ปี 4.11    - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

  

 จากตารางที5 4.14 พบวา่โภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี อายุ 23 - 27  ปี กบั 33 – 37 ปี และ อายุ 23 - 

27  ปี กบั 38 – 40 ปี เห็นว่าความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; า  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.15  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัอายขุองผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

อายุ 

 

Mean 

อายุ 

23 - 27  ปี             28 - 32 ปี          33 – 37 ปี         38 – 40 ปี 

23 - 27  ปี             3.68 - -.21 -.29* -.42* 

28 - 32 ปี          3.89  - -.08 -.21 

33 – 37 ปี         3.98   - -.12 

38 – 40 ปี 4.11    - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.15 พบวา่โภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี อายุ 23 - 27  ปี กบั 33 – 37 ปี และ อายุ 23 - 

27  ปี กบั 38 – 40 ปี เห็นว่าความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; า  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้มกบัอายขุองผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y 

 

 

อายุ 

 

Mean 

อายุ 

23 - 27  ปี             28 - 32 ปี          33 – 37 ปี         38 – 40 ปี 

23 - 27  ปี             3.59 - -.11 -.15 -.46* 

28 - 32 ปี          3.70  - -.04 -.35 

33 – 37 ปี         3.75   - -.30* 

38 – 40 ปี 4.06    - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.16 พบว่าโภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี อายุ 23 - 27  ปี กบั 38 – 40 ปี เห็นว่าความ

ตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; า ด้านยินดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื; อสินค้าที5 เป็นมิตรกับ

สิ5งแวดลอ้ม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.17  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอนกบั

อายขุองผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

อายุ 

 

Mean 

อายุ 

23 - 27  ปี             28 - 32 ปี          33 – 37 ปี         38 – 40 ปี 

23 - 27  ปี             3.72 - -.13 -.22 -.45* 

28 - 32 ปี          3.85  - -.09 -.31* 

33 – 37 ปี         3.94   - -.22 

38 – 40 ปี 4.17    - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.17 พบวา่โภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี อายุ 23 - 27  ปี กบั 38 – 40 ปี และอายุ 28 - 

32 ปี กบั 38 – 40 ปี เห็นว่าความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอน  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที5

ระดบั 0.05 

 

สมมติฐานที5 2.2 

Ho : ระดบัการศึกษา  มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

Ha : ระดบัการศึกษา  มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 
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ตารางที5 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y จาํแนกตามระดบัการศึกษา   

 

ความตัPงใจใช้บริการบรรจุ

ภัณฑ์ชัPนนอกซํPาของ

ผู้บริโภค 

เจเนอเรชัน  Y 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

1. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

6.44 

381.30 

387.75 

2 

397 

399 

3.22 

.96 

3.35 .03* แตกต่างกนั 

2. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มากกวา่การใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

5.55 

383.24 

388.79 

2 

397 

399 

2.77 

.96 

2.87 .05* แตกต่างกนั 

3. จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

6.97 

380.96 

387.93 

2 

397 

399 

3.48 

.96 

3.63 .02* แตกต่างกนั 

4. ใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้

ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอใน

อนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

2.08 

350.21 

352.29 

2 

397 

399 

1.04 

.88 

1.18 .30 ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อ

ซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบั

สิ5งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

2.51 

339.96 

342.47 

2 

397 

399 

1.25 

.85 

1.46 .23 ไม่แตกต่าง

กนั 

6. จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า

ใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

8.13 

294.58 

302.71 

2 

397 

399 

4.06 

.74 

5.47 .00* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทัPงหมด 

4.74 

225.51 

230.26 

2 

397 

399 

2.37 

.56 

4.17 .01* แตกต่างกนั 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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จากตารางที5 4.18 ขา้งตน้ พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัระดบัการศึกษา กบั 

ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y โดยใชส้ถิติ Independent 

Sample t-test ในการ ทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .01 แตกต่างกนั เมื5อ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอ

ในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ  .30 ยินดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื; อสินค้าที5 เป็นมิตรกับ

สิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .23 ดงันั;นปฏิเสธ Ho ยอมรับ Ha: ระดบัระดบัการศึกษา มี

อิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

ตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .03 ตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .05 จะเลือกบริการ

บรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .02 จะแนะนําร้านค้าที5 มีบริการบรรจุภัณฑ์

ชั;นนอกซํ; าใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 ดงันั;นปฏิเสธ Ha ยอมรับ Ho: 

ระดบัระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเร

ชนั  Y แตกต่างกนั 

 

ตารางที8 4.19  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

ระดบัการศึกษา 
Mean 

ระดบัการศึกษา 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี 4.03 - .01 -.35* 

ปริญญาตรี  4.02  - -.36* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.39   - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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 จากตารางที5 4.19 พบวา่โภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี ระดบัระดบัการศึกษาตํ5ากวา่ปริญญาตรี กบั 

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และ  ระดบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั ระดบัระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีเห็นวา่ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

ตารางที8 4.20  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;งกบั

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

ระดบัการศึกษา 
Mean 

ระดบัการศึกษา 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี 3.87 - -.09 -.37* 

ปริญญาตรี  3.97  - -.27 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.25   - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.20 พบวา่โภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี ระดบัการศึกษาตํ5ากวา่ปริญญาตรี กบั ระดบั

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี เห็นว่าความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใช้

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;งแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.21  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

ระดบัการศึกษา 
Mean 

ระดบัการศึกษา 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี 3.82 - -.02 -.39* 

ปริญญาตรี  3.84  - -.36* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.21   - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.21 พบวา่โภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี ระดบัระดบัการศึกษาตํ5ากวา่ปริญญาตรี กบั 

ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และ ระดบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั ระดบัระดบัการศึกษา

สูงกวา่ปริญญาตรีเห็นวา่ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.22  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอนกบั

ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

ระดบัการศึกษา 
Mean 

ระดบัการศึกษา 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ตํ5ากวา่ปริญญาตรี  - -.17 -.45* 

ปริญญาตรี    - -.27* 

สูงกวา่ปริญญาตรี    - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.22 พบวา่โภคเจเนอเรชนั  Y ที5มี ระดบัระดบัการศึกษาตํ5ากวา่ปริญญาตรี กบั 

ระดบัระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และ ระดบัระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบั ระดบัระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีเห็นวา่ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้

ที5มีบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอยา่งแน่นอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5

ระดบั 0.05 

 

สมมติฐานที5 2.3 

Ho : อาชีพ  มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

Ha : อาชีพ  มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 
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ตารางที5 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y จาํแนกตามอาชีพ   

 

ความตัPงใจใช้บริการบรรจุ

ภัณฑ์ชัPนนอกซํPาของ

ผู้บริโภค 

เจเนอเรชัน  Y 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

1. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

11.19 

376.55 

387.75 

5 

394 

399 

2.23 

.95 

2.34 .04* แตกต่างกนั 

2. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มากกวา่การใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

8.26 

380.52 

388.79 

5 

394 

399 

1.65 

.96 

1.71 .13 ไม่แตกต่าง

กนั 

3. จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

6.84 

381.09 

387.93 

5 

394 

399 

1.36 

.96 

1.41 .21 ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้

ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอใน

อนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

7.02 

345.27 

352.29 

5 

394 

399 

1.40 

.87 

1.60 .15 ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อ

ซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบั

สิ5งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

10.09 

332.38 

342.47 

5 

394 

399 

2.01 

.84 

2.39 .03* แตกต่างกนั 

6. จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า

ใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

9.26 

293.44 

302.71 

5 

394 

399 

1.85 

.74 

2.48 .03* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทัPงหมด 

6.02 

224.23 

230.26 

5 

394 

399 

1.20 

.56 

2.11 .06 ไม่แตกต่าง

กนั 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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จากตารางที5 4.23 ขา้งตน้ พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของอาชีพกบั ความตั;งใจใช้

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 

ในการ ทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .06 ไม่แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;ง มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .13 จะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .21  ใช้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ .15 ดังนั; นปฏิเสธ Ho ยอมรับ Ha: อาชีพมีอิทธิพลต่อความตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .04 ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั .03 จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอยา่งแน่นอน มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .03 ดงันั;นปฏิเสธ Ha ยอมรับ Ho: อาชีพมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการ

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 
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ตารางที8 4.24  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัอาชีพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

อาชีพ 
Mean 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ     

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา           

รับจา้ง

ทั5วไป 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั      

อื5นๆ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ     
4.23 - .23 .08 .37* -.12 -.37 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.99  - -.15 .13 -.36* -.61 

นกัเรียน/

นกัศึกษา           
4.14   - .28 -.21 -.46 

รับจา้งทั5วไป                    3.85    - -.50* -.74 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั      
4.35     - -.24 

อื5นๆ 4.60      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.24 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพ

รับจา้งทั5วไป และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั และ อาชีพรับจา้ง

ทั5วไป   กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั เห็นว่าความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้น

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.25  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้มกบัอาชีพของผูบ้ริโภค

เจเนอเรชนั  Y 

 

 

อาชีพ 
Mean 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ     

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา           

รับจา้ง

ทั5วไป 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั      

อื5นๆ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ     3.83 - .12 .03 .24 -.17 1.03* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.71  - -.08 .12 -.29 .91* 

นกัเรียน/

นกัศึกษา           
3.79   - .21 -.20 .99* 

รับจา้งทั5วไป                    3.58    - -.41* .78 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั      
4.00     - 1.20 

อื5นๆ 2.80      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.25 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพ

อื5นๆ และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพอื5นๆ และ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา  กบั อาชีพอื5นๆ 

และอาชีพรับจา้งทั5วไป กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั เห็นว่าความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์



48 
 

 
 

ชั;นนอกซํ; า ดา้นยินดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้มแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

ตารางที8 4.26  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอนกบั

อาชีพของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

อาชีพ 
Mean 

อาชีพ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ     

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/

นกัศึกษา           

รับจา้ง

ทั5วไป 

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตวั      

อื5นๆ 

ขา้ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ     4.04 - .08 .27 .41* .05 -.36 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.95  - .19 .32* -.02 -.44 

นกัเรียน/

นกัศึกษา           
3.76   - .13 -.21 -.63 

รับจา้งทั5วไป                    3.63    - -.35* -.77 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั      
3.98     - -.42 

อื5นๆ 4.40      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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 จากตารางที5 4.26 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ กบั อาชีพ

รับจา้งทั5วไป และอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน กบั อาชีพรับจา้งทั5วไป และ อาชีพรับจา้งทั5วไป กบั 

อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั เห็นว่าความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนํา

ร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที5ระดบั 0.05 

 

สมมติฐานที5 2.4 

Ho : รายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า 

ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

Ha : รายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ 

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 
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ตารางที5 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 

ความตัPงใจใช้บริการบรรจุ

ภัณฑ์ชัPนนอกซํPาของ

ผู้บริโภค 

เจเนอเรชัน  Y 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

1. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

26.75 

360.99 

387.75 

5 

394 

399 

5.35 

.91 

5.84 .00* แตกต่างกนั 

2. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มากกวา่การใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

28.63 

360.16 

388.79 

5 

394 

399 

5.72 

.91 

6.26 .00* แตกต่างกนั 

3. จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

27.98 

359.95 

387.93 

5 

394 

399 

5.59 

.91 

6.12 .00* แตกต่างกนั 

4. ใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้

ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอใน

อนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

12.12 

340.17 

352.29 

5 

394 

399 

2.42 

.86 

2.80 .01* แตกต่างกนั 

5. ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อ

ซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบั

สิ5งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

15.41 

327.06 

342.47 

5 

394 

399 

3.08 

.83 

3.71 .00* แตกต่างกนั 

6. จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า

ใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

25.58 

277.12 

302.71 

5 

394 

399 

5.11 

.70 

7.27 .00* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทัPงหมด 

21.12 

209.13 

230.26 

5 

394 

399 

4.22 

.53 

7.95 .00* แตกต่างกนั 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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จากตารางที5 4.27 ขา้งตน้ พบวา่ ผลการทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดือน กบั ความ

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y โดยใชส้ถิติ Independent Sample 

t-test ในการ ทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 แตกต่างกนั เมื5อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 ตั;งใจใช้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกวา่การใชบ้รรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00  

จะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 ตั;ใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอก

ซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .01 ยนิดีที5จะจ่ายเงิน

เพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .00 ดังนั;น

ปฏิเสธ Ha ยอมรับ Ho: รายไดต่้อเดือน มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 
 

ตารางที8 4.28  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

รายได้ต่อ

เดือน 

Mean 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ5ากวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

45,000

บาท   

45,001-

60,000

บาท 

60,001-

75,000

บาท           

75,000

บาทขึ;น

ไป  

ตํ5ากวา่ 15,000 

บาท 
3.89 - -.01 -.56* -.59* -.67* -.41 

15,001-30,000 

บาท 
3.91  - -.54* -.57* -.66* -.39 

30,001-45,000

บาท   
4.46   - -.02 -.11 -15 

45,001-60,000

บาท 
4.48    - -.08 .18 

60,001-75,000

บาท           
4.57     - .26 

75,000บาทขึ;น

ไป  
4.30      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.28 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี รายได้ต่อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กับ

รายไดต่้อเดือน30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน

45,001-60,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตํ5ากวา่ 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท    
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และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อ

เดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน45,001-60,000 บาท และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 

บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท เห็นวา่ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้น

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

ตารางที8 4.29  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;งกบั

รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

รายได้ต่อ

เดือน 

Mean 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ5ากวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

45,000

บาท   

45,001-

60,000

บาท 

60,001-

75,000

บาท           

75,000

บาทขึ;น

ไป  

ตํ5ากวา่ 15,000 

บาท 
3.76 - -.08 -.59* -.63* -.88* -.32 

15,001-30,000 

บาท 
3.84  - -.50* -.552* -.80* -.24 

30,001-45,000

บาท   
4.35   - -.04 -.29 .26 

45,001-60,000

บาท 
4.39    - -.24 .30 

60,001-75,000

บาท           
4.64     - .55 

75,000บาทขึ;น

ไป  
4.09      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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 จากตารางที5 4.29 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี รายได้ต่อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กับ

รายไดต่้อเดือน30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน

45,001-60,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตํ5ากวา่ 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท          

และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อ

เดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน45,001-60,000 บาท และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 

บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท เห็นวา่ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้น

ตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใช้บรรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;งแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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ตารางที8 4.30  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; ากบัรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

รายได้ต่อ

เดือน 

Mean 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ5ากวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

45,000

บาท   

45,001-

60,000

บาท 

60,001-

75,000

บาท           

75,000

บาทขึ;น

ไป  

ตํ5ากวา่ 15,000 

บาท 
3.74 - .30 -.42* -.59* -.90* -.39 

15,001-30,000 

บาท 
3.70  - -.45* -.62* -.93* -.42* 

30,001-45,000

บาท   
4.16   - -.17 -.48 .02 

45,001-60,000

บาท 
4.33    - -.31 .20 

60,001-75,000

บาท           
4.64     - .51 

75,000บาทขึ;น

ไป  
4.13      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

 จากตารางที5 4.30 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี รายได้ต่อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กับ

รายไดต่้อเดือน30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน

45,001-60,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตํ5ากวา่ 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท          

และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อ

เดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน45,001-60,000 บาท และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 
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บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อ

เดือน 75,000บาทขึ;นไป เห็นว่าความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะเลือกบริการ

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

ตารางที8 4.31  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคตกบั

รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

รายได้ต่อ

เดือน 

Mean 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ5ากวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

45,000

บาท   

45,001-

60,000

บาท 

60,001-

75,000

บาท           

75,000

บาทขึ;น

ไป  

ตํ5ากวา่ 15,000 

บาท 
3.70 - -.06 -.36* -.47* -.51 -.25 

15,001-30,000 

บาท 
3.77  - -.30* -.41* -.44 -.18 

30,001-45,000

บาท   
4.07   - -.11 -.14 .11 

45,001-60,000

บาท 
4.18    - -.30 .22 

60,001-75,000

บาท           
4.21     - .25 

75,000บาทขึ;น

ไป  
3.96      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 



57 
 

 
 

 จากตารางที5 4.31 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี รายได้ต่อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กับ

รายไดต่้อเดือน 30,001-45,000บาท  และรายไดต่้อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 

60,001-75,000 บาท และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000บาท  

และ รายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน45,001-60,000 บาท เห็นว่าความตั;งใจ

ใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้นใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่ง

สมํ5าเสมอในอนาคตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

ตารางที8 4.32  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้มกบัรายไดต่้อเดือนของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

รายได้ต่อเดือน 
Mean 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ5ากวา่ 

15,000 

บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

45,000

บาท   

45,001-

60,000

บาท 

60,001-

75,000

บาท           

75,000

บาทขึ;น

ไป  

ตํ5ากวา่ 15,000 บาท 3.55 - -.13 -.44* -.47* -.73* -.14 

15,001-30,000 

บาท 
3.69  - -.30* -.34 -.59* -.00 

30,001-45,000บาท   4.00   - -.03 -.28 .30 

45,001-60,000บาท 4.03    - -.25 .33 

60,001-75,000บาท           4.29     - .59 

75,000บาทขึ;นไป

  
3.70      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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 จากตารางที5 4.32 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี รายได้ต่อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กับ

รายไดต่้อเดือน  30,001-45,000บาท และรายไดต่้อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน

45,001-60,000บาท และรายไดต่้อเดือนตํ5ากวา่ 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท 

และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อ

เดือน 15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000บาท  เห็นวา่ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; า ดา้นยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้มแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

ตารางที8 4.33  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอนกบั

รายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

รายได้ต่อเดือน 
Mean 

รายได้ต่อเดือน 

ตํ5ากวา่ 

15,000 บาท 

15,001-

30,000 บาท 

30,001-

45,000

บาท   

45,001-

60,000

บาท 

60,001-

75,000

บาท           

75,000

บาทขึ;น

ไป  

ตํ5ากวา่ 15,000 บาท 3.61 - -.21* -.61* -.47* -.88* -.60* 

15,001-30,000 

บาท 
3.82  - -.40* -.26 -.67* -.39* 

30,001-45,000บาท   4.23   - .13 -.27 .01 

45,001-60,000บาท 4.09    - -.40 -.12 

60,001-75,000บาท           4.50     - .28 

75,000บาทขึ;นไป

  
4.22      - 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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 จากตารางที5 4.33 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5มี รายได้ต่อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กับ

รายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน

30,001-45,000บาท และรายไดต่้อเดือนตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน45,001-60,000บาท 

และรายไดต่้อเดือนตํ5ากวา่ 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 60,001-75,000 บาท และรายไดต่้อเดือน

ตํ5ากว่า 15,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 75,000บาทขึ;นไป และรายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท 

กบัรายไดต่้อเดือน 30,001-45,000บาท  และ รายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 

60,001-75,000บาท บาท  และ รายไดต่้อเดือน15,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 75,000บาท

ขึ;นไป  เห็นว่าความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

สมมติฐานที5 2.5 

Ho : ความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช ้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

Ha : ความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช ้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 
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ตารางที5 4.34  ผลการทดสอบสมมติฐานความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภค 

เจเนอเรชนั  Y จาํแนกตามความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 

ความถี8ในการซืPอสินค้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐาน 

1. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

2.29 

385.45 

387.75 

3 

396 

399 

.76 

.97 

.78 .50 ไม่แตกต่าง

กนั 

2. ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มากกวา่การใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

1.51 

387.28 

388.79 

3 

396 

399 

.50 

.97 

.51 .67 ไม่แตกต่าง

กนั 

3. จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

2.49 

385.43 

387.93 

3 

396 

399 

.83 

.97 

.85 .46 ไม่แตกต่าง

กนั 

4. ใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้

ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอใน

อนาคต 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

.87 

351.42 

352.29 

3 

396 

399 

.29 

.88 

.32 .80 ไม่แตกต่าง

กนั 

5. ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อ

ซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบั

สิ5งแวดลอ้ม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

3.86 

338.61 

342.47 

3 

396 

399 

1.28 

.85 

 

1.50 .21 ไม่แตกต่าง

กนั 

6. จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า

ใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทั;งหมด 

6.32 

296.38 

302.71 

3 

396 

399 

2.10 

.74 

2.81 .03* แตกต่างกนั 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

ทัPงหมด 

1.91 

228.35 

230.26 

3 

396 

399 

.63 

.57 

1.10 .34 ไม่แตกต่าง

กนั 

 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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จากตารางที5 4.34 ขา้งตน้ พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี5ในการซื;อสินคา้

ผ่านช่องทางออนไลน์ กบั ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ ทดสอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .34 ไม่แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มี

ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .50 ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑค์รั; ง

เดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .67 จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .46 ตั;งใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .80 ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั .21 ดงันั;นปฏิเสธ Ho ยอมรับ Ha: ความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มี

อิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั 

จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .03 ดงันั;นปฏิเสธ Ha ยอมรับ Ho: ความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลต่อ

ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั 

 

ตารางที8 4.35  การเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธี LSD. ระหวา่งความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า ดา้นจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอนกบั

ความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

 

ความถี8ในการซืPอสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

Mean 

ความถี8ในการซืPอสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

1  ครั; งต่อ

เดือน 

2-3 ครั; งต่อ

เดือน 

4-5 ครั; งต่อ

เดือน 

มากกวา่  

5  ครั; งต่อ

เดือน 

1  ครั; งต่อเดือน 4.04 - .23* .30* -.00 

2-3 ครั; งต่อเดือน 3.80  - .06 -.23* 

4-5 ครั; งต่อเดือน 3.73   - -.30* 

มากกวา่  5  ครั; งต่อเดือน 4.04    - 

หมายเหตุ *มีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 
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 จากตารางที5 4.35 พบว่าโภคเจเนอเรชัน  Y ที5 มี ความถี5ในการซื; อสินค้าผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 1  ครั; งต่อเดือน  กบั ความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 2-3 ครั; งต่อเดือน และ

ความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 1  ครั; งต่อเดือน  กบั ความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 4-5 ครั; งต่อเดือน และความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2-3 ครั; งต่อ

เดือน กบั ความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ มากกว่า  5  ครั; งต่อเดือน  และความถี5ใน

การซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 4-5 ครั; งต่อเดือน กับ ความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ มากกว่า  5  ครั; งต่อเดือน เห็นว่าความตั; งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ด้านจะ

แนะนําร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอนแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.05 

 

สมมติฐานที5 3 ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอก

ซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y มีความสมัพนัธ์กนั 

สมมติฐานที5 3.1 

Ho : ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตั;งใจใชบ้ริการ 

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  

Ha : ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์กบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ 

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  
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ตารางที8 4.36  ความสัมพนัธ์ระหว่างความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

ความตระหนักด้านสิ8งแวดล้อม r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. เขา้สู่ภาวะที5เรียกวา่ประชากรจาํนวนมาก  

เกินกวา่ที5โลกเราจะรองรับได ้

.65** .00 สูง 

2. โลกมีทรัพยากรอยูจ่าํกดั .74** .00 สูง 

3. ตน้ไม ้และสตัวมี์สิทธิ[ เหมือนมนุษยที์5จะ

ดาํรงอยูใ่นธรรมชาติโดยไม่ถูกทาํลายไป 

.70** .00 สูง 

4. เป็นหนา้ที5ของมนุษยที์5จะตอ้งดูแลรักษาให้

ธรรมชาติดาํรงอยู ่

.74** .00 สูง 

5. การเขา้ไปรวบกวนธรรมชาติของมนุษย ์ยอ่ม

มีผลใหเ้กิดภยัพิบติัต่างๆ 

.76** .00 สูง 

6. ความสุขของธรรมชาติแขง็แกร่ง เพียง

พอที5จะรับมือกบัผลกระทบของอุสาหกรรมใน

ปัจจุบนัได ้

.50** .00 ปานกลาง 

7. สมดุลของธรรมชาติมีความละเอียดอ่อน และ

อ่อนไหวง่าย 

.72** .00 สูง 

8. แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใด แต่กอ็ยูภ่าย

ไดก้ฎเกณฑข์องธรรมชาติ 

.73** .00 สูง 

9. ที5ผา่นมาถึงปัจจุบนั มนุษยเ์ป็นคนทาํลาย 

ธรรมชาติอยา่งรุนแรง 

.71** .00 สูง 

รวม .52** .00 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ **มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัยิ5งที5ระดบั 0.01 
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จากตารางที5 4.36 พบวา่ ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที5ระดบั 0.01 

โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  (r = .52) 

 

สมมติฐานที5 4 ความรู้ดา้นนิเวศวิทยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y มีความสมัพนัธ์กนั 

สมมติฐานที5 4.1 

Ho : ความรู้ดา้นนิเวศวทิยาไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตั;งใจใชบ้ริการ 

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  

Ha : ความรู้ดา้นนิเวศวทิยามีความสมัพนัธ์กบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ 

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  

 

ตารางที8 4.37  ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้เรื5องนิเวศวิทยา กบัความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y 

 

ความรู้เรื8องนิเวศวทิยา r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

1. บรรจุภณัฑที์5เป็นมิตรต่อสิ5งแวดลอ้ม .68** .00 สูง 

2. รู้เรื5องรีไซเคิล (Recycle)  .82** .00 สูงมาก 

3. วธีิเลือกผลิตภณัฑ ์ที5สามารถยอ่ยสลายได้

ดว้ยวธีิฝังกลบ 

.83** .00 สูงมาก 

4. เขา้ใจสญัลกัษณ์ หรือขอ้ความเกี5ยวกบัเรื5อง

สิ5งแวดลอ้ม ที5แสดงอยูบ่นบรรจุภณัฑห์รือ

ผลิตภณัฑต่์างๆ 

.81** .00 สูงมาก 

5. มีความรู้เกี5ยวกบัประเดน็ต่างๆเรื5อง

สิ5งแวดลอ้ม 

.77** .00 สูง 

รวม .62** .00 สูง 

 

หมายเหตุ **มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัยิ5งที5ระดบั 0.01 
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จากตารางที5 4.37 พบวา่ ความรู้เรื5องนิเวศวิทยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอก

ซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที5ระดบั 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง  (r = .62) 
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บทที$  5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรื5 อง “ปัจจัยที'มีอิทธิพลต่อความตั3งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั3นนอกซํ3าของ

ผู้บริโภค กลุ่ มเจเนอเรชัน Y ในกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล และมี 

ขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงันี;  

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

 5.1.1  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 28 - 32 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี

รายไดต่้อเดือน 15,001-30,000 บาท ความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2-3 ครั; งต่อ

เดือน 

 5.1.2  จากการวิเคราะห์เกี5ยวกบัความตระหนักดา้นสิ5งแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉลี5ย 3.99 และเมื5อพิจารณารายขอ้พบว่า 

ขอ้ที5มีค่าเฉลี5ย สูงสุดคือ เป็นหนา้ที5ของมนุษยที์5จะตอ้งดูแลรักษาใหธ้รรมชาติดาํรงอยู ่มีค่าเฉลี5ย 

4.11 รองลงมาคือ โลกมีทรัพยากรอยูจ่าํกดั มีค่าเฉลี5ย 4.07 เรากาํลงัเขา้สู่ภาวะที5เรียกวา่ประชากร

จาํนวนมาก  เกินกว่าที5โลกเราจะรองรับได ้มีค่าเฉลี5ย 4.04  การเขา้ไปรวบกวนธรรมชาติของ

มนุษย ์ยอ่มมีผลให้เกิดภยัพิบติัต่างๆ มีค่าเฉลี5ย 4.03  ตน้ไม ้และสัตวมี์สิทธิ[ เหมือนมนุษย ์ที5จะ

ดาํรงอยูใ่นธรรมชาติโดยไม่ถูกทาํลายไป มีค่าเฉลี5ย 4.02  แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใด แต่ก็

อยู่ภายได้กฎเกณฑ์ของธรรมชาติ มีค่าเฉลี5ย 3.99 ที5ผ่านมาถึงปัจจุบัน มนุษยเ์ป็นคนทาํลาย 

ธรรมชาติอยา่งรุนแรง มีค่าเฉลี5ย 3.98 สมดุลของธรรมชาติมีความละเอียดอ่อน และอ่อนไหวง่าย 

มีค่าเฉลี5ย 3.92 และขอ้ที5มีค่าเฉลี5ยตํ5าที5สุดคือ ความสุขของธรรมชาติแข็งแกร่ง เพียงพอที5จะ

รับมือกบัผลกระทบของอุสาหกรรมในปัจจุบนัได ้มีค่าเฉลี5ย เท่ากบั 3.77 

 5.1.3  จากการวิเคราะห์เกี5ยวกบัความรู้ดา้นนิเวศวิทยาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ใน

ภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉลี5ย 3.78 และเมื5อพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที5มี

ค่าเฉลี5ย สูงสุดคือ ท่านรู้ดีว่า ท่านใช้บรรจุภัณฑ์ที5 เป็นมิตรต่อสิ5 งแวดล้อม มีค่าเฉลี5ย 3.83 
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รองลงมาคือ ท่านมีความรู้เกี5ยวกบัประเด็นต่างๆเรื5องสิ5งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี5ย  3.81 ท่านรู้วิธีเลือก

ผลิตภณัฑ์ ที5สามารถยอ่ยสลายไดด้ว้ยวิธีฝังกลบ  มีค่าเฉลี5ย 3.76  ท่านรู้เรื5องรีไซเคิล (Recycle) 

มากกว่าคนทั5วๆไป มีค่าเฉลี5ย  3.75    และขอ้ที5มีค่าเฉลี5ยตํ5าที5สุดคือ ท่านเขา้ใจสัญลกัษณ์ หรือ

ขอ้ความเกี5ยวกับเรื5 องสิ5 งแวดลอ้ม ที5แสดงอยู่บนบรรจุภณัฑ์หรือผลิตภณัฑ์ต่างๆ  มีค่าเฉลี5ย 

เท่ากบั 3.75 

 5.1.4 จากการวิเคราะห์เกี5ยวกับความตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; าของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบวา่ ในภาพรวม “ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก” มีค่าเฉลี5ย 3.90 และเมื5อพิจารณา

รายข้อพบว่า ข้อที5มีค่าเฉลี5ย สูงสุดคือ ท่านคาดว่าในอนาคต จะตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั;นนอกซํ; า (reusable packaging) เมื5อท่านซื;อสินคา้ทางออนไลน์ มีค่าเฉลี5ย 4.08 รองลงมาคือ 

เมื5อท่านซื;อสินคา้ทางออนไลน์ ท่านตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า (reusable packaging)  

มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;ง มีค่าเฉลี5ย  3.98 หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑ์ในการ

ขนส่งสินคา้ ท่านจะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า (reusable packaging)  มีค่าเฉลี5ย 3.89  

ท่านจะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า (reusable packaging)ให้ผูอื้5นทราบอยา่ง

แน่นอนมีค่าเฉลี5ย  3.89   และขอ้ที5มีค่าเฉลี5ยตํ5าที5สุดคือ ท่านยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5

เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่าเฉลี5ย เท่ากบั 3.74 

 5.1.5  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

 ระดบัการศึกษานี;ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ตามลาํดบัดงันี;  

 5.1.5.1  เพศ มีความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเร 

ชนั  Y ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที5ระดบัความเชื5อมั5น ร้อยละ 95 

 5.1.5.2  ปัจจยัประชากรศาสตร์ (อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน  

และความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์) ความแตกต่างของ อาชีพ  และความถี5ในการซื;อสินคา้

ออนไลน์กบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัที5ระดบัความเชื5อมั5น ร้อยละ 95  และอายุ ระดบัการศึกษา  และรายไดต่้อ

เดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที5ระดบัความเชื5อมั5น ร้อยละ 95  

 5.1.5.3  การวเิคราะห์ขอ้มูล ความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใช ้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที5ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  (r = .52) 
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 5.1.5.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล ความรู้เรื5องนิเวศวิทยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  พบว่า  มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที5

ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง  (r = .62) 

 

5.2  อภิปรายผล 

 5.2.1 เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  

Y พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .58 ไม่แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .58 ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .86 จะเลือก

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .49 ใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า 

เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .92 ยนิดีที5จะจ่ายเงิน

เพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .18 จะแนะนาํร้านคา้ที5มี

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอยา่งแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .87 ดงันั;น 

เพศมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน  Y ไม่

แตกต่างกนัซึ5 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประพทัธ์ ณ นครและธรรมวิมล สุขเสริม (2560) ได้

ศึกษาเรื5 อง ความตั; งใจซื; อซํ; าสินค้าผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผลการวิจยัพบวา่ เพศ ที5แตกต่างกนั มี

ผลต่อความตั;งใจซื;อซํ; าสินคา้ผา่นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี

ไม่แตกต่างกนั 

 5.2.2  อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายไดต่้อเดือน และความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์ มี

อิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y สรุปไดด้งันี;  

 5.2.2.1 อายุ มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y พบวา่ ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .51 ดงันั;นปฏิเสธ Ho ยอมรับ Ha: อายุมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการ

บรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั ตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .04 ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกว่าการใช้

บรรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .05 จะเลือกบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .03 ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. 
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(2-tailed) เท่ากับ .01 จะแนะนําร้านค้าที5 มีบริการบรรจุภัณฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่าง

แน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 ดงันั;น อายมีุอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั ซึ5 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชินีนุช ออ้พงษ์

(2563) ได้ศึกษาเรื5 อง ปัจจัยที5 ส่งผลต่อความตั; งใจการใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกใช้ซํ; า

(Ruseable packaing)ในการขนส่งสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นความรู้เรื5องนิเวศวทิยา เป็น

ปัจจยัที5ส่งผลต่อความตั;งใจซื;อบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใชซ้ํ; าในการขนส่งสินคา้สูงที5สุด รองลงมาเป็น

ปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้ต่อสิ5งแวดลอ้มในขณะที5ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผล

ต่อความตั; งใจซื; อบรรจุภัณฑ์ชั;นนอกใช้ซํ; าในการขนส่งสินค้า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ยอาย ุส่งผลต่อความตั;งใจซื;อของผูบ้ริโภค และงานวิจยัของกนกอร นิลวรรณจะณ

กลุ (2556) ไดศึ้กษา เรื5องความรู้และทศันคติที5มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรต่อ

สิ5งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ อาย ุที5แตกต่างการทาํใหพ้ฤติกรรม

การซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรต่อสิ5งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

 5.2.2.2 ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน  Y พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .01 แตกต่างกัน เมื5อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; า เมื5อซื; อสินค้าออนไลน์อย่าง

สมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .30 ยินดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็น

มิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .23 ดงันั;น ระดบัการศึกษา มีอิทธิพลต่อความ

ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั ตั;งใจใชบ้ริการ

บรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .03 ตั; งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า 

มากกวา่การใชบ้รรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .05 จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .02 จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าให้

ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .00 ดังนั;น ระดับการศึกษา มีอิทธิพลต่อ

ความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y แตกต่างกนั ซึ5 งสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของกบังานวิจยัของชินีนุช ออ้พงษ(์2563) ไดศึ้กษาเรื5อง ปัจจยัที5ส่งผลต่อความตั;งใจ

การใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกใช้ซํ; า(Ruseable packaing)ในการขนส่งสินคา้ ผลการศึกษา

พบวา่ปัจจยัดา้นความรู้เรื5องนิเวศวิทยา เป็นปัจจยัที5ส่งผลต่อความตั;งใจซื;อบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใช้

ซํ; าในการขนส่งสินคา้สูงที5สุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความตระหนกัรู้ต่อสิ5งแวดลอ้มในขณะที5

ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อความตั;งใจซื;อบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกใชซ้ํ; าในการ

ขนส่งสินคา้ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ประกอบดว้ยระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความตั;งใจซื;อ
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ของผูบ้ริโภค และงานวิจยัของกนกอร นิลวรรณจะณกุล (2556) ได้ศึกษา เรื5 องความรู้และ

ทศันคติที5มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรต่อสิ5งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ระดบัการศึกษา  ที5แตกต่างการทาํให้พฤติกรรมการซื;อสินคา้ที5เป็น

มิตรต่อสิ5งแวดลอ้มแตกต่างกนั 

 5.2.2.3 อาชีพมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y พบวา่ ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .06 ไม่แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใชบ้รรจุภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ .13 จะเลือกบริการบรรจุภัณฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .21  ใช้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .15 ดงันั;น อาชีพมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .04 

ยินดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5 งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .03 จะ

แนะนําร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอย่างแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .03 ดงันั;น อาชีพมีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y แตกต่างกนัซึ5 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กญัสพฒัน์นบัถือตรงและดร.พอดี สุขพนัธ์ 

(2564) ไดศึ้กษาเรื5อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที5มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหาร

แบบเดลิเวอรี5 ในจงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า จากขอ้มูลประชากรศาสตร์ พบว่า อาชีพ มีการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหารไม่แตกต่างกนั 

 5.2.2.4 รายได้ต่อเดือน มีอิทธิพลต่อความตั; งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y พบวา่  ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 แตกต่างกนั เมื5อพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 ตั;งใจใช้

บริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกวา่การใชบ้รรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00  

จะเลือกบริการบรรจุภัณฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .00 ตั; งใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อยา่งสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .01 ยินดีที5

จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 จะแนะนาํ

ร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบอยา่งแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .00 

ดงันั;น รายไดต่้อเดือน  มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y แตกต่างกนัซึ5 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิติทศัน์ ทศักณีุย ์(2557)ศึกษาเรื5องปัจจยัที5มีอ
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ทธิพลต่อพฤติกรรมการตั;งใจซื;อชุดชั;นในวาโกซ้ํ; า ของผูห้ญิงที5มาใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนที5แตกต่าง มีพฤติกรรม

การตั;งใจซื;อชุดชั;นในวายโกแ้ตกต่างกนั 

 5.2.2.5 ความถี5ในการซื;อสินคา้ออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั; นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน  Y พบว่า ในภาพรวม มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .34 ไม่

แตกต่างกนั เมื5อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั .50 ตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า มากกวา่การใชบ้รรจุภณัฑค์รั; งเดียวทิ;ง มีค่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั .67 จะเลือกบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .46 ตั;ง

ใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า เมื5อซื;อสินคา้ออนไลน์อย่างสมํ5าเสมอในอนาคต มีค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั .80 ยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .21 ดงันั;น ความถี5ในการซื;อสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการ

บรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y ไม่แตกต่างกนั จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .03 ดงันั;น ความถี5ในการซื;อ

สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจ

เนอเรชนั  Y แตกต่างกนั  ซึ5 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกญัสพฒัน์นบัถือตรงและดร.พอดี สุขพนัธ์ 

(2564) ไดศึ้กษาเรื5อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที5มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั5งอาหาร

แบบเดลิเวอรี5ในจงัหวดัสุรินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการ ส่วนใหญ่จะ

ใชบ้ริการสั5งอาหาร แอพพลิเคชนั Food panda ความถี5ในการซื;อสินคา้ 2-3 ครั; งต่อสัปดาห์ ประเภท

อาหารที5สั5งเป็นอาหารตามสั5ง วตัถุประสงคห์ลกัในการใชบ้ริการเพราะไม่มีเวลาเพียงพอในการ

ดาํเนินทาง มกัซื;อสินคา้ช่วงมื;อเที5ยง สั5งอาหารเมื5ออยากรับประทาน ตดัสินใจใชบ้ริการตามสื5อทาง

โทรทศัน์ 

 5.2.3  ความสัมพนัธ์ของความตระหนกัดา้นสิ5งแวดลอ้มกบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑ์

ชั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y  พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที5

ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  (r = .52) ซึ5 งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ชินีนุช อ้อพงษ์ (2563)ได้ศึกษาเรื5 อง ปัจจัยที5 ส่งผลต่อความตั; งใจการใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชั; นนอกใช้ซํ; า(Ruseable packaing)ในการขนส่งสินค้า ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความ

ตระหนกัรู้ต่อสิ5งแวดลอ้มในขณะที5ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อความตั;งใจ

ซื;อบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใชซ้ํ; าในการขนส่งสินคา้ 
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 5.2.4 ความสมัพนัธ์ของความรู้ดา้นนิเวศวทิยากบัความตั;งใจใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; า

ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั  Y พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที5ระดบั 0.01 โดย

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง  (r = .62) ซึ5 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชินีนุช ออ้พงษ ์(2563)ได้

ศึกษาเรื5 อง ปัจจัยที5 ส่งผลต่อความตั; งใจการใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกใช้ซํ; า(Ruseable 

packaing)ในการขนส่งสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความรู้เรื5องนิเวศวิทยา เป็นปัจจยัที5

ส่งผลต่อความตั;งใจซื;อบรรจุภณัฑช์ั;นนอกใชซ้ํ; าในการขนส่งสินคา้ 

 

5.3  ข้อเสนอแนะในงานวจัิยครัPงนีP 

 การศึกษาวิจยั เรื5 อง ปัจจยัที5มีอิทธิพลต่อความตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภค กลุ่มเจเนอเรชนั Y ในกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ขอ้เสนอแนะ ดงันี;  

 5.3.1  ผู ้บริโภค เห็นด้วยที5จะตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; าเมื5อซื; อสินค้าทาง

ออนไลน์ ดงันั;น ควรมีการปรับปรุงในการเพิ5มสินคา้ในช่องทางออนไลน์เพื5อให้ผูบ้ริโภคมี

ทางเลือกในการใชบ้ริการบรรจุภณัฑช์ั;นนอกซํ; าเพิ5มมากขึ;น 

 5.3.2  ผูบ้ริโภค เห็นดว้ยที5จะตั;งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า มากกว่าการใช้บรรจุ

ภณัฑ์ครั; งเดียวทิ;ง ดงันั;น ร้านคา้ควรปรับปรุงบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้มีประสิทธิภาพเพิ5มมาก

ขึ;น  

 5.3.3  หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑ์ในการขนส่งสินคา้ ผูบ้ริโภค เห็นด้วยที5จะเลือก

บริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; า ดงันั;น ร้านคา้ควรมีการปรับปรุงและมีช่องทางการขนส่งสินคา้

เพิ5มมากขึ;นรวมทั;งปรับปรุงพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพเพิ5มมากขึ;นในอนาคต 

 5.3.4  ผูบ้ริโภค เห็นดว้ยต่อการยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื5อซื;อสินคา้ที5เป็นมิตรกบัสิ5งแวดลอ้ม 

ดงันั;นควรมีการพฒันาเกี5ยวกบัสินคา้ที5เนน้เกี5ยวกบัการรักษาสิ5งแวดลอ้มเพิ5มมากขึ;น 

 5.3.5  ผูบ้ริโภค เห็นดว้ยที5จะแนะนาํร้านคา้ที5มีบริการบรรจุภณัฑ์ชั;นนอกซํ; าให้ผูอื้5นทราบ

อยา่งแน่นอน ดงันั;นร้านคา้ควรมีการบริการหลงัการขายใหก้บัผูบ้ริโภคเพื5อสร้างความประทบัใจ

แก่ผูบ้ริโภคเพิ5มมากขึ;น 

 

5.4  ข้อเสนอแนะในงานวจัิยครัPงต่อไป 

 5.4.1  ควรศึกษาปัจจัยที5 มีอิทธิพลต่อความตั; งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; าของ

ผูบ้ริโภค กลุ่มเจเนอเรชนั Y แบบคุณภาพเชิงลึก เพื5อให้ทราบถึงความตั;งใจที5จะใชบ้ริการบรรจุ

ภณัฑช์ั;นนอกซํ; าของผูบ้ริโภคเพิ5มมากขึ;น 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเพื$อการวจิยั 

เรื$อง  ปัจจยัที$มอีทิธิพลต่อความตัGงใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชัGนนอกซํGา 

ของผู้บริโภค กลุ่มเจเนอเรชัน Y  ในกรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเพื$อการวจิยั 

เรื$อง  ปัจจยัที$มอีทิธิพลต่อความตัGงใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชัGนนอกซํGา 

ของผู้บริโภค กลุ่มเจเนอเรชัน Y  ในกรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามฉบับนี; ผูว้ิจัยได้จัดทําขึ; นเพื5อใช้เป็นข้อมูลในการทําวิจัยของนักศึกษา

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (MBA) มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ขอ้มูลที5ไดจ้ากการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี; ใช้เพื5 อระดับการศึกษาเท่านั; น  ไม่มีผลกระทบใดต่อตัวท่าน   ทั; งนี;  

แบบสอบถามมีทั;งหมด 3 ส่วน  โปรดตอบคําถามทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านมากที8สุด และ

คาํถามแต่ละข้อ สามารถเลือกตอบได้เพยีงคาํตอบเดยีว 

 

ส่วนที' 1 ข้อมูลทั'วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คาํชี;แจง : โปรดทาํเครื5องหมาย √ ลงในช่องวา่ง ( ) ที5ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1) เพศ  
                 ( )   ชาย  ( )   หญิง 

2) อาย ุ (Gen Y)   

 ( ) 23 - 27  ปี                ( ) 28 - 32 ปี             ( ) 33 – 37 ปี         ( ) 38 - 40  

3) ระดบัระดบัการศึกษา  
( ) ตํ5ากวา่ปริญญาตรี    ( ) ปริญญาตรี     ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี  

4) อาชีพ  

( ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ      ( ) พนกังานบริษทัเอกชน     ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา           

( ) รับจา้งทั5วไป                     ( ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั     ( )  อื5นๆ (โปรดระบุ).... 

5) รายไดต่้อเดือนต่อเดือน  

( )  ตํ5ากวา่ 15,000 บาท      ( ) 15,001-30,000 บาท          ( )   30,001-45,000บาท  

     

( )  45,001-60,000บาท    ( )  60,001-75,000บาท          ( )   75,000บาทขึ;นไป  
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6) ความถี5ในการซื;อสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 ( )  1  ครั; งต่อเดือน              ( ) 2-3 ครั; งต่อเดือน ( ) 4-5 ครั; งต่อเดือน 

( )  มากกวา่  5  ครั; งต่อเดือน 

 

ส่วนที' 2  สอบถามเกี'ยวกบัความตั3งใจใช้บริการบรรจุภณัฑ์ชั3นนอกซํ3า 

คาํชีPแจง : โปรดทาํเครื5องหมาย √ ลงในช่องที5ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที5สุด และขอ

ความกรุณาตอบคาํถามแต่ละข้อได้เพยีงคาํตอบเดยีว ทั;งนี;  พิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑด์งันี;   

 

 5 หมายถึง  ใหค้วามความคิดเห็นมากที5สุด  

4 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นปานกลาง  

2 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นนอ้ยที5สุด  

 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1) ท่านคาดว่าในอนาคต จะตัPงใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชัPนนอกซํPา 

(reusable packaging) เมื5อท่านซื;อสินคา้ทางออนไลน์ 

     

2) เมื5อท่านซื;อสินคา้ทางออนไลน์ ท่านตัPงใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์

ชัPนนอกซํPา (reusable packaging)  มากกว่าการใช้บรรจุภัณฑ์ครัPง

เดยีวทิPง 

     

3) หากร้านคา้มีตวัเลือกบรรจุภณัฑใ์นการขนส่งสินคา้ ท่านจะเลือก
บริการบรรจุภัณฑ์ชัPนนอกซํPา (reusable packaging)  

     

4) ท่านจะใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั; นนอกซํ; า (reusable packaging) 

เมื8อท่านซืPอสินค้าออนไลน์อย่างสมํ8าเสมอในอนาคต  

     

5) ท่านยนิดีที5จะจ่ายเงินเพิ5ม  เพื8อซืPอสินค้าที8เป็นมติรกบัสิ8งแวดล้อม      

6) ท่านจะแนะนําร้านค้าที8มีบริการบรรจุภัณฑ์ชัPนนอกซํPา (reusable 

packaging)ใหผู้อื้5นทราบอยา่งแน่นอน 
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ส่วนที' 3  สอบถามเกี'ยวกับปัจจัยที'ส่งผลต่อความตั3งใจใช้บริการบรรจุภัณฑ์ชั3นนอกซํ3า 

(reusable packaging)  

คาํชีPแจง : โปรดทาํเครื5องหมาย √ ลงในช่องที5ตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากที5สุด และขอ

ความกรุณาตอบคาํถามแต่ละข้อได้เพยีงคาํตอบเดยีว โดยพิจารณาใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงันี;  

 

 5 หมายถึง  ใหค้วามความคิดเห็นมากที5สุด  

4 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นปานกลาง  

2 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นนอ้ยที5สุด  

 

ปัจจยั (Factors) 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความตระหนักเรื8องสิ8งแวดล้อม (Environmental concerns) 

1. เรากาํลงัเข้าสู่ภาวะที8เรียกว่าประชากรจํานวนมาก  เกนิกว่าที8โลก
เราจะรองรับได้ 

     

2. โลกมทีรัพยากรอยู่จํากดั      

3. ต้นไม้ และสัตว์มีสิทธิ] เหมือนมนุษย์ ที5จะดาํรงอยู่ในธรรมชาติ

โดยไม่ถูกทาํลายไป 

     

4. เป็นหน้าที8ของมนุษย์ที5จะตอ้งดูแลรักษาใหธ้รรมชาติดาํรงอยู ่      

5. การเข้าไปรวบกวนธรรมชาติของมนุษย์ ย่อมมีผลให้เกิดภัย

พิบติัต่างๆ 

     

6. ความสุขของธรรมชาติแข็งแกร่ง เพียงพอที5 จะรับมือกับ
ผลกระทบของอุสาหกรรมในปัจจุบนัได ้

     

7. สมดุลของธรรมชาตมีิความละเอียดอ่อน และอ่อนไหวง่าย      

8. แมม้นุษยจ์ะเก่งหรือฉลาดเพียงใด แต่ก็อยู่ภายได้กฎเกณฑ์ของ      
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ปัจจยั (Factors) 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ธรรมชาติ 

9. ที5ผา่นมาถึงปัจจุบนั มนุษย์เป็นคนทาํลาย ธรรมชาตอิย่างรุนแรง      

ความรู้เรื8องนิเวศวทิยา (Ecology  Literacy)  

1.ท่านรู้ดีวา่ ท่านใช้บรรจุภัณฑ์ที8เป็นมติรต่อสิ8งแวดล้อม      

2.ท่านรู้เรื8องรีไซเคลิ (Recycle) มากกวา่คนทั5วๆไป      

3.ท่านรู้วธีิเลือกผลิตภณัฑ ์ที8สามารถย่อยสลายได้ด้วยวธีิฝังกลบ      

4.ท่านเข้าใจสัญลักษณ์ หรือข้อความเกี8ยวกับเรื8องสิ8 งแวดล้อม ที5

แสดงอยูบ่นบรรจุภณัฑห์รือผลิตภณัฑต่์างๆ 

     

5.ท่านมีความรู้เกี5ยวกบัประเดน็ต่างๆเรื5องสิ5งแวดลอ้ม      

 

 

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ5มเติม 

 ……………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคุณที5กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั; งนี;  
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