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บทคัดย่อ  

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 1) เพื่อศึกษาความตั้งใจใชก้ารชาํระค่า

สินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร        

2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ  

7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการใช้การชาํระค่าสินค้าและ

บริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  4) เพื่อ

เปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ 5) เพื่อศึกษา

ผลกระทบของความคิดเห็นและแรงจูงใจท่ีมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ 

e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ทาํการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ในกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 400 คน สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-

test  F- test  และMultiple Regression  

ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความตั้งใจใช้การ

ชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่   ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความ

ตั้งใจใช้การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกัน 
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นอกจากน้ี ยงัพบวา่ แรงจูงใจ ดา้นผลิตภณัฑ์   ดา้นเหตุผล  ดา้นอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงตวัแปรทั้งสาม สามารถอธิบายความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผ่าน

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11  ไดร้้อยละ 91.76  (R2 = 91.76) โดยดา้นอารมณ์มีอิทธิพล

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

In this study, the researcher aims 1) to study the intention of using e-wallet payment for 

goods and services 2) to study opinions on the charge of goods and services through the e-wallet 

system 3) to study the force incentives to use the payment for goods and services through the system 

e-wallet and 4) to compare the intention of using e-wallet payment for goods and services in 7-11 

convenience stores of consumers and 5) to study the impact of opinions and incentives to use the 

payment of goods and services through the e-wallet system in 7-11 convenience stores of Bangkok 

consumers. Quantitative research collects data with questionnaires from 400 people who have 

service experiences at 7-11 in Bangkok. The statistics for the analysis include frequency, 

percentage, standard deviation, T-test, F-test, and Multiple Regression.  

It was found that the opinions on payment of goods and services via e-wallet system were 

found to be at a high level. In terms of incentives for payment of goods and services via e-wallet 

system, it was found to be at a high level, and the intention to pay for goods and services via e-

wallet system in convenience stores 7-11 found that overall was at a high level. The results of the 

hypothesis showed that consumers in Bangkok with different income also have an intent to pay for 

goods and services through the e-wallet system in a convenient store 7-11 differently. It also found 

that the motive emotional, reasoning and products also influence the willingness to pay for goods 

and services through the e-wallet system in convenience stores 7-11 of consumers in Bangkok. All 

three variables can explain the intention to pay for goods and services through the e-wallet system 
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in convenience stores 7-11 per cent at 91.76 per cent (R2 = 91.76). The second most influential 

emotional aspect is rational and product, respectively. 
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บทที ่1 

บทนํา 

  

1.1 ทีม่าและความสําคัญ 

เน่ืองจากกระแสโลกาภิวฒัน์ของโลก ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วบนพื้นฐาน

ของความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี การติดต่อส่ือสาร การใช ้Social Network เพื่อความบนัเทิง 

รวมไปถึงการทาํธุรกรรมออนไลน์ผา่นทางสมาร์ทโฟน ซ่ึงการทาํธุรกรรมทางออนไลน์น้ีไดเ้ขา้มา

มีบทบาทในชีวติเรามากยิง่ข้ึน เน่ืองจากมีความสะดวกและรวดเร็วในการทาํธุรกรรม ส่งผลต่อการ

ดาํเนินชีวิตประจาํวนั มีความผูกพนัอยู่กบัสมาร์ทโฟน ในการทาํธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ ในการ

จับจ่ายใช้สอยซ้ือสินค้าและบริการทดแทนการใช้เงินสดได้ในบางกรณี เงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Money หรือ e-Money) เร่ิมเขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตประจาํวนัของคนไทยมากข้ึน 

ทั้งการใชบ้ตัรหรือ Application แทนเงินสดในการซ้ือสินคา้และบริการในร้านสะดวกซ้ือ การใช้

บริการขนส่งมวลชน รวมถึงการซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์บางประเภท 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมต่าง ๆ จึงเร่ิมนาํเทคโนโลยีเงินอิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Money เขา้มา

เพื่อรองรับการซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการของลูกคา้ใหมี้ความสะดวกสบาย และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงานของระบบการซ้ือขายสินคา้ให้รวดเร็วและแม่นยาํมากยิ่งข้ึน เงินอิเล็กทรอนิกส์หรือ 

e-Money  คือ มูลค่าเงินท่ีบันทึกอยู่ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ชิปการ์ดในบัตรพลาสติกและ

Applicationในโทรศพัท์มือถือ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ช้บริการไดช้าํระเงินล่วงหน้าแก่

ผูใ้ห้บริการ e-Money และสามารถใช้ชาํระค่าสินคา้และบริการได้ตามร้านคา้ท่ีรับชาํระ โดย e-

Money สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ,์ 2559, น.7) 

 1. e-Money ท่ีมีชิปข้อมูลอยู่บนบตัร (Card-based) เช่น Rabbit card สําหรับชําระค่า

โดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และ Smart purse สําหรับชาํระค่าสินคา้ในร้าน สะดวกซ้ือเซเว่น อีเลฟ

เวน่ ส่วน e-Money  
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ภาพที ่1.1 e-Money รูปแบบบตัร (Card-based) 

 

 2. e-Money ท่ี มี ข้อ มู ล อ ยู่ บ น เ ค รื อ ข่ า ย  (Network-based) ผ่ า น  Application ใ น

โทรศพัทมื์อถือ True Money Wallet เป็นตน้  

 
ภาพที ่1.2  e-Money บนเครือข่าย (Network/Server-based) 

 

E-Wallet จึงหมายถึง กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ กระเป๋าเงินดิจิทัล หรือ กระเป๋าเงิน

ออนไลน์ ท่ีอยูใ่นรูปแบบของแอปพลิเคชัน่  ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํธุรกรรมต่างๆ อาทิ 

การช้อปป้ิงออนไลน์ การเลือกซ้ือสินคา้ตามห้างร้าน หรือแมแ้ต่รับประทานอาหาร และบริการ

มากมาย ช่วยประหยดัเวลาและไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการพกพาเงินสด แถมยงัช่วยกระตุน้ยอดขายให้

ร้านคา้ด้วย ปัจจุบนั E-Wallet หรือระบบ e-payment ได้รับการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง จึงมีความ

ปลอดภยัสูง ส่งผลใหมี้ผูค้นหนัมาใชเ้ทคโนโลยีน้ีมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีผูใ้ชส้ามารถ

ควบคุมบญัชีของตวัเองไดอ้ยา่งอิสระ สามารถเติมเงินเขา้ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ ไม่จาํเป็นตอ้งผูกกบั

บตัรใด ๆ รวมถึงมีระบบตรวจสอบบญัชีและยอดเงินเขา้-ออกท่ีรวดเร็ว หากพบปัญหา ก็สามารถ

แจ้งผูใ้ห้บริการได้ทนัที จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) พบว่าจาํนวนบญัชี e-

Money ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2559 มีทั้งส้ิน 39.2 ลา้นบญัชี แบ่งเป็นบญัชีของผูใ้ห้บริการท่ี

เป็นสถาบนัการเงิน 2.1 ลา้นบญัชีและเป็นบญัชีของผูใ้ห้บริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-bank) 

37.1 ลา้นบญัชี ซ่ึงเติบโตจากปีพ.ศ. 2558 กว่าร้อยละ 26 อีกทั้งมูลค่าการใช้จ่ายผ่าน e-Money ใน

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 สูงถึงกว่า 90,937.4 ล้านบาท เติบโตจากปีก่อนหน้ากว่าร้อยละ 34.5 
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นับเป็นปีท่ีมีอัตรา การเติบโตของมูลค่าการใช้จ่ายผ่าน e-Money สูงสุดในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) ดงัตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที ่1.1 ขอ้มูลการเติบโตของเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555-2559 

ปี พ.ศ. 2559 2558 2557 2556 2555 

จาํนวนบตัร/บญัชี (ลา้นบตัร/ลา้นบญัชี)      
ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 2.09 1.78 1.46 1.68 1.01 

ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank)  37.09 29.29 25.40 22.62 19.22 

รวมทั้งส้ิน 39.18 31.07 26.86 24.29 20.23 

มูลค่าการเติมเงิน (ลา้นบาท)      
ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 6,313.26 4,409.99 2,462.51 2,393.51 929.65 

ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank)  85,195.56 63,625.91 53,564.19 45,935.53 34,798.76 

รวมทั้งส้ิน 91,508.82 68,035.90 56,026.70 48,329.04 35,728.41 

มูลค่าการใชจ่้าย (ลา้นบาท)      
ผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน 6,339.30 4,286.44 2,534.71 2,122.32 813.65 

ผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (non-bank)  84,598.08 63,330.17 53,266.98 45,909.57 34,562.15 

รวมทั้งส้ิน 90,937.38 67,616.61 55,801.69 48,031.89 35,375.80 

ท่ีมา： ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563 

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ReportPage.aspx?reportID=694&language=th 

 

การเติบโตของอุตสาหกรรม e-Money ในอนาคตของประเทศไทยถือว่ามีแนวโน้มท่ีจะ

เติบโตสูงข้ึนในอตัราท่ีใกล้เคียงกบัปีก่อนหน้าและทาํให้การใช้งานระบบการชาํระเงินผ่านเงิน 

อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมมากข้ึนในกลุ่มผูบ้ริโภคคนไทย โดยธนาคารแห่งประเทศไทย ( 

2563) คาดวา่ อุตสาหกรรม e-Money ของไทยนั้นจะเติบโตในอตัราร้อยละ 20 ต่อปี และ นายปุณณ

มาศ วิจิตรกุล วงศา นายกสมาคม e-Payment ไทยคาดวา่ทั้งอุตสาหกรรม e-Money และ e-Payment 

ไทยจะ เติบโตสูงถึงร้อยละ 30 ในปีพ.ศ. 2560 เน่ืองจากการใช้งานของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึน การ

เขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ทั้งในกลุ่มสถาบนัการเงินและกลุ่มท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน เช่น อีก

ทั้งโครงสร้างพื้นฐานของอุตสาหกรรม e-Money มีความพร้อมมากข้ึนกวา่ในอดีต ทาํให ้e-Money มี

แนวโน้มท่ีจะไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนในอนาคต ประกอบกบัการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐบาล

ผ่านคณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์  National  e-Payment  ท่ีมีเป้าหมายให้ประเทศไทย 
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กลายเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้อุตสาหกรรม e-Money มี 

โอกาสท่ีจะเติบโตและดึงดูดใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาลงทุน ส่วนดา้นผูป้ระกอบการในตลาด 

ปัจจุบนัตอ้งปกป้องฐานลูกคา้ของตนเองและนาํเสนอสิทธิประโยชน์เพื่อให้ลูกคา้เลือกใช้และมี

ความภกัดีในตราสินคา้กบัตนเอง ทาํใหก้ารแข่งขนัในอุตสาหกรรม e-Money สูงข้ึน  

นอกจากน้ี การพฒันาอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโทรศพัท์มือถือรูปแบบ

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ทาํให้การทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์มือถือเร่ิมได้รับความ

นิยมมากข้ึน จากการสํารวจของ Marketbuzzz (2559) พบวา่กวา่ร้อยละ 50 ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนใน

ประเทศไทยมีการใชบ้ริการ Mobile Payment ในรูปแบบต่าง ๆ แลว้ ส่วนใหญ่จะเป็นการใชง้านการ

ทาํธุรกรรมธนาคาร (Mobile Banking) และการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Mobile Shopping) เป็นหลกั แต่ 

สาํหรับ E-Money ผา่น Mobile Wallet นั้นยงัถือวา่ไม่ไดรั้บความนิยมมากนกั คิดเป็นร้อยละ 17 ของ 

ผูใ้ช้สมาร์ทโฟนท่ีมีการใช้บริการ e-Money ผ่านโทรศพัท์มือถือ แต่อย่างไรก็ตาม จากการสํารวจ 

พบว่าผู ้ใช้บริการมีความถ่ีในการใช้งานสูงถึง 5 คร้ังต่อเดือน แสดงให้เห็นว่า e-Money ผ่าน 

โทรศพัทมื์อถือนั้นมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตและมีช่องวา่งใหผู้ป้ระกอบการขยายธุรกิจเขา้สู่ตลาดน้ีและ 

เกิดการแข่งขนัท่ีมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูป้ระกอบการในธุรกิจโทรคมนาคมมีโอกาสและมี

ปัจจยั สนบัสนุนในการเขา้มาในอุตสาหกรรม e-Money บนโทรศพัท์มือถือมากข้ึน ทั้งฐานลูกคา้

จาํนวนมาก จากผูใ้ช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์มือถือและความรู้ความสามารถในการพฒันาระบบ

โทรศพัทมื์อถือเพื่อรองรับการชาํระเงิน   

อย่างไรก็ตาม สาเหตุหลกัของการไม่ยอมรับเทคโนโลยี e-Money บนโทรศพัท์มือถือใน

ปัจจุบนั คือ ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการชาํระเงินท่ีหลากหลาย รวมถึงมีตน้ทุนในการปรับเปล่ียน 

(Switching Cost) จากทางเลือกหน่ึงไปยงัอีกทางเลือกหน่ึง ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการยงัคงใชว้ธีิการชาํระเงิน 

แบบเดิม และไม่เปล่ียนไปใช้ e-Money บนโทรศัพท์มือถือ (Hwang, 2004) อีกทั้ ง e-Money ใน 

รูปแบบบัตรและรูปแบบท่ีสามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือนั้ น มีลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ี

ใกล้เคียงกนัและสามารถใช้ทดแทนกนัได้อย่างสมบูรณ์ ทาํให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม e-

Money ทั้ง Card-based และ Network-based ถูกผนวกรวมกนักลายเป็นคู่แข่งกนัโดยตรง จึงเกิดเป็น

ความท้าทายแก่ผูป้ระกอบการ e-Money รูปแบบบัตรในการดําเนินกลยุทธ์ธุรกิจและสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ในตลาดใหม่ท่ีถูกผนวกรวมกนั เน่ืองจาก

ผลิตภณัฑป์ระเภท e-Money บนรูปแบบ Card-based นั้นมีตน้ทุนในการดาํเนินงาน เช่น ค่าใชจ่้ายใน

การออกบตัร ค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการการออกบตัรและการเติมมูลค่าของบตัร เป็นตน้ รวมถึง

ผูป้ระกอบการจาํเป็นท่ีจะตอ้งผลกัภาระตน้ทุนเหล่าน้ีแก่ลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการ
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ใช้งาน e-Money รูปแบบบัตร ประกอบกับการแข่งขันท่ี สูง ข้ึนในอุตสาหกรรมน้ี  ทําให้

ผูป้ระกอบการรายต่าง ๆ พยายามนาํเสนอสิทธิประโยชน์ให้แก่ลูกคา้เพื่อดึงดูดให้เขา้มาใชบ้ริการ 

ผูป้ระกอบการรูปแบบ Card-based จึงเสียเปรียบในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการท่ีใช้เทคโนโลยี

ผ่านโทรศัพท์มือถือ ทั้ งในด้านต้นทุนของธุรกิจ ค่าใช้จ่ายท่ีลูกค้ารับรู้ (Perceived cost) และ

ผลประโยชน์ท่ีลูกคา้รับรู้ (Perceived benefit)  ดงันั้น แนวทางในการปรับตวัของธุรกิจ e-Money บน

บตัรท่ีจะพฒันากลยุทธ์สู่ระบบการชาํระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือนั้น จึงมีความทา้ทายในดา้นการ

ปรับเปล่ียนแนวทางการใหบ้ริการ การยา้ยฐานลูกคา้เดิมสู่ช่องทางใหม่ และการรักษาฐานลูกคา้เดิม 

ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัญหา และแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) เพื่อ

ปรับเปล่ียนสู่ระบบการชาํระเงินผา่น โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Wallet) เพื่อเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชง้าน e-Money รูปแบบบตัรและโทรศพัทมื์อถือ แรงจูงใจในการใชง้าน อุปสรรคใน

การปรับใช ้และการรักษาฐาน ลูกคา้ให้ใชบ้ริการกบัแบรนด์อย่างต่อเน่ืองบนช่องทางใหม่ เพื่อหา

แนวทางท่ีเหมาะสมกบัผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทั้งผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการ ผลวจิยัดงักล่าว

จะทาํให้ผูป้ระกอบการและผูมี้ส่วน ได้ส่วนเสียต่าง ๆ เข้าใจถึงสถานการณ์ ความท้าทาย และ

แนวทางในการพฒันา เพื่อนาํไปประกอบการ วางแผนกลยุทธ์ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจบตัรเงินสด อิเล็กทรอนิกส์ในอุตสาหกรรม e-Money ไดเ้ป็นอยา่งดี 

(กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ,์ 2559) 

ประเทศไทยจึงเขา้สู่ยคุสังคมไร้เงินสดท่ีอาํนวยความสะดวกมากข้ึน ทาํใหก้ารชาํระเงินดว้ย

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นแอพพลิเคชัน่ออนไลน์จึงเป็นกา้วสําคญัในการเปล่ียนยุค เพราะ

นอกจากร้านเซเว่นถือไดว้่าเป็นคนกลางดา้นการเงินการชาํระเงินท่ีอยู่ในชุมชนมากท่ีสุด  มีผลต่อ

ความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เพื่อการ

พฒันาและปรับเปล่ียนระบบการใช้งานเงินสดไปยงั e-wallet ผ่าน Application บนโทรศพัท์มือถือ

มากข้ึนในอนาคต ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ7-11 โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการออกแบบ

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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1.2  คําถามการวจัิย 

การวจิยัน้ีมีคาํถามดงัต่อไปน้ี 

1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยูใ่นระดบัใด 

2. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยา่งไร 

3. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแรงจูงใจในการใชก้ารชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยูใ่นระดบัใด 

4. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 

มีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

แตกต่างกนัหรือไม่ 

5. ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 หรือไม่ 

 

1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 

จากคาํถามการวจิยัขา้งตน้สามารถนาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet 

ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

4. เพื่อเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม  ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ 

 

1.4  สมมติฐานการวจัิย 

จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐาน เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดใน

การดาํเนินงานวจิยั ดงัน้ี 
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1. ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั 

มีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

แตกต่างกนั 

2. ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

 

1.5  ขอบเขตการวจัิย 

 

งานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ผลต่อความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เพื่อ

การพัฒนาและปรับเป ล่ียนระบบกา รใช้งา น เ งินส ดไปยัง  e-wallet ผ่าน Application บน

โทรศพัทมื์อถือ โดยมี ขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี  

 

1.5.1  ขอบเขตดา้นประชากรและพื้นท่ี 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ  ผู ้ท่ี เคยใช้บ ริการร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

1.5.2  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง วนัท่ี 1 – 20 ตุลาคม 2563  

 

1.5.3  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

งานวจิยัน้ีมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชก้ารชาํระค่า

สินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 โดยศึกษาเฉพาะการใช้บริการค่า

สินคา้และบริการตามแนวคิดของศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใชง้านกระเป๋าเงินออนไลน์ (e-

Wallet) (บุณยาพร จาํนงคฤ์ทธ์ิ, 2561 ) 

 

1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การศึกษาความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 สามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ ดงัน้ี 
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1. สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบระบบ e-wallet 

ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

2. สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัเป็นแนวทางในการปรับปรุงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการท่ีมีอยูแ่ลว้ 

3. สาํหรับนกัวจิยั นกัศึกษา หรือผูส้นใจทัว่ไปสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ัง

น้ีไปเป็นแนวทางศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

1.7 คํานิยามเฉพาะ 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดความหมายและขอบเขตของคาํต่างๆ เฉพาะท่ีใชใ้นการ

วจิยัคร้ังน้ีดงัน้ี 

e-wallet มี ช่ือเ รียกอย่าง อ่ืนว่า  Mobile Wallet หรือ  Digital Wallet คือ  กระเป๋า เ งิน

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ กระเป๋าเงินออนไลน์ สามารถใช้งานโดยการเติมเงินจากบญัชีธนาคารเขา้

แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงไม่มีกาํหนดขั้นตํ่า 

ความตั้ งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึง การแสดงออกในการรับรู้เก่ียวกับความ 

พร้อมของบุคคลท่ีจะกระทาํ หรือการตดัสินใจในการท่ีจะซ้ือสินคา้ โดยผูบ้ริโภคจะประเมินการใช้

บริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ รวมถึงทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้และบริษทั 

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet หมายถึง การแสดงออกใน

การรับรู้เก่ียวกบัความพร้อมของบุคคลท่ีจะกระทาํการ ทดลอง หรือตั้งใจท่ีจะเลือกใชบ้ริการชาํระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นสมาร์ทโฟน 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือและการตดัสินใจต่อส่ิง

หน่ึงส่ิงใดโดยอาศยัความรู้ การรับรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น 

ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet หมายถึง เป็นความเช่ือ

ส่วนบุคล ว่าการใช้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ทโฟน เป็นวิธีการท่ีทนัสมัย 

สะดวก และรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการในยคุน้ี 

แรงจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรม และยงักาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 

ของพฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่

ลดละ แต่คนท่ีมีแรงจูงใจตํ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิก การกระทาํ ก่อนบรรลุเป้าหมาย     

แรงจูงใจในการใช้การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet หมายถึง เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการไดท้นัท่วงที และตรงตามความตอ้งการ โดยไม่ตอ้งใช้เงินสด หรือไปถึง

หนา้ร้านคา้ สามารถชาํระผา่นระบบเงินอีเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดเวลา 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจยัเก่ียวกบั “ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อความตั้งใจ

ใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ E-Wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา

คน้ควา้ขอ้มูลและไดร้วบรวมทฤษฎีและ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาใชเ้ป็นพื้นฐานและแนวทาง

ของการศึกษา โดยมีสาระสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเห็น 

2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูบ้ริโภค 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

2.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัร้าน 7-11 

2.7  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ทฤษฎ ีการทาํธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

 2.1.1 ความเป็นมาของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce)  หรือ (e-Commerce) 

 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) เร่ิมข้ึนเม่ือ

ประมาณตน้ทศวรรษท่ี 1970 โดยเร่ิมจากการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน และ

ในช่วงเร่ิมตน้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัใหญ่ๆ เท่านั้น บริษทัเล็กๆ มีจาํนวนไม่

มากนกั ต่อมาเม่ือการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange-EDI) ได้

แพร่หลายข้ึน ประกอบกบัคอมพิวเตอร์พีซีไดมี้การขยายเพิ่มอยา่งรวดเร็วพร้อมกบัการพฒันาด้าน

อินเทอร์เน็ตและเว็บทาํให้หน่วยงาน และบุคคลต่าง ๆ ได้ใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มากข้ึน ใน

ปัจจุบนัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได้ครอบคลุมธุรกรรม หลายประเภทเช่นการโฆษณาการซ้ือขาย

สินคา้การซ้ือหุน้การทาํงานการประมูลและการใหบ้ริการลูกคา้ (Hill, 1997)  

 

 2.1.2 ความหมายของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การทาํธุรกรรมทุกรูปแบบโดยครอบคลุมถึงการซ้ือขาย

สินค้า/ บริการ การชําระเงิน การโฆษณาโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะ  

เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต (Turban et al, 2000)  โดยกรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ 

(2561) ระบุว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการดาํเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขาย

สินค้าและบริการผ่าน และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อาจกล่าวได้ว่า 

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การผลิตการกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑ์

และบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (องคก์รการคา้โลก) Electronic Commerce หรือ e-Commerce 

จึงเป็นการซ้ือขายสินค้าหรือบริการโดยส่งข้อมูลด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่าย เช่น 

Internet ถ้าผูใ้ช้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์คู่สายโทรศพัท์โมเด็มและเป็นสมาชิกของบริการ Internet ก็

สามารถทาํการคา้ผ่านระบบเครือข่ายได ้(Turban et al, 2000) E-Commerce จึงเป็นการผสมผสาน

ระหวา่งเทคโนโลย ีInternet กบัการจาํหน่ายสินคา้และบริการโดยสามารถนาํเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กับตัวสินค้าหรือบริการผ่านทาง Internet สู่คนทั่วโลกภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ทาํให้การ

ดาํเนินการซ้ือขายอยา่งมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 

  

 ดังนั้ น พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ในงานวิจัย น้ี  จึงหมายถึง การทําธุรกรรมผ่านระบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ อาทิ การซ้ือ-ขายสินคา้/บริการ การชาํระเงิน การโฆษณาโดยผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ประเภทต่าง ๆ ซ่ึงการทาํธุรกิจแบบน้ีจะสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคทัว่ทุกมุมโลก โดยไม่ตอ้งออก

จากบา้น หรืออาจเรียกว่า Home Delivery ซ่ึงสามารถพฒันาธุรกิจให้เขา้กบัยุคเศรษฐกิจดิจิตอล 

(Digital Economy) อยา่งสมบูรณ์ 

 

 2.1.3 ความสาํคญัของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 เน่ืองมาจากอตัราการเติบโตของการใชอิ้นเทอร์เน็ตและการเพิ่มข้ึนของเวบ็ไซตท์างธุรกิจท่ีมี

อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหก้ารประกอบธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบนอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการตลาดขนาด

ใหญ่ของโลกไร้พรมแดนท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายได้โดยตรงอย่างรวดเร็ว ไร้

ขีดจาํกดัของเร่ืองเวลาและสถานท่ี การแข่งขนัทางการคา้เสรีและระหวา่งประเทศท่ีตอ้งแข่งขนัและ

ชิงความไดเ้ปรียบกนัท่ี “ความเร็ว” ทั้งการนาํเสนอสินคา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีความสําคญัอยา่ง

ยิ่งในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการประกอบ

ธุรกิจในปัจจุบนัและไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั  

 คาดกันว่าจากมูลค่านับแสนล้านดอลลาร์สหรัฐในปัจจุบัน พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะมี

ปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอีกทวคูีณในอนาคตอนัใกล ้โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความพร้อม ในขณะเดียวกนั 
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องคก์รระหว่างประเทศไดมี้กิจกรรมในดา้นต่างๆ ท่ีจะมีส่วนสําคญัในการจดัระเบียบ การคา้ใหม่

อนัเน่ืองมาจากพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ องค์การการคา้โลก (World Trade Organization) ได้จดัทาํ

ปฏิญญาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce Declaration) ท่ีกาํหนดให้ประเทศสมาชิก 

ละเวน้จากการกาํหนดภาษีศุลกากรประเภทใหม่ๆ เพื่อรองรับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการ

ชั่วคราวเม่ือปี พ.ศ. 2541 และจะมีการเจรจาใน รายละเอียดในปลายปี พ.ศ. 2542 องค์การ

สหประชาชาติโดยหน่วยงาน กฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ (United Nations Commission on 

International Trade Law) ได้ยกร่างกฎหมายต้นแบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (Model Law on 

Electronic Commerce) และกําลังยกร่างกฎหมายต้นแบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic 

Signature) เพื่อเป็นแบบอย่างการสร้างกฎเกณฑ์ในการส่งเสริมการใช้พาณิชย-์อิเล็กทรอนิกส์ทัว่

โลก ในขณะเดียวกนักลุ่มความร่วมมือระดบัภูมิภาคต่างๆ 

 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เป็นทั้งโอกาสและการตั้งรับ โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องคก์ร ของธุรกิจ และของภาครัฐ ในส่วนท่ีให้บริการแก่ภาคเอกชน ประสิทธิภาพดงักล่าวรวมถึง

ความรวดเร็ว ความสะดวก ความถูกตอ้งแม่นยาํ การลดตน้ทุน และการขยายโอกาสทางการตลาด 

ในสภาพการผลิตและการให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นพื้นฐาน หากการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภายในประเทศมีการพฒันาแลว้ก็ยอ่ม ทาํให้ธุรกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นการขายปลีก การ

ขายส่ง วงจร การผลิตและการจดัจาํหน่าย (Supply Chain) รวมถึงการจดัการในภาคการผลิตและ

บริการรายสาขา มีความพร้อมในการแข่งขันมากยิ่ง ข้ึน ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้นักธุรกิจ นัก

อุตสาหกรรม นกัการเงิน ผูใ้ห้บริการ ตลอดจนนกัการตลาดของประเทศไทยสามารถแข่งขนัเชิงรุก

ในเวทีสากลได ้โดยใชค้วามเป็นสากลของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

การวิจยัและพฒันา (Research and Development) เพื่อสนบัสนุนภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นการสร้าง

มาตรฐาน การคิดคน้นวตักรรม การสร้างตน้แบบตวัอยา่ง โครงการสาธิต โครงการนาํร่องทั้งการ

วจิยัดา้นเทคนิค ดา้นธุรกิจ และดา้นนโยบาย โดยมอบหมายใหห้น่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้พฒันาโครงการ

ต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับว ัตถุประสงค์ และจัดตั้ งสถาบันเฉพาะทางเพื่อการพัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์หากมีความเหมาะสมและจาํเป็น 

  

 

 กรอบแนวคิดของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ท่ีมา : elearning.psru.ac.th › courses › Document › 

02-Basic-Ecommerce) 

 -  พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นยทุธศาสตร์ทางการคา้ท่ีสําคญัของประเทศไทย ซ่ึงจะตอ้งบรรจุ

ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 และ 10 และมีแผนระดบัชาติท่ีจะรองรับ
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การพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศเร่ิมตั้งแต่กลางแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8 เป็นตน้ไปท่ี

สามารถปรับใหค้ล่องตวัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดใ้นระยะท่ีเหมาะสม อยา่งต่อเน่ือง  

 -  ภาครัฐจะสนบัสนุนและดาํเนินการในมาตรการต่างๆ ท่ีจะเอ้ืออาํนวยต่อกิจกรรมพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของภาคเอกชนและผูบ้ริโภค โดยมีเป้าประสงคใ์หผู้ป้ระกอบการไทยสามารถเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีการคา้โลก และสร้าง ความมัน่ใจให้เกิดข้ึนทั้งในส่วนของ

ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ทั้งภายในและระหวา่งประเทศ ทั้งน้ีรัฐบาลจะให้ความสําคญัในลาํดบั

ตน้สาํหรับการจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อกระบวนการ ส่งเสริมการพฒันา  

 - ภาครัฐจะลดเลิกและหลีกเล่ียงจากการกาํหนดระเบียบราชการ และกฎเกณฑ์ท่ีจะกีดขวาง

ต่อการพฒันาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในขณะเดียวกนัจะดูแลให้เกิดการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมและ

คุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ  

 - ภาครัฐจะส่งเสริมกิจกรรมพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ระหวา่งภาคธุรกิจ ระหวา่งผูป้ระกอบการ

กับผูบ้ริโภค และจะเร่งปฏิรูประบบราชการ โดยใช้ส่ือและระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพในการบริหารรัฐกิจและให้บริการแก่ประชาชน ซ่ึงจะเป็นการสร้างตลาดพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัภาคเอกชนในรูปของธุรกรรมระหวา่งภาคธุรกิจกบัภาครัฐ  

 - ภาครัฐโดยการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชนจะจดัระบบฐานขอ้มูล และศึกษานโยบายและ

แนวทางการพฒันาอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัสากลเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประเทศในเวทีเจรจา

และความร่วมมือทางการคา้ ระดบัภูมิภาค ตลอดจน ระดบัทวแิละพหุภาคีในเชิงรุก 

 

กรอบแนวคิดของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประกอบดว้ย 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 

 1.  แอพพลิเคชัน่ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 2.  ปัจจยัทางการบริหาร 

 3.  โครงสร้างพื้นฐาน 

 4.  ประเภทสินคา้ของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 สาํหรับสินคา้ท่ีซ้ือขายในพานิชยอิ์เล็คทรอนิกส์ จาํแนกไดด้งัน้ี 

 1.  สินคา้ท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลดิจิทลั (Digital Products) 

 2.  สินคา้ท่ีไม่ใช่ขอ้มูลดิจิทลั (Non-Digital Products) 

 

 2.1.4 ประเภทของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้หลายแบบ  เช่น สํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ (2559) ไดแ้บ่งพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ออกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 
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 (1)  ธุรกิจกบัผูซ้ื้อปลีกหรือบีทูซี (B-to-C = Business-to-Consumer) คือประเภทท่ีผูซ้ื้อปลีก

ใช ้อินเทอร์เน็ตในการซ้ือสินคา้จากธุรกิจท่ีโฆษณาอยูใ่นอินเตอร์เน็ต 

 (2)  ธุรกิจกบัธุรกิจหรือบีทูบี (B-to-B=Business-to-Business) คือประเภทท่ีธุรกิจกบัธุรกิจ

ติดต่อ ซ้ือขายสินคา้กนัผา่นอินเทอร์เน็ต 

 (3)  ธุรกิจกบัรัฐบาลหรือบีทูจี (B-to-G = Business-to-Government) คือประเภทท่ีธุรกิจติดต่อ

กบั หน่วยราชการ 

 (4)  รัฐบาลกับรัฐบาลหรือจีทูจี  (G-to-G = Government to Government) คือ ประเภทท่ี 

หน่วยงานรัฐบาลหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงติดต่อกบัหน่วยงานรัฐบาลอีกหน่วยงานหน่ึง 

 (5)  ผู ้บริโภคกับผู ้บริโภคหรือซีทูซี  (C-to-C = Consumer-to-Consumer) คือ ประเภทท่ี

ผูบ้ริโภคประกาศขายสินคา้แลว้ผูบ้ริโภคอีกรายหน่ึงก็ซ้ือไป เช่น ท่ีอีเบยด์อทคอม (Ebay.com) เป็น

ตน้ ซ่ึงผูบ้ริโภค สามารถจ่ายเงินใหก้นัทางบตัรเครดิตได ้

 

 ถา้จะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภทก็อาจจะแบ่งได ้ดงัต่อไปน้ี (สํานกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) 

 (1)  อีคอมเมิร์ซระหว่างผูบ้ริโภคกับธุรกิจหรือบีทูซี (B-to-C=Business-to-Consumer) ซ่ึง

อาจจะมีตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 -  การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูบ้ริโภคกบัธุรกิจโดยใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ วิดีโอคอนเฟอ

เร็นซ์ กลุ่ม สนทนากระดานข่าวเป็นตน้ 

 -  การจดัการดา้นการเงิน ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถจดัการเร่ืองการเงินส่วนตวั เช่น ฝาก-ถอน 

เงินกบั ธนาคารซ้ือขายหุน้กบัผูค้า้หุน้เช่นอีเทรด (www.etrade.com)เป็นตน้ 

 -  ซ้ือขายสินคา้และขอ้มูล ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือขายสินคา้และขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต

ได ้โดยสะดวก 

 

 (2)  อีคอมเมิร์ซภายในองค์กรหรือแบบอินทราออร์ก (Intra-Org e-Commerce) คือการใช้อี

คอมเมิร์ซในการช่วยให้บริษทัหรือองค์ใดองค์กรหน่ึงสามารถปรับปรุงการทาํงานภายในและ

ใหบ้ริการลูกคา้ ไดดี้ข้ึน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 -  การติดต่อส่ือสารภายในองค์กรจะสะดวกรวดเร็วจะได้ผลดีข้ึนโดยใช้ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์วดีีโอ คอนเฟอเรนซ์และป้ายประกาศเป็นตน้ 

 -  การจดัพิมพ์เอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีพบัลิซซิง (Electronic Publishing) ช่วยให้

บริษทั สามารถออกแบบเอกสาร จดัพิมพเ์อกสาร และแจกจ่ายเอกสารไดส้ะดวกรวดเร็ว และใช้
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ค่าใชจ่้ายนอ้ยไม่วา่ จะเป็นคู่มือขอ้กาํหนดสินคา้ (Product Specifications) รายงานการประชุม เป็น

ตน้ ทั้งน้ีโดยผา่นเวบ็ 

 -  การปรับปรุงประสิทธิภาพพนกังานขาย การใชอี้คอมเมิร์ซแบบน้ีช่วยปรับปรุงการส่ือสาร

ระหวา่ง ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายขายและระหวา่งฝ่ายขายกบัลูกคา้ทาํใหไ้ดป้ระสิทธิภาพดีข้ึน 

 

 (3)  อีคอมเมิร์ซระหว่างองค์กรหรือแบบอินเตอร์ออร์ก (Inter-Org e-Commerce) ซ่ึงก็คือ 

แบบเดียวกบัแบบท่ีเรียกวา่บีทูบี (Business to Business) ทั้งน้ีโดยมีตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 -  การจดัซ้ือช่วยใหจ้ดัซ้ือไดดี้ข้ึนทั้งดา้นราคาและระยะเวลาการส่งของ 

 -  การจดัการสินคา้คงคลงั 

 - การจดัส่งสินคา้ 

 -  การจดัการช่องทางขายสินคา้ 

 -  การจดัการดา้นการเงิน 

 

 ถา้จะแบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วน (สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) แบ่ง

ไดด้งัต่อไปน้ี 

 (1)  การขายปลีกทางอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเทลล่ิง (E-tailing= Electronic Retailing) หรือ

ร้านคา้ เสมือนจริง (Virtual Storefront) ยอดขายปลีกอิเล็กทรอนิกส์ในอเมริกาใน ค.ศ. 1999 มีมูลค่า

เป็นหม่ืนลา้น บาท 

 (2)  การวิจยัตลาดทางอิเล็กทรอนิกส์หรือมาร์เก็ตอีรีเซิร์ช (Market E-research) คือการใช้ 

อินเทอร์เน็ตในการวิจยัตลาดแบบเดียวกบัท่ีสํานกัวิจยัเอแบคเคเอสซีอินเทอร์เน็ตทาํอยู่บริษทัห้าง

ร้าน สามารถเก็บข้อมูลเก่ียวกับลูกค้าปัจจุบันและผูท่ี้อาจจะเป็นลูกค้าในอนาคตทั้ งจากการ

ลงทะเบียนเข้าใช้เว็บ จากแบบสอบถามและจากการสั่ง ซ้ือสินค้าของลูกค้าการวิจัยตลาด

อินเทอร์เน็ต ก็ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของอีคอมเมิร์ซ 

 (3)  อินเทอร์เน็ตอีดีไอหรือการส่งเอกสารตามมาตรฐานอีดีไอโดยใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึงทาํให้

ค่าใชจ่้ายตํ่าลงก็ถือวา่เป็นอีคอมเมิร์ซประเภทหน่ึง 

 (4)  โทรสารและโทรศพัทอิ์นเทอร์เน็ตการใชโ้ทรสารและโทรศพัทท์างไกลผา่นอินเทอร์เน็ต

หรือวีโอไอพี (VoIP = Voiceover IP) นั้นมีราคาตํ่ากว่าการใช้โทรสารและโทรศพัท์ธรรมดาและ

อาจจะใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของอีคอมเมิร์ซ 

 (5)  การซ้ือขายระหว่างบริษทักบับริษทั บริษทัต่างๆ จาํนวนมากในปัจจุบนัติดต่อซ้ือขาย

สินคา้กนั โดยผา่นเวบ็ในอินเตอร์เน็ตซ่ึงก็ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของอีคอมเมิร์ซ 
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 (6)  ระบบความปลอดภยัในอีคอมเมิร์ซถือวา่เป็นส่วนสําคญัของอีคอมเมิร์ซทั้งน้ีในปัจจุบนั

มีการใช้วิธี ต่างๆ  เช่น  เอสเอสแอล  (SSL=Secure Socket Layer)  เซ็ต  (SET=Secure Electronic 

Transaction) อา ร์ เอส เอ  (RSA=Rivets, Shamir and Adelman) ดี อี เอส  (DES=Data Encryption 

Standard) และดีอีเอสสามชั้น (Triple DES) เป็นตน้  

 

 นอกจากน้ียงัสามารถแบ่งอีคอมเมิร์ซตามประเภทสินคา้ (https://www.etda.or.th) โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 (1)  สินคา้ดิจิตอล เช่น ซอฟตแ์วร์ เพลง วิดีโอ หนงัสือ ดิจิตอล เป็นตน้ ซ่ึงสามารถส่งสินคา้

ไดโ้ดยผา่นอินเตอร์เน็ต 

 (2)  สินคา้ท่ีไม่ใช่ดิจิตอล เช่น สินคา้หัตถกรรม สินคา้ศิลปะชีพ เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ือง

หนงั เคร่ืองประดบั เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงตอ้งส่งสินคา้ทางพสัดุภณัฑ์ผ่านไปรษณียห์รือ

บริษทัรับส่งพสัดุภณัฑ ์

 

 2.1.5 กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 กระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนท่ีสาํคญั 5 ขั้นตอนดงัน้ี (ประเสริฐ เสียงสุทธิวงศ,์ 

2545) 

 1.  การคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนแรกของการซ้ือสินคา้เป็นการคน้หาขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการ แลว้

นาํขอ้มูลแต่ละร้านมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกนั โดยใช้เว็บไซต์ท่ีนิยม หรือ Search Engines เช่น 

http://www.google.com เป็นตน้ 

 2.  การสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือลูกคา้เลือกสินคา้ท่ีตอ้งการแล้วจะนาํรายการท่ีตอ้งการเขา้สู่ระบบ

ตะกร้าและจะมีการคาํนวณค่าใชจ่้ายทั้งหมดโดยลูกคา้สามารถปรับเปล่ียนรายการและปริมาณท่ีสั่ง

ได ้

 3.  การชาํระเงิน เม่ือลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคาท่ีตอ้งการในขั้นถดัมาจะเป็นการกาํหนดวิธีการ

ชาํระเงิน ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของลูกคา้วา่จะเลือกวธีิไหน 

4.  การส่งมอบสินคา้ เม่ือลูกคา้กาํหนดวธีิการชาํระเงินเรียบร้อยแลว้จะเขา้สู่วธีิเลือกส่งสินคา้ซ่ึงการ

ส่งมอบสินคา้อาจจดัส่งใหลู้กคา้โดยตรง การใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา การดาวน์โหลดเพลงเป็น

ตน้ หรือส่งผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่นการดาวโหลดเพลง เป็นตน้ 

 5.  การให้บริการหลงัการขาย หลงัจากเสร็จส้ินการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังร้านคา้ตอ้งมีบริการหลงั

การขาย ให้กบัลูกคา้ซ่ึงอาจจะเป็นติดต่อกบัลูกคา้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่นอีเมล์และเวบ็

บอร์ด 
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 2.1.6 บทบาทของรัฐในการส่งเสริม e-Commerce 

 กรมเศรษฐกิจการพาณิชยก์ระทรวงพาณิชยไ์ดจ้ดัโครงการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อ

สนบัสนุนการส่งออก วตัถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนการส่งออกโดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยจะ

จดัทาํ Homepage ในลกัษณะของ Cyber Mall ผูส่้งออกจะไดป้ระโยชน์จากการโฆษณาสินคา้และ

บริการผา่น Internet โดยใช ้Web Site ของกระทรวงพาณิชย ์(http://www.thaiecommerce.net/) เป็น

ประตูท่ีจะเช่ือมโยง Homepage ของบริษทัธุรกิจส่งออกท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ไปสู่ผูซ้ื้อทัว่โลก

สําหรับธุรกิจส่งออกท่ีประสงค์จะเขา้ร่วมโครงการ มีหลกัเกณฑ์เบ้ืองตน้คือเป็นบริษทันิติบุคคล

ประกอบการคา้สินคา้หรือบริการโดยถูกตอ้งตามกฎหมายไม่ประกอบธุรกิจผิดศีลธรรม สินคา้หรือ

บริการมีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ เช่น มี Brand Name, ISO, Barcode รับรองหรืออยู่ใน

บญัชีรายช่ือผูส่้งออกของกรมส่งเสริมการส่งออก (สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2559) โดยตลาดเป้าหมายในระยะเ ร่ิมต้นจะเน้นใน 6 แห่งคือ USA , Japan , Europe , Asia , 

Australia, Hong Kongโดยสินคา้เป้าหมายคืออญัมณีและเคร่ืองประดบั อาหารส่ิงทอเส้ือผา้สาํเร็จรูป

เคร่ืองหนงั ของเล่น เฟอร์นิเจอร์ ส่วนบริการเป้าหมาย คือ การท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร บริการ

รถเช่า การจองตัว๋เคร่ืองบิน 

 

 2.1.7 ขอ้ดีของการใช ้e-Commerce 

 1.  การซ้ือขายสินคา้แบบ online สามารถตดัปัญหายุง่ยากในเร่ืองของการต่อรองราคา

และตดัปัญหา เก่ียวกับนายหน้า เพราะมีเพียงแค่รหัสบตัรเครดิตท่ีเปิดบญัชีกบัธนาคาร ท่านก็

สามารถซ้ือสินคา้ผา่น ได ้

 2.  ขอ้มูลของลูกคา้จะถูกเก็บไวใ้น e-Mail บุคคลอ่ืนไม่สามารถเปิดอ่านไดน้อกจากผู ้

จดัจาํหน่ายเท่านั้น 

 3.  เพิ่มมูลค่าและปริมาณทางการคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ ลดตน้ทุน และเปิด

โอกาสให้ผูข้าย ขนาดกลางและขนาดเล็ก มีโอกาสเขา้สู่ตลาดไดม้ากข้ึน ขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคก็มี

ทางเลือกมากข้ึน ดว้ย 

 4.  ผูซ้ื้อสามารถคน้หาขอ้มูลหรือข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการต่างๆทัว่โลกอยา่ง

รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปถึงร้านคา้ หรือผา่นพอ่คา้คนกลาง 

 5.  ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการกบัผูซ้ื้อรายอ่ืน หรือมีโอกาส

สัมผสักบัสินคา้หรือ บริการก่อนการตดัสินใจซ้ือ เช่น ฟังตวัอย่างเพลง อ่านเร่ืองย่อของหนังสือ 
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หรือชมบางส่วนของ VDO ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ทาํใหผู้ซ้ื้อมีขอ้มูลในการตดัสินใจเพิ่มมากข้ึน ใน

กรณีท่ีเป็นการสั่งซ้ือแบบ Digital Form จะสามารถส่งขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ตไดท้นัที 

6.  ผูข้ายสามารถโฆษณาขายสินคา้หรือบริการไปยงัลูกคา้ทัว่โลกไดต้ลอด24ชัว่โมงทาํให้ประหยดั 

ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาการจดัตั้ งร้านค้าการจดัตกแต่งสถานท่ีค่าใช้จ่ายการจัดเก็บสินค้าการ 

กระจายสินคา้และยงัสามารถลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานอ่ืนๆไดอี้กดว้ย 

 

 2.1.8 ขอ้จาํกดัในการใช ้e-Commerce 

 1.  ความไม่ปลอดภยัของขอ้มูลขาดการตรวจสอบการใช้บตัรเครดิตบนอินเทอร์เน็ต 

ขอ้มูลบนบตัรเครดิต อาจถูกดกัฟังหรืออ่านเพื่อเอาช่ือและหมายเลขบตัรเครดิตไปใชโ้ดยท่ีเจา้ของ

บตัรเครดิตไม่รู้ได ้การส่งขอ้มูลจึงตอ้งมีการพฒันาวิธีการเขา้รหสัท่ีซบัซ้อนหลายขั้นตอน เพื่อให้

ขอ้มูลของลูกคา้ไดรั้บความปลอดภยัสูงสุด 

 2.  ประเทศไทยยงัไม่มีธนาคารพาณิชยท่ี์จะทาํหน้าท่ีรับประกนัความเส่ียงสําหรับการ

ชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนัการชาํระเงินยงัตอ้งผา่นธนาคารท่ีเป็นของต่างประเทศ 

 3.  ปัญหาความยากจน ความดอ้ยโอกาสและขาดความรู้ทางเทคโนโลยี  รวมทั้งขาด

เครือข่ายการส่ือสาร เช่น ระบบเคเบิ้ล ระบบโทรศพัทท่ี์มีประสิทธิภาพ ทาํให้ไม่สามารถใหบ้ริการ

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงทาํใหช้นบทท่ีห่างไกลไม่สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการ Internet ได ้

 4.  e-Commerce ยงัมีประเด็นเชิงนโยบายท่ีทาํให้รัฐบาลตอ้งเขา้มากาํหนดมาตรการ 

เพื่อให้ความคุม้ครองกบัผูซ้ื้อและผูข้าย ขณะเดียวกนัมาตรการมนเร่ืองระเบียบท่ีจะกาํหนดข้ึนตอ้ง

ไม่ขดัขวางการพฒันาเทคโนโลย ี

 5.  ผูซ้ื้อไม่มัน่ใจเร่ืองการเก็บรักษาความลบัทางธุรกิจขอ้มูลส่วนบุคคลเช่นไม่มัน่ใจวา่

จะมีผูน้าํหมายเลขบตัรเครดิตไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีมิชอบหรือไม่ 

 6.  ผูข้ายไม่มัน่ใจวา่ลูกคา้มีตวัตนอยูจ่ริง จะเป็นบุคคลเด่ียวกบัท่ีแจง้สั่งซ้ือสินคา้หรือไม่

มีความสามารถในการท่ีจะจ่ายสินคา้และบริการหรือไม่ และไม่มัน่ใจวา่การทาํสัญญาซ้ือขายผ่าน

ระบบ Internet จะ มีผลถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ 

 7.  ดา้นรัฐบาลในกรณีท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายอยูค่นละประเทศกนัจะใชก้ฎหมายของประเทศ

ใดเป็นหลกัหากมีการกระทาํผดิกฎหมายในการการกระทาํการซ้ือขายลกัษณะน้ี ความยากลาํบากใน

การติดตามการซ้ือ ขายทาง Internet อาจทาํให้รัฐบาลประสบปัญหาในการเรียกเก็บภาษีเงินไดแ้ละ

ภาษีศุลกากร การท่ี e-Commerce ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการดาํเนินธุรกิจ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการปฏิบติังานของภาครัฐบาลทาํให้รัฐบาลอาจเขา้มากาํหนดมาตรการ
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เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคและผูข้ายท่ีใช้บริการ e-Commerce รวมทั้ งให้ความสนใจในการพฒันา

บุคลากร การพฒันาปัจจยัท่ีจะช่วยเพิ่มความสะดวกทางดา้นโทรคมนาคมส่ือสาร 

 8.  ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถทาํสาํเนาหรือดดัแปลงหรือสร้างข้ึนใหม่ไดง่้ายกวา่

เอกสารท่ีเป็น กระดาษจึงตอ้งจดัการระบบการรักษาความปลอดภยัในการอา้งสิทธิใหดี้พอ 

 9.  e-Commerce ไม่ไดเ้ป็นเพียงเร่ืองของเทคโนโลยเีท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัการจดัการทาง

ธุรกิจท่ีดีด้วย การนําระบบน้ีมาใช้จึงไม่สมควรทาํตามกระแสนิยม เพราะถ้าลงทุนไปแล้วไม่

สามารถใหบ้ริการท่ีดีกบั ลูกคา้ได ้ยอ่มเกิดผลเสียต่อบริษทั 

10.  ปัญหาท่ีเกิดกบังานดา้นกฎหมายและลายเซ็น ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ีจะกาํกบั

ดูแลการทาํนิติกรรม การทาํการซ้ือขายผา่นทางการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

สําหรับข้อจํากดั e-Commerce สามารถแยกเป็นประเด็กสําคัญด้านต่างๆ ดังนี ้

1.  ข้อจํากดัด้านเทคนิค 

 -  ขาดมาตรฐานสากลท่ีเป็นท่ียอมรับในด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และความ

น่าเช่ือถือ 

 -  ความกวา้งของช่องทางการส่ือสารมีจาํกดั 

 - ซอฟตแ์วร์ยงักาํลงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา 

 -  ปัญหาความเข้ากันได้ระหว่างอินเทอร์เน็ตและซอร์ฟแวร์ของ e-Commerce กับ

แอพพลิเคชัน่ 

 -  ตอ้งการ Web Server และ Network Server ท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษ 

 -  การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตยงัมีราคาแพงและไม่สะดวก 

 

2.  ข้อจํากดัด้านกฎหมาย 

 -  กฎหมายท่ีสามารถคุม้ครองการทาํธุรกรรมขา้มรัฐหรือขา้มประเทศ ไม่มีมาตรฐานท่ี

เหมือนกนั และมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 

 -  การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์จะมีผลทางกฎหมาย

หรือไม่ 

 -  ปัญหาเกิดจากการทาธุรกรรม เช่น การส่งสินคา้มีลกัษณะแตกต่างจากท่ีโฆษณาบน

อินเทอร์เน็ต จะมีการเรียกร้องค่าเสียหายไดห้รือไม่ 
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3.  ข้อจํากดัด้านธุรกจิ 

 -  วงจรผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle) จะสั้ นลง เพราะการเขา้ถึงขอ้มูลทาํไดง่้ายและ

รวดเร็ว การลอกเลียนผลิตภณัฑ์จึงทาํได้รวดเร็ว เกิดคู่แข่งเข้ามาในตลาดได้ง่าย จะต้องมีการ

สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เสมอ 

 -  ความพร้อมของภูมิภาคต่าง ๆในการปรับโครงสร้างเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของ 

e-Commerce มีไม่เท่ากนั 

 -  ภาษีและค่าธรรมเนียม จาก e-Commerce จดัเก็บไดย้าก ยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครอง 

 -  ตน้ทุนในการสร้าง e-Commerce ครบวงจรค่อนขา้งสูง เพราะรวมถึงค่า Hardware, 

Software ท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ การจดัการระบบเครือข่าย ตลอดจน

ค่าจา้งบุคลากร 

 -  ประเทศกาํลงัพฒันาตอ้งลงทุนทางดา้นเทคโนโลยสูีงมาก ในโครงสร้างพื้นฐาน 

 -  เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ ทาํให้เกิดการฟอกเงินไดง่้าย เน่ืองจากการใชเ้งินสดอิเล็กทรอ

นิกส์จะทาํใหก้ารตรวจสอบท่ีมาของเงินทาํไดย้าก 

 

4.  ข้อจากดัอ่ืนๆ 

 -  การให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จบนอินเทอร์เน็ต มีมาก และมีการขยายตวัเร็วมากกว่าการ

พฒันาของอินเทอร์เน็ตเสียอีก 

 -  สิทธิส่วนบุคคล (Privacy) ระบบการจ่ายเงิน หรือการให้ข้อมูลของลูกค้าทาง

อินเทอร์เน็ตทาํให้ผูข้ายทราบวา่ผูซ้ื้อเป็นใคร และสามารถใชซ้อร์ฟแวร์ติดตามกิจกรรมต่าง ๆ หรือ

ส่ง Spam ไปรบกวนได ้

 -  e-Commerce เหมาะกับระบบเศรษฐกิจท่ีสามารถเช่ือถือและไวใ้จได้ทั้งผูซ้ื้อและ

ผูข้าย รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 -  ยงัไม่มีการประเมินผลการดาํเนินงาน หรือวิธีการท่ีดีของ e-Commerce เช่น การ

โฆษณาผา่นทาง e-Commerce วา่ไดผ้ลเป็นอยา่งไร 

 -  จาํนวนผูซ้ื้อ / ขาย ท่ีไดก้าํไรหรือประโยชน์จาก e-Commerce ยงัมีจาํกดั โดยเฉพาะ

ในประเทศไทยซ่ึงสัดส่วนของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต่อประชากรต่างกนัมาก และการใช ้e-Commerce 

ในการซ้ือ/ขายสินคา้ มีนอ้ยมาก 
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สรุปข้อจํากดัของ e-Commerce 

 1.  ความเส่ียงจากการท่ียงัไม่มีกฎหมายมารองรับการคา้แบบ e-Commerce เพราะฉะนั้น

เราควรเขียนคาํบรรยายถึงขอบเขตในการรับผิดชอบของเราทีมีต่อลูกคา้ให้ชดัเจน เช่น ซ้ือสินคา้

แลว้ไม่รับคืนก็ตอ้งแจง้ลูกคา้ใหเ้ขา้ใจ 

 2.  ไม่มีการกาํหนดมาตรฐานในดา้นภาษีเน่ืองจากยงัไม่มีกฎหมายมารองรับ 

 3.  ปัญหาในการจดัส่งสินคา้ท่ีไม่สะดวกรวดเร็ว หรือสินคา้ชาํรุดเสียหาย ซ่ึงไดแ้ก่ พวก

สินคา้ท่ีเป็นของสด เช่น อาหาร หรือดอกไม ้สินคา้เหล่าน้ี อาจเสียหาย หรือเส่ือมสภาพ เน่าเสีย จาก

ระยะเวลา ในการขนส่งได ้

 4.  ปัญหาจากการขนส่งสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงเช่น อญัมณีต่างๆ บริษทัขนส่งมกัจะไม่ยินดี

ท่ีจะรับส่งของเหล่าน้ี เน่ืองจากโอกาสสูญหายไดง่้าย 

 5.  การทุจริตฉอ้โกง เช่น การปลอมบตัรเครดิต 

 6.  ไม่แน่ใจผูข้ายเป็นผูป้ระกอบการท่ีปฏิบติัธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ และ

น่าเช่ือถือเพียงใด 

 7.  ทาํสัญญาซ้ือขายผา่นระบบอินเทอร์เน็ตจะถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ 

 8.  ผูข้ายยงัไม่มัน่ใจว่าตวัตนจริงของลูกคา้จะเป็นบุคคลคนเดียวกบัท่ีแจง้สั่งซ้ือสินคา้

หรือไม่ นัน่คือผูข้ายไม่มัน่ใจวา่ ผูซ้ื้อมีความสามารถจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการหรือไม่ 

(ท่ีมา : หนงัสือกา้วสู่ความเป็นผูป้ระกอบการโดย กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

สถาบนัพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม) 

 

 2.1.9 แนวทางแกไ้ข 

 แนวทางแกไ้ขการบริหารให ้e-Commerce เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีประสบความสาํเร็จ 

โดยสามารถดาํเนินการดงัน้ี (Rogers, (1995 อา้งใน วชัรพล คงเจริญ, 2557) 

 1.  รัฐต้องเร่งพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการพฒันาคุณภาพและบริการอย่างเร่งด่วน 

พร้อมทั้งกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ทุกคนเข้าถึง e-Commerce ได้อย่างเท่าเทียม และใช้

ประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง อีกทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ควบคู่ไปดว้ย 

 2.  รัฐและเอกชนจะตอ้งร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดและเร่งด่วนเพื่อพฒันาและเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งรวมถึง สมรรถนะด้านการแข่งขันให้แก่สถาบันองค์กรท่ี เ ก่ียวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์เช่นการนาํระบบ EDI เขา้มาใช ้
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 3.  เปิดเสรีบริการโทรคมนาคม ดว้ยการยกเลิกการผูกขาดทางโทรคมนาคมอย่างเร็ว

ท่ีสุด การเปิดการแข่งขนัอยา่งเสรีจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป 

 4.  รัฐตอ้งมีการวางแผนระยะยาวเก่ียวกบัการใชร้ะบบ e-Commerce ทั้งในเร่ืองของการ

ออกกฎหมาย ตามหลกัสากลและกฎหมายขา้งเคียง เช่น เร่ืองภาษี สนบัสนุนหรือเป็นตวัแทนดูแล

การใช้มาตรฐานต่างๆ หน่วยงานท่ีเป็น Certification Authority (CA) ท่ีท ําการรับรอง Digital 

Signature 

 5.  รัฐจะต้องหาแนวร่วมและพันธมิตรทางด้านยุทธศาสตร์ในการเจรจาระหว่าง

ประเทศ เพื่อใหพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีกติกาสากลท่ีเป็นธรรมแก่ทุกประเทศ 

เน่ืองจาก e-Commerce หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ ช่องทางการคา้สมยัใหม่ ท่ีองคก์รธุรกิจต่างๆ 

ไม่สามารถมองขา้มความสาํคญัของช่องทางดงักล่าวได ้

หากแต่การบริหารให ้e-Commerce เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีประสบความสาํร็จขององคก์รได้

นั้น จาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งมีความตั้งใจจริงท่ีจะเปิดธุรกิจบนเครือข่าย Internet พร้อมกบั

การศึกษา ทาํความเขา้ใจกบัรูปแบบของ e-Commerce ก่อนท่ีจะพฒันาระบบ e-Commerce ใหเ้ป็นท่ี

รู้จกั ยอมรับ และเป็นท่ีน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายขององคก์ร 

กลยทุธ์สาํคญัของการพฒันา e-Commerce ใหส้าํเร็จ คือ 

 -  ผลิตภณัฑใ์นระบบ e-Commerce ตอ้งมีความหลากหลาย 

 -  มีแผนประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ในระบบ e-Commerce อย่างต่อเน่ือง ทั้ งในส่ือ 

Internet และส่ืออ่ืนๆ ขององคก์ร 

 -  กาํหนดกิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง 

 -  ใช้ Social Media เช่น Facebook หรือ Twitter เป็นช่องทางการส่ือสาร และรับฟัง

ความคิดเห็นจากผูบ้ริโภคหรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 -  มีระบบการรับชาํระเงินท่ีน่าเช่ือถือ 

-  กาํหนดรูปแบบการบริหารการจดัส่งผลิตภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสม และตรงเวลา 

 -  ประการสุดท้าย ท่ีสําคญั คือ การตอบกลับ e-Mail หรือข้อความในส่ือต่างๆ ของ

ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้กลุ่มเป้าหมายขององคก์รใหเ้ร็วท่ีสุด 

 

 2.1.10  กฎหมายอีคอมเมิร์ซ 

 สํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2559) ไดอ้ธิบายถึงกฎหมายอีคอมเมิร์ซ

ไวด้งัน้ี 
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 ดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศทาํให้การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เติบโตข้ึน

อย่างรวดเร็วส่ง ผล ให้การเสนอขายสินค้าการตกลงทาํสัญญาซ้ือขายสินค้า และการชําระเงิน

สามารถทาํได้อย่างง่ายดายทาง อิเล็กทรอนิกส์แต่ในเมืองไทยก็มีปัจจยัสําคัญหลายอย่างเป็น

อุปสรรคในการทาํ Ecommerce โดยเฉพาะอยา่ง ยิ่งเร่ืองของกฎหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะมา

ศึกษาถึงเน้ือหาของกฎหมายพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ว่ามี ความสําคญัอย่างไรในหลายประเทศทัว่

โลกไดมี้การต่ืนตวัต่อการพฒันากฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและได ้เล็งเห็นถึงความสาํคญัของ

กฎหมาย ดงักล่าวในการพฒันาประเทศ จึงไดจ้ดัทาํและมีกฎหมายดงักล่าวใช้บงัคบั เพื่อให้เป็น

โครงสร้างพื้นฐานท่ีมัน่คงต่อไป อยา่งไรก็ดีหากพิจารณาถึงสภาพของสังคมไทยในปัจจุบนัจะเห็น

ได ้วา่ประเทศไทยมีปัญหาโดยพื้นฐานดงัต่อไปน้ี 

 1.  ปัญหาในทางการคา้ระหวา่งประเทศเน่ืองจากไม่มีโครงสร้างพื้นฐานทางกฎหมายท่ี

จะเอ้ืออาํนวย ใหก้ารทาํธุรกรรมทางการคา้สามารถดาํเนินไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 2.  ปัญหาในการสร้างแรงจูงใจการท่ีประเทศมีกฎหมายท่ีไดม้าตรฐานในการประกอบ

พาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์เช่น 

-  กฎหมายแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange Law) 

-  กฎหมายลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature Law) 

-  กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Funds Transfer Law) เป็นต้น 

ยอ่มจะสามารถสร้างแรงจูงใจให้นกัลงทุนชาวต่างชาติเขา้มาลงทุนในประเทศไทยไดเ้ป็น

อยา่งดี 

 3.  ปัญหาในการสร้างความเช่ือมัน่ กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลข่าวสาร (Data Protection 

Law) และ กฎหมายอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Related Crime) เป็นตน้ยอ่มท่ีจะช่วย

ให้นกัลงทุน ชาวต่างชาติมัน่ใจในการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐาน รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีมีค่ายิ่งใน

สังคมสารสนเทศจะไดรั้บ การคุม้ครอง 

 4. ปัญหาในการพฒันาเทคโนโลยีและการถ่ายทอดเทคโนโลยี มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ประเทศ จะตอ้งมีกลไกทางกฎหมายท่ีจะเอ้ืออาํนวยและสนบัสนุนให้มีการพฒันาเทคโนโลยีของ

ชาติ รวมทั้งการส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดเทคโนโลยจีากต่างชาติ 

 5.  ปัญหาการเอ้ือให้เกิดการแข่งขนัท่ีเสรีและเป็นธรรม (Fair Competition) การเปิดให้

มีการแข่งขนัท่ีเสรีและเป็นธรรมโดยเฉพาะในกิจการโทรคมนาคมจะส่งผลให้ มีการดึงดูดการ

ลงทุน การเพิ่มการจา้ง งานและนาํเงินตราเขา้ประเทศ หากทาํอยา่งมีระบบและหลกัการ 
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 6.  ปัญหาในการสร้างศกัยภาพในการแข่งขนั (Competitiveness) ท่ามกลางการแข่งขนั

ทางการค้าอย่างรุนแรงในปัจจุบัน รัฐจาํเป็นท่ีจะต้องสร้างกลไกทาง กฎหมายท่ีส่งเสริมให้

ภาคเอกชนไทยมี ศกัยภาพในเชิงการแข่งขนั 

 7.  ปัญหาในเ ร่ืองช่องว่างระหว่างผู ้มีและผู ้ไ ร้ข่ าวสาร ในยุค ท่ี เทคโนโลยี มี

ความกา้วหน้าอย่าง รวดเร็วรัฐมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัหากลไกทางกฎหมายเพื่อเอ้ือให้มีการลด

ช่องวา่งดงักล่าวจากสภาพการณ์ 

ดงันั้นกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดมี้พฒันาการอย่างสอดรับกบัความกา้วหน้าและความ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีกฎหมาย ทาํให้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกิดข้ึนเน่ืองจากความจาํเป็น

ของสังคม (Social Necessity) และเพื่อจรรโลงให้สังคมมีความเป็นปึกแผ่น (Solidarity) ศูนย์

เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

 

2.2  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัความคิดเห็น 

 2.2.1 ความหมายของความคิดเห็น 

 พจนานุกรมทางสังคมวิทยาฉบบัราชบณัฑิตสถาน (อา้งถึงใน สมศกัด์ิ เจริญผล, 2542,

น.12) ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็นว่าเป็นขอ้พิจารณาว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิด

ประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอ  ดั ง นั้ น  ค ว า ม คิ ด เ ห็ น จึ ง เ ป็ น ก า ร

แสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึกภายในต่างๆซ่ึงความรู้สึกภายในอาจเป็นเพียงเจตนาหรือความเช่ือ

และค่านิยมเป็นพฤติกรรมภายในท่ีไม่มีผูใ้ดสังเกตหรือทราบได้นอกจากตวัของผูน้ั้นแต่ความ

คิดเห็นเป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ื้นสังเกตหรือทราบไดอ้ยา่งชดัเจนดงันั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความ

เช่ือค่านิยมอย่างหน่ึงแต่ถา้เขาไม่แสดงความคิดเห็นออกมาก็ไม่มีผูใ้ดทราบเลยวา่เขามีเจตคติหรือ

ความเช่ือค่านิยมเช่นใด (กมลรัตน์ หลา้สุวงษ,์ 2527) โดยความคิดเห็นนั้นเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติ

ท่ีสามารถแยกความคิดเห็นและทศันคติออกจากกันได้เพราะลกัษณะความคิดเห็นจะไม่ลึกซ้ึง 

เหมือนกบัทศันคติ (เรืองวทิย ์แสงรัตนา, 2522, น.4) 

 นอกจากน้ี Wahlmen (1973 อ้างถึงในภนิดา ชัยปัญญา , 2541 , น.11) ย ังได้ให้

ความหมายของความคิดเห็น ว่าหมายถึงความคิดเห็นเป็นภาวะของจิตใจท่ีผา่นประสบการณ์แลว้

เกิดจากการเรียนรู้และผลกัดนัให้เกิดความคิดความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงระยะเวลาหน่ึง 

ความคิดเห็นจึงเป็นการแสดงออกทางคาํพูดหรือคาํตอบท่ีบุคคลได้แสดงออกต่อสถานการณ์ใด

สถานการณ์หน่ึงโดยเฉพาะจากคาํถามท่ีไดรั้บทัว่ไปโดยปกติแลว้ความคิดเห็นต่างจากเจตคติคือ

ความคิดเห็นจะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะขณะท่ีเจตคติจะเป็นเร่ืองทัว่ๆ ไปมีความหมาย 

ท่ีกวา้งกวา่ (Issak, 1981อา้งถึงใน ภนิดา ชยัปัญญา, 2541, น.11) หรืออาจกล่าวไดว้า่ ความคิดเห็น
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คือความเช่ือความคิดหรือการลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง

หรือไม่ (Good, 1973 อา้งถึงใน ภนิดา ชยัปัญญา, 2541, น.11) 

จากความหมายของความคิดเห็นสรุปไดว้่าความคิดเห็นในงานวิจยัน้ี หมายถึง ความเช่ือ ความคิด

การตดัสินใจหรือการแสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยอาศยัพื้นความรู้ความรู้ 

ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 

 

 2.2.2 วธีิวดัความคิดเห็น 

 วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการท่ีจะบอกถึงความคิดเห็นก็คือการแสดงออกให้เห็นถึงจาํนวนร้อย

ละของคาํตอบในแต่ละ ขอ้ความ เพราะจะทาํให้เห็นว่าความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะเช่นไร 

การใชแ้บบสอบถามสําหรับวดัความคิดเห็นจะตอ้งระบุให้ผูต้อบ ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย

กบัขอ้ความท่ีกาํหนดให้ แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวของลีเคอร์ทซ่ึงแบ่งนํ้ าหนัก

ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่เห็น ดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ส่วนการให้คะแนนข้ึนอยู่กบัในความว่าปฏิฐาน (Positive) หรือนิเสธ (Negative) (Best, 1977 อา้ง

ถึงใน เพทาย ศิริมุสิกะ, 2547, น.12) โดย พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531, น.3) ได้เขียนในเอกสาร

บรรยายของคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เร่ืองการวดัทศันคติ โดยการ

สร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นมีอยูด่ว้ยกนัหลายวธีิ แต่วธีิท่ีแพร่หลายมี 4 วธีิคือ 

 1.  วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณแล้ว 

เปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของความคิดเห็นทศันคติไปในทางเดียวกนัและเสมือนว่าเป็น Scale ท่ีมี

ช่วงห่างกนั (Equal - Appearing Intervals) 

 2.  วธีิกตัตแ์มน (Gateman’s Scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั 

และสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงตํ่าแบบเปรียบเทียบกนัและกนัจากอนัดบัตํ่าสุดถึงสูงสุด

ไดแ้ละแสดงถึงการสะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 

 3.  วธีิแนวแบบ S - D Scale (Semantic Differential Scale) เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความ

คิดเห็นโดยอาศยัคู่คาคุณศพัท์ท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar Adjective) เช่น ดี-เลว ขยนั-ข้ี

เกียจเป็นตน้ 

 4.  วิธีวดัแบบลิเคอร์ท (Likert’s Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติท่ีนิยมแพร่หลาย 

เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสนองแสดงทศันคติในทางช่ืนชอบ

หรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความช่ืนชอบ ซ่ึงอาจมีคาํตอบให้เลือก 5 หรือ 4 คาํตอบ และให้คะแนน

เป็น 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, -1, -2 ตามลาํดบั การใหค้ะแนน Positive หรือทาง Negative 
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2.3  แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจของผู้บริโภค 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้บนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค ผูว้จิยั

ได ้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยนาํเสนอเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

 

2.3.1  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายดงัต่อไปน้ี  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะแสวงหา

การซ้ือ การใช้การประเมิน หรือ การบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถ

ตอบสนอง ความต้องการของตนได้อย่างพึงพอใจ หรือหมายถึง การศึกษาการตัดสินใจของ

ผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมี อยู่ ทั้งเงิน เวลา และกาํลงัซ้ือเพื่อบริโภคสินคา้ และบริการต่างๆ 

อนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไหร่ไร ท่ีใดไหน และบ่อยคร้ังแค่ไหนเพียงใด 

(Schiffman & Kanuk, 1994, p.7) พฤติกรรมผูบ้ริโภค จึงหมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการ

คน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และการใช้จ่าย 

(Disposing) ในผลิตภณัฑ์แล บริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์, 2548, น.83) อาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิด

ก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, น.5)  ซ่ึงเป็นการกระทาํ

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัหา และการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายถึง

กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ (ปริญ ลกัษิตานนท,์ 

2536, น.27)  

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อทาํการเลือกสรรการซ้ือ การใชก้ารบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ 

ความคิด หรือ ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดรั้บความ

พอใจ เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคมีความแตกต่างในลกัษณะประชากรอยู่หลายประเด็น เช่น ในเร่ืองอายุ 

รายได ้ระดบัการศึกษา และรสนิยม เป็นตน้ ทาํให้มีการซ้ือสินคา้และบริการหลากหลายชนิดไป 

(ดารา ทีปะปาล, 2542, น.3) จึงเป็นเร่ืองราวท่ีนกัการตลาดสมยัใหม่ตอ้งสนใจเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพราะ

การตลาดในปัจจุบันเป็นยุคสมยัของการแข่งขนัและสภาพแวดล้อมมีข้อจาํกัดมากมายทาํให้ 

การศึกษาผู ้บริโภคโดยละเอียดลึกลงไปกว่าเดิมจนถึง พฤติกรรมผู ้บริโภค นักการตลาดจึง



26 
 

จาํเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ด้วยเหตุผล

หลายประการ กล่าวคือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และ มีผลทาํให้

ธุรกิจประสบความสาํเร็จ ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด (Marketing concept) ท่ีว่าการทาํให้ลูกคา้พึง

พอใจ จะตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้กลยทุธ์การตลาดเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2548, น.124) 

 

2.3.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยั 

เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะและความตอ้งการและ

พฤติกรรมการ ซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2548, น.194) โดยคาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws

และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO? WHAT? WHY? WHO? WHERE? และ HOW เพื่อคน้หาคาํตอบ 

7 ป ร ะ ก า ร  ห  รื อ  7Os ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, 

ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS และ OPERATIONS ดงัน้ี 

1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามเพื่อทราบถึง 

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants)  

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

ซ้ือ (Objects)  

3.  ทํา ไ ม ผู ้บ ริโภค จึง ซ้ื อ  (Why does the consumer buy?) เ ป็ นคํา ถ า ม เพื่ อท รา บ ถึ ง 

วตัถุประสงค ์(Objectives) การซ้ือ  

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึง 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงโอกาส ใน

การซ้ือ (Occasions)  

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงช่องทาง 

หรือแหล่ง (Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคจะไปทาํการซ้ือซ่ึงการตลาดจะตอ้งศึกษาเพื่อจดัช่องทางการจดั

จาํหน่าย  
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7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึงขั้นตอน ใน

การตดัสินใจซ้ือ (Operation) โดยมีรายละเอียดของคาํถาม 7 คาํถาม เพื่อตอบคาํถาม 7 ประการ

เก่ียวกบัพฤติกรรม ผูบ้ริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์ในแผนงานการตลาดให้สอดคล้องกบัคาํตอบ

เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ตารางที่ 2.1  คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(7Os) 

คําถาม 

(6Ws และ 1H) 

คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

1. ใครอยูใ่นตลาด

เป้าหมาย (Who is in 

the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น 

(1) ประชากรศาสตร์ 

(2) ภูมิศาสตร์ 

(3) จิตวทิยา 

(4) พฤติกรรมการบริโภค 

กลยทุธ์การตลาด 4Ps 

ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาดท่ี

เหมาะสม (หรือมากกวา่ 4Ps) 

และการตอบสนองความพึง

พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 

(What does the 

consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 

(Object) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

จากผลิตภณัฑ ์คือ ตอ้งการ

คุณสมบติัและองคป์ระกอบของ

ผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ี

เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์Product 

Strategies) ประกอบดว้ย  

(1)  ผลิตภณัฑห์ลกั  

(2)  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

ประกอบดว้ยตราสินคา้ การ

บรรจุภณัฑรู์ปแบบ บริการ 

คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม  

(3)  ผลิตภณัฑค์วบ  

(4)  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั  

(5)  ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั 

(Competitive Differentiation) 

ประกอบดว้ยความแตกต่างดา้น

ผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน 

และภาพลกัษณ์ 
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คําถาม 

(6Ws และ 1H) 

คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

(Why does the 

consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

เขา ดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา

ซ่ึง ตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ คือ  

(1)  ปัจจยัภายในหรือ ปัจจยัดา้น

จิตวทิยา  

(2)  ปัจจยัทางสังคม วฒันธรรม 

(3)  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  

(1)  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์  

(2)  กลยทุธ์ดา้นราคา  

(3)  กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย  

(4)  กลยทุธ์การส่งเสริม 

การตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธ์

การโฆษณา การส่งเสริมการ

ขาย การประชาสัมพนัธ์การให้

ข่าว 

4. ใครมีส่วนร่วมในการ 

ตดัสินใจซ้ือ (Who 

participates in the 

buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 

(1)  ผูริ้เร่ิม  

(2)  ผูมี้อิทธิพล  

(3)  ผูต้ดัสินใจซ้ือ  

(4)  ผูซ้ื้อ  

(5)  ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมาก คือ กลยทุธ์ 

การโฆษณาและการส่งเสริม 

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies) โดยใช ้

กลุ่มอิทธิพล และกลุ่มเป้าหมาย 

เป็นแนวทางสร้างสรรคง์าน 

โฆษณาและเลือกใชส่ื้อโฆษณา 

เหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ(Occasions) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วง 

ฤดูกาลใดของปีช่วงวนัใดของ

เดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส

พิเศษ หรือเทศกาลวนัสาํคญั 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์ดา้น

การส่งเสริมการตลาด

(Promotion Strategies)เช่น 

ส่งเสริมการตลาด เม่ือใดจึงจะ

สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ช่องทาง หรือแหล่ง หรือสถานท่ี

จาํหน่าย (Outlet) ท่ีผูบ้รโภคไป

ทาํการซ้ือ เช่น หา้งสรรพสินคา้ 

ซูเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายสะดวก

ซ้ือ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel 

Strategies) บริษทันาํผลิตภณัฑ์

สู่ตลาดเป้าหมาย โดยผา่น
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คําถาม 

(6Ws และ 1H) 

คําตอบทีต้่องการทราบ (7Os) กลยุทธ์ในแผนงานตลาด 

พิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง

อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

(Operations) ประกอบดว้ย  

(1) การรับรู้ปัญหา 

(2) การคน้ขอ้มูล 

(3) การประเมินผล 

(4) การตดัสินใจซ้ือ 

(5) ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion 

Strategies) ประกอบดว้ยการ

โฆษณาการใชพ้นกังานขาย การ

ใหข้่าย การประชาสัมพนัธ์ และ

การตลาดทางตรง 

 

 

 
 

ภาพที ่2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) 

ท่ีมา : Kotler. (2014): Marketing Management. p.184 

 

รูปแบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) หรือโมเดลการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์โดยมีจุดเร่ิมตน้ของ

รูปแบบจาํลองน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง 

(Response) ดงันั้นสรุปแบบจาํลองน้ีจึงอาจเรียกวา่ แบบจาํลองตวักระตุน้ปฎิกิริยาตอบสนอง (S-R 

Model) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2548: 196-199)  
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 1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้าน

จิตวทิยา (อารมณ์) ก็ไดส่ิ้งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ  

 1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถ 

ควบคุมและจดัให้มีข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ประกอบดว้ย  

  (1)  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อ 

กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

  (2)  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

  (3)  ส่ิงกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Distribution) เช่น จดัจาํหน่าย 

ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

  (4)  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอ 

การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคล

ทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ี อยูภ่ายนอก 

องคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่านน้ี ไดแ้ก่  

  (1)  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค 

เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

  (2)  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยีเช่น เทคโนโลยีใหม่ (Technological) ดา้นฝาก-ถอน 

เงิน อตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 

  (3)  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่ม 

หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งของผูซ้ื้อ  

  (4)  ส่ิงกระตุน้ด้านวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน 

เทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  

 

 2. กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ

ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หา

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
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 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยั ต่างๆ 

คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงรายละเอียด

ในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process ) ประกอบดว้ยขั้นตอน 

คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2  แสดงขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. (2546). 

 

 (1) การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การตระหนกัถึงความตอ้งการมกัเป็นจุดเร่ิมของ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ความตอ้งการน้ีอาจถูกกระตุน้จากปัจจยัส่วนตวัท่ีอาจเป็น ประสบการณ์

ในอดีต หรือถูกกระตุน้จากภายนอก เช่น ส่ือ คาํบอกเล่าของเพื่อน คนรู้จกั ธุรกิจควรหาทางทราบ

ถึงความตอ้งการ ของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น  

 (2) การค้นหาข้อมูล (Information search) ไม่จาํเป็นเสมอไปท่ีผูบ้ริโภคจะหาข้อมูล

เพิ่มเติมเก่ียวกบั ส่ิงท่ีตอ้งการหากเกิดความแน่ใจ และมีขอ้มีมูลเพียงพออยู่แลว้หรือพร้อมท่ีจะซ้ือ 

ในขณะท่ี เกิดความตอ้งการ แต่หากไม่เป็นเช่นนั้นการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

ซ่ึงขอ้มูลท่ีหามาจะมากหรือน้อยนั้นก็ข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่เดิม ความกระตือรือร้นของผูบ้ริโภค 

โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  

 -  แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครัว คนรู้จกัท่ีมี 

ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ  

การรับรู้ปัญหา 

(Problem 

recognition) 

การค้นหาข้อมูล 

(Information 

search) 

การประเมินผล

ทางเลือก 

(Evaluation of 

alternatives) 

การตัดสินใจซ้ือ 

(Purchase 

decision) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม

ภายหลงัการซ้ือ 

(Post Purchase) 
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 -  แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือต่างๆ 

พนกังานขาย ร้านคา้ บรรจุภณัฑ์ การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

(Post Purchase) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) การค้นหาข้อมูล (Information search) การ

ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives)  

 -  แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอียดของสินคา้หรือ 

บริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 -  แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณ์ส่วนตัวของ 

ผูบ้ริโภคท่ีเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆ มาก่อน  

 (3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) ขอ้คาํนึงหลาย ๆ อยา่งในสินคา้

หรือ บริการเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใช้ประเมินตวัเลือก ตวัอย่าง การเลือกร้านอาหารขอ้คาํนึงในการ

ประเมินตวัเลือกอาจ เป็นอาหาร บริการ บรรยากาศ ท่ีตั้งร้าน ราคา ขอ้คาํนึงเหล่าน้ีมีหลากหลาย

และผูบ้ริโภคแต่ละคนยอ่มมีกลุ่ม ของขอ้คาํนึงเหล่าน้ีไม่เหมือนกนัทีเดียว ความสาํคญัของขอ้คาํนึง

แต่ละตวันั้นมกัจะไม่เท่ากนั ทั้งน้ีผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญักบัส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน

อยา่งไรก็ดีการเปรียบเทียบตวัเลือกของแต่ละคนมกัมีปัจจยัต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งเช่น การรับรู้ความ

อคติประสบการณ์ ทศันคติ ฯลฯ กระบวนการเปรียบเทียบ หรือประเมินตวัเลือกอาจมีความซบัซ้อน

ต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจ  

 (4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ระหว่างขั้นตอนการเปรียบเทียบ ตวัเลือกถึง

ขั้นตอนการ ตดัสินใจซ้ือยงัมีความตั้งใจซ้ือเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทศันคติของผูท่ี้ใกลชิ้ดหรือเก่ียวขอ้ง

ในการซ้ือมกัจะมาก่อน แต่น่ีก็รวมถึงความตอ้งการของตวัผูซ้ื้อเองด้วย ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชัดคือ

ครอบครัวท่ีมีเด็ก การตดัสินใจซ้ือบริการ โดยบริการหน่ึงมีเด็กเป็นผูใ้ช้บริการนั้นด้วย ความ

ตอ้งการของเด็กจะมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังนั้น ปัจจยัอีกอยา่งท่ีมีส่วนกระทบการตดัสินใจ

ซ้ือคือ เหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น ความตอ้งการใชเ้งินไปกบัส่ิงอ่ืนท่ีไม่ไดค้าดการณ์ไวท้าํให้การซ้ือ

ตอ้งพิจารณาขอ้คาํนึงใหม่และถูกยกเลิกไป  

 (5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase) หลงัจากท่ีลูกคา้ได้ทาํการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้หรือบริการไปแลว้นั้น นกัการตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ 

ซ่ึงความพึงพอใจนั้น เกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ทาํการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง กบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้

คุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บจริง ตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไวลู้กคา้ก็จะ

เกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการนั้น โดยถา้ลูกคา้มีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการ

ซ้ือซํ้ า หรือบอกต่อ เป็นตน้ แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่ท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะ

เกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไป ใชผ้ลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมี
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การบอกต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ื นๆ ดว้ย ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งทาํการ ตรวจสอบความพึงพอใจ

ของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้ โดยอาจจะทาํผา่นการใช้แบบ สํารวจความ

พึงพอใจ หรือจดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เป็นตน้  

 

 3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ื อของผูบ้ริโภค จะมี

การตดัสินใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

 3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  

 3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  

 3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer choice)  

 3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing)  

 3.5  การเลือกปริมาณซ้ือ (Purchase amount) 
 

 2.3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2548: น.199-217) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคก็เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้

ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาด หรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผา่นเขา้มา

ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูข้ายไม่สามารถ คาดคะเนไดง้านของผูข้าย 

คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะ

ของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์สาํหรับผูข้าย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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ภาพที ่2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : (Kotler, 2014, p.184) 

 1. ปัจจัยทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors) ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะ

ของ สังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืนวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความ

ตอ้งการและ พฤติกรรมของบุคคลวฒันธรรมแบ่งออกไดด้งัน้ี  

 1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและ 

พฤติกรรมของคน โดยเด็กท่ีกําลัง เติบโตจะได้รับอิทธิพลของค่านิยม (Values), การรับรู้ 

(Perceptions), ความชอบ (Preferences) และพฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบนัท่ี

สาํคญัๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้  

 1.2 วฒันธรรมย่อย (Subculture) ในแต่ละวฒันธรรมจะประกอบไปดว้ยวฒันธรรม

ยอ่ยๆ ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะนาํไปสู่การแบ่งส่วนตลาด และการออกแบบกลยุทธ์

ส่วนประสม การตลาดท่ี แตกต่างกนัออกไป ประกอบดว้ย  

 (1)  กลุ่มเช้ือชาติหรือสัญชาติไดแ้ก่ ไทย จีน อเมริกา องักฤษ ลาว เป็นตน้ ซ่ึงแต่ ละ

เช้ือชาติจะมีการบริโภคท่ี แตกต่างกนั  

 (2)  กลุ่มศาสนา ไดแ้ก่ พุทธ อิสลาม คริสตซิ์กข ์เป็นตน้ แต่ละศาสนาจะมีประเพณี 

และขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนัจึงจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค  

 (3)  กลุ่มสีผิว ไดแ้ก่ ผิวดาํ ผิวขาว ผิวเหลือง แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ี

แตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนัดว้ย  
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 (4)  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคใต ้เป็นตน้ ทาํให้

มีลกัษณะการดาํรงชีวติท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ี แตกต่างกนั  

 (5)  กลุ่มอาชีพ ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจ 

กลุ่มวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทยอ์าจารยน์กักฎหมาย ฯลฯ  

 (6)  กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุไดแ้ก่ ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ผูสู้งอาย ุ 

 (7)  กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง  

 1.3 ชั้นของสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นลาํดบัขั้นท่ี

แตกต่างกนั โดยอาศยัตวัแปรต่างๆ อาทิ รายไดอ้าชีพ การศึกษา ความมัง่คัง่ แหล่งท่ีพกัอาศยั เป็น

ตน้ ซ่ึงโดยทัว่ไป สามารถแบ่งชั้นทางสังคมออกเป็น 3 ระดบัชั้นดว้ยกนั คือ  

 (1)  ชนชั้นระดบัสูง (Upper Class)  

 (2)  ชนชั้นระดบักลาง (Middle Class)  

 (3) ชนชั้นระดบัล่าง (Lower Class)  

 สมาชิกท่ีอยู่ในชั้นทางสังคมเดียวกนั ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ี

คลา้ยๆ กนั ชั้นทางสังคมท่ีแตกต่างกนัจะนาํไปสู่ความชอบในผลิตภณัฑ์และตราสินคา้ท่ีแตกต่าง

กนัไปดว้ย เช่น กลุ่มคน ชั้นสูงส่วนใหญ่จะใชเ้ส้ือผา้ Brand name ขบัรถยนต์ราคาแพง เช่น Benz, 

BMW, Jaguar กิจกรรมยามวา่ง ตอ้งไปเล่นกอลฟ์ หรือออกงานสังคม เป็นตน้  

ชั้นทางสังคม มีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

 -  คนท่ีอยูใ่นชนทางสังคมเดียวกนั มีแนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกนั 

 -  คนจะไดรั้บตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ ตํ่ากวา่ตามชั้นทางสังคม 

 -  ชั้นทางสังคมช้ีให้เห็นถึงกลุ่มของตวัแปรต่างๆ เช่น อาชีพ รายได้ ความมัง่คัง่ 

การศึกษา มากกวา่ท่ีจะใชเ้พียงแค่ตวัแปรเดียว 

-  คนแต่ละคนสามารถเปล่ียนชั้นทางสังคมใหสู้งข้ึนนหรือตํ่าลงไดต้ลอดช่วงชีวติของเขา  

 

 2. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมี

อิทธิพล ต่อพฤติกรรมซ้ือ เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรับทางสังคม ประกอบดว้ย  

 2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) ประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติหรือ 

พฤติกรรมของบุคคล สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

 (1)  กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล 

ต่อผูบ้ริโภคทางตรง และมีการติดต่อกนัแบบเผชิญหน้า แบ่งเป็น กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) 

เป็นกลุ่ม บุคคลท่ีมีการติดต่อกนัอย่างสมํ่าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่เป็นทางการ เช่น 
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ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกนัแบบนานๆคร้ัง และ

มีรูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวชิาชีพ หรือกลุ่มทางการคา้ เป็นตน้  

 (2)  กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect Groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม ไม่ได้

มีการรู้จกัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็น กลุ่มใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) บุคคลท่ีบุคคลอ่ืนตอ้งการจะ

เป็นเหมือน เช่น นกัแสดง นกัร้อง นายแบบ นางแบบ พิธีกร นกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ และกลุ่ม

ไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลท่ีค่านิยมหรือพฤติกรรมท่ีบุคคลอ่ืนปฏิเสธ  

 2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเป็นองคก์รในสังคมท่ีสําคญัท่ีสุด โดยสมาชิก

ใน ครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค โดยสมาชิกในครอบครัว จะมีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือดงัน้ี 

 (1)   ผูช้ายเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ  

 (2)  ผูห้ญิงเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 

 (3)  ผูห้ญิงและผูช้าย มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั  

 2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะอยู่ในกลุ่ม

หลายๆ กลุ่มแตกต่างกนัออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีทาํงาน สมาคม เป็นตน้ ดงันั้นตาํแหน่งของบุคคล

ในแต่ละกลุ่มจะถูกกาํหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพ ตวัอยา่งเช่น นาย ก เม่ืออยูก่บัพอ่แม่จะ

แสดงบทบาทเป็นลูกชายเม่ือ อยู่กบัครอบครัวจะมีบทบาทเป็นสามีและหัวหน้าครอบครัวเม่ือไป

ทาํงานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษทั เป็นตน้  

 สรุปแลว้บทบาท (Role) จะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวงัใหป้ฏิบติั

โดยส่ิงท่ีจะปฏิบติันั้นข้ึนอยูก่บับุคคลท่ีอยูร่อบขา้ง  

 นอกจากน้ีในแต่ละบทบาทจะประกอบไปดว้ยสถานภาพ (Status) ซ่ึงคนจะซ้ือสินคา้

ท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพของตนเอง เช่น ประธานบริษทัตอ้งขบัรถเบนซ์ใส่สูท เป็นตน้ ดงันั้นหนา้ท่ี

ของนกัการตลาดจะตอ้งทราบวา่ผลิตภณัฑร์วมถึงตราสินคา้นั้นเหมาะสาํหรับลูกคา้ท่ีอยูใ่นบทบาท

และสถานภาพใดแลว้ทาํการส่ือสารใหต้รงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

 

 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายไดก้ารศึกษา รูปแบบ

การดาํรงชีวติ ดงัน้ี  

 3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  

 3.2 ลาํดบัขั้นของวงจรชีวิต (Stage in the Life Cycle) คนจะซ้ือสินคา้และบริการท่ี

แตกต่างกนัไปตลอดช่วงชีวติ ดงันั้นรสนิยมในการซ้ือสินคา้ เช่น เส้ือผา้ อาหาร รถยนตเ์ฟอร์นิเจอร์



37 
 

หรือกิจกรรมยามวา่ง จะมีความสัมพนัธ์ลาํดบัขั้นของวงจรชีวิต ตวัอยา่งเช่น สินคา้ประเภทอาหาร 

เม่ืออยู่ในช่วงวยัรุ่นจะนิยมรับประทานอาหารประเภท Fast food แต่เม่ือเข้าสู่วยัผูใ้หญ่ก็จะให้

ความสําคญักบัการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน หรือกิจกรรมยามวา่งของวยัรุ่น คือ การดู

หนงั ฟังเพลงร้อง คาราโอเกะ แต่กิจกรรมยามวา่งของวยัผูใ้หญ่อาจจะเป็นการปลูกตน้ไมท้่องเท่ียว

เชิงธรรมชาติ เป็นตน้ 

 3.3 อาชีพ (Occupation) ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ความตอ้งการในการใช้

สินคา้ หรือบริการก็จะแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นนกัการตลาดสามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรง

กับความต้องการของ บุคคลท่ีอยู่ในแต่ละสาขาอาชีพได้ ตวัอย่างเช่น เคร่ืองคิดเลข ก็จะมีการ

ออกแบบให้มีรุ่นเพื่อให้ผูบ้ริโภคแต่ละอาชีพ เช่น นกัเรียน นกัศึกษา วิศวกร นกัการเงิน นกับญัชี

หรือพอ่คา้แม่คา้เลือกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม  

 3.4 รายได ้(Income) การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคนั้นยงัมีความเก่ียวขอ้งกบั 

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจอีกดว้ย โดยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้นจะพิจารณาจากรายไดส้าํหรับใช้

จ่าย เงินออมและสินทรัพย ์หน้ีสิน อาํนาจในการกูย้มื ทศันคติท่ีมีต่อการใชจ่้ายและการออม เป็นตน้  

 3.5 รูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) คนแต่ละคนถึงแมว้า่จะมาจากวฒันธรรมยอ่ย 

ชั้นทาง สังคม หรืออาชีพเดียวกนัก็ตาม แต่ก็อาจจะมีรูปแบบการดาํเนินชีวติท่ีแตกต่างกนัไดซ่ึ้งจะมี

ผลต่อการเลือกซ้ือ สินคา้และบริการ โดยรูปแบบการดาํเนินชีวตินั้นจะวดัจาก  

 (1)  กิจกรรม (Activities)  

 (2)  ความสนใจ (Interests)  

 (3)  ความคิดเห็น (Opinions)  

 

 4. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล 

จากปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและ

การใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในประกอบดว้ยดงัน้ี  

 4.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นพลงักระตุน้หรือพลงัผลกัดนัท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึง

กระตุน้ให้ บุคคลกระทาํหรือดาํเนินการให้ไดม้าซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยอาจจะเกิดจากภายในตวั

บุคคล หรืออาจถูก กระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น ส่วนประสมทางการตลาด วฒันธรรมหรือชั้น 

นทางสังคม นักจิตวิทยาได้เสนอทฤษฎีการจูงใจของมนุษยท์ฤษฎีการจูงใจท่ีมีช่ือเสียงมาก คือ 

ทฤษฎีการ จูงใจของมาสโลวซ่ึ์งไดจ้ดัประเภทความตอ้งการตามลาํดบั 5 ระดบั ดงัน้ี  

 (1)  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการในปัจจยั 4 

คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค  



38 
 

 (2)  ความต้องการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety Needs) ได้แก่ ความต้องการ

ความ มัน่คงในชีวติ หนา้ท่ีการงาน หรือความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นตน้  

 (3)  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ได้แก่ความตอ้งการความรัก และการ

ยอมรับ จากคนในสังคม ไม่วา่จะเป็นคนในครอบครัว เพื่อน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นสังคม  

 (4)  ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) ได้แก่ความตอ้งการการยกย่อง นับ

หน้าถือ ตาจากคนในสังคม ดงันั้นสินคา้สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการในลาํดบัขั้นน้ี จะเป็น

สินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาแพง  

 (5)  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-Actualization Needs)  

 4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลทาํการคดัเลือก จดัระเบียบ และ 

ตีความหมายของขอ้มูล เพื่อกาํหนดเป็นภาพท่ีมีความหมายข้ึนมา มี 4 ขั้นตอน คือ  

 (1)  การเลือกเปิดรับขอ้มูล (Selective Exposure)  

 (2)  การเลือกสนใจขอ้มูล (Selective Attention)  

 (3)  การเลือกตีความขอ้มูล (Selective Distortion)  

 (4) การเลือกท่ีจะจดจาํขอ้มูล (Selective Retention)  

 4.3 การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของคนท่ีเกิดข้ึนจาก

ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของคนแต่ละคนซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น

นาย ก. ใชโ้ทรศพัทมื์อถือยี่ห้อ Nokia แลว้มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้ ดงันั้นหาก นาย ก. จะ

ซ้ือโทรศพัทมื์อถือเคร่ืองใหม่โอกาสท่ีจะ เลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ Nokia ก็มีมากข้ึน  

 4.4 ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อยูบ่นพื้นฐาน

ของความรู้ ความคิดเห็น หรือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดีต  

 4.5 ทศันคติ (Attitudes) คือ การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 

หรือ ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัต่อส่ิงใกลส่ิ้งหน่ึง หรืออาจหมายถึง ความโนม้

เอียงท่ีเกิดจากการ เรียนรู้ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ  

 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อ

ทศันคติทั้ง ความเช่ือและทศันคติจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึง

ผูบ้ริโภคอาจจะมีความเช่ือ และทศันคติท่ีไม่ถูกตอ้ง ดงันั้นหน้าท่ีของนกัการตลาดคือการส่ือสาร

เพื่อแกไ้ขความเช่ือและทศันคติเหล่านั้น  

 4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง รูปแบบของพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของคนแต่

ละคน ท่ีสะท้อนถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนั้นๆ หรืออาจหมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาท่ี
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แตกต่างกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิมและ

สอดคลอ้งกนั  

 4.7 แนวความคิดของตนเอง (Self-Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อ

ตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร  

 

2.4 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 

 2.4.1 ความหมายของแรงจูงใจ  

 Morse (1958) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดเพราะ 

ธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ หากความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองความเครียดก็จะน้อยลง 

จะเกิดความพึงพอใจข้ึน 

 Vroom (1964) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมใน 

ส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้

เห็น ความไม่พึงพอใจ  

 Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง คุณลกัษณะสภาวะหรือระดบั 

ความพึงพอใจท่ีเป็นผลมาจากความสนใจ และทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน  

 Smith (1974) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการทาํงาน หมายถึง ผลรวมทางจิตวิทยา 

สรีระวิทยา และส่ิงแวดลอ้ม ทาํให้ผูท้าํงานในหน่วยงานนั้น พูดไดว้า่เขาพอใจในการทาํงานอย่าง 

จริงใจ  

 Maynard (1975) ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็นการแสดง 

ความรู้สึก สามารถเป็นแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 

  McClelland (1985) ใหค้าํนิยามแรงจูงใจวา่ “เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ังสาํหรับจุดมุ่งหมาย ขั้น

พื้นฐานตามแรงกระตุน้ตามกลไกธรรมชาติ ซ่ึงจะเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและการเลือกแสดง 

พฤติกรรม”  

 Sprinthall (1991) กล่าวว่าแรงจูงใจ เป็นแรงขับจากภายในเม่ือมีการช้ีนําเม่ือเกิดความ 

ตอ้งการจะดึงใหบุ้คคลกระทาํไปยงัทิศทางหรือหลีกเล่ียงจุดมุ่งหมายบางอยา่ง  

 ดงันั้นความหมายท่ีกล่าวมา จึงสรุปไดว้า่ การจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีท่ีทาํใหเ้กิดการกระตุน้

จากส่ิงเร้าจากภายใน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์บางอย่างท่ีคาดหวงัไว ้จากพฤติกรรมท่ีเกิดจาก

แรงจูงใจ เป็นพฤติกรรมท่ีมีความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่ท่ีใด และ

พฤติกรรมท่ี เกิดข้ึนเป็นผลสืบเน่ืองมาจากแรงกระตุน้ ท่ีเรียกวา่ แรงจูงใจ 
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 2.4.2 ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.4.2.1 ความหมายและประเภทของลูกคา้ 

 Herzberg (1959) ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ คือ เป้าหมายของธุรกิจทุกประเภท พนกังานขายจึงมี

หน้าท่ีและภารกิจท่ีต้องดาํเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้ เป้าหมายอนัจะ

นาํไปสู่ความสาํเร็จและรักษาลูกคา้เหล่านั้นไวไ้ด ้

 1.ลูกคา้ประเภทผูบ้ริโภค พนักงานขายจะตอ้งได้พบกบัลูกคา้ท่ีมี ความหลากหลาย มีการ

แสดงออกในพฤติกรรมการซ้ือท่ีไม่เหมือนกนั เราสามารถแยกลูกคา้ประเภทน้ีออกเป็นประเภท 

ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

  1) ลูกคา้ประเภทสงบเฉย เป็นลูกคา้ท่ีจะไม่แสดงอาการหรือปฏิกิริยาสนองตอบการอธิบาย

หรือช้ีแจงใดๆ จากพนักงานขาย จึงเป็นการยากท่ีจะสามารถรับรู้ได้ว่าลูกคา้มีความรู้สึกนึกคิด

อยา่งไร 

  2) ลูกคา้ประเภทใดใจร้อน มีลกัษณะชอบพูดรวบรัด ชอบหงุดหงิด เบ่ือไว พนกังานขาย

จะตอ้งทาํใจเยน็ ให้เหตุผล พูดตรงไปตรงมาเฉพาะจุดท่ีเป็นประเด็นสําคญัเก่ียวกบัประโยชน์ของ

สินคา้ 

  3) ลูกคา้ประเภทลงัเลไม่แน่ใจ เป็นบุคคลท่ีเปล่ียนใจง่าย มีใจเอนเอียงไปมาตามการซกันาํ

ของบุคคลรอบขา้ง 

  4) ลูกคา้ประเภทพูดมากและชอบเถียง เป็นลูกคา้ท่ีชอบแสดงวา่ตนเองสําคญักวา่เหนือกวา่ 

มีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองสินคา้น้ีดีอยูแ่ลว้ ไม่จาํเป็นตอ้งรับฟังคาํอธิบาย จึงชอบแสดงกิริยาท่าทางข่ม

พนกังานขาย พร้อมทั้งพูดซกัถามเพื่อใหจ้นมุม 

  5) ลูกคา้ประเภทชอบซกัถาม 

  6) ลูกคา้ประเภทสุขมุรอบคอบและคิดชา้ เป็นพวกท่ีตดัสินใจชา้ 

  7) ลูกคา้ประเภทเช่ือมัน่ในตนเองสูง 

 2 ลูกค้าประเภทผู ้ใช้ทางอุตสาหกรรม หมายถึงผู ้ซ้ือสินค้าไปเพื่อใช้ในการผลิต การ

ใหบ้ริการหรือการดาํเนินงานของธุรกิจสาํหรับตลาดสินคา้อุตสาหกรรม 

พฤติกรรมของลูกคา้หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 พฤติกรรม คือปฏิกิริยาต่าง ๆ ท่ีคนเราแสดงออกมา ส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมยอ่มมีสาเหตุ 

เราเรียกสาเหตุน้ีวา่ ส่ิงเร้า เม่ือส่ิงเร้าไปกระตุน้ร่างกายหรืออินทรีย ์อินทรียก์็จะโตต้อบ ออกมาอยา่ง

ใดอยา่งหน่ึง ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาน้ี ไดแ้ก่ การวิ่ง การกระโดด การหวัเราะ ร้องไห้ การพูด เป็น

ตน้ 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทาํการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล 

และการจ่ายในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเหล่านั้น 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละ

บุคคล เพื่อทาํการประมวลผล การจดัหา การใช้ผลิตภณัฑ์ และการใช้จ่ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และ

บริการ 

 1. วธีิผูซ้ื้อกระทาํหรือแสดงออกต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ 

 2. จากแนวความคิดการตลาดท่ีว่า ธุรกิจควรสร้างส่วนประสมทางการตลาดท่ีทาํให้ลูกคา้

พอใจ 

 3. เม่ือนกัการตลาดไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อดีข้ึน 

ความตอ้งการและแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ 

 ผลการศึกษาดา้นจิตวิทยาทาํให้พนกังานขายพบวา่ ทุกคนมีความตอ้งการและความอยากได้

ในส่ิงต่าง ๆ อยูไ่ดโ้ดยธรรมชาติและถูกส่ิงเร้ามากระตุน้ 

 

 จนัทร์ชุ่มเมืองปัก. (2546) เป็นการศึกษาถึงประเภทความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเป็น

แรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ประเภทแรงจูงใจวา่เป็นประโยชน์สาํหรับการตลาด 

 ลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์มี 5 ระดบัดว้ยกนั คือ 

  1.ความตอ้งการดา้นกายภาพหรือร่างกาย เป็นระดบัของความตอ้งการระดบัแรกซ่ึงเป็น

ความตอ้งการพื้นฐานเป็นความต้องการในส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต  ได้แก่ ปัจจยัส่ี อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยูอ่าศยั 

  2.ความตอ้งการความปลอดภยั และความมัน่คง เป็นระดบัความตอ้งการท่ีเหนือกว่าความ

ตอ้งการเพื่อความอยู่รอดเม่ือกินดีอยู่ดีแล้ว มนุษยจึ์งตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตราย มัน่คง 

สะดวกสบาย ลดความกงัวลหวาดกลวั เช่น สินคา้ท่ีอาํนวยความสะดวกบาย เคร่ืองปรับอากาศ 

 เคร่ืองกรองนํ้า ประกนัภยั   บริการธนาคาร   เคร่ืองกนัขโมย   เป็นตน้ 

  3.ความตอ้งการทางดา้นสังคม หรือความตอ้งการไดรั้บการยอมรับและความรักตอ้งการให้

ผูอ่ื้นยอมรับ เป็นท่ีนิยมชมชอบและตอ้นรับจากสังคม ไม่เป็นท่ีรังเกียจ   เช่น นํ้ าหอม เคร่ืองสําอาง 

เป็นตน้ 

  4.ความตอ้งการการยกย่อง เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกย่องส่วนตวั ความนบัถือ และ

สถานะจากสังคมเป็นสินคา้ท่ีช่วยเสริมบุคลิก ส่งเสริมฐานะ สร้างความเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง สินคา้มียีห่อ้ราคาแพง  
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  5.ความตอ้งการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิตเป็นความตอ้งการเกิดจากการไดท้าํส่ิงท่ี

ปรารถนาสาํเร็จ ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท่ีทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ เป็นตน้ 

นอกจากน้ีมาสโลวย์งัไดเ้พิ่มความตอ้งการอีก 2 ระดบั จาก 5 ขั้นท่ีกล่าวมา คือ 1) ความตอ้งการท่ีจะ

ไดท้ราบและไดเ้กิดความเขา้ใจ 2) ความตอ้งการความสวยงาม 

 

 2.4.2.2 แรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ McGregor (1960) 

 1. แรงจูงใจซ้ือสินคา้ดว้ยเหตุผลลูกคา้จะซ้ือสินคา้ท่ีไดป้ระโยชน์จากการใช ้ประหยดั คงทน 

สะดวกสบาย มีบริการหลงัการขาย ใชแ้ลว้คุม้ค่า คงทน  

 

 

 2. แรงจูงใจซ้ือสินคา้ดว้ยอารมณ์ลูกคา้ซ้ือเพราะความรู้สึก ความพอใจ ความภาคถูมิใจ ความ

สวย ความหอม ความอร่อย   ความบนัเทิง   เช่น ซ้ือบตัรคอนเสิร์ท , ดูหนงั , ซ้ือเส้ือผา้ เพราะชอบ

แบบ ซ้ือเคร่ืองประดบั    ซ้ือนํ้าหอมเพราะชอบกล่ิน 

 

2.5 แนวคิด ทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี

2.5.1 ความหมายของเทคโนโลย ี

คาํวา่ "เทคโนโลยี" ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 มีความหมายวา่การ

กระทาํหรือส่ิงท่ีทาข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเป็นความคิด วธีิการ หรืออุปกรณ์ เป็นตน้ 

Rogers (1995 อา้งถึงใน วชัรพล คงเจริญ, 2557) ไดอ้ธิบายความหมายของเทคโนโลยี คือ

การปฏิบัติหรือวตัถุท่ีผูน้ ําไปใช้คิดว่าเป็นส่ิงใหม่โดยพิจารณาจากลักษณะของนวตักรรม มี

ความหมายครอบคลุมถึงเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง อาจเป็นแนวความคิดใหม่การปฏิบติัใหม่

หรือส่ิงใหม่ทั้งท่ีสามารถและไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดด้ว้ยประสาททั้งห้า รวมทั้งท่ีเป็น

แบบแผนพฤติกรรมตามระบบสังคม ประเพณีวฒันธรรมต่าง ๆ ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ และ

ดา้นท่ีไม่เป็นวตัถุ ไดแ้ก่ความเช่ือ ความนึกคิด ความศรัทธาซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากภายใน

จิตใจของบุคคล 

Bernett (1953 อา้งถึงใน วชัรพล คงเจริญ, 2557) นวตักรรม หมายถึง การกระทาํหรือส่ิงท่ี

บุคคลเห็นวา่ใหม่ โดยข้ึนอยูก่บับุคคลวา่จะมองเห็นเป็นส่ิงใหม่ หรือไม่ถา้เห็นวา่เป็นส่ิงใหม่เถือได้

วา่เป็นนวตักรรม 
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 อ้างถึงใน วชัรพล คงเจริญ, 2557) ได้ให้ความหมายของ

นวตักรรมวา่ การปฏิบติัส่ิงใหม่ ๆ โดยต่างไปจากเดิม ซ่ึงไดม้ากจากการคน้พบส่ิงใหม่หรือเป็นการ

พฒันาข้ึนมาจากส่ิงเดิม และมีการทดลองจนเป็นท่ียอมรับวา่สามารถใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

ดงันั้น ผูว้จิยัใหค้วามหมายวา่ เทคโนโลย ีเป็นแนวความคิดใหม่การปฏิบติัใหม่หรือส่ิงใหม่

ทั้งท่ีสามารถและไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัได ้ ท่ีมีการพฒันาหรือคน้พบส่ิงใหม่ท่ีดีกว่าเดิม 

และไม่ใช่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และมีการทดลองจนเป็นท่ียอมรับวา่สามารถใชไ้ดเ้ป็นอยา่ง

ดี 

2.5.2 การยอมรับวตักรรม 

กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption Process) เป็นกระบวนการท่ีบุคคล

ไดศึ้กษาหาความรู้เก่ียวกบันวตักรรม และนาํมาวิเคราะห์ ประมวลเปรียบเทียบกบัความตอ้งการ

ศกัยภาพและบริบทของตนเอง ปรึกษาหารือและขอความเห็นจากบุคคลรอบขา้ง ตลอดจนการ

ทดลองใชน้วตักรรมในบริบทของตนเองก่อนจะมีการตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการตั้งแต่บุคคลไดรู้้จกั

นวตักรรมจนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม อยา่งไรก็ตาม บุคคลแต่ละคนอาจมีขั้นตอนการ

ตดัสินใจในการยอมรับท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัทศันคติ ประสบการณ์เดิม ความตอ้งการและ

ความจาํเป็นรวมทั้งกระบวนการแพร่นวตักรรมนั้ น ๆ จากการศึกษาของนักวิจยัด้านการแพร่

นวตักรรม พบขั้นตอนและกระบวนการยอมรับนวตักรรมท่ีหลากหลายรูปแบบโดยรูปแบบท่ีเป็นท่ี

ยอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางคือ แนวคิดของ Rogers (2003) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ พบวา่ ขั้นตอนการ

ยอมรับนวตักรรมของบุคคล ประกอบดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่ 

1) ขั้นความรู้ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับนวตักรรม โดยในขั้นน้ีบุคคลจะเร่ิม

ไดรั้บรู้สารสนเทศเบ้ืองตน้ของนวตักรรม โดย Rogers (2003) ไดอ้ธิบายว่า เพื่อให้บุคคลได้เกิด

ความตระหนกัและสนใจในนวตักรรมในขั้นน้ีบุคคลจะตอ้งไดรั้บสารสนเทศ 3 ลกัษณะคือ (1) การ

ตระหนกัรู้(Awareness Knowledge) เป็นความรู้ท่ีบุคคลจะไดรั้บรู้ว่ามีนวตักรรมเกิดข้ึนแลว้ และรู้

ว่านวตักรรมนั้นทาํหน้าท่ีหรือมีความสําคญัอยา่งไร (2) สารสน.ทศท่ีจะอธิบายว่านวตักรรมนั้นมี

กลไกหรือระบบการทาํงานอย่างไร หรือมีขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติอย่างไร (How to 

Knowledge) (3) สารสนเทศท่ีอธิบายเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัหลกัการหรือทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานของ

นวตักรรม (Principles Knowledge) ซ่ึงเม่ือบุคลไดรั้บสารสนเทศทั้ง 3 ลกัษณะน้ีแลว้จะทาํให้เกิด

ความตระหนกัและสนใจท่ีจะนาํนวตักรรมไปใช ้โดยบุคคลอาจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้นเลย

หรืออาจจะคน้หาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจต่อไป 

2) ขั้นการโน้มน้าว เป็นขั้นจะทาํให้บุคคลมีทศัคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรม โดยการ

ชกัชวนหรือโนม้น้าวจากบุคคลอ่ืนและสารสนเทศท่ีเป็นคุณลกัษณะของนวตักรรม แต่ทศัคติท่ีดี
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หรือไม่ดีต่อนวตักรรมของบุคคล จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม (Rogers, 

2003) การท่ีบุคคลจะมีทศัคติอย่างไรต่อนวตักรรม บุคคลจะตอ้งรู้ถึงการเกิดข้ึนและขอ้มูลต่าง ๆ 

ของนวตักรรมก่อน แลว้ไดรั้บการชกัชวนหรือโน้มน้าวจากบุคคลอ่ืน ดงันั้น ขั้นโน้มน้าวจะเกิด

หลงัจากขั้นความรู้โดยขั้นความรู้จะเป็นขั้นท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive (or Knowing) 

Centered) ส่วนขั้นโน้มน้าวจะเก่ียวข้องกับความรู้สึก (Affective- (or Feeling-) Centered) ดังนั้น 

บุคคล (เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลใกลชิ้ด) จึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัร่วมในสังคม 

เกิดความมัน่ใจในประสิทธิภาพและการใชง้านของนวตักรรม รวมทั้งจะเป็นแรงกระตุน้เชิงสังคม 

(Social Reinforcement) ซ่ึงจะมีผลต่อความคิดเห็นและความเช่ือเก่ียวกบันวตักรรม 

3) ขั้นการตดัสินใจ เป็นชั้นท่ีบุคคลจะตอ้งเลือกวา่จะปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรม ซ่ึงการ

ยอมรับหมายถึง การนาํนวตักรรมไปใช้ในการปฏิบติังานหรือการเรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบ

(Rogers, 2003) ถา้บุคคลมีพื้นฐานในการใชห้รือทดลองใชน้วตักรรมอยูแ่ลว้ นวตักรรมมกัจะไดรั้บ

การยอมรับอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงโดยปกติแลว้บุคคลส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะทดลองใชน้วตักรรมในบริบท

และสถานการณ์ของตนเอง แลว้จึงจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการท่ีบุคคลไดท้ดลองใช้

นวตักรรมจะทาํใหส้ามารถตดัสินใจยอมรับนวตักรรมไดง่้ายและเร็วยิ่งข้ึน อยา่งไรก็ตาม ในขั้นการ

ตดัสินใจน้ี บุคคลอาจตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรม ซ่ึงการปฏิเสธนวตักรรมอาจเกิดข้ึนได ้2 ลกัษณะ

ขา้งตน้ ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัท่ีดกซ้ึงและแพร่หลายในบางกรณีของการยอมรับนวตักรรมอาจเร่ิม

จากขั้นความรู้ ขั้นตดัสินใจและขั้นโน้มน้าว โดยอยา่งยิ่งในประเทศแถบตะวนัออกท่ีมีวฒันธรรม

เน้นส่วนร่วม (Collectivistic Cultures) อาจเกิดกระบวนการยอมรับในลักษณะดังกล่าวและการ

ยอมรับนวตักรรมของกลุ่มสังคมจะมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจและตัดสินใจบริบท ข้อจาํกัดและ

ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ดงันั้น อาจจะตอ้งใช้เวลาในการแพร่เพิ่มข้ึน แต่หากผูใ้ช้มีความรู้และ

เคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีขั้นสูงในการปรับเปล่ียนหรือดดัแปลง อาจจะใช้เวลาในการแพร่เพิ่มข้ึน

เพียงเล็กนอ้ยและอาจไดน้วตักรรมหรือแนวคิดคิดใหม่ท่ีเหมาะสมมากกวา่เดิม 

5) ขั้นการยืนยนั เป็นขั้นท่ีบุคคลจะเสาะแสวงหาการสนบัสนุน ส่งเสริมและแนวร่วมใน

การใชน้วตักรรมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจและยืนยนัท่ีจะนาํนวตักรรมไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง แมว้า่หาก

ผา่น 4 ขั้นขา้งตน้แลว้จะมีการยอมรับและใชน้วตักรรมไปแลว้ก็ตาม Rogers (2003) อธิบายเพิ่มเติม

วา่ หากบุคคลพบวา่ สารสนเทศเก่ียวกบันวตักรรมมีความขดัแยง้กนัแลว้ อาจจะมีการเปล่ียนแปลง

การตดัสินใจจากยอมรับเป็นปฏิเสธนวตักรรมก็ได้ อย่างไรก็ตาม เม่ือถึงขั้นน้ีบุคคลจะพยายาม

คน้หาสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนและยนืยนัการตดัสินใจของตนเอง และจะพยายามปฏิเสธหรือขจดั

สารสนเทศท่ีขดัแยง้กนัดงันั้น ทศัคติของบุคคลจึงเป็นส่ิงสําคญัในขั้นการยืนยนัน้ี ทั้งน้ี ข้ึนอยู่กบั

การสนบัสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใชน้วตักรรม รวมทั้งการแพร่สารสนเทศท่ีสอดคล้อง
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กนัทั้งกระบวนการ เพื่อให้บุคคลไดเ้กิดทศัคติท่ีดีและยืนยนัการใช้นวตักรรมต่อไป หากแต่บุคคล

อาจมีการปฏิเสธนวตักรรมหรือไม่ยืนยนัท่ีใช้นวตักรรมต่อไป เม่ือเห็นว่าไม่มีความเหมาะสมกบั

บริบทและไม่พึงพอใจในประสิทธิผลของนวตักรรม 

ดงันั้นการยอมรับนวตักรรมจึงหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความสะดวกสบายในการใช้

งาน และเป็นท่ียอมรับแล้วว่ามีประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิต และเป็นสารสนเทศท่ีอธิบายเก่ียวกบั

ความรู้พื้นฐานของนวตักรรม แลว้จะทาํให้เกิดความตระหนกัและสนใจท่ีจะนาํนวตักรรมไปใช้ 

โดยบุคคลอาจะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั้นเลยหรืออาจจะคน้หาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็น

พื้นฐานในการตดัสินใจต่อไป 

2.5.3 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: TAM) 

เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อา้งถึงใน ภทัราวดี วงศ์สุเมธ, 

2556) ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิดของ(The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเน้น

การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือการดัดสินใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการ

ใช้ (Perceived Usefulness) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 

- การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

- การรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness) 

- ทศันคติ (Attitude) 

ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้

และใชง้านจริงของเทคโนโลย ี

Ajzen (1991) และ Davis (1989 อ้างถึงใน อรทัย เล่ือนลั่น, 2555) ได้นําทฤษฎีของ

Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1 9 8 9 )  ป ระ ยุก ต์กับ ก า ร

พยากรณ์พฤติกรรมและความความเขา้ใจของมนุษยซ่ึ์งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ใหแ้ต่ละบุคคลท่ี

มีอิทธิพลแตกต่างกนั ซ่ึงได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทาง

สังคมเป็นตน้ 

Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ซ่ึงเป็นตวัในช่วง

ระยะเวลา 20 ปีท่ีผา่นมา นกัวิจยัส่วนใหญ่ใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี(TAM) เพื่ออธิบาย
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ถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและไดรั้บการพิสูจน์วา่

การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละการรับรู้วา่เทคโนโลยมีีวธีิการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง่้าย 

 

2.6  ข้อมูลเกีย่วกบัร้าน 7-11 

 2.5.1 ประวติัความเป็นมา 

 เซเว่น-อีเลฟเว่น (องักฤษ: 7-Eleven) เป็นแฟรนไชส์ของร้านสะดวกซ้ือ จาํหน่าย

สินคา้เคร่ืองใชท้ัว่ไปในชีวติประจาํวนั มีสาขาอยูท่ ัว่โลก  

เซเวน่ - อีเลฟเวน่ เกิดข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี 2470 ณ เมืองดลัลสั มลรัฐเทก็ซสั สหรัฐอเมริกา โดยบริษทั

เซาทแ์ลนด์คอร์ปอเรชัน่ ซ่ึงเดิมมีกิจการผลิตและจดัจาํหน่ายนํ้ าแข็ง ต่อมาไดข้ยายกิจการ ดว้ยการ

นาํสินคา้อุปโภค บริโภค ต่างๆเขา้มาจาํหน่ายพร้อมทั้งไดเ้ปล่ียนช่ือร้านใหม่เป็น TOTE M หลงัจาก

นั้นก็ไดมี้การเพิ่มจาํนวนของสินคา้ข้ึนอีกและในปี 2489 ก็ไดมี้การเปล่ียนช่ือร้านใหม่อีกคร้ัง เป็น 

"เซเวน่ - อีเลฟเวน่" ดว้ยคอนเซ็ปตท่ี์ตอ้งการเปิดให้บริการลูกคา้ทุกวนัตั้งแต่เวลา 07.00 - 23.00 น. 

ต่อมาในปี 2506  ไดมี้นโยบายในการขายแฟรนไชส์โดยเร่ิมตน้ท่ียุโรป และในท่ีสุดเซเว่น - อีเลฟ

เวน่ ไดเ้ขา้สู่เอเซีย ในปี 2516 และในปี 2532  เซเวน่ - อีเลฟเวน่มาถึงเมืองไทย โดยทาํการเปิดสาขา

แรกข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน 2532 ณ ถนนพฒัน์พงษ ์  

 นอกจากการขยายสาขาเองแลว้ ทางบริษทัยงัให้สิทธิแฟรนไชส์กบัผูท่ี้สนใจเป็นแฟ

รนไชส์ได ้ ซ่ึงจากอดีตท่ีผ่านไดข้ยายสาขาทัว่ประเทศไทยจนถึงปัจจุบนักว่า 1 หม่ืนสาขา (ท่ีมา : 

https://th.wikipedia.org/wiki/เซเวน่_อีเลฟเวน่) 

 

 2.5.2 การใหบ้ริการชาํระค่าสินคา้และบริการของร้าน 7-11 

 ร้านสะดวกซ้ือครบวงจรท่ีมีสินคา้สดใหม่ท่ีหลากหลาย อาหารพร้อมรับประทาน

เคร่ืองด่ืมมากมาย ปัจจุบนับริษทัมีร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ทัว่ประเทศรวม 10,268 สาขา แบ่งเป็นร้านใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 4,556 สาขา (คิดเป็น 44%) ร้านใน ต่างจงัหวดั 5,712 สาขา (คิดเป็น 

56%) โดยมีสัดส่วนร้านสาขาทั้ง 3 ประเภท [ร้านสาขาบริษทั ร้านสาขาประเภทร่วมลงทุน (Store 

Business partner)m และร้านคา้ท่ีไดรั้บสิทธิช่วงอาณาเขต (Sub Area)] เป็นสัดส่วน 44:49:7 ปัจจุบนั

มีลูกคา้เขา้ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ เฉล่ียวนัละ 11.8 ลา้นคน ปัจจุบนัมีช่องทางในการใหบ้ริการชาํระเงิน

อยูด่ว้ยกนั 3 ช่องทาง 

1. การชาํระค่าสินคา้และบริการดว้ยเงินสด 

2. การชาํระค่าสินคา้และบริการดว้ย e-Money ผา่น บตัร All Member  
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
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ภาพที ่2.4  ลกัษณะของบตัร All Member 

ท่ีมา https://www.7eleven.co.th/allmember 

 

 

 

 

 

 

3. การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นโทรศพัทมื์อถือดว้ย Application (E-Wallet) 
 

 
ภาพที ่2.5  ลกัษณะของการใช ้Application All Member และ True Money Wallet ผา่น Mobile 

ท่ีมา https://www.truemoney.com/7eleven/all-member/ 

 

 สิทธิประโยชน์ของการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ E-Wallet ผา่น Application 

All Member ส่ิงแรกท่ีเราจะไดรั้บคือ เม่ือเราจ่ายเงินค่าสินคา้ท่ี 7 Eleven ทุกๆ 2 บาท เราจะไดแ้ตม้

https://www.7eleven.co.th/allmember
https://www.truemoney.com/7eleven/all-member/
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มาเป็นของเรา 1 แตม้ สินคา้ท่ีร่วมรายการบางอย่าง แจกแตม้เพิ่มถึง 2,500 แตม้ก็มี ทุกๆ 100 แตม้ 

สามารถใช้แทนเงินสดซ้ือสินคา้ภายในร้านได ้1 บาท นอกจากใช้แทนเงินสดแลว้ แตม้เหล่าน้ียงั

สามารถนาํมาใช้แลกของพรีเม่ียมต่างๆ ของทาง 7 Eleven อีกดว้ย สามาชิก All Member นอกจาก

จะไดส้ะสมแตม้จากการซ้ือสินคา้แลว้ 7 Eleven ยงัมีส่วนลดในการซ้ือสินคา้ท่ีร่วมรายการอีกดว้ย 

โดยทาง 7 Eleven จะมีโปรโมชั่นออกมาทุกสัปดาห์ท่ีสามารถให้สมาชิก 7 Eleven ท่ีมีบตัร All 

Member ใชเ้ลขบตัรสมาชิกเป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ 

 

2.7  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 Ozkan, Bindusara and Hackney (2010) เก่ียวกบัการรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผ่าน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผูบ้ริโภค โดยใชพ้ื้นฐานของทฤษฎีTheory of reasoned action 

(TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975)  และแบบจําลอง Technology acceptance model (TAM) เ ป็น

ทฤษฎีพื้นฐานในการวิจยั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ E-

Payment อย่างมีนัยสําคัญมีทั้ งหมด 3 ปัจจัย  คือ ระบบความปลอดภัย  (Security) การรับรู้

ผลประโยชน์ (Perceived Advantage) การรับประกันจากหน่วยงานภายนอก(Assurance Seals) 

พร้อมทั้ งมีปัจจัยเสริม 3 ปัจจัย คือ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ทั้ งความเส่ียงในด้าน

เศรษฐกิจ (Economic Risk) และความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk)ความน่าเช่ือถือ 

(Trust) และความง่ายในการใชง้าน (Usability) 

  Darlberg et al. (2008) เร่ืองการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัดา้นการชาํระเงินผา่น

โทรศพัท์มือถือ (Mobile Payment) ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และแนวทางในอนาคต ซ่ึงใช้วิธีการศึกษา

โดยการทบทวนวรรณกรรมบนพื้นฐานของปัจจยัการแข่งขัน (Competitive factors)และปัจจัย

ฉุกเฉิน (Contingency factors) พบวา่ การศึกษาในอดีตเก่ียวกบัการชาํระเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ มี

ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค (Consumer Power) ถึง 20 ปัจจยัโดยมีปัจจยัหลกั 

ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) ประโยชน์ในการใชง้าน (Usefulness)ตน้ทุนในการใช้

งาน (Cost) ความไวว้างใจ (Trust) และความสามารถในการใชแ้ทนกนัได(้Compatibility) 

 วริษฐา สมเลข (2556) เก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยรูีปแบบMobile Payment สาํหรับ

ธุรกิจประเภทโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย โดยการใช้ทฤษฎีTechnology Acceptance Model 

(TAM) และ Diffusion of Innovation เป็นพื้นฐานในการศึกษาพบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้

งาน (Perceived ease of use) ความน่าเ ช่ือถือของบริการ(Creditability) และความสอดคล้อง 

(Compatibility) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน MobilePayment ตรงขา้มกบัปัจจยัดา้นการรับรู้

ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) ท่ีไม่สามารถสรุปไดว้่าส่งผลต่อความตั้งใจใน
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การใช้งาน Mobile Payment อนัเป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นอ่ืนท่ีผูใ้ช้บริการไม่เช่ือมัน่ ทั้งในเร่ือง

ความปลอดภยัของขอ้มูลและความสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลใ์นการชาํระเงิน 

  Tomi Dahlberg et al. (2003)  พบว่า  การยอมรับเทคโนโลยีการชําระเ งินผ่าน

โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ( Mobile Payment) มี ปั จ จั ย เ พิ่ ม เ ติ ม ท่ี ต่ อ ย อ ด จ า ก ก า ร ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี  

TechnologyAcceptance Model (TAM) คือ ความไวว้างใจ (Trust) ของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงควรนาํมาใช้

เป็นปัจจยัเพิ่มเติมในแบบจาํลองท่ีอธิบายเก่ียวกบัการยอมรับของผูใ้ชบ้ริการระบบการชาํระเงินผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ เพื่อให้มีความครบถว้นสมบูรณ์มากกวา่การใชแ้บบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี

เพียงอยา่งเดียว  

 Tatjana Apanasevic et al. (2016) ท่ีพบว่างานวิจัยเก่ียวกับระบบการชําระเงินผ่าน

โทรศพัทมื์อถือมกัจะมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีนอกเหนือจากทฤษฎีต่าง ๆ ท่ี

นิยมนํามาใช้ โดยประกอบด้วย ความไวว้างใจต่อผูใ้ห้บริการ (Trust to service provider) ความ

ปลอดภัย (Security) พฤติกรรมและราคา (Habit and price) และสถานการณ์การใช้งาน (Use 

context) 

 Au and Kauffman (2007)  เ ร่ือง The economics of mobile payment: Understanding 

stakeholder issues for an emerging financial technology application พบวา่ผลกระทบภายนอกของ

เครือข่ายของธุรกิจ Mobile Payment นั้นเป็นแรงจูงใจส่วนหน่ึงในการใชง้านผลิตภณัฑ์เดิม (Lock 

in incentives) กล่าวคือ Network Externalities ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการยงัคงใชง้านรูปแบบการชาํระเงิน

แบบเดิมท่ีได้รับความนิยมอยู่แล้ว เช่น เงินสดและบัตรเครดิต เป็นต้น นอกจากน้ียงัพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้มีเครือข่ายร้านคา้ท่ีเป็นจาํนวนมากเพียงพอซ่ึงสามารถเป็นมาตรฐานแก่การ

ใชง้าน Mobile Payment ไดว้า่จะสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ซ่ึงหมายถึง อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัการ

ใช้งานบตัรเครดิตและบตัรเดบิตในปัจจุบนัท่ีมีร้านคา้รองรับอย่างแพร่หลาย ระบบการชาํระเงิน

ผ่านโทรศพัท์มือถือจะไม่สามารถดึงดูดใจผูใ้ช้บริการได้ หากไม่มีร้านคา้ท่ีรองรับอย่างเพียงพอ 

เน่ืองจากผูใ้ช้บริการมีเคร่ืองมือในการใชจ่้ายหลากหลายรูปแบบ ทั้งเงินสดบตัรเครดิต บตัรเดบิต 

และเช็คเงินสด ซ่ึงสามารถตอบสนองความพึงพอใจในการใช้จ่ายอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดของ

ผูใ้ช้บริการได้อยู่แล้ว ดงันั้น การสร้างผลกระทบภายนอกของเครือข่ายจึงมีหน้าท่ีสําคญัในการ

เผยแพร่ระบบการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือใหแ้พร่หลายยิง่ข้ึน 

 Hwang (2004) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการใชง้านระบบการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือแทน

การใช้บตัรเครดิตในประเทศเกาหลีใต ้โดยมีปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมท่ีอาํนวยความสะดวกต่อ

ระบบการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Facilitating Condition) เป็นปัจจยัหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อการปรับ

ใชร้ะบบการชาํระเงินผา่นมือถือแทนท่ีการใชง้านบตัรเครดิต สภาพแวดลอ้มท่ีอาํนวยความสะดวก
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หรือ Facilitating Condition ถูกนาํมาจากแนวความคิด Resource-based facilitating condition ซ่ึงเช่ือ

วา่การเขา้ถึงทรัพยากรต่าง ๆ นั้นจาํเป็นต่อการอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ สามารถจาํแนก

ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ทรัพยากรภายใน (Internal resource) ซ่ึงเป็นทรัพยากรของผูใ้ช้บริการ เช่น 

โทรศพัทมื์อถือท่ีรองรับการใช้งาน Mobile Payment การเขา้ถึงการให้บริการเครือข่าย เป็นตน้ ซ่ึง

ทรัพยากรภายในเหล่าน้ีถือเป็นตน้ทุนในการเปล่ียนแปลงของผูใ้ช้บริการเอง ถา้หากผูใ้ชบ้ริการมี

ความจาํเป็นท่ีจะต้องซ้ืออุปกรณ์ใหม่ท่ีรองรับการใช้งาน ส่วนทรัพยากรภายนอก (External 

resource) คือ เครือข่ายของผูใ้ห้บริการ หรืออีกนัยหน่ึงคือ การรับรู้การเขา้ถึงเครือข่ายร้านค้าท่ี

ใหบ้ริการและรองรับระบบการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นแนวความคิดเดียวกบั Network 

Externalities 

 

 กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ ์(2559) ศึกษาเร่ืองการศึกษาและแรงจูงใจในการใชง้านเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย โดยงานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัญหา

และแรงจูงใจในการใชง้านเงินอิเล็กทรอนิกส์  (e-Money) ผา่นโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย และ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้าน และ อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการใชง้านเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 

ผา่นโทรศพัทมื์อถือหรือ Mobile Wallet โดยเปล่ียนจากการใชบ้ตัรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยั 

พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 พรชัย ภู่เจริญพงศ์ (2551) ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการบตัร

สมาร์ทเพิร์ส (ประเภทชาํระเงิน) ในร้าน เซเวน่ อีเลฟเวน่ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ี

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการใช้

บริการบตัรสมาร์ทเพิร์ส (ประเภทชาํระเงิน) ในร้าน เซเวน่ อีเลฟเวน่ ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 

โดยประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการบตัรสมาร์ทเพิร์ส ในร้านเซเว่นอีเลฟ

เวน่ จาํนวน 450 คน ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 บุณยาพร จาํนงค์ฤทธ์ิ (2561) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงิน

ออนไลน์ (e-Wallet) ปัจจุบนักระแสดิจิทลัและสังคมไร้เงินสดกาํลงัเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลายทาํให้

เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน คนเร่ิมหนัมาทาํธุรกรรมการชาํระเงินผา่นทาง

ออนไลน์ สืบเน่ืองจากการพฒันาของสมาร์ทโฟน ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ฐิตาภรณ์  สระแกว้ (2561) แรงจูงใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ

เทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ด้วยแอปพลิเคชัน A-Mobile ของผู ้ใช้บริการธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขารัตภูมิ จงัหวดัสงขลา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีแรงจูงใจในการ

ทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั A-Mobile อยู่
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ในระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบเทคโนโลยี

ทางการเงิน (Fintech) ด้วยแอปพลิเคชัน A-Mobile กับปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้

บริการพบวา่ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการใชบ้ริการธุรกรรม

ทางการเงินผ่านระบบเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชัน A-Mobile แตกต่างกนั 

โดยผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีสมรส และหย่า

ร้าง/หมา้ยหรือแยกกนัอยู่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่าประถมศึกษามี

แรงจูงใจดา้นเหตุผลน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมมีแรงจูงใจด้านอารมณ์น้อยกว่าผู ้ใช้บริการท่ีประกอบอาชีพบริการและ

อุตสาหกรรม สถานท่ีใชบ้ริการและส่ิงท่ีมีอิทธิพลในกาใชบ้ริการแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการใช้

บริการแตกต่างกันด้วย และเพศมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีและช่องทางการใช้บริการ อายุมี

ความสัมพนัธ์กับช่องทางการใช้บริการสถานภาพมีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีใช้บริการ ระดับ

การศึกษามีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาท่ีใช้บริการต่อคร้ัง อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีใช้

บริการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง 

 พนชักร สิมะขจรบุญ (2561) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการชาํระค่าสินคา้

หรือบริการ ผา่นแอพพลิเคชัน่ true money wallet พบวา่ ปัจจยักระตุน้ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง

ประโยชน์(ß=0.357, t=4.070) และการรับรู้ถึง ความง่ายในการใชง้าน (ß=0.690 t=11.489) การรับรู้

ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง ประโยชน์(ß=0.570, t=7.331) และความตั้งใจ

ใช(้ß=0.322, t=2.040) การรับรู้ถึงประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจใช ้(ß=-0.14, t=0.873) อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบายผล ของความตั้งใจใชไ้ดร้้อยละ 

4.8 (R2=0.048, R2adj=0.033) 

 กฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ (2559) การศึกษาปัญหาและแรงจูงใจในการใช้งานเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผา่นโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย ผลการศึกษา พบวา่ ทศันคติในการ

ใช้งาน e-Money บนโทรศพัท์มือถือส่งผลกระทบต่อการใชง้านจริงและความตั้งใจท่ีจะใช้งานใน

อนาคต ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การ

รับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้สิทธิประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ต้นทุนในการ

เปล่ียนแปลง ภาพลกัษณ์ทางสังคม ผลกระทบภายนอกเครือข่ายทางออ้ม ผลกระทบภายนอกจาก

เครือข่ายทางตรง ความปลอดภยัและความไวว้างใจ ส่งผลกระทบต่อทศันคติในการใช้งาน e-

Money บนโทรศพัทมื์อถือ
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ E-Wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี  

3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

3.2  ประชากรและตวัอยา่ง 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  

  

3.1  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 จากการทบทวนเอกสาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ E-Wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 ผูว้จิยัไดน้าํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ดงัภาพ

ท่ี 3.1 
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 ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้ต่อเดือน 
ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้

และบริการผา่นระบบ e-wallet 

ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นต่อการชําระค่าสินค้าและ

บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะ บ บ  e-wallet ใ น ร้ า น

สะดวกซ้ือ 7-11 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

2. ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

3. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

แรงจูงใจและความตั้ งใจในการชําระค่า

สินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

1. ด้านผลติภณัฑ์ 

2. ด้านเหตุผล 

3. ด้านอารมณ์ 
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3.2 ประชากรและตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากร 

 ประชาชนท่ีใช้บ ริการร้านสะดวกซ้ือ 7 -11  ท่ีอาศัยอยู่ ใน11  ท่ีอยู่ ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติผูใ้ชบ้ริการบริการร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ปี จาํนวนลูกคา้ท่ีเขา้มา

ใชบ้ริการ เฉล่ียอยูท่ี่ 1,259 คนต่อวนัต่อสาขา (สถิติการใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ 7-11, 2561) 

 3.2.2 การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง 

 ทาํการคาํนวณขนาดตวัอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane (1993 อา้งถึงในพรรณี ลีกิจ

วฒันะ, 2554) แทนค่าโดยใชสู้ตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะไดข้นาด

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
                   

   

  โดย    n  = จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 

       N = จาํนวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

       e =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ในการศึกษาน้ีกาํหนดเท่ากบั .05 

 d  คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= .05 

 

สูตร n =   

 

                 n =        359 

  

 ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 359 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัการ

ผดิพลาดผูว้จิยัจึงสาํลองแบบสอบถาม 41 ชุด เป็น 400 ชุด 

 

3.2.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 ทางผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก(Convenience Sampling) การสุ่มตวัอย่างการ

วจิยัระหวา่งลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ในกรุงเทพมหานคร ท่ีร้านสาขาอาคาร CP Tower 

รหสัสาขา 15888 และ ร้านสาขาอาคาร United Center รหสัสาขา 13899 

 

 

2)(1 eN
Nn

+
=

1,259 
  1 + 1,259  𝑥𝑥 0.00252
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3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

      3.3.1 ข้ันตอนในการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ศึกษา คน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาเน้ือหาเพื่อนาํมาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามข้ึน 

2. สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค ์และกรอบ

แนวคิดในการวจิยั  

3.3.2 แบบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูศึ้กษา

คน้ควา้จากทฤษฎีนกัวชิาการ และนกัปฎิบติัท่ีเขียนไวเ้พื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม

โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ แบบสอบถาม

กาํหนดให้ตอบคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในลกัษณะ Checklist ท่ีเป็น

แบบสอบถามปลายปิด  มีคาํตอบใหเ้ลือกและใหผู้ต้อบเลือกเพียงคาํตอบเดียว รวมจาํนวน 5 ขอ้ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 ได้แก่ (1) ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน (2) การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน (3) 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน ทั้งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีการวดัและการกาํหนดนํ้ าหนกัคะแนนตาม

แบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยไดก้าํหนดนํ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 

ตอนที ่3 แรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-

11 ไดแ้ก่  (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ (2) ดา้นเหตุผล (3) ดา้นอารมณ์ ทั้งน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีการวดัและ

การกาํหนดนํ้าหนกัคะแนนตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยไดก้าํหนดนํ้าหนกัคะแนนของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 

 



56 
 

ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

ตอนที่ 4 ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 

7-11 เป็นแบบสอบถามท่ีมีการวดัและการกาํหนดนํ้ าหนักคะแนนตามแบบของลิเคอร์ท (Likert 

Scale) โดยไดก้าํหนดนํ้าหนกัคะแนนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับความคิดเห็น 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามข้อมูลท่ีสมบูรณ์และนําไปใช้กับตัวอย่าง โดยจะนํา

แบบสอบถามไปแจกท่ีร้าน 7-11 ในกรุงเทพมหานคร  

2.  ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความครบถว้นของแบบสอบถามเพื่อนาํขอ้มูลไป

วเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

3.5 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 ภายหลงัจากการรวบรวมขอ้มูลตามขอ้แลว้เสร็จ ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

3.5.2 ทาํการลงรหสัขอ้มูลโดยกรอกผลท่ีไดใ้นแบบฟอร์มลงรหสั เพื่อเป็นการ

บนัทึกขอ้มูลและเตรียมนาํเขา้สู่โปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติ 

3.5.3 นาํขอ้มูลท่ีไดน้าํเขา้สู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ ดงัน้ี 
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 1. วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 2. วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน  (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมุติฐาน โดยใชส้ถิติ T-test One Way ANOVA และ Multiple Regression  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 

 

งานวจิยัเร่ือง  “ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet (ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์) ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11” ไดด้าํเนินไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีไดก้าํหนดไว ้เพื่อความสะดวกในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํอกัษรยอ่และสัญลกัษณ์มาใชด้งัน้ี 

 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

 4.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

 4.3 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจและความตั้งใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

 4.4 ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 

4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

    

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยักาํหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 

n   แทน ขนาดตวัอยา่ง 

x   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

. .S D   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน ค่าสถิติ Independent – Samples t – Test 

.Sig   แทน นบัสาํคญัทางสถิติ (Significant) 

 * แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เเพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดต้่อเดือน 

ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1-4.5 

ตารางที ่4.1 ข้อมูลทัว่ไปด้านเพศ (n = 400) 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

    ชาย 219 54.8 

   หญิง 181 45.2 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 ตวัอยา่งส่วนใหญ่ทั้งเพศชาย จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และเพศ

หญิง จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.2 ข้อมูลทัว่ไปด้านอายุ (n = 400) 

 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

    ต ํ่ากวา่ 20 ปี 101 25.2 

   20 – 30 ปี 152 38.0 

   31 – 40 ปี   94 23.5 

   41 ปี ข้ึนไป 53 13.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี จาํนวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 38.0 รองลงมา ตํ่ากวา่ 20 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 31 – 40 ปี จาํนวน 94คน คิด

เป็นร้อยละ 23.5 และ41 ปี ข้ึนไป จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.3 ข้อมูลทัว่ไปด้านระดับการศึกษา (n = 400) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

    ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 114 28.5 

   ปริญญาตรี 174 43.5 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 112 28.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน174 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และ สูงกวา่

ปริญญาตรี จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.4 ข้อมูลทัว่ไปด้านอาชีพ (n = 400) 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

   ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  111 27.8 

   พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 152 38.0 

   ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 86 21.4 

   นกัเรียน / นกัศึกษา 51 12.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.4 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง จาํนวน 

152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.8 ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และนกัเรียน / นกัศึกษาจาํนวน 51 

คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.5 ข้อมูลทัว่ไปด้านรายได้ต่อเดือน (n = 400) 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

   ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท 36 9.0 

   10,000 – 20,000 บาท 75 18.7 

   20,001 – 30,000 บาท 163 40.7 

   30,001 – 40,000 บาท 79 19.8 

   มากกวา่  40,000  บาท 47 11.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 

163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 

10,000 – 20,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 รายไดต่้อเดือน มากกวา่  40,000  บาท 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และรายไดต่้อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.0 ตามลาํดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 

 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6-4.9 

ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน 

ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1.1 การใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 

7-11 ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนทาํใหท้่านไดรั้บความ

สะดวกมากกวา่การใชจ่้ายดว้ยเงินสด 

4.04 1.081 มาก 1 

1.2 การใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 

7-11 ทาํใหท้่านชาํระค่าสินคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว

ข้ึน เพียงสแกนกบัเคร่ืองท่ีร้านคา้ 

3.80 1.144 มาก 2 

1.3 การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 ทาํใหท้่านไม่ตอ้งพกเงินสดจาํนวนมาก 

3.63 1.023 มาก 3 

1.4 การใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 

7-11 ทาํใหท้่านไดส้ะสมแตม้ มีส่วนลด หรือไดเ้งิน

คืนเพิ่มมากข้ึน 

3.57 1.388 มาก 4 

รวม 3.76 1.051 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet 

ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.76) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนทาํใหท้่านไดรั้บความสะดวกมากกวา่การใชจ่้ายดว้ยเงินสด อยูใ่น

ระดีมาก (Χ = 4.04)  รองลงมา การใช ้ e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํใหท้่าน
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ชาํระค่าสินคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน เพียงสแกนกบัเคร่ืองท่ีร้านคา้ อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.80) 

การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํใหท้่านไม่ตอ้งพกเงินสดจาํนวนมาก อยู่

ในระดบัมาก (Χ = 3.63) และการใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํใหท้่านได้

สะสมแตม้ มีส่วนลด หรือไดเ้งินคืนเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.57) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน 

ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

2.1 ขั้นตอนการชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 

3.64 1.370 มาก 3 

2.2 การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 ง่ายสาํหรับท่ีจะเรียนรู้ 

3.94 1.098 มาก 2 

2.3 ท่านสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่การใช้

บริการซ้ือสินคา้ดว้ยระบบ E-Wallet ผา่นอุปกรณ์

สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่าย 

4.04 .971 มาก 1 

รวม 3.87 1.037 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ 

e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ

= 3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ท่านสามารถดาวน์โหลด

แอพพลิเคชัน่การใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยระบบ E-Wallet ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่าย อยูใ่น

ระดีมาก (Χ = 4.04)  รองลงมา การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ง่ายสาํหรับ

ท่ีจะเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.94) และขั้นตอนการชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 ทาํไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.64) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 

ด้านทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

3.1 ท่านคิดวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจ

สาํหรับท่าน 

4.03 .932 มาก 2 

3.2 ท่านคิดวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นวธีิท่ีทนัสมยั 

3.82 1.072 มาก 3 

3.3 ท่านเช่ือวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มีความน่าเช่ือถือ 

4.14 1.028 มาก 1 

รวม 4.00 .846 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ 

e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.00) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ท่านเช่ือวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มีความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดีมาก (Χ = 4.14)  รองลงมา ท่านคิดวา่การ

ชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจสาํหรับท่าน อยู่

ในระดบัมาก (Χ = 4.03) และท่านคิดวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

เป็นวธีิท่ีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก       (Χ = 3.82) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่ 4.9 สรุปแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ความคิดเห็นต่อการชําระค่าสินค้าและบริการผ่าน

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ระดับความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน 3.76 1.051 มาก 3 

2. ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน 3.87 1.037 มาก 2 

3. ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 4.00 .846 มาก 1 

รวม 3.88 .847 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ 

e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน อยูใ่นระดีมาก (Χ = 4.00)  รองลงมา 

ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.87) และท่ดา้นการรับรู้ประโยชน์การ

ใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.76) ตามลาํดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 

7-11 

 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10-4.13 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

1.1 การใชบ้ริการชาํระเงินระบบ e-wallet สามารถ

ติดตั้ง และสมคัรใชง้านไดง่้าย 

4.02 .974 มาก 1 

1.2 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มี

ความแม่นยาํ ถูกตอ้ง และมีระบบแจง้เตือน SMS 

Alert 

3.95 1.230 มาก 2 

1.3 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํ

ใหไ้ดโ้ปรโมชัน่สินคา้ท่ีลดราคามากกวา่ปกติ 

3.84 1.178 มาก 4 

1.4 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํ

ใหไ้ดแ้ตม้สะสมท่ีมากกวา่การชาํระเงินดว้ยเงินสด 

3.85 1.166 มาก 3 

รวม 3.91 1.033 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่น

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นผลิตภณัฑ ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.91) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การใชบ้ริการชาํระเงินระบบ e-wallet สามารถ

ติดตั้ง และสมคัรใชง้านไดง่้ายอยูใ่นระดีมาก (Χ = 4.02)  รองลงมา คือ การใชร้ะบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 มีความแม่นยาํ ถูกตอ้ง และมีระบบแจง้เตือน SMS Alert อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 

3.95) การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํใหไ้ดแ้ตม้สะสมท่ีมากกวา่การชาํระเงินดว้ย
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เงินสด อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.85) และการใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํใหไ้ด้

โปรโมชัน่สินคา้ท่ีลดราคามากกวา่ปกติ อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.84) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นเหตุผล 

ดา้นเหตุผล 

ระดบัความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

2.1 ท่านเช่ือวา่การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่น

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11มีความ

ปลอดภยั 

3.78 1.052 มาก 4 

2.2 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ช่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการ 

4.02 .904 มาก 3 

2.3 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ช่วยใหท้่านสะดวกในการในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการมากข้ึน 

4.34 .777 มากท่ีสุด 2 

2.4 การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นการรักษาความ

ปลอดภยัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควดิ-

19 ไดดี้ 

4.49 .694 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.15 .664 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นเหตุผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.15) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-
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wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นการรักษาความปลอดภยัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โค

วดิ-19 ไดดี้ อยูใ่นระดีมากท่ีสุด (Χ = 4.49)  รองลงมา คือ การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 

7-11 ช่วยใหท้่านสะดวกในการในการชาํระค่าสินคา้และบริการมากข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 

4.34) การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ช่วยใหท้่านประหยดัเวลาในการชาํระค่าสินคา้

และบริการ อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.02) และท่านเช่ือวา่การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11มีความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.78) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นอารมณ์ 

ดา้นอารมณ์ 
ระดบัความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

3.1 การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและทาํใหรู้้สึกเป็นคนทนัสมยั 

4.30 .832 มากท่ีสุด 2 

3.2 บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกัแนะนาํใหท้่านชาํระ

ค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 

4.29 .755 มากท่ีสุด 3 

3.3 การท่ีท่านเห็นคนอ่ืนชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํให้

ท่านอยากชาํระค่าสินคา้ดว้ยวธีิน้ีดว้ย 

4.35 .757 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.31 .641 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 

4.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การท่ีท่านเห็นคนอ่ืนชาํระค่าสินคา้

และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํใหท้่านอยากชาํระค่าสินคา้ดว้ยวธีิน้ีดว้ย 
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อยูใ่นระดีมากท่ีสุด (Χ = 4.35)  รองลงมา คือ การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและทาํใหรู้้สึกเป็นคนทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (Χ = 4.30) และบุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกัแนะนาํใหท้่านชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ 

e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Χ = 4.29) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 สรุปแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

แรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่น

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ระดบัความคิดเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.91 1.033 มาก 3 

2. ดา้นเหตุผล 4.15 .664 มาก 2 

3. ดา้นอารมณ์ 4.31 .641 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.13 .618 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้

และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.13) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นอารมณ์ อยูใ่นระดีมากท่ีสุด (Χ = 4.31)  

รองลงมา คือ ดา้นเหตุผล อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.15) และดา้นผลิตภณัฑ ์ อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 

3.91) ตามลาํดบั 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจใช้การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 

7-11 

 ผลการวเิคราะห์ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 ปรากฏดงัตารางท่ี 4.14 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่น

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 

1 ท่านมีความสนใจในการใชช้าํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

4.13 1.028 
มาก 1 

2 ท่านตั้งใจท่ีจะชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ 

e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

3.85 1.012 
มาก 2 

3 หากท่านมีระบบ E-Wallet ในการซ้ือ สินคา้ท่าน

ตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชัน่ดงักล่าวในร้านสะดวกซ้ือ 7-

11 

3.69 1.008 

มาก 3 

รวม 3.89 .890 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นตวัอยา่งมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่น

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ท่านมีความสนใจในการใชช้าํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 4.13)  รองลงมา คือ ท่านตั้งใจท่ีจะชาํระค่า

สินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.85) และหาก

ท่านมีระบบ E-Wallet ในการซ้ือ สินคา้ท่านตั้งใจจะใชแ้อปพลิเคชัน่ดงักล่าวในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

อยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.69) ตามลาํดบั 

  



71 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 4.5.1 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั  

ทาํการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-Test และ F-Test  ปรากฏผลดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามเพศ 

รายการ ค่าเฉล่ีย (𝑥𝑥) t - 

value 
df. Sig. 

เพศชาย เพศหญิง 

ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง 

แอปพลิเคชัน่ 3.85 3.92 -.697 

398 

.620 

*มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจ

ใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ แตกต่างกนัมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามอาย ุ

รายการ ค่าเฉล่ีย (𝑥𝑥)  

F - 

value 
df. Sig. 

ต ํ่ากวา่ 

20 ปี 

20 – 30 

ปี 

31 – 40 ปี   41 ปี 

ข้ึน

ไป 

ความตั้งใจใช้การชําระค่า

สินค้า 

3.94 3.90 3.84 3.78 4.81 396 .696 

*มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความตั้งใจ

ใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ไม่แตกต่างกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้

และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้ ค่าเฉล่ีย (𝑥𝑥) 

F - 

value 
df. Sig. 

ต ํ่ากวา่

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้ 3.73 3.98 3.90 2.615 397 .074 

*มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

มีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ไม่แตกต่าง

กนั 

 

 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามอาชีพ 

รายการ ค่าเฉล่ีย (𝑥𝑥)  

F - 

value 
df. Sig. 

ขา้ราชการ 

/ พนกังาน

รัฐวิสาหกิ

จ 

พนกังาน

บริษทัเอกช

น / ลูกจา้ง 

ธุรกิจส่วนตวั 

/ คา้ขาย 

นกัเรียน 

/

นกัศึกษ

า 

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่า

สินคา้ 

3.95 3.91 3.84 3.79 .481 396 .696 

*มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้

และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความตั้งใจท่ีจะใชโ้ม

บายแบงคก้ิ์ง 

แอปพลิเคชัน่ 

ค่าเฉล่ีย (𝑥𝑥) 

F - 

value 
df. Sig. 

ต ํ่ากวา่ 

10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 

บาท 

20,001 – 

30,000 

บาท 

30,001 

– 

40,000 

บาท 

มากกว่

า  

40,000  

บาท 

รวม 3.99 4.00 3.85 4.25 3.12 14.248 395 .000* 

*มีนยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั ผลการ

ทดสอบรายคู่ปรากฏดงัตารางท่ี 4.20 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน รายไดต่้อเดือน 

ตํ่ากวา่ 10,000 

บาท 

10,000 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 

บาท 

มากกวา่  

40,000  

บาท 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท - .236* .258* .338* .694* 

10,000 – 20,000 บาท  - .367 .564 .367 

20,001 – 30,000 บาท   - .367 .458 
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30,001 – 40,000 บาท    - .648 

มากกวา่  40,000  บาท     - 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ 

e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 

บาท มีความตั้งใจใช้การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

แตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้10,000 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 

และ มากกวา่  40,000  บาท 

 

4.5.2 ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของความคิดเห็นและแรงจูงใจท่ีมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้

และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของความคิดเห็นท่ีมีความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ B Beta t - value P value 

การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน .213 .251 2.063 .040 

การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน .079 .092 .754 .452 

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน .006 .006 .105 .917 

ค่าคงท่ี  2.758  12.711 .000 

R = .314      R2 = .116     F = 17.319    p value = <0.000 

 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความตั้งใจ

ใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 การรับรู้ประโยชน์การ

ใชง้าน   การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน   ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชก้าร
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ชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อย่ามีนยัสําคญัทางสถิติ (p 

value = <0.000) ซ่ึงตวัแปรทั้งสาม สามารถอธิบายความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผ่าน

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11  ไดร้้อยละ 11.6  (R2 = .116) โดยการรับรู้ประโยชน์การใช้

งานมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน

ตามลาํดบั สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี 

  (ความคิดเห็น) = 2.758 + -.213(การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน) + .079 

(การรับรู้ความง่ายของการใชง้าน) + .006 (ทศันคติท่ีมีต่อการใช้

งาน)  

การเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐษนดงัต่อไปน้ี 

Zความคิดเห็น= -.213 (Zการรับรู้ประโยชนก์ารใชง้าน) + 0.079 (Zการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน) + 0.006  

(Zทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน) 

 

ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของแรงจูงใจท่ีมีความตั้งใจใช้การชําระค่าสินค้าและ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอสิระ B Beta t - value P value 

ดา้นผลิตภณัฑ์  -.147 -.171 -3.065 .002 

ดา้นเหตุผล .222 .166 2.801 .005 

ดา้นอารมณ์  .683 .492 10.641 .000 

ค่าคงท่ี  .594  2.014 .045 

R = 0.539      R2 = 91.76     F = 54.075    p value = <0.000 

 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความตั้งใจใช้

การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ด้านผลิตภณัฑ์   ด้าน

เหตุผล  ดา้นอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยา่มีนยัสําคญัทางสถิติ (p value = <0.000) ซ่ึงตวัแปรทั้งสาม สามารถอธิบาย

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11  ไดร้้อยละ 
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91.76  (R2 = 91.76) โดยดา้นอารมณ์มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑ์ 

ตามลาํดบั สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี 

  (แรงจูงใจ) = .594 + -.147 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.222 

(ดา้นเหตุผล) + 0.683 (ดา้นอารมณ์)  

 

การเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐษนดงัต่อไปน้ี 

 Zแรงจูงใจ= -.147 (Zดา้นผลิตภณัฑ)์ + 0.222 (Zดา้นเหตุผล) + 0.683 (Zดา้นอารมณ์) 
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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet (ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์) ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 ซ่ึงผลการศึกษาจะนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet (ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์) ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 

 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง มากท่ีสุด และส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

 ผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
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ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน อยูใ่นระดีมาก รองลงมา ดา้นการรับรู้ความง่ายของการใชง้าน อยูใ่น

ระดบัมาก และดา้นการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 

 ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 

ดา้นอารมณ์ อยูใ่นระดีมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นเหตุผล อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่

ในระดบัมาก ตามลาํดบั 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

 ผลการวิจยั พบว่า ความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 

ท่านมีความสนใจในการใชช้าํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยู่

ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านตั้งใจท่ีจะชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 อยู่ในระดบัมาก และหากท่านมีระบบ E-Wallet ในการซ้ือ สินคา้ท่านตั้งใจจะใช้

แอปพลิเคชัน่ดงักล่าวในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มี

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มี

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 2. ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อ

ความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 การรับรู้

ประโยชน์การใช้งาน   การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน   ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจใช้การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อย่ามี

นยัสําคญัทางสถิติ (p value = <0.000) ซ่ึงตวัแปรทั้งสาม สามารถอธิบายความตั้งใจใชก้ารชาํระค่า

สินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11  ไดร้้อยละ 11.6  (R2 = .116) โดยการ

รับรู้ประโยชน์การใช้งานมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน และ

ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความ

ตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดา้นผลิตภณัฑ์   

ด้านเหตุผล  ด้านอารมณ์ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อย่ามีนัยสําคัญทางสถิติ (p value = <0.000) ซ่ึงตัวแปรทั้ งสาม 

สามารถอธิบายความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-

11  ไดร้้อยละ 91.76  (R2 = 91.76) โดยดา้นอารมณ์มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเหตุผล 

และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั 

  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากวตัถุประสงคข์องการวจิยั สามรถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

5.2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11  

การวิจยัพบว่า ความคิดเห็นต่อการชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทาํให้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Darlberg et al. (2008) ท่ี

ไดศึ้กษาเร่ืองการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัดา้นการชาํระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile 

Payment) ทั้ งในอดีต ปัจจุบัน และแนวทางในอนาคต ซ่ึงใช้วิธีการศึกษาโดยการทบทวน

วรรณกรรมบนพื้นฐานของปัจจยัการแข่งขนั (Competitive factors)และปัจจยัฉุกเฉิน (Contingency 

factors) และพบว่า การศึกษาในอดีตเก่ียวกับการชําระเงินผ่านโทรศพัท์มือถือ มีปัจจยัท่ีส่งผล
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กระทบต่อการยอมรับของผู ้บริโภค (Consumer Power) ถึง 20 ปัจจัยโดยมีปัจจัยหลัก พบว่า 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tomi Dahlberg et al. (2003)  ท่ีไดว้จิยัเร่ือง 

การยอมรับเทคโนโลยีการชาํระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment) และพบวา่ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก อาจเน่ืองจากการใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นช่องทางท่ีทาํ

ใหผู้บ้ริโภคมีช่องทางในการชาํระค่าสินคา้ท่ีสะดวกและรวดเร็ว ดว้ยการใหบ้ริการท่ีเพียงแค่ทาํการ

สแกนกบัเคร่ืองท่ีร้านคา้โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งพกเงินสดจาํนวนมาก และผูบ้ริโภคยงัจะไดส้ะสม

แตม้ เพื่อนาํมาเป็นส่วนลด หรือไดเ้งินคืนเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีในขั้นตอนการชาํระเงินผ่านระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก เพียงแค่ผูบ้ริโภคทาํการดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่

การใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยระบบ E-Wallet ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งง่าย 

 5.2.2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11  

การวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทาํให้สอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ 

(2559) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาและแรงจูงใจในการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่าน

โทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย โดยงานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและแรงจูงใจในการใชง้านเงิน

อิเล็กทรอนิกส์  (e-Money) ผ่านโทรศพัท์มือถือในประเทศไทย และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้

งาน และ อุปสรรคท่ีส่งผลต่อการใช้งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านโทรศพัท์มือถือหรือ 

Mobile Wallet โดยเปล่ียนจากการใชบ้ตัรเงินสดอิเล็กทรอนิกส์ และพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตาภรณ์  สระแกว้ (2561) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั A-Mobile ของ

ผูใ้ช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขารัตภูมิ จงัหวดัสงขลา และพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการมีแรงจูงใจในการทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) ดว้ย

แอปพลิเคชนั A-Mobile อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการ

เงินผ่านระบบเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั A-Mobile กบัปัจจยัส่วนบุคคล 

และพฤติกรรมการใช้บริการ และพบว่า สถานภาพ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่างกัน มี

แรงจูงใจในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ดว้ยแอป

พลิเคชนั A-Mobile แตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่
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ผูใ้ชบ้ริการท่ีสมรส และหยา่ร้าง/หมา้ยหรือแยกกนัอยู ่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา

หรือตํ่ากว่าประถมศึกษามีแรงจูงใจดา้นเหตุผลน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

และผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีแรงจูงใจดา้นอารมณ์นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบ

อาชีพบริการและอุตสาหกรรม สถานท่ีใช้บริการและส่ิงท่ีมีอิทธิพลในกาใช้บริการแตกต่างกนัมี

แรงจูงใจในการใช้บริการแตกต่างกนัด้วย และเพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีและช่องทางการใช้

บริการ อายมีุความสัมพนัธ์กบัช่องทางการใชบ้ริการสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีใชบ้ริการ 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีใช้

บริการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ผูว้จิยัมีความคิดเห็น

วา่ การใชแ้ละมีความแม่นยาํ ถูกตอ้ง โดยมีการมีระบบแจง้เตือน SMS Alert อีกทั้งร้านสะดวกซ้ือ 7-

11 มีโปรโมชัน่สินคา้ท่ีลดราคามากกวา่ปกติให้ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ รวมไปถึงการสะสมแตม้ท่ีมากกวา่

การชาํระเงินดว้ยเงินสด ในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-

11 มีความปลอดภยั ประหยดัเวลาในการชาํระค่าสินคา้และบริการมากข้ึน และท่ีสําคญัยงัมีการ

รักษาความปลอดภยัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควดิ-19 ไดดี้อีกดว้ย 

ท่ีเหลือไปหดัแกเ้องตามท่ี อ แกใ้หดู้ขา้งตน้ 

 5.2.3 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ใน

ร้านสะดวกซ้ือ 7-11  

การวิจยัพบว่า โความตั้งใจใช้การชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย คือ 

ท่านมีความสนใจในการใชช้าํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยู่

ในระดบัมาก รองลงมา คือ ท่านตั้งใจท่ีจะชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 อยู่ในระดบัมาก และหากท่านมีระบบ E-Wallet ในการซ้ือ สินคา้ท่านตั้งใจจะใช้

แอปพลิเคชัน่ดงักล่าวในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 อยู่ในระดบัมาก ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งบังานวิจยั

ของ พนชักร สิมะขจรบุญ (2561) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการชาํระค่าสินคา้

หรือบริการ ผา่นแอพพลิเคชัน่ true money wallet และพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเน่ืองจาก

บริโภคมีความสนใจในการใชช้าํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

และมีความตั้งใจท่ีจะชาํระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เพราะ
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แอปพลิเคชัน่ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มีโปรโมชัน่สินคา้ท่ีลดราคามากกว่าปกติให้ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ 

รวมไปถึงการสะสมแตม้ท่ีมากกวา่การชาํระเงินดว้ยเงินสดและมีความปลอดภยั 

 

 5.2.4 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีความ

ตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มี

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 แตกต่างกนั 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิตาภรณ์  สระแกว้ (2561) ท่ีไดศึ้กษาแรงจูงใจในการใช้บริการ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) ดว้ยแอปพลิเคชนั A-Mobile โดย

ผูใ้ช้บริการท่ีมีสถานภาพโสดมีแรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีสมรส และหย่าร้าง/

หม้ายหรือแยกกันอยู่ ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษาหรือตํ่ากว่าประถมศึกษามี

แรงจูงใจดา้นเหตุผลน้อยกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีและผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมมีแรงจูงใจด้านอารมณ์น้อยกว่าผู ้ใช้บริการท่ีประกอบอาชีพบริการและ

อุตสาหกรรม สถานท่ีใชบ้ริการและส่ิงท่ีมีอิทธิพลในกาใชบ้ริการแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการใช้

บริการแตกต่างกันด้วย และเพศมีความสัมพนัธ์กับความถ่ีและช่องทางการใช้บริการ อายุมี

ความสัมพนัธ์กับช่องทางการใช้บริการสถานภาพมีความสัมพนัธ์กับสถานท่ีใช้บริการ ระดับ

การศึกษามีความสัมพนัธ์กับระยะเวลาท่ีใช้บริการต่อคร้ัง อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีใช้

บริการและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชบ้ริการต่อคร้ัง ผูว้จิยัมีความคิดเห็น

ว่า การตั้งใจท่ีจะใช้บริการชาํระเงินระบบ e-wallet เพราะสามารถติดตั้ง และสมคัรใช้งานไดง่้าย 

และในการใชบ้ริการแต่ละคร้ังจะมีระบบแจง้เตือน SMS Alert มีโปรโมชัน่สินคา้ท่ีลดราคามากกวา่

ปกติ มีแตม้สะสมท่ีมากกวา่การชาํระเงินดว้ยเงินสด อีกทั้งยงัมีความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 

 5.2.5  ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของความคิดเห็นและแรงจูงใจท่ีมีความตั้งใจใชก้ารชาํระ

ค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

การวจิยัพบวา่ แรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อความตั้งใจใชก้ารชาํระค่า

สินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ด้านอารมณ์มีอิทธิพลมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดา้นเหตุผล และดา้นผลิตภณัฑ์ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนชักร สิมะ
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ขจรบุญ (2561) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการชาํระค่าสินคา้หรือบริการผ่าน

แอพพลิเคชั่น true money wallet การวิจัยพบว่า ความตั้ งใจใช้(β=0.322, t=2.040) การรับรู้ถึง

ประโยชน์ ไม่มีอิทธิพลต่อ ความตั้งใจใช้ (β =-0.14, t=0.873) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 

โมเดลสมการโครงสร้างสามารถอธิบายผล ของความตั้งใจใช้ได้ร้อยละ 4.8 (R^2 =0.048,R^2 

adj=0.033) ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การท่ีผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการใชบ้ริการ เน่ืองจากมีการใช้

บริการท่ีมีความแม่นยาํ ถูกตอ้ง โดยมีการมีระบบแจง้เตือน SMS Alert อีกทั้งร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มี

โปรโมชัน่สินคา้ท่ีลดราคามากกวา่ปกติให้ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อ รวมไปถึงการสะสมแตม้ท่ีมากกว่าการ

ชาํระเงินดว้ยเงินสด ในการชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มี

ความปลอดภยั ประหยดัเวลาในการชาํระค่าสินคา้และบริการมากข้ึน อีกทั้งในการใชบ้ริการแต่ละ

คร้ังจะมีระบบแจ้งเตือน SMS Alert มีโปรโมชั่นสินค้าท่ีลดราคามากกว่าปกติ มีแต้มสะสมท่ี

มากกวา่การชาํระเงินดว้ยเงินสด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

จาการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีผลต่อ

ความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ดงันั้น ผูว้จิยั

จึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ในดา้นการรับรู้

ประโยชน์การใชง้าน มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ควรมีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัโประโยชน์ท่ีไดจ้ากตรงน้ีให้ผูบ้ริโภคทราบมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองการ

สะสมแตม้ มีส่วนลด หรือไดเ้งินคืนเพิ่มมากข้ึนจากการใช ้e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

2. จาการวิจยัพบว่าแรงจูงใจดา้นอารมณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชก้ารชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มากท่ีสุด ดงันั้น บริษทัควรมีการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีและทาํให้รู้สึกเป็นคนทนัสมยั อาจเป็นการอาจเร่ิมจากคนรู้จกัแนะนาํให้ท่านชาํระค่าสินคา้และ

บริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ก่อน เพื่อทาํให้ผูบ้ริโภคอยากชาํระค่าสินคา้ดว้ย

วธีิน้ีดว้ย 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการทาํงานวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อท่ีจะได้ขอ้มูงในเชิงลึกท่ี

ชดัเจนยิง่ข้ึน 

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ Focus Group Interview ซ่ึง เป็น

การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลในดา้นลึกในดา้นต่างๆ ท่ีสะทอ้นศกัยภาพของการให้บริการ 

ให้กับผูบ้ริโภคเพื่อการเข้าถึง และเพิ่มองค์ความรู้ท่ีให้กับองค์กรหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้

นาํมาใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคตดว้ย 
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“ความคิดเห็นและแรงจูงใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทีม่ีผลต่อความตั้งใจใช้การชําระค่า

สินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet (ระบบจ่ายเงินอเิล็กทรอนิกส์) ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11” 

ส่วนที ่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1.  เพศ     

  1.1  ชาย     1.2  หญิง 

2.  อาย ุ     

   2.1  ตํ่ากวา่ 20 ปี     2.2  20 – 30 ปี 

   2.3  31 – 40 ปี       2.4  41 ปี ข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา   

   3.1  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    3.2  ปริญญาตรี 

   3.3  สูงกวา่ปริญญาตรี    

4.  อาชีพ 

   4.1  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  

  4.2  พนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง 

   4.3  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย   

  4.4  นกัเรียน / นกัศึกษา 

5.  รายไดต่้อเดือน 

   5.1  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    5.2  10,000 – 20,000 บาท 

   5.3  20,001 – 30,000 บาท     5.4  30,001 – 40,000 บาท 

   5.5  มากกวา่  40,000  บาท 
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ส่วนที ่ 2  ความคิดเห็นต่อการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

คําช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัระดบัคิดเห็นของท่าน 

ความคิดเห็นต่อการชําระค่าสินค้าและบริการผ่าน

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เห็นด้วย 

 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

 

(3) 

เห็นด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

1.1 การใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนทาํใหท่้านไดรั้บความสะดวกมากกวา่

การใชจ่้ายดว้ยเงินสด 

     

1.2 การใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํ

ใหท่้านชาํระค่าสินคา้ไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน เพียงสแกนกบั

เคร่ืองท่ีร้านคา้ 

     

1.3 การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ทาํใหท่้านไม่ตอ้งพกเงินสดจาํนวนมาก 
     

1.4 การใช ้e-Wallet ชาํระค่าสินคา้ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํ

ใหท่้านไดส้ะสมแตม้ มีส่วนลด หรือไดเ้งินคืนเพ่ิมมากข้ึน 
     

2. การรับรู้ความง่ายของการใช้งาน 

2.1 ขั้นตอนการชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 ทาํไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 
     

2.2 การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ง่ายสาํหรับท่ีจะเรียนรู้ 
     

2.3 ท่านสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่การใชบ้ริการซ้ือ

สินคา้ดว้ยระบบ E-Wallet ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่ง

ง่าย 

     

3. ทศันคติทีม่ีต่อการใช้งาน 

3.1 ท่านคิดวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 เป็นประสบการณ์ท่ีดีน่าสนใจสาํหรับท่าน 
     

3.2 ท่านคิดวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 เป็นวธีิท่ีทนัสมยั 
     

3.3 ท่านเช่ือวา่การชาํระเงินผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 มีความน่าเช่ือถือ 
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ส่วนที ่ 3  แรงจูงใจและความตั้งใจในการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้าน

สะดวกซ้ือ 7-11 

คําช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัระดบัคิดเห็นของท่าน 

แรงจูงใจและความตั้งใจในการชําระค่าสินค้าและ

บริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เห็นด้วย 

 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

 

(3) 

เห็นด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 การใชบ้ริการชาํระเงินระบบ e-wallet สามารถ

ติดตั้ง และสมคัรใชง้านไดง่้าย 
     

1.2 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 มี

ความแม่นยาํ ถูกตอ้ง และมีระบบแจง้เตือน SMS Alert 
     

1.3 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํให้

ไดโ้ปรโมชัน่สินคา้ท่ีลดราคามากกวา่ปกติ 
     

1.4 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํให้

ไดแ้ตม้สะสมท่ีมากกวา่การชาํระเงินดว้ยเงินสด 
     

2. ด้านเหตุผล 

2.1 ท่านเช่ือวา่การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่น

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11มีความปลอดภยั 
     

2.2 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ช่วยใหท่้านประหยดัเวลาในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการ 

     

2.3 การใชร้ะบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ช่วยใหท่้านสะดวกในการในการชาํระค่าสินคา้และ

บริการมากข้ึน 

     

2.4 การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นการรักษาความ

ปลอดภยัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควดิ-19 ไดดี้ 

     

3. ด้านอารมณ์ 
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แรงจูงใจและความตั้งใจในการชําระค่าสินค้าและ

บริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เห็นด้วย 

 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

 

(3) 

เห็นด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

3.1 การชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 เป็นการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีและทาํใหรู้้สึกเป็นคนทนัสมยั 

     

3.2 บุคคลใกลชิ้ดหรือคนรู้จกัแนะนาํใหท่้านชาํระ

ค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวก

ซ้ือ 7-11 

     

3.3 การท่ีท่านเห็นคนอ่ืนชาํระค่าสินคา้และบริการ

ผา่นระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ทาํใหท่้าน

อยากชาํระค่าสินคา้ดว้ยวิธีน้ีดว้ย 

     

 

 

ส่วนที ่ 4  ความตั้งใจใช้การชําระค่าสินค้าและบริการผ่านระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

คําช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย () ลงในช่องระดบัระดบัคิดเห็นของท่าน 

ความตั้งใจใช้การชําระค่าสินค้าและบริการผ่าน

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

 

(5) 

เห็นด้วย 

 

 

(4) 

ปานกลาง 

 

 

(3) 

เห็นด้วย 

 

 

(2) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิง่ 

(1) 

1 ท่านมีความสนใจในการใชช้าํระค่าสินคา้และบริการผา่น

ระบบ e-wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
     

2 ท่านตั้งใจท่ีจะชาํระค่าสินคา้และบริการผา่นระบบ e-

wallet ในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
     

3 หากท่านมีระบบ E-Wallet ในการซ้ือ สินคา้ท่านตั้งใจจะ

ใชแ้อปพลิเคชัน่ดงักล่าวในร้านสะดวกซ้ือ 7-11 
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ประวติย่ิอของผู้วจิยั 

 

ช่ือ – สกุล    นาย ไววนิท ์ธนรัตนจินดาโชติ    

วนัเดือนปีเกิด    23 กนัยายน 2523 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   12/3 หมู่5 ถนนสุขาภิบาล1 ตาํบลบางศรีเมือง อาํเภอ

เมือง     นนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 11000 

ตาํแหน่งและประวติัการทาํงาน   

 พ.ศ. 2547 - ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการฝ่าย Facility Development  

บริษทั ซีพี.ออลล ์จาํกดั(มหาชน) 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2542    วทิยาลยัการอาชีพนวมินทราชูทิศ 

พ.ศ. 2544    วทิยาลยัเทคนิคมีนบุรี 

 พ.ศ. 2546   คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

พ.ศ. 2563   หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตย ์

     (สาขาวชิาการจดัการการเงินยคุดิจิตอล)  

     วทิยาลยัการบริหารธุรกิจนวตักรรมและการบญัชี 
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