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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ หัวหน้างานสํานักงาน

บญัชีคุณภาพ จาํนวน 83 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพ่ือสกดัปัจจยั และคาํนวณค่านํ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) โดย

วิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบัติงานจาก 10 ตัวบ่งช้ี พบว่า 

สํานักงาน บัญ ชีคุณ ภาพในป ระเท ศไทยได้ให้ความสําคัญ เก่ียวกับมาตรฐาน  4  ด้าน คือ  

ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 

0.808 ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.776 ดา้นความรู้ความสามารถ

ในวิชาชีพ มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.771 และด้านระเบียบข้อบังคับและการปฏิบัติงาน มีค่าความ

เช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.720 ส่วนสภาพแวดลอ้มขององคก์รจาก 10 ตวับ่งช้ี มี 2 ดา้นที่สาํนกังานบญัชีคุณภาพ

ในประเทศไทยให้ความสาํคญั ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.863 

และดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.839 และองคป์ระกอบดา้นสุดทา้ย

ที่สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยให้ความสําคญั ไดแ้ก่ คุณภาพการปฏิบัติงานจาก 15 ตัว

บ่งช้ี มี 7 ด้าน คือ ด้านการดูแลทรัพยสิ์นของลูกค้าและจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน มีค่า

ความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.860 ดา้นความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน มีค่าความเช่ือมัน่

อยู่ที่ 0.830 ดา้นการติดตามและตรวจสอบ มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.824 ด้านความโปร่งใส อิสระ 

เที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.824 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าความ

เช่ือมั่นอยู่ที่  0.805 ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ 0.733 และ 

ดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง มีค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.712 ตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

The purpose of this research to study the quality of certified accounting practice in 

Thailand. The samples of this study were 83 managers from certified accounting practiced firms. 

The data were collected through questionnaires. Furthermore, statistics used for data analysis in 

this study were frequency, percentage, mean, standard deviation, and factor analysis to extract 

factors and to determine the Factor Loading through Principal Component Analysis. 

The results of the component analysis showed that, firstly, the standard of 

performance, out of 10 indicators, consists of 4 aspects which are professional accounting 

knowledge with 0.808 reliability; professional regulations and compliance with 0.776 reliability; 

professional prudence and independence with 0.771 reliability; and professional practice with 

0.720 reliability. Secondly, the environment of organizations during pandemics, out of 10 

indicators, has 2 aspects that the quality of certified accounting practice in Thailand focused on 

namely which are external conditions of the organizational environment with 0.863 reliability and 

internal conditions of the organization’s environment with 0.839 reliability. Lastly, component 

that the quality of certified accounting practice the quality of performance, out of 15 indicators, 

has a total of 7 aspects consisted of service and accountability with 0.860 reliability; transparency, 

honesty, objectivity and independence with 0.830 reliability; knowledge, ability, and 

implementation with 0.824 reliability; social responsibility with 0.824 reliability; supervision of 

clients’ assets and allocation of capitals in operation with 0.805 reliability; tracking and 

inspection with 0.733 reliability; and documents of the accounting firms with 0.712 reliability. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ  

ดา้นสังคม การเมือง ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัทางดา้นการตลาด

มีเพ่ิมมากขึ้นทุกวนัเน่ืองจากมนุษย์โดยทั่วไปต้องการส่ิงที่ดีที่สุดและคุ้มค่ากับผลประโยชน์ที่

จะตอ้งเสียไปเพราะฉะนั้นมนุษยโ์ดยทัว่ไปจึงจะแสวงหาส่ิงที่ดีที่สุดมาตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของตนเองจึงทาํให้ผูป้ระกอบการทั้งหลายทั้งท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้รวมถึงผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูใ้ห้การ

บริการจะตอ้งปรับปรุงพฒันาและตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้การบริการอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกถึงการดูแลเอาใส่ใจและเกิดความรู้สึกพึงพอใจที่จะกลบัมาใช้บริการในคร้ัง

ต่อๆไปทั้งน้ีรวมถึงสํานักงานบญัชีคุณภาพก็ถือเป็นผูใ้ห้การบริการอีกรูปแบบหน่ึงก็เป็นกิจการ

รูปแบบหน่ึงที่ต้องเร่งปรับปรุงและพฒันาสํานักงานให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดีมีคุณภาพมี

ความน่าเช่ือถือและดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้สํานักงานบัญชีคุณภาพของ

ตนเองเป็นที่ยอมรับและเป็นที่รู้จกัต่อผูท่ี้เลือกใช้บริการและส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจสํานักงาน

บญัชีมีการปฏิบติังานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าเช่ือถือ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดก้าํหนดให้มีการ

ออกหนงัสือรับรองคุณภาพ ให้แก่สาํนกังานบญัชีที่ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

การรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เร่ือง หลักเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี พ.ศ. 2558 (กรมพฒันาธุรกิจคา้, 2558) 

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีในประเทศไทยสภาวิชาชีพบญัชี

ในพระบรมราชูปถมัภ์ ไดก้าํหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที่ 1 เพ่ือการควบคุมคุณภาพ

สาํหรับสาํนกังานบญัชีที่ให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความ

เช่ือมัน่อื่นตลอดจนบริการเก่ียวเน่ืองเพ่ือให้สํานกังานบญัชีมีมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในระดบั

สํานักงาน คือความรับผิดชอบของผูบ้ริหารเป็นปัจจัยความสําเร็จของการทาํงานภายในองค์กร  

ส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารงานของผูน้ําหรือผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ตระหนักถึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทําหน้าที่ถ่ายทอดกลยุทธ์และแผนงานไปทั่ว 

ทั้งองค์กรไม่ว่าจะเป็นวิสัยทศัน์พนัธกิจที่เน้นยํ้าถึงความสําคญัของลูกค้า (Sosik  and Jung, 2018)

ข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณเป็นข้อยึดถือปฏิบัติเพ่ือเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพว่า 

ควรปฏิบัติหน้าที่อย่างไรจึงมีประสิทธิภาพสูงสุดกระบวนการที่ เก่ียวข้องกับลูกค้าเป็นการ

ให้บริการที่ดีมีเป้าหมายอยู่ที่ผูรั้บบริการหรือลูกคา้เป็นสําคญัการจดัการทรัพยากรเป็นการจดัการ
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ทรัพยากรองค์กรได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงินทรัพยากรที่เป็นวตัถุส่ิงของและ

ทรัพยากรสารสนเทศ การปฏิบติังาน การปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพหมายถึง การปฏิบติังานเพ่ือให้

ไดผ้ลงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ แผนงาน และวิธีปฏิบติังานที่กาํหนดไวก้ารทาํงาน

ไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพการทาํงานไดอ้ย่างถูกต้อง (Goetsch and Devis, 1997)การจดัการเอกสาร

เป็นกระบวนการในการจําแนกจัดเก็บ เอกสารให้เป็นระเบียบเพราะเอกสารเป็นเสมือน 

ความจําของธุรกิจและเป็นหลักฐานสําคัญท่ีต้องเก็บไวเ้พ่ือการตรวจสอบหรือค้นคว้า  อีกทั้ ง

สภาพแวดลอ้มยงัเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสําหรับหลายๆกิจการและการเปลี่ยนแปลง

ยงัคงดาํเนินต่อไปสํานักงานบญัชีตอ้งพร้อมที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ในขณะเดียวกัน

ต้ อ ง รั ก ษ า คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า บั ญ ชี แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 

(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถมัภ์,2564) ซ่ึงสภาพแวดลอ้มที่เกิดขึ้นในดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกผลกระทบอนัเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและแรงกดดนัอนัเกิด

จากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถควบคุมไดถ้ือเป็นปัจจยัสําคญัที่ผลกัดนัให้ธุรกิจตอ้ง

กาํหนดนโยบายและสภาพแวดลอ้มภายในความสาํเร็จของการดาํเนินการตามนโยบายหรือแผนงาน

ขององค์กรขึ้นอยู่กับปัจจยัภายในที่สําคัญคือทรัพยากรขององค์กรที่จะสนับสนุนการดาํเนินงาน

ตามนโยบายและแผนงานเพ่ือให้องคก์รบรรลุเป้าหมายทรัพยากรที่สาํคญัขององคก์รและสํานกังาน

บญัชีถือเป็นผูใ้ห้การบริการรูปแบบหน่ึงเป็นกิจการตอ้งมีการปรับปรุงและการพฒันาสํานักงาน

บญัชีให้มีมาตรฐานการปฏิบติังานที่ดีมีคุณภาพมีความน่าเช่ือถือและดูแลเอาใจต่อผูรั้บบริการอยา่ง

สมํ่าเสมอ ซ่ึงในปัจจุบนัในการจดัทาํบญัชีท่ีผ่านมาพบถึงปัญหาในดา้นการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน

การบญัชีที่เก่ียวขอ้งและปัญหาการถูกตรวจสอบภาษียอ้นหลงัและในการจดัทาํบญัชีไม่เป็นไปตาม

หลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและไม่ปฏิบัติงานตามระบบข้อบังคับของแต่ละองค์กรที่ได้

กาํหนดขึ้นทาํให้เกิดปัญหาการบิดเบือนจากความเป็นจริงจากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผูวิ้จัยจึง

สนใจที่จะศึกษาเพ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย ซ่ึงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกรรมการผูจ้ดัการผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของสถาน

ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยโดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนําไปใช้เพ่ือการพฒันา

คุณภาพของสาํนกังานบญัชีให้ดียิ่งๆขึ้นไป ดังนั้ นสํานักงานบัญชีคุณภาพจึงต้องมีการปรับตัว 

ตามสถานการณ์ เพ่ือรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานและคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ให้มี ความรู้ ความสามารถ ที่นํามาใช้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงผู ้บริหารของ 

สํานักบญัชีคุณภาพ จะต้องคาํนึงสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน ที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจาก

สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง 
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ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบคุณภาพของสํานักงานบญัชีคุณภาพแห่ง

ประเทศไทย ว่าควรมีมาตรฐานการปฏิบติั การจดัการกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ร

และคุณภาพของการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ

วดัจากการกําหนดนิยามคาํศัพท์จากวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และพฒันาเป็นแบบสอบถาม เก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากหัวหน้าสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย วตัถุประสงค์ของการศึกษาใน

คร้ังน้ี คือ เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย และนาํผลวิจยั

ไปใช้พฒันา ปรับปรุงการดาํเนินงานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยให้สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์ในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการดําเนินงานให้สํานักงานบัญชีคุณภาพเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดความยัง่ยืน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

มาตรฐานการปฏิบัติงานประกอบด้วย การปฏิบัติงานโดยความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ การปฏิบติังานตามกฎหมาย และการปฏิบติังานดว้ยความ

ระมัดระวงัรอบคอบ  สภาพแวดล้อมขององค์กร ประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก   

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน และคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพสํานักงานบัญชีคุณภาพ กรมพัฒนาธุรกิจและสภาพวิชาชีพบัญชี

ประกอบดว้ย ความรับผิดชอบของหัวหน้าของสาํนกังานบญัชี ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณของ

สํานักงานบัญชี กระบวนการที่เก่ียวข้องกับลูกคา้ของสํานักงานบัญชี การจัดการทรัพยากรของ

สํานักงานบญัชี การปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีและ

การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี (กรมพฒันาธุรกิจการคา้,มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 

ISO9001:2008,2550/2558) 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรที่ทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคือ หัวหน้าสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

จาํนวน 165 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์,2564) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ

หัวหนา้สาํนกังานบญัชีคุณภาพจาํนวน 165 คน 
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1.4 นิยามศัพท์ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง เกณฑ์ที่ก ําหนดขึ้ นเพ่ือใช้ในการวัดผลการ

ปฏิบติังานที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบติังานโดยละเอียดเพ่ือให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติังานได้

ถูกต้องอาจจะระบุลักษณะของการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณคุณภาพระยะเวลาค่าใช้จ่ายและ

พฤติกรรมด้วยการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ (Professional Competence) 

การปฏิบัติงานดว้ยความชํานาญ (Expertise) การปฏิบัติงานตามกฎหมาย (Law compliance) และ

การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ (Carefulness) 

การปฏิบัติงานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความรู้

ความสามารถความชาํนาญในวิชาชีพดว้ยความเอาใจใส่ท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของกฎเกณฑต์ามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและวิชาการที่ เก่ียวข้องซ่ึงแต่ละคนจะมีแตกต่างกันขึ้ นอยู่กับการเรียนรู้และ

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความรอบรู้มีความชาํนาญ

ในวิธีดาํเนินงานหรือขั้นตอนทั้งในงานที่รับผิดชอบและงานที่เก่ียวขอ้งมีความสนใจศึกษาคน้ควา้

หาความรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพความสมารถของตนเองทั้งเชิงวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆให้เขา้กบั

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย หมายถึง การปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนหรือ

ข้อบังคับที่ใช้บังคับหรือควบคุมผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรในองค์กรจะต้องยึดถือหลักการ

ปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพในการทาํงาน เช่น กฎหมายและมาตรฐานการบญัชีกฎหมายภาษีอากร 

เป็นตน้ 

การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ หมายถึง การปฏิบติังานอย่างละเอียดถี่

ถว้นสามารถคาดเดาเหตุการณ์หรือผลที่จะเกิดขึ้นก่อนและหลงัเสมอมีสติไม่ประมาทเผอเรอในการ

ปฏิบติังานที่จะทาให้เกิดผลเสียหรือเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการปฏิบติังาน 

สํานักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง สาํนกังานบญัชีที่มีการปฏิบติังานที่มีคุณภาพและเป็น

ที่น่าเช่ือถือ ที่ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชี

ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้อา้งอิงมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001:2008) 

ความรับผิดชอบของหัวหน้าของสํานักงานบัญชี หมายถึง ความมุ่งมั่นของหัวหน้า

หัวหน้าระดบัสูงตอ้งแสดงหลกัฐานความมุ่งมัน่ในการพฒันาและการนาํระบบคุณภาพสํานักงาน

บญัชีไปปฏิบติัรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย 

หมายถึงขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีในประเทศไทยตาม การ

ค ว บ คุ ม คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล  1 (International Standard on Quality Control (ISQC)1) 

ดงัต่อไปน้ี1. ความรับผิดชอบของหัวหน้าของสํานักงานบญัชี 2.ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ

ของสาํนกังานบญัชี 3. กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี 4. การจดัการทรัพยากร

ของสํานักงานบัญชี 5. การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 6.การติดตามตรวจสอบของสํานักงาน

บญัชี 7. การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

ข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี หมายถึง ข้อบังคับสภาวิชาชีพ

บญัชี (ฉบบัที่ 19) เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีพ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดว้ย 1. ความ

โปร่งใสความเป็นอิสระความเที่ยงธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต  2. ความรู้ความสามารถและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 3. การรักษาความลับ 4. ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ 5. ความ 

รับผิดชอบต่อผูถ้ือหุ้นผูเ้ป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ที่ให้6. 

ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป 

กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชี หมายถึง สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการ

กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียมตอ้งมีการจดัทาํสัญญาท่ีชดัเจนและไดรั้บการยอมรับจาก

ลูกคา้ตอ้งกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจนตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินให้กบัลูกคา้

ทุกคร้ังในกรณีที่ลูกคา้มอบหมายให้สํานักงานบัญชีเป็นผูก้ระทาํการใดๆแทนเช่นการนาํส่งภาษี

ของลูกคา้การนาํส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นตน้สาํนกังานบญัชีตอ้งนาํส่งและดาํเนินการ

ให้ครบถ้วนตามที่ลูกค้ามอบหมายการดูแลทรัพยสิ์นของลูกค้าสํานักงานบัญชีต้องมีการจัดทํา

หลกัฐานการส่งมอบและรับมอบทรัพยสิ์นรวมถึงการดูแลรักษาการจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกค้าทั้งน้ี

ตอ้งไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้มาต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ของสํานักงานบญัชีเช่นการยึดบญัชีและ

เอกสารของลูกคา้ไวโ้ดยไม่ส่งคืน 

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานบัญชีต้องจัดหาและ

บํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่จําเป็นในการทําบัญชีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีการจดัระเบียบในสถานท่ีทาํงานเพ่ือก่อให้เกิดสภาพการทาํงานท่ีดีปลอดภยัมี

ระเบียบเรียบร้อยอนัจะนาํไปสู่การเพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้นและการจดัการทรัพยากรบุคคลในสาํนกังาน

บญัชีตอ้งมีความรู้ความสามารถตามตาํแหน่งหนา้ท่ีงาน 
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การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานบญัชีตอ้งมีการจัดทาํบัญชีให้

ถูกตอ้งและเป็นไปตามที่กฎหมายกาํหนดต้องมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตาม

คู่มือนั้นตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและมีการฝึกอบรมเพิ่มเติม

ตามความจาํเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวตัถุประสงค์ต้องจัดให้มีการกาํกบัดูแลความ

คืบหน้าของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกบังานนั้นตอ้งมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มี

ผูท้าํการทบทวนผลงานรวมทั้งนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบให้กบัลูกคา้ 

การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานบญัชีตอ้งมีกระบวนการ

ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสมต้องดาํเนินการวิเคราะห์หา

สาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ขเพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซํ้า 

การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานบัญชีต้องมีวิธีการในการ

ติดตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีให้เป็นปัจจุบันต้องจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าและของ

ตนเองในลกัษณะที่ป้องกนัความเสียหายสูญหายหรือเส่ือมสภาพและกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บตาม

กฎหมายที่เก่ียวขอ้งในกรณีที่มีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการสํารองขอ้มูล

ตามรอบระยะเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.เพ่ิมเติมองคค์วามรู้ทางวิชาการและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ไดแ้ก่ มาตรฐานการปฏิบติังานที่ประกอบดว้ยการปฏิบัติงานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพ

การปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญการปฏิบติังานตามกฎหมายและการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั

รอบคอบ การพฒันาศักยภาพทางการบญัชีที่ประกอบดว้ยทกัษะทางวิชาชีพบญัชีและคุณค่าแห่ง

วิชาชีพบญัชี 

2.สาํนักงานบญัชีและผูท้าํบญัชีควรให้ความสาํคญักบัคุณภาพการปฏิบติังานสํานักงาน

บัญชีโดยปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความมีจรรยาบรรณในวิชาชีพและการพฒันา

ศกัยภาพทางการบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งครบถว้น

ทนัต่อเวลาและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

3.สํานักงานบัญชีและผูท้าํบัญชีให้ความสําคญักับการศึกษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ

ทางการบัญชีในด้านทักษะวิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพอยู่เป็นประจาํเพ่ือสร้างคุณภาพการ

ปฏิบติังานการทาํบญัชีที่มีประสิทธิภาพเป็นที่พึงพอใจและเช่ือถือไดส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระยะยาว 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การศึกษาเร่ืององค์ประกอบคุณภาพของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ผูวิ้จยั

ไดม้ีการรวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาและเป็นกรอบแนวคิดในการทาํวิจยั  

ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2. แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี 

     2.1.1 มาตรฐานการปฏิบติังาน (Practices Standard) 

    2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี 

     2.2.1 ประโยชน์ของการจดัทาํบญัชี 

     2.2.2 สาระสาํคญัผูม้ีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชี 

     2.2.3 กาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้าํบญัชี 

    2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มองคก์ร    

     2.3.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก 

     2.3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 

    2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการปฏิบติังานสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

     2.4.1 สาํนกังานบญัชีตามแบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที่ 1 (TSQC 1)  

  2.4.2 สํานักงานบัญชีคุณภาพท่ีผ่านการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีตาม

ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี (การควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 1  

(International Standard on Quality Control (ISQC) 1 และมาตรฐานระบบ   บริหารงาน

คุณภาพ (ISO9001)  (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

    2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

    2.6 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นกระบวนการที่ผูท้าํบัญชีไดม้าซ่ึงศกัยภาพของผูท้าํบัญชี

ควรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เพ่ือให้การปฏิบติังานดา้นการบญัชีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน สอดคล้องกัน นอกจากน้ีผู้ทําบัญชีจะต้องปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบ  

การบันทึกรายการบัญชีจากเอกสารหลักฐานที่เป็นจริงการตรวจทานไดใ้นภายหลัง ซ่ึงส่งผลให้ 

งบการเงินมีความน่าเช่ือมั่น เช่ือถือได ้ของข้อมูลทางการบัญชี เมื่อผูท้าํบัญชีได้ปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเน่ืองตามมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นบญัชี จะทาํให้ผูท้าํบญัชีมีความชาํนาญจากประสบการณ์

การปฏิบติังานตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การฝึกฝน การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนทศันคติ

จากผูท้าํบัญชีที่เคยมีประสบการณ์มาก่อนและจากผูเ้ช่ียวชาญ ที่สามารถอธิบายหลักการและเหตุ

ผลไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือในการประกอบวิชาชีพบญัชีนั้นผูท้าํบญัชีจาํเป็นตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้เป็น

ผูท้ี่มีจรรยาบรรณวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2553) 

2.1.1 มาตรฐานการปฏิบติังาน (Practices Standard) เป็นระเบียบวิธีปฏิบติังานซ่ึงแสดง

ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียดเพ่ือให้ผูท้ี่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพผูส้อบบัญชีเป็นบุคลากรที่สร้างความเช่ือมั่นต่อการแสดงและเปิดเผยข้อมูลของ 

งบการเงินและผลการดาํเนินงานของกิจการผูส้อบบญัชีตอ้งมีมาตรฐานการปฏิบติังานเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานสอบบัญชีควรให้ความสําคญัอย่างสมํ่าเสมอไม่ว่าสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจหรือโลกทางธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยความรู้

ความสามารถและความชาํนาญในการปฏิบัติงานในวิชาชีพดว้ยความเอาใจใส่เพียรพยายามที่จะ

ปฏิบติังานอยูบ่นพ้ืนฐานของกรอบตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัที่ใชบ้งัคบัหรือควบคุมตามที่กาํหนด

ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตอย่างตรงไปตรงมาจริงใจซ่ือตรงต่อวิชาชีพและมีความระมดัระวงัรอบคอบ

ไม่ประมาทเผอเรอในการปฏิบัติงานที่จะทาํให้เกิดผลเสียหรือเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน (Bragg, 2013) รวมถึงการมีความซ่ือสัตยใ์นวิชาชีพ (Professional Accountability) ที่มี

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วยความมีคุณธรรม จริงใจซ่ือตรงต่อวิชาชีพ ตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งตรงไปตรงมาไม่หลอกหลวงปฏิบติังานบนหลกัฐานที่เป็นจริงและเช่ือถือได้

ไม่อา้งอิงหรือยินยอมให้บุคคลอื่นอา้งว่าไดป้ฏิบัติงานถ้าไม่ไดป้ฏิบัติงานจริงไม่นาํข้อมูลใดๆ ที่

องค์กรไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะชนไปเปิดเผยให้บุคคลภายนอกรับรู้หรือนาํไปใช้เพ่ือประโยชน์

ส่วนตนหรือเพ่ือบุคคลอื่น (Pavlatos and Paggios, 2009) และจะขาดไม่ได้คือการพฒันาศกัยภาพ

ทางการบญัชี (Competency development of accounting) ที่จะช่วยนาํเอาความรู้ความสามารถที่มีอยู่

ออกมาใช้ประโยชน์อย่างมีศกัยภาพในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเต็มที่ ซ่ึงประกอบไปดว้ยการ

มีทกัษะทางวิชาชีพบญัชี(Skills) และการมีคุณค่าแห่งวิชาชีพบญัชี(Professional Values) ที่จะช่วย
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ให้มีการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานและดึงออกมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเกิดประโยชน์ต่อ

การปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เป็นไปอย่างถูกต้องตรงตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพที่กาํหนดไว ้

ดังนั้นมาตรฐานการปฏิบัติงานความซ่ือสัตย์ในวิชาชีพและการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีมี

ความสําคญัอย่างมากต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยเฉพาะผูส้อบบัญชีถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ีแล้วจะ

ส่งผลถึงความพึงพอใจความน่าเช่ือถือและความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการสอบ

บญัชีดว้ยความถูกตอ้ง ชดัเจน แม่นยาํตรวจสอบไดด้งันั้นผูส้อบบญัชีตอ้งให้ความสําคญัในผลของ

การปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ(Sansui, 2007) 

มาตรฐานการปฏิบติังาน หมายถึง เกณฑท์ี่กาํหนดขึ้นเพ่ือใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังาน

ที่มีระเบียบวิธีการปฏิบติังานที่แสดงขั้นตอนการปฏิบติังานอย่างละเอียดเพ่ือให้ผูป้ฏิบติังานปฏิบติั

ไดอ้ย่างถูกต้องเป็นเคร่ืองมือช่วยควบคุมให้การดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายตามที่กาํหนดไว ้

ส่งผลให้มีการทาํงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพโดยที่มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีนั้นจะ

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมีคาํตอบให้ผูป้ฏิบติังานและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทราบโดยชัดเจนโดยเฉพาะใน

ที่น้ีหมายถึงผูส้อบบญัชีเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานสอบบญัชี มาตรฐานการปฏิบติังานที่

ชัดเจน ประกอบดว้ย 1) การปฏิบติังานโดยความรู้ความสมารถในวิชาชีพ หมายถึงการปฏิบติังาน

ดว้ยความรู้ความสามารถความชาํนาญในวิชาชีพดว้ยความเอาใจใส่ที่อยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและวิชาการที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงแต่ละคนจะมีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการ

เรียนรู้ และประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) การปฏิบติังาน

ดว้ยความชํานาญ หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความรอบรู้ มีความชํานาญในวิธีดาํเนินงานหรือ

ขั้นตอนทั้งในงานที่รับผิดชอบและงานที่เก่ียวขอ้ง มีความสนใจศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพ่ือพฒันา

ศกัยภาพความสมารถของตนเองทั้งเชิงวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เขา้กบัการปฏิบติังานอยา่ง

ต่อเน่ือง 3) การปฏิบติังานตามกฎหมายหมายถึง การปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนหรือขอ้บงัคบั

ที่ใช้บังคับหรือควบคุมผูป้ฏิบัติงานหรือบุคลากรในองค์กรจะตอ้งยึดถือหลักการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในการทํางาน เช่น กฎหมายและมาตรฐานการบัญชีกฎหมายภาษีอากร เป็นต้น  

4) การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ หมายถึง การปฏิบติังานอยา่งละเอียดถี่ถว้นสามารถ

คาดเดาเหตุการณ์หรือผลที่จะเกิดขึ้นก่อนและหลงัเสมอ มีสติ ไม่ประมาท เผอเรอในการปฏิบติังาน

ที่จะทาํให้เกิดผลเสียหรือเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการปฏิบติังาน (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรม

ราชูปถมัภ,์ 2553) 

สรุปไดว่้า มาตรฐานการปฏิบติังานหมายถึง เคร่ืองมือสําคญัท่ีจะช่วยให้ผูส้อบบญัชีมี

แนวทางและหลกัการปฏิบติังานที่ถูกตอ้งเหมาะสมจะนาํมาซ่ึงความพึงพอใจความไวเ้น้ือเช้ือใจต่อ

คุณภาพการปฏิบติังานทางการสอบบญัชีของรายงานงบการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ 
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1. การปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพเก่ียวกบัความรู้และความสามารถ

ทางวิชาชีพสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  (คณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด้านการศึกษาและ

เทคโนโลยีการบญัชี สภาวิชาชีพบญัชี, 2550ก) ในฐานะท่ีสภาวิชาชีพบญัชีเป็นหน่วยงานกาํกบัดูแล

ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพบัญชีและยงัเป็นสมาชิกของสหพันธ์นักบัญชี

ระหว่างประเทศ (International Federation of Accountants – IFAC) จึงต้องปฏิบัติตามข้อกาํหนด

เพ่ือให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษา

ของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ (IFAC Education Committee) ได้อนุมัติ  “มาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี” (International Education Standards for 

Professional Accountants - IESs) จาํนวน 6 ฉบบั ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีกล่าวถึง

ฉบับที่ 3 เร่ือง “ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุ่งหมายของ

มาตรฐานฉบบัน้ีคือ การทาํให้มัน่ใจไดว่้าบุคคลพร้อมที่จะเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีที่เป็นสมาชิก

ของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศต้องมีส่วนผสมของความรู้และความสามารถด้านต่างๆ  

อย่างเหมาะสมในการทาํหน้าที่ฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี และเพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบ

ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบญัชีว่ามีเพียงพอตามที่กาํหนดไวห้รือไม่ความรู้และ

ความสามารถเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถที่ตอ้งมีในผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือแสดงถึง

สมรรถนะของตน ขีดความสามารถเหล่าน้ีประกอบดว้ยความรู้ ความรู้และความสามารถ ค่านิยม

ทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทศันคติ ขีดความสามารถเป็นเร่ืองบ่งช้ีถึงศกัยภาพท่ีสามารถนาํไปใช้

ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกนัได้ส่ิงสําคัญคือทาํให้แน่ใจได้ว่าโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพ

บญัชีไดร้วมการพฒันาของความรู้และความสามารถ ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณ และทศันคติ 

ไวแ้ลว้ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพสําหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีประกอบไปดว้ยความรู้

และความสามารถทั้ง 5 ประเภท คือ (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2561) 

1.1 ความรู้และความสามารถทางปัญญา (Intellectual Skills) บุคคลที่พร้อมจะเป็น 

ผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งบรรลุระดบัสูงท่ีสุดของความรู้และความสามารถ ณ ช่วงเวลาที่มีคุณสมบัติ

เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีความรู้และความสามารถทางปัญญาช่วยให้นักบญัชีแกปั้ญหาตดัสินใจ

และใชดุ้ลยพินิจที่ดีแกไ้ขสถานการณ์ที่ซบัซ้อนขององคก์รไดค้วามรู้และความสามารถมกัไดม้าจาก

การศึกษาทัว่ไปในภาพกวา้งความรู้และความสามารถทางปัญญาท่ีจาํเป็นประกอบไปดว้ยทุกเร่ือง

ดังน้ีมีความสามารถที่ จะกําหนดสารสนเทศจากคนส่ิงพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีขีด

ความสามารถที่จะสอบถามวิจยัคิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ และมีความสามารถที่จะระบุและแกไ้ข

ปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน 
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1.2 ความรู้และความสามารถทางวิชาการเชิงปฏิบติัและหน้าที่การงาน (Technical and 

Functional Skills) ประกอบด้วยความรู้และความสามารถทั่วไปและความรู้และความสามารถ

เฉพาะเจาะจงสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึงรวมถึงมีความชํานาญทางตัวเลข (การใช้

คณิตศาสตร์และสถิติ) และความชาํนาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการวิเคราะห์แบบจาํลองการ

ตดัสินใจและความเส่ียงการประเมินค่าการรายงาน และความรู้ดา้นกฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

1.3 ความรู้และความสามารถทางคุณลักษณ ะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซ่ึ ง

เก่ียวขอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี การพฒันาความรู้และความสามารถ

จะช่วยการเรียนรู้และการปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการจัดการ

ตนเองมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถโน้มน้าวและเรียนรู้ด้วยตนเองความสามารถที่จะเลือกและ

เรียงลาํดบัทรัพยากรที่มีจาํกัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามกาํหนดเวลาความสามารถที่จะเขา้ร่วม

และปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี่ยนแปลงพิจารณาปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทศันคติ

ให้เขา้กบัการตดัสินใจความระมดัระวงัสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

1.4 ความ รู้และความ สามารถท างป ฏิ สัมพัน ธ์ระห ว่างบุคคลและการส่ือสาร 

(Interpersonal and Communication Skills) ซ่ึงช่วยให้ผู้ประกอบวิชาบัญชีสามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นในองค์กรได้ดีรับและส่งผลสารสนเทศได้การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมี

ประสิทธิภาพส่วนประกอบของความรู้และความสามารถทางปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการ

ส่ือสารประกอบดว้ยการทาํงานร่วมกับผูอ้ื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพ่ือแกปั้ญหาความ

ขดัแยง้สามารถทาํงานเป็นกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลที่ต่างวฒันธรรมและความคิดเห็นต่างกนัได ้

เจรจาต่อรองหนทางแกปั้ญหาและกาํหนดขอ้ตกลงร่วมกนัในสถานการณ์ทางวิชาชีพการทาํงานใน

วฒันธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถนําเสนอ อภิปราย รายงานและการปกป้อง

มุมมองของตนอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการเขียนและการพูดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ฟังและอ่านอยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงให้ความสาํคญักบัวฒันธรรมและภาษาที่แตกต่าง 

1.5 ค วาม รู้แ ล ะค วาม ส าม าร ถ ก าร บ ริห ารอ งค์ก รแ ล ะ ก ารจัด ก ารท างธุรกิ จ 

(Organizational and Business Management Skills) มีความสําคญัเพิ่มขึ้นต่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี

ซ่ึงจะมีการเรียกร้องให้เป็นผูแ้สดงบทบาทในเชิงรุกในการจดัการองคก์รในแต่ละวนั ในขณะที่ก่อน

หนา้น้ีบทบาทของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีอาจถูกจาํกดัอยูเ่พียงแค่การเก็บและรวบรวมขอ้มูลเพ่ือให้

หน่วยงานอื่นนาํไปใช ้แต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีไดเ้ขา้ไปมีบทบาทกบัหลายหน่วยงาน

มากขึ้น จึงมีความจาํเป็นที่ต้องมีความรู้ด้านธุรกิจมากขึ้นและตระหนักในเร่ืองการเมืองและมี

มุมมองแบบรอบดา้นความรู้และความสามารถการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจรวมถึงการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารโครงการ การจัดการบุคลากรและทรัพยากรและการตัดสินใจ
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ความสามารถที่จะจดัแบ่งหน้าที่งานที่จะจูงใจและพฒันาบุคลากรการมีภาวะผูน้าํการพิจารณาและ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งผูม้ีวิชาชีพ 

ทั้งน้ีความรู้และความสามารถท่ีหลากหลายสามารถจัดประเภทและอธิบายไดห้ลาย

ลักษณะไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะที่ได้แบ่งไว้ตามประเภท ความรู้และความสามารถที่เหมาะสม 

ช่วยผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้ใชค้วามรู้จากการศึกษาทัว่ไปไดอ้ยา่งประสบความสาํเร็จ การพฒันา

ความรู้และความสามารถ ไม่อาจสําเร็จได้ด้วยโปรแกรมใดๆ เพียงโปรแกรมเดียว แต่จะสําเร็จ 

ไดโ้ดยรวมทั้งจากโปรแกรมทางการศึกษาทางวิชาชีพบญัชีควบคู่ไปกบัประสบการณ์การทาํงาน

จริงและการเรียนรู้ ส่วนใหญ่แลว้ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพจะไดผ้ลสูงสุดเมื่อใชอ้ยา่งมี

จรรยาบรรณ ความรู้และความสามารถท่ีเก่ียวข้องสามารถทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได ้

เปรียบกว่าคนอื่นในโลกการทํางานและเป็นประโยชน์ตลอดเวลาที่ประกอบวิชาชีพไม่ใช่ว่า 

การพฒันาความรู้และความสามารถทั้งหมดจะเกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาของการเตรียมตวัเป็นผูป้ระกอบ

วิชาชีพบางความรู้และความสามารถอาจเนน้ในการพฒันาทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

2. การปฏิบัติงานด้วยความเช่ียวชาญ  ความเช่ียวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ 

หมายถึง การฝึกปฏิบัติงานจนเกิดความรู้ความชํานาญทางวิชาชีพเกิดทกัษะที่หลาหกลายที่ใช้ใน

งานบญัชีและธุรกิจรวมถึงทกัษะดา้นภาษาตลอดจนการประยกุตใ์ชท้กัษะอยา่งบูรณาการเพ่ือให้การ

ทํางานมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ประยุกต์จากแนวคิดของ (De Lange, Jackling, and 

Basioudis, 2013) จากการศึกษาวิจัยของ Carcello et al., (2008) กล่าวว่า ความเช่ียวชาญด้านบัญชี

ส่งผลให้เกิดคุณภาพรายงานทางการเงินในระดบัสูงและไดศึ้กษาความเช่ียวชาญทางดา้นการเงิน

การบัญชีและสาเหตุของความผิดปกติทางการบัญชี พบว่า บริษทัที่มีผูเ้ช่ียวชาญทางการบัญชี 

โดยทั่วไปในการเปิดเผยขอ้มูลจะมีการปรับข้อมูลทางบัญชีน้อยลง (Agrawal and Chadha, 2005; 

Abbott et al., 2004) ขอ้มูลที่ไดก้็จะมีประสิทธิภาพนักบญัชีมืออาชีพจะมีความเช่ียวชาญสูงตอ้งใช้

ทักษะที่หลากหลายเพ่ือเพิ่มบทบาทให้นักบัญชีมีความรู้ความชํานาญในวิชาชีพและธุรกิจการ

พฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองจะช่วยเพิ่มความเช่ียวชาญในสาขาต่างๆ ทาํให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะ

ดา้นในวิชาชีพการพฒันาความรู้วิชาชีพจะมีความแตกต่างกนัขึ้นอยูก่บัความรับผิดชอบขององคก์ร  

(De Lange, Jackling, and Basioudis, 2013) จากงานวิจัยของ (Chen, Chang, and Lee, 2008) พบว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเกิดจากการที่ ได้รับฝึกฝนฝึก อบรมทําให้ เกิดความชํานาญ  

การฝึกอบรมวิชาชีพภายนอก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกผลการดาํเนินงานทางการเงินของบริษทัขนาด

ใหญ่  อย่างมีนัยสําคัญ สอดคล้องกับ งาน วิจัยของHrncir and Metts, 2012; Sridharan, (2015)  

ทกัษะความเช่ียวชาญมีความจาํเป็นต่อกระบวนการจดัทาํขอ้มูลการทางการเงินและการประยกุตใ์ช้

อย่างมีวิจารณญาณอย่างมืออาชีพของผูจ้ัดการฝ่ายบัญชีโดยความเช่ียวชาญจะช่วยลดความเส่ียง 
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ที่จะเกิดขึ้ นกับบริษัท ข้อมูลที่ได้จะมีความถูกต้องน่าเช่ือถือการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล นอกจากน้ีการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์กบัการเปลี่ยนแปลงของ

คุณภาพรายงานทางการเงินของบริษทัช่วยกาํหนดความรับผิดชอบของกระบวนการทางการเงิน  

(Bill, 2006) ค วาม เช่ี ยว ชาญ ท างก ารบัญ ชี เป็ น ปั จจัยสํ าคัญ ใน ก ารให้ ข้อ มู ล แ ก่ ผู ้ล งทุ น  

อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ต่อการตดัสินใจ(DeFond, Hann , and  Hu, 2005) 

3. การปฏิบติังานตามกฎหมายการปฏิบติังานตามกฎหมาย หมายถึง การปฏิบติังานตาม

ระเบียบแบบแผนหรือขอ้บงัคบัที่ใช้บงัคบัหรือควบคุม ผูป้ฏิบติังานหรือบุคลากรในองค์กรจะตอ้ง

ยึดถือหลักการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน (Holley, 2016) เช่น กฎหมายและ

มาตรฐานการบญัชีกฎหมายภาษีอากร เป็นตน้ 

4. การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ หมายถึง การปฏิบติังานอย่างละเอียดถี่

ถว้น สามารถคาดเดาเหตุการณ์หรือผลท่ีจะเกิดขึ้นก่อนและหลงัเสมอมีสติไม่ประมาทเผอเรอใน

การปฏิบติังานที่จะทาํให้เกิดผลเสียหรือเกิดความเสียหายต่อคุณภาพการปฏิบติังานและมาตรฐาน

การปฏิบติังานดา้นความระมดัระวงัรอบคอบผูท้าํบญัชีตอ้งตระหนกัถึงการปฏิบติังานและให้ความ

มีสาระสําคญัตามมาตรฐานการบญัชีเพ่ือให้การนําเสนอขอ้มูลเป็นไปดว้ยความถูกตอ้งครบถว้น 

สมบูรณ์รวมถึงสามารถค้นหาขอ้เท็จจริงของข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างเช่ือถือได้การช้ีแจงถึง

ปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบติังานท่ีผิดพลาดไดเ้ท่ียงตรงการกาํหนดมาตรฐาน

หรือแนวทางในการตรวจสอบในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาวิชาชีพบญัชี 

(2559) กล่าวว่า มาตรฐานการบญัชีเป็นหลกัการให้ผูท้าํบญัชียึดถือและปฏิบติัในการรับรู้รายการวดั

มูลค่ารายการและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจแก่ผูใ้ช้งบการเงิน

โดยมีแม่บทการบัญชีและมาตรฐานการบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พินิจวชิรรัตนวงศ ์

(2553) ไดก้ล่าวไวว่้า หลกัความระมดัระวงั คือ การใชดุ้ลยพินิจที่จาํเป็นในการประมาณการภายใต้

ความไม่แน่นอนเพ่ือมิให้สินทรัพยห์รือรายได้แสดงจาํนวนสูงเกินไปหน้ีสินหรือค่าใช้จ่ายแสดง

จาํนวนตํ่าเกินไปอยา่งไรก็ตามการใช้หลกัความระมดัระวงัมิไดอ้นุญาตให้กิจการตั้งสาํรองลบัหรือ

ตั้งค่าเผ่ือไวสู้งเกินไปโดยเจตนาแสดงสินทรัพย์หรือรายได้ให้ตํ่าเกินไปหรือแสดงหน้ีสินหรือ

ค่าใชจ่้ายให้สูงเกินไปเน่ืองจากจะทาํให้งบการเงินขาดความเป็นกลางซ่ึงมีผลต่อความน่าเช่ือถือ 
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ตารางที่ 2.1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

 

นกัวิชาการ 

ตวัแปร 

การปฏิบติังาน

โดยความรู้

ความสามารถ

ในวิชาชีพ 

การ

ปฏิบติังาน

ดว้ยความ

ชาํนาญ 

การ

ปฏิบติังาน

ตาม

กฏหมาย 

การ

ปฏิบติังาน

ดว้ยความ

ระมดัระวงั

รอบคอบ 

คทัลียา ณ รุณ (2557)     

จตุพร ชาติบวัหลวง (2557)     

ประภาพร วีรสอน (2557)     

รัชนี  บิ น ยาเซ็น  และกน ก

ศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ (2560) 

    

ลลิตา แว่นแกว้ (2557)     

วราภรณ์  ชชักุล (2560)     

เอมิกา ภูยาดวง (2557)     

Ahmad and Taylor (2009)     

Lin, Fraser and Hatherly 

(2003) 

    

Rubin (2000)     

Sanusi (2007)     

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําบัญชี 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัทาํบญัชี ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์ของการทาํบญัชีประโยชน์

ของการจัดทําบัญชีและผู้ประกอบการกับกฎหมายบัญชี(สมนึก เอื้ อจิระพงษ์พัน ธ์, 2552)

วตัถุประสงค์ของการทาํบญัชี ขอ้มูลทางการบญัชีเป็นขอ้มูลที่เก่ียวกบัการไดท้รัพยากรมาและการ

ใช้ทรัพยากรไปทางเศรษฐกิจ ซ่ึงดําเนินการโดยหน่วยงานของกิจการที่จัดทําบัญชีนั้ นที่ต้อง

นาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพ่ือแสดงฐานะทางการเงิน ผลการดาํเนินงาน การเปลี่ยนแปลงฐานะ

ทางการเงิน กระแสเงินสดของกิจการ โดยทั่วไปแล้วงบการเงินจะให้ข้อมูลเก่ียวกับสินทรัพย ์

หน้ีสินส่วนของเจ้าของรายได้และค่าใช้จ่าย ทั้ งน้ีวัตถุประสงค์ของการทําบัญชีมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 



15 

 

1. เพ่ือให้ขอ้มูลทางการบญัชีที่เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนและการให้สินเช่ือ

โดยที่งบการเงินควรเสนอขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจอยา่งสมเหตุสมผลใน

การลงทุนและการให้สินเช่ือผูใ้ช้ขอ้มูล คือ ผูถ้ือหุ้น เจา้หน้ี สถาบนัการเงิน นักวิเคราะห์ท่ีปรึกษา

การลงทุน 

2. เพ่ือให้ข้อมูลทางบัญชีที่ เก่ียวกับการประเมินกระแสเงินสดของกิจการว่ามี

ความสามารถในการก่อให้เกิดเงินสดท่ีพึงจะไดรั้บในอนาคตมีมากน้อยเพียงใด เช่น ดอกเบ้ีย เงิน

ปันผลรวมถึงจังหวะเวลาและความแน่นอนที่กิจการจะได้รับเงินสดนั้นเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้

ลงทุนในปัจจุบนัและอนาคต 

3. เพ่ือให้ข้อมูลทางบัญชีที่เก่ียวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการนําเสนอในงบ

การเงินช่วยให้ผูล้งทุน เจา้หน้ี และผูใ้ช้งบการเงิน ทราบถึงความมัน่คงสภาพคล่องความสามารถ

ชาํระหน้ีของกิจการโครงสร้างทางการเงินและความสามารถของกิจการในการปรับตวัให้เขา้กับ

สภาพแวดลอ้ม 

4. เพ่ือให้ขอ้มูลที่แสดงเก่ียวกับผลการดาํเนินงานของกิจการ ซ่ึงผูบ้ริหารผูล้งทุนและ

เจ้าหน้ีจะใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการประเมินสภาพการณ์ในอนาคต โดยข้อมูลที่สําคัญได้แก่ 

ขอ้มูลที่แสดงฐานะทางการเงิน ผลการดาํเนินงานและคุณภาพของกาํไร เป็นตน้ 

5. เพ่ือให้ข้อมูลที่เก่ียวกับความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการบริหารทรัพยากรของ

กิจการ ซ่ึงผูใ้ช้งบการเงินสามารถประเมินผลการบริหาร หรือความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร โดยใช้

ขอ้มูลทางการบญัชีความรับผิดชอบดงักล่าวรวมถึงการจดัการ การดูแล การใชสิ้นทรัพยข์องกิจการ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีผลต่อการตดัสินใจในการเลื่อนตาํแหน่งโยกยา้ยหรือเปลี่ยนผูบ้ริหาร 

6. เพ่ือให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย เน่ืองจากธุรกิจที่จดัทาํงบการเงินนั้นมีความ

เก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้ี นักลงทุน พนักงาน ตลอดจนหน่วยงานรัฐบาล  

ต่างมีส่วนไดเ้สียจากธุรกิจในแง่มุมต่างๆ จึงมีพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

2.2.1 ประโยชน์ของการจดัทาํบญัชี 

การจดัทาํบัญชีมีประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจคือเป็นเคร่ืองมือวดัความสําเร็จในการ

ดาํเนินธุรกิจการทาํบญัชีจะทาํให้กิจการทราบผลการดาํเนินงาน ฐานะทางการเงินของธุรกิจ และ

ความมั่นคงของธุรกิจ โดยในการจดัทาํบญัชีจะบันทึกบญัชีรายการต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการดาํเนิน

ธุรกิจ เช่น การลงทุน รายรับ และรายจ่าย ที่เป็นของกิจการขอ้มูลที่ไดบ้นัทึกไวน้ั้นจะสามารถนาํมา

จดัทาํเป็นรายงานทางการเงินได ้เช่น งบดุลและงบกาํไรขาดทุน ซ่ึงเป็นภาพสะทอ้นในการดาํเนิน

ธุรกิจ โดยตัวเลขที่ปรากฏในงบการเงินจะสามารถนํามาวิเคราะห์เป็นอัตราส่วนทางการเงิน  
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เพ่ือวดัผลสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจเช่น การวดัสภาพคล่องของธุรกิจ การวดัประสิทธิภาพการใช้

สินทรัพย ์การวดัความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจ และความสามารถในการชาํระหน้ี เป็นตน้ 

กรมพฒันาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์, 2560: พระราชบัญญัติการบัญชีพ.ศ. 2543

พระราชบญัญติัการบญัชีน้ีประกาศบงัคบัใช้เป็นคร้ังแรกตามพ.ร.บ. การบญัชีฉบบัพ.ศ. 2482 และ

ได้มีการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาวะหลายคร้ังคือคร้ังที่ 1 โดยพระราชบญัญติัการบญัชี

ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2496 คร้ังที่ 3 โดยประกาศของคณะปฏิวติัฉบบัที่ 285 และฉบบัที่แกไ้ขคร้ังสุดทา้ยที่

เราจะไดพู้ดถึงกนัคือพ.ร.บ. การบญัชีพ.ศ. 2543 ซ่ึงกาํหนดให้มีผลใช้บงัคบัเมื่อพน้กาํหนด 90 วนั

นบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาซ่ึงไดม้ีการนาํพระราชบญัญติัฉบบัน้ีลงประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเมื่อวนัที่ 12 พฤษภาคม 2543 ฉะนั้นกฎหมายฉบับน้ีจึงจะมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัที่ 10

สิงหาคม 2543 เป็นตน้ไป 

2.2.2 สาระสาํคญัผูม้ีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชี 

พระราชบญัญติัการบญัชีฉบบัใหม่น้ีไดม้ีการแกไ้ขหลกัการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมใน

สาระสําคัญคือแก้ไขผูม้ีหน้าที่จัดทาํบัญชีจากเดิมท่ีกาํหนดไวใ้ห้บุคคลธรรมดาห้างหุ้นส่วนจด

ทะเบียนบริษทัจาํกัดนิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายต่างประเทศมีหน้าที่จดัทาํบัญชีแต่ตาม

พ.ร.บ.ใหม่กําหนดให้เฉพาะนิติบุคคลเท่านั้นที่มีหน้าที่จัดทําบัญชีและเพิ่มกิจการร่วมค้าตาม

ประมวลรัษฎากรให้เป็นผูม้ีหนา้ที่จดัทาํบญัชีและกาํหนดให้ผูท้าํบญัชีตอ้งเขา้มามีส่วนรับผิดชอบ

ในการจัดทาํบัญชีของธุรกิจโดยแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบระหว่างผูท้าํหน้าที่และผูม้ี

หนา้ที่จดัทาํบญัชีให้ชดัเจนจากกฎหมายเดิมที่กาํหนดให้เฉพาะผูม้ีหนา้ที่จดัทาบญัชีเท่านั้นที่ตอ้ง 

2.2.3 ผูม้ีหนา้ที่จดัทาํบญัชี (มาตรา 7(6) มาตรา และมาตรา 9)  

อธิบดีกรมทะเบียนการคา้มีอาํนาจกาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขการเป็นผูท้าํบญัชีตาม

กฎหมายฉบบัน้ีผูม้ีหนา้ที่จดัทาํบญัชีกาํหนดวนัที่ตอ้งเร่ิมทาํบญัชี ไดแ้ก่ 

    - ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 

    - บริษทัจาํกดั/บริษทัมหาชนจาํกดั 

    - นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

    - กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

    - วนัที่ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

    - วนัที่ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

    - วนัที่เร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

    - วนัที่ไดเ้ร่ิมตน้ประกอบกิจการ 

    - ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 



17 

 

    - บริษทัจาํกดั/บริษทัมหาชนจากดั 

    - นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

    - กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

    - วนัที่ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

    - วนัที่ไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

    - วนัที่เร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

    - วนัที่ไดเ้ร่ิมตน้ประกอบกิจการ 

   หนา้ที่ของผูม้ีหนา้ที่จดัทาํบญัชี  

    1. จดัให้มีการทาํบญัชีให้ถูกตอ้งตามที่กฎหมายกาํหนด (มาตรา 7) 

    2. ปิดบญัชีและจดัทางบการเงินโดยมีรายการย่อตามที่อธิบดีกาํหนโดยความเห็นชอบ

ของรัฐมนตรีพร้อมทั้งย่ืนงบการเงินต่อสํานักงานกลางบัญชีหรือสํานักงานบัญชีประจาํท้องที่ 

(มาตรา 10 และ 11) 

    3. ส่งมอบเอกสารที่ตอ้งใช้ประกอบการลงบญัชีให้แก่ผูท้าํบัญชีให้ถูกตอ้งครบถว้น 

(มาตรา 12) 

    4. จัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตเวน้แต่งบการเงินของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนที่มีทุนสินทรัพยห์รือรายไดร้ายการใดรายการ

หน่ึงหรือทุกรายการไม่เกินที่กาํหนด (มาตรา 11 วรรค 4) 

    5. เก็บรักษาบญัชีและเอกสารประกอบการลงบญัชีไวณ้สถานที่ทาํการโดยเก็บไวเ้ป็น

เวลาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี (มาตรา 13 - 14) 

    6. จดัให้มีผูท้าํบญัชีที่มีคุณสมบติัตามที่อธิบดีกาํหนด (มาตรา 19) 

    7. ควบคุมดูแลผู้ทําบัญชีให้จัดทําบัญชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและถูกต้องตาม

กฎหมาย(มาตรา 19) 

   หนา้ที่ของผูท้าํบญัชี  

    1. จดัทาํบญัชีเพ่ือให้มีการแสดงผลการดาํเนินงานฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลง

ฐานะการเงินที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารให้ถูกต้อง

ครบถว้น (มาตรา 20) 

    2. ลงรายการในบญัชีเป็นภาษาไทยหากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทย

กาํกบัหรือลงรายการเป็นรหัสบญัชีให้มีคู่มือคาํแปลรหัสที่เป็นภาษาไทยไว ้(มาตรา 21) 
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    3. ให้อธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอาํนาจกาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไข

ของการเป็นผูท้าํบญัชีรวมทั้งกาํหนดขอ้ยกเวน้ให้ผูม้ีหน้าท่ีจดัทาํบญัชีหรือผูท้าํบญัชีไม่ตอ้งปฏิบติั

ตามมาตรฐานการบญัชีในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือส่วนใดส่วนหน่ึง 

   การผ่อนผนัสําหรับผูท้าํบญัชีในปัจจุบันท่ีมีคุณสมบัติไม่ครบ (บทเฉพาะกาลมาตรา 42 

วรรคสอง) ไดแ้ก่ 

    1. เคยทาํบญัชีอยูก่่อนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

    2. ตอ้งแจง้ (จดทะเบียน) ต่ออธิบดีภายใน 60 วนันับแต่วนัที่พ.ร.บ.น้ีใช้บงัคบั (60 วนั

นบัจาก 10 สิงหาคม 2543) 

    3. เขา้รับการอบรมฯและสาํเร็จการอบรมตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่อธิบดีกาํหนด 

    4.ให้ทาํบญัชีต่อไปไดอ้ีก 8 ปี 

    5. ตอ้งศึกษาต่อเพ่ือให้มีคุณสมบติัครบ 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมองค์กร 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคคลในลกัษณะต่างๆ จะมีพฤติกรรมและเจตคติของ

บุคคลในการปฏิบัติงาน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะรับรู้สภาวะแวดล้อมรอบตัวต่างกันดังนั้น หากจัด 

สภาวะแวดลอ้มให้ดีและเหมาะสมกบัสภาพการทาํงานก็จะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการ

ทาํงานและเกิดการพฒันาตนเอง สอดคล้องกับงานวิจยัของ Woolf (1981) ไดใ้ห้ความหมายของ

สภาพแวดลอ้ม หมายถึงสภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมดและส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตและการพฒันา

ส่ิงมีชีวิตแต่ละส่ิง และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานว่าเป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้ม

ของบุคคลนั้นในการทาํงาน โดยแบ่งเป็น 3 มิติไดแ้ก่ มิติดา้นสัมพนัธภาพใชว้ดัการมีส่วนร่วมและ

ความผูกพนัของบุคคลต่องาน มิติดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่การงาน และมิติดา้นการคงไวแ้ละ

การเปลี่ยนแปลงความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีนักวิชาการไดใ้ห้คาํจาํกดัความและ

ทุกส่ิงทุกอย่างรวมทั้งหมดที่อยู่ลอ้มรอบปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สังคมหรือวฒันธรรม  (Moor & Crosby, 1986) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นปัจจยัต่างๆที่รวม

เป็นบรรยากาศในการทาํงาน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการทาํงาน ความผูกพนักับเพ่ือนร่วมงาน  

การนิเทศงานสายการบงัคบับญัชา ความมีอิสระในการทาํงาน แรงกดดนัในการทาํงานการควบคุม

งานนวตักรรมและความชดัเจนในการทาํงานสภาพของการปฏิบติังานเป็นสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวั

เป็นปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การปฏิบัติงาน  

อ่าน หนังสือ เป็นต้น สภาพแวดล้อมรอบๆ ตัวจะมีอิทธิพลทําให้ประสบความสําเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพได้พอๆ กับความรู้ความสามารถ เช่น ถ้าต้องการที่จะปฏิบัติงานสภาพแวดล้อม
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เอื้ออาํนวยแต่ไม่มีความรู้พอที่จะปฏิบติังานไดจ้ะทาํให้ปฏิบติังานไม่สําเร็จในทางกลับกนัหากมี

ความรู้ที่จะปฏิบัติงานได้แต่สภาพแวดล้อมไม่ ดีพอแสงสว่างน้อยมีเสียงดังรบกวนอยู่ตลอด

สภาพแวดลอ้มเช่นน้ีอาจทาํให้ขาดสมาธิเกิดความรู้สึกรําคาญเป็นผลให้การปฏิบติังานไม่สําเร็จ

หรืออาจมีข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้สภาพแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการ

ปฏิบติังานและจากงานวิจยัของ รุ่งรัตนา เขียวดารา (2546)ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานไวว่้าภาวะหรือสภาพต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือเป็นอยู่ล้อมรอบตัวของมนุษยใ์นขณะที่

ทาํงานหรือประกอบอาชีพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของการทาํงานรวมถึงส่ิงต่างๆ ที่อยูร่อบตวัขณะ

ทาํงานอาจเป็นคนซ่ึงเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือส่ิงของที่เป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่

นาํมาใชป้ระกอบการทาํงาน 

ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

  จากงานวิจัยของ คะนองยุทธกาญจนกูล และคณะ (2542)ได้แบ่งองค์ประกอบของ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1. ลักษณะเฉพาะของนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ นโยบายและกฎ

ขอ้บงัคบั รวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่าง ๆ ขององคก์ร 

2. โครงสร้าง ไดแ้ก่ สายการบงัคบับญัชา อาํนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบลกัษณะ

โครงสร้างน้ี ก่อให้เกิดการแบ่งงานกนัตามความชาํนาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 

3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้งขององค์กรรังสีแสงสว่างอุณหภูมิฝุ่น

ละออง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

4. กระบวนการจัดการ หมายถึง การกําหนดความสัมพันธ์ ให้กับส่วนต่าง ๆ ของ

องค์กรเพ่ือให้ดําเนินไปอย่างมีประสิ ทธิ ภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่น การติดต่อส่ือสาร การ

วางแผน การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกพนกังาน การให้รางวลั และการประสานงาน 

5. บรรยากาศขององค์กรและพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมของ

พนักงานในองค์กรการรับรู้ของพนกังานและส่ิงแวดลอ้มในองค์กรทาํให้พนักงานมีการแสดงออก

แล ะ เกิ ด ป ฏิ สั ม พัน ธ์กัน  ซ่ึ งส อ ด ค ล้อ งกับ งาน วิจัยข อ ง SavichiandCooley (1987)ไ ด้แบ่ ง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไว ้3 ดา้น คือสภาพแวดลอ้มที่เก้ือหนุนต่อการทาํงาน ประกอบดว้ย  

5 ประการ คือความเป็นอิสระ หมายถึง ความเป็นอิสระในการตดัสินใจหรือปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

ย่ิงได้ทาํงานอย่างเป็นอิสระมากเท่าใดก็จะย่ิงทาํให้ได้รับข้อมูลกลับที่ท้าทายให้ได้ซ่ึงเท่ากับมี

โอกาสไดพ้ฒันาตนเองและพฒันางานมากขึ้น การมุ่งงาน หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการวางแผนใน

การทํางานที่ ดีมีประสิทธิภาพและดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้ความชัดเจน หมายถึง การที่

หน่วยงานแจง้ให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวงัของหน่วยงาน ในการปฏิบติังานประจาํวนัและ
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การส่ือสารเก่ียวกับกฎระเบียบต่างๆ ภายในหน่วยงานอย่างชัดเจนการนํานวตักรรมใหม่มาใช ้

หมายถึง การที่หน่ วยงานส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีให ม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่เอื้ออาํนวยความสะดวกในการทาํงานสภาพแวดลอ้มที่มีการควบคุม 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารให้ความสําคญัน้อยทั้งงานและบุคคล ตอ้งการให้สภาพแวดลอ้มคงอยูแ่ละ

ควบคุมสภาพแวดล้อมโดยใช้ประโยชน์จากกฎเกณฑ์นั้นและสภาพแวดล้อมที่มีความกดดัน 

หมายถึง สภาพการทาํงานที่ตอ้งเร่งรีบและสภาพการทาํงานที่ตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตาย

ของผูอ้ื่น 

2.3.1 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ผลกระทบอนัเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและแรงกดดนัอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ธุรกิจ

ไม่สามารถควบคุมไดถ้ือเป็นปัจจยัสําคญัที่ผลกัดนัให้ธุรกิจตอ้งกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศ

ทางการดาํเนินงานขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือ

รองรับต่อแรงกดดันจากภายนอกซ่ึงจากงานวิจัยของ GordonandNaryanan, (1984) พบว่าปัจจัย

ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองคก์รไดแ้ก่สภาพเศรษฐกิจทศันคติของลูกคา้การแข่งขนัในตลาดหรือ

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีกฎหมายและระเบียบข้อบังคับและการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

(Bstieler, 2005) ดงันั้นปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ทศันคติของลูกคา้ต่อความมีคุณภาพการปฏิบติังานของ

สํานักงานบัญชีสภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมให้บริการด้านบัญชีกฎหมายและระเบียบ

ขอ้บงัคบัของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งรวมถึงการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลให้สาํนักงานบญัชีตอ้ง

กาํหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการทาํงานเพ่ือกา้วสู่การปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)  ไดแ้ก่ 

1. ภาวะเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัและส่ิงแวดลอ้มที่ไม่สามารถควบคุมไดด้งันั้นจึงขึ้นอยู่กบั

ความสามารถของผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตที่จะตอ้งคาดคะเนภาวะเศรษฐกิจไวล้่วงหนา้เพ่ือจะได้

วางแผนปรับปรุงธุรกิจของตนเองให้เจริญรุ่งเรืองหรือประสบกบัความสูญเสียให้นอ้ยที่สุดเท่าที่จะ

ทาํได ้

2. ระบบการแข่งขัน ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตจะต้องเป็นผูท้ี่สามารถมองระบบการ

แข่งขนัในธุรกิจของตนเองไดว่้าธุรกิจอยู่ในระดบัใด สามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งไดห้รือไม่หาก

แข่งขนัไดจ้ะแข่งขนัดว้ยกลยทุธ์หรือวิธีการใดจึงจะสามารถชนะคู่แข่งได ้

3. สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม เป็นตัวกําหนดว่าสภาพสังคมและวัฒนธรรมใน

ลักษณะเหมาะที่จะประกอบธุรกิจประเภทใด เพ่ือให้สินค้าและบริการที่ผลิตออกมาสามารถ

จาํหน่ายได ้ 
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4. สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจตราขึ้นเพ่ือให้การดาํเนิน

ธุรกิจต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความยุติธรรม เช่น กฎหมายป้องกนัการผูกขาด กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

เป็นตน้ ผูป้ระกอบการที่ดี จึงควรดาํเนินธุรกิจของตนภายใตก้ฎหมาย แต่เน่ืองจากภาวะแวดลอ้ม

ทางกฎหมายมีขอ้กาํหนดหรือขอ้บงัคบัมากมายและกฎหมายบางฉบบัเขา้ใจยาก จึงมกัมีที่ปรึกษา

ทางกฎหมายประจาํกิจการเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบติั 

5. ภาวะทางการเมือง การเมืองนับว่ามีอิทธิพลเหนือการควบคุมของธุรกิจเป็นอย่าง

มาก นกัธุรกิจจึงพยายามเขา้มามีบทบาททางการเมืองเพ่ือจะไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการตรากฎหมาย

หรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ และนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของตน 

6. เทคโนโลยี ผู ้ประกอบการหรือผู้ผลิตจะต้องเป็นผู้ที่ แสวงหาความรู้ใหม่  ๆ 

เก่ี ย ว กั บ เท ค โ น โ ล ยี อ ยู่ เส ม อ  เพ ร า ะ เท ค โ น โ ล ยี มี ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เว ล า 

ผูท้ี่ก้าวทันเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมเท่านั้น จึงจะสามารถดาํเนินธุรกิจให้

ประสบความสาํเร็จอยา่งยัง่ยืน 

2.2.2 ด้าน ส ภ าพ แ ว ด ล้อ ม ภ ายใน  (Internal Environment) ค ว าม สํ า เร็จข อ งก าร

ดาํเนินการตามนโยบายหรือแผนงานขององค์กรขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายในที่สําคัญคือทรัพยากรของ

องค์กรที่จะสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

ทรัพยากรที่สําคญัขององค์กรประกอบดว้ยทรัพยากรดา้นการเงินทรัพยากรมนุษยล์ูกคา้ผลิตภณัฑ ์

และบริการขององค์กรองค์ความรู้รวมถึงทรัพยากรอื่นๆโดยทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร 

(Resource Based View of the Firm: RBV) เสนอแนวคิดว่าทรัพยากรเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสามารถเพิ่ม

มูลค่าเป็นตวัเงินได ้(Value) ทรัพยากรเป็นส่ิงที่หายาก (Rare) ไม่สามารถเลียนแบบให้เหมือนได ้

(Cost to imitate) และท รัพ ยากรไม่ สามารถใช้ ส่ิ งใดมาทดแท น  (Nonsubstitutable) ถือ เป็ น

ปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญที่จะเพิ่มมูลค่าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอันจะส่งผลต่อการ

ดาํเนินงานในระยะยาวขององค์กร (Barney, 1991) โดยทฤษฎีมุ่งเน้นการสร้างความสอดคล้อง

ระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรกับโอกาสและอุปสรรคที่ เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดลอ้มภายนอกดงันั้นองค์กรจะตอ้งวางแผนการใชท้รัพยากรที่มีอยู่เพ่ือตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงต่างๆจึงได้การกาํหนดนโยบายและการดาํเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุม

คุณภาพของสํานกังานบญัชีขึ้นอยูก่บัฐานทรัพยากรต่างๆของสํานกังานบญัชีไดแ้ก่ทุนจดทะเบียน

พนกังานหรือผูท้าํบญัชีฐานลูกคา้ของสาํนกังานบญัชีและบริการของสาํนกังานบญัชี 

2.4.2.1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ไดแ้ก่ 

1. บุคลากร เป็นปัจจยัและส่ิงแวดลอ้มที่มีความสําคญัมากที่สุด เน่ืองจากบุคลากรเป็น

ผูส้ร้างคุณภาพของสินคา้และบริการให้แก่กิจการนั้น ๆ จึงเป็นหนา้ที่ของผูป้ระกอบการที่จะพฒันา
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บุคลากรของตนโดยการฝึกอบรมหรือการจดัสัมมนา ในขณะเดียวกนับุคลากรเองก็ตอ้งเป็นผูท่ี้รัก

การเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาดว้ย 

2. เงิน เป็นปัจจัยที่ทําให้กิจการดําเนินไปโดยราบร่ืนผู้ประกอบการควรเป็นผู้ที่มี

ความ ส าม ารถใน ก ารจัด ห าแ ห ล่งเงิน ทุ น แ ละบ ริห ารเงิน ทุ น ให้ มี ป ระสิ ท ธิภ าพ สู งสุ ด 

เพ่ือให้กิจการประสบผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว ้

3. วตัถุดิบ เป็นปัจจยัสาํคญัอย่างหน่ึงในการผลิตสินคา้ผูป้ระกอบการควรเลือกวตัถุดิบ

ที่มีคุณภาพดี มีปริมาณเพียงพอต่อการผลิต นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงว่าสามารถที่จะนาํวตัถุดิบอื่นมา

ใชท้ดแทนไดห้รือไม่ 

4. เคร่ืองจกัร เป็นปัจจยัในการเพ่ิมผลผลิตให้มีทั้งปริมาณและคุณภาพตรงกับความ

ตอ้งการของลุกคา้หรือผูบ้ริโภคช่วยลดปัญหาการขาดแคลนคนงานนอกจากน้ียงัตอ้งคาํนึงถึงปัจจยั

ภายในอื่นๆ ดว้ย 

5. การจัดการ เป็นวิธีการหรือรูปแบบในการนําเอาทรัพยากรทั้งหมดขององค์กรมา

จดัการเพ่ือให้การผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัการท่ีดีจะช่วยลดตน้ทุนในการผลิตเป็น

การใชท้รัพยากรที่อยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6. การตลาดเป็นการดาํเนินการเพ่ือที่จะนําสินค้าและบริการจากผูป้ระกอบการหรือ

ผูผ้ลิตไปสู่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค การตลาดมีส่วนสําคญัในการกาํหนดตวัสินคา้และบริการที่จะผลิต

ออกมาโดยอยูบ่นพ้ืนฐานของความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการปฏิบัติงานสํานักงานบัญชีคุณภาพ 

2.4.1 สาํนกังานบญัชีตามแบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัท่ี 1 (TSQC 1)  

ในระหว่าง พ.ศ. 2557 สภาวิชาชีพบัญชี โดยฝ่ายพฒันาและกาํกบัดูแลคุณภาพผูส้อบ

บญัชีไดท้าํการตรวจเย่ียมสํานักงานสอบบัญชี จาํนวน9 สํานักงาน ซ่ึงเป็นไปโดยสมคัรใจโดยมี

วตัถุประสงคเ์พ่ือสอบทานและให้คาํแนะนาํในการปฏิบติัตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบบัที่ 

1 (TSQC1) ซ่ึงการตรวจเย่ียม ประกอบไปด้วย การสอบถามผูรั้บผิดชอบของสํานักงานในการ

ปฎิบติัตาม TSQC1 และการสอบทานเอกสารหลักฐานในส่วนที่เก่ียวข้องที่ไดด้าํเนินการไปแล้ว 

ฝ่ายพัฒนาและกํากับดูแลคุณภาพผู้สอบบัญชีจัดทํารายงานฉบับน้ี เพ่ือจะเป็นประโยชน์ แก่

สาํนกังานสอบบญัชีโดยทัว่ไปในการพฒันาปรับปรุงการควบคุมคุณภาพในสาํนกังานให้สอดคลอ้ง

กับข้อกําหนดของ TSQC 1 ที่ เกิดขึ้ นโดย มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับท่ี  1 (TSQC 1)  

เร่ือง การควบคุมคุณภาพสําหรับสํานักงานที่ให้บริการด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบ

การเงินและงานให้ความเช่ือมั่นอื่นตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง น้ี  เร่ิมใช้ในต่างประเทศตาม
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ขอ้กาํหนดของ IFAC ตั้งแต่ปี 2548 และมีการปรับปรุงเน้ือหาในปี 2552 ส่วนในประเทศไทย สภา

วิชาชีพบญัชี เร่ิมเผยแพร่ร่างมาตรฐานน้ีในปี 2553 และประกาศเป็นมาตรฐานเมื่อตน้ปี 2554 ทั้งน้ีมี

ผลบังคับใช้ตั้ งแต่วันที่  1 มกราคม  2557  มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่  1 (TSQC 1)  

กาํหนดให้สาํนักงานสอบบญัชีและผูส้อบบญัชีตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบญัชี 

เพ่ือให้ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลว่า สํานักงานและบุคลากรปฏิบติัตามมาตรฐานทางวิชาชีพ

และข้อกาํหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงรายงานที่ออกโดยสํานักงานหรือผูส้อบบัญชีที่

รับผิดชอบงานมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทั้งน้ีจะส่งผลให้งานสอบบญัชีมีคุณภาพ ทาํให้เกิด

ความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ช้รายงานทางการเงินและผูท้ี่เก่ียวขอ้งทาํให้วิชาชีพสอบบญัชีเป็นที่ยอมรับและ

ช่วยลดความเส่ียงในการเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบ ซ่ึงจะส่งผลเสียหายต่อตลาดทุนและ

ระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

หลกัการสําคญัของมาตรฐาน TSQC1 คือผูส้อบบญัชีตอ้งกาํหนด “นโยบาย” และ “วิธี

ปฏิบัติ” สําหรับระบบการควบคุมคุณภาพซ่ึงมีทั้ งหมด 6 ด้าน(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถมัภ,์2564) คือ 

1. ความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร  

ความรับผิดชอบของผูน้ําต่อคุณภาพภายในสํานักงานหัวใจสําคญัของการนาํ TSQC1 

ไปปฎิบติัและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและต่อเน่ือง คือ ผูน้าํองคก์ร (ผูน้าํองค์กรคือ ผูบ้ริหารของ

สาํนักงานสอบบญัชี หรือในกรณีผูส้อบบญัชีปฏิบติังานคนเดียว ผูน้าํองคก์รคือตวัผูส้อบบญัชี) ส่ิง

ที่ ผู ้นําองค์กรต้องปฏิบัติเร่ิมจากการมีทัศนคติที่ ดีต่อคุณภาพงาน การจัดทํานโยบายและวิธี

ปฏิบติัการควบคุมคุณภาพ การมอบหมายความรับผิดชอบการปฏิบติัควบคุมคุณภาพให้บุคลากรที่

เหมาะสม และส่ือสารนโยบายและวิธีปฏิบติัให้ทุกคนในสาํนกังาน ไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

หัวหน้าสํานักงานเป็นผูก้าํหนดทิศทางเป้าหมายขององค์กรรวมถึงเป็นผูก้าํหนดและ

ส่งเสริมวฒันธรรมภายในองคก์รให้ตระหนกัว่าคุณภาพเป็นเร่ืองสําคญัในการปฏิบติังานและเป็นผู้

ตดัสินใจที่มีอิทธิพลสาํคญัต่อการบงัคบัใชร้ะบบการควบคุมคุณภาพในสํานกังานจากการสอบทาน

ระบบการควบคุมคุณภาพ พบว่ามีการกาํหนดนโยบายในแต่ละดา้น แต่ยงัมิไดก้าํหนดวิธีปฎิบติัและ

การนาํไปปฎิบติัใชใ้ห้ครบถว้นในแต่ละองคป์ระกอบ เช่น 

1. หัวหน้าสํานักงานเป็นผู้รับผิดชอบในการนํา TSQC 1 มาปฎิบัติใช้ ทั้ งน้ี ควรจะ

กาํหนดหรือมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบเพิ่มเติมเพ่ือให้การดาํเนินการมีประสิทธิผลโดยเร็ว 

2. การส่ือสารเร่ืองคุณภาพงานของสาํนักงานที่ให้บุคลากรทุกระดบัในสํานกังานไดรั้บ

ทราบอยา่งทัว่ถึงมีค่อนขา้งนอ้ย 
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นอกจากน้ี พบว่า สํานักงานให้ความสนใจด้านการแข่งขันทางธุรกิจและการขาด

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ และเป็นปัจจัยที่สําคัญที่ทาํให้สํานักงานยงัดาํเนินการในเร่ืองการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบงานให้สอดคลอ้งกบั TSQC 1 ไม่ครบถว้นและสมบูรณ์ 

2. ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณ  

ที่เก่ียวขอ้งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เป็นส่ิงที่กาํหนด ความประพฤติ

และวิธีปฏิบัติงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีที่ต้องยึดถือ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความ

เช่ือมัน่จากผูรั้บบริการ ความเช่ือถือไดใ้นผลงาน ความเป็นมืออาชีพทางวิชาชีพบญัชี และคุณภาพ

ของงานวิชาชีพบัญชี ดงันั้น เมื่อปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างยึดมัน่จะส่งผลต่อคุณภาพงานสอบ

บญัชี สําหรับขอบเขตขอ้กาํหนดด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวขอ้งตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพที่

ตอ้งปฏิบติัมีดงัน้ี 

    1. ความเป็นอิสระ 

    2.การรักษาความลบั 

    3. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

    4. การหมุนเวียนบุคลากร 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีเป็นส่ิงสําคญัและเป็นส่ิงจาํเป็นที่ต้องปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัดสํานักงานสอบบญัชีจึงตอ้งมีมาตรการที่ทาํให้มัน่ใจว่า บุคลากรของสํานักงานทุกคนได้

ปฏิบติัตามนโยบายและขอ้กาํหนดของจรรยาบรรณอย่างสมํ่าเสมอและครบถว้น ซ่ึงจากการสอบ

ทานในเร่ืองดงักล่าว พบว่าสํานักงานส่วนใหญ่ไดก้าํหนดนโยบายจรรยาบรรณของสํานักงานตาม

ขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี (ฉบบัที่ 19) พ.ศ. 2553 เร่ืองจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีเป็น

หลกั ทั้งน้ีพบประเด็นดงัน้ี 

1. สาํนักงานไม่มีระบบติดตาม และตรวจสอบที่ชัดเจนว่าผูส้อบบญัชี และบุคลากรทุก

คนไดจ้ดัทาํหนงัสือยืนยนัความเป็นอิสระครบถว้น 

2. สํานักงานส่วนใหญ่มีการให้บริการอื่น เช่นการให้คาํปรึกษาธุรกิจ/บญัชี/ภาษี แต่ยงั

มิไดก้าํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการให้บริการอื่น เพ่ือให้มีความชัดเจนในการปฎิบติัที่

ระบุถึงบริการต้องห้าม หรือบริการที่ต้องมีการพิจารณาและอนุมัติโดยหัวหน้าสํานักงานอย่าง

เหมาะสม 

3. การกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัการจดัเก็บเอกสารหลกัฐานและการเขา้ถึงเอกสาร

หลักฐานดังกล่าวยงัไม่ชัดเจน เช่น ไม่ได้กาํหนดสิทธิการเข้าถึงแฟ้มข้อมูลไม่ได้กาํหนดให้มี

ผูรั้บผิดชอบในการควบคุมการเบิก-จ่ายแฟ้มเอกสาร เป็นตน้ 
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3. การตอบรับงานและการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

การพิจารณาตอบรับงานกบัลูกคา้รายใหม่หรือคงไวซ่ึ้งลูกค้ารายเดิม เป็นอีกขั้นตอน

หน่ึงที่ช่วยลดความเส่ียงการปฏิบติังาน จากการรับลูกคา้ที่มีปัญหา ดงันั้น สาํนกังานสอบบญัชีหรือ

ผูส้อบบัญชีต้องจดัให้มีนโยบายและวิธีปฎิบัติเก่ียวกบัการตอบรับงานกับลูกค้ารายใหม่และการ

คงไวซ่ึ้งลูกคา้รายเดิมโดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 

    - ความซ่ือสัตยสุ์จริตของลูกคา้ 

    - ทักษะความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ที่จาํเป็นในการปฏิบัติงานของกลุ่ม

ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบ รวมทั้งประเมินทรัพยากรและเวลาในการปฏิบติังาน 

    - สํานักงาน หุ้นส่วน และพนักงานสามารถปฏิบัติตามขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณที่

เก่ียวขอ้งรวมถึงความเป็นอิสระจากลูกคา้สาํนักงานหรือผูส้อบบญัชีควรใชแ้บบสอบถามมาตรฐาน 

(Checklist) ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้แต่ละราย ก่อนตัดสินใจรับงานหรือคงไวซ่ึ้งงาน 

เป็นตน้ 

ประเด็นการประเมินลูกคา้ในการตอบรับงานใหม่หรือการคงไวลู้กคา้รายเดิม ส่วนใหญ่

สาํนักงานจะใช้ดุลยพินิจของหัวหนา้สํานักงานเป็นหลกัสํานักงานมีการนาํแบบประเมินความเส่ียง

ในการตอบรับงานมาใช้ แต่เอกสารหลกัฐานประกอบการประเมินความเส่ียงยงัมิไดม้ีการรวบรวม

ไว ้และในกรณีที่มีการประเมินระดบัความเส่ียงเป็นสูงมิไดม้ีคาํอธิบายเหตุผล นอกจากนั้นมิได้มี

การระบุวิธีการตรวจสอบเพ่ือตอบสนองความเส่ียงดงักล่าว 

4. ทรัพยากรบุคคล 

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึงต่อความสําเร็จของสํานักงาน มาตรฐาน

การควบคุมคุณภาพจึงเนน้กระบวนการให้ไดบุ้คลากรที่มีทกัษะความรู้ความสามารถ และความยึด

มั่นในหลักจรรยาบรรณที่เพียงพอโดยการพิจารณาในเร่ืองการวางแผนกาํลังคนให้สัมพนัธ์กับ

ปริมาณงานที่จะตอ้งปฏิบติัอย่างเหมาะสมแนวทางการสรรหาและคดัเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ การ

มอบหมายความรับผิดชอบในงานแต่ละงานให้เหมาะสม การกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการ

พฒันาความรู้ต่อเน่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานและการบงัคบัใชน้โยบายการควบคุมคุณภาพ 

ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัสาํคญัที่มีผลต่อคุณภาพงานการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่ง

มีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองสําคัญ ปัญหาที่พบจากการตรวจเย่ียม คือ อัตราการหมุนเวียนของ

พนักงานในสํานกังานสอบบญัชีมีอตัราสูง และการขาดผูช่้วยในช่วงมีปริมาณงานมาก การบริหาร

ดา้นบุคคลมีรูปแบบไม่เป็นทางการสํานักงานยงัไม่มีการจดัทาํขอ้มูลชั่วโมงใช้จริงของแต่ละงาน 

และข้อมูลชั่วโมงทํางานของพนักงานแต่ละระดับ (Workload) เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน

ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสม นอกจากน้ีส่วนใหญ่สํานักงานยงัไม่ไดจ้ดัทาํคาํบรรยายลกัษณะงาน 
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(Job description) สํานักงานให้ความสําคญัต่อการฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน โดยพิจารณาการ

เขา้อบรมตามดุลยพินิจของหัวหน้าสํานักงานให้ผูจ้ดัการหรือผูช่้วยอาวุโสไปอบรมกบัหน่วยงาน

ภายนอกและนาํมาสอนในสํานักงาน แต่ไม่มีการกาํหนดหลกัสูตรอบรมที่จาํเป็นต่อการปฏิบติังาน

ของบุคลากรแต่ละระดบัและไม่มีระบบการติดตามและดาํเนินการบุคลากรที่เข้ารับการอบรมไม่

ครบตามที่กาํหนดการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน ยงัมีบางส่วนที่มิไดใ้ช้แบบฟอร์มการ

ประเมินผลแบบเป็นทางการ หรือมีการใช้แบบการประเมินของพนักงานระดับผูค้วบคุมงานไม่

แตกต่างจากผูช่้วยสาํนกังานยงัมิไดน้าํปัจจยัดา้นคุณภาพงานเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในการประเมินผล 

5. การปฏิบติังาน 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ

ขอ้บังคับและขอ้กาํหนดทางกฎหมายอย่างสมํ่าเสมอและถูกต้องสํานักงานและผูส้อบบัญชีต้อง

กาํหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติัดา้นการปฏิบติังาน ในเร่ืองดงัน้ี 

    5.1 การวางแผนงาน การควบคุมงาน และการสอบทานงาน 

    5.2 การปรึกษาหารือ และความคิดเห็นที่แตกต่าง 

    5.3 การสอบทานการควบคุมคุณภาพงาน (EQCR)  

ระบบการทาํงานของสาํนกังานตอ้งออกแบบมาเพ่ือให้ความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล

ว่าผูส้อบบญัชีที่รับผิดชอบงานและบุคลากรของสาํนกังาน มีการวางแผนงาน การควบคุมงาน และ

การสอบทานงานตลอดจนมีการปรึกษาหารืออย่างเพียงพอ เพ่ือให้รายงานของผูส้อบบญัชีมีความ

เหมาะสมกบัสถานการณ์สอดคลอ้งกบัระบบการควบคุมคุณภาพสาํนกังานโดยรวม พบว่า 

1. การจดัทาํแผนการตรวจสอบไม่มีการจดัทาํเอกสารหลกัฐาน ทั้งน้ีแผนการตรวจสอบ

ควรจัดทําให้ครอบคลุมถึงการประเมินความเส่ียงจากการตรวจสอบการกําหนดระดับความมี

สาระสาํคญัเกณฑใ์นการเลือกตวัอยา่ง เป็นตน้ 

2. หลกัฐานการลงลายมือช่ือและวนัท่ี ของผูจ้ดัทาํและผูส้อบทานในกระดาษทาํการไม่

ครบถว้นสาํนักงานควรมีขอ้กาํหนดที่ชัดเจนในเร่ืองการสอบทานงานของผูส้อบบญัชีผูรั้บผิดชอบ

งานในเร่ืองใดบา้ง 

3. ส่วนใหญ่จะเน้นการตรวจสอบแบบเน้ือหาสาระอย่างเดียว มีการใช้วิธีการทดสอบ

การควบคุมค่อนข้างน้อยและเมื่อได้มีการทดสอบการควบคุมแล้ว แต่ไม่มีการนําผลสรุปการ

ทดสอบการควบคุมมาใชใ้นการวางแผนการตรวจสอบตอนส้ินปี 

4. เร่ืองอื่น ๆ เช่น การกาํหนดวิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบไม่เพียงพอ และเหมาะสม 

โดยที่ไม่พบบันทึกแหล่งที่มาของขอ้มูลและเหตุผลในการกาํหนดสมมติฐานที่ใช้ในการกาํหนด
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ระดบัค่าความคาดหวงัและไม่มีการอธิบายเหตุผลของผลต่างท่ีเพิ่มขึ้น-ลดลงอย่างมีนัยสําคญัไม่มี

การจดัทาํทะเบียนคุมรวบรวมแฟ้มงานขั้นสุดทา้ย เป็นตน้ 

6. การติดตามผล 

ระบบติดตามผล จดัทาํขึ้นเพ่ือให้ความมัน่ใจว่านโยบายและวิธีปฎิบติัเก่ียวกบัระบบ

ควบคุมคุณภาพของสํานักงานมีการออกแบบที่เหมาะสมและเพียงพอและมีการปฏิบติัตามอย่าง 

มีประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงทาํให้การพฒันาระบบการควบคุมคุณภาพของสาํนักงาน และการทาํงาน

ของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การติดตามผลแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ การติดตามผลใน

ระดบัสาํนกังาน (Firm level) และการติดตามผลในระดบังาน (Engagement level) 

องค์ประกอบทั้ง 6 ดา้นของมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ถือเป็นความสําคัญในการ

บริหารสํานักงาน และการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีให้มีคุณภาพและช่วยเพิ่มศักยภาพของ

สาํนักงานและผูส้อบบญัชีที่จะสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก

ไดอ้ยา่งยัง่ย่ืน 

2.4.2 สํานักงานบัญชีคุณภาพการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 1 (International 

Standard on Quality Control (ISQC) 1) และมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ(ISO9001)  (กรม

พฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

เพ่ือส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจสํานักงานบญัชีมีการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพและเป็นที่

น่าเช่ือถือ กรมพฒันาธุรกิจการคา้จึงไดก้าํหนดให้มีการออกหนงัสือรับรองคุณภาพ ให้แก่สาํนกังาน

บัญชีที่ ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี  

ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงาน

บญัชี พ.ศ. 2558 

จากการที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงพ้ืนที่ตรวจสํานักงานบัญชีคุณภาพทั่วประเทศ

พร้อมพฒันาคุณภาพสาํนักงานบญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของไทยให้พร้อมรับการเปิดการคา้

เสรีอาเซียน (AEC) หลังประเทศเพ่ือนบ้านรุกคืบขยายธุรกิจสู่ประเทศไทย ตามข้อตกลงว่าด้วย

การค้าบริการของอาเซียนที่ให้ประเทศสมาชิกเปิดเสรีบริการวิชาชีพบญัชีและสามารถถือหุ้นใน

ป ร ะ เท ศ ส ม าชิ ก ไ ด้  51% แ ล ะ  70% ใน ปี  2553 แ ล ะ  2558 นํ า ร่ อ ง ล ง พ้ื น ที่ ต ร ว จ ใน เข ต

กรุงเทพมหานครเป็นลาํดบัแรกหวงัผลกัดนัให้สาํนกังานบญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีของไทย

เป็นผูน้าํในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงอธิบดีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เปิดเผยขณะลงตรวจสํานักงาน

บญัชีคุณภาพว่ากรมพฒันาธุรกิจการคา้ ให้ความสําคญักบัสํานักงานบญัชีและผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสํานักงานบญัชีคุณภาพท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ให้การส่งเสริมและ

พฒันาศกัยภาพให้จดัทาํบญัชีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและไดม้าตรฐานการบญัชีตามหลกัเกณฑ์ที่
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กาํหนดรวมทั้งมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะเป็นการยกระดบัคุณภาพสํานักงาน

บัญชีของไทยสู่มาตรฐานระดับสากลรองรับการก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ในปี 2558 ที่กาํลงัจะมาถึงเบื้องตน้ไดล้งพ้ืนที่ตรวจสํานักงานบญัชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร

ก่อนเป็นลาํดับแรกหลังจากนั้นจะทยอยลงพ้ืนที่ตรวจในส่วนภูมิภาคต่างๆ ต่อไปและช่วงปลาย

เดือนสิงหาคม 2557  ซ่ึงปลัดกระทรวงพาณิชย์ ได้ร่วมลงนามใน "ข้อตกลงยอมรับร่วมใน

คุ ณ ส ม บั ติ ส าข า วิ ช า ชี พ บั ญ ชี ” (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Accountancy 

Services :MRA) ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศอาเซียนในการอาํนวยความสะดวกเก่ียวกับการ

เข้าไปให้บริการด้านบัญชีในประเทศอาเซียนอื่น สามารถเข้าไปทํางานในประเทศอาเซียนอื่น 

ได้สะดวกขึ้ น ดังนั้ น จะเห็นว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของไทยจะได้รับผลกระทบจาก AEC  

ไม่ทางตรงก็ทางอ้อม ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีของไทยจึงต้องเตรียม ความพร้อมในการปรับตัว

เพ่ือให้พร้อมรับกบัความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้ง ตอ้งพิจารณาถึงจุดแข็งที่ผูป้ระกอบ

วิชาชีพบัญ ชีมีอยู่  เพ่ื อวางแผน พัฒ นาในเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

( สํานักพฒันาบญัชีธุรกิจ ฉบบัที่ 62/6 ตุลาคม 2557) จะเห็นไดว่้ากรมพฒันาธุรกิจการคา้ไดพ้ฒันา

ส่งเสริมสาํนักงานบญัชีของไทยให้มีคุณภาพระดบัสากลภายใตโ้ครงการรับรองคุณภาพสํานักงาน

บญัชี เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้สาํนักงานบญัชีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาและปรับปรุงการให้บริการทาง

บญัชีที่ถูกตอ้งและมีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานสากล 

   สรุปเกณฑม์าตรฐานคุณภาพสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

    1. ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของสาํนกังานบญัชี 

    2. ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี 

    3. กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี 

    4. การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี 

    5. การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

    6. การติดตามและตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 

    7. การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

เกณฑม์าตรฐานของสํานกังานบญัชีประยกุตม์าจากการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 

1 (International Standard on Quality Control (ISQC) 1) และจาก ม าต รฐาน ระบ บ บ ริห ารงาน

คุณภาพ(ISO9001:2008) ซ่ึงมีองคป์ระกอบที่สาํคญั 7 ดา้น ดงัน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของสาํนักงานบญัชีผูบ้ริหารสูงสุด

จะต้องมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาและนําระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีไปปฏิบัติรวมทั้งมีการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองให้ความสาํคญัแก่ลูกคา้ โดยจะตอ้งทาํให้มัน่ใจว่าความตอ้งการของลูกคา้ได้
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ถูกนาํมาพิจารณาและกระทาํให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอันที่จะส่งเสริมความพึงพอใจของลูกค้า 

และต้องเป็นไปตามขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณ 

กาํหนดนโยบายคุณภาพที่มีความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ของสํานักงานบญัชีมีความมุ่งมัน่ที่จะ

ดาํเนินการให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ ใช้นโยบาย

คุณภาพเป็นกรอบในการจดัทาํแผนธุรกิจ มีการส่ือสารนโยบายคุณภาพทัว่ทั้งสํานักงานบญัชีและ

ทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลาจัดทาํแผนธุรกิจและแผนการเงินประจาํปีเป็นลายลักษณ์อักษร

กาํหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร มีการส่ือสารทั่วทั้ ง

สํานักงานบัญชีและจะต้องมีการส่ือสารภายในสํานักงานบัญชีด้วยวิธีการที่ เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล อีกทั้งตอ้งมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ และให้

ความร่วมมือกับภาครัฐในดา้นการกาํกบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จาก

ภาครัฐสู่ลูกคา้ 

องคป์ระกอบที่ 2 ดา้นขอ้กาํหนดทางจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชีหัวหนา้สาํนกังาน

บัญชีต้องกํากับดูแลให้บุคลากรในสํานักงานบัญชีปฏิบัติตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพบัญชี  

(ฉบับที่ 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 คือ ความโปร่งใสความเป็น

อิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานการรักษาความลับ ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการความรับผิดชอบต่อผูถ้ือหุ้นผูเ้ป็น

หุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ที่ให้และความรับผิดชอบต่อเพ่ือน

ร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป 

องค์ประกอบที่  3 ด้านกระบวนการที่ เก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญชีคือ  

การกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม การจดัทาํสัญญาที่ชดัเจนและไดรั้บการยอมรับจาก

ลูกคา้ การกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมที่ชัดเจน การออกหลกัฐานการรับเงินให้ลูกคา้ทุก

คร้ัง ในกรณีที่ลูกคา้มอบหมายให้สํานักงานบัญชีเป็นผูก้ระทาํการใดๆ แทน เช่น การนําส่งภาษี  

การนําส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เป็นต้น  สํานักงานบัญชีต้องนําส่งและดําเนินการ 

ให้ครบถว้นตามที่ลูกคา้มอบหมายและการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้โดยการจดัทาํหลกัฐานการส่ง

มอบและรับมอบสินทรัพยร์วมถึงการดูแลรักษาและการจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ 

องคป์ระกอบที่ 4 ดา้นการจดัการทรัพยากรของสาํนักงานบญัชีเป็นการจดัการเคร่ืองมือ

อุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล โดยสํานักงานบัญชีต้องจัดหาและบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

ที่จาํเป็นในการทาํบญัชีเพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีการจดัระเบียบใน

สถานที่ทาํงานเพ่ือก่อให้เกิดสภาพการทาํงานที่ดีปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อยอนัจะนาํไปสู่การเพิ่ม

ผลผลิตที่สูงขึ้น และบุคลากรในสาํนกังานบญัชีตอ้งมีความรู้ความสามารถตามตาํแหน่งหน้าท่ีงาน 
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ผูท้าํบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี 

พ.ศ. 2547 มีการช้ีแจงหรือจดัอบรมการปฏิบติังานแก่บุคลากรใหม่และจดัให้บุคลากรในสํานกังาน

ไดฝึ้กอบรมเพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ืองตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดยบุคลากรของหน่วยงานตอ้งไดรั้บ

การส่ือสารและเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีจากสํานักงานบญัชีในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งในกรณีที่ใช้ผูท้าํบญัชีจากภายนอกสํานักงานบญัชีตอ้ง 

มีมาตรการในการควบคุมผูท้าํบญัชีนั้นให้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ

บญัชี มาตรฐานการบญัชี และจรรยาบรรณ 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีต้องดาํเนินการ ดังน้ี จัดทาํ

บญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามที่กฎหมายกาํหนดมีคู่มือการปฏิบัติงานของผูท้าํบัญชีและปฏิบัติ

ตามคู่มือช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจถึงวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนของงานและมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตาม

ความจาํเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบติังานบรรลุไดต้ามวตัถุประสงคจ์ดัให้มีการกาํกบัดูแลความคืบหนา้

ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกบังานนั้นและมีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผูท้าํ

การทบทวนผลงานรวมทั้งนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบให้กบัลูกคา้ 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี

ตอ้งมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตามช่วงเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้ทราบถึงผล

การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและข้อกาํหนดของกฎหมายโดยการตรวจสอบจะกระทาํ

โดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ไดห้ากพบปัญหาจากการติดตามตรวจสอบสํานกังานบญัชีจะตอ้ง

ดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ขเพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้น

ซํ้าตอ้งมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้รวมถึงการวิเคราะห์หาสาเหตุการปฏิบติัการแกไ้ข

และแจ้งกลับไปยงัลูกค้า และต้องบันทึกผลการดําเนินงานและเก็บรักษาไว้ตามระยะเวลาที่

เหมาะสม 

องคป์ระกอบที่ 7 ดา้นการจดัการเอกสารของสํานกังานบญัชีตอ้งดาํเนินการคือมีวิธีใน

การติดตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพให้เป็นปัจจุบนัจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองใน

ลกัษณะที่ป้องกนัความเสียหาย สูญหาย หรือเส่ือมสภาพและกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมาย

ที่เก่ียวขอ้งและในกรณีที่มีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการสํารองขอ้มูลตาม

รอบระยะเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ได้ออกประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้เร่ืองหลกัเกณฑ์และ

เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชี พ.ศ. 2558  ซ่ึงสรุปประเด็นสาํคญัของประกาศฉบบัน้ี

ไดด้งัน้ี 
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1. คุณสมบติัสาํนกังานบญัชีที่จะย่ืนขอรับหนงัสือรับรอง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

   1. ประกอบกิจการดา้นการจดัทาํบญัชีมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 

   2. รับทาํบญัชีของผูม้ีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติัการ 

บญัชี พ.ศ. 2543  โดยแบ่งตามขนาดดงัน้ี 

   ก) ขนาดเล็ก ตั้งแต่ 15-29 ราย 

   ข) ขนาดกลาง ตั้งแต่ 30-49 ราย 

   ค) ขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 50  รายขึ้นไป 

   1. มีหัวหนา้สาํนกังานที่ 

     ปฏิบติังานเต็มเวลา 

     มีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่าหรือไดรั้บประกาศนียบตัร 

หรือวุฒิอื่นเทียบเท่าปริญญาตรีสาขาวิชาการบญัชีที่สภาวิชาชีพรับรอง  

     มีประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  

     ตอ้งแจง้การเป็นผูท้าํบัญชีต่อกรมไวแ้ลว้ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้เร่ือง

กาํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้าํบญัชี พ.ศ.2557 

   2. มีผูช่้วยผูท้าํบญัชีที่ 

     ปฏิบติังานเต็มเวลา 

     มีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่าหรือไดรั้บประกาศนียบตัร

หรือวุฒิอื่นเทียบเท่าปริญญาตรีสาขาวิชาการบญัชีที่สภาวิชาชีพรับรอง อยา่งนอ้ย 1 คน  

    1.มีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร  

    2. ในกรณีที่สํานักงานบญัชีจดัตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ ผูเ้ป็น

หุ้นส่วนหรือกรรมการ ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับทาํบัญชีตอ้งมีคุณสมบัติตาม 

เหมือนหัวหนา้สาํนกังานตามที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ดว้ย 

   สาํนกังานบญัชีที่จะย่ืนขอรับหนงัสือรับรองตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามดงัน้ี 

    1. เคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรอง เวน้แต่พน้ระยะเวลาที่ฝ่าฝืนมาแลว้เป็นเวลาไม่น้อย

กว่า 1 ปี 

2. ฝ่าฝืนเง่ือนไข ดงัน้ี 

 2.1 ในกรณีที่ถูกเพิกถอนหนังสือรับรองหรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรับรอง หรือเลิก

ประกอบกิจการดา้นการทาํบญัชีจะตอ้งส่งคืนหนังสือรับรองให้แก่กรมภายใน 15 วนั นับแต่วนัที่

ทราบคาํสั่งหรือวนัยกเลิกการรับรองหรือวนัเลิกประกอบกิจการแลว้แต่กรณี 
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2.2 ในกรณีที่ถูกพกัใช ้หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง หรือมีการแจง้ขอยกเลิกการรับรอง

หรือเลิกประกอบกิจการดา้นการทาํบญัชีตอ้งยติุการใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโฆษณา ที่มีการอา้งอิงถึงการ

ได้รับการรับรองคุณภาพสํานักงานบญัชีโดยทนัทีเวน้แต่พน้ระยะเวลาที่ฝ่าฝืนมาแลว้เป็นเวลาไม่

นอ้ยกว่า 1 ปี 

3. หัวหนา้สาํนกังานเป็นบุคคลลม้ละลาย 

4. ในกรณีที่สํานักงานบญัชีจดัตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นเจา้ของ ผูเ้ป็น

หุ้นส่วนหรือกรรมการ แลว้แต่กรณี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับทาํบญัชีตอ้งไม่มี

ลกัษณะตอ้งห้าม คือ หัวหนา้สาํนกังานเป็นบุคคลลม้ละลาย 

2. การรับรองสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

ภายใตห้ลกัการที่ว่าการจดัทาํบญัชีให้ถูกตอ้งครบถว้นตามกฎหมายและมาตรฐานการ

บัญชีนั้นเป็นส่ิงสําคัญ ที่สามารถสะท้อนผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีแท้จริงของ

กิจการได ้จากการสํารวจเบื้องตน้ พบว่า มีนิติบุคคลจาํนวนมากที่ใช้บริการสํานักงานบญัชีในการ

จดัทาํบญัชีและงบการเงิน กรมพฒันาธุรกิจการคา้ พิจารณาแลว้ว่าสํานกังานบญัชีมีบทบาทสําคญั

ในการสนบัสนุนให้ธุรกิจจดัทาํงบการเงินอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบักฎหมายที่เก่ียวขอ้ง

ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู ้ใช้งบการเงินในด้านการตัดสินใจ การลงทุน ซ่ึงจะเป็น

ผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจ ของประเทศให้เจริญเติบโตอยา่งยัง่ยืน 

ดงันั้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้สํานักงานบญัชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน และเป็นที่

ยอมรับต่อสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยอา้งอิงจากมาตรฐานสากล กรมพฒันา

ธุรกิจการคา้จึงไดผ้ลกัดนัให้มีโครงการรับรองคุณภาพสํานกังานบญัชีขึ้นมา เพ่ือให้เกิด สํานักงาน

บญัชีที่มีคุณภาพ เป็นตวัอยา่งสาํนักงานบญัชีที่ดีอนัควรยึดถือและปฏิบติัตาม นอกจากน้ี ยงัเป็นการ

สร้างทางเลือกให้ธุรกิจได้มีโอกาสใช้บริการสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ โดยกรมพัฒนา ธุรกิจ

การคา้เปิดโอกาสให้สํานักงานบญัชีที่มีความพร้อมเขา้ร่วมโครงการไดน้ับแต่วนัที่มีประกาศกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ.2558   

และขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี มีผลบงัคบัใช ้

ขั้นตอนการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชีดงัน้ี 

    1. แจง้รายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัการขอรับรองคุณภาพตามแบบคาํขอหนงัสือรับรอง 

คุณภาพสาํนกังานบญัชี (แบบร.สบ. 1) พร้อมดว้ยหลกัฐานตามที่ระบุไวใ้นแบบร.สบ.1 และย่ืนต่อ

สาํนกับญัชีธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

    2. เข้ารับและผ่านการตรวจประเมินคุณภาพตามข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพสา

นกังานบญัชีโดยผูต้รวจประเมินจากหน่วยงานท่ีกรมกาํหนดดงัน้ี 
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ก) สถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือ 

ข) หน่วยงานอื่นที่กรมให้ความเห็นชอบ 

   ทั้งน้ี สํานักงานบัญชีเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายในการตรวจประเมินทุกคร้ังตามอตัราที่

หน่วยงานผูต้รวจประเมินเรียกเก็บ 

3.  ไดรั้บความเห็นชอบจากกรมให้เป็นสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

2.5.3 สิทธิประโยชน์ที่สาํนกังานบญัชีซ่ึงผ่านการประเมินคุณภาพจะไดรั้บ    

    1. สํานักงานบัญชีจะได้รับหนังสือรับรองซ่ึงมีกําหนดอายุ 3 ปีนับจากวนัที่ออก

หนงัสือรับรอง 

    2.กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะเผยแพร่ช่ือและที่อยู่ของสํานักงานบัญชีดังกล่าวให้

สาธารณชนทราบโดยผ่านส่ือต่างๆเช่น Website กรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นตน้ 

    3.การที่สํานักงานบัญชีได้รับรองคุณภาพเท่ากับเป็นการรับรองเบ้ืองต้นแล้วว่า

สาํนักงานบญัชีน้ีมีมาตรฐานการทาํงานท่ีดีสร้างความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่แก่ผูท่ี้สนใจจะใช้

บริการซ่ึงอาจมีผลให้ไดรั้บงานเพิ่มขึ้น 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) กล่าวว่าระบบคุณภาพหมายถึงระบบ

ลกัษณะที่ดีเด่นของส่ิงใดๆ 

ระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า,หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีพ.ศ.2558, 2558) หมายถึง

ระบบที่มีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค์และการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์เพ่ือ

กาํหนดทิศทางและควบคุมองค์กรในเร่ืองคุณภาพดา้นการจดัทาํบัญชีและกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งให้

เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี 

3. ขอ้กาํหนดรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

1. คาํนิยาม ระบบคุณภาพสํานักงานบญัชี หมายถึง ระบบท่ีมีการกาํหนดนโยบายและ

วตัถุประสงค์และการดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์เพ่ือกาํหนดทิศทางและควบคุมองค์กรใน

เร่ืองคุณภาพดา้นการจดัทาํบญัชีและกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการ

บญัชีสาํนกังานบญัชีหมายถึงสาํนักงานท่ีให้บริการดา้นการทาํบญัชีซ่ึงสํานกังานบญัชีอาจจดัตั้งใน

รูปแบบบุคคลธรรมดาคณะบุคคลหรือนิติบุคคลก็ไดโ้ดยหัวหน้าสาํนกังานหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือ

เป็นกรรมการแลว้แต่กรณีซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นการให้บริการรับทาํบญัชีในสํานักงานอย่าง

น้อย 1 คนตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีปฏิบติังานเต็มเวลาและแจง้การเป็นผูท้าํ

บญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยไ์วแ้ลว้และมีผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่า

ปริญญาตรีทางการบญัชีอย่างน้อย 1 คนปฏิบติังานเต็มเวลาสังกดัอยู่ผูท้าํบัญชีหมายถึงผูท้าํบัญชี
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ตามพระราชบัญญัติการบัญชีพ.ศ. 2543 ที่สังกดัในสํานักงานบัญชีผูช่้วยผูท้าํบัญชีหมายถึงผูช่้วย

ของผูท้าํบัญชีตามพระราชบญัญัติการบัญชีพ.ศ. 2543 ที่สังกดัในสํานักงานบัญชีผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับ

ผูท้าํบญัชีหมายถึง 

   - ผูช่้วยผูท้าํบญัชีที่มีส่วนสาํคญัต่อการใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน 

   - ผูถ้ือหุ้นหรือหุ้นส่วนในสาํนกังานบญัชี 

   - คู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูท้าํบญัชี 

   - คู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูช่้วยผูท้าํบญัชีท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการใช ้

ดุลยพินิจในการปฏิบติังาน 

   - คู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลุนิติภาวะของผูถ้ือหุ้นหรือหุ้นส่วนในสาํนกังานบญัชี 

   - สาํนกังานบญัชี 

   - บริษทัใหญ่บริษทัยอ่ยบริษทัร่วมของสาํนกังานบญัชี 

หัวหนา้ระดบัสูงหมายถึงผูท้ี่มีอาํนาจสูงสุดในหน่วยงานท่ีให้บริการดา้นการจดัทาํบญัชี 

   2. องคป์ระกอบของระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

    2.1 ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีประกอบด้วยนโยบายและกระบวนการของ 

แต่ละปัจจยัสาํคญัซ่ึง ประกอบดว้ย 

     2.1.1 ความรับผิดชอบของหัวหนา้ของสาํนกังานบญัชี 

     2.1.2 ขอ้กาํหนดทางดา้นจรรยาบรรณของสาํนกังานบญัชี 

     2.1.3 กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี 

     2.1.4 การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี 

     2.1.5 การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

     2.1.6 การติดตามตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 

     2.1.7 การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

    2.2 นโยบายคุณภาพและกระบวนการตอ้งจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้เหมาะสม

กบัสาํนกังานบญัชีและส่ือสารให้แก่เจา้หนา้ท่ีภายในสาํนกังานบญัชีอยา่งทัว่ถึง 

   3. ความรับผิดชอบของหัวหนา้ของสาํนกังานบญัชี 

    3.1 ความมุ่งมัน่ของหัวหน้าหัวหน้าระดับสูงตอ้งแสดงหลักฐานความมุ่งมั่นในการ

พฒันาและการนาํระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชีไปปฏิบติัรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยา่ง 

ต่อเน่ืองโดย 



35 

 

     3.1.1 ส่ือสารภายในสํานักงานบญัชีถึงความสาํคญัในการดาํเนินการตามมาตรฐาน

การบญัชีในดา้นการจดัทาํบญัชีและจรรยาบรรณความตอ้งการของลูกคา้กฎระเบียบและกฎหมายที่

เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี     

     3.1.2 กาํหนดนโยบายคุณภาพ 

     3.1.3 จดัทาํแผนธุรกิจ 

     3.1.4 ติดตามตรวจสอบ 

     3.1.5 จดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอ 

    3.2 การให้ความสาํคญัแก่ลูกคา้หัวหน้าระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจว่าความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดถู้กนาํมาพิจารณาและกระทาํให้บรรลุผลโดยมุ่งหวงัในอนัท่ีจะส่งเสริมความพึงพอใจของ

ลูกค้าและตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบญัชีมาตรฐานการบัญชี

และจรรยาบรรณ 

    3.3 นโยบายคุณภาพหัวหนา้ระดบัสูงตอ้งทาํให้มัน่ใจว่านโยบายคุณภาพ 

     3.3.1 เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องสาํนกังานบญัชี 

     3.3.2 มีความมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินการให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายมาตรฐาน 

การบญัชีและจรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     3.3.3 เป็นกรอบในการจดัทาํแผนธุรกิจ 

     3.3.4 ไดม้ีการส่ือสารและเป็นท่ีเขา้ใจภายในสาํนกังานบญัชี 

     3.3.5 ไดม้ีการทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลา 

    3.4 การวางแผนธุรกิจสาํนกังานบญัชีตอ้งกาํหนดและจดัทาํแผนธุรกิจและแผนการ 

เงินประจาํปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

    3.5 ความรับผิดชอบอาํนาจหนา้ที่และการส่ือสาร 

     3.5.1 ความรับผิดชอบและอาํนาจหน้าที่หัวหน้าระดบัสูงต้องทาํให้มั่นใจว่าได้มี

การกาํหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของเจา้หน้าที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและไดส่ื้อสารให้ทราบ

โดยทัว่ถึงทั้งสาํนกังานบญัชี 

     3.5.2 การส่ือสารภายในหัวหน้าระดับสูงต้องทําให้มั่นใจว่ามีการส่ือสารใน

สาํนกังานบญัชีดว้ยวิธีการที่เหมาะสมและคาํนึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

     3.5.3 การทบทวนการบริหารหัวหน้าระดบัสูงต้องมีการทบทวนการบริหารงาน

ของสาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอและตอ้งมีการเก็บบนัทึกผลการทบทวน 

    3.6 การให้ความร่วมมือกบัภาครัฐสํานักงานบัญชีต้องร่วมมือกับภาครัฐในดา้นการ

กาํกบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 
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4. ข้อกําหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีหัวหน้าสํานักงานหรือผูเ้ป็น

หุ้นส่วนหรือกรรมการแลว้แต่กรณีตอ้งกาํกบัดูแลให้บุคลากรในสาํนกังานบญัชีปฏิบติัตามขอ้บงัคบั

สภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่  19) เร่ืองจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพ .ศ . 2553 ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย 

    4.1 ความโปร่งใสความเป็นอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต 

    4.2 ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

    4.3 การรักษาความลบั 

    4.4 ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ 

    4.5 ความรับผิดชอบต่อผูถ้ือหุ้นผูเ้ป็นหุ้นส่วนบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพ 

บญัชีปฏิบติัหนา้ที่ให้ 

    4.6 ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไป 

รวมทั้งตอ้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดแห่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีที่สภาวิชาชีพบญัชีกาํหนดเพิ่มเติมในภายหลงัดว้ย 

5. กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี 

    5.1 สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 

    5.2 สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํสัญญาที่ชดัเจนและไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

    5.3 สาํนกังานบญัชีตอ้งกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมที่ชดัเจน 

    5.4 สาํนกังานบญัชีตอ้งออกหลกัฐานการรับเงินให้กบัลูกคา้ทุกคร้ัง 

    5.5 ในกรณีที่ลูกคา้มอบหมายให้สํานักงานบัญชีเป็นผูก้ระทาํการใดๆแทนเช่นการ

นาํส่งภาษีของลูกคา้การนาํส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมเป็นตน้สํานกังานบญัชีตอ้งนาํส่งและ

ดาํเนินการให้ครบถว้นตามที่ลูกคา้มอบหมาย 

    5.6 การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้สํานักงานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํหลกัฐานการส่งมอบ

และรับมอบทรัพยสิ์นรวมถึงการดูแลรักษาการจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ทั้งน้ีตอ้งไม่นาํทรัพยสิ์น

ของลูกคา้มาต่อรองเพ่ือผลประโยชน์ของสาํนกังานบญัชีเช่นการยึดบญัชีและเอกสารของลูกคา้ไว ้

โดยไม่ส่งคืน 

6. การจดัการทรัพยากรของสาํนกังานบญัชี 

    6.1 เคร่ืองมืออุปกรณ์สํานักงานบัญชีต้องจัดหาและบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ี

จาํเป็นในการทาํบัญชีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีการจดัระเบียบใน

สถานที่ทาํงานเพ่ือก่อให้เกิดสภาพการทาํงานที่ดีปลอดภยัมีระเบียบเรียบร้อยอนัจะนาํไปสู่การเพิ่ม

ผลผลิตที่สูงขึ้นเช่นการทาํ 5 สเป็นตน้ 
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    6.2 ทรัพยากรบุคคล 

     6.2.1 บุคลากรในสํานักงานบัญชีต้องมีความรู้ความสามารถตามตาํแหน่งหน้าที่

งานทั้งน้ีรวมถึงบุคลากรจากภายนอกสาํนกังานบญัชีท่ีเขา้มาปฏิบติังานกบัสาํนกังานบญัชีดว้ย 

     6.2.2 ผู ้ทําบัญชีต้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชีพ .ศ. 2543 และ

พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชีพ.ศ. 2547 

     6.2.3 บุคลากรที่บรรจุใหม่หรือโยกยา้ยตาํแหน่งงานตอ้งไดรั้บการช้ีแจงหรืออบรม

การปฏิบติังานของตาํแหน่งนั้นๆก่อนเร่ิมปฏิบติังานรวมทั้งสาํนกังานบญัชีตอ้งจดัให้มีการดูแลการ

ปฏิบติังานอย่างใกลชิ้ดเพ่ือติดตามการทาํงานของบุคลากรในความรับผิดชอบให้มีความเขา้ใจใน

งานที่ปฏิบติั 

     6.2.4 บุคลากรในสาํนกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและ 

เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

     6.2.5 บุคลากรในสาํนกังานบญัชีตอ้งไดรั้บการส่ือสารและเสริมสร้างจิตสาํนึกที่ดี 

จากสาํนกังานบญัชีในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ / กฎหมายและกฎระเบียบที่ 

เก่ียวขอ้ง 

     6.2.6 ในกรณีที่ใชผู้ท้าํบญัชีภายนอกสาํนกังานบญัชีสาํนกังานบญัชีตอ้งมีมาตรการ

ในการควบคุมผู้ทําบัญชีนั้นให้ปฏิบัติตามข้อกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี

มาตรฐานการบญัชีและจรรยาบรรณ 

   7. การปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

    7.1 สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

    7.2 สาํนกังานบญัชีตอ้งมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

    7.3 สํานักงานบญัชีตอ้งมีการช้ีแจงบุคลากรให้เขา้ใจชัดเจนถึงวตัถุประสงค์ของงาน

และมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจาํเป็นเพ่ือให้สามารถปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์

    7.4 สํานักงานบัญชีต้องจดัให้มีการกาํกับดูแลความคืบหน้าของงานและคอยแก้ไข

ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกบังานนั้น 

    7.5 สํานักงานบัญชีต้องมีการแต่งตั้ งและมอบหมายให้มีผู ้ทําการทบทวนผลงาน

รวมทั้งนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนส่งมอบให้กบัลูกคา้ 

   8. การติดตามตรวจสอบของสาํนกังานบญัชี 

    8.1 สาํนักงานบญัชีตอ้งมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของตนเองตาม

ช่วงเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้ทราบถึงผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้กาํหนดของ

กฎหมายโดยการตรวจสอบน้ีจะกระทาํโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได ้
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    8.2 หากพบปัญหาจากการติดตามตรวจสอบสํานักงานบญัชีตอ้งดาํเนินการวิเคราะห์

หาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ขเพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดซํ้า 

    8.3 สํานักงานบัญชีต้องมีกระบวนการรับเร่ืองร้องเรียนของลูกค้าซ่ึงรวมถึงการ

วิเคราะห์หาสาเหตุการปฏิบติัการแกไ้ขและแจง้กลบัไปยงัลูกคา้ 

    8.4 สาํนกังานบญัชีตอ้งบนัทึกผลการดาํเนินการตามขอ้ 8.1-8.3 และตอ้งเก็บรักษาไว ้

ตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

   9. การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

    9.1 สาํนกังานบญัชีตอ้งมีวิธีการในการติดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้ 

เป็นปัจจุบนั 

    9.2 สํานักงานบัญชีต้องจดัเก็บข้อมูลของลูกคา้และของตนเองในลกัษณะท่ีป้องกัน

ความเสียหายสูญหายหรือเส่ือมสภาพและกาํหนดระยะเวลาจดัเก็บตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

    9.3 ในกรณีที่มีการเก็บขอ้มูลในรูปของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งมีการสํารองขอ้มูลตาม

รอบระยะเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สภาพวิชาชีพบัญชี ใช้มาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 

1 (TSQC 1) เร่ือง การควบคุมคุณภาพสาํหรับสาํนักงานที่ให้บริการดา้นการตรวจสอบและการสอบ

ทานงบการเงินและงานให้ความเช่ือมั่นอื่นตลอดจนบริการเก่ียวเน่ือง (ตามประกาศสภาวิชาชีพ

บญัชีฯ ที่ 9/2554) (ให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2557 เป็นตน้ไป) เพ่ือให้สาํนักงานสอบ

บญัชีและผูส้อบบญัชีมีความเขา้ใจและมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการควบคุม

คุณภาพ สภาวิชาชีพบญัชี โดยสรุปองคป์ระกอบที่สาํคญัที่มาตรฐานฉบบัน้ีคือ 

1. ความรับผิดชอบของผูน้ําต่อคุณภาพภายในสํานักงานคือ สํานักงานต้องจัดให้มี

นโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือให้ตระหนักว่าคุณภาพเป็นส่ิงจาํเป็นในการปฏิบัติงาน บทบาทของ

หัวหนา้สาํนกังานสอบบญัชีเพ่ือให้สาํนกังานมีคุณภาพตามท่ีกาํหนด 

2. ข้อกาํหนดด้านจรรยาบรรณที่เก่ียวข้อง คือ การกาํหนดให้สํานักงานและบุคลากร

ของสาํนกังานปฏิบติัตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

3. การตอบรับงานสอบบญัชี สํานกังานตอ้งมีกระบวนการและวิธีปฏิบติัในการตอบรับ

งานบญัชีรวมถึงการคงไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 

           4. ทรัพยากรบุคคล สํานักงานต้องออกแบบวิธีปฏิบัติเพ่ือให้สํานักงานมีบุคลากร 

ที่มีคุณภาพมีทกัษะความรู้ ความสามารถ และยึดมัน่ในหลกัจรรยาบรรณท่ีเพียงพอ 

      5. การปฏิบติังาน กาํหนดวิธีปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และขอ้กาํหนด

ทางกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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6. การติดตามผลคือ การติดตามผลเก่ียวกบันโยบาย วิธีปฏิบติัในการควบคุมคุณภาพ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้ ไดใ้ห้ความสําคญั การพฒันาธุรกิจ สู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ  

เพ่ือยกระดับคุณภาพธุรกิจไทยให้มีระบบการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานน่าเช่ือถือยอมรับ 

ในระดบัสากล โดยจดัทาํเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพธุรกิจ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจที่สะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อนที่แท้จริงของธุรกิจ และนําไปกาํหนด 

ทิศทางการพฒันาปรับปรุงได้อย่างตรงประเด็น พร้อมทั้ง ให้คาํปรึกษาแนะนําการแก้ไขปัญหา

อุปสรรคในการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบธุรกิจ โดยผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถพฒันา

และปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ ให้เป็น 

ที่น่าเช่ือถือและยอมรับในระดบัสากล ซ่ึงเกณฑม์าตรฐานคุณภาพสํานักงานบญัชีคุณภาพประยุกต์

มาจากการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล 1 (International Standard on Quality Control (ISQC) 

และจากมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ (ISO9001:2008) โดยสรุปเกณฑม์าตรฐานคุณภาพ

สํานักงานบัญชีคุณภาพ ความรับผิดชอบของผู้บริหารของสํานักงานบัญชี ข้อกาํหนดทางด้าน

จรรยาบรรณ ของสํานักงาน บัญ ชี  กระบวนการที่ เก่ียวข้องกับลูกค้าของสํานักงานบัญ ชี 

การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี การติดตามและ

ตรวจสอบของสาํนกังานบญัชีและการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ขา้งตน้ ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาองค์ประกอบคุณภาพ

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  จากงานวิจยัของ กิตติคม จีนเหรียญ (2561) ไดศึ้กษา

ความรู้ความสามารถ คุณลกัษณะหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีดีและความสามารถทางการบริหารงานที่

มี ต่ อ คุณ ภ าพ ก ารส อ บ บัญ ชีข อ งผู้ส อ บ บัญ ชี รับ อ นุ ญ าต ใน ป ระเท ศ ไท ยท่ี มี รายได้ สู ง  

จําน วน ทั้ ง ส้ิ น  252 คน  พ บ ว่าค วาม รู้ความ สามารถมี อิท ธิพ ลต่อคุ ณ ภาพ การสอ บบัญ ชี  

คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่ดีมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชี และความสามารถ

ทางการบริหารงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบญัชี และจากงานวิจยัของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และ

กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่มีความเก่ียวขอ้งกบั

มิติดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการนําเสนอขอ้มูลทางบญัชี

เพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร และดา้นความรู้ ทกัษะดา้นจริยธรรม อีกทั้งจากงานวิจัยของ 

รัตติยา วงศรีลา (2561) ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีที่มีต่อคุณภาพงบการเงินของ

ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะการสอบบัญชีด้านความรู้

ความสามารถในการสอบบญัชี ดา้นทกัษะการปฏิบติังานตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
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ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพงบการเงิน ดงันั้น ผูส้อบบญัชีภาษีอากร

ควรให้ความสาํคญักบัการเพิ่มพูนและพฒันาความรู้ความสามารถทางการสอบบญัชี ทกัษะในการ

ปฏิบติังานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง รวมถึงให้ความสาํคญักบัการ

ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบมีความรับผิดชอบมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพ่ือให้ผลการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างให้งบการเงินที่ตรวจสอบมีคุณภาพ 

ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ อนัจะนาํไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้งหรือผูใ้ช้งบการเงิน

ต่อไปซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ชัชกุล (2560) ที่พบว่า มาตรฐานการปฎิบัติงานที่

ประกอบดว้ยการปฏิบัติงานโดยความรู้ความสามารถในวิชาชีพการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ 

การปฎิบติังานตามกฎหมาย การปฎิบติังานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบจรรยาบรรณในวิชาชีพ

บัญชี ที่ประกอบด้วยความโปร่งใสความเป็นอิสระความเที่ยงธรรมความซ่ือสัตย์สุจริต ความรู้

ความสามารถ การรักษาความลบัและการพฒันาศกัยภาพทางการบัญชีที่ประกอบด้วยทักษะทาง

วิชาชีพและคุณค่าแห่งวิชาชีพที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางการทําบัญชีในด้าน

คุณภาพของงานของสาํนกังานบญัชี 

สภาพแวดล้อมในการทาํงานจากงานวิจยัของ ปราโมทย์ รอดวินิจ และ คณะ (2558) 

ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการทาํงานที่มีต่อประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี

ธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแก่นกลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีธนาคารสาขาในจังหวดัขอนแก่น 

จาํนวน 143 คน ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพแวดลอ้มใน การทาํงานดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงานมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม 2. สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานดา้นลกัษณะทางสังคมของงานมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการ

ทํางานโดยรวม 3. สภาพแวดล้อมในการทํางานด้านการติดต่อส่ือสารมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม 4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความ

มนคงปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานและดา้นองคก์รและการจดัการไม่มีความสัมพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมดงันั้นควรให้ความสาํคญัในหัวขอ้การ

วางแผนและพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัโอกาสกา้วหน้าใน

การทาํงานองค์กรและการจดัการคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ลกัษณะทางสังคมของงาน เพ่ือสร้าง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทาํให้กระบวนการทาํงานธนาคารมีประสิทธิภาพและเพ่ือนาํไปใชใ้น

การบริหารองค์กรให้ประสบความสําเร็จต่อไป และการสอบบัญชีในยุค Big Data พบว่าปัจจัย

สําคัญสู่ความสําเร็จของการสอบบัญชีในยุคน้ีคือ การพิจารณาหาแนวทางการใช้ประโยชน์จาก

ขอ้มูล Big Data อยา่งเป็นระบบ ดงันั้นเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพสอบ

บัญชีตลอดจนทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องในการรองรับการเปลี่ยนแปลงของการสอบบัญชีในอนาคต
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โดยทั่วไปการบูรณาการควรประกอบด้วยผูท้ี่เก่ียวข้องทั้งหมด 3 ฝ่ายคือองค์กรผูรั้บบริการสอบ

บัญชีสํานักงานสอบบัญชีและหน่วยงานสนับสนุนภายนอก ได้แก่ สถาบันการศึกษาและสภา

วิชาชีพบญัชีและเพ่ือให้การบูรณาการเกิดการขบัเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพควร

พิจารณาในประเด็นที่สําคญั 2 ส่วน คือการวิเคราะห์ระดบัการใช้Big Data ขององค์กรผูรั้บบริการ

สอบบญัชีในการดาํเนินธุรกิจที่จะมีผลต่อการสอบบญัชีเพ่ือให้สาํนกังานสอบบญัชีสามารถปรับตวั

ให้กบัสภาพแวดลอ้มของการตรวจสอบที่เปลี่ยนแปลงไปและการพิจารณาบทบาทและหน้าที่ของ

หน่วยงานสนับสนุนที่ควรมี(ชุตินุช อินทรประสิทธิ , 2561) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Maneemai, (2016) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีพบว่า ทัศนคติของลูกคา้ต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบัญชี

สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม กฎหมายและระเบียบขอ้บังคบั และการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจ

ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารของสํานักงานบญัชีในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือ ทศันคติของลูกคา้ต่อสํานักงานบญัชีคุณภาพส่งผลให้เกิดมาตรฐานคุณภาพการ

ปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหารสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่งผลเชิงบวกต่อ

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีและมาตรฐานคุณภาพดา้น

การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีในขณะที่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับส่งผลต่อ

มาตรฐานคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีในทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการจดัการทรัพยากรของ

สํานักงานบัญชีและการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีในทุกด้าน จากสภาพแวดล้อมยังมีงานวิจัยของ Metz Daniel, IliesLiviu and 

Hörmann Bernd Otto (2018) กล่าวว่า การจดัการทรัพยากรมนุษย์คือประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ดา้นทรัพยากรบุคคลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและการทาํงานเป็นทีมซ่ึง

พบว่าปัญหาสําคัญที่เก่ียวข้องกับองค์กรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจคือการแข่งขันที่ทวีความ

รุนแรงมากขึ้นในตลาดโลกและความสําเร็จของกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยรวมของบริษทัซ่ึงมีความ

เก่ียวขอ้งอย่างใกล้ชิดกับประสิทธิผลของกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษยด์ังนั้นการปฏิบัติและแนวโน้ม

บางอย่างในการผสานทรัพยากรมนุษยเ์ข้าด้วยกันซ่ึงผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องการความ

อ่อนไหวและความสามารถในระดบัสูงในการปรับและส่ือสารนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพและเอา

ใจใส่ 

คุณภาพการปฏิบติังานเป็นการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพสาํนกังานบญัชี

กระบวนการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับการจัดทาํบัญชีจึงเป็นไปตามมาตรฐานโดยมุ่งให้เกิดความ

น่าเช่ือถือและเช่ือมัน่ในผลงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Adam (2008) ไดศึ้กษาการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงานทางเลือกและประสิทธิภาพขององค์กรพบว่าการปรับปรุงคุณภาพเป็น
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วตัถุประสงคข์ององคก์รที่มีความตอ้งการอย่างสูงในการแข่งขนัในปัจจุบนัที่มีความรุนแรงในโลก

ธุรกิจระหว่างประเทศแต่มันคงเป็นเร่ืองยากให้กับองค์กรของสหรัฐอเมริกาจาํนวนมากซ่ึงใน

การศึกษาคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการปรับปรุงคุณภาพทางเลือกที่จะปฏิบติัการจริงโดยในการศึกษาได้

กาํหนดการปรับปรุงคุณภาพขึ้ นมาประกอบด้วย 8 คุณภาพ 3 ปฏิบัติการและ 3 ประสิทธิภาพ

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา 187 บริษทัผลลพัธ์ที่ไดแ้สดงให้เห็นความสัมพนัธ์ที่แข็งแกร่ง

ระหว่างวิธีการปรับปรุงคุณภาพทาํให้คุณภาพการปฏิบติังานและประสิทธิภาพทางการเงินเพิ่มมาก

ขึ้นนอกจากน้ีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานยอ่มมีความแตกต่างกนัไปขึ้นอยูว่่าบริษทัแห่งนั้น

มีความสนใจมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงการจดัการคุณภาพการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัพบว่าการจดัการคุณภาพควรมุ่งเน้นทั้งระบบรวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานอาทิการจดัการ

สภาพแวดล้อมที่มีส่วนสําคัญในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถ

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจไดก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบพบว่าการ

จดัการคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความเช่ือมโยงในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพใน

ตลาดดา้นการจดัการเก่ียวกบัวสัดุและทศันคติในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ผลกระทบเชิงบวก

กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในการปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบติังานตอ้งมีผูเ้ก่ียวขอ้งอย่าง

มากในการประมวลผลและจดัการการไหลและการความคุมซ่ึงกล่าวได้ว่าผลกการดาํเนินงานที่มี

คุณภาพมีความเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการควบคุมคุณภาพกิจกรรมและกลวิธีการ

ปฏิบติัเพ่ือสนองความตอ้งการดา้นคุณภาพภายในธุรกิจโดยการตรวจสอบการวดัและการทดสอบที่

มุ่งจะควบคุมวตัถุดิบกระบวนการและการกาํจดัสาเหตุของขอ้บกพร่องที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินการ

ทั้งหมดการควบคุมคุณภาพเน้นการตรวจสอบและแยกแยะของดีและของเสียออกจากกนัโดยระบุ

เป็นร้อยละของของเสียที่พบจากล็อตการผลิตเพ่ือควบคุมมิให้ของเสียมีมากเกินกว่าที่กาํหนดและ

ในปัจจุบันการควบคุมคุณภาพมุ่งเน้นที่ของเสียการจดัการระบบคุณภาพโดยทุกคนที่เก่ียวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรรับผิดชอบต่องานที่ตนเองกระทาํอย่างเต็มที่เพ่ือให้สินคา้และบริการ

เป็นไปตามตอ้งการของลูกคา้ (Barbara and Roger, 2007) 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษา 3 ดา้น 13 ตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย 

ด้านที่  1 มาตรฐานการปฏิบัติงาน 1.1 ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 1.2 การ

ปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 1.3 ระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน 1.4 การปฏิบติังานดว้ยความ

ระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
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ด้าน ที่  2 สภ าพ แวดล้อ มขอ งองค์กร  2.1 สภ าพ แวดล้อ มภ ายน อกองค์ก ร 2.2 

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

ด้านที่ 3 คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ 3.1 การให้บริการและ

รับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 3.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม 3.3 ความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม 

ซ่ือสัตยสุ์จริต 3.4 ความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบต่อผลงาน 3.5 การดูแลทรัพยสิ์นของ

ลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 3.6 การติดตามและตรวจสอบ 3.7 การจดัการเอกสาร

ของสาํนกังานบญัชี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยเป็นการวิจยั

เชิงพรรณนาในรูปแบบของการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาขอ้มูลของสํานักงาน

บัญชี ในมาตรฐานการปฏิบัติงานคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพมีเน้ือหา

ครอบคลุมกบัความตอ้งการของสาํนกังานบญัชีคุณภาพโดยกาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

     3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

    3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

    3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

    3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

    3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทยจาํนวน 165 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์2564) 

   

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

    งานวิจัยน้ี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ไดแ้ก่ 

    ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี 

       1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชีท่ีท่านเป็นหัวหนา้อยูใ่นปัจจุบนั จาํนวน 6 ขอ้ 

       2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน จาํนวน 3 ขอ้ 

    ส่วนที่ 2 แบบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทยจาํนวน 10 ขอ้ 

    ส่วนที่ 3 แบบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมขององค์กร ของสํานักงาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวน 10 ขอ้ 

    ส่วนที่ 4 แบบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย จาํนวน 15 ขอ้ 
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ลักษณะการให้บริการประกอบด้วยข้อคาํถามที่ให้เลือกตอบประกอบด้วยคาํตอบ  

ในการแบ่งระดบัคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert มี 5 ระดับความสําคญั  ต้องการมากที่สุด 

ตอ้งการมาก ต้องการปานกลาง ต้องการน้อย ตอ้งการน้อยที่สุด ตามเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ

ระดบัดงัน้ี 

     ระดบั 5     หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

     ระดบั 4     หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

     ระดบั 3     หมายถึง  เห็นดว้ยปลางกลาง 

     ระดบั 2     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

     ระดบั 1     หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

   การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

     ค่าเฉลี่ย 4.26 - 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.26 - 4.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.25  หมายถึง  เห็นดว้ยปลางกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.76 - 2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.75  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดด้าํเนินการ

สร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 

    3.3.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองประเด็นที่ศึกษา 

    3.3.2 สร้างขอ้คาํถามเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กร และ

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้แนวคิดและทฤษฎี

เก่ียวขอ้งมาเป็นแกนในการสร้างแบบสอบถาม 

    3.3.3 ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย โดยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้ นให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

    3.3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสม 

    3.3.1 ดาํเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และช่องทางออนไลน์ 

    3.3.2 ดําเนินการตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับกลับคืนมาเพ่ือคัดเลือก

แบบสอบถามที่ตอบคาํถามไดค้รบถว้นสมบูรณ์มีคุณค่าเหมาะสมที่จะนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัใช ้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทย ทั้งส้ิน165 แห่งโดยไดรั้บการตอบกลับมา จาํนวน 83 แห่ง ผูวิ้จยัได้นาํแบบสอบถามท่ีไดม้า

ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนนาํไปทาํการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

       ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี 

     1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานบญัชีที่ท่านเป็นหัวหนา้อยูใ่นปัจจุบนั  

     2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตวัท่าน  

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยการแสดงจาํนวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยง

แบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบถึงขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพของสํานกังานบญัชี

คุณภาพ 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององค์กรของสํานักงาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทยโดยการแสดงจาํนวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยง

แบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบถึงขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพของสํานกังานบญัชี

คุณภาพ 

ส่วนที่ 4 แบบประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทยโดยการแสดงจาํนวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงแบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบถึงข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชี

คุณ ภาพโดยการแสดงจํานวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ ยงแบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ดงันั้นผูวิ้จยัไดด้าํเนินการดงัต่อไปน้ี 

    1. ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดร้วบรวมแบบสอบถามจะทาํให้ทราบถึงประเด็นที่สาํคญั

ของงานวิจยั หลงัจากไดร้วบรวมขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลออกมา 

    2. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดกลุ่มองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

โดยการแสดงจํานวน ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพ่ือทราบถึงขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ ซ่ึงขอ้มูลที่ไดน้ั้น

ผูวิ้จยัจะนาํไปใช้ในการปรับปรุงแนวทางการดาํเนินงานของสํานกังานบญัชีและในอนาคตใชเ้ป็น

ขอ้มูลศึกษาต่อไปในงานวิจยัอื่น 
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3. ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เพ่ือสกัดปัจจยัและเลือกค่า Loading 

ที่มีค่ามากที่สุดอยูใ่นแต่ละปัจจยั ซ่ึงค่า Loading ท่ีเลือกจะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.3 ขึ้นไป (Hair et al., 

2010; Thoumrungroje&Racela, 2013) 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัได้ทาํการตรวจความครบถ้วนของขอ้มูลในแบบสอบถามที่รวบรวมได ้และทาํ

การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสถิติและทาํการลงรหัสขอ้มูล เพ่ือนําไปทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติไดแ้ก่ 

3.5.1 ส ถิ ติ เชิงพ รรณ น า (Descriptive Statistics) ป ระกอ บด้วย  การห าค่ าร้อยล ะ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเพ่ือ

ตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3.5.2 สถิ ติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบด้วย  เทคนิคการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor analysis) เพ่ือสกัดองค์ประกอบและคาํนวณค่านํ้ าหนักองค์ประกอบโดยวิธี

องค์ประกอบหลกั (Principal component analysis) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีใช้ทดสอบเชิงยืนยนัทฤษฎี และค่า 

Total Eigen value มากกว่า 1 (Principal component analysis) ใช้เกณฑใ์นการสกดัองค์ประกอบที่มี

ค่าไอเกน (Eigen value) เท่ากบัหรือมากกว่า 1 ขึ้นไป 

3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือก่อนที่ผูวิ้จัยจะตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือ ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมว่าตัวแปรมีความเหมาะสม 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ด้วยสถิติวิเคราะห์ (1) ค่าสถิติ Bartlet s test of sphericity  

ซ่ึ ง เป็ น ค่ าส ถิ ติท ด ส อ บ ส ม ม ติฐ าน ว่าเม ท ริก ซ์ ส ห สั ม พัน ธ์นั้ น เป็ น เม ท ริกซ์ เอ ก ลัก ษ ณ์  

(Identity Metrix) หรือไม่โดยพิจารณาจากค่าระดบันัยสําคัญทางสถิติที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 

(Kaiser, 1974.อ้างอิงใน(รูดียะห์หะ2560, น.125)) ซ่ึงแสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของประชากร 

ไม่ เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์และมีความเหมาะสมที่จะใช้วิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปและ  

(2) ค่าดชันี Kaiser Meyer-Olkin (KMO) เป็นดชันีเปรียบเทียบขนาดของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

และขนาดของสหสัมพันธ์บางส่วน (Partial Correlation) ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่เมื่อขจัดความ

แปรปรวนของตัวแปรอื่น ๆออกไปแล้วว่ามีความสัมพนัธ์กันระหว่างตัวแปรมากพอที่จะนํามา

วิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ถา้หาก KMO มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่ามีความเหมาะสมมากส่วนค่าที่

น้อยกว่า 0.50 เป็นค่าที่ไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับได้ (Kaiser, 1974) แสดงเกณฑ์ดัชนี 

KMO ในตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 เกณฑก์ารพิจารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

ค่าดชันี KMO ระดบัความเหมาะสม 

0.90 – 1.00 ดีมาก (Marvelous) 

0.80 – 0.89 ดี (Meritorious) 

0.70 – 0.79 ปานกลาง (Middling) 

0.60 – 0.69 พอใช(้Mediocre) 

0.50 – 0.59 พอรับได(้Miserable) 

KMO < 0.49 ไม่เป็นที่ยอมรับ (Unacceptable) 

ที่มา : Kaiser (1974) 

 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.6.1 สถิติพ้ืนฐาน 

  3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น. 104)  

   สูตร   P =   

    เมื่อ   P  แทน ค่าร้อยละ 

       f  แทน  ความถี่ที่ตอ้งการแปลงให้เป็นร้อยละ 

       n แทน จาํนวนความถี่ทั้งหมด 

 

  3.6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)โดยมีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547, น. 105) 

  สูตร        =  

     เมื่อ          แทน ค่าเฉลี่ย 

        ∑Χ แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

                                                 n   แทน จาํนวนขอ้มูล 
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  3.6.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้สูตรการคาํนวณ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2547, น. 106) 

  สูตร   S.D. =  

    เมื่อ   S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

          X   แทน คะแนนแต่ละคน 

      ∑ 2 X   แทน ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกกาํลงัสอง 

     ∑ 2 ( X )   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกาํลงัสอง 

          N   แทน จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเร่ือง  องคป์ระกอบคุณภาพของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ผูวิ้จยั

ไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวนทั้งส้ิน 

165 แห่ง ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมาจาํนวน 83 ฉบบั แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของ

สาํนกังานบญัชี และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยส่วนที่  3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย และ ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์หา

ค่าสถิ ติใน รูป ของร้อยละ ค่ าเฉ ลี่ย ส่วนเบี่ ยงเบ น มาตรฐาน  การวิ เคราะห์องค์ประกอบ  

(Factor Analysis) และคาํนวณค่านํ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) โดยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 

(Principal Component Analysis) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

1. สาํนกังานบญัชีจดัตั้งขึ้นในรูปแบบ   

        นิติบุคคล 83 100.00 

        บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล 0 0.00 

        อื่นๆ 0 0.00 

รวม 83 100 

สาํนกังานบญัชีมีลูกคา้   

        ไม่เกิน 100 ราย 17 20.50 

        มากกว่า 100 รายขึ้นไป 66 79.50 

รวม 83 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

สาํนกังานบญัชีให้บริการจดัทาํบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลา   

        ไม่เกิน 5 ปี 0 0.00 

        มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 23 27.70 

        มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 60 72.30 

รวม 83 100 

สาํนกังานบญัชีมีผูช่้วยทาํบญัชี   

        ไม่ม ี 0 0.00 

        มีไม่เกิน 2 คน 0 0.00 

        มีมากกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน 2 2.40 

        มีมากกว่า 5 คน ขึ้นไป 81 97.60 

รวม 83 100 

รวม 83 100 

ผูช่้วยทาํบัญชีในสํานักงานบัญชีมีคุณวุฒิทางการศึกษาใน

สาขาการบญัชี 

  

        ตํ่ากว่าปริญญาตรี 1 1.20 

        ปริญญาตรี 81 97.60 

        ปริญญาโท 1 1.20 

        ปริญญาเอก 0 0.00 

        รวม 83 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า สํานักงานบญัชีจดัตั้งขึ้นในรูปแบบนิติบุคคลทั้งหมด (ร้อยละ 

100.00) มีลูกคา้จาํนวนมากกว่า 100 ราย ขึ้นไป (ร้อยละ 79.50) รองลงมามีลูกคา้ไม่เกิน 100 ราย 

(ร้อยละ 20.50) สาํนักงานบญัชีให้บริการจดัทาํบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปีขึ้น (ร้อยละ 

72.30) รองลงมามากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี (ร้อยละ 27.70) สํานักงานบัญชีมีผูช่้วยผูท้าํบัญชีมี

มากกว่า 5 คน ขึ้นไป (ร้อยละ 97.60) รองลงมามีมากกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน (ร้อยละ 2.40) ผูช่้วย

ผูท้าํบัญชีในสํานักงานบัญชีมีลกัษณะการปฏิบัติงานเต็มเวลาทุกคน (ร้อยละ 67.50) รองลงมามี
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ลกัษณะการปฏิบติังานแบบเต็มเวลาบางคน (ร้อยละ 32.50) และผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชีมี

คุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาการบญัชีระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 97.60) รองลงมาตํ่ากว่าปริญญาตรี  

(ร้อยละ 1.20) และปริญญาโท (ร้อยละ 1.20) 

 

4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

 

ข้อมูลทั่วไป 
จํานวน 

(ความถี่) 
ร้อยละ 

คุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบญัชี   

        ตํ่ากว่าปริญญาตรี 0 0.00 

        ปริญญาตรี 62 74.70 

        ปริญญาโท 21 25.30 

        ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 83 100 

ลกัษณะการปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชี   

        ปฏิบติังานเต็มเวลา 81 97.60 

        ปฏิบติังานไม่เต็มเวลา 2 2.40 

รวม 83 100 

ประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีในสาํนกังานบญัชี   

        ไม่เกิน 5 ปี 1 1.20 

        มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 14 16.90 

        มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 68 81.90 

รวม 83 100 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบถามของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  

ส่วนใหญ่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบัญชีระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 74.70) รองลงมาระดับ

ปริญญาโท (ร้อยละ 25.30) มีลกัษณะปฏิบติังานในสาํนักงานบญัชีแบบปฏิบติังานเต็มเวลา (ร้อยละ 

97.60) รองลงมาปฏิบติังานไม่เต็มเวลา (ร้อยละ 2.40) และมีประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีมาแลว้
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เป็นเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 81.90) รองลงมามากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี (ร้อยละ 16.90) 

และไม่เกิน 5 ปี (ร้อยละ 1.20)  

4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมของของสํานักงานบัญชี

คุณภาพ และคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน  
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 4.52 0.40 มากที่สุด 

2. ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 4.47 0.46 มากที่สุด 

3. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน 4.48 0.48 มากที่สุด 

4. ด้าน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ด้วยค ว าม ระ มัด ระวัง

รอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
4.48 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.28 มากที่สุด 

 

จากตารางที่  4.3 พบว่า สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

มาตรฐานการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 

(  = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ ง 4 ด้าน โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ(  = 4.52)ดา้นระเบียบ

ข้อบังคับและการปฏิบัติงาน(  = 4.48)ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพ(  = 4.48)และดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ(  = 4.47) 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

 

สภาพแวดล้อมของสํานกังานบัญชีคุณภาพ 
ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 4.44 0.44 มากที่สุด 

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 4.42 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.43 0.39 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

สภาพแวดลอ้มของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.43) 

เมื่อพิจารณาเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มของสาํนกังานบญัชีคุณภาพอยูใ่นระดบัมากที่สุดทั้ง 2 ดา้น โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กร(  = 4.44)และด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร(  = 4.43) 
 

ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 
 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านการให้บริการและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน

เก่ียวขอ้ง 
4.60 0.44 มากที่สุด 

2. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 4.57 0.47 มากที่สุด 

3. ด้านความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์

สุจริต 
4.60 0.48 มากที่สุด 

4. ด้านความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบ

ต่องาน 
4.60 0.48 มากที่สุด 

5. ด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรร

ทรัพยากรในการปฏิบติังาน 
4.51 0.48 มากที่สุด 

6. ดา้นการติดตามและตรวจสอบ 4.48 0.48 มากที่สุด 

7. ดา้นการจดัการเอกสารและสาํนกังานบญัชี 4.47 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.30 มากที่สุด 

 

จากตารางที่  4.5 พบว่า สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด (  

= 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นคุณภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 7 ด้าน โดยเรียงลาํดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง(  = 4.60)ดา้น

ความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต(  = 4.60)ด้านความรู้ ความสามารถ และความ

รับผิดชอบต่องาน  (  = 4.60)ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม(  = 4.57)ด้านการดูแลทรัพย์สิน 
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ของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน(  = 4.51)ด้านการติดตามและตรวจสอบ 

(  = 4.48) และดา้นการจดัการเอกสารและสาํนกังานบญัชี(  = 4.47) 

 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ ดา้นความรู้ความสามารถ

ในวิชาชีพ 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถ

ในวิชาชีพ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.1 ให้ความสําคญัว่าสํานักงานบญัชีต้องมีความรู้

เก่ี ยวกับ ม าต รฐ าน ใน ก ารป ฏิ บั ติ งาน  เช่น  มี

ความสามารถในการจัดทาํบญัชีมีความรู้ดา้นภาษี

อากร เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้

อยา่งถูกตอ้ง 

4.59 0.52 มากที่สุด 

1.2 ให้ความสําคญัว่าสํานักงานบัญชีต้องให้ความ

เช่ือมั่นต่อผูรั้บบริการ ว่ามีความรู้ความสามารถที่

เพียงพอในการจดัทาํบัญชีเพ่ือสามารถปฏิบัติงาน

ไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน 

4.46 0.50 มากที่สุด 

1.3 ให้ความสําคัญ ว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน

สํานักงานบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

การจดัทาํเอกสารดา้น อื่นๆ ตวัอยา่ง เช่น การจดัทาํ

เอกสารเก่ียวกบันาํเขา้ส่งออก ฯลฯ 

4.48 0.55 มากที่สุด 

1.4 ให้ความสําคัญว่าคุณภาพการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีคุณภาพ จาํเป็นต้องมีการวางแผน

ในการจัดทําบัญชีและมีความสามารถในการทํา

บญัชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี 

4.54 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.40 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี
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คุณภาพในประเทศไทย มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ที่ สุด (  = 4.52) เมื่อพิจารณาเป็นด้านความ รู้ความสามารถ อยู่ในระดับมากท่ี สุด 4 ด้าน  

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ ให้ความสาํคญัว่าสาํนกังานบญัชีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน เช่น มีความสามารถในการจัดทาํบัญชีมีความรู้ด้านภาษีอากร เพ่ือ

นําไปใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้อย่างถูกต้อง(  = 4.59) ให้ความสําคัญว่าคุณภาพการ

ป ฏิ บั ติ งาน ข อ งสํ านั ก งาน บัญ ชีคุ ณ ภ าพ  จํา เป็ น ต้อ งมี ก ารว างแ ผ น ใน ก ารจัด ทําบัญ ชี 

และมีความสามารถในการทาํบญัชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี(  = 4.54) ให้ความสําคญั

ว่านักบัญชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารด้าน 

อื่นๆ ตวัอย่าง เช่น การจดัทาํเอกสารเก่ียวกับนาํเขา้ส่งออก ฯลฯ (  = 4.48) และให้ความสําคญัว่า

สาํนกังานบญัชีตอ้งให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ว่ามีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการจดัทาํ

บญัชีเพ่ือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน (  = 4.46) 

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพ ดา้นการปฏิบติังานดว้ย

ความชาํนาญ 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วย

ความชํานาญ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

2.1 ให้ความสําคัญว่านักบัญชีต้องมีความชํานาญ

ในการเลือกใช้เกณฑ์ในการบนัทึกบญัชี เพ่ือจดัทาํ

งบแสดงฐานะการเงินงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

และหมายเหตุประกอบงบการเงินไดอ้ย่างมีความ

ชาํนาญต่อผูรั้บบริการ 

4.49 0.50 มากที่สุด 

2.2 ให้ความสําคัญ ว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานใน

สํานักงานบัญชีต้องมีการจัดทําบัญชีอย่างเป็น

ระบบ และตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา

ดว้ยความชาํนาญอยา่งมืออาชีพต่อผูรั้บบริการ 

4.45 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.46 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ โดยรวมอยู่

ในระดบัมากที่สุด (  = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด 2 ดา้น โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ให้ความสําคัญว่านักบัญชีตอ้งมีความ

ชาํนาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการบันทึกบัญชี เพ่ือจดัทาํงบแสดงฐานะการเงินงบกาํไรขาดทุน

เบ็ดเสร็จ และหมายเหตุประกอบงบการเงินไดอ้ย่างมีความชาํนาญต่อผูรั้บบริการ (  = 4.49) และ

ให้ความสาํคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชีอยา่งเป็นระบบ และ

ตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความชาํนาญอยา่งมืออาชีพต่อผูรั้บบริการ (  = 4.45) 

 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและ

การปฏิบติังาน 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านระเบียบข้อบังคับและการ

ปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

3.1 ให้ความสําคญัว่านกับญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงาน

บญัชีคุณภาพจะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้งและแลว้เสร็จ

ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับการ

ปฏิบติังานกาํหนด 

4.52 0.53 มากที่สุด 

3.2 หากมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั

เก่ียวกับการปฏิบัติงานอาจมีผลทําให้นักบัญ ชีใน

สํานักงานบัญ ชีเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

เน่ืองจากนักบัญชีในสํานักงานไม่มีความรู้ความเขา้ใจ

ในกฎหมายที่ออกใหม่ 

4.45 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน โดยรวม
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อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นด้านระเบียบขอ้บงัคับและการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ให้ความสําคัญว่านักบญัชีที่

ปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีคุณภาพจะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้งและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับการปฏิบัติงานกําหนด (  = 4.52) และหากมีการแก้ไขปรับปรุง

กฎหมายระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการปฏิบัติงานอาจมีผลทําให้นักบัญชีในสํานักงานบัญชีเกิด

ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากนักบญัชีในสํานักงานไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายที่

ออกใหม่ (  = 4.45) 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพ ดา้นการปฏิบติังานดว้ย

ความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความ

ระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

4.1 ให้ความสําคัญว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีควรให้ความเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติตาม

กฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นแนวทางการปฏิบติังานที่ทาํ

ให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ 

4.57 0.50 มากที่สุด 

4.2 ให้ความสาํคญัว่าการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี

ควรมีความมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

เพ่ือความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

4.47 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า สํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดล้อมขององค์กรและคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดา้นการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบ

เย่ียงผู้ประกอบการวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่ สุด (  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นด้านการ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบการวิชาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน  

โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ให้ความสําคัญว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานของ
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สํานักงานบัญชีควรให้ความเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเป็นแนวทางการ

ปฏิบติังานที่ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ (  = 4.57) และให้ความสําคญัว่าการปฏิบติังาน

ของสํานักงานบัญชีควรมีความมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและ

มาตรฐานรายงานทางการเงิน เพ่ือความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ (  = 4.47) 

 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

 

สภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

องค์กร 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.1 สํานักงานบัญชีได้มีการปรับการทํางานให้เข้ากับ

สถานการณ์เช่น จัดให้มีการ Work from home,การใช้

เทคโนโลยีผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

4.45 0.61 มากที่สุด 

1.2 การปรับตัวของเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้ท่าน

ต้องมีการปรับตัวเพ่ือความก้าวหน้า และเติบโตของ

สาํนกังานบญัชี 

4.40 0.56 มากที่สุด 

1.3  สํ านั ก งาน บั ญ ชี มี ก าร กําห น ด น โ ยบ ายแ ล ะ

ปรับเป ลี่ยน ทิศทางการดําเนิ นงานขององค์กรให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป

หรือเพ่ือรองรับต่อแรงกดดนัจากภายนอก 

4.45 0.57 มากที่สุด 

1.4 สํานักงานบัญชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ แหล่งข้อมูล

ใหม่ๆ และเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน เช่น การจัดการ 

การเก็บเอกสารแบบ E-Doc management 

4.48 0.55 มากที่สุด 

1.5 สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดนโยบายคุณภาพและ

กระบวนการทํางานเพ่ื อก้าวสู่การปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

4.42 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 4.44 0.44 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย สภาพแวดล้อมขององค์กรดา้นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยรวม 

อยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรอยู่ในระดับ

มากที่สุด 5 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คือ สํานักงานบญัชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ 

แหล่งข้อมูลใหม่ๆ  และเปลี่ ยน รูปแบบการทํางาน เช่น  การจัดการ การเก็บ เอกสารแบบ  

E-Doc management(  = 4.48)สาํนักงานบญัชีไดม้ีการปรับการทาํงานให้เขา้กบัสถานการณ์เช่น จดั

ให้มีการ Work from home,การใชเ้ทคโนโลยีผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ฯลฯ (  = 4.45)สาํนกังาน

บัญชีมีการกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือรองรับต่อแรงกดดันจากภายนอก (  = 4.45)

สาํนักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการทาํงานเพ่ือกา้วสู่การปฏิบติังานตาม

มาตรฐานคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ (  = 4.42) และการปรับตวัของเศรษฐกิจในปัจจุบนั

ส่งผลให้ท่านตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือความกา้วหนา้ และเติบโตของสาํนกังานบญัชี(  = 4.40) 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 

สภาพแวดล้อมขององค์กร 

 ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

2.1 สํานักงานบัญชีมีการจัดระเบียบการวางโต๊ะ

ทาํงานใหม่ให้มีระยะห่างระหว่างคนในทีมมากขึ้น 

เช่น มีพาร์ทิชัน่กั้นระหว่างโต๊ะทาํงาน เพ่ือลดความ

เส่ียงในการแพร่เช้ือโรค 

4.37 0.69 มากที่สุด 

2.2 สํานักงานบัญชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบ

ดิจิทัล เช่น จดัเก็บเอกสารไวบ้นคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ 

หรือใช้โปรแกรมสร้างและจัดการเอกสารต่างๆ 

เพ่ือลดการสัมผสัจบัตอ้งกระดาษ 

4.48 0.59 มากที่สุด 

 

 

 



61 

 

ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมขององค์กร 

 ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

2.3 สํานักงานบญัชีมีการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม

ไดใ้ห้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะ 

ความรู้และความสามารถและสามารถพัฒ นา

ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคก์ร 

4.43 0.63 มากที่สุด 

2.4 สํานักงานบัญชีได้ให้นักบัญชีมีการปรับตัว

พร้อมผูป้ระกอบการในการหันมาใช้เทคโนโลยีใน

การ บริหารธุรกิจ มากขึ้น 

4.41 0.61 มากที่สุด 

2.5 สาํนักงานบญัชีไดม้ีการลดความเส่ียงสํานกังาน 

โดยการจดัการ การทาํงานแบบ Work from Home 

ทาํให้สาํนกังานบญัชีทาํงานไดต้ามกาํหนดเวลา 

4.41 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 4.42 0.51 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มขององคก์รและคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากที่สุด (  = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

5 ดา้น โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สํานักงานบญัชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบ

ดิจิทลั เช่น จดัเก็บเอกสารไวบ้นคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ หรือใช้โปรแกรมสร้างและจดัการเอกสารต่างๆ 

เพ่ือลดการสัมผสัจบัตอ้งกระดาษ (  = 4.48) สาํนักงานบญัชีมีการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มไดใ้ห้

พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถและสามารถพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร (  = 4.43) สํานกังานบญัชีไดใ้ห้นักบญัชีมี

การปรับตวัพร้อมผูป้ระกอบการในการหันมาใชเ้ทคโนโลยีในการ บริหารธุรกิจ มากขึ้น (  = 4.41) 

สาํนกังานบญัชีไดม้ีการลดความเส่ียงสํานักงาน โดยการจดัการ การทาํงานแบบ Work from Home 

ทาํให้สํานกังานบญัชีทาํงานไดต้ามกาํหนดเวลา(  = 4.41) และสาํนักงานบญัชีมีการจดัระเบียบการ
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วางโต๊ะทาํงานใหม่ให้มีระยะห่างระหว่างคนในทีมมากขึ้น เช่น มีพาร์ทิชัน่กั้นระหว่างโต๊ะทาํงาน 

เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่เช้ือโรค (  = 4.37) 

 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านการ

ให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย  ด้านการให้บริการและรับผิดชอบ

ต่อผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1.1 สํานักงานบัญชีมีการกําหนดนโยบายการ

ให้บริการเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและค่าบริการอยา่ง

เป็นธรรม เป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า โดยอยู่ภายใต้

กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  พร้อมทั้งมีการ

ออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังที่มีการ

ชาํระคา่บริการ และมีการการจดัทาํสัญญาจา้งอยา่ง

ชดัเจน เป็นที่ยอมรับจากลูกคา้ 

4.57 0.52 มากที่สุด 

1.2  สํ านั ก งาน บั ญ ชี ให้ บ ริก ารแ ก่ ลู ก ค้ าต าม

มาตรฐานวิชาชีพบญัชีและขอ้กาํหนดของกฎหมาย

ที่เก่ียวขอ้ง 

4.63 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 0.44 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการ

ให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (  = 4.60) เมื่อพิจารณา

เป็นด้านการให้บริการและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สํานักงานบญัชีให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานวิชาชีพ

บญัชีและขอ้กาํหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง(  = 4.63) และสํานักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบาย

การให้บริการเก่ียวกับค่าธรรมเนียมและค่าบริการอย่างเป็นธรรม เป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า โดยอยู่
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ภายใตก้รอบจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  พร้อมทั้งมีการออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังที่

มีการชาํระค่าบริการ และมีการการจดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ (  = 4.57) 

 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย  ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

2.1 สํานกังานบญัชีกาํหนดนโยบายการทาํงานตาม

วตัถุประสงค์ของสํานักงานบัญชี อีกทั้งมีการวาง

แผนการทาํงานให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ เง่ือนไข 

ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.58 0.50 มากที่สุด 

2.2 สํานักงานบัญชีมีการทบทวนการบริหารงาน

ของสํานักงานบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ ตามกฎเกณฑ์

หรือเง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงาน

ที่เก่ียวขอ้ง 

4.55 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.47 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 

สํานักงานบญัชีกาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์ของสํานักงานบญัชี อีกทั้งมีการวาง

แผนการทาํงานให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ ์เง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

(  = 4.58) และสาํนกังานบญัชีมีการทบทวนการบริหารงานของสาํนกังานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ ตาม

กฎเกณฑห์รือเง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (  = 4.55) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความ

โปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 

 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย  ด้านความโปร่งใส อิสระเทีย่ง

ธรรม  ซ่ือสัตย์สุจริต 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

3.1 สํานักงานบัญชีให้บริการลูกค้าอย่างโปร่งใส

เพ่ือแสดงให้เห็นภาพลักษณ์การปฎิบัติงานตาม

กฎระเบียบต่างๆ 

4.66 0.52 มากที่สุด 

3.2 สํานักงานบัญชีมีความเป็นอิสระ ปราศจาก

อิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่ทาํให้เกิดความ

สงสัยในความเป็นกลาง 

4.53 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 0.48 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 4.14 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้น

ความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม  ซ่ือสัตย์สุจริต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60) เมื่อ

พิจารณาเป็นดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม  ซ่ือสัตยสุ์จริตอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สาํนักงานบญัชีให้บริการลูกคา้อย่างโปร่งใสเพ่ือแสดงให้

เห็นภาพลักษณ์การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่างๆ (  = 4.66) และสํานักงานบัญชีมีความเป็น

อิสระ ปราศจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่ทาํให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง (  = 

4.53) 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความรู้ 

ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน 

 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย  ด้านความรู้ ความสามารถ และ

ความรับผิดชอบต่อผลงาน 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

4 .1  สํ า นั ก ง า น บั ญ ชี มี บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้ 

ความสามารถและความชํานาญตรงตามตาํแหน่ง

หนา้ที่งาน บุคลากรปฏิบติังานบญัชีดว้ยความเอาใจ

ใส่ เน้นปฏิบติังานตามมาตรฐานบญัชีอย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม และหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น สํานักงาน

บัญชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วยแก้ไขปัญหา

ให้กบัผูรั้บบริการอยา่งทนักาล 

4.57 0.52 มากที่สุด 

4.2 สํานักงานบญัชีมีบุคลากรที่มีความสามารถใน

การให้บริการทางด้านบัญชีสมัยใหม่ที่ เข้ากับ

สถานการณ์สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จครบถว้น

ตามที่ลูกคา้มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตาม

เวลาที่กาํหนด 

4.63 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้น

ความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.60) เมื่อ

พิจารณาเป็นดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานอยูใ่นระดบัมากที่สุด 2 ดา้น 

โดยเรียงลาํดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สํานักงานบัญชีมีบุคลากรที่มีความสามารถในการ

ให้บริการทางดา้นบญัชีสมยัใหม่ที่เข้ากับสถานการณ์สามารถปฏิบัติงานไดส้ําเร็จครบถว้นตามที่

ลูกคา้มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด (  = 4.63) และสาํนกังานบญัชีมีบุคลากร

ที่มีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญตรงตามตาํแหน่งหนา้ท่ีงาน บุคลากรปฏิบติังานบญัชีดว้ย
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ความเอาใจใส่ เน้นปฏิบัติงานตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม และหากมีข้อผิดพลาด

เกิดขึ้น สํานักงานบัญชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผูรั้บบริการอย่างทันกาล  

(  = 4.57) 

 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านการ

ดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย  ด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้า

และจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

5.1 สาํนกังานบญัชีมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆ

ดา้น ก่อนการปฏิบัติงาน มีการจดัทาํหลักฐานการ

รับ-ส่งทรัพย์สินของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ มีการ

จดัการและเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ยา่งครบถว้น 

ปลอดภัย เป็นความลับ และมีนโยบายที่จะไม่นํา

ทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ 

4.54 0.55 มากที่สุด 

5.2 สํานักงานบัญชีมีโปรแกรมบัญชีที่ทันสมัย

สําหรับการให้บริการลูกค้า พร้อมทั้ งมีการจัด

ระเบียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสํานักงานบัญชีเก่ียวกับ

การนาํไปใชง้านอยา่งเป็นระบบ 

4.52 0.53 มากที่สุด 

5.3 สํานักงานบัญชีมีคู่มือการปฏิบัติงานของผูท้ํา

บญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 
4.47 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.51 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการ

ดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน
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อยู่ในระดบัมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ สํานักงานบัญชีมีการ

เตรียมความพร้อมในทุกๆดา้น ก่อนการปฏิบติังาน มีการจดัทาํหลักฐานการรับ-ส่งทรัพยสิ์นของ

ลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดการและเก็บทรัพย์สินของลูกค้าไวอ้ย่างครบถ้วน ปลอดภัย เป็น

ความลับ และมีนโยบายที่จะไม่นําทรัพย์สินของลูกค้าไปแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ (  = 4.54) 

สาํนกังานบญัชีมีโปรแกรมบญัชีที่ทนัสมยัสาํหรับการให้บริการลูกคา้ในสถานการณ์พร้อมทั้งมีการ

จดัระเบียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสํานักงานบัญชีเก่ียวกับการนําไปใช้งานอย่างเป็นระบบ (  = 4.52) 

และสาํนกังานบญัชีมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น (  = 4.47) 

 

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านการ

ติดตามและตรวจสอบ 

 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย  ด้านการติดตามและตรวจสอบ 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบ น

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

6.1  สํ านั ก งาน บั ญ ชี มี ก าร ว าง แ ผ น ง าน ก าร

ตรวจสอบไว้อย่างเป็นระบบ เช่น  มีการจัดทํา

แผนงานตรวจสอบเป็นประจาํในช่วงสถานะการท่ี

กาํลังเกิดขึ้ น พร้อมทั้งมีการกําหนดกลยุทธ์และ

แ ผ น ง า น ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ให้ ค ร อ บ ค ลุ ม

กระบวนการตรวจสอบทั้ งหมดที่มี เพ่ือนําไปสู่

ความสําเร็จในการติดตามตรวจสอบ และทันต่อ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

4.52 0.53 มากที่สุด 

6.2 สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการ

ตรวจส อบ ไว้อย่างเห มาะส ม กับ งาน ที่ ได้ รับ

มอบหมาย และมีการดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุ

และกาํหนดแนวทางแก้ไข เพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหา

ดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้าอีก 

4.45 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.48 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.17 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการ

ติดตามและตรวจสอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นด้านการจัดการ

เอกสารของสํานักงานบญัชีอยู่ในระดบัมากที่สุด 2 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ สํานักงานบัญชีมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ย่างเป็นระบบ เช่น มีการจดัทาํแผนงาน

ตรวจสอบเป็นประจาํในช่วงสถานะการที่กาํลงัเกิดขึ้น มีการกาํหนดกลยุทธ์และแผนงานในการ

ปฏิบติังานให้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบทั้งหมดท่ีมีเพ่ือนาํไปสู่ความสําเร็จในการติดตาม

ตรวจสอบ และทนัต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (  = 4.52) และสํานกังานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลา

ในการตรวจสอบไวอ้ย่างเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการดาํเนินการวิเคราะห์หา

สาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข ให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้าอีก (  = 4.45) 

 

ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านการ

จดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ

ในประเทศไทย  ด้านการจัดการเอกสารของ

สํานักงานบัญชี 

ค่าเฉลี่ย 

( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

7.1 สํานักงานบญัชีมีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือ

ป้องกนัการเขา้ถึงข้อมูลที่จดัเก็บของลูกคา้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสม 

4.43 0.55 มากที่สุด 

7.2 สํานักงานบญัชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสาร

ของลูกค้าและของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือ

ป้องกันความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพท่ีอาจ

เกิดขึ้น จดัให้มีมีการคดัแยกเอกสารหรือขอ้มูลทาง

บญัชีของลูกค้ารายบุคคลไวอ้ย่างปลอดภัย และมี

การสํารองข้อมูลทางการบัญชีไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ 

ตามนโยบายของสาํนกังานบญัชี 

4.51 0.57 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.50 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่า สาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

มาตรฐานการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการ

จดัการเอกสารของสํานักงานบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นดา้น

การจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย คือ สํานักงานบัญชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสารของลูกค้าและของตนเองไวอ้ย่าง

เหมาะสม เพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดัให้มีมีการคดัแยกเอกสาร

หรือขอ้มูลทางบญัชีของลูกคา้รายบุคคลไวอ้ย่างปลอดภยั และมีการสํารองขอ้มูลทางการบญัชีไว้

อยา่งสมํ่าเสมอ ตามนโยบายของสํานกังานบญัชี (  = 4.51) และสาํนกังานบญัชีมีระบบการควบคุม

ภายใน เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสม 

(  = 4.43) 

 

4.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อสกัดองค์ประกอบและคํานวณค่านํ้าหนัก

องค์ประกอบ (Factor Weight)  

 

ตารางที่  4.19  ค่ า  Total Variance Explained จากก ารทํา  Factor Analysis ข อ งม าต รฐาน ก าร

ปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.375 59.378 59.378 2.375 59.378 59.378 

2 0.727 18.180 77.558    

3 0.575 14.381 91.939    

4 0.322 8.061 100.000    

 

จากตารางที่  4.19 ผู ้วิจัยได้แสดงสถิ ติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละมาตรฐานการ

ปฏิบติังานทั้งก่อนและหลงัการสกดัมาตฐานการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis 

ในการสกัดมาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดงัน้ี คือ 

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ มีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 4 

ตัว จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมต้น 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด 
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เท่ากบั 4 เฉพาะมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ จึงมีความแปรปรวน 

เท่ากบั (2.375/4)*100 = 59.378% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 59.378%  

 

ตารางที่ 4.20 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.699 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 90.874 

 df 6 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.699 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้ใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

90.874 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 
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ตารางที่  4.21Component Matrix (a) จากการทํา Factor Analysis ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- ให้ความสําคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบัญชีตอ้งมีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการจัดทําเอกสารด้านอื่นๆ  ตัวอย่าง เช่น  การจัดทําเอกสาร

เก่ียวกบันาํเขา้ส่งออก ฯลฯ 

0.835 

- ให้ความสําคัญ ว่าคุณ ภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญ ชีคุณ ภาพ 

จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนในการจดัทาํบญัชีและมีความสามารถในการทาํบญัชี

ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี 

0.796 

- ให้ความสําคัญว่าสํานักงานบัญชีต้องมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานเช่นมีความสามารถในการจัดทาํบัญชีมีความรู้ด้านภาษีอากร เพ่ือ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.724 

- ให้ความสาํคญัว่าสาํนกังานบญัชีตอ้งให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการว่ามีความรู้

ความสามารถที่เพียงพอในการจัดทาํบัญชีเพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

มาตราฐาน 

0.722 

 

จากตารางที่ 4.21 Component Matrix (a) จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ โดยวิธี Orthogonal 

แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดย

ตารางที่  4.21 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรู้

ความสามารถในวิชาชีพของแต่ละตัวไวแ้ล้ว มาตรฐานการปฏิบัติ ดา้นความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมไดม้าก พอสมควร ซ่ึง

ตารางที่ 4.19 Total Variance Explained สรุปไดว่้า ปัจจยั 1 ตวั อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของ

ตัวแปรได้ 59.375% ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพที่เกิดขึ้นใหม่ ได้ดังน้ี คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

มาตรฐานที่สกัดได้จากตาราง 4.21 Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปมาตรฐานการปฏิบัติงานด้าน
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ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ไดเ้ป็น 1 มาตรฐานนั้น ผูวิ้จยันําตวัแปรที่ไดม้าเขา้กลุ่มมาตรฐาน

การปฏิบติั ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.22 ค่า Factor Loading ของมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

มี 4 ตวัแปร 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- ให้ความสําคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบัญชีตอ้งมีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับการจัดทําเอกสารด้านอื่นๆ  ตัวอย่าง เช่น  การจัดทําเอกสาร

เก่ียวกบันาํเขา้ส่งออก ฯลฯ 

0.835 

- ให้ความสําคัญ ว่าคุณ ภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญ ชีคุณ ภาพ 

จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนในการจดัทาํบญัชีและมีความสามารถในการทาํบญัชี

ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี 

0.796 

- ให้ความสําคัญว่าสํานักงานบัญชีต้องมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานเช่นมีความสามารถในการจัดทาํบัญชีมีความรู้ด้านภาษีอากร เพ่ือ

นาํไปใชใ้นการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

0.724 

- ให้ความสาํคญัว่าสาํนกังานบญัชีตอ้งให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการว่ามีความรู้

ความสามารถที่เพียงพอในการจัดทาํบัญชีเพ่ือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

มาตราฐาน 

0.722 

 

จากตารางที่ 4.22 จะเห็นไดว่้าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แลว้มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ประกอบดว้ย 4 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรที่มีค่า Factor 

Loading สูงที่สุด คือ ให้ความสําคัญว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบัญชีตอ้งมีความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารดา้นอื่นๆ ตวัอยา่ง เช่น การจดัทาํเอกสารเก่ียวกบันาํเขา้ส่งออก  
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ตารางที่  4.23  ค่าจากการวัดความเช่ือมั่น  Cronbach’s Alpha ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ มี 4 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.771 4 

 

จาก ต ารางที่  4 .23  ผู ้ วิ จัยได้ทําก ารวัด ค่ าค วาม เช่ือ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพอีกคร้ัง พบว่าค่าความ

เช่ือมั่น Cronbach’s Alpha อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.771 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 

ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่  4.24  ค่ า  Total Variance Explained จากก ารทํา  Factor Analysis ข อ งม าต รฐาน ก าร

ปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ   

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.635 81.753 81.753 1.635 81.753 81.753 

2 0.365 18.247 100.000    

 

จากตารางที่  4.24 ผู ้วิจัยได้แสดงสถิ ติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละมาตรฐานการ

ปฏิบติังานทั้งก่อนและหลงัการสกดัมาตฐานการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis 

ในการสกัดมาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดงัน้ี คือ 

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 2 

ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 

2 เฉพาะมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญจึงมีความแปรปรวน เท่ากบั 

(1.635/2)*100 = 81.753% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 81.753%  
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ตารางที่ 4.25 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 41.567 

 df 1 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 และเขา้ใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

41.567 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.26 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้น

การปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- ให้ความสาํคญัว่านกับญัชีที่ปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชี

อย่างเป็นระบบและต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาดว้ยความชํานาญ

อยา่งมืออาชีพต่อผูรั้บบริการ 

0.904 

- ให้ความสําคัญว่านักบัญชีต้องมีความชํานาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการ

บนัทึกบญัชีเพ่ือจดัทาํงบแสดงฐานะการเงินงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและหมาย

เหตุประกอบงบการเงินไดอ้ยา่งมีความชาํนาญต่อผูรั้บบริการ 

0.904 
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จากตารางที่ 4.26 Component Matrix (a) จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญโดยวิธี Orthogonal 

แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดย

ตารางที่  4.26 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการ

ปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญของแต่ละตวัไวแ้ลว้ มาตรฐานการปฏิบติั ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความ

ชาํนาญที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมไดม้าก พอสมควร ซ่ึง

ตารางที่ 4.24 Total Variance Explained สรุปไดว่้า ปัจจยั 1 ตวั อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของ

ตัวแปรได้ 81.753% ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความ

ชาํนาญที่เกิดขึ้นใหม่ได้ดังน้ี คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ

มาตรฐานที่สกดัไดจ้ากตาราง 4.26 Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการ

ปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญได้เป็น 1 มาตรฐานนั้น ผูวิ้จยันําตวัแปรที่ไดม้าเขา้กลุ่มมาตรฐานการ

ปฏิบติั ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ ดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.27 ค่า Factor Loading ของมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- ให้ความสาํคญัว่านกับญัชีที่ปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชี

อย่างเป็นระบบและต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาดว้ยความชํานาญ

อยา่งมืออาชีพต่อผูรั้บบริการ 

0.904 

- ให้ความสําคัญว่านักบัญชีต้องมีความชํานาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการ

บนัทึกบญัชีเพ่ือจดัทาํงบแสดงฐานะการเงินงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและหมาย

เหตุประกอบงบการเงินไดอ้ยา่งมีความชาํนาญต่อผูรั้บบริการ 

0.904 

 

จากตารางที่ 4.27 จะเห็นไดว่้าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แลว้มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ซ่ึงตัวแปรที่มีค่า Factor 

Loading สูงที่สุดเท่ากัน คือ ให้ความสําคัญว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีตอ้งมีการ

จดัทาํบญัชีอย่างเป็นระบบและต้องมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความชาํนาญอย่างมือ

อาชีพต่อผูรั้บบริการ และให้ความสําคญัว่านกับญัชีตอ้งมีความชาํนาญในการเลือกใชเ้กณฑ์ในการ

บนัทึกบัญชีเพ่ือจัดทาํงบแสดงฐานะการเงินงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและหมายเหตุประกอบงบ

การเงินไดอ้ยา่งมีความชาํนาญต่อผูรั้บบริการ 
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ตารางที่ 4.28 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการ

ปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ มี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.776 2 

 

จาก ต ารางที่  4 .28  ผู ้ วิ จัยได้ทําก ารวัด ค่ าค วาม เช่ือ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญอีกคร้ัง พบว่าค่าความ

เช่ือมั่น Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.776 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 

ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่  4.29  ค่ า  Total Variance Explained จากก ารทํา  Factor Analysis ข อ งม าต รฐาน ก าร

ปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน  

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.564 78.179 78.179 1.564 78.179 78.179 

2 0.436 21.821 100.000    

 

จากตารางที่  4.29  ผู ้วิจัยได้แสดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละมาตรฐานการ

ปฏิบติังานทั้งก่อนและหลงัการสกดัมาตฐานการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis 

ในการสกัดมาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดงัน้ี คือ 

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้บังคบัและการปฏิบติังานมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตัว

แปร 2 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด

เท่ากับ 2 เฉพาะมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านระเบียบข้อบังคับและการปฏิบัติงานจึงมีความ

แปรปรวน เท่ากับ (1.564/2)*100 = 78.179% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากับ 

78.179%  
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ตารางที่ 4.30 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 30.766 

 df 1 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 และเขา้ใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

30.766 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.31 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้น

ระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- หากมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอาจ

มีผลทําให้นักบัญชีในสํานักงานบัญชีเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

เน่ืองจากนกับญัชีในสาํนกังานไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีออกใหม่ 

0.884 

- ให้ความสําคัญว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีคุณภาพจะต้อง

ปฏิบัติงานให้ถูกต้องและแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานกาํหนด 

0.884 
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จากตารางที่ 4.31 Component Matrix (a) จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังานโดยวิธี Orthogonal 

แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดย

ตารางที่ 4.31 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านระเบียบ

ขอ้บงัคบัและการปฏิบติังานของแต่ละตวัไวแ้ลว้ มาตรฐานการปฏิบัติ ดา้นระเบียบขอ้บังคบัและ

การปฏิบัติงานที่เกิดขึ้ นใหม่แต่ละตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้มาก 

พอสมควร ซ่ึงตารางที่  4.29 Total Variance Explained สรุปได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว อธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรได้ 78.179% ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้าน

ระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังานที่เกิดขึ้นใหม่ไดด้งัน้ี คือ มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นระเบียบ

ข้อบังคับและการปฏิบัติงานมาตรฐานที่สกัดได้จากตาราง 4.31 Component Matrix (a) ซ่ึงสรุป

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังานไดเ้ป็น 1 มาตรฐานนั้น ผูวิ้จยันาํ

ตวัแปรที่ได้มาเข้ากลุ่มมาตรฐานการปฏิบัติ ด้านระเบียบข้อบังคับและการปฏิบัติงาน ดังตาราง

ต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.32 ค่า Factor Loading ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านระเบียบข้อบังคับและการ

ปฏิบติังาน 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- หากมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอาจ

มีผลทําให้นักบัญชีในสํานักงานบัญชีเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

เน่ืองจากนกับญัชีในสาํนกังานไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีออกใหม่ 

0.884 

- ให้ความสําคัญว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีคุณภาพจะต้อง

ปฏิบัติงานให้ถูกต้องและแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมาย ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานกาํหนด 

0.884 

 

จากตารางที่ 4.32 จะเห็นไดว่้าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แลว้มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ด้านระเบียบข้อบังคับและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรที่มีค่า 

Factor Loading สูงที่สุดเท่ากนั คือ หากมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานอาจมีผลทาํให้นกับญัชีในสํานักงานบญัชีเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากนัก

บญัชีในสํานักงานไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายที่ออกใหม่ และให้ความสําคญัว่านักบญัชีที่
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ปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีคุณภาพจะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้งและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่

กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานกาํหนด 

 

ตารางที่ 4.33 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้าน

ระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน มี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.720 2 

 

จาก ต ารางที่  4 .33  ผู ้ วิ จัยได้ทําก ารวัด ค่ าค วาม เช่ือ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังานอีกคร้ัง พบว่าค่า

ความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.720 ซ่ึงเกินกว่า 

0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่  4.34  ค่ า  Total Variance Explained จาก ก ารทํา  Factor Analysis ข อ งม าต รฐ าน ก าร

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงั

รอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.678 83.892 83.892 1.678 83.892 83.892 

2 0.322 16.108 100.000    

 

จากตารางที่  4.34  ผู ้วิจัยได้แสดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละมาตรฐานการ

ปฏิบติังานทั้งก่อนและหลงัการสกดัมาตฐานการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis 

ในการสกดัมาตรฐานการปฏิบติังานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 1) มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบ

วิชาชีพมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตัวแปร 2 ตัว จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) 
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เร่ิมต้น 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากับ 2 เฉพาะมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการ

ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพจึงมีความแปรปรวน เท่ากับ 

(1.678/2)*100 = 83.892% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 83.892%  

 

ตารางที่ 4.35 การวดัค่าเหมาะสมขององคป์ระกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 49.522 

 df 1 

 Sig. 0.000 

   

จากตารางที่ 4.35 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ข้อมูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีได้ค่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.50 และเข้าใกล้ 1  

จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s 

Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square 

เท่ากบั 49.522 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตวัแปรทุกตวัมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.36 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้น

การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- ให้ความสําคญัว่าคุณภาพของการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีควรให้ความ

เช่ือมัน่ว่าการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นแนวทางการปฏิบติังานที่ทาํ

ให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ 

0.916 

- ให้ความสาํคญัว่าการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีควรมีความมุ่งเน้นในการ

ปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

เพ่ือความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

0.916 
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จากตารางที่ 4.36 Component Matrix (a) จะเห็นไดว่้าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบเย่ียงผู้

ประกอบ วิชาชีพ โดยวิธี Orthogonal แบบ  Varimax ค่ า Factor Loading จะได้ม าตรฐานการ

ปฏิบติังานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดยตารางที่ 4.36 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ

ของแต่ละตวัไวแ้ลว้ มาตรฐานการปฏิบติั ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้มาก 

พอสมควร ซ่ึงตารางที่  4.34 Total Variance Explained สรุปได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว อ ธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรได ้83.892% ซ่ึงสามารถจดักลุ่มมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการ

ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีเกิดขึ้นใหม่ไดด้งัน้ี คือ มาตรฐาน

การปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพมาตรฐานที่

สกดัไดจ้ากตาราง 4.36 Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังาน

ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพไดเ้ป็น 1 มาตรฐานนั้น ผูวิ้จยันาํตวัแปรที่ไดม้า

เข้ากลุ่มมาตรฐานการปฏิบัติ ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบ

วิชาชีพดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่  4.37 ค่า Factor Loading ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความ

ระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- ให้ความสําคญัว่าคุณภาพของการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีควรให้ความ

เช่ือมัน่ว่าการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นแนวทางการปฏิบติังานที่ทาํ

ให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ 

0.916 

- ให้ความสาํคญัว่าการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีควรมีความมุ่งเน้นในการ

ปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

เพ่ือความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

0.916 

 

จากตารางที่ 4.37 จะเห็นไดว่้าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แลว้มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ ประกอบดว้ย 2 

ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรที่มีค่า Factor Loading สูงที่สุดเท่ากัน คือ ให้ความสําคัญว่าคุณภาพของการ
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ปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีควรให้ความเช่ือมัน่ว่าการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นแนว

ทางการปฏิบติังานที่ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ และให้ความสําคญัว่าการปฏิบติังาน

ของสํานักงานบัญชีควรมีความมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและ

มาตรฐานรายงานทางการเงิน เพ่ือความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

 

ตารางที่ 4.38 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการ

ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ มี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.808 2 

 

จาก ต าร างที่  4 .38 ผู้ วิ จัยไ ด้ทํ าก ารวัด ค่ าค วาม เช่ื อ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพอีกคร้ัง พบว่าค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได ้

คือ มีค่าเท่ากบั 0.808 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.39 ค่า Total Variance Explained จากการทํา Factor Analysis ของสภาพแวดล้อมของ

องคก์รของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.073 61.461 61.461 3.073 61.461 61.461 

2 0.891 17.819 79.280    

3 0.543 10.858 90.138    

4 0.261 5.228 95.366    

5 0.232 4.634 100.000    
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จากตารางที่ 4.39  ผูวิ้จยัได้แสดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละสภาพแวดลอ้มของ

องค์กรทั้งก่อนและหลงัการสกดัสภาพแวดลอ้มขององค์กร โดยวิธี Principal Component Analysis 

ในการสกดัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1) สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรมีความแปรปรวนเดิม

หรือมีตัวแปร 5 ตัว จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมต้น 1 เสมอ จึงมีความ

แปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 5 เฉพาะสภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรจึง

มีความแปรปรวน เท่ากับ (3.073/5)*100 = 61.461% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 

เท่ากบั 61.461%  

 

ตาร างที่  4 .40  ก าร วัด ค่ า เห ม าะ ส ม ข อ งอ งค์ป ระก อ บ ด้ว ย KMO and Bartlett’s Test ข อ ง

สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.760 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 191.407 

 df 10 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีได้ค่าเป็น 0.760 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 

จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s 

Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square 

เท่ากบั 191.407 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตวัแปรทุกตวั

มีความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 
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ตารางที่ 4.41 Component Matrix (a) จากการทํา Factor Analysis ของสภาพแวดล้อมขององค์กร

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงาน

ขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือ

รองรับต่อแรงกดดนัจากภายนอก 

0.872 

- สํานักงานบัญชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ แหล่งข้อมูลใหม่ๆ และเปลี่ยนรูปแบบ

การทาํงาน เช่น การจดัการ การเก็บเอกสารแบบ E-Doc management 
0.853 

- การปรับตัวของเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้ท่านต้องมีการปรับตัวเพ่ือ

ความกา้วหนา้ และเติบโตของสาํนกังานบญัชี 
0.807 

- สาํนกังานบญัชีไดม้ีการปรับการทาํงานให้เขา้กบัสถานการณ์เช่น จดัให้มีการ 

Work from home,การใชเ้ทคโนโลยีผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
0.723 

- สาํนักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการทาํงานเพ่ือกา้ว

สู่การปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 
0.640 

 

จากตารางที่ 4.41 Component Matrix (a) จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรโดยวิธี Orthogonal 

แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดย

ตารางที่  4.41 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์สภาพ แวดล้อมขององค์กร ด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรของแต่ละตวัไวแ้ลว้ สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองค์กรที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้มาก 

พอสมควร ซ่ึงตารางที่  4.39 Total Variance Explained สรุปได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว อ ธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรได้ 61.461% ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรที่ เกิดขึ้ นใหม่ได้ดังน้ี  คือ  สภาพแวดล้อมขององค์กร ด้าน

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรสภาพแวดล้อมขององค์กรที่สกัดได้จากตาราง 4.41 Component 

Matrix (a) ซ่ึงสรุปสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรได้เป็น 1 
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สภาพแวดล้อมขององค์กรนั้ นผู้วิจัยนําตัวแปรที่ได้มาเข้ากลุ่มสภาพแวดล้อมขององค์กร  

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่  4.42 ค่า Factor Loading ของสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก

องคก์ร 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงาน

ขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือ

รองรับต่อแรงกดดนัจากภายนอก 

0.872 

- สํานักงานบัญชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ แหล่งข้อมูลใหม่ๆ และเปลี่ยนรูปแบบ

การทาํงาน เช่น การจดัการ การเก็บเอกสารแบบ E-Doc management 
0.853 

- การปรับตัวของเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้ท่านต้องมีการปรับตัวเพ่ือ

ความกา้วหนา้ และเติบโตของสาํนกังานบญัชี 
0.807 

- สาํนกังานบญัชีไดม้ีการปรับการทาํงานให้เขา้กบัสถานการณ์เช่น จดัให้มีการ 

Work from home,การใชเ้ทคโนโลยีผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
0.723 

- สาํนักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการทาํงานเพ่ือกา้ว

สู่การปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 
0.640 

 

จากตารางที่ 4.42 จะเห็นไดว่้าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แลว้สภาพแวดลอ้ม

ขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ซ่ึงตัวแปรท่ีมีค่า Factor 

Loading สูงที่สุด คือ สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงาน

ขององคก์รให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือรองรับต่อแรงกดดนั

จากภายนอก 
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ตารางที่ 4.43 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของสภาพแวดลอ้มขององค์กร ด้าน

สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร มี 5 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.839 5 

 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4 .4 3  ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร วั ด ค่ า ค ว า ม เช่ื อ มั่ น  Cronbach’s Alpha  

ของแบบสอบถาม สภาพแวดลอ้มขององค์กร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองค์กรอีกคร้ัง พบว่าค่า

ความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.839 ซ่ึงเกินกว่า 

0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.44 ค่า Total Variance Explained จากการทํา Factor Analysis ของสภาพแวดล้อมของ

องคก์รของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 3.207 65.403 65.403 3.270 65.403 65.403 

2 0.789 15.775 81.178    

3 0.406 8.111 89.290    

4 0.322 6.440 95.729    

5 0.214 4.271 100.000    

 

จากตารางที่ 4.44  ผูวิ้จยัได้แสดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละสภาพแวดลอ้มของ

องค์กรทั้งก่อนและหลงัการสกดัสภาพแวดลอ้มขององค์กร โดยวิธี Principal Component Analysis 

ในการสกดัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี คือ 

สภาพแวดลอ้มขององค์กรดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 5 

ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 

5 เฉพาะสภาพแวดลอ้มขององค์กรดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรจึงมีความแปรปรวน เท่ากับ 

(3.207/5)*100 = 65.403% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 65.403%  
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ตาราง ที่  4 .45  ก ารวัด ค่ า เห ม าะ ส ม ข อ งอ งค์ป ระ ก อ บ ด้วย KMO and Bartlett’s Test ข อ ง

สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.774 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 209.252 

 df 10 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.45 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ข้อมูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีได้ค่าเป็น 0.774 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1  

จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s 

Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square 

เท่ากบั 209.252 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตวัแปรทุกตวั

มีความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.46 Component Matrix (a) จากการทํา Factor Analysis ของสภาพแวดล้อมขององค์กร

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สาํนกังานบญัชีมีการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มไดใ้ห้พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม

เพ่ือพฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถและสามารถพฒันาความสามารถในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 

0.874 

- สํานักงานบัญชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล เช่น จัดเก็บเอกสารไวบ้น

คลาวด์เซิร์ฟเวอร์ หรือใช้โปรแกรมสร้างและจดัการเอกสารต่างๆ เพ่ือลดการสัมผสั

จบัตอ้งกระดาษ 

0.850 

- สํานักงานบญัชีไดใ้ห้นักบญัชีมีการปรับตวัพร้อมผูป้ระกอบการในการหันมาใช้

เทคโนโลยีในการ บริหารธุรกิจ มากขึ้น 
0.823 
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Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สาํนักงานบญัชีมีการจดัระเบียบการวางโต๊ะทาํงานใหม่ให้มีระยะห่างระหว่างคน

ในทีมมากขึ้น เช่น มีพาร์ทิชั่นกั้นระหว่างโต๊ะทาํงาน เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่

เช้ือโรค 

 

0.747 

- สาํนักงานบญัชีไดม้ีการลดความเส่ียงท่ีสาํนกังาน โดยการจดัการ การทาํงานแบบ 

Work from Home ทาํให้สาํนกังานบญัชีทาํงานไดต้ามกาํหนดเวลา 
0.741 

 

จาก ตารางที่  4.46 Component Matrix (a) จะ เห็ น ได้ว่ าก ารวัด ค่ า  Factor Analysis  

เมื่อมีการหมุนแกนสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รโดยวิธี Orthogonal 

แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดย

ตารางที่  4.46 ค่ า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์สภาพแวดล้อมขององค์กร ด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองค์กรของแต่ละตวัไวแ้ลว้ สภาพแวดลอ้มขององค์กร ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์กรที่ เกิดขึ้ นใหม่แต่ละตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้มาก 

พอสมควร ซ่ึงตารางที่  4.44 Total Variance Explained สรุปได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว อ ธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรได้ 65.403% ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ เกิดขึ้ นให ม่ได้ดัง น้ี  คือ  สภาพแวดล้อมขององค์กร ด้าน

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรสภาพแวดล้อมขององค์กรท่ีสกัดได้จากตาราง 4.46 Component 

Matrix (a) ซ่ึงสรุปสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรได้เป็น 1 

สภาพแวดล้อมขององค์กรนั้น ผูวิ้จยันําตัวแปรที่ได้มาเข้ากลุ่มสภาพแวดล้อมขององค์กร 9 ดา้น

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.47 ค่า Factor Loading ของสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สํานักงานบัญชีมีการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ให้พนักงานได้รับการ

ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถและสามารถพัฒนา

ความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 

 

 

0.874 

- สํานักงานบัญชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล เช่น จดัเก็บเอกสารไวบ้น

คลาวด์เซิร์ฟเวอร์ หรือใช้โปรแกรมสร้างและจดัการเอกสารต่างๆ เพ่ือลดการ

สัมผสัจบัตอ้งกระดาษ 

0.850 

- สาํนกังานบญัชีไดใ้ห้นักบญัชีมีการปรับตวัพร้อมผูป้ระกอบการในการหันมา

ใชเ้ทคโนโลยีในการ บริหารธุรกิจ มากขึ้น 
0.823 

- สาํนักงานบญัชีมีการจดัระเบียบการวางโต๊ะทาํงานใหม่ให้มีระยะห่างระหว่าง

คนในทีมมากขึ้น เช่น มีพาร์ทิชั่นกั้นระหว่างโต๊ะทาํงาน เพ่ือลดความเส่ียงใน

การแพร่เช้ือโรค 

0.747 

- สํานักงานบญัชีไดม้ีการลดความเส่ียงที่สํานักงาน โดยการจดัการ การทาํงาน

แบบ Work from Home ทาํให้สาํนกังานบญัชีทาํงานไดต้ามกาํหนดเวลา 
0.741 

 

จากตารางที่ 4.47 จะเห็นไดว่้าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แลว้สภาพแวดลอ้ม

ขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรที่มีค่า Factor 

Loading สูงที่สุด คือ สํานักงานบัญชีมีการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ให้พนักงานได้รับการ

ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และความสามารถและสามารถพัฒนาความสามารถในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 

 

ตารางที่ 4.48 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของสภาพแวดล้อมขององค์กร ด้าน

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร มี 5 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.863 5 
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จาก ต าร างที่  4 .48 ผู้ วิ จัยไ ด้ทํ าก ารวัด ค่ าค วาม เช่ื อ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรอีกคร้ัง พบว่าค่าความ

เช่ือมั่น Cronbach’s Alpha อยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.863 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 

ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.49 ค่า Total Variance Explained จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.554 77.707 77.707 1.554 77.707 77.707 

2 0.446 22.293 100.000    

 

จากตารางที่ 4.49  ผูวิ้จยัไดแ้สดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณภาพการปฏิบติังาน

ทั้งก่อนและหลงัการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis ในการสกดั

คุณภาพการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี คือ คุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 

2 ตัว จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมต้น 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด

เท่ากบั 2 เฉพาะคุณภาพการปฏิบติัดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งจึงมีความ

แปรปรวน เท่ากบั (1.554/2)*100 = 77.707% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากับ 

77.707%  

 

ตารางที่ 4.50 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 29.529 

 df 1 

 Sig. 0.000 
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จากตารางที่ 4.50 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 และเขา้ใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

29.529 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.51 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

การให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายการให้บริการเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและ

ค่าบริการอย่างเป็ นธรรมเป็ นที่ พึ งพอใจต่อลูกค้า  โดยอยู่ภายใต้กรอบ

จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  พร้อมทั้งมีการออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกค้า

ทุกคร้ังที่มีการชาํระค่าบริการ และมีการการจดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน เป็นท่ี

ยอมรับจากลูกคา้ 

0.882 

- สํานักงานบัญชีให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีและขอ้กาํหนด

ของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
0.882 

 

จากตารางที่ 4.51 Component Matrix (a) จะเห็นไดว่้าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนคุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งโดยวิธี 

Orthogonal แบบ  Varimax ค่ า Factor Loading จะได้มาตรฐาน การปฏิบั ติงานออกมาใหม่  1 

มาตรฐาน โดยตารางที่ 4.51 ค่า Component Matrix (a) ไดแ้สดงเมตริกซ์คุณภาพการปฏิบติังานดา้น

การให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งของแต่ละตวัไวแ้ลว้ คุณภาพการปฏิบติังานดา้น

การให้บริการและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่เกิดขึ้ นใหม่แต่ละตัว สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตวัแปรเดิมไดม้าก พอสมควร ซ่ึงตารางที่ 4.49 Total Variance Explained สรุปไดว่้า 

ปัจจยั 1 ตวั อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรได ้77.707% ซ่ึงสามารถจดักลุ่มคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านการให้บริการและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องที่ เกิดขึ้ นใหม่ได้ดังน้ี  คือ  
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คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง คุณภาพการปฏิบติังาน

ที่สกดัได้จากตาราง 4.51 Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปคุณภาพการปฏิบัติงานดา้นการให้บริการ

และรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น 1 คุณภาพการปฏิบติังานขององคก์รนั้น ผูวิ้จยันาํตวัแปร

ที่ได้มาเข้ากลุ่มคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวข้องดัง

ตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.52 ค่า Factor Loading ของคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผู้

มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายการให้บริการเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและ

ค่าบริการอย่างเป็ นธรรมเป็ นที่ พึ งพอใจต่อลูกค้า  โดยอยู่ภายใต้กรอบ

จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  พร้อมทั้งมีการออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกค้า

ทุกคร้ังที่มีการชาํระค่าบริการ และมีการการจดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน เป็นท่ี

ยอมรับจากลูกคา้ 

0.882 

- สํานักงานบัญชีให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีและขอ้กาํหนด

ของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
0.882 

 

จากตารางที่ 4.52 จะเห็นได้ว่าเมื่อทําการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้วคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปร

ที่มีค่า Factor Loading สูงที่สุดเท่ากัน คือ สํานักงานบัญชีมีการกําหนดนโยบายการให้บริการ

เก่ียวกับค่าธรรมเนียมและค่าบริการอย่างเป็นธรรมเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า โดยอยู่ภายใต้กรอบ

จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  พร้อมทั้งมีการออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังที่มีการชาํระ

ค่าบริการ และมีการการจดัทาํสัญญาจา้งอย่างชัดเจน เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ และสํานักงานบญัชี

ให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานวิชาชีพบญัชีและขอ้กาํหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  
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ตารางที่ 4.53 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการ

ให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งมี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.712 2 

   

จาก ต าร างที่  4 .53 ผู้ วิ จัยไ ด้ทํ าก ารวัด ค่ าค วาม เช่ื อ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งอีกคร้ัง 

พบว่าค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.712 ซ่ึง

เกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.54 ค่า Total Variance Explained จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.675 83.728 83.728 1.675 83.728 83.728 

2 0.325 16.272 100.000    

 

จากตารางที่ 4.54  ผูวิ้จยัไดแ้สดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณภาพการปฏิบติังาน

ทั้งก่อนและหลงัการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis ในการสกดั

คุณภาพการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี คือ คุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 2 ตวั จะพบว่า ค่าความ

แปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 2 เฉพาะคุณภาพการ

ปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมจึงมีความแปรปรวน เท่ากบั (1.675/2)*100 = 83.728% และมี

ความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 83.728%  
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ตารางที่ 4.55 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 48.867 

 df 1 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.55 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วัดความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 และเขา้ใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณ แบบ Chi-Square  

เท่ากบั 48.867 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตวัแปรทุกตวัมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.56 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สํานักงานบัญชีมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอย่าง

สมํ่าเสมอ ตามกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

0.915 

- สํานักงานบัญชีกาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์ของสํานักงาน

บญัชี อีกทั้งมีการวางแผนการทาํงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ เง่ือนไข ของ

หน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

0.915 
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จากตารางที่ 4.56 Component Matrix (a) จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนคุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยวิธี Orthogonal แบบ 

Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดยตารางที่ 

4.56 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์คุณภาพการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของแต่ละตวัไวแ้ลว้ คุณภาพการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละ

ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้มาก พอสมควร ซ่ึงตารางที่ 4.54 Total 

Variance Explained สรุปไดว่้า ปัจจยั 1 ตวั อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรได ้83.728% 

ซ่ึงสามารถจดักลุ่มคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกิดขึ้นใหม่ไดด้งัน้ี คือ 

คุณภาพการปฏิบติังานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมคุณภาพการปฏิบติังานที่สกดัได้จากตาราง 

4.56 Component Matrix (a) ซ่ึ งสรุปคุณ ภาพการปฏิบั ติงานด้าน ความรับ ผิดชอบ ต่อสังคม 

ได้เป็น 1 คุณภาพการปฏิบัติงานขององค์กรนั้ น ผู ้วิจัยนําตัวแปรที่ได้มาเข้ากลุ่มคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.57 ค่า Factor Loading ของคุณภาพการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สํานักงานบัญชีมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอย่าง

สมํ่าเสมอ ตามกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

0.915 

- สํานักงานบัญชีกาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์ของสํานักงาน

บญัชี อีกทั้งมีการวางแผนการทาํงานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ เง่ือนไข ของ

หน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

0.915 

 

จากตารางที่ 4.57 จะเห็นได้ว่าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้วคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 

สูงที่สุดเท่ากนั คือ สาํนักงานบญัชีมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบญัชีอยา่งสมํ่าเสมอ 

ตามกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และสํานักงานบญัชี

กาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์ของสาํนักงานบญัชี อีกทั้งมีการวางแผนการทาํงานให้

สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ ์เง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
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ตารางที่ 4.58 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการปฏิบัติงานดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมมี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.805 2 

 

จาก ต าร างที่  4 .58 ผู้ วิ จัยไ ด้ทํ าก ารวัด ค่ าค วาม เช่ื อ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม คุณภาพการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมอีกคร้ัง พบว่าค่าความเช่ือมั่น 

Cronbach’s Alpha อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.805 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป 

(Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.59 ค่า Total Variance Explained จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.701 85.029 85.029 1.701 85.029 85.029 

2 0.299 14.971 100.000    

 

จากตารางที่ 4.59  ผูวิ้จยัไดแ้สดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณภาพการปฏิบติังาน

ทั้งก่อนและหลงัการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis ในการสกดั

คุณภาพการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี คือ คุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 2 

ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 

2 เฉพาะคุณภาพการปฏิบติัดา้นความโปร่งใส อิสระเท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตจึงมีความแปรปรวน 

เท่ากบั (1.701/2)*100 = 85.029% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 85.029%  
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ตารางที่ 4.60 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 54.334 

 df 1 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.60 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 และเขา้ใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

54.334 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.61 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สาํนกังานบญัชีมีความเป็นอิสระ ปราศจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่

ทาํให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง 

0.922 

- สํานักงานบญัชีให้บริการลูกคา้อยา่งโปร่งใสเพ่ือแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์การ

ปฏิบติังานตามกฎระเบียบต่างๆ 
0.922 

 

จากตารางที่ 4.61 Component Matrix (a) จะเห็นไดว่้าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนคุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตโดยวิธี 

Orthogonal แบบ  Varimax ค่ า Factor Loading จะได้มาตรฐาน การปฏิบั ติงานออกมาใหม่  1 
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มาตรฐาน โดยตารางที่ 4.61 ค่า Component Matrix (a) ไดแ้สดงเมตริกซ์คุณภาพการปฏิบติังานดา้น

ความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตของแต่ละตวัไวแ้ลว้ คุณภาพการปฏิบติังานดา้นความ

โปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ตัวแปรเดิมได้มาก พอสมควร ซ่ึงตารางที่ 4.59 Total Variance Explained สรุปได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว 

อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรได ้85.029% ซ่ึงสามารถจดักลุ่มคุณภาพการปฏิบติังาน

ดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตท่ีเกิดขึ้นใหม่ไดด้งัน้ีคือ คุณภาพการปฏิบติังาน

ดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตคุณภาพการปฏิบติังานที่สกดัไดจ้ากตาราง 4.61 

Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปคุณภาพการปฏิบัติงานดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์

สุจริตไดเ้ป็น 1 คุณภาพการปฏิบติังานขององค์กรนั้น ผูวิ้จยันาํตวัแปรที่ไดม้าเขา้กลุ่มคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.62 ค่า Factor Loading ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม 

ซ่ือสัตยสุ์จริต 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สาํนกังานบญัชีมีความเป็นอิสระ ปราศจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่

ทาํให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง 
0.922 

- สํานักงานบญัชีให้บริการลูกคา้อยา่งโปร่งใสเพ่ือแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์การ

ปฏิบติังานตามกฎระเบียบต่างๆ 
0.922 

 

จากตารางที่ 4.62 จะเห็นได้ว่าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้วคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรที่มี

ค่า Factor Loading สูงที่สุดเท่ากัน คือ สํานักงานบัญชีมีความเป็นอิสระ ปราศจากอิทธิพลของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่ทาํให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง และสํานกังานบญัชีให้บริการลูกคา้

อยา่งโปร่งใสเพ่ือแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์การปฏิบติังานตามกฎระเบียบต่างๆ 
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ตารางที่ 4.63 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการปฏิบัติงานดา้นความ

โปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตมี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.824 2 

 

จาก ต าร างที่  4 .63 ผู้ วิ จัยไ ด้ทํ าก ารวัด ค่ าค วาม เช่ื อ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม คุณภาพการปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริตอีกคร้ัง 

พบว่าค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.824 ซ่ึง

เกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.64 ค่า Total Variance Explained จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อ

ผลงาน 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.710 85.515 85.515 1.710 85.515 85.515 

2 0.290 14.485 100.000    

 

จากตารางที่ 4.64  ผูวิ้จยัไดแ้สดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณภาพการปฏิบติังาน

ทั้งก่อนและหลงัการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis ในการสกดั

คุณภาพการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี คือ คุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวั

แปร 2 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด

เท่ากับ 2 เฉพาะคุณภาพการปฏิบติัดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานจึงมี

ความแปรปรวน เท่ากับ (1.710/2)*100 = 85.515% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) 

เท่ากบั 85.515%  
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ตารางที่ 4.65 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 56.529 

 df 1 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.65 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วัดความเหมาะสมของ

ข้อมูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีได้ค่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.50 และเข้าใกล้ 1  

จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s 

Test of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square 

เท่ากบั 56.529 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตวัแปรทุกตวัมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.66 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

ความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สํานักงานบัญชีมีบุคลากรที่มีความสามารถในการให้บริการทางด้านบัญชี

สมยัใหม่ที่เขา้กบัสถานการณ์สามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จครบถว้นตามที่ลูกคา้

มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 

0.925 

- สํานักงานบญัชีมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญตรงตาม

ตาํแหน่งหน้าที่งาน บุคลากรปฏิบติังานบญัชีดว้ยความเอาใจใส่ เน้นปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม และหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้ น 

สํานักงานบัญชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ

อยา่งทนักาล 

0.925 
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จากตารางที่ 4.66 Component Matrix (a) จะเห็นได้ว่าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนคุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานโดย

วิธี Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 

มาตรฐาน โดยตารางที่ 4.66 ค่า Component Matrix (a) ไดแ้สดงเมตริกซ์คุณภาพการปฏิบติังานดา้น

ความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานของแต่ละตวัไวแ้ล้ว คุณภาพการปฏิบติังาน

ดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละตวั สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตวัแปรเดิมไดม้าก พอสมควร ซ่ึงตารางที่ 4.64 Total Variance Explained สรุป

ได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรได้ 85.515% ซ่ึงสามารถจัดกลุ่ม

คุณภาพการปฏิบติังานดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดขึ้นใหม่ได้

ดังน้ี  คือ  คุณภาพการปฏิบัติงานด้านความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่สกัดได้จากตาราง 4.66 Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานได้เป็น 1 คุณภาพการ

ปฏิบัติงานขององค์กรนั้ น ผูวิ้จัยนําตัวแปรที่ได้มาเข้ากลุ่มคุณภาพการปฏิบัติงานด้านความรู้ 

ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.67 ค่า Factor Loading ของคุณภาพการปฏิบัติงานดา้นความรู้ ความสามารถ และความ

รับผิดชอบต่อผลงาน 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สํานักงานบัญชีมีบุคลากรที่มีความสามารถในการให้บริการทางด้านบัญชี

สมยัใหม่ที่เขา้กบัสถานการณ์สามารถปฏิบติังานไดส้ําเร็จครบถว้นตามที่ลูกคา้

มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด 

0.925 

- สํานักงานบญัชีมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญตรงตาม

ตาํแหน่งหน้าที่งาน บุคลากรปฏิบติังานบญัชีดว้ยความเอาใจใส่ เน้นปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม และหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้ น 

สํานักงานบัญชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วยแก้ไขปัญหาให้กับผู้รับบริการ

อยา่งทนักาล 

0.925 

 

จากตารางที่ 4.67 จะเห็นได้ว่าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้วคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ซ่ึงตวั
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แปรที่มีค่า Factor Loading สูงที่สุดเท่ากนั คือ สํานักงานบัญชีมีบุคลากรที่มีความสามารถในการ

ให้บริการทางดา้นบญัชีสมยัใหม่ที่เข้ากับสถานการณ์สามารถปฏิบัติงานไดส้ําเร็จครบถว้นตามที่

ลูกคา้มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด และสาํนกังานบญัชีมีบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถและความชาํนาญตรงตามตาํแหน่งหนา้ที่งาน บุคลากรปฏิบติังานบญัชีดว้ยความเอา

ใจใส่ เน้นปฏิบัติงานตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม และหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้ น 

สาํนกังานบญัชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัผูรั้บบริการอยา่งทนักาล 

 

ตารางที่ 4.68 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการปฏิบติังานดา้นความรู้ 

ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานมี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.830 2 

 

จาก ต าร างที่  4.68 ผู้ วิ จัยได้ทําก ารวัด ค่ าค ว าม เช่ื อ มั่น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม คุณภาพการปฏิบติังานดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานอีก

คร้ัง พบว่าค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.830 

ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.69 ค่า Total Variance Explained จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากร

ในการปฏิบติังาน 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.347 78.238 78.238 2.347 78.238 78.238 

2 0.412 13.746 91.984    

3 0.240 8.016 100.000    
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จากตารางที่ 4.69  ผูวิ้จยัไดแ้สดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณภาพการปฏิบติังาน

ทั้งก่อนและหลงัการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis ในการสกดั

คุณภาพการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี คือ คุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานมีความ

แปรปรวนเดิมหรือมีตัวแปร 3 ตัว จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมต้น 1 เสมอ  

จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 3 เฉพาะคุณภาพการปฏิบติัดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และ

จัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน จึงมีความแปรปรวน เท่ากับ (2.347/3)*100 = 78.238%  

และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 78.238%  

 

ตารางที่ 4.70 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.713 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 116.864 

 df 3 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.70 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.713 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 และเขา้ใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

116.864 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 
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ตารางที่ 4.71 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

การดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สํานักงานบญัชีมีโปรแกรมบญัชีที่ทนัสมยัสําหรับการให้บริการลูกคา้ พร้อม

ทั้งมีการจดัระเบียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสํานักงานบญัชีเก่ียวกบัการนาํไปใช้งาน

อยา่งเป็นระบบ 

0.914 

- สาํนักงานบญัชีมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆดา้น ก่อนการปฏิบติังานมีการ

จดัทาํหลกัฐานการรับ-ส่งทรัพยสิ์นของลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ มีการจดัการและ

เก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ย่างครบถว้น ปลอดภยั เป็นความลบั และมีนโยบาย

ที่จะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ 

0.890 

สาํนกังานบญัชีมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 0.848 

 

จากตารางที่ 4.71 Component Matrix (a) จะเห็นไดว่้าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนคุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานโดยวิธี Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดยตารางท่ี 4.71 ค่า Component Matrix (a) ไดแ้สดงเมตริกซ์คุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานของแต่ละตัว 

ไว้แล้ว  คุณ ภาพ การป ฏิบั ติงาน ด้าน การดูแลทรัพ ย์สิ น ของลูกค้าและจัดส รรทรัพ ยากร 

ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นใหม่แต่ละตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมไดม้าก 

พอสมควร ซ่ึงตารางที่  4.69 Total Variance Explained สรุปได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว อธิบายความ

แปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรได ้78.238% ซ่ึงสามารถจดักลุ่มคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการดูแล

ทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นใหม่ไดด้งัน้ี คือ คุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานคุณภาพการ

ปฏิบติังานที่สกดัไดจ้ากตาราง 4.71 Component Matrix (a) ซ่ึงสรุปคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการ

ดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานไดเ้ป็น 1 คุณภาพการปฏิบติังานของ

องค์กรนั้น ผูวิ้จยันาํตวัแปรที่ไดม้าเขา้กลุ่มคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้

และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.72 ค่า Factor Loading ของคุณภาพการปฏิบัติงานดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และ

จดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สํานักงานบญัชีมีโปรแกรมบญัชีที่ทนัสมยัสําหรับการให้บริการลูกคา้ พร้อม

ทั้งมีการจดัระเบียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสํานักงานบญัชีเก่ียวกบัการนาํไปใช้งาน

อยา่งเป็นระบบ 

0.914 

- สาํนักงานบญัชีมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆดา้น ก่อนการปฏิบติังานมีการ

จดัทาํหลกัฐานการรับ-ส่งทรัพยสิ์นของลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอ มีการจดัการและ

เก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ย่างครบถว้น ปลอดภยั เป็นความลบั และมีนโยบาย

ที่จะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ 

0.890 

- สาํนกังานบญัชีมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 0.848 

 

จากตารางที่ 4.72 จะเห็นได้ว่าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้วคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 3 

ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรที่มีค่า Factor Loading สูงที่สุด คือ สํานักงานบัญชีมีโปรแกรมบัญชีที่ทันสมัย

สาํหรับการให้บริการลูกคา้ พร้อมทั้งมีการจดัระเบียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสาํนักงานบญัชีเก่ียวกบัการ

นาํไปใชง้านอยา่งเป็นระบบ 

 

ตารางที่ 4.73 ค่าจากการวดัความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการดูแล

ทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังานมี 3 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.860 3 

 

จาก ต ารางที่  4.73 ผู ้ วิ จัย ไ ด้ทํ าก าร วัด ค่ าค ว าม เช่ื อ มั่ น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการ

ปฏิบติังานอีกคร้ัง พบว่าค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มี

ค่าเท่ากบั 0.860 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
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ตารางที่ 4.74 ค่า Total Variance Explained จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการติดตามและตรวจสอบ 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.700 85.003 85.003 1.700 85.003 85.003 

2 0.300 14.997 100.000    

 

จากตารางที่ 4.74 ผูวิ้จยัไดแ้สดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณภาพการปฏิบติังาน

ทั้งก่อนและหลงัการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis ในการสกดั

คุณภาพการปฏิบติังานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1) คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามและตรวจสอบมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวั

แปร 2 ตวั จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมด

เท่ากับ 2 เฉพาะคุณภาพการปฏิบัติด้านการติดตามและตรวจสอบจึงมีความแปรปรวน เท่ากับ 

(1.700/2)*100 = 85.003% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 85.003%  

 

ตารางที่ 4.75 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการติดตามและตรวจสอบ 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 54.218 

 df 1 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.75 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 และเข้าใกล ้1 จึง

สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรจะมีการประมาณ แบบ Chi-Square  
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เท่ากบั 54.218 โดยไดค้่า Significance เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตวัแปรทุกตวัมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.76 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

การติดตามและตรวจสอบ 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ย่างเหมาะสมกบั

งานที่ไดรั้บมอบหมาย และมีการดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนว

ทางแกไ้ข เพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้าอีก 

0.922 

- สาํนักงานบญัชีมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น มีการ

จัดทําแผนงานตรวจสอบเป็นประจํา พร้อมทั้ งมีการกําหนดกลยุทธ์และ

แผนงานในการปฏิบติังานให้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบทั้งหมดที่มีเพ่ือ

นาํไปสู่ความสาํเร็จในการติดตามตรวจสอบ และทนัต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

0.922 

 

จากตารางที่ 4.76 Component Matrix (a) จะเห็นไดว่้าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนคุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านการติดตามและตรวจสอบโดยวิธี Orthogonal แบบ 

Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดยตารางที่ 

4.76 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์คุณภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและ

ตรวจสอบของแต่ละตวัไวแ้ลว้ คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามและตรวจสอบที่เกิดขึ้นใหม่

แต่ละตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรเดิมไดม้าก พอสมควร ซ่ึงตารางท่ี 4.74Total 

Variance Explained สรุปไดว่้า ปัจจยั 1 ตวั อธิบายความแปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรได ้85.003% 

ซ่ึงสามารถจดักลุ่มคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามและตรวจสอบท่ีเกิดขึ้นใหม่ไดด้งัน้ี คือ 

คุณภาพการปฏิบติังานด้านการติดตามและตรวจสอบคุณภาพการปฏิบติังานท่ีสกดัไดจ้ากตาราง 

4.76 Component Matrix (a) ซ่ึ งสรุป คุณ ภาพการป ฏิบั ติงาน ด้านการติดตามและตรวจสอบ 

ได้เป็น 1 คุณภาพการปฏิบัติงานขององค์กรนั้ น ผู ้วิจัยนําตัวแปรที่ได้มาเข้ากลุ่มคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการติดตามและตรวจสอบดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.77 ค่า Factor Loading ของคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการติดตามและตรวจสอบ 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ย่างเหมาะสมกบั

งานที่ไดรั้บมอบหมาย และมีการดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนว

ทางแกไ้ข เพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้าอีก 

0.922 

- สาํนักงานบญัชีมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น มีการ

จัดทําแผนงานตรวจสอบเป็นประจํา พร้อมทั้ งมีการกําหนดกลยุทธ์และ

แผนงานในการปฏิบติังานให้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบทั้งหมดที่มีเพ่ือ

นาํไปสู่ความสาํเร็จในการติดตามตรวจสอบ และทนัต่อสถานการณ์ ที่เกิดขึ้น 

0.922 

 

จากตารางที่ 4.77 จะเห็นได้ว่าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้วคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการติดตามและตรวจสอบประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ซ่ึงตวัแปรท่ีมีค่า Factor Loading 

สูงที่สุดเท่ากนั คือ สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ย่างเหมาะสมกับ

งานที่ไดรั้บมอบหมาย และมีการดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข เพ่ือให้

มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้ าอีก และสํานักงานบญัชีมีการวางแผนงานการตรวจสอบไว้

อยา่งเป็นระบบ เช่น มีการจดัทาํแผนงานตรวจสอบเป็นประจาํในช่วงสถานะการที่เกิดขึ้น พร้อมทั้ง

มีการกาํหนดกลยุทธ์และแผนงานในการปฏิบติังานให้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบทั้งหมดที่

มีเพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จในการติดตามตรวจสอบ และทนัต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น   

 

ตารางที่ 4.78 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการ

ติดตามและตรวจสอบมี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.824 2 

 

จ า ก ต า ร า ง ที่  4.78 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร วั ด ค่ า ค ว า ม เช่ื อ มั่ น  Cronbach’s Alpha  

ของแบบสอบถาม คุณภาพการปฏิบัติงานด้านการติดตามและตรวจสอบอีกคร้ัง พบว่าค่าความ
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เช่ือมั่น Cronbach’s Alpha อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.824 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 

ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

ตารางที่ 4.79 ค่า Total Variance Explained จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 

Total Variance Explained 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.579 78.942 78.912 1.579 78.912 78.912 

2 0.421 21.058 100.000    

 

จากตารางที่ 4.79 ผูวิ้จยัไดแ้สดงสถิติสําหรับการวิเคราะห์แต่ละคุณภาพการปฏิบติังาน

ทั้งก่อนและหลงัการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานโดยวิธี Principal Component Analysis ในการสกดั

คุณภาพการปฏิบัติงานสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยต่างๆ ได้ดังน้ี  คือ คุณภาพ 

การปฏิบติังานดา้นการจดัการเอกสารของสาํนักงานบญัชีมีความแปรปรวนเดิมหรือมีตวัแปร 2 ตวั 

จะพบว่า ค่าความแปรปรวน (Communality) เร่ิมตน้ 1 เสมอ จึงมีความแปรปรวนทั้งหมดเท่ากบั 2 

เฉพาะคุณภาพการปฏิบติัดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีจึงมีความแปรปรวน เท่ากับ 

(1.579/2)*100 = 78.912% และมีความแปรปรวนสะสม (Cumulative) เท่ากบั 78.912%  

 

ตารางที่ 4.80 การวดัค่าเหมาะสมขององค์ประกอบดว้ย KMO and Bartlett’s Test ของคุณภาพการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.500 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 32.849 

 df 1 

 Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4.80 พบว่า การใช้ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) วดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลเพ่ือใช้เทคนิค Factor Analysis ในที่น้ีไดค้่าเป็น 0.500 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 และเข้าใกล ้1 จึง
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สรุปไดว่้า ขอ้มูลองค์ประกอบที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis และ Bartlett’s Test 

of Sphericity เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะมีการประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 

32.849 โดยได้ค่า Significance เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่าตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพนัธ์กนั จึงสมควรใช ้Factor Analysis วิเคราะห์ต่อไป (ฐิติโชค พนัศิริพฒัน์, 2559) 

 

ตารางที่ 4.81 Component Matrix (a) จากการทาํ Factor Analysis ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้าน

การจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

 

Component Matrix (a) 

ตัวแปร 
Component 

1 

- สํานักงานบญัชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสารของลูกค้าและของตนเองไว้

อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดั

ให้มีมีการคัดแยกเอกสารหรือข้อมูลทางบัญชีของลูกค้ารายบุคคลไวอ้ย่าง

ปลอดภยั และมีการสํารองขอ้มูลทางการบญัชีไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ ตามนโยบาย

ของสาํนกังานบญัชี 

0.888 

- สํานักงานบัญชีมีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่

จดัเก็บของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสม 
0.888 

 

จากตารางที่ 4.81 Component Matrix (a) จะเห็นไดว่้าการวดัค่า Factor Analysis เมื่อมี

การหมุนแกนคุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชีโดยวิธี Orthogonal 

แบบ Varimax ค่า Factor Loading จะได้มาตรฐานการปฏิบัติงานออกมาใหม่ 1 มาตรฐาน โดย

ตารางที่ 4.81 ค่า Component Matrix (a) ได้แสดงเมตริกซ์คุณภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดการ

เอกสารของสาํนกังานบญัชีของแต่ละตวัไวแ้ลว้ คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการจดัการเอกสารของ

สํานักงานบัญชีที่เกิดขึ้ นใหม่แต่ละตัว สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรเดิมได้มาก 

พอส มควร ซ่ึ งตารางที่  4.79Total Variance Explained ส รุปได้ว่า ปัจจัย 1 ตัว อ ธิบ ายความ

แปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรได้ 78.942% ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการ

จดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีท่ีเกิดขึ้นใหม่ไดด้งัน้ี คือ คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการจดัการ

เอกสารของสํานักงานบญัชีคุณภาพการปฏิบติังานท่ีสกดัไดจ้ากตาราง 4.81Component Matrix (a) 

ซ่ึงสรุปคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการจดัการเอกสารของสํานักงานบัญชีได้เป็น 1 คุณภาพการ
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ปฏิบัติงานขององค์กรนั้น ผูวิ้จยันาํตวัแปรที่ได้มาเข้ากลุ่มคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการจดัการ

เอกสารของสาํนกังานบญัชีดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4.82 ค่า Factor Loading ของคุณภาพการปฏิบติังานดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงาน

บญัชี 

 

ตัวแปร Factor Loading 

- สํานักงานบญัชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสารของลูกค้าและของตนเองไว้

อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดั

ให้มีมีการคัดแยกเอกสารหรือข้อมูลทางบัญชีของลูกค้ารายบุคคลไวอ้ย่าง

ปลอดภยั และมีการสํารองขอ้มูลทางการบญัชีไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ ตามนโยบาย

ของสาํนกังานบญัชี 

0.888 

- สํานักงานบญัชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสารของลูกค้าและของตนเองไว้

อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดั

ให้มีมีการคัดแยกเอกสารหรือข้อมูลทางบัญชีของลูกค้ารายบุคคลไวอ้ย่าง

ปลอดภยั และมีการสํารองขอ้มูลทางการบญัชีไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ ตามนโยบาย

ของสาํนกังานบญัชี 

0.888 

 

จากตารางที่ 4.82 จะเห็นได้ว่าเมื่อทาํการวิเคราะห์ Factor Analysis แล้วคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีประกอบด้วย 2 ตัวแปร ซ่ึงตัวแปรที่มีค่า 

Factor Loading สูงที่สุดเท่ากัน คือ สํานักงานบัญชีมีสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารของลูกค้าและ

ของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพท่ีอาจเกิดขึ้น จดัให้มีมี

การคดัแยกเอกสารหรือขอ้มูลทางบญัชีของลูกคา้รายบุคคลไวอ้ยา่งปลอดภยั และมีการสาํรองขอ้มูล

ทางการบญัชีไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ ตามนโยบายของสํานักงานบญัชี และสํานักงานบญัชีมีสถานที่ใน

การจดัเก็บเอกสารของลูกค้าและของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันความเสียหายหรือการ

เส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดัให้มีมีการคดัแยกเอกสารหรือขอ้มูลทางบญัชีของลูกคา้รายบุคคลไว้

อย่างปลอดภยั และมีการสํารองขอ้มูลทางการบญัชีไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ ตามนโยบายของสํานักงาน

บญัชี 
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ตารางที่ 4.83 ค่าจากการวดัความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha ของคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการ

จดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชีมี 2 ตวัแปร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.733 2 

 

จาก ต ารางที่  4.83 ผู ้ วิ จัยไ ด้ทํ าก าร วัด ค่ าค ว าม เช่ื อ มั่ น  Cronbach’s Alpha ข อ ง

แบบสอบถาม คุณภาพการปฏิบติังานดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีอีกคร้ัง พบว่าค่า

ความเช่ือมัน่ Cronbach’s Alpha อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.733 ซ่ึงเกินกว่า 

0.733 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

ตารางที่ 4.84 การวิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกัดมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทยสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 

 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 4.52 0.40 มากที่สุด 

3. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน 4.48 0.48 มากที่สุด 

4. ด้านการปฏิบติังานด้วยความระมดัระวงัรอบคอบ

เย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 
4.48 0.48 มากที่สุด 

2. ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 4.47 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.28 มากที่สุด 

 

จากตารางที่  4.84 ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์  Factor Analysis ในการสกัดมาตรฐานการ

ปฏิบติังาน สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัได้ 4 ปัจจยั สํานักงานบญัชีคุณภาพมีความ

ตอ้งการโดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับแรก คือ ด้านความรู้ความสามารถใน

วิชาชีพ (  = 4.52) ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน (  = 4.48) และดา้นการปฏิบติังานดว้ย

ความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ (  = 4.48) 
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ตารางที่ 4.85 การวิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัสภาพแวดลอ้มขององค์กรสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 
 

สภาพแวดล้อมขององค์กร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 4.44 0.44 มากที่สุด 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 4.42 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.27 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.85 ผูวิ้จัยได้วิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกัดสภาพแวดล้อมของ

องค์กร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจัยได้ 2 ปัจจัย สํานักงานบัญชีคุณภาพมีความ

ตอ้งการโดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (  = 

4.44) และดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (  = 4.42) 

ตารางที่ 4.86 การวิเคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัคุณภาพการปฏิบติังานสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด ไดด้งัน้ี 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมขององค์กร

และคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านการให้บ ริการและรับ ผิดชอบ ต่อผู้มี ส่วน

เก่ียวขอ้ง 
4.60 0.44 มากที่สุด 

3. ดา้นความโปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 4.60 0.48 มากที่สุด 

4. ด้านความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อ

ผลงาน 
4.60 0.48 

มากที่สุด 

2. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 4.57 0.47 มากที่สุด 

5. ด้าน ก ารดู แลท รัพ ย์สิ น ของลู กค้าและจัดส รร

ทรัพยากรในการปฏิบติังาน 
4.51 0.48 

มากที่สุด 

6. ดา้นการติดตามและตรวจสอบ 4.48 0.48 มากที่สุด 

7. ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 4.47 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.30 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.86 ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ Factor Analysis ในการสกดัคุณภาพการปฏิบติังาน

สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัได ้7 ปัจจยั สํานักงานบญัชีคุณภาพมีความตอ้งการโดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดบัแรก คือ ดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วน

เก่ียวขอ้ง (  = 4.60) ดา้นความโปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต (  = 4.60) และดา้นความรู้ 

ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน (  = 4.60) 

 

4.5 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย ได้ทาํการศึกษาวิจยั มาตรฐานการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมขององค์กร

และคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ แบ่งออกดงัน้ี 

4.5.1 มาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 

10 ตวัแปร ไดแ้ก่   

    1) ให้ความสําคญัว่าสํานักงานบญัชีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

เช่น มีความสามารถในการจดัทาํบัญชีมีความรู้ด้านภาษีอากร เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงานทาง

บญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

    2) ให้ความสําคัญว่าสํานักงานบัญชีต้องให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ว่ามีความรู้

ความสามารถที่เพียงพอในการจดัทาํบญัชีเพ่ือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน 

    3) ให้ความสําคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการจดัทาํเอกสารดา้น อื่นๆ ตวัอยา่ง เช่น การจดัทาํเอกสารเก่ียวกบันาํเขา้ส่งออก ฯลฯ 

    4) ให้ความสําคญัว่าคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพ จาํเป็นตอ้งมี

การวางแผนในการจดัทาํบญัชีและมีความสามารถในการทาํบัญชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ

บญัชี 

    5) ให้ความสําคัญว่านักบญัชีตอ้งมีความชํานาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการบันทึก

บญัชี เพ่ือจดัทาํงบแสดงฐานะการเงิน งบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน

ไดอ้ยา่งมีความชาํนาญต่อผูรั้บบริการ 

    6) ให้ความสาํคญัว่า นกับญัชีท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีตอ้งมีการจดัทาํบญัชีอยา่ง

เป็นระบบ และต้องมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้วยความชํานาญอย่างมืออาชีพ ต่อ

ผูรั้บบริการ 

    7) ให้ความสาํคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสาํนักงานบญัชีคุณภาพจะตอ้งปฏิบัติงาน

ให้ถูกตอ้งและแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานกาํหนด 
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    8) หากมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอาจมีผล

ทาํให้นักบญัชีในสํานักงานบญัชีเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากนักบญัชีในสํานักงาน

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายที่ออกใหม่ 

    9) ให้ความสําคัญว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีควรให้ความ

เช่ือมั่นว่าการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ทําให้เกิดความ

น่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ 

    10) ให้ความสําคัญว่าการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีควรมีความมุ่งเน้นในการ

ปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานรายงานทางการเงิน เพ่ือความถูกตอ้งและ

เป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

4.5.2 สภาพแวดล้อมขององค์กรของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย แบ่ง

ออกเป็น 10 ตวัแปร ไดแ้ก่   

    1) สํานักงานบัญชีได้มีการปรับการทํางานให้เข้ากับสถานการณ์ เช่น จัดให้มีการ 

Work from home, การใชเ้ทคโนโลยีผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

การปรับตวัของเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลให้ท่านตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือความกา้วหน้า และเติบโต

ของสาํนกังานบญัชี 

    2) สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงานของ

องค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือรองรับต่อแรงกดดนัจาก

ภายนอก 

    3) สํานักงานบัญชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ แหล่งขอ้มูลใหม่ๆ และเปลี่ยนรูปแบบการ

ทาํงาน เช่น การจดัการ การเก็บเอกสารแบบ E-Doc management 

    4) สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการทาํงานเพ่ือกา้วสู่การ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ 

    5) สํานักงานบญัชีมีการจดัระเบียบการวางโต๊ะทาํงานใหม่ให้มีระยะห่างระหว่างคน

ในทีมมากขึ้น เช่น มีพาร์ทิชัน่กั้นระหว่างโต๊ะทาํงาน เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่เช้ือโรค 

    6) สาํนกังานบญัชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทลั เช่น จดัเก็บเอกสารไวบ้นคลาวด์

เซิร์ฟเวอร์ หรือใชโ้ปรแกรมสร้างและจดัการเอกสารต่างๆ เพ่ือลดการสัมผสัจบัตอ้งกระดาษ 

    7) สํานักงานบญัชีมีการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มไดใ้ห้พนักงานไดรั้บการฝึกอบรม

เพ่ือพฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถ และสามารถพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของ

บุคลากรในองคก์ร 
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    8) สํานักงานบญัชีได้ให้นักบัญชีมีการปรับตัวพร้อมผูป้ระกอบการในการหันมาใช้

เทคโนโลยีในการ บริหารธุรกิจ มากขึ้น 

    9) สํานักงานบญัชีไดม้ีการลดความเส่ียงที่สํานักงาน โดยการจดัการ การทาํงานแบบ 

Work from Home ทาํให้สาํนกังานบญัชีทาํงานไดต้ามกาํหนดเวลา 

    10) สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดนโยบายการให้บริการเก่ียวกับค่าธรรมเนียมและ

ค่าบริการอย่างเป็นธรรม เป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า โดยอยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

พร้อมทั้งมีการออกหลักฐานการรับเงินให้แก่ลูกค้าทุกคร้ังที่มีการชําระค่าบริการ และมีการการ

จดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน เป็นที่ยอมรับจากลูกคา้ 

4.5.3 คุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 

15 ตวัแปร ไดแ้ก่   

    1) สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดนโยบายการให้บริการเก่ียวกับค่าธรรมเนียมและ

ค่าบริการอย่างเป็นธรรมเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า โดยอยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  

พร้อมทั้งมีการออกหลักฐานการรับเงินให้แก่ลูกค้าทุกคร้ังที่มีการชําระค่าบริการ และมีการการ

จดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน เป็นที่ยอมรับจากลูกคา้ 

    2) สํานักงานบัญชีให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานวิชาชีพบัญชีและขอ้กาํหนดของ

กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

    3) สํานักงานบญัชีกาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์ของสํานักงานบัญชี 

อีกทั้ งมีการวางแผนการทํางานให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ เง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและ

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

    4) สํานักงานบัญชีมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ 

ตามกฎเกณฑห์รือเง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

    5) สํานักงานบัญชีให้บริการลูกค้าอย่างโปร่งใส เพ่ือแสดงให้เห็นภาพลักษณ์การ

ปฏิบติังานตามกฎระเบียบต่างๆ 

    6) สํานักงานบญัชีมีความเป็นอิสระ ปราศจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่ทาํ

ให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง 

    7) สํานักงานบัญชีมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความชํานาญตรงตาม

ตาํแหน่งหน้าที่งาน บุคลากรปฏิบติังานบญัชีดว้ยความเอาใจใส่ เน้นปฏิบติังานตามมาตรฐานบญัชี

อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น สํานักงานบญัชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วย

แกไ้ขปัญหาให้กบัผูรั้บบริการอยา่งทนักาล 
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    8) สาํนกังานบญัชีมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการให้บริการทางดา้นบญัชีสมยัใหม่

ที่เขา้กบัสถานการณ์สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จครบถว้นตามที่ลูกคา้มอบหมาย และส่งมอบงานได้

ทนัตามเวลาที่กาํหนด 

    9) สํานักงานบัญชีมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆด้าน ก่อนการปฏิบัติงาน มีการ

จดัทาํหลักฐานการรับ-ส่งทรัพย์สินของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอมีการจดัการและเก็บทรัพยสิ์นของ

ลูกค้าไวอ้ย่างครบถว้น ปลอดภัย เป็นความลับ และมีนโยบายที่จะไม่นําทรัพยสิ์นของลูกค้าไป

แสวงหาผลประโยชน์ใดๆ 

    10) สํานักงานบญัชีมีโปรแกรมบญัชีที่ทนัสมยัสาํหรับการให้บริการลูกคา้ พร้อมทั้งมี

การจดัระเบียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสาํนกังานบญัชีเก่ียวกบัการนาํไปใชง้านอยา่งเป็นระบบ 

    11) สาํนกังานบญัชีมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและ ปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

    12) สํานักงานบัญชีมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ย่างเป็นระบบ เช่น มีการ

จดัทาํแผนงานตรวจสอบเป็นประจาํในช่วงสถานะการที่กาํลงัเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีการกาํหนดกลยทุธ์

และแผนงานในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบทั้ งหมดที่มี เพ่ือนําไปสู่

ความสาํเร็จในการติดตามตรวจสอบ และทนัต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

    13) สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ย่างเหมาะสมกบังาน

ที่ไดรั้บมอบหมาย และมีการดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข เพ่ือให้มัน่ใจ

ว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้าอีก 

    14) สํานักงานบญัชีมีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันการเขา้ถึงข้อมูลที่จดัเก็บ

ของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสม 

    15) สํานักงานบญัชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสารของลูกคา้ และของตนเองไวอ้ย่าง

เหมาะสม เพ่ือป้องกนัความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดัให้มีมีการคดัแยกเอกสาร

หรือขอ้มูลทางบญัชีของลูกคา้รายบุคคลไวอ้ย่างปลอดภยั และมีการสํารองขอ้มูลทางการบญัชีไว้

อยา่งสมํ่าเสมอ ตามนโยบายของสาํนกังานบญัชี 

     การวดัค่า Factor Analysis เมื่อมีการหมุนแกนมาตรฐานการปฏิบติังานจะไดคุ้ณลกัษณะ

ออกมา 4 มาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ประกอบดว้ย 

    1) มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

    2) มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 

    3) มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน 

    4) ม าต รฐาน การป ฏิ บั ติ งาน ด้าน ก ารป ฏิ บั ติ งาน ด้วยค วาม ระมัดระวังเย่ียง 

ผูป้ระกอบวิชาชีพ 
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การวดัค่า Factor Analysis เมื่อมีการหมุนแกนสภาพแวดลอ้มขององคก์รของสาํนกังาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทย จะไดคุ้ณลกัษณะออกมา 2 สภาพแวดลอ้มขององคก์รประกอบดว้ย 

    1) สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

    2) สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

   การวดัค่า Factor Analysis เมื่อมีการหมุนแกนคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทยจะได้คุณลักษณะออกมา 7 คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี

คุณภาพ ประกอบดว้ย 

    1) คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยด้านการ

ให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

    2) คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

    3) คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยด้านความ

โปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 

    4) คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยด้านความรู้ 

ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน 

    5) คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยด้านการดูแล

ทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 

    6) คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยดา้นการติดตาม

และตรวจสอบ 

    7) คุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยดา้นการจดัการ

เอกสารของสาํนกังานบญัชี 

การศึกษาคร้ังน้ีสามารถสรุปประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 

1) จากการศึกษาวิจยัมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ พบว่า 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัที่สามารถ

ยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.771 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

2) จากการศึกษาวิจยัมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญพบว่า 

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับที่

สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.776 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 
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3) จากการศึกษาวิจยัมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน

พบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านระเบียบข้อบังคับและการปฏิบัติงานมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน

ระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.720 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

4) จากการศึกษาวิจยัมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั

เย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.808 ซ่ึงเกินกว่า 

0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร  

1) จากการศึกษาวิจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

พบว่า สภาพแวดลอ้มขององค์กรดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัที่

สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.839 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

2) จากการศึกษาวิจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรพบว่า 

สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัที่สามารถ

ยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.863 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

1) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งพบว่า คุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทยดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งมีค่าความเช่ือมัน่

อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.712 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

2) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า คุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทยดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 

0.805 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

3) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ดา้นความโปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริตพบว่า คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทยดา้นความโปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ใน

ระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.824 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

4) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ด้านความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานพบว่า คุณภาพการปฏิบัติงานของ

สาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน มี
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ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ คือ มีค่าเท่ากับ 0.830 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้ นไป 

(Kaiser, 1974) 

5) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานพบว่า คุณภาพการ

ปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรร

ทรัพยากรในการปฏิบติังาน มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.860 

ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

6) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ดา้นการติดตามและตรวจสอบพบว่า คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทยดา้นการติดตามและตรวจสอบมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัที่สามารถยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 

0.824 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

7) จากการศึกษาวิจยัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชีพบว่า คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ

ในประเทศไทยดา้นการจดัการเอกสารของสาํนักงานบญัชี มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัที่สามารถ

ยอมรับได ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.733 ซ่ึงเกินกว่า 0.70 ขึ้นไป (Kaiser, 1974) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบคุณภาพการของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

ผูวิ้จยัสามารถอภิปรายผลการศึกษาและนาํเสนอไดด้งัน้ี 

    5.1 สรุปผลการวิจยั 

    5.2 อภิปรายผล 

    5.3 ขอ้เสนอแนะ 

    5.4 ประโยชน์จากงานวิจยั 

    5.5 ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังน้ีได้ทาํการรวบรวมเก่ียวกับองค์ประกอบของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอ้มขององค์กร และคุณภาพการปฏิบติังาน โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษามาตรฐานการ

ปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มขององค์กร และคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบญัชีคุณภาพใน

ประเทศไทย 

การวิจัยคร้ังน้ีได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้

เคร่ืองมือแบบสอบถามทางออนไลน์กบักลุ่มประชากรซ่ึงเป็นสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทยจากจาํนวน 165 แห่ง ซ่ึงไดแ้บบสอบถามกลบัมา 83 ชุด จากนั้นผูวิ้จยัไดน้าํมาทาํการวิเคราะห์

และประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิ ติทําการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ 

ผูต้อบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา ในรูปแบบของร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพ่ือสกดัปัจจยั และคาํนวณค่านํ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) โดย

วิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) 

5.1.1 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติพรรณนา 

ผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ในส่วนของลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทยสามารถสรุปได้ว่าสํานักงานบัญชีจัดตั้งขี้นในรูปแบบนิติบุคคล มีลูกค้า

มากกว่า 100 รายขึ้นไป ให้บริการจดัทาํบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีผูช่้วยผูท้าํ

บญัชีจาํนวนมากกว่า 5 คนขึ้นไป ผูช่้วยผูท้าํบัญชีในสํานักงานบญัชีมีลกัษณะการปฏิบติังานเต็ม

เวลาทุกคน และผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสํานักงานบญัชีมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาการบัญชีระดับ
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ปริญญาตรี ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปไดว่้ามีคุณวุฒิการศึกษา

ในสาขาการบัญชีระดับปริญญาตรี มีลักษณะปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีเต็มเวลา และมี

ประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีมาแลว้เป็นเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

ผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือสกัดปัจจัยและ

คําน ว ณ ค่ านํ้ าห นั ก ปั จจัย  (Factor Loading) โ ด ย วิ ธี  Principal Component Analysis เก่ี ยว กับ

มาตรฐานการปฏิบติังาน สามารถสรุปมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด จากทั้งหมด 

10 ตวัแปร ออกเป็น 4 มาตรฐานการปฏิบติังาน โดยเรียงลาํดบัจากการเรียงลาํดบัจากความสําคัญ

มากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด ดงัน้ี 

    1. ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

    2. ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน 

    3. ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ 

    4. ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ 

ผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือสกัดปัจจัยและ

คําน ว ณ ค่ านํ้ าห นั ก ปั จจัย  (Factor Loading) โ ด ย วิ ธี  Principal Component Analysis เก่ี ยว กับ

สภาพแวดลอ้มขององคก์รของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย สามารถสรุปสภาพแวดลอ้ม

ขององค์กร ที่มีความสาํคญัมากที่สุด จากทั้งหมด 10 ตวัแปร ออกเป็น 2 สภาพแวดลอ้มขององคก์ร

โดยเรียงลาํดบัจากการเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด ดงัน้ี 

    1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 

    2. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

ผลการศึกษาด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพ่ือสกัดปัจจัยและ

คาํนวณค่านํ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) โดยวิธี Principal Component Analysis เก่ียวกบัคุณภาพ

การปฏิบติังานของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย สามารถสรุปคุณภาพการปฏิบติังานที่มี

ความสําคญัมากที่สุด จากทั้งหมด 15 ตวัแปร ออกเป็น 7 คุณภาพการปฏิบติังาน โดยเรียงลาํดบัจาก

การเรียงลาํดบัจากความสาํคญัมากที่สุดไปหานอ้ยที่สุด ดงัน้ี 

    1. ดา้นการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง 

    2. ดา้นความโปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต 

    3. ดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน 

    4. ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 

    5. ดา้นการดูแลทรัพยสิ์นของลูกคา้และจดัสรรทรัพยากรในการปฏิบติังาน 
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    6. ดา้นการติดตามและตรวจสอบ 

    7. ดา้นการจดัการเอกสารของสาํนกังานบญัชี 

   

การวิเคราะห์มาตรฐานการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดย

ใชวิ้ธี Factor Analysis ในคร้ังน้ี ยงัทาํให้พบการจดักลุ่มตวัแปรในแต่ละคุณลกัษณะดงัน้ี 

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ความสามารถในวิชาชีพ ประกอบดว้ยตวัแปร คือ 

ให้ความสําคัญ ว่าสํานักงานบัญชีต้องมีความ รู้เก่ียวกับมาตรฐานในการปฏิบัติงานเช่นมี

ความสามารถในการจดัทาํบญัชีมีความรู้ดา้นภาษีอากร เพ่ือนาํไปใช้ในการปฏิบติังานทางบญัชีได้

อยา่งถูกตอ้ง, ให้ความสาํคญัว่าคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพ จาํเป็นตอ้งมีการ

วางแผนในการจดัทาํบญัชีและมีความสามารถในการทาํบญัชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี, 

ให้ความสําคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสาํนักงานบญัชีตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํ

เอกสารด้านอื่นๆ ตัวอย่าง เช่น การจัดทาํเอกสารเก่ียวกับนําเข้าส่งออก ฯลฯ, ให้ความสําคัญว่า

สาํนักงานบญัชีตอ้งให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการว่ามีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการจดัทาํ

บญัชีเพ่ือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน 

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยตวัแปร 

คือ ให้ความสําคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีคุณภาพจะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง

และแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานกาํหนด, หากมีการแกไ้ข

ปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอาจมีผลทาํให้นกับญัชีในสาํนกังานบญัชี

เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากนักบญัชีในสํานกังานไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย

ที่ออกใหม่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงัรอบคอบเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพ  ประกอบด้วยตัวแปร คือ ให้ความสําคัญว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานของ

สํานักงานบัญชีควรให้ความเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเป็นแนวทางการ

ปฏิบติังานที่ทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการ, ให้ความสาํคญัว่าการปฏิบติังานของสาํนกังาน

บญัชีควรมีความมุ่งเน้นในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานรายงาน

ทางการเงิน เพ่ือความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญ ประกอบดว้ยตวัแปร คือ 

ให้ความสาํคญัว่านักบญัชีตอ้งมีความชาํนาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการบนัทึกบญัชีเพ่ือจดัทาํงบ

แสดงฐานะการเงินงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและหมายเหตุประกอบงบการเงินได้อย่างมีความ

ชาํนาญต่อผูรั้บบริการ, ให้ความสําคญัว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบญัชีตอ้งมีการจัดทาํ
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บญัชีอยา่งเป็นระบบและตอ้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความชาํนาญอยา่งมืออาชีพต่อ

ผูรั้บบริการ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

โดยใชวิ้ธี Factor Analysis ในคร้ังน้ี ยงัทาํให้พบการจดักลุ่มตวัแปรในแต่ละคุณลกัษณะดงัน้ี 

สภาพแวดลอ้มขององคก์รดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รประกอบดว้ยตวัแปร คือ 

สํานักงานบัญชีได้มีการปรับการทาํงานให้เข้ากับสถานการณ์เช่น จดัให้มีการ Work from home,

การใช้เทคโนโลยีผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ฯลฯ, สํานักงานบัญชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ 

แหล่งข้อมูลใหม่ๆ และเปลี่ยนรูปแบบการทาํงาน เช่น การจัดการ การเก็บเอกสารแบบ E-Doc 

management, สํานักงานบัญชีมีการกําหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงานของ

องค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือรองรับต่อแรงกดดนัจาก

ภายนอก, สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการทํางานเพ่ือก้าวสู่การ

ปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ, การปรับตวัของเศรษฐกิจในปัจจุบนั

ส่งผลให้ท่านตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือความกา้วหนา้ และเติบโตของสาํนกังานบญัชี 

สภาพแวดลอ้มขององค์กรดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร ประกอบดว้ยตวัแปร คือ 

สาํนักงานบญัชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทลั เช่น จดัเก็บเอกสารไวบ้นคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ หรือ

ใชโ้ปรแกรมสร้างและจดัการเอกสารต่างๆ เพ่ือลดการสัมผสัจบัตอ้งกระดาษ, สาํนักงานบญัชีมีการ

ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และ

ความสามารถและสามารถพฒันาความสามารถในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร, สาํนกังาน

บัญชีได้มีการลดความเส่ียงในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยการจัดการ การทาํงานแบบ 

Work from Home ทาํให้สาํนกังานบญัชีทาํงานไดต้ามกาํหนดเวลา, สาํนกังานบญัชีไดใ้ห้นกับญัชีมี

การปรับตวัพร้อมผูป้ระกอบการในการหันมาใชเ้ทคโนโลยีในการ บริหารธุรกิจ มากขึ้น, สาํนกังาน

บญัชีมีการจดัระเบียบการวางโต๊ะทาํงานใหม่ให้มีระยะห่างระหว่างคนในทีมมากขึ้น เช่น มีพาร์

ทิชัน่กั้นระหว่างโต๊ะทาํงาน เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่เช้ือโรค 

การวิเคราะห์คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยใช้

วิธี Factor Analysis ในคร้ังน้ี ยงัทาํให้พบการจดักลุ่มตวัแปรในแต่ละคุณลกัษณะดงัน้ี 

คุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการให้บริการ

และรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ยตวัแปรคือ สํานกังานบญัชีให้บริการแก่ลูกคา้ตาม

มาตรฐานวิชาชีพบัญชีและข้อกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวข้อง, สํานักงานบัญชีมีการกําหนด

นโยบายการให้บริการเก่ียวกับค่าธรรมเนียมและค่าบริการอย่างเป็นธรรมเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า 
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โดยอยู่ภายใตก้รอบจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี  พร้อมทั้งมีการออกหลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้

ทุกคร้ังที่มีการชาํระค่าบริการ และมีการการจดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน เป็นที่ยอมรับจากลูกคา้ 

คุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นความโปร่งใส 

อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต ประกอบด้วยตัวแปร คือ สํานักงานบัญชีให้บริการลูกค้าอย่าง

โปร่งใสเพ่ือแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบต่างๆ, สํานักงานบญัชีมีความ

เป็นอิสระ ปราศจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่ทาํให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านความรู้ 

ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน ประกอบดว้ยตวัแปร คือ สาํนักงานบญัชีมีบุคลากรที่

มีความสามารถในการให้บริการทางดา้นบญัชีสมยัใหม่ท่ีเขา้กบัสถานการณ์สามารถปฏิบติังานได้

สาํเร็จครบถว้นตามที่ลูกคา้มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตามเวลาที่กาํหนด, สํานักงานบญัชีมี

บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญตรงตามตาํแหน่งหน้าที่งาน บุคลากรปฏิบติังาน

บัญชีด้วยความเอาใจใส่ เน้นปฏิบัติงานตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้องเหมาะสม และหากมี

ขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น สาํนกังานบญัชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัผูรั้บบริการอยา่ง

ทนักาล 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยตัวแปร คือ สํานักงานบัญชีกําหนดนโยบายการทาํงานตาม

วตัถุประสงคข์องสํานกังานบญัชี อีกทั้งมีการวางแผนการทาํงานให้สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ เง่ือนไข 

ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง, สํานักงานบญัชีมีการทบทวนการบริหารงานของ

สํานักงานบญัชีอย่างสมํ่าเสมอ ตามกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่

เก่ียวขอ้ง 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านการดูแล

ทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยตัวแปร คือ สํานักงาน

บัญชีมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆด้าน ก่อนการปฏิบัติงานมีการจัดทําหลักฐานการรับ-ส่ง

ทรัพย์สินของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอ มีการจัดการและเก็บทรัพย์สินของลูกค้าไวอ้ย่างครบถ้วน 

ปลอดภยั เป็นความลบั และมีนโยบายที่จะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ, 

สํานักงานบญัชีมีโปรแกรมบญัชีที่ทนัสมยัสําหรับการให้บริการลูกคา้ในสถานการณ์ พร้อมทั้งมี

การจัดระเบียบอุปกรณ์ ต่าง ๆ ในสํานักงานบัญชีเก่ียวกับการนําไปใช้งานอย่างเป็นระบบ , 

สาํนกังานบญัชีมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

คุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย ดา้นการติดตามและ

ตรวจสอบ ประกอบด้วยตวัแปร คือ สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไว้
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อย่างเหมาะสมกบังานที่ไดรั้บมอบหมาย และมีการดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนว

ทางแกไ้ข เพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้ าอีก, สํานักงานบญัชีมีการวางแผนงานการ

ตรวจสอบไวอ้ย่างเป็นระบบ เช่น มีการจดัทาํแผนงานตรวจสอบเป็นประจาํในช่วงสถานะการ ที่

ก ําลังเกิดขึ้ น พร้อมทั้ งมีการกําหนดกลยุทธ์และแผนงานในการปฏิบัติงานให้ครอบคลุม

กระบวนการตรวจสอบทั้งหมดที่มีเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จในการติดตามตรวจสอบ และทันต่อ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ด้านการจัดการ

เอกสารของสาํนกังานบญัชี ประกอบดว้ยตวัแปร คือ สาํนกังานบญัชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสาร

ของลูกค้าและของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันความเสียหายหรือการเส่ือมสภาพที่อาจ

เกิดขึ้น จดัให้มีมีการคดัแยกเอกสารหรือขอ้มูลทางบญัชีของลูกคา้รายบุคคลไวอ้ยา่งปลอดภยั และมี

การสาํรองขอ้มูลทางการบญัชีไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ตามนโยบายของสาํนกังานบญัชี, สาํนกังานบญัชีมี

ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

เพียงพอและเหมาะสม 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ผลการศึกษาวิจยัโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดว้ยวิธี Principal Component 

Analysis และใช้เกณฑ์ในการสกดัปัจจยัที่มีค่า Eigen Value มากกว่าหรือเท่ากบั 1 ส่วนการวดัค่า 

Factor Analysis เมื่อหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี Orthogonal แบบ Varimax ค่า Factor Loading จากที่มี

อยู ่35 ตวัแปร จะไดม้าตรฐานการปฏิบติังาน จาํนวน 4 ดา้น สภาพแวดลอ้มขององค์กร จาํนวน 2 

ด้าน และคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จาํนวน 7 ด้าน ซ่ึง

สามารถอภิปรายผลการศึกษาวิจยัได ้ดงัน้ี 

 

5.2.1 มาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

    มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) ให้

ความสําคญัว่าสาํนักงานบญัชีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานในการปฏิบติังานเช่นมีความสามารถ

ในการจดัทาํบญัชีมีความรู้ดา้นภาษีอากร เพ่ือนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานทางบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 2) 
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ให้ความสําคัญว่าคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงานบัญชีคุณภาพ จาํเป็นต้องมีการวางแผนใน

การจดัทาํบญัชีและมีความสามารถในการทาํบญัชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี และ 3) ให้

ความสําคญัว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีตอ้งมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจัดทาํ

เอกสารดา้นอื่นๆ ตวัอย่าง เช่น การจดัทาํเอกสารเก่ียวกบันาํเขา้ส่งออก ฯลฯ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของวราภรณ์ ชชักุล (2560) ศึกษาผลกระทบมาตรฐานการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี 

และการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีในเขตภาค

ตะวนัออก พบว่าการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีในมิติด้านทักษะทางวิชาชีพและคุณค่าแห่ง

วิชาชีพมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี สํานักงานบัญชีควร

พฒันาศกัยภาพการบญัชี และเพิ่มพูนทกัษะทางวิชาชีพบญัชีเพ่ือลดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังาน 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2557) และ International Federation of 

Accountants (2011) ที่พบว่าบุคลากรในสํานักงานบัญชีต้องมีความรู้ความสามารถตามตาํแหน่ง

หน้าท่ีงาน ผูท้าํบญัชีตอ้งมีคุณสมบติัตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญัติ

วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 มีการช้ีแจงหรือจดัอบรมการปฏิบติังานแก่บุคลากรใหม่ และจดัให้บุคลากร

ในสํานักงานได้ฝึกอบรมเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองตามข้อกําหนดของกฎหมาย โดยบุคลากรของ

หน่วยงานตอ้งไดรั้บการส่ือสาร และเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีจากสํานกังานบญัชีในส่วนที่เก่ียวขอ้ง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง ในกรณีที่ใชผู้ท้าํบญัชีจากภายนอก

สาํนักงานบญัชีตอ้งมีมาตรการในการควบคุมผูท้าํบญัชีนั้นให้ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมายที่

เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชี และจรรยาบรรณ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติคม 

จีนเหรียญ (2560)ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความรู้ความสามารถ คุณลกัษณะหลกัฐานการสอบบญัชีที่

ดีและความสามารถทางการบริหารงานท่ีมีต่อคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน

ประเทศไทยที่มีรายได้สูง พบว่าความรู้ความสามารถ คุณลักษณะหลักฐานการสอบบัญชีที่ ดี 

ความสามารถทางการบริหารงาน และคุณภาพการสอบบญัชีโดยรวม และเป็นรายดา้นอยู่ในระดบั

มาก และยงัพบว่าความรู้ความสามารถมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบญัชี รวมทั้งยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของฐิติ รัตน์  มีมาก ธาริณี  อังค์ยศ และทักษิณา อังค์ยศ (2559) ศึกษาเร่ือง ความรู้

ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังานของนักบัญชีที่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงิน

ขององค์กรบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ความรู้ความสามารถของนักบญัชี ใน

ดา้นการประกอบวิชาชีพดว้ยความมุ่งมัน่และขยนัหมัน่เพียรดา้นการใชค้วามรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และดา้นการประกอบวิชาชีพโดยมีความสามารถเพียงพอ ส่งผลต่อคุณภาพรายงานงบการเงินของ

องค์กรบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันครราชสีมา ดงันั้นสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยจึง

ตอ้งมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บบริการว่า
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สาํนกังานบญัชีมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการปฏิบติังานอยา่งมีมาตราฐาน รวมทั้งนกับญัชีที่

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเอกสารต่างๆ และให้

ความสําคญักบัคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบญัชี มีการวางแผนในการจดัทาํบญัชีและมี

ความสามารถในการจดัทาํบญัชีให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานการปฏิบติังานบญัชีอยา่งมืออาชีพ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 2 ด้านระเบียบข้อบังคับและการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัและการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1)  ให้

ความสาํคญัว่านกับญัชีที่ปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีคุณภาพจะตอ้งปฏิบติังานให้ถูกตอ้งและแลว้

เสร็จภายในระยะเวลาที่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฏิบัติงานกาํหนด และ 2) หากมีการแกไ้ข

ปรับปรุงกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานอาจมีผลทาํให้นกับญัชีในสาํนกังานบญัชี

เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานเน่ืองจากนักบญัชีในสํานกังานไม่มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย

ที่ออกใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของวราภรณ์ ชัชกุล (2560) ศึกษาผลกระทบมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี และการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก พบว่าการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับมี

ผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการทาํบญัชีในดา้นความรับผิดชอบและความมี

คุณธรรม นอกจากน้ียงัพบว่าการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา และการ

รักษาความลบัมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานสํานักงานบญัชีในเขตภาคตะวนัออก

ในดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561) ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

พบว่าข้อกาํหนดทางด้านจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี หัวหน้าสํานักงาน หรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน

หรือกรรมการ ตอ้งกาํกบัดูแลให้บุคลากรในสาํนักงานบญัชี ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัสภาวิชาชีพบญัชี 

(ฉบบัที่ 9) เร่ือง จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ประกอบดว้ยประเด็นเก่ียวกบั

ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริตความรู้ ความสามารถ และ

มาตรฐานในการปฏิบติังานการรักษาความลบัความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการความรับผิดชอบต่อผู้

ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ ให้ความ

รับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปรวมทั้งต้องปฏิบัติตามข้อบังคับและ

ข้อกําหนดแห่งจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิธิวดี 

ทับทิมศรี (2558) ศึกษาเร่ือง แนวทางการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชีไทย พบว่าแนวทางการ

ปฏิบติังานบญัชีของนักบญัชีไทยเป็นการปฏิบติังานบญัชีที่ไม่ใช่งานเฉพาะการทาํบญัชีให้ถูกตอ้ง

เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพของงานที่จะตอ้งนาํเสนอและเผยแพร่สู่สาธารณชนและผูใ้ช้
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ประโยชน์จากงบการเงินที่เก่ียวขอ้งแนวทางการปฏิบติังานบญัชีที่มีคุณภาพควรเร่ิมตั้งแต่คุณสมบติั

ผูท้าํบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 การปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ตาม

พระราชบญัญติัวิชาชีพการบญัชี พ.ศ.2547 มาตรฐานการบญัชีและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชี

ที่มีหลกัเกณฑ ์ระเบียบและขอ้บงัคบัที่นกับญัชีไทยตอ้งมีความรู้และทาํความเขา้ใจรวมทั้งมีทกัษะที่

ผ่านการฝึกฝนมาอยา่งดี ซ่ึงจะส่งผลให้รายงานการเงินมีคุณภาพ สาธารณชนและผูใ้ช้งบการเงินได้

ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่างถูกตอ้ง ดงันั้นสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ

ไทยจึงต้องมีนักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีอย่างถูกต้องและแล้วเสร็จในระยะเวลาท่ี

กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัการปฏิบติังานกาํหนด รวมทั้งนกับญัชีจะตอ้งมีความรู้ตามมาตรฐาน

การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีมีความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ

และเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 3 ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดา้นการปฏิบัติงานดว้ยความระมัดระวงัเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ

ของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย 2 

ประเด็น คือ 1)  ให้ความสําคัญว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีควรให้ความ

เช่ือมั่นว่าการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ทําให้เกิดความ

น่าเช่ือถือต่อผูรั้บบริการและ 2) ให้ความสําคัญว่าการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีควรมีความ

มุ่งเน้นในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานรายงานทางการเงิน เพ่ือ

ความถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัชลิดา ลิ้นจ่ี กนกมณี หอมแกว้ และ

สุภาพร บุญเอี่ยม (2020) ศึกษาเก่ียวกับความรู้และทักษะของนักบญัชีสํานักงานบญัชีคุณภาพใน

ประเทศไทย พบว่า ความสามารถในการระมัดระวงัสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบการวิชาชีพบัญชีเป็น

ความสามารถหน่ึงที่ เป็นทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ให้เข้ากับการ

ตดัสินใจในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบบัที่ 7 

(IES7) การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ (หน้า 7-8) ระบุว่าความรู้ที่จาํเป็นในการปฏิบติัหน้าที่

ให้มีประสิทธิผลเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ โดยการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ืองและดาํรงไวซ่ึ้งความรู้

ความสามารถเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพเพ่ือให้บรรลุความคาดหวงัของสาธารณชน การพฒันาความรู้

ต่อเน่ืองทางวิชาชีพและการดาํรงไวซ่ึ้งความรู้ความสามารถเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ ได้แก่ การ

ส่ือสารเก่ียวกบัคุณค่าของการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพให้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีอย่าง

สมํ่าเสมอการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีมีโอกาสที่หลากหลายในการพฒันาความรู้ต่อเน่ือง

ทางวิชาชีพ และการทาํงานร่วมกบัผูว่้าจา้งในการเนน้ความสาํคญัของการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทาง

วิชาชีพในกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน สอดคล้องกบังานวิจัยของสวสัด์ิ หากิน และว
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รวิทย ์เลาหะเมทนี (2561) ศึกษาเร่ือง โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างความเป็นอิสระตามความ

เป็นจริงกบัการสังเกตและสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ และการรายงานอยา่งมีจริยธรรม : การศึกษา

เชิงประจกัษ์จากผูส้อบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยพบว่าผูส้อบบญัชีท่ีมีการสังเกตและสงสัย

เย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพจะเสนอรายงานการสอบบญัชีอยา่งมีจริยธรรม และช้ีให้เห็นถึงความสําคญั

ของความเป็นอิสระตามความเป็นจริงและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพมีผลต่อการ

รายงานอย่างมีจริยธรรมของผูส้อบบัญชีที่เผยแพร่ต่อสาธารณชน การศึกษาน้ีสอดคลอ้งกับ สภา

วิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2561) ที่กล่าวว่าการกาํหนดมาตรฐานและแนวทางในการ

ปฏิบติังานโดยให้ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานภายใตม้าตรฐานการสอบบญัชี จรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วิชาชีพ และการสังเกตและสงสัยเย่ียงผูป้ระกอบวิชาชีพ ภายใตก้รอบการปฏิบติังานเหล่าน้ี ผูส้อบ

บญัชีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ดา้นการตรวจสอบและประเมินหลกัฐาน

อย่างเหมาะสมเต็มความรู้ความสามารถภายใตก้รอบจรรยาบรรณและการสังเกตและสงสัยเย่ียงผู้

ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงเป็นจรรยาบรรณที่มีความสําคญัมากที่สุดของผูส้อบบัญชี ดังนั้นสํานักงาน

บญัชีคุณภาพในประเทศไทยจึงตอ้งให้ความสําคญักบัคุณภาพของการปฏิบติังานของนักบญัชีใน

สํานักงาน พฒันาและส่งเสริมให้นักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างถูกตอ้ง

สร้างความเช่ือมัน่และปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัดเพ่ือ

สร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูรั้บบริการ เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชี 

มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 4 ด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1) ให้

ความสําคัญว่านักบัญชีต้องมีความชํานาญในการเลือกใช้เกณฑ์ในการบันทึกบัญชีเพ่ือจดัทาํงบ

แสดงฐานะการเงินงบกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จและหมายเหตุประกอบงบการเงินได้อย่างมีความ

ชาํนาญต่อผูรั้บบริการ และ 2) ให้ความสําคญัว่านักบญัชีที่ปฏิบติังานในสํานักงานบญัชีตอ้งมีการ

จดัทาํบญัชีอย่างเป็นระบบและต้องมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความชาํนาญอย่างมือ

อาชีพต่อผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวราภรณ์ ชชักุล (2560) ศึกษาผลกระทบมาตรฐาน

การปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพบญัชี และการพฒันาศกัยภาพทางการบญัชีต่อคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวนัออก พบว่ามาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความ

ชาํนาญมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการทาํบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยนักบญัชีควรปฏิบติังานดว้ยความชาํนาญเพ่ือช่วยให้การปฏิบติังานมี

ความถูกตอ้งตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลลิตา แว่นแกว้ (2557) พบว่าการปฏิบติังาน

ตามบทบาทแต่ละงานตามมาตรฐานการปฏิบติังานในวิชาชีพดว้ยความชาํนาญ มีประสิทธิภาพใน
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การปฏิบัติงาน ครบถ้วนตามกฎหมายจะทาํให้คุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีเพิ่มมากขึ้ น 

นนัทนา ศรีพระนาม ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์ และสลกัจิต นิลผาย (2557) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของ

ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานการบญัชีที่มีต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ของสํานักงานบญัชีในเขต

ภาคเหนือ พบว่า ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานการบัญชี ด้านทัศนคติหรือเจตคติต่อวิชาชีพมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความเช่ือมัน่ของลูกคา้โดยรวม เน่ืองจากทศันคติหรือเจต

คติต่อวิชาชีพเป็นการแสดงความรู้สึกของผูป้ระกอบวิชาชีพที่ตนเองประกอบอยู่ในลกัษณะการ

ปฏิบัติต่อส่ิงที่ชอบ ซ่ึงเป็นการตอบสนองหรือการกระทําที่ เป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ 

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ตุ๊กตา บุรีรัม (2562) ศึกษาเร่ือง 

ผลกระทบของการพฒันากระบวนการทาํงานที่มีต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของนักวิชาการ

เงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ระบุว่าความสําเร็จในการปฏิบติังานเป็นผลมาจากการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร หัวใจสําคญัของความสําเร็จ คือ บุคลากร

ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ ความเช่ียวชาญ และความคิดสร้างสรรค์ ปัจจยัที่มี

ผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากร ประกอบดว้ย ความรู้ความชาํนาญ ความชัดเจน 

งานเสร็จทนัเวลา และความกา้วหน้า ดงันั้นสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยจึงตอ้งมีการให้

ความสําคญักบันักบญัชีที่ตอ้งมีความชาํนาญในการบนัทึกบญัชี จดัทาํบญัชีอย่างเป็นระบบ และมี

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาดว้ยความชาํนาญแก่ผูรั้บบริการ คาํนึงถึงคุณภาพงานที่นาํเสนอ

และเผยแพร่สู่สาธารณะชนและผูใ้ชป้ระโยชน์เพ่ือให้สาํนกังานบญัชีมีมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

5.2.2 สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

    สภาพแวดล้อมขององค์กรที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร สภาพแวดลอ้มของ

องค์กรดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รของสํานกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ได้

จากการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) สํานักงานบัญชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ 

แหล่งข้อมูลใหม่ๆ และเปลี่ยนรูปแบบการทาํงาน เช่น การจัดการ การเก็บเอกสารแบบ E-Doc 

management 2) สํานักงานบัญชีได้มีการปรับการทํางานให้เข้ากับสถานการณ์เช่น จัดให้มีการ 

Work from home,การใช้เทคโนโลยีผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ ฯลฯ และ 3) สํานักงานบญัชีมีการ

กาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงานขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือรองรับต่อแรงกดดนัจากภายนอก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

Bstieler (2005) พบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และแรงกดดันที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ธุรกิจไม่สามารถ

ควบคุมได ้และเป็นปัจจยัสําคญัที่ผลกัดนัให้ธุรกิจตอ้งกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการ
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ดาํเนินงานขององค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไปหรือรองรับแรง

กดดันจากภายนอก และยงักล่าวอีกว่าปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองค์กร ได้แก่ สภาพ

เศรษฐกิจ ทัศนคติของลูกค้า การแข่งขันในตลาดหรืออุตสาหกรรม เทคโนโลยี กฎหมายและ

ระเบียบข้อบังคับ ซ่ึงสอดคล้องกับบทความของจุฑาทิพ อัสสะบํารุงรัตน์ (2563) เรียบเรียบ

บทความเร่ือง ถึงเวลาที่เราจะนาํ Remoting Audit มาใช้กนัหรือยงั ระบุว่าจากสถานการณ์ที่มีความ

รุนแรงและแพร่กระจายไปทัว่โลก และไดม้ีมาตรการป้องกนัหลายประการ เช่น การรักษาระยะห่าง 

(Social Distance) และให้ปฏิบติังานที่บา้น (Work From Home) ส่งผลทาํให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี

ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์น้ี ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีและทีมควรพิจารณาใช้ Remote Team 

หรือ Remote Audit โดยให้หลักฐานและเอกสารประกอบงบการเงินของกิจการอยู่ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสาร และแปลงเอกสารให้อยู่ในรูปแบบของแฟ้มข้อมูล มีการประชุมกบัลูกค้า

หรือสัมภาษณ์ลูกคา้ผ่านการประชุมออนไลน์ เช่น การใช้โปรแกรม ZOOM โปรแกรม Window 

Meeting เป็นตน้ ส่ิงสําคญัสําหรับการปฏิบติังานภายในสถานการณ์โดยใช้วิธีการปฏิบติังานผ่าน

ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะต้องเตรียมความพร้อมหลายประการ เช่น 1) เอกสารหลักฐานมีความ

ถูกตอ้ง ครบถว้น และน่าเช่ือถือ 2) ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีใช้การรับส่งขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต 

อาจมีความเส่ียงของการถูกขโมยขอ้มูลหรือขอ้มูลของลูกคา้ถูกเผยแพร่หรือเปิดเผยโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาต 3) ความพร้อมของอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต การรับส่งขอ้มูล และการประชุม

ทางไกล และ 4) ตารางเวลาการปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุ่น และสอดคลอ้งกบับทความของ สันติ 

พงศ์เจริญพิทย ์(2563ก) ขอ้พิจารณาในการรายงานของผูส้อบบญัชี พบว่าผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ให้ถดถอยรุนแรง หลายภาคส่วนของเศรษฐกิจกาํลังประสบกับความเสียหายและผลกระทบทาง

ธุรกิจในระยะยาวซ่ึงยงัไม่สามารถคาดคะเนได ้ท่ามกลางผลกระทบของสถานการณ์กิจการท่่ีไดรั้บ

ผลกระทบอาจเผชิญกบัความทา้ทายในการจดัทาํรายงานทางการเงิน ผลท่ีตามมาของสถานการณ์ส่ง

ผลกระทบต่อความสามารถในการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองของกิจการที่มาจากความเส่ียงเพิ่มขึ้น

หลายด้าน เช่น พ้ืนฐานและแนวโน้มอุตสาหกรรมท่ีจะเป็นท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของกิจการความ

เข้มแข็งมั่นคงทางการเงินของลูกคา้ และห่วงโซ่อุปทานของกิจการ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและ

เงินทุนสํารองที่มีอยู่ข่องกิจการ ปัจจยัเส่ียงเหล่าน้ีอาจทาํให้ผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงิน

ของกิจการลดลง ดงันั้นผูบ้ริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบอาจตอ้งพิจารณาขอ้มูลที่เก่ียวกบัการ

ประเมินการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองอยา่งสมํ่าเสมอ ดงันั้นสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

จะต้องปรับการทาํงานให้เข้ากับสถานการณ์ปรับแผนการดาํเนินงานของกิจการ กาํหนดนโยบาย

และปรับเปลี่ยนทิศทางการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

คิดคน้หาวิธีการใหม่ๆ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบติังานร่วมกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก 
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สภาพแวดล้อมขององค์กรที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

สภาพแวดล้อมขององค์กรด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กรของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 3 ประเด็น คือ 1) สาํนกังาน

บัญชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล เช่น จัดเก็บเอกสารไว้บนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ หรือใช้

โปรแกรมสร้างและจดัการเอกสารต่างๆ เพ่ือลดการสัมผสัจบัตอ้งกระดาษ 2) สํานักงานบญัชีมีการ

ปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และ

ความสามารถและสามารถพฒันาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร และ 3) 

สาํนกังานบญัชีไดใ้ห้นกับญัชีมีการปรับตวัพร้อมผูป้ระกอบการในการหันมาใชเ้ทคโนโลยีในการ 

บริหารธุรกิจ มากขึ้น สอดคลอ้งกับบทความของ สันติ พงศ์เจริญพิทย ์(2563ข) ชีวิตคนมาก่อน

เผยแพร่ในจดหมายข่าวของสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภ์ ระบุว่าการวางแผนรับมือกบั

สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารสํานักงานบญัชีไม่น่ิงเฉยต่อความอยูร่อดขององค์กรตอ้ง

อาศยัความร่วมมือร่วมใจจดัทาํแผนงานและปฏิบัติงานร่วมกันของทุกฝ่าย ร่วมกบัความเสียสละ

ประโยชน์ส่วนตน เพ่ือรักษาองค์กรให้สามารถดาํรงอยู่อย่างทุกคนในองค์กรต้องวางแผนการ

ปฏิบัติงานร่วมกันกอบกู้ภัยพิบัติเพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินธุรกิจต่อเน่ืองแม้ว่าจะอยู่ใน

สถานการณ์คบัขนัและตอ้งมีการกาํกบัดูแลความเส่ียง การจดัการบริหารความเส่ียงทางธุรกิจและ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นเพ่ือความปลอดภยัของพนักงาน การดาํเนินงานต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจจาํเป็นต้องปฏิบัติงานระยะไกลและอื่น ๆ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรเศรษฐ์ เมธจิ

รนนท์ (2563) พบว่าสถานการณ์ ส่งผลทาํให้การปฏิบติัของนักบญัชีเปลี่ยนแปลงไปเกิดนโยบาย 

Work From Home (WFH) ซ่ึงเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีภายใต้การทํางาน Work From Home ต้อง

พ่ึงพาเทคโนโลยีรูปแบบของ Applicationหรือ Program ออกเป็นรูปแบบการทาํงานทางไกลหรือ

เรียกว่า Remote Desktopรูปแบบการทาํงานเป็นทีม และรูปแบบการประชุมทางไกล เพ่ือให้นัก

บญัชีสามารถนาํไปใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีการปรับเปลี่ยนระบบไปสู่การปฏิบติังานของ

นักบัญชีกับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction) และการปรับเปลี่ยน

รูปแบบการปฏิบติังานนร่วมกบัผูอ้ื่นไดโ้ดยผ่านวฒันธรรม Online กบัทุกรายกาและธุรกรรม นัก

บญัชีจะตอ้งพฒันาความรู้ความสามารถให้ปฏิบติังานผ่าน Application หรือ Program เพ่ือให้การ

ปฏิบติัมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิของงาน ดงันั้นสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

จะตอ้งมีการกาํหนดระเบียบวิธีการปฏิบติังานในภายในสาํนกังาน นาํเทคโนโลยีมาใช้ ควบคู่ไปกบั

การฝึกอบรมและพฒันานักบญัชีในการใชง้านผ่าน Application ที่จาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานแบบ 

Work From Home รวมถึงการจดัเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีง่ายต่อการเขา้ใช้งานโดย

คาํนึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูล 
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5.2.3 คุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่ 1 ด้านการให้บริการและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

คุณภาพการปฏิบติังาน ด้านการให้บริการและรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 1) สาํนกังาน

บญัชีให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานวิชาชีพบญัชีและขอ้กาํหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และ 2) 

สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายการให้บริการเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและค่าบริการอย่างเป็น

ธรรมเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า โดยอยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  พร้อมทั้งมีการออก

หลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังท่ีมีการชาํระค่าบริการ และมีการการจดัทาํสัญญาจา้งอย่าง

ชัดเจน เป็นที่ยอมรับจากลูกค้า สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถัมภ์ (2553) ที่ได้กําหนดข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) เร่ือง จรรยาบรรณของผู้

ประกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ.2553 เพ่ือเป็นหลกัการพ้ืนฐาน แนวทางในการส่งเสริมพฒันาและกาํกบั

ดูแลการปฏิบัติงานของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีได้ถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชี หลกัการพ้ืนฐานที่สําคญั คือ ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบต่อผูถ้ือ

หุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลที่ ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ และความ

รับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yamcharoen 

(2015) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างจริยธรรมด้านการมีมนุษยสัมพนัธ์ จรรยาบรรณวิชาชีพ

บญัชีและประสิทธิภาพการทาํงานของนักบญัชี: กรณีศึกษานักบญัชีในบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกรุงเทพมหานคร พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความ

รับผิดชอบต่อผูถ้ือหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีให้ มีผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการทํางาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukkaew (2015) ได้ศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประสิทธิภาพการทาํงานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs 

ในจังหวัดนครปฐม พบว่านักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อ

ผูรั้บบริการ และการรักษาความลบั และความรับผิดชอบต่อผูถ้ือหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือ

นิติบุคคลที่ผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีให้ และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการ

ทาํงานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและ

การรักษาความลับ และความรับผิดชอบต่อผูถ้ือหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู้

ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Sahatevasukont 

(2009) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณของสํานักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบของสํานักงานบัญชีและการ
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ปฏิบติัตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี พบว่าสํานักงานบญัชีที่มีรูปแบบนิติบุคคลจะมี

จรรยาบรรณทางดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั มากกว่าสาํนกังานบญัชี

ที่มีรูปแบบบุคคลธรรมดา และยงัพบว่าระยะเวลาดาํเนินงานของสาํนักงานบญัชีมานานมากกว่า 10 

ปีจะมีจรรยาบรรณทางดา้นความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบัมากกว่าสาํนกังาน

บัญชีที่มีระยะเวลาการให้บริการจัดทําบัญชีไม่เกิน 10 ปี ดังนั้นสํานักงานบัญชีคุณภาพจะต้อง

กาํหนดนโยบายการให้บริการและกาํหนดความรับผิชอบต่อผูม้ีส่วนเก่ียวข้องกับอย่างเป็นธรรม 

คาํนึงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังานท่ีผูรั้บบริการจะไดรั้บจากการบริการอย่างเหมาะสมและ

เป็นประโยชน์ต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เก่ียวข้องกับการดาํเนินงานของสํานักงานบญัชีเพ่ือให้

สาํนกังานบญัชีมีคุณภาพในการปฏิบติังาน 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่ 2 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

คุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของสํานักงานบญัชีคุณภาพใน

ประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ 1) สํานักงานบัญชี

กาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์ของสาํนักงานบญัชี อีกทั้งมีการวางแผนการทาํงานให้

สอดคลอ้งกบักฎเกณฑ์ เง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง และ 2) สาํนกังาน

บญัชีมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบญัชีอย่างสมํ่าเสมอ ตามกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข 

ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ริญญารัศมิ์  เลิศพุทธิกุล

อคัรเดช ตุลยพ์งศรักษแ์ละดวงแกว้ พรศิวนาถ (2563) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษทัตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย พบว่าบริษทัตรวจสอบบัญชีให้ขอ้มูลไปใน

ทิศทางเดียวกันคือการดาํเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจดัการท่ีดีโดยรับผิดชอบต่อ

สังคมแต่ละบริษทัอาจแตกต่างกนัแต่มีวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกนัหรือตรงกนัคือ

คืนผลประโยชน์กลบัให้สังคมหรือประชาชน และยงัพบว่าแนวทางการบริหารจดัการ นโยบายและ

รูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมประกอบไปดว้ย ยึดหลักธรรมาภิบาล มีแผนแม่บท

การกาํกบัดูแลกิจการที่ดี การมีค่านิยมร่วมกนัขององค์กร มีสํานึกท่ีดีต่อการทาํหน้าที่ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่านโยบายที่เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงสาํคญั

สาํหรับทุกบริษทัตรวจบญัชี ทาํให้ทราบว่าบริษทัตอ้งมีแผนแม่บทการกาํกบัดูแลกิจการที่ดี การยึด

หลกัธรรมภิบาลและค่านิยมร่วมขององคก์ร การจิตสาํนึกที่ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศาธิยา 

จินดากุล (2558) ศึกษาเร่ือง การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ: กรณี ศึกษา

เปรียบเทียบบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ระหว่างกลุ่มอุตสาหกรรม

สินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ พบว่าบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยม์ี

แนวโน้มที่จะเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้น ผลการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบ
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ต่อสังคมเป็นข้อมูลทางเลือกแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการประกอบการ

ตดัสินใจ และสอดคล้องกบัจิรวรรณ ปลั่งพงษ์พนัธ์ (2562) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์แบบจาํลอง

สมการเชิงโครงสร้างของความรับผิดชอบต่อสังคม และระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี ต่อความภกัดี

ของลูกค้าที่มีต่อสํานักบญัชีขนาดเล็กและขนาดกลาง พบว่าปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม และ

ปัจจยัระบบคุณภาพสาํนกังานบญัชี มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มในทิศทางบวกต่อปัจจยัความพึง

พอใจในคุณภาพบริการ และปัจจยัความภกัดีของลูกคา้สํานักงานบญัชี โดยส่งผ่านปัจจยัความพึง

พอใจในคุณภาพบริการซ่ึงเป็นตวัแปรกลาง และโชติรัตน์ ศรีสุข (2554) กล่าวว่าการให้ความหมาย

ของความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัเป็นผูก้าํหนดความรับผิดชอบต่อสังคมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

โดยมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ส่ิงที่ดีให้แก่สังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยการปลูกฝังคนในองค์กรและ

ประชาชนทั่วไปให้อนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม ดงันั้นสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย

จะตอ้งกาํหนดนโยบายการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมอยูภ่ายใตห้ลกัจริยธรรมและ

การจดัการที่ดี ยึดหลกัธรรมภิบาลในการปฏิบติังาน รวมทั้งไม่เลือกปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ มีจดัทาํ

แผนการดาํเนินงานของสาํนกังานให้สอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และทบทวนการปฏิบติังาน

ของสํานักงานอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และ

มาตรฐานการบญัชีเพ่ือให้เป็นสาํนกังานบญัชีท่ีมีคุณภาพการปฏิบติังาน 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่ 3 ด้านความโปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต 

คุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านความโปร่งใส อิสระ เที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริตของ

สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยผลท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ประเด็น 

คือ 1) สาํนกังานบญัชีให้บริการลูกคา้อย่างโปร่งใสเพ่ือแสดงให้เห็นภาพลกัษณ์การปฏิบติังานตาม

กฎระเบียบต่างๆ และ 2) สํานักงานบญัชีมีความเป็นอิสระ ปราศจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคล

หน่ึง ที่ทาํให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปภชัญา ผิวอ่อน และดิษ

ยาภา เนียมถนอม (2562) ศึกษาแนวปฏิบติัตามจรรยาบรรณเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของนัก

บญัชีในจงัหวดัระยอง พบว่าแนวทางการปฏิบติังานดา้นความโปร่งใสและดา้นการรักษาความลบั

อยู่ในระดบัมากที่สุด นอกจากน้ีความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์

สุจริตมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพฤกษา แกว้สาร 

และนพดล พนัธ์ุพานิช (2563) ศึกษาเร่ือง แนวทางการให้บริการของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย พบว่าความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริตเป็น

ประมวลจรรยาบรรณที่นักบัญชีจะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพบัญชี ซ่ึงจะ

เก่ียวข้องกับคุณภาพในการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการและด้าน

ความสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukkaew (2015) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
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จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซ่ือสัตย์สุจริต 

ความรับผิดชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลับ และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็น

หุ้นส่วนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ ผู ้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ ให้มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของปภัชญา ผิวอ่อน และดิษยาภา เนียมถนอม 

(2562) กล่าวว่า ความโปร่งใสเป็นการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ไม่

พยายามปิดบังซ่อนเร้นข้อมูล เป็นส่ิงที่นักบัญชีพึงกระทํา ได้แก่ ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส

สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัได ้และตอ้งให้ผูท่ี้มีผลกระทบจากการปฏิบติัหน้าท่ีเขา้มาตรวจสอบดู

ขอ้มูลที่จาํเป็นได ้ส่วนความเป็นอิสระเป็นจรรยาบรรณวิชาชีพนกับญัชีที่ตอ้งใช้ดุลพินิจของตวัเอง

ในการปฏิบัติหน้าที่โดยอิสระ เพ่ือไม่ให้ตกอยู่ใต้การครอบงําของผู้อื่น  เพ่ือนําไปสู่เร่ืองของ

ผลประโยชน์ในภายหลงัซ่ึงจะส่งผลให้เส่ือมเสียแก่วิชาชีพความเที่ยงธรรมจะเก่ียวข้องกบัความ

เป็นกลางที่ไม่เอนเอียงของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งมีความเที่ยงธรรม ซ่ือตรง โดยที่ไม่เขา้ไปมี

ส่วนได้ส่วนเสียใดจากหน้าที่ที่ตนให้บริการอยู่ และความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นหลักพ้ืนฐานที่ ผู ้

ประกอบวิชาชีพนักบัญชีจะตอ้งมี ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบัติงานดว้ยความสุจริตตอ้ง

รายงานปัญหาทั้งหมดที่เกิดขึ้นให้กบัผูบ้ริหารเพ่ือให้มีการวางแผนแกไ้ขปัญหาหรือปรับกลยุทธ์ 

รวมทั้งผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่มีการปิดบังซ่อนเร้นหรือ

บิดเบือนข้อเท็จจริงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ส่วนตัวดังนั้นสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

จะตอ้งให้บริการลูกคา้อยา่งโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม และดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นการแสดงให้

เห็นถึงช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดีของสาํนกังานบญัชี รวมทั้งจะตอ้งมีความเป็นอิสระ ปราศจากการ

กดดันจากอิทธิพลของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต้องมีความเป็นกลาง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐาน

และคุณภาพของสาํนกังานบญัชี 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่ 4 ด้านความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน 

คุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงานของ

สํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย โดยผลท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ประเด็น 

คือ 1) สาํนักงานบญัชีมีบุคลากรที่มีความสามารถในการให้บริการทางดา้นบญัชีสมยัใหม่ท่ีเขา้กบั

สถานการณ์สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จครบถว้นตามที่ลูกคา้มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตาม

เวลาท่ีกาํหนด และ 2) สาํนกังานบญัชีมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความชาํนาญตรงตาม

ตาํแหน่งหน้าที่งาน บุคลากรปฏิบติังานบญัชีดว้ยความเอาใจใส่ เน้นปฏิบติังานตามมาตรฐานบญัชี

อย่างถูกตอ้งเหมาะสม และหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ้น สํานักงานบญัชีจะร่วมรับผิดชอบในการช่วย

แกไ้ขปัญหาให้กบัผูรั้บบริการอย่างทนักาล สอดคลอ้งกบัปุณยวีย ์ท่ากระเบา และประเวศ เพ็ญวุฒิ

กุล (2560) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อความสําเร็จในการ
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ปฏิบัติงานของเสมียนการเงิน ในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทัพภาคที่ 1 พบว่าความรู้

ความสามารถทางการบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ความรู้

ความสามารถทางการบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ

เป้าหมายความสําเร็จ ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร ความรู้ความสามารถทางการบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และความรู้ความสามารถทางการบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ ดรุณวรรณ แมดจ่อง, สุบรรณ เอี่ยมวิจารณ์ และจิระทศัน์ ชิตทรงสวสัด์ิ (2553) ศึกษา

เร่ือง ผลกระทบของเจตคติในวิชาชีพบญัชีที่มีต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของนักบญัชีธุรกิจ 

SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า เจตคติในวิชาชีพบัญชีด้านความรับผิดชอบมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม เจตคติในวิชาชีพบญัชี

ดา้นความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการทาํงานดา้นการ

บรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และ

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย สอดคล้องกับแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ ์

(2553) เก่ียวกับความรู้ความสามารถของนักบัญชีตามข้อบังคับของสภาวิชาชีพบัญชี เร่ือง 

จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2553 ที่ระบุว่าองค์ประกอบความรู้ความสามารถของ

นักบัญชีและแนวคิดเก่ียวกับความรู้ความสามารถของนักบัญชีต้องยึดแนวทางการปฏิบัติตาม 

International Accounting Standards Committee ( IASC) แ ล ะ  International Federation of 

Accountants ( IFAC) ซ่ึ ง ไ ด้ ร ะ บุ แ น ว ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า วิ ช า ชี พ บั ญ ชี ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เท ศ

(InternationalEducationStandards: IES) กาํหนดว่า ความรู้ความสามารถของนักบญัชีประกอบดว้ย 

ความรู้ จรรยาบรรณของนกับญัชี ทกัษะดา้นวิชาชีพ และประสบการณ์การทาํงาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การวิจยัของจิตติมา ขาํดาํ สุพิศ ฤทธ์ิแกว้ และสมนึก เอื้อจิระพงษ์พนัธ์ (2562) ศึกษาเร่ือง ความรู้

ความสามารถของนักบัญ ชีและความเข้าใจในมาตรฐานการจัดทําบัญชีภาครัฐท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพงานบัญชีของสํานักงานอัยการสูงสุด พบว่าความรู้ ความสามารถของนักบัญชีมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพงานบญัชี นอกจากน้ีสันติ พงศ์เจริญพิทย ์(2563ก) กล่าวว่า 

ผลจากสถานการณ์ส่งผลกระทบต่อความสามารถของผูส้อบบญัชีที่รับผิดชอบในการปฏิบติังาน

ด้านการตรวจสอบในการดาํเนินงานของกิจการ ดังนั้นสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

จะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพดว้ยความเอาใจใส่ 

ปฏิบัติตามมาตรฐานบญัชีอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม หากเกิดความผิดพลาดจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ข
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อย่างทนัท่วงที รวมทั้งจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความสามารถปรับตวัในสถานการณ์เพ่ือปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เป็นสาํนกังานบญัชีที่มีคุณภาพการปฏิบติังาน 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่ 5 ด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรใน

การปฏิบัติงาน 

  คุณภาพการปฏิบัติงาน ด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานบัญ ชีคุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ี

ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ 1) สํานักงานบัญชีมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆด้าน ก่อนการ

ปฏิบติังานมีการจดัทาํหลกัฐานการรับ-ส่งทรัพยสิ์นของลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ มีการจดัการและเก็บ

ทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ย่างครบถว้น ปลอดภยั เป็นความลบั และมีนโยบายที่จะไม่นาํทรัพยสิ์นของ

ลูกค้าไปแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ 2) สํานักงานบัญชีมีโปรแกรมบัญชีที่ทันสมัยสําหรับการ

ให้บริการลูกคา้ในสถานการณ์พร้อมทั้งมีการจดัระเบียบอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสาํนักงานบญัชีเก่ียวกบั

การนาํไปใช้งานอย่างเป็นระบบ และ 3) สํานักงานบัญชีมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบัญชีและ

ปฏิบติัตามคู่มือนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิติภูมิ เบญจโอฬาร (2553) ไดศึ้กษาคุณสมบติัของ

นักบญัชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพูน พบว่านักบญัชีจะตอ้งมีความสามารถ

เลือกใช้และบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจาํกดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพล

สุข (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพใน

ประเทศไทย พบว่าปัจจยัระบบคุณภาพของสํานักงานบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ และด้านการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของกรมพฒันาธุรกิจ

การค้า (2557) และ International Federation of Accountants (2011) ที่พบว่าแนวปฏิบัติด้านการ

ควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชี (Quality Control Practices)ถือเป็นมาตรฐานคุณภาพในการ

ปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีประกอบดว้ยองค์ประกอบดา้นการจดัการทรัพยากรของสํานักงาน

บญัชี คือ การจดัการกบัเคร่ืองมืออุปกรณ์และทรัพยากรบุคคล โดยสาํนกังานบญัชีจะตอ้งจดัหาและ

บาํรุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์และทรัพยากรบุคคลท่ีจาํเป็นในการทาํบญัชีเพ่ือให้สามารถปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจดัระเบียบในสถานที่ทาํงาน เพ่ือก่อให้เกิดสภาพการทาํงานที่ดี

ปลอดภยั มีระเบียบเรียบร้อย เพ่ือจะนาํไปสู่การเพิ่มผลิตภาพที่สูงขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ปาริชาติ มณีมัย และคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองคุณภาพและปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน

ของสํานักงานบัญชีขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่าสํานักงานบัญชีไทยมีผลการ

ดาํเนินงานตามแนวปฏิบติัดา้นการควบคุมคุณภาพโดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง

ประกอบดว้ยดา้นการจดัการทรัพยากร รวมถึงดา้นการติดตามตรวจสอบ และดา้นอื่นๆ นอกจากน้ี
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ยงัพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการดาํเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านการควบคุมคุณภาพของ

สาํนักงานบญัชีประกอบดว้ยปัจจยัดา้นทรัพยากรขององคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรทางการเงิน ฐาน

ลูกค้า และบริการของสํานักงานบัญชี เป็นปัจจัยที่ส่งผลในเชิงบวกต่อการดาํเนินงานตามแนว

ปฏิบัติในการควบคุมคุณภาพของสํานักงานบัญชี ดงันั้นสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

จะต้องเตรียมความพร้อมในทุกด้านๆ เพ่ือให้บริการแก่ผูรั้บบริการอย่างถูกต้อง เหมาะสมและ

ชัดเจน เก็บรักษาความลับของลูกค้า ไม่นําข้อมูลและทรัพย์สินของผู้รับบริการไปแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตวั รวมทั้งจดัสรรทรัพยากรขององค์กรอย่างเหมาะสมและคาํนึงถึงประโยชน์

อย่างเต็มที่จากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเพ่ือให้สํานักงานบัญชีมี

คุณภาพในการปฏิบติังาน 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่ 6 ด้านการติดตามและตรวจสอบ 

คุณภาพการปฏิบติังาน ด้านการติดตามและตรวจสอบของสํานักงานบญัชีคุณภาพใน

ประเทศไทย โดยผลที่ไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 1) สํานักงานบญัชีมีการ

วางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ยา่งเป็นระบบ เช่น มีการจดัทาํแผนงานตรวจสอบเป็นประจาํในช่วง

สถานการณ์ที่ก ําลังเกิดขึ้ น พร้อมทั้ งมีการกําหนดกลยุทธ์และแผนงานในการปฏิบัติงานให้

ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบทั้งหมดที่มีเพ่ือนาํไปสู่ความสาํเร็จในการติดตามตรวจสอบ และ

ทนัต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และ 2) สาํนกังานบญัชีมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไวอ้ยา่ง

เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการดําเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนว

ทางแกไ้ข เพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้ าอีก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอนงคว์รรณ 

อุประดิษฐ์(2559) ศึกษาเร่ือง ข้อกําหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีในจังหวดัลําปาง พบว่าข้อกาํหนดการ

รับรองคุณภาพของสาํนกังานบญัชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสาํนกังานบญัชี

ในจงัหวดัลาํปางมีการให้ความสาํคญัการติดตามตรวจสอบของสาํนักงานบญัชีอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2560) ศึกษา

เร่ือง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูท้าํบัญชี ใน

พ้ืนที่จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการ

ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน ส่วนสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่ในมิติดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบว่าสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่มิติดา้นความรู้

และทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เพ็ญธิดา พงษ์ธานี (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของสํานักงาน
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บัญชีในประเทศไทย พบว่าความสามารถด้านการติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีและสอดคลอ้งกบักรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ (2557) พบว่าองค์ประกอบดา้นการติดตาม ตรวจสอบของสํานักงานบญัชีสํานักงานบัญชี

ตอ้งมีการดาํเนินการ คือ ต้องมีกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตามช่วงเวลาที่

เหมาะสม เพ่ือให้ทราบถึงผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจและขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

การตรวจสอบน้ีจะกระทาํโดยตนเองหรือบุคคลภายนอก ถ้าสํานักงานบัญชีพบปัญหาจากการ

ติดตาม ตรวจสอบ สาํนักงานบญัชีจะตอ้งดาํเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข 

เพ่ือให้มั่นใจว่าปัญหาดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้ า นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีพรย ์เพ

ขุนทด (2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในสถานการณ์

ที่เกิดขึ้น พบว่าแรงจูงใจของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในสถานการณ์ที่เกิดมีผลต่อการตดัสินใจอยูใ่น

ระดับมาก ดังนั้นสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยสถานการณ์มีกรเปลี่ยนแปลงจะส่งผล

กระทบต่อการติดตามตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานบัญชีต้องมีการวางแผนงานด้านการ

ตรวจสอบไวอ้ยา่งเหมาะสมตามลกัษณะงานที่มอบหมาย เพ่ือให้การปฏิบติังานประสบความสาํเร็จ

และการดาํเนินงานของสาํนกังานบญัชีมีคุณภาพมากขึ้น 

คุณภาพการปฏิบัติงานที่ 7 ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

คุณภาพการปฏิบติังาน ดา้นการจดัการเอกสารของสํานักงานบญัชีของสาํนกังานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย โดยผลที่ไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ประเด็น คือ 1) สาํนกังาน

บญัชีมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสารของลูกคา้และของตนเองไวอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกนัความ

เสียหายหรือการเส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดัให้มีมีการคดัแยกเอกสารหรือขอ้มูลทางบญัชีของลูกคา้

รายบุคคลไวอ้ยา่งปลอดภยั และมีการสาํรองขอ้มูลทางการบญัชีไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ตามนโยบายของ

สํานักงานบญัชี และ 2) สํานักงานบญัชีมีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึงข้อมูลที่

จดัเก็บของลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอและเหมาะสม สอดคลอ้งกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

(2558) ระบุว่าการจดัการเอกสารของสาํนักงานบญัชี ประกอบดว้ย (1) สํานกังานบญัชีตอ้งมีวิธีการ

ในการติดตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีให้เป็นปัจจุบัน (2) สํานักงานบัญชีตอ้งจดัเก็บ

ขอ้มูลของลูกคา้และของตนเองในลกัษณะที่ป้องกนัความเสียหาย สูญหาย หรือ เส่ือมสภาพ และ

กาํหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง (3) ในกรณีที่มีการเก็บข้อมูลในรูปของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีการสํารองขอ้มูลตามรอบระยะเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2562) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 ของสํานักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย พบว่า การจัดการเอกสารของสํานักงานบญัชีอยู่ในระดับมากที่สุด และการจดัเก็บ
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เอกสารของสํานักงานบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการปฏิบติัตาม

กฎหมายที่เก่ียวขอ้งและดา้นการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้และของตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของอนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2559) ศึกษาเร่ือง ขอ้กาํหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานที่มีผล

ต่อประสิทธิภาพในการรับรองคุณภาพของสํานกังานบญัชีในจงัหวดัลาํปาง พบว่า ความสาํคญัของ

ข้อกาํหนดการรับรองคุณภาพของสํานักงานบัญชีด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีมี

ความสําคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจยัของจิรัชยา นครชัย (2562) 

ศึกษาเร่ือง ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจดัการการรับและส่งเอกสาร การสืบคน้ขอ้มูลและการจดัเก็บเอกสารภายใน

องค์กร และช่วยเพ่ิมขีดความสามารถด้นการจัดการงานเอกสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยลดปัญหาดา้นการส่ือสาร การจดัเก็บเอกสารเอกสารสูญหายการสืบค้น

ขอ้มูลและลดการส้ินเปลืองทรัพยากร และการนาํระบบจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ช่วยลด

ความซับซ้อนขั้นตอนการปฏิบัติงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถดาํเนินการใน

รูปแบบของApplication หรือ Program เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการใช้งาน ดังนั้นสํานักงานบัญชี

คุณภาพจึงต้องมีกระบวนการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีอย่างเป็นระบบ ควรมีการนํา

รูปแบบการจดัการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการจดัการเอกสาร เพ่ือช่วยนัก

บญัชีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ี 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย มีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะตามรายละเอียดในแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาปัจจยัที่อาจเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อคุณภาพการปฏิบติังานของสํานักงาน

บญัชีของเจา้ของกิจการและผูช่้วยผูท้าํบญัชีตอ้งมีการบริหารความเส่ียงในองคก์ร 

2. ศึกษาปัจจยัที่มีการกาํหนดเง่ือนไขข้อบังคบัในการพฒันาศกัยภาทางการบญัชีเพ่ือ

ก่อให้เกิดประสิทธิผลของคุณภาพสาํนกังานบญัชี 

3. ศึกษาปัจจยัดา้นอื่นๆที่อาจมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชี

คุณภาพในประเทศไทย 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 

5.3.2.1 ผลการวิจยัสามารถนําไปใช้พฒันาการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพ

ในประเทศไทยในสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การจดัการกับ

สภาพแวดล้อมขององค์กรและการสร้างคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.3.2.2 งานวิจัยน้ี ศึกษาเฉพาะตัวแปร 3 ตัวแปร คือ  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอ้มขององค์กรและคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพ ดงันั้นควรศึกษา

ตวัแปรอื่นๆ ที่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ 

5.3.2.3 งานวิจัยน้ีศึกษาจากสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยเพียง 83 แห่งจาก 

165 แห่ง แมว่้าขอ้มูลจะเพียงพอต่อการวิเคราะห์ แต่ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลให้มีจาํนวนมากขึ้น เพ่ือ

ทาํให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและเช่ือถือมากขึ้น 

5.3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีใช้สถิติพรรณนา และวิธีการ

วิเคราะห์ดว้ย Factor Analysis ซ่ึงเป็นการศึกษาที่มีเพียงตวัแปรเดียว ดงันั้นควรศึกษาโดยใชวิ้ธีการ

วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอย หรือการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธี

สมการโครงสร้าง 
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5.4 ประโยชน์จากงานวิจัย 

5.4.1 เพ่ือให้หัวหน้าสํานักงานบัญชีไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคัญของการเป็นสํานักงาน

บญัชีคุณภาพ รักษามาตรฐาน และพฒันาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  

5.4.2 เพ่ือให้สํานักงานบญัชีคุณภาพสามารถนาํผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในดา้นการ

รับมือกบัสภาพแวดลอ้มขององค์กร เพ่ือให้การทาํงานมีคุณภาพและจดัการกบัสภาพแวดลอ้มที่จะ

เกิดขึ้นได ้

5.4.3 เพ่ือ เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของหัวหน้าสํานักงานบัญชี ไปสู่

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 

5.5 ข้อจํากัดของการวิจัย 

5.5.1 ผูวิ้จัยเลือกศึกษาตัวแปรบางตัวเท่านั้น ยงัมีตัวแปรอื่นๆ ที่ผูวิ้จยัยงัไม่ได้นํามา

ศึกษา ดงันั้นควรนาํตวัแปรอื่นที่อาจเก่ียวขอ้งมาศึกษาเพิ่มเติม 

5.5.2 การวิจัยคร้ังน้ีใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทางออนไลน์ พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ค่อนข้างน้อย อาจจําเป็นต้องใช้วิธีการอื่น เช่น การส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณียร่์วมโทรศพัทติ์ดตาม 

5.5.3 นิยามคาํศพัท์ที่นาํมาใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนิยามคาํศพัท์ที่ผูวิ้จัยไดพ้ฒันาขึ้น

เพ่ือใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น ความหมายของคาํศพัทอ์าจแตกต่างไปจากงานวิจยัอื่น ๆ   
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แบบสอบถามงานวิจัย 
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  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิตสาขาวิชาการ

บญัชีวิทยาลยับริหารธุรกิจนวตักรรมและการบัญชีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยโ์ดยมีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณภาพของสาํนักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทยเพ่ือนาํมาเป็นขอ้มูลใน

การศึกษาวิจยัเท่านั้น 

  2. ขอ้มูลที่ไดรั้บจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัซ่ึงการนาํเสนอขอ้มลูจะถูกนาํเสนอ

ในรูปแบบของบทสรุปภาพรวมโดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อยา่งใดรวมถึงผลการวิจยั

จะถูกนาํไปใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพเท่านั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบ

แบบสอบถามตามความเป็นจริงเพ่ือประโยชน์ของงานวิจยั 

  แบบสอบถามฉบบัน้ีของผูวิ้จยัประกอบดว้ย4 ส่วนทั้งหมด 44ข้อดงัน้ี 

   ส่วนที่ 1ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

    1. ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชีท่ีท่านเป็นหัวหนา้อยูใ่นปัจจุบนั จาํนวน 6 ขอ้ 

    2. ขอ้มูลทัว่ไปของตวัท่าน จาํนวน 3 ขอ้ 

   ส่วนที่ 2 แบบความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสํานักงานบญัชีคุณภาพ

ในประเทศไทยจาํนวน 10 ขอ้ 

   ส่วนที่ 3ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององค์กรของสํานักงานบญัชีคุณภาพใน

ประเทศไทย จาํนวน 10 ขอ้ 

   ส่วนที่ 4แบบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของสํานกังานบญัชีคุณภาพใน

ประเทศไทย จาํนวน 15 ขอ้ 

   ดงันั้นผูวิ้จยัจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ

ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ (งานวิจยัน้ีไม่มีผลกระทบใดๆต่องานหรือ

องค์กรแต่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรสังคมและเศรษฐกิจโดยภาพรวม) ขอขอบพระคุณในความ

อนุเคราะห์คร้ังน้ีเป็นอยา่งย่ิง 

นายวชิรวิทย ์    จุลพงษ์สกุลนิสิตหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิตคณะวิชาการบญัชีวิทยาลยับริหารธุรกิจ

นวตักรรมและการบญัชีมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

 



159 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

คําช้ีแจงโปรดแสดงเคร่ืองหมาย✓โดยเลือกคาํตอบใดคาํตอบหน่ึงเพียงคาํตอบเดียว 

 1. ข้อมูลทั่วไปของสํานักงานบัญชีที่ท่านเป็นหัวหน้าอยู่ในปัจจุบัน 

  1.1 สาํนกังานบญัชีของท่านจดัตั้งขึ้นในรูปแบบใด 

      นิติบุคคล     บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล    อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

  1.2 สาํนกังานบญัชีของท่านมีลูกคา้จาํนวนก่ีราย 

      ไม่เกิน 100 ราย      มากกว่า 100 รายขึ้นไป 

  1.3 สาํนกังานบญัชีของท่านให้บริการจดัทาํบญัชีมาแลว้เป็นระยะเวลาเท่าใด 

      ไม่เกิน 5 ปี      มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี     มากกว่า 10 ปี  ขึ้นไป 

  1.4 สาํนกังานบญัชีของท่านมีผูช่้วยผูท้าํบญัชีจาํนวนก่ีคน 

      ไม่มี (ไม่ตอ้งตอบขอ้ 1.5 และ 1.6)   มีมากกว่า 2 คน แต่ไม่เกิน 5 คน 

      มีไม่เกิน 2 คน       มีมากกว่า 5 คน ขึ้นไป 

  1.5 ผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชีของท่านมีลกัษณะการปฏิบติังานอยา่งไร 

      ปฏิบติังานเต็มเวลาบางคน    ปฏิบติังานไม่เต็มเวลาทุกคน 

      ปฏิบติังานเต็มเวลาทุกคน    อื่นๆ (โปรดระบุ)......................... 

  1.6 ผูช่้วยผูท้าํบญัชีในสาํนกังานบญัชีของท่านมีคุณวุฒิทางการศึกษาในสาขาการบญัชี 

                 ระดบัใด 

      ตํ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี            

      ปริญญาโท       ปริญญาเอก 

2. ข้อมูลทั่วไปของตัวท่าน 

  2.1 ท่านมีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาการบญัชีระดบัใด 

      ตํ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

  2.2 ท่านมีลกัษณะปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีอยา่งไร 

      ปฏิบติังานเต็มเวลา       ปฏิบติังานไม่เต็มเวลา 

  2.3 ท่านมีประสบการณ์ดา้นการทาํบญัชีมาแลว้เป็นเวลาเท่าใด 

      ไม่เกิน 5 ปี        มากกว่า 5 ปี แต่ไม่เกิน 10 ปี 

      มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

คําช้ีแจงโปรดแสดงเคร่ืองหมายถูก✓ในช่องแสดงความคิดเห็นในแต่ละข้อ โดยสามารถเลือก

คาํตอบไดข้อ้ละหน่ึงคาํตอบ 

โดยมีค่าคะแนนระดบัความเห็นด้วย ดังน้ี5 = เห็นดว้ยมากที่สุด4 = เห็นดว้ยมาก3= เห็นดว้ยปาน

กลาง 2 = เห็นดว้ยน้อย1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

ที่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ      

1.1 ท่านให้ความสําคัญ ว่าสํานักงานบัญ ชีต้องมีความรู้เก่ียวกับ

มาตรฐานในการปฏิบติังานเช่นมีความสามารถในการจดัทาํบญัชีมี

ความรู้ดา้นภาษีอากร เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบติังานทางบญัชีได้

อยา่งถูกตอ้ง 

     

1.2 ท่านให้ความสําคัญว่าสํานักงานบัญชีต้องให้ความเช่ือมั่นต่อ

ผูรั้บบริการว่ามีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการจดัทาํบัญชี

เพ่ือสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตราฐาน 

     

1.3 ท่านให้ความสําคญัว่านกับญัชีที่ปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีตอ้ง

มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดทาํเอกสารดา้นอื่นๆ ตัวอย่าง 

เช่น การจดัทาํเอกสารเก่ียวกบันาํเขา้ส่งออก ฯลฯ 

     

1.4 ท่านให้ความสําคญัว่าคุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบญัชี

คุณ ภาพ จําเป็น ต้องมีการวางแผนในการจัดทําบัญ ชีและมี

ความสามารถในการทาํบญัชีตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชี 
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ที่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการปฏิบัติงานด้วยความชํานาญ      

2.1 ท่านให้ความสําคญัว่านักบญัชีตอ้งมีความชาํนาญในการเลือกใช้

เกณฑ์ในการบนัทึกบญัชีเพ่ือจดัทาํงบแสดงฐานะการเงินงบกาํไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จและหมายเหตุประกอบงบการเงินไดอ้ยา่งมีความ

ชาํนาญต่อผูรั้บบริการ 

     

2.2 ท่านให้ความสําคญัว่านกับญัชีที่ปฏิบติังานในสาํนกังานบญัชีตอ้ง

มีการจัดทาํบัญชีอย่างเป็นระบบและต้องมีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหาดว้ยความชาํนาญอยา่งมืออาชีพต่อผูรั้บบริการ 

     

3. ด้านระเบียบข้อบังคับและ การปฏิบัติงาน      

3.1 ท่านให้ความสําคัญว่านักบัญชีที่ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี

คุณภาพจะตอ้งปฎิบติังานให้ถูกตอ้งและแลว้เสร็จภายในระยะเวลา

ที่กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัการปฎิบติังานกาํหนด 

     

3.2 ท่านคิดว่าหากมีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายระเบียบข้อบังคับ

เก่ียวกบัการปฎิบัติงานอาจมีผลทาํให้นักบญัชีในสํานักงานบัญชี

เกิดขอ้ผิดพลาดในการปฎิบัติงานเน่ืองจากนักบญัชีในสํานักงาน

ไม่มคีวามรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีออกใหม่ 

     

4. ด้านการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพ 

     

4.1 ท่านให้ความสําคัญว่าคุณภาพของการปฏิบัติงานของสํานักงาน

บญัชีควรให้ความเช่ือมัน่ว่าการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบั

เป็น แน วทางการป ฏิบัติงานที่ ทําให้ เกิดความน่าเช่ือถือ ต่อ

ผูรั้บบริการ 

     

4.2 ท่านให้ความสําคัญว่าการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีควรมี

ความมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี

และมาตรฐานรายงานทางการเงิน เพ่ือความถูกต้องและเป็น

ประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มขององค์กรของสํานักงานบญัชีคุณภาพในประเทศ

ไทย 

คําช้ีแจงโปรดแสดงเคร่ืองหมายถูก✓ในช่องแสดงความคิดเห็นในแต่ละข้อ โดยสามารถเลือก

คาํตอบไดข้อ้ละหน่ึงคาํตอบ 

โดยมีค่าคะแนนระดบัความเห็นด้วย ดังน้ี5 = เห็นดว้ยมากที่สุด4 = เห็นดว้ยมาก3= เห็นดว้ยปาน

กลาง 2 = เห็นดว้ยน้อย1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 

 

ที่ 

สภาพแวดล้อมขององค์กร ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร      

1.1 สาํนักงานบญัชีไดม้ีการปรับการทาํงานให้เขา้กบัสถานการณ์เช่น 

จัดให้มีการ Work from home,การใช้เทคโนโลยีผ่านมือถือหรือ

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

     

1.2 การปรับตัวของเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลให้ท่านต้องมีการ

ปรับตวัเพ่ือความกา้วหนา้ และเติบโตของสาํนกังานบญัชี 

     

1.3 สํานักงานบญัชีมีการกาํหนดนโยบายและปรับเปลี่ยนทิศทางการ

ดาํเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมภายนอกที่

เปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือรองรับต่อแรงกดดนัจากภายนอก 

     

1.4 สํานักงานบัญชีมีการคิดหาวิธีใหม่ๆ แหล่งข้อมูลใหม่ๆ และ

เปลี่ยนรูปแบบการทาํงาน เช่น การจดัการ การเก็บเอกสารแบบ E-

Doc management 

     

1.5 สํานักงานบัญชีมีการกาํหนดนโยบายคุณภาพและกระบวนการ

ทํางานเพ่ือก้าวสู่การปฏิบัติงานตามมาตรฐานคุณ ภาพของ

สาํนกังานบญัชีคุณภาพ 
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ที่ 

สภาพแวดล้อมขององค์กร (ต่อ) ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร      

2.1 สํานักงานบัญชีมีการจัดระเบียบการวางโต๊ะทํางานใหม่ให้มี

ระยะห่างระหว่างคนในทีมมากขึ้น เช่น มีพาร์ทิชัน่กั้นระหว่างโต๊ะ

ทาํงาน เพ่ือลดความเส่ียงในการแพร่เช้ือโรค 

     

2.2 สํานักงานบัญชีมีการเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล เช่น จัดเก็บ

เอกสารไวบ้นคลาวดเ์ซิร์ฟเวอร์ หรือใช้โปรแกรมสร้างและจดัการ

เอกสารต่างๆ เพ่ือลดการสัมผสัจบัตอ้งกระดาษ 

     

2.3 สํานักงานบัญชีมีการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมได้ให้พนักงาน

ไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะ ความรู้และความสามารถและ

สามารถพฒันาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคก์ร 

     

2.4 สํานักงานบัญชีได้ให้นักบญัชีมีการปรับตัวพร้อมผูป้ระกอบการ

ในการหันมาใชเ้ทคโนโลยีในการ บริหารธุรกิจ มากขึ้น 

     

2.5 สํานักงานบญัชีไดม้ีการลดความเส่ียงที่สํานักงาน โดยการจดัการ 

การทาํงานแบบ Work from Home ทาํให้สาํนักงานบญัชีทาํงานได้

ตามกาํหนดเวลา 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการปฏิบติังานของสาํนกังานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย 

คําช้ีแจงโปรดแสดงเคร่ืองหมายถูก✓ในช่องแสดงความคิดเห็นในแต่ละข้อ โดยสามารถเลือก

คาํตอบไดข้อ้ละหน่ึงคาํตอบ 

โดยมีค่าคะแนนระดบัความเห็นด้วย ดังน้ี5 = เห็นดว้ยมากที่สุด4 = เห็นดว้ยมาก3= เห็นดว้ยปาน

กลาง 2 = เห็นดว้ยน้อย1 = เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 

 

ที่ 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการให้บริการและรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง       

1.1 สํานักงานบัญชีของท่านมีการกาํหนดนโยบายการให้บริการเก่ียวกับ

ค่าธรรมเนียมและค่าบริการอย่างเป็นธรรมเป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า 

โดยอยู่ภายใต้กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  พร้อมทั้งมีการออก

หลกัฐานการรับเงินให้แก่ลูกคา้ทุกคร้ังที่มีการชาํระค่าบริการ และมี

การการจดัทาํสัญญาจา้งอยา่งชดัเจน เป็นท่ียอมรับจากลูกคา้ 

     

1.2 สาํนกังานบญัชีของท่านให้บริการแก่ลูกคา้ตามมาตรฐานวิชาชีพบญัชี

และขอ้กาํหนดของกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

     

2. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      

2.1 สาํนกังานบญัชีของท่านกาํหนดนโยบายการทาํงานตามวตัถุประสงค์

ของสํานักงานบญัชี อีกทั้งมีการวางแผนการทาํงานให้สอดคลอ้งกับ

กฎเกณฑ ์เง่ือนไข ของหน่วยงานราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

2.2 สํานักงานบญัชีของท่านมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงาน

บัญชีอย่างสมํ่ าเสมอ ตามกฎเกณฑ์หรือเง่ือนไข ของหน่วยงาน

ราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 

     

3. ด้านความโปร่งใส อิสระเที่ยงธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต      

3.1 สํานักงานบัญชีของท่านให้บริการลูกค้าอย่างโปร่งใสเพ่ือแสดงให้

เห็นภาพลกัษณ์การปฎิบติังานตามกฎระเบียบต่างๆ 

     

3.2 สํานักงานบัญชีของท่านมีความเป็นอิสระ  ปราศจากอิทธิพลของ

บุคคลใดบุคคลหน่ึง ที่ทาํให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง 
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ที่ 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

(ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อผลงาน      

4.1 สาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและความ

ชํานาญตรงตามตําแหน่งหน้าที่งาน บุคลากรปฏิบัติงานบัญชีด้วย

ความเอาใจใส่ เน้นปฏิบัติงานตามมาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม และหากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้ น สํานักงานบัญชีจะร่วม

รับผิดชอบในการช่วยแกไ้ขปัญหาให้กบัผูรั้บบริการอยา่งทนักาล 

     

4.2 สาํนกังานบญัชีของท่านมีบุคลากรที่มีความสามารถในการให้บริการ

ทางด้านบัญชีสมัยใหม่ที่เข้ากับสถานการณ์สามารถปฏิบัติงานได้

สาํเร็จครบถว้นตามที่ลูกคา้มอบหมาย และส่งมอบงานไดท้นัตามเวลา

ที่กาํหนด 

     

5. ด้านการดูแลทรัพย์สินของลูกค้าและจัดสรรทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน 

     

5.1 สาํนกังานบญัชีของท่านมีการเตรียมความพร้อมในทุกๆดา้น ก่อนการ

ปฏิบัติงานมีการจดัทาํหลกัฐานการรับ-ส่งทรัพย์สินของลูกค้าอย่าง

สมํ่าเสมอ มีการจดัการและเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้ไวอ้ย่างครบถว้น 

ปลอดภยั เป็นความลบั และมีนโยบายท่ีจะไม่นาํทรัพยสิ์นของลูกค้า

ไปแสวงหาผลประโยชน์ใดๆ 

     

5.2 สํานักงานบัญชีของท่านมีโปรแกรมบัญชีที่ทันสมัยสําหรับการ

ให้บริการลูกคา้ในสถานการณ์พร้อมทั้งมีการจดัระเบียบอุปกรณ์ต่าง 

ๆ ในสาํนกังานบญัชีเก่ียวกบัการนาํไปใชง้านอยา่งเป็นระบบ 

     

5.3 สาํนกังานบญัชีของท่านมีคู่มือการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีและปฏิบติั

ตามคู่มือนั้น 
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ที่ 

คุณภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย

(ต่อ) 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 ด้านการติดตามและตรวจสอบ       

6.1 สาํนักงานบญัชีของท่านมีการวางแผนงานการตรวจสอบไวอ้ยา่งเป็น

ระบ บ  เช่น  มีการจัดทําแผน งาน ตรวจสอบเป็น ประจําใน ช่วง

สถานะการที่กาํลงัเกิดขึ้น พร้อมทั้งมีการกาํหนดกลยทุธ์และแผนงาน

ในการปฏิบติังานให้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบทั้งหมดที่มีเพ่ือ

นาํไปสู่ความสําเร็จในการติดตามตรวจสอบ และทนัต่อสถานการณ์ท่ี

เกิดขึ้น 

     

6.2 สํานักงานบญัชีของท่านมีการกาํหนดระยะเวลาในการตรวจสอบไว้

อย่างเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย และมีการดําเนินการ

วิเคราะห์หาสาเหตุและกาํหนดแนวทางแกไ้ข เพ่ือให้มั่นใจว่าปัญหา

ดงักล่าวจะไม่เกิดขึ้นซํ้าอีก 

     

7 ด้านการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี      

7.1 สํานักงานบัญชีของท่านมีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันการ

เข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอและ

เหมาะสม 

     

7.2 สาํนักงานบญัชีของท่านมีสถานที่ในการจดัเก็บเอกสารของลูกคา้และ

ของตนเองไว้อย่างเหมาะสม  เพ่ือป้องกันความเสียหายหรือการ

เส่ือมสภาพที่อาจเกิดขึ้น จดัให้มีมีการคดัแยกเอกสารหรือขอ้มูลทาง

บัญชีของลูกค้ารายบุคคลไวอ้ย่างปลอดภัย และมีการสํารองข้อมูล

ทางการบญัชีไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ตามนโยบายของสาํนกังานบญัชี 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ......…………………………………………………………………………….………………… 

………………………………………………………………………………………….…………… 

………………………………………………………………………………………….…………… 

**ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-นามสกุล       วชิรวิทย ์   จุลพงษส์กุล 

ประวติัการศึกษา     พ.ศ.2550 บญัชีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน  ธุรกิจส่วนตวั 
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