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บทคดัย่อ  
 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาความตั้งใจท่ีจะใช ้โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ของ
กลุ่มผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มผูสู้งอาย ุ
ในกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่นของผูสู้งอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ  4) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ ของผูสู้งอายุ  ในกรุงเทพมหานคร เป็น การวิจยัเชิง
ปริมาณ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร จ  านวนตวัอย่าง 400 
ตวัอย่างสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test  F- 
test  และ Multiple linear regression  

ผลการศึกษา พบว่า ผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่างมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง 
แอปพลิเคชัน่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) รองลงมา 
คือ ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) และด้านทัศนคติ (Attituded of Use) ตามล าดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความ
ตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั และพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง 
แอปพลิเคชั่น ด้านทัศนคติ และด้านการรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง 
แอปพลิเคชัน่ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 
ค ำส ำคญั : การยอมรับเทคโนโลย,ี ความตั้งใจ 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study the intention to use the mobile banking application of the 

elderly in Bangkok, 2) to study the technology acceptance of banking application technology of the elderly in 
Bangkok, 3) to compare the intention to use the mobile banking application of the elderly in Bangkok, classified 
by demographic characteristics, and 4) to study the influence of technology acceptance on the elderly in 
Bangkok's intention to use mobile banking applications. The quantitative research was employed. The 
questionnaires were used to collect the data from 400 elderly in Bangkok. The data were analyzed by using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test and Multiple regression analysis. 

The results of this study found that in overall, the intention to use mobile banking applications of the 
samples of elderly in Bangkok is at moderate level and the technology acceptance of mobile banking 
applications is at a high level. When considering in each aspect, the highest mean is Perceived Usefulness, 
followed by Perceived Ease of Use and Attituded of Use, respectively. The results of hypothesis testing revealed 
that the elderly who have different in demographic characteristics have no statistically difference in the intention 

to use mobile banking applications. It is also found that the two aspects of technology acceptance which are 
Attituded of Use and Perceived Ease of Use have an effect on the intention to use mobile banking application 
of elderly in Bangkok.  

Keywords: Technology Acceptance, Intention 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง “ การยอมรับเทคโนโลยแีละความตั้งใจท่ีจะใช ้โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ของ
ผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร ” คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความช่วยเหลือและการสนับสนุนจาก
หลายๆท่าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ผศ.ดร. จรัญญา  ปานเจริญ  ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีได้ให้ความรู้และ
ค าปรึกษา  ตลอดจนช้ีแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี จนท าให้การศึกษาคน้ควา้น้ี
สมบูรณ์  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ ท่ีน้ีดว้ย   
 ขอขอบพระคุณครอบครัวและเพื่อนร่วมงานท่ีให้การสนับสนุน  และเป็นก าลงัใจอนัดีท าให้การวิจยั
คร้ังน้ีประสบผลส าเร็จ 
 ขอขอบพระคุณผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล  จนท าการศึกษา
คน้ควา้คร้ังน้ีสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางธุรกิจ นกัศึกษา 
ตลอดจนบุคคลท่ีมีความสนใจ 
 
 

วรสิญน์ พานิชกุล 

 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
  ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท าให้การใชชี้วิตเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าให้การใช้
แรงงาน ถูกแทนท่ีดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และในการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีใชเ้งินสดอีกไม่นานก็จะถูก
แทนท่ีดว้ยการช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือหรือช่องทางออนไลน์อ่ืน ๆ  ท่ีก  าลงัเป็นกระแสไปทัว่โลก หรือท่ี
เรียกกนัว่า สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ท่ีจะเขา้มามีบทบาทต่อการใชชี้วิตในยุคไทยแลนด์ 4.0 หรือ
ดิจิทลัไทยแลนด ์(Digital Thailand) ตามนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2562) และปฏิเสธไม่ไดว้่าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือสมาร์ทโฟนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหโ้ลกของเราขบัเคล่ือน
ด้วยการเช่ือมต่อกันของเครือข่ายในโลกอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกและเอ้ือ
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น การส่ือสารผ่านแอปพลิเคชัน่ รวมถึงการตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ 
ผ่านโทรศพัท์มือถือ และด้วยปัจจุบันสมาร์ทโฟนไดรั้บการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง  ตั้ งแต่รูปทรงไปจนถึง
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีสูงข้ึนจนท าให้ผูค้นหันมาสนใจในดา้นเทคโนโลยีกนัมากข้ึน และจากสภาวะ
เศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ยความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละนวตักรรม ส่งผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจท าให้มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นสถาบนัการเงิน รวมถึงผูป้ระกอบการ
ต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือใหก้ระบวนการท างานมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน รวดเร็ว และมีตน้ทุนการด าเนินงาน
ท่ีต ่าลง  โดยมีการน าเทคโนโลยีดิจิตอลแบงค์ก้ิง (Digital Banking) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์ไดด้ว้ยตนเองผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเขา้มาใชเ้พ่ือพฒันา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานใหสู้งข้ึน ซ่ึงนวตักรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงเป็นบริการท่ีให้
ลูกค้าท าธุรกรรมทางของธนาคารด้วยโทรศพัท์มือถือผ่านแอปพลิเคชั่น โดยการใช้งานผ่านการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตเพื่อเขา้ถึงบริการ ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั (ธนาคารกรุงไทย, 2562) อาจเน่ืองดว้ยกระแสในยคุ 
(Digital Payment) ท่ีมีการเปล่ียนช่องทางการช าระเงินในรูปแบบดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นการช าระค่าบริการต่างๆ 
การโอนจ่ายเงินระหว่างบุคคล  การช าระเงินผ่านร้านคา้ออนไลน์หรือร้านคา้ปลีกท่ีรองรับ  จะเห็นไดว้่าใน
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคชาวไทยไดใ้หก้ารยอมรับและซ้ือสินคา้ผา่นทั้งเวบ็ไซตแ์ละชอปป้ิงออนไลน์แอปพลิเคชัน่และ
มีอตัราแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากยิง่ข้ึน เน่ืองดว้ยความรวดเร็วและความสะดวกสบาย (มนตรี  ศรีวงษ,์2559) ท า
ให้การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ผ่านโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่  เกิดความคล่องตวัและไดรั้บความ
นิยมอยา่งมากในตามไปดว้ย โดยเฉพาะผูใ้ชง้านในยคุ (Millennial) ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ  18 -36 ปี  เน่ืองจากบุคคล
ในกลุ่มน้ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วและไม่มีความกงัวลท่ีจะทดลองส่ิงใหม่ๆ (Digital  Ventures,2559)  แต่



ในขณะเดียวกันบุคคลในกลุ่มผูสู้งอายุ  (Aging Society) ท่ีมีประชากรผูสู้งอายุ หรือผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
ประมาณร้อยละ 15 หรือกว่า 1 พนัลา้นคน (UN, 2018 : Online)  
 นอกจากนั้น ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา จ  านวนผูสู้งอายุทัว่โลกไดท้วีจ  านวนเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว และ
คาดการณ์ว่าจะมีการขยายตวัของประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ระหว่างปี พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2573 ถึง
ร้อยละ 56 หรือจาก 901 ลา้นคน เป็น 1.4 พนัลา้นคน และในปี 2593 คาดว่าประชากรโลกวยัสูงอายจุะมีจ  านวน
เกือบ 2.1 พนัลา้นคน จากแนวโน้มของจ านวนประชากรสูงอายุ (United Nations, 2015) และดว้ยผูสู้งอายุถือ
เป็นฐานลูกคา้กลุ่มใหญ่ของสถาบนัการเงินในประเทศไทย ยงัคงใชง้านโมบายแบงค์ก้ิงในสัดส่วนน้อย อาจ
เน่ืองจากยงัขาดการยอมรับและความตั้งใจในการใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมาจะพบว่าการสูงวยั
ของประชากรเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่างๆ ทัว่โลก ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าโลกเราในปัจจุบนัได้
กา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ ส าหรับประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมผูสู้งอายเุป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  และก าลงัอยูใ่นช่วงการ
เปล่ียนผ่านเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ซ่ึงคาดว่าจะเป็นสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ในอีกไม่ก่ีปี ขา้งหนา้ 
(ดาริน  โชสูงเนิน, 2561) 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาการยอมรับและความตั้งใจท่ีจะใชค้วาม
ต้องการในการใช้ โมบายแบงค์ก้ิงของกลุ่มคนผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์แก่สถาบนั
การเงินรวมถึงผูส้ถานประกอบการต่างๆ เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดรวมในการ
พฒันารูปแบบธุรกิจและการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัผูสู้งอายุ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม
ผูสู้งอายแุละเพื่อเป็นขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจน าไปเป็นแนวทางการศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป  
 
1.2 ค ำถำมกำรวจิยั  

งานวิจยัน้ีมีค  าถามในการวิจยัดงัน้ี 
 1. ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่อยูใ่นระดบัใด 
 2. ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครมีการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ อยูใ่นระดบัใด 
 3. ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบาย
แบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่แตกต่างกนัหรือไม่ 
 4. การยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่ ของผูสู้งอายใุน
กรุงเทพมหานครหรือไม่ 
 
 
 



1.3  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

 จากค าถามในการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้  สามารถน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 1. เพ่ือศึกษาความตั้งใจท่ีจะใช ้โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยแีบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่นของผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร 
จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ ของ
ผูสู้งอาย ุ ในกรุงเทพมหานคร 
 

1.4  สมมุตฐิำนกำรวจิยั 
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวิจยัเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินการวจิยั 

ดงัน้ี 
 1.ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบาย
แบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่แตกต่างกนั 
 2.การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชัน่ ของผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

 
1.5 ขอบเขตการวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยแีละความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile 
Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร”  ไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของกลุ่ม
ผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานครตามแนวคิดของ จนัทร์ฑา  นาควชิรตระกูล และประภาส  ศุภศิริสัตยากุล (2559)  
ประกอบไปดว้ย 2 ตอนดงัน้ี 

การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของ
ผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 2. ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived ease of use) 



 4. ดา้นทศันคติ (Attituded of Use) 
 
ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ ใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
1. การตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชัน่ 
 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่  

 ผูว้ิจยัจะศึกษากบักลุ่มผูสู้งอาย ุ(อายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป) ท่ีอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผูว้ิจยัจะจดัเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 

 
 

 



1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปก าหนดแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงเพื่อให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุ
 2. สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการคน้ควา้ต่อยอดหรือน าไปประยกุต์เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองของการ
ยอมรับเทคโนโลยใีนดา้นอ่ืนๆ หรือเป็นการต่อยอดขอ้มูลการท าธุรกรรมธนาคารใหเ้กิดประโยชน์มากข้ึนต่อไป
ในอนาคต 

 3.  ผูป้ระกอบการหรือสถาบนัการเงินสามารถน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางกลยุทธ์ในการแข่งขนักบั
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน  ใหม้ีฐานลูกคา้กลุ่มผูสู้งอายเุพ่ิมมากข้ึน 
 4.  เพ่ือเป็นการลดความเส่ียงของการติดเช้ือจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ในการ
ใช้จ่ายและด าเนินชีวิตประจ าวนัของกลุ่มผูสู้งอายุ  โดยส่งเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง  
แอปพลิเคชัน่  ใหเ้ขา้มามีบทบาท  รวมถึงเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัมาตรการป้องกนัจากหน่วยงานภาครัฐ 
 

1.7 ค ำนิยำมศัพท์ 

    กำรยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง กระบวนการในการยอมรับต่อเทคโนโลยีโมบายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่ 

(Mobile Banking Application) ของกลุ่มผูใ้ชง้าน ท่ีเป็นผูสู้งอายุ โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ทางดา้นการใชง้าน ดา้นรับรู้ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใช ้(Perceived Usefulness) ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived 
Ease of Use) ดา้นทศันคติ (Attituded of Use) ของโมบายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 
หมายถึง เทคโนโลยนีั้นง่ายต่อการน ามาใชง้าน ไม่ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั อีกทั้งยงั

มีส่วนช่วยในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต หรือความสะดวกสบายท่ีท าใหจ้ดัการดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หรือ ลดระยะเวลาในการเดินทางไปท าธุรกรรมการดา้นต่างๆ ท่ีท าใหม้ีเวลา ซ่ึงเป็นประโยชน์อยากมาก
ท าใหมี้อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช ้โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

  โมบำยแบงค์กิง้ แอพพลิเคช่ัน (Mobile Banking Application) หมายถึง ระบบการท าธุรกรรมต่าง ๆ ท่ี

ประชาชนสามารถท าธุรกรรมได้ด้วยตนเอง ผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็ปเล็ตในระบบปฏิบัติการ IOS หรือ 
Android เพื่อความสะดวกสบายและประหยดัเวลา 

  แอปพลิเคช่ัน (Application) หมายถึง ซอฟแวร์หรือโปรแกรมท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถกระท าการบางอยา่ง

ไดต้ามความตอ้งการ  



    ควำมตั้งใจ หมายถึง การแสดงออกถึงเจตนาหรือความมุ่งมัน่เก่ียวกบัความพร้อมของบุคคลท่ีจะกระท า

ทดลองหรือตั้งใจท่ีจะ ใช ้โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

  ผู้ สูงอำยุ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิงซ่ึงมีอายุ มากกว่า 60 ปีข้ึนไป โดยเป็นการนิยาม นับตั้ง แต่

อายเุกิด  
 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยแีละความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile 
Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษา สามารถแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบั ธุรกรรม โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรม 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
2.4 แนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology  acceptance model: TAM) 
2.5 ขอ้มูลการตลาด  Mobile Application ในประเทศไทย 
2.6 งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบั ธุรกรรม โมบายแบงค์กิง้ แอปพลเิคช่ัน (Mobile Banking Application) 
 ธนาคารในปัจจุบนัมีกระแสต่ืนตวัเร่ืองการให้บริการของทางธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์กนัเป็นอย่าง

มาก หรือท่ีเรามักเรียกกันว่า Mobile Banking เน่ืองจากมีการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ Mobile 

Banking เป็นจ านวนมากท่ีหันมาใชใ้นบริการน้ี จะเห็นไดว้า่จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทย ธุรกรรมการ

ช าระเงินผ่านบริการ Mobile Banking และ Internet Banking พบว่า จ านวนบัญชีลูกค้าท่ีใช้บริการในการท า

ธุรกรรม มีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยในเดือนตุลาคม 2562 มีจ านวนบญัชีลูกคา้ท่ีใช้บริการ Internet 

Banking ทั้งหมด 28,024,525 บญัชี ปริมาณรายการท่ีท าธุรกรรมจ านวน 501,052 รายการ และมีมูลค่ารายการ 

2,297 พนัลา้นบาท โดย Internet Banking สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (ธนาคารออนไลน์) 

1) ให้บริการผ่าน Mobile Application บริการส าหรับธนาคารท่ีให้บริการผ่านอินเทอร์เนีต มีการ

ใหบ้ริการดงัน้ี 

- บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือการโอนเงินไปยงับุคคลอ่ืน 

- บริการสอบถามสถานะเช็ค 

- บริการอายดัเช็ค 

- บริการสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบญัชี 



- บริการสอบถามรายการช าระ 

- บริการสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี 

- บริการช าระค่าสินคา้หรือบริการ 

- บริการช าระค่าบตัรเครดิต 

- บริการขอสินเช่ือ 

2) ให้บริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ธนาคารท่ีให้บริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ มีการ

ใหบ้ริการ ดงัน้ี 

- บริการเอทีเอม็ (ATM) 

- บริการสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 

 2.1.1 ความหมายของโมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile Banking)  

 Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมต่าง ๆ กบัธนาคาร โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่นการฝากเงิน 

ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นตน้ อาจเรียกดว้ยช่ืออ่ืน เช่น E-Banking.Online Banking (ธนาคาร

ออนไลน)์, Electronic Banking (ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์), Cyber Banking(ธนาคารไซเบอร์) เป็นตน้  โ ด ย 

Mobile หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพาซ่ึงนอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว 

ปัจจุบนัยงัสามารถท างานได้คลา้ยคลึงกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาได้จึงมี

คุณสมบติัท่ีโดดเด่น คือ มีขนาดเล็กและน ้ าหนกัเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งนอ้ย ปัจจุบนัมกัท าหนา้ท่ีไดห้ลายอยา่ง 

เช่น ติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัคอมพิวเตอร์ได ้และท่ีส าคญัคือสามารถเพิ่มหน้าท่ี (Function) การท างานได้ 

ส่วนแอปพลิเคชัน่ (Application) หมายถึง ซอฟทแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการท างานของผูใ้ช ้(User) โดยแอปพลิเคชัน่ 

(Application) จะตอ้งมีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางในการใชง้านต่างๆ (สุชาดา 

พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2556)  

  โมบายแบงค์ก้ิงจึง หมายถึง การท าธุรกรรมของธนาคารผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ซ่ึงผูใ้ช้บริการต้อง

ลงทะเบียนกบัธนาคารเพื่อใชบ้ริการทางการเงินต่างๆ เช่น การโอนเงินระหวา่งบญัชีธนาคาร การตรวจสอบยอด

บญัชี การซ้ือขายตราสาร/กองทุน และการตั้งระบบแจง้เตือนอตัโนมติัรวมถึงการชา้ระค่าบริการต่างๆ ทั้งน้ี M-

banking ถือเป็นส่วนหน่ึงของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic banking) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

โดยโมบายแบงค์ก้ิง หรือธนาคารบนอินเตอร์เน็ต เป็นการให้บริการการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ของ

ธนาคารท่ีท าไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น สอบถามยอดคงเหลือโอนเงิน ช าระค่าสาธารณูปโภค 

พิมพร์ายการเดินบญัชี ดูรายการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตยอ้นหลงั (เจิดจนัทร์  พลดงนอก, 2556)  



 จากแนวคิดต่างๆ ขา้งตน้ไดใ้ห้ความหมายโดยสรุปไดว้่า เป็นการท าธุรกรรมของธนาคารผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี ท่ีสามารถสอบถามยอดคงเหลือโอนเงิน ช าระค่าสาธารณูปโภค พิมพร์ายการเดินบญัชี ดูรายการใชจ่้าย

ผา่นบตัรเครดิตยอ้นหลงัได ้

 

 2.1.2 การใหบ้ริการผา่น โมบายแบงคก้ิ์ง (Mobile Banking) 

 ปัจจุบนัโมบายแบงคก้ิ์งมีการใหบ้ริการดงัน้ี 

- บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีของผูใ้ชบ้ริการเอง หรือการโอนเงินไปยงับุคคลอ่ืน 

- บริการสอบถามสถานะเช็ค 

- บริการอายดัเช็ค 

- บริการสอบถามรายการเคล่ือนไหวในบญัชี 

- บริการสอบถามรายการช าระ 

- บริการสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี 

- บริการช าระค่าสินคา้หรือบริการ 

- บริการช าระค่าบตัรเครดิต 

- บริการขอสินเช่ือ 

ในอนาคตการให้บริการของMobile Barking ยงัสามารถพฒันาไดอี้กเร่ือย ๆ เพื่อรองรับความตอ้งการ

ในการใช้บริการของผูใ้ช้บริการ Mobile Banking ท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก Mobile Banking ท าให้

เกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการท าธุรกรรมมากขึ้น อีกทั้งยงัประหยดัทรัพยากรอีกดว้ย (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2562)  

 ทางดา้นการตลาดผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นช่องทางท่ีช่วยส่งเสริมและเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดใน

รูปแบบเดิม เน่ืองจากการตลาดในลกัษณะน้ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเข่น การตอบสนองต่อการโฆษณาผ่านขอ้ความสั้น (SMS) สามารถเป็นตวับ่ง

บอกถึงปริมาณการวดัผลได้เป็นต้น การตลาดผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถรวบรวมข้อมูลลักษณะ และ

พฤติกรรมของลูกคา้ได ้และสร้างเป็นหลกัฐานขึ้นมาส าหรับท าการตลาดทางตรงอ่ืนๆต่อไป Stauart Elleary 

(2013) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดแบบดั้งเดิมท่ีไม่สามารถน ามาปรับใชง้านไดใ้นการท าการ

ส่ือสารผ่านช่องทางบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดงันั้นจึงท าให้เกิดการคิดคน้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ



โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยดงัน้ี (ณฐัคูณค ์ดองยงั

ไพร, 2556, น. 6-8) 

1. แอปพลิเคชัน่ (App) ค  าวา่ “App” มีผูค้ิดคน้การใชแ้อปพลิเคชัน่เป็นซอฟตแ์วร์เลก็ๆท่ีมีประสิทธิภาพ

ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายสังคม, เคร่ืองคิดเลข, ข่าว, เกม หรือแผนท่ีแอปพลิเคชัน่ ตามวตัถุประสงค์เหล่าน้ีและท่ี

ติดตั้งในโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของคุณ หรือ สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากร้าน APP 

2 .  โฆษณามือถือ (Mobile Advertising)โฆษณาเป็นส่ิงหน่ึง ท่ีปรากฎอยู่ ในแอปพลิ เคชั่นบน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เช่นเดียวกบัโฆษณาท่ีปรากฎเวบ็ไซต ์ในปัจจุบนัท่ีรับรายไดพ้ิเศษจาการโฆษณา โฆษณาบน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดก้ลายเป็นตวัเลือกใหม่ แต่มีขอ้จ ากดัของเร่ืองหนา้จอโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีมีขนาดเล็กท่ีท า

ใหเ้ห็นโฆษณาบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

3. เอ็ม-คอมเมิร์ซ (M-Commerce)หลงัจากอี-คอมเมิร์ซ ท าให้เกิดการท าธุรกรรมจาการซ้ือขายออนไลน์ 

และน ามาปรับใชก้บัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท าให้เกิดระบบพาณิชยบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คือการกระท าของการซ้ือ

สินคา้หรือบริการผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือรองเทา้ การซ้ือตัว๋หนัง ทั้งน้ีการซ้ือสินคา้และ

บริการผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีก็สามารถเรียกได้ว่า เอ็ม -คอมเมิร์ซ (M-Commerce) ระบบพาณิชย์บน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี ได้ปฎิวัติการซ้ือของออนไลน์ ท่ีสามารถซ้ืออะไรจากท่ีใดก็ได้ ระบบพาณิชย์บน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีปริมาณมากขึ้นแน้วโนม้ท่ีจะรับความนิยมในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า

แมว้า่ดา้นการรักษาความปลอดภยัของการซ้ือผา่นทางโทรศพัทก์็ยงัคงเป็นความกงัวลส าหรับผูใ้ชง้าน 

4. รหัสสองมิติ (QR Code)รหัสสองมิติ หรือท่ีรู้จกักันเป็นอย่างทางการคือ รหัสการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว ท่ีเรียกว่ารหัส QR Code เหล่าน้ีได้พฒันามาเพื่อตอบสนองการเจริญเติบโตของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

รูปแบบ QRCode มีลกัษณะเป็นการบาร์โคด้ท่ีสามารถปรากฎบนกระดาษผลิตภณัฑห์รือป้าย และสามารถอ่าน

ได้โดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรืออุปกรณ์เฉพาะการอ่าน QR Code และมี URL อยู่ภายในรหัส ดั้งนั้นเม่ือได้

สแกนรหสั QR Code หรือลิงค ์URL นั้นจะน าไปสู่เวบ็ไซต ์และยงัสามารถน าไปสู่ขอ้ความหรือขอ้เสนอพิเศษ 

5. คูปองมือถือ (Mobile Coupons)คูปองมือถือเป็นตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ หรือข้อความท่ีถูกส่งไปยงั

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของบุคคลทัว่ไปผ่านทาง SMS หรือขอ้ความ MMS ส าหรับบุคคลท่ีจะรับขอ้เสนอหรือได้

ส่วนลดในสินค้าหรือบริการเป็นวิธีท่ีดี ในการผลักดันอย่างใดอย่างหน่ึงในการจัดเก็บหรือเข้าชมเว็บไซต์ 

ตวัอยา่งเช่น ไดรั้บขอ้ความSMS ท่ีจะไดรั้บส่วนลด 20 เปอร์เซ็นพิซซ่า ท่ีพิซซาเอ๊กซ์เพลซ เป็นตน้ 

6. การตลาดท่ีอยู่ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Location Based Mobile Marketing)องค์ประกอบของตลาด

ตามท่ีอยู่ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกัดงัน้ี ส่วนแรกคือความสัมพนัธ์ของคูปอง



มือถือ และท่ีอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม เพื่อแลกสินคา้โฆษณายงัเป็นวิธีท่ียอดเยี่ยมในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

โดยใช ้จีพีเอส และสามารถเขา้ถึงผูช้มไดใ้นปริมาณมากและมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ส่วนท่ีสอง รวมขอ้ดี

ของแอปพลิเคชั่น และเว็บไซต์ท่ีแสดงต าแหน่งเข้าด้วยกัน เช่นหลักการการท า งานของ Foursquare 

แอปพลิเคชั่นท่ีสามารถตั้ งกระทู ้และแสดงสถานะปัจจุบันท าให้ทราบว่าจะอยู่ ท่ีไหน นอกจากน้ีย ังมี 

แอปพลิเคชัน่ facebook สามารถแสดงสถานะต าแหน่งและสถานท่ีและท่ีตั้งร่วมกนัในเครือข่ายทางสังคม ได้

รวมไวบ้นโทรศพัท ์เพื่อช่วยใหส้ามารถบอกใหส้ังคมรู้วา่ตอนน้ีอยูส่ถานท่ีใด 

7. การช าระเงินมือถือ (Mobile Payments)จากสถานการณ์ท่ีต้องการจะซ้ือสินค้าออนไลน์ แต่ต้อง

ออกมากดเงินหรือยืมเงินจากบุคคลอ่ืนตอ้งใชเ้วลานาน แต่ในปัจจุบนัการช าระเงินสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว

ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ และสามารถโอนเงินเขา้บญัชีไดท้นัทีผ่านคุณสมบติั

ของอุปกรณ์โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

8. เวบ็ไซตโ์ทรศพัทมื์อถือ (Mobile Website)เป็นปัจจยัท่ีดีท่ีสุดของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และเป็นอินเตอร์

เฟชท่ีจะไดเ้ห็นเวบ็ไซตท่ี์มีการบีบอดัของขอ้มูลมากขึ้นดว้ยคุณสมบติัการออกแบบการใชง้านและระบบน าทาง 

ท่ีช่วยท าใหเ้วบ็ไซตท่ี์ดูไดจ้ากหนา้จอเลก็บนมือถือ ดงันั้นแมว้า่สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ก็ยงัคงตอ้งเป็น

รุ่นท่ีเวบ็ไซตข์องโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสร้างขึ้น ในกรณีท่ีเขา้ถึงเวบ็ไซตจ์ากเคร่ืองมือคน้หาหรือเวบ็ไซตอ่ื์น 

หลกัการส าคญัของการตลาดผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีคือการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่โดยผ่าน

ทางการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลไดท้ั้ง 2 ดา้น ดงันั้นลกัษณะการท าการตลาดผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อเน่ืองสามารถทราบวา่กลุ่มเป้าหมายคือใคร ส่ิงท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจคือ

อะไรและในขณะเดียวกนัก็ตอ้งหลีกเล่ียงการสร้างความร าคาญต่อผูท่ี้ไม่ใชก้ลุ่มเป้าหมายอีกดว้ย (เกวลิน ช่วย

บ ารุง, 2556, น. 6)  

กระบวนการของการท าการตลาดผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้นมีความน่าสนใจและไดเ้ปรียบจากส่ือ
อ่ืนดงัน้ี 

1. ช่องทางการท าการตลาดผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถเรียกร้องความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้
ทนัที และสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งทนัที โดยอตัราการตอบสนองและความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 

2. ตน้ทุนในการท าการตลาดวิธีการน้ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการรับรู้ตราสินคา้ไดดี้กวา่ 
3. ตวับ่งช้ีของประสิทธิผลทางการตลาดในลกัษณะน้ี สามารถช้ีวดัความส าเร็จของการส่งเสริมการขาย

ไดท้นัที การตลาดผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คือการตลาดแบบผลกั (Push 
Marketing) และการตลาดแบบดึง (Pull Marketing) โดยทัว่ไปการตลาดผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบผลกั เช่นการ



ส่งการโฆษณาไปถึงผูใ้ช้โดยท่ีผูใ้ช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไม่ต้องท าการร้องขอ และการตลาดแบบดึง เป็นการ
โฆษณาท่ีถูกติดอยูก่บัเน้ือหาสารหรือบริการท่ีลูกคา้ท าการร้องขอหรือดึงดว้ยตนเอง 

ประเภทของการตลาดผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีน้ีขึ้นอยู่กบัการยอมรับและการให้อนุญาติของลูกคา้เป็น
หลกัและการส่งเสริมการตลาดผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีหลกัการพื้นฐานท่ีเหมือนกบัการจดัส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบอ่ืนคือ 

1. การจบัจุดท่ีลูกคา้สนใจ 
2. การสร้างความคุน้เคยกบัตราสินคา้ 
3. การปรับเปล่ียนลูกคา้จากการพิจารณาเป็นการซ้ือ 

 
2.1.3  ขอ้ดี  ขอ้เสียของ  โมบายแบงคก้ิ์ง  แอปพลิเคชัน่  (Mobile Banking Application) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2558) ได้ระบุถึงขอ้ดี  ขอ้เสียของ  โมบายแบงค์ก้ิง  แอปพลิเคชั่น  (Mobile 

Banking Application) ไวด้งัน้ี 

 ข้อดี 

-  ทุกธนาคารมีระบบใหบ้ริการ 

-  ฟรี  ไม่มีค่าธรรมเนียมการโอนระหวา่งจงัหวดั  ไม่มีรายเดือน  รายปี 

-  ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งต่อแถว ไม่ตอ้งเขา้คิว  สามารถใชง้านท่ีไหนก็ได ้

-  สามารถท าไดห้ลากหลายธุรกรรม 

-  Real Time Update  ท าธุรกรรมวนัน้ี  มีผลวนัน้ีทนัที 

 ข้อเสีย 

- ขั้นตอนการสมคัรมีความซบัซอ้น (เพื่อความปลอดภยัทางการเงินของตวัผูใ้ชง้าน) 

- ตอ้งเช่ือมต่อ  Internet  ในการเขา้ใชง้าน 

- มีความเส่ียงจากการถูกโจรกรรม  จาก Website  ปลอม , Call Center เถ่ือน,เพื่อนขโมยขอ้มูล 

2.1.4  ช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Channel Platforms)  



  ปัจจุบนัมีช่องทางท่ีใช้ส าหรับท าธุรกรรมทางการเงินบนโทรศพัท์ได้หลายช่องทาง ดังน้ี   (Mobile 
Marketing Association, 2009)  

 1) ใชบ้ริการผ่านขอ้ความ (Short Message Service : SMS) เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินโดยลูกคา้ส่ง
ความตอ้งการไปยงัธนาคารผา่นขอ้ความบนโทรศพัท์มือถือ เช่น ขอขอ้มูลยอดเงินคงเหลือในบญัชี และธนาคาร
จะตอบกลบัความตอ้งการของลูกคา้ผ่านขอ้ความบนโทรศพัท์มือถือเช่นกนั ซ่ึงการร้องขอความตอ้งการของ
ลูกคา้ หรือการตอบกลบัจากธนาคารจะท าไดไ้ม่เกิน 140 - 160 ตวัอกัษรต่อหน่ึงขอ้ความตามแต่ผูใ้ห้บริการของ
โทรศพัทน์ั้น ๆ 

  2) ใชบ้ริการผ่านเวบ็ไซตบ์นโทรศพัท ์(Mobile Web) เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินจากเวบ็ไซต์ของ
ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือโดยลูกคา้ใชบ้ริการผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์ของโทรศพัท์เพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตและ
พิมพ์  URL เว็บไซต์ของธนาคาร ซ่ึงหน้าเว็บไซต์ของธนาคารจะถูกปรับให้เหมาะสมกับหน้าจอโทรศัพท์
อตัโนมติัเพื่อใหลู้กคา้ท ารายการทางการเงินผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องธนาคารผา่นโทรศพัทมื์อถือไดด้ว้ยตวัเอง 

 3) ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์ (Mobile Client Application) เป็นการท าธุรกรรมทางการ
เงินของลูกคา้จากโทรศพัทมื์อถือมายงัธนาคารผา่นแอปพลิเคชัน่ท่ีธนาคารก าหนด โดยลูกคา้จะตอ้งท าการติดตั้ง
แอปพลิเคชัน่ลงบนโทรศพัทมื์อถือก่อน หลงัจากนั้นจึงจะสามารถท ารายการธุรกรรมบนมือถือมายงัธนาคารได ้
ซ่ึงการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือนั้น ลูกคา้จะไดห้นา้จออินเตอร์เฟส (Interface) ท่ีสวยงาม 
และมีฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีค่อนขา้งครบถว้น 

2.1.5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรักษาความปลอดภัยในระบบโมบายแบงค์ก้ิง  (The Security 
Information Technology in Mobile Banking) 

 Mobile Marketing Association (2009) ได้อธิบายถึงการรักษาความปลอดภยัในโมบายแบงค์ก้ิงไวว้่า 

ผูใ้ช้บริการต่างก็มีความคาดหวงัถึงความปลอดภัยจากการท าธุรกรรมทางการเงิน ดังนั้น การตระหนักถึง

ประเด็นเร่ืองความปลอดภยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะกระตุน้และส่งเสริมท่ีเกิดการน าบริการโมบายแบงคก้ิ์งไปใช ้โดย

สถาบนัการเงินตอ้งค านึงความปลอดภยั ดงัน้ี    

  1) มีความปลอดภัยในการส่งผ่านข้อมูล (Data Transmission must be Secure) ในเร่ืองของการรักษา
ความปลอดภยัในการส่งผ่านขอ้มูลน้ี ส่วนใหญ่จะมุ่งไปยงัเร่ืองของการรักษาขอ้มูลให้เป็นความลบั เช่น การ
เขา้รหสัในการติดต่อระหว่างอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือและธนาคาร 
  2) มีการควบคุมการเขา้ถึงข้อมูลและการเขา้ถึงแอปพลิเคชั่น (Application and Data Access must be 

Controlled) ก่อนท่ีลูกคา้จะได้รับขอ้มูลทางการเงิน ควรจะตอ้งมีการยืนยนัตวัตนของลูกคา้ท่ีเช่ือถือได้ก่อน 



เพราะโดยความเป็นจริงแลว้อาจจะมีการร้องขอพร้อมกนัจากลูกคา้หลายรายซ่ึงอาจท าให้เกิดช่องโหว่ในเร่ือง

ของความปลอดภยัในบางขั้นตอนของการท างานได ้

 3) ขอ้มูลจะตอ้งมีการรวบรวมให้เป็นหน่ึงเด่ียวและมัน่คง (Data Integrity must be Provided) ขอ้มูล

ทางการเงินท่ีถูกเก็บไวใ้นอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือนั้น ควรท่ีจะมีการป้องกนัการไม่อนุญาตใหเ้ขา้ดูขอ้มูลเพิ่มขึ้น 

เพื่อป้องกนัการโกงและการผิดพลาดท่ีเกิดจากการลบขอ้มูลนั้น ๆ 

 4) มีขอ้จ ากดัของผลกระทบจากการเสียหายของอุปกรณ์ (Loss of Device must have Limited Impact) 

ควรท่ีจะออกแบบบริการโมบายแบงคก้ิ์งให้มีขอ้จ ากดัของผลกระทบเม่ือลูกคา้ท าอุปกรณ์โทรศพัทเ์สีย หรือสูญ

หาย เช่น การมีฟังก์ชัน่รีโมทเพื่อติดตามและระงบัการใชง้านบริการโมบายแบงคก้ิ์งเม่ือโทรศพัทสู์ญหาย   เป็น

ตน้นอกจากความปลอดภยัดงักล่าวแลว้ ธนาคารยงัตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัในแต่ละช่องทางการใช้

บริการโมบายแบงคก้ิ์งและเครือข่ายโทรศพัทด์ว้ย ดงัน้ี    

 ความปลอดภยัในช่องทางการใช้บริการโมบายแบงค์ก้ิง (Security Measures by Mobile Channel) จึง

เป็นการรักษาความปลอดภยัในแต่ละช่องทางการใช้บริการโมบายแบงค์ก้ิง เช่น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2560) 

  1) ใช้บริการผ่านข้อความ  (Short Message Service : SMS) ควรท่ีจะมีการเข้ารหัสข้อมูลทั้ งบน

โทรศพัทมื์อถือและบนสัญญาณโทรศพัท ์ 

  2)  ใช้บริการผ่านเว็บไซต์บนโทรศพัท์ (Mobile Web) ควรท่ีจะมีการใช้ “https” เพื่อป้องกันการถูก

ขโมยขอ้มูล 

 3) ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์ (Mobile Client Application) ควรท่ีจะมีการรักษาความ

ปลอดภยัขั้นสูงส าหรับช่องทางท่ีจะใชส่้งผ่านขอ้มูลเพราะการเช่ือมต่อกนัระหวา่งแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทก์บั

เซิร์ฟเวอร์ของธนาคารนั้น ควรจะใหมี้การยนืยนัตวัตนและมีการเขา้รหสัขอ้มูลทางการเงินดว้ย 

  4)  ความปลอดภัยในเครือข่ายโทรศัพท์ (Mobile Network Operator Security) ความปลอดภัยใน

เครือข่ายโทรศพัท ์ เป็นการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบัระบบเครือข่ายอุปกรณ์ โทรศพัท ์2 แบบ คือ 

   (1) การรักษาความปลอดภัยในระบบเครือข่าย GSM (GSM Network Security) เป็นอัลกอริทึมการ

รักษาความปลอดภยัท่ีประกอบไปดว้ยเร่ืองของการยืนยนัตวัตนและการเช่ือมต่อสัญญาณของผูใ้ช้บริการบน

เครือข่าย GSM และจะมีการสร้างรหสัขอ้มูลเพื่อป้องกนัการถูกขโมยขอ้มูลตามสัญญาณโทรศพัทด์ว้ย 



(2) การรักษาความปลอดภยัในระบบเครือข่าย CDMA (CDMA Network Security) เป็นการรักษาความ

ปลอดภยัท่ีใช้เฉพาะในเร่ืองการส่งขอ้มูลผ่านช่องทางการเช่ือมต่อเช่น เส้นทางเดินของขอ้มูลจากท่ีตั้งของผู ้

ให้บริการไปยงัอุปกรณ์โทรศพัท์  ซ่ึงเส้นทางในการส่งขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นเฉพาะของผูใ้ช้บริการแต่ละราย 

กล่าวคือจะเป็นเครือข่ายท่ีส่งขอ้มูลทั้งหมดในเส้นทางเด่ียวกนั แต่คนท่ีสามารถรับขอ้มูลไดจ้ะเป็นคนท่ีมีรหัสท่ี

ใชส้ าหรับถอดรหสัขอ้มูลนั้นเท่านั้น 

 

2.1.6 ปัจจยัท่ีท าใหบ้ริการโมบายแบงคก้ิ์งประสบความส าเร็จ (Keys to Mobile Banking Success) 

ปัจจัยท่ีจะเป็นตัวช่วยสร้างความส าเร็จให้กับบริการโมบายแบงค์ก้ิง ประกอบไปด้วย   (Sun 

Microsystems, 2008) 

 1) ท าให้ง่าย (Make It Easy) ออกแบบโมบายแบงคก้ิ์งให้มีความเรียบง่าย ซ่ึงแอปพลิเคชัน่ของโมบาย

แบงคก้ิ์งท่ีดีนั้นจะตอ้งเขา้ใจและท างานไดบ้นขีดจ ากดัของเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ เช่น การใชง้าน WAPbrowsers 

การใช้งานระบบการยอมรับหน้าตาอินเตอร์เฟสของระบบและตอ้งค านึงถึงประสบการณ์ ในการใช้งานของ

ลูกคา้ 

2) ท าใหเ้ลก็และรวดเร็ว (Make It Small and Fast) แอปพลิเคชัน่ของโมบายแบงคก้ิ์งจะตอ้งง่าย รวดเร็ว 

และสามารถใช้งานไดโ้ดยสัญชาตญาณของลูกคา้เอง ซ่ึงแอปพลิเคชัน่จะตอ้งเล็กพอท่ีจะใช้งานไดแ้ละลูกคา้

สามารถท่ีจะคน้หาโมบายแอปพลิเคชัน่ไดง้่าย ยืนยนัตวัตนได ้และเขา้ท ารายการดว้ยการเคาะแป้นพิมพเ์พียง

เลก็นอ้ย ซ่ึงทั้งหมดจะตอ้งท าไดภ้ายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

 3) ลม้เร็ว-แกไ้ขเร็ว (Fail Fast, Scale Fast) เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยคุของนวตักรรมทางดา้นเทคโนโลยีท่ี

มีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของลูกคา้ ดงันั้นธุรกิจธนาคารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างแอปพลิเคชัน่ใหม่ ๆ 

ขึ้นมาไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการและตอ้งสามารถแกไ้ขไดเ้ร็วเม่ือลูกคา้ไม่ตอ้งการแลว้เช่นกนั 

 4) การรักษาความปลอดภยัทั้งหมดในธุรกิจธนาคาร (Bank-grade Security Overall) การท่ีลูกคา้จะมี

ความวางใจในการน าแอปพลิเคชัน่โมบายแบงคก้ิ์งไปใชน้ั้น ธุรกิจธนาคารจะตอ้งมีการรักษาความปลอดภยัใน

ทุก ๆ แอปพลิเคชัน่ ซ่ึงธนาคารจะตอ้งสร้างความปลอดภยัลงในสถาปัตยกรรมของธุรกิจธนาคารเลย ไม่ใชส้ร้าง

ลงในเฉพาะบางแอปพลิเคชัน่เท่านั้น 



 5) โมบายคอมเมิร์ชคือเป้าหมาย (Mobile Commerce is the Goal) ทุก ๆ แอปพลิเคชัน่และบริการในโม

บายแบงคก้ิ์งจะตอ้งมุ่งไปยงัทิศทางของความสามารถในการใชโ้มบายคอมเมิร์ชของลูกคา้ เช่น การใชจ่้ายผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ การตรวจสอบขอ้มูลทางบญัชี การตรวจสอบการใหบ้ริการของธนาคาร และอ่ืน ๆ 

 

2.1.7 การวัดความน่าเ ช่ือถือของบริการโมบายแบงค์ก้ิงในมุมมองของผู ้บ ริโภค (Behavioral 

Measurement of Customer Trust) 

 ความเช่ือมัน่ในการใช้บริการของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลให้เกิดภาพพจน์ท่ีดีต่อผูใ้ห้บริการซ่ึง

ผูใ้ชบ้ริการจะให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้และบริการมากกว่าโครงสร้างของผลิตภณัฑ ์ อีกทั้ง

ความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้หบ้ริการก็จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการกลา้เส่ียงท่ีจะซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ และท่ีส าคญั

ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ จะมีอิทธิพลต่อเจตนา (Intention) ในการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภคอยู่ 3 ประการ

คือ (Mcknignt, Choudhury, & Kacmar, 2002) 

 

 1) การยอมรับค าแนะน า (Intention to Follow Advice) 

 ก. การยอมรับค าแนะน าจากผูใ้หบ้ริการ 

 ข. การยอมรับค าแนะน าจากบุคคลรอบขา้งในสังคม 

 2) การยนิดีใหข้อ้มูล (Intention to Share Information) 

 ก. การใหข้อ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 

 ข. การใหข้อ้มูลหรือค าแนะน าในการใชบ้ริการแก่บุคคลรอบขา้งในสังคม 

 3) การใชบ้ริการ (Intention to Purchase) 

 ก. การตดัสินใจใชบ้ริการ 

 ข. ความถี่ในการใชบ้ริการ 

 



 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.1  โมเดลในการสร้างความน่าเช่ือถือ 
ท่ีมา : กิตติศกัด์ิ  แกว้นิลประเสริฐ. (2559) 

 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการยอมรับนวัตกรรม 

2.2.1 ความหมายของนวตักรรม 

ค าวา่ "นวตักรรม" ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 มีความหมายวา่การกระท าหรือส่ิง
ท่ีท าขึ้นใหม่หรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นตน้ 

นวตักรรม  คือ  การปฏิบติัหรือวตัถุท่ีผูน้ าไปใชค้ิดวา่เป็นส่ิงใหม่โดยพิจารณาจากลกัษณะของนวตักรรม  มี

ความหมายครอบคลุมถึงเร่ืองราวต่างๆ  อย่างกวา้งขวาง  อาจเป็นแนวความคิดใหม่การปฏิบติัใหม่หรือส่ิงใหม่

ทั้งท่ีสามารถและไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผสัไดด้ว้ยประสาททั้งห้า  รวมทั้งท่ีเป็นแบบแผนพฤติกรรมตาม

ระบบสังคม  ประเพณีวฒันธรรมต่างๆ  ตลอดจนส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ  และดา้นท่ีไม่เป็นวตัถุ  ไดแ้ก่  ความเช่ือ  

ความนึกคิด  ความศรัทธาซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึ้นจากภายในจิตใจของบุคคล (Roger, 1995 อา้งถึงในวชัรพล  

คงเจริญ,  2557)  อาจกล่าวได้ว่า นวตักรรม  หมายถึง  การกระท าหรือส่ิงท่ีบุคคลเห็นว่าใหม่  โดยขึ้นอยู่กับ

บุคคลว่าจะมองเห็นเป็นส่ิงใหม่  หรือไม่ถา้เห็นว่าเป็นส่ิงใหม่ถือไดว้่าเป็นนวตักรรม (Bernett, 1953 อา้งถึงใน

วชัรพล  คงเจริญ,  2557)   

 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ    (2526 อา้งถึงในวชัรพล  คงเจริญ,  2557)  ไดใ้ห้ความหมายของนวตักรรมว่า  

การปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ  โดยต่างไปจากเดิม  ซ่ึงไดม้าจากการคน้พบส่ิงใหม่หรือเป็นการพฒันาขึ้นมาจากส่ิงเดิม  

และมีการทดลองจนเป็นท่ียอมรับว่าสามารถใชไ้ดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี นวตักรรมยงัเป็นความคิด การกระท า 

ความเช่ือมัน่ (Trust) 

ความเช่ือมนัในตวัสินคา้และบริการ 

ความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้หบ้ริการ 

เจตนาของพฤติกรรม  

(Behavioral Intentions)   

ความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และบริการ 



หรือวตัถุใหม่ ๆ ซ่ึงถูกรับรู้ว่าเป็นส่ิงใหม่ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม 

(Innovation is a new idea, practice or object, that is perceived as new by the individual or other unit of adoption) 

ดงันั้น นวตักรรมอาจหมายถึงส่ิงใหม่ๆ ดงัต่อไปน้ี (Rogers, 1983) 

                    1. ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีผูใ้ดเคยท ามาก่อนเลย 
                    2. ส่ิงใหม่ท่ีเคยท ามาแลว้ในอดีตแต่ไดมี้การร้ือฟ้ืนขึ้นมาใหม่ 
                    3. ส่ิงใหม่ท่ีมีการพฒันามาจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิม 
 
  ดงันั้น นวตักรรมจึงเป็นแนวความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใชม้าก่อนหรือ
เป็นการพฒันาดดัแปลงจากของเดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้ทนัสมยัและใชไ้ดผ้ลดียิ่งขึ้น เม่ือน านวตักรรมมาใชจ้ะช่วยให้
การท างานนั้นไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวา่เดิม ทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย (กิ
ดานันท์  มลิทอง, 2540)  โดยนวตักรรมในงานวิจยัน้ี หมายถึง ความคิด  อุปกรณ์  แนวทาง  หรือส่ิงประดิษฐ์
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในยุคของสังคมใดสังคมหน่ึง  และไม่ใช่เพียงแค่เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นใหม่แต่รวมถึงส่ิงท่ีถูกพฒันา  
ปรับปรุง  หรือเปล่ียนแปลงใหดี้ขึ้น  ก็ถือวา่เป็นนวตักรรมดว้ยเช่นกนั 
 

2.2.2 การยอมรับวัตกรรม 
กระบวนการยอมรับนวตักรรม (Innovation Adoption Process) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลได้ศึกษาหา

ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม และน ามาวิเคราะห์ ประมวลเปรียบเทียบกบัความตอ้งการศกัยภาพและบริบทของ
ตนเอง ปรึกษาหารือและขอความเห็นจากบุคคลรอบขา้ง ตลอดจนการทดลองใชน้วตักรรมในบริบทของตนเอง
ก่อนจะมีการตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการตั้งแต่บุคคลได้รู้จกันวตักรรมจนถึงการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 
อย่างไรก็ตาม บุคคลแต่ละคนอาจมีขั้นตอนการตดัสินใจในการยอมรับท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับทศันคติ 
ประสบการณ์เดิม ความตอ้งการและความจ าเป็นรวมทั้งกระบวนการแพร่นวตักรรมนั้น ๆ จากการศึกษาของ
นกัวิจยัดา้นการแพร่นวตักรรม พบขั้นตอนและกระบวนการยอมรับนวตักรรมท่ีหลากหลายรูปแบบโดยรูปแบบ
ท่ีเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางคือ แนวคิดของ Rogers (2003) 

จากการวิเคราะห์ พบวา่ ขั้นตอนการยอมรับนวตักรรมของบุคคล ประกอบดว้ย 5 ขั้น ไดแ้ก่ 
1) ขั้นความรู้ เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับนวตักรรม โดยในขั้นน้ีบุคคลจะเร่ิมได้รับรู้

สารสนเทศเบ้ืองตน้ของนวตักรรม โดย Rogers (2003) ได้อธิบายว่า เพื่อให้บุคคลได้เกิดความตระหนักและ
สนใจในนวตักรรมในขั้นน้ีบุคคลจะต้องได้รับสารสนเทศ 3 ลักษณะคือ (1) การตระหนักรู้(Awareness 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีบุคคลจะได้รับรู้ว่ามีนวตักรรมเกิดขึ้นแล้ว และรู้ว่านวตักรรมนั้นท าหน้าท่ีหรือมี
ความส าคญัอย่างไร (2) สารสนเทศท่ีจะอธิบายว่านวตักรรมนั้นมีกลไกหรือระบบการท างานอย่างไร หรือมี



ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบติัอย่างไร (How to Knowledge) (3) สารสนเทศท่ีอธิบายเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบั
หลกัการหรือทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานของนวตักรรม (Principles Knowledge) ซ่ึงเม่ือบุคลได้รับสารสนเทศทั้ง 3 
ลกัษณะน้ีแลว้จะท าให้เกิดความตระหนกัและสนใจท่ีจะน านวตักรรมไปใช ้โดยบุคคลอาจจะตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมนั้นเลยหรืออาจจะคน้หาสารสนเทศอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจต่อไป 

2) ขั้นการโนม้นา้ว เป็นขั้นจะท าให้บุคคลมีทศัคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรม โดยการชกัชวนหรือโน้ม
นา้วจากบุคคลอ่ืนและสารสนเทศท่ีเป็นคุณลกัษณะของนวตักรรม แต่ทศัคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรมของบุคคล 
จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม (Rogers, 2003) การท่ีบุคคลจะมีทศัคติอย่างไรต่อ
นวตักรรม บุคคลจะตอ้งรู้ถึงการเกิดขึ้นและขอ้มูลต่าง ๆ ของนวตักรรมก่อน แลว้ไดรั้บการชกัชวนหรือโนม้นา้ว
จากบุคคลอ่ืน ดงันั้น ขั้นโนม้นา้วจะเกิดหลงัจากขั้นความรู้โดยขั้นความรู้จะเป็นขั้นท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
(Cognitive or Knowing) Centered) ส่วนขั้นโนม้นา้วจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก (Affective- or Feeling - Centered) 
ดงันั้น บุคคล (เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลใกลชิ้ด) จึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัร่วมในสังคม เกิด
ความมั่นใจในประสิทธิภาพและการใช้งานของนวตักรรม รวมทั้ งจะเป็นแรงกระตุ้นเชิงสังคม (Social 
Reinforcement) ซ่ึงจะมีผลต่อความคิดเห็นและความเช่ือเก่ียวกบันวตักรรม 

3) ขั้นการตดัสินใจ เป็นขั้นท่ีบุคคลจะต้องเลือกว่าจะปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรม ซ่ึงการยอมรับ
หมายถึง การน านวตักรรมไปใช้ในการปฏิบติังานหรือการเรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบ(Rogers, 2003) ถา้
บุคคลมีพื้นฐานในการใช้หรือทดลองใช้นวตักรรมอยู่แลว้ นวตักรรมมกัจะไดรั้บการยอมรับอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
โดยปกติแลว้บุคคลส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะทดลองใชน้วตักรรมในบริบทและสถานการณ์ของตนเอง แลว้จึงจะ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ โดยการท่ีบุคคลได้ทดลองใช้นวตักรรมจะท าให้สามารถตัดสินใจยอมรับ
นวตักรรมไดง้่ายและเร็วยิง่ขึ้น อยา่งไรก็ตาม ในขั้นการตดัสินใจน้ี บุคคลอาจตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรม ซ่ึงการ
ปฏิเสธนวตักรรมอาจเกิดขึ้นได ้2 ลกัษณะขา้งตน้ ยงัไม่มีการศึกษาวิจยัท่ีลึกซ้ึงและแพร่หลายในบางกรณีของ
การยอมรับนวตักรรมอาจเร่ิมจากขั้นความรู้ ขั้นตดัสินใจและขั้นโนม้นา้ว โดยอยา่งยิง่ในประเทศแถบตะวนัออก
ท่ีมีวฒันธรรมเน้นส่วนร่วม (Collectivistic Cultures) อาจเกิดกระบวนการยอมรับในลกัษณะดงักล่าวและการ
ยอมรับนวตักรรมของกลุ่มสังคมจะมีอิทธิพลต่อการตั้งใจและตดัสินใจบริบท ขอ้จ ากดัและส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน ดงันั้น อาจจะตอ้งใชเ้วลาในการแพร่เพิ่มขึ้น แต่หากผูใ้ชมี้ความรู้และเคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีขั้นสูงใน
การปรับเปล่ียนหรือดดัแปลง อาจจะใชเ้วลาในการแพร่เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยและอาจไดน้วตักรรมหรือแนวคิด
คิดใหม่ท่ีเหมาะสมมากกวา่เดิม 

5) ขั้นการยืนยนั เป็นขั้นท่ีบุคคลจะเสาะแสวงหาการสนับสนุน ส่งเสริมและแนวร่วมในการใช้นวตั
กรรมเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจและยืนยนัท่ีจะน านวตักรรมไปใชอ้ยา่งต่อเน่ือง แมว้า่หากผา่น 4 ขั้นขา้งตน้แลว้จะมี
การยอมรับและใช้นวตักรรมไปแล้วก็ตาม Rogers (2003) อธิบายเพิ่มเติมว่า หากบุคคลพบว่า สารสนเทศ



เก่ียวกบันวตักรรมมีความขดัแยง้กนัแลว้ อาจจะมีการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจจากยอมรับเป็นปฏิเสธนวตักรรม
ก็ได ้อย่างไรก็ตาม เม่ือถึงขั้นน้ีบุคคลจะพยายามคน้หาสารสนเทศเพื่อสนับสนุนและยืนยนัการตดัสินใจของ
ตนเอง และจะพยายามปฏิเสธหรือขจดัสารสนเทศท่ีขดัแยง้กนัดงันั้น ทศัคติของบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัในขั้นการ
ยืนยนัน้ี ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กบัการสนบัสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือในการใชน้วตักรรม รวมทั้งการแพร่สารสนเทศท่ี
สอดคลอ้งกนัทั้งกระบวนการ เพื่อใหบุ้คคลไดเ้กิดทศัคติท่ีดีและยืนยนัการใชน้วตักรรมต่อไป หากแต่บุคคลอาจ
มีการปฏิเสธนวตักรรมหรือไม่ยืนยนัท่ีใชน้วตักรรมต่อไป เม่ือเห็นว่าไม่มีความเหมาะสมกบับริบทและไม่พึง
พอใจในประสิทธิผลของนวตักรรม 

ดงันั้นการยอมรับนวตักรรมจึงหมายถึง การใชเ้ทคโนโลยท่ีีมีความสะดวกสบายในการใชง้าน และเป็น
ท่ียอมรับแลว้ว่ามีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต หรือท าใหก้ารด าเนินชีวิตง่ายขึ้น อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย ขอ้มูลด้านประสบการณ์ในการใช้งานและบริการ ความตั้งใจท่ีจะใช้ 
ส่งผลต่อการใชง้านนวตักรรมในช่วงเวลาสั้นหรือยาวแตกต่างกนั 
 
2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
 2.3.1 ความหมายของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
 ความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม (TBI) คือความตั้งใจท่ีจะพยายามท าพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นปัจจยัการจูงใจท่ี

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เป็นตวับ่งช้ีว่าบุคคลได้ทุ่มเทความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น (Ajzen, 1991, 

p.181) โดยความยนิดีและเตม็ใจท่ีจะใชบ้ริการ แนะน าบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการนั้นอีก 

(Zeithaml et al., 1996,pp. 33-36, Zeithaml, 2000, p. 67, Cao & Chen, 2011, p.73) ความตั้งใจซ่ึงจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการ ท่ีจะช่วยส่งผลสนบัสนุนต่อความตั้งใจในเชิงพฤติกรรม คือ (1) อิทธิพลทางสังคม               (2) 

ความเช่ือมัน่ (3) ความคุม้ค่าดา้นราคา (4) ความเหมาะสมกบัการใชใ้นชีวิตประจ าวนั (5) ความตั้งใจในการใช้ 

ซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจใชใ้นท่ีสุด  

Fitzsimons and Morwitz (1996 อา้งถึงใน Ewe et al, 2015) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของ

ผูบ้ริโภคโดยมีการตั้งค  าถามเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่า ค  าตอบของผูบ้ริโภคนั้นขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์การใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้บริการผ่าน

ทางออนไลน์ จึงเป็นการท่ีบุคคลเช่ือวา่ การใชบ้ริการนั้นสามารถรักษาขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัและไดรั้บความถูกตอ้ง

ท่ีน่าเช่ือถือและปลอดภยัไวไ้ด ้และพร้อมท่ีจะใช้บริการผ่านทางออนไลน์นั้นต่อไป (Han & Windsor, 2011) 

อาจกล่าวไดว้่าความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเป็นตวับ่งช้ีในเร่ืองของการวางแผนของบุคคลว่ามีมากน้อยเพียงใดใน

การกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึง โดยความตั้งใจน้ีจะยงัคงอยู่จนกระทัง่ถึงเวลาและโอกาสท่ีเหมาะสม



บุคคลนั้นจึงแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ีสอดคล้องกับความตั้งใจ (พารินธร น่ิมเขียง, 2542) โดย 

Putrevu and Lord (1994)ไดด้ าเนินการศึกษาตวัช้ีวดัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือจากการถามผูบ้ริโภคดา้น

ความช่ืนชอบของตวัสินคา้หรือความตอ้งการซ้ือในอนาคต และความทดลองอยากใช้สินคา้ และพบว่าความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือมีความสัมพนัธ์อย่างมากกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากก่อนท่ี

ผูบ้ริโภคจะแสดงพฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซ้ือหรือแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้นขึ้นมา

ก่อน โดยอาจจะอยู่ในรูปของการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หรือการบอกเล่าแก่บุคคลอ่ืนถึง

ประสบการณ์ในการใช้สินคา้หรือบริการเหล่านั้นส าหรับสินคา้จากต่างประเทศ หากผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อ

ภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ในเชิงบวกแลว้ ย่อมส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้จากประเทศ

นั้นมากขึ้น อนัจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากประเทศนั้นเพิ่มขึ้นดว้ย (Moven & Minor, 1998) 

 

2.3.2 แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

Hale, Householder and Greene (2002) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการกระท า ดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned 
Action : TRA) ของ Ajzen (1985) ถูกสร้างขึ้นเพื่อท านายวา่ การท่ีบุคคลจะประพฤติหรือกระท าพฤติกรรมใดนั้น
สามารถท านายได้จากการวดัความเช่ือ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) โดย
ทฤษฎีน้ีจะเช่ือว่ามนุษยโ์ดยปกติจะเป็นผูใ้ช้เหตุผลและน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ต่อตนเองอย่างเป็นระบบ เพื่อ
ส่งผลให้บรรลุถึงเจตนารมณ์ของตน พฤติกรรมของมนุษย ์ไม่ได้ถูกก าหนดมาโดยขาดการพิจารณามาก่อน 
ยิง่กวา่นั้นเช่ือวา่มนุษยมี์การพิจารณากบั พฤติกรรมและส่ิงท่ีตั้งใจนั้นมาก่อน โดยพฤติกรรมจะมีองคป์ระกอบท่ี
ส าคญั 2 ประการคือ 

1) ทศันคติต่อพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) ทศันคติต่อพฤติกรรมเป็นผลมาจากความเช่ือของบุคคล
วา่การกระท าใด ๆ นั้นจะมีผลลพัธ์ ปรากฏออกมาอยา่งแน่นอนและจะมีการประเมินผลลพัธ์ท่ีออกมา เช่น ความ
เช่ือของผูป้ระกอบการว่าประกอบธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต จะท าให้ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดก้าร
ประเมินผลลัพธ์ว่าได้เปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขนัก็คือส่ิงท่ีจะพยากรณ์ความตั้งใจในการท าธุรกิจ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ของทฤษฎีน้ีความเช่ือในผลลพัธ์จากการท า ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต หรือการไม่ท า นั้นอยู่บน
พื้นฐานทศันคติของผูป้ระกอบการซ่ึงเรียกส่ิงน้ีวา่ ความเช่ือต่อพฤติกรรม (Behavioral Beliefs) 

 

2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ในตวัแบบแรกของการศึกษาความเช่ือต่อพฤติกรรม
และการประเมินผลลพัธ์ของ การกระท า มีความเพียงพอในการท านายความตั้งใจท่ีจะกระท า พฤติกรรมนั้น



อย่างไรนั้นตวัแบบต่อมาคือเป็นการสนบัสนุนความเช่ือซ่ึงการจากการคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงหรืออิทธิพลของส่ิง
อา้งอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะท านายความตั้งใจท่ีจะกระท าด้วยกลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลมาก 
หรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับความส าคญัตอบุคคลนั้นด้วยเช่น พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรผูบ้งัคบับญัชาอาจมี
อิทธิพลมากกว่าสามีหรือภรรยา   เป็นตน้ การท่ีคลอ้ยตามของกลุ่มอา้งอิงสันนิษฐานว่าเกิดจาก ผลรวมของผล
คูณระหวา่งความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอา้งอิงท่ีเขาใหค้วามส าคญักบัความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ความเขม้ของความเช่ือตามกลุ่มอา้งอิง (Normative Beliefs) และแรงจูงใจท่ีจะคลอย้ตามกลุ่มอา้งอิง (Motivation 
to Comply with the Referent) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.2  องคป์ระกอบทฤษฏีการกระท าดว้ยเหตุผล 

ท่ีมา: Hale, Householder and Greene  (2002) 

 

 อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ยงัมีขอ้จ ากดัอยู่หลาย
ประการโดยขอ้จ ากดัท่ีเด่นชดัท่ีสุด คือไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมของ บุคคลท่ีไม่สามารถกระท าพฤติกรรม
ตามความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบูรณ์เน่ืองจากในความเป็นจริงแลว้การจะกระท าพฤติกรรมใด ๆ ความตั้งใจ ไม่ใช้
ปัจจยัเด่ียวท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมนั้น หากแต่มีปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยทั้งภายในและภายนอกของตวั
บุคคลเขา้มาประกอบดว้ย   เป็นตน้ ว่า ปัจจยัภายในตวับุคคลเองไดแ้ก่ความเช่ียวชาญ ความรู้ความสามารถการ
วางแผนต่าง ๆ ปัจจยัภายนอกตวับุคคลไดแ้ก่ เวลาโอกาส และความร่วมมือจากผูอ่ื้น Ajzen (1985) จึงไดพ้ฒันา
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ขึ้นใช้ เพื่อท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่
สามารถกระท า ตามพฤติกรรมท่ีสมบูรณ์ไดโ้ดยความแตกต่างระหว่างทฤษฎีการกระท า ดว้ยเหตุผลและทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน คือ พฤติกรรมตามแบบแผนท่ีเพิ่ม ปัจจยัท่ีสามท่ีจะตดัสินใจว่าจะกระท าพฤติกรรมได้

ทศันคติต่อพฤติกรรม 

(Behavioral Attitudes) 

การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง 

(Subjective Norm) 

ความตั้งใจ 

(Behavioral Intention) 

พฤติกรรม 

(Behavioral) 



หรือไม่คือการรับรู้ความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) โดย 
Ajzen (2006)ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของพฤติกรรมในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนวา่ประกอบดว้ยปัจจยัต่อไปน้ี 

 1.ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitudes toward Behaviors) เป็นปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factor) จะเป็นตวั
แปรท่ีเกิดจากการประเมินความรู้สึกทางบวก หรือทางลบของ บุคคลต่อการกระท านั้น ๆ โดยบุคคลท่ีเช่ือว่า
กระท านั้นเป็นผลให้รู้สึกทางบวก ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม การวดัทศันคติต่อทศันคติพฤติกรรมสามารถ
วดัได ้2 วิธีคือการวดัทศันคติต่อพฤติกรรมทางตรง และการวดัทศันคติต่อพฤติกรรมทางออ้ม 
 2.การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจยัทางสังคม (Social factor) เป็นการวดัว่าบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญักบัเขา เขาควรหรือไม่ท่ีจะกระท าตาม ถา้รับรู้ว่า มีความส าคญัมากก็จะมีความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมมากขึ้นเรียกบุคคลท่ีมีความส าคญันั้นวา่ กลุ่มอา้งอิง วิธีการวดัความคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อ
พฤติกรรมทางออ้ม 
 3. การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นการรับรู้ของ 
บุคคลว่า มีความยาก หรือง่ายเพียงใดในการกระท า พฤติกรรมนั้น ๆ และสามารถควบคุมตนเองให้ควบคุม
ตนเองใหก้ระท าพฤติกรรมภายใตปั้จจยัท่ีสนบัสนุน หรือขดัขวางพฤติกรรมนั้นการวดัการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม สามารถวดัได ้2 วิธี คือการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางตรง 
และการวดัการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมทางออ้ม 
 4. ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม (Behavioral Intention) ความตั้งใจเป็นปัจจยัชกัจูงให้เกิดพฤติกรรม 
ความตั้งใจจะเป็นตวับ่งช้ีว่า บุคคลจะมีความพยายามทุ่มเทมากนอ้ยแค่ไหน ยิ่งมีความตั้งใจแน่วแน่และพยายาม
เพียงใด ความเป็นไปไดท่ี้บุคคลจะแสดงพฤติกรรมก็มีมากเท่านั้นความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมมาอิทธิพลมา
จาก 3 ประการทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
ท่ีมา: Ajzen ( 2006) 

 
 Ajzen and Fishbein (1975) อธิบายวา่การตั้งใจจะเป็นตวัการในการปฏิบติังานและสามารถน ามาท านาย
ผลการปฏิบติัไดแ้ต่ทั้งน้ีก็ยงัมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัและการแสดงอยู่ซ่ึงถา้เรามองถึงความตั้งใจ
อยา่งเดียวจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยูไ่ดแ้ก่ 

 1) ช่วงระยะเวลา (Time Interval) ระหว่างช่วงเวลาท่ีท าการวดัพฤติกรรมและสังเกตพฤติกรรม ถา้เวน้ 
ระยะเวลานานขึ้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจท่ีจะท า พฤติกรรมและการแสดงพฤติกรรม อาจจะลดลงได ้

 2) การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ (Exposure to New Information) อาจจะท าใหบุ้คคลเปล่ียนความตั้งใจท่ี
จะกระท าพฤติกรรมได ้

 3) ขั้นตอนของพฤติกรรม (Steps of Behavior) หากพฤติกรรมมีขั้นตอนท่ีซบัซ้อนมาก ๆ บุคคลอาจจะมี
การเปล่ียนความตั้งใจท่ีจะประพฤติหรือลม้เลิกพฤติกรรมได ้

 4) ความสามารถของบุคคล (Abilities) ความตั้งใจเป็นเพียงตวัตดัสินว่าจะกระท า พฤติกรรมแต่หาก
บุคคลขาดความสามารถท่ีจะกระท าพฤติกรรม ก็ยอ่มเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเกิดพฤติกรรมขึ้น 

ทศันคติต่อพฤติกรรม 

(Behavioral Attitudes) 

การคลอ้ยตามกลุ่ม

อา้งอิง 

(Subjective Norm) 

การรับรู้ความสามารถใน

การควบคุมพฤติกรรม 

(Perceived Behavioral 

Control) 

ความตั้งใจ 

(Behavioral Intention) 

พฤติกรรม 

(Behavioral) 



 5) ความจ าบ่อยคร้ังท่ีพบวา่ บุคคลจ า ไม่ไดว้า่ ตั้งใจจะท าอะไรเป็นเหตุใหไ้ม่เกิดพฤติกรรมนั้นๆ 

 6) อุปนิสัยของบุคคลหากการกระท าท่ีตั้งใจขดักบัอุปนิสัยพฤติกรรมใหม่จะไม่เกิดขึ้น 

 ความตั้งใจจึงเป็นกระบวนการภายในจิตใจว่า ผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง
ความตั้งใจจะเกิดจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภค (Confidence) ในการ
ประเมินสินคา้ท่ีผา่นมาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ ดา้นทศันคติมีการยอมรับค่อนขา้งมากท่ีมีอิทธิพลในการตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Howard, 1989 อา้งถึงใน องัครักษ์  มีวรรณสุขกุล, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ  Berkman, 
Lindquist and Sirgy (1997) ท่ีว่าความตั้งใจซ้ือเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของทศันคติซ่ึงความตั้งใจซ้ือไม่ใช้
ทศันคติต่อตราสินคา้แต่เป็น ทศันคติต่อการซ้ือตราสินคา้ และท านายพฤติกรรมไดดี้กว่าความเช่ือ(Beliefs) และ
ความรู้สึก (Affective) ขณะท่ี Fitzsimons and Morwitz (1996) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดย
มีการตั้งค  าถามเก่ียวการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะพบว่าค าตอบของผูบ้ริโภคนั้นประสบการณ์การใช้สินคา้
และทศันคติของผูบ้ริโภคเช่น เม่ือถูกตั้งค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตต์ราสินคา้หน่ึงอยู่แลว้
มกัตอบค าถามวา่จะซ้ือรถยนตต์ราสินคา้เดิม นัน่คือผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อตราสินคา้หลงัจากซ้ือไปแลว้ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือรถยนตไ์ดต้อบค าถามวา่มีความตั้งใจซ้ือตราสินคา้ท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีสูงท่ีสุดแทน 

 นอกจากน้ี Engel, Blanckwell and Miniard (1995) ยงัไดอ้ธิบายแบบจ าลองของการตดัสินใจ กล่าวคือ
ความตั้งใจเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือ เรามกัจะมีการศึกษาความตั้งใจซ้ือหลงัจากท่ีออกผลิตภณัฑใ์หม่อีกทั้งยงั
มีปัจจยัท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมดว้ยคือ  

1) ช่วงเวลา (Time Interval) โดยท่ีความแข็งแกร่งระหว่างความตั้งใจซ้ือกบัพฤติกรรม จะมีผลระหว่าง
ช่วงเวลาซ่ึงโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนความตั้งใจอาจมากขึ้นถา้มีช่วงเวลามากขึ้น แต่ถา้ช่วงเวลาสั้นจะท าให้
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจกบั พฤติกรรมจะแข็งแกร่งมากกล่าวโดยสรุปคือถา้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือ
แลว้ แต่ยงัไม่ไดซ้ื้อทนัทีปล่อยใหเ้วลาผา่นไปนานขึ้น โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือนอ้ยลงนัน่เอง  

 2) ปัจจยัดา้นประสบการณ์  (Experience) โดยทศันคติและประสบการซ้ือท่ีอิงจากประสบการณ์จริงจะมี
ความมัน่คงมากกว่า ทศันคติและความตั้งใจซ้ือท่ีอิงกบั ประสบการณ์ ทางออ้ม กล่าวคือทศันคติท่ีถูกสร้างผ่าน
การเปิดรับโฆษณาจะท านายไดน้อ้ยกวา่ท่ีถูกสร้างผา่นการทดลองใชสิ้นคา้ 

 จะเห็นว่า การศึกษาถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรม จะมีปัจจยัท่ีมาเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือหลายปัจจยั
เช่นช่วงเวลาขอ้มูลข่าวสารทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้และประสบการณ์จากการใช้สินคา้ การ ท่ีผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์ซ้ือท่ีดีก็จะเกิดจากความพึงพอใจนัน่เอง ซ่ึงน าไปสู่การกลบัไปซ้ือหรือบอกต่อแต่ในทางตรงขา้ม
หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีต่อตราสินคา้ก็ย่อมไม่พึงพอใจ ท าให้มีความตั้งใจท่ีจะไม่ไปซ้ือซ ้ า หรือ



เปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืน และอาจจะบอกต่อในแง่ลบ ซ่ึงเราจะเห็นว่า คาวมตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีผลต่อนกัการ
ตลาดเป็นอย่างมาก เพราะความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการเปรียบเสมือนการคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในอนาคต โดยสามารถประเมินไดจ้ากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดย ธีรพร อุวรรณโณ (2535 อา้งถึงใน 
เบญจพร พงศอ์ าไพ, 2551) กล่าวถึงการประเมินความตั้งใจของซ่ึงเป็นการอธิบายวิธีการของ Ajzen (1988) ว่า 
ความตั้งใจเป็นตวัช้ีบ่งว่า บุคคลมีความตั้งใจมากน้อยเพียงใดท่ีจะประพฤติพฤติกรรมนั้นในการวดัความตั้งใจ
ตอ้งใหค้รอบคลุม ครบถว้นตามประเภทพฤติกรรมท่ีศึกษาโดยแบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี    

 1) การวดัความตั้งใจในการเลือก ซ่ึงแบ่งยอ่ยไดอี้ก 3 แบบ ไดแ้ก่ 

   1. การวดัความตั้งใจจากทางเลือก 2 ทางคือการเลือกท่ีจะกระท า หรือไม่ท า พฤติกรรมนั้น เช่น 

   ฉนั ( ) ตั้งใจจะบวชทดแทนบุญคุณก่อนแต่งงาน 

    ( ) ตั้งใจจะไม่บวชทดแทนบุญคุณก่อนแต่งงาน 

   แต่วิธีท่ีนิยมใช้ในการวิจยัได้แก่ มาตรจ าแนกความหมายของ Osgood’ s et al" หรือเรียกว่า 
Osgood’ s Semantic Differential Technique  โดยใชค้  าศพัทค์ู่ขั้ว (Bipolar) เช่น 

 ฉนัตั้งใจจะไปบวชก่อนแต่งงานในอีก 1 เดือนขา้งหนา้ 

เป็นไปได ้_____ :_____ :_____ :_____ :_____ :_____ :_____ เป็นไปไม่ได ้

  มาก ปานกลาง นอ้ยไม่แน่ใจ นอ้ย ปานกลาง มาก 

  หรือใชก้ารตอบเป็นการประมาณการร้อยละ (Estimate in Percentage Point) เช่น 

  มีทางเป็นไปได ้_____% ท่ีฉนัจะไปบวชก่อนแต่งงาน 

 2. การวดัความตั้งใจจากทางเลือกหลายทางเช่น 

    โอกาสหนา้ฉนัมีความตั้งใจจะไปเท่ียว 

  ____กรุงเทพ ____หนองคาย ____เชียงใหม่อ่ืน ๆ คือ  ____ ____ ไม่ไป 

 3. การวดัความตั้งใจในเชิงปริมาณ เป็นการวดัวา่บุคคลจะกระท าพฤติกรรม นั้น ๆ มาก 

 นอ้ยเพียงใด เช่น 

  ฉนัตั้งใจเก็บเงินใหภ้ายใน 1 เดือนน้ีใหไ้ด ้ _____  บาท 



 2) การวดัความตั้งใจในดา้นความถ่ี ซ่ึงสามารถวดัได ้2 วิธีไดแ้ก่ 

   1. การวดัความตั้งใจในดา้นความถ่ีสมบูรณ์เป็นการวดัการกระท า พฤติกรรมหน่ึง ๆ เป็น จ านวนคร้ัง 
เช่น 

 ในเดือนน้ีฉนัตั้งใจจะไปออกก าลงักายในตอนเชา้ ____วนั 

 2. การวดัความตั้งใจในดา้นความถ่ีสัมพทัธ์เป็นการวดัในเชิงสัดส่วน หรือร้อยละ ท่ีบุคคลจะกระท า
พฤติกรรมนั้น ๆ ในโอกาสต่าง ๆ ท่ีไดต้ั้งไวเ้ช่น 

 ในเดือนน้ีฉนัตั้งใจจะไปออกก าลงักายในจ านวนวนัท่ีคิดเป็นร้อยละ  ____ 

  ทั้งน้ีในการวดัความตั้งใจของบุคคลท่ีจะน า มาใชเ้พื่อคาดการณ์พฤติกรรมในอนาคต คาดการณ์ไดแ้ต่
เพียงวา่บุคคลนั้นจะกระท าพฤติกรรมหรือไม่ไม่สามารถน ามาคาดการณ์ขอบข่ายขนาด ความถ่ีของพฤติกรรมได้
นอกจากน้ีเรายงัพบปัญหาวา่ปัจจยัท่ีใชก้ารคาดการณ์พฤติกรรมความตั้งใจนั้นมีขอ้จ ากดัคือ 

 1. ไม่สามารถคาดการณ์พฤติกรรมคนท่ีก าลังมีอารมณ์โกรธแบบรุนแรงหรือพฤติกรรมท่ีท าจนช านาญ
ได ้

 2. ไม่สามารถคาดการณ์พฤติกรรมท่ีกระท า โดยขาดการไตร่ตรอง 

 3. การคาดการณ์ตามทฤษฎีน้ีมีขอ้จ ากดัเน่ืองจาก ไม่มีตวัแปรภายนอกอ่ืน ๆ มาร่วมประเมินดว้ยหาก
พฤติกรรมบางอยา่งท่ีอาจมีปัจจยัท่ีมีส่วนของตวัแปรภายนอกมาเก่ียวขอ้งดว้ยอาจคาดการณ์ไดไ้ม่แม่นย  า 

 4. การวัดทัศนคติต่อพฤติกรรม จะเห็นว่ายิ่งเวลาผ่านไปมากความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับ 
พฤติกรรมก็จะยิง่นอ้ย 

 โดยปกติความตั้งใจท่ีจะกระท า พฤติกรรมสามารถท านายพฤติกรรมไดอ้ย่าแม่นย  า อย่างไรก็ตามความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมจะมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในระดับสูงหรือไม่ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังน้ี  
(องัครักษ ์ มีวรรณสุขกุล, 2553) 

 1.) ความตรงกนัของเกณฑ์ในการวดัความตั้งใจท่ีกระท า พฤติกรรม (Correspondence) คือให้มีความ
ตรงกนั ในดา้นการกระท า เป้าหมาย สถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้ม ท่ีตรงกนั 

 2.) ความมัน่คงของความตั้งใจ (Stability of Intention) คือถา้ความตง้ใจท่ีบุคคลจะกระท าพฤติกรรมมี
ความมัน่คงหรือความคงทนสูงก็จะมีความสัมพนัธ์กบั พฤติกรรมสูงดว้ย 



 อย่างไรก็ตาม การท านายพฤติกรรมผูบ้ริโภคจากการตั้งใจซ้ืออาจไม่แม่นย  า เสมอไป อาจจะมีปัจจยัอ่ืน 
ๆ ท่ีมาแทรกในความตั้งใจซ้ือของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 2000; Peter & Olson, 1990) เช่น สถานการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ (Situational Influences on Intention) ตวัอย่างเช่นผูบ้ริโภคคนหน่ึงมีความตั้งใจซ้ือ
เหลา้จากต่างประเทศราคาแพง เพื่อใหย้อมรับจากเพื่อนท่ีท างาน ในขณะเด่ียวกนัก็ซ้ือเหลา้ท่ีผลิตภายในประเทศ
ท่ีมีราคาถูกเพื่อน า ไปบริโภคคนเดียวท่ีบา้น (Peter & Olson, 1990) กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือคาดการณ์พฤติกรรมในอนาคตได้โดยความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจะมีหลายปัจจยัท่ีมา
เก่ียวขอ้ง เช่น สถานการณ์ บางอยา่งประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงอาจมีผลต่อพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงของผูบ้ริโภคได ้
(Hale, Householder, & Greene, 2002) 

ตารางท่ี 2.1  แสดงลกัษณะความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

ข้อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavior Intentions) 
1 ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในอนาคต 
2 ท่านจะแนะน าตราสินคา้น้ีใหเ้พื่อนหรือคนอ่ืนท่ีท่านรู้จกั 
3 ท่านจะมาใชบ้ริการท่ีน่ีบ่อยๆ 

ท่ีมา: Ryu, Han and Kim (2008) 

 

2.3.2 ความตั้งใจซ้ือ  

ในทางการตลาดได้มีการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายแบบ เช่น Mowen and 

Minor (1998) อธิบายว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการตั้งใจของผูบ้ริโภคเป็นการกระท าให้ได้มา (Acquisition) การ

จดัการ (Disposition) และการใช้สินคา้หรือบริการดังนั้นผูบ้ริโภคอาจสร้างความตั้งใจซ้ือ โดยการหาขอ้มูล

รวมทั้งพูดคุย หรือแชร์ประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้บริการนั้น ๆ นอกจากน้ีความตั้งใจซ้ือยงัมีความเก่ียวขอ้งใน

กรณีท่ีมีความเก่ียวพนัสูงดว้ย ความตั้งใจซ้ือจึงเป็นขั้นตอนท่ีเกิดขึ้นระหว่างขั้นตอน การประเมินทางเลือกและ

การตดัสินใจซ้ือโดยทัว่ ไปการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือจากส่ิงท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด (อดุลย ์ 

จาตุรงคุกล, 2546) ซ่ึงความตั้งใจเกิดมาจากทศันคติท่ีมีต่อสินคา้โดยผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคใน

การประเมินสินคา้หรือบริการนั้นซ่ึงความตั้งใจซ้ือนั้นไม่ใชท้ศันคติต่อสินคา้หรือบริการแต่เป็นทศันคติต่อตรา

สินคา้หรือการใชบ้ริการและความตั้งใจซ้ือนั้นจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (องัครักษ ์ มีวรรณสุข

กุล, 2553) ดงันั้น ความตั้งใจซ้ือจึงเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้นๆ ในการเลือกใช้สินคา้หรือบริการเป็น



ตวัเลือกแรกอาจกล่าวไดว้่าความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ โดยความจงรักภกัดี

จะประกอบไปดว้ย 4 มิติไดแ้ก่ (Zeithaml, Berry, & Parasuraman ,1990 อา้งถึงใน วรพล บริบูรณ์ทรัพย,์ 2555) 

1. ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือการท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นเป็นตวัเลือกแรก 

สามารถสะทอ้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้

2  พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communication) คือการท่ีผูบ้ริโภคพูดถึงเร่ืองท่ีดีของสินคา้

หรือบริการโดยการแนะน า กระตุน้ หรือบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนเกิดความสนใจไดแ้ละมาใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น  

3. ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือการท่ีขึ้นราคาสินคา้หรือบริการโดย ไม่เกิด

ปัญหากบัผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินสูงกว่าท่ีอ่ืนถา้สินคา้หรือบริการนั้นตอบสนองความตอ้งการและท า

ใหเ้กิดความพึงพอใจได ้ 

4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behaviors) คือการท่ีผูบ้ริโภคเกิดปัญหาและตอ้งการร้องเรียน

โดยอาจจะร้องเรียนกับผูบ้ริการบอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปหนังสือพิมพ์โดยส่วนน้ีจะไปการวดัถึงการ

ตอบสนองปัญหาของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัได้กล่าวถึงความหมายการตั้งใจซ้ือ ซ่ึง Engel, Blackwell and 

Minird (1995) และKotler (2012) กล่าวไวว้า่ การตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมายถึงระยะเวลาท่ีเปรียบเทียบ

สินคา้ก่อนการซ้ือรวมถึงสภาวะเศรษฐกิจก็ส่งผล ในการตั้งใจซ้ือ ราคาและความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ของ

คู่แข่ง การโฆษณาผลิตภณัฑก์ารส่งเสริมการขายรวมถึงสถานท่ีท่ีซ้ือและเง่ือนไขในการซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

กล่าวโดยสรุป ความตั้งใจซ้ือคือความแน่วแน่ท่ีผูบ้ริโภคจะกระท า ซ่ึงไดแ้ก่การวางแผน หรือตดัสินใจ 

การจดัการให้ไดม้าของสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการโดยมีผลมาจากทศันคติ ความเช่ือและบรรทดัฐานท่ีไดรั้บมา 

ซ่ึงอาจจะกล่าวไดว้า่ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม คือความตั้งใจและความแน่วแน่ท่ีจะกระท า หรือแสดงออกต่อสูง

ใดส่ิงหน่ึงตามท่ีตอ้งการ 

 

2.4 แนวคิด ทฤษฏีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology  acceptance model: TAM) 
 2.4.1 ความหมายของการยอมรับเทคโนโลย ี

 การยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้ให้เป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตามมา คือ ก่อให้เกิด

การลงทุนกบัการยอมรับ (เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล, 2554) การยอมรับเทคโนโลยีจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้

บุคคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีใน 3 ดา้น (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 

2555) คือ (1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี (3) การใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้ น ซ่ึงการยอมรับ



เทคโนโลยีจดัว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการใช้งานและอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ช้เทคโนโลยีท าให้เกิด

ประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใช้งานเทคโนโลยี  (ศศิพร เหมือนศรีชยั, 2555) จากความหมาย

ขา้งตน้ สรุปไดว้่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้บริการ เพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยท่ีีท าใหก้าร

ใชชี้วิตง่ายขึ้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยมีาใชง้านท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการ

ใชง้านเพิ่มเติม 

  

 เอกลกัษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ไดใ้หค้  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยวีา่ เป็นการน าเทคโนโลยีนั้น

มาใชใ้หเ้ป็นไปได ้โดยส่ิงท่ีตามมา คือ ก่อใหเ้กิดการลงทุนกบัการยอมรับ 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็น

องคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คือ(1) พฤติกรรม (2) 

ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยแีละ (3) การใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายขึ้น 

 

ศศิพร เหมือนศรีชยั (2555) ไดใ้ห้ค  านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการใช้งาน

และอยู่ร่วมกบัเทคโนโลยีจากการท่ีไดใ้ช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ทกัษะและความตอ้งการใช้

งานเทคโนโลย ี

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การยอมรับเทคโนโลย ีหมายถึง เป็นการน าเทคโนโลยท่ีียอมรับมาใช้
บริการ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมในการใช้งาน
เทคโนโลยีท่ีท าให้การใช้ชีวิตง่ายขึ้น นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยีมาใชง้านท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ 
ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 

 
2.4.2 ลกัษณะของการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน (Process) ท่ีเกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากไดย้ินในเร่ือง

วิทยาการนั้นๆ จนยอมรับน าไปใช้ท่ีสุดซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการตดัสินใจ 
(Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ, 2557) 

1) ขั้นรับรู้หรือด่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่หรือ
วิธีการใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพหรือกิจกรรม



ของเขาแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้นซ่ึงการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบงัเอิญจะท าให้เกิดความอยากรู้
และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู่ 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีมี
ลกัษณะตั้งใจและในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิดมากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพ
และค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือวิทยาการใหม่ดว้ย 

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใชว้ิธีการใหม่ๆ โดยมีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสียหากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใชโ้ดยทัว่ไปมกัจะคิดวา่วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบ
ถึงผลลัพธ์ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพื่อให้เกิดความแน่ใจโดยอาจมีค าแนะน าเพื่อใช้
ประกอบในการดดัสินใจ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นดอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ดูก่อนโดย
ทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ให้เขา้กับสถานการณ์ของตนในขั้นน้ีจะสรรหาหาข่าวสารท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกับ
วิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใชจ้ริงซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ๆ 
วา่ เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 

Kogers (1983 อา้งถึงใน อรทยั เล่ือนวนั, 2555) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์
ท่ีเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการดงัน้ี 

1) ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้นแต่ยงัขาด
ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมมีความสนใจในเทคโนโลยี และพยายามแสวงหาขอ้มูลหรือ
ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น 

3) ขั้นประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมินผลในสมองของตนโดยลองคิดว่าถา้การยอมรับ
เทคโนโลยีนั้นมาใช้แลว้จะเหมาะสมกับเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรืออนาคตหรือไม่จะส่งผลคุม้ค่ากบัการเส่ียง
หรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะน าเทคโนโลยมีาลองใชห้รือลองปฏิบติัในวงจ ากดัก่อนเพื่อทดลอง
วา่เทคโนโลยนีั้นมีประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รือไม่ 

5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) บุคคลยอมรับเทคโนโลยีโดยน าเทคโนโลยีนั้ นมาใช้อย่างเต็มท่ี
สม ่าเสมอ 

 
 



2.4.3 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: TAM) เป็นทฤษฎีท่ีคิดคน้โดย 

Davis, Bagozzi and Warshaw (1989 อา้งถึงใน ภทัราวดี วงศ์สุเมธ, 2556) ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดของ (The 
Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับหรือ
การดดัสินใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมของผูใ้ชไ้ดแ้ก่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี 
(Behavioral Intention) มีทั้งส้ิน 3 ปัจจยัไดแ้ก่ 

 
- ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
- ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
- ดา้นทศันคติ (Attitude of Use) 
ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้และใชง้าน

จริงของเทคโนโลย ี
Ajzen (1991) และ Davis (1989 อ้างถึงใน อรทัย เล่ือนลั่น, 2555) ได้น าทฤษฎีของ Technology 

Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยุกต์กบัการพยากรณ์พฤติกรรมและความ
ความเขา้ใจของมนุษยซ่ึ์งมีรายละเอียด ดงัน้ี 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตวัแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพล
แตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ และพฤติกรรมทางสังคมเป็นตน้ 

Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชซ่ึ้งเป็นตวัในช่วงระยะเวลา 20 ปีท่ี
ผ่านมา นักวิจยัส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  (TAM) เพื่ออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและไดรั้บการพิสูจน์ว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละ
การรับรู้วา่เทคโนโลยมีีวิธีการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง้่าย 

 
 
2.5 ข้อมูลการตลาด  Mobile Application ในประเทศไทย 
 Mobile หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใช้ในการพกพา ซ่ึงนอกจากจะใช้งานไดต้ามพื้นฐานของโทรศพัท์

แลว้ยงัท างานไดเ้หมือนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ท่ีพกพาไดจึ้งมีคุณสมบติัเด่น คือขนาดเล็ก



น ้ าหนกัเบาใชพ้ลงังานค่อนขา้งน้อย ปัจจุบนัมกัใช้ท าหนา้ท่ีไดห้ลายอย่างในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารกบั

คอมพิวเตอร์ (Admissionpremium, 2560) 

Application หมายถึง ซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อช่วยการท างานของผูใ้ช ้(User) โดย Application จะตอ้งมีส่ิงท่ี

เรียกวา่ ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ (ศศิพร แดงสุข, 2555) 

Mobile Application จึงเป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกตส์ าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่นโทรศพัทมื์อถือ , 
แท็บเล็ต โดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัสนบัสนุนให้ผูใ้ชโ้ทรศพัทไ์ดใ้ช้
ง่ายยิง่ขึ้น ในปัจจุบนัโทรศพัทมื์อหรือสมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาออกมาใหผู้บ้ริโภคใชส่้วนท่ี
มีคนใชแ้ละเป็นท่ีนิยมมากก็คือ iOS  และAndroid จึงท าให้เกิดการเขียนหรือพฒันา Application ลงบนสมาร์ท
โฟนเป็นอย่างมาก เช่น แผนท่ี , เกมส์ , โปรแกรมสนทนาต่าง ๆ และหลายธุรกิจก็เข้าไปเน้นในการพฒันา 
Mobile Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้มากขึ้น ตวัอย่างApplication ท่ีติดมากบัโทรศพัท์  
อย่างแอปพลิเคชั่น Facebook ท่ีสามารถแชร์เร่ืองราวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก สถานท่ีรูปภาพ ผ่ านทาง
แอปพลิเคชัน่ไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เว็บบราวเซอร์ (วรฤทธ์ิ  วงรุจินนท์ , แกว้ฟ้า พุฒจนัทร์ , อญัชลี สมจิตร์ , 
มนตรี เตชะธนาพาณิชย ์ และกิตติยา วงศน์รเศรษฐ์ , 2556) 
 

 
ภาพท่ี  2.4  แสดงสถาปัตยกรรมโมบายแบงคก้ิ์ง 

ท่ีมา : พรชนก พลาบูลย ์. (2558) 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ณัฐวุฒิ เปรมปราชญ์  และอัจฉรา ปัณฑรานุวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรม
แอปพลิเคชั่นฟังเพลงแบบสตรีมม่ิง KKBOX บนสมาร์ทโฟนของผู ้ใช้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ กล่าวถึงปัจจัยด้านคุณสมบัติในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟนด้านการรับรู้ถึง



ประโยชน์ ตวัอย่างคือผูใ้ชแ้อปพลิเคชัน่ฟังเพลง KKBOX แบบสตรีมม่ิงผ่านโทรศพัทส์มาร์ทโฟนทั้งในระบบ 
IOS และ Android ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 12 คน ซ่ึงใช้วิธีในการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าประโยชน์จากการใชน้วตักรรมเป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากความสะดวกสบาย ด้านการรับรู้ความง่ายถึงปัจจัยด้านคุณสมบติัประโยชน์ เชิงเปรียบเทียบ (Relative 
Advantage) ในประเด็นสะดวกในการใช้งานและในประเด็นความพึงพอใจ ในด้านความเข้ากันได้ มีความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัตนในดา้นความตอ้งการของ บุคคลดา้นคุณสมบติัความซบัซอ้น (Complexity) 

 
 เทิดรัฐ แววศักด์ิ (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

แอปพลิเคชัน่ ส าหรับสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกล่าวถึงปัจจยั
ด้านคุณสมบัติในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟนด้านการรับรู้ความง่าย  ตัวอย่างคือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
แอปพลิเคชั่นส าหรับสมาร์ทโฟน ในเขตกรุงเทพมาหนคร จ านวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิตท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่า T-test  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-wat ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชสถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า หากผูบ้ริโภคเห็นว่าไม่มี
ความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) จะท าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมไดง้่ายขึ้น และดา้นความตอ้งการหาก
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ืออยูแ่ลว้จะท าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมในทนัที 

 
วิยะดา ไทยเกิด (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองลกัษณะการยอมรับนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจองท่ีพกั

ออนไลน์ ความพึงพอใจของผู ้บริการ และความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการจองท่ีพักออนไ ลน์ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกล่าวถึงปัจจยัดา้นคุณสมบติัในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟน
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ตวัอย่างคือผูใ้ชบ้ริการจองท่ีพกัออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าเฉล่ีย การหาค่าร้อยละและการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่าคุณลกัษณะด้านประโยชน์ท่ีเห็นได้ชัดเจน และสามารถ
เขา้ถึงไดมี้ผลท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับนวตักรรม ในดา้นการรับรู้ความง่าย ดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และพร้อมใช้
งานส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดแรงจูงใจ และความตอ้งการท่ีจะใช้บริการเป็นประจ า ส่วนด้านความตอ้งการหาก
เทคโนโลยีตอบสนองต่อความตอ้งการในชีวิตประจ าวนั หรือสามารถตอบสนอง Lifestyle ของผูบ้ริโภคไดจ้ะ
ท าใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมในเชิงบวกอยา่งมาก 

 



  ธีรพงศ ์ อุ่นตนัเตยานนท ์(ม.ป.ป.) ไดศึ้กษาเร่ืองการยอมรับนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
ใช้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูใ้ช้บริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกล่าวถึง
ปัจจัยด้านคุณสมบัติในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟนด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  กลุ่มตัวอย่างคือ 
ประชาชนทัว่ไปท่ีมีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีอาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชค้่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า หากผูใ้ช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้
บริการอยา่งเห็นไดช้ดัในดา้นต่าง ๆ ท าใหเ้กิดการยอมรับนวตัรกรรม แต่ในดา้นการรับรู้ความง่าย ความซบัซอ้น 
ไม่มีผลต่อการยอมรับนวตักรรม 
 
  จิรวฒัน์  วงศ์ธงชยั และกาญจนา สุคณัธสิริกุล (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ กล่าวถึงปัจจยัดา้นคุณสมบติัในการยอมรับนวตักรรม
บนสมาร์ทโฟนด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  ตัวอย่างคือ ผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยแบ่งชั้ นภู มิภาคตามภาค 4 ภาค ได้แก่  ภาคเหนือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต ้ภาคละ 100 คน โดยการหาความสัมพนัธ์และผลกระทบดา้นการรับรู้ 
และการเปรียบเทียบดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ รายได ้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ 
หากเทคโนโลยีมีผลในการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัให้ง่ายขึ้ น ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ประโยชน์  และเกิดการยอมรับ ในดา้นการรับรู้ความง่าย หากนวตักรรมมีความง่ายต่อความเขา้ถึง และง่ายต่อ
การใชง้านตามความตอ้งการและมีความยดืหยุน่ต่อการใชง้าน ท าใหเ้กิดความเช่ียวชาญไดง้่าย เป็นปัจจยัหลกัท า
ใหผู้ใ้ชเ้กิดการยอมรับนวตักรรม 
 
  สุรพงษ ์ ทวีวฒัน์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรมธุรกรรมการเงินผา่นอินเตอร์เน็ต
แบงคก้ิ์ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นคุณสมบติัในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟนดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจโดย ผา่นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัทั้งส้ิน 400 คน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive  
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความถดถอย เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
โดยผลการวิจยัพบว่า ประโยชน์ดา้นความสะดวกสบาย ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ของนวตักรรม ใน
ดา้นการรับรู้ความง่าย ตอ้งมีขั้นตอนการเขา้ถึงไม่ซบัซ้อนจนเกินไป และสามารถใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเองโดยไม่



จ าเป็นตอ้งใช้ความพยายามอย่างมากในการเรียนรู้ และท าความเขา้ใจกบัวิธีการหรือขั้นตอนต่าง ๆ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมความตั้งใจในการยอมรับนวตักรรมเพิ่มขึ้นส่วนดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน การสร้าง
การรับรู้หรือโปรโมทนวตักรรมเพื่อให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงความส าคัญส่งผลต่อความง่ายในการยอมรับ
นวตักรรม และดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจในท่ีจะใชบ้ริการอยูแ่ลว้ท าให้เกิดการยอมรับนวตักรรม
ไดง้่ายขึ้น 
 
 



บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษา “การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของ
กลุ่มผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร” ด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 3.2  ประชากรและตวัอยา่ง 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.5  วิธีการวิเคราะห์หรือสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  
3.1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 จากการทบทวนเอกสาร  ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมุติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยแีละความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่  (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุใน
กรุงเทพมหานคร ภายใตก้รอบวิจยั  ดงัภาพท่ี  3.1 
 
 ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4.  รายได ้

ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบาย 
แบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่  

(Mobile Banking Application) 

 

 

 

 

 

 

การยอมรับเทคโนโลย ี
1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ . 
2. ดา้นการรับรู้ความง่าย 
3. ดา้นทศันคติ 



 
 3.2 ประชากรและตวัอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรของการศึกษา ไดแ้ก่ ผูสู้งอาย ุ(อายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป) ท่ีอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึง
จากขอ้มูลสถิติผูสู้งอายุในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562 ของ กรมกิจการผูสู้งอายุ (2562)  มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 1,063,871 คน 
 3.2.2 การก าหนดขนาดตวัอยา่ง 
 ท าการค านวณขนาดตวัอย่างดว้ยสูตรของ Taro Yamane (1993 อา้งถึงในพรรณี ลีกิจวฒันะ, 2554) 
แทนค่าโดยใชสู้ตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% จะไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
                   

   
  โดย    n  = จ  านวนของขนาดตวัอยา่ง 
       N = จ  านวนรวมของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
       e =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ในการศึกษาน้ีก  าหนดเท่ากบั .05 
 d  คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= .05 
 

สูตร n =   
 
                 n =        399.99 
  
 จากการค านวณไดข้นาดตวัอยา่งทั้งหมดไม่นอ้ยกว่า 400 ตวัอยา่ง 
 3.2.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 ทางผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota sampling) โดยแบ่งเป็น ชาย 200 ฉบบั หญิง 
200 ฉบบั 
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N
n


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1,063,871 

  1 + 1,063,871 𝑥 0.00252
 



3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
      3.3.1 แบบสอบถาม 

ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามหรือ Questionnaire เป็นเคร่ืองมือส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี โดยพฒันา
เคร่ืองมือมาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลประชากรศาสตร์ แบบสอบถามก าหนดให้
ตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในลกัษณะ Checklist ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด   

 ขอ้ท่ี 1 เพศ         เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale ) 
 ขอ้ท่ี 2 อาย ุ        เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ขอ้ท่ี 3  ระดบัการศึกษา       เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)  

  ขอ้ท่ี 4 สถานะภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 5  ท่านยงัมีรายไดจ้ากช่องทางใด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
scale)  

ขอ้ท่ี 6  ท่านเคยใชบ้ริการ Mobile Banking หรือไม ่เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 
 
ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile Banking Application) ของ

ผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ (1) 1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) (2) ดา้นการรับรู้ความ
ง่าย (Perceived Ease of Use) (3) ด้านทัศนคติ (Attituded of Use) ทั้ งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีการวดัและการ
ก าหนดน ้ าหนักคะแนนตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยไดก้  าหนดน ้ าหนกัคะแนนของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับความคดิเห็น 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 



ตอนที่ 3 ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ 
ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  (1) การตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชัน่ ทั้งน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีมีการวดัและการก าหนด
น ้ าหนกัคะแนนตามแบบของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยไดก้  าหนดน ้ าหนกัคะแนนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ระดับคะแนน  ระดับความคดิเห็น 
 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 

3.3.2 ขั้นตอนในการสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือในการวิจยัน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
1. ศึกษา คน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือศึกษาเน้ือหาเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถามข้ึน 
2.  สร้างแบบสอบถามโดยพิจารณาเน้ือหาให้ครอบคลุมกบัวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิดใน

การวิจยั 
 

3.4  วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและทีมงานอีก 2 คน 

เพ่ือสะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยมีขั้นตอนเก็บขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี 
1) แจกแบบสอบถามผ่านส่ือสังคมออนไลน์  และลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถามกบัผูสู้งอายจุ  านวน 

410 ชุด 
2) ตรวจสอบขอ้มูลหลงัจากไดรั้บแบบสอบถามอีกคร้ังว่ามีการลงขอ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการ

หรือไม่ หากชุดใดมีขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นจะรีบแจง้แก่ผูท้  าหรือหากผูท้  าไม่สะดวกก็จะมีการคดัแยกชุดดงักล่าว
ออกและหาผูท้  าคนใหม่แทน 

3) มีการน าเอาขอ้มูลกลบัมารวมและตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ังจนไดไ้ม่นอ้ยกว่า 400 ชุด ตาม
จ านวนท่ีก  าหนดไว ้

 
 



3.5 วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 ภายหลงัจากการรวบรวมขอ้มูลตามขอ้แลว้เสร็จ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 
3.5.2 ท าการลงรหัสข้อมูลโดยกรอกผลท่ีไดใ้นแบบฟอร์มลงรหัส เพื่อเป็นการ

บนัทึกขอ้มูลและเตรียมน าเขา้สู่โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 
3.5.3 น าขอ้มูลท่ีไดน้ าเขา้สู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้
สถิติ T-test One Way ANOVA ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่มข้ึนไปเม่ือพบความแตกต่างจึง
ท าการทดสอบดว้ยวิธีการ Scheffe’ test เพื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
 3. วิเคราะห์โดยใช้รูปแบบสมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple linear regression) ซ่ึงเป็น
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (dependent variable, outcome, Y) 1 ตัว  และตัวแปรอิสระ 
(independent variable, predictor, X) หลายตวัพร้อมกนั เพื่อท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ ทิศทางความสัมพนัธ์ 
และลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

งานวิจยัเร่ือง  “การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile 

Banking Application) ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร” ไดด้  าเนินไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีไดก้  าหนด

ไว ้โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ดงัน้ี 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่ง 

 4.2 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 

4.4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

   
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าอกัษรยอ่และ

สญัลกัษณ์มาใชด้งัน้ี 

n   แทน ขนาดตวัอยา่ง 
x   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

. .S D   แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t   แทน ค่าสถิติ Independent – Samples t – Test 
.Sig   แทน นบัส าคญัทางสถิติ (Significant) 

 * แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

 

 

 



4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของตวัอย่าง 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นทัว่ไปของตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ ท่านยงัมี

รายไดจ้ากช่องทางใด และท่านเคยใชบ้ริการ Mobile Banking Application หรือไม่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1-4.6 

ตารางที่ 4.1 ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ (n = 400) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
    ชาย 200 50.0 
   หญิง 200 50.0 

รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงและเพศชาย จ  านวน 200 คน เท่ากนั ซ่ึงเป็นไปตามท่ีไดอ้อกแบบ

การวิจยัในเร่ืองของวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
 

ตารางที่ 4.2 ข้อมูลทั่วไปด้านอายุ (n = 400) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
    60-65 ปี 248 62.0 
   66-70 ปี 140 35.0 
   71 ปีขึน้ไป 12 3.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 60-65 ปี จ  านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 

รองลงมา 66-70 ปี จ  านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และ 71 ปีข้ึนไป จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.3 ข้อมูลทั่วไปด้านระดับการศึกษา (n = 400) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

    ต ่ากว่าปริญญาตรี 13 3.3 
   ปริญญาตรี 232 58.0 
   สูงกว่าปริญญาตรี 155 38.8 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ  านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.0 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และ ต ่ากว่าปริญญาตรี  จ  านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4 ข้อมูลทั่วไปด้านสถานภาพ (n = 400) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
    โสด 5 1.2 
   สมรส 263 65.8 
   หม้าย/หย่าร้าง 132 33.0 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 

รองลงมา หมา้ย/หย่าร้าง จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ โสด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 ข้อมูลทั่วไปด้านช่องทางจากรายได้ (n = 400) 

ท่านยังมีรายได้จากช่องทางใด จ านวน ร้อยละ 

    เงินบ านาญ 132 33.0 
   ธุรกิจส่วนตัว 253 63.3 
   รายได้อ่ืนๆ 15 3.7 

รวม 400 100 



 
 จากตารางท่ี 4.5 ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 253คน คิดเป็นร้อยละ 

63.3 รองลงมา เงินบ านาญ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ อ่ืนๆ จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 ประสบการณ์ในการใช้บริการ Mobile Banking Application (n = 400) 

ท่านเคยใช้บริการ Mobile Banking Application 
หรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

    เคย 247 61.8 
   ไม่เคย 153 38.2 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการ Mobile Banking Application จ  านวน 247 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.8 และไม่เคยใช้บริการ Mobile Banking Application จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 
ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์กิง้ แอปพลิเคช่ัน (Mobile Banking Application) ของ
ผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิ เคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile Banking 
Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.7-4.10 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น 
(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ระดับความคดิเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

1.1 การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบคก์ิ้ง 
แอปพลิเคชัน่ สามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง และ
สามารถท าธุรกรรมไดต้ลอดเวลา 

4.26 .847 มากที่สุด 1 



ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ระดับความคดิเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

1.2 การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงคก์ิ้ง 

แอปพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน (เช่น ท าธุรกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั มัน่ใจ เป็น
ตน้) 

3.72 .943 มาก 3 

1.3 การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงคก์ิ้ง 
แอปพลิเคชัน่ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการช าระค่า
สินคา้และบริการต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.85 .936 มาก 2 

1.4 การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงคก์ิ้ง 
แอปพลิเคชัน่สามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นของค่าธรรมเนียม
ในกรณีการโอนต่างๆ 

3.57 .971 มาก 4 

รวม 3.85 .691 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7  ระดบัความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile 

Banking Application) ของผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตัวอย่าง ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 

Usefulness) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ การ
ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ สามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง และสามารถ

ท าธุรกรรมไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดีมากท่ีสุด ( = 4.26)  รองลงมา คือ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบาย
แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการช าระค่าสินคา้และบริการต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว อยู่ใน

ระดบัมาก ( = 3.85) การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ ช่วยเพ่ิมความปลอดภยัใน

การท าธุรกรรมทางการเงิน (เช่น ท าธุรกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั มัน่ใจ เป็นตน้) อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.72) และ
การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่สามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นของค่าธรรมเนียมใน

กรณีการโอนต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57) ตามล าดบั 

 

 

 



ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น 
(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
ระดับความคดิเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

2.1 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงคก์ิ้ง 
แอปพลิเคชัน่ ท่านรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่ายที่จะน ามาเรียนรู้และ
ท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

3.78 .923 มาก 2 

2.2 ท่านคิดว่าขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โมบายแบงคก์ิ้ง แอปพลิเคชัน่ น่าจะไม่ยุง่ยากซับซ้อน 

3.54 1.028 มาก 3 

2.3 ท่านคิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนเพื่อใชง้านโมบาย
แบงคก์ิ้ง แอปพลิเคชัน่น่าจะไม่ยุง่ยาก และสามารถท าได้
ดว้ยตนเอง 

3.80 .888 มาก 1 

รวม 3.71 .830 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.8 ระดับความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น 
(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอยา่ง ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived 
Ease of Use)โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ท่าน
คิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนเพ่ือใชง้านโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่น่าจะไม่ยุ่งยาก และสามารถท าไดด้ว้ย
ตนเอง อยู่ในระดีมาก (  = 3.80)  รองลงมา คือ ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงค์ก้ิง 
แอปพลิเคชัน่ ท่านรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะน ามาเรียนรู้และท าความเขา้ใจดว้ยตนเอง อยู่ในระดบัมาก (  = 
3.78) และท่านคิดว่าขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ น่าจะไม่ยุ่งยาก
ซบัซอ้น อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.54) ตามล าดบั 

 

 

 

 



ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น 
(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ดา้นทศันคติ (Attituded of Use) 

ด้านทัศนคต ิ(Attituded of Use) 
ระดับความคดิเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 
3.1 ท่านรู้สึกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโมบาย
แบงคก์ิ้ง แอปพลิเคชัน่ มีความปลอดภยั 

3.58 .959 มาก 3 

3.2 ท่านมีความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน 
โมบายแบงคก์ิ้ง แอปพลิเคชัน่ 

3.73 .919 มาก 1 

3.3 การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงค์กิ้ ง 
แอปพลิเคชัน่จะท าใหท่้านรู้สึกทนัสมยั 

3.61 .975 มาก 2 

รวม 3.64 .843 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น 
(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอย่าง ดา้นทศันคติ (Attituded of Use) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล  าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ท่านมีความ
เช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.73)  รองลงมา 
คือ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่จะท าให้ท่านรู้สึกทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก (
 = 3.61) และท่านรู้สึกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ มีความปลอดภยัอยู่ใน
ระดบัมาก ( = 3.58) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.10 สรุปแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ 
(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงค์กิง้ แอปพลเิคช่ัน 
(Mobile Banking Application) ของผู้สูงอายุ ใน

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคดิเห็น 

X   S.D. แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 3.85 .691 มาก 1 

2. ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 3.71 .830 มาก 2 

3. ดา้นทศันคติ (Attituded of Use) 3.64 .843 มาก 3 

รวม 3.73 .720 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ระดับความคิดเห็นของการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ 
(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานครท่ีเป็นตวัอยา่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
อยูใ่นระดีมาก ( = 3.85)  รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) อยูใ่นระดบัมาก ( = 
3.71) และดา้นทศันคติ (Attituded of Use) อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.64) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.3 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเคช่ัน (Mobile Banking Application) ของ
ผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 
ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ปรากฏดงัตารางท่ี 4.11 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile 
Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร การตั้งใจท่ีจะใชแ้อปพลิเคชัน่ 

การตั้งใจที่จะใช้แอปพลเิคช่ัน 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล อนัดบั 

   4.1 ท่านคิดว่าจะใชง้านโมบาย แบงค์กิ้ง แอปพลิเคชัน่
เม่ือท่านตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงิน 3.65 .715 มาก 1 

   4.2 หลงัจากทราบวิธีการใช้งานท่านตัดสินใจที่จะใช้
งานโมบายดแ์บงคก์ิ้ง แอปพลิเคชัน่อยา่งแน่นอน 3.60 .632 มาก 3 

   4.3 เม่ือท่านตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงิน ท่านจะใช้
งานโมบายดแ์บงคก์ิ้ง แอปพลิเคชัน่  

3.62 .803 มาก 2 

รวม 3.08 .568 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นตัวอย่างมีความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง 

แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ท่านคิดว่าจะใชง้านโมบาย แบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่เม่ือท่านตอ้งการท าธุรกรรม

ทางการเงิน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.65)  รองลงมา คือ เมื่อท่านตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงิน ท่านจะใชง้าน

โมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62) และหลงัจากทราบวิธีการใชง้านท่านตดัสินใจท่ีจะ

ใชง้านโมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่อยา่งแน่นอน อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60) ตามล าดบั 

  



4.4 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

 4.4.1 ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 
ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

สมมตฐิานที่ 1 ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจ
ท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่แตกต่างกนั  

ท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดว้ยค่าสถิติ t-Test และ F-Test  ปรากฏผลดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง 
แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเพศ 

ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิง้ 

แอปพลเิคช่ัน 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) t - 

value 
df. Sig. 

เพศชาย เพศหญิง 

ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิง้ 

แอปพลเิคช่ัน 3.82 3.76 .814 

 

398 .416 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี

ระดบัความคิดเห็นความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ 

ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 



 สมมติฐานที่ 1.2 ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง 
แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามอาย ุ

รายการ ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. 60-65 ปี  66-70 ปี 71 ปีขึน้

ไป 

ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์

กิง้ แอปพลเิคช่ัน 

3.69 3.82 3.75 .379 2 .685 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.13  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายท่ีุแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ไม่แตกต่างกนั  
 

 สมมติฐานที่ 1.3 ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบาย
แบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

รายการ ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 

F - 

value 
df. Sig. 

ต า่กว่า

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์

กิง้ แอปพลเิคช่ัน 

3.97 3.82 3.73 .861 2 .424 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 



จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ไม่แตกต่างกนั  
 

 สมมตฐิานที่ 1.4 ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์
ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามสถานภาพ 

รายการ ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. โสด สมรส หม้าย/หย่า

ร้าง 

ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์

กิง้ แอปพลเิคช่ัน 

4.33 3.80 3.76 1.221 2 .296 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 

 

 



 สมมติฐานที่ 1.5 ผูสู้งอายุท่ีมีช่องทางรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบาย
แบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามช่องทางรายได ้

รายการ ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) 
F - 

value 
df. Sig. เงิน

บ านาญ 

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

รายได้

อ่ืนๆ 

ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์

กิง้ แอปพลเิคช่ัน 

4.04 3.75 3.85 1.364 2 .257 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ไม่แตกต่างกนั  

 
 สมมติฐานที่ 1.6 ผูสู้งอายุท่ีมีเคยใช้บริการ Mobile Banking Application แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นความตั้ งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 

ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร จ  าแนกตามเคยใชบ้ริการ Mobile Banking Application 

รายการ ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) t- 

value 
df. Sig. 

เคย ไม่เคย 

ความตั้งใจที่จะใช้โมบายแบงค์กิง้ 

แอปพลเิคช่ัน 3.73 3.83 

-

1.190 

398 

.235 

*มีนยัส าคญัท่ี 0.05  



จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการเคยใชบ้ริการ 

Mobile Banking Application แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ 

(Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 

4.5.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile Banking 
Application) ท่ีต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุ
ในกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 2 การยอมรับนวตักรรมส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชัน่ ของ
ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking 
Application) ท่ีมีต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุ
ในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอสิระ B Beta t - value P value 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์  0.053 0.045 1.031 0.303 
ดา้นการรับรู้ความง่าย  0.307 0.311 5.568 0.000 
ดา้นทศันคติ  0.498 0.513 10.031 0.000 
ค่าคงท่ี  0.639  4.792 0.000 
R = 0.823      R2 = 0.677     F = 276.439    p value = <0.000 

 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile 
Banking Application) สามารถอธิบายความตั้ งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น ของผูสู้งอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 67.7 (R2 = 0.677) โดยดา้นทศันคติ และดา้นการรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร อยา่
มีนยัส าคญัทางสถิติ (p value = <0.000) สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบไดด้งัต่อไปน้ี 
  (การยอมรับเทคโนโลย)ี = .639 + .053 (ดา้นการรับรู้ประโยชน์) + 0.307  

(ดา้นการรับรู้ความง่าย) + 0.498 (ดา้นทศันคติ)  
 

การเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดงัต่อไปน้ี 
 Zการยอมรับเทคโนโลยี = .053 (Zดา้นการรับรู้ประโยชน)์ + 0.307 (Zดา้นการรับรู้ความง่าย) + 0.498 (Zดา้นทศันคติ) 
 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile 
Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 การวิจัยเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile 

Banking Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี  
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงและเพศชาย จ  านวน 200 คน เท่ากนั ซ่ึงเป็นไปตามท่ีไดอ้อกแบบการวิจยัในเร่ือง
ของวิธีการสุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 60-65 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส มีรายไดจ้ากธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด และส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการ Mobile Banking Application 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) 
ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking 
Application) อยู่ในระดับปานกลาง โดยจ าแนกตามรายข้อได้ดังน้ี ท่านคิดว่าจะใช้งานโมบาย แบงค์ก้ิง 
แอปพลิเคชัน่เม่ือท่านตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงิน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ เมื่อท่านตอ้งการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ท่านจะใชง้านโมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ อยูใ่นระดบัมาก และหลงัจากทราบวิธีการใชง้านท่าน
ตดัสินใจท่ีจะใชง้านโมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่อยา่งแน่นอน อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile Banking 

Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร 



 ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมการยอมรับเทคโนโลยโีมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking 
Application) ของผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
อยู่ในระดีมาก รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) อยู่ในระดบัมาก และดา้นทศันคติ 

(Attituded of Use) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
  
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมตฐิานที่ 1 ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้ม

บายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนัมีความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 การยอมรับนวตักรรมส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์งแอปพลิเคชัน่ ของผูสู้งอายใุน

กรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile 
Banking Application) สามารถอธิบายความตั้ งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น ของผูสู้งอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 67.7 (R2 = 0.677) โดยดา้นทศันคติ และดา้นการรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p value = <0.000) 
   

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากวตัถุประสงคข์องการวิจยั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.2.1 ความตั้งใจท่ีจะใช ้โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร  

จากการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร มีความตั้งใจท่ีจะใช้ โมบายแบงค์ก้ิง 
แอปพลิเคชัน่อยู่ในระดบั ปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hanafizadeh et al. (2014) ท่ีท าการศึกษาว่า
ความเช่ือมัน่กบัความตั้งใจในการใชธุ้รกรรมทางธนาคารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีความเช่ือมโยงทางออ้ม โดย
ผา่นตวัแปรความสอดคลอ้งและความเส่ียงท าใหมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปาน
กลาง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Fitzsimons and Morwitz (1996 อา้งถึงใน Ewe et al, 2015) ท่ีไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัตั้งใจเชิงพฤติกรรม ของผูบ้ริโภคโดยมีการตั้งค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค และพบว่า โดย



ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Han and Windsor (2011) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชบ้ริการผ่านทางออนไลน์ คือการท่ีบุคคลเช่ือว่า การใชบ้ริการนั้นสามารถ
รักษาขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนัและไดรั้บความถูกตอ้งท่ีน่าเช่ือถือและปลอดภยัไวไ้ด ้และพร้อมท่ีจะใชบ้ริการผา่นทาง
ออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ผูสู้งอายุ จากท่ีมีความตั้งใจในการใช้
นวตักรรมโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) นั้นหลงัจากท่ีรับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ใชง้านและการท่ีจะยอมรับนวตักรรมของคนกลุ่มน้ี คือการท่ีจะตระหนกัถึงบางส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตวัเองและ
ค านึงถึงส่ิงท่ีไดรั้บและเสียไปจากการใช้งานแอปพลิเคชัน่นั้น ๆ  โดยท าให้ผูใ้ชง้านตระหนกัถึงความตั้งใจใน
การการใชง้านท่ีง่าย มีประโยชน์ โดยรูปแบบของการส่ือสารท่ีเราควรจะส่ือไป  
 

5.2.2 การยอมรับเทคโนโลยแีบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มผูสู้งอาย ุในกรุงเทพมหานคร  
จากการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมผู ้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร มีการยอมรับเทคโนโลยีแบงค์ก้ิง 

แอปพลิเคชัน่อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิยะดา ไทยเกิด (2557) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัดา้น
คุณสมบติัในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟน และพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ เทิดรัฐ แววศกัด์ิ (2556) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นคุณสมบติัในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ท
โฟน และพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานของ จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั และกาญจนา 
สุคัณธสิริกุล (2557) ท่ีได้วิจัยเร่ืองปัจจัยด้านคุณสมบัติในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟน และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรพงษ์ ทวีวฒัน์ (2547) ท่ีไดว้ิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นคุณสมบติัในการยอมรับนวตักรรม
บนสมาร์ทโฟน อาจเน่ืองจากการท าใหผู้สู้งอาย ุ เกิดการยอมรับไดน้ั้น จะตอ้งท าใหรั้บรู้ความง่ายจากการใชง้าน
เมื่อรับรู้ความง่ายและผูสู้งอายจุะรับรู้วา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์และเกิดการยอมรับ จากประสบการณ์ดา้นการ
ใชง้านท่ีเคยใชง้านมาแลว้นั้น จากประสบการณ์ใกลเ้คียง อาจจะสร้างไดโ้ดย การใชง้านพวกสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ี
คนมองแลว้เขา้ใจไดง่้าย ในส่วนของพ้ืนหลงัขนาด ของตวัอกัษรและขนาดของปุ่ม ตอ้งท าใหเ้กิดความสะดวก
ในการใชง้าน การออกแบบการใชง้าน หน้าจอท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุจะมีการแบ่งออกเป็นส่วนของพ้ืน
หลงัท่ีมีสีพ้ืนหลงัสบายตาและ ขนาดของตวัอกัษรท่ีตอ้งมีความเหมาะสมในการใชง้านต่อไป 

 
5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีว่า ผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมี

ความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงค์ก้ิงแอปพลิเคชัน่แตกต่างกนั พบว่า ดา้นเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา   สถานภาพ  
ไม่แตกต่างกนั และดา้นเคยใชบ้ริการ Mobile Banking Application   ช่องทางรายได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Viswanath Venkatesh (2012) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองการ



ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีสารสนเทศของผูบ้ริโภค ท าการศึกษาโดยใชแ้บบจ าลองท่ีไดรั้บการพฒันามาจาก
ทฤษฎีรวมของ การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรื อ 
UTAUT) นั่นคือ Modified UTAUT หรือ UTAUT 2 ซ่ึงท าการเพ่ิมปัจจยั 3 ปัจจยั คือ ปัจจยั แรงจูงใจดา้นความ
บนัเทิง (hedonic motivation) มูลค่าราคา (price value)และความเคยชิน (habit) เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยใีนบริบทของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชโ้มบายล ์อินเตอร์เน็ตในประเทศฮ่องกงจ านวน 1,512 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามวดัระดบัความ คิดเห็นของผูใ้ช้งานท่ีมี ต่อ 7 ปัจจัย คือ(1) ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (2) ความคาดหวงัใน ความพยายาม (3) อิทธิพลของสังคม (4) สภาพส่ิงอ  านวยความสะดวก (5) 
แรงจูงใจดา้นความ บนัเทิง (6) มูลค่าราคาและ (7) ความเคยชิน จากการศึกษาพบวา ผลกระทบของแรงจูงใจดา้น
ความ บนัเทิง มูลค่าราคา และความเคยชินนั้นมีความซบัซอ้น ประการแรก ผลของแรงจูงใจดา้นความ บนัเทิงต่อ
ความตั้งใจในการใชง้านนั้นข้ึนอยู่กบั อายุ เพศ และประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน ประการท่ีสอง ผลกระทบของ
มูลค่าราคาต่อความตั้งใจในการใชง้านข้ึนอยูก่บัอายุและเพศของผูใ้ชง้าน ประการสุดทา้ย ความเคยชินมีผลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อการใชง้านเทคโนโลยี และข้ึนอยู่กบัความแตกต่างทางดา้นอาย ุเพศ และประสบการณ์
ของผูใ้ช้งาน โดยสรุปแลว้การศึกษาน้ียืนยนัว่า 3 ปัจจัยอนัได้แก่ ปัจจัยแรงจูงใจด้านความบนัเทิง (hedonic 
motivation) มูลค่าราคา (price value)และความเคยชิน (habit) นั้นมีอิทธิพลเป็นอยา่งยิง่ต่อการใชง้านเทคโนโลยี 
ตามแบบจ าลองของทฤษฎี UTAUT2 ท่ีปรับใหเ้หมาะสมในบริบทของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  

นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน ยงัพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น 
(Mobile Banking Application) ดา้นทศันคติ และดา้นการรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชโ้มบาย
แบงค์ก้ิง แอปพลิเคชั่น (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ  เทิดรัฐ แววศกัด์ิ (2556) ท่ีไดท้  าการวิจยัเร่ืองปัจจยัดา้นคุณสมบติัในการยอมรับนวตักรรมบน
สมาร์ทโฟนดา้นการรับรู้ความง่ายว่า หากผูบ้ริโภคเห็นว่าไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั (Simplicity) จะท าให้
เกิดการยอมรับนวตักรรมไดง่้ายข้ึน และดา้นความตอ้งการหากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ืออยูแ่ลว้จะทาใหเ้กิด
การยอมรับนวตักรรมในทนัที ผลการวิจบัพบว่า ดา้นการรับรู้ประโยชน์  ดา้นการรับรู้ความง่าย และดา้นทศันคติ 
มีอิทธิพลต่อกัน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทิดรัฐ แววศกัด์ิ (2556) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจัยดา้น
คุณสมบัติในการยอมรับนวตักรรมบนสมาร์ทโฟนดา้นการรับรู้ความง่ายว่า หากผูบ้ริโภคเห็นว่าไม่มีความ
สลบัซับซ้อนมากนัก (Simplicity) จะท าให้เกิดการยอมรับนวตักรรมไดง่้ายข้ึน และด้านความต้องการหาก
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ืออยูแ่ลว้จะทาใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมในทนัที  
 
 
 



5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 5.3.1.1 จากผลการวิจยัดา้นทศันคติ (Attituded of Use) มีค่าระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด จะเห็น

ไดว้่า ในส่วนของผูบ้ริโภคใหค้วามรู้สึกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ มีความ
ปลอดภยัความ  เช่ือมัน่  ยงัไม่มากเท่าไร  ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน โมบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ อีก
ทั้งยงัรู้สึกถึงความทนัสมยัท่ีอาจท าใหผูสู้งอายดูุแลว้เป็นเร่ืองยากในการใชง้าน 

5.3.1.2 ตั้งใจท่ีจะใชโ้มบายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ (Mobile Banking Application) ของผูสู้งอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด หลงัจากทราบวิธีการใชง้านผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจท่ีจะใชง้าน
โมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่อยา่งแน่นอน ยงัไม่เป็นท่ีเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ เพราะดา้นจากประสบการณ์
ในการใชง้านท่ีมีเทคโนโลยมีากมายท าใหผู้สู้งอายยุงัขาดความเช่ือมัน่ในการใชง้าน ในการใชง้านระบบ Mobile 
Banking รายละเอียดของความง่ายของการออกแบบการใชง้าน ในดา้นการออกแบบตวัแอป (UI,UX) หน้าต่าง
การใชง้านแอป ท่ีมีรูปแบบการเขา้ใจและใชง้านง่าย จะมีประโยชน์และขอ้ดีแก่ผูสู้งอายุในการด าเนินการทาง
ธุรกรรมท่ีไม่ยุง่ยาก 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท่ีจะมีการศึกษาปัจจยัในดา้นของความปลอดภยัในการใชง้านเพ่ิมเติมว่า

จากการใชง้าน เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการใชง้าน   
2. การท าวิจัยนอกจากจะมีการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณแลว้สามารถน าการศึกษาเชิงคุณภาพ

ประกอบการวิจยัเพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึกหลงัจากการใช้งานเพื่อให้เกิดข้อดีข้อเสียเพื่อจะน ามาแกไ้ขและ
พฒันาใหผู้สู้งอายไุดเ้กิดการยอมรับนวตักรรม โมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ มากยิง่ข้ึน 
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การยอมรับเทคโนโลยแีละความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์กิง้ แอปพลเิคช่ัน (Mobile Banking Application) ของ

ผู้สูงอายุ ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย (✓)ในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

1.1 เพศ   

(   ) 1.ชาย    (    ) 2. หญิง 

1.2 อาย ุ   

(   ) 1. 60-65 ปี    (   ) 2. 66-70 ปี 

(   ) 3. 71 ปีขึ้นไป 

1.3 ระดบัการศึกษา  

(   ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (    ) 2. ปริญญาตรี 

(   ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

1.4 สถานภาพ 

(   ) 1. โสด    (    ) 2. สมรส 

(   ) 3. หมา้ย/หยา่ร้าง     

1.5 ท่านยงัมีรายไดจ้ากช่องทางใด 

(   ) 1. เงินบ านาญ   (   ) 2. ธุรกิจส่วนตวั  

(   ) 3. รายไดอ่ื้นๆ   

 1.6 ท่านเคยใชบ้ริการ Mobile Banking Application หรือไม่ 

(   ) 1. เคย    (    ) 2. ไม่เคย   

 

 



ตอนท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์กิง้ แอปพลิเคช่ัน (Mobile Banking Application) ของผู้สูงอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องระดบัระดบัคิดเห็นของท่าน 

การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์กิง้ แอปพลเิคช่ัน  
(Mobile Banking Application) 

ความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

เห็นด้วย 
 
 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

1.1 การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบคก้ิ์ง 
แอปพลิเคชัน่ สามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง และ
สามารถท าธุรกรรมไดต้ลอดเวลา 

     

1.2 การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง 
แอปพลิเคชัน่ ช่วยเพ่ิมความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการ
เงิน (เช่น ท าธุรกรรมไดอ้ยา่งปลอดภยั มัน่ใจ เป็นตน้) 

     

1.3 การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง 
แอปพลิเคชัน่ สามารถช่วยลดระยะเวลาในการช าระค่าสินคา้และ
บริการต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

1.4 การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคก้ิ์ง 
แอปพลิเคชัน่สามารถลดค่าใชจ้่ายในดา้นของค่าธรรมเนียมใน
กรณีการโอนต่างๆ 

     

2. ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 
2.1 ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น โมบายแบงคก้ิ์ง 

แอปพลิเคชัน่ ท่านรู้สึกว่าเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะน ามาเรียนรู้และท า
ความเขา้ใจดว้ยตนเอง 

     

2.2 ท่านคิดว่าขั้นตอนในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโม
บายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ น่าจะไม่ยุง่ยากซบัซอ้น      

2.3 ท่านคิดว่าขั้นตอนในการลงทะเบียนเพื่อใชง้านโมบาย
แบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่น่าจะไม่ยุง่ยาก และสามารถท าไดด้ว้ย
ตนเอง 

 

     



การยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงค์กิง้ แอปพลเิคช่ัน  
(Mobile Banking Application) 

ความคิดเห็น 
เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
 

(5) 

เห็น
ด้วย 

 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

เห็นด้วย 
 
 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

 
3. ด้านทัศนคติ (Attituded of Use) 

3.1 ท่านรู้สึกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงค์
ก้ิง แอปพลิเคชัน่ มีความปลอดภยั 

     

3.2 ท่านมีความเช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น โม
บายแบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่ 

     

3.3 การท าธุรกรรมทางการเงินผา่น โมบายแบงคก้ิ์ง 
แอปพลิเคชัน่จะท าใหท้่านรู้สึกทนัสมยั 

     

 

ตอนท่ี 3 ความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์กิ้ง แอปพลิเคช่ัน (Mobile Banking Application) ของผู้สูงอายุ ใน
กรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย (✓) ลงในช่องระดบัระดบัคิดเห็นของท่าน 

ความตั้งใจท่ีจะใช้โมบายแบงค์กิง้ แอปพลเิคช่ัน  
(Mobile Banking Application) 

ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

เห็นด้วย 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
 

(3) 

เห็นด้วย 
 
 

(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

4. การตั้งใจท่ีจะใช้แอปพลเิคช่ัน 
   4.1 ท่านคิดว่าจะใชง้านโมบาย แบงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่เม่ือ
ท่านตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงิน 

     

   4.2 หลงัจากทราบวิธีการใชง้านท่านตดัสินใจท่ีจะใชง้าน
โมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่อยา่งแน่นอน 

     

   4.3 เม่ือท่านตอ้งการท าธุรกรรมทางการเงิน ท่านจะใช้
งานโมบายดแ์บงคก้ิ์ง แอปพลิเคชัน่  
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