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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัระดบัการรับรู้และทศันคติ
ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน โดย
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวปาง
ช้าง จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั .941 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพส่วนใหญ่สมรส อายุ
ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษทัเอกชนและส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 1,500-2,500 ลกัษณะการเดินทางส่วนใหญ่เดินทางกบั
คู่รัก ไม่ใช่สมาชิกองค์กรเก่ียวกบัสัตว ์ชอบดูสารคดีเก่ียวกบัสัตว ์ส่วนใหญ่เคยรับรู้การใช้ความ
รุนแรงกบัชา้งในไทย มีสัตวเ์ล้ียงในบา้น 

ส่วนความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวปางช้าง พบว่า ระดับความ
คาดหวงัสูงสุด คือ ด้านส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับปางช้างตั้ งอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มกลมกลืนกบัธรรมชาติลและปางชา้งมีการจดัการสวยงามเป็นระเบียบ 

ส่วนการรับรู้ของนกัท่องเทียวต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง พบว่า ระดบัการรับรู้สูงสุด คือ 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการมีโอกาสสัมผสัชา้งใกลชิ้ดและการมี
โอกาสพบชา้งท่ีฉลาดสามารถฝึกได ้

ส่วนทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง พบวา่ ระดบัทศันคติสูงสุดส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญักบัชา้งควรอยูป่่าเท่านั้นและการมีปางชา้งช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน 

ส่วนการวิเคราะห์แนวโน้มความคาดหวงัและการรับรู้ พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการปางช้างควรรักษาแหล่งท่องเท่ียว
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study the level of expectations, perceptions and 
attitudes of Spanish tourists. 

To analyze the trends and preferences of Spanish tourists By comparing the 
differences between expectations and perceptions towards elephant camp tourism From a sample 
of 400 people, the instrument used in this research was a questionnaire with the reliability of .941. 
Data analysis using statistics, percentage, mean and standard deviation by using software 
package. 

The results of the research revealed that the majority of the samples were female. 
Most marriages Most of them are between 31-40 years old. Most of them have bachelor's degrees. 
Most of the professionals are employees of private companies and most have incomes between 
1,500-2500. Most of them travel with couples. Not a member of an animal-related organization 
Like watching a documentary about animals Most of them have been aware of violence against 
elephants in Thailand. There are pets in the house. 

As for the expectations of tourists towards the elephant camp tourism, it is found that 
the highest level of expectations is the attraction. Most of the tourists give importance to the 
elephant camp, located in an environment that is in harmony with nature and the elephant camp is 
beautifully managed as order 

As for the perception of tourists towards elephant camp tourism, it was found that the 
highest level of awareness was attractiveness, most of them gave importance to having the 
opportunity to touch the elephants up close and to have the opportunity to meet the smart 
elephants that can train.  



ฉ 

As for the attitude of tourists towards elephant camp tourism, it is found that the 
highest attitude levels give importance to elephants, should stay in the forest only and having 
elephant camps to support local tourism. 

As for the analysis of trends, expectations and perceptions, it is found that tourists are 
satisfied with the Elephant Camp. Therefore, those involved in the management of the elephant 
camp should maintain the natural tourist attractions around the elephant camp to be naturally 
beautiful. Help save rivers and forests. Garbage management around the elephant camp, including 
helping tourists to conserve nature through nature conservation activities such as making elephant 
dung paper. 
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  ปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นปัจจยัอ่ืน  
  เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  90 
 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
  ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน  
  ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงจ าแนกตามอายุ  91 
 4.18  การเปรียบเทียบ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียว 
  ปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
  การท่องเท่ียว  93 
 4.19 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายดุา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  93 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
            

ตารางที่                                                   หน้า 
 4.20 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  94 
 4.21  การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น  
  การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  95 
 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
  ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน  
  ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม 
  ระดบัการศึกษา  96 
 4.23 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
  ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  97 
 4.24  การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  98 
 4.25 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียว 
  ปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษ 
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  98 
 4.26 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นปัจจยัอ่ืน  
  เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  99 
 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
  ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียว 
  ปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ  100 
 4.28  การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
  การท่องเท่ียว  101 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
            

ตารางที่                                                   หน้า 
 4.29 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นกิจกรรม 
  การท่องเท่ียว  102 
 4.30 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพส่ิงอ านวยความสะดวก  103 
 4.31  การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น  
  การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  104 
 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว 
  ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียว 
  ปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  105 
 4.33 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
  การท่องเท่ียว  106 
 4.34  การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  107 
 4.35 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  108 
 4.36 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนดา้นปัจจยัอ่ืน 
  เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  109 
 4.37 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามเพศ  110 
 4.38  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 
  มาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ  111 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
            

ตารางที่                                                   หน้า 
 4.39 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพของ ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
  การท่องเท่ียว  112 
 4.40 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นกิจกรรม 
  การท่องเท่ียว  113 
 4.41  การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ  
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  113 
 4.42 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น  
  การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  114 
 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 
  มาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายุ  115 
 4.44  การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายดุา้นส่ิงดึงดูดใจ 
  การท่องเท่ียว  116 
 4.45 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ  
  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  117 
 4.46 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  117 
 4.47 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายดุา้นปัจจยัอ่ืน เช่น  
  การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  118 
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 4.48  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
  ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อ 
  การท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตาม 
  ระดบัการศึกษา  119 
 4.49 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
  ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  120 
 4.50 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   
  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  121 
 4.51  การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
  ส่ิงอ านวยความสะดวก  121 
 4.52 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นปัจจยัอ่ืน  
  เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  122 
 4.53 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
  ท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน  
  ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ  123 
 4.54  การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  124 
 4.55 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  125 
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 4.56 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ  
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  126 
 4.57 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น  
  การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง  127 
 4.58  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง 
  มาแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียว 
  ปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  128 
 4.59 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
  ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
  ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  129 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ประวติัความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ในการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและการ

รับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อแหล่งท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอแม่แตง เชียงใหม่ 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1.3 สมมติฐานการวจิยั 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั 
1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั       

 
1.1 ควำมเป็นมำและปัญหำ 

ประเทศไทยเป็นหน่ึงประเทศในโลกท่ีมีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวมาอย่างยาวนาน
มากวา่ 60 ปี ซ่ึงประเทศไทยมีแหล่งทรัพยากรทางการท่องเท่ียวหลากหลายท าให้ไดรั้บความนิยม
จากชาวต่างประเทศทัว่โลก ประเทศไทยมีประเพณี วฒันธรรม ศาสนา ชายหาดและท้องทะเล
สวยงาม โดยสามารถแบ่งความหลากหลายไดค้ร่าว ๆ คือ ดา้นการท่องเท่ียวธรรมชาติทางทอ้งทะเล
ภาคใต้ของประเทศไทยมี ชายหาด หมู่เกาะสวยงามและท่ีมีช่ือเสียงมาก คือ หมู่เกาะสุรินทร์          
หมู่เกาะสิมิลนั ฯลฯ ส่วนดา้นการท่องเท่ียวธรรมชาติทางภาคเหนือก็มีภูเขาสูงสวยงามเป็นแหล่ง
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น ภูช้ีฟ้า ดอยอินทนนท์ ภูสอยดาว ดา้น
ก ารท่ อ ง เท่ี ยวศ าสน าและวัฒ น ธรรมก็ มี ว ัด ว าอ าราม ศาสน าสถ าน ท่ี มี ช่ื อ เสี ย ง  เช่ น 
พระบรมมหาราชวงัและวดัพระแกว้ วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลารามหรือวดัโพธ์ิ วดัอรุณราชวราราม 
ฯลฯ ดา้นวถีิชีวติวฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัสัตวป์ระเทศไทยก็มีแหล่งท่องเท่ียวทางปางชา้งมากมายหลาย
สถานท่ีโด่งดงัทัว่โลก อนัเป็นการสร้างความประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวและสร้างรายไดใ้ห้แก่
ประเทศชาตินบัลา้นลา้นบาทตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีววิฒันาการการท่องเท่ียวมากกวา่ 60 ปี ท าใหส้ามารถก าหนดการ
เกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิดดา้นการท่องเท่ียวมาหลายยุคหลายสมยัตั้งแต่สมยัการท่องเท่ียวแบบ
มหาชนพ.ศ. 2493 -2503 (1950-1960) ( Mass tourism ) สู่การท่องเท่ียวชุมชนและในปัจจุบนัเป็น



2 

การท่องเท่ียวแบบเชิงนิเวศหรือ (Eco-tourism) ซ่ึงเร่ิมแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในปี พ.ศ.2534-
3549 (1991 - 2006) ตามรูปแบบ (Tourism Planning: 5 Schools of Thought) สถาบันพฒันาการ
ท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ปี 2542 มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ โดยสาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงแนวคิดดา้นการท่องเท่ียวแต่ละยคุแต่ละสมยัมาจากการรับรู้ ทศันคติและความคาดหวงั
ท่ีแตกต่างกนัไปแต่ละยคุแต่ละสมยัของบุคคล สังคม ประเทศและอิทธิพลของชาวต่างประเทศ                      

ประเทศไทยมีบริบทด้านการท่องเท่ียวท่ีมีความเหมือนและแตกต่างบางอย่างจาก
รายงานของสถานบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความเหมือนคือประเทศ
ไทยมียคุสมยัทางการท่องเท่ียวจากการท่องเท่ียวมหาชน (Mass tourism) มาสู่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
(Eco-tourism) แต่ความแตกต่างอยู่ตรงท่ีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัมีส่วนผสมของการ
พฒันาการท่องเท่ียวแบบผสมผสานหลายยุคหลายสมยัเขา้ดว้ยกนั เช่น การท่องเท่ียววดัวาอาราม
เป็นการท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตวฒันธรรมไทยหรือการท่องเท่ียวชุมชน (culture tourism)  การ
ท่องเท่ียวทางทะเล เช่น เกาะลา้น เกาะพีพี เป็นการท่องเท่ียวธรรมชาติ (Nature tourism) และมีการ
จดัการแบบ (mass tourism) การท่องเท่ียวเพื่อร่วมปลูกป่า สร้างส่ิงของสาธารณะเพื่อสังคมโดยกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว ก็เป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละสร้างสรรค ์(Eco-tourism)   

การท่องเท่ียวท่ีผสมผสานต่างรูปแบบและต่างบริบททางการท่องเท่ียวเหล่าน้ี ยอ่มแสดง
ให้เห็นความหลากหลายทางทรัพยากรท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงการจดัการท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั โดยรูปแบบท่ีเป็นการท่องเท่ียวแบบมหาชน (Mass tourism) ยงัคงเป็นรูปแบบท่ีมีปัญหา
มากท่ีสุดและเป็นรูปแบบท่ีตอ้งมีการแก้ไขอย่างมากในปัจจุบนั ซ่ึงบางอย่างก็สามารถแก้ไขให้
เข้ารูปในทางท่ีดี แต่การท่องเท่ียวบางสถานท่ีก็ยงัไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจนและการวิจัยในแหล่ง
ท่องเท่ียวเหล่านั้นยงัมีขอ้มูลไม่มากพอ โดยเฉพาะการท่องเท่ียวมหาชน (mass tourism) ท่ีเก่ียวกบั 
ปางช้าง สัตวป์ระจ าชาติไทย (culture tourism) ก าลงัเป็นประเด็นถกเถียงและต่อตา้นอย่างรุนแรง
จากองคก์รต่างประเทศในระยะหลายปีท่ีผา่นมาโดยเฉพาะการท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศยโุรป 

การท่องเท่ียวปางช้างในประเทศไทยนั้นได ้เร่ิมตน้มากวา่ 60 ปี มาจากงานรวมตวัของ
ควานช้างในจงัหวดัสุรินทร์เม่ือปี พ.ศ. 2498 การรวมช้างทั้ งหมดในจงัหวดัในจงัหวดัสุรินทร์          
ข้ึนเป็นคร้ังแรก มีการรวมกนัประมาณ 200 เชือก ท่ี อ าเภอท่าตูม โดยนายอ าเภอท่าตูมคือ นายวินัย 
สุวรรณกาศ เป็นผูจ้ดัข้ึน (ปราโมทย ์ทศันาสุวรรณ, 2519 : 243-245) ประชาชนทัว่ไปใหค้วามสนใจ
มากโดยมีการน าเสนอข่าวสู่ชาวต่างประเทศ ซ่ึงการท่องเท่ียวปางช้างได้รับอิทธิพลมาจาก
วฒันธรรมการเล้ียงช้างไวใ้ชง้านในป่าและการสงครามเม่ือประเทศมีความสงบเกิดการพฒันาข้ึน  
จึงเร่ิมมีการน าชา้งมาใชใ้นการท่องเท่ียว โดยระยะแรกการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยยงัเป็น
การจัดการการท่องเท่ียวแบบมหาชนเน้นคนกลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) ทรัพยากรต่าง ๆ ของ
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ประเทศยงัเป็นส่ิงแปลกใหม่ของชาวต่างประเทศและการท่องเท่ียวในขณะนั้นก็ยงัไม่มีการค านึงถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและภาพลกัษณ์มากนกัอยา่งในปัจจุบนั เพราะคนในยคุนั้นมีความคิดเพียง
ให้ได้พบในส่ิงท่ีแปลกตาแปลกใจ ต่ืนตาต่ืนใจตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของตนเอง ทั้งน้ี
ปางช้างยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (culture tourism) การเล้ียงสัตวแ์ละมีรูปแบบการ
จดัการแบบการท่องเท่ียวมหาชน (Mass Tourism) โดยการน านกัท่องเท่ียวไปสัมผสักบัชา้ง จบัชา้ง 
ให้อาหารช้าง ดูการแสดง ถ่ายรูปและนั่งช้างเดินป่าข้ามแม่น ้ า โดยรูปแบบการแสดงยงัเป็น
ส่วนผสมของวฒันธรรมก่ึงบนัเทิงเน้นให้ความสนุกสนานกบันักท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างจากการ
ท่องเท่ียวของ ศูนยบ์ริบาลช้าง ท่ีเน้นการดูแลช้างแต่ไม่เน้นการน าช้างใช้งาน อนัเป็นรูปแบบการ
จดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Eco-tourism) ท าให้ปัญหาภาพพจน์ท่ีเกิดจากการวิพากษว์ิจารณ์ใน
แง่ลบถึงความแตกต่างของการจดัการจากต่างประเทศวา่การท่องเท่ียวปางชา้งเป็นการทรมานสัตว ์
ท าร้ายสัตว ์อนัก่อปัญหากบัภาพลกัษณ์ในด้านลบติดอยู่ในความนึกคิดของนักท่องเท่ียวว่าการ
ท่องเท่ียวปางชา้งในขณะน้ีวา่ เป็นสถานท่ีทรมานสัตว ์ 

ปัจจุบนัเป็นเวลามากกวา่ 60 ปี มีการเปล่ียนแปลงดา้นการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียว
อยา่งมากเม่ือเทียบกบัอดีต เพราะในปัจจุบนัมีการให้ความสนใจการท่องเท่ียวแบบเชิงนิเวศ (Eco-
tourism) ท าให้การท่องเท่ียวปางช้างถูกมองในแง่ลบโดยนักท่องเท่ียวบางกลุ่ม เช่น ปัญหาด้าน
ภาพพจน์ดว้ยการกล่าวว่า การท่องเท่ียวปางช้างเป็นการท่องเท่ียวท่ีทรมานสัตวเ์ป็นการท่องเท่ียว
แบบไม่ค  านึงถึงการใช้แรงงานช้างท่ีถูกน ามาแสดงดว้ยการใช้ตะขอสับช้าง ตีช้างและมองว่าการ
ฝึกสอนช้างเป็นการบงัคบัทารุณช้างและปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ของปางช้างท่ีติดอยู่ในจินตนาการ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศบางกลุ่มเป็นไปในแง่ลบวา่เป็นสถานท่ีใชแ้รงงานสัตวอ์ยา่งทารุณและ
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท่องเท่ียวไม่อยากนั่งช้าง ไม่อยากดูการแสดงช้างและ                     
ไม่สนุกสนาน ต่ืนเตน้ มีความสุขเหมือนในอดีต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบละครสัตวข์องต่างประเทศก าลงัทยอยปิดตวัลงเร่ือย ๆ เช่น ส านกัข่าว บีบีซีไทยอา้ง
ถึงข่าวคณะละครสัตวช่ื์อดงัของสหรัฐฯ เตรียมปิดกิจการ หลงัแสดงมา 146 ปี เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 
2017 “ริงลิงบราเธอร์สและบาร์นัมแอนด์เบลีย์” โดยจะปิดตวัลงในเดือนพฤษภาคม 2017 จาก
รายงานข่าวท่ีเกิดข้ึนท าให้เราสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวต่างประเทศท่ีเปล่ียนแปลง
ไปจากเดิมเพราะมีการค านึงถึง แนวคิดท่องเท่ียวแบบ (Eco-tourism) โดยมีการค านึงถึงการอนุรักษ์
ธรรมชาติและสัตวป่์า เวน้การทารุณ สัตว ์การใช้แรงงานสัตว ์รวมถึงการกล่าวโจมตีธุรกิจท่ีใชส้ัตว์
ในการสร้างรายได้อนัเป็นผลกระทบต่อการท่องเท่ียวปางช้างในประเทศไทยเพราะมีการกล่าว
โจมตีในการทรมานสัตว์ การใช้แรงงานสัตว์ ท าให้ เกิดการต่อต้านจากนักท่องเท่ียว เม่ือ
นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวปางชา้ง จึงไม่อยากนัง่ชา้ง ดูการแสดง พร้อมแสดงอาการเศร้าใจ สลดใจหรือ 
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มีสีหน้าไม่มีความสุข เม่ือเห็นการแสดงชา้ง จากปัญหาภาพพจน์และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดเป็นภาพการ
นึกคิดท่ีติดอยู่ในจิตใจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศบางกลุ่มก าลังเป็นประเด็นบั่นทอนการ
ท่องเท่ียวดา้นปางชา้งอนัอาจน ามาซ่ึงการต่อตา้นการท่องเท่ียวปางชา้งและการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยท่ีปัญหาเหล่าน้ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทัว่ถึง  
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งกบั
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ซ่ึงเป็นตลาดในประเทศยุโรปท่ีมีความอ่อนไหวเร่ืองการท่องเท่ียวโดยใช้
ชา้งเพราะในปัจจุบนัประเทศในกลุ่มยุโรปมีองคก์รระหวา่งประเทศท่ีท าการต่อตา้นการน าช้างไป
ใช้แรงงาน การทรมานช้าง การคา้ช้าง การน างาช้างไปใช้ประกอบตกแต่ง และยงัมีรายการวิทยุ
โทรทศัน์ท่ีให้ความรู้และต่อตา้นการทรมานสัตว ์อนัก่อให้เกิดปัญหาภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว
และมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนการวจิยัน้ีมุ่งหวงัท่ีจะส ารวจและศึกษาระดบัความ
คาดหวงั การรับรู้และทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนวา่มีความพึงพอใจต่อการมาท่องเท่ียวปาง
ช้างมากน้อยเพียงใด เพื่อน าผลท่ีได้จากการส ารวจและการศึกษามาปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
เสนอแนะแนวทางในการท่องเท่ียวปางชา้งให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน เพื่อ
แก้ปัญหาภาพพจน์และภาพลักษณ์การท่องเท่ียวปางช้าง อันเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมทาง
การตลาดการท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวประเภทปางชา้งในประเทศ
ไทย รวมถึงเสนอแนะแนวทางการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปางชา้งท่ีเป็นช้างบา้นและ
ชา้งป่าท่ีเป็นปัญหาในขณะน้ี เพื่อประโยชน์ของทุกฝ่ายในอนาคต 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอ
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอ        
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3.  เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้างอ าเภอแม่แตง    
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 4.  เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวสเปน โดยเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวปางช้างอ าเภอแม่แตง
เชียงใหม่ 
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1.3 สมมติฐำน 
 1.  นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 2.  นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัการรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 3.  ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวปางช้าง อ าเภอ
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่มีความแตกต่างกนั 
 4.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั 
 
1.4 ขอบเขตกำรวจัิย 
 1.  ขอบเขตพื้นท่ี พื้นท่ีศึกษาก าหนดไวท่ี้ ปางชา้ง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  ขอบเขตดา้นประชากรเป้าหมายท่ีศึกษา กลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปน 
ท่ีมาท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3.  ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษาระดบัความคาดหวงั ระดบัการรับรู้และระดบัทศันคติของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวปางช้างอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และมุ่งศึกษา
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยเปรียบเทียบระหวา่งระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่  

 
1.5 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้าง อ าเภอ
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  เพื่อทราบระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอ แม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 3.  เพื่อทราบทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีต่อชา้งในประเทศไทย 
 4.  เพื่อน าผลของความคาดหวงัการรับรู้และทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวปางชา้งอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มาปรับปรุงปางช้างให้ตรงต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ควำมคำดหวัง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด จิตนาการของบุคคลเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงความคาดหวงัของบุคคลนั้น อาจจะเป็นไปในทางบวก หรือ อาจจะเป็นไป
ในทางลบก็ได ้ข้ึนอยูก่บัเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีคาดหวงั 
 ควำมคำดหวังในกำรท่องเที่ยว หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด การคาดคะเนล่วงหน้าของ
นกัท่องเท่ียว เก่ียวกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม ลกัษณะทางกายภาพ ภาพลกัษณ์ความเป็นอยูข่องสัตว์
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอแม่แตง เชียงใหม่ 
 กำรรับรู้ หมายถึง การรับรู้เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว จากการท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวปางชา้งอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการร่วมท ากิจกรรมท่องเท่ียว สัมผสั มองเห็น 
ในสถานท่ีวา่เป็นอยา่งไร  
 ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความเห็น ความเช่ือ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อเร่ืองหน่ึง
เร่ืองใดท่ีผ่านเขา้มาในชีวิตอนัมีผลท่ีเกิดข้ึนเป็นไปในทางบวก ทางลบ ทางสายกลาง ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลนั้น 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวปางช้าง อ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการน าการรับรู้และความคาดหวงั เพื่อมาเปรียบเทียบประเมินความพึงพอใจ 
ถา้พบวา่การรับรู้มากกวา่ความคาดหวงัแสดงวา่นกัท่องเท่ียวพึงพอใจ ถา้พบวา่การรับรู้เท่ากบัความ
คาดหวงัแสดงวา่นกัท่องเท่ียวพอใจ ถา้พบว่าการรับรู้น้อยกว่าความคาดหวงัแสดงวา่นกัท่องเท่ียว
ไม่พึงพอใจ 
 นักท่องเที่ยวชำวสเปน หมายถึง ชาวสเปนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และ
พกัอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ชัว่คราว ไม่น้อยกว่า 24  ชัว่โมง และไม่เกิน 60 วนั เพื่อท่องเท่ียว 
พกัผอ่น ประชุม สัมมนา หรือ วตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
 กำรท่องเที่ ยว  หมายถึง การเดินทางไปยังสถาน ท่ี อ่ืน เป็นการชั่วคราว โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อน เยี่ยมเยียน ไม่ใชเ้พื่อการประกอบธุรกิจ อนัเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน ๆ 
เพื่อความบนัเทิงใจเรียนรู้  
  
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อแหล่งท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอ
แม่แตง เชียงใหม่มีแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาเป็นกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 2.6  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประเทศสเปนและจ านวนนกัท่องเท่ียว 
 2.7 ชา้งลกัษณะของชา้ง ควาญชา้ง ขอ้มูลทัว่ไปของชา้งและปริมาณชา้งในประเทศไทย 
 2.8  อ าเภอแม่แตง ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับอ าเภอแม่แตงและปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
เชียงใหม่ 
 2.9  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.10 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ีความคาดหวงั 

นกัวิชาการท่ีกล่าวถึงความคาดหวงัมีทั้งนกัวิชาการท่ีเป็นชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
รวมถึงกลุ่มองคก์รต่าง ๆ โดยสรุปตามทรรศนะของตนดงัน้ี 

แนวคิดและความหมายความคาดหวงั 
รัตนา สุขะนินทร์ (2547: 12-13) กล่าวว่า ความคาดหวงั (Expectation) คือ ทศันคติท่ี

เก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ  
ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540: 6) อธิบายว่า ความคาดหวังหมายถึง ความรู้สึก ความ

คิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ี
คาดหวงัในบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ี
ตนตอ้งการ หรือคาดหวงัเอาไว ้
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พ จน านุ ก รม ออก ซ์ ฟ อ ร์ด  (Oxford Advanced Leamer's Dictionary:2000) ได้ ให้
ความหมายของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า 
ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540: 18) ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ
วา่ เม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองคก์รหรือธุรกิจบริการใด ๆ ก็มกัจะคาดหวงัวา่ จะไดรั้บการบริการ
อยา่งไดอยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้หบ้ริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้ และเรียนรู้เก่ียวกบั ความคาดหวงัพื้นฐาน และ
รู้จกัส ารวจ ความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบั ความคาดหวงั ซ่ึงจะ          
ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนไดห้ากการบริการนั้นเกินความ 

สิริวรรค์ อศัวกุล (2528: 1) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษย์
เป็นการคิดล่วงหน้าไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของ
บุคคล 

Clay (1988: 252) ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของ       
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีหวงัไว ้

Evant (อา้งถึงในบุศรินทร์ หนุนภกัดี, 2534) ไดใ้ห้ค  าอธิบายเก่ียวกบัความคาดหวงัไวว้า่ 
ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกท่ีสะท้อนให้เห็นถึง ความต้องการของคนในการท่ีจะตีความต่อ
สภาพแวดลอ้ม เพื่อใหไ้ดม้าในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

พรศิ ริ  บินนาราวี  (2555)ก ล่ าวว่า  ความคาดหวังของนักท่ องเท่ี ยวต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นความคาดหวงัต่อสภาพการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวพึง
ปรารถนาและไดจิ้นตนาการไวก่้อนสัมผสัจริงกบัแหล่งท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยการจินตนาการต่อ
การจดัการสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียวในแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัปัจจยั
และส่วนบุคคลดว้ย 

ทฤษฎคีวามคาดหวงั 
พาราสุมาน, ไซแธมอล และแบรรี (อา้งถึงใน Novabizz.com, 1990) ระบุถึงปัจจยัหลกัท่ี

มีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ 
1. การไดรั้บการบอกเล่า ค  าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
2. ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสารจากส่ือและจากผูใ้หบ้ริการ 
5. ราคา 



9 

รัชนีกร เศรษฐโฐ (อา้งถึงใน กรรวี กนัเงิน, 2550: 36)กล่าววา่ ความคาดหวงัจะเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์สองประการ คือ 1. ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2. ผลประโยชน์ทางสังคม  

การวิจยัคร้ังน้ีมีนักวิชาการผูใ้ห้ความหมายความคาดหวงัในการท่องเท่ียวหลายท่าน 
ผูว้ิจยัใชค้วามหมายของพาราสุมาน,ไซแธมอล และแบรรี Parasuraman, Zeithaml & Berry (อา้งถึง
ใน Novabizz.com, 1990) กล่าวว่า ปัจจยัหลักท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการแบ่งออกเป็น            
5 ประการได้แก่ การได้รับการบอกเล่า ค  าแนะน าจากบุคคลอ่ืน ความต้องการของแต่ละบุคคล 
ประสบการณ์ในอดีต ข่าวสารจากส่ือและจากผูใ้ห้บริการ ราคา ซ่ึงผูว้ิจยัน าทฤษฎีความคาดหวงั
ขา้งตน้มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
                                                                              
 
 
 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎกีารรับรู้  
ลักขณา สริวฒัน์ (2549) ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง การเกิดการสัมผสัอย่างมี

ความหมายและเป็นประสาทสัมผสัเกิดการสัมผสัข้ึน และตีความแห่งการสัมผสัไดรั้บออกมาเป็น
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีมีความหมายอนัเป็นส่ิง ท่ีรู้จกัและเขา้ใจกนั และในการแปลความหมายของการ
สัมผสันั้นจ าเป็นท่ีอินทรียจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม ดงันั้น หากคนเราไม่มีความรู้
เดิมหรือลืมเร่ืองนั้น ๆ ไปก็จะไม่มีการรับรู้ในส่ิงนั้น ๆ แต่จะเกิดเฉพาะการสัมผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น 

บรรยงค์ โตจินดา (2543: 287) ให้ความหมายการรับรู้ว่า หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับ
ตีความและตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน การรับรู้แบ่งไดเ้ป็น 2 กิจกรรม คือ การรับขอ้มูลและการแปล
ขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจ การรับรู้จะตอ้งค านึงถึงความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร 
ความสนใจและประสบการณ์จึงสามารถท าใหแ้ปลความถูกตอ้ง 

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล
ไดรั้บความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาไม่วา่จะเป็นการ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการ 
1. การไดรั้บการบอกเล่าและค าแนะน า
จากบุคคลอ่ืน 
2. ความตอ้งการของแต่ละบุคคล 
3. ประสบการณ์ในอดีต 
4. ข่าวสาร ส่ือ และผูใ้หบ้ริการ 
5. ราคา 
 

การสร้างแบบสอบถามตามทฤษฎี 
1. ท่านเป็นสมาชิกองคก์รเก่ียวกบัสตัว์
หรือไม่ 
2. ท่านเคยไดย้นิข่าวการใชค้วามรุนแรง
เก่ียวกบัชา้งในประเทศไทยหรือไม่ 
3. ท่านชอบดูสารคดีเก่ียวกบัสตัว์
หรือไม่ 
4. ท่านมีสตัวเ์ล้ียงในบา้นหรือไม่ 
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บอกเล่า การสัมผสั หรือการไดเ้ห็น ไดย้ินการบอกเล่า โดยจะผ่านการวิเคราะห์โดยอาศยัความจ า 
ความรู้ท่ีมาผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูอ่อกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจในการการรับรู้ท่ีดี
หรือไม่ดี  

2.2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
กนัยา สุวรรณแสง (2544) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการรับรู้ไวว้่าส่ิงเร้าอย่าง

เดียวกนัอาจจะท าให้คนสองคนสามารถรับรู้ต่างกนัไดก้ารท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ไดต้อ้ง
อาศยัปัจจยัหลายอย่างและจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบั ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้เช่น 
ประสบการณ์วฒันธรรม การศึกษาดงันั้นการท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงเร้าใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในขณะ
ใดขณะหน่ึงน้ันจึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มี 2 ประเภท 
คือ 

1.  อิทธิพลท่ีมาจากภายนอกได้แก่ความเข้มและขนาดของส่ิงเร้า (Intensively and 
Size)การกระท าซ ้ า ๆ (Repetition) ส่ิงท่ีตรงกนัขา้ม (Contrast) การเคล่ือนไหว (Movement) 

2.  อิทธิพลท่ีมาจากภายใน ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวงั (Expectancy) ความ
สนใจอารมณ์ความคิดและจิตนาการความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีบุคคลได้รับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ประการแรกลกัษณะของผูรั้บรู้กบัประการท่ีสองลกัษณะของส่ิงเร้า ดงัน้ี  

ปัจจยัการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 
1.  ลกัษณะของผูรั้บรู้ลกัษณะของผูรั้บรู้ พิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใด

ก่อนหรือหลงัมากหรือน้อยอย่างไรข้ึนอยู่กบัลกัษณะของผูรั้บรู้เป็นส าคญั ประการหน่ึง ปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัผูรั้บรู้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ ดา้นกายภาพกบั ดา้นจิตวทิยา 

1.1  ด้านกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั เช่น หูตาจมูกและอวยัวะสัมผสัอ่ืน ๆ ปกติ
หรือไม่ มีความรู้สึกรับสัมผสัสมบูรณ์เพียงใด ความสมบูรณ์ของอวยัวะรับสัมผสั จะท าให้รับรู้ไดดี้
การรับรู้บางอย่างเกิดจากอวยัวะรับสัมผสั 2 ชนิด ท างานร่วมกนั เช่น ล้ินและจมูกช่วยกนั รับรู้รส 
การรับรู้จะมีคุณภาพดีข้ึนถา้เราไดรั้บสัมผสัหลายทาง เช่น เห็นภาพและไดย้ินเสียงในเวลาเดียวกนั
ใหเ้ราแปลความหมายของส่ิงเร้าไดถู้กตอ้ง 

1.2  ด้านจิตวิทยา ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาของคนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้ น มีหลาย
ประการ เช่นความจ า อารมณ์ความพร้อม สติปัญญาการสังเกตพิจารณาความสนใจความตั้งใจ 
ทักษะค่านิยม ว ัฒนธรรมประสบการณ์ เดิม เป็นต้น เหล่าน้ี เป็นผลจากการเรียนรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดินอกจากปัจจยัส าคญัดงักล่าวแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการับรู้อีก ไดแ้ก่ 
สมรรถภาพของอวยัวะสัมผสั ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผสัท่ีจะได้รับ เลื อกจดั
หมวดหมู่และตอบสนองรวมทั้ งขนาดและชนิดของส่ิงเร้า ดังเช่น บุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าได้ดี          
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และรวดเร็วถา้ส่ิงเร้านั้น มีความเขม้มากขนาดของส่ิงเร้านั้นใหญ่มากและสะดุดตาโดยเฉพาะส่ิงเร้า
ใหม่ ๆ ท่ีเราไม่คุน้เคย บุคคลจะใส่ใจและเกิดการรับรู้หากพบวา่ ความแตกต่างกนัของส่ิงเร้าเกิดข้ึน
และส่ิงเร้านั้น เกิดข้ึนซ ้ า ๆ และมีการเคล่ือนไหวบุคคลจะรับรู้ต่อส่ิงเร้านั้นไดดี้และรวดเร็ว 

2.  ลกัษณะของส่ิงเร้าลกัษณะของส่ิงเร้านั้นพิจารณาจากการท่ีบุคคลจะเลือกรับรู้ส่ิงใด 
ก่อนหรือหลงั มากหรือน้อยเพียงใดนั้นขน้อยู่กบัว่าส่ิงเร้าดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากน้อย
เพียงใด หรือไม่ลกัษณะของส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มีดงัน้ี 

ส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูดความสนใจและความตั้งใจ ไดแ้ก่คุณสมบติัและคุณลกัษณะของ
ส่ิงเร้าท่ีจะท าให้เกิดการรับรู้นนัน่เอง ซ่ึงถา้ส่ิงเร้ามีคุณสมบติัและลกัษณะท่ีสนองธรรมชาติในการ
รับรู้ของคนเราก็จะท าใหมี้ความตั้งใจในการรับรู้ดีข้ึน การจดัลกัษณะหมวดหมู่ของวตัถุท่ีเป็นส่ิงเร้า 

จากปัจจยัการรับรู้ขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปออกมาได้ว่า ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการรับรู้นั้นเป็น
ปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน ท่ีเป็นแรงจูงใจในส่ิงเร้า ท่ีเป็นลกัษณะของผูรั้บรู้ลกัษณะการเลือก
พิจารณาจากบุคคลเป็นส าคญัท่ีสามารถแบ่งออกทางดา้นกายภาพ ดา้นจิตวิทยา ท่ีเป็นตวัท าให้เกิด
ส่ิงเร้า 

2.2.2  องคป์ระกอบของการรับรู้ 
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการับรู้ ของบุคคลมีดงัต่อไปน้ี (ลกัขณา สริวฒัน์, 2549:50) 
1.  ความตั้งใจ (Attention) คือการเอาใจใส่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดงันั้นการรับรู้จะเกิดข้ึน

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนแยกไดด้งัน้ี 
1.1  ส่ิงเร้าภายนอก คุณสมบติัของส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูความตั้งใจหรือความสนใจ คือ 

ส่ิงของท่ีมีขนาดใหญ่ ระดบัความเขม้หรือความหนักเบาของส่ิงเร้า การกระท าซ ้ า ๆ การเคล่ือนท่ี
หรือการเปล่ียนระดบัการเคล่ือนยา้ยไปมา การตดักนั 

1.2  ส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการ หรือความหวงั แบ่งเป็น 2 ประเภท
คือ 

1.2.1  ความสนใจชัว่ขณะ (Momentary Interest) ไดแ้ก่ ความสนใจท่ีมีอยูข่ณะนั้นๆ 
เช่นนกักีฬารอฟังเสียงสัญญาณ 

1.2.2 ความสนใจท่ีติดเป็นนิสัย (Habitual Interest) ไดแ้ก่ ความสนใจเดิมท่ีบุคคล
ติดเป็นนิสัยคนท่ีมีความพร้อมท่ีจะเลือกสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความสนใจเดิมของตน 

2.  การเตรียมพร้อมท่ีจะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีสงบและ 
แน่วแน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพียงส่ิงเดียว การรับรู้พร้อมท่ีจะเกิดข้ึนได ้

3.  ความตอ้งการ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีอยากไดส่ิ้งใดส่ิงหน่ึงเม่ือเป็นความอยากได้
การรับรู้ท่ีเกิดข้ึนก็จะมีประสิทธิผล วภิาพร มาพบสุข (2540: 242) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการ
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รับรู้ ดงัน้ี 1. มีส่ิงเร้าท่ีจะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กล่ิน เสียง 2. ประสาทสัมผสั (Sense Organs) 
และความรู้สึกสัมผสั เช่น หู ตา จมูก ล้ิน ผิวหนงั 3. ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมเก่ียวกบัส่ิงเร้า
ท่ีไดส้ัมผสั 4. การแปลความหมายจากส่ิงท่ีสัมผสั เช่น ขบัรถเห็นสัญญาณไฟแดงท่ีส่ีแยก หมายถึง
ใหร้ถหยดุ 

จากองค์ประกอบของการับรู้ขา้งตน้ ท าให้เกิดกระบวนการรับรู้เป็นล าดบัขั้นตอนจาก
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยวิภาพร มาพบสุข (2540: 244) ไดก้ล่าวไวว้่า การรับรู้จะเกิดข้ึนไดน้ั้น ตอ้ง
เป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ส่ิงเร้า (Stimulus) มากระทบอวยัวะสัมผสั เม่ือบุคคลได้รับส่ิงเร้าจะมีการ
จดัระบบเพื่อแยกแยะส่ิงเร้าท่ีเกิดออกมาเป็นส่วนท่ีสนใจ หรือมุ่งความสนใจไปยงัส่ิงนั้นเป็นพิเศษ 
และจดัส่ิงเร้าใหรั้บรู้และเขา้ใจมากข้ึน 

ขั้นท่ี 2 กระแสประสาทสัมผสัวิ่งไปยงัระบบประสาทส่วนกลาง ซ่ึงมีศูนยอ์ยู่ท่ีสมอง
เพื่อสั่งการ ตรงน้ีเกิดการรับรู้ (Perception) ซ่ึงเป็นตวัก าหนดข่าวสารว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
โดยเป็นกระบวนการเลือกท่ีจะรับรู้ท าใหเ้กิดการรับรู้เด่นชดัเฉพาะส่ิงท่ีสนใจเท่านั้น 

ขั้นท่ี 3 สมองแปลความหมายออกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจโดยอาศยั ความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิม ความจ าเจตคติ ความตอ้งการ ปทสัถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้เกิดการ
ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง การรับรู้ (Perception) 

จากขั้นตอนการรับรู้ท าให้เกิดกระบวนการของการรับรู้ (Process of Perception) ซ่ึงเป็น
กระบวนการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัระหว่างความเขา้ใจ (Understand) การคิด (Thinking) การรู้สึก 
(Sensing) ความจา (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision) การแสดงพฤติกรรม 
(Behavior) โดยแสดงกระบวนการรับรู้ดงัน้ี ไดด้งัน้ี (กนัยา สุวรรณแสง, 2544) 

 
 ตีความ  

การรู้สึก การคิด ความเขา้ใจ 
ความจ า การเรียนรู้ 

การ
ตดัสินใจ 

 
ภาพที ่2.1  กระบวนการรับรู้ 
 
ทีม่า : กนัยา สุวรรณแสง. จิตวทิยาทัว่ไป, 2544 

 

ส่ิงเร้า พฤติกรรม

ม 
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จากองค์ประกอบขา้งตน้ของการรับรู้ จนท าให้เกิดกระบวนการรับรู้ ผูว้ิจยัได้สรุปว่า 
การสัมผสักบักระบวนการรับรู้นั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนตามขั้นตอนมี ส่ิงเร้า กระแสประสาท
สัมผสั และสมองแปลความหมาย ท าใหเ้กิดการตีความ การรับรู้ น าไปสู่การคิด ความเขา้ใจ ความจ า 
การเรียนรู้ จนท าใหเ้กิดเป็นการตดัสินใจท่ีแสดงออกมาทางพฤติกรรมการรับรู้ 

Schiffman and Kanuk (1987) การรับรู้หมายถึงกระบวนการเห็นโลกรอบตวัของบุคคล 
ซ่ึงบุคคลท าการเลือกสรร จัดระบบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่าง ๆ ให้เกิดเป็นภาพ ซ่ึงมี
ความหมายและมีเอกภาพเก่ียวกบัสรรพส่ิงต่าง ๆ ในโลก  

Mitchell (1978) การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้ประสบการณ์ท่ีคนได้รับมามี
ลกัษณะเป็นรูปเป็นร่างข้ึน 

Samovar and Porter (1991) การรับรู้หมายถึง กระบวนการซ่ึงส่ิงเร้าต่างๆ ถูกคดัเลือก
จากส่ิงแวดลอ้มภายนอกและถูกแปลความหมายใหเ้ป็นประสบการณ์ภายในซ่ึงมีความหมาย 

กานดา จนัทร์แยม้ (2556) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ วา่หมายถึง การรับสัมผสัส่ิงเร้า
แลว้แปลความหมายได ้การท่ีบุคคลจะแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนเช่นใด การรับรู้เขา้มามีอิทธิพลอยา่ง
มาก กล่าวคือ บุคคลจะมีพฤติกรรมตอบโตต่้อผูอ่ื้นเช่นใด อิทธิพลของการรับรู้จะเป็นส่วนส าคญั
ประการหน่ึงท่ีส่งผลให้เราเลือกแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั เช่น ลูกน้องคนสนิทท างาน        
ส่งไม่ทนัเวลา ก็อาจต่อวา่เล็กนอ้ย แต่หากลูกนอ้งท่ีมีปัญหาท างาน เสร็จไม่ทนัเวลา พฤติกรรมการ
ต าหนิอาจแตกต่างไปจากคนแรก หรือหัวหน้างานท่ีเรารักสั่งงานเราจะท างานด้วยความเต็มใจ             
แต่ในขณะเดียวกนัหวัหนา้งานท่ีเราไม่ชอบหนา้สั่งงานเราอาจท างานพอให้เสร็จไปเท่านั้น เป็นตน้
ดงันั้นการท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมตอบสนองอยา่งไร จึงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะท่าทางของบุคคลนั้น
แต่ข้ึนอยูก่บัการรับรู้บุคคลอ่ืนอยา่งไร 

สิริอร วิชชาวุธ (2553) การรับรู้เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม การรับรู้ ประกอบด้วย
กระบวนการ 2 กระบวนการ คือ การรู้สึกและการรับรู้ 

ความรู้สึก (Sensation) เป็นกระบวนการทางสรีระของมนุษย ์เป็นกระบวนการแรกท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าภายนอกร่างกายของมนุษย ์ร่างกายของมนุษยจ์ะมีใยประสาทรู้สึกอยูท่ ัว่ไปโดย
จะอยู่ท่ีหูเพื่อได้ยินเสียงตาเพื่อได้เห็น จมูกเพื่อได้กล่ิน ล้ินเพื่อได้รสและผิวหนังเพื่อได้สัมผสั
กระบวนการรู้สึกเป็นกระบวนการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงเร้าท่ีผ่านเขา้มาทางประสารทสัมผสัทั้งห้า
และส่งไปยงัสมองเพื่อให้ตีความ ฉะนั้นเฉพาะกระบวนการรู้สึกเพียงอยา่งเดียวยงัไม่สามารถบอก
ไดว้า่ส่ิงเร้าเหล่านั้นคืออะไร 

การรับรู้ (Perception) คือ การตีความวา่ส่ิงท่ีรู้สึกนั้นคืออะไร การรับรู้เป็นกระบวนการ
ทางความคิด (Cognitive Process) ท่ีสลบัซับซ้อนซ่ึงสามารถท าให้บุคคลเห็นภาพท่ีปรากฏต่อตน 
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นั้นบางคร้ังตรงกบัท่ีเป็นจริงและบางคร้ังอาจแตกต่างไปจากความเป็นจริง การรู้วา่โลกของเรารับรู้
แตกต่างไปจากโลกของความเป็นจริงของบุคคลในองค์การจะช่วยให้เราเข้าใจในพฤติกรรมท่ี 
เกิดข้ึนในองค์การเป็นอยา่งดีและสามารถหาทางแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด มนุษยต์อ้งมีการตดัสินใจ 
ก่อนท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ ในการตดัสินใจมนุษยต์อ้งอาศยัขอ้มูลท่ีตนได้รับจากแหล่ง    
ต่าง ๆ และอาศยักระบวนการรู้สึก (Sensation) เก็บขอ้มูลดิบของส่ิงเร้าส่งไปยงัสมองและเขา้สู่ 

กระบวนการการรับรู้ โดยน าลกัษณะของขอ้มูลดิบของส่ิงเร้าท่ีไดไ้ปเทียบกบัการเรียนรู้
ในอดีตท่ีสะสมไวใ้นหน่วยความจาในสมอง จากนั้นจะมีการตีความวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นคืออะไร มี
ความสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเคยเรียนรู้ในอดีตอย่างไร จากนั้นจึงตดัสินใจว่าจะมีพฤติกรรมอะไร
และคอยดูผลและรับข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลของการกระท าพฤติกรรมนั้ น การได้ข้อมูล
ป้อนกลบัท าให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงเร้านั้นและน ามาเก็บไวใ้นความจ าเพื่อเป็นขอ้มูลอา้งอิง
หรือเปรียบเทียบในอนาคตต่อไป 

วชิระ ขินหนองจอก (2556) การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคล เพราะ
การตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตน และความสามารถ
ในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้ 
และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ประกอบด้วยประสาทสัมผสัและปัจจยัทางจิต คือ
ความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือการ
รับสัมผสัการแปลความหมายและอารมณ์ 

การรับรู้ หมายถึง การรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บการตีความให้เกิดความหมายแลว้ เช่นในขณะ
น้ี เราอยูใ่นภาวการณ์รู้สึก (Conscious) คือ ลืมตาต่ืนอยู ่ในทนัใดนั้น เรารู้สึกไดย้นิเสียงดงัปังมาแต่
ไกล (การรู้สึกสัมผสั-Sensation) แต่เราไม่รู้ความหมายคือไม่รู้วา่เป็นเสียงอะไร เราจึงยงัไม่เกิดการ
รับรู้ แต่ครู่ต่อมามีคนบอกวา่เป็นเสียงระเบิดของยางรถยนต ์เราจึงเกิดการรู้ความหมายของการรู้สึก
สัมผสันั้น ดงันั้นเรียกวา่เราเกิดการรับรู้การรับรู้เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์ช้อวยัวะรับสัมผสั 
(Sensory Motor) ซ่ึงเรียกวา่ เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนงั จากการ
วิจยัมีการคน้พบว่าการรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดย้ิน 13% การสัมผสั 6% กล่ิน 
3% และรส 3% 

สรุปไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการตีความหมายตามความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิดของ
ตนเองท่ีมีต่อส่ิงท่ีไดรั้บ ซ่ึงความหมายท่ีตีความไดน้ั้นอาจจะแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ความ
เขา้ใจ ความรู้สึก และทศันคติ ของแต่ละบุคคล ทั้งน้ีเกิดจากองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ส่ิงท่ีอยู่
ภายในตวับุคคล เช่นคุณสมบัติของผูรั้บรู้ ความสนใจและประสบการณ์ และส่ิงท่ีอยู่ภายนอก        
ตวับุคคลอนัไดแ้ก่ สังคม เช่น ขนมธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ 
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การรับรู้ใน หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 6 คือ ตา หู จมูก ล้ิน 
กาย และใจ เพื่อตีความหมายส่ิงท่ีไดส้ัมผสัภายนอกคือ รูป เสียง กล่ิน รส สัมผสัท่ีมากระทบกบัตน 
ยอ่มเกิดผลต่อความคิดและจิตใจ ช่ือวา่ การรับรู้ ทั้งน้ีการรับรู้เม่ือเกิดข้ึนยอ่มเกิดความรู้สึก ความคิด 
ชอบ ไม่ชอบ หรือ ไม่มีความชอบและไม่ชอบเกิดข้ึนกบัผูรั้บรู้ อนัมีผลเกิดเป็นทศันคติในใจของ         
ผูรั้บรู้ ซ่ึงทศันคติท่ีเกิดข้ึนอาจมีทั้ง บวก ลบ และ ไม่บวกไม่ลบ  

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ความหมายของการรับรู้ของ สิริอร วิชชาวุธ (2553) การรับรู้เป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรม การรับรู้ประกอบดว้ยกระบวนการ 2 กระบวนการ คือ การรู้สึกและการรับรู้
ซ่ึงมีความหมายคลอบคลุมเพียงพอ 

 
2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัทัศนคติ 

ความหมายของทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ท่ีได้รับเพิ่มข้ึน แต่กระบวนการเปล่ียนแปลงเร็วหรือช้าสุด         
แต่ชนิดของทศันคติและประสบการณ์ใหม่ท่ีไดรั้บซ่ึงอาจได้จากทศันคติของบุคคลอ่ืนต่อส่ิงนั้น         
ก็ได้ ทัศนคติ จึงเป็นความพร้อมของแต่ละบุคคลท่ีจะประมาณค่าส่ิงของบุคคล แนวคิด หรือ
สถานท่ีต่าง ๆ วา่ดีหรือไม่ดี พอใจหรือไม่พอใจ ตลอดจนแนวโนม้ในการท่ีจะประพฤติส่ิงนั้น เช่น 
จะสนับสนุนหรือต่อต้าน จะสู้หรือจะถอยหนีทศันคติเป็นส่ิงท่ีได้รับ การปลูกฝังหรือสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตั้ งแต่เด็กจนเป็นผูใ้หญ่ และอาจพฒันาให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ีมีความมัน่คงใน
ภายหลงั ซ่ึงจะก่อตวัเป็นบุคลิกภาพต่อไปไดท้ศันคติจะเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดลอ้ม และสังคม
ตามกระบวนการ ดงัน้ี 

1.  การยินยอม (Compliance) เช่น การยอมรับผูอ่ื้น เพราะหวงัรางวลัหรือการได้รับ
การยอมรับจากผูอ่ื้นหรือตอ้งการหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ 

2.  การเลียนแบบ (Identification) คือ การแสดงออกเพื่อให้เหมือนกบัสมาชิกในสังคม
หรือใหค้นอ่ืนเห็นวา่ตนเก่ง หรือเพื่อความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืน 

3.  รับอิทธิพลจากคนอ่ืนเน่ืองจากตรงกบัค่านิยมของตน (Internalization) ซ่ึงทศันคติน้ี
มีแนวโน้มท่ีจะเป็นค่านิยมของบุคคล ซ่ึงได้มีนักจิตวิทยาหรือกลุ่มผูท่ี้ท  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติ  
ใหค้วามหมายไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 

ลิลลิเทอร์สโตน (Lili T., 1967: 77) ให้ความหมายว่า ทัศนคติเป็นการแสดงออก
ทางดา้นผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นใจมาก่อน
ความคิด ความกลัว การบังคับขู่เข็ญและการลงความเห็นของมนุษย์เก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   
(วรรณฤดี แกว้แกมแข, 2544: 18) 
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Good (1973: 49) ให้ความหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความพร้อมท่ีจะกระท าปฏิบติัหรือมี
ปฏิกิริยาต่อบุคคล ส่ิงของ และสภาพการณ์ใด ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ (ฉตัรชยั ปันชาติ, 2545: 6)
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 

นกัจิตวิทยา ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติไวห้ลายทฤษฎี ซ่ึงผูศึ้กษา
จะขอเสนอทฤษฎีต่าง ๆ บางทฤษฎี ดงัน้ี 

1.  ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง  (Theory of Cognitive Dissonance) เฟ ส ทิ ง เจ อ ร์ 
(Fastingerquoted in Harry C. Traindis. 1971 : 3) เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติไวว้า่ 
เกิดข้ึนเน่ืองจากความไม่สอดคล้อง (Dissonance) ข้ึนในตัวบุคคล ความไม่สอดคล้องดังกล่าว
เกิดข้ึนเน่ืองจาก 

1)  รับรู้เหตุการณ์หรือขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตน 
2)  ไดรั้บขอ้มูลใหม่ท่ีคาดไม่ถึง เม่ือเกิดความไม่สอดคล้องกนัก็พยายามปรับให้เกิด

ความสอดคล้อง (Consistency) เพื่อให้มีความคิดสัมพนัธ์กับพฤติกรรมหรือเปล่ียนความคิดให้
สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือพยายามหาขอ้มูลมาสนับสนุนความคิดของตนเอง เหล่าน้ีเป็นเหตุท่ี        
ท าใหค้นเปล่ียนหรือไม่เปล่ียนทศันคติของตนก็ได ้

2. ทฤษฎีเสริมก าลงั (Reinforcement Theory) ฮอพแลนด์ เจนนิสและเคลลี (Hovland, 
Janis & Kelly. 1953: 6-10) กล่าวว่า ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนไปเม่ือบุคคลเปล่ียนความคิดเห็น 
(Opinion) ความคิดเห็นใหม่เกิดจากการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้เกิดจากการเสริมก าลงั นอกจากน้ียงั
ข้ึนอยูก่บัความสนใจ ความเขา้ใจและการยอมรับ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัส่ิงล่อใจ (Incentive) เพื่อบุคคลนั้นจะ
มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น 

3.  ทฤษฎีการตดัสินทางสังคม (Social Judgment Theory) Cherif & Sherif. 1967: 155 
ยืนยนัว่า ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้เช่นกนั แต่การเรียนรู้นั้นจะสัมพนัธ์กบัหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ทาง
สังคม ประกอบกบัการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองร่วมอยู่ดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งการศึกษาว่ามี
ความขดัแยง้กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ ทศันคติเดิมของบุคคลมีผลท าให้ทศันคติเปล่ียนหรือไม่เปล่ียน และ
เปล่ียนไปในทิศทางใด 

ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้น เชอรีฟ และฮอพแลนด์ กล่าวว่า การเปล่ียน
ทัศนคติเกิดข้ึนเม่ือมีความขัดแยง้ระหว่างทัศนคติเดิมกับข้อมูลท่ีได้รับ บุคคลจะเปรียบเทียบ
ทศันคติเดิมกับข้อมูลท่ีได้รับก่อน ถ้าทศันคติเดิมตรงกบัปทสัถานของกลุ่ม (Group Norm) และ
ขอ้มูลใหม่มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มเช่นกนั ก็จะท าให้บุคคลสงสัยวา่ ทศันคติของ
เขาคลาดเคล่ือนไปจากปทสัถานของกลุ่ม ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลนั้นหันไปหาขอ้มูลใหม่ คือ การ
เปล่ียนทศันคตินัน่เองแมว้า่ทศันคติจะมีการเปล่ียนแปลงแต่ก็ยงัมีความคงท่ีแน่นอนพอท่ีจะก าหนด
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ท่าทีและพฤติกรรมของบุคคลท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองความคงท่ีของทศันคติ (Stability of Attitude) 
ซ่ึงแรมเมอร์ส (Remmers, 1945: 6-7) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่ในบางกรณี
ก็มีการเปล่ียนแปลงน้อยมากหรือเปล่ียนได้ยากมาก นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงของทศันคติยงั
ข้ึนอยู่กบัส่ิงต่อไปน้ี คือ คุณลกัษณะของขอ้มูล เพศ อายุ สติปัญญา ส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์
เดิมของบุคคลอีกดว้ย (Harry C. Traindis, 1971: 161-163) 

ดังนั้ น  ทฤษฎีการตัดสินทางสั งคม  (Social Judgment Theory) จึ งท าให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุสติปัญญา สภาพแวดลอ้มเดิมของบุคคล 
เช่น โรงเรียน ครู เพื่อนบา้น และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นเคยไดรั้บจากแหล่งต่าง ๆ 

4.  ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Active Participatory Theory) ผลการวิจยัทางจิตวิทยาสังคม
ไดเ้สนอแนะไวว้า่ การเปล่ียนแปลงทศันคติและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท าให้เกิดข้ึนได ้โดย
การสร้างสถานการณ์ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะกลุ่มท่ี
บุคคลมีส่วนร่วมและกลุ่มท่ีเขาตอ้งการร่วมดว้ย มีผลต่อทศันคติของบุคคลเป็นอยา่งมาก การมีส่วน
ร่วมในการอภิปรายและการตดัสินใจของกลุ่ม จะช่วยแกไ้ขการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงทศันคติ
ใหม่ ถา้กลุ่มตดัสินใจท่ีจะยอมรับทศันคติใหม่ สมาชิกในกลุ่มก็จะยอมรับทศันคตินั้นดว้ย และถา้
บุคคลเปล่ียนกลุ่มอา้งอิงทศันคติของบุคคลนั้นก็จะเปล่ียนแปลงตามกลุ่มไปดว้ย 

5.  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) พฤติกรรมของบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดหรือไม่ นั้น ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ท่ีเขาไดรั้บจากสังคมแวดลอ้ม สังคม
จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคล และจะมีปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองเสมอ 
ระหวา่งพฤติกรรมของบุคคล ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล (ความคิด อารมณ์ ความคาดหวงั ฯลฯ) และ
ผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนหลงัจากบุคคลไดก้ระท าพฤติกรรมนั้น พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกต่อไปข้ึนกบั
การประเมินผลยอ้นกลบัของพฤติกรรมท่ีไดแ้สดงออกไปแลว้ 

ประเภทของทศันคติ 
บุคคลสามารถแสดงทศันคติออกได ้3 ประเภทดว้ยกนั คือ 
1.  ทศันคติทางบวก เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรืออารมณ์

จากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้งหน่วยงานองคก์ร 
สถาบนั และการด าเนินกิจการขององค์การอ่ืน ๆ เช่น กลุ่มชาวเกษตรกรย่อมมีทศันคติทางบวก 
หรือมีความรู้สึกท่ีดีต่อสหกรณ์การเกษตร และใหก้ารสนบัสนุนร่วมมือดว้ยการเขา้เป็นสมาชิกและ
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ อยูเ่สมอ เป็นตน้ 

2.  ทัศนคติทางลบหรือไม่ดี คือ ทัศนคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสีย 
ไม่ไดรั้บความเช่ือถือ หรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชงัต่อบุคคล
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ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงานองค์การ สถาบนั และการด าเนิน
กิจการขององค์การ และอ่ืน ๆ เช่น พนักงาน เจ้าหน้าท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบต่อบริษัท
ก่อใหเ้กิดอคติข้ึนในจิตใจของเขา จนพยายามประพฤติ และปฏิบติัต่อตา้นกฎระเบียบของบริษทัอยู่
เสมอ 

3.  ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็น ในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือต่อ
บุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์าร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง เช่น นกัศึกษาบางคนอาจมีทศันคติน่ิงเฉย
อยา่งไม่มีความคิดเห็น ต่อปัญหาโตเ้ถียงเร่ืองกฎระเบียบวา่ดว้ยเคร่ืองแบบของนกัศึกษาจะเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัใดมากท่ีสุด 

ทศันคติทั้ง 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ไดข้ึ้นอยู่
กบัความมัน่คงในความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ หรือค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของการกระท า 
หรือสถานการณ์ 

แดลเนียลแคทซ์ (Daniel Katz, 1960 : 163 – 191) ได้อธิบายถึง หน้าท่ีหรือกลไกของ
ทศันคติท่ีส าคญัไว ้4 ประการ ดงัน้ีคือ 

1.  เพื่อใช้ส าหรับการปรับตวั (Adjustment) หมายความว่า ตวับุคคลทุกคนจะอาศยั
ทัศนคติเป็นเคร่ืองยึดถือส าหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนสูงท่ีสุด และให้มีผลเสียน้อยท่ีสุด ดงัน้ี ทศันคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้น
ให้เห็นถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงค์และท่ีไม่พึงประสงค์ของเขา และด้วยส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีจะท าให้
แนวโนม้ของพฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

2.  เพื่อป้องกนัตวั (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้ท่ี
จะไม่ยอมรับความจริงในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน (Self – Image) ดงันั้นทศันคติ
จึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึก ดูถูกเหยยีดหยาม 
หรือติฉินนินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองให้สูงกว่าด้วยการมีทศันคติท่ีถือว่าตนนั้น
เหนือกว่าผูอ่ื้น การก่อตวัท่ีเกิดข้ึนมาของทัศนคติในลักษณะน้ีจะมีลักษณะแตกต่างจากการมี 
ทศันคติเป็นเคร่ืองมือในการปรับตวั ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ กล่าวคือ ทศันคติจะมิใช่พฒันาข้ึนมา
จากการมีประสบการณ์กบัส่ิงนั้น ๆ โดยตรง หากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูน้ั้นเอง และ         
ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของการแสดงออกมาซ่ึงทศันคตินั้น ก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้นหวงัใช้เพียงเพื่อการ
ระบายความรู้สึกเท่านั้น 

3.  เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทศันคตินั้นเป็นส่วนหน่ึง
ของค่านิยมต่าง ๆ และดว้ยทศันคติน้ีเองท่ีจะใชส้ าหรับสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยมต่าง ๆ ในลกัษณะ
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ท่ีจ  าเพาะเจาะจงยิ่งข้ึน ดงันั้น ทศันคติจึงสามารถใชส้ าหรับอรรถาธิบาย และบรรยายความเก่ียวกบั
ค่านิยมต่าง ๆ ได ้ 

4.  เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบความรู้ (Knowledge) ทศันคติจะเป็นมาตรฐานท่ีตวับุคคลจะ
สามารถใชป้ระเมิน และท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูร่อบตวัเขาดว้ยกลไกดงักล่าวน้ีเองท่ี
ท าใหต้วับุคคลสามารถรู้และเขา้ใจถึงระบบ และระเบียบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นรอบตวัเขาได ้

ชวนะ ภวภานนท์ (อ้างอิงจากชวนะ ภวภานนท์ ม.ป.ป) ได้กล่าวว่า บุคคลสามารถ 
แสดงทศันคติออกได ้3 ประเภท คือ 

1.  ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติท่ีชักน าให้บุคคลแสดงออกมีความรู้สึกอารมณ์จาก
สภาพจิตใจในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึงทั้งหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั และ
การด าเนินกิจการขององค์การและอ่ืน ๆ ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude) ท าให้การปฏิบัติ
ออกมาในทางบวก (Act Positively) 

2.  ทศันคติเชิงลบ เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสียไม่ไดรั้บความ
เช่ือถือหรือไวว้างใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทงั เกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์าร สถาบนัและการด าเนินการขององค์การ
และอ่ืน ๆ ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) ท าใหก้ารปฏิบติัออกมาในเชิงลบ (Act Negative) 

3.  ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสวงความคิดเห็นเป็นเร่ืองเป็นราว หรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง
หรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิงจากแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติในดา้น
ต่าง ๆ มาใชใ้นการอธิบายเปรียบเทียบกรอบทศันคติของผูบ้ริโภค 

หน้าทีข่องทศันคติ 
หน้าท่ีของทัศนคติ (Functions of attitudes) สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 หน้าท่ี ดังน้ี 

(Katz, quoted in Loudon & Della Bitta. 1993:425) 
1. หนา้ท่ีในการปรับตวั (adjustment  function) 
2.  หนา้ท่ีในการป้องกนัตนเอง (ego – defensive  function) 
3. หนา้ท่ีในการแสดงออกค่านิยม  (value – expressive  function) 
4. หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge  function) 
หน้าท่ีทั้ ง 4 อย่างน้ี นับว่าให้ประโยชน์ต่อบุคคลท่ีจะช่วยปกป้อง และเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของตนเองให้เป็นไปตามแนวทางท่ีตนยึดถือ กล่าวง่าย ๆ ก็คือ หน้าท่ีเหล่าน้ีมีพื้นฐาน
เกิดจากการจูงใจ  เป็นแรงผลกัดนัใหเ้กิดทศันคติในทางบวก (positive attitudes) ต่อวตัถุต่าง ๆ ท่ีจะ
ตองสนองท าให้ไดรั้บความพอใจ และ/หรือ เกิดทศันคติทางลบ (negative  attitude) ต่อวตัถุต่าง ๆ   
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ท่ีให้โทษ หรือเส่ียงต่ออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าว (Loudon & Della B., 1993: 
425) และหนา้ท่ีของทศันคติทั้ง 4 อยา่ง อธิบายไดด้งัน้ีคือ 

1.  หน้าท่ีในการปรับตวั  (Adjustment  function) ทศันคติจะช่วยให้เราปรับตวัเขา้หา
วตัถุ (ส่ิงต่าง ๆ รอบตวัเรา) ท่ีจะช่วยให้ไดรั้บความ  พึงพอใจหรือไดรั้บรางวลั และจะหลีกเล่ียงต่อ
วตัถุท่ีคิดวา่จะใหโ้ทษ หรือเป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์นัน่คือ ยดึถือแนวคิดเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ตนเองมากท่ีสุด และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะให้โทษให้เกิดข้ึนน้อยท่ีสุด เน่ืองจากผู ้บริโภคได้รับ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ หรือร้านคา้ ทั้งท่ีได้รับความพอใจ และไม่ไดรั้บความ
พอใจ ดงันั้น ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่ิงเหล่าน้ีจึงมีลกัษณะแปรผนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
มา 

2.  หน้าท่ีในการป้องกันตนเอง  (Ego – defensive  function)ทัศนคติจะช่วยปกป้อง
ภาพลักษณ์แห่งตน (ego or self – image) ต่อความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ หรืออันตรายท่ี
เกิดข้ึนจากภายนอก ซ่ึงจุดมุ่งหมายของทศันคติในลกัษณะน้ี ก็เพื่อท่ีจะป้องกนัส่วนขาดหรือส่วน
เสียของตนเอง ให้เกิดความสบายใจ ตวัอย่างเช่น นักศึกษาท่ีสอบตกในวิชาหน่ึง อาจเลือกท่ีจะ
ต าหนิอาจารยผ์ูส้อนว่าสอนไม่ดี หรือให้เกรดไม่ยุติธรรม  แทนท่ีจะยอมรับว่าเพราะตวัเองข้ีเกียจ 
ไม่ขยนัเรียน 

ในทางการตลาด  ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผิดพลาด  มกัจะไม่ต้องการท่ีจะ
ยอมรับวา่เป็นเพราะตนเองตดัสินใจผิด  แต่อาจเลือกท่ีจะปกป้องตนเอง โดยการต าหนิพนกังานขาย
วา่ใหค้  าแนะน าผดิและผูผ้ลิตควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑน้ี์ไม่ดี  เป็นตน้ 

3.  หน้าท่ีในการแสดงออกค านิยาม  (value – expressive function)ในขณะทีทศันคติ
เพื่อป้องกนัตนเอง ไดส้ร้างข้ึนเพื่อปกป้องภาพลกัษณ์ของตนเองเพื่อปิดบงัลกัษณะท่ีแทจ้ริงไม่ให้
ปรากฏ ในทางตรงกนัขา้มทศันคติท่ีท าหน้าท่ีในการแสดงออกค่านิยม จะพยายามแสดงลกัษณะท่ี
แทจ้ริงของตนเองให้ปรากฏแทน  ตวัอยา่งเช่น  นกัอนุรักษ์นิยม อาจจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อเส้ือผา้สี
สดใส ฉูดฉาด จะแสดงออกดว้ยการสวมใส่เส้ือผา้โทนสีมืด ๆ ลายเรียบ ๆ แทน หรือผูท่ี้มีทศันคติ
มองตนเองเป็นคนสมยัใหม่ทนัสมยั จะนิยมสวมใส่เส้ือผา้ท่ีมีตรา ราคาแพง ๆ หรือเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
มีแบบสไตลส์มยัใหม่  เพื่อแสดงค่านิยมของเขาออกมาใหป้รากฏ เป็นตน้ 

4.  หน้าท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge  function) หน้าท่ีของทัศนคติข้อ
สุดทา้ยน้ี บางคร้ังเรียกว่า “หน้าท่ีในการประเมินวตัถุ” (Object appraisal) เพราะว่าบุคคลจ าเป็น
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุต่าง ๆ ในส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ว่าวตัถุ
เหล่าน้ีเก่ียวกบัเร่ืองอะไร และเป็นลกัษณะพื้นฐานของมนุษยท่ี์จะแสวงหาความรู้ความชดัเจน เพื่อ
ความเขา้ใจ และเพื่อให้เกิดความสามารถท านายการกระท าของตนเองผละผูอ่ื้นได ้และเม่ือบุคคล
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ไดท้  าความเขา้ใจในวตัถุท่ีมีปัญหาคร้ังหน่ึงแลว้  ก็จะพฒันาเป็นความรู้มารวมกบัประสบการณ์ท่ีมี
อยูเ่ดิม  และดว้ยวิธีดงักล่าว  จะช่วยให้สามารถเขา้ใจโลกและส่ิงแวดลอ้มไดง่้ายเขา้  เพราะความรู้
ความเขา้ใจอนัเกิดจากประสบการณ์ท่ีสั่งสม จะช่วยสร้างทศันคติในการมองโลกวา่ อะไรควรรับรู้
ใหค้วามสนใจอะไรควรหลีกเล่ียง  เป็นตน้ 

การเกดิทศันคติ 
การเกิดทศันคติ เกิดมาจากหลายปัจจยั ดงัน้ี (Loudon & Della Bitta. 1993: 427-428) 
1. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal  experience) เน่ืองจากในชีวิตประจ าวนั

ของบุคคล  จ าเป็นตอ้งติดต่อสัมพนัธ์ส่ิงต่าง ๆ (objects) รอบ ๆ ตวัตลอดเวลา จึงมีการประเมิน      
ส่ิงใหม่ และประเมินส่ิงเก่าซ ้ า ๆ ซาก ๆ กระบวนการประเมินเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้  และ
พฒันาข้ึนเป็นทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ ข้ึน ตวัอย่างเช่น จากประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคกับ
พนักงานขาย ผลิตภณัฑ์ บริการ และร้านค้าต่าง ๆ ประสบการณ์เหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างและ        
ขดัเกลาทศันคติท่ีมีต่อวตัถุทางการตลาด (market  objects) ดงักล่าวน้ี 

นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อนัเกิดจากตวับุคคลนั้นไม่อยูก่บัท่ีตั้งแต่เกิดจากตวับุคคล
นั้นเองท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุทางการตลาดโดยตรง  ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

1.1 ความตอ้งการ (Needs) เน่ืองจากความตอ้งการของบุคคลนั้นไม่อยูก้บัท่ีตั้งแต่เกิด
จนกระทัง่ตาย แต่จะเปล่ียนแปลงแปรผนัไปตามกาลเวลา  จึงท าใหท้ศันคติของคนเปล่ียนแปลงตาม
ไปดว้ยวตัถุอย่างเดียวกนัจะได้รับการประเมินต่างกนั ในแต่ละช่วงของชีวิต นั่นคือ มีทศันคติต่อ
วตัถุนั้นไม่เหมือนกนัเม่ืออายหุรือวยัเปล่ียนไป 

1.2 แนว คิด เก่ี ยวกับ ตน เอง  (Self–concept บ างค ร้ัง เรียก  self – imagห รือ  Self- 
perception) ซ่ึงหมายถึง ผลรวมของความคิดและความรู้สึกทั้งหมดท่ีบุคคลมองตวัเองวา่มีลกัษณะ
อย่างไรเคยเป็นอย่างไร และคาดหวงัจะให้เป็นอย่างไรในอนาคต และเม่ือบุคคลมีแนวความคิด
เก่ียวกบัตนเองอย่างไรแล้วก็จะมีผลสะทอ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไปตามนั้นดว้ย ดงันั้นเม่ือ
บุคคลเผชิญกบัส่ิงเร้า  หรือวตัถุทางการตลาดต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ บุคคลจะไม่รับรู้ทั้งหมด  แต่จะ
เลือกรับรู้  และเลือกท่ีจะแปลความว่าตนเองมีความรู้สึกอยา่งไร คิดอยา่งไร หรือมีท่าทีอย่างไรต่อ
ส่ิงเหล่าน้ี จึงข้ึนอยูก่บัแนวความคิดเก่ียวกบัตนเองท่ีจะตีค่าต่อส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 

1.3  บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลเป็นปัจจัยอีกอย่างหน่ึงคู่กับ
แนวความคิดแห่งตน ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเฉพาะตวักา้วร้าว เฉ่ือยชา  
เก็บตวั หรือเปิดเผย ส่ิงดงักล่าวเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั้นทั้งส้ิน 

Allport (1968, p. 17) ได้ให้ความเห็นเร่ืองทัศนคติว่าอาจเกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ดังน้ี          
1) เกิดจากการเรียนรู้เด็กเกิดใหม่จะไดรั้บการอบรมสั่งสอนเก่ียวกบัวฒันธรรมและประเพณีจาก
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บิดามารดาทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพ่อแม่แลว้รับมาปฏิบติั
ตามต่อไป 2) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกต่าง คือ แยกส่ิงใดดีไม่ดี เช่น ผูใ้หญ่
กับเด็กจะมีการกระท าท่ีแตกต่างกัน 3) เกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงแตกต่างกัน
ออกไป เช่น บางคนมีทศันคติ ไม่ดีต่อครูเพราะเคยต าหนิตน แต่บางคนมีทัศนคติท่ีดีต่อครูคน
เดียวกนันั้นเพราะเคยเชยชมตนเสมอ4)เกิดจากการเลียนแบบ หรือรับเอาทศันคติของผูอ่ื้นมาเป็น
ของตน เช่น เด็กอาจรับทศันคติของบิดามารดาหรือครูท่ีตนนิยมชมชอบมาเป็นทศันคติของตนได ้

Krech & Crutchfield (1948) ได้ให้ ความ เห็นว่าทัศนค ติอาจ เกิด ข้ึนจาก  1) การ
ตอบสนองความต้องของบุคคล นั่นคือ ส่ิงใดตอบสนองความต้องการของตนได้บุคคลนั้นก็มี
ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้นก็จะมีทศันคติไม่ดี
ต่อส่ิงนั้น 2) การไดเ้รียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่านหรือจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ไดฉ้ะนั้น
บางคนจึงอาจเกิด ทศันคติไม่ดีต่อผูอ่ื้น จากการฟังคาติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้3) การเขา้ไป
เป็นสมาชิก หรือสังกดักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมกัยอมรับเอาทศันคติของกลุ่มมาเป็นของตน
หากทศันคตินั้นไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเกินไป 4) ทศันคติส่วนส าคญักบับุคลิกภาพของบุคคล
นั้นดว้ย คือ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มกัมองผูอ่ื้นในแง่ดีส่วนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรง
ขา้มคือมกัมองวา่มีคนคอยอิจฉาริษยา หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน 

อธิภทัร สายนาค (2543: 24-25) อา้งอิงจาก ไทรแอนดิส (Triandis. 1971: 8-12) กล่าวถึง 
องค์ประกอบของทัศนคติไว้ว่า มีองค์ประกอบ 3 ด้าน  คือ  1) ด้านความรู้ (The Cognitive 
Component) หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ และความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 2) ด้าน
ความรู้สึก (The Effective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบความรู้สึกทางบวกหรือ
ทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 3) ดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง แนวโน้ม หรือ
ความพร้อมท่ีบุคคลจะตอบรับหรือปฏิเสธ 

องคป์ระกอบของทศันคติ 
1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ (The Cognitive Component) เกิดจากความเช่ือของบุคคล

เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ตรง การได้ดูโฆษณา การอ่านหนงัสือ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลนั้น
อาจจะชอบหรือไม่ชอบ หากบุคคลรู้ว่าส่ิงนั้นดีก็จะมีทศันคติท่ีดีกบัส่ิงนั้น แต่หากรู้ว่าส่ิงนั้นเป็น  
ส่ิงไม่ดีบุคคลนั้นก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัของส่ิงนั้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อารมณ์ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปแล้วแต่บุคลิกของบุคคลนั้น ซ่ึงก็คือ การท่ีบุคคลพิจารณาว่าวตัถุ
เป้าหมายหรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัวตัถุนั้นวา่ ชอบ (Favorable) หรือ ไม่ชอบ (Unfavorable) 
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3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavior Component) คือการแสดงออกของ
บุคคลต่อบุคลหรือส่ิงหน่ึง โดยมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล โดยอิงจากความเช่ือและ
ความรู้สึก ซ่ึงองค์ประกอบดา้นน้ีจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างแนวโน้มด้านพฤติกรรมและ  
การตดัสินใจซ้ือของบุคคล 

จากองค์ประกอบทั้ ง 3 ด้าน พบว่า ความเช่ือและความรู้สึกมีอิทธิพลต่อทัศนคติ              
ซ่ึงองค์ประกอบแต่ละด้านมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั กล่าวคือ หากบุคคลมีความเช่ือท่ีดี รู้สึก  
ยอ่มเกิดความรู้สึกท่ีดีและแสดงทศันคติ ท่ีตอบสนองท่ีดีต่อการความชอบ แต่หากบุคคลมีความเช่ือ
ท่ีไม่ดี ยอ่มเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีและแสดงทศันคติท่ีตอบสนองท่ีไม่ดีต่อผลิตภณัฑไ์ด ้

ลกัษณะของทศันคติ 
1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน ทศันคติเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบของแนวความคิด 

ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในของแต่ละบุคคล 
2. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด แต่ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลได้เรียนรู้และ

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมภายนอก และจะก่อตวัหลงัจากท่ีได้ประเมินส่ิงแวดล้อมภายนอกซ่ึงจะ
สร้างทศันคติให้เกิดข้ึนในตวัเองและจะติดอยูก่บัตวับุคคลนั้น จนกวา่จะเกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่
ข้ึนมา ซ่ึงอาจจะส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงทศันคติได ้

3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร หลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัข้ึนมาในบุคคลนั้นแลว้ 
เป็นการยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้นได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากทศันคติท่ีไดก่้อตวัข้ึนมานั้น 
จะมีกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงก็ยอ่มตอ้ง
ใช้เวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย ทศันคติจะคงฝังติดแน่นตวับุคคลนั้น และยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติของเขาได้ในทนัทีทนัใด ดงันั้น การเปล่ียนแปลงทศันคติจะใช้ระยะเวลา
ค่อนขา้งนาน กวา่จะเปล่ียนทศันคติของบุคคลนั้นได ้

4. ทศันคติจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าและส่ิงแวดล้อมรอบตวัของบุคคลท่ีเป็นตวักระตุน้ 
ทศันคติไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาไดเ้องจากภายใน แต่เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผสัและเรียนรู้
จากส่ิงภายนอก มีการก่อผลข้ึนเป็นทศันคติโดยอา้งตวับุคคลและส่ิงของ การกระท าสถานการณ์ 
และอ่ืน ๆ รอบตวั ส่ิงท่ีใชอ้า้งถึงเพื่อการสร้างทศันคติอาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคนสถาบนั ส่ิงของ 
ค่านิยม เร่ืองราวของสังคม หรือความนึกคิดต่าง ๆ 

การเปลีย่นแปลงทศันคติ 
การเป ล่ียนแปลงทัศนคติเป็น ส่ิงท่ีกระทาได้ยาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสั่ งสมจาก

ประสบการณ์มานานจนกลายเป็นทศันคติ กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ มี 3 ระดบั ดงัน้ี 
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1.  การเปล่ียนแปลงความคิด จะมาจากการได้รับขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ จากส่ือ หรือ
จากบุคคลอ่ืน 

2.  การเปล่ียนแปลงความรู้สึก จะมาจากประสบการณ์ หรือความสะเทือนใจหรือ
ประทบัใจ 

3.  การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวธีิการในการด าเนินชีวติในสังคม ท าให้
บุคคลดงักล่าวตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเอง 

การเปล่ียนแปลงในแต่ละระดบัจะกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติทั้งส้ิน ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัวา่บุคคลดงักล่าวถูกกระทบดว้ยการเปล่ียนแปลงระดบัใด 

Krechและ Crutchfield (1948) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ทศันคติอาจเกิดข้ึนจาก 
1)  การตอบสนองความตอ้งของบุคคล นัน่คือ ส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตน

ไดบุ้คคลนั้นก็มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น หากส่ิงใดตอบสนองความตอ้งการของตนไม่ไดบุ้คคลนั้นก็จะ
มีทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2) การได้เรียนรู้ความจริงต่าง ๆ อาจโดยการอ่านหรือจากค าบอกเล่าของผูอ่ื้นก็ได้
ฉะนั้นบางคนจึงอาจเกิด ทศันคติไม่ดีต่อผูอ่ื้น จากการฟังคาติฉินท่ีใคร ๆ มาบอกไวก่้อนก็ได ้

3)  การเข้าไปเป็นสมาชิก หรือสังกัดกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง คนส่วนมากมักยอมรับเอา
ทศันคติของกลุ่มมาเป็นของตนหากทศันคตินั้นไม่ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเกินไป 

4)  ทศันคติส่วนส าคญักบับุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย คือผูท่ี้มีบุคลิกภาพสมบูรณ์มกั
มองผูอ่ื้นในแง่ดีส่วนผูป้รับตวัยากจะมีทศันคติในทางตรงขา้มคือมกัมองว่ามีคนคอยอิจฉาริษยา 
หรือคิดร้ายต่าง ๆ ต่อตน 

องค์ประกอบของทศันคติ 
1.  องค์ประกอบดา้นความรู้(The Cognitive Component) เกิดจากความเช่ือของบุคคล

เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ตรง การได้ดูโฆษณา การอ่านหนงัสือ เป็นตน้ ซ่ึงบุคคลนั้น
อาจจะชอบหรือไม่ชอบ หากบุคคลรู้ว่าส่ิงนั้นดีก็จะมีทศันคติท่ีดีกบัส่ิงนั้น แต่หากรู้ว่าส่ิงนั้นเป็น 
ส่ิงไม่ดีบุคคลนั้นก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีกบัของส่ิงนั้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อารมณ์ซ่ึงจะแตกต่างกันไปแล้วแต่บุคลิกของบุคคลนั้ น ซ่ึงก็คือการท่ีบุคคลพิจารณาว่าวตัถุ
เป้าหมายหรือแสดงทศันคติเก่ียวกบัวตัถุนั้นวา่ ชอบ (Favorable) หรือไม่ชอบ(Unfavorable) 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavior Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อบุคลหรือส่ิงหน่ึง โดยมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล โดยอิงจากความเช่ือและ
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ความรู้สึก ซ่ึงองคป์ระกอบดา้นน้ีจะแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวโนม้ดา้นพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจซ้ือของบุคคล 

จากองค์ประกอบทั้ ง 3 ด้าน พบว่า ความเช่ือและความรู้สึกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม         
ซ่ึงองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั กล่าวคือ หากบุคคลมีความเช่ือท่ีดี ยอ่มเกิด
ความรู้สึกท่ีดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์ แต่หากบุคคลมีความเช่ือท่ีไม่ดี ยอ่ม
เกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีและแสดงพฤติกรรมตอบสนองท่ีไม่ดีต่อผลิตภณัฑไ์ด ้

สรุปได้ว่า ส่ิงเร้าเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลเกิดทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ แล้วจึงน าไปสู่การ
ตอบสนองอยา่งใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างก็ไดท่ี้เป็นอารมณ์และความรู้สึก (Affective) ความคิด
(Cognitive) หรือพฤติกรรม (Behavioral) ดงันั้นการท่ีบุคลากรขององค์กรมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์รท่ี
ตนเองอยูจ่ะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยในการบริหารจดัการ พฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ และน าพา
องคก์รสู่ความส าเร็จ ซ่ึงแสดงเป็นภาพของความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งสามดา้นของทศันคติ
ไดด้งัภาพของ (Gibson, et.al., 1997: 103) 

 
 
ภาพที ่2.1  แสดงองคป์ระกอบทั้งสามดา้นของทศันคติ 
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ทีม่า: Gibson, et.al. , 1997: 103 
นอกจากองคป์ระกอบทศันคติแลว้ ยงัมีการศึกษาเก่ียวกบัแง่มุมส าคญั ๆ ของการศึกษา

ทศันคติเช่น ศึกษาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งศึกษาเก่ียวกบัการ
ปฏิสัมพันธ์ของความเช่ือ และการปรับตัวของบุคคล นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเก่ียวกับแหล่ง
(source) ซ่ึงหมายถึงวิธีหรือกระสวนของการก่อตวัของทศันคติโดยการเรียนรู้และสุดทา้ยก็คือการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติซ่ึงหมายถึงอิทธิพลท่ีท าให้บุคคลรับประสบการณ์ใหม่และปรับเปล่ียน
ทศันคติถ้ามองโดยสังเขปแล้ว เราก็สามารถเห็นคุณสมบติัหลายประการของทศันคติ กล่าวคือ
ทศันคติคือความเช่ือและความรู้สึกเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่างในส่ิงแวดลอ้ม และเราไดท้ศันคติมา
โดยการเรียนรู้เม่ือเรียนรู้แลว้ทศันคติจะอยูค่่อนขา้งคงทน และสุดทา้ยแมว้่าทศันคติจะถูกอิทธิพล
ของประสบการณ์แต่มนัก็มีอ านาจบงการพฤติกรรมได้กล่าวย่อ ๆ คือว่าทศันคตินั้นเป็นส่ิงท่ีเรา
เรียนรู้และเม่ือรู้แลว้จะอยู่กบัเราค่อนขา้งเหนียวแน่นถา้กลายเป็นค่านิยม อีกทั้งสามารถเป็นตวับง
การการกระท าของเราไดด้ว้ย 

อธิภทัร สายนาค (2543: 24-25) อา้งอิงจาก ไทรแอนดิส (Triandis. 1971: 8-12) กล่าวถึง
องคป์ระกอบของทศันคติไวว้า่ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

1) ดา้นความรู้ (The Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ และความคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

2)  ด้านความรู้สึก (The Effective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

3)  ดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้ หรือความพร้อมท่ี
บุคคลจะตอบรับหรือปฏิเสธ 

เพื่อให้มองเห็นภาพองค์ประกอบของทัศนคติอย่างชัดเจนข้ึน โปรดดูแผนภูมิ
องค์ประกอบทั้ง 3 ดา้น ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก บางคร้ังจะแยกไม่ออกจากกนัอย่างเด็ดขาด 
เช่น บุคคลท่ีเคยมีประสบการณ์ในการแผว้ถางป่าในเขตอุทยานแห่งชาติแลว้ถูกเจา้หน้าท่ีอุทยาน
แห่งชาติจบักุมด าเนินคดี คน ๆ นั้นอาจจะมีความรู้สึกในดา้นลบต่อเจา้หนา้ท่ีอุทยานแห่งชาติ แต่ใน
ขณะเดียวกนัคน ๆ นั้น อาจยอมรับวา่การแผว้ถางป่าในเขตอุทยานแห่งชาติเป็นการกระท าท่ีผิดต่อ
กฎหมาย เจา้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ี ซ่ึงเป็นไปในทางบวกและมีแนวโนม้ท่ีจะไม่กระท า
การท่ีผดิกฎหมายอีกซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภูมิไดด้งัน้ี 

Schiffman & Kanuk (2000, p. 200) ได้ให้ความหมายของทศันคติว่า เป็นความโน้ม
เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ทาใหมี้พฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง และไดก้ าหนด
องคป์ระกอบทศันคติไว3้ ส่วน ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.2  องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ 
 
ทีม่า: Kanuk, L. L., &Schiffman, L. G. (1994).  

 
จากแผนภาพท่ี 2.2 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ3 ส่วน ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
1)  ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้

(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของความเร็วและการ
รับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหลายแหล่งข้อมูล และความรู้น้ีจะมี
ผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs) 

2)  ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์  (Emotion) หรือ
ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ืองความชอบและ
อารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ 

3)  ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอ้น
ถึงแนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระทาท่ีแสดงออกหรือความโนม้เอียงท่ี
จะ ซ้ือสินคา้จากทศันะท่ีเก่ียวกบัองค์ประกอบของทศันคติสรุปไดว้่า ทศันคตินั้นมีองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ืออย่างต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มี
การรับรู้และมีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ ซ่ึงจะท าให้เกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโน้มท่ี
เป็นไปได้ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ โดยเฉพาะการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีต้องการศึกษา
ทศันคติในการบริโภคอาหารชีวจิต 
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ภาพที ่2.3  องคป์ระกอบของทศันคติ 
 
ทีม่า: ประภาเพญ็ สุวรรณ. 2520: 4. 

 
จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทศันคติมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือองคป์ระกอบดา้นความรู้ 

หมายถึง ความเช่ือถือของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้ส่ิงใดดีหรือความเช่ือต่อ           
ส่ิง ต่าง ๆ วา่ดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น องคป์ระกอบท่ีสองดา้นความรู้สึก หมายถึง ปฏิกิริยาการ
ตอบสนองทางดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุหรือบุคคลใดหรือส่ิงใด ก็จะท าให้มีทศันคติ           
ท่ีดีหรือไม่ดีต่อส่ิงนั้น และองค์ประกอบท่ีสามด้านพฤติกรรมหรือการกระท า หมายถึง บุคคลจะ
ประพฤติหรือปฏิบติัอยา่งไรต่อวตัถุหรือกลุ่มบุคคล ในกรณีน้ีความเช่ือและความรู้สึกมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม ซ่ึงองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั กล่าวคือ ถา้ประชาชนมีทศันคติ
ท่ี ดี ย่อม เกิ ดความ รู้ สึ ก ท่ี ดีและ มีป ฏิ กิ ริย าตอบสนองในทาง ท่ี ดี ต่อการบ ริห ารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเม่ือประชาชนเห็นความจ าเป็นและความส าคญั และเขา้ใจรูปแบบในการบริหาร
จดัการทรัพยากรธรรมชาติแลว้ ก็จะให้ความร่วมมือและเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานอุทยาน
แห่งชาติมากข้ึนส่งผลให้ เจ้าหน้าท่ี อุทยานแห่งชาติปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

ลกัษณะของทศันคติ 
1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน ทศันคติเป็นเร่ืองของการจดัระเบียบของแนวความคิด 

ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนมาจากภายในของแต่ละบุคคล 
2. ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีไม่ได้มีมาแต่ก าเนิด แต่ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลได้เรียนรู้และ

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดล้อมภายนอก และจะก่อตวัหลงัจากท่ีได้ประเมินส่ิงแวดล้อมภายนอกซ่ึงจะ
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สร้างทศันคติให้เกิดข้ึนในตวัเองและจะติดอยูก่บัตวับุคคลนั้น จนกวา่จะเกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่
ข้ึนมา ซ่ึงอาจจะส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงทศันคติได ้

3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร หลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อตวัข้ึนมาในบุคคลนั้นแลว้ 
เป็นการยากท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลนั้นได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากทศันคติท่ีไดก่้อตวัข้ึนมานั้น 
จะมีกระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงก็ยอ่มตอ้ง
ใช้เวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย ทศันคติจะคงฝังติดแน่นตวับุคคลนั้น และยากท่ีจะ
เปล่ียนแปลงทศันคติของเขาได้ในทนัทีทนัใด ดงันั้น การเปล่ียนแปลงทศันคติจะใช้ระยะเวลา
ค่อนขา้งนานกวา่จะเปล่ียนทศันคติของบุคคลนั้นได ้

4. ทศันคติจะเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเร้าและส่ิงแวดล้อมรอบตวัของบุคคลท่ีเป็นตวักระตุน้ 
ทศันคติไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาไดเ้องจากภายใน แต่เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผสัและเรียนรู้
จากส่ิงภายนอก มีการก่อผลข้ึนเป็นทศันคติโดยอา้งตวับุคคลและส่ิงของ การกระท าสถานการณ์ 
และอ่ืน ๆ รอบตวั ส่ิงท่ีใชอ้า้งถึงเพื่อการสร้างทศันคติอาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคนสถาบนั ส่ิงของ 
ค่านิยม เร่ืองราวของสังคม หรือความนึกคิดต่าง ๆ 

การเปลีย่นแปลงทศันคติ 
การเป ล่ียนแปลงทัศนคติเป็น ส่ิงท่ีกระท าได้ยาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีสั่ งสมจาก

ประสบการณ์มานานจนกลายเป็นทศันคติ กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติ มี 3 ระดบั ดงัน้ี 
1.  การเปล่ียนแปลงความคิด จะมาจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆจากส่ือ หรือจาก

บุคคลอ่ืน 
2.  การเปล่ียนแปลงความรู้สึก จะมาจากประสบการณ์ หรือความสะเทือนใจหรือ

ประทบัใจ 
3.  การเปล่ียนพฤติกรรม เป็นการเปล่ียนแปลงวธีิการในการด าเนินชีวติในสังคม ท าให้

บุคคลดงักล่าวตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเอง 
การเปล่ียนแปลงในแต่ละระดบัจะกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติทั้งส้ิน ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัวา่บุคคลดงักล่าวถูกกระทบดว้ยการเปล่ียนแปลงระดบัใด 
Wood, W. (2000). ทัศนคติคือการประเมินวตัถุทัศนคติตั้งแต่เชิงลบมากถึงบวกมาก 

มุมมองร่วมสมยัมากท่ีสุดในทศันคติยงัอนุญาตให้คนยงัสามารถขดัแยง้หรือขดัแยง้กบัวตัถุโดยถือ
พร้อมทั้งทศันคติเชิงบวกและลบต่อวตัถุเดียวกนั เร่ืองน้ีน าไปสู่การถกเถียงกนัวา่บุคคลสามารถถือ
ทศันคติหลายต่อวตัถุเดียวกนั 

Agly, Alice H., & Shelly Chaiken., (1998) ทัศนคติอาจเป็นการประเมินผลเชิงบวก
หรือเชิงลบของผูค้นวตัถุเหตุการณ์กิจกรรมและความคิด อาจเป็นรูปธรรมเป็นนามธรรมหรือเพียง
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เก่ียวกบัอะไรก็ตามในสภาพแวดลอ้มของคุณ แต่มีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัค าจ ากดัความท่ีชดัเจน Eagly
และ Chaiken เช่น ก าหนดทศันคติท่ีว่า "แนวโน้มทางจิตวิทยาท่ีแสดงออกโดยการประเมินความ
เป็นนิติบุคคลโดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัระดบัของความโปรดปรานหรือความไม่ชอบธรรม"  

Chon (1989) ทศันคติของบุคคล คือ ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใด       
ส่ิงหน่ึง  ทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ ของบุคคลเกิดจากผลของการรับรู้ 

ทฤษฎทีศันคติ 
การแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติตามการแบ่งทศันคติของ นพมาศ ชีราวคิน อา้งถึงใน 

(สุวชัรีย์ เดชาธรอมร, 2544: 13-18) แบงออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. ส่วนความเช่ือและความคิด 
(Cognitive component) ซ่ึงสวนใหญ่แล้วหมายถึงความเช่ือหรือความไม่เช่ือ ความคิด ความรู้           
2. ส่วน ท่ี เก่ียวกับความชอบ (Affective component) ส่วนน้ี เก่ียวกับส่วนท่ี เป็นอารมณ์ เช่น 
ความชอบ ความรัก หรือความไม่ชอบและความเกลียดชัง 3. ส่วนท่ีเก่ียวกบัการกระท า (Action 
component) ส่วนท่ีเก่ียวกบัความพรอมท่ีจะแสดงพฤติกรรม 

Belkin & Skydell (1979) ให้ความส าคัญของทัศนคติว่า เป็นแนวโน้มท่ีบุคคลจะ
ตอบสนองในทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณต่าง ๆ ทศันคติจึงมีความหมายสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลงัจากท่ีบุคคลไดรั้บหรือมีประสบการณ์ต่อ
ส่ิงนั้น ความรู้สึกน้ีจึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1.1  ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ  
เห็นดว้ยชอบและสนบัสนุน 

 1.2  ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะของความไม่พึงพอใจ  
ไม่เห็นดว้ย และไม่สนบัสนุน 

 1.3  ความรู้สึกท่ีเป็นกลาง คือไม่มีความรู้สึกใด ๆ 
2.  บุคคลแสดงความรูสึกทางดา้นพฤติกรรม ซ่ึงแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ   
 2.1  พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดมี้การกลาวถึง สนบัสนุน ท่าทาง

หนา้ตาบอกความพึงพอใจ 
 2.2  พฤติกรรมภายใน   เป็นพฤ ติกรรม ท่ีสั ง เกตไม่ ได้  ชอบห รือไม่ ชอบ 

ก็ไม่แสดงออกหรือความรูสึกท่ีเป็นกลาง 
Scott (1975: 265) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของทศันคติ ไวด้งัน้ี 
1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากการสะสมประสบการณของแต่ละ

บุคคลไม่ใช่ส่ิงท่ีมีติดตวัมาแต่ก าเนิด 
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2.  ทศันคติมีคุณลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทัศนคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือความเช่ือท่ีบุคคลมีอยู่เก่ียวกบัส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือเหตุการณซ่ึงจะเป็น
ส่ือกลางท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง คุณลกัษณะของทศันคติในดานการประเมินน้ี (Fishbein & 
Ajzen, 1975) เน้นว่าเป็นคุณลักษณะท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีท าให้ทศันคติแตกตางกันอย่างแท้จริงจาก
แรงผลกัดนัภายในอ่ืน ๆ เช่น นิสัย แรงขบั หรือแรงจูงใจ 

3.  ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) โดยคุณภาพและความเขม้
ของทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกตางของทศันคติท่ีแต่ละคนมีตอส่ิงต่าง ๆ คุณภาพของ
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจมีทศันคติ
ทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือทศันคติทางลบ (ความรูสึกไม่ชอบ) ต่อส่ิงนั้น 

4.  ทศันคติมีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence)  เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการ
สะสมประสบการณ์และผา่นกระบวนการเรียนรู้มามาก 

5.  ทศันคติตองมีท่ีหมาย (Attitude Object) โดยมีท่ีหมายตอส่ิงต่าง ๆ เช่น คน วตัถุ
ส่ิงของสถานท่ีหรือเหตุการณ์เป็นตน 

6.  ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ โดยทศันคติจะแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
กบัวตัถุส่ิงของ บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แนวคิดของ Wood, W. (2000). ทัศนคติ คือ การประเมินวตัถุ
ทศันคติตั้งแต่เชิงลบมากถึงบวกมาก มุมมองร่วมสมัยมากท่ีสุดในทศันคติยงัอนุญาตให้คนยงั
สามารถขดัแยง้หรือขดัแยง้กบัวตัถุโดยถือพร้อมทั้งทศันคติเชิงบวกและลบต่อวตัถุเดียวกนั เร่ืองน้ี
น าไปสู่การถกเถียงกนัวา่บุคคลสามารถถือทศันคติหลายต่อวตัถุเดียวกนั 

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎคีวามพงึพอใจ  

ความหมายของความพึงพอใจมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความ             
พึงพอใจไวด้งัต่อไปน้ี 

ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางด้านจิตวิทยา (สมพร ตั้ งสะสม. 
2537: 18 อ้างอิงจาก Chaplin. 1968) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของ          
ผูท่ี้มารับบริการต่อสถานบริการ ตามประสบการณ์ท่ีได้รับจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการจาก
สถานบริการ 

Morse (1953: 27) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถลดความ           
ตึงเครียดของบุคคลให้นอ้ยลงได ้ความตึงเครียดมีมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจ ซ่ึงความตึงเครียด
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น้ีเป็นผลมาจากความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง          
ถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการสนองก็จะท าใหเ้กิดความพอใจ 

Wolman (1973: 334) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
มีความรู้สึก (Feeling) ท่ีมีความสุข เม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ 
(Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

Millet (1954: 397) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานบริการหรือความสามารถท่ีจะ
พิจารณาวา่บริการนั้นเป็นท่ีพอใจหรือไม่โดยวดัจาก 

1. การให้บ ริการอย่างเท่ าเทียม (Equitable Service) คือ การให้บริการท่ี มีความ
ยติุธรรม 

2.  ความเสมอภาค และเสมอหนา้ไม่วา่จะเป็นใคร 
3.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัต่อเวลา (Timely Service) คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะ

ความจ าเป็นรีบด่วน 
4.  การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) คือ ความต้องการเพียงพอในด้าน

สถานท่ี บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
5.  การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) จนกวา่จะบรรลุผล 
6.  การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การพฒันางานบริการ

ดา้นปริมาณคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 90-93) กล่าวถึง ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer 

satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลลัพธ์จากการ
เปรียบเทียบระหวา่งการับรู้ในการท างานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ (Kotler, 2003: 
61) ถา้ผลการท างานของผลิตภณัฑ์เท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ และถา้ผลการ
ท างานของผลิตภณัฑ์สูงกว่าความคาดหวงัมาก ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก สรุปจาก
แนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวขา้งตน้สามารถ สรุปไดว้่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก คุณค่าท่ี
ผูบ้ริโภคไดรั้บจากความคาดหวงัท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์ หรือการท างานของผลิตภณัฑ์นั้น นกัการ
ตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้าง
คุณค่าเพิ่ม (Value Added) ทั้ งคุณค่าเพิ่มท่ีเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด
(Marketing) ตลอดจนยึดหลกัการสร้างภาพโดยรวม (Total Quality) คุณค่าท่ีเกิดจากความแตกต่าง 
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) ซ่ึงคุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้จะตอ้งมากกว่าตน้ ทุนของ
ลูกคา้ (Cost) หรือราคาสินคา้ (Price) นั่นเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotler (2000) ไดใ้ห้ความ
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หมายความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเม่ือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหรือความผิดหวงั ซ่ึงเกิด
จากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงั ซ่ึงมีผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการ ถ้าการรับรู้ต่อส่ิงท่ี
ตอ้งการเหมาะสมกบัความคาดหวงัของลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจยัของ            
รัชวลี วรวุฒิ (2548) ความหมายของความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์คือ ความพยายามท่ีจะ
ขจดัความตรึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษย์
สามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้มนุษยย์่อมไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการความพึง
พอใจตามความหมายของพจนานุกรมด้านจิตวิทยา คือ ความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อสถาน
บริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้นหรือความพึง
พอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุข หรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาด
หายไป หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออก
ของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mullins 
(1985) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ รอบดา้นเป็นสภาพภายใน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 
เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะบรรลุถึง
เป้าหมายบางอย่าง เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่และเม่ือบรรลุ
เป้าหมายนั้นแลว้ จะเกิดความพอใจเป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ เป็นกระบวนการหมุนเวยีน
ต่อไปอีก ดงันั้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นหัวใจของธุรกิจท่ีให้บริการสร้างความพึง
พอใจท่ีจะมารับบริการอีกในคร้ังต่อไป ธุรกิจหรือองคก์ารใด ๆ ท่ีไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ผูม้ารับบริการแลว้นั้นสุดทา้ยก็จะถูกคู่แข่งขนัผา่นไปหรือถูกลูกคา้ไม่สนใจโดยไม่มีการกลบัมาใช้
ซ ้ าอีกเลยรัชวลี วรวุฒิ (2548) ความหมายของความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมของมนุษย ์คือ ความ
พยายามท่ีจะขจดัความตรึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึง
เม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวไดแ้ลว้มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ
ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมดา้นจิตวิทยา คือ ความรู้สึกของผูท่ี้มารับบริการต่อ
สถานบริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้นหรือ
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุข หรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใน
ส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกของบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ นั้น สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Mullins (1985) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ รอบดา้นเป็น
สภาพภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งดา้นปริมาณ
และคุณภาพ เกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายาม
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จะบรรลุถึงเป้าหมายบางอยา่ง เพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยูแ่ละเม่ือ
บรรลุเป้าหมายนั้นแล้ว จะเกิดความพอใจเป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงัจุดเร่ิมตน้ เป็นกระบวนการ
หมุนเวียนต่อไปอีก ดงันั้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นหัวใจของธุรกิจท่ีให้บริการสร้าง
ความพึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในคร้ังต่อไป ธุรกิจหรือองคก์ารใด ๆ ท่ีไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจแก่ผูม้ารับบริการแลว้นั้นสุดทา้ยก็จะถูกคู่แข่งขนัผ่านไปหรือถูกลูกคา้ไม่สนใจโดยไม่มีการ
กลบัมาใชซ้ ้ าอีกเลย 

2.4.1 ทฤษฏีความพึงพอใจของลูกคา้ 
ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจ (gratification) ตามความหมายของ

พจนานุกรมทางดา้นพฤติกรรม ไดใ้ห้ความจ ากดัความไวว้า่ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีมีความสุขเม่ือ
คนเราไดรั้บผลส าเร็จ ตามความมุ่งหมาย (goals) ความตอ้งการ (need) หรือแรงจูงใจ (motivation) 
(Wolman, 1973) ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ (ราชบณัฑิตยสถาน . 2542: 775) ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพอใจเม่ือไดรั้บความส าเร็จ หรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 
(Quirk, 1987) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีเม่ือประสบความส าเร็จ หรือได้รับส่ิงท่ี 
ตอ้งการให้เกิดข้ึนเป็นความรู้สึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) Peters Druckerไดส้ังเกตว่างานแรกของ
บริษทั คือ “การสร้างลูกคา้” อยา่งไรก็ตามลูกคา้มีทางเลือกมากมายอยูข่า้งหนา้ตั้งแต่ผลิตภณัฑ์ตรา
ยีห่้อสินคา้ราคาและผูข้ายแลว้เขาจะเลือกอยา่งไรดี (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547: อา้งอิง
จาก Kotler, 2003) เช่ือกันว่าลูกค้าจะท าการประเมินคุณค่าส่ิงท่ีธุรกิจน าเสนอและจะเลือก ส่ิง
น าเสนอท่ีให้คุณค่าสูงสุด ภายใตข้อ้จ ากดัของค่าใช้จ่ายความรู้การเคล่ือนยา้ยหรือการสูญเสียเวลา 
ตลอดจนขอ้จ ากดัเร่ืองรายไดลู้กคา้จะก าหนด ความคาดหวงัในคุณค่าและด าเนินการเพื่อให้ไดม้า 
ซ่ึงความคาดหวงันั้น ดงันั้นส่ิงท่ีธุรกิจน ามาเสนอ ทั้งหลายจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้และการกลบัมาซ้ือซ ้ าไม่มากก็นอ้ย โดยสรุปแลว้ ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ 
และมีความสุขท่ีความต้องการหรือเป้าหมาย ท่ีตั้ งใจ ไวบ้รรลุผลหรือสมหวงั ความพึงพอใจ
โดยรวม หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกผูบ้ริโภคท่ีพร้อมจะ ตอบสนองในทางบวกหรือลบต่อ
การมาใชบ้ริการ 

Kotler (2000, p. 36) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลซ่ึงมีระดบัความ  
พึงพอใจท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการท างานของผลิตภณัฑ์ตามท่ีเห็นและเขา้ใจกบัความ 
คาดหวงัดงันั้น ระดบัความพอใจจึงเป็นปัจจยัของความแตกต่างระหวา่งการท างานท่ีมองเห็นและ 
ความเขา้ใจกบัความคาดหวงัหากบุคคลเห็นและเขา้ใจการท างานของผลิตภณัฑ์ว่าต ่ากว่าความ
คาดหวงัจะส่งผลให้บุคคลน้ีเกิดความไม่พอใจ (Dissatisfaction) แต่หากระดับของการเห็นและ
ความเข้าใจของผลิตภณัฑ์ว่าตรงกบัความคาดหวงับุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) 
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และถา้ผลท่ีไดรั้บจากการท างานของผลิตภณัฑ์วา่สูงกวา่ความคาดหวงัจะท าให้เกิดความประทบัใจ 
(Delight) ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของลูกคา้และ ประชาสัมพนัธ์ถึงส่ิงดีของผลิตภณัฑ์ต่อ 
บุคคลอ่ืนต่อไป 

วชัระ เคหะธรรม (2011) ได้สรุปความหมายของค าว่า “ความพึงพอใจ” ไวว้่า พอใจ 
ชอบใจ และมีความสุขท่ีความตอ้งการหรือเป้าหมาย ท่ีตั้งใจไวบ้รรลุผลหรือสมหวงันั้นเอง ความ
พึงพอใจ (satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมเก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อ          
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกดา้นบวกของ
บุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึน ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ 
ตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลได้ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงได้ตาม
ค่านิยมและประสบการณ์ส่วนบุคคล 

Mullins (1954, p. 397-400) ไดเ้สนอแนวคิดในการสร้างความพึงพอใจในบริการ ไดแ้ก่  
1.  การให้บริการท่ีเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง การให้บริการประชาชนทุก

คน อยา่งเท่าเทียมกนั ใชก้ฎระเบียบและมาตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการท่ีตรงเวลา

โดยเฉพาะ อยา่งยิง่บริการของภาครัฐท่ีตอ้งปฏิบติังานใหต้รงเวลา  
3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการด้านวสัดุ

อุปกรณ์ สถานท่ี เวลา อยา่งเพียงพอเหมาะสม นอกจากดา้นปริมาณท่ีเพียงพอแลว้บริการท่ีให้แก่
ประชาชน ตอ้งมีคุณภาพดีดว้ย  

4. การให้บ ริการอย่างต่อ เน่ื อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บ ริการ
ตลอดเวลา ไม่ วา่จะสภาวะอากาศเช่นใด และดูแลจนกวา่ผูป่้วยจะหายจากโรค  

5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการท่ีมี           
การพฒันา คุณภาพและความสามารถ มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัสนองความตอ้งการของประชาชน            
อยูเ่สมอ  

ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2547) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ว่า ความ 
พึงพอใจของลูกคา้จะเกิดจากประสบการณ์จากการให้บริการอยา่งเต็มท่ีจนสุดความสามารถลูกคา้
จะรู้สึกว่าคุ้มค่าท่ีได้มาใช้บริการความพึงพอใจส าหรับการบริการนั้ นสร้างได้ยากกว่าสินค้า
เน่ืองจากคุณภาพของสินคา้เป็นส่ิงท่ีพฒันามาแล้วอยู่น่ิงไม่เปล่ียนแปลง แต่คุณภาพการบริการ
ข้ึนกบัพนกังานซ่ึงแปรเปล่ียนไปตามอารมณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ หรือลูกคา้ท่ีมาใช้บริการบาง
รายอาจมีความตอ้งการเฉพาะท่ีมากเกินความตอ้งการท่ีพนกังานจะใหบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จึงท าให้
เกิดความไม่พอใจดงันั้น ปัจจยัหลกัในการสร้างความพึงพอใจมี 3 ประการ ดงัน้ี  
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1.  ผูรั้บบริการมีความตอ้งการและความคาดหวงั ส าหรับการบริการท่ีแตกต่างกนัไป
ในแต่ละคน รวมทั้งความตอ้งการนั้นยงัเปล่ียนไปส าหรับการบริการแต่ละคร้ัง เช่น คนท่ีนวดแผน
โบราณในคร้ังแรกยอ่มตอ้งการการนวดท่ีไม่แรงนกัแต่การนวดคร้ังต่อไปตอ้งแรงข้ึน  

2.  ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นผลจากความรู้ความสามารถ ความพร้อมในด้าน
ร่างกาย และอารมณ์ในขณะให้บริการของผูใ้ห้บริการ รวมถึงความเต็มใจในการให้บริการของ
พนกังาน  

3.  สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ตวัอยา่ง เช่น อากาศแสงแดด เกา้อ้ีโตะ๊ ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมารับประทานอาหารหรือเขา้มาใชบ้ริการในสถานท่ีท่ีมาใชบ้ริการ ยิ่งไปกว่า
นั้ น ความพึงพอใจของลูกค้ายงัมีผลจากจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ด้วยแถวท่ียาวเหยียดของ
ธนาคารในวนัศุกร์ย่อมสร้างความไม่อยากใช้บริการ หรือหากจ าเป็นตอ้งใช้บริการธนาคารในวนั
นั้ นลูกค้าจะมีแนวโน้มของความไม่พอใจสูงกว่าปกติส่ิงท่ีท าได้คือ ต้องจัดการแถวอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตวัอยา่ง ท่ีเห็นไดช้ดั คือ แถวในธนาคารซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

คณิต ดวงหัสดี (2537) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ พอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานท่ีท าหรือ
องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงาน
ข้ึน จะอุทิศ เวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมี
คุณภาพ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษารวบรวมมีดงัน้ี  

1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material inducement) คือ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

2.  สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบ 
กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย  

3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Idea benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความ 
ตอ้งการของบุคคล  

4.  ผลประโยชน์ทางสังคม (Association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบั
ผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจและสภาพการอยู่ร่วมกัน เป็นความ           
พึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมี
ความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทัศนคติท่ี เป็นนามธรรม เก่ียวกับจิตใจ อารมณ์
ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกดา้นบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึน  
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ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ส่วนบุคคล 

จากงานวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ ท่ีมีต่อความไวว้างใจ ความ
พึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาใช้บริการซ ้ าของลูกคา้โรงแรมระดบัห้าดาว ของ ธราภรณ์ 
เสือสุริย ์(2556) พบวา่ คุณภาพของการใหบ้ริการและความไวว้างใจของลูกคา้จะมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงจะน าไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าและการบอกต่อ และงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารออนไลน์ ของคมวุฒิ อญัญธนากร (2555) 
พบว่า ปัจจยัด้านความคาดหวงัของลูกคา้ คุณภาพของการบริการ คุณค่าของการบริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ นิธิ รอดประดิษฐ์ และยงยุทธ ทองลบ (2557) เร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าในร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีวา่ผูป้ระกอบการร้านยาแผนปัจจุบนัมีแนวการปรับตวัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบั
แรก คือ ใหค้วามส าคญัทางดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์มากข้ึน และใหค้วามส าคญัทางดา้นราคา คือ 
ความคุม้ค่าเหมาะสมของผลิตภณัฑ์กบัราคาท่ีลูกคา้จะไดรั้บเป็นอนัดบัรองลงมา ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของสินคา้ และความคุ้มค่าของสินคา้เป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการเช่ือวา่จะท า
ให้ความพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มมากข้ึน และเป็นไปในแนวทางเดียวกบังานวิจยัของ วิไลลกัษณ์ 
ทองป้ัน ท่ีท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อ
ความงามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2546) ไดข้อ้สรุปวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความพึงพอใจต่อ
ตวัผลิตภณัฑ์ จะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงัใชอ้ยูต่่อไป มีความภกัดีต่อสินคา้ท่ีใชอ้ยูแ่ละมี
แนวโนม้ท่ีจะแนะน าใหผู้อ่ื้นใชต้าม 

แนวคิดด้านการวดัความพงึพอใจ 
Shelly (2553: 29) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์

คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวก เม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าให้มี
ความสุขความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมี
ระบบยอ้นกลบั และความรู้สึกน้ี ท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงัน้ี จะ
เห็นไดว้า่ ความรู้สึกท่ีสลบัซบัซ้อนและความรู้สึกน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวก
อ่ืน ๆ ดังนั้น ความรู้สึกในทางบวกความรู้สึกในทางลบ และความสุขมีความสัมพนัธ์กันอย่าง
สลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้้ี

ี
เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ 

โดยความพึงพอใจเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
พิทกัษ ์ตรุษทิบ (2551, หนา้ 5) กล่าววา่ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือ
ส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก
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ทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ
เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

แน่งนอ้ย พงษส์ามารถ (2551, หนา้ 5) มีความเห็นวา่ความพึงพอใจ คือ ท่าทีทัว่ ๆ ไป ท่ี
เป็นผลมาจากท่าทีท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 3 ประการ คือ 

1.  ปัจจยัเก่ียวกบักิจกรรม 
2.  ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล 
3.  ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
สมพร ตั้ งสระสม (2551, หน้า 8) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของความพึงพอใจไวว้่าความ               

พึงพอใจเป็นทศันคติของผูรั้บบริการท่ีตอบสนองต่อประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากบริการ 
2.4.2  ทฤษฏีความตอ้งการของมนุษย ์

ทฤษ ฎี ความต้อ งก ารของ  เอ .เอช  ม าส โลว์  (Maslow’s Hierarchical Theory of 
Motivation) Maslow เช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้ม
ของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายท่ีจะท าให้ชีวิตของเขาไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และ
ได้รับส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงท่ีจะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจ
ของทฤษฎีบุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเช่ือว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ท่ีมีความต้องการ” (wanting 
animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของ Maslow เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจและเม่ือบุคคลไดรั้บความ
พึงพอใจในส่ิงหน่ึงแลว้ก็จะยงัคงเรียกร้องความพึงพอใจส่ิงอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะของ
มนุษย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการจะไดรั้บส่ิงต่าง ๆ อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของ
มนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิดและความปรารถนา เหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่
ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั โดยล าดบัขั้นความต้องการของมนุษย ์(The 
Need –Hierarchy Conception of Human Motivation) Maslow เรียงล าดับความต้องการของมนุษย์
จากขั้นตน้ไปสู่ความตอ้งการขั้นต่อไปไวเ้ป็นล าดบั ดงัน้ี  

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมี
อ านาจมากท่ีสุด และสังเกตเห็นไดช้ดัท่ีสุด จากความตอ้งการทั้งหมดเป็นความตอ้งการท่ีช่วยการ
ด ารงชีวิต ได้แก่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ออกซิเจน การพกัผ่อนนอนหลบั ความตอ้งการทาง
เพศ ความตอ้งการความอบอุ่น ตลอดจนความตอ้งการท่ีจะถูกกระตุน้อวยัวะรับสัมผสั แรงขบัของ
ร่างกายเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความอยู่รอดของร่างกายและของอินทรีย ์ความพึงพอใจท่ี 
ไดรั้บ ในขั้นน้ีจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในขั้นท่ีสูงกวา่และถา้บุคคลใดประสบความลม้เหลวท่ี 
จะสนองความตอ้งการพื้นฐานน้ีก็จะไม่ได้รับการกระตุน้ ให้เกิดความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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อย่างไรก็ตาม ถ้าความต้องการอย่างหน่ึงยงัไม่ได้รับความพึงพอใจ บุคคลก็จะอยู่ภายใต้ความ 
ตอ้งการนั้นตลอดไป ซ่ึงท าให้ความตอ้งการอ่ืน ๆ ไม่ปรากฏหรือกลายเป็นความตอ้งการระดบัรอง 
ลงไป เช่น คนท่ีอดอยากหิวโหยเป็นเวลานานจะไม่สามารถสร้างสรรค์ส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อโลกได ้
บุคคลเช่นน้ีจะหมกมุ่นอยู่กับการจดัหาบางส่ิงบางอย่างเพื่อให้มีอาหารไวรั้บประทาน Maslow 
อธิบายต่อไปวา่บุคคลเหล่าน้ีจะมีความรู้สึกเป็นสุขอยา่งเตม็ท่ีเม่ือมีอาหารเพียงพอส าหรับเขาและจะ 
ไม่ตอ้งการส่ิงอ่ืนใดอีก ชีวติของเขากล่าวไดว้า่เป็นเร่ืองของการรับประทาน ส่ิงอ่ืน ๆ นอกจากน้ีจะ 
ไม่มีความส าคญัไม่ว่าจะเป็นเสรีภาพ ความรัก ความรู้สึกต่อชุมชน การได้รับการยอมรับ และ 
ปรัชญาชีวิต บุคคลเช่นน้ีมีชีวิตอยู่เพื่อท่ีจะรับประทานเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น ตวัอย่าง การขาด 
แคลนอาหารมีผลต่อพฤติกรรม ไดมี้การทดลองและการศึกษาชีวประวติัเพื่อแสดงวา่ ความตอ้งการ 
ทางดา้นร่างกายเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมมนุษยแ์ละไดพ้บผลวา่ เกิดความเสียหายอย่าง 
รุนแรงของพฤติกรรมซ่ึงมีสาเหตุจากการขาดอาหารหรือน ้าติดต่อกนัเป็นเวลานาน 

2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เม่ือความต้องการทางด้านร่างกาย
ได้รับความพึงพอใจแล้วบุคคลก็จะพฒันาการไปสู่ขั้นใหม่ต่อไป ซ่ึงขั้นน้ีเรียกว่า ความตอ้งการ
ความปลอดภัยหรือความรู้สึกมั่นคง (safety or security) Maslow กล่าวว่าความต้องการความ
ปลอดภยัน้ี จะสังเกตไดง่้ายในทารกและในเด็กเล็ก ๆ เน่ืองจากทารกและเด็กเล็ก ๆ ตอ้งการความ
ช่วยเหลือและตอ้งพึ่งพออาศยัผูอ่ื้น ตวัอยา่ง ทารกจะรู้สึกกลวัเม่ือถูกทิ้งให้อยูต่ามล าพงัหรือเม่ือเขา
ไดย้ินเสียงดงั ๆ หรือเห็นแสงสวา่งมาก ๆ แต่ประสบการณ์และการเรียนรู้จะท าให้ความรู้สึกกลวั
หมดไป  

3.  ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love needs) เป็น 
ความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความตอ้งการ
ความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวหรือกบัผูอ่ื้น สมาชิกภายในกลุ่มจะ
เป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับบุคคล กล่าวคือ บุคคลจะรู้สึกเจ็บปวดมากเม่ือถูกทอดท้ิงไม่มีใคร 
ยอมรับหรือถูกตดัออกจากสังคม ไม่มีเพื่อน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือจ านวนเพื่อน ๆ ญาติพี่นอ้ง สามี 
หรือภรรยาหรือลูก ๆ ไดล้ดน้อยลงไป นกัเรียนท่ีเขา้โรงเรียนท่ีห่างไกลบา้นจะเกิดความตอ้งการ
เป็น เจา้ของอยา่งยิ่ง และจะแสวงหาอยา่งมากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ส าหรับ Maslow 
ความรักไม่ใช่สัญลกัษณ์ของเร่ืองเพศ (sex) เขาอธิบายวา่ความรักท่ีแทจ้ริงจะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก
ท่ีดีความสัมพนัธ์ของความรักระหวา่งคน 2 คน จะรวมถึงความรู้สึกนบัถือซ่ึงกนัและกนั การยกยอ่ง
และความไวว้างใจแก่กนั นอกจากน้ี Maslow ยงัย  ้าความตอ้งการความรักของคนจะเป็นความรักท่ี
เป็นไปในลกัษณะทั้งการรู้จกัให้ความรักต่อผูอ่ื้นและรู้จกัท่ีจะรับความรักจากผูอ่ื้น การไดรั้บความ
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รักและไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า บุคคลท่ีขาด
ความรักก็จะรู้สึกวา่ชีวติไร้ค่ามีความรู้สึกอา้งวา้งและเคียดแคน้  

4.  ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง (Self-Esteem needs) เม่ือความต้องการ
ไดรั้บความรักและการให้ความรักแก่ผูอ่ื้นเป็นไปอย่างมีเหตุผลและท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
แล้ว พลงัผลกัดนัในขั้นท่ี 3 ก็จะลดลงและมีความตอ้งการในขั้นต่อไปมาแทนท่ีกล่าวคือ มนุษย์
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความนบัถือยกยอ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถือ
ตนเอง (self-respect) ส่วนลกัษณะท่ี 2 เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอ่ื้น (esteem 
from others)  

 4.1  ความต้องการนับถือตนเอง (self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจมีความ
เช่ือมัน่ ในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธ์ิไม่ตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น
และมีความเป็นอิสระ ทุกคนต้องการท่ีจะรู้สึกว่าเขามีคุณค่าและมีความสามารถท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆ และมีชีวติท่ีเด่นดงั  

 4.2  ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) คือ ความ
ตอ้งการมีเกียรติยศการไดรั้บยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความสนใจ มีสถานภาพ มีช่ือเสียงเป็น 
ท่ีกล่าวขาน และเป็นท่ีช่ืนชมยนิดีมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความยกยอ่งชมเชยในส่ิงท่ีเขากระท าซ่ึง
ท าใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าวา่ความสามารถของเขาไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น  

5.  ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริง (Self-Actualization needs) ถึงล าดบัขั้น 
สุดทา้ย ถ้าความตอ้งการล าดบัขั้นก่อน ๆ ได้ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างมีประสิทธิภาพ ความ
ตอ้งการเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงก็จะเกิดข้ึน Maslow อธิบายความตอ้งการเขา้ใจตนองอยา่งแทจ้ริง 
วา่เป็นความปรารถนาในทุกส่ิงทุกอยา่ง ซ่ึงบุคคลสามารถจะไดรั้บอยา่งเหมาะสมบุคคลท่ีประสบ
ผลส าเร็จในขั้นสูงสุดน้ีจะใชพ้ลงัอยา่งเต็มท่ีในส่ิงท่ีท าทายความสามารถและศกัยภาพของเขาและมี
ความปรารถนาท่ีจะปรับปรุงตนเอง พลงัแรงขบัของเขาจะกระท าพฤติกรรมตรงกบัความสามารถ
ของตน กล่าวโดยสรุปการเขา้ใจตนเองอย่างแท้จริงเป็นความตอ้งการอย่างหน่ึงของบุคคลท่ีจะ
บรรลุถึงจุดสูงสุดของศกัยภาพ 

Vroom (1964: 99) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติและความพึงพอใจใน 
ส่ิงหน่ึง สามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะค าสองค าน้ี หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น ๆ  และทศันคติดา้นลบจะ
แสดงใหเ้ป็นสภาพความไม่พึงพอใจ  

Chaplin (1968: 437) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผูท่ี้มารับการ
บริการตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานท่ีนั้น ๆ  
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Morse (1953: 27) กล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด 
ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมด
หรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลับกัน ถ้าความ
ตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

Korman (1977) (อา้งอิงในสมศกัด์ิ คงเท่ียงและ อญัชลี โพธ์ิทอง, 2542: 161-162) ได้
จ  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. ทฤษฎีสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตอ้งการ
ส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อผลท่ีได้รับจากงานกบัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วน
บุคคล  

2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
คุณลกัษณะของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผล
งาน 

เชลล์เล์ย ( อา้งถึงใน กรรวี กนัเงิน 2550: 41) สรุปไดว้่า ทฤษฎีท่ีว่าดว้ยความรู้สึกของ
มนุษยมี์ 2 แบบ คือ ความรู้สึกทางบวก และ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึก
อาจจะเกิดข้ึนแลว้ จะท าให้เกิดความสุข ความสุขน้ีจะเป็นความสุขทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก จะเห็นได้
ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อน และความรู้สึกน้ีก็เป็นผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก
ทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งซบัซ้อน
และระบบความสัมพนัธ์ของทั้ งสามน้ี เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ระบบความพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกวา่ทางลบ ความพอใจ สามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึกทางบวกแบบต่าง ๆ ได ้และ ความรู้สึกทางบวกน้ียงัเป็นตวัช่วยให้เกิดความพอใจเพิ่มข้ึน
อีกดว้ย 

แนวคิดเกีย่วกบัการวดัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
Pearce (1980) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวข้ึนอยู่กบัความชอบท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อ

แหล่งท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทาง ความชอบน้ีจะส่งผลต่อการประเมินความรู้สึกต่อแหล่งท่องเท่ียว 
ภายหลงัจากการเดินทางไปเยอืนแลว้  

Pizam (1978) ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวหมายถึง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบ
กนัระหวา่งความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปเยือน เม่ือ
เอาประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวไดต้ั้งเอาไวส่้งผล
ออกมาเป็นความรู้สึกของการบรรลุความตั้งใจ (Gratification ) ก็หมายถึงว่า นักท่องเท่ียวจะเกิด



42 

ความพึงพอใจ แต่ถ้าผลออกมาเป็นความรู้สึกไม่เพลิดเพลินไม่สบอารมณ์ จะหมายความว่า
นกัท่องเท่ียวไม่พอใจ  

Pizam, Neumann & Reichel, (1978)การวดัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวตอ้งวิเคราะห์มิติ
ด้านต่าง ๆ ของความพึงพอใจ มิติของความพึงพอใจประกอบด้วยมิติ 2 ด้าน คือ 1. มิติทางด้าน
กายภาพ หรือ Instrumental dimension หมายถึง ความพึงพอใจต่อผลการกระท าดา้นกายภาพ เช่น 
ความสะอาด ความหลากหลาย  2. มิติดา้นความรู้สึก หรือ expressive dimension ซ่ึงหมายถึงความ
พึงพอใจต่อผลการกระท าดา้นจิตวทิยา เช่น ความสะดวก ความสบาย  

 
2.5  แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว รูปแบบการท่องเทีย่ว องค์ประกอบการท่องเทีย่ว 

ชูสิทธิ ชุชาติ (2542: 3) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากบา้นฟัก 
เป็นการชัว่คราว ระยะเวลานั้นเพื่อเยีย่มเยอืนญาติมิตร หรือวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ทางดา้นท่องเท่ียว 

นิคม จารุมณี (2535: 1) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีบกั 
หมายถึงท่ีอยู่อาศยั ไปยงัอีกทีหน่ึงถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยมีแรงกระตุ้น (Motivator) จากความต้องการในด้านกายภาพ ด้านวัฒนธรรม ด้านการ 
ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 

ธรรมนูญ ประจวบเหมาะ (2533:3) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมนันทนาการ
รูปแบบหน่ึงท่ีมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยมีการเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีมกัหมายถึงท่ีอยูอ่าศยั ไป
บงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเปล่ียนบรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม 

วินิจ วีรยางกูร (2532: 6) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีหน่ึง 
ไปสู่สถานท่ีอ่ืน ๆ เช่น การเดินทางออกจากบา้นตามปกติ และการเดินทางเพื่อไปอาศยัท่ีอ่ืน ๆ 

ประเสริฐ วิทยารัฐ (2530: 3) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเป็นสินค้าท่ีมีความแตกต่างจาก 
สินคา้อ่ืน ๆ คือ ผูซ้ื้อหรือนกัท่องเท่ียวตอ้งมาหาสินคา้ดว้ยตนเองแทนท่ีสินคา้จะไปหาซ้ือ ส าหรับ
ตวัสินคา้ก็มีความแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป คือ ผูซ้ื้อไม่สามารถเก็บสินคา้ไวเ้ป็นสมบติัได ้แต่ผูซ้ื้อ 
จะไดรั้บความร่ืนรมย ์ความพึงพอใจ ความแปลกใหม่ ประเทืองปัญญา ฟักผอ่น สนุกสนาน ความ
คุม้ค่าของผูซ้ื้อจึงอยูท่ี่ความรู้สึกพึงพอใจ ประทบัใจ และมีการบอกเล่าถึงความประทบัใจแก่ผูอ่ื้น 
เพื่อชกัชวนใหเ้กิดการเดินทางท่องเท่ียว 

McIntosh; &Goeldner1984: 132 -135  ก ล่ าวว่า  ก าร ท่ องเท่ี ยว เป็นผลรวมของ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง นักท่องเท่ียวกับธุรกิจ
บริการต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือสร้างความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียว หรือผูม้าเยอืน 
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Gee ;&Choy 1989: 98-101 กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวมี
ความเพลิดเพลินสนุกสนานโดยท่ีนกัเดินทางนั้นคือ นกัท่องเท่ียวนัน่เอง 

นกัวิชาการหลายท่านไดส้รุปว่า การท่องเท่ียวคือ การเดินทางออกจากท่ีอยู่อาศยั เพื่อ
ไปสู่สถานท่ีอ่ืน ซ่ึงผูว้ิจยัขอใช้ความหมายของ นิคม จารุมณี (2535: 1) กล่าวว่า การท่องเท่ียว 
หมายถึง การเดินทางจากท่ีหน่ึงท่ีพกั หมายถึงท่ีอยูอ่าศยั ไปยงัอีกทีหน่ึงถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อ
เปล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแรงกระตุน้ (Motivator) จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ 
ดา้นวฒันธรรม ดา้นการ ปฏิสัมพนัธ์ และดา้นสถานะหรือเกียรติคุณ 
 รูปแบบการท่องเทีย่วมีนักวชิาการและองค์กรให้ทรรศนะตามความเห็นดังนี ้

วรรณา วงษ์วานิช (2539) การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบด้วยกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่ปัจจยัหลาย
ประการ การจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี เป็นการจดัแบ่งเพื่อประโยชน์ในการ
จดัเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ีส าคญั เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนการท่องเท่ียวและการศึกษาผลทาง
เศรษฐกิจท่ีจะเกิดจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพ านกัต่างกนั โดยทัว่ไปแลว้ สามารถจดัแบ่งรูปแบบของ
การท่องเท่ียวใน ลกัษณะน้ีออก เป็น 2 รูปแบบ (วรรณา วงษว์านิช, 2539) คือ 

1.  การท่องเท่ียวภายในประเทศ เป็นการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศ
การท่องเท่ียวลกัษณะน้ีจะตอ้งมีส่ิงจูงใจหลายประการ เช่น ความสวยงามของภูมิประเทศ ความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของ
สถานท่ีนั้น เช่น หลกัฐานทางประวติัศาสตร์ หรือศิลปวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ิน 

2.  การท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศของ
ตนและต้องผ่านกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเข้าเมือง           
เป็นตน้ โดยใช้ภาษาต่างประเทศและอาจจะตอ้งมีมคัคุเทศก์เป็นผูน้ า การท่องเท่ียวต่างประเทศน้ี
ขนาดของประเทศเป็นส่ิงส าคญั เช่น ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวมากเพราะ
มีโอกาสท่ีจะมีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและส่ิงอ่ืนๆ มากกวา่ประเทศขนาดเล็ก แต่บางคร้ังการ
จะตอ้งเดินทางไกล ๆ ก็อาจเป็นอุปสรรคหรือท าใหน้กัท่องเท่ียวหมดความสนใจ หรือมีความสนใจ
น้อยลงก็ได้การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2533การท่องเท่ียวในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกเป็น            
4 ประเภท คือ 

1.  การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติเพื่อ
การพกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั 

2.  การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเน้นเสนอ
ลกัษณะวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนและเก่ียวเน่ืองกบั
ความเป็นอยูข่องสังคม เป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 
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3.  การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการพกัผ่อนบนัเทิงใจ ท่ี
มุ่งเนน้การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เป็นการ
เดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษา         
ดูงานและการทศันะศึกษารวมอยูด่ว้ย ถูกจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง 

การเปล่ียนแปลงแนวคิดดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Planning: 5 Schools of Thought) 
สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ปี 2542 ไดก้ล่าวถึงวิวฒันา การดา้นการ
ท่องเท่ียวจากในอดีตเป็นแบบมวลซนมาถึงแบบเซิงนิเวศในปัจจุบนั เร่ิมตน้'จาก พ.ศ. 2493-2503 
(1950-1960) การท่องเท่ียวเป็นแบบกลุ่มใหญ่ (Mass Tourism) ทุกคนชอบ ท่องเท่ียวมาก ไปกนั
เป็นกลุ่มใหญ่ หาความสุขความพอใจจากธรรมชาติ โดยไม่สนใจส่ิงแวดลอ้ม แหล่งท่องเท่ียวถูกใช้
และเกิดผลกระทบมากมาย ผูป้ระกอบการขอมีประโยชน์แต่ฝ่ายเดียว เรียกว่ายุค Boosterismในปี
พ.ศ.2504 -2513 (1961-1970) เกิดอุปสงค ์อุปะทาน มีความตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวมาก การพฒันา
เศรษฐกิจมุ่งแต่วตัถุมากกว่าสนใจส่ิงแวดล้อม และมีนักการเงินใช้เงินต่อเงินท าให้เศรษฐกิจ          
ฟองสบู่ ในปีพ.ศ. 2514 -2523 (1971-1980) การท่องเท่ียวเร่ิมเปล่ียนแปลง แหล่งท่องเท่ียวตอ้งมี
พื้นฐานการจดัการโดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม, การวางแผนการใช้ท่ีดิน และมีกิจกรรมท่ีให้เกิดผล
กระทบนอ้ยท่ีสุด ในปี พ.ศ.2524 -2533 (1981 - 1990) การท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงเป็นการตอ้งอยูบ่น
พื้นฐานของชุมชนคือให้ชุมชนมีส่วนร่วม, ให้ชุมชนมีอ านาจในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ หวงแหนแหล่ง ท่องเท่ียวนั้นและในปีพ.ศ.2534-2549 (1991 - 
2006) การท่องเท่ียวเป็นแบบเชิงนิเวศและพฒันา ต่อมาเป็นแบบบูรณาการอยา่งย ัง่ยนืในปัจจุบนั 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้น ารูปแบบการเปล่ียนแปลงแนวคิดดา้นการท่องเท่ียว(Tourism 
Planning: 5 Schools of Thought) สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ปี 2542 
มาใช้ในการตั้งค  าถามทศันคติ ด้านการใช้ช้างเพื่อการท่องเท่ียว หรือ mass tourism และด้านการ
สนบัสนุนชา้งป่า โดยค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 

องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมีนกัวชิาการหลายท่านสรุปตามทรรศนะของตนดงัน้ี 
พยอม ธรรมบุตร (เอกสารประกอบการสอน สถาบนัพฒันาการท่องเท่ียวเพื่อ อนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2549: 1 - 3) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวเป็น 5 ประเภทดงัน้ี 
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ภาพที ่2.4  องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
 

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มการท่องเท่ียวมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประเภท  
1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ได้แก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี 

เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง
ทางอากาศ ทางบก และทางน้ี ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย
ปลายทาง (Destination) หรอแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) 

2.  การมีท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Accommodation) ท่ีตอ้งการคา้งคืน ไดแ้ก่ 
ท่ีพักประเภทต่าง ๆ เช่น โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮ้าส์โฮมสเตย์ ท่ีพกัแรม ประเภทต่าง ๆ จะมี          
ส่ิงอ านวย ความสะดวกในระกบัต่าง ๆ กนั ซ่ึงจะท าให้มีราคาและบริการในระกบัต่างกนั ได้แก่ 
ภตัตาคาร สระว่ายน ้ า บาร์ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซาวน่า ศูนยก์ลางธุรกิจ และส่ิงอ านวยความสะดวก       
อ่ืน ๆ 

3.  แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) นับเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคญัสูงสุดของการ
เดินทาง เพราะเป็นจุดดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่ง 
ธรรมชาติท่ีมีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ซ่ึงมีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งภูเขา เช่น           
ป่าก่ิวแม่ปานและป่าชุมชนแม่กาหลวงท่ีมีน ้ าตกผาดอกเส้ียวของเทือกเขาท่ีเรียงยาวสวยงาม  หรือ
แหล่งท่องเท่ียวเซิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทพนมรุ้ง ปราสาทหินเมืองต ่า ซ่ึงแสดงถึง
ความรุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม ตลอดจนการท่องเท่ียวชนบทเพื่อสัมผสัวิถีชีวิตชาวบา้น เรียนรู้ถึง
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตลอดจนโบราณสถานยุคเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบ้านเชียง          
เป็นตน้ 

กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) และกิจกรรมนันทนาการ (Tourist Activitiesและ 
Recreational Activities) นบัเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในยุคปัจจุบนัเพราะการท่องเท่ียวมิไดห้มาย
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เพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรีย ์ความงดงามของธรรมชาติเท่านั้น แต่เป็นการท่ี
นกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเดินป่าศึกษาระบบนิเวศเขตเคน้ ศูนยสู์ตรใน
ป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่น ้ าทอ้งถ่ิน การปีนหน้าผา การด าน ้ าในรูปแบบ Scuba Diving หรอ 
Snorkeling การพายเรอแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก ตลอดจนการร่วม
กิจกรรมกบัชุมชนเจา้บา้น เช่นการด านา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธีบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรม
ทั้ งหมดจะเป็นประสบการณ์ (Experience)ท่ีอยู่ในความทรงจ าของนักท่องเท่ียวและกิจกรรม
ดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

บริการเบด็เตล็ดทั้งหมดท่ีมีให้นกัท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการดา้น ร้านอาหาร 
โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการน ามนัร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา ฯลฯ 

องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ ควรปรากฏอยูบ่นระบบฐานขอ้มูลการจดัการการท่องเท่ียว
ของ แหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Management System: DMS) 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2542) ได้สรุปเพิ่มเติมว่าการท่ีจะให้มีนักท่องเท่ียวไปเยี่ยมชม
ทรัพยากรท่องเท่ียวใด ๆ ก็ตาม มกัจะข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ ดงัท่ี คูเปอร์ และฮาราเวย ์ไดก้ล่าว
ไวแ้ลว้ คือ 

1.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมี ส่ิงดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม โบราณสถาน สถานท่ีทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้ 

2.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะตอ้งมีเส้นทางคมนาคมเขา้ถึง เป็นปัจจยัส าคญัของทรัพยากร
ท่องเท่ียวท่ีต้องมีเส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมท่ี สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ตลอดจน
สามารถเช่ือมโยงกนัระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวกบับริเวณใกลเ้คียง 

3.  ทรัพยากรท่องเท่ียวจะต้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียวไดป้ระทบัใจ เช่น บริการด าน ้ า ประปา ไฟฟ้า การส่ือสาร การ
ขนส่ง ท่ีพกั อาหาร การน าเท่ียว แลกเปล่ียนเงินตรา สินคา้ท่ีระลึก เป็นตน้ 

Cooper & Boniface (1998) กล่าววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย 4 As คือ 

1.  ส่ิ ง ดึ งดูดใจ (Attractions) แห ล่งท่ องเท่ี ยวควรมี ส่ิ งดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั 

2.  การเข้าถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจดีมาก หากมีความ
สะดวกในการขา้ถึง 

3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม 
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4.  บริการเส ริมท่ีคนในท้องถ่ินเป็นผู ้จ ัดหาข้ึนมาเอง (Ancillary Service) แหล่ง
ท่องเท่ียวควรจดัสรรบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
อ านวยความสะดวกและดึงดุดนกัท่องเท่ียวมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวของ Cooper & 
Boniface (1998) ซ่ึงได้อธิบายว่า แหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีส าคญัท่ีจะสนองความตอ้งการของ
นักท่องเท่ียว ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย 4 As อันประกอบไปด้วย ด้านความดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมบริการของแหล่งท่องเท่ียว และด้าน
องคป์ระกอบของการบริการเสริม ซ่ึงมี 

แบบจ าลองการท่องเท่ียวปางชา้ง โดย ใชท้ฤษฎีของ  cooper and beniface 1998 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5  แบบจ าลองการท่องเท่ียวปางชา้ง 

 
นกัท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งลกัษณะนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 แบบ

โดยข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขเวลาและสถานท่ีดงัน้ี (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2533: 19-20) 
1.  นักท่องเท่ียวนานาชาติ (Inbound Tourists) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาในประเทศ

ไทยและพ านักไม่น้อยกว่า 1 วนั และไม่มากไปกว่า 60 วนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว 
พกัผอ่น รักษาสุขภาพ เยีย่มญาติ ดูงาน มาศึกษา ประชุมสัมมนา เป็นตวัแทนนกักีฬา เป็นตน้ 

แบบจ าลองการท่องเท่ียว ทฤษฎี

ของ  cooper and beniface 1998 

1. ส่ิงดึงดูดใจ( Attraction) 

2. การเขา้ถึง (Accessibility) 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก

(Amenities) 

4. บริการเสริม (Ancillary 

Service) 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวปาง
ชา้ง  
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว
ปางชา้ง 
2.ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ภายในปางชา้ง 
3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4.ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง 
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2.  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปต่างประเทศ (Outbound Tourist) หมายถึง ชาวไทยท่ี 
เดินทางท่องเท่ียวไปต่างประเทศและพ านกัอยูใ่นประเทศนั้นนอ้ยกวา่ 1 ปี 

3.  นักท่ องเท่ี ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง ทั้ งชาวไทยและ          
ชาวต่างประเทศท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยเดินทางจากจงัหวดัท่ีตนอยู่ไปกงัจงัหวดัอ่ืน ๆ โดยมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อการเดินทางมิใช่เพื่อหารายไดใ้นสถานท่ีไปเยอืน ระยะพ านกัไม่เกิน 60 วนั 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดใ้ชค้  าวา่ นกัท่องเท่ียว ตามลกัษณะแตกต่างกนั ดงัน้ี 
1.  นักทัศนาจรภายในประเทศ (Excursionists) เป็นนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปตาม

ต่างจงัหวดัแบบไม่คา้งคืน 
2.  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศหรือมาจากต่างประเทศ (Tourists) ไป

พ านกัท่ี ประเทศท่ีไปเยอืนไม่นอ้ยกวา่ 1 วนั 
3.  นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปประเทศอ่ืนทีมิใช่แหล่งท่ีอยู่อาศัยเป็นการชั่วคราว 

(Visitors) และพ านกัอยูไ่ม่เกิน 24 ชัว่โมง 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัให้ค  าจ  ากดัความ นักท่องเท่ียวชาวสเปน ตามความหมายของการ

ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยคือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศหรือมาจากต่างประเทศ 
(Tourists) ไปพ านกัท่ี ประเทศท่ีไปเยอืนไม่นอ้ยกวา่ 1 วนั 

ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว 
นักท่องเท่ียว คือ ผู ้ท่ีลงทุนเงินและเวลาเพื่อแสวงหาสินค้าและบริการ ตลอดจน

ประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ 
ภาคเอกชนไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกัแรม แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม

และบริการต่าง ๆ ผูป้ระกอบการลงทุนท าธุรกิจดงักล่าวโดยมีเป้าประสงค์ท่ีจะเสนอสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยมุ่งสร้างก าไรจากธุรกิจ 

ภาครัฐ ซ่ึงหมายถึง รัฐบาลของประเทศท่ีรองรับซ่ึงต้องการดึงดูด นักท่องเท่ียวมาสู่
จุดหมายปลายทาง เพื่อท่ีจะใช้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสร้างเงินและสร้างงาน ในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ 

ภาคประชาชน ไดแ้ก่ ชุมชนท่ีเกิดการท่องเท่ียว มีวตัถุประสงคจ์ะเสนอแหล่งท่องเท่ียว
และบริการแก่นักท่องเท่ียวตลอดจนแลกเปล่ียนดา้นวฒันธรรม เพื่อก่อให้เกิดการกระจายรายได้
และพฒันาเศรษฐกิจทอ้งถ่ิน 

 
2.6  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัประเทศสเปนและจ านวนนักท่องเทีย่ว 

“ประเทศสเปน” สารานุกรมเสรี วกิิพีเดีย  วนัท่ีสืบคน้ขอ้มูลเม่ือ 1 กนัยายน 2562)  



49 

ช่ือทางการ: ราชอาณาจกัรสเปน (Kingdom of Spain) 
ภูมิศาสตร์ 
พื้นท่ี : 505,955 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงเป็นประเทศท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 50 ของโลก 
อาณาเขต : 
 ทิศตะวนัตก ติดกบั ประเทศโปรตุเกส 
 ทิศใต ้ติดกบั กิบารตา และโมรอคโค 
 ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ จะติดกบัประเทศฝร่ังเศสตามแนวเทือกเขาพิเรนิส 

 ในแผ่นดินใหญ่ของประเทศสเปนจะมีภูมิศาสตร์เป็นภูเขา โดยจะมีเทือกเขาขนาดสูง
และเรียงต่อ ๆ อาทิเช่น เทือกเขาพิเรนิส และเทือกเขาเซียร์ราเนวาดา โดยมีแม่น ้าสายหลกัหลายสาย
ท่ีไหลจากบริเวณท่ีสูงเหล่าน้ี ไดแ้ก่ แม่น ้ าเทกสั (Tagus) แม่น ้ าเอโบร (Ebro) แม่น ้ าดวยโร (Duero) 
แม่น ้ ากวาเดียนา (Guadiana) และแม่น ้ ากวาดลักีวีร์ (Guadalquivir) หมู่เกาะของประเทศสเปนยงัมี
หมู่เกาะแบรีแอริกในทะเลเมดิเตอร์เรเนียน และหมู่เกาะคะเนรีในมหาสมุทรแอตแลนติก รวมถึงหมู่
เกาะอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีคนอยูอ่าศยัในแถบทะเลเมดิเตอร์เลเนียนอีกจ านวนมาก 

ภูมิอากาศ ภูมิอากาศในประเทศสเปนแบ่งออกเป็น 4โซนหลกั ๆ ดงัน้ี 
 -  ฤดูร้อน :ในประเทศสเปนฤดูร้อนจะมีอากาศค่อนขา้งร้อน โดยอุณหภูมิจะอยู๋ ท่ี 25-
35 องศาเซลเซียส  
 -  ฤดูใบไม้ร่วง :จะมีอากาศค่อนข้างอบอุ่น อุณหภูมิจะอยู่ประมาณ 15-19 องศา
เซลเซียส  
 -  ฤดูหนาว :อุณหภูมิจะค่อนขา้งเยน็ แต่จะไม่ถึงกบัติดลบ บางภูเขาจะมีหิมะปกคลุม 
โดยอุณหภูมิเฉล่ียอยูท่ี่ 2-15 องศาเซลเซียส 
 -  ฤดูใบไมผ้ลิ :อากาศจะค่อนข้างแปรปรวน บางเวลาจะมีฝนตก และบางเวลาจะมี
อากาศหนาวเยน็ อุณหภูมิโดยเฉล่ียจะอยูท่ี่ 10-21 องศาเซลเซียส 

การปกครอง 
 ประ เทศส เปน มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยระบบ รัฐสภาโดยมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

ประมุขแห่งรัฐ 
 ตามรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัของสเปน พระมหากษตัริยท์รงด ารงต าแหน่งประมุขแห่ง
รัฐและทรงด ารงต าแหน่งจอมทัพสเปน ทรงมีพระราชอ านาจท่ีจะอนุมัติและประกาศใช้
พระราชบญัญติัต่าง ๆ เรียกประชุม ยุบรัฐสภา และประกาศให้มีการเลือกตั้ง ทรงเสนอนามผูท่ี้ทรง
เห็นว่าสมควรจะด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี รวมทั้งทรงแต่งตั้งและถอดถอนนายกรัฐมนตรี
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ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ี พระราชกรณียกิจเก่ียวกบัราชการจะตอ้งมีนายกรัฐมนตรี
หรือรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องผูห้น่ึง ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ และผูรั้บสนองพระบรม          
ราชโองการจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบในพระราชกรณียกิ์จนั้น ๆ 

รัฐสภา 
 รัฐสภาสเปนหรือกอร์เตสเคเนราเลส (Cortes Generales) ท าหน้าท่ีออกกฎหมายของรัฐ 
รวมทั้งให้ความเห็นชอบเก่ียวกบังบประมาณ ควบคุมการบริหารงานของรัฐบาล และใช้อ านาจ          
อ่ืน ๆ ตามท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ ประกอบดว้ย 
 1.  ส ภ า ผู ้ แ ท น ร า ษ ฎ ร  ( Congress of Deputies; Congreso de los Diputados) 
ประกอบดว้ย สมาชิกอยา่งน้อย 300 คน และอย่างมาก 400 คน ข้ึนอยูก่บัการแบ่งเขตเลือกตั้งและ
จ านวนพลเมือง ประเทศสเปนมีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 350 คน ด ารงต าแหน่งวาระละ 4 ปี และ
ปัจจุบนันายมานวยล์ มารีนกอนซาเลซ (Manuel Marín González) จากพรรคแรงงาน สังคมนิยม
สเปน ด ารงต าแหน่งประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
 2.  วฒิุสภา (Senate; Senado) มีสมาชิกสภา 259 คน โดยในจ านวนน้ี 208 คนจะมาจาก
การเลือกตั้ งเข้ามาโดยตรง และอีก 51 คนจะมาจากการแต่งตั้ งของสภานิติบัญญัติของแควน้
ปกครองตนเองแต่ละแห่ง สมาชิกวุฒิสภาสเปนด ารงต าแหน่งวาระละ 4 ปี เช่นเดียวกันกับ
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 

รัฐบาล 
 ตามรัฐธรรมนูญของสเปน รัฐบาลเป็นผู ้ใช้อ  านาจและหน้าท่ี ฝ่ายบริหารภายใต้
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย เป็นผูก้  าหนดและด าเนินนโยบายทั้งภายในและต่างประเทศ รวมทั้งการ
ป้ อ งกัน ป ระ เท ศ  รั ฐบ าล ป ระ กอบ ด้ ว ยน ายก รัฐม น ต รี  (President of the Government)  
รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวา่การและรัฐมนตรีอ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนดไวโ้ดยกฎหมายในการแต่งตั้ง
นายกรัฐมนตรี พระมหากษตัริยจ์ะทรงปรึกษาหารือกบัผูแ้ทนของพรรคการเมืองต่าง ๆ ท่ีมีสมาชิก
อยู่ในรัฐสภา แลว้เสนอช่ือผูท่ี้เห็นสมควรได้รับการเลือกตั้งไปยงัประธานสภาผูแ้ทนราษฎรเพื่อ
ขอรับความไวว้างใจจากสภาผูแ้ทนราษฎรด้วยคะแนนเสียงขา้งมากเด็ดขาด (absolute majority) 
พระมหากษตัริยจ์ะไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรี 
ต่อจากนั้น นายกรัฐมนตรีจะเป็นผูเ้สนอรายช่ือคณะรัฐมนตรีเพื่อให้พระมหากษตัริยมี์พระบรมราช
โองการโปรดเกลา้แต่งตั้งต่อไป โดยไม่จ  าเป็นตอ้งขอรับความไวว้างใจจากรัฐบาลอีก รัฐบาลมีวาระ 
4 ปี หรือจนกวา่จะมีการเลือกตั้งทัว่ไปคร้ังต่อไป 
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 การแบ่งเขตการปกครอง 
 ประเทศสเปนแบ่งการปกครองออกเป็น 17 แควน้ และ 2 นคร โดยแต่ละแควน้ยงัแยก
อีกเป็นจงัหวดั รวมทั้งส้ิน 50 จงัหวดั โดยแควน้ต่าง ๆ มีสิทธิในการปกครองตนเองไดใ้นระดบัท่ี
ต่างกนัตามภูมิหลงัการปกครองตนเองของแต่ละแควน้เช่น ทุกแควน้จะจดัการดา้นสาธารณสุขและ
ระบบการศึกษาของตนเอง บางแควน้ (เช่น บาสกแ์ละนาวาร์) มีหนา้ท่ีจดัการดา้นการเงินสาธารณะ
เพิ่มเติม ในแควน้บาสก์และคาเทโลเนีย หน่วยงานต ารวจของแควน้จะมีบทบาทหน้าท่ีมากกว่า
หน่วยงานต ารวจของส่วนกลาง เป็นตน้ โดยสมาชิกสภานิติบญัญติัของแต่ละแควน้จะด ารงต าแหน่ง
วาระละ 4 ปีเช่นเดียวกบัสมาชิกรัฐสภา โดยแควน้ปกครองตนเอง และนครปกครองตนเอง (อยู่ใน
ทวปีแอฟริกา) ของประเทศสเปน ประกอบดว้ย 

1.  แควน้กาลิเซีย (Galicia)               10. แควน้บาเลนเซีย (Valencian) 
2.  แควน้อสัตูเรียส (Asturias)  11. แควน้คาสตีล-ลามนัชา (Castile-La Mancha) 
3.  แควน้กนัตาเบรีย (Cantabria)    12. แควน้มาดริด (Madrid) 
4.  แควน้บาสก ์(Basque)   13. แควน้เอกซ์เตรมาดูรา (Extremadura) 
5.  แควน้นาวาร์ (Navarre)     14. แควน้อนัดาลูซีอา (Andalucía) 
6.  แควน้คาเทโลเนีย (Catalonia)     15. แควน้มูร์เซีย (Murcia) 
7.  แควน้อารากอง (Aragón)    16. หมู่เกาะแบลีแอริก (Balearic Islands) 
8.  แควน้ลารีโอคา (La Rioja)         17. หมู่เกาะคะเนรี (Canary Islands) 
9. แควน้คาสตีลและเลออน (Castile and León) 

 สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวสเปนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2557 มี
นกัท่องเท่ียวชาวสเปนมาเท่ียวเมืองไทยจ านวน 116,414 คน ปี พ.ศ. 2558 มีนกัท่องเท่ียวชาวสเปน
มาเท่ี ยวเมืองไทยจ านวน 150,940 คน ปี  พ .ศ . 2559 มีนักท่องเท่ียวชาวสเปนมาท่องเท่ี ยว                           
ในเมืองไทย 168,900  คน และในปี พ.ศ. 2560  มีจ  านวนนักท่องเท่ียวสเปน 179,477 คน เพิ่มข้ึน 
จากปีก่อน 6.26% (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)   
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามการท่องเท่ียวปางชา้งสอบถามกบันกัท่องเท่ียว
ชาวสเปน ท่ีมาใช้บริการน าเท่ียวของปางช้างผา่นบริษทัทวัร์ เช่น  ดูการแสดงช้างอาบน ้ า ช้างโชว์
ทกัษะลากซุง เตะฟุตบอล วาดรูป เล่นดนตรี นัง่ช้างท่องเท่ียวธรรมชาติ เพราะนักท่องเท่ียวสเปน
เป็นกลุ่มประเทศยุโรปท่ีเขา้มาท่องเท่ียวและใช้บริการปางช้างในประเทศไทยเป็นล าดบัตน้ของ
ยโุรป 
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2.7 ช้าง ลกัษณะของช้าง ควาญช้าง ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัช้างและปริมาณช้างในประเทศไทย 
 บุญชู ธงน าชัยมา (2540) หมายถึง ช้างเป็นสัตวบ์กท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดเล้ียงลูกดว้ยนม 
เป็นสัตวแ์ข็งแรงมีกาลงัมาก มีขาใหญ่ 4 ขา ใชเ้วลาการตั้งครรภน์านถึง 22 เดือน นบัวานานท่ีสุดใน
บรรดาสัตวบ์กทุกชนิด ชา้งแรกเกิดมีน ้ าหนกัเฉล่ีย 120 กิโลกรัม ซ่ึงชา้งแบ่งออกได ้2 ชนิด คือ ชา้ง
เอเชีย และชา้งแอฟริกา ชา้งเอเชียเป็นชา้งท่ีอยูใ่นทวีปเอเชีย เช่น ประเทศไทย พม่า อินเดีย ศรีลงักา 
เขมร ลาว ญวน มาเลเซียอินโดนีเซีย ส่วนช้างแอฟริกามีอยู่ในทวีปแอฟริกา แมว้่าช้างสองชนิดน้ี  
จะมีรูปร่างลกัษณะภายนอกคลา้ย ๆ กนกตาม แต่อยูค่นละสกุลกน เช่นเดียว กบัววั ซ่ึงอยูค่นละสกุล
กบัควาย (บุญชู ธงน าชยัมา, 2540) 
 สุวฒัน์ อศัวไชยชาญ (2555) ช้างเป็นสัตว์กินพืช ชอบกินหญ้า ใบไผ่ หน่อไม้ อ้อย 
กลว้ย ฯลฯ และกินดินโป่ง เพื่อให้ไดแ้ร่ธาตุมาเสริมสร้างกระดูก ในธรรมชาติช้างเดินใช้งวงหยิบ
จบักินอาหารตลอดเวลารวมน ้ าหนักอาหารในแต่ละวนัราว 250 กิโลกรัม เท่ากบัขา้ว 1,000 จาน        
ด่ืมน ้ า 80 ลิตร เท่ากบั 300 แกว้ ฟันกรามของช้างใหญ่มากและจะงอกฟันกรามข้ึนใชที้ละคู่ ตลอด
ชีวติมีฟันทั้งหมด 6 คู่  
 ลกัษณะทัว่ไปของช้าง 
 พจนานุกรม วิกิพีเดีย (2562 ) สัตวบ์กส่ีเทา้ชนิด Elephasmaximus ในวงศ ์Elephantidae
มีงวงและงา (ขนาด) ตวัโตกวา่สัตวส่ี์เทา้อ่ืนในยคุปัจจุบนัชา้งตวัผู ้หรือเรียกวา่ ชา้งพลาย มีช่ือเรียก
กนัต่าง ๆ ตามลกัษณะ เช่น ชา้งสีดอ หรือชา้งงวง หรือชา้งนรการ (ชา้งท่ีไม่มีงา หรือมีงาสั้น) ส่วน
ชา้งตวัเมีย เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ ชา้งพงั ส่วนชา้งพงัท่ีเป็นหวัหนา้โขลงจะเรียกวา่ ชา้งแม่แปรก หรือ
ค าสุภาพเรียกว่า ช้างแม่หนักลักษณะนามใช้แก่ช้างแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ถ้าเป็นช้างป่าหรือ              
ช้างไพร (ยงัไม่ไดฝึ้กหัด) ลกัษณะนามเรียกเป็น ตวั แต่ถา้ช้างนั้นข้ึนเพนียดแลว้ รวมทั้งช้างเผือก
ดว้ยก็เรียกเป็น เชือก ส่วนสมุหนามของชา้งใชอ้ยา่งเดียวกนัทั้งหมดวา่ โขลง 

สติปัญญาของช้าง 
พจนานุกรม วิกิพีเดีย (2562 ) สมองของช้างมีมวลมากกว่า 5 กิโลกรัมเล็กน้อย คิดเป็น

สมองของสัตวบ์กท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก ลกัษณะพฤติกรรมของชา้งท่ีสอดคลอ้งกบัสติปัญญา
ของมนันั้นมีอยา่งกวา้งขวาง รวมไปถึงการมีความเศร้าโศก การท าเสียงดนตรี ศิลปะ การเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม การท่ีเล้ียงทารกไดโ้ดยไม่มีแม่ การเล่น การใชอุ้ปกรณ์พฒันาการต่างๆท่ีมนุษย์
สอนและการใช้เวลาช่วงท่ีอยูด่้วยกนัตอนท างานและสงสาร,การรู้จกัตนเองเช่ือกนัวา่ช้างมีระดบั
สติปัญญาเทียบเท่ากับสัตว์ในอันดับวาฬและโลมาและไพรเมตท่ีไม่ใช่มนุษย์สมองของช้าง
คลา้ยคลึงกบัสมองของมนุษยใ์นแง่ของโครงสร้างและความซับซ้อน สมองของชา้งแสดงรูปแบบ
หมุนเวยีน ซ่ึงมีความซบัซ้อนกวา่และมีขดมวนมากกวา่ หรือรอยพบัสมอง มากกวา่มนุษย ์ไพรเมต

https://species.wikimedia.org/wiki/Elephas_maximus
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%87%E0%B8%B2
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%94%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81
https://th.wiktionary.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%AC%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95
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หรือสัตวกิ์นเน้ือ แต่ยงัมีความซบัซ้อนนอ้ยกวา่อนัดบัวาฬและโลมาอยา่งไรก็ตาม เปลือกสมองของ
ชา้ง "หนากวา่เปลือกสมองของอนัดบัวาฬและโลมา" และเช่ือกนัวา่มีเซลล์ประสาทและมีไซแนปส์
เท่ากบัไซแนปส์ของมนุษย ์ซ่ึงมากกวา่อนัดบัวาฬและโลมา 
 ประสาทสัมผสัของช้าง 
 พจนานุกรม วิกิพีเดีย (2562 ) ชา้งมีงวงท่ีมีเส้นประสาทดี และมีประสาทการไดย้ินและ
ดมกล่ินท่ีดีเยีย่ม หน่วยรับความรู้สึกการไดย้นินั้นไม่เพียงแต่จะมีอยูใ่นหูเท่านั้น แต่ยงัมีอยูใ่นงวงซ่ึง
สามารถสัมผสัถึงแรงสั่นสะเทือนได ้และท่ีส าคญัท่ีสุดคือเทา้ ซ่ึงมีหน่วยรับความรู้สึกพิเศษเสียง
ความถ่ีต ่าและมีประสาทสัมผสัดีเลิศเช่นกนั ช้างส่ือสารกนัด้วยเสียงผ่านระยะทางไกล ๆ หลาย
กิโลเมตร ซ่ึงบางส่วนก็ส่งผา่นทางพื้นดิน ท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตสังคมของพวกมนัดว้ย นอกจากน้ี
ยงัมีการสังเกตว่าช้างรับเสียงโดยการวางงวงไวบ้นพื้นดินและวางต าแหน่งเท้าอย่างระมดัระวงั 
อยา่งไรก็ตาม สายตาของชา้งนั้นค่อนขา้งเลว 

การตระหนักรู้ในตัวเองของช้าง 
พจนานุกรม วิกิพีเดีย (2562 ) การตระหนักรู้ตัวเองในกระจกเป็นการทดสอบการ

ตระหนกัรู้ในตวัเองและกระบวนการรับรู้ท่ีใชใ้นการศึกษาสัตว ์กระจกจะถูกตั้งไวแ้ละมีการเขียน
รอยซ่ึงสามารถมองเห็นไดบ้นตวัชา้ง ชา้งส ารวจรอยเหล่าน้ี ซ่ึงสามารถมองเห็นไดเ้ฉพาะเม่ือมองดู
ในกระจกเท่านั้น การทดสอบยงัรวมไปถึงการท ารอยท่ีมองไม่เห็นเพื่อขจดัความเป็นไปไดท่ี้วา่ชา้ง
อาจใช้ประสาทสัมผสัอ่ืน ๆ เพื่อตรวจจบัรอยเหล่าน้ี น่ีแสดงให้เห็นวา่ช้างสามารถรับรู้ขอ้เท็จจริง
ท่ีว่าภาพในกระจกนั้นเป็นภาพสะท้อนของตวัมนัเอง และความสามารถดงัน้ีถูกพิจารณาว่าเป็น
พื้นฐานของความร่วมรู้สึกและปรัตถนิยมและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมชั้นสูง ความสามารถน้ียงัไดพ้บ
แสดงออกในมนุษย ์เอป โลมาปากขวดและนกกางเขน 

การส่ือสารของช้าง 
 พจนานุกรม วกิิพีเดีย (2562 ) ชา้งใชเ้สียงหลายแบบในการส่ือสารกนั ชา้งมีช่ือเสียงมาก
จากเสียงแผดเหมือนเสียงแตร (trumpet call) ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือชา้งเป่าลมผา่นโพรงจมูกของมนั ชา้งมกั
ท าเสียงแตรดงักล่าวขณะท่ีต่ืนเตน้ เสียงดงักล่าวส่ือความหมายไดห้ลายอยา่งตั้งแต่การสะดุง้ตกใจ 
การร้องขอความช่วยเหลือไปจนถึงการแสดงความเดือดดาล ชา้งยงัไดท้  าเสียงค ารามอยา่งดงัเม่ือพบ
กนั เสียงค ารามดงักล่าวกลายเป็นการแผดเสียงเม่ือเปิดปากและจะกลายเป็นเสียงครางหากท าเสียง
ต่อไป เสียงค ารามดงักล่าวอาจเสริมดว้ยการท าเสียงดงัลัน่ขณะก าลงัขู่ชา้งตวัอ่ืนหรือสัตวอ่ื์น 
 ช้างสามารถส่ือสารระหว่างกันในระยะไกลได้โดยการส่งและรับเสียงความถ่ีต ่ า                
(อินฟราซาวน์) ซ่ึงเป็นเสียงดังท่ีต ่ากว่าความถ่ีท่ีมนุษยส์ามารถได้ยิน โดยจะเดินทางโดยอาศยั
อากาศเป็นตวักลางและผ่านพื้นดินไปได้ไกลกว่าเสียงความถ่ีสูง เสียงเหล่าน้ีมีความถ่ีระหว่าง             

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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15-35เฮิรตซ์ และอาจมีความดงัถึง 117 เดซิเบล ท าให้ชา้งสามารถส่ือสารกนัไดไ้กลหลายกิโลเมตร 
โดยเป็นไปได้ว่าจะมีพิสัยสูงสุดถึงราว 10 กิโลเมตร เสียงน้ีสามารถสัมผสัได้โดยผิวหนังท่ีมี
ประสาทสัมผสัท่ีเทา้และงวงของชา้ง ซ่ึงรับการสั่นสะเทือนเขา้จงัหวะมากพอกบับริเวณแบนราบ
บนหัวของกลอง ในการฟังเสียงน้ีอย่างตั้งใจ สมาชิกของช้างในโขลงจะยกเทา้หน้าข้ึนจากพื้นดิน
หน่ึงขา้ง และหันหนา้ไปยงัแหล่งท่ีมาของเสียง หรือบ่อยคร้ังท่ีจะวางงวงของมนัลงบนพื้น เป็นไป
ได้ว่าการยกขาดังกล่าวจะเพิ่มการสัมผสัพื้นดินและการรับสัมผสัของขาท่ีเหลือ ความสามารถ
ดงักล่าวถูกคาดกนัวา่ยงัช่วยการน าทางในชา้งโดยการใชแ้หล่งอินฟราซาวน์ภายนอกดว้ย 
 การค้นพบรูปแบบการติดต่อทางสังคมของช้างแบบใหม่และความเข้าใจน้ี ท าให้มี
ความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีวทิย ุซ่ึงสามารถรับความถ่ีนอกเหนือไปจากระดบัท่ีหูมนุษยจ์ะไดย้นิได ้
เคที เพยน์แห่งโครงการการฟังในช้างไดบุ้กเบิกวิจยัในการส่ือสารอินฟราซาวน์ในชา้ง และไดใ้ห้
รายละเอียดในหนังสือของเธอช่ือ Silent Thunder (สายฟ้าเงียบ) แมว้่าการวิจยัน้ีจะยงัคงอยู่ในขั้น
เร่ิมตน้ แต่มนัก็ไดช่้วยไขปริศนาหลายอยา่ง อาทิเช่น ชา้งสามารถหาชา้งตวัท่ีมีศกัยภาพจะเป็นคู่ได้
อย่างไร และกลุ่มสังคมสามารถร่วมมือกนัก าหนดทิศทางการเดินของมนัผ่านระยะทางไกล ๆ ได้
อยา่งไรจอยซ์พูลยงัไดเ้ร่ิมตน้ถอดรหสัการเปล่งเสียงของชา้งท่ีไดบ้นัทึกไวต้ลอดหลายปีท่ีไดส้ังเกต 
โดยหวงัจะสร้างคลงัศพัทท่ี์อาศยัรายการเสียงชา้งท่ีจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 สารานุกรม วิกิพีเดีย (2562) ควาญชา้งหมายถึง (องักฤษ:mahout) “ผูเ้ล้ียงและข่ีขบัช้าง, 
คนบงัคบัชา้ง” โดยปกติ ควาญเร่ิมตน้จากเด็กชายใน “ธุรกิจครอบครัว” เม่ือเขาไดรั้บมอบหมายชา้ง
ในช่วงตน้ของชีวิต และทั้งควาญทั้งช้างจะมีความผูกพนักนัตลอดชัว่ชีวิตของช้างเคร่ืองมือสามญั
ท่ีสุดท่ีควาญใช้ คือ โซ่และปฏกัช้าง (สันสกฤต: Aṅkuśa) ตะขอโลหะแหลมท่ีใช้ในการฝึกและ
บังคับช้างโดยการแทงช้างท่ีหัว ในบริเวณเช่น ปากและหูชั้ นใน ท่ีซ่ึงสัตว์มีความไวมากท่ีสุด
พจนานุกรมสนุก (2562) ควาญ หมายถึง ผูเ้ล้ียงและข่ีขบัชา้ง, คนบงัคบัชา้ง 
 สุวฒัน์ อศัวไชยชาญ (2555) ควาญช้าง เป็นผูฝึ้กช้างและมีหน้าท่ีเล้ียงชา้งป่าท่ีจบัมาได ้
เวลาฝึกชา้ง ควาญชา้งจะสอนโดยใชอุ้บายหลอกล่อ เช่น การฝึกให้ชา้งรับคนข้ึนไปข่ี ควาญชา้งจะ
เตะปลายเทา้ชา้งพร้อมร้องวา่ ส่ง เพื่อใหช้า้งยกขางอเทา้ใหค้นข้ึนไปนัง่ ฝึกบ่อย ๆ ต่อไป เม่ือร้องวา่  
ส่งชา้งจะงอเทา้เป็นบนัไดข้ึนเอง แต่การฝึกบางอยา่งก็ตอ้งใชเ้หล็กแหลมท่ิมเพื่อให้ช้างเจ็บและจ า 
เช่น การฝึกบงัคบัเดิน จะใชเ้หล็กแหลมท่ิมท่ีซอกหลงัใบหูก่อน ภายหลงัเม่ือควาญนัง่ตรงคอชา้งก็
จะใชห้วัเข่ากระทุง้ท่ีซอกหลงัใบหูแทน 
 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัช้าง  
 สุวฒัน์ อศัวไชยชาญ (2555) ช้างเป็นสัตว์กินพืช ชอบกินหญ้า ใบไผ่ หน่อไม้ อ้อย 
กลว้ย ฯลฯ และกินดินโป่งเพื่อให้ไดแ้ร่ธาตุมาเสริมสร้างกระดูก ในธรรมชาติชา้งเดินใชง้วงหยบิจบั

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AE%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%8B%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%95
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กินอาหารตลอดเวลารวมน ้ าหนกัอาหารในแต่ละวนัราว 250 กิโลกรัม เท่ากบัขา้ว 1000 จาน ด่ืมน ้ า 
80 ลิตร เท่ากบั 300 แกว้ ฟันกรามของช้างใหญ่มากและจะงอกฟันกรามข้ึนใชที้ละคู่ ตลอดชีวิตมี
ฟันทั้งหมด 6 คู่ การจบัชา้ง ชา้งถูกจบัน ามาใชใ้นแทนแรงงานคน การคา้ และการสงครามของพระ
เจา้แผ่นดิน ตั้งแต่สมยัสุโขทยั ดงัในจารึกสมยัสุโขทยัมีขอ้ความว่า “ใครใคร่คา้ช้างคา้” แสดงว่า 
ชา้งเป็นสินคา้ท่ีคา้ขายกนัตั้งแต่สมยัสุโขทยั สมยัอยุธยามีการส่งชา้งฝึกแลว้นบัร้อยเชือกไปลงเรือ
ไปขายท่ีอินเดีย ซ่ึงตอ้งการช้างไปท าสงคราม นอกจากน้ีงาช้างก็เป็นสินคา้ท่ีท ารายไดง้ามเช่นกนั 
สมยัรัตนโกสินทร์การคา้ช้างและงาช้างลดลงและหมดไปราวสมยัรัชกาลท่ี 4 ถึงรัชกาลท่ี 5 ซ่ึง
ประเทศไทยมีความเช่ียวชาญในการจบัชา้ง การจบัชา้งในป่าท าไดด้ว้ยการเดินตามรอยชา้งในป่าจน
เจอฝูงชา้งท่ีเรียกวา่ โขลงชา้ง ถา้จะจบัยกโขลงชา้ง ก็ใชว้ธีิ วงัชา้ง  คือ การหาชยัภูมิสร้างคอกพราง
ไวแ้ลว้ไล่ชา้งเขา้คอก แต่ถา้เลือกจบับางเชือกก็ใชว้ิธี  โพนชา้ง  โดยหมอชา้งผูมี้อาคมจะข่ีชา้งบา้น
ท่ีฝึกแลว้ เรียกวา่  ชา้งต่อ เขา้ไปกลางโขลงชา้งให้ช้างท่ีวิ่งวุน่วายอลหม่านอยู ่เพื่อใชเ้ชือกคลอ้งขา
ช้าง หรือ เรียกว่า การคลอ้งช้าง ในสมยัสุโขทยัมีบนัทึกว่า พ่อขุนศรีนาวน าถม พ่อขุนรามค าแหง
มหาราช รู้วิชาวงัช้าง และในสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชทรงโปรดการโพนช้างดว้ยพระองค์
เองโดยการใช ้ไมค้นัจาม ท่ีมีบ่วงบาศยืน่ไปคลอ้งเทา้หลงัของชา้งไว ้
 เพนียดคลอ้งชา้ง คือ คอกจบัช้าง โดยการใช้ชา้งต่อเขา้ไปตอ้นโขลงช้างออกจากป่ามา
เข้าเพนียดซ่ึงมักสร้างไวใ้กล้ตัวเมือง จากนั้ นหมอช้างจะข่ีช้างไล่คล้องจับช้างป่าในเพนียด
เช่นเดียวกบัการโพนชา้ง เม่ือไดจ้  านวนพอแลว้จึงปล่อยชา้งกลบัเขา้ป่าไป  
 ควาญชา้ง เป็นผูฝึ้กชา้งและมีหนา้ท่ีเล้ียงชา้งป่าท่ีจบัมาได ้เวลาฝึกชา้ง ควาญชา้งจะสอน
โดยใชอุ้บายหลอกล่อ เช่น การฝึกให้ชา้งรับคนข้ึนไปข่ี ควาญชา้งจะเตะปลายเทา้ชา้งพร้อมร้องว่า 
ส่ง เพื่อให้ชา้งยกขางอเทา้ให้คนข้ึนไปนัง่ ฝึกบ่อย ๆ ต่อไปเม่ือร้องวา่  ส่ง  ชา้งจะงอเทา้เป็นบนัได
ข้ึนเอง แต่การฝึกบางอยา่งก็ตอ้งใช้เหล็กแหลมท่ิมเพื่อให้ช้างเจ็บและจ า เช่น การฝึกบงัคบัเดิน จะ
ใชเ้หล็กแหลมท่ิมท่ีซอกหลงัใบหูก่อน ภายหลงัเม่ือควาญนัง่ตรงคอชา้งก็จะใชห้วัเข่ากระทุง้ท่ีซอก
หลงัใบหูแทน 
 การใชช้า้งท าศึกมีมานานหลายพนัปี เวลาท าสงครามกนัคร้ังหน่ึงอาจใชก้องทพัชา้งเป็น
ร้อยหรือเป็นพนัเชือกก็มี เม่ือฝ่ายใดชนะก็จะยดึชา้งของฝ่ายแพม้าไวเ้ป็นก าลงัของตวัเองต่อไป ชา้ง
นบัเป็นหน่วยประจญับานท่ีส าคญัท่ีสุด แม่ทพัขนุศึกแต่ละคนจะข่ีชา้งน าทหารนบัพนันบัหม่ืนของ
ตนเขา้สู้ศึก บางคร้ังตอ้งชนชา้งกบัแม่ทพัอีกฝ่าย หรือข่ีชา้งเขา้พงัประตูป้อมค่าย บนหลงัชา้งอาจมี
พลธนู พลปืนคอยซุ่มยิงอยู่ด้วย สมยัอยุธยาเรามีช้างปืนใหญ่ ช้างเทียบได้กบัรถถงัสมยัน้ีทีเดียว       
ชา้งตน้ หมายถึง ช้างของพระเจา้แผ่นดิน เป็นช้างท่ีถูกจบัมาใช้ในงานของพระราชส านกั ซ่ึงมีทั้ง
ช้างใช้งานทั่วไป ช้างศึก ช้างพระท่ีนั่ง และช้างเผือก สมัยอยุธยามี กรมช้างดูแลเร่ืองช้างต้น               
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เป็นกรมส าคญัมีขุนนางจ านวนมากท าหนา้ท่ีเป็น หมอชา้ง และ ควาญชา้ง ตอ้งดูแลชา้งตน้เป็นร้อย
เชือก แต่ถึงสมัยรัตนโกสินทร์ช้างต้นเหลือเพียงไม่ก่ีเชือก เพราะหมดยุคการใช้งานช้างแล้ว 
เน่ืองจากมีอาวธุและส่ิงประดิษฐส์มยัใหม่มาแทน  
 การชนชา้ง คือ การต่อสู้บนหลงัชา้ง แม่ทพัแต่โบราณตอ้งเช่ียวชาญการบงัคบัชา้งให้เข้
ชนปะทะกบัช้างขา้ศึกขณะเดียวกนัก็ใช้อาวุธยาว เช่น หอกหรือของา้ว ฟาดฟันกบัแม่ทพัของอีก
ฝ่าย นกัเป็นการต่อสู้ท่ีตอ้งใชค้วามกลา้หาญและความสามารถอยา่งมาก การชนชา้งคร้ังส าคญัและ
เป็นการชนชา้งคร้ังสุดทา้ยในประวติัศาสตร์ไทย คือ การชนชา้งระหวา่งสมเด็จพระนเรศวรมหาราช
กบัพระมหาอุปราชาของพม่า เม่ือ พุทธศกัราช 2135 หรือ คริตศกัราช 1592  ต่อมาเรียกการชนช้าง
คร้ังนั้นวา่  “ยทุธหตัถี” ชา้งศึกแต่งตวัออกรบโดยจะสวมเส้ือเกราะคลุมตวั สวมปลอกเหล็กท่ีงาสอง
ขา้ง และสวมเกราะท่ีบริเวณหนา้ผากถึงโดคนงวงเรียกวา่ “หนา้ร่าห์ุ” ส่วนงวงนั้นหากใชต่้อสู้ก็จะมี
โซ่พนัหุ้มงวงไว ้นอกจากน้ีเทา้ทั้งส่ีตอ้งใส่เกือกเหล็ก เพื่อป้องกนัขวากหนาม แต่เทา้ชา้งก็ยงัเป็น
จุดอ่อนช้างทรงของแม่ทพัหรือกษตัริยจึ์งตอ้งมีทหารถืออาวุธคอยคุม้กนัทั้งส่ีเทา้ เรียกว่า “จตุลงัค
บาท” 
 ชา้งเผือกคู่กบักษตัริย ์มีความเช่ือแต่โบราณวา่ชา้งเผือกเป็นหน่ึงในแกว้เจด็ประการของ
กษัตริย์ท่ีจะเป็นพระจักรพรรดิผูมี้พระราชอ านาจแผ่ไปไพศาล ยิ่งใหญ่กว่าพระราชาทั้ งปวง 
ช้างเผือก จึงเป็นส่ิงคู่บุญบารมีของกษตัริยใ์ครจบัได้ช้างเผือกตอ้งน้อมเกลา้ฯถวาย หากช้างเผือก       
ลม้ตาย งาหัก หรือ บาดเจ็บ ก็ถือวา่เป็นลางร้ายของบา้นเมือง ชา้งเผือก มีฐานะเทียบเท่าเจา้นายชั้น
เจา้ฟ้า มีชาวต่างประเทศบนัทึกไวว้า่ในสมยัอยุธยา ช้างเผือกเชือกหน่ึงมีขา้ทาสดูแลร้อยคน อยูใ่น
โรงปิดทองส่ีดา้น กินหญา้กินน ้ าในถาดทองค า ซ่ึงในพุทธประวติั พระมารดาของพระพุทธเจา้ทรง
พระสุบิณฑ์ว่ามีช้างเผือกเหาะมาเข้าพระครรภ์ พราหมณ์จึงท านายว่า พระโอรสจะได้เป็น            
พระจกัรพรรดิ ถา้ออกผนวชจะเป็นพระศาสดา พระเจา้ช้างเผือกส าหรับพระมหากษตัริยไ์ทย เช่น 
สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิทรงมีชา้งเผือกเจด็เชือกและความปราถนาของกษัตริยท่ี์จะไดค้รอบครอง
ชา้งเผอืกท าให้บางคร้ังน าไปสู่สงครามระหวา่งอาณาจกัร เช่น พม่ายกทพัมาตีกรุงศรีอยุธยาในสมยั
สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิ เพราะขอชา้งเผอืกจากไทยแลว้ไทยไม่ให ้เรียกกนัวา่ สงครามชา้งเผอืก  
 ช้างเผือกจดัอยู่ในตระกูลอคันิพงศ์ มีลกัษณะส าคญัเจ็ดอย่าง ไดแ้ก่ ตา เพดานในปาก 
เล็บ ขน ผวิหนงั ขนหาง อณัฑโกส (อวยัวะเพศ) ทั้งหมดเป็นสีขาว นอกจากน้ีลกัษณะอ่ืน ๆ ก็ตอ้งดี
ดว้ย ชา้งเผือกจึงมิไดมี้แต่ผิวเผือก ตามช่ือ ในต ารายงัแบ่งออกเป็นชา้งเผือกเอก คือ มีผิวสีขาวนวล 
เรียก เศวตพระพร ช้างเผือกโท คือ มีผิวสีขาวเจือแดงหรือชมพูเร่ือ เรียก ประทุมหัตถี ช้างเผือกตรี 
คือ มีผิวสีใบตองอ่อนตากแห้ง เรียก เศวตพระคชสาร และ ช้างเนียม คือ มีผิวและเล็บสีด า ช้าง
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ประหลาด คือ ช้างสีขาวทั้งตวั สมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงมีช้างเผือกส าคญั คือ         
พระเศวตอดุลยเดชพาหนฯ ซ่ึงไดรั้บการนอ้มถวายตั้งแต่ พุทธศกัราช 2501 ซ่ึง เศวต แปลวา่ ขาว  
 พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยัรัชกาลท่ี 2 ทรงไดพ้ระนามวา่ พระเจา้ชา้งเผอืก 
เพราะมีชา้งเผือก 3 เชือก พระองคท์รงใชต้ราประทบัเป็นรูปชา้งเผือกสามเชือก และทรงริเร่ิมใชธ้ง
สีแดงมีรูปช้างเผือกเป็นธงสัญลักษณ์ของประเทศไวป้ระจ าเรือท่ีเดินทางไปคา้ขายต่างแดน จนถึง
รัชสมยัของพระมงกุฎเกล้าเจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 6 ทรงเปล่ียนมาใช้เป็นธงไตรรงค์ เหรียญกษาปณ์         
รูปชา้งมีใชม้าตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 4 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 
มีการใชรู้ปช้างบน “ตราแผ่นดิน” เรียกว่า ตราอาร์ม มีบริษทัต่างประเทศเขา้มาขอตดัไมใ้นป่าเป็น
สินคา้ส่งออกในรัชกาลท่ี 5 ชา้งจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการชกัลากท่อนซุงออกจากป่าเพราะชา้งมี
ก าลงัมากทั้งยงัเดินเขา้ไปในป่าไดส้ะดวกไม่ตอ้งตดัถนนให้เหมือนรถชา้งท่ีท างานลากซุงในอดีตมี
มากกวา่หม่ืนเชือก แต่ในปีพุทธศกัราช 2532 ประเทศไทยก็ยุติการท าไมเ้พื่อรักษาป่าไมท่ี้เหลืออยู่
น้อยมากแล้ว ท าให้ช้างและควาญช้างจ านวนมากจึงตกงานหมดอาชีพไปทันที “ช้าง” ได้รับ
ประกาศให้เป็นสัตวป์ระจ าชาติ เม่ือปีพุทธศกัราช 2547 และในวนัท่ี 13 มีนาคมของทุกปี คือ วนั
ชา้งไทย 
 การเลีย้งและใช้งานช้าง 
 พจนานุกรม วิกิพีเดีย (2562) ช้างได้เป็นสัตวใ์ช้งานซ่ึงถูกใช้ในหลายด้านโดยมนุษย ์
ตราประทบัท่ีถูกพบในลุ่มแม่น ้ าสินธุเป็นการบอกวา่ชา้งถูกน ามาเล้ียงเป็นคร้ังแรกในอินเดียโบราณ 
อยา่งไรก็ตาม ชา้งไม่อาจน ามาเล้ียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ชา้งเพศผูจ้ะเกิดอาการตกมนัตามสภาพข้ึนเป็น
บางเวลาและควบคุมไดย้าก ดงันั้น ช้างท่ีมนุษยน์ าไปใช้นั้นจึงมกัเป็นช้างเพศเมีย โดยช้างศึกเป็น
ขอ้ยกเวน้ เพราะชา้งเพศเมียจะวิง่หนีออกจะชา้งเพศผู ้ท  าใหมี้แต่ชา้งเพศผูเ้ท่านั้นท่ีสามารถถูกใชใ้น
สงครามได ้มกัจะเป็นการประหยดักวา่ท่ีจะจบัชา้งป่าอายุนอ้ยแลว้ฝึกมนัใหเ้ช่ืองกวา่เล้ียงใหเ้ติบโต
ในการดูแลคนลาวไดมี้การเล้ียงชา้งมาเป็นเวลาหลายศตวรรษ และยงัมีชา้งเล้ียงราว 500 ตวัยงัคงใช้
งานอยู่ในปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่พบใช้งานอยู่ในแขวงไชยบุรี ช้างเหล่าน้ีส่วนใหญ่ถูกใช้งานใน
อุตสาหกรรมตดัไม ้โดยมีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศก าลงัผุดข้ึนเป็นทางเลือกท่ีย ัง่ยืนและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากกว่าช้างยงัมกัถูกจดัแสดงในสวนสัตวแ์ละอุทยานสัตวป่์า ช้างราว 1,200 เชือกถูก
เล้ียงไวใ้นสวนสัตวท์างตะวนัตก การศึกษาพบวา่ชา้งในสวนสัตวใ์นยโุรปมีอายขุยัเป็นคร่ึงหน่ึงของ
ชา้งท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีคุม้ครองในแอฟริกาและเอเชียจนถึงเดือนกรกฎาคม ค.ศ. 2010 ชา้งแอฟริกาท่ี
อยูใ่นการดูแลท่ีมีอายมุากท่ีสุด คือ รัวฮา (59 ปี) ท่ีสวนสัตวบ์าเซล 
 ไทยรัฐออนไลน์ (2561)โรงเรียนสอนช้างโดยไม่ทรมาน โรงเรียนฝึกช้าง ศูนยอ์นุรักษ์
ช้างไทย ศูนยอ์นุรักษ์ช้างไทย องค์การอุตสาหกรรมป่าไม ้แหล่งรวบรวมความรู้เก่ียวกบัช้างและ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของจงัหวดัล าปาง ศูนยอ์นุรักษ์ช้างไทยสร้างข้ึน
เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในวโรกาสท่ีทรงเจริญ
พระชนมายุครบ 3 รอบ ในปี พ.ศ.2534 สังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นหน่วยงานของรัฐท่ี
มีช้างอยู่ในครอบครองมากท่ีสุดถึง 80 เชือกศูนยอ์นุรักษ์ช้างไทยฯ ให้การตอ้นรับ ดร.แอนดริว           
แม็คลีน (Dr.Andrew Mclean) จากมูลนิธิ HELP หรือ The Human Elephant Learning Programs 
ประเทศออสเตรเลีย พร้อมคณะ ในโอกาสเขา้ประชุมและฝึกสอนวิธีการฝึกลูกช้างเล้ียง โดยไม่มี
การท าโทษหรือท าร้ายลูกช้าง ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประกอบดว้ย ควาญช้างจากโรงช้างตน้ และควาญช้าง
เล้ียงทัว่ไป ของศูนยอ์นุรักษ์ช้างไทย ฯ จ านวน 30 คน พร้อมกับสาธิตวิธีการฝึกช้าง โดยน าพงั               
เขลางค์วยั 7 ปี ท่ีผ่านการฝึกเบ้ืองตน้มาบา้งแลว้ และพลายดอกแกว้ วยั 18 เดือน ยงัไม่ไดผ้่านการ
ฝึก มาท าการสอนวิธีของ ดร.แอนดริว ซ่ึงชา้งท าตามค าสั่งอยา่งดี เพียงแต่ชา้งเล็กจะเช่ือฟังยากกวา่
และเรียนรู้ชา้กวา่เล็กนอ้ย เพราะยงัอยูใ่นวยัด้ือซน 
 ข้อมูลของการท่องเทีย่วไทยเกีย่วกบังานช้างสุรินทร์ 
 เม่ือปี พ.ศ. 2498 การรวมชา้งทั้งหมดในจงัหวดัในจงัหวดัสุรินทร์ ข้ึนเป็นคร้ังแรก มีการ
รวมกนัประมาณ 200 เชือก ท่ี อ าเภอท่าตูม โดยนายอ าเภอท่าตูมคือ นายวินยั สุวรรณกาศ เป็นผูจ้ดั
ข้ึน ประชาชนทัว่ไปให้ความสนใจมาก นายอ าเภอจึงด าริจดังานช้างข้ึนคร้ังแรกในเวลาต่อมา          
เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2503 เป็นการฉลองท่ีวา่การอ าเภอใหม่ โดยจดับริเวณสนามบินเก่าอ าเภอ
ท่าตูม (ปัจจุบนัคือท่ีตั้งโรงเรียนประชาเสริมวิทย)์ การจดังานคร้ังนั้นมีรายการแสดง การเดินขบวน
แห่ชา้ง การคลอ้งชา้ง การแข่งขนัช้างวิ่งเร็ว และยงัมีการแสดงร่ืนเริงอ่ืนๆ ประกอบอีกดว้ย เช่น มี
การแข่งเรือ แข่งขนักีฬาอ าเภอ งานคร้ังน้ีประสบความส าเร็จด้วยดี เพราะได้มีการแพร่ภาพทาง
โทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์ประชาชนชาวไทยและชาวต่างประเทศสนใจมาก องคก์ารส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.ปัจจุบนั คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท.ท.ท.) จึงเสนอ
กระทรวงมหาดไทยใหก้ารสนบัสนุนจดัการแสดงเก่ียวกบัชา้งของจงัหวดั สุรินทร์เป็นงานประเพณี
และเป็นงานประจ าปีโดยวางแผนประชาสัมพนัธ์ทั้งใน และนอกประเทศให้ดี งานน้ีจะส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสุรินทร์ไดเ้ป็นอยา่งดีดงันั้น อ.ส.ท. จึงไดร่้วมมือกบัจงัหวดัจดัเจา้หนา้ท่ีมาฝึก
ชา้ง ก าหนดรูปแบบเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ก าหนดงานเม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2504 เป็นปีท่ี 
2 จัดท่ี อ าเภอท่าตูมเช่นเดิมงานช้างปีท่ี 2 ประสบความส าเร็จด้วยดี มีหลักฐานยืนยนัได้คือ 
หนงัสือพิมพ ์เซ่นซีลอนออ๊ฟเซิฟเวอร์พิมพใ์นศรีลงักา ลงวนัท่ี 2 ธนัวาคม พ.ศ. 2505 ขอ้เขียนของมี
สเตอร์อลัแฟน ซตาเร็กซ์ เป็นนักข่าวชาวศรีลังกามีโอกาสมาเท่ียวงานช้างจงัหวดัสุรินทร์แล้ว
กลบัไป เขียนเล่าไวต้อนหน่ึงวา่ "รายการน าเท่ียว ซ่ึงประสบผลส าเร็จอยา่งงดงาม รายการหน่ึงของ
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ไทย ก็คือการน าชมการคล้องช้าง ซ่ึงน่าดูยิ่งนักท่ีจงัหวดัสุรินทร์ ในทุกเดือนพฤศจิกายน เป็น
รายการท่ีท ารายได ้เม่ือ50 ปีก่อน" (ปราโมทยท์ศันาสุวรรณ, 2519: 243-245) 
 ไทยพีบีเอส (2561) นายลายทองเหรียญ มีพนัธ์ เจา้ของวงัช้างอยุธยาแลเพนียด และ
ประธานมูลนิธิพระคชบาล อธิบายสถานะของชา้งไทยในวนัน้ี กบั นิวมีเดีย พีพีทีวี วา่สามารถแบ่ง
ยคุของชา้งไทยได ้4 ยคุ คือ              
 ยุคแรกเจา้พระยา คือ ยุคแรกท่ีชา้งยืนคู่เคียงบ่าเคียงไหล่บรรพบุรุษและนกัรบของไทย
เพื่อปกป้องประเทศชาติในสงครามถึงขนาดอวยยศใหช้า้งเป็นถึงเจา้พระยา 
 ยคุท่ี 2 คือ ยุคชา้งกรรมกร การใชช้า้งเพื่อลากไม ้ลากของในป่า ซ่ึงคร้ังหน่ึงไทยเคยส่ง
ชา้ง 47,000 เชือก ให้กบับริษทับอมเบยเ์บอร์ม่า บริษทัท่ีไดรั้บสัมปทานท าไมใ้นเขตภาคเหนือตั้งแต่
ปี พ.ศ.2477 เพื่อใช้ขนไม้ส่งออกโดยเฉพาะต่อมาเม่ือ พ.ร.บ.ป่าไม้ พ.ศ. 2484 ประกาศให้ทุก
สัมปทานส้ินสุดลงทั้งแปลงมีผลให้การท าไมส้ัมปทาน จ านวน 276 ป่า เน้ือท่ี 96,728,981 ไร่ ยุติลง
โดยส้ินเชิง ชา้งกลบัเขา้สู่เมืองอีกคร้ัง เขา้สู่ยคุท่ี 3 
 ยุคท่ี 3  ยุคชา้งขอทานขา้งถนน นายลายทองเหรียญ อธิบายว่า ยุคน้ีมีระยะเวลานานถึง 
30 ปี จนถึงวนัน้ีชา้งก าลงัเขา้สู่ 
 ยคุท่ี 4 ยคุชา้งโชวเ์พื่อการท่องเท่ียว เพราะชา้งกลายเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียว เป็น
เหมือนตวัชูโรงการท่องเท่ียวไทย ซ่ึงรัฐบาลตอ้งหาควรหาช่องทางส่งเสริมการเล้ียงช้างให้ถูกตอ้ง
หรือไม่ เขาย  ้ าว่า “ต้องส่งเสริมไม่ใช่ห้ามปราม” นอกจากช้างเล้ียงแล้วก็ยงัมี “ช้างป่า” โดย
สถานการณ์ช้างป่าของไทย ตามขอ้มูลจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืช พบว่า มีอยู่
ประมาณ 3,500 -6,000 ตัว ในพื้นท่ีป่าอนุรักษ์ 68 แห่ง 7 กลุ่มป่า คือ  กลุ่มป่าตะวนัตก พื้นท่ี            
แก่งกระจาน สลกัพระ ห้วยขาแขง้ 400-600 ตวั กลุ่มป่ารอยต่อตะวนัออก 5 จงัหวดั  300-400 ตวั 
กลุ่มป่าภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ ภูเขียว น ้ าหนาว เขาใหญ่ ตาพระยา         
500-600 ตวั กลุ่มป่าภาคใตค้ลองแสง-เขาสก จ.สุราษฎร์ธานี 100-150 ตวั และกลุ่มป่าภาคเหนือ 
110-300 ตวั 
 ปัจจุบนัในประเทศไทยน่าจะเคยมีชา้งป่าอยูน่บัแสนตวัทีเดียว แต่เม่ือป่าถูกท าลายและ
ชา้งก็ถูกล่าเอาเน้ือเอางาไปขายปัจจุบนัเหลือช้างป่าประมาณ 3,3410 ตวั อาศยัอยู่แยกกนัเป็นโขลง
เล็ก ๆ ตามป่าต่าง ๆ ท าให้การสืบลูกหลานต่อไปในอนาคตเป็นเร่ืองยาก และ ช้างบา้นประมาณ  
4,000 เชือก และมีลูกนอ้ยมาก เพราะไม่มีโอกาสอยูใ่กลชิ้ดกบัเพศตรงขา้ม(มูลนิธิสืบ นาคสะเถียร
2561 )  
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2.8  อ าเภอแม่แตง ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัอ าเภอแม่แตงและปางช้างในอ าเภอแม่แตง เชียงใหม่ 
 เดิมตั้งข้ึนแห่งแรกในท้องท่ี ต าบลบ้านเป้าอ าเภอแม่แตงปัจจุบนัคือบ้านเป้าหมู่ท่ี 4 
ต าบลบา้นเป้า เม่ือพ.ศ. 2418 ตรงกบัสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 ทรง
รับสั่งให้พระเจา้อินทวิชยานนท ์(เจา้หลวง) เจา้ผูค้รองนครเชียงใหม่องคท่ี์ 7 จดัตั้งแขวงเมืองแกน
ข้ึนท่ีบา้นเป้าเรียกวา่ แขวงบา้นเป้าเมืองแกน เพราะการคมนาคมสมยันั้นตอ้งอาศยัทางแม่น ้ าปิงเป็น
หลกัและแต่งตั้งทา้วแสนไชยข้ึนเป็นผูป้กครองแขวงเป็นคนแรก ต่อมาพ.ศ. 2435 ไดย้า้ยไปตั้งอยู่
บา้นเมืองก้ืดหมู่ท่ี 1 ต าบลก้ืดช้าง เรียกว่า แขวงเมืองก้ืดโดยมีขุนก้ืดเป็นผูป้กครองแขวงต่อมาปี 
พ.ศ. 2437 ไดย้า้ยไปตั้งท่ีบา้นวงัแดงหมู่ท่ี 2 ต  าบลอินทขิลเรียกวา่แขวงเมืองแกนอีกคร้ังหน่ึง มีพ่อ
แควน่พรหม (ก านนัพรหมก านนัคนแรกของต าบลอินทขิล) เป็นผูป้กครองต่อมา พ.ศ. 2439 ไดย้า้ย
ไปตั้งท่ีบา้นแม่กะ หมู่ท่ี 3 ต  าบลแม่แตง เรียกว่า แขวงแม่กะโดยมีขุนแตง (แต๋ง) เป็นผูป้กครอง
แขวงและต่อมา พ.ศ. 2450 ไดย้า้ยมาตั้งท่ีบา้นเหล่า (ป่าเส้า) หมู่ท่ี 2 ต าบลสันมหาพน ทางการไดย้ก
ฐานะเป็นอ าเภอมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2450 เรียกวา่ อ าเภอสันมหาพน โดยมีนายอ าเภอคนแรกช่ือ ขุนมิก
สันสุรบาล (ฟ้อน) ป. แต่เน่ืองจากอ าเภอสันมหาพนตั้งติดกบัล าน ้ าแม่แตงจึงเปล่ียนช่ือเป็นอ าเภอ
แม่แตง มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 245 8เป็นตน้มา และไดย้า้ยท่ีว่าการอ าเภอออกมาตั้งอยู่ในท่ีปัจจุบนั เม่ือ
พ.ศ. 2502 โดยมีนายอ าเภอช่ือร.ต.ท.แก้วเนตต โยธิน เป็นนายอ าเภอในสมยันั้น จนกระทัง่พ.ศ.
2544 นายอ าเภอชุมพร แสงมณี เห็นวา่ท่ีวา่การอ าเภอหลงัเก่าไดช้ ารุดทรุดโทรมลงมาก จึงไดท้  าการ
เสนอของบประมาณจากทางราชการและไดท้  าการก่อสร้างท่ีวา่การอ าเภอหลงัใหม่ข้ึนแทนท่ีหลงั
เก่าโดยใช้ระยะเวลาในการก่อสร้างเพียง6เดือนและสร้างเสร็จ เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2544 โดยมี
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ดร.ทักษิณ ชินวตัร เป็นประธานในพิธีเปิดมีพื้นท่ี 1362,784ต ร.กม. มี
ประชากร รวม 75,538 คน 
 อ าเภอแม่แตงเป็นอ าเภอหน่ึงในจังหวดัเชียงใหม่  มีพื้นท่ี  1,362 ตารางกิโลเมตร                          
มีประชากร 75,645 คน ทิศเหนือติดอ าเภอเชียงดาว  ทิศใตติ้ดอ าเภอดอยสะเก็ด สันทราย แม่สะเมิง 
ทิศตะวนัตกติดอ าเภอปายแม่ฮ่องสอน ทิศตะวนัออกติดอ าเภอพร้าว พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขามี
แม่น ้าแม่แตง ในปัจจุบนัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัปางชา้งอยูด่งัน้ี 

ปางช้างอ าเภอแม่แตง 
ปางช้างแม่แตง (ห้างหุ้นส่วนจ ากดัพญาช้าง), ท่ีอยู่ 99/1 หมู่ท่ี 2 ต าบล ก้ืดช้าง อ าเภอ  

แม่แตง เชียงใหม่ 50150 ชมการแสดงชา้ง ข่ีชา้ง นัง่เกวยีน ล่องแพ เชียงใหม่ ชมการแสดงของชา้งท่ี
ถูกฝึกมาเป็นจ านวนมาก เร่ิมแสดงรอบเช้า 9.30 น. ไปจนถึงช่วงบ่าย ชมการแสดงความสามารถ
และความน่ารัก เช่น ช้างเตะฟุตบอล ช้างวาดรูป การแสดงสาธิตของช้างงาน ช้างเล่นดนตรี ช้าง
ออกก าลงักาย ท่ีปางชา้งแม่แตงมีนกัท่องเท่ียวมาชมชา้งกนั เม่ือชมการแสดงจบแลว้ยงัมีกิจกรรมให้
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ท าหลากหลายอยา่งเช่น ใหอ้าหารชา้ง ถ่ายรูปกบัชา้ง ข่ีชา้งเขา้ป่าพาไปวนท่ีหมู่บา้นชาวเขาเผา่ลีซอ 
หรือจะล่องแพไม้ไผ่ชมวิวทิวทัศน์ของล าน ้ าแม่แตง นั่งเกวียนเทียม สัมผสัวิถีชีวิตไทยโบราณ 
ใกลชิ้ดธรรมชาติและทุ่งนา แห่งเดียวท่ีเชียงใหม่ 

painaidii.com (2562) ปางช้างแม่ตะมานเป็นปางช้างแบบมหาชนเน้นกิจกรรมนั่งช้าง    
ดูโชว ์ถ่ายรูปกบัชา้งปางชา้งแม่ตะมาน ตั้งอยูบ่นพื้นท่ีกวา่ 25 ไร่ โอบลอ้มดว้ยธรรมชาติของทิวเขา 
สายน ้ า และวฒันธรรมชาวท้องถ่ินชนบท ระยะเวลามากกว่า 10 ปี ท่ีปางช้างเปิดให้บริการกับ
นกัท่องเท่ียวไดม้าเท่ียวชมและท ากิจกรรมร่วมกบัช้างไทยใจดี ตั้งแต่วนัท่ี 17 สิงหาคม 2530 จาก
ชา้ง 10 เชือก บดัน้ีปางชา้งแม่ตะมานมีชา้งมากกวา่ 60 เชือก เพื่อรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศ ท่ีเขา้มาชมการแสดงชา้ง นัง่ช้าง และสัมผสัชีวิตชาวเขาเผ่าลีซอ ล่องแพ
ไมไ้ผใ่นล าน ้าแม่แตง และเดินป่าระยะสั้น  
(http://www.painaidii.com/business/117518/maetaman-elephant-camp-50180/lang/th/) 
 chiangmaiexpert.com (2562)ปางช้างโชคชัยเป็นปางช้างแบบมหาชนเน้นกิจกรรม            
นัง่ช้าง ดูโชว ์ถ่ายรูปกบัช้างปางช้างโชคชัย บา้นแม่ตะมาน ตั้งอยู่บนเส้นทางแม่แตง-ฝาง อ าเภอ           
แม่แตง ด้วยเน้ือท่ีกว่า 25 ไร่ มีช้างทั้ งหมดประมาณ 60 เชือก บริเวณโดยรอบโอบล้อมด้วย
ธรรมชาติของขนุเขา สายน ้า รวมถึงหมู่บา้นชาวเขาเผา่ลีซอ ท่ีน่ีเปิดใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ชมและท า
กิจกรรมร่วมกับช้างมามากกว่า 10 ปี  นอกจากกิจกรรมขี่ช้างชมธรรมชาติยังมีการแสดง
ความสามารถพิเศษน่ารัก ๆ ของชา้ง เช่น การเล่นอุปกรณ์เคร่ืองดนตรีและการเตน้เขา้จงัหวะ การ
ออกก าลงัโยนลูกบอลลงห่วง การวาดรูป และอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากน้ีท่ีน่ียงัมีบริการล่องแพไม้
ไ ผ่  นั่ ง เ ก วี ย น  เ ดิ น ป่ า  เ ยี่ ย ม ช ม ห มู่ บ้ า น ช า ว เ ข า  ฯ ล ฯ  อี ก ด้ ว ย 
(http://www.chiangmaiexpert.com/elephant-camp) 
 ศูนยบ์ริบาลชา้ง (2562)( Elephant Nature Park )เป็นมูลนิธิช่วยชา้งและเน้นกิจกรรมใน
การช่วยเหลือ นกัท่องเท่ียวดูช้างอยู่ห่าง ๆ ศูนยบ์ริบาลช้าง หรือ เอลลิแฟนท์เนเจอร์ปาร์ค ตั้งอยู่ท่ี
อ  าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ได้เร่ิมก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 2539 โดย นางแสงเดือน ชัยเลิศ ตั้งข้ึนมา
เพื่อให้เป็นบา้นของช้างและช่วยเหลือช้างท่ีปลดระวางจากการท างาน และช่วยเหลือช้างแก่ช้าง
พิการให้มาอยู่ในศูนยบ์ริบาล โดยไม่ตอ้งท างานอีกต่อไป ปัจจุบนัมีช้างแก่ ช้างพิการอยู่ในความ
ดูแล 70 เชือก ศูนยช์า้งดงักล่าวอาจจะไม่เป็นท่ีคุน้เคยส าหรับคนไทย แต่เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว
จากทัว่โลก และเคยได้รับการโหวตและคดัเลือกจาก ซีเอ็นเอ็น (CNN go) ให้ติดอนัดบัหน่ึงของ
โลกส าหรับแหล่งท่องเท่ียวของคนรักสัตว ์อีกทั้งไดรั้บรางวลัการท่องเท่ียงในเชิงอนุรักษ์ในระดบั
โลกอีกมากมาย (https://www.thairath.co.th/content/609218) 

http://www.chiangmaiexpert.com/elephant-camp
https://www.thairath.co.th/content/609218


62 

 บ้านช้าง Elephant Home (2562)ท่ีอยู่:102 หมู่ 3 ต าบลบ้านช้าง, แม่แตง 50150, ไทย
โทรศัพท์: 080-491 4161, เบริด์  080-4914161 www.baanchangparadise.com เน้นกิจกรรมแบบ 
เรียนรู้ชีวติปางชา้ง และชา้ง ท ากิจกรรมเรียนรู้ชีวติ ควาญช้างบา้นชา้งพยายามท่ีจะรักษาวถีิชีวิตของ
ชุมชนทอ้งถ่ินและแนวทางของควาญช้างแบบดั้งเดิม ผูเ้ขา้จะไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต อาหารการ
กินของชา้ง และเส้ือผา้ของควาญชา้ง ร่วมไปถึงการอาบน ้ าใหช้า้ง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
ไดม้าบา้นชา้งคงตอ้งบอกวา่ทุกคนชอบทั้งนั้นครับ ดูหลกัฐานไดจ้ากท่ีไดป้ระกาศนียบตัรชนะเลิศ
ก ารบ ริก ารยอด เยี่ ยม จาก  tripadvisor ได้ เล ย  (http://www.topchiangmai.com/trip/baanchang-
paradise/) 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามการท่องเท่ียวปางช้าง สอบถามต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมาใช้บริการปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
ขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมาใช้บริการปางช้างอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ และเป็น
ขอ้มูลจากชา้งบา้นหรือชา้งเล้ียงท่ีถูกฝึกมาใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
 
2.9 การงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องและกรอบแนวคิดการวจัิย 
 วรรณภา ศรีประเสริฐทรัพย ์(2549) ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการตามความคาดหวงัและ
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยผูพ้กัแรมท่ีโรงแรมชลจนัทร์ พทัยา รีสอร์ท ผลการศึกษาพบว่า
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพบริการของโรงแรมชลจนัทร์ พทัยา รีสอร์ท อยู่
ในระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดา้นการ
สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจไดใ้นบริการ ดา้นความเห็นอกเห็น
ใจผูรั้บบริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ส่วนการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อ
คุณภาพบริการของโรงแรมชลจนัทร์ พทัยา รีสอร์ท อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี ดา้น
การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูรั้บบริการ ดา้นการตอบสนองผูรั้บบริการ และดา้นความเป็นรูปธรรม
บริการ ส าหรับการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อคุณภาพบริการของโรงแรมชลจนัทร์ พทัยา รีสอร์ท พบวา่คุณภาพบริการ
เป็นท่ีพึงพอใจประทบัใจ โดยช่องวา่งระหว่างการรับรู้และความคาดหวงัมีค่าเป็นบวก ซ่ึงคุณภาพ
บริการดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูรั้บบริการเป็นท่ีพึงพอใจประทบัใจ มีช่องวา่งเป็นบวกส่วน
ดา้นอ่ืน ๆ อีก 4 ดา้นนั้น คุณภาพบริการไม่เป็นท่ีพึงพอใจประทบัใจ มีช่องวา่งเป็นลบ 
 ทัชชะพงศ์ อัศวพรหมธาดา (2550) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียว ตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียว มีส่ิงจูงใจทางดา้นเหตุผล คือ เป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

http://www.baanchangparadise.com/
file:///F:/tripadvisor
http://www.topchiangmai.com/trip/baanchang-paradise/
http://www.topchiangmai.com/trip/baanchang-paradise/
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ส่ิงจูงใจทางด้านอารมณ์ คือ ตอ้งการมาเห็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน โดยมีโอกาสในการ
ท่องเท่ียว วนัเสาร์-อาทิตย ์มีรูปแบบในการท่องเท่ียว คือ มาเท่ียวชมธรรมชาติ และมีการบอกบุคคล
อ่ืนเฉล่ียสูงมาก และการกลับมาท่องเท่ียวอีกคร้ังเฉล่ียสูงมาก ด้านการรับรู้ข่าวสารด้านการ
ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสาร จากเพื่อน เพื่อนบา้นมากท่ีสุด 1-2 คร้ังต่อปี จากการศึกษา
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว พบว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวดา้นมูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว ดา้นความถ่ีในการท่องเท่ียว ดา้นการบอก
บุคคลอ่ืน และดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
ดา้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคาดหวงั และการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาด
น ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่มีความคาดหวงัต่อการจดัการการท่องเท่ียวมากกวา่การรับรู้
จริง ซ่ึงสรุปได้ว่า นักท่องเท่ียวไม่พอใจในการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดน ้ าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงครามในทุกด้าน การวิเคราะห์ด้านการรับรู้จริงต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบว่าเม่ือ
นกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อการจดัการท่องเท่ียวดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว จะท าให้นกัท่องเท่ียวมี
การกลับมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าอมัพวาอีกคร้ัง เพิ่มข้ึนมากกว่า เม่ือนักท่องเท่ียวมีการรับรู้ต่อการ
จดัการการท่องเท่ียวดา้นบริการการท่องเท่ียว 
 พรศิริ บินนาราวี (2555) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียว         
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จากผลการวิจยัในประเด็นความ
คาดหวงัและการรับรู้จริงของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ าเภอปายจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
พบวา่มีความแตกต่างในคะแนนเฉล่ียรวมและในแต่ละดา้น ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ามีช่องวา่งระหว่างความ
คาดหวงัและการรับรู้จริง ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจึงควรปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
ท่องเท่ียวในด้านต่างๆเพื่อลดช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้จริงให้น้อยท่ีสุดอนัจะ
น ามาซ่ึงบริการท่องเท่ียวท่ีเหนือกวา่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจและ พึงพอใจมากท่ีสุด 
 สาวิตรี กระทุ่งทอง (2555)ไดก้ล่าวถึง คุณภาพบริการกบัการตดัสินใจมาเท่ียวสวนสัตว์
เปิดเขาเขียวว่าด้านการสร้างความเช่ือมัน่ต่อนักท่องเท่ียวเป็นส่ิงส าคญัมากและนักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั ควรมีการเช็คระบบความปลอดภยั
ของกรง การแก้สถานการณ์ต่าง ๆ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน และ พนักงานท่ีแสดงโขว์ควรมีความ
เช่ียวชาญ และมีความสามารถเท่านั้น  
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2.10 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปาง
ชา้ง  
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ 
สถานท่ีท่องเท่ียวปางชา้ง 
2. ดา้นกิจกรรมการแสดงชา้งของ
ปางชา้ง 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือ
ชา้งและการเดินทาง 

 

ความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วต่อการ
ท่องเทีย่วปางช้าง 
P>Eนกัท่องเท่ียวพึง
พอใจ 
P=Eนกัท่องเท่ียวพอใจ 
P<Eนกัท่องเท่ียวไม่พึง
พอใจ 
 
 

      ประชากรศาสตร์ 
เพศ 
สถานภาพ 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้

 

การรับรู้ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง  
1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ 
สถานท่ีท่องเท่ียว 
2. ดา้นกิจกรรมการแสดงชา้ง
ของปางชา้ง 
3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง 

 

ทศันคตขิองนักท่องเทีย่ว
ชาวสเปน ต่อช้าง 
1. ทศันคติสนบัสนุนชา้ง
ในป่า 
2. ทศันคติสนบัสนุนการ
ใชช้า้งเพ่ือการท่องเท่ียว  

 

ระดบัการศึกษา 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
การศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อแหล่งท่องเท่ียวปาง

ช้าง อ าเภอแม่แตง เชียงใหม่เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนในการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมาท่องเท่ียวปางช้าง อ าเภอแม่แตง จงัหวดั
เชียงใหม่ 

กลุ่มตวัอย่างและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียว           
ชาวสเปนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในปางชา้งอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977 
อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 

                                                
 โดย n  = จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
  Z = ค่ามาตรฐานท่ีท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้
                                        (ท่ีนิยมใชคื้อ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยค่า Z-196. )หรือ 

   

2 
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                                   (ระดบัความเช่ือมัน่ 99% โดยค่า Z- 2.58) 
  e =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้ในการศึกษาน้ีก าหนดเท่ากบั  
                            (ท่ีนิยมใชคื้อ 5% หรือ e – 0.05) 
 

โดยใช้ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีจะเกิดข้ึน 0.05 ซ่ึงค านวณ
ขนาดตวัอยา่งไดจ้  านวน 385 คน ส ารองเพิ่ม 15 คน จะไดเ้ท่ากบัจ านวน400 คน ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูล
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยให้โอกาสกับ
นกัท่องเท่ียวในการตอบแบบสอบถามเท่า ๆ กนั โดยอาศยัความบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม(Questionnaires) ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
เพื่อศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในปางช้าง
อ าเภอแม่แตงจงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
ข่าวสาร วรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัชา้งและผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาสรุปเพื่อสร้าง
เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย 
ประเทศ แควน้ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดแ้ละประเภทการเดินทาง  ซ่ึงเป็น
ลกัษณะเป็น Check list ท่ีเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – End questions) จ านวน 8 ขอ้ดังน้ี          
1. ท่านเดินทางมาจากแควน้ใด 2. เพศ 3. สถานภาพ 4. อายุ  5. ระดบัการศึกษา 6. อาชีพ 7. รายได้
ต่อเดือน 8. ลกัษณะการเดินทาง  9. ท่านเป็นสมาชิกองค์กรเก่ียวกบัสัตวห์รือไม่  10. ท่านชอบดู 
สารคดีสัตวห์รือรายการทีวีเก่ียวกบัสัตวห์รือไม่ 11. ท่านเคยรับรู้การใชค้วามรุนแรงกบัชา้งในไทย
หรือไม่  12. ท่านมีสัตวเ์ล้ียงในบา้นหรือไม่ 

ส่วนท่ี 2แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ดังน้ี 1. ด้านส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 2. ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  3. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  4. ดา้นการช่วยเหลือช้าง
และการเดินทาง 

ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  
ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert อา้งถึง
ใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 
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  5  หมายถึง ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 
  3  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว  
2. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  4. ด้านการช่วยเหลือช้างและการ
เดินทาง 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likertอา้งถึง
ใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 
  3  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของนักท่องเท่ียวต่อการสนับสนุนช้างในป่า 
และการใชช้า้งเพื่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอ
แม่แตงจงัหวดัเชียงใหม่ 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert อา้งถึง
ใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) โดยก าหนดค่าระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
  3  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัไม่มีความคิดเห็น 
  2  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
  1  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
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 การค านวณหาค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อ
แหล่งท่องเท่ียวปางชา้งอ าเภอแม่แตง จงัหวดั เชียงใหม่ ตามเกณฑ์ของเบสท ์(Best, 1981 อา้งถึงใน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 2541)  

 
                                          จ  านวนชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                            =            (5-1) = 0.8 
                             5 

ซ่ึงสามารถแปลความหมายระดบัความคาดหวงัและระดบัการรับรู้และระดบัทศันคติ
ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างอ าเภอแม่แตง จงัหวดั เชียงใหม่ของค่าเฉล่ียท่ี
ค านวณได ้ดงัน้ี 

4.21 - 5.00 หมายถึงความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด การรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุดและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัดีมากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 หมายถึงความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด การรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุดและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัดี 

2.61 - 3.40 หมายถึงความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด การรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุดและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัปานกลาง 

1.81 - 2.60 หมายถึงความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด การรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุดและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยู่
ในระดบันอ้ย 

1.00 - 1.80 หมายถึงความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุด การรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัดีมากท่ีสุดและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการ
วเิคราะห์ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
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 3.3.1  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้ขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้
สมบรูณ์ยิง่ข้ึน 
 3.3.2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง จากนั้นไดน้ าแบบสอบถามแปล
เป็นภาษาสเปนแล้วน าไปทดลอง (Try-out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน         
30 คน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ในการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliabilities) โดยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970)  โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั .941  
 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว
ปางชา้งอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
จากแหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data Source) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data 
Source) โดยมีรายละเอียดดงั 
 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาต ารา เวบ็ไซต ์เอกสารและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ทฤษฎีเก่ียวกบัการวจิยั รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
 2.  แห่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทั้งส้ิน 400 ชุด จากนักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีเดินทางมายงัปางช้างอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่  

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทั้งหมดมา
วเิคราะห์ใชว้ธีิการทางสถิติ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี  
 3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.   ตรวจสอบความความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมมา
ได ้
 2.   ลงรหสัขอ้มูล แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ 
 3.   วเิคราะห์แบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 4.   น าผลการวเิคราะห์มาสรุปและน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
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 3.5.2 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 1.   สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)  
 2.   สถิติเชิงอนุมาท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
  2.1 Independent Sample t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียประชากร          
2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2550: 109) 
  2.2 Pare Simple t-test ส าหรับทดสอบความคาดหวงัและการรับรู้ 
  2.3 One – Way ANOVA (F-test) ส าหรับทดสอบค่าเฉล่ียของประชากรตั้ งแต่         
3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบความแตกต่างจะเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้สถิติ  Least Significant 
Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 333) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของ

นักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่จะเสนอ
ผลการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจากแบบสอบถามทั้งส้ิน
จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ในการน าเสนอ ไดแ้บ่งการวิเคราะห์และแปรความหมายของ
ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
ตอนท่ี 3 ระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
ตอนท่ี 4  ระดบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อชา้งป่า และการใชช้า้งเพื่อการท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อ ชา้ง ควาญชา้ง และ ปางชา้ง 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 x  = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 ตวัแปร 
   (t - distribution) 
 F = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2ตวัแปร 
   (F - distribution) 
 Df. = ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig. = ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
              *      =     ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05(ระดบัความเช่ือมัน่ 95  เปอร์เซ็นต)์ 
 **     =    ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01(ระดบัความเช่ือมัน่ 99 เปอร์เซ็นต)์ 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1  การวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
  

ชาย 194 48.5 
หญิง 206 51.5 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพ 

  
โสด 115 28.7 
สมรส 254 63.5 
หยา่ร้าง/หมา้ย 31 7.8 

รวม 400 100.0 

3. อายุ 
  

20-30 ปี 111 27.8 
31 -40 ปี 115 28.7 
41-50  ปี 74 18.5 
51 ปีข้ึนไป 100 25.0 

รวม 400 100.0 
4. ระดับการศึกษา   

มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ 133 33.3 
ปริญญาตรี 209 52.3 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 58 14.4 
   

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน 193 48.2 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 80 20.0 

ธุรกิจส่วนตวั 84 21.0 

พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ 43 10.8 

รวม 400 100 

6. รายได้ต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 1,500 € 
1,500 – 2,500€  
2,500 – 3,500 € 
มากกวา่ 3,500 €  

 
156 
179 
33 
32 

 
39.0 
44.8 
8.2 
8.0 

รวม 400 100 

7. ลกัษณะการเดินทาง 
เดินทางคนเดียว 
เดินทางกบัคู่รัก 
เดินทางกบั ครอบครัว 
เดินทางกบัเพื่อน 

 
7 

252 
98 
43 

 
1.8 

63.0 
24.4 
10.8 

รวม 400 100 

8. การเป็นสมาชิกองค์กรเกีย่วกบัสัตว์หรือไม่ 
ใช่ 
ไม่ใช่ 

 
23 

377 

 
5.8 

94.2 

รวม 400 100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

9. การชอบดูสารคดีสัตว์หรือรายการทวีเีกี่ยวกบัสัตว์หรือไม่ 
ชอบ 
ไม่ชอบ 

 
350 
 50 

 
86.5 
13.5 

รวม 400 100 

10. การเคยรับรู้การใช้ความรุนแรงกบัช้างในไทยหรือไม่ 
                    เคย 
                    ไม่เคย 

 
345 
 55 

 
86.2 
13.8 

รวม 400 100 

11. การมีสัตว์เลีย้งในบ้านหรือไม่ 
                     มี 
                     ไม่มี 

 
219 
181 

 
54.8 
45.2 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 เพศพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5         
เพศชาย จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สมรส  จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5
รองลงมา โสดจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ28.7และหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.8 ตามล าดบั 
 อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 
รองลงมา 20-30 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ27.851 ปีข้ึนไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ
25.0 และ 41-50 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปริญญาตรีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.3 รองลงมา มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 ตามล าดบั 
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อาชีพพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่พนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ
48.2 รองลงมา ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน            
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และพ่อบา้น/แม่บา้น/นักศึกษา/เกษียณ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.8 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รายได้1,500 – 2,500€ จ านวน 179 คน         
คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา นอ้ยกวา่ 1,500 € จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0  2,501 – 3,500€ 
จ  านวน 33คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และมากกวา่ 3,500 € จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามล าดบั 

ลกัษณะการเดินทาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางกับคู่รัก จ านวน 252 คน         
คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมา เดินทางกบัครอบครัว จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 เดินทางกบั
เพื่อน จ านวน 43คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และเดินทางคนเดียว จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดบั 

ท่านเป็นสมาชิกองคก์รเก่ียวกบัสัตว ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ใช่สมาชิกองคก์ร
เก่ียวกบัสัตว ์จ  านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 97.2 รองลงมา ใช่สมาชิกองคก์รเก่ียวกบัสัตว ์จ  านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 

ท่านชอบดูสารคดีสัตวห์รือรายการทีวีเก่ียวกบัสัตวพ์บวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบดู
สารคดีสัตวห์รือรายการทีวีเก่ียวกบัสัตว ์จ  านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมา ไม่ชอบดู
สารคดีสัตวห์รือรายการทีวเีก่ียวกบัสัตว ์จ  านวน 55คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

ท่านเคยรับรู้การใชค้วามรุนแรงกบัชา้งในไทยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยรับรู้การ
ใชค้วามรุนแรงกบัชา้งในไทยจ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 86.2 รองลงมา ไม่เคยรับรู้การใชค้วาม
รุนแรงกบัชา้งในไทยจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 

ท่านมีสัตวเ์ล้ียงในบา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสัตวเ์ล้ียงในบา้นจ านวน 219 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมา ไม่มีสัตวเ์ล้ียงในบา้นจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคาดหวงั 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ลกัษณะขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน
ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
สเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ด้านส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียวปางชา้ง  
 

ด้านส่ิงดึงดูดใจของสถานทีท่่องเทีย่วปางช้าง 
ระดับความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1. ปางชา้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบั
ธรรมชาติ 

3.65 .815 มาก 1 

2. การมีโอกาสพบชา้งท่ีฉลาดสามารถฝึกได ้ 3.60 .832 มาก 4 
3. การมีโอกาสสัมผสัชา้งอยา่งใกลชิ้ด 3.62 .893 มาก 3 
4. การมีโอกาสไดเ้ห็นชา้งหลายเชือก 3.57 .901 มาก 5 
5. ปางชา้งมีการจดัการสวยงามเป็นระเบียบ 3.64 .786 มาก 2 

รวม 3.61 .733 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัต่อความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นปัจจยัดึงดูด
การท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
น้อย คือ ปางช้างอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีกลมกลืนกับธรรมชาติอยู่ในระดับมาก (  = 3.65) 
รองลงมา ปางชา้งมีการจดัการสวยงามเป็นระเบียบอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.64) ท่านมีโอกาสสัมผสั
ชา้งอยา่งใกลชิ้ดอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62) ท่านมีโอกาสพบชา้งท่ีฉลาดสามารถฝึกไดอ้ยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.60) และท่านมีโอกาสไดเ้ห็นชา้งหลายเชือกอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
สเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
ระดับความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ควาญชา้งดูแลชา้งอยา่งดีโดยไม่ทารุณชา้ง 3.42 .914 มาก 3 

2. ควานชา้งมีทกัษะความสามารถในการควบคุม
ชา้ง 

3.48 .898 มาก 1 

3. ควาญชา้งเป็นมิตรในการใหบ้ริการทวัร์แก่
นกัท่องเท่ียว 

3.33 .919 ปานกลาง 6 

4. ชา้งมีความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของ
ควาญ 

3.44 .940 มาก 2 

5. การมีโอกาสชมการแสดงทกัษะความสามารถ
พิเศษของชา้ง 

3.20 
 

1.017 
 

ปานกลาง 
 

8 
 

6. การมีโอกาสไดช้มการสาธิตอาบน ้าชา้ง 3.22 .947 ปานกลาง 7 
7. การมีโอกาสถ่ายรูปกบัชา้ง 3.35 1.007 ปานกลาง 5 
8. การมีโอกาสนัง่ชา้งเท่ียวชมธรรมชาติ 3.36 .969 ปานกลาง 4 

รวม 3.34 .795 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัต่อความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย คือ ควานชา้งมีทกัษะความสามารถในการควบคุมช้างอยู่ในระดบัมาก ( = 3.48) รองลงมา 
ชา้งมีความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของควาญอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.44) ควาญชา้งดูแลชา้ง
อย่างดีโดยไม่ทารุณช้างอยู่ในระดบัมาก ( = 3.42) ท่านมีโอกาสนัง่ช้างเท่ียวชมธรรมชาติอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.36) ท่านมีโอกาสถ่ายรูปกับช้างอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.35)        
ควาญช้างเป็นมิตรในการให้บริการทวัร์แก่นกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.33) ท่านมี
โอกาสไดช้มการสาธิตอาบน ้าชา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.22) และท่านมีโอกาสชมการแสดง
ทกัษะความสามาถพิเศษของชา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.20)ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
สเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1.หอ้งน ้าภายในปางมีเพียงพอและสะอาด 3.17 .884 ปานกลาง 6 

2. ลานแสดงชา้งภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่
เพียงพอ 

3.22 .870 ปานกลาง 5 

3 ปางชา้งมีร้านคา้และสินคา้จดัจ าหน่าย 3.28 .934 ปานกลาง 3 
4 ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคญัชดัเจน 3.30 .743 ปานกลาง 2 
5. ภายในปางมีท่ีนัง่พกัผอ่นเพียงพอ 3.32 .728 ปานกลาง 1 
6. ภายในปางชา้งมีถงัขยะอยูร่อบปาง 3.24 .777 ปานกลาง 4 

รวม 3.25 .730 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อความคาดหวงั

ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่ด้าน             
ส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ภายในปางมีท่ีนัง่พกัผอ่นเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32) 
รองลงมา ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคญัชดัเจนอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.30) ปางช้างมี
ร้านคา้และสินคา้จดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.28) ภายในปางชา้งมีถงัขยะอยูร่อบปาง
อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.24) ลานแสดงช้างภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนั่งเพียงพออยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( = 3.22) และหอ้งน ้าภายในปางมีเพียงพอและสะอาด ( = 3.17) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาว
สเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นการช่วยเหลือช้างและการ
เดินทาง 
 

ด้านปัจจัยอืน่ ๆ เช่น การช่วยเหลอืช้าง 
และการเดินทาง 

ระดับความคาดหวงั 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ปางชา้งเป็นสถานท่ีส าหรับช่วยเหลือและอนุรักษ์
ชา้ง 

3.32 .730 ปานกลาง 3 

2.ก ารมีส่วนช่วยเหลือชา้งของนกัท่อเงเท่ียว เช่น 
ใหอ้าหารชา้ง การซ้ือผลิตภณัฑธ์รรมชาติจากชา้ง 

3.33 .801 ปานกลาง 2 

3. การเดินทางมาปางชา้งมีความสะดวก 3.37 .765 ปานกลาง 1 

รวม 3.33 .687 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัต่อความคาดหวงัของ

นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ด้านปัจจยัการ
ช่วยเหลือชา้งของนกัท่องเท่ียวและการเดินทางอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ การเดินทางมาปางชา้งมีความสะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง           
( = 3.37) รองลงมา ท่านมีส่วนช่วยเหลือช้าง เช่น ให้อาหารชา้ง การซ้ือผลิตภณัฑ์ธรรมชาติจาก
ชา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33) และปางชา้งเป็นสถานท่ีส าหรับช่วยเหลือและอนุรักษช์า้งอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 3.32) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการรับรู้
ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ตารางที ่4.6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน 
ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ด้านส่ิงดึงดูดใจของการท่องเท่ียว         
ปางชา้ง 
 

ด้านส่ิงดึงดูดใจของการท่องเทีย่วปางช้าง 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1.ปางชา้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบั
ธรรมชาติ 

4.09 .657 มาก 4 

2.การมีโอกาสพบชา้งท่ีฉลาดสามารถฝึกได ้ 4.17 .536 มาก 2 
3.การมีโอกาสสัมผสัชา้งอยา่งใกลชิ้ด 4.18 .615 มาก 1 
4.การมีโอกาสไดเ้ห็นชา้งหลายเชือก 4.10 .665 มาก 3 
5. ปางชา้งมีการจดัการสวยงามเป็นระเบียบ 4.09 .625 มาก 5 

รวม 4.12 .505 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคญัต่อการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ของการท่องเท่ียวปางช้างอยู่ในระดบัมาก ( = 4.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อย คือ ท่านมีโอกาสสัมผสัช้างอย่างใกล้ชิดอยู่ในระดับมาก ( = 4.18) รองลงมา ท่านมี
โอกาสพบช้างท่ีฉลาดสามารถฝึกได้อยู่ในระดบัมาก ( = 4.17) ท่านมีโอกาสได้เห็นช้างหลาย
เชือกอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10) ปางชา้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบัธรรมชาติอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.09) และปางช้างมีการจัดการสวยงามเป็นระเบียบอยู่ในระดับมาก (  = 4.09)
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน 
ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ควาญชา้งดูแลชา้งอยา่งดีโดยไม่ทารุณชา้ง 3.85 .934 มาก 7 

2. ควานชา้งมีทกัษะความสามารถในการควบคุม
ชา้ง 

4.03 .931 มาก 2 

3. ควาญชา้งเป็นมิตรในการใหบ้ริการทวัร์แก่
นกัท่องเท่ียว 

3.88 .885 มาก 6 

4. ชา้งมีความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของ
ควาญ 

4.14 .748 มาก 1 

5. การมีโอกาสชมการแสดงทกัษะความสามาร
พิเศษของชา้ง 

3.82 1.094 มาก 8 

6. การมีโอกาสไดช้มการสาธิตอาบน ้าชา้ง 3.88 .953 มาก 5 
7. การมีโอกาสถ่ายรูปกบัชา้ง 3.95 .946 มาก 3 
8. การมีโอกาสนัง่ชา้งเท่ียวชมธรรมชาติ 3.95 .901 มาก 4 

รวม 3.93 .737 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคญัต่อการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ชา้งมี
ความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของควาญอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14) รองลงมา ควานช้างมี
ทกัษะความสามารถในการควบคุมช้างอยู่ในระดบัมาก ( = 4.03) ท่านมีโอกาสถ่ายรูปกบัช้าง, 
ท่านมีโอกาสนั่งช้างเท่ียวชมธรรมชาติอยู่ในระดบัปานมาก ( = 3.95) ท่านมีโอกาสได้ชมการ
สาธิตอาบน ้ าช้าง, ควาญช้างเป็นมิตรในการให้บริการทวัร์แก่นกัท่องเท่ียวอยู่ในระดบัมาก ( =       
3.88) ควาญช้างดูแลช้างอย่างดีโดยไม่ทารุณช้างอยู่ในระดบัมาก ( = 3.85) และท่านมีโอกาส        
ชมการแสดงทกัษะความสามารพิเศษของชา้งอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.82) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน 
ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

1.หอ้งน ้าภายในปางมีเพียงพอและสะอาด 3.72 .961 ปานกลาง 4 

2. ลานแสดงชา้งภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่
เพียงพอ 

3.77 .865 ปานกลาง 1 

3 ปางชา้งมีร้านคา้และสินคา้จดัจ าหน่าย 3.77 .884 ปานกลาง 2 
4 ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคญัชดัเจน 3.67 .750 ปานกลาง 5 
5. ภายในปางมีท่ีนัง่พกัผอ่นเพียงพอ 3.73 .702 ปานกลาง 3 
6. ภายในปางชา้งมีถงัขยะอยูร่อบปาง 3.65 .778 ปานกลาง 6 

รวม 3.71 .681 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคญัต่อการรับรู้ของ

นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวกโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปนอ้ย คือ ลานแสดงชา้งภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่เพียงพอ, ปางชา้งมีร้านคา้และสินคา้จดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.77) รองลงมา ภายในปางมีท่ีนัง่พกัผอ่นเพียงพออยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( = 3.73) ห้องน ้ าภายในปางมีเพียงพอและสะอาดอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.72)
ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคญัชดัเจนอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.67) และภายในปางชา้งมี
ถงัขยะอยูร่อบปางอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.65) และตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาว
สเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการช่วยเหลือช้างและการ
เดินทาง 
 

ด้านปัจจัยอืน่ ๆ เช่น การช่วยเหลอืช้าง 
และการเดินทาง 

ระดับการรับรู้ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ปางชา้งเป็นสถานท่ีส าหรับช่วยเหลือและอนุรักษ์
ชา้ง 

3.53 .895 ปานกลาง 3 

2. การมีส่วนช่วยเหลือชา้งของนกัท่องเท่ียว เช่น ให้
อาหารชา้ง การซ้ือผลิตภณัฑ์ธรรมชาติจากชา้ง 

3.92 .770 ปานกลาง 1 

3. การเดินทางมาปางชา้งมีความสะดวก 3.92 .752 ปานกลาง 2 

รวม 3.79 .669 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคญัต่อการรับรู้ของ

นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ด้านปัจจยัการ
ช่วยเหลือชา้งและการเดินทางอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย คือ ท่านมีส่วนช่วยเหลือชา้ง เช่น ใหอ้าหารชา้ง การซ้ือผลิตภณัฑ์ธรรมชาติจากชา้ง 
การเดินทางมาปางช้างมีความสะดวกอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 3.92) และปางช้างเป็นสถานท่ี
ส าหรับช่วยเหลือและอนุรักษช์า้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.53) ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ลกัษณะข้อมูลเก่ียวกบัแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาว
สเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ตารางที ่4.10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน 
ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ข้อค าถามทศันคติ 
ระดับทศันคติทีเ่ห็นด้วย 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 
1. ชา้งควรอยูใ่นป่าเท่านั้น 4.35 .774 มากท่ีสุด 1 
2. ชา้งไม่ควรออกมาจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเดิม 3.99 .829 มาก 3 
3. ฉนัไม่ชอบชา้งแสดงเหมือนละครสัตว ์ 3.55 1.059 มาก 4 
4. วฒันธรรมการเล้ียงชา้งควรยกเลิก  2.64 .891 ปานกลาง 7 
5. การใชช้า้งเพื่อการแสดงไม่เสียหาย 2.81 1.056 ปานกลาง 6 
6. การนัง่ชา้งชมธรรมชาติไม่เป็นการทารุณสัตว ์ 3.51 1.043 มาก 5 
7. การมีปางชา้งช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียว
ทอ้งถ่ิน 

4.22 .829 มากท่ีสุด 2 

รวม 3.57 .275 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อการรับรู้ด้าน
ทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้งอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปน้อย คือ ฉันคิดว่าช้างควรอยู่ในป่าเท่านั้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.35) รองลงมา 
การมีปางช้างช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22)ไม่ควรน าช้าง
ออกมาจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเดิมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99) ฉนัไม่ชอบชา้งแสดงเหมือนละครสัตวอ์ยู่
ในระดบัมาก ( = 3.55) ฉนัคิดว่าการนัง่ช้างชมธรรมชาติไม่เป็นการทารุณสัตวอ์ยู่ในระดบัมาก         
( = 3.51) ฉันคิดว่าการใช้ช้างเพื่อกาแสดงไม่เสียหายอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.81) และ
วฒันธรรมการเล้ียงชา้งควรยกเลิก กลุ่มสนบัสนุนการใชช้า้งเพื่อการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 2.64) ตามล าดบั 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ี
แตกต่างกนั มีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 H0:นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 H1  :นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.11 การเปรียบเทียบระดับความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีเดินทางมาการ
ท่องเท่ียวปางชา้งอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 
 

ความคาดหวงั 
ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญิง 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว
ปางชา้ง 3.64 3.74 .334 399 .267 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.27 3.33 .118 399 .472 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.67 3.76 .408 399 .272 
ดา้นปัจจยัอ่ืน  ๆ เช่น การช่วยเหลือ
ชา้งและการเดินทาง 3.47 3.55 .241 399 .248 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ            

t-test ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปนด้านส่ิงดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยวปางช้าง 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .267 ซ่ึงมีค่ามากกวา่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี 
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงั ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ไม่
แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test ความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .472 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศแตกต่างกนัมีความคาดหวงั ต่อการ
ท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test ความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .272 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงั ต่อ
การท่องเท่ียวปางชา้งในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test ความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือช้างและการเดินทางจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลนั้น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .248 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศแตกต่างกนั
มีระดบัความคาดหวงั ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่มีผลต่อความ         
พึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที ่1.2 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 H0:นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีระดับความคาดหวงัในการท่องเท่ียว           
ไม่แตกต่างกนั 
 H1  :นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.12  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอ        
แม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ  
 

ความคาดหวงั 

ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
F - Value df. Sig. 

โสด สมรส 
หยา่ร้าง/
หมา้ย 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวปางชา้ง 3.64 3.94 3.72 4.522 399 .000** 
ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 3.26 3.57 3.20 4.434 399 .004** 
ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 3.67 3.89 3.71 4.802 399 .002** 
ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 3.35 3.67 341 5.021 399 .000** 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ        

F-test (ANOVA) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจ
ของสถานทีท่่องเทีย่วปางช้าง ท่ีมีต่อสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กนัมีระดบัความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
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สถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี สถานภาพแตกต่างกันจะมีความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมี
ต่อสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี สถานภาพแตกต่างกันมีความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านการช่วยเหลือช้างและการ
เดินทางท่ีมีต่อสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ
การท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้าง
ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว   
 

สถานภาพ 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.64 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.94 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.72 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.102* -.324* 

.024 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ ดา้น

ปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียว โสด ( ̅) = 3.64 แตกต่างกนักบัสมรส ( ̅) = 3.94 และโสด ( ̅) = 3.64  
แตกต่างกนักบัหยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) = 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้าง
ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
  

สถานภาพ 

สถานภาพ  

     ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.26 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.57 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.20 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.135* -.455* 

.029 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ ดา้น

กิจกรรมการท่องเท่ียวโสด ( ̅) = 3.26 แตกต่างกันกับ สมรส ( ̅) = 3.57 และโสด ( ̅) = 3.26 
แตกต่างกนักบัหยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) = 3.20 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้าง
ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
   

สถานภาพ 
สถานภาพ 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.67 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.89 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.71 

 โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.510* -.505* 

.021 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ ดา้น

ส่ิงอ านวยความสะดวก โสด ( ̅) = 3.67 แตกต่างกันกับ สมรส ( ̅) = 3.89 และโสด ( ̅) = 3.67 
แตกต่างกนักบัหยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) = 3.71 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้าง
ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและ
การเดินทาง  
 

สถานภาพ 

สถานภาพ  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.35 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.67 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.41 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.513* -.320* 

.023 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ ดา้น

การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง โสด ( ̅) = 3.35 แตกต่างกนักบั สมรส ( ̅) = 3.67 และโสด ( ̅) 
= 3.35 แตกต่างกนักบัหยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) = 3.41 ตามล าดบั 
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สมมติฐานที ่1.3 อายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
H0:นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั 
H1  :นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.17  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาแหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงจ าแนกตามอาย ุ
 

คาดหวงั 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
F - Value df. Sig. 

20-30 ปี 31 -40 ปี 41-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวปางชา้ง 3.62 3.63 

 
3.62 3.61 6.209 399 .000** 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.34 3.40 3.35 3.34 7.427 399 .001** 
ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 3.27 3.21 

3.28 
3.25 6.380 399 .002** 

ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 3.31 3.35 

 
3.37 

3.33 6.763 399 .001** 
 

จากตารางท่ี 4.17ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ        
F-test (ANOVA) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจ
ของสถานที่ท่องเที่ยวปางช้างท่ีมีต่ออายุ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
อาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อ การท่องเท่ียวปางช้าง
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมี
ต่ออายุ มีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อายแุตกต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือ
ช้างและการเดินทางท่ีมีต่ออายุ มีค่า Sig. เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05)          
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือนกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความคาดหวงั
ต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง
ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว 
 

อายุ 

อายุ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.62 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.63 ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.62 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.61 

20-30 ปี  31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.203* -.120* 

.023 
- 
 

-.164* 
-  31 -40 ปี  - .036 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.028 
- 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในด้าน 

ปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวอายุ 20-30 ปี ( ̅) = 3.62 แตกต่างกนักบัอายุ 31 -40 ปี ( ̅) = 3.63 20-30 ปี 
( ̅) = 3.62 แตกต่างกนักบัอายุ 41-50  ปี ( ̅) = 3.61 อายุ20-30 ปี ( ̅) = 3.62 แตกต่างกนักบั  51 ปี
ข้ึนไป ( ̅) = 3.61ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายดุา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

อายุ 

อายุ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.34 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.40 ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.35 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.34 

20-30 ปี  31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.114* -.523* 

.034 
- 
 

-.237* 
-  31 -40 ปี  - .029 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.023 
- 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในด้าน
กิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่า อายุ20-30 ปี ( ̅)=3.34 แตกต่างกนักบั อายุ 31 -40 ปี ( ̅)= 3.40 อาย ุ
20-30 ปี ( ̅) = 3.34 แตกต่างกนักบัอายุ 41-50  ปี ( ̅) = 3.35 อายุ 20-30 ปี ( ̅) = 3.34 แตกต่างกนั
กบัอาย ุ51 ปีข้ึนไป ( ̅) = 3.34ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
  

อายุ 

อายุ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.27 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.21     ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.28 
   ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.25 

20-30 ปี  31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.241* -.316* 

.046 
- 
 

-.336* 
-  31 -40 ปี  - .035 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.003 
- 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในด้าน           

ส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ อาย ุ20-30 ปี ( ̅) = 3.27แตกต่างกนักบั อายุ 31 -40 ปี ( ̅) = 3.21 อาย ุ
20-30 ปี ( ̅) = 3.27 แตกต่างกนักบัอายุ 41-50 ปี ( ̅)=3.28 อายุ 20-30 ปี ( ̅) = 3.27 แตกต่างกนักบั  
51 ปีข้ึนไป ( ̅) = 3.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง 
 

อายุ 

อายุ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.31 
ค่าเฉล่ีย  

( ̅)=3.35 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.37 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.33 

20-30 ปี  31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.235* -.115* 

.033 
- 
 

-.257* 
-  31 -40 ปี  - .028 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.061 
- 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั ในดา้นการ

ช่วยเหลือชา้งและการเดินทางพบวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุ20-30 ปี ( ̅) = 3.31 แตกต่างกนักบัอายุ 31 -40 ปี
( ̅) = 3.35 อายุ 20-30 ปี ( ̅) = 3.31 แตกต่างกนักบั อายุ 41-50  ปี ( ̅) = 3.37 อายุ 20-30 ปี ( ̅) = 
3.31 แตกต่างกนักบัอาย ุ 51 ปีข้ึนไป ( ̅) = 3.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาแหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
สมมติฐานที ่1.4 การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 H0: นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีระดับความคาดหวงัในการท่องเท่ียว        
ไม่แตกต่างกนั 
 H1  : นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนั 
 

คาดหวงั 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

F - Value df. Sig. 
มธัยมปลาย,

ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ
ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวปางชา้ง 

 
 

3.10 3.33 

 
 

3.33 6.752 399 .001** 
ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวปางชา้ง 

3.35 
3.25 

 
3.67 8.986 399 .000** 

ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

 
3.67 3.21 

 
3.22 2.762 399 .042* 

ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น 
การช่วยเหลือชา้ง
และการเดินทาง 

 
 

3.98 3.54 

 
 

3.17 4.438 399 .031* 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ         
F-test (ANOVA) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจ
ของสถานทีท่่องเทีย่วปางช้างท่ีมีต่อระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .001ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
ระดับการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมี
ต่อระดับการศึกษามีค่า Sig. เท่ากบั .042 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือ
ช้างและการเดินทางท่ีมีต่อระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .031ซ่ึ งมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว 
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.10 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.33 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.33 
มธัยมปลาย,

ประกาศนียบัตรวชิาชีพ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

หรือสูงกว่า 

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.545* -.245* 
.006 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัด้านปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียว พบว่ามธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.10  
แตกต่างกนักบัปริญญาตรี ( ̅) = 3.33 และ มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.10 แตกต่าง
กนักบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ ( ̅) = 3.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.35 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.25 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.67 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.123* -.128* 
.456 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา  แตกต่างกนั 

ในด้าน กิจกรรมการท่องเท่ียวมธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.35  แตกต่างกนักับ
ปริญญาตรี ( ̅) = 3.25 และ มัธยมปลาย ,ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ̅) = 3.35 แตกต่างกันกับ  
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ( ̅) = 3.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบ คาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.67 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.21 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.22 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ 

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.452* -.352* 
.047 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกมัธยมปลาย , ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ̅) = 3.67  แตกต่างกันกับ          
ปริญญาตรี ( ̅) = 3.21 และมัธยมปลาย , ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ( ̅) = 3.67  แตกต่างกันกับ  
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ( ̅) = 3.22 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.26 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและ
การเดินทาง  
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.98     ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.54 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.17 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.152* -.122* 
.081 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทางระดบัการศึกษา มธัยมปลาย, ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ( ̅) = 3.98  แตกต่างกันกับระดับการศึกษาปริญญาตรี ( ̅) = 3.54 และ มัธยมปลาย ,
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.98  แตกต่างกนักบัระดบัการศึกษา ปริญญาโทหรือสูงกว่า ( ̅) = 
3.17 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.27  ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาแหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ 
 

สมมติฐานที ่1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 H0:นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันมีระดับความคาดหวงัในการท่องเท่ียวไม่
แตกต่างกนั 
 H1  :นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั 

 

คาดหวงั 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

F - Value df. Sig. พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

รับ
ราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
นกัศึกษา/
เกษียณ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียวปางชา้ง 3.32 3.61 

 
3.22 3.63 7.426 399 .000** 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ปางชา้ง 3.33 3.35 

 
3.44 3.29 2.802 399 .040* 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.46 3.23 3.25 3.59 5.025 399 .002** 
ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 3.31 3.62 

 
 

3.15 3.01 16.022 399 .000** 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ         
F-test (ANOVA) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจ
ของสถานทีท่่องเทีย่วปางช้างท่ีมีต่ออาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
อาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั .040 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
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กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางช้าง
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมี
ต่ออาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อ การท่องเท่ียวปาง
ชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือ
ช้างและการเดินทางท่ีมีต่ออาชีพมีค่า Sig. เท่ากบั .000ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05)           
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัจะมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  
 

อาชีพ  

อาชีพ  
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.32 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.61 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.22 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.63 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
นักศึกษา/เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.312* -.412* 
.020 

- 
 

-.215* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .026 
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ 

 
 

 
 

.028 
- 

 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามอาชีพ  ด้าน
ปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวพบว่า พนักงานบริษทัเอกชน ( ̅) = 3.32  แตกต่างกันกับรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ( ̅) = 3.61 พนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 3.32  แตกต่างกนักบั  ธุรกิจส่วนตวั ( ̅) = 3.22  
และพนักงานบริษทัเอกชน ( ̅) = 3.32 แตกต่างกนักบั  พ่อบา้น/แม่บา้น/นักศึกษา/เกษียณ ( ̅) = 
3.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

อาชีพ  

อาชีพ 
ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

= 3.33 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.35 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.44 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.29 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักศึกษา/
เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.272* -.322* 
.170 

- 
 

-.478* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .226 
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/
เกษียณ 

 
 

 
 

.021 
- 

 
 พบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอาชีพ  
กิจกรรมการท่องเท่ียวพนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 3.33  แตกต่างกนักบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ̅) 
= 3.35 พนกังานบริษทัเอกชน( ̅) = 3.33  แตกต่างกนักบั  ธุรกิจส่วนตวั ( ̅) = 3.44  และพนกังาน
บริษทัเอกชน ( ̅) = 3.33  แตกต่างกนักบั  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ ( ̅) = 3.29 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

อาชีพ  

อาชีพ  
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.46 
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.23 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.29 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.59 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักศึกษา/
เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.412* -.584* 
.259 

- 
 

-.557* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .128 
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/
เกษียณ 

 
 

 
 

.447 
- 

 
 พบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอาชีพ          
ส่ิงอ านวยความสะดวกพนักงานบริษทัเอกชน( ̅)=3.46  แตกต่างกนักบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
( ̅)=3.23 พนกังานบริษทัเอกชน( ̅)=3.46  แตกต่างกนักบั  ธุรกิจส่วนตวั( ̅)=3.29  และพนกังาน
บริษทัเอกชน( ̅)=3.46  แตกต่างกนักบั  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ( ̅)=3.59 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.31 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ด้านปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือช้างและการ
เดินทาง  
 

อาชีพ  

อาชีพ  
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.31 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.62 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.15 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.02 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักศึกษา/
เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.407* -.534* 
.149 

- 
 

-.522* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .147 
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/
เกษียณ 

 
 

 
 

.148 
- 

 
 พบวา่การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอาชีพ  ปัจจยั
อ่ืน เช่น การช่วยเหลือช้างและการเดินทางพนักงานบริษทัเอกชน ( ̅) = 3.31  แตกต่างกนักบัรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ̅) = 3.62 พนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 3.31  แตกต่างกนักบั  ธุรกิจส่วนตวั
( ̅) = 3.15  และพนักงานบริษทัเอกชน ( ̅) = 3.31  แตกต่างกนักบั  พ่อบา้น/แม่บา้น/นักศึกษา/
เกษียณ ( ̅) = 3.05 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.32 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มาแหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  
 
สมมติฐานที ่1.6 รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 H0:นักท่องเ ท่ียวท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคาดหวังในการท่องเท่ียว               
ไม่แตกต่างกนั 
 H1  :นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั 
 

ความคาดหวงั 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
F - Value df. Sig. นอ้ยกวา่ 

1,500 € 
1,500 – 
2,500€ 

2,500 – 
3,500 € 

มากกวา่ 
3,500 € 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวปาง
ชา้ง 3.32 3.26 

 
 

3.26 3.27 6.235 399 .045* 
ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวปางชา้ง 3.33 3.84 

 
3.21 3.58 7.127 399 .043* 

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 3.58 3.26 

 
3.47 3.49 5.326 399 .022* 

ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 3.17 3.33 

 
 

3.54 3.11 4.210 399 .010* 
 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ         
F-test (ANOVA) ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงดึงดูดใจ
ของสถานที่ท่องเที่ยวปางช้างท่ีมีต่อรายไดต่้อเดือนมีค่า Sig. เท่ากบั .045 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั
ทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี รายไดต่้อเดือน
แตกต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
รายไดต่้อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั .043 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัจะมีความคาดหวงัต่อการ
ท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมี
ต่อรายได้ต่อเดือนมีค่า Sig. เท่ากับ .022 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี รายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีความ
คาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติF-test (ANOVA) 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านการช่วยเหลือช้างและการ
เดินทางท่ีมีต่อรายได้ต่อเดือนมีค่า Sig. เท่ากบั .010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ (0.05)         
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมี
ความคาดหวงัต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่4.33 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  
 

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน  
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.32 ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.26 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.26 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.27 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500 – 2,500€  2,501 – 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  

-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .258* .032* 
.255 

- 
 

.257* 
-  1,500 – 2,500€   - .214 
-  2,501 – 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.326 
- 

 

 พบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน ปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.32 แตกต่างกนักบั 1,500 – 2,500 € ( ̅) = 
3.32นอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.32 แตกต่างกนักบั  2,501 – 3,500 € ( ̅) = 3.26 และนอ้ยกวา่ 1,500 € 
( ̅) = 3.26  แตกต่างกนักบั  มากกวา่ 3,500 € ( ̅) = 3.27ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.34 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.33     ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.84 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.21 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.58 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500 – 2,500€  2,501 – 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  
-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .214* .148* 

.275 
- 
 

.128* 
-  1,500 – 2,500€   - .547 
-  2,501 – 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.589 
- 

 
 พบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน  กิจกรรมการท่องเท่ียวพบว่า กลุ่มรายไดน้้อยกว่า 1,500 € ( ̅) = 3.33 แตกต่างกนักบักลุ่ม
รายได ้1,500 – 2,500 € ( ̅) = 3.84 กลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.21  แตกต่างกนักบักลุ่ม
รายได ้2,501 – 3,500 € ( ̅) = 3.33 และกลุ่มรายไดน้อ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.33  แตกต่างกนักบักลุ่ม
รายไดม้ากกวา่ 3,500 € ( ̅) = 3.58  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.35 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.58     ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.26 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.47 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.49 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500 – 2,500€  2,501 – 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  
-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .542* .321* 

.451 
- 
 

.326* 
-  1,500 – 2,500€   - .247 
-  2,501 – 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.521 
- 

 
 พบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน  ส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.58 แตกต่างกนักบั 1,500 – 2,500 € ( ̅) = 
3.26 นอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.58 แตกต่างกนักบั 2,501 – 3,500 € ( ̅) = 3.47  และนอ้ยกวา่ 1,500 € 
( ̅) = 3.58 แตกต่างกนักบั มากกวา่ 3,500 € ( ̅) = 3.49 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.36 การเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือนดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและ
การเดินทาง  
 

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.17     ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.33 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.54 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.11 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500 – 2,500€  2,501 – 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  
-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .511* .721* 

.051 
- 
 

.286* 
-  1,500 – 2,500€   - .047 
-  2,501 – 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.020 
- 

 
พบว่าการเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายไดต่้อ

เดือน ปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทางนอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.17 แตกต่างกนักบั
1,500 – 2,500 € ( ̅) = 3.33 นอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.17 แตกต่างกนักบั 2,501 – 3,500 € ( ̅) = 3.54 
และนอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.17  แตกต่างกนักบั  มากกวา่ 3,500 € ( ̅) = 3.11  ตามล าดบั  

 
สมมติฐานที่ 2 นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้

ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
สมมติฐานที ่2.1  
H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้ไม่แตกต่างกนัมีระดบั 

การรับรู้ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
H1  : นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีระดบั 

การรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.37  การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามเพศ 
 H0:นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ ท่ีไม่แตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
 H1  :นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 

การรับรู้ 
ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

t - value df. Sig. 
เพศชาย เพศหญิง 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว
ปางชา้ง 4.05 3.90 .247 399 .982 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวปางชา้ง 4.15 3.92 .496 399 .599 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.20 4.04 .953 399 .084 
ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้ง
และการเดินทาง 4.12 3.93 .211 399 .720 

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-

test การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ด้านส่ิงดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยวปางช้างจ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .982 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศ
แตกต่างกนัจะมีการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง มีผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากับ .599 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศแตกต่างกันจะมีการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง มีผลต่อความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test การรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวชาวสเปน ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลนั้น ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .084 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศแตกต่างกันจะมีการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง มีผลต่อความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ t-test การรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือช้างและการเดินทางจ าแนกตามปัจจยัส่วน
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บุคคลนั้น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ มีค่า Sig. เท่ากบั .720 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี เพศแตกต่างกนัจะมี
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง มีผลต่อความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
แหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ 
 สมมติฐานที ่2.2 
 H0:นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ ท่ีไม่แตกต่างกันมีระดับ การรับรู้ในการท่องเท่ียว         
ไม่แตกต่างกนั 
 H1  :นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่าง
กนั 
 

การรับรู้ 
ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

F - Value df. Sig. 
โสด สมรส หยา่ร้าง/หมา้ย 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวปางชา้ง 3.71 3.76 4.60 8.762 399 .000** 
ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ปางชา้ง 3.68 3.80 4.27 8.881 399 .000** 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.82 3.82 4.29 6.918 399 .000** 
ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 3.71 3.79 4.50 3.815 399 .000** 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ     

F-test (ANOVA) การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงดึงดูดใจของ
สถานทีท่่องเทีย่วปางช้างท่ีมีต่อสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี สถานภาพแตกต่างกนัจะ
มีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่ีมีต่อ
สถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี สถานภาพแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทาง
มาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีต่อ
สถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี สถานภาพแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทาง
มาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านปัจจัยอื่น  เช่น การช่วยเหลือช้าง
และการเดินทางท่ีมีต่อสถานภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05)  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี สถานภาพแตกต่างกนัจะมีการ
รับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตารางที ่4.39 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพของ ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว 
  

สถานภาพ 

สถานภาพ  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.71     ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.76 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=4.60 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.322* -.124* 

.084 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 
พบวา่การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามสถานภาพ ปัจจยั

ดึงดูดการท่องเท่ียว โสด ( ̅) = 3.71 แตกต่างกนักบั สมรส ( ̅) = 3.76 และโสด ( ̅) = 3.71 แตกต่าง
กนักบัหยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) = 4.60 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.40  การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

สถานภาพ 

สถานภาพ 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.68     ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.80 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=4.27 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.115* -.355* 

.029 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   
 

พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามสถานภาพ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวโสด ( ̅) = 3.68 แตกต่างกนักบั สมรส ( ̅) = 3.80 และโสด ( ̅) = 3.68 
แตกต่างกนักบัหยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) =4 .27 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.41 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

สถานภาพ 

สถานภาพ  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.82     ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.89 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=4.29 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.211* -.415* 

.181 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 
พบวา่การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามสถานภาพ ส่ิงอ านวย

ความสะดวก โสด ( ̅) = 3.82แตกต่างกนักบั สมรส ( ̅) = 3.89 และโสด ( ̅) = 3.82 แตกต่างกนักบั
หยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) =4 .29 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.42 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง  
 

สถานภาพ 

สถานภาพ  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.71     ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.79 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=4.50 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย 
-  โสด - -.511* -.347* 

.211 
- 

-  สมรส  - 
-  หยา่ร้าง/หมา้ย   

 
พบวา่การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามสถานภาพ ปัจจยั

อ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง โสด ( ̅) = 3.71 แตกต่างกนักบั สมรส ( ̅) = 3.79 และ
โสด ( ̅) = 3.71 แตกต่างกนักบัหยา่ร้าง/หมา้ย ( ̅) = 4.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
แหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุ

สมมติฐานที ่2.3 
H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ ท่ีไม่แตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั 
H1  : นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุท่ีแตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 

การรับรู้ 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
F - Value df. Sig. 

20-30 ปี 31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีข้ึนไป 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียวปางชา้ง 4.08 4.12 

4.05 
3.72 8.325 399 .000** 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ปางชา้ง 4.20 3.78 

3.93 
3.74 3.140 399 .044* 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.11 3.97 3.69 3.71 2.639 399 .049* 
ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 4.08 3.93 

 
 

3.72 3.70 4.681 399 .000** 

 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ       

F-test (ANOVA) การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจของ
สถานทีท่่องเทีย่วปางช้างท่ีมีต่ออาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อายุแตกต่างกนัจะมีการรับรู้
ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างช้างแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ   F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกจิกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่ออายุ มี
ค่า Sig. เท่ากบั .044 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การ
ท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ   F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีต่ออาย ุ
มีค่า Sig. เท่ากบั .049 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อายุแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การ
ท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือช้าง
และการเดินทางท่ีมีต่ออายุ มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อายุแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ี
จะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.44 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายดุา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  
 

อายุ 

อายุ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=4.08 
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.12 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.05 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.72 

20-30 ปี  31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.117* -.180* 

.353 
- 
 

-.623* 
-  31 -40 ปี  - .116 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.238 
- 

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอายุ ปัจจยัดึงดูด

การท่องเท่ียว 20-30 ปี ( ̅) = 4.08 แตกต่างกนักบั 31 -40 ปี ( ̅) = 4.12 20-30 ปี ( ̅) = 4.08 แตกต่าง
กนักบั 41-50  ปี 20-30 ปี ( ̅) = 4.08 แตกต่างกนักบั 51 ปีข้ึนไป ( ̅) = 3.72 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.45 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามสถานภาพ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

สถานภาพ 

สถานภาพ 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=4.20 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.78 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.93 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.74 

20-30 ปี 31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.514* -.113* 

.254 
- 
 

-.357* 
-  31 -40 ปี  - .229 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.123 
- 

 

พบวา่การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอายุ กิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 20-30 ปี ( ̅) = 4.20แตกต่างกนักบั 31 -40 ปี ( ̅) = 3.78 20-30 ปี ( ̅) = 4.20 แตกต่างกนั
กบั 41-50  ปี ( ̅) = 3.93 20-30 ปี ( ̅) = 4.20 แตกต่างกนักบั  51 ปี ( ̅) = 3.74 ข้ึนไปตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.46 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาย ุดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

สถานภาพ 

สถานภาพ  
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=4.11 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.97 ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.69 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.71 

20-30 ปี  31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.441* -.256* 

.111 
- 
 

-.227* 
-  31 -40 ปี  - .451 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.237 
- 

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอายุ ส่ิงอ านวย

ความสะดวก 20-30 ปี ( ̅) = 4.11 แตกต่างกนักบั 31 -40 ปี ( ̅) = 3.97 20-30 ปี ( ̅) = 4.11 แตกต่าง
กนักบั 41-50 ปี ( ̅) = 3.69 20-30 ปี  ( ̅) = 4.11 แตกต่างกนักบั 51 ปี ( ̅)=3.71 ข้ึนไปตามล าดบั 
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ตารางที ่4.47 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอายดุา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง 
 

อายุ 

อายุ 
ค่าเฉล่ีย  

( ̅)=4.08 
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.93 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.72 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.70 

20-30 ปี  31 -40 ปี 41-50  ปี 51 ปีขึน้ไป 
-  20-30 ปี  - -.554* -.245* 

.023 
- 
 

-.227* 
-  31 -40 ปี  - .028 
-  41-50  ปี  
-  51 ปีข้ึนไป 

 
 

 
 

.001 
- 

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอายุ ปัจจยัการ

ช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง 20-30 ปี ( ̅) = 4.08 แตกต่างกนักบั 31 -40 ปี ( ̅) = 3.93 20-30 ปี ( ̅) 
= 4.08 แตกต่างกนักบั 41-50  ปี ( ̅) = 3.72 20-30 ปี ( ̅) = 4.08 แตกต่างกนักบั 51 ปีข้ึนไป ( ̅) = 
3.70 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.48 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
แหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

สมมติฐานที ่2.4 
H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา ท่ีไม่แตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวไม่

แตกต่างกนั 
H1  : นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่าง

กนั 
 

การรับรู้ 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

F - Value df. Sig. 
มธัยมปลาย,

ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ    ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียวปางชา้ง 

3.69 
3.71 

3.83 
6.784 399 .000* 

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว
ปางชา้ง 

3.72 
3.70 

3.79 
4.983 399 .020* 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.72 3.84 3.78 2.305 399 .047* 
ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 

 
 

3.74 3.79 

 
 

3.97 2.307 399 .047* 

 
จากตารางท่ี 4.48ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ       

F-test (ANOVA) การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจของ
สถานทีท่่องเทีย่วปางช้างท่ีมีต่อระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .000ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี ระดบัการศึกษา 
แตกต่างกันจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างช้างแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่อระดบั
การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทาง
มาเท่ียวในการท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ   F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีต่อ
ระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .047ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะ
เดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือช้าง
และการเดินทางท่ีมีต่อระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .047 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05)จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.49 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว 
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.69 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.71 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.83 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโท 
หรือสูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.255* -.145* 
.046 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียว มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.69  แตกต่างกนักบัปริญญา
ตรี( ̅) = 3.71 และ มธัยมปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.69  แตกต่างกนักบั  ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ ( ̅) = 3.83ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.50 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.72 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.70 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.89 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.423* -.108* 
.556 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

กิจกรรมการท่องเท่ียวมธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.72  แตกต่างกนักบัปริญญาตรี 
( ̅) = 3.70 และ มธัยมปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.72  แตกต่างกนักบั  ปริญญาโทหรือ
สูงกวา่ ( ̅) = 3.89 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.51 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.72     ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.84 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.79 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.352* -.652* 
.747 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   



122 

พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามระดบัการศึกษา  
ส่ิงอ านวยความสะดวกมธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.72  แตกต่างกนักบัปริญญาตรี 
( ̅) = 3.84 และมธัยมปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.72 แตกต่างกนักบั  ปริญญาโทหรือ        
สูงกวา่ ( ̅) = 3.79 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.52 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและ
การเดินทาง  
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.74     ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.79 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.97 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.552* -.422* 
.640 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนจ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ปัจจยัการช่วยเหลือชา้งและการเดินทางมธัยมปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.74  แตกต่าง
กนักบัปริญญาตรี( ̅) = 3.79 และ มธัยมปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.74 แตกต่างกนักบั  
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ( ̅) = 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.53 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
แหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ 

สมมติฐานที ่2.5 
H0:น ักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท่ีไม่แตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั 
H1  :นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 

การรับรู้ 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

F - Value df. Sig. 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 

รับ
ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

พอ่บา้น/
แม่บา้น/
นกัศึกษา/
เกษียณ 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวปางชา้ง 4.11 3.89 

3.65 
3.79 3.113 399 .017* 

ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวปางชา้ง 4.12 3.92 

3.74 
3.70 5.617 399 .000* 

ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 4.16 4.05 

3.77 
3.74 3.233 399 .029* 

ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 4.12 3.93 

 
 

3.71 3.71 6.233 399 .002* 

 
จากตารางท่ี 4.53ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ       

F-test (ANOVA) การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจของ
สถานที่ท่องเที่ยวปางช้างท่ีมีต่ออาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ 
(0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัจะมี
การรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างช้างแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีต่ออาชีพ
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มีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การ
ท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีต่อ
อาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .029 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน 
การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือช้าง
และการเดินทางท่ีมีต่ออาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั .002ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี อาชีพแตกต่างกนัจะมีการรับรู้
ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างช้างแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที ่4.54 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว  
  

อาชีพ  

อาชีพ   
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=4.11 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.89 
ค่าเฉล่ีย 

( ̅)=3.65 
ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.70 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
นักศึกษา/เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.122* -.312* 
.020 

- 
 

-.615* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .026  
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ 

 
 

 
 

.028 
- 
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 พบวา่การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอาชีพ  ปัจจยัดึงดูด
การท่องเท่ียวพนักงานบริษทัเอกชน( ̅)=4.11  แตกต่างกนักับรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ( ̅)=3.89
พนักงานบริษัท เอกชน ( ̅)=4.11  แตกต่างกันกับ  ธุรกิจส่วนตัว  ( ̅)=3.65 และพนักงาน
บริษทัเอกชน( ̅)=4.11  แตกต่างกนักบั  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ( ̅)=3.79 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.55 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
 

อาชีพ  

อาชีพ  
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.19 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.92 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.74 

    ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.70 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักศึกษา/
เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.202* -.342* 
.070 

- 
 

-.418* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .036 
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/
เกษียณ 

 
 

 
 

.021 
- 

 
 พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอาชีพ  กิจกรรม
การท่องเท่ียวพนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 4.19 แตกต่างกนักบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ̅) = 3.92
พนักงานบริษัทเอกชน ( ̅) = 4.19 แตกต่างกันกับ ธุรกิจส่วนตัว( ̅)=3.74  และพนักงาน
บริษทัเอกชน ( ̅) = 4.19  แตกต่างกนักบั  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ ( ̅) = 3.70 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.56 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
 

อาชีพ  

อาชีพ 
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.16 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.05 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.77 

    ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.74 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักศึกษา/
เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.312* -.524* 
.209 

- 
 

-.527* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .248 
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/
เกษียณ 

 
 

 
 

.437 
- 

 
 พบวา่การเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอาชีพ  ส่ิงอ านวย
ความสะดวกพนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 4.16  แตกต่างกนักบัรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ̅) = 4.05 
พนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 4.16  แตกต่างกนักบั  ธุรกิจส่วนตวั ( ̅) = 3.77 และพนกังาน
บริษทัเอกชน( ̅) = 4.16  แตกต่างกนักบั  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ ( ̅) = 3.74 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.57 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามอาชีพ ด้านปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือช้างและการ
เดินทาง  
 

อาชีพ  

อาชีพ  
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.12 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.98 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.71 

    ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.71 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตัว พ่อบ้าน/แม่บ้าน/นักศึกษา/
เกษียณ 

-  พนกังานบริษทัเอกชน - -.307* -.533* 
.144 

- 
 

-.572* 
-  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  - .647 
-  ธุรกิจส่วนตวั 
-  พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/
เกษียณ 

 
 

 
 

.548 
- 

 
 พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามอาชีพ  ปัจจยัการ
ช่วยเหลือช้างและการเดินทางพนักงานบริษทัเอกชน ( ̅) = 4.12 แตกต่างกนักบัรับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ( ̅) = 3.98 พนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 4.12  แตกต่างกนักบั  ธุรกิจส่วนตวั ( ̅) = 3.71  
และพนกังานบริษทัเอกชน ( ̅) = 4.12  แตกต่างกนักบั  พ่อบา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ ( ̅) = 
3.71 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.58 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
แหล่งท่องเท่ียวปางช้างของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างในอ าเภอแม่แตง 
จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

สมมติฐานท่ี 2.6 
H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดท่ี้ไม่แตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง

กนั 
H1  :น ักท่องเท่ียวท่ีมีรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั การรับรู้ในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 

การรับรู้ 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
F - Value df. Sig. นอ้ยกวา่ 

1,500 € 
1,500– 
2,500€ 

2,501 – 
3,500 € 

มากกวา่ 
3,500 € 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียวปางชา้ง 3.65 3.79 

4.13 
3.86 5.162 399 .007** 

ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวปาง
ชา้ง 3.74 3.70 

4.15 
3.98 5.576 399 .001** 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 3.77 3.74 4.16 4.02 3.100 399 .048* 
ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง 3.71 3.79 

 
 

4.10 3.99 6.388 399 .002** 

 
จากตารางท่ี 4.58ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ       

F-test (ANOVA) การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งด้านส่ิงดึงดูดใจของ
สถานที่ท่องเที่ยวปางช้างท่ีมีต่อรายไดต่้อเดือนมีค่า Sig. เท่ากบั .007ซ่ึ งมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทาง
สถิติ (0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี รายไดต่้อเดือน 
แตกต่างกันจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างช้างแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ท่ีมีต่อ
รายไดต่้อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั .00 1ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0)  กล่าวคือ นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะ
เดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ   F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีต่อ
รายไดต่้อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั .048ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05)จึงปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะ
เดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ F-test (ANOVA) 
การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ด้านปัจจัยอื่น เช่น การช่วยเหลือช้าง
และการเดินทางท่ีมีต่อรายได้ต่อเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั .002ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติ 
(0.05)จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี รายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนัจะมีการรับรู้ก่อนท่ีจะเดินทางมาเท่ียวใน การท่องเท่ียวป้างชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.59 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว 
  

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน   
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.65 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.79 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.13 

    ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.86 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500 – 2,500€  2,501 – 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  
-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .228* .042* 

.455 
- 
 

.237* 
-  1,500 – 2,500€   - .284 
-  2,501 – 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.626 
- 

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  

ปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียว นอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.65 แตกต่างกนักบั1,500 – 2,500 € ( ̅) = 3.79 
นอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.65 แตกต่างกนักบั  2,501 – 3,500 € ( ̅) = 4.13 และนอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) 
= 3.65  แตกต่างกนักบั  มากกวา่ 3,500 €  ( ̅) = 3.86  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.60 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน   

    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.74 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.70 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.15 

    ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.98 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500 – 2,500€  2,501 – 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  

-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .514* .648* 
.775 

- 
 

.628* 
-  1,500– 2,500€   - .347 
-  2,501 – 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.789 
- 

 

 พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
กิจกรรมการท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅)=3.74 แตกต่างกนักบั1,500 – 2,500 € ( ̅) = 3.70 นอ้ย
กวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.74 แตกต่างกนักบั  2,501 – 3,500 € ( ̅) = 4.15  และนอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 
3.74 แตกต่างกนักบั  มากกวา่ 3,500 € ( ̅) =3.98 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.61 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน   

    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.74 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.16 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.16 

    ค่าเฉล่ีย ( ̅)=4.02 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500– 2,500€  2,501– 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  

-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .142* .421* 
.751 

- 
 

.526* 
-  1,500 – 2,500€   - .647 
-  2,501 – 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.321 
- 

 

พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  
ส่ิงอ านวยความสะดวกนอ้ยกวา่ 1,500 €( ̅) = 3.74 แตกต่างกนักบั1,500 – 2,500 € ( ̅) = 3.16       
นอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.74 แตกต่างกนักบั 2,501– 3,500 €  ( ̅) = 4.16และนอ้ยกวา่ 1,500 €( ̅) = 
3.74  แตกต่างกนักบั  มากกวา่ 3,500 €  ( ̅) = 4.02  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.62 การเปรียบเทียบการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามรายไดต้่อเดือนดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือชา้งและ
การเดินทาง  
 

รายได้ต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน  
    ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.71 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.79 

ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=4.10 

    ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.99 

น้อยกว่า 1,500 €  1,500 – 2,500€  2,501 – 3,500 €  มากกว่า 3,500 €  
-  นอ้ยกวา่ 1,500 €  - .411* .521* 

.151 
- 
 

.296* 
-  1,500 – 2,500€   - .057 
-  2,501– 3,500 €  
-  มากกวา่ 3,500 €  

 
 

 
 

.028 
- 

 
พบว่าการเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  

ปัจจยัการช่วยเหลือชา้งและการเดินทางนอ้ยกวา่ 1,500 € ( ̅) = 3.71 แตกต่างกนักบั1,500 – 2,500 € 
( ̅) = 3.79 นอ้ยกวา่ 1,500 €( ̅)=3.71แตกต่างกนักบั  2,501 – 3,500 € ( ̅) = 4.10 และนอ้ยกวา่ 
1,500 € ( ̅) = 3.71  แตกต่างกนักบั  มากกวา่ 3,500 € ( ̅) = 3.99  ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 3 ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.63 การเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้นกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียว
ปางชา้ง อ าเภอแม่แตง เชียงใหม่ 
 

ด้าน ค่าเฉลีย่การ
รับรู้ 

ค่าเฉลีย่
ความ

คาดหวงั 

t- test Sig. ผลการ
ทดสอบ 

ความพงึ
พอใจ 

1. ดา้นดึงดูดใจ
ของการท่องเท่ียว 

4.12 3.61 13.194 .000** แตกต่าง นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจ 

2. ดา้นกิจกรรม
การท่องเท่ียว 

3.93 3.34 13.257 .000** แตกต่าง นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจ 

3. ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

3.71 3.25 14.083 .000** แตกต่าง นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจ 

4. ดา้นปัจจยัอ่ืน 
เช่น การ
ช่วยเหลือชา้งและ
การเดินทาง 

3.79 3.33 12.025 .000** แตกต่าง นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจ 

รวม 3.89 3.38 12.990 .000** แตกต่าง นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจ 

 
 จากตารางท่ี 63 ผลการทดสอบ พบว่า การเปรียบเทียบความคาดหวงัและการรับรู้
นักท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง อ าเภอแม่แตง เชียงใหม่แตกต่างกัน จึงท าให้
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 
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สมมติฐานท่ี 4  นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียวปาง
ชา้งแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4  
H0:นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียวปางช้างไม่

แตกต่างกนั 
H1  :นักท่องเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันจะมีทศันคติต่อการท่องเท่ียวปางช้าง

แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.64  การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติ 

 ค่าเฉล่ีย ( ̅) 

F - Value df. Sig. 
มธัยมปลาย,

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ    ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

ทศันคติสนบัสนุนชา้งอยูใ่นป่า 3.11 3.83 3.13 5.617 399 .000** 
ทศันคติสนบัสนุนชา้งเพื่อการ
ท่องเท่ียว 

 
3.45 3.55 

 
3.60 3.03 399 .008** 

 
จากตารางท่ี 4.64ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ       

F-test (ANOVA) ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้งทัศนคติสนับสนุนช้าง
อยู่ในป่าท่ีมีต่อระดบัการศึกษามีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05 )จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมี
ทศันคติใน การท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ  F-test (ANOVA) 
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ทัศนคติสนับสนุนช้างเพื่อการ
ท่องเทีย่วท่ีมีต่อระดบัการศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั .008 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติ (0.05) จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) กล่าวคือ นกัท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมี ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมี
ความทศันคติต่อการท่องเท่ียวปางชา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.65 การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาทศันคติสนบัสนุนชา้งอยูใ่นป่า  
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา  

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.11 ค่าเฉล่ีย 
( ̅)=3.83 

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.13 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.345* -.225* 
.006 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   

 
พบว่าการเปรียบเทียบทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

ทศันคติสนบัสนุนช้างในป่ามธัยมปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.33  แตกต่างกนักบั
ปริญญาตรี ( ̅) = 3.83 และมธัยมปลาย, ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.33 แตกต่างกนักบั  
ปริญญาโทหรือสูงกวา่( ̅)=3.13 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.66  การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียวปางช้างใน
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษาทศันคติสนบัสนุนชา้งเพื่อการท่องเท่ียว 
 

ระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา   

ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.44 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.55 ค่าเฉล่ีย ( ̅)=3.60 

มัธยมปลาย,
ประกาศนียบัตร

วชิาชีพ         

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกว่า  

-  มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ - -.523* -.628* 
.156 

- 
-  ปริญญาตรี  - 
-  ปริญญาโทหรือสูงกวา่   
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พบว่าการเปรียบเทียบทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
ทศันคติสนบัสนุนชา้งเพื่อการท่องเท่ียวมธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.44  แตกต่าง
กนักบัปริญญาตรี ( ̅) = 3.55 และมธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ( ̅) = 3.33  แตกต่างกนักบั  
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ ( ̅) = 3.60 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที ่5   
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการ

ท่องเท่ียวปางช้างอ าเภอแม่แตงจงัหวดั เชียงใหม่ใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
ศึกษาจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีปางชา้ง จ านวน 400 คน ซ่ึงสรุปผลการวิจยัออก
ดงัน้ี 

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 
5.1 สรุปผล 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ในส่วนของเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส าหรับสถานภาพ พบว่า

ส่วนใหญ่สมรส  ส่วนอายุพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษา
จบปริญญาตรี อาชีพพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชนและรายไดต่้อเดือน 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 1,500 – 2,500 €  

ลกัษณะการเดินทาง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เดินทางกบัคู่รัก  ส าหรับการเป็นเป็น
สมาชิกองคก์รเก่ียวกบัสัตวพ์บวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ใช่สมาชิกองคก์รเก่ียวกบัสัตวก์ารชอบดู
สารคดีสัตว์หรือรายการทีวีเก่ียวกับสัตว์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบดูสารคดีสัตว์หรือ
รายการทีวเีก่ียวกบัสัตว ์การรับรู้การใชค้วามรุนแรงกบัชา้งในไทยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคย
รับรู้การใช้ความรุนแรงกบัช้างในไทย การมีสัตวเ์ล้ียงในบา้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสัตว์
เล้ียงในบา้น  
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 ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัของนักท่องเทีย่วต่อปางช้าง 
 ด้านส่ิงดึงดูดใจการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคญัต่อ
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ดา้นปัจจยัดึงดูดการท่องเท่ียวโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ปางช้างอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบั
ธรรมชาติ อยู่ในระดบัมาก รองลงมา ปางช้างมีการจดัการสวยงามเป็นระเบียบ อยู่ในระดบัมาก       
การมีโอกาสสัมผสัช้างอย่างใกล้ชิด อยู่ในระดบัมาก โอกาสพบช้างท่ีฉลาดสามารถฝึกได้ อยู่ใน
ระดบัมาก และโอกาสไดเ้ห็นชา้งหลายเชือก อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อความ
คาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ควานช้างมีทกัษะความสามารถในการควบคุม
ชา้ง อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา ชา้งมีความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของควาญ อยูใ่นระดบัมาก 
ควาญช้างดูแลช้างอย่างดีโดยไม่ทารุณช้าง อยู่ในระดับมาก  มีโอกาสนั่งช้างเท่ียวชมธรรมชาติ        
อยู่ในระดับปานกลาง มีโอกาสถ่ายรูปกับช้าง อยู่ในระดับปานกลาง ควาญช้างเป็นมิตรในการ
ให้บริการทวัร์แก่นักท่องเท่ียว อยู่ในระดบัปานกลาง มีโอกาสไดช้มการสาธิตอาบน ้ าช้าง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และมีโอกาสชมการแสดงทกัษะความสามารพิเศษของช้างอยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อความ
คาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ภายในปางมีท่ีนั่งพกัผ่อนเพียงพอ อยู่ใน
ระดับปานกลาง รองลงมา ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคัญชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง              
ปางชา้งมีร้านคา้และสินคา้จดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง ภายในปางชา้งมีถงัขยะอยูร่อบปาง อยู่
ในระดบัปานกลาง ลานแสดงช้างภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่เพียงพอ อยู่ในระดบัปานกลาง 
และหอ้งน ้าภายในปางมีเพียงพอและสะอาด ตามล าดบั 
 ด้านปัจจัยอ่ืน เช่น การช่วยเหลือช้างและการเดินทางพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้
ระดบัความส าคญัต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ดา้นปัจจยัการช่วยเหลือชา้งและการ
เดินทาง อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ การเดินทาง
มาปางชา้งมีความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา ท่านมีส่วนช่วยเหลือชา้ง เช่น ให้อาหาร
ช้าง การซ้ือผลิตภณัฑ์ธรรมชาติจากช้าง อยู่ในระดับปานกลาง และปางช้างเป็นสถานท่ีส าหรับ
ช่วยเหลือและอนุรักษช์า้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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 ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ของนักท่องเทีย่วต่อปางช้าง 
 ด้านส่ิงดึงดูดใจการท่องเที่ยวพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อการ
รับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ด้านส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ มีโอกาสสัมผสัช้างอยา่งใกลชิ้ด อยู่ในระดบัมาก รองลงมา           
มีโอกาสพบชา้งท่ีฉลาดสามารถฝึกได ้อยูใ่นระดบัมาก มีโอกาสไดเ้ห็นชา้งหลายเชือก อยูใ่นระดบั
มาก ปางช้างอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีกลมกลืนกบัธรรมชาติ อยู่ในระดับมาก และปางช้างมีการ
จดัการสวยงามเป็นระเบียบ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อการ
รับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น        
รายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ช้างมีความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของควาญ อยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา ควานช้างมีทกัษะความสามารถในการควบคุมช้าง อยู่ในระดบัมาก ท่านมี
โอกาสถ่ายรูปกบัช้างท่านมีโอกาสนัง่ชา้งเท่ียวชมธรรมชาติ อยูใ่นระดบัปานมาก ท่านมีโอกาสได้
ชมการสาธิตอาบน ้ าช้างควาญช้างเป็นมิตรในการให้บริการทวัร์แก่นกัท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมาก 
ควาญช้างดูแลช้างอย่างดีโดยไม่ทารุณช้าง อยูใ่นระดบัมาก และท่านมีโอกาสชมการแสดงทกัษะ
ความสามารถพิเศษของชา้ง อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัต่อการ
รับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ลานแสดงชา้งภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่
เพียงพอ ปางชา้งมีร้านคา้และสินคา้จดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา ภายในปางมีท่ีนั่ง
พกัผ่อนเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง ห้องน ้ าภายในปางมีเพียงพอและสะอาด อยู่ในระดับ        
ปานกลาง ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคญัชดัเจน อยูใ่นระดบัปานกลาง และภายในปางชา้งมีถงั
ขยะอยูร่อบปาง อยูใ่นระดบัปานกลาง และตามล าดบั 
 ด้านปัจจัยอ่ืน เช่น การช่วยเหลือช้างและการเดินทาง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้
ระดบัความส าคญัต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ดา้นการช่วยเหลือชา้งและการเดินทาง อยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ท่านมีส่วนช่วยเหลือชา้ง 
เช่น ใหอ้าหารชา้ง การซ้ือผลิตภณัฑธ์รรมชาติจากชา้ง, การเดินทางมาปางชา้งมีความสะดวก อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และปางช้างเป็นสถานท่ีส าหรับช่วยเหลือและอนุรักษ์ช้างอยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการสนับสนุนช้างในป่า และการใช้
ช้างเพ่ือการท่องเทีย่ว 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญต่อการรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อ       
ปางชา้ง อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ คิดวา่ชา้งควรอยูใ่น
ป่าเท่านั้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา การมีปางชา้งช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ไม่ควรน าช้างออกมาจากถ่ินท่ีอยู่อาศยัเดิมอยู่ในระดบัมาก การไม่ชอบช้างแสดง
เหมือนละครสัตว ์อยูใ่นระดบัมาก การนัง่ชา้งชมธรรมชาติไม่เป็นการทารุณสัตว ์อยูใ่นระดบัมาก 
การใช้ช้างเพื่อกาแสดงไม่เสียหาย อยู่ในระดบัปานกลาง และวฒันธรรมการเล้ียงช้างควรยกเลิก 
กลุ่มสนบัสนุนการใชช้า้งเพื่อการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

ตอนที่ 5 สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวชาวสเปนที่มี เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคาดหวังในการท่องเที่ยวแตกต่างกัน  ผลการวิเคราะห์
พบว่า  
 จ าแนกตามเพศ ผลการเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการท่องเท่ียวไม่แตกต่าง
กนัทุกดา้น 
 จ าแนกตามสถานภาพผลการเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ความ
คาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัทุกดา้น 
 จ าแนกตามอายุ ผลการเปรียบเทียบคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการท่องเท่ียวแตกต่างกนั
ทุกดา้น 
 จ าแนกตามระดับการศึกษาผลการเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง 
ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัทุกดา้น 
 จ าแนกตามอาชีพผลการเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ความ
คาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัทุกดา้น 
 จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนผลการเปรียบเทียบคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง 
ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตอนที ่6 สมมติฐานที่ 2 นักท่องเที่ยวชาวสเปนทีม่ีเพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ทีแ่ตกต่างกนั มีระดับการรับรู้ในการท่องเทีย่วแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์ พบว่า 
 จ าแนกตามเพศ ผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางช้าง มีระดบั
การรับรู้ในการท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ในการท่องเท่ียว          
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 จ าแนกตามสถานภาพผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อปางช้าง              
มีระดับการรับรู้ในการท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัทุกดา้น 

จ าแนกตามอายุผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางช้าง มีระดบั
การรับรู้ในการท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัทุกดา้น 
 จ าแนกตามระดับการศึกษาผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อ             
ปางช้าง มีระดบัการรับรู้ในการท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรับรู้ใน
การท่องเท่ียวแตกต่างกนัทุกดา้น 
 จ าแนกตามอาชีพผลการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง มีระดบั
การรับรู้ในการท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกันมีผลต่อระดับการรับรู้ในการท่องเท่ียว
แตกต่างกนัทุกดา้น 

จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนผลการเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อ             
ปางช้าง มีระดบัการรับรู้ในการท่องเท่ียวต่อปางช้าง ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการรับรู้ใน
การท่องเท่ียวแตกต่างกนัทุกดา้น 

ตอนที่ 7 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวสเปนที่มีต่อ
การท่องเทีย่วปางช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวดัเชียงใหม่แตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบว่า  
 การเปรียบเทียบ ค่าเฉล่ียความคาดหวงัและค่าเฉล่ียการรับรู้ แตกต่างกนัโดย ค่าเฉล่ียการ
รับรู้มากกวา่ค่าเฉล่ียความคาดหวงัในทุกดา้น จึงท าใหน้กัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจทุกดา้น 

ตอนที่ 8 สมมติฐานที่ 4นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีทัศนคติต่อการ
ท่องเทีย่วปางช้างแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบว่า  

นักท่องเท่ียวชาวสเปนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันจะมีทศันคติใน การท่องเท่ียว            
ปางช้างแตกต่างกันผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวสเปน จ าแนกตามระดับ
การศึกษา  พบว่า มธัยมปลายและประกาศนียบตัรวิชาชีพ  แตกต่างกนักบัปริญญาตรีมธัยมปลาย
และประกาศนียบตัรวชิาชีพ  แตกต่างกนักบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
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5.2 อภิปรายผล  
จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความคาดหวงัและการรับรู้ ทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาว

สเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. จากการศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ท่ีมีต่อการท่องเท่ียว

ปางชา้ง อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้น
กิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือช้างและการ
เดินทาง พบวา่ ภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ระดบัความคาดหวงัท่ีอยูใ่นระดบัสูงไดแ้ก่ 1.ดา้นส่ิงดึงดูดใจของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงหมายถึง นกัท่องเท่ียวคาดหวงัวา่จะไดมี้โอกาสสัมผสัธรรมชาติสวยงามของ
ปางชา้ง การจดัการท่ีเป็นระเบียบภายในปางและมีโอกาสไดส้ัมผสักบัชา้งอยา่งใกลชิ้ดหลากหลาย
เชือก ทั้งน้ีอาจเกิดจากความตอ้งการหรือความปรารถนาของนกัท่องเท่ียวท่ีคาดหวงัสัมผสัใกลชิ้ด
กบัสัตวท่ี์มีขนาดใหญ่และฉลาดสามารถน ามาฝึกได ้ซ่ึงแตกต่างจากการท่องเท่ียวในแบบเดิมท่ีเป็น
การท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์หรือศาสนา อันท าให้ รู้สึกเบ่ือหน่ายจ าเจกับสถานท่ีเดิม ๆ 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงั Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1989: 133 ระบุถึงปัจจยัหลกัท่ี
มีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริการได้แก่การได้รับการบอกเล่า ค  าแนะน าจากบุคคลอ่ืนความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลประสบการณ์ในอดีตข่าวสารจากส่ือและจากผูใ้หบ้ริการ 

2. จากการศึกษาระดบัการรับรู้จริงของนกัท่องเท่ียวชาวสเปนต่อการท่องเท่ียวปางชา้ง 
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 4 ดา้นอนัดบัการรับรู้สูงสุด ไดแ้ก่ 1. ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ี
ท่องเท่ียว 2. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว  3.ด้านปัจจยัอ่ืน เช่น การช่วยเหลือช้างและการเดินทาง          
4.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว
และด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักท่องเท่ียวชาวสเปนมีความช่ืนชอบในการ
จดัการปางช้างไดอ้ย่างเป็นระเบียบและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจากการท่องเท่ียว
แบบละครสัตว์ท่ี เคยได้รับรู้มาในต่างประเทศรวมถึงกิจกรรมการแสดงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของช้างและควาญช้างท่ีมีความสัมพนัธ์โดยไม่มีการทารุณสัตว ์เช่น การทุบตีดว้ย
ตะขอ  

3. การวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวกับการรับรู้จริงท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวปางช้าง อ าเภอแม่แตง  จงัหวดัเชียงใหม่ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกนัแล้วโดยภาพรวมทั้ง             
4 ดา้น มีผลเป็นบวก แสดงวา่การจดัสถานท่ีท่องเท่ียวในปางชา้ง การไดส้ัมผสัชา้งหลายเชือกอยา่ง
ใกลชิ้ด ซ่ึงเป็นปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียวและการมีกิจกรรมแสดงความสามารถของชา้ง รวมถึงการท่ี
นกัท่องเท่ียวไดร่้วมให้อาหารชา้ง ถ่ายรูปร่วมกบัช้างนั้นสร้างความประทบัใจและพึงพอใจให้กบั
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นกัท่องเท่ียว ดงันั้นจึงเป็นขอ้ดีของปางชา้งท่ีจะตอ้งรักษาขอ้ดีไว ้เพื่อสร้างความพึงพอใจและความ
ประทบัใจใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไว ้

4. ในส่วนของทัศนคติผลการวิจัยพบว่ามีการให้ความส าคัญด้านทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวต่อปางช้าง 1.การท่ีชา้งควรอยูใ่นป่าเท่านั้น แสดงให้เห็นถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ในปัจจุบนัท่ีตอ้งการให้ช้างอยูใ่นป่าไดรั้บอิสรภาพไม่มีการกกัขงัหรือการใช้แรงงานทารุณเพราะ
นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ข่าวสารดา้นการใชค้วามรุนแรงเก่ียวกบัชา้งและสัตวต่์าง ๆ มาท าให้ทศันคติท่ี
เห็นวา่ชา้งควรอยูใ่นป่าเท่านั้นจึงไดรั้บความเห็นสูงสุด  2.การมีปางชา้งช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียว
ทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวมีความเห็นสนบัสนุนการมีช้างเพื่อการท่องเท่ียวเพราะตอ้งการไดส้ัมผสักบั
ช้างอย่างใกล้ชิดรวมถึงการช่วยเหลือชุมชนท้องถ่ินให้มีรายได้จากการท่องเท่ียวท าให้มีความ
ตอ้งการช่วยเหลือและสนบัสนุนการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน  
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้จริงของนักท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการ
ท่องเท่ียวปางช้างอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีความแตกต่างในคะแนนเฉล่ียภาพรวม
และในแต่ละดา้นมีช่องวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริง ซ่ึงตอ้งปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการ
ท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ เพื่อลดช่องวา่งความคาดหวงัและการรับรู้จริง อนัน ามาซ่ึงบริการท่องเท่ียว
ท่ีดีกวา่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและพึงพอใจมากข้ึน 
ดงันั้นสามารถปรับปรุงไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นส่ิงดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียวปางชา้ง พบวา่ เป็นดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียรวม 3.61 ดา้นการรับรู้มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงมีความต่างอยู่ท่ี  
+0.51 ท าให้นักท่องเท่ียวพึงพอใจ ดังนั้ น ผูท่ี้ เก่ียวข้องกับการจัดการปางช้างควรรักษาแหล่ง
ท่องเท่ียวธรรมชาติรอบปางช้างให้มีความเป็นธรรมชาติสวยงามต่อไป ช่วยกนัรักษาแม่น ้ าและ          
ป่าไม้ การจดัการเร่ืองขยะโดยรอบรวมถึงช่วยให้นักท่องเท่ียวได้ร่วมกนัอนุรักษ์ธรรมชาติผ่าน
กิจกรรมอนุรักษธ์รรมชาติ เช่น ท ากระดาษข้ีชา้ง  

2.  ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียรวมปานกลาง 
ดา้นการรับรู้มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.93 ความคาดหวงัปานกลาง คะแนนเฉล่ียรวม 3.34 ซ่ึงมีความต่าง
อยูท่ี่ +0.59 ดา้นท่ีมีคะแนนการรับรู้อนัดบัทา้ย คือ ดา้นการแสดงทกัษะความสามารถพิเศษของชา้ง
และควาญช้างดูแลช้างอย่างดีโดยไม่ทารุณช้าง ซ่ึงการแก้ปัญหาด้านกิจกรรมการแสดงช้าง                     
เราสามารถเสนอการเรียนรู้วฒันธรรมการเล้ียงช้างและวิธีการฝึกช้างแบบไม่ทรมาน การศึกษา
ประวติัความเป็นมาของช้าง การศึกษาสรีระของช้างและการร่วมถ่ายรูปใกล้ชิดกบัช้างแทนการ
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แสดงท่ีนักท่องเท่ียวมองว่า เหมือนละครสัตว์ในต่างประเทศ รวมถึงการท ากิจกรรมในการ
ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้ใกลชิ้ดกบัช้างมากข้ึน เช่น การอาบน ้ าช้างโดยนักท่องเท่ียว ส่วนใน
ด้านการทารุณช้างโดยควาญช้าง ทางปางช้างต้องควบคุมการใช้ตะขอสับช้างโดยควาญช้าง                 
ไม่ทุบตีชา้งโดยไม่จ  าเป็นหรือใชอ้ารมณ์ความรุนแรงต่อชา้ง และการใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว เร่ือง
ความจ าเป็นของการใชต้ะขอ เพื่อควบคุมชา้งและใชป้้องกนัตวัควาญชา้ง 

3.   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นด้านท่ีนักท่องเท่ียวมีคะแนนเฉล่ียรวมปานกลาง  
ความคาดหวงัปานกลาง คะแนนเฉล่ียรวม 3.25  ดา้นการรับรู้มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.71 ความคาดหวงั
ปานกลาง ซ่ึงมีความต่างอยู่ท่ี  +0.46 คะแนนการรับรู้ท่ีอยู่อันดับแรกคือ ลานแสดงช้างภายใน           
ปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่เพียงพอซ่ึงปางช้างมีการจดัพื้นท่ีภายในลานแสดงเป็นระเบียบเรียบร้อย
รวมทั้ งมีท่ีนั่งชมการแสดงไม่เบียดเสียดแน่นจนเกินไปและมีความกวา้งขวางเพียงพอส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ อนัเป็นมาตรฐานท่ีดีควรท่ีจะรักษามาตรฐานในการจดัระเบียบภายใน
ปางใหดี้ 

4.  ด้านปัจจยัอ่ืน  เช่น การช่วยเหลือช้างและการเดินทาง เป็นด้านท่ีนักท่องเท่ียวมี
คะแนนเฉล่ียรวมปานกลาง ความคาดหวงัปานกลาง คะแนนเฉล่ียรวม 3.33 ด้านการรับรู้มีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.79  ซ่ึงมีความต่างอยู่ท่ี  +0.46  ซ่ึงการรับรู้ด้านปัจจัยอ่ืน เช่น การเดินทาง การ
ช่วยเหลือช้างของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นอนัดบัสูงสุด แสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจใน
การเดินทางมาปางชา้งท่ีสะดวกสบายเขา้ถึงง่าย รวมถึงการท่ีนกัท่องเท่ียวมีส่วนช่วยเหลือชา้ง เช่น 
การให้อาหารช้างและการซ้ือผลิตภณัฑ์ธรรมชาติจากช้าง กระดาษข้ีช้าง กรอบรูปข้ีช้าง เป็นส่ิงท่ี
นักท่องเท่ียวพึงพอใจ ซ่ึงปางช้างควรรักษาพื้นท่ีการเข้าถึงปางช้างให้สะดวกสบายเหมือนเดิม 
รวมถึงยงัสามารถสร้างแนวทางกิจกรรมและผลิตภณัฑ์ธรรมชาติท่ีแสดงให้เห็นถึงการอนุรักษ์
ธรรมชาติแลช้าง เช่น การท ากาแฟข้ีชา้งและการอาบน ้ า ให้อาหารช้างโดยนกัท่องเท่ียวกิจกรรมท่ี
ท าใหน้กัท่องเท่ียวไดใ้กลชิ้ดช่วยเหลือชา้งใหม้ากยิง่ข้ึน  

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษา เร่ืองความคาดหวงัและการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อการท่องเท่ียว
ปางช้างในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณเพื่อให้ผลท่ีครบถว้นควร
เป็นขอ้มูลแบบเชิงลึกมากข้ึน ควรศึกษา ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวยุโรปและ
เอเชีย ต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบเชิงปริมาณระหวา่งนักท่องเท่ียว               
2 ทวีป ท าให้เข้าใจในความแตกต่างมากยิ่งข้ึน หรือการศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ของ
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นกัท่องเท่ียวชาวสเปนและชาวจีน ต่อการท่องเท่ียวปางช้าง ซ่ึงเป็นการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบเชิง
ปริมาณระหวา่งนกัท่องเท่ียว 2 ประเทศ 

การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบ Focus Group Interview เร่ืองการมี
ส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวปางชา้งเชิงอนุรักษ์และช่วยเหลือชา้ง ซ่ึงเป็นการศึกษา
เชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว และทศันคติของนกัท่องเท่ียว
ต่อแหล่งท่องเท่ียวปางชา้งแบบมหาชน (Mass Tourism) และแบบอนุรักษธ์รรมชาติ (Eco-Tourism) 
ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของนกัท่องเท่ียว 
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แบบสอบถาม 
ความคาดหวงัและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวสเปน ต่อแหล่งท่องเทีย่วปางช้างอ าเภอแม่แตง  

จังหวดั เชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัยความคาดหวงัและการรับรู้ของ
นกัท่องเท่ียวชาวสเปน ต่อแหล่งท่องเท่ียวปางช้างอ าเภอแม่แตง จงัหวดั เชียงใหม่ตามหลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการการท่องเท่ียว  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4ส่วน 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง 
ตอนท่ี3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของนักท่องเท่ียวต่อการช้างป่า และการใช้ช้าง

เพื่อการท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 5 การแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อ ชา้ง ควาญชา้ง และ ปางชา้ง 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด  จึงขอความกรุณาให้ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามท่ีตรงกบัท่าน
มากท่ีสุดและตอบทุกขอ้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัและ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดส้ละ
เวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามและใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเดินทางมาจากแควน้ใด……….. 
2. เพศ  (  ) 2.1 เพศชาย   (  ) 2.2 เพศหญิง 
3. สถานภาพ (  ) 3.1โสด    (  ) 3.2 สมรส  (  ) 3.3 หยา่ร้าง/หมา้ย 
4. อาย ุ  (  ) 4.1 20-30 ปี   (  ) 4.2 31 -40 ปี 
  (  ) 4.3 41-50  ปี   (  ) 4.4 51 ปีข้ึนไป 
5. ระดบัการศึกษา  (  ) 5.1มธัยมปลาย,ประกาศนียบตัรวชิาชีพ           
   (  ) 5.2ปริญญาตรี 
   (  ) 5.3ปริญญาโทหรือสูงกวา่   
6. อาชีพ   (  ) 6.1 พนกังานบริษทัเอกชน    
   (  ) 6.2 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
   (  ) 6.3 ธุรกิจส่วนตวั   
   (  ) 6.4 พอ่บา้น/แม่บา้น/นกัศึกษา/เกษียณ 
7. รายไดต่้อเดือน  (  ) 7.1 นอ้ยกวา่ 1,500 €   (  ) 7.2 1,500– 2,500€  
   (  ) 7.32,501– 3,500 €   (  ) 7.4มากกวา่ 3,500 €  
8. ลกัษณะการเดินทาง (  ) 8.1 เดินทางคนเดียว   (  ) 8.2 เดินทางกบัคู่รัก 
   (  ) 8.3 เดินทางกบั ครอบครัว  (  ) 8.4 เดินทางกบัเพื่อน 
9. ท่านเป็นสมาชิกองคก์รเก่ียวกบัสัตวห์รือไม่ 
  (  )9.1ใช่         (  ) 9.2ไม่ใช่   
10.ท่านชอบดูสารคดีสัตวห์รือรายการทีวีเก่ียวกบัสัตวห์รือไม่ 
  (  ) 10.1ชอบ         (  ) 10.2ไม่ชอบ 
11. ท่านเคยรับรู้การใชค้วามรุนแรงกบัชา้งในไทยหรือไม่ 
  (  ) 11.1 เคย       (  )11.2ไม่เคย     
12. ท่านมีสัตวเ์ล้ียงในบา้นหรือไม่ 
  (  ) 12.1มี    (  ) 12.2 ไม่มี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ซ่ึงค าตอบแบ่งเป็น  5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  หมายถึง ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 
  3  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวต่อปางช้าง 
ระดับความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดึงดูดการท่องเทีย่ว 
1.1 ปางชา้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบัธรรมชาติ      
1.2 ท่านมีโอกาสพบชา้งท่ีฉลาดสามารถฝึกได ้      
1.3 ท่านมีโอกาสสัมผสัชา้งอยา่งใกลชิ้ด      
1.4 ท่านมีโอกาสไดเ้ห็นชา้งหลายเชือก      
1.5ปางชา้งมีการจดัการสวยงามเป็นระเบียบ      

2. กจิกรรมการท่องเที่ยว 
2.1 ควาญชา้งดูแลชา้งอยา่งดีโดยไม่ทารุณชา้ง      
2.2 ควานชา้งมีทกัษะความสามารถในการควบคุมชา้ง      
2.3 ควาญชา้งเป็นมิตรในการใหบ้ริการทวัร์แก่นกัท่องเท่ียว      
2.4 ชา้งมีความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของควาญ      
2.5ท่านมีโอกาสชมการแสดงทกัษะความสามารพิเศษของ
ชา้ง 

     

2.6 ท่านมีโอกาสไดช้มการสาธิตอาบน ้าชา้ง      
2.7 ท่านมีโอกาสถ่ายรูปกบัชา้ง      
2.8 ท่านมีโอกาสนัง่ชา้งเท่ียวชมธรรมชาติ      
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ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ระดบัความคาดหวงั 
5 4 3 2 1 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 หอ้งน ้าภายในปางมีเพียงพอและสะอาด      
3.2 ลานแสดงชา้งภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่เพียงพอ      
3.3 ปางชา้งมีร้านคา้และสินคา้จดัจ าหน่าย      
3.4 ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคญัชดัเจน      
3.5 ภายในปางมีท่ีนัง่พกัผอ่นเพียงพอ      
3.6 ภายในปางชา้งมีถงัขยะอยูร่อบปาง      

4. ปัจจัยการช่วยเหลอืช้างและการเดินทาง 
4.1 ปางชา้งเป็นสถานท่ีส าหรับช่วยเหลือและอนุรักษช์า้ง      
4.2 ท่านมีส่วนช่วยเหลือชา้ง เช่น ใหอ้าหารชา้ง การซ้ือ
ผลิตภณัฑธ์รรมชาติจากชา้ง 

     

4.3 การเดินทางมาปางชา้งมีความสะดวก      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ซ่ึงค าตอบแบ่งเป็น  5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  หมายถึง การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัดี 
  3  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง  การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่อปางช้าง 
ระดับความคาดหวงั 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยดึงดูดการท่องเทีย่ว 
1.1 ปางชา้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีกลมกลืนกบัธรรมชาติ      
1.2 ท่านมีโอกาสพบชา้งท่ีฉลาดสามารถฝึกได ้      
1.3 ท่านมีโอกาสสัมผสัชา้งอยา่งใกลชิ้ด      
1.4 ท่านมีโอกาสไดเ้ห็นชา้งหลายเชือก      
1.5ปางชา้งมีการจดัการสวยงามเป็นระเบียบ      

2. กจิกรรมการท่องเที่ยว 
2.1 ควาญชา้งดูแลชา้งอยา่งดีโดยไม่ทารุณชา้ง      
2.2 ควานชา้งมีทกัษะความสามารถในการควบคุมชา้ง      
2.3 ควาญชา้งเป็นมิตรในการใหบ้ริการทวัร์แก่นกัท่องเท่ียว      
2.4 ชา้งมีความฉลาดสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของควาญ      
2.5ท่านมีโอกาสชมการแสดงทกัษะความสามารพิเศษของ
ชา้ง 

     

2.6 ท่านมีโอกาสไดช้มการสาธิตอาบน ้าชา้ง      
2.7  ท่านมีโอกาสถ่ายรูปกบัชา้ง      
2.8 ท่านมีโอกาสนัง่ชา้งเท่ียวชมธรรมชาติ      

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.1 หอ้งน ้าภายในปางมีเพียงพอและสะอาด      
3.2 ลานแสดงชา้งภายในปางกวา้งขวางและมีท่ีนัง่เพียงพอ      
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ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อปางชา้ง ระดบัความคาดหวงั 
5 4 3 2 1 

3.3 ปางชา้งมีร้านคา้และสินคา้จดัจ าหน่าย      
3.4 ภายในปางมีป้ายบอกสถานท่ีส าคญัชดัเจน      
3.5 ภายในปางมีท่ีนัง่พกัผอ่นเพียงพอ      
3.6 ภายในปางชา้งมีถงัขยะอยูร่อบปาง      

4. ปัจจัยอืน่ๆ เช่น การช่วยเหลอืช้างและการเดินทาง.  
4.1 ปางชา้งเป็นสถานท่ีส าหรับช่วยเหลือและอนุรักษช์า้ง      
4.2 ท่านมีส่วนช่วยเหลือชา้ง เช่น ใหอ้าหารชา้ง การซ้ือ
ผลิตภณัฑธ์รรมชาติจากชา้ง 

     

4.3 การเดินทางมาปางชา้งมีความสะดวก      
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ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของนักท่องเท่ียวต่อการช้างป่า และการใช้ช้างเพื่อการ
ท่องเท่ียว 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีท่านคิดว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ซ่ึงค าตอบแบ่งเป็น  5 ระดบั ดงัน้ี 

  5  หมายถึง ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
  3  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัไม่มีความคิดเห็น 
  2  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
  1  หมายถึง  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
ทศันคติของนักท่องเทีย่วต่อการช้างป่า และการใช้ช้างเพื่อ

การท่องเที่ยว 
ทศันคติของนักท่องเทีย่ว 

5 4 3 2 1 
1. ฉนัคิดวา่ชา้งควรอยูใ่นป่าเท่านั้น      
2. ไม่ควรน าชา้งออกมาจากถ่ินท่ีอยูอ่าศยัเดิม      
3 ฉนัไม่ชอบชา้งแสดงเหมือนละครสัตว ์      
4 วฒันธรรมการเล้ียงชา้งควรยกเลิก กลุ่มสนบัสนุนการใช้
ชา้งเพื่อการท่องเท่ียว 

     

5. ฉนัคิดวา่การใชช้า้งเพื่อกาแสดงไม่เสียหาย      
6. ฉนัคิดวา่การนัง่ชา้งชมธรรมชาติไม่เป็นการทารุณสัตว ์      
7. การมีปางชา้งช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน      
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ตอนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการแสดงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อ ช้าง ควาญช้าง และ 
ปางชา้ง 

1. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัชา้งอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
 
2. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัควานชา้งอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
 
3. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปางชา้งอยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………

……………………………………… 
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Cuestionario 
 

Expectativas y percepciones de los turistas españoles. Hacia la atracción turística de 
Elephant Camp, distrito de Mae Taeng 

Provincia de Chiang Mai 
 

Declaración 
 Este conjunto de cuestionarios fue creado para su uso en estudios de investigación, 
expectativas y percepciones de los turistas españoles. A la atracción turística de Elephant Camp, 
distrito de Mae Taeng, provincia de Chiang Mai, según el programa Master of Arts Gestion 
turistica Este cuestionario se divide en 4 partes. 
 Parte 1  Estado de los encuestados 
 Parte 2 Cuestionario sobre las expectativas de los turistas hacia el campamento de 
elefantes. 
 Parte 3  Cuestionario sobre la percepción de los turistas en el campamento de elefantes. 
 Parte 4  Cuestionario sobre las actitudes de los turistas hacia los elefantes salvajes. Y el 
uso de elefantes para el turismo. 
 Parte 5   Expresando opiniones de turistas hacia elefantes, elefantes y campamentos de 
elefantes. 
 
 Este cuestionario es solo para estudios de investigación. La respuesta a este 
cuestionario no le afectará de ninguna manera. Por lo tanto, pida a los encuestados que respondan 
las preguntas que sean más relevantes para usted y que respondan todas las preguntas para que 
sean útiles para la investigación y la investigación. El investigador desea agradecerles a todos por 
tomarse el tiempo de responder el cuestionario en esta oportunidad. 
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Parte 1 Estado de los encuestados 
Explicación Responda el cuestionario y ponga la marca   en la casilla (  ) que le 
corresponda. 
 1. De qué región viene ? 
 2. Sexo   (  ) 2.1 Hombre     ( ) 2.2 Mujer 
 3. Estado    (  ) 3.1 Soltero    (  ) 3.2 Matrimonio   
  (  ) 3.3 Divorciado / Viudo 
 4. Edad (  ) 4.1 20-30 años   (  ) 4.2 31 -40 años   
  (  ) 4.3 41-50 años   (  ) 4.4 51 años o más 
 5. Nivel de educación  (  ) 5.1 Bachillerato, certificado vocacional. 
  (  ) 5.2 Licenciatura 
  (  ) 5.3 Máster o superior 

6. Ocupación   (  ) 6.1 Empleados de empresas privadas. 
    (  ) 6.2 Servicio de gobierno /   empresa estatal  
    (  ) 6.3 Negocio personal 
    (  ) 6.4 Mayordomo / Ama de casa / Estudiante / Jubilado 
7. Salario €    (  ) 7.1 menos de 1,500    (  ) 7.2 1,500– 2,500    
    (  ) 7.3 2,500 - 3,500   (  ) 7.4 Más de 3,500  
8. Características del viaje  (  ) 8.1 Viajar solo   (  ) 8.2 Viajar en pareja 

    (  ) 8.3 Viajando en familia  (  ) 8.4 Viajando con amigos 
9. Eres miembro de una organización relacionada con animales?  
    (  ) 9.1 Sí    (  ) 9.2 No 
10. Te gusta ver documentales de animales o programas de televisión sobre  animales?  
    (  ) 10.1 likes  (  ) 10.2 no me gusta 
11. Alguna vez has sido consciente de la violencia contra los elefantes en Tailandia? 

   (  ) 11.1 nunca   (  ) 11.2 nunca 
12. Tienes mascotas en la casa?     
    (  ) 12.1 tiene    (  ) 12.2 no 
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Episodio 2 Cuestionario sobre las expectativas de los turistas hacia el campamento de 
elefantes. 
Explicación  ponga la marca   en la casilla (  ) que considere más relevante para su 
opinión. Las respuestas se dividen en 5 niveles de la siguiente maner Declaración: Marque  

5 significa que las expectativas de los turistas están en el nivel más alto. 
4 significa que las expectativas de los turistas están en un buen nivel. 
3 significa expectativas moderadas de los turistas. 
2 significa que las expectativas de los turistas están en un nivel bajo. 
1 significa que las expectativas de los turistas están en el nivel más bajo. 

 
Las expectativas de los turistas hacia el campamento de 

elefantes. 
Nivel de expectativa 

5 4 3 2 1 

1. Factores de atracción turística. 
1.1 Los campamentos de elefantes se encuentran en un 
entorno armonioso con la naturaleza. 

     

1.2 Tienes la oportunidad de conocer a un elefante 
inteligente que puede ser entrenado. 

     

1.3 Tienes la oportunidad de tocar al elefante de cerca.      
1.4 Tienes la oportunidad de ver muchos elefantes.      
1.5 Los campamentos de elefantes están bellamente 
organizados . 

     

2. Actividades de turismo. 
2.1 Los mahouts de elefantes cuidan de los elefantes sin 
dañar a los elefantes. 

     

2.2 Los elefantes tienen la capacidad de controlar a los 
elefantes. 

     

2.3 Mahouts amigables en servicios turísticos para turistas.      
2.4 El elefante es inteligente, capaz de seguir las 
instrucciones del mahout. 

     

2.5 Tienes la oportunidad de ver el espectáculo de 
habilidad especial de los elefantes. 
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Las expectativas de los turistas hacia el campamento de 
elefantes. 

Nivel de expectativa 

5 4 3 2 1 
2.6 Tienes la oportunidad de ver la demostración del baña 
de elefantes. 

     

2.7 Tienes la oportunidad de tomar fotos con elefantes.      
2.8 Tienes la oportunidad de montar un elefante para visitar 
la naturaleza. 

     

3. Instalaciones 
3.1 El baño en la zona es adecuado y limpio.      
3.2 Patio de exhibición de elefantes en el área espaciosa y 
tiene suficientes asientos. 

     

3.3 Los campamentos de elefantes tienen tiendas y 
productos de distribución. 

     

3.4 Dentro del área, hay señales claras para lugares 
importantes. 

     

3.5 Dentro del campamento tienen suficientes asientos de 
descanso 

     

3.6 Dentro del campamento de elefantes hay un cubo de 
basura alrededor. 

     

4. Factores para ayudar a los elefantes y viajar. 
4.1 El campamento de elefantes es un lugar para ayudar y 
conservar elefantes. 

     

4.2 Usted ha contribuido a los elefantes, como alimentar a 
los elefantes, comprar productos naturales de los elefantes. 

     

4.3 Viajar al campamento de elefantes es conveniente.      
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Episodio 3: Cuestionario sobre la percepción de los turistas en el campamento de elefantes. 
Explicación  ponga la marca   en la casilla (  ) que considere más relevante para su 
opinión. Cual la respuesta esta divididaDeclaración: Marque  

5 significa que las expectativas de los turistas están en el nivel más alto. 
4 significa que las expectativas de los turistas están en un buen nivel. 
3 significa expectativas moderadas de los turistas. 
2 significa que las expectativas de los turistas están en un nivel bajo. 

                          1 significa que las expectativas de los turistas están en el nivel más bajo 

La percepción de los turistas al campamento de 
elefantes. 

Nivel de expectativa 

5 4 3 2 1 

1. Factores de atracción turística. 
1.1 Los campamentos de elefantes se encuentran en un 
entorno armonioso con la naturaleza. 

     

1.2 Tienes la oportunidad de conocer a un elefante 
inteligente que puede ser entrenado. 

     

1.3 Tienes la oportunidad de tocar al elefante de cerca.      
1.4 Tienes la oportunidad de ver muchos elefantes.      
1.5 Los campamentos de elefantes están bellamente 
organizados y organizados. 

     

2. Actividades de turismo. 
2.1 Los mahouts de elefantes cuidan de los elefantes sin 
dañar a los elefantes. 

     

2.2 Los elefantes tienen la capacidad de controlar a los 
elefantes. 

     

2.3 Mahouts amigables en servicios turísticos para turistas.      
2.4 El elefante es inteligente, capaz de seguir las 
instrucciones del mahout. 

     

2.5 Tienes la oportunidad de ver el espectáculo de 
habilidad especial de los elefantes. 
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La percepción de los turistas al campamento de 
elefantes. 

Nivel de expectativa 

5 4 3 2 1 
2.6 Tienes la oportunidad de ver la demostración del baño 
de elefantes. 

     

2.7 Tienes la oportunidad de tomar fotos con elefantes.      
2.8 Tienes la oportunidad de montar un elefante para visitar 
la naturaleza. 

     

3. Instalaciones 
3.1 El baño en la zona es adecuado y limpio.      
3.2 Patio de exhibición de elefantes en el área espaciosa y 
tiene suficientes asientos. 

     

3.3 Los campamentos de elefantes tienen tiendas y 
productos de distribución. 

     

3.4 Dentro del área, hay señales claras para lugares 
importantes. 

     

3.5 Dentro  del campamento tienen suficientes asientos de 
descanso 

     

3.6 Dentro del campamento de elefantes hay un cubo de 
basura alrededor. 

     

4.  Factores para ayudar a los elefantes y viajar 
4.1 El campamento de elefantes es un lugar para ayudar y 
conservar elefantes. 

     

4.2 Usted ha contribuido a los elefantes, como alimentar a 
los elefantes, comprar productos naturales de los elefantes. 

     

4.3 Viajar al campamento de elefantes es conveniente.      
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Cuestionario del episodio 4 sobre las actitudes de los turistas hacia los elefantes salvajes. Y 
el uso de elefantes para el turismo. 
Explicación  ponga la marca   en la casilla (  ) que considere más relevante para su 
opinión. Cual la respuesta esta dividid Declaración: Marque  
5 significa que es nivel de actitud que estuvo de acuerdo de los turistas están en el nivel más alto. 
4 significa que es nivel de actitud que estuvo de acuerdo de los turistas están en un buen nivel. 
3 significa que es nivel de actitud que estuvo de acuerdo de los turistas moderadas de los turistas. 
2 significa que es nivel de actitud que estuvo de acuerdode los turistas están en un nivel bajo. 
1 significa que es nivel de actitud que estuvo de acuerdode los turistas están en el nivel más bajo 
 

La actitud de los turistas hacia los elefantes salvajes. Y 
el uso de elefantes para el turismo. 

Nivel de actitud que estuvo de 
acuerdo 

 

5 4 3 2 1 
1. Creo que los elefantes deberían estar en el bosque 
solamente. 

     

2. No saque a los elefantes del hábitat original.      
3 No me gustan los elefantes mostrando como un circo.      
4 La cultura de los elefantes debe ser cancelada. Grupo de 
Apoyo de Elefantes para el Turismo. 

     

5. Creo que el uso de elefantes para espectáculo no está 
dañado. 

     

6. Creo que sentarse en un elefante observando la 
naturaleza no es una crueldad animal. 

     

7. Tener un campamento de elefantes ayuda a apoyar el 
turismo local. 
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Episodio 5: Cuestionario sobre las opiniones de los turistas sobre elefantes, elefantes y 
campamentos de elefantes. 
1. ¿Qué piensas de los elefantes? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
 
2. ¿Qué piensas del  mahouts de elefantes? 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
3. ¿Qué piensas del campamento de elefantes? 
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………… 
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