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บทคดัย่อ  

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ประกอบดว้ยการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านักงาน
ประกนัสังคม  และเพื่อศึกษาปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ของส านักงานประกันสังคม การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือกับ
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นบุคคลในส านักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่/จงัหวดั/สาขา รวมจ านวน
ทั้งส้ิน 381 คน ในการศึกษาน้ีได้น าแนวคิดทฤษฎีแบบจ าลองด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) รวบรวมขอ้มูลที่ได้น าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์        
เพือ่วเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่ายในการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน               
มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และการรับรู้ประโยชน์ด้านประสิทธิภาพการท างาน  การท างานได้
ปริมาณงานมากขึ้น สรุปงานไดเ้ร็วขึ้น ประหยดัเวลา และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ค  าสั่งที่ใช้
งานง่าย  ระบบไม่ซบัซอ้น  ประมวลผลขอ้มูลไดเ้ร็ว  ตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment)  
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ABSTRACT 

This research is a study of the factors that influence the acceptance of the use of social 

security fund payment services via  electronic (e-Payment). The objective is to study factors 

including perceived benefits Perception of ease of use in relation to accepting the use of social 

security fund payment services via e-Payment system of the Social Security Office And to study 

the factors of perceived benefits And perceived ease of use that influenced the acceptance of the 

use of social security fund payment services via electronic (e-Payment) of the Social Security 

Office This research is a quantitative research by using questionnaires as a tool with a sample of 

people in the Social Security Office in Bangkok, area / province / branch. Total 381 people In this 

study, the Technology Acceptance Model (TAM) is used to compile the data to be analyzed by 

using computer program. To analyze simple linear regression in hypothesis testing 

 The research shows that Recognition of benefits And recognition of ease of use Is 

related to the acceptance of the use of the social security fund payment service via electronic       

(e-Payment) system  And recognition of performance benefits Working with more workloads 

Summarize tasks faster, save time, and recognize ease of use. Easy to use commands System is 

not complicated Fast data processing Respond to the work very well. Influence the acceptance of 

the use of social security fund payment services via e-Payment 

Keywords: electronic system, perceived benefits, perceived ease of use 
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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงเป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัที่ไดต้ั้งไว ้
โดยไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต อาจารยท์ี่ปรึกษา 
ผูว้ิจัยต้องขอกราบขอบพระคุณและขอจารึกพระคุณน้ีไวว้่าความส าเร็จในคร้ังน้ีได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านอาจารยท์ี่ใหค้  าปรึกษา และขอ้แนะน าเป็นอยา่งดียิง่ตลอดการด าเนินงานวิจยัน้ี 
รวมถึงขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ประกอบไปดว้ย ดร.พัทธนันท ์
เพชรเชิดชู ดร.ศิริเดช ค  าสุพรหม และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต ที่ให้เกียรติเป็น
กรรมการพร้อมทั้งไดก้รุณาใหค้  าแนะน าแนวทางที่เป็นประโยชน์ ซ่ึงช่วยส่งผลให้งานวิจยัฉบบัน้ีมี
ความครบถว้น ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารธุรกิจ
นวตักรรมและการบญัชี มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ทุก ๆ ท่านที่ไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ แนวคิด 
ประสบการณ์ทั้งในดา้นวชิาการ และแนวทางการใชชี้วติที่สามารถน าไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริง รวมถึงเพื่อน
ใน MACC รุ่น 8 ที่ไดมี้โอกาสมาเรียนรู้ และแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกนัตลอดระยะเวลากว่าสองปีที่
ผ่านมา นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณทุก ๆ ก  าลงัใจ และความช่วยเหลือต่าง ๆ เจา้หน้าที่ของ
ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ ส านักงานประกันสังคมจังหวดั และส านักงาน
ประกนัสังคมจงัหวดัสาขา ทุก ๆ ท่าน ที่ไดเ้สียสละเวลา ในการตอบแบบสอบถาม และน้อง ๆ กลุ่ม
งานพฒันาระบบการเงิน การบญัชี กองทุน กองบริหารการเงินและการบญัชี ส านักงานประกนัสังคม  
ที่มีส่วนท าให้งานวิจยัฉบบัน้ีประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี และผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณแม่ และ
ครอบครัวที่เขา้ใจใหก้ าลงัใจ คอยสนบัสนุน และอยูเ่คียงขา้งกบัผูว้จิยัเสมอมา  
  อน่ึงผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อส านักงานประกันสังคม
และผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธนาคารโลก (World Bank, 2017) ไดจ้ดัท าดชันีช้ีวดัความยากง่ายในการเขา้ไปประกอบ
ธุรกิจในประเทศต่างๆ ทั่วโลกเป็นประจ าทุกปี ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2004 จนกระทั่งปี ค.ศ. 2017 
ครอบคลุมการประกอบธุรกิจตั้งแต่การเร่ิมตน้จดัตั้งธุรกิจ ระหวา่งด าเนินธุรกิจ จนถึงการปิดกิจการ
(World Bank, 2017) ความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing business) ถือเป็นตวัแปรที่
ส าคญัต่อการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจในประเทศนั้นๆ การประเมินระดบัความสะดวกในการ
เขา้ไปด าเนินธุรกิจในประเทศใด จะพิจารณาตั้งแต่ความสะดวกในการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ การ
ด าเนินธุรกิจ และเม่ือเกิดปัญหาทางธุรกิจ วา่มีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการการอ านวยความ
สะดวก ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ และกฎระเบียบของภาครัฐที่สนบัสนุนต่อการด าเนิน
ธุรกิจหรือไม่อยา่งไร การประกอบธุรกิจประกอบดว้ย การเร่ิมตน้ธุรกิจ การขออนุญาตก่อสร้าง การ
ขอใชไ้ฟฟ้า การจดทะเบียนทรัพยสิ์น การไดรั้บสินเช่ือ การคุม้ครองผู ้ลงทุน การช าระภาษี การคา้
ระหว่างประเทศ การบงัคบัให้เป็นไปตามขอ้ตกลง และการแก้ปัญหาการลม้ละลาย โดยมีเกณฑก์าร
พิจารณา 4 เร่ืองหลัก ได้แก่ ขั้นตอนในการด าเนินการที่ง่าย ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็ว 
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการที่ต  ่า และกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2561) 
 การประกนัสงัคมเป็นโครงการการบริหารทางสงัคมในระยะยาวอีกระบบหน่ึงที่รัฐเป็น
ผูด้  าเนินการจดัขึ้น ดว้ยการใหป้ระชาชนผูมี้รายไดแ้ต่ละคนไดมี้ส่วนช่วยตนเองหรือครอบครัว โดย
ร่วมกนัเส่ียงภยัหรือช่วยเหลือบ าบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนซ่ึงกันและกันระหว่างผูมี้รายได้ใน
สังคม ดว้ยการออกเงินสมทบเขา้กองทุนเรียกว่ากองทุนประกันสังคมโดยมีนายจา้ง ลูกจา้ง และ
รัฐบาลร่วมออกเงินสมทบเขา้กองทุนน้ีดว้ยกองทุนน้ีจะจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่ผูส่้งเงินสมทบ
เม่ือเกิดความเดือนร้อน เช่น เจบ็ป่วย คลอดบุตร วา่งงาน ชราภาพ เป็นตน้ การประกนัสังคมจึงเป็น
วธีิการหน่ึงที่ยดึหลกัการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของประชาชน โดยมีความมุ่งหมาย
ที่จะเป็นหลักการพึ่งตนเอง และคุม้ครองความเป็นอยู่ของประชาชน ให้มีความมั่นคงในการ
ด ารงชีวิต แมมี้เหตุการณ์ที่ท  าให้ตอ้งขาดแคลนรายไดก้็สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข การ
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ประกันสังคมเป็นเร่ืองส าคญัในการให้หลักประกันชีวิตแก่ประชาชนของตนตั้ งแต่เกิดจนตาย 
หลกัประกนัสังคมมีคุณลักษณะเป็นระบบของการเฉล่ียทุกข์-เฉล่ียสุขซ่ึงกนัและกนัระหว่างมวล
สมาชิก เงินสมทบที่เก็บไปนั้นจะสะสมเป็นกองทุนซ่ึงจะให้สิทธิประโยชน์เฉพาะกับบุคคลที่ส่ง
เงินสมทบ การเก็บเงินสมทบ ซ่ึงถือวา่เป็นภาษีพเิศษ ซ่ึงจะเก็บจากบุคคลที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น 
มีส านักงานประกันสังคมเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการด้านระบบประกันสังคม โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กองทุน คือ กองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน (ส านักงานประกนัสังคม, 
2534) 
 ในอดีตที่ผ่านมาช่องทางการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมของ
ส านักงานประกันสังคมเป็นการให้บริการที่ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 
ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดั และส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสาขาทัว่ประเทศ  หรือการช าระ
เงินด้วยธนาณัติ หรือเช็คทางไปรษณีย์เท่านั้น ต่อมาได้พฒันาระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านช่องทางเคาน์เตอร์ธนาคาร หรือที่เรียกว่า ระบบ Bill Payment โดยให้ธนาคารรับ
ช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐานการช าระเงินใหแ้ก่นายจา้ง ซ่ึงการให้บริการช าระเงิน
ผ่านช่องทาง ณ ส านักงานประกนัสังคมและช่องทางเคาน์เตอร์ธนาคาร เป็นการน าส่งขอ้มูลเงิน
สมทบดว้ยแบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (สปส.1-10 หรือ สปส.1-10/1 (กรณียืน่รวมสาขา) 
ส่วนที่ 1 และแบบสปส.1-10 ส่วนที่  2 เป็นเอกสาร หรือ แบบสปส.1-10 ส่วนที่  2 ที่เป็นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของดิสเก็ตต์ หรือแฟลซไดร์ฟ ก็สามารถท าได ้นายจา้งช าระเงินสมทบ
กองทุนประกนัสังคมและเงินเพิ่มตามกฎหมาย ณ ส านักงานประกนัสังคมและเคาน์เตอร์ธนาคารได้
ทุกงวดเดือนที่คา้งช าระ แต่ที่แตกต่างกนั คือ การช าระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคารจะช าระเงินไดด้ว้ยเงิน
สดและเช็คอยา่งใดอยา่งหน่ึงเท่านั้น เม่ือช าระเงินเรียบร้อยแลว้นายจา้งจะไดรั้บใบเสร็จรับเงินที่พิมพ์
ออกจากระบบของส านกังานประกนัสังคมและธนาคารภายในวนัเดียวกบัวนัที่ช าระเงิน หลงัจากนั้น
ส านกังานประกนัสงัคมไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบการส่งขอ้มูลเงินสมทบผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) แทนการยืน่ดว้ยเอกสาร เพือ่ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายของนายจา้ง และ
ลดค่าใชจ่้ายในการจา้งบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดผูป้ระกนัตนรายตวั ที่ส าคญัท าใหผู้ป้ระกนัตนสามารถ
ตรวจสอบสิทธิไดร้วดเร็วขึ้น ซ่ึงสอดรับกบันโยบาย  Doing Business นโยบายไทยแลนด์ 4.0 และ
นโยบาย Zero Corruption ของรัฐบาล (ส านกังานประกนัสงัคม, 2558) 
 การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เป็น
การให้บริการช าระเงินสมทบโดยนายจ้างส่งข้อมูลเงินสมทบผ่านเว็บไซด์ของส านักงาน
ประกนัสังคมผ่านระบบ e-Service แทนการยืน่ดว้ยเอกสาร แลว้ลงนามบนัทึกขอ้ตกลงกบัธนาคารเพื่อ
พฒันาระบบรองรับให้บริการ ระบบ e-Service จะเช่ือมโยงขอ้มูลเงินสมทบไปยงัระบบธนาคารเพื่อตดั
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บญัชีเงินฝากของนายจ้างโดยอัตโนมัติ นายจ้างสามารถตรวจสอบผลการช าระเงินจากระบบของ
ธนาคารไดท้นัทีที่ช าระเงินส าเร็จ ในการส่งขอ้มูลเงินสมทบดว้ยเอกสารนั้นส านักงานประกนัสังคมมี
ขอ้ตกลงกบัธนาคารที่เป็นตวัแทนใหบ้ริการรับช าระเงินด าเนินการรวบรวมแบบสปส.1-10 ส่วนที่ 1 หรือ
สปส.1-10/1 และแบบสปส.1-10 ส่วนที่ 2 ที่เป็นเอกสาร จากธนาคารสาขาทุกแห่งทัว่ประเทศจดัส่งให้
ส านักงานประกนัสังคม เพื่อบนัทึกขอ้มูลผูป้ระกนัตนรายตวัเขา้ระบบ Online ซ่ึงขอ้มูลผูป้ระกนัตนมี
ปริมาณมากถึง 10 กว่าล้านรายทั่วประเทศ กระบวนการที่กล่าวน้ีจะท าให้ผูป้ระกันตนทราบสิทธิ
ประโยชน์ไดล่้าชา้ 
  
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยประกอบด้วยการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ มี
ความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านกังานประกนัสงัคม 
      2. เพือ่ศึกษาปัจจยัประกอบดว้ยการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Payment) ของส านกังานประกนัสงัคม 
 

1.3  สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 สมมติฐานการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีดงัน้ี 
 H1 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพการท างานโดยรวมดีขึ้น มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H2 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดป้ริมาณงานมากขึ้น มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Payment)  
 H3 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นลดตน้ทุน มีความสมัพนัธต์่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H4 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดรั้บความสะดวกมากขึ้น มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H5 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดร้วดเร็ว มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
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 H6 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการสรุปงานไดเ้ร็วขึ้น มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment 
 H7 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการส่งขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการ
ใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 H8 : การรับรู้ประโยชน์ด้านประหยดัเวลา มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใชง้านระบบ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H9: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นการเขา้รหัสใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ
ใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H10 : การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นค าสั่งที่ใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H11 : การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นระบบไม่ซับซ้อน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H12 : การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานดา้นการประมวลผลขอ้มูลรวดเร็ว มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H13 : การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  มีความสัมพนัธ์ต่อ
การยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
  H14 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพการท างานโดยรวมดีขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H15 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดป้ริมาณงานมากขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์(e-Payment)  
 H16 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นลดตน้ทุน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H17 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดรั้บความสะดวกมากขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H18 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดร้วดเร็ว มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระ
เงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H19 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการสรุปงานไดเ้ร็วขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระ
เงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment 
 H20 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นการส่งขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
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 H21 : การรับรู้ประโยชน์ดา้นประหยดัเวลา มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H22 : การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นการเขา้รหัสใชง้านง่าย  มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H23 : การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นค าสัง่ที่ใชง้านง่าย มีอิทธิพลต่อการกบัการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H24 : การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานด้านระบบไม่ซับซ้อน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
ระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H25 : การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นการประมวลผลขอ้มูลรวดเร็ว มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 H26 : การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานดา้นตอบสนองการท างานได้เป็นอย่างดี  มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1. นายจา้ง สามารถน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใช้เพื่อประกอบการตดัสินใจใช้บริการระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซ่ึงจะช่วยใหน้ายจา้งไดรั้บความ
สะดวก รวดเร็ว ลดตน้ทุนการใชเ้ช็ค ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 2. ส านักงานประกันสังคม หรือผูมี้ส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการใช้บริการระบบช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปใช้เพื่อการ
ปรับปรุงและพฒันาระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนายจา้งผูใ้ชบ้ริการได ้
 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย  

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความ
ง่ายต่อการใช้งาน  และการยอมรับใช้งานของระบบ จากความคิดเห็นของส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ ส านักงานประกันสังคมจงัหวดั และส านักงานประกันสังคมจังหวดัสาขา         
ทัว่ประเทศ จ านวน 137 แห่ง รวมทั้งส้ิน 381 คน  
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1.6 นิยำมศัพท์  
 ระบบกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง  ระบบการให้บริการช าระเงินสมทบ

กองทุนประกนัสงัคมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

 กำรส่งข้อมูลเงินสมทบ (e-Service) หมายถึง การใหบ้ริการส่งขอ้มูลเงินสมทบดว้ยแบบ 
สปส.1-10 ส่วนที่ 2 และสปส.1-10 หรือ สปส.1-10/1 (กรณีนายจา้งยืน่รวมสาขา) ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 ช่องทำงกำรช ำระเงินสมทบ หมายถึง ช่องทางการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมให้แก่นายจ้าง เช่น ช่องทางการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม          
ณ ส านักงานประกันสังคม ช่องทางการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
เคาน์เตอร์ธนาคาร (Bill Payment)ช่องทางการใหบ้ริการระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

 กำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (The Technology Acceptance) หมายถึง การ
ตดัสินใจที่จะน าระบบเทคโนโลยไีปใชอ้ยา่งเตม็ที่ เพราะคิดวา่เทคโนโลยมีีประโยชน์และง่ายต่อ
การน ามาใชง้าน  

 กำรรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  

 กำรรับรู้ควำมง่ำยต่อกำรใช้ (Perceived Ease of Use) หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการระบบการ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สามารถใชบ้ริการไดง้่ายดว้ย
ตนเอง และสามารถท าธุรกรรมไดง้่าย และใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 



 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  การศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านักงานประกนัสังคมในทศันคติของ
บุคลากรในส านกังานประกนัสงัคม ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้ ทบทวนวรรณกรรม เอกสารที่เก่ียวขอ้ง
ในแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎี     
 2.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎี 

 2.1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 

       1) ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบที่ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟทแ์วร์ ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้
ระบบ พนักงานที่เก่ียวขอ้ง และผูเ้ช่ียวชาญในสาขา ทุกองคป์ระกอบน้ีท างานร่วมกนัเพื่อก าหนด
รวบรวม จดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้างสารสนเทศและส่งผลลพัธ์หรือสารสนเทศที่
ไดใ้ห้ผูใ้ชเ้พื่อช่วยสนับสนุนการท างาน การตดัสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การ
วิเคราะห์ และติดตามผลการด าเนินงานขององคก์ร (สุชาดา กีระนันทน์, 2541) 

 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใชจ้ดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลเป็น
สารสนเทศ และระบบสารสนเทศเป็นระบบที่ตอ้งอาศยัฐานขอ้มูล (CIS 105 Survey of 
Computer Information Systems , n.d.) 
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 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ได้น ามา
ประมวลผล รับ-ส่ง  จดัเก็บ และน าไปใช้งานในการบริหาร วิเคราะห์ ตดัสินใจ วางแผน การ
ควบคุม การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร   

2) ลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีลกัษณะส าคญัคือ เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต 

ลดตน้ทุนและเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน เปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจายเม่ือมีการ
พฒันาระบบขอ้มูล และการใช้ขอ้มูลได้ดี เป็นส่ิงที่จ  าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงาน
ต่างๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดับพฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(สถาบนัส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2554)  

 สรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศที่ดีตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า เป็นจริงและเช่ือถือได ้ตอ้ง
ทนัต่อการใชง้านตลอดเวลา ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง มีความสมบูรณ์ครบถว้นและถูกตอ้ง สารสนเทศที่
ดีจะตอ้งมีความครบถว้นสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ และสามารถตรวจสอบแหล่งที่มา
เพือ่ใหผู้ใ้ชต้รวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศได ้

 2.1.2  ทฤษฏีแบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี  
 ทฤษฎีแบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
Davis (1998) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลในการยอมรับการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยแีละเทคโนโลยกีาร
พฒันาระบบใหม่ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร External Variable เป็นตวัแปรภายนอกในการสร้าง
ความรับรู้ของบุคคลของในดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม และมีผลต่อการรับรู้การใชป้ระโยชน์ใน
การใชง้าน และการรับรู้ต่อความง่ายของการใชง้าน  Perceived Usefulness เป็นตวัแปรที่แสดงถึง
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านและสามารถสร้างประสิทธิภาพให้แก่ผูใ้ช ้และเป็นตวัแปรหลกั
ที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน Perceived Ease of Use เป็นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน Attitude toward Use เป็นทศันคติในผูใ้ชง้านในการใชง้าน มีผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชร้ะบบ และ Behavioral Intentions to Use เป็นตวัแปรแสดงถึง
เจตนาที่ผูใ้ชมี้ความพยายามในการใชง้านเทคโนโลยยีอมรับและมีท่าทีจะใชง้านเทคโนโลยนีั้น ๆ 
ต่อไปในอนาคต 
 1. การรับรู้ประโยชน์ที่ไดรั้บจากเทคโนโลย ี (Perceived usefulness: PU) คือ การรับรู้ว่า
เทคโนโลยมีีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร ส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน 
 2. การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU) คือปัจจยัที่
ก  าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ไดรั้บว่าตรงกบัความคาดหวงัหรือไม่ กล่าวคือเทคโนโลยี
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หรือนวตักรรมหน่ึง ๆ สามารถช่วยให้ผูใ้ช้งานใชค้วามพยายามน้อยลง ทั้งในดา้นพลงังานจาก
ร่างกาย (Physical efforts) และจิตใจ (Mental efforts) ส่งผลต่อทศันคติต่อการใชง้าน 
 3. ทศันคติที่มีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ที่
ไดรั้บจากเทคโนโลยแีละการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใชง้าน และส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชง้าน (สิงหะ ฉวสุีข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2559, น.5) 
 Davis (1998) การที่ผูบ้ริโภคจะยอมรับต่อเทคโนโลย ี ตอ้งมีผลมาจากเทคโนโลยทีี่มี    
การออกแบบมาเพือ่ผูใ้ชง้านโดยตรง และตอ้งมีความง่าย แต่ถา้เทคโนโลยทีี่ใชง้านง่ายก็ไม่สามารถ
ทดแทนความไม่มีประโยชน์ของเทคโนโลยไีดท้ศันคติของผูใ้ชง้านที่มีต่อเทคโนโลยส่ีงผลต่อการ
รับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านซ่ึงจะนาไปสู่พฤติกรรมที่มีต่อเทคโนโลยนีั้น 
เช่น รู้สึกอยากใช้หรือไม่อยากใชเ้ทคโนโลยนีั้น ๆ (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) หาก
ตอ้งการออกแบบเทคโนโลยีให้ประสบความส าเร็จ ให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในเทคโนโลย ี 
ออกแบบจะตอ้งนาปัจจยัดา้ยการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เพื่อมีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

  การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความเข้าใจใน 
เทคโนโลยแีละการตดัสินใจที่จะยอมรับเทคโนโลยแีลว้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนั โดย
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  

  

 
ภาพที ่2.1 แบบจ าลองการยอมรับของผูใ้ชง้านเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) 
ที่มา: David (1989), MIS Quarterly, Page 319-340 
   
  Dahlberg และ Oorni (2006) ได้ให้ความหมายของความไวว้างใจว่า เป็นแนวคิด
ทางด้านสังคมและจิตวิทยาเก่ียวกับความเช่ือที่ท  าให้ผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
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เคล่ือนที่เกิดความเช่ือมัน่ต่อระบบการให้บริการ และถือเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับการ
ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน   

Kim, Mirusmonov และ Lee (2010) กล่าวว่าผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนที่ ใหค้วามส าคญักบัความไวว้างใจ ที่ผูใ้หบ้ริการสามารถสร้างความเช่ือมัน่ถึงการให้บริการ
ที่มีความปลอดภยั ซ่ึงหากผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่มีความไวว้างใจจะมีการ
เลือกใชร้ะบบนั้น และเกิดเป็นความตั้งใจใชง้านในที่สุด  

ผูใ้ชบ้ริการให้การยอมรับการใชง้านระบบ E-Wallet ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนในการท า
ธุรกรรมต่างๆ เม่ือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน โดยการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ย
ระบบ E- Wallet ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน สามารถใชไ้ดทุ้กที่ทุกเวลาแบบทนัที(เรียลไทม์) กับ
ร้านคา้ต่างๆ ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว มากกวา่การใชจ่้ายดว้ยเงินสด  และการใชบ้ริการซ้ือสินคา้
ดว้ยระบบ E-Wallet  ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนสามารถใชง้านได้อยา่งต่อเน่ืองและการเขา้ถึง
ขั้นตอนในการใช้บริการซ้ือสินคา้ด้วยระบบ E-Wallet  ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นเร่ืองง่าย     
ความไวว้างใจของผูใ้ชง้านโดยเจา้ของแอพพลิเคชัน่/ร้านคา้/ผูใ้หบ้ริการสามารถดูแลขั้นตอนการใช้
บริการซ้ือสินคา้ดว้ยระบบ E-Wallet  ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดถู้กตอ้ง แม่นยา มีระบบรักษา
ความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้งานที่ดี สามารถสร้างความมั่นใจในการใช้งาน การใช้
รหสัผา่นก่อนเขา้เคร่ือง เพือ่ป้องกนัขอ้มูลส่วนตวั (ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั, (2559). 

George (2007) ศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model : TAM) น ามาใชป้ระเมินการรับรู้ที่เก่ียวกบัการช าระเงินออนไลน์ (A TAM 
Framework to Evaluate User Perception towards Online Electronic Payment) โดยที่แบบจ าลองน้ี
อธิบายเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรที่มีความแตกต่างกัน กับพฤติกรรมที่แตกต่างของผูใ้ช้
เทคโนโลยทีางอินเตอร์เน็ต แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยถูีกใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวดัระดบัทศันคติ ที่มีต่อการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลย ีโดยที่งานวิจยัน้ีได้
น าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีมาดัดแปลง  เพื่อศึกษา ทศันคติ และการยอมรับ
ปัจจยัพื้นฐานทางอินเตอร์เน็ต และน ามาพฒันาเพือ่วดัทศันคติเก่ียวกบัรูปแบบการยอมรับการช าระ
เงินออนไลน์ หรือ E-payment โดยส ารวจกลุ่มประชากรจาก พนักงานธนาคารในกรีซ โดยส ารวจ
ทางออนไลน์ อีเมล ์ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ การรับรู้ดา้นคุณประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิง
บวก กบัพฤติกรรมความตั้งใจ และการรับรู้ดา้นความสะดวกสบาย พบว่ามีความสัมพนัธ์เชิงบวก
เช่นเดียวกนั สรุปไดว้า่ดา้นการรับรู้คุณประโยชน์และการรับรู้ถึงความสะดวกสบาย มีผลอยา่งมาก
ในความสมัพนัธเ์ชิงบวกดา้นการยอมรับการใช ้E-payment  
  2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์  
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 Luarn และ Lin (2005) ไดท้  าการศึกษาว่าการให้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนที่มีการใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยศีึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์และ
วธีิการใชง้านง่ายของเทคโนโลยเีพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการธุรกรรมออนไลน์ พบว่า
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยสีามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองต่อการยอมรับ
บริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ได ้
 ประโยชน์ของการช าระเงินผ่านระบบ e-Payment ภาคธุรกิจ 1) e-Payment ช่วยลด
ตน้ทุนการจัดการของผูท้ี่ เก่ียวข้อง  โดยเฉพาะเงินสดหรือเช็คมีตน้ทุนในการจัดการที่สูงมาก
โดยเฉพาะเงินสด ถือวา่มีค่าใชจ่้ายสูงที่สุด ตั้งแต่การเบิก การเก็บรักษา จนถึงการจ่ายช าระเงิน และ
การบนัทึกรายการ 2) E-payment ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพและโอกาสในการท าธุรกิจ จากการที่เงินสด
และเช็คเป็นธุรกรรมที่คู่คา้ตอ้งมาพบกัน (face to face transaction) จึงเป็นอุปสรรคส าหรับบาง
ธุรกิจเช่น e-commerce ในขณะที่ e-payment ช่วยให้คู่คา้ที่อยูห่่างกันสามารถช าระเงินระหว่างกัน
ได ้ซ่ึงเป็นการเพิม่โอกาสของการท าธุรกิจระหวา่งประเทศไดอี้กดว้ย  3) E-payment ช่วยเพิ่มความ
โปร่งใสในการจ่ายเงินเงินสดถือเป็นส่ือการช าระเงินที่ไม่สามารถบ่งบอกตวัตนของผูใ้ชไ้ด ้จึงยาก
แก่การตรวจสอบและควบคุม รวมถึงการใช้ในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายต่างๆ เช่น การทุจริต
คอร์รัปชั่น ระบบ  e-payment จึงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญ ที่ ช่วยลดปัญหาต่างๆ ซ่ึงเป็นการได้
ประโยชน์ทั้งต่อภาคธุรกิจและภาครัฐ  

 Agarwal และ Prasad (1999) กล่าวว่า ตวัแปรที่ส าคญัของแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์การใชง้าน ซ่ึงหมายถึง การที่บุคคลมีความเช่ือว่าการใชง้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศจะเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น การที่
บุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยทีี่น ามาใชน้ั้นสามารถสร้างประโยชน์ และเสนอทางเลือกที่ดีส าหรับการ
ปฏิบติังานนั้น ๆ  

 หากใช้เทคโนโลยีใหม่จะท าให้ได้งานที่มีคุณภาพหรือท าให้งานเสร็จได้รวดเร็วขึ้น 
รวมถึงปัจจยัที่ส าคญัในการยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่พบว่า 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีป็นปัจจยัที่ส าคญัอยา่งหน่ึงต่อการยอมรับเทคโนโลยี (Gu, Lee 
และ Suh (2009)  และความสะดวกสบายในดา้นการท างาน เม่ือใชเ้ทคโนโลยขีองอุปกรณ์ส่ือสาร
เคล่ือนที่ ไดแ้ก่  เวลา  และสถานที่ของการใชง้านระบบ โดยจะสนับสนุนการใชง้านให้มีความ
คล่องตวัมากยิง่ขึ้น (Au และ Kauffman, 2008). 

  Coursaris และ Hassanein (2002) กล่าวว่า ความสะดวกเป็นปัจจยัหน่ึงที่ส่งผลถึงความ
ตั้งใจใชง้านการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ โดยการพกพาหรือเคล่ือนที่ไดเ้ป็นคุณสมบตัิ
ที่ส าคญัของเทคโนโลยอุีปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการหรือใช้
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โปรแกรมประยกุต ์(Application) ไดทุ้กที่ทุกเวลา  เป็นการขยายขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์
ที่มีขอ้จ  ากดัในเร่ืองการเขา้ถึงและเช่ือมโยงขอ้มูล รวมถึงMoore และ Benbasat (1991) ไดก้ล่าวไว้
ว่า ความเขา้กันได้ คือ การรับรู้ระดับของเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับคุณค่าหรือ
ประโยชน์ที่มีอยู ่ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ และประสบการณ์ที่ผา่นมาของการใชเ้ทคโนโลย ี
ซ่ึงผูใ้ชง้านมีแนวโนม้ที่จะยอมรับเทคโนโลยทีี่มีคุณสมบติัและการใชง้านคลา้ยคลึงกบัเทคโนโลยทีี่
เคยใชม้าก่อนหนา้ 

 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่เกิดจากการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงส่งผลต่อประโยชน์ในการใชง้าน
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บรู้ถึงความสะดวกสบาย  รวดเร็ว สามารถใชบ้ริการไดทุ้กที่ทุกเวลา ขอ้มูล
เขา้สู่ระบบรวดเร็ว มีความครบถว้น ถูกตอ้ง ลดตน้ทุนการจดัการดา้นเอกสาร  
 2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
   ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ดีตอ้งประกอบดว้ย  เทคโนโลยตีอ้งขา้ถึงไดง้่าย และ

เป็นมิตรกบัประชาชน  ลดขั้นตอนทางราชการที่ยุง่ยากซบัซอ้น  การออกแบบและประเมินผลควรมี

การบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  ระบบตอ้งมีความเสถียร ระบบต้องมีความมั่นคงและ

ปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ บริการที่ดีตอ้งถูกให้ความส าคญัในล าดบัสูงสุดจากทุก

ภาคส่วน ผูน้ าประเทศ นักการเมืองทอ้งถิ่น เจา้หน้าที่ระดบัสูง และพนักงานของรัฐ ตอ้งให้การ

สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้และตอบข้อสงสัยแก่ประชาชนผ่านการส่ือสารสองทางอย่าง

ประสิทธิภาพ และระบบตอ้งมีการรักษาความปลอดภยั เช่น ความเป็นหน่ึงเดียวของขอ้มูล สามารถ

ระบุตัวตนได้ สิทธิส่วนบุคคล วิธีการรักษาความปลอดภัย การใช้รหัส และใบรับรองทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โปรโตคอล    

 Linck, Pousttchi และ Wiedemann (2006) ไดท้  าการศึกษาปัญหาดา้นความปลอดภยัใน
การใช้งานระบบการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนที่ว่ามีปัจจยัที่ตอ้งพิจารณา 4 ประการ 
ไดแ้ก่  

  1) การยนืยนัตวับุคคลที่เขา้ใชง้านระบบ (Authentication) โดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งระบุ
ขอ้มูลเฉพาะให้ถูกตอ้ง เช่น ช่ือผูใ้ชง้าน (User Name) และรหัสผ่าน (Password) เป็นตน้ เพื่อใช้
ตรวจสอบผูใ้ช้งานก่อนที่จะสามารถเขา้ใช้งานระบบได้ การยืนยนัตวับุคคลน้ีเองเป็นปัจจยัที่
ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลมากที่สุดเพราะผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถมัน่ใจไดว้า่จะมีการลกัลอบเขา้ใชง้าน
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จากผูอ่ื้นหรือไม่นอกจากน้ีรหสัผา่นที่ใชม้กัเป็นตวัเลข 4 หลกั ท าให้ง่ายต่อการคาดเดาเพื่อลกัลอบ
เขา้ใชง้าน 
  2) ความน่าเช่ือถือ (Confidentiality) ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือ โดยท าการ
รักษาความลบัของขอ้มูลของลูกคา้ที่ส่งผา่นเครือข่ายได ้
  3) ขอ้มูลที่มีความถูกตอ้ง (Data Integrity) ขอ้มูลที่ใชใ้นระบบการท าธุรกิจเครือข่าย
จะตอ้งเป็นขอ้มูลที่มีความถูกตอ้ง 
  4) การไม่ปฏิเสธความรับผดิชอบ (Non Repudiation) ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดง   การไม่
ปฏิเสธความรับผดิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัเป็นส่ิงส าคญัที่ผูใ้ชบ้ริการช าระ
เงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ค  านึงถึง หากผูใ้หบ้ริการมีระบบความปลอดภยัที่ดีจะท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจ ซ่ึงจะท าให้เกิดความไวว้างใจในการใชง้านระบบช าระเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) และเกิดการยอมรับในการใชง้านในที่สุด 

 การศึกษาของ Davis (1989) ไดใ้ชท้ฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยใีนการ
ประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศใหม่ พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน มีผลต่อการตดัสินใจใชง้านหรือพฤติกรรม และความตอ้งการใช้ของกลุ่มตวัอยา่ง จึง
สนบัสนุนทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยทีี่แสดงให้เห็นว่า การที่ผูใ้ชง้านจะตดัสินใจใช้
บริการช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) หรือไม่นั้นเป็นเพราะการรับรู้ของผูใ้ชง้าน
ในเร่ืองการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงเก่ียวกบัทฤษฎีแบบจ าลองดา้น
การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM)  
 Venkatesh และ Davis (2000) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM2) เพื่อให้
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้งานระบบสารสนเทศได้ชัดเจนยิ่งขึ้นโดยทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลย ี2 ไดป้รับปรุงตวัแปรภายนอกและปัจจยัเกิดก่อน (Antecedents) ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ว่ามีประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าง่ายต่อการใชง้าน และมีความ
ทนัสมยัมากขึ้น จากการวจิยัพบว่า กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม ไดแ้ก่  (1) บรรทดัฐานของ
สงัคม (2) ความสมคัรใจ (3) ภาพลกัษณ์ และ(4) กระบวนการใชปั้ญญาคือ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กบังานคุณภาพของผลลพัธท์ี่สามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได ้และการรับรู้วา่เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้
งานทั้งหมดน้ีล้วนเป็นปัจจยัที่เอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยใีหม่ นอกจากน้ีทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี 2 ได้น าเสนอแนวคิดใหม่ว่า บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบของการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลเป็นปัจจยัหลักที่ก  าหนดความตั้งใจที่จะใชง้านและมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่า      
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มีประโยชน์ที่ไดรั้บจากปัจจยัภายนอก การรับรู้ประโยชน์เจตคติ ความตั้งใจในการใชง้านการใช้
งานอยา่งแทจ้ริง การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เทคโนโลยสีารสนเทศและภาพลกัษณ์ในทางบวก  

กล่าวโดยสรุปว่า ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช าระเงิน
สมทบได ้24 ชัว่โมง เม่ือช าระเงินแลว้สามารถเรียกหลกัฐานการช าระเงินไดท้นัที 

 2.1.5 แนวคิดเก่ียวกบัระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

  1) ความหมาย 

 ระบบการช าระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระเงินอันเป็นผลมาจาก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างผู ้จ่ายเงินและผู ้รับเงิน ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ งบุคคลหรือองค์กร 

นอกจากนั้นยงัรวมถึงองค์การที่เป็นตวักลางแทนผูจ้่ายเงินและผูรั้บเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย ์      

เป็นตน้ (อนุชิต ศิริรัชนีกร, 2555)  บ ริ ก า ร ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ห รื อ  e-

Payment  หมายถึง กระบวนการช าระเงินระหว่างผูจ่้าย/ผูโ้อนเงินไปยงัผูรั้บเงินที่เกิดขึ้นผ่านส่ือ 

และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ต การช าระเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ เป็นตน้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) 

 2) ประเภทของธุรกิจบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มี  8 ประเภท ไดแ้ก่ ธุรกิจการ

ใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์  ธุรกิจบริการเครือข่ายบตัรเครดิต  ธุรกิจบริการเครือข่ายอีดีซี  ธุรกิจ

บริการบริการสวติชช่ิ์งในการช าระเงิน  ธุรกิจบริการหักบญัชี   ธุรกิจบริการช าระดุล  ธุรกิจบริการ

รับช าระเงินแทน ธุรกิจการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างใดอย่างหน่ึงหรือผ่าน

เครือข่าย 

   3)  รูปแบบในก ารควบ คุม ธุ ร กิ จบ ริกา รก ารช า ระ เ งินทา ง อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์  
แบ่งเป็น 3  ระดบั คือ  
   1.  ธุรกิจที่ ต้องแจ้งให้ทราบก่อนให้บริการ ได้แก่  ธุรกิจการให้บ ริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ใชซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการเฉพาะอย่าง ตามรายการที่ก  าหนดไวล่้วงหน้า จากผู ้
ให้บริการเพียงรายเดียว ทั้งน้ี เวน้แต่การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้จ  ากดัเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภค โดยมิไดแ้สวงหาก าไรจากการออกบตัร ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

  2. ธุรกิจที่ตอ้งขอขึ้นทะเบียนก่อนให้บริการ ได้แก่ ธุรกิจการให้บริการเครือข่าย
เครดิต การใหบ้ริการเครือข่ายอีดีซี การใหบ้ริการสวติชช่ิ์งในการช าระเงินระบบหน่ึงระบบใด และ
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การใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใชซ้ื้อสินคา้ และรับบริการเฉพาะอยา่งตามรายการที่ก  าหนดไว้
ล่วงหนา้ จากผูใ้หบ้ริการหลายราย ณ สถานที่ที่อยูภ่ายใตร้ะบบการจดัจ าหน่ายและการใหบ้ริการ 
    3. ธุรกิจที่ต้องได้รับอนุญาตก่อนให้บริการ ได้แก่ การให้บริการหักบัญชี  การ
ให้บริการช าระดุล การให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อยา่งหน่ึงอยา่งใด หรือ
ผา่นทาง เครือข่าย  การให้บริการสวิตช์ช่ิงในการช าระเงินหลายระบบการให้บริการช าระเงินแทน 
และการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่ใชซ้ื้อสินคา้ และหรือรับบริการเฉพาะอยา่งตามรายการที่
ก  าหนดไวล่้วงหนา้ จากผูใ้หบ้ริการหลายราย โดยไม่จ  ากดัสถานที่และไม่อยูอ่ยูภ่ายใตร้ะบบการจดั
จ าหน่ายและการใหบ้ริการเดียวกนั 
  4) ระบบการช าระเงินของประเทศไทย  

  ระบบการช าระเงิน หมายถึง กระบวนการส่งมอบเงินเพื่อช าระเงินอันเป็นผลมาจาก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระหว่างผูจ่้ายเงินและผูรั้บเงิน ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบุคคล หรือ องคก์ร ระบบ

การช าระเงินของประเทศไทยมีธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นหน่วยงานที่ก  าหนดนโยบาย

ดา้นระบบการช าระเงิน เพื่อก ากบัดูแลและสนับสนุนให้ระบบการช าระเงินในประเทศด าเนินไป

อยา่งมี ประสิทธิภาพ มัน่คงและปลอดภยั เพื่อช่วยสนับสนุนการท าธุรกรรมการคา้และการเงินให้

เป็นไปอยา่งรวดเร็วและคล่องตวั ระบบการช าระเงินจึงมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือที่พฒันา

เศรษฐกิจของประเทศใหด้ าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง โดยช่วยสนบัสนุนและรองรับการท า

ธุรกรรมทางการเงินของสถาบนัการเงิน ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทัว่ไป ให้สามารถ

ด าเนินการไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ

และรักษาเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ (Financial stability) ระบบการช าระเงินของประเทศ

ไทยมี 2 ระบบ ดงัน้ี 

 1. ระบบบาทเนต  เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินเพื่อรองรับการโอนเงินมูลค่าสูง
ระหว่างสถาบันการเงินและสถาบันที่มีบัญชีเงินฝากกับ ธปท. ในลักษณะ  Real-Time Gross 
Settlement (RTGS) ธนาคารแห่งประเทศไทยไดพ้ฒันาระบบบาทเนต (BAHTNET - Bank of 
Thailand Automated High-value Transfer Network) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยลดความเส่ียง      
ในการช าระดุลระหว่างสถาบนัการเงินที่มีบญัชีเงินฝากกบั ธปท.และเพื่อให้การโอนเงินส าหรับ
บุคคลที่สามมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภยั ผูใ้ชบ้ริการของระบบสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 
ประเภท ได้แก่  ผู ้ใช้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก ธปท. ให้ใช้บริการระบบบาทเนตโดยใช้
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายของตนเอง (Direct Member) และผูใ้ช้บริการสมทบเป็นผูใ้ช้บริการที่ได้รับ
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อนุญาตจาก ธปท. ให้ใชบ้ริการระบบบาทเนตภายใตค้อมพิวเตอร์ลูกข่ายของผูใ้ชบ้ริการบาทเนต
รายอ่ืน (Associated Member) 

 2. ระบบการหกับญัชีเช็คและระบบการจดัเก็บภาพเช็ค  เป็นระบบการหักบญัชีเช็คดว้ย
ภาพเช็คและระบบการจดัเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque Clearing and Archive System – ICAS) คือ 
ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหวา่งธนาคารโดยใชภ้าพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใช้
ตวัเช็คจริง ระบบ ICAS ประกอบดว้ย 2 ส่วน โดยส่วนแรกท าหน้าที่ในการเรียกเก็บเงินตามเช็ค
ระหวา่งธนาคาร และส่วนที่ 2 ท  าหนา้ที่เป็นศูนยก์ลางการจดัเก็บขอ้มูลและภาพเช็คซ่ึงเป็นการเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงช่วยให้การคน้หาขอ้มูลและภาพเช็คท าไดอ้ย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  

 ธปท. ก าหนดกลยทุธ์ระบบการช าระเงินฉบบัที่ 4  (พ.ศ.2562-2564) โดยเน้นความส าคญั

ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ecosystem) ที่สนับสนุนให้ digital payment  เป็นทางเลือกในการช าระเงิน เอ้ือต่อ

การพฒันานวตักรรม ส่งเสริมการแข่งขัน โดยมีกรอบการพฒันาที่ส าคัญ 5 ด้านตามรูปภาพดังน้ี 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 
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ภาพที่ 2.2 กรอบการพฒันาระบบการช าระเงินของธปท. 

 2.1.6 นโยบาย National e-Payment  

 นโยบาย National e-Payment ที่เป็นแผนยทุธศาสตร์ของภาครัฐ ที่มี จุดเร่ิมตน้ในช่วง

ปลายปี 2558 มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ได้

มาตรฐานสากล ตน้ทุนต ่า รองรับธุรกรรมการช าระเงินของประชาชน ภาครัฐ และเอกชน ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เช่น การช าระเงินผา่นบริการพร้อมเพย ์ช่วยให้ประชาชน ภาครัฐ และธุรกิจ สามารถ

โอนเงินดว้ยเบอร์โทรศพัทมื์อถือ เลขบตัรประชาชน เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือ e-Wallet ID ได้

สะดวก รวดเร็ว และตน้ทุนต ่า การให้บริการช าระบิลขา้มธนาคาร (cross-bank bill payment) ซ่ึง
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ประชาชนสามารถจ่ายบิลที่ทุกธนาคารที่ให้บริการ การช าระเงินรูปแบบใหม่ดว้ยมาตรฐาน Thai 

QR Code ที่สะดวกรวดเร็วแทนเงินสด บริการเตือนเพื่อจ่าย (Pay Alert) รองรับการขายของ

ออนไลน์ โครงการ National e-Payment ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัในการพฒันาระบบการช าระเงิน

ไทยให้ทันต่ อพัฒนาการและการ เป ล่ี ยนแปลงของ เทคโนโลยี  ซ่ึ งจะ ช่ วยลดต้นทุน                       

เพิม่ประสิทธิภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (อนุชิต     

ศิริรัชนีกร, 2555) 

 การท าระบบ e-Payment จะท าให้ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ต่างๆ ด าเนินไปไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น เป็นกลไกส าคญัในการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน และสร้างความมัน่คงให้กบัระบบบริหารจดัการการเงินการคลงั ในการพฒันา
โครงสร้างพื ้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) จะมีส่วนช่วยในการเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศทั้งในดา้นขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของไทย (Competitiveness) อนัดบัความยาก-ง่ายในการประกอบ
ธุรกิจ (Ease of Doing Business) และดชันีการพฒันามนุษย ์(Human Development Index : HDI)  
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการช าระเงินที่
ไม่ไดใ้ชเ้อกสาร จะท าให้ประชาชนไดร้ับความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย ถือ
เป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน สอดคลอ้งกบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) ของรัฐบาล
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 2.1.7 นโยบาย Doing Business 

 ธนาคารโลก (World Bank) ไดจ้ดัท าดชันีช้ีวดัความยากง่ายในการเขา้ไปประกอบธุรกิจ
ในประเทศต่างๆ ทัว่โลกเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004 จนกระทัง่ปี ค.ศ. 2017 ครอบคลุมการ
ประกอบธุรกิจตั้งแต่การเร่ิมตน้จดัตั้งธุรกิจ ระหวา่งด าเนินธุรกิจ จนถึงการปิดกิจการ ประกอบดว้ย 
การเร่ิมตน้ธุรกิจ การขออนุญาตก่อสร้าง การขอใช้ไฟฟ้า การจดทะเบียนทรัพยสิ์น การได้รับ
สินเช่ือ การคุม้ครองผูล้งทุน การช าระภาษี การค้าระหว่างประเทศ การบังคับให้เป็นไปตาม
ขอ้ตกลง และการแกปั้ญหาการลม้ละลาย โดยมีเกณฑก์ารพจิารณา 4 เร่ืองหลกั ดงัน้ี (1) ขั้นตอนใน
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การด าเนินการที่ง่าย (2) ระยะเวลาในการด าเนินการที่รวดเร็ว (3) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการที่ต  ่า 
(4) กฎระเบียบที่เอ้ือต่อการด าเนินการนั้น  

 ในปี 2019 ประเทศไทยไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นประเทศที่มีความสะดวกในการเขา้
ไปประกอบธุรกิจอยูใ่นกลุ่ม 30 อนัดบัแรกของโลก โดยอยูใ่นอนัดบั 27 จาก 190 ประเทศทัว่โลก 
เป็นผลจากการอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจที่ส าคญัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้ธุรกิจ 
การขอใช้ไฟฟ้า การช าระภาษี การค้าระหว่างประเทศ โดยหน่วยงานที่หลักรับผิดชอบการ
ขบัเคล่ือนและติดตามความกา้วหน้าของการด าเนินการปรับปรุงบริการของหน่วยงานต่างๆ ยงัคง
เร่งผลกัดนัการด าเนินการต่อไปเพื่อให้บริการภาครัฐสามารถอ านวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจและการด ารงชีวติของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ค่าคะแนนที่เพิม่ขึ้นส่งสัญญาณที่ดีในการปฏิรูป
การบริการภาครัฐวา่ การขบัเคล่ือนการปฏิรูปและนโยบายของรัฐบาลในการกา้วไปสู่ Thailand 4.0 
ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากที่ในปี 2018 ประเทศไทยไดมี้ปฏิรูปเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจอยา่งกา้วกระโดดจนอนัดบัขยบัขึ้นถึง 20 อนัดบั (ปกรณ์ นิลประพนัธ,์ 2561) 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การอ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจเป็นส่ิงจ าเป็นที่
หน่วยงานภาครัฐตอ้งมีการปฏิรูปการบริการ เน่ืองจากจะท าให้การประกอบธุรกิจในประเทศไทย
ง่ายขึ้นส่งผลดีต่อเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ  
 2.1.8 ช่องทางการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  

 เป็นช่องทางการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมทางอิเล็กทรอนิกส์(e-Payment)  

วิธีการช าระเงิน นายจา้งแจง้ความประสงค์ขอยืน่ท  าธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ทางเวบ็ไซด์ของ

ส านกังานประกนัสงัคม www.sso.go.th ส านกังานประกนัสังคมก าหนดรหัสใชง้านให้นายจา้งทาง

อีเมล์ หลงัจากนั้นให้นายจา้งติดต่อธนาคารที่เป็นตวัแทนให้บริการระบบช าระเงินสมทบกองทุน

ประกนัสงัคมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสมคัรใชบ้ริการหักบญัชีเงินฝากธนาคารเพื่อช าระเงินสมทบ 

ธนาคารก าหนดรหัสเขา้ใช้งานให้กับนายจา้ง เม่ือนายจา้งหักค่าจา้งจากลูกจา้งแล้วให้น าส่งเงิน

สมทบภายในวนัที่ 15 ของเดือนถัดไปโดยเข้าเว็บไซด์ส านักงานประกันสังคมระบุรหัสใช้งาน 

(User name และ Password) บนัทึกรายละเอียดขอ้มูลผูป้ระกนัตนรายตวัและจ านวนเงินค่าจา้ง หรือ

แนบเป็นไฟส์ขอ้มูลโปรแกรม SSO media ตามรูปแบบที่ส านักงานประกนัสังคมก าหนด ระบบจะ

ท าการค านวณจ านวนเงินสมทบ และสร้างสปส.1-10 และสปส.1-10/1 (กรณียืน่รวมสาขา) ให้โดย

อตัโนมติั ใหน้ายจา้งเลือกธนาคาร/หน่วยบริการที่ตอ้งการตดับญัชีเงินฝากธนาคาร ระบบส านักงาน

ประกนัสงัคมจะเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัระบบธนาคารเพื่อให้นายจา้งท ารายการตดับญัชีเงินฝากเพื่อ

http://www.sso.go.th/
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ช าระเงินสมทบ ส าหรับธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นการให้บริการช าระเงินสมทบ

กองทุนประกนัสังคมทางอิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกนั แต่นายจา้งตอ้งสมคัรใชบ้ริการส่งขอ้มูลเงิน

สมทบและช าระเงินผา่นช่องทาง NSW (National Single Window) ระบบ NSW เป็นระบบของกรม

ศุลกากร ส่วนใหญ่เป็นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ที่ประกอบธุรกิจน าเขา้ส่งออก เม่ือนายจา้งท ารายการ

ช าระเงินส าเร็จ ระบบธนาคารจะมีขอ้ความแจง้ผลการช าระเงินให้ทราบทนัที และนายจา้งสามารถ

ตรวจสอบผลการช าระเงินไดจ้าก Statement จากระบบของธนาคาร หลังจากนั้นนายจา้งสามารถ

เพือ่พมิพใ์บเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) จากเวบ็ไซด์ของส านักงานประกนัสังคมไดด้ว้ย

ตนเอง (ส านกังานประกนัสงัคม ,2562) 

 2.1.9 ช่องทางการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคม ณ ส านกังานประกนัสงัคม 

  เป็นระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมโดยเจา้หน้าที่ส านักงาน

ประกนัสงัคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ ส านักงานประกนัสังคมจงัหวดั และส านักงานประกนัสังคม

จงัหวดัสาขาทัว่ประเทศ ให้บริการช าระเงินสมทบดว้ยระบบ Online วิธีการช าระเงินนายจา้งตอ้ง

ยืน่แบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (สปส.1-10 ส่วนที่ 1 หรือสปส.1-10/1 (กรณียืน่รวมสาขา) 

พร้อมสปส.1-10 ส่วนที่ 2 ดว้ยเอกสาร หรือยืน่สปส.1-10 ส่วนที่ 2 ดว้ยส่ือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

ดิสเก็ตต ์หรือ แฟลซไดร์ฟ นายจา้งสามารถช าระเงินไดด้ว้ยเงินสด และหรือเช็ค  

  การช าระเงิน ณ ส านักงานประกนัสังคมมีขอ้จ ากดัเร่ืองการให้บริการอาจมีความล่าชา้ 

เน่ืองจากปริมาณนายจา้งที่มาติดต่อช าระเงินมีเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะในวนัที่ 15 ซ่ึงเป็นวนั

สุดทา้ยของการช าระเงินสมทบในแต่ละเดือน ประกอบกบัจ านวนบุคลากรที่มีจ  ากดั และตอ้งปฏิบติั

หนา้ที่หลายดา้น ประกอบกบัจ านวนนายจา้งที่เพิ่มขึ้นปัจจุบนัในปี 2562 จ  านวนนายจา้งมีจ านวน

มากขึ้นถึงส่ีแสนกวา่ราย ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคที่ท  าใหก้ารช าระเงินสมทบผ่านช่องทาง

น้ีไม่สามารถอ านวยความสะดวกให้กบันายจา้งไดดี้เท่าที่ควร ท าให้นายจา้งตอ้งเสียเวลาในการรอ

คอย และกรณีนายจา้งที่อยูห่่างไกลอาจท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยเฉพาะช่วงระหว่างวนัที่ 

13-15 ของทุกเดือนจะมีนายจา้งมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก บางคร้ังระบบ Online อาจล่าชา้ หรือ

ระบบล่ม เน่ืองจากเจา้หนา้ที่ใชบ้ริการระบบ Online ในช่วงเวลาเดียวกนัเป็นจ านวนมาก 

 2.1.10 ช่องทางการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร (Bill 

Payment) 
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 ส านักงานประกันสังคมมีช่องทางการช าระเงินสมทบผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร (Bill 

Payment) โดยร่วมมือกบัธนาคารในการพฒันาระบบช าระเงินสมทบ และลงนามบนัทึกขอ้ตกลง

ร่วมกัน ปัจจุบนัมีธนาคารที่เป็นตวัแทนให้บริการจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากดั (มหาชน) และธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  วิธีการช าระ

เงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร นายจา้งตอ้งจดัท าแบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ นายจา้งตอ้งยื่น

แบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ (สปส.1-10 ส่วนที่ 1 หรือสปส.1-10/1 (กรณียืน่รวมสาขา) 

พร้อมสปส.1-10 ส่วนที่ 2 ดว้ยเอกสาร หรือยื่นสปส.1-10 ส่วนที่ 2ส่ือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

ดิสเก็ตต ์หรือ แฟลซไดร์ฟ นายจา้งสามารถช าระเงินดว้ยเงินสด หรือ เช็คอยา่งใดอยา่งหน่ึง การ

ใหบ้ริการผา่นเคาน์เตอร์ธนาคารมีขอ้จ ากดั กล่าวคือ กรณีนายจา้งจ่ายเฉพาะเงินสมทบและคา้งช าระ

เฉพาะเงินเพิม่ตามกฎหมาย ระบบธนาคารไม่สามารถช าระเงินเพิ่มตามกฎหมายอยา่งเดียวได ้การ

ใหบ้ริการของธนาคารสาขาเป็นการใหบ้ริการฝาก ถอน โอนเงิน จ่ายบิลเกือบทุกประเภทบริการ ท า

ใหน้ายจา้งตอ้งเสียเวลารอคอย  เจา้หนา้ที่ธนาคารขาดความรู้ความเขา้ใจในระบบการช าระเงินของ

ธนาคาร   ท  าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการท ารายการ เช่น ออกใบเสร็จรับเงินผิดงวด บนัทึกจ านวนเงิน

ที่รับช าระไม่ถูกตอ้ง รับแบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบไวแ้ต่ไม่ไดอ้อกใบเสร็จรับเงินให้กับ

นายจา้งภายในวนัที่ช าระเงิน ท าใหเ้กิดเงินเพิม่ตามกฎหมายที่คา้งช าระ เป็นตน้ 

 2.1.2  กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

 1) พระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ.2533 

 หมวด 3 กองทุนประกนัสังคม มาตรา  21 ให้จดัตั้งกองทุนขึ้นกองทุนหน่ึงในส านักงาน

ประกนัสงัคม เรียกวา่ กองทุนประกนัสังคม เพื่อเป็นทุนใชจ่้ายให้ผูป้ระกนัตนไดรั้บประโยชน์ทดแทน

ตามที่บญัญติัไวใ้นลกัษณะ3 และเป็นค่าใชจ่้ายตามมาตรา  24  วรรคสอง  

 มาตรา 22 กองทุน ประกอบดว้ย 

 (1) เงินสมทบจากรัฐบาล นายจา้ง และผูป้ระกนัตนตามมาตรา 40  และมาตรา  46 

 (2) เงินเพิม่ตามมาตรา 39 มาตรา 49 และมาตรา 53 

 (3) ผลประโยชน์ของกองทุนตามมาตรา  26  

 (4) เงินค่าธรรมเนียมตามมาตรา 45  

 (5) เงินที่ไดรั้บจากการบริจาคหรือเงินอุดหนุน  
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 (6) เงินที่ตกเป็นของกองทุนตามมาตรา 47 มาตรา 47 ทวิ มาตรา 50 มาตรา 53 และ

มาตรา 56  

 (7) เงินอุดหนุนหรือเงินทดรองราชการที่รัฐบาลจ่ายตามมาตรา 24 วรรคสาม 

 (8) เงินค่าปรับตามที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบตามมาตรา 102 

 (9) รายไดอ่ื้น  

 มาตรา 47 ใหน้ายจา้งหักค่าจา้งของผูป้ระกนัตนทุกคร้ังที่มีการจ่ายค่าจา้งตามจ านวนที่

ตอ้งน าส่งเป็นเงินสมทบในส่วนของผูป้ระกนัตนตามมาตรา 46 และใหถื้อวา่ผูป้ระกนัตนไดจ่้ายเงิน

สมทบแลว้ตั้งแต่วนัถึงก าหนดจ่ายค่าจา้ง 

 ให้นายจา้งน าเงินสมทบในส่วนของผูป้ระกันตนที่ได้หักไวต้ามวรรคหน่ึง และเงิน

สมทบในส่วนของนายจา้งส่งให้แก่ส านักงานภายในวนัที่สิบห้าของเดือนถดัจากเดือนที่มีการหัก

เงินสมทบไวพ้ร้อมทั้งยืน่แบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบ ทั้งน้ี ตามแบบและวิธีการที่เลขาธิการ

ประกาศก าหนด 

 ถา้นายจา้งไม่จ่ายค่าจา้งตามก าหนดเวลาที่ตอ้งจ่าย ให้นายจา้งมีหน้าที่น าส่งเงินสมทบ

ตามที่บญัญติัไวใ้นวรรคสองโดยถือเสมือนวา่มีการจ่ายค่าจา้งแลว้ 

 ในกรณีที่นายจา้งน าเงินสมทบในส่วนของผูป้ระกันตนหรือเงินสมทบในส่วนของ

นายจา้งส่งให้แก่ส านักงานเกินจ านวนที่ตอ้งช าระให้นายจา้งหรือผูป้ระกนัตนยืน่ค  าร้องขอรับเงิน

ในส่วนที่เกินคืนได้ตามระเบียบที่เลขาธิการก าหนด ถ้านายจา้งหรือผูป้ระกนัตนมิไดเ้รียกเอาเงิน

ดงักล่าวคืนภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัที่น าส่งเงินสมทบ หรือไม่มารับเงินคืนภายในหน่ึงปีนับแต่วนัที่

ไดรั้บแจง้ใหม้ารับเงินใหเ้งินนั้นตกเป็นของกองทุน 

 ประเด็นที่ส าคญัในมาตรา 47 สรุปไดว้่า ให้นายจา้งหักค่าจา้งผูป้ระกนัตนทุกคร้ังที่มี

การจ่ายค่าจา้งตามอตัราเงินสมทบที่ส านกังานประกนัสงัคมก าหนด โดยใหน้ายจา้งน าเงินสมทบใน

ส่วนของผูป้ระกนัตนที่ไดห้กัไว ้และในส่วนของนายจา้งส่งใหส้ านักงานประกนัสังคมภายในวนัที่ 

15 ของเดือนถดัไปพร้อมทั้งยืน่แบบรายการแสดงการส่งเงินสมทบตามแบบและวิธีการที่ส านักงาน

ประกนัสงัคมก าหนด 

 2) ระเบียบคณะกรรมการประกนัสงัคมวา่ดว้ยการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษา

เงินกองทุน พ.ศ.2555  
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 ขอ้ 5 ในระเบียบน้ี 

 “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนประกนัสงัคม  

 “เลขาธิการ” หมายความวา่ เลขาธิการส านกังานประกนัสงัคม  

 “ผูป้ระกันตน” หมายความว่า ผูซ่ึ้งจ่ายเงินสมทบอนัก่อให้เกิดสิทธิได้รับประโยชน์

ทดแทน ตามพระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 

 “ส านกังาน” หมายความวา่ ส านกังานประกนัสงัคม  

 “ส านักงานประกนัสังคมเขตพื้นที่” หมายความว่า ส านักงานประกนัสังคมเขตพื้นที่ที่

เปิด ด าเนินการใหบ้ริการในเขตทอ้งที่กรุงเทพมหานคร  

 “ส านักงานประกันสังคมจังหวดั” หมายความว่า ส านักงานประกันสังคมที่เปิด

ด าเนินการ ใหบ้ริการในทอ้งที่ของจงัหวดั  

 “ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสาขา” หมายความวา่ ส านกังานประกนัสังคมจงัหวดั... 

สาขา... ที่ขยายการบริการในทอ้งที่อ  าเภอของจงัหวดันั้น  

 “ธนาคาร” หมายความวา่ ธนาคารที่ส านกังานไดต้กลงรับเป็นธนาคารเพือ่ด าเนินการรับ 

และจ่ายเงินกองทุนตามระเบียบน้ี  

 “หน่วยบริการ” หมายความว่า หน่วยงานหรือองคก์รบริการทั้งภาครัฐและเอกชนที่

ส านกังานไดต้กลงรับเป็นหน่วยบริการเพือ่ด าเนินการรับและจ่ายเงินกองทุนตามระเบียบน้ี  

 หมวด 1 การรับเงิน 

 ขอ้ 8 การรับเงินกองทุนใหรั้บไดเ้ป็นสองกรณีดงัน้ี  

 (๑) ส านักงาน ส านักงานประกนัสังคมเขตพื้นที่ ส านักงานประกนัสังคมจงัหวดั หรือ

ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสาขา เป็นผูรั้บใหรั้บเป็นเงินสด เช็ค ตัว๋แลกเงิน หรือธนาณัติ 

 (2) ธนาคารหรือหน่วยบริการเป็นผูรั้บ ให้รับได้ตามเง่ือนไขที่มีการตกลงไวก้ับ

ส านกังาน 

 2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัสงัคม 

  การประกนัสงัคม เป็นส่วนหน่ึงของความมัน่คงทางสงัคม เป็นหลกัการให้หลกัประกนั

อนัมั่นคงในการด ารงชีวิตด้วยการให้ความช่วยเหลือกันและกันเป็นระบบร่วมกันเส่ียงภยั และ

ร่วมกนัรับผดิชอบต่อสงัคมดว้ยการออมทรัพยใ์นกองทุนประกนัสงัคม และน าเงินจากกองทุนมาใช้
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จ่ายในการรักษาพยาบาลและทดแทนรายได้ที่สูญเสียไปในช่วงที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได ้

(ส านกังานประกนัสงัคม ,2534) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจ าลอง ศรีประสาธน์ (2540) ไดก้ล่าวว่า หลกัการ

ส าคญัของการประกนัสงัคม คือ การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือตนเองและร่วม

รับผดิชอบดว้ยการจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนกลางหรือกองทุนประกนัสงัคม เพื่อให้สมาชิกสามารถ

เบิกเงินจากกองทุนไปใชจ้่ายในกรณีที่ตอ้งขาดรายได้ อนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น 

เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ เสียชีวติ เป็นตน้ 

 วชิยั โถสุวรรณจินดา (2533)  กล่าวถึง การประกนัสังคม เป็นการท าให้สังคมมีความมัน่คง

และท าให้ประชาชนมีความสุข โดยให้ได้รับความช่วยเหลือในยามที่เดือดร้อนจ าเป็นเพื่อจะได้ไม่

กลายเป็นภาระต่อสังคมตามหลกัการที่จะก่อให้เกิดความมัน่คงทางสังคม (social security) ซ่ึงเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกับนิคม จันทรวิทูร (2548) ได้กล่าวว่า ประกันสังคม คือ โครงการที่รัฐได้จัดขึ้ น            

มีวตัถุประสงคท์ี่จะใหห้ลกัประกนัแก่ประชาชนให้มีความมัน่คงในการด ารงชีพ โดยมีหลกัการให้

ประชาชนที่มีรายได้ประจ าออกเงินสมทบเขา้สู่กองทุนกลาง เงินสมทบน้ีโครงการบางประเภท

นายจา้งจะตอ้งเข้าร่วมออกเงินสมทบด้วย กองทุนน้ีจะจ่ายให้แก่ประชาชนผูส่้งเงินสมทบเม่ือ

ประสบอุบติัเหตุจากการท างานในเร่ืองการวา่งงาน ตลอดจนถึงการชราภาพ 

 จากแนวคิดเก่ียวกับการประกนัสังคมสรุปได้ว่า หลักการประกนัสังคมเป็นหลักการ

เฉล่ียทุกขเ์ฉล่ียสุขใหก้บัประชาชนในสงัคม สมาชิกประกนัสังคมมีส่วนร่วมในการออกเงินสมทบ

เพื่อเก็บออมไวใ้ชจ่้าย หากตอ้งประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย ว่างงาน 

และชราภาพ   

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 Ozkan, Bindusara and Hackney (2010) ศึกษาเก่ียวกบัการรับเทคโนโลยกีารช าระเงิน
ผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ของผูบ้ริโภค  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบ E-Payment อยา่งมีนยัส าคญัมีทั้งหมด 3 ปัจจยั คือ ระบบความปลอดภยั (Security) 
การรับรู้ผลประโยชน์ (Perceived Advantage) การรับประกนัจากหน่วยงานภายนอก (Assurance 
Seals) พร้อมทั้งมีปัจจยัเสริม 3 ปัจจยั คือ การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ทั้ง ความเส่ียงในดา้น
เศรษฐกิจ (Economic Risk) และความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) ความน่าเช่ือถือ 
(Trust) และความง่ายในการใชง้าน (Usability) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Darlberg et al. (2008) 
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เร่ืองการทบทวนวรรณกรรมของงานวิจยัดา้น การช าระเงินผ่านโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Payment)  
ทั้งในอดีต ปัจจุบนั และแนวทางในอนาคต ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า การศึกษาในอดีตเก่ียวกบัการ
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ มีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับของผูบ้ริโภค (Consumer 
Power) ถึง 20 ปัจจยั โดยมีปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ความง่ายในการใชง้าน (Ease of use) ประโยชน์ในการ
ใชง้าน (Usefulness) ตน้ทุนในการใชง้าน (Cost) ความไวว้างใจ (Trust) และความสามารถในการใช้
แทนกนัได ้(Compatibility)  

  การศึกษาคุณภาพระบบความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน และการรับรู้ผลประโยชน์สุทธิของ

การใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือ ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลมี

อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Wang และChao-Yu ,2011) เช่นเดียวกับ

งานวจิยัของ ญาณิศา พลอยชุม (2557) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใชง้าน ความ

พึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผูใ้ช้บริการท า ธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตใน

กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า คุณภาพของระบบในมิติความมีเสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้

งานระบบ  

 George (2007) ไดศ้ึกษา แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยเีทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) ใชใ้นการประเมินการรับรู้ที่เก่ียวกบัการช าระเงินออนไลน์ (A TAM 
Framework to Evaluate User Perception towards Online Electronic Payment) โดยแบบจ าลองน้ี
สามารถอธิบายเก่ียวกบัปัจจยัในดา้นประชากรที่มีความแตกต่างกนั กบัพฤติกรรมที่แตกต่างของ
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยทีางอินเตอร์เน็ต แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยถูีกใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการวดัระดบัทศันคติ ที่มีต่อการยอมรับนวตักรรมทางเทคโนโลย ีโดยที่งานวิจยัน้ีมีการ
น าแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยมีาดดัแปลงเพื่อศึกษาทศันคติ และการยอมรับปัจจยัพื้นฐาน
ทางอินเตอร์เน็ต และน าแบบจ าลองน้ีมาพฒันาเพือ่วดัทศันคติเก่ียวกบัรูปแบบการยอมรับการช าระ
เงินออนไลน์ หรือ E-payment โดยท าการส ารวจกลุ่มประชากรจากพนักงานธนาคารในกรีซ โดย
ส ารวจทางออนไลน์ อีเมล์ ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า การรับรู้ในด้านคุณประโยชน์มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความตั้งใจ และในการรับรู้ดา้นความสะดวกสบายก็พบว่ามี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกเช่นเดียวกัน สรุปได้ว่าด้านการรับรู้คุณประโยชน์และการรับรู้ถึงความ
สะดวกสบาย มีผลอยา่งมากในความสมัพนัธเ์ชิงบวกดา้นการยอมรับการใช ้e-Payment  

 การยอมรับเทคโนโลยรูีปแบบ Mobile Payment ส าหรับธุรกิจประเภทโรงภาพยนตร์ใน

ประเทศไทย กล่าวว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) ความน่าเช่ือถือ
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ของบริการ (Creditability) และความสอดคลอ้ง (Compatibility) ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน 

Mobile Payment ตรงขา้มกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) 

ที่ไม่สามารถสรุปไดว้่าส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้าน Mobile Payment อนัเป็นผลมาจากปัจจยั

ในดา้นอ่ืนที่ผูใ้ชบ้ริการไม่เช่ือมัน่ ทั้งในเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลและความสอดคลอ้งกบัไลฟ์

สไตลใ์นการช าระเงิน (วริษฐา สมเลข, 2556) 

 Tomi Dahlberg et al. (2003) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีการช าระเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) มีปัจจัยเพิ่มเติมที่ต่อยอดจากการใช้ทฤษฎี Technology 

Acceptance Model (TAM) คือ ความไวว้างใจ (Trust) ของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงควรน ามาใชเ้ป็นปัจจยั

เพิ่มเติมในแบบจ าลองที่อธิบายเก่ียวกับการยอมรับของผู ้ใช้บริการระบบการช าระเงินผ่าน

โทรศพัทมื์อถือ เพื่อให้มีความครบถว้นสมบูรณ์มากกว่าการใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี

เพยีงอยา่งเดียว  

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านทศันคติ 

ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง จากการ

ใชบ้ริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัดา้น

ทศันคติ ดา้นความเช่ือมัน่ในการออนไลน์ และดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ

ใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (จิญาดา แกว้แทน ,2557) เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกบั ชลธิชา ศรีแสง (2555) ที่ไดศ้ึกษาการยอมรับการใชง้านของระบบการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากดั (มหาชน) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของ

ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงความเส่ียงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และความไวว้างใจ

ในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจที่จะน าระบบมา

ใช ้ส่วนการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย การรับรู้ถึงความเส่ียง และความไวว้างใจของระบบการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพนัธ์ในแง่บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ความไวว้างใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบในแง่ลบต่อ

การรับรู้ถึงความเส่ียง  
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 Jiabao LIN, Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) กล่าวว่า คุณภาพของขอ้มูลและ

คุณภาพของระบบมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจที่จะน ามาใชผ้่านการรับรู้ประโยชน์และการ

รับรู้ความง่ายในการใช ้ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบังานวิจยัของ Rana, Dwivedi, Piercy และ Williams 

(2014)ได้ศึกษาเก่ียวกับการวดัความตั้งใจที่จะใชแ้ละความพึงพอใจต่อระบบส านักงานเขตแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพของระบบมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ที่จะใชแ้ละการรับรู้ประโยชน์ โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช ้ 

 จากการศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เคร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบว่า อาย ุเพศชาย มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่ความรู้ทางการเงิน ระดับการศึกษา การใช้โทรศพัท์มือถือและ

อินเตอร์เน็ตรายได ้สถานภาพแรงงาน และพื้นที่อยูใ่นเขตเทศบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

เลือกใช้เคร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีการใช้โทรศพัท์มือถือและการใช้

อินเตอร์เน็ต รายได ้ความรู้ทางการเงิน และพื้นที่อยูใ่นเขตเทศบาล มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

เลือกใชบ้ตัรเดบิต อายุ ระดับการศึกษา รายได ้ความรู้ทางการเงิน และพื้นที่อยูใ่นเขตเทศบาล มี

ความสมัพนัธท์างบวกกบัการเลือกใชบ้ตัรเครดิต และรายได ้การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต ความรู้ทาง

การเงิน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการเลือกใช ้internet banking หรือ mobile banking (ธนิฎฐา พุ่ม

อ่ิม ,2557) 

 นอกจากน้ีกฤตโสภา ทิพยปั์ญญาวงศ ์(2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาและแรงจูงใจในการใช้

งานเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านโทรศพัท์มือถือในประเทศไทย จากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ e-Money 

กล่าวว่า ทศันคติในการใช้งาน e-Money บนโทรศพัทมื์อถือส่งผลกระทบต่อการใชง้านจริงและความ

ตั้งใจที่จะใช้งานในอนาคต ในขณะที่ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ประโยชน์ใน

การใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้สิทธิประโยชน์ของทางเลือกอ่ืน การรับรู้ตน้ทุนใน

การเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์ทางสังคม ผลกระทบภายนอกเครือข่ายทางอ้อม ผลกระทบภายนอกจาก

เครือข่ายทางตรง ความปลอดภยัและความไวว้างใจ ส่งผลกระทบต่อทศันคติในการใชง้าน e-Money บน

โทรศพัทมื์อถือ 
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2.3 กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ผูว้จิยัมีแนวคิดในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้

บริการระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e--Payment) โดยน า

แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) มาประยกุตใ์ชก้บั

แนวคิดเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) มา

ปรับใชเ้พือ่ศึกษางานวจิยัน้ี ดงัน้ี 

“ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม 

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e--Payment)” 

 

      ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

ตวัแปรของการศึกษา 

ผูว้จิยัก  าหนดตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ  ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  โดยการศึกษาตวั

แปรดา้นประสิทธิภาพการท างานของส านักงานประกนัสังคมโดยรวมดีขึ้น  ด้านการท างานได้

ปริมาณงานมากขึ้น  ดา้นลดตน้ทุนของส านกังานประกนัสงัคม  ดา้นการท างานไดรั้บความสะดวก

มากขึ้น  ดา้นการท างานไดร้วดเร็ว  ดา้นการสรุปงานไดเ้ร็วขึ้น  ดา้นการส่งขอ้มูลเป็นปัจจุบนั และ

             การรับรู้ประโยชน์  
(Perceived Usefulness) 

   การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  
(Recognition of Ease of Use) 

การยอมรับการใชง้านระบบ           
e-Payment  (Acceptance of Use) 
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ดา้นประหยดัเวลา  และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Recognition of  Ease of Use) โดยศึกษา

ดา้นการเขา้รหัสใชง้านง่าย  ด้านค าสั่งที่ใชง้านง่าย  ด้านระบบไม่ซับซ้อน  ด้านการประมวลผล

ขอ้มูลรวดเร็ว  ดา้นตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี   

ตวัแปรตาม   การยอมรับการใชง้านระบบ e-Payment (Acceptance of Use) 



 
 

บทที่ 3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
          การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เพือ่ศึกษาการพฒันาระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนคือ 

3.1 ประชากร และตวัอยา่ง  
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวจิยั  
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช ้

 

3.1 ประชำกรและตัวอย่ำง   
 ส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจะท าการเก็บขอ้มูลที่เก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้

งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)   ประชากร
ตัวอย่างส าหรับการวิจัยน้ีเป็นเจ้าหน้าที่ของส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 
ส านักงานประกันสังคมจงัหวดั และส านักงานประกันสังคมจงัหวดัสาขา จ  านวน 137 แห่ง สุ่ม
ตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวน 381 คน (ส านกังานประกนัสงัคม ,2562) 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวิจัย   

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีทีผู่ว้จิยัใช ้คือ แบบสอบถาม เพือ่ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่  

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ปฏิบตัิงาน ประสบการณ์ท างาน   

 ส่วนที่ 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์  
 ส่วนที่ 3  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  
 ส่วนที่ 4  ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชง้าน 
 ส่วนที่ 5  ขอ้เสนอแนะอ่ืน/ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านของระบบ 
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 การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ (โดยใชเ้กณฑ์
การให้คะแนน และค่าเฉล่ียตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Rensis A.Likert) Likert, Rensis A. (1961). 
และแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553: 103) ซ่ึงมีเกณฑ์ก าหนดไว ้2 แบบ คือ เกณฑ์การให้
คะแนน และเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
 ระดบั 5 หมายถึง มากที่สุด 

ระดบั 4 หมายถึง มาก  
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง นอ้ย  
ระดบั 1 หมายถึง นอ้ยที่สุด  

เกณฑก์ารประเมิน แบ่งค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง นอ้ย  

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอ้ยที่สุด 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ส่งไปยงักลุ่ม

ตวัอยา่งที่เป็นหน่วยการวิเคราะห์ ได้แก่ บุคลากรของส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นที่ ส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดั และส านกังานประกนัสงัคมจงัหวดัสาขา  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เก็บขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม โดยศึกษาขอ้มูลงานวิจยัที่ผ่านมาที่
เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัเร่ืองการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

 
3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ ผู ้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และน าผลลพัธ์ที่ไดม้าวิเคราะห์สรุปผลการวิจยัเพื่อ
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น าเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภูมิ ค าอธิบายผลจากค่าสถิติต่าง ๆ และน าผลขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้น
การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ที่ตั้งไว ้และน าผลที่ไดม้าใชเ้พือ่อภิปรายผลต่อไป  

 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัตอ้งใชส้ถิติเชิง

พรรณนาวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อตอ้งการ
อธิบายถึงคุณลักษณะของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยการแปลงขอ้มูลให้เขา้ใจได้ง่ายขึ้นส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เป็นการวดัการกระจายของขอ้มูลวา่เป็นการแจกแจงปกติ 
(Normal Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยใชร้้อยละ เพื่อจะบอกว่า
ในจ านวนตวัอยา่งที่น ามาศึกษานั้นในแต่ละกลุ่มมีจ านวนเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์เพื่อน ามาเปรียบเทียบ
ความถ่ีของข้อมูลแต่ละกลุ่มกับจ านวนข้อมูลทั้ งหมดที่ เทียบเป็น 100 ค่าแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) เพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรและการกระจายของขอ้มูล 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
น าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง  น าไปสรุปผลเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis Testing) ต่าง ๆ ที่ไดต้ั้งไว ้และใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple 
Linear Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหน่ึงตวักบัตวัแปร
ตามหน่ึงตวั Correlation หรือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์เป็นการดูทิศทางความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปร 2 ตวั โดยมี Correlation Coefficient (r) หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เป็นตัวบ่งช้ีถึง
ความสัมพนัธ์น้ี ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.0 ถึง +1.0 ซ่ึงหากมีค่าใกล้ -1.0 นั้ น
หมายความวา่ตวัแปรทั้งสองตวัมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก ในเชิงตรงกนัขา้ม หากมีค่าใกล ้+1.0 
นั้ นหมายความว่า  ตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์กันโดยตรงอย่างมาก และหากมีค่า เป็น                    
0 นั้ น หมายความว่า ตวัแปรทั้งสองตวัไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกัน ทั้ งน้ี การที่ตวัแปรทั้งสองตัว           
มีสหสัมพนัธ์แสดงออกถึงความสัมพนัธ์กันนั้น หมายความว่า ตวัแปรทั้งสองมีแนวโน้มจะไป
ในทางเดียวกนั แต่อยา่งไรก็ตาม ไม่ไดห้มายความวา่ตวัแปรทั้งสองนั้นเป็นปัจจยั หรือเป็นเหตุผล 
ของกันและกัน ทั้ งน้ีจึงต้องน าไปวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)               
เพื่อทดสอบผลกระทบของตวัแปร 2 ชนิด คือ เป็นตวัแปรอิสระ ( Independent variable) ที่มี 1 ตวั 
หรือมากกวา่ กบัเป็นตวัแปรตาม (Dependent variable) ที่มีเพยีง 1 ตวั 

 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านบริการ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านักงาน
ประกนัสงัคม ผลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัขอน าเสนอ
ผลการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency)ค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Percentage)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ระดับความเห็นที่เก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และการ
ยอมรับการใชง้าน 

ส่วนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานการวจิยั เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร เป็น
การวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร (Multiple Correlation) 

 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพื่อทดสอบอิทธิพลของตวัแปร โดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตัวแปร อิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

งานวจิยัน้ีใชก้ารอธิบายผลเชิงพรรณนาเพือ่อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยรวม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ปฏิบตัิงาน ประสบการณ์ท างาน ผูว้ิจยัอธิบายผลโดยใช้
วธีิการแจกแจงความถ่ี (Frequency) จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม และร้อยละ (Percentage) ผลที่
ไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ                                                                               
ชาย                                                       
หญิง 

                                  
119                            
262                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

                                   
31.2                           
68.8 

รวม 381 100 

อายุ                                                                      
ต ่ากว่า 30 ปี                                              
31-40 ปี                                                           
41-50 ปี                                                            
51 ปีข้ึนไป 

                                       
39                               
151                             
127                               
64 

                                    
10.2                            
39.6                              
33.3                          
16.8 

รวม 381 100 

ระดับการศึกษา                                                                
ต ่ากว่าปริญญาตรี                                          
ปริญญาตรี                                                            
สูงกว่าปริญญาตรี 

                                        
48                               
257                              
76 

                                    
12.6                            
67.5                            
19.9 

รวม 381 100 

ปฏิบัติงาน                                                 
ทะเบียนและเงินสมทบ                                
การเงินและบญัชี                                  
ประโยชน์ทดแทน                                
บริหารงานทัว่ไป 

                                    
117                            
206                               
37                                 
21 

                                 
30.7                           
54.1                              
9.7                               
5.5 

รวม 381 100 

ประสบการณ์ท างาน                                                    
ต ่ากว่า 5 ปี                                                  
5-10 ปี                                                       
11-15 ปี   

        มากกว่า 15 ปี 

                                      
47                               
102                           
109 
123 

                                    
12.3                             
26.8                            
28.6 
32.3 

รวม 381 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 381 คน เป็นพนักงานและขา้ราชการของ
ส านักงานประกนัสังคม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีช่วงอายรุะหว่าง 
31-40 ปี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 อายรุะหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ระดบัปริญญาโท จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.9 ปฏิบัติงานฝ่ายการเงินและบัญชี จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 ล าดับรองลงมา
ปฏิบตัิงานฝ่ายทะเบียนและเงินสมทบ จ านวน 117 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.7 และผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และการยอมรับการใช้งาน 

 ผลการศึกษาในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นต่อการรับรู้ประโยชน์
(Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Recognition of Ease of Use) และการ
ยอมรับการใชง้าน (Acceptance of Use) 
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ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน  
 

 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

 

x 
 

Std. 
Deviatio

n 

ระดับ 
 

1. การช าระ เ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ประสิทธิภาพการท างาน
ของส านกังานประกนัสงัคมโดยรวมจะดีขึ้น 
2. การช าระ เ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ท  างานด้านอ่ืนได้ปริมาณ
มากขึ้น 
3. การช าระ เ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ส านักงานประกันสังคม   
ลดตน้ทุนลง เช่น ค่าใชจ่้ายในการจา้งบนัทึกขอ้มูลเงินสมทบ 
4 . การช าระเ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยใหท้  างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น 
5 . การช าระเ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยใหท้  างานไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น 
6. การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยใหส้รุปงานไดเ้ร็วขึ้น 
7. การช าระ เ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Payment)  ช่วยให้ข้อมูลเงินสมทบเป็น
ปัจจุบนั 
8. การช าระ เ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์(e-Payment) ช่วยประหยดัเวลามากกว่าการช าระ
เงิน ณ ส านกังานประกนัสงัคม และเคาน์เตอร์ธนาคาร 

4.41 
 
 

4.23 
 
 

4.42 
 
 

4.36 
 

4.41 
 

4.38 
 

4.46 
 
 

4.48 

0.608 
 
 

0.750 
 
 

0.682 
 
 

0.648 
 

0.628 
 

0.627 
 

0.666 
 
 

0.659 
 

มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
 
 
มากที่สุด 
 

ภาพรวม 4.39 .6585 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.2 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัความเห็นในดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้

งาน  มีภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6585 

และเม่ือพจิารณาเป็นรายตวัแปรพบวา่ ตวัแปรทีอ่ยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ความเห็นส่วนใหญ่เห็น

ว่าการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  ช่วย

ประหยดัเวลามากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงานประกนัสังคม และเคาน์เตอร์ธนาคาร มีค่าเฉล่ีย

สูงสุดเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.659 ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความเห็นที่ว่าการ

ช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ข้อมูลเงิน

สมทบเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.666 ล าดับถัดมา

ความเห็นที่วา่การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วย

ลดตน้ทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.682 และความเห็นที่ว่าช าระเงิน

สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะท าให้ประสิทธิภาพการ

ท างานโดยรวมดีขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.608  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  
 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน X 
 

Std. 
Deviation 

ระดับ 
 

1.  การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) นายจา้ง Log in เขา้ใชง้านไดง่้าย 
2. การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ค  าสัง่ที่ใชง่้ายต่อการใชง้าน 
3. การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ไม่ซบัซอ้น 
4. การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ประมวลผลไดร้วดเร็ว 
5. การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยตอบสนองการท างานของ
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.15 
 

4.12 
 

4.10 
 

4.24 
 

4.37 
 

.794 
 

.731 
 

.837 
 

.709 
 

.651 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

ภาพรวม 4.19 .7444 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.3 การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในดา้นการรับรู้ความ

ง่ายต่อการใชง้าน (Recognition of Ease of Use)  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .7444 และเม่ือพิจารณาในรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรที่อยูใ่นระดับ

มากที่สุดได้แก่ ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .651 ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความเห็นที่ว่าการช าระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ประมวลผลได้รวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .709 และล าดับถดัมา ความเห็นที่ว่าการช าระเงินสมทบกองทุน

ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) นายจา้ง Log in เขา้ใชง้านไดง่้าย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .794 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการยอมรับการใชง้าน  
 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
 

 X 
 

Std. 
Deviation 

ระดับ 

1.  การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ข้อมูลมีความครบถ้วน 
ถูกตอ้ง 
2. การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีประโยชน์ต่อการใชง้าน 
3.  ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีความน่าเช่ือถือและมีความ
ปลอดภยัในการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั 
4.  ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีความปลอดภยัในการรับ-ส่ง
ขอ้มูล 
5. นายจา้งที่ใชบ้ริการไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Payment)  
6. นายจา้งที่ใชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Payment)  

4.39 
 
 

4.45 
 

4.23 
 
 

4.25 
 
 

4.45 
 
 

4.28 

.655 
 
 

.577 
 

.711 
 
 

.676 
 
 

.608 
 
 

.691 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

ภาพรวม 4.34 .653 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านการยอมรับ

การใชง้าน ((Acceptance of Use) มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั .653 พจิารณาในรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรที่อยูใ่นระดบัมากที่สุดไดแ้ก่ ความเห็น

ส่วนใหญ่ที่เห็นวา่การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

มีประโยชน์ต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .577 ล าดบัรองลงมา 

ไดแ้ก่ ความเห็นที่วา่ นายจา้งที่ใชบ้ริการไดรั้บประโยชน์จากการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุน

ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั .608 และล าดบัถดัมาความเห็นที่ว่าการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ขอ้มูลมีความครบถ้วนถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39     

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .655 

ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Multiple Correlation) 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ 
(Independence Variable) 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน (Recognition of Ease of Use)  และตวัแปรตาม (Dependence Variable) 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ การยอมรับการใชง้านระบบ e-Payment  (Acceptance of Use) 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์
(Correlation) ปรากฏผลตามตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Correlation Coefficients) 
  

 PU 1 PU 2 PU 3 PU 4 PU 5 PU 6 PU 7 PU 8 ES 1 ES 2 ES 3 ES 4 ES 5 

  X 

Std. 

mACC 

4.41 

.608 

589***                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

4.23 

.750 

.549*** 

4.42 

.682 

.489*** 

4.36 

.648 

.625*** 

4.41 

.628 

.594*** 

4.38 

.627 

.625*** 

4.46 

.686 

.571*** 

4.48 

.659 

.499*** 

4.15 

.794 

.582*** 

4.12 

.731 

.655*** 

4.10 

.837 

.672*** 

4.24 

.709 

.688*** 

4.37 

.651 

.784*** 

PU 1  .534*** .534*** .625*** .708*** .550*** .478*** .437*** .384*** .411*** .394*** .416*** .549*** 

PU2   .511*** .534*** .560*** .498*** .411*** .367*** .412*** .466*** .387*** .351*** .423*** 

PU 3    .568*** .629*** .599*** .510*** .504*** .303*** .324*** .273*** .348*** .458*** 

PU 4     .780*** .713*** .535*** .623*** .337*** .473*** .400*** .444*** .591*** 

PU 5      .721*** .572*** .559*** .311*** .372*** .368*** .455*** .584*** 

PU 6       .615*** .533*** .306*** .404*** .360*** .478*** .614*** 

PU 7        .566*** .311*** .390*** .346*** .399*** .555*** 

PU 8         .250*** .309*** .252*** .256*** .421*** 

ES 1          .778*** .685*** .480*** .479*** 

ES 2           .698*** .567*** .501*** 

ES 3            .571*** .604*** 

ES 4             .680*** 

ES 5              

หมายเหตุ  ***Correlation is singnificant at the .000 level (1-tailed) 

                    *** P<0.01, ** P<0.05, * P<0.1 

 โดยที่  PU 1 =  ดา้นประสิทธิภาพการท างานของส านกังานประกนัสงัคมโดยรวมดีขึ้น 
  PU 2 =  การท างานไดป้ริมาณมากขึ้น 
  PU 3 =  ลดตน้ทุน 
  PU 4 =  ท  างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น 
  PU 5 =  ท  างานไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น 
  PU 6 =  สรุปงานไดเ้ร็วขึ้น 
  PU 7 =  ขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั 
  PU 8 =  ประหยดัเวลา 
  ES 1 =  Log in เขา้ใชง้านไดง้่าย 
  ES 2 =  ค  าสัง่ที่ใชง่้ายต่อการใชง้าน 
  ES 3 =  ระบบไม่ซบัซอ้น 
  ES 4 =  ประมวลผลไดร้วดเร็ว 
  ES 5 =  ตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
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 สมมติฐานการศึกษาวจิยัปัจจยัที่มีความสมัพนัธต่์อการยอมรับการใชง้านการใชบ้ริการ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีดงัน้ี 
 H1:การรับรู้ประโยชน์ด้านประสิทธิภาพการท างานของส านักงานประกันสังคม
โดยรวมดีขึ้ น มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพ
การท างานของส านักงานประกันสังคมโดยรวมดีขึ้น มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งาน
ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r = .589  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการท างานของส านกังานประกนัสงัคมโดยรวมดีขึ้นมีความสมัพนัธ์
กบัการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H2 : การรับ รู้ประโยชน์การช าระเงินสมทบกองทุนปร ะกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยใหท้  างานไดป้ริมาณงานที่มากขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ
ใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านการท างานได้
ปริมาณงานที่มากขึ้น มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01            
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .549  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H2 และสรุปไดว้่าการท างาน
ได้ปริมาณที่มากขึ้นมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H3 : การรับ รู้ประโยชน์การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยใหส้ านกังานประกนัสงัคมลดตน้ทุนมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับ
การใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นการลดตน้ทุน         
มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r = .489  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H3 และสรุปได้ว่าการลดต้นทุน                   
มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
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 H4 : การรับ รู้ประโยชน์การช าระเ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ท  างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้นมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ
ใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์บวา่ การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดส้ะดวก
มากยิ่งขึ้ นมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม         
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์        
(r = .625  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H4  และสรุปไดว้่าการท างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้นมีความสัมพนัธ์
กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์               
e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 H5 : การรับรู้ประโยชน์การช าระเ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยใหท้  างานไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับการ
ใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านการท างานได้
รวดเร็วมากยิ่งขึ้ นมีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                    
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .594  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H5 และสรุปไดว้่าดา้นการท างาน   
ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้ นมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H6 : การรับ รู้ประโยชน์การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้สรุปงานได้เร็วขึ้น มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งาน
ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นการสรุปงานได้
รวดเร็วขึ้นมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์    
(r = .625  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H6  และสรุปไดว้่าการสรุปงานไดร้วดเร็วขึ้นมีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             
(e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H7 : การรับ รู้ประโยชน์การช าระเ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะช่วยใหข้อ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
การใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นขอ้มูลเงินสมทบ
เป็นปัจจุบนัมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r = .571  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H7  และสรุปไดว้่าขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั     
มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H8 : การรับ รู้ประโยชน์การช าระเ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยประหยดัเวลาไดม้ากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงานประกนัสังคม 
และเคาน์เตอร์ธนาคาร มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านประหยดัเวลา        
มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .499  
P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H8  และสรุปไดว้่าการประหยดัเวลามีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H9: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการ Log in เขา้ใชง้านไดง้่าย มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นการ Log in เขา้ใช้
งานไดง่้ายมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์    
(r = .582  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H9  และสรุปไดว้่าการ Log in เขา้ใชง้านไดง้่ายมีความสัมพนัธ์
กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H10: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นค าสั่งที่ใชง่้ายต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นค าสั่งที่ใชง่้ายต่อ
การใชง้านมีความสมัพนัธก์บัการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์     
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(r = .655  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H10  และสรุปไดว้่าค  าสั่งที่ใชง่้ายต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์
กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์       
(e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H11: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ไม่ซบัซอ้น มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับการใชง้านระบบช าระ
เงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นระบบไม่ซับซ้อน
มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .672  
P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H11  และสรุปไดว้่าระบบไม่ซับซ้อนมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการ
ใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H12: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ประมวลผลขอ้มูลไดเ้ร็ว มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านการประมวลผล
ขอ้มูลไดเ้ร็วมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r = .688  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H12 และสรุปไดว้่าการประมวลผลขอ้มูลไดเ้ร็ว      
มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 H13: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ตอบสนองการท างานได้เป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์กับการ
ยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                 
(e-Payment) 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านการตอบสนอง
การท างานได้เป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                   
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r = .784  P<0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน H13 และสรุปไดว้่าตอบสนองการ
ท างานได้เป็นอย่างดีมีความสัมพนัธ์กับการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
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ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม (Multiple 
Regression Analysis) 
 สมมติฐานการศึกษาวิจัยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพือ่ทดสอบอิทธิพลของตวัแปร 
โดยใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ  เพือ่ทดสอบผลกระทบของตวัแปรอิสระ (Independence 
Variable) 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใชง้าน (Recognition of Ease of Use)  และตวัแปรตาม (Dependence Variable) 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ
ยอมรับการใชง้านระบบ e-Payment  (Acceptance of Use) 
 ผลการทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยใช้การ
วเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปรากฏผลตามตารางที่ 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.6 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอย 
 การยอมรับการใช้งานระบบ 
การรับรู้ประโยชน์ 
PU1 ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมจะดีข้ึน 
 
PU2 การท างานไดป้ริมาณงานท่ีมากข้ึน 
 
PU3 ลดตน้ทุน 
 
PU4 การท างานไดส้ะดวกมากย่ิงข้ึน 
 
PU5 การท างานไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 
PU6 การสรุปงานไดเ้ร็วข้ึน 
 
PU7 ขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั 
 
PU8 ประหยดัเวลา 

 
.073** 
(.033) 
.080*** 
(.024) 
.008 
(.027) 
.018 
(.039) 
.047 
(.042) 
.066* 
(.036) 
.036 
(.029) 
.098*** 
(.028) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
PU9 นายจา้ง Log in เขา้ใชง้านไดง่้าย 
 
PU10 ค าส่ังท่ีใชง้่ายต่อการใชง้าน 
 
H24 ระบบไม่ซบัซอ้น 
 
PU25 ประมวลผลขอ้มูลเงินสมทบไดร้วดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PU26 ตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
.011 
(.029) 
.092*** 
(.034) 
.098*** 
(.026) 
.127*** 
(.028) 
.261*** 
(.035) 

R2 0.776 
หมายเหตุ *** P-Value <0.01,  **  P-Value <0.05,  * P-Value <0.1 
(a แสดงค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยและแสดงความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไวใ้นวงเล็บ)  
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  จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ผลกระทบของการรับรู้ประโยชน์ และความง่าย

ต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม           

ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 โดยมีค่า  R2  

อยูท่ี่ 0.776 คิดเป็นรอ้ยละ 77.60 ดงัน้ี      

  H14: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นประสิทธิภาพการท างานของส านักงานประกนัสังคมโดยรวมจะดี
ขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ด้านประสิทธิภาพการท างานของ
ส านักงานประกันสังคมโดยรวมดีขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบ
กองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1  
ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากบั .073 จึงยอมรับสมมติฐาน H14: การรับรู้ประโยชน์การใช้บริการ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท  าให้ประสิทธิภาพ
การท างานของส านกังานประกนัสงัคมโดยรวมดีขึ้นมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระ
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปได้ว่า ผูใ้ช้งานจะ
ยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ต่อเม่ือไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ดา้นประสิทธิภาพการท างานของส านักงานประกนัสังคมโดยรวมดีขึ้น
 H15: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะช่วยให้ท  างานไดป้ริมาณงานที่มากขึ้นมีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการท างานไดป้ริมาณงานที่
มากขึ้นมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ 
.080 จึงยอมรับสมมติฐาน H15: การรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะช่วยให้ท  างานไดป้ริมาณงานที่มากขึ้น มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปไดว้่า ผูใ้ชง้านจะยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุน
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ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ต่อเม่ือไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ว่าระบบจะช่วยให้
ท  างานไดป้ริมาณงานที่มากขึ้น 
 H16: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นลดตน้ทุนของส านกังานประกนัสงัคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นลดตน้ทุนของส านักงาน
ประกันสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H16: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการลดตน้ทุนของ
ส านักงานประกันสังคมไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปได้ว่า การรับรู้ประโยชน์ด้านช่วยลด
ตน้ทุนของส านักงานประกันสังคม ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบ
กองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของนายจา้งผูใ้ชง้าน 
 H17: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท  าให้การท างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท  าให้ท  างานได้สะดวกมาก
ยิง่ขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H17: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการท างานไดส้ะดวกมาก
ยิง่ขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปได้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านระบบช่วยให้ท  างานได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของนายจา้งผูใ้ชง้าน 
 H18: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) แลว้ จะช่วยใหท้  างานไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะช่วยให้ท  างานไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H18: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะช่วยให้ท  างานไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปได้ว่าการรับรู้ประโยชน์ดา้นระบบช่วยให้ท  างานไดร้วดเร็วมาก
ยิง่ขึ้นไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของนายจา้งผูใ้ชง้าน 
 H19: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการสรุปงานไดเ้ร็วขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ด้านการสรุปงานได้เร็วขึ้ น          
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ 
.066 จึงยอมรับสมมติฐาน H19: การรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการสรุปงานไดเ้ร็วขึ้น มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                 
(e-Payment) สรุปได้ว่าผูใ้ช้งานจะยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม    
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ต่อเม่ือได้รับรู้ถึงประโยชน์ว่าระบบช่วยให้สรุปงานได ้     
เร็วขึ้น 
 H20: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
ระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ขอ้มูลเงินสมทบเป็น
ปัจจุบนั ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H20: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จะช่วยให้ขอ้มูลเงินสมทบ
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เป็นปัจจุบนั ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปได้ว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านระบบช่วยให้ขอ้มูลเงิน
สมทบเป็นปัจจุบนั ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของนายจา้งผูใ้ชง้าน 
 H21: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นประหยดัเวลา มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นประหยดัเวลา มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Payment) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ .098 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H21: การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นประหยดัเวลา มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปไดว้า่ การรับรู้ถึงประโยชน์
ดา้นระบบช่วยประหยดัเวลาไดม้ากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงานประกันสังคม และเคาน์เตอร์
ธนาคาร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของนายจา้งผูใ้ชง้าน 
 H22: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการ Log in เขา้ใชง้านไดง้่าย มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการ Log in เขา้ใชง้านได้
ง่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H22: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการ Log in เขา้ใชง้านได้
ง่าย มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปไดว้่าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานดา้นระบบสามารถ Log in 
เขา้ใชง้านได้ง่าย ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของนายจา้งผูใ้ชง้าน 
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 H23: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นค าสั่งที่ใชง่้ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นค าสัง่ที่ใชง่้ายต่อการใชง้าน       
ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H23: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นค าสัง่ที่ใชง่้ายต่อการใชง้าน 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปได้ว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ว่าค  าสั่งที่ใช้ง่ายต่อการ     
ใชง้าน ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของนายจา้งผูใ้ชง้าน 
 H24: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นระบบไม่ซับซ้อน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน
ระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นระบบไม่ซับซ้อน มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ 
.098 จึงยอมรับสมมติฐาน H24: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นระบบไม่ซบัซอ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุป
ได้ว่า ผู ้ใช้งานจะยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ก็ต่อเม่ือไดรั้บรู้ความง่ายต่อการใชง้านว่าระบบการใชง้านไม่ซับซ้อน
 H25: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นระบบประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นระบบประมวลผลขอ้มูลได้
รวดเร็ว มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุเท่ากับ 
.127 จึงยอมรับสมมติฐาน H25: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ด้านระบบประมวลผลขอ้มูลได้รวดเร็ว มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปไดว้่า ผูใ้ชง้านจะยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ต่อเม่ือได้รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ว่า
ระบบสามารถประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
 H26: การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม          
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                 
(e-Payment) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสงัคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการตอบสนองการท างาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 ค่าสมการถดถอยเชิงพหุ
เท่ากบั .261 จึงยอมรับสมมติฐาน H26: การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบการช าระเงินสมทบ
กองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นการตอบสนองการท างานไดเ้ป็น
อยา่งดี มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สรุปไดว้่า ผูใ้ชง้านจะยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ต่อเม่ือได้รับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ว่า 
ระบบสามารถตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ

ช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านักงาน
ประกนัสงัคม ในมุมมองของบุคลากรในส านกังานประกนัสงัคม  

 การศึกษาเป็นการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตเ์ขา้กบัระบบการส่งขอ้มูลและ
ช าระเงินสมทบของส านักงานประกนัสังคม ซ่ึงเรียกว่า ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เพื่อให้
นายจา้งที่มีหน้าที่น าส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคมมีความสะดวกในการใช้งาน เน่ืองจาก
สามารถช าระเงินไดทุ้กที่ ทุกเวลา โดยผูใ้ช้งานสามารถยื่นแบบแสดงรายการน าส่งเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบ e-service แล้วเลือกตัดบัญชีเงินฝากธนาคารที่เป็นตัวแทน
ให้บริการกับส านักงานประกันสังคม โดยเป็นการท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ด้วยการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงช่วยให้นายจา้งประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนการจดัการเอกสาร มีความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยดัเวลา และไม่มีค่าธรรมเนียมการช าระเงินสมทบ  เน่ืองจากไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม 
การประมวลผลเป็นแบบ Real Time สามารถทราบผลการท ารายการช าระเงินไดท้นัที และสามารถ
เรียกดูหรือพิมพใ์บเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt)  เพื่อเป็นหลักฐานการช าระเงินไดด้ว้ย
ตนเอง ท าให้ส านักงานประกนัสังคมไดรั้บขอ้มูลที่มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ รวดเร็ว และทนัต่อ  
การใช้งาน ซ่ึงเป็นนโยบายของส านักงานประกนัสังคมที่ตอ้งการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์ร          
เพื่อพฒันากระบวนการน าส่งข้อมูลเงินสมทบและการจัดเก็บเงินสมทบให้เข้าสู่ระบบรวดเร็ว              
มีความ  ถูกตอ้ง ครบถ้วน  และที่ส าคัญเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกันตนที่สามารถทราบสิทธิได ้   
รวดเร็วขึ้น   

 การวิจัยน้ีใช้แบบสอบถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่เป็นบุคลากรในส านกังานประกนัสังคม ในการศึกษาน้ีขอ้มูลที่ไดถู้กน าไปวิเคราะห์โดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ และวิธีการทางสถิติ (Statistic Analysis) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
วิธีการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) และอธิบายผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในเชิงพรรณนาเพือ่สรุปขอ้มูลเบื้องตน้ในการเก็บขอ้มูลที่ได ้และวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติ
อนุมาน โดยวธีิวเิคราะห์สหสมัพนัธแ์ละการทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายผลการวิจยั ตวัแปรที่ใช้
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ในการวจิยั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีผลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแบบจ าลองดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : 
TAM) Davis (1998) ที่ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลในการยอมรับการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย
ตวัแปร การรับรู้การใชป้ระโยชน์ในการใชง้าน และการรับรู้ต่อความง่ายของการใชง้าน Perceived 
Usefulness เป็นตวัแปรที่แสดงถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านและการรับรู้ความง่ายต่อการ
ใชง้านสามารถสร้างประสิทธิภาพให้แก่ผูใ้ช ้ และเป็นตวัแปรหลกัที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ   
ในการใช้งาน Perceived Ease of Use ซ่ึงส านักงานประกันสังคมสามารถน าขอ้มูลที่ได้จาก
การศึกษางานวิจยัน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการของส านักงาน
ประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้ น และยงัเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจในการน าข้อมูล
สนบัสนุนในการพฒันาระบบการช าระเงินต่อไป 
  ส าหรับการสรุปและอภิปรายผลการวจิยัที่จะกล่าวถึงในบทน้ี ผูว้ิจยัจะน าเสนอบทสรุป
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์รวมทั้งอภิปรายผลการวิจยั โดยใชข้อ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
ในการสนบัสนุนผลการวจิยั เพือ่ให้มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวจิยัในอนาคต โดยผูว้จิยัจะเรียงล าดบัในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 
5.1   สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวจิยัที่ไดจ้ากการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยัตวัแปรที่
เก่ียวขอ้งในการศึกษาจากวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า จากกรอบแนวคิดในการวิจยั 
(Conceptual Framework) ที่ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดขึ้นมาเพื่อการวิจยัน้ี โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม      
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านักงานประกนัสังคม ในมุมมองของบุคลากรใน
ส านักงานประกันสังคม ได้แก่ ตัวแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Recognition of Ease of Use) เพื่อน าไป
วเิคราะห์ถึงการส่งผลต่อตวัแปรตาม คือ การยอมรับการใชง้าน (Acceptance of Use) โดยใชว้ิธีทาง
สถิติแบบสมการถดถอยเชิงเสน้อยา่งง่าย (Simple Livear Regression) ในการหาค่าความสมัพนัธ ์
 1. จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 381 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 381 คน      
เป็นพนักงานและขา้ราชการของส านักงานประกนัสังคม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 262 คน      
คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 ปฏิบตัิงานฝ่ายการเงินและบญัชี จ  านวน 
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206 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 15 ปี 
จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3    
 2.  การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความเห็นเก่ียวกับการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และการยอมรับการใชง้าน 
 2.1 ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านมีภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6585 และเม่ือพจิารณาเป็นรายตวัแปรพบว่า ตวัแปรที่
อยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยประหยดัเวลามากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงาน
ประกนัสังคม และเคาน์เตอร์ธนาคาร มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.659 
 2.2 ตวัแปรดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน (Recognition of Ease of Use) ภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .7444 และเม่ือพิจารณาใน
รายตวัแปรพบวา่ตวัแปรที่อยูใ่นระดบัมากที่สุดไดแ้ก่ ความเห็นส่วนใหญ่เห็นวา่การช าระเงินสมทบ
กองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยตอบสนองการท างานของท่านได้
เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .651 
 2.3 ตวัแปรดา้นการยอมรับการใช้งาน ((Acceptance of Use) มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .653 พิจารณาในรายตวัแปรพบว่า ตวัแปร
ที่อยูใ่นระดบัมากที่สุดไดแ้ก่ ความเห็นส่วนใหญ่ที่เห็นว่าการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีประโยชน์ต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .577 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 3.1  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ 
(Independence Variable) 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้
ความง่ายต่อการใชง้าน (Recognition of Ease of Use) และตวัแปรตาม (Dependence Variable) 1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ การยอมรับการใชง้านระบบ e-Payment  (Acceptance of Use)  
 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พบว่า  
ตวัแปรทุกตัวมีความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธอ์ยูร่ะหว่าง .485 - .784 ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่า  
  3.1.1  การรับรู้ประโยชน์ด้านประสิทธิภาพการท างานของส านักงานประกันสังคม
โดยรวมจะดีขึ้น มีความสมัพนัธต์่อการยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนัยส าคญั แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบ
การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยท าให้ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมดีขึ้นจะ
ท าใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านระบบ 
 3.1.2   การรับรู้ประโยชน์ด้านระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยท าให้ท  างานไดป้ริมาณงานที่มากขึ้น มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมี
นัยส าคญั แปลความได้ว่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยท าให้ท  างานได้ปริมาณงานมากขึ้ น จะท าให้นายจ้างเกิดการ
ยอมรับการใชง้านระบบ 
 3.1.3 การรับรู้ประโยชน์ดา้นช่วยให้ส านักงานประกนัสังคมลดตน้ทุนมีความสัมพนัธ์ต่อ
การยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
อยา่งมีนยัส าคญั แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ว่าการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท  าใหล้ดตน้ทุน จะท าใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านระบบ 
 3.1.4  การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมี
นัยส าคญั แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ท  างานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น จะท าให้เกิดการยอมรับการใช้
งานระบบ 
 3.1.5  การรับรู้ประโยชน์ดา้นการท างานไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมี
นยัส าคญั แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยท าให้การท างานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จะท าให้เกิดการยอมรับ
การใชง้านระบบ 
 3.1.6 การรับรู้ประโยชน์ด้านการสรุปงานได้เร็วขึ้น มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้
งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคญั 
แปลความได้ว่า ถ้านายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยท าใหส้รุปงานไดเ้ร็วขึ้น จะท าใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านระบบ 
 3.1.7  การรับรู้ประโยชน์ดา้นขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมี
นยัส าคญั แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
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ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท  าให้ขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั จะท าให้เกิดการยอมรับการใช้
งานระบบ 
 3.1.8 การรับรู้ประโยชน์ด้านประหยดัเวลาได้มากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงาน
ประกันสังคม และเคาน์เตอร์ธนาคาร มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมีนัยส าคัญ แปลความได้ว่า ถ้า
นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) ช่วยท าให้ประหยดัเวลาได้มากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงานประกันสังคมและเคาน์เตอร์
ธนาคาร จะท าใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านระบบ 
 ตวัแปรการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่ 
 3.1.9  การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการ Log in เขา้ใชง้านไดง้่าย มีความสัมพนัธ์ต่อ
การยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
อยา่งมีนยัส าคญั แปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่า การช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สามารถ Log in เขา้ใชง้านไดง้่าย จะท าให้เกิดการ
ยอมรับการใชง้านระบบ 
 3.1.10 การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นค าสั่งที่ใชง้านง่ายต่อการใชง้าน มีความสัมพนัธ์
ต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) อย่างมีนัยส าคญั แปลความได้ว่า ถ้านายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ว่า การช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีค  าสั่งที่ใชง้านไดง่้าย จะท าให้เกิด
การยอมรับการใชง้านระบบ 
 3.1.11 การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นระบบไม่ซับซ้อน มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ
การใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่างมี
นยัส าคญั แปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่า ระบบการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ไม่ซับซ้อน จะท าให้เกิดการยอมรับการใช้งาน
ระบบ 
 3.1.12 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานด้านระบบประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว มี
ความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนยัส าคญั แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่า 
การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สามารถประมวลขอ้มูล
ไดร้วดเร็ว จะท าใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านระบบ 
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 3.1.13  การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านดา้นระบบช่วยตอบสนองการท างานได้เป็นอยา่งดี  
มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการใช้งานการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนยัส าคญั แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่า 
ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยตอบสนอง
การท างานไดเ้ป็นอยา่งดี จะท าใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านระบบ 
 3.2 ทดสอบอิทธิพลของตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  

 ตวัแปรดา้นการรับรู้ประโยชน์  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบวา่  
 3.2.1 การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ดา้นประสิทธิภาพการท างานของส านักงานประกนัสังคมโดยรวมจะดี
ขึ้น มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) แปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท าให้ประสิทธิภาพการท างาน
ของส านกังานประกนัสงัคมโดยรวมดีขึ้น ก็จะส่งผลใหมี้การยอมรับการใชง้านระบบ  
 3.2.2 การรับรู้ประโยชน์ที่วา่ระบบจะช่วยใหท้  างานไดป้ริมาณงานที่มากขึ้นมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Payment) แปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท  าให้การท างานไดป้ริมาณที่มากขึ้น จะส่งผลให้มี
การยอมรับการใชง้านระบบ 

 3.2.3 การรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบจะช่วยให้ส านักงานประกันสังคมลดตน้ทุนไม่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  แปลความไดว้่า ถ้านายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยลดตน้ทุนของส านักงาน
ประกนัสงัคม ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 

 3.2.4 การรับรู้ประโยชน์ที่วา่ระบบจะช่วยใหท้  างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Payment)  แปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ท  าให้ท  างานไดส้ะดวกมากยิง่ขึ้น ไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชง้านระบบ 
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 3.2.5 การรับรู้ประโยชน์ว่าระบบจะช่วยให้ท  างานไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น ไม่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Payment)  แปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ท  างานไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น ไม่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชง้านระบบ 

 3.2.6 การรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบช่วยให้สรุปงานได้เร็วขึ้น การรับรู้ประโยชน์ที่ว่า
ระบบช่วยใหข้อ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  แปลความได้ว่า ถ้านายจ้างรับรู้
ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์        
(e-Payment) ช่วยใหส้รุปงานไดเ้ร็วขึ้น จะส่งผลใหมี้การยอมรับการใชง้านระบบ 

 3.2.7 การรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบช่วยให้ขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั ไม่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Payment) แปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ขอ้มูลเงินสมทบเป็นปัจจุบนั ไม่ส่งผลต่อ
การยอมรับการใชง้านระบบ 

 3.2.8 การรับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบช่วยประหยดัเวลาได้มากกว่าการช าระเงิน ณ 
ส านกังานประกนัสงัคม และเคาน์เตอร์ธนาคาร มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านระบบช าระเงิน
สมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซ่ึงแปลความไดว้่า ถา้นายจา้ง
รับรู้ประโยชน์ที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment) ช่วยประหยดัเวลาได้มากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงานประกันสังคม และเคาน์เตอร์
ธนาคาร ก็จะส่งผลใหมี้การยอมรับการใชง้านระบบ 
 ตวัแปรด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
 3.2.9 การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่านายจา้ง Log in เขา้ใชง้านไดง่้าย ไม่มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์            
(e-Payment) ซ่ึงแปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สามารถ Log in เขา้ใชง้านได้ง่าย    
ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านระบบ 
   3.2.10 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ว่าค  าสั่งที่ใชง้านง่ายต่อการใช้งาน มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Payment) ซ่ึงแปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงิน
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สมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มีค  าสั่งที่ใชง้านง่าย ก็จะส่งผลให้มี
การยอมรับการใชง้านระบบ 

 3.2.11 การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านว่าระบบไม่ซับซ้อน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ซ่ึงแปลความ
ได้ว่า ถ้านายจ้างรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุน
ประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ไม่ซับซ้อน จะส่งผลให้มีการยอมรับการใช้งาน
ระบบ 

  3.2.12  การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านว่าระบบประมวลผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์           
(e-Payment) ซ่ึงแปลความไดว้า่ ถา้นายจา้งรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ประมวลผลขอ้มูลได้รวดเร็ว ก็จะ
ส่งผลใหมี้การยอมรับการใชง้านระบบ 

 3.2.13  การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านว่าระบบช่วยตอบสนองการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Payment) แปลความได้ว่า ถ้านายจ้างรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานที่ว่าระบบการให้บริการช าระเงิน
สมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยตอบสนองการท างานได้เป็น
อยา่งดี ก็จะส่งผลใหมี้การยอมรับการใชง้านระบบ 

 สรุปไดว้่า ผูใ้ชง้านจะยอมรับการใชง้านการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ต่อเม่ือได้รับรู้ถึงประโยชน์ และรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ ซ่ึงแปลความไดว้่า ถา้นายจา้งรับรู้ประโยชน์ และรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชร้ะบบการให้บริการ
ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ก็จะส่งผลให้มีการยอมรับ
การใชง้านระบบมากขึ้น 

 
5.2   การอภิปรายผล  

 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ี ท  าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบการ
ให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในมุมมอง
ของบุคลากรในส านักงานประกนัสังคม จากผลการวิจยัที่ได้ สามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านระบบการใชบ้ริการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)ที่มีความสัมพนัธ์และ
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อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านคิดวา่ หากนายจา้งใชบ้ริการช าระเงินสมทบ
กองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) แลว้ จะช่วยประหยดัเวลาไดม้ากกว่า
การช าระเงิน ณ ส านกังานประกนัสงัคม และเคาน์เตอร์ธนาคารซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุคนธ ์
มาศนุย้ (2551) ที่ไดอ้ธิบายถึงการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานเพื่อลดภาวะโลก
ร้อนมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจยัของ      
กิติศกัด์ิ ประชาบุตร (2554) ที่ศึกษาทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยดั สอดคล้องกับงานวิจยัของชลธิชา ศรีแสง     
(2555) ได้ศึกษาการยอมรับการใช้งานของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีการศึกษา
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากดั (มหาชน) ที่อธิบายถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความสมัพนัธใ์นแง่บวกต่อความตั้งใจที่จะน าระบบมาใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ George (2007) ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้เก่ียวกับผูใ้ช้บริการช าระเงิน
ออนไลน์ที่อธิบายถึงการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์ดา้นบวกกบัความตั้งใจดา้นการรับรู้ความ
สะดวกสบายมีความสมัพนัธอ์ยา่งมากกบัความตั้งใจในการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสว่าง
นภา ต่วนภูษา (2555) ที่กล่าวว่า การรับรู้การมีประโยชน์ของเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยมีากที่สุด 
 2. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านระบบการใช้บริการช าระ
เงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ที่มีความสมัพนัธ์อิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้งานระบบการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) มากที่สุด ไดแ้ก่ ท่านคิดว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยตอบสนองการท างานของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีDavis (1998) การที่ผูบ้ริโภคจะยอมรับต่อเทคโนโลย ีตอ้งมีผลมา
จากเทคโนโลยทีี่มีการออกแบบมาเพือ่ผูใ้ชง้านโดยตรง และตอ้งมีความง่าย จะน าไปสู่พฤติกรรมที่
มีต่อเทคโนโลย ีซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Jiabao LIN,Shuang XIAO และ Yuzhi CAO (2010) 
ที่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการท านายและอธิบายการยอมรับการใชโ้มบายแบงค์กิ้งในประเทศจีน พบว่า 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อโมบายแบงคก้ิ์ง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของญาณิศา พลอยชุม (2557) ที่อธิบายวา่ หากระบบ
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกก็จะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกิดการใชง้านระบบเป็นประจ า 
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5.3 ข้อจ ากัดในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีพบว่าแบบสอบถามงานวิจยัที่สอบถามความเห็นจากบุคลากรของ
ส านกังานประกนัสงัคม ที่วา่การรับรู้ประโยชน์การใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยใหส้ านกังานประกนัสงัคมลดตน้ทุนนั้น ในมุมมองของ
บุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้ส านักงานประกนัสังคมลดตน้ทุน ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชง้านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของนายจา้ง จึงเห็นวา่หากงานวจิยัต่อไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาก
นายจา้งที่มีหน้าที่ช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม ควรปรับขอ้ค าถามโดยเน้นถึงการรับรู้
ประโยชน์ที่นายจ้างจะได้รับมากกว่าประโยชน์ของส านักงานประกันสังคม จึงจะท าให้ผล
การศึกษาสามารถสะทอ้นสภาพความจริงไดท้ั้งหมด 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
      5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
       ส านักงานประกันสังคมควรด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้นายจา้งอย่างต่อเน่ือง จัด
อบรมสอนการใช้งานระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ให้กบันายจา้ง เพื่อสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ และรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นให้กับนายจา้ง  ปรับปรุงและพฒันาระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ทนัสมัย มีความสะดวกและรวดเร็วมาก
ยิง่ขึ้น เช่น พฒันาระบบรองรับการช าระเงินตกเบิกของส่วนราชการ  การช าระเงินไดห้ลายรายการ
ในคร้ังเดียว  การเพิม่บริการผา่น Mobile Banking หรือ การช าระเงินในรูปแบบ QR Code เป็นตน้                 
       5.4.2   ขอ้เสนอส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป   
 งานวจิยัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรในส านักงานประกนัสังคม ผูว้ิจยั
เห็นวา่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อยอดจากการวิจยัน้ี โดยการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้งานการให้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์                
(e-Payment) โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากนายจา้งที่มีหนา้ที่ช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม 
เพื่อให้ได้มุมมองที่กว ้างขึ้ น การเก็บตัวอย่างจากนายจ้างผูใ้ช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์               
(e-Payment) ท  าให้สามารถทราบขอ้มูลในมุมมองของนายจา้ง ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ
หลายด้านมากขึ้น เพื่อท าการวิเคราะห์ ปรับปรุงและพฒันาระบบการให้บริการช าระเงินสมทบ
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กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
สามารถตอบสนองความตอ้งการต่อนายจา้งผูใ้ชง้านระบบได ้

5.5 บทสรุป 
  บทสรุปงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้กล่าวถึงการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ขอ้จ ากัด

ของงานวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ซ่ึงผลที่ไดจ้ากการวิจยั สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ในมุมมองของบุคลากรในส านกังานประกนัสงัคม พบวา่ ประกอบดว้ย
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงปัจจยัทั้งสองปัจจยัน้ีลว้น
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบช าระเ งินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อยา่งมีนยัส าคญัอีกดว้ย 
  แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบช าระเงินสมทบ
กองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรใน
ส านักงานประก ันสังคม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามน าเสนอภาพรวมใน
มุมมองของบุคลากรในส านักงานประกันสังคมเท่านั้น เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลไม่ไดเ้ก็บขอ้มูล
จากนายจา้งผู ใ้ชบ้ริการช าระเง ินสมทบกองทุนประกนัส ังคมผ ่านระบบอิเล ็กทรอนิก ส์              
(e-Payment) เป็นผลให้ขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์จะยงัไม่ครอบคลุมและไม่มีความหลากหลาย 
ดงันั้น ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมตามแนวทางในขอ้เสนอแนะที่ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะไปในการ
วิจยัน้ี เพื่อเป็นการศึกษาในมุมมองของนายจา้งผูต้อบแบบสอบถาม และน าผลวิจยัที่ไดน้ ามา
เปรียบเทียบต่อไป 
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แบบสอบถาม  

“ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงนิสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ของส านักงานประกนัสังคม” 

 แบบสอบถามน้ี ใชป้ระกอบเพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูท้  าวิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) จึงขอให้ท่าน

แสดงความเห็นที่ตรงกับความจริงมากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ท่านตอบ

แบบสอบถามจะถูกรวบรวมและเก็บเป็นความลบั ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 ค าช้ีแจงเพิ่มเติม แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ส่วน ขอให้ท่านตอบทุกขอ้ในแต่ละส่วน และกด “ถดัไป” 

เพื่อตอบแบบสอบถามในส่วนถัดไป และเม่ือท่านท าถึงส่วนที่ 5 ขอให้ท่านกด “ส่งแบบฟอร์ม” เพื่อเป็นการ

ส้ินสุดการท าแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนที่ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์  

 ส่วนที่ 3 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  

 ส่วนที่ 4 ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชง้าน  

 ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านของระบบ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกับท่านเพียงค าตอบเดียว 

1. เพศ   

1. ชาย 2.  หญิง 

 2.  อายุ    

  1.  ต  ่ากวา่ 30 ปี            2.  30-40 ปี       3.  41-50 ปี              4.  51 ปี ขึ้นไป 

 3.  ระดับการศึกษา    

  1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 2. ปริญญาตรี   3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4.  ฝ่ายปฏิบัติงาน  

  1.  ทะเบียนและเงินสมทบ   2.  การเงินและบญัชี   

3.  ประโยชน์ทดแทน                      4.  บริหารงานทัว่ไป 

 5.  ประสบการณ์ท างาน  

  1. ต  ่ากวา่ 5 ปี   2.  5-10 ปี    3.  11-15  ปี       4.   มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ 

  โปรดเลือกระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัท่านมากที่สุด  

 6.  ท่านคิดว่า หากนายจ้างใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์      

(e-Payment) แล้ว ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานประกันสังคมโดยรวมจะดีขึน้   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 7.  ท่านคิดว่า หากนายจ้างใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             

(e-Payment) จะช่วยให้ท่านท างานได้ปริมาณงานที่มากขึน้   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 8.  ท่านคิดว่า หากนายจ้างใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             

(e-Payment) แล้ว จะช่วยให้ส านักงานประกันสังคมลดต้นทุนลง เช่น ค่าใช้จ่ายในการจ้างบันทึกข้อมูลเงิน

สมทบ   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 9. ท่านคิดว่า หากนายจ้างใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             

(e-Payment) แล้วจะช่วยให้ท่านท างานได้สะดวกมากยิ่งขึน้  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 
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 10.  ท่านคิดว่า หากนายจ้างใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์             

(e-Payment) แล้วจะช่วยให้ท่านท างานได้รวดเร็วมากยิ่งขึน้   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด  

 11.  ท่านคดิว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้

ท่านสรุปงานได้เร็วขึน้  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 12.  ท่านคดิว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้

ข้อมูลเงินสมทบเป็นปัจจุบัน   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 13. ท่านคิดว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วย

ประหยัดเวลา ได้มากกว่าการช าระเงิน ณ ส านักงานประกันสังคม และเคาน์เตอร์ธนาคาร   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 
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ส่วนที ่ 3 ปัจจยัด้านความง่ายต่อการใช้งาน  

  โปรดเลือกระดบัความคิดเห็นที่ตรงกบัท่านมากที่สุด  

 14.  ท่านคิดว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

นายจ้าง Log in เข้าใช้งานได้ง่าย   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 15.  ท่านคดิว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ค าส่ังที่

ใช้ง่ายต่อการใช้งาน  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

16. ท่านคิดว่า ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

ไม่ซับซ้อน  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 17.  ท่านคิดว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

ประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็ว  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 18.  ท่านคิดว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วย

ตอบสนองการท างานของท่านได้เป็นอย่างดี  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 
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ส่วนที ่ 4  การยอมรับการใช้งาน 

 19. ท่านคดิว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) ช่วยให้

ข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 20.  ท่านคิดว่า การช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)            

มีประโยชน์ต่อการใช้งาน 

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 21. ท่านมั่นใจว่า ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

มีความน่าเช่ือถือและมีความปลอดภัย ในการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัว  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 22. ท่านมั่นใจว่า ระบบการช าระเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 

มีความปลอดภัยในการรับ-ส่งข้อมูล  

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

23.  ท่านคิดว่า นายจ้างที่ ใ ช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้บริการช าระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 
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24.  ท่านคิดว่า  นายจ้างที่ ใ ช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ช าระเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)   

     1   2  3  4  5 

        นอ้ยที่สุด              มากที่สุด 

 

ส่วนที ่ 5  ข้อเสนอแนะอืน่ และปัญหาหรืออปุสรรคในการใช้งานของระบบ 
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ช่ือ - นามสกุล     นางวไิลพร วงษอ์ยัรา 

ประวตัิการศึกษา     พ.ศ. 2538  บริหารธุรกิจบณัฑิต 

บธบ.(การเงินและการธนาคาร) 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ต าแหน่งปัจจุบนัและสถานที่ท  างานปัจจุบนั นกัวชิาการแรงงานช านาญการพเิศษ 
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