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ส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ดร.ณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติ ซึ่งเสียสละเพ่ือเป็นอาจารย์
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตั้งแต่ปี  2563 ที่ผ่านมา เกิดผลกระทบจากโรคไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ที่มีผลทางลบ        
กับเศรษฐกิจทั่วโลก เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ อาทิ การขนส่ง การท่องเที่ยว            
ค้าส่งค้าปลีก สถานบันเทิงและร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบในด้านรายได้และการจ้างงานอย่างเห็นได้ชัด     
แต่ในส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างส่วนใหญ่อาจจะไม่ได้รับผลทางลบรุนแรงมาก  เนื่องจากมีสัญญาและ   
งานที่มีค าสั่งจ้างไว้ก่อนแล้ว  โดยที่กิจการยังสามารถด าเนินงานได้ปกติ แต่อาจพบปัญหาบ้างในลูกค้า                
บางอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบทางตรงจากวิกฤตในครั้งนี้ ส่งผลให้งานก่อสร้างอาจถูกชะลอ เลื่อน หรือ
ปรับรูปแบบเป็นงานปรับปรุงแทนงานก่อสร้างใหม่ ท าให้งานที่คาดการณ์ว่าจะได้รับหรือมีการเจรจาไว้      
เกิด   การชะลอตัวช้าลงตามสภาพเศรษฐกิจนอกจากนี้ยังมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้นกับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
โดยตรง   จากเหตุการณ์ดังกล่าว   คือปัญหาแรงงานหนีกลับต่างจังหวัดและต่างประเทศเนื่องจากแรงงาน   
ถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างหนึ่งของงานก่อสร้างและอีกหนึ่งปัญหาที่พบคือการสะดุดของการหาวัตถุดิบหรือ   
วัสดุก่อสร้างที่น าเข้าจากต่างประเทศท าให้ราคาของวัสดุก่อสร้างมีการปรับตัวสูงขึ้นจึงก่อให้เกิดต้นทุน      
การก่อสร้างที่เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย และยังส่งผลต่อรายได้ของกิจการและกระทบต่อระยะเวลาการก่อสร้าง      
ที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือจะต้องท างานให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดตามสัญญาจ้างซึ่งผลกระทบดังกล่าวอาจ  
มีผลเพียงระยะสั้นดังนั้นสถานการณ์โดยรวมของผู้ประกอบการในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างยังไม่วิกฤติเท่ากับ   
บางธุรกิจแต่ถือเป็นสัญญาณให้ผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องปรับตัว ในการควบคุมต้นทุน
จ าเป็นต้องมีเงินทุนหมุนเวียนมีการบริหารงาน มีการควบคุมภายในและการวางแผนการด าเนินงาน            
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือลดข้อผิดพลาดหรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น (PHATTANAN, 2563)  นอกจากการ
แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องปรับตัวแล้วยังมีวิกฤติใหม่ที่ท าให้ธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างต้องเผชิญคือสงครามรัสเซีย-ยูเครน ที่ส่งผลให้ต้นทุนการก่อสร้างมีแนวโน้มสูงขึ้นทั้งในด้าน
พลังงานและวัสดุก่อสร้าง ท าให้ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจะต้องมีการปรับตัวกันอย่างเร่งด่วน เพ่ือรักษา
เสถียรภาพในการท าก าไร การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การวางแผน เพ่ือลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
และปัญหาการขาดแคลนสินค้าที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เรียกได้ว่าสิ่งที่ส าคัญในเวลานี้ของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพราะผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการควบคุมภายในที่ดแีละ
ปรับกลยุทธ์การบริหารงานเพ่ือรักษาระดับรายได้และก าไรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) 

ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างนั้น บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานถือเป็นส่วนส าคัญที่ก่อให้    
เกิดประสิทธิภาพของงานจึงท าให้บรรลุเป้าหมายและเกิดรายได้ตามมา ซึ่งต้องมีองค์ประกอบหลายอย่างเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ขององค์กรทั้งนี้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ      
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ในการด าเนินงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และแน่นอนว่าในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่นั้นจะต้อง           
มีข้อผิดพลาด หรือปัญหาในส่วนต่างๆเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็น ปัญหาเรื่องการประสานงานของบุคลากรภายนอก
และภายในองค์กร ความสามารถหรือทักษะในการปฏิบัติงาน การใช้วัสดุก่อสร้างและเครื่องมือในการท างาน 
การวางแผนขั้นตอนการท างานที่ไม่สอดคล้องกัน และด้านการเงินที่ใช้ในการหมุนเวียนธุรกิจ หรือแม้แต่ปัญหา
ใหญ่ เช่น การทุจริตที่เกิดขึ้นในองค์กร ปัญหาที่กล่าวมานี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างเป็นอย่างมาก ซึ่งในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องปฏิบัติงานให้ตรงตามประกาศ 
ระเบียบข้อบังคับต่างๆอย่างเคร่งครัด ในปัจจุบันอาจมีบางส่วนงานที่ยังมีข้อบกพร่องบางประการอยู่  จึงต้อง
น าการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 2013 มาประยุกต์ใช้ซึ่งเป็นแนวคิดแบบสากลที่ได้รับความนิยม   
อย่างแพร่หลายและน่าเชื่อถือ ตามแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานต้องมีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้อีกด้วย 

ความส าคัญของการควบคุมภายในที่ มีคุณภาพตามกรอบ COSO 2013 ประกอบด้วย               
5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมการควบคุมโดยธุรกิจรับเหมาก่อสร้างต้องมีโครงสร้างของหน่วยงาน 
ปรัชญาและลักษณะการท างานของผู้บริหารรวมถึงบุคลากรที่มีความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ และการจัดล าดับ    
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง รวมทั้งการก าหนด
แนวทางในการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงกิจกรรมการควบคุมเป็นนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และค าสั่ง
หรือข้อบังคับต่างๆ ที่ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างก าหนด เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่จะ            
มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ สารสนเทศและการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศเป็น
ข้อมูลที่ส าคัญที่ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจ และการที่ธุรกิจจะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพการสื่อสาร
เป็นสิ่งที่ส าคัญ ทั้งการสื่อสารภายนอกและภายในองค์กร กิจกรรมการติดตามผล เพ่ือติดตามและประเมินผล
ตามแผนที่ก าหนดไว้องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้บุคลากรในองค์กรท างานได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผล
ให้คุณภาพของงานเป็นที่ยอมรับ ลูกค้ามีความพึงพอใจในผลงานและมีผลก าไรของธุรกิจที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นการ
ควบคุมภายในจึงเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน เนื่องจากเป็นกระบวนการที่พนักงาน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานของตนประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
ภายใต้การก ากับดูแลและการบริหารงานของผู้บริหาร (ถนอมลักษณ์ ค าแหงพล, 2559) 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013   
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด
หรือไม่อย่างไรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา วางแผน ปรับปรุง และเป็นแนวทางในการก าหนด
ระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับการพัฒนาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับบริษัท
และให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ลดโอกาสที่ก่อให้เกิดการทุจริต หรือการใช้วัสดุก่อสร้าง 
เครื่องมือในการท างานของบริษัทในทางมิชอบ  
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1.2  วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
1.2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1 ท าให้ทราบถึงการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
1.3.2 ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
1.3.3 ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัย เพ่ือทดสอบและศึกษาถึงความสัมพันธ์ดังกล่าว ได้

ดังต่อไปนี้ 
1.4.1  การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุมกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดในแต่ละด้านดังนี้ 

 H0A1: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

 H1A1: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

 H0A2: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H1A2: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H0A3: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H1A3: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H0A4: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 H1A4: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
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 H0A5: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัทAAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 H1A5: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

1.4.2  การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยงกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดในแต่ละด้านดังนี้ 

 H0B1: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

 H1B1: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

 H0B2: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H1B2: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H0B3: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H1B3: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H0B4: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 H1B4: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H0B5: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H1B5: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

1.4.3  การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 องค์ประกอบที่  3 กิจกรรมการควบคุมกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดในแต่ละด้านดังนี้  

 H0C1: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

 H1C1: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 
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 H0C2: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H1C2: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H0C3: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุ รกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H1C3: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H0C4: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 H1C4: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 H0C5: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 H1C5: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

1.4.4  การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 องค์ประกอบที่ 4 สารสนเทศและการสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดในแต่ละด้านดังนี้  

 H0D1: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

 H1D1: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

 H0D2: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H1D2: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

 H0D3: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H1D3: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 H0D4: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 



6 

24/08/66 

 H1D4: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 H0D5: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้ าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 H1D5: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

1.4.5  การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 องค์ประกอบที่  5 กิจกรรมการติดตามผลกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในแต่ละด้านดังนี้  

 H0E1: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H1E1: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H0E2: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H1E2: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H0E3: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H1E3: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H0E4: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H1E4: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H0E5: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากดั ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 H1E5: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1  ขอบเขตเนื้อหา 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจโดยการส่งแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างและมุ่งศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
สารสนเทศและการสื่อสาร และกิจกรรมการติดตามผล 

1.5.2  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือผู้บริหารและพนักงานบริษัท AAA จ ากัดทั้งหมด

จ านวน 210 คน 

1.6  นิยามศัพท์ 

การควบคุมภายใน หมายถึง การก าหนดวิธีการและมาตรการต่างๆทั้งทางด้านการจัดองค์กร การ
ก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพ่ือดูแลรักษาสินทรัพย์ของกิจการเพ่ือความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และ
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการป้องกันความเสียหาย การรั่วไหล การ
สิ้นเปลืองหรือการทุจริตต่างๆ ทั้งนี้ทุกส่วนงานขององค์กรต้องมีส่วนร่วมที่จะด าเนินงานเป็นกระบวนการ มี
การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและนโยบายที่ก าหนดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) หมายถึง องค์ประกอบที่เกี่ยวกับ
การสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการควบคุมภายในซึ่งมีหลายปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันส่งผลให้เกิ ด
ความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร ซึ่งท าให้เกิดมาตรการและวิธีการควบคุมที่ดีขึ้น 
โดยส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการควบคุมภายในและเน้นการสร้าง
บรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้คนขององค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ การ
เกิดสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดีจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุม
ภายใน 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล การสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ความเสี่ยงเหล่านี้อาจเกิดจากสาเหตุภายนอกหรือภายในองค์กรก็ได้ โดยเฉพาะใน
การด าเนินงานปัจจุบัน ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล สภาพเศรษฐกิจ กฎระเบียบต่างๆ ท าให้
แต่ละองค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงมากขึ้น ถ้าองค์กรสามารถบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ก็
จะช่วยให้สามารถเตรียมการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ทันท่วงที 
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กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง องค์ประกอบที่ช่วยให้มั่นใจถึงนโยบาย
และกระบวนการเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ก าหนดขึ้น ได้มีการน าไปปฏิบัติตามภายในองค์กรอย่างทั่วถึง 
นอกจากนี้ กิจกรรมการควบคุมยังช่วยสร้างความมั่นใจว่าองค์กรมีกิจกรรมที่เหมาะสมในการป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมควรก าหนดให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินได้  

สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) หมายถึง การสื่อสาร
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพทั้งนี้การควบคุมภายใน
ที่ดีจะเกิดขึ้นได้เมื่อข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั้นได้มีการบ่งชี้ รวบรวมและชี้แจงให้แก่บุคคลที่ควร
ทราบ โดยผ่านทางรูปแบบและเวลาการสื่อสารที่เหมาะสมข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ การบริหาร
จัดการ และการปฏิบัติงานนั้น อาจเป็นได้ทั้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการด าเนินงาน การเงิน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบต่างๆ โดยแหล่งข้อมูลอาจมาจากภายในหรือภายนอกองค์กร 

การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กลไกในการติดตามประเมินผลของระบบการ
ควบคุมภายในที่เกิดขึ้นซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติการควบคุมภายในนั้นอย่าง
สม่ าเสมอ และการปฏิบัตินั้นยังมีความเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้ น 
เพราะการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงในการด าเนินงาน และความเสี่ยงที่
เปลี่ยนแปลงไป อาจจ าเป็นต้องปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสมด้วย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่
มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในเทคนิคและวิธีการหรือ
กระบวนการท างาน โดยสามารถประเมินผลของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จาก คุณภาพของงานจะต้องมี
คุณภาพที่สูงให้ได้ตามมาตรฐานหรือตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งลูกค้าและ
ผู้บริหาร ได้ปริมาณงานที่เหมาะสมตามความคาดหวังขององค์กร เพ่ือผลลัพธ์ของงานที่คุ้มค่าต่อระยะเวลา
และค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และต้องมีวิธีการหรือกระบวนการท างานที่ดีจะช่วยให้งานที่ได้มีคุณภาพ มี
ปริมาณงานที่มากขึ้น เกิดการบริหารระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้งานเสร็จก่อนเวลา หรือทันเวลาที่ก าหนด 
โดยมีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนท่ีน้อยเพ่ือก่อก าไรให้กับบริษัทได้มากข้ึนนั้นเอง 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเรื่องการควบคุมภายในตามกรอบ  COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัดผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารต่างๆและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปเป็นแนวทางในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.3 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทAAAจ ากัด 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

2.1.1  ความหมายของการควบคุมภายใน 

ความหมายของการควบคุมภายในนั้น  ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The American Institute of 
Certified Public Accountants: AICPA) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในไว้ คือ การควบคุม
ภายในเป็นการจัดองค์กร การก าหนดวิธีการและมาตรการต่างๆในการดูแลสินทรัพย์ วิธีการและมาตรการใน
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลทางการบัญชี รวมทั้งวิธีก ารและมาตรการที่จะสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบัติตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารก าหนด 

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission: 
COSO ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในในแนวทางที่กว้างขึ้นว่า การควบคุมภายในเป็นกระบวนการที่
คณะกรรมการขององค์กร ฝ่ายบริหาร และบุคลากรขององค์กรก าหนดขึ้ นหรือจัดให้มีขึ้น เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานขององค์กรนั้นๆ จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ ด้านการด าเนินงาน (Operations) เป็นการมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมายทั้งในการด าเนินงานและการเงิน รวมทั้งดูแลสินทรัพย์ของกิจการด้านรายงาน (Reporting) 
เพ่ือให้รายงานของกิจการมีความน่าเชื่อถือ ทันเวลา โปร่งใสเป็นไปตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในไว้สอดคล้องกับ 
COSO ดังนี้คือ การควบคุมภายใน หมายถึง การปฏิบัติงานที่เกิดจากการร่วมมือกันของฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยงาน (หน่วยรับตรวจ) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของหน่วยงานว่าจะส าเร็จ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึ่งรวมไปถึง
การดูแลรักษาทรัพย์สิน การลดความผิดพลาดความเสียหาย การป้องกัน การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการ
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ทุจริตในองค์กร รวมทั้งด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคบั 

Adagye (2015) กล่าวว่าการควบคุมภายในได้รับการออกแบบและน าไปใช้โดยฝ่ายบริหารของ
องค์กรเพ่ือการเติบโตและการอยู่รอดขององค์กร ทั้งนี้ Ndungu (2013) กล่าวว่าระบบควบคุมภายในเป็นชุด
ของกระบวนการและนโยบายขององค์กร ที่สร้างความมั่นใจในการด าเนินการธุรกรรม เพื่อหลีกเลี่ยงการทุจริต 
การสิ้นเปลือง และการใช้ทรัพยากรขององค์กรในทางที่ผิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dubihlela & Nqala 
(2017) ในการศึกษาของ Modibbo (2015) พบว่าระบบการควบคุมภายในได้รับการกล่าวว่าเป็นกลไกที่ขาด
ไม่ได้และเป็นสิ่งส าคัญส าหรับบทบาทในสถาบันการศึกษาทุกแห่ง ซึ่งมีผลต่อการศึกษา คุณภาพ และศักยภาพ
ในการสอน การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม ทั้งนี้ Adagye (2015) กล่าวว่าวัตถุประสงค์หลักของระบบควบคุม
ภายในคือ การสร้างความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบ ในมุมมองของ Ahmad et al. (2009) กล่าวว่าการควบคุมภายในที่ดีจะสร้าง
ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้ ในขณะที่ Adagye (2015) ได้กล่าวว่าความสามารถและ
ความเป็นอิสระของเจ้าหน้าที่เป็นตัวชี้วัดการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

จากความหมายข้างต้น จึงกล่าวได้ว่าการควบคุมภายในเป็นการก าหนดวิธีการและมาตรการต่างๆ
ทั้งทางด้านการจัดองค์กร การก าหนดระเบียบปฏิบัติ เพื่อดูแลรักษาสินทรัพย์ของกิจการเพ่ือความน่าเชื่อถือได้
ของข้อมูลทางการเงิน และเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการป้องกันความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตต่างๆ ทั้งนี้ทุกส่วนงานขององค์กรต้องมีส่วนร่วมที่จะ
ด าเนินงานเป็นกระบวนการ มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับและนโยบายที่ก าหนดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

2.1.2  ความส าคัญของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในมีความส าคัญต่อกิจการ ดังนี้ 

2.1.2.1  การบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การควบคุมภายในจะ
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานส าเร็จผลอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ 

2.1.2.2  การจัดองค์กรและการมอบหมายอ านาจหน้าที่ การควบคุมภายในจะมีการแบ่งงานตาม
สายงานการจัดองค์กรมีความชัดเจน การมอบหมายอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเหมาะสมนอกจากนี้การ
ก าหนดความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างเหมาะสม  

2.1.2.3  รายงานทางการเงินถูกต้องและเชื่อถือได้ การควบคุมภายในช่วยให้การจัดท ารายงาน
ทางการเงินมีความถูกต้องสมบูรณ์เป็นที่น่าเชื่อถือ สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจซึ่งส่งผลที่ดีต่อการ
บริหารงานและต่อบุคคลภายนอก 

2.1.2.4  การใช้ทรัพยากรมีความเหมาะสม การควบคุมภายในช่วยป้องกันการสูญเสียของการใช้
ทรัพยากร นอกจากนี้การควบคุมโดยการรายงานเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
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ควบคุมท าให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งกิจการจะต้องแก้ไขต่อไป ส าหรับการประเมินความเสี่ยงขององค์กร 
เป็นส่วนส าคัญท่ีใช้ในการวางระบบการควบคุมภายใน 

2.1.2.5  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ การควบคุมภายในจะช่วยก ากับให้มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดเพ่ือป้องกันผลเสียหายในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

2.1.2.6  การก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานได้อย่างดียิ่ง 

2.1.3  ประเภทของการควบคุมภายใน 

การแบ่งประเภทของการควบคุมภายในสามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

2.1.3.1  การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันมิให้เกิด
ความสูญเสียหรือเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงานเป็นการป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดข้ึน 

2.1.3.2  การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการสอบทานงาน การสอบทานยอด
การตรวจนับเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดหรือความสูญเสียที่เกิดข้ึน 

2.1.3.3  การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นการควบคุมเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนให้ถูกต้อง 

2.1.3.4  การควบคุมแบบสั่งการ (Directive Control) เป็นการสั่งการ การส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

2.1.4  ระดับของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในแบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ 

2.1.4.1  การควบคุมระดับองค์กร (Corporate Control) เป็นการควบคุมนโยบายและกลยุทธ์
ของกิจการเพ่ือให้นโยบายที่ก าหนดมีความเหมาะสม สามารถปฏิบัติได้ไม่ขัดต่อกฎหมาย สอดคล้องกับ 
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมของกิจการที่จะยอมรับได้ว่าจะรับความเสี่ยงมากน้อยเพียงไรด้วย 

2.1.4.2  การควบคุมของฝ่ายจัดการ (Management Control) เป็นการก าหนดแผนการติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน การก าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั้งประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

2.1.4.3  การควบคุมกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Control) การที่กิจการ         
จะด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่นนั้นจะต้องมีการมอบอ านาจจากฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติได้ ดังนั้นการอนุมัติ
รายการซื้อขายหรือรายการอ่ืนๆ ที่ก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นการควบคุมที่ส าคัญอย่างหนึ่งนอกจากนี้ การควบคุม
กระบวนการทางธุรกิจยังรวมถึงการยืนยันความถูกต้อง  

2.1.4.4  การควบคุมระดับรายการ (Transaction Control) เป็นการควบคุมการซื้อขาย การรับ
เงินการจ่ายเงิน การใช้ทรัพยากรอ่ืนๆ การจัดหาเงินทุน และการด าเนินการด้านต่างๆ ของกิจการในแต่ละ
รายการที่เกิดขึ้น โดยจะต้องถูกต้องตามข้อก าหนด มาตรการหรือระเบียบปฏิบัติที่กิจการวางไว้ รวมทั้ง
รายการแต่ละรายการมีความสมบูรณ์  
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2.1.5  ปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยผลักดันของการควบคุมภายใน 

ระบบการควบคุมภายในจะส าเร็จได้ ต้องมีปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยผลักดัน 

ปัจจัยเกื้อหนุนสิ่งที่ส าคัญคือผู้บริหารระดับสูงต้องเป็นผู้ริเริ่ม ในการจัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในขึ้นในหน่วยงานและระบบการควบคุมภายในต้องได้รับการยอมรับในระดับปฏิบัติงานหรือระดับ
กระบวนการทางธุรกิจ มีการประเมินความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดการเกี่ยวกับ
ทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและเหมาะสมและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับมีความซื่อสัตย์และรับผิดชอบในหน้าที่
การงาน 

ปัจจัยที่เป็นแรงผลักดัน เพ่ือให้ระบบการควบคุมภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้แก่ 
จุดมุ่งหมาย (Purpose) กิจการจะต้องมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนว่าก าลังจะท าอะไร เพ่ือให้สามารถก าหนดทิศ
ทางการท างานและความก้าวหน้าของกิจการได้ข้อตกลงร่วมกัน (Commitment) บุคลากรทุกระดับควรมีการ
ตกลงร่วมกันที่จะปฏิบัติงานตามระบบที่วางไว้ เพ่ือบรรลุตามวัตถุประสงค์และเพ่ิมคุณค่าแก่กิจการ 
ความสามารถในการบริหารงาน (Capability) เพ่ือให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถแข่งขันกับผู้อ่ืนได้ ผู้บริหารกิจการควรเพ่ิมขีดความสามารถในด้านต่างๆ การปฏิบัติงาน (Action) 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ การเรียนรู้ (Learning) กิจการต้องเสริมสร้าง
หรือสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีการศึกษาต่อเนื่องเพ่ือให้มีการเรียนรู้ที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้นหรือพัฒนา
ระบบการควบคุมใหม่ๆ ให้กับหน่วยงานทั้งนี้  เพ่ือให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและปรับเปลี่ยนได้ทันเหตุการณ์ 

2.1.6  ข้อจ ากัดของการควบคุมภายใน 

แม้กิจการจะจัดให้มีระบบการควบคุมภายในแล้วก็ตาม การควบคุมภายในที่ก าหนดก็จะให้ความ
มั่นใจตามสมควรเท่านั้นว่าจะช่วยป้องกันมิให้เกิดความสูญเสียหรือเสียหายต่อกิจการ มาตรการที่ก าหนด
เพ่ือให้มีการควบคุมภายในอาจประสบความล้มเหลวได้ ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ได้แก่ การใช้ดุลยพินิจของ
ฝ่ายบริหาร ในบางครั้งแม้ว่ามีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมแต่หากฝ่ายบริหารตัดสินใจโดยใช้ดุลยพินิจ
ที่ไม่ถูกต้อง อันเนื่องจากระบบข้อมูลที่มีอยู่ หรือเหตุจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ หรือการใช้อ านาจสั่งการ
เป็นอย่างอ่ืน โดยไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ ระบบการควบคุมภายในก็ไม่สามารถเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยได้ การปฏิบัติงานของบุคลากร การที่บุคลากรละเว้นไม่ปฏิบัติตามวิธีการควบคุมภายในที่
วางไว้โดยผู้ปฏิบัติงานขาดความเข้าใจในกลไกของการควบคุมที่จัดไว้ หรือความประมาทเลินเล่อหรือจงใจไม่
ปฏิบัติตามระบบการควบคุมที่ก าหนด ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ดังกล่าวก็ไม่สามารถเป็นกลไกและ
เครื่องมือทีช่่วยในการปฏิบัติงานได้สถานการณ์บางอย่างอยู่นอกเหนือการควบคุม ระบบการควบคุมภายในที่มี
อยู่ อาจไม่สามารถรองรับสถานการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมที่มิได้คาดคิดมาก่อนการร่วมมือกระท าทุจริต 
การกระท าการทุจริตฉ้อโกงเพ่ือหาประโยชน์ร่วมกันซึ่งจะเป็นการท าลายระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้
ได้การเปรียบเทียบต้นทุนกับประโยชน์ การจัดให้มีระบบการควบคุมภายในย่อมมีต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น 
ซึ่งต้องน ามาเปรียบเทียบกับประโยชน์หรือผลตอบแทนที่ได้ การมีต้นทุนที่สู งจะไม่คุ้มกับประโยชน์ที่ได้รับ 
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บางครั้งต้องยอมรับในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อพิจารณาเห็นว่าต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เสียไปในการป้องกันความ
เสี่ยงมากกว่าผลตอบแทนหรือประโยชน์ที่จะได้รับ นอกจากนี้ยังอาจมีปัจจัยอ่ืนๆอีกที่เป็นข้อจ ากัดของระบบ
การควบคุมภายในระบบการควบคุมภายในเป็นเพียงกลไกที่สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการบริหารงานให้
บรรลุตามเป้าหมายได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และคณะ, 2563) 

2.1.7  หลักการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในจะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องมีหลักการในการจัดการองค์ประกอบที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์
กัน 5 ประการ ตามแนวทางของ COSO ดังต่อไปนี้ 

2.1.7.1  สภาพแวดล้อมของการควบคุม(Control Environment) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ซึ่ง
ร่วมกันส่งผลให้เกิดการควบคุมขึ้นในกิจการนั้นๆ หรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้น ในทางตรงข้าม
สภาพแวดล้อมของการควบคุมอาจท าให้การควบคุมย่อหย่อนได้ ถ้าปัจจัยต่างๆ ทางด้านสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมร่วมกันส่งผลในทางบวกเหล่านี้ย่อมมีส่วนท าให้การควบคุมภายในกิจการนั้นๆ ดีขึ้น ดังนั้น
สภาพแวดล้อมของการควบคุมจึงเป็นพื้นฐานที่ส าคัญขององค์ประกอบอ่ืนๆ ของการควบคุมภายใน ที่จะส่งผล
ต่อจิตส านึกและการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรของกิจการนั่นเอง 

Uwadiae (2013) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นชุดมาตรฐาน กระบวนการ และเป็น
โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการควบคุมภายในทั้งองค์กร มีข้อสังเกตว่าผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการ
สร้างการควบคุมภายในโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานการปฏิบัติที่ก าหนดไว้ ก่อให้ เกิด
สภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีตามมา จึงมีผลกระทบที่แพร่หลายต่อระบบควบคุมภายในโดยรวม สอดคล้อง
กับ Dubihlela & Nqala (2017) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นพ้ืนฐานของระบบการควบคุมภายใน 
ทั้งนี้ Gamage et al. (2014) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมการควบคุมนั้นจะรวมถึงทัศนคติ การรับรู้ และการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับองค์กร  การควบคุมภายในและความส าคัญขององค์กร นอกจากนี้ Mire and Mukhongo 
(2016) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมการควบคุมคือรากฐานที่ท าให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ ในขณะ
ที่ Umar and Dikko (2018) กล่าวว่าองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการควบคุมจะรวมถึงการสื่อสาร ความ
ซื่อสัตย์และจริยธรรม 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีหลักการ 5 ข้อดังนี้ 

หลักการที่ 1 องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 
หลักการที่ 2 คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าที่ก ากับดูแลรวมทั้ง

พัฒนาการด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 
หลักการที่ 3 ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการสั่งการและ

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ 
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หลักการที่ 4 องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี ความรู้
ความสามารถ 

หลักการที่ 5องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2.1.7.2  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) กิจการไม่ว่าจะเป็นประเภทใดมีขนาดใหญ่
หรือเล็กเพียงไรก็ย่อมต้องเผชิญความเสี่ยงทางธุรกิจความเสี่ยง (Risk) คือโอกาสที่กิจการจะเกิดความผิดพลาด 
ความเสียหาย รั่วไหล หรือเกิดเหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนด 

การประเมินความเสี่ยงเป็นการระบุข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและด าเนินการตามขั้นตอน นโยบาย 
และการควบคุม เพ่ือตรวจสอบความผิดพลาดและป้องกันการเกิดข้อผิดพลาด Mire and Mukhongo (2016) 
กล่าวว่าการประเมินความเสี่ยงมีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ Frazer (2012) กล่าวว่าการ
ประเมินความเสี่ยงช่วยให้องค์กรวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ COSO 
(2023) ชี้ให้เห็นว่าทุกองค์กรมีความเสี่ยงทั้งจากภายนอกและภายใน ต้องท าการประเมินอย่างรอบคอบ และ
จัดการความเสี่ยงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับ Hayali et al. (2012) ในการศึกษา Uwadiae (2013) กล่าว
ว่า เงื่อนไขในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรมีความแตกต่างกัน การประเมิน
ความเสี่ยงเป็นกระบวนการแบบไดนามิกและซ้ าซ้อน ซึ่งจ าเป็นต้องมีการจัดการในการด าเนินงาน การรายงาน 
และการปฏิบัติตามเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ความเสี่ยงสามารถแบ่งความเสี่ยงได้เป็น 3 ประเภท คือความเสี่ยงจากลักษณะธุรกิจ ( Inherent 
Risk) คือความเสี่ยงที่มีอยู่โดยธรรมชาติของการด าเนินธุรกิจกิจการแต่ละประเภท เมื่อใดที่ต้องตัดสินใจท า
ธุรกิจของกิจการนั้นๆ ก็ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk) เป็นความเสี่ยงที่
ระบบการควบคุมภายในของกิจการไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดหรือความเสียหายในส่วนที่เกิดจากความ
เสี่ยงทางธุรกิจได้ทั้งหมดแม้กิจการจะจัดให้มีระบบการควบคุมภายในแล้วก็ตามก็ยังมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้
เป็นเพราะระบบการควบคุมภายในที่จัดให้มีขึ้นนั้น เป็นการสร้างความเชื่อมั่นได้พอควร มิใช่ความเชื่อมั่นอย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ เพราะหากจัดให้มีระบบที่สามารถครอบคลุมข้อผิดพลาดทั้งหมดนั้น การด าเนินงานของ
กิจการย่อมเป็นไปได้ยาก ล่าช้า และต้นทุนในการควบคุมภายในสูงเกินความจ าเป็นความเสี่ยงจากการตรวจไม่
พบข้อผิดพลาด (Detective Risk) เป็นความเสี่ยงหรือโอกาสที่การตรวจสอบไม่อาจพบข้อผิดพลาดของ
รายการที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะการตรวจสอบใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเพราะไม่สามารถตรวจสอบทุกสิ่งได้ครบถ้วน
สมบูรณ์ด้วยข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง เวลาที่ใช้ และค่าใช้จ่ายนอกจากนี้ การตรวจสอบภายในอาจมีข้อจ ากัด 
ในกรณีที่โครงสร้างองค์กรที่ท าให้ผู้ตรวจสอบภายในขาดความเป็นอิสระและต้องอยู่ภายใต้หน่วยงาน 
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ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่กิจการใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งการก าหนดแนวทางที่จ าเป็นต้องใช้ในการควบคุมความเสี่ยงทั้งนี้
ฝ่ายบริหารกิจการต้องประเมินความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก เพ่ือน ามาตรการควบคุมที่
เหมาะสมมาใช้เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็อยู่ใน
ระดับที่ไม่เป็นอันตราย นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยบางอย่าง ผู้บริหารกิจการจึงจ าเป็นต้องประเมิน
ความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถเสริมสร้างกิจกรรมหรือมาตรการควบคุมที่เหมาะสมมา
ใช้ต่อไป 

การประเมินความเสี่ยง มีหลักการ 4 ข้อดังนี้ 

หลักการที่ 6 องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถระบุและประเมิน
ความเสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

หลักการที่  7 องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทที่อาจกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ไว้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

หลักการที่ 8 องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี่ยงที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

หลักการที่ 9 องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการ
ควบคุมภายใน 

2.1.7.3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง นโยบายและวิธีการต่างๆ ที่ฝ่าย
บริหารก าหนดให้บุคลากรปฏิบัติเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมต้องมีอยู่ทั่วองค์กรในทุกหน้าที่
และทุกระดับของการปฏิบัติงาน 

Uwadiae (2013) กล่าวว่า กิจกรรมการควบคุม คือ การด าเนินการที่เกิดขึ้นผ่านนโยบายและเป็น
กระบวนการที่ช่วยตรวจสอบนโยบายของผู้บริหารว่าสามารถลดความเสี่ยงเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ 
การปฏิบัติงานชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมการควบคุมเป็นการปฏิบัติงานในทุกระดับขององค์กร รวมทั้งขั้นตอน
กระบวนการและสภาพแวดล้อมในองค์กร กิจกรรมการควบคุมดังกล่าวเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดใน
องค์กร เช่น การอนุญาต การอนุมัติและการตรวจสอบ การกระทบยอดและการทบทวนผลการด าเนินงาน 
นอกจากนี้ Mire and Mukhongo (2016) กล่าวว่า การแบ่งแยกหน้าที่เป็นส่วนหนึ่งที่ฝ่ายบริหารจะต้องเลือก
และพัฒนากิจกรรมการควบคุมให้มีความเหมาะสม เพ่ือช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ แ ละสร้าง
กิจกรรมการควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ Amudo and Inanga (2009) กล่าวว่าการพิจารณา การ
อนุญาต การแบ่งแยกหน้าที่ การตรวจสอบก่อนท าการปฏิบัติ การควบคุมทรัพยากร การกระทบยอด การ
ทบทวนผลการด าเนินงานและการก ากับดูแลองค์กรถือเป็นกิจกรรมการควบคุม นอกจากนี้  Mire and 
Mukhongo (2016) กล่าวว่ากิจกรรมการควบคุมท าให้องค์กรสามารถก าหนดขั้นตอนที่เหมาะสมเพ่ือลดความ
เสี่ยงที่จะท าให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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กิจกรรมการควบคุม มีหลักการ 3 ข้อดังนี้ 

หลักการที่ 10 องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเสี่ยงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

หลักการที่ 11 องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพ่ือช่วย
สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

หลักการที่ 12 องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่งได้ก าหนดสิ่งที่คาดหวังและ
ขั้นตอนการปฏิบัติ เพ่ือให้นโยบายที่ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

2.1.7.4  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) สารสนเทศ หมายถึง 
ข้อมูลข่าวสารการเงินและข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของกิจการ ทั้งที่เป็นข้อมูลจาก
แหล่งภายในและแหล่งภายนอก สารสนเทศมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งผู้บริหารกิจการ
และผู้ปฏิบัติทุกระดับ โดยผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศประกอบการพิจารณาสั่งการ ส่วนผู้ปฏิบัติงานใช้
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บริหารกิจการจึงต้องจัดให้มีสารสนเทศอย่างเพียงพอและสื่อสารให้
ผู้ปฏิบัติงานทราบโดยส่งไปถึงผู้ที่ควรได้รับ หรือมีไว้พร้อมส าหรับผู้ที่ควรใช้สารสนเทศนั้นในฐานข้อมูลของ
กิจการ ซึ่งผู้มีหน้าที่สามารถเข้าถึงได้และเรียกใช้ทันทีที่ต้องการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจในเรื่อง
ต่างๆ ได ้

ส่วนประกอบอีกอย่างหนึ่งของระบบควบคุมภายใน คือ ความสามารถในการรับข้อมูลได้ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม และสร้างความมั่นใจในการสื่อสารระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร Uwadiae (2013) 
กล่าวว่าการสื่อสารมีความต่อเนื่อง จึงท าให้เกิดกระบวนการจัดหา การแบ่งปันข้อมูล และการรับข้อมูลที่จ า
เป็นอยู่เสมอ การสื่อสารภายในเป็นวิธีการที่ผู้บริหารระดับสูงสามารถเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคลากรหรือเป็น
การสื่อสารกันระหว่างบุคลากรภายในองค์กรได้โดยตรง ท าให้สามารถรับข้อมูลที่ชัดเจน การสื่อสารภายนอก
เป็นการสื่อสารที่มีการเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอก เพ่ือสามารถตอบสนองการเข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสม
และเรียกใช้ข้อมูลได้ทันทีที่ต้องการ Umar and Dikko (2018) กล่าวว่าการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในองค์กร ข้อมูลและการสื่อสารต้องมุ่งเน้นไปที่คุณภาพและ
ลักษณะของข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศ การจัดท ารายงาน การ
ปฏิบัติงาน  รายงานทางการเงินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต้องเป็นไปตามกฎระเบียบที่สามารถ
ด าเนินการและควบคุมองค์กรได้ COSO (2023) กล่าวว่าองค์กรต้องการข้อมูลจากบุคลากรทุกระดับเพ่ือช่วย
ผู้บริหารในการบรรลุวัตถุประสงค์โดยสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูง สู่บุคลากรระดับล่าง 

สารสนเทศและการสื่อสาร มีหลักการ 3 ข้อดังนี้ 

หลักการที่ 13 องค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายใน
สามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 
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หลักการที่ 14 องค์กรสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อ
การควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

หลักการที่ 15 องค์กรได้สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อการ
ควบคุมภายใน 

2.1.7.5  กิจกรรมการติดตามผล (Monitoring) เป็นกระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพราะเมื่อสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงไป มาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ควรได้รับการประเมินว่ายังเหมาะสมหรือไม่ 
โดยการติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงานและการประเมินผลเป็นรายครั้ง กิจกรรมการติดตามผลควร
ด าเนินงานอย่างอิสระโดยผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการออกแบบหรือวางระบบการควบคุมภายในนั้น 

Uwadiae (2013) กล่าวว่าการติดตามและประเมินความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง และการ
ประเมินผลเป็นรายครั้ง หรือการติดตามทั้ง 2 รูปแบบผสมผสานกันถูกน ามาใช้เพ่ือตรวจสอบว่าแต่ละ
องค์ประกอบของการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพในการท างานหรือไม่ ทั้งนี้ตามรายงานของ COSO (2023) 
กล่าวว่ากิจกรรมการประเมินอย่างต่อเนื่องเป็นวิธีการที่องค์กรใช้ประเมินคุณภาพของกระบวนการควบคุม
ภายใน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ จึง
ควรได้รับการประเมินว่ายังมีความเหมาะสม ทั้งนี้ Gamage et al. (2014) กล่าวว่าบุคลากรใหม่ต้องเข้าใจ
ประสิทธิภาพที่แตกต่างกันของการด าเนินการตามขั้นตอน เวลา และข้ อจ ากัดของทรัพยากร หรือการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ภายใน ระบบการควบคุมจะต้องเป็นไปตามนโยบาย และต้องมีการตรวจสอบการ
ควบคุมภายในเพ่ือพิจารณาให้มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ Umar and Dikko (2018) กล่าวว่า
บุคลากรทุกคนจ าเป็นต้องเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กร ภารกิจ ความรับผิดชอบและการป้องกันความเสี่ยง
เพ่ือให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนี้  Hayali et al. (2012) กล่าวว่ากิจกรรมการ
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องของระบบควบคุมภายในเป็นกิจกรรมเชิงกลยุทธ์ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้องค์กร
บรรลุผลส าเร็จ 

กิจกรรมการติดตามผล มีหลักการ 2 ข้อดังนี้ 

หลักการที่ 16 องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุม
ภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วนและเหมาะสม 

หลักการที่ 17 องค์กรประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อ
บุคคลที่รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม 

สัมพันธ์ปัจจัยต่างๆ ของการควบคุมภายใน คือ องค์ประกอบ วัตถุประสงค์ และหน้าที่ความ
รับผิดชอบความสัมพันธ์ปัจจัยของการควบคุมภายในใน 3 มิติ 
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ที่มา: Dubihlel and Nqala (2017) 

ภาพที่ 2.1 ความสัมพันธ์ปัจจัยของการควบคุมภายในใน 3 มิติ 

จากภาพที่ 2.1 แสดงความสัมพันธ์ปัจจัยต่างๆใน 3 มิติ องค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 
องค์ประกอบวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในมี 3 ด้านคือ การด าเนินงาน การรายงาน และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในของหน่วยธุรกิจทั้งในแง่ของกิจการการ
พิจารณาความสัมพันธ์ของปัจจัยข้างต้นใน 3 มิตินั้น มิติทั้ง 3 จะต้องประสานสอดคล้องและมีความเหมาะสม 
ซึ่งจะท าให้การควบคุมภายในที่วางไว้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และ
คณะ, 2563) 

จากแนวคิดข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า การควบคุมภายใน COSO 2013 มีหลักการและองค์ 
ประกอบที่มีประสิทธิภาพในการที่จะช่วยให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี ส่งผลให้การด าเนินธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง หรือแม้แต่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เป็นไป ในทางที่ดีมากยิ่งขึ้น เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ของบริษัท และสามารถสร้างผลก าไร หรือผลประกอบการที่ดีให้กับธุรกิจได้อย่างมหาศาล 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 

ความหมายของค าว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้มีผู้ให้ค านิยามไว้หลากหลาย ดังนี้ 

Gibson et al. (1979); Simon et al. (1962); Millet (1954) and Peterson and Plowman 
(1953) ได้ให้นิยามของค าว่าประสิทธิภาพ คือ งานใดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ดูได้จากความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ได้รับ อัตราส่วนผลผลิตต่อตัวป้อนเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพ
รวมถึงผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งสรุปได้ว่าประสิทธิภาพมีค่าเท่ากับผลผลิต หากเป็นธุรกิจรับเหมาจะ
รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า จึงสามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 



19 

24/08/66 

E  = (O – I) / S 
E (Efficient) คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O (Output) คือ ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
I (Input)  คือ ปัจจัยนาเข้าหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 
S (Satisfaction) คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

ความหมายของประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจ หมายถึง การผลิตสินค้าให้มีคุณภาพเหมาะสมตามความ
ต้องการมากท่ีสุดโดยใช้ต้นทุนการผลิตต่ าที่สุด ซึ่งประสิทธิภาพในทางธุรกิจนี้มุ่งพิจารณาในเรื่องประสิทธิภาพ
ของงาน โดยอาศัยปัจจัยด้านค่าใช้จ่าย คุณภาพ เวลา และวิธีการเป็นสิ่งส าคัญ (ธัญวรรณ ทะสดวก, 2562) 

Peterson and Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Emerson (1912) โดยตัดทอนลด
บางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (สุรีรัตน์ ค าชมภู, 2563) 

นอกจากนี้ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในกระบวนการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือบรรลุจุดหมายขององค์กร เป็นผลที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรในการด าเนินการ โดยมีจุดมุ่งหมาย และ
ผลส าเร็จ ซึ่งผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่ากับต้นทุน ใช้ทรัพยากรให้น้อยที่สุด ไม่ว่าจะเป็น
เวลา แรงงาน รวมถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินกิจกรรมจนบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานที่ได้ผลคุ้มค่า
กับต้นทุนหรือไม่ และมีแนวทางท่ีดีกว่าที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด (Drucker, 1999) 

2.2.2  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระท าของบุคคลหรือของ
ตนเองให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร องค์กรต้องสามารถท าก าไรได้
มากกว่าคู่แข่งขัน องค์กรต้องเติบโตเร็วกว่าคู่แข่งขัน การวัดผลงานท าได้โดยการเทียบกับเป้าหมาย ถ้าหาก
สามารถท าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ก็แสดงว่า มีความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานที่สามารถท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ซึ่งจะท าให้ตนเองและองค์กรเกิดความสุขในที่สุด (Choochet, 2016; Chuenwong, 2017; 
Millet, 1954, อ้างถึงใน ปัทมาพร ท่อชู, 2559) 

ทั้งนี้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยังสามารถวัดผลส าเร็จในการท างานของเจ้าหน้าที่ โดยวัดจาก
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของงานที่ท าได้กับความคุ้มค่าและความสามารถของบุคคลนั้น     ซึ่งประสิทธิภาพจะต้องมี
การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด จึงจะสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุด  ซึ่งการวัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถท าได้ด้วยการพิจารณาแนวความคิด 3 ประการ (พีรญา ชื่นวงศ์, 2560 
น. 93-94) คือ 1) การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถขององค์กร ที่สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ที่มีจ ากัดและมีคุณค่า ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย 2) แนวความคิดด้าน
ระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายไม่หยุดนิ่งอยู่กับที่ เป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา
และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 3) การเน้นเรื่องพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรม
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บุคคลในองค์กร ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว สมาชิกในองค์กรมีการยอมรับว่าพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสามารถท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้  

จากข้อความข้างต้นผู้วิจัยให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง หมายถึง การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้นต้องประกอบด้วย 
ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในเทคนิคและวิธีการหรือกระบวนการท างาน โดยสามารถประเมินผลของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้จาก คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพที่สูงให้ได้ตามมาตรฐานหรือตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งลูกค้าและผู้บริหาร ได้ปริมาณงานที่เหมาะสมตามความ
คาดหวังขององค์กร เพ่ือผลลัพธ์ของงานที่คุ้มค่าต่อระยะเวลาและค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และต้องมี
วิธีการหรือกระบวนการท างานที่ดีจะช่วยให้งานที่ได้มีคุณภาพ มีปริมาณงานที่มากขึ้น เกิดการบริหาร
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานให้งานเสร็จก่อนเวลา หรือทันเวลาที่ก าหนด โดยมีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่น้อยเพ่ือ
ก่อก าไรให้กับบริษัทได้มากขึ้นนั้นเอง 

2.2.3  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Peterson and Plowman (1953, as cited in Sinanukroh, 1987) ได้ กล่ าวถึ งปั จ จั ยที่ มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความใกล้เคียงกับ Emerson (1912) ประกอบด้วยปัจจัยที่ส าคัญ 
5 ประการ (ฐิตาทกานติ์ อังศุชวาลกิจ และคณะ, 2564, น. 343-344) คือ 

2.2.3.1  คุณภาพของงาน (Quality) ต้องมีคุณภาพสูง คือผู้ผลิตและผู้ใช้จะได้รับประโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ 

2.2.3.2  ปริมาณงาน (Quantity) ที่เกิดขึ้นจะต้องไปตามความคาดหวังขององค์กร 
2.2.3.3  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานต้องเหมาะสมกับคุณภาพปริมาณงาน 

รวมทั้งต้องเป็นไปตามข้อก าหนด และสภาวการณ์นั้นๆ 
2.2.3.4  วิธีการ (Method) ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการเหมาะสม

กับงานและทันสมัย 
2.2.3.5  ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินงานทั้งหมดต้องมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ

ต้องลงทุนน้อยที่สุดและได้ผลก าไรที่มากที่สุด 

ทั้งนี้ยังมีผู้ให้ความหมายของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังนี้  

คุณภาพของงาน (Quality) งานจะต้องมีคุณภาพสูงเพ่ือให้ได้สินค้าหรือบริการทีลู่กค้าได้ประโยชน์
คุ้มค่าในผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยสิ่งที่ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการมอบให้กับลูกค้าต้องมีมาตรฐาน คุณภาพดี 
ตอบสนองความต้องการได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าเกิดเป็นความประทับใจ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดของ
ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ (กฤตภาคิน มิ่งโสภา และ ณกมล จันทร์สม, 2564) ต้องมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์หรือแนวทางเพ่ือให้การด าเนินงานนั้นให้เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งนี้งานรับเหมา
ก่อสร้างจะต้องมีการรับประกันคุณภาพ เพ่ือให้สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูงอย่างสม่ าเสมอการควบคุม
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คุณภาพจะเป็นการตรวจสอบงานที่ได้ด าเนินการว่าเป็นไปตามสัญญาที่ก าหนดไว้และการตรวจคุณภาพเป็น
การตรวจสอบว่าคุณภาพของงานก่อสร้างที่แล้วเสร็จนั้นเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดและเรื่อง
คุณภาพของงานบุคคลากรภายในองค์กรจะต้องมีส่วนร่วม เพื่อให้งานส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกค้า (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , ม.ป.ป.) 

ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
จะต้องมีขอบเขตการท างานที่ชัดเจนระบุหน้าที่ความรับผิดชอบแบ่งแยกหน้าที่เฉพาะของแต่ละบุคคลในการ
ท างาน เพ่ือบุคลากรจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง แม่นย ามีการวางแผนในการท างาน 
การบริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (กฤตภาคิน มิ่งโสภา และ ณกมล จันทร์สม, 
2564) 

เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ด าเนินงานจะต้องอยู่ในหลักความถูกต้อง และมีการพัฒนางานให้มี
ความทันสมัย รวดเร็วยิ่งขึ้น (กฤตภาคิน มิ่งโสภา และ ณกมล จันทร์สม, 2564) การท างานของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างจะต้องมีการบริหารเวลาให้ดี เพราะการท างานให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนดถือเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งที่ผู้รับเหมาจะต้องท าให้ได้  ดังนั้นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจ าเป็นต้องบริหารทั้งการสั่งซื้อวัสดุให้ได้ใน
ระยะเวลาที่ก าหนด การแก้แบบงานต่างๆ การตรวจสอบงาน การส่งมอบงาน และการบริหารเวลาท างานใน
วันหยุด รวมทั้งสิ่งที่อยู่ในการควบคุมและนอกเหนือการควบคุมที่จะส่งผลต่อระยะเวลาในการท างาน 

กระบวนการปฏิบัติงาน (Method) คือ วิธีการ ขั้นตอน หรือกระบวนการในการท างานหรือการ
ผลิต ซึ่งปัจจัยนี้เป็นปัจจัยที่ควรให้ความส าคัญเป็นอันดับต่อมา เพราะความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมที่มี
นั้น จะต้องมาจากการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการผลิตมีการวางแผน การติดตาม การตรวจสอบ และการ
ควบคุมการผลิตหรือการด าเนินกิจกรรม (กฤตภาคิน มิ่งโสภา และ ณกมล จันทร์สม, 2564) กระบวนการ
ปฏิบัติงานจะต้องถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย โดยเฉพาะงานก่อสร้างจ าเป็นต้องมี
เครื่องจักรช่วยในการท างาน ซึ่งจะต้องมีการวางแผนการใช้เครื่องจักรมากน้อยเพียงใด ต้องใช้ในช่วงเวลาใด
ของการก่อสร้าง หรือการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้การ
ด าเนินงานนั้นให้เป็นไปตามเป้าหมาย (PHATTANAN, 2561) 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Costs) ในการด าเนินงานจะต้องมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการ
จะต้องลดต้นทุนให้น้อยและให้ได้ก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่
การใช้ทรัพยากรด้านการเงินคน วัตถุดิบ เทคโนโลยี ที่มีอยู่และเกิดความสูญเสียน้อยที่สุด (กฤตภาคิน มิ่งโสภา
และณกมล จันทร์สม, 2564) ต้นทุนจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญมากในการบริหารงานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
เพราะต้องใช้เงินในการบริหารงานส่วนต่างๆและต้องมีเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารงาน ดังนั้นผู้บริหารจึง
จ าเป็นต้องระวังในการบริหารเงินทุนหรือต้นทุนก่อสร้างเพ่ือไม่ ให้ เกิดความผิดพลาดหรือขาดทุน 
(PHATTANAN, 2561) 
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2.2.4  ประเภทของประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจ
ไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ใน
การปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิค
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบังเกิดผลได้เร็วและมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 
ระดับ (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) คือ 

2.2.4.1  ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงโดยใช้ทรัพยากรน้อย
ที่สุด ทั้งเวลา พลังงาน ค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคม บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน
เป็นบุคคลที่ตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ มีการปรับใช้วิธีการหรือเทคนิคเพ่ือสร้างผลงานที่ดี สร้าง
ผลงานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าพอใจ เป็นบุคคลที่มีความสุขและพึงพอใจในการท างาน สามารถต่อยอด
สร้างสรรค์ ดัดแปลงวิธีการใหม่ๆให้ได้ผลลัพธ์ของ  การท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

2.2.4.2  ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจ
หน้าที่ขององค์กร โดยใช้ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่า มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มี
ลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน องค์กรที่มี
ความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสม 
มีความราบรื่นในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญก าลังใจดี และมี
ความสุขในการท างาน 

2.2.5  ประโยชน์การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

บุคลากรถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ การ
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการที่องค์กรจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพนั้ น 
หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสมกับงาน  (ปัทมาพร ท่อชู, 2559) ซึ่ง
ประโยชน์ของการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน มีดังนี้  

2.2.5.1  ช่วยท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานใหม่ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2.2.5.2  ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการท างานและช่วยลดความซ้ าซ้อนของงาน 
2.2.5.3  ช่วยท าให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธีการที่รวดเร็ว 
2.2.5.4  ช่วยท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า หรือพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
2.2.5.5  ท าให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ลดความสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากร และ

ก าลังคน 
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2.2.5.6  องค์กรมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยวิธีการท างานที่
เหมาะสม ลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 

2.2.5.7  ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เมื่อพัฒนาตนเองแล้วจะสามารถน าความรู้ที่ได้รับ
จากการพฒันานั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานและองค์กรต่อไป 

2.3  ข้อมูลทั่วไปของบริษัท AAA จ ากัด 

บริษัท AAA จ ากัดประกอบธุรกิจประเภทรับเหมาก่อสร้างหมวดธุรกิจ การก่อสร้างถนนสะพาน
และอุโมงค์ รับเหมาถมดิน ปรับปรุงผิวจราจร เทคอนกรีต วางท่อ ขุดลอกคลอง ตีเส้นถนนและจ าหน่ายวัส ดุ
จ าพวก ลูกรัง ดิน หิน และทราย จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2549 ทุนจดทะเบียน20ล้านบาท ไม่ได้
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ รายได้เฉลี่ยต่อปี 270 ล้านบาท บริษัท AAA จ ากัด มีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องจักรครบครัน เช่น รถพ่วง รถแม็คโคร รถแทรกเตอร์ รถบดถนน รถปูนและแพล้นปูน ซึ่งเพียงพอที่จะ
บริการและรับงานต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรับงานได้ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศอีกด้วย บริษัท AAA 
จ ากัด มีการปฏิบัติงานโดยเน้นคุณภาพเป็นที่ตั้ง รวดเร็ว ได้มาตรฐาน มีผลงานปรากฏออกมาด้วยความ
เรียบร้อย ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดวิสัยทัศน์ของบริษัทคือท างานด้วยความซื่อตรง มั่นคง รวดเร็ว มี
คุณภาพ ได้มาตรฐาน 

ปัจจุบันบริษัทมีส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ ณ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีสาขาทั้งหมด 1 แห่ง คือสาขาชลบุรี 
มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 2 แห่งรวมทั้งสิ้น 210 คน บริษัทมีคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้บริหารและมีอ านาจ
สูงสุดในบริษัท ซึ่งประกอบไปด้วย ประธานบริษัท ผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการ และมีฝ่ายงานภายในจ านวน
ทั้งสิ้น 5 ฝ่าย ประกอบไปด้วย ฝ่ายจัดซื้อและจัดจ้าง ฝ่ายวิศวกรรมและประเมินราคาฝ่ายก่อสร้าง ฝ่ายบัญชี
และการเงิน และฝ่ายบุคคลและกิจการทั่วไป 

2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สรัญญา ทั้งสุข และ กมลทิพย์ ค าใจ (2561) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินผลการควบคุมภายใน
และแนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาผลการประเมินการ
ความคุมภายใน ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานของระบบควบคุมภายในทั้ ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมของการควบคุม คือการให้ความเคารพซึ่ งกันและกันการท างานร่วมกันยอมรับความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักของวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและเป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาลและบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีการประเมินความเสี่ยงพบว่าการควบคุมภายในของเทศบาลยังมีจุดอ่อน
ด้านการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลที่ไม่ทั่วถึง กิจกรรมการควบคุมมีการปฏิบัติงานและแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ห้ามมีให้บุคคลเดียวท าหน้าที่ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
สารสนเทศและการสื่อสารเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม่มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติตามนโยบายระเบียบปฏิบัติต่างๆที่ใช้ควบคุมและด าเนินกิจกรรมขององค์กรที่สามารถเชื่อมโยงกัน
ได้อย่างทั่วถึงเพ่ือน าไปใช้ในการบริหารเทศบาลให้มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิผลสามารถติดต่อสื่อสาร
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ได้ทั่วองค์กรการติดตามและประเมินผลใช้แบบสอบทานเป็นเครื่องมือในการติดตามผลพร้อมทั้งประเมินการ
ท างานและรายงานการปฏิบัติงานมีการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานเพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพของ
งานหากพบข้อบกพร่องให้มีการด าเนินการแก้ไขทันที 

ทั้งนี้ นิพัฒน์ วงศ์ไพโรจน์พานิช (2555) ได้ศึกษาการประเมินประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
เกี่ยวกับสินค้าคงเหลือของ บริษัท ไทย - มาเลเซีย ปิโตรเลี่ยม จ ากัด พบว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัท
ฯ มีจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ COSO ต้องมีการน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึ้น ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมในเรื่องของคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ควรจัดตั้งให้มีคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการที่มีความรู้ ความสามารถอย่างเพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานด้านการประเมินความเสี่ยงในส่วนของการวิเคราะห์ความเสี่ยง ควรจัดให้มีกระบวนการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบงานที่มีพนักงานที่เกี่ยวข้องกับคลังสินค้าซึ่งมีหน้าที่ตรวจตราสินค้าคงเหลือ ให้มี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในระบบการควบคุมภายในด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านการ
จัดเรียงสินค้าคงเหลือควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดเรียงสินค้าคงเหลือในคลังสินค้าเพ่ือการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องด้านสารสนเทศควรมีการสื่อสารและจัดท าคู่มือเอกสาร มีการชี้แจงให้พนักงานที่เกี่ยวข้อง
ทราบถึงวิธีการใช้ระบบสารสนเทศ และจัดให้มีการท าคู่มือการปฏิบัติงานโดยต้องแจ้งให้พนักงานทราบถึง
ข้อมูลดังกล่าว โดยมีการประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับรับทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
และด้านการติดตามและประเมินผล มีการพบข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นต้องมีการ
น ามาประชุมหารือ เพ่ือแก้ไขหรือตรวจสอบอย่างเร่งด่วน ควรจัดให้มีการประเมินผลเป็นรายไตรมาส 

ในขณะที่ กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2560) ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในตามทัศนคติของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักบัญชี จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่ามี
ปัจจัยทั้ง 4 ด้านได้แก่ 1)ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 2)ปัจจัยด้ านการ
ประเมินความเสี่ยง 3)ปัจจัยด้านกิจกรรมการควบคุม และ 4)ปัจจัยด้านการติดตามและประเมินผลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ปัจจัย
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอ่ืนของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มากกว่า 
เช่น ปัจจัยสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง รวมทั้งการติดตามและประเมินผล (กิตติยา 
จิตต์อาจหาญ, 2560) อย่างไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้บางส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ (ปิยพร 
บรรดาศักดิ์, 2555) ได้ศึกษาเรื่องระบบการควบคุมภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ -รายจ่ายกรณีศึกษา
กองทุนสุขภาพ พบว่าด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้างประเด็นการควบคุมที่ยังไม่มีความเหมาะสม คือการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็น
ระบบ  
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นอกจากนี้การวิจัยเรื่อง ระบบการควบคุมภายในส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาระบบการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ 
ระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 5 ด้าน คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและประเมินผล ตัวแปรตาม คือ 
ผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงินที่วัดค่าโดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 399 บริษัท 
และน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานคือ วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ณ ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 ผลการศึกษา
พบว่า ระบบการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยงและด้าน
กิจกรรมการควบคุม ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ในขณะที่ด้านข้อมูลสารสนเทศและการ
สื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่เป็นตัวเงิน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว
นั้นท าให้กิจการต้องให้ความส าคัญเรื่องระบบการควบคุมภายใน ทั้งในด้านของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ความน่าเชื่อถือของรายงานการเงิน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับเพราะหากกิจการมีการควบคุม
ภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง และด้านกิจกรรมการควบคุมที่ดี แล้วย่อม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในทางที่ดีด้วย (รัชนี เล่าโรจนถาวร และคณะ, 
2564) 

Grace (2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในและประสิทธิภาพของหน่วยงานราชการ
ในเขตคาบาเล กรณีศึกษาโรงพยาบาลภูมิภาคคาบาเล โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาคือ ตรวจสอบ
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการควบคุมต่อประสิทธิภาพของโรงพยาบาล เพ่ือก าหนดอิทธิพลของกิจกรรม
การควบคุมต่อประสิทธิภาพของโรงพยาบาล และตรวจสอบผลของการประเมินความเสี่ยงต่อประสิทธิภาพ
ของโรงพยาบาล ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมการควบคุมกิจกรรมการควบคุมและการประเมินความเสี่ยงมี
ผลต่อประสิทธิภาพของโรงพยาบาลภูมิภาคคาบาเล อย่างมีนัยส าคัญ ผู้วิจัยจึงมีข้อสรุปเพ่ือชี้แนะให้
โรงพยาบาลมีการจัดการระบบการควบคุมภายใน โดยมีการให้บุคลากรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการควบคุมภายใน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจในระบบการควบคุมภายใน เพ่ือ
ก่อให้เกิดการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในโรงพยาบาล 

ทั้ งนี้  Akinleye and Kolawole (2020) ได้ศึกษาเกี่ ยวกับการควบคุมภายในและผลการ
ปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกในรัฐเอกีตี: ตามกรอบการท างานของคณะกรรมการ
องค์กรที่ให้การสนับสนุน (COSO) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจและใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา
พบว่าอิทธิพลขององค์ประกอบการควบคุมภายในตามกรอบ COSO โดยรวมมีผลต่อการด าเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับเลือกในรัฐเอกีตีเป็นบวกอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการควบคุม ข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร และกิจกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลที่ส าคัญและเป็นบวกต่อผลการด าเนินงานใน
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องค์กรของสถาบันอุดมศึกษาที่ได้รับเลือกในรัฐเอกีตี ในขณะที่การควบคุมสภาพแวดล้อม และการประเมิน
ความเสี่ยง มีผลเป็นบวกแต่ผลกระทบไม่มีความส าคัญต่อผลการด าเนินงานในองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาที่
ได้รับเลือก ผู้วิจัยชี้แนะให้ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในรัฐเอกีตีควรส่งเสริมองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน เพ่ือช่วยปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพของสถาบัน นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารควรส่งเสริมการควบคุมโดย
เน้นขั้นตอนการควบคุมสภาพแวดล้อมและการประเมินความเสี่ยง และให้ทุกฝ่าย ทุกต าแหน่งในองค์กรมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา โดยใช้องค์ประกอบการควบคุมภายในตามกรอบ 
COSO อีกด้วย 

ในขณะที่ Al-Zwyalif (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสร้าง
การก ากับดูแลกิจการ : ประเทศจอร์แดน ผลการวิจัยพบว่า การควบคุมภายในมีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการของบริษัทประกันภัยในจอร์แดนและความส าเร็จของการก ากับดูแลกิจการต้อง
มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบทั้ง 5 ของระบบการควบคุมภายใน ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

นอกจากนี้  Hsiung and Wang (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประโยชน์ของการ
ควบคุมภายในภายใต้ระบบ ERP: ประเทศไต้หวัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประโยชน์ของการควบคุม
ภายในขององค์กรภายใต้ระบบ ERP คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของการให้การ
บริการ คุณภาพของระบบการควบคุมภายใน และคุณภาพของการสื่อสารที่ดี โดยที่การด าเนินงานและการ
ควบคุมภายในขององค์กรมีความสัมพันธ์กับการควบคุมภายในภายใต้ระบบ ERP ทั้งยังช่วยส่งเสริมให้องค์กร
ได้รับประโยชน์จากการควบคุมภายในที่ก าหนดได้ดียิ่งขึ้น 
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2.5  กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ วิจัยได้น าองค์ประกอบการควบคุมภายใน COSO 2013 ซึ่ งมี  5 
องค์ประกอบ และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman 
(1953) ไว้ 5 ด้าน ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดดังกล่าว มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

1.ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 

2.ด้านปริมาณงาน (Quantity) 

3.ด้านระยะเวลาด าเนินงาน (Time) 

4.ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Method) 

5.ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) 

ตัวแปรต้น 

การควบคุมภายใน COSO 2013
ประกอบด้วย 

1.สภาพแวดล้อมการควบคุม 

2.การประเมินความเสี่ยง 

3.กิจกรรมการควบคุม 

4.สารสนเทศและการสื่อสาร 

5.กิจกรรมการติดตามผล 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ เพ่ือส ารวจประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง
และมุ่งศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด โดยมีขั้นตอนการวิจัยและรายละเอียด
ดังนี้  

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารและพนักงานบริษัท AAA จ ากัดจ านวนทั้งสิ้น 210 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2565 : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล) 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย เนื่องจากทราบประชากรที่แน่นอน จึงใช้การค านวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีทราบจ านวนประชากรของ Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน มารยาท โยทองยศ 
และ ปราณี สวัสดิสรรพ์, 2557) ตามตาราง ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 จ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 136 คน ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างที่ได้
มีจ านวนไม่มากพอ ผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด 210 คน 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาค้นคว้า และทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตัวเลือก ข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนนี้ เป็นค าถามที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานหรือปัจจัยส่ วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 4 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ อายุ  ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งการท างาน 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
2013ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ
สื่อสาร และการติดตามและประเมินผล ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณ
ค่า (Rating Scale) 



29 

24/08/66 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบริษัท 
AAA จ ากัด ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open Ended) ถามความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในเรื่องการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ทั้งนี้ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ข้อค าถามมีลักษณะปลายปิด ใช้มาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามหลักของ Likert Scale (กิตติยา จิตต์อาจหาญ, 2560) ส าหรับการวัดระดับความคิดเห็น
จะมีระดับการวัดดังนี้ 

ระดับความความคิดเห็นน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเป็น 1 
ระดับความความคิดเห็นน้อย  มีค่าคะแนนเป็น 2 
ระดับความความคิดเห็นปานกลาง มีค่าคะแนนเป็น 3 
ระดับความความคิดเห็นมาก   มีค่าคะแนนเป็น 4 
ระดับความความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าคะแนนเป็น 5 

ซึ่งมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน จากสูตรค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดับชั้น โดยใช้สูตรค านวณช่วงความกว้างของชั้น ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด)/จ านวนชั้น 
    = (5-1)/5 
    = 0.80 
คะแนน 4.21-5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนน 3.41-4.20  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยมาก 
คะแนน 2.61-3.40  หมายถึง  ความคิดเห็นด้วยปานกลาง 
คะแนน 1.81-2.60  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อย 
คะแนน 1.00-1.80  หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

การตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการตรวจสอบมาวิเคราะห์ความสอดคล้องโดย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index: IOC) ตาม   ความคิดเห็นของผู้ทรง
วุฒิเพ่ือพิจารณาคัดเลือกเฉพาะ ข้อค าถาม ที่มีค่า IOC = 0.67 ขึ้นไป ที่แสดงว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายหรือเนื้อหาที่ต้องการ (สุวิมล ติรกานันท์ , 2548) โดยผู้วิจัยก าหนดระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
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+1 เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น  ถูกต้องเหมาะสม ใช้การได้ 
 0 เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น ถูกต้องเหมาะสม ใช้การได้ 
-1 เมื่อแน่ใจว่า ข้อค าถามนั้น ผิดพลาดไม่เหมาะสม ใช้การไม่ได้ 

น าคะแนนที่ ได้ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดมุ่งหมายและเนื้อหาที่
ต้องการวัด ได้ค่า IOC ของแบบสอบถามทุกข้อระหว่าง 0.67 - 1.00 โดยการแทนค่าใน 

สูตรดังนี้ 

IOC =  
∑ R

N
 

เมื่อ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับสิ่งที่ต้องการวัด 

 ∑ R   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 

 N       แทน  จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 

เมื่อได้ข้อค าถามที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67-1.00 แล้วปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน าเพ่ิมเดิมจัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์ ให้ ครบตามเกณฑ์ที่วาง
แผนการเก็บข้อมูลน าเครื่องมือที่สมบูรณ์แล้วไปเก็บข้อมูล 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 

1.แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการแจกแบบสอบถามให้กับผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัท AAA จ ากัด ทั้งหมดจ านวน 210 คน จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาพิจารณา น ามา
ตรวจสอบความถูกต้อง และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จนครบถ้วนได้จ านวน 210 ชุด 

2.แหล่งข้อมูลทุติยะภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด
ทฤษฎี หนังสือ บทความ ต าราสื่ออิเล็กทรอนิกส์งานวิจัยและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าข้อมูลที่
ได้มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 

3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามดังนี้ 

3.4.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics Analysis) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่างการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแบบประเมินความ
คิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 และค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบริษัท AAA จ ากัด 
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3.4.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่าง
ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวแปรขึ้นไป เพื่อใช้วิเคราะห์ว่า องค์ประกอบการควบคุมภายใน COSO 
2013 ใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง:  กรณีศึกษา บริษัท 
AAA จ ากัด 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่องการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ที่มีระเบียบวิธีวิจัยเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research)โดยรวบรวมข้อมูล
จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ผู้บริหารและพนักงานบริษัท AAA จ ากัด 
ทั้งหมดจ านวน 210 คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือศึกษา 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
กรอบ COSO 2013ได้แก่ (1)สภาพแวดล้อมการควบคุม(2)การประเมินความเสี่ยง(3)กิจกรรมการควบคุม
(4)สารสนเทศและการสื่อสาร และ(5)กิจกรรมการติดตามผลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดได้แก่(1) ด้านคุณภาพของงาน (2) ด้านปริมาณงาน(3) 
ด้านระยะเวลาด าเนินงาน (4) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ(5) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยมีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)เพ่ืออธิบายผลของลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s Correlation Coefficient ) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 กับตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter) เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบการควบคุมภายในCOSO 2013ใดบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
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4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ตารางท่ี 4.1 แสดงข้อมูลลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่าลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 210 ตัวอย่าง 
สามารถจ าแนกได้ดังนี้  

ลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1.เพศ 
 
 

ชาย 
หญิง 

121 
89 

57.62 
42.38 

 รวม 210 100.00 
2. อายุ 

  
 

ต่ ากว่า 25 ปี 18 8.57 
อายุ 25 - 35 ปี 82 39.05 
อายุ 36 - 45 ปี 52 24.76 
อายุ 46 - 55 ปี 36 17.14 

 มากกว่า 55 ปี 22 10.48 
 รวม 210 100.00 

3.ประสบการณ์ในการท างาน 
   น้อยกว่า 5 ปี 44 20.95 

 
จ านวน 5 - 10 ปี 76 36.19 

 
จ านวน 11 - 15 ปี 60 28.57 

 
มากกว่า 15 ปี 30 14.29 

 รวม 210 100.00 
4. ต าแหน่งงานในกิจการ 

   ผู้บริหาร 6 2.86 
 ผู้จัดการ 9 4.29 
 ผู้ช่วยผู้จัดการ 12 5.71 

 
หัวหน้าแผนกงาน 73 34.76 

 พนักงาน 110 52.38 
 รวม 210 100.00 
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เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ57.62 และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 42.38 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 - 35 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 39.05  รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 36 - 45 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 24.76และน้อยที่สุดอยู่ในช่วง
อายุต่ ากว่า 25 ปีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 

ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
จ านวน 5 - 10 ปี มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 36.19 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างานจ านวน 11 - 
15 ปี มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 และน้อยที่สุดมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มี
จ านวน  30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ต าแหน่งงานในกิจการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.38 รองลงมา คือ ต าแหน่งหัวหน้าแผนกงาน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 34.76 และน้อยที่สุด 
คือ ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 

4.1.1  ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 

ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการควบคุมภายในตามกรอบ
COSO 2013 ซึ่งประกอบด้วย ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านกิจกรรมการติดตามผล โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.2 – 4.7 

ตารางที่ 4.2 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 โดยรวม 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 x  SD. แปลค่า อันดับ 

สภาพแวดล้อมการควบคุม 4.19 0.73 มาก (2) 
การประเมินความเสี่ยง 3.97 0.67 มาก (5) 
กิจกรรมการควบคุม 3.98 0.64 มาก (4) 
สารสนเทศและการสื่อสาร 4.16 0.73 มาก (3) 
กิจกรรมการติดตามผล 4.27 0.70 มากที่สุด (1) 

โดยรวม 4.11 0.63 มาก  
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ในด้านกิจกรรมการติดตามผลมากที่สุด 
โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยมี



35 

24/08/66 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19และน้อยที่สุดคือด้านการประเมินความเสี่ยง โดยมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97  

ตารางที่ 4.3 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม x  SD. แปลค่า 
1. ท่านคิดว่าองค์กรจัดท าข้อก าหนด/ข้อปฏิบัติ/ข้อบังคับทางคุณธรรม
จริยธรรมหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

4.37 0.77 มากทีสุ่ด 

2. ท่านคิดว่าผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสมและมีการก าหนด
บทลงโทษที่สมควรหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด 

4.22 0.89 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างอิสระจากผู้บริหาร 

4.21 0.90 มากที่สุด 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ มีการแบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญในแต่ละต าแหน่ง
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกันได้ 

4.17 0.87 มาก 

5. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามความรู้ความสามารถ และทักษะ
ของท่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

4.21 0.90 มากที่สุด 

6. ท่านคิดว่าองค์กรมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนาและ
รักษาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมและมีกระบวนการ
สอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

3.99 0.96 มาก 

7. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมท้า
ทายสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

4.21 0.84 มากที่สุด 

8. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสร้างทัศนคติให้เห็นว่าการปฏิบัติตามนโยบาย
และระเบียบขององค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญ 

4.14 0.81 มาก 

โดยรวม 4.19 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ด้าน
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สภาพแวดล้อมการควบคุม โดยท่านคิดว่าองค์กรจัดท าข้อก าหนด/ข้อปฏิบัติ/ข้อบังคับทางคุณธรรมจริยธรรม
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มากที่สุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.37  
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณอย่างเหมาะสมและมีการก าหนดบทลงโทษที่สมควรหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดโดยมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.22และน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา 
พัฒนาและรักษาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมและมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.99 

ตารางที่ 4.4 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยง 

ด้านการประเมินความเสี่ยง x  SD. แปลค่า 

1. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงและจัดระดับ
ความเสี่ยงที่ชัดเจน 

4.13 0.92 มาก 

2. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ผลกระทบความเสี่ยงทุกประเภท
และให้ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

4.15 0.95 มาก 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดขึ้นในระดับองค์กร ฝ่าย
งานและหน้าที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์วิธีการ
ปฏิบัติงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างครบถ้วน 

3.98 1.05 มาก 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร 

4.23 0.86 
มาก
ที่สุด 

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้นอย่างเหมาะสมโดย
ครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน การคอรัปชั่นการที่ฝ่าฝืน
ระบบควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญการได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สิน
โดยไม่ถูกต้อง 

4.22 0.89 
มาก
ที่สุด 

6. ท่านคิดว่าองค์กรมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงโดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง
หรือการร่วมรับความเสี่ยงนั้น 

3.52 1.01 มาก 

7. ท่านคิดว่าองค์กรมีการวางแผนและก าหนดวิธีการเพ่ือประเมินความเสี่ยง เช่น 
การประชุมภายในและการวิเคราะห์ผลงานตามระยะเวลา 

3.54 0.95 มาก 

โดยรวม 3.97 0.67 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 
ด้านการประเมินความเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน0.67 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ด้าน
การประเมินความเสี่ยงโดยท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรมากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา 
คือท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้นอย่างเหมาะสมโดยครอบคลุมการทุจริตแบบ
ต่างๆ เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน การคอรัปชั่นการที่ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญ
การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22และน้อย
ที่สุด คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงโดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือการร่วมรับความเสี่ยงนั้น โดยมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 

ตารางที่ 4.5 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุม        

ด้านกิจกรรมการควบคุม x  SD. แปลค่า 

1. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

3.87 0.95 มาก 

2. ท่านคิดว่าองค์กรมีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 

3.44 1.02 มาก 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงให้
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 

4.13 0.95 มาก 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสอบทานเบื้องต้นจากผู้ร่วมปฏิบัติงานและหัวหน้า
งานเพ่ือความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ 

4.31 0.77 มากที่สุด 

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการแบ่งแยกหน้าที่และขอบเขตการปฏิบัติงาน ณ 
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดอย่างชัดเจน และปฏิบัติได้จริง 

4.08 0.92 มาก 

6. ท่านคิดว่าเมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานภายในองค์กรบุคลากร
จะร่วมกันก าหนดกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการเกิด
ข้อผิดพลาดซ้ า 

4.08 1.00 มาก 

โดยรวม 3.98 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 
ด้านกิจกรรมการควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ด้าน
กิจกรรมการควบคุมโดยท่านคิดว่าองค์กรมีการสอบทานเบื้องต้นจากผู้ร่วมปฏิบัติงานและหัวหน้างานเพ่ือ
ความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอมากที่สุดโดยมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีการ
ปรับปรุงให้เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.13 และน้อยที่สุด คือ ท่าน
คิดว่าองค์กรมีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร    โดยมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.44 

ตารางที่ 4.6 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร x  SD. แปลค่า 

1. ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่มีความส าคัญใน
การปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงานสามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ได้อย่างทันท่วงทีและครบถ้วนถูกต้องแม่นย า 

4.20 0.82 มาก 

2. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารภายในที่ดีท าให้ท่านได้รับทราบข่าวสารที่
ส าคัญจากผู้บริหารอย่างครบถ้วนสม่ าเสมอ และทันท่วงที 

4.19 0.84 มาก 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการสื่อสารภายในทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

4.18 0.80 มาก 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกท่ีดีเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติ
ตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

4.04 1.02 มาก 

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ตามล าดับสาย
งานมีความชัดเจน ถูกต้องรวดเร็ว ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และสามารถติดตามผลได้ดี 

4.22 0.89 มากที่สุด 

6. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศและการสื่อสารในการ
ปฏิบัติงาน 

4.11 0.98 มาก 

โดยรวม 4.16 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ด้าน
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สารสนเทศและการสื่อสาร โดยท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ตามล าดับสายงาน
มีความชัดเจน ถูกต้องรวดเร็ว ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสามารถติดตามผลได้ดีมาก
ที่สุดโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศของ
องค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่มีความส าคัญในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน
สามารถน าข้อมูลกลับมาใช้ได้อย่างทันท่วงทีและครบถ้วนถูกต้องแม่นย าโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย 4.20 และน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกที่ดีเกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัติ
ตามการควบคุมภายในที่ก าหนด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.04 

ตารางที่ 4.7 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013ด้านกิจกรรมการติดตามผล 

ด้านกิจกรรมการติดตามผล x  SD. แปลค่า 

1. ท่านคิดว่าองค์กรมีกระบวนการติดตามและการประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดด้วยการประเมินตนเอง การประเมินจากผู้บริหารและผู้
ตรวจสอบภายใน ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

4.22 0.80 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถสื่อสารข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายในให้กับผู้รับตรวจและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม 

4.34 0.80 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประชุมเก่ียวกับความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบปัญหาเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.26 0.78 มากที่สุด 

4. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการก ากับติดตามและประเมินผลอย่าง
เหมาะสม 

4.25 0.86 มากที่สุด 

โดยรวม 4.27 0.70 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013
ด้านกิจกรรมการติดตามผลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ด้าน
กิจกรรมการติดตามผลโดยท่านคิดว่าผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุม
ภายในให้กับผู้รับตรวจและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจนและเหมาะสมมากท่ีสุดโดยมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีการประชุมเกี่ยวกับความ
คืบหน้าของการปฏิบัติงาน ตรวจสอบปัญหาเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ โดยมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.26 และน้อยที่สุด คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีกระบวนการติดตามและการ
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ประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดด้วยการประเมินตนเอง การประเมินจากผู้บริหารและผู้
ตรวจสอบภายใน ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ย 4.22 

4.1.2  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท
AAA จ ากัด 

ในส่วนนี้เป็นผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านระยะเวลาด าเนินงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยผลการวิเคราะห์
มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.8-4.13 

ตารางที่ 4.8 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดโดยรวม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ในบริษัท AAA จ ากัด x  SD. แปลค่า อันดับ 

ด้านคุณภาพของงาน 4.19 0.74 มาก (3) 

ด้านปริมาณงาน 4.15 0.72 มาก (4) 

ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 4.13 0.60 มาก (5) 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.20 0.64 มาก (2) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.25 0.68 มากที่สุด (1) 

โดยรวม 4.18 0.55 มาก  
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.55เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.20และน้อยที่สุด คือ ด้านระยะเวลาด าเนินงานโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.13 
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ตารางที่ 4.9 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน 

ด้านคุณภาพของงาน x  SD. แปลค่า 

1. ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านที่ผ่านมาเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการ
ปฏิบัติและมีคุณภาพที่เหมาะสม 

4.37 0.73 มากที่สุด 

2. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 4.23 0.81 มากที่สุด 

3. ท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนการจัดระบบงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ความถูกต้องสมบูรณ์ 

4.07 0.93 มาก 

4. ท่านคิดว่าผลงานของท่านมีความผิดพลาดน้อยเมื่อเทียบกับมาตรฐานของ
งาน 

4.08 0.99 มาก 

5. ท่านให้ความส าคัญกับการทดสอบและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีและมี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

4.20 0.81 มาก 

โดยรวม 4.19 0.74 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงานโดยท่านคิดว่าผล
การปฏิบัติงานของท่านที่ผ่านมาเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติและมีคุณภาพที่เหมาะสมมากที่สุดโดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านยึดหลัก
ความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย  โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.23 และน้อยที่สุด คือ 
ท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนการจัดระบบงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องสมบูรณ์ โดยมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.07 

ตารางท่ี 4.10 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

ด้านปริมาณงาน x  SD. แปลค่า 
1. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านมีผลส าเร็จตามปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4.19 0.81 มาก 

2. ท่านคิดว่าท่านสามารถแก้ไขปัญหาและปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

4.16 0.82 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ด้านปริมาณงาน x
 

SD. แปลค่า 

3. ท่านคิดว่าท่านได้รับมอบหมายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 4.04 1.01 มาก 
4. ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมท าให้ท่าน
สามารถปฏิบัติหรือบริหารจัดการได้อย่างทั่วถึง 

4.21 0.90 มากที่สุด 

โดยรวม 4.15 0.72 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงานโดยท่านคิดว่าปริมาณงาน
ที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมท าให้ท่านสามารถปฏิบัติหรือบริหารจัดการได้อย่างทั่วถึงมากที่สุดโดย
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.21 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านมีผลส าเร็จ
ตามปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.19 และน้อยที่สุด คือท่านคิด
ว่าท่านได้รับมอบหมายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 
4.04 

ตารางท่ี 4.11 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ด้านระยะเวลาด าเนินงาน x  SD. แปลค่า 
1. ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาเพ่ือส่งมอบ
งานได้ทันตามก าหนด 

4.15 0.97 มาก 

2. ท่านให้ความส าคัญกับความเข้าใจในระบบงานขั้นตอนการปฏิบัติเป็นอย่างดี
ท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว 

4.23 0.81 มากที่สุด 

3. ท่านให้ความส าคัญกับการร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการปฏิบัติงานในทีมให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 

4.23 0.84 มากที่สุด 

4. ท่านให้ความส าคัญกับการก าหนดความส าคัญของงานเพ่ือให้การบริหารเวลา
ในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 

3.92 1.03 มาก 

โดยรวม 4.13 0.60 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลาด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลา
ด าเนินงานโดยท่านให้ความส าคัญกับการร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการปฏิบัติงานในทีมให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและท่านให้ความส าคัญกับความเข้าใจในระบบงานขั้นตอนการปฏิบัติเป็นอย่างดีท า
ให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วมากที่สุดโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา 
คือ ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาเพ่ือส่งมอบงานได้ทันตามก าหนดโดยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.15 และน้อยที่สุด คือท่านให้ความส าคัญกับการก าหนดความส าคัญ
ของงานเพ่ือให้การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสมโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ย 3.92 

ตารางท่ี 4.12 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน x  SD. แปลค่า 

1. ท่านให้ความส าคัญกับการจัดล าดับงานและวางแผนงานในการด าเนินการ
ตามความส าคัญตามขั้นตอน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน 

4.17 0.92 มาก 

2. ท่านตระหนักถึงความพยายามและความทุ่มเทให้กับงาน รวมถึงปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในการท างานอย่างถูกต้อง เพื่อควบคุมการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.10 0.98 มาก 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของท่าน 

4.22 0.80 มากที่สุด 

4. องค์กรของท่านมีการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรเพ่ือช่วยท่านลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน 

4.32 0.81 มากที่สุด 

5. ท่านให้ความส าคัญกับแผนการด าเนินงานที่ถูกต้องเป็นมาตรฐานสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมและเป้าหมายที่องค์กรก าหนด 

4.21 0.90 มากที่สุด 

โดยรวม 4.20 0.64 มาก 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.20 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการ
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ปฏิบัติงานโดยองค์กรของท่านมีการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรเพ่ือช่วยท่านลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานมาก
ที่สุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.32 รองลงมา คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดมี
ค่าเฉลี่ย 4.22 และน้อยที่สุด คือท่านตระหนักถึงความพยายามและความทุ่มเทให้กับงาน รวมถึงปฏิบัติตาม
ขั้นตอนในการท างานอย่างถูกต้อง เพื่อควบคุมการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 

ตารางท่ี 4.13 แสดง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน x  SD. แปลค่า 
1. ท่านคิดว่าองค์กรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

4.15 0.96 มาก 

2. ท่านให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนใน
การใช้ทรัพยากร 

4.23 0.79 มากที่สุด 

3. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เช่น 
คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม 

4.34 0.79 มากที่สุด 

4. ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและขั้นตอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมข้ึน 

4.27 0.77 มากที่สุด 

โดยรวม 4.25 0.68 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.25 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานโดยท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เช่น คน เงิน วัสดุ 
อุปกรณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสมมากที่สุดโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมา คือ 
ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ก่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 และน้อยที่สุด คือ  ท่านคิดว่า
องค์กรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 
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4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

      การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ในการวิเคราะห์ศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปร
การควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (2) การ
ประเมินความเสี่ยง (3) กิจกรรมการควบคุม (4) สารสนเทศและการสื่อสาร และ (5) กิจกรรมการติดตามผล 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดได้แก่ (1) ด้าน
คุณภาพของงาน (2) ด้านปริมาณงาน (3) ด้านระยะเวลาด าเนินงาน (4) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ (5) 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 ซึ่งได้ผลการทดสอบดังนี้
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ตาราง 4.14 แสดง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 กับ ตัวแปร
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม 
Pearson Correlation 1 .760** .764** .762** .749** .748** .653** .551** .191** .594** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 .000 

การประเมินความเสี่ยง 
Pearson Correlation .760** 1 .792** .716** .797** .719** .598** .548** .162* .597** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .019 .000 

กิจกรรมการควบคุม 
Pearson Correlation .764** .792** 1 .827** .780** .859** .718** .589** .218** .625** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

สารสนเทศและการสื่อสาร 
Pearson Correlation .762** .716** .827** 1 .868** .901** .861** .747** .279** .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

กิจกรรมการตดิตามผล 
Pearson Correlation .749** .797** .780** .868** 1 .871** .731** .694** .223** .743** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .001 .000 

ด้านคุณภาพของงาน 
Pearson Correlation .748** .719** .859** .901** .871** 1 .791** .657** .210** .697** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .002 .000 

ด้านปริมาณงาน 
Pearson Correlation .653** .598** .718** .861** .731** .791** 1 .745** .343** .860** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 
Pearson Correlation .551** .548** .589** .747** .694** .657** .745** 1 .472** .811** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

ด้านกระบวนการปฏบิัติงาน 
Pearson Correlation .191** .162* .218** .279** .223** .210** .343** .472** 1 .240** 

Sig. (2-tailed) .006 .019 .001 .000 .001 .002 .000 .000  .000 

ด้านค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
Pearson Correlation .594** .597** .625** .754** .743** .697** .860** .811** .240** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

หมายเหตุ : n = 210 , **. มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 , *. มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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จากตาราง 4.14 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 
2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบกับตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัดด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของ
งาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.748 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับ
นัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุม
ภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.653 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.551 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.191 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.594 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
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ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยงและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.719 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยงและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.598 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญของ
สถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายในตาม
กรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยง    
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.548 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยงและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.162 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.019ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยงและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการ
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ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.597 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.859 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.718 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญของ
สถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 ดังนั้นการควบคุมภายในตาม
กรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.589 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัทAAA จ ากัดด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.218 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการ
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ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.625 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.901 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน   
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.861 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ดังนั้นการควบคุมภายในตาม
กรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.747 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร      มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.279 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน     
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.754 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผลและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.871 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญ
ของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผลและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.731 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมีระดับนัยส าคัญของ
สถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายในตาม
กรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผลและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.694 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผลและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.223 ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.001ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านกระบวน           
การปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผลและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.743ซึ่งหมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการ
ควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ด้านกิจกรรมการติดตามผลมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  

      การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ในการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ของการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดโดยได้ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งได้ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน  

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) -0.135 0.122  -1.112 0.268   

สภาพแวดล้อมการควบคุม 0.026 0.044 0.026 0.584 0.560 0.315 3.174 

การประเมินความเสี่ยง -0.155 0.054 -0.140 -2.886 0.004* 0.256 3.900 
กิจกรรมการควบคุม 0.424 0.060 0.367 7.105 0.000* 0.227 4.405 

สารสนเทศและการสื่อสาร 0.369 0.059 0.368 6.257 0.000* 0.175 5.713 
กิจกรรมการติดตามผล 0.376 0.060 0.358 6.232 0.000* 0.183 5.457 

n = 210 ,R = 0.936 , R2 = 0.877 , Adjusted R2 = 87.40% (0.874), F= 289.764, Sig. = 0.000 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.15 สามารถแสดงความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการ
วิจัยของการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงานเป็นดังนี้ 

Quality = (–β0)+β1CE –β2RA +β3CA+β4IC +β5MA ……….(1) 

 โดยที่  Quality  แทน ด้านคุณภาพของงาน 

  β0  แทน ค่าคงที่ (Constant) 

  β1-5  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้น 1-5 
  CE  แทน สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  RA  แทน การประเมินความเสี่ยง 
  CA  แทน กิจกรรมการควบคุม 
  IC  แทน สารสนเทศและการสื่อสาร 
  MA  แทนกิจกรรมการติดตามผล 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาแทนค่าที่ได้จากการ
ทดสอบในสมการถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้ 

Quality = (–0.135)+ 0.026 CE–0.155RA+ 0.424CA+ 0.369IC+ 0.376MA ……….(1) 
Sig.          (0.560)   (0.004*)  (0.000*) (0.000*)  (0.000*) 

การทดสอบความสัมพันธ์ที่ มีระหว่างกันของการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ พบว่าค่าToleranceมีค่าอยู่ระหว่าง 0.175-0.315 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
3.174-5.713 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 หมายความว่าตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ มีความเป็นอิสระจากกัน หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านคุณภาพของงาน
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(R) เท่ากับ 0.936และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัทAAAจ ากัดด้านคุณภาพของงาน (Adjusted R2)ร้อยละ 87.40และอีกร้อยละ 
12.60 เกิดจากปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของการควบคุมภายในตามกรอบ 
COSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
คุณภาพของงาน ตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้  
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H0A1: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคณุภาพของงาน 

H1A1: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.026 ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงานแต่มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.560 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0A1สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H0B1: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H1B1: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินความเสี่ยงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ -
0.155ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงานแต่มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.004ซ่ึงน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านการประเมินความ
เสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
คุณภาพของงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1B1การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H0C1: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H1C1: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ 
0.424ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุม
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มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของ
งาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1C1กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H0D1: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H1D1: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.369ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
ด้านคุณภาพของงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1D1สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H0E1: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

H1E1: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการติดตามผลมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ 
0.376 ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตาม
ผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพ
ของงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1E1กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด ด้านปริมาณงาน  

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.683 0.171  3.992 0.000   

สภาพแวดล้อมการควบคุม 0.010 0.062 0.010 0.163 0.871 0.315 3.174 
การประเมินความเสี่ยง -0.052 0.075 -0.048 -0.690 0.491 0.256 3.900 

กิจกรรมการควบคุม 0.062 0.084 0.055 0.743 0.458 0.227 4.405 

สารสนเทศและการสื่อสาร 0.866 0.083 0.886 10.455 0.000* 0.175 5.713 
กิจกรรมการติดตามผล -0.051 0.085 -0.050 -0.602 0.548 0.183 5.457 

n = 210 ,R = 0.862 , R2 = 0.744, Adjusted R2 = 73.80% (0.738), F= 118.472, Sig. = 0.000 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 สามารถแสดงความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการ
วิจัยของการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงานเป็นดังนี้ 

Quantity = β0  +β1CE  –  β2RA  +  β3CA +  β4IC  –β5MA ……….(2) 

 โดยที่  Quantity แทน ด้านปริมาณงาน 

  β0  แทน ค่าคงที่ (Constant) 

  β1-5  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้น 1-5 
  CE  แทน สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  RA  แทน การประเมินความเสี่ยง 
  CA  แทน กิจกรรมการควบคุม 
  IC  แทน สารสนเทศและการสื่อสาร 
  MA  แทน กิจกรรมการติดตามผล 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาแทนค่าที่ได้จากการ
ทดสอบในสมการถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้ 

Quantity = 0.683+ 0.010CE –0.052RA+ 0.062CA+ 0.866IC– 0.051MA ……….(2) 
Sig.       (0.871)  (0.491)  (0.458) (0.000*)  (0.548) 
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การทดสอบความสัมพันธ์ที่มีระหว่างกันของการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ พบว่าค่าToleranceมีค่าอยู่ระหว่าง 0.175-0.315 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
3.174-5.713 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 หมายความว่าตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ มีความเป็นอิสระจากกัน หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงานโดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.862 และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน (Adjusted R2) ร้อยละ73.80และอีกร้อยละ 26.20 
เกิดจากปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของการควบคุมภายในตามกรอบ 
COSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ปริมาณงาน ตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้  

H0A2: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

H1A2: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.010 ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงานแต่มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ0.871ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการ
ควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ปริมาณงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0A2สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านปริมาณงาน 

H0B2: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H1B2: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินความเสี่ยงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ -
0.052ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.491 ซึ่งมากกว่าระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านการประเมินความ
เสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ปริมาณงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0B2การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H0C2: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H1C2: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ 
0.062 ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านปริมาณงานแต่มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.458 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงานดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐาน 

H0C2กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H0D2: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H1D2: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.866 ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ปริมาณงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1D2สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

H0E2: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 
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H1E2: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการติดตามผลมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ -
0.051ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.548ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตาม
ผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ปริมาณงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0E2กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.576 0.185  8.524 0.000   

สภาพแวดล้อมการควบคุม -0.051 0.067 -0.062 -0.755 0.451 0.315 3.174 
การประเมินความเสี่ยง 0.021 0.081 0.023 0.258 0.797 0.256 3.900 

กิจกรรมการควบคุม -0.117 0.091 -0.124 -1.287 0.200 0.227 4.405 

สารสนเทศและการสื่อสาร 0.561 0.090 0.685 6.268 0.000* 0.175 5.713 
กิจกรรมการติดตามผล 0.192 0.092 0.224 2.092 0.038* 0.183 5.457 

n = 210 ,R = 0.757, R2 = 0.573, Adjusted R2 = 56.30% (0.563), F= 54.786, Sig. = 0.000 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 สามารถแสดงความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการ
วิจัยของการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน เป็นดังนี้ 

Time = β0–β1CE  +β2RA –β3CA +  β4IC  +  β5MA ……….(3) 
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 โดยที่  Time  แทน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

  β0  แทน ค่าคงที่ (Constant) 

  β1-5  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้น 1-5 
  CE  แทน สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  RA  แทน การประเมินความเสี่ยง 
  CA  แทน กิจกรรมการควบคุม 
  IC  แทน สารสนเทศและการสื่อสาร 
  MA  แทน กิจกรรมการติดตามผล 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาแทนค่าที่ได้จากการ
ทดสอบในสมการถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้ 

Time = 1.576– 0.051CE +0.021RA– 0.117CA+ 0.561IC+ 0.192MA ……….(3) 
Sig.       (0.451)   (0.797) (0.200) (0.000*)  (0.038*) 

การทดสอบความสัมพันธ์ที่มีระหว่างกันของการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ พบว่าค่าToleranceมีค่าอยู่ระหว่าง 0.175-0.315 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
3.174-5.713 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 หมายความว่าตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ มีความเป็นอิสระจากกัน หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.757 และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลาด าเนินงาน (Adjusted R2)ร้อยละ
56.30และอีกร้อยละ 43.70 เกิดจากปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของการควบคุมภายในตามกรอบ 
COSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาด าเนินงาน ตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้  

H0A3: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน  

H1A3: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ -0.051ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.451 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0A3สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H0B3: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H1B3: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินความเสี่ยงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ 
0.021 ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน แต่มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.797ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านการประเมินความ
เสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาด าเนินงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0B3การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H0C3: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H1C3: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ -
0.117ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.200ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการ
ควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาด าเนินงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 
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H0C3กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H0D3: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H1D3: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.561ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
ระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาด าเนินงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1D3สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H0E3: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

H1E3: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการติดตามผลมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ 
0.192ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตาม
ผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาด าเนินงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1E3กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 3.297 0.289  11.426 0.000   

สภาพแวดล้อมการควบคุม -0.015 0.105 -0.017 -0.146 0.884 0.315 3.174 
การประเมินความเสี่ยง -0.062 0.127 -0.064 -0.484 0.629 0.256 3.900 

กิจกรรมการควบคุม 0.014 0.142 0.014 0.101 0.920 0.227 4.405 

สารสนเทศและการสื่อสาร 0.308 0.140 0.354 2.207 0.028* 0.175 5.713 
กิจกรรมการติดตามผล -0.029 0.143 -0.032 -0.201 0.841 0.183 5.457 

n = 210 ,R = 0.285 , R2 = 0.081 , Adjusted R2 = 5.90% (0.059), F= 3.604 , Sig. = 0.004 
*มีระดบันัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 สามารถแสดงความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการ
วิจัยของการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงานเป็นดังนี้ 

Method = β0–β1CE  –β2RA  +  β3CA +  β4IC  –β5MA ……….(4) 

 โดยที่  Method  แทน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

  β0  แทน ค่าคงที่ (Constant) 

  β1-5  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้น 1-5 
  CE  แทน สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  RA  แทน การประเมินความเสี่ยง 
  CA  แทน กิจกรรมการควบคุม 
  IC  แทน สารสนเทศและการสื่อสาร 
  MA  แทน กิจกรรมการติดตามผล 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาแทนค่าที่ได้จากการ
ทดสอบในสมการถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้ 

Method = 3.297– 0.015CE –0.062RA+ 0.014CA+ 0.308IC– 0.029MA ……….(4) 
Sig.        (0.884)   (0.629)  (0.920) (0.028*) (0.841) 
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การทดสอบความสัมพันธ์ที่มีระหว่างกันของการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ทั้ง 5 
องค์ประกอบ พบว่าค่าToleranceมีค่าอยู่ระหว่าง 0.175-0.315 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
3.174-5.713 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 หมายความว่าตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ มีความเป็นอิสระจากกัน หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.285 และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัทAAA จ ากัดด้านกระบวนการปฏิบัติงาน(Adjusted R2)ร้อยละ5.90
และอีกร้อยละ 94.10 เกิดจากปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของการควบคุมภายในตามกรอบ 
COSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

H0A4: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H1A4: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ -0.015ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.884ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน  

H0A4สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H0B4: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H1B4: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินความเสี่ยงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ -
0.062 ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.629ซึ่งมากกว่า
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ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านการประเมิน
ความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน  

H0B4การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H0C4: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H1C4: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ 
0.014ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงานแต่มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.920ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุม
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0C4กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H0D4: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H1D4: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิ จ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ 0.308 ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.028ซึ่ง
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากดั ด้านกระบวนการปฏิบัติงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1D4สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

H0E4: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
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H1E4: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการติดตามผลมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ -
0.029ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.841ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการ
ติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0E4กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของการควบคุมภายใน
ตามกรอบCOSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 1.138 0.201  5.669 0.000   

สภาพแวดล้อมการควบคุม -0.017 0.073 -0.018 -0.229 0.819 0.315 3.174 
การประเมินความเสี่ยง 0.026 0.088 0.025 0.290 0.772 0.256 3.900 

กิจกรรมการควบคุม -0.081 0.099 -0.076 -0.824 0.411 0.227 4.405 

สารสนเทศและการสื่อสาร 0.456 0.097 0.495 4.690 0.000* 0.175 5.713 
กิจกรรมการติดตามผล 0.353 0.100 0.366 3.545 0.000* 0.183 5.457 

n = 210 ,R = 0.776 , R2 = 0.602 , Adjusted R2 = 59.20% (0.592), F= 61.670 , Sig. = 0.000 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 สามารถแสดงความสัมพันธ์ในรูปแบบสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการ
วิจัยของการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป็นดังนี้ 

Cost = β0–β1CE  +β2RA –β3CA +  β4IC  +  β5MA ……….(5) 
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 โดยที่  Cost  แทน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

  β0  แทน ค่าคงที่ (Constant) 

  β1-5  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต้น 1-5 
  CE  แทน สภาพแวดล้อมการควบคุม 
  RA  แทน การประเมินความเสี่ยง 
  CA  แทน กิจกรรมการควบคุม 
  IC  แทน สารสนเทศและการสื่อสาร 
  MA  แทน กิจกรรมการติดตามผล 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นของสมมติฐานการวิจัยข้างต้น สามารถน ามาแทนค่าที่ได้จากการ
ทดสอบในสมการถดถอยเชิงเส้นได้ดังนี้ 

Cost = 1.138– 0.017CE +0.026RA– 0.081CA+ 0.456IC+ 0.353MA ……….(5) 
Sig.      (0.819)   (0.772)  (0.411) (0.000*)  (0.000*) 

การทดสอบความสัมพันธ์ที่มีระหว่างกันของการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013ทั้ง 5 
องค์ประกอบ พบว่าค่าToleranceมีค่าอยู่ระหว่าง 0.175-0.315 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 
3.174-5.713 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 หมายความว่าตัวแปรการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 
องค์ประกอบ มีความเป็นอิสระจากกัน หรือไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.776 และมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัทAAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Adjusted R2)ร้อยละ
59.20และอีกร้อยละ 40.80 เกิดจากปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของการควบคุมภายในตามกรอบ 
COSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานตามสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 

H0A5: สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    

H1A5: สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ -0.017ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 
0.819ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0A5สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H0B5: การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H1B5: การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประเมินความเสี่ยงมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ 
0.026ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน แต่มีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.772ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านการประเมิน
ความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H0B5การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H0C5: กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H1C5: กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการควบคุมมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ -
0.081 ซึ่งส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.411ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้าน
กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน  
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H0C5กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H0D5: สารสนเทศและการสื่อสารไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H1D5: สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน    

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สารสนเทศและการสื่อสารมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
เท่ากับ0.456ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.000ซึ่ง
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1D5สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H0E5: กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

H1E5: กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมการติดตามผลมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) เท่ากับ
0.353ซึ่งส่งผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบเท่ากับ 0.000ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการ
ติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

H1E5กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ตารางที่  4.20 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษาบริษัท AAA จ ากัด 

ผลการวิจัย ค าอธิบาย 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด 

ด้านคุณภาพของงาน ยอมรับสมมติฐานH0A1 สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านปริมาณงาน ยอมรับสมมติฐานH0A2 สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐานH0A3 สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H0A4 สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H0A5 สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

2. การประเมินความเสี่ยงมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด 

ด้านคุณภาพของงาน ยอมรับสมมติฐานH1B1 การประเมินความเสี่ยงมีผลในทิศทางตรงกันข้ามต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
ด้านคุณภาพของงาน 

ด้านปริมาณงาน ยอมรับสมมติฐานH0B2 การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ผลการวิจัย ค าอธิบาย 

ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐานH0B3 การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H0B4 การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H0B5 การประเมินความเสี่ยงไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

3. กิจกรรมการควบคุมมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด 

ด้านคุณภาพของงาน ยอมรับสมมติฐานH1C1 กิจกรรมการควบคุมมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของ
งาน 

ด้านปริมาณงาน ยอมรับสมมติฐานH0C2 กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐานH0C3 กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลาด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H0C4 กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H0C5 กิจกรรมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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ผลการวิจัย ค าอธิบาย 

4. สารสนเทศและการสื่อสารมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด 

ด้านคุณภาพของงาน ยอมรับสมมติฐาน H1D1 สารสนเทศและการสื่อสารมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของ
งาน 

ด้านปริมาณงาน ยอมรับสมมติฐานH1D2 สารสนเทศและการสื่อสารมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐานH1D3 สารสนเทศและการสื่อสารมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H1D4 สารสนเทศและการสื่อสารมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H1D5 สารสนเทศและการสื่อสารมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 
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5. กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด 

ด้านคุณภาพของงาน ยอมรับสมมติฐาน H1E1 กิจกรรมการติดตามผลมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านคุณภาพของ
งาน 

ด้านปริมาณงาน ยอมรับสมมติฐานH0E2 กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณงาน 

ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐานH1E3 กิจกรรมการติดตามผลมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H0E4 กิจกรรมการติดตามผลไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน 

ยอมรับสมมติฐาน H1E5 กิจกรรมการติดตามผลมีผลในทิศทางเดียวกันต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงาน 
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ข้อเสนอแนะต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด 

ในส่วนนี้เป็นการน าเสนอข้อเสนอแนะต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง:  กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด ที่ได้
รวบรวมจากแบบสอบถามปลายเปิดน ามาสรุปผลได้ดังนี้ 

1. บริษัทควรส่งเสริมจัดให้มีการวางแผนและจัดวางระบบภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสูงสุดเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นว่าได้มีการบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล
และท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บริษัทควรให้ความส าคัญในการตรวจสอบประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างเที่ยง
ธรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งการประเมินอย่างเป็นอิสระในกระบวนการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมขององค์กร เช่น การให้ความเชื่อมั่นทางด้านการเงิน การปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบต่างๆ 

3. บริษัทจะต้องให้ความส าคัญต่อการจัดฝึกอบรมการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความใจของ
พนักงานต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

4. บริษัทควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบายในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติอย่าง
ชัดเจนเพ่ือให้นโยบายที่ก าหนดไว้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานและเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 

5. บริษัทควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการสื่อสารการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 
ที่มีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในองค์กร ข้อมูลและการสื่อสารต้อง
มุ่งเน้นไปที่คุณภาพและลักษณะของข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการควบคุม
ภายในตามกรอบ COSO 2013 ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ท าให้ผู้วิจัย
สามารถน าความรู้ไปต่อยอดและเป็นแนวทางในการพัฒนาการควบคุมภายในและสร้ างมาตรฐานที่ดีเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กร โดยศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 
2013 ซึ่งประกอบด้วย (1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (2) การประเมินความเสี่ยง (3) กิจกรรมการควบคุม (4) 
สารสนเทศและการสื่อสาร และ(5) กิจกรรมการติดตามผล กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ซึ่งประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพของงาน (2) ด้านปริมาณงาน (3) 
ด้านระยะเวลาด าเนินงาน(4) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ (5) ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารและพนักงานของบริษัท AAA จ ากัด จ านวนทั้งหมด 
210 คน สามารถน ามาสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล รวมถึงข้อจ ากัดในงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
ตามล าดับดังนี้ 

5.1 สรุปผลวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลวิจัย 

 5.1.1  สรุปผลการวิจัยสถิติเชิงพรรณนาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 121 คน อยู่ในช่วงอายุ 25 - 35 ปี จ านวน 82 คน 
และรองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 36 - 45 ปี จ านวน 52 คน ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานมี
ประสบการณ์ในการท างานจ านวน 5 - 10 ปี  

5.1.2  สรุปผลการวิจัยสถิติเชิงพรรณนาข้อมูลผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 
บริษัท AAA จ ากัด  

ผลการวิเคราะห์การควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 บริษัท AAA จ ากัด พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อ
การควบคุมภายในตามกรอบCOSO 2013 ในด้านกิจกรรมการติดตามผลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
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สภาพแวดล้อมการควบคุม และน้อยที่สุด คือ ด้านการประเมินความเสี่ยง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละ
องค์ประกอบสรุปได้ดังนี้ 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับความคิดเห็นในเรื่องที่ท่าน
คิดว่าองค์กรจัดท าข้อก าหนด/ข้อปฏิบัติ/ข้อบังคับทางคุณธรรมจริยธรรมหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน รองลงมา คือ ท่านคิดว่าผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษา
จรรยาบรรณอย่างเหมาะสมและมีการก าหนดบทลงโทษที่สมควรหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดและกลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านคิดว่าองค์กรมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนาและ
รักษาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมและมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติอย่าง
สม่ าเสมอ 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับความคิดเห็นในเรื่องที่ท่านคิดว่า
องค์กรมีการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร 
รองลงมา คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้นอย่างเหมาะสมโดยครอบคลุมการ
ทุจริตแบบต่างๆ เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน การคอรัปชั่นการที่ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลที่ส าคัญการได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับความ
คิดเห็นที่ท่านคิดว่าองค์กรมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงโดยอาจเป็นการ
ยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือการร่วมรับความเสี่ยงนั้น  

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุม พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับความคิดเห็นในเรื่องที่ท่านคิดว่า
องค์กรมีการสอบทานเบื้องต้นจากผู้ร่วมปฏิบัติงานและหัวหน้างานเพ่ือความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ รองลงมา คือท่านคิดว่าองค์กรมีคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มี
การปรับปรุงให้เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอและกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านคิดว่า
องค์กรมีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 

การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013องค์ประกอบที่ 4สารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับความคิดเห็นในเรื่องที่ท่าน
คิดว่าองค์กรมีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ตามล าดับสายงานมีความชัดเจน ถูกต้องรวดเร็ว ช่วย
ป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสามารถติดตามผลได้ดีรองลงมา คือ ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศ
ขององค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่มีความส าคัญในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีส่วนช่วยในการ
ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลกลับมาใช้ได้อย่างทันท่วงทีและครบถ้วนถูกต้องแม่นย า และกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกที่ดีเกี่ยวกับเรื่องการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
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การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมการติดตามผลพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับความคิดเห็นในเรื่องที่ท่าน
คิดว่าผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในให้กับผู้รับตรวจและให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจนและเหมาะสมรองลงมา คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีการประชุม
เกี่ยวกับความคืบหน้าของการปฏิบัติงาน ตรวจสอบปัญหาเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และ
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านคิดว่าองค์กรมีกระบวนการติดตามและการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดด้วยการประเมินตนเอง การประเมินจากผู้บริหารและผู้
ตรวจสอบภายใน ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

 5.1.3  สรุปผลการวิจัยสถิติเชิงพรรณนาข้อมูลผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ ด้านระยะเวลาด าเนินงานเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละด้าน
สรุปได้ดังนี้ 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
คุณภาพของงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับ
ความคิดเห็นในเรื่องที่ท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านที่ผ่านมาเป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติและมี
คุณภาพที่เหมาะสม รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านยึดหลักความถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยท่ีสุดกับความคิดเห็นที่ท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนการจัดระบบงาน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องสมบูรณ์ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้านปริมาณ
งานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากที่สุดกับความคิดเห็นใน
เรื่องที่ท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมท าให้ท่านสามารถปฏิบัติหรือบริหาร
จัดการได้อย่างทั่วถึง รองลงมา คือ ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของท่านมีผลส าเร็จตามปริมาณงานที่ได้รับ
มอบหมาย และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านคิดว่าท่านได้รับมอบหมายงานและ
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
ระยะเวลาด าเนินงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากที่สุด
กับความคิดเห็นในเรื่องที่ท่านให้ความส าคัญกับการร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการปฏิบัติงานในทีมให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและท่านให้ความส าคัญกับความเข้าใจในระบบงานขั้นตอนการปฏิบัติเป็นอย่าง
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ดีท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วรองลงมา คือ ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบ
ระยะเวลาเพ่ือส่งมอบงานได้ทันตามก าหนด และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านให้
ความส าคัญกับการก าหนดความส าคัญของงานเพ่ือให้การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญมากท่ีสุด
กับความคิดเห็นในเรื่องที่องค์กรของท่านมีการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรเพ่ือช่วยท่านลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานรองลงมา คือ ท่านคิดว่าองค์กรมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมตามความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของท่าน และกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านตระหนักถึงความ
พยายามและความทุ่มเทให้กับงาน รวมถึงปฏิบัติตามขั้นตอนในการท างานอย่างถูกต้อง เพ่ือควบคุมการท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท  AAA จ ากัด ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความส าคัญ
มากที่สุดกับความคิดเห็นในเรื่องที่ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร 
เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานได้ตาม
แผนงานและขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น และกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญน้อยที่สุดกับความคิดเห็นที่ท่านคิดว่าองค์กรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าประหยัดและ
เกิดประโยชน์สูงสุด  

5.1.4  สรุปผลวิจัยสถิติเชิงอนุมานข้อมูลผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการควบคุม
ภายในตามกรอบ COSO 2013 กับ ตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
บริษัท AAA จ ากัด 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสภาพ 
แวดล้อมการควบคุมและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 
ทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท
AAA จ ากัดทั้ง 5 ด้าน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านการ
ประเมินความเสี่ยงและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด
ทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน  และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ดังนั้นการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านการประเมินความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ทั้ง 5 ด้าน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรม
การควบคุมและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ทั้ง 5 
ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ทั้ง 5 
ด้าน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสารและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ทั้ง 
5 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท 
AAA จ ากัด ทั้ง 5 ด้าน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013ด้านกิจกรรมการ
ติดตามผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ทั้ง 5 
ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกและมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ดังนั้นการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ด้านกิจกรรมการติดตามผล มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ทั้ง 5 
ด้าน 

5.1.5  สรุปผลวิจัยสถิติเชิงอนุมานข้อมูลผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายในตาม
กรอบ COSO 2013 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด 

จากการวิเคราะห์การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013ทั้ง 5 องค์ประกอบที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดพบว่า 

องค์ประกอบที่ 1 สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านคุณภาพของงานด้านปริมาณงานด้านระยะเวลาด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยงมีผลในทิศทางตรงกันข้ามต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดในด้านคุณภาพของงาน และไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านปริมาณงานด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุมมีผลในทิศทางเดียวกันต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านคุณภาพของงานและไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านปริมาณงานด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่  4 สารสนเทศและการสื่อสารมีผลในทิศทางเดียวกันต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านปริมาณงานมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงานและด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามล าดับ 

องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมการติดตามผลมีผลในทิศทางเดียวกันต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านคุณภาพของงานมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและด้านระยะเวลาด าเนินงาน ตามล าดับ และไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านปริมาณงาน และด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  

5.2  อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่องการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์
ในการวิจัยไดดั้งนี้ 

5.2.1 จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ใน
ด้านกิจกรรมการติดตามผลมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และน้อยที่สุด คือ ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง เนื่องจากกิจกรรมการติดตามผลถูกน ามาใช้เพ่ือตรวจสอบว่าแต่ละองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพในการท างาน (Uwadiae, 2013) และเมื่อองค์กรมีกิจกรรมการตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่องของระบบควบคุมภายในซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในเชิงกลยุทธ์และเป็นปัจจัยที่จะท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ
(Hayali et al, 2012) องค์กรจึงให้ความส าคัญต่อกิจกรรมการติดตามผลมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชนินาถ บูรณา และคณะ (2562) พบว่า ผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ให้ความส าคัญกับด้านสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด อยู่ในระดับที่ดีมาก 
จึงท าให้เห็นว่าการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ในแต่ละประเภทธุรกิจอาจจะให้ความส าคัญใน
องค์ประกอบการควบคุมภายในที่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านของการควบคุมภายในตาม
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กรอบ COSO 2013 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 
ดังต่อไปนี้  ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านคิดว่าองค์กร
จัดท าข้อก าหนด/ข้อปฏิบัติ/ข้อบังคับทางคุณธรรมจริยธรรมหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนมากที่สุด 
เนื่องจากการก าหนดข้อปฏิบัติ ข้อบังคับอย่างชัดเจนในการควบคุมภายในนั้นถือเป็นสิ่งส าคัญและเป็นพ้ืนฐาน
ของสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดี เมื่อองค์กรมีการจัดท าข้อปฏิบัติ ข้อบังคับที่ชัดเจนจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด ท าให้สามารถสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุมที่ดีได้ในองค์กรตรงกับ
แนวคิดของไมร์ (Mire & Mukhongo, 2016) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการควบคุมคือรากฐานที่ท าให้ระบบ
การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพด้านการประเมินความเสี่ยงกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดย
ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของ
องค์กรมากที่สุด ซึ่งความเสี่ยงในการท างานถือเป็นสิ่งที่องค์กรสามารถควบคุมได้ยาก องค์กรจึงจ าเป็นต้องมี
การประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับการท างาน และนโยบายขององค์กรเพ่ือลดความเสี่ยง ลดความเสียหาย
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตและท าให้องค์กรพร้อมรับมือกับความเสี่ยงได้อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของชนินาถ บูรณา และคณะ (2562) พบว่าการประเมินระบบการควบคุมภายในของโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ ด้านการประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ดีมีการก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได้  ด้านกิจกรรมการควบคุมกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านคิดว่าองค์กรมีการสอบทานเบื้องต้นจากผู้ร่วมปฏิบัติงานและหัวหน้างาน
เพ่ือความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอมากท่ีสุด  
  ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านคิดว่าองค์กรมี
การสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ตามล าดับสายงานมีความชัดเจน ถูกต้องรวดเร็ว ช่วยป้องกันความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และสามารถติดตามผลได้ดีมากที่สุด  ด้านกิจกรรมการติดตามผลกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านคิดว่าผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถสื่อสารข้อบกพร่องของการ
ควบคุมภายในให้กับผู้รับตรวจและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจนและเหมาะสมมากที่สุด
 ทั้งนี้ผลสรุปการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ทั้ง 5 องค์ประกอบ ถือเป็นหลักในการ
ควบคุมภายในที่จ าเป็นต่อการอยู่ร่วมกันภายในองค์กร เพ่ือให้การควบคุมภายในทั้งระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
รวมไปถึงผู้บริหารระดับสูงได้ท างานร่วมกันอย่างมีหลักเกณฑ์ในทางปฏิบัติที่ เป็นระบบและด าเนินไปสู่
เป้าหมายที่สูงสุดขององค์กรสอดคล้องกับแนวคิดของอเดกจี (Adagye, 2015) ที่กล่าวว่าการควบคุมภายใน
ได้รับการออกแบบและน าไปใช้โดยฝ่ายบริหารขององค์กรเพ่ือการเติบโตและการอยู่รอดขององค์กรและ
แนวคิดของดูนูล (Ndungu, 2013) ที่กล่าวว่าระบบควบคุมภายในเป็นชุดของกระบวนการและนโยบายของ
องค์กร ที่สร้างความมั่นใจในการด าเนินงานภายในองค์กร 

5.2.2 จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
พบว่าความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบริษัท AAA จ ากัด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมาก
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และน้อยที่สุด คือ ด้านระยะเวลาด าเนินงาน เนื่องจากธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้างมีการใช้งบประมาณหมุนเวียนค่อนข้างสูงเพ่ือบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด และท าให้
เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด องค์กรจึงให้ความส าคัญต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหากเกิดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มากเพียงใด การเกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ไม่จ าเป็นก็จะมากขึ้นตามไปด้วย 
และเกิดผลกระทบในอีกหลายมิติตามมา ทั้งเวลาด าเนินงานที่ล่าช้าออกไป คุณภาพและปริมาณงานก็ไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัครเดช ไม้จันทร์ (2562) พบว่าผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลาให้
ความส าคัญกับความรวดเร็วในการท างานมากที่สุดเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านของประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ดังต่อไปนี้ ด้านคุณภาพ
ของงานกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านคิดว่าผลการปฏิบัติงานของท่านที่ผ่านมาเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติและมีคุณภาพที่เหมาะสมมากที่สุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิษณุ กิตติพงศ์
วรการ (2563) ซึ่งในผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานด้านผลผลิตและผลลัพธ์  พบว่าผลงานมี
คุณภาพงานถูกต้องภายใต้มาตรฐานที่ก าหนด เนื่องจากในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต้องค านึงถึงคุณภาพของ
งานให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือข้อก าหนดเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

 ด้านปริมาณงานกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านคิดว่าปริมาณงานที่ท่านได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสมท าให้ท่านสามารถปฏิบัติหรือบริหารจัดการได้อย่างทั่วถึงมากที่สุดสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอัครเดช ไม้จันทร์ (2562) พบว่าผลการวิเคราะห์ด้านปริมาณการผลิตขององค์กรมีการก าหนด
เป้าหมายจ านวนการผลิตที่พอดีไม่มากเกินไป ซึ่งแน่นอนว่าปริมาณงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ
คาดหวังขององค์กร ทั้งนี้คุณภาพก็เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการส่งมอบงานให้กับลูกค้า ดังนั้นปริมาณงานที่
เหมาะสมส่งผลต่อคุณภาพของงานและส่งผลต่อเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการงานได้ดีอีกด้วย การที่องค์กร
ก าหนดปริมาณงานที่มากเกินอาจส่งผลเสียต่อคุณภาพของงานและสุขภาพของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน ด้าน
ระยะเวลาด าเนินงานกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านให้ความส าคัญกับการร่วมมือร่วมใจ
สนับสนุนการปฏิบัติงานในทีมให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและท่านให้ความส าคัญกับความเข้าใจ
ในระบบงานข้ันตอนการปฏิบัติเป็นอย่างดีท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วมากที่สุด 

 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยองค์กรของท่านมีการใช้
เครื่องมือและเครื่องจักรเพ่ือช่วยท่านลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากที่สุดสอดคล้องกับแนวคิดของ   ภัท
รานันท์ (PHATTANAN, 2561) กล่าวว่ากระบวนการปฏิบัติงานจะต้องถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงาน
และทันสมัย โดยเฉพาะงานก่อสร้างจ าเป็นต้องมีเครื่องจักรช่วยในการท างาน ซึ่งจะต้องมีการวางแผนการใช้
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เครื่องจักรมากน้อยเพียงใด ต้องใช้ในช่วงเวลาใดของการก่อสร้าง หรือการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย ทั้งหมดนี้
ล้วนเป็นกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อให้การด าเนินงานนั้นให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความคิดเห็นโดยท่านคิดว่าองค์กรให้
ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เช่น คนเงิน วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสมมาก
ที่สุด 

 ทั้ งนี้ ป ระสิ ท ธิภ าพ ในการป ฏิ บั ติ งานของ Peterson and Plowman (1953, as cited in 
Sinanukroh, 1987) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ล้วนเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
การบรรลุผลส าเร็จของการด าเนินงาน บุคลากรในองค์กรต้องยึดแนวทางปฏิบัติเพ่ือให้การท างานของตนเกิด
ประสิทธิภาพในทุกด้าน ท าให้ผลงานเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิต การบริการ มีความเจริญก้าวหน้า และ
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้ารวมถึงบุคลากรในองค์กรอีกด้วย 

5.2.3  จากวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่ม ี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างพบว่า 

 องค์ประกอบที่ 1สภาพแวดล้อมการควบคุมไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านคุณภาพของงานด้านปริมาณงานด้านระยะเวลาด าเนินงาน
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเนื่องจากธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจที่มี
สถานที่ปฏิบัติงานแบบกระจายส่วนงานออกไปตามพ้ืนที่ต่างๆซึ่งท าให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าถึงบุคลากรอย่าง
ทั่วถึงได้ค่อนข้างยากและบุคลากรบางส่วนจะต้องมีการปรับตัวเมื่อปรับเปลี่ยนหรือเคลื่อนย้ายสถานที่
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ท าให้บุคลากรในองค์กรไม่ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมการควบคุมจึงไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของธนพัฒน์ ขันกฤษณ์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
ผลกระทบของการควบคุมภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบกพบว่าการควบคุมภายในมิติด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งนี้สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพเพราะสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวกับการสร้างจิตส านึกและบรรยากาศ
ของการควบคุมภายในซึ่งมีหลายปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันส่งผลให้เกิดประสิทธิผลของมาตรการหรือ
วิธีการควบคุมในองค์กร จึงอยากมุ่งเน้นส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความจ าเป็นของระบบการ
ควบคุมภายในและเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดับสูงเพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเกิดจิตส านึกที่ดีใน
การปฏิบัติตามความรับผิดชอบ ดังนั้นสภาพแวดล้อมของการควบคุมที่ดีจะช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความ
จ าเป็นและความส าคัญของการควบคุมภายใน 

 องค์ประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยงมีผลในทิศทางตรงกันข้ามต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดในด้านคุณภาพของงาน และไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัดในด้านปริมาณงานด้านระยะเวลา
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ด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ธัญวรรณ ทะสดวก (2562) พบว่าในมุมมองของกลุ่มตัวอย่างมองว่าการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความ
เสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยงและการประเมินความเสี่ยงไม่ได้เป็นตัวผลักดันที่ท าให้ประสิทธิภาพการท างาน
ของเจ้าหน้าที่เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งความเป็นจริงการประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการระบุสาเหตุของความเสี่ยงที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานและหาวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่จะส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้     

 องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการควบคุมมีผลในทิศทางเดียวกันต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านคุณภาพของงานและไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านปริมาณงานด้านระยะเวลา
ด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2560) พบว่ากิจกรรมการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน เนื่องจากกิจกรรมการควบคุมเป็นการกระท าที่สนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และค าสั่งต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดซึ่งจะต้องเป็นการกระท าที่ถูกต้องและในเวลา
ที่เหมาะสม เพ่ือบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ต่อไป   

 องค์ประกอบที่  4 สารสนเทศและการสื่อสารมีผลในทิศทางเดียวกันต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านปริมาณงานมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านคุณภาพของงานและด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับสอดคล้องกับแนวคิดของอูมาร์และดิคโค่ (Umar & Dikko, 2018) กล่าวว่าการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในองค์กร ข้อมูลและการสื่อสารต้อง
มุ่งเน้นไปที่คุณภาพและลักษณะของข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
การจัดท ารายงาน การปฏิบัติงานรายงานทางการเงินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต้องเป็นไปตาม
กฎระเบียบที่สามารถด าเนินการและควบคุมองค์กรได้  

 องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมการติดตามผลมีผลในทิศทางเดียวกันต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านคุณภาพของงานมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและด้านระยะเวลาด าเนินงาน ตามล าดับ และไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA จ ากัด ในด้านปริมาณงานและด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับผลการวิจัยของชนินาถ บูรณา และคณะ (2562) พบว่าการควบคุมภายในด้านการ
ติดตามและประเมินผลมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เนื่องจากกิจกรรมการติดตามผลเป็น
กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ วางไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ องค์กรจ าเป็นต้องมีความเข้มงวดและปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงของ
การปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในให้กับผู้รับ
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ตรวจและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม ท าให้บุคลากรในองค์กรมีการแก้ไขที่
ตรงจุด ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานในที่สุดส่วนในด้านปริมาณงาน และด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ส่งผลอาจเกิดจากในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนไป
ตามสถานการณ์ทั้งในสถานการณ์ที่ควบคุมได้และควบคุมไม่ได้ จึงท าให้กิจกรรมการติดตามผลยังไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีท่ั้ง 2 ด้านนี้ 

5.3  ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด ได้มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 

5.3.1  งานวิจัยนี้ได้ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหารและพนักงานบริษัท 
AAA จ ากัด ซึ่งเป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างมีอย่างจ ากัดตามขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มี 

5.3.2  งานวิจัยนี้ระยะเวลาในการศึกษาและท าการส ารวจแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลา
จ านวน 60 วัน ระหว่างเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งเป็นการศึกษาในช่วงระยะที่สั้นและจ ากัด
ในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

จากผลวิจัยการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด ได้ค้นพบน าเสนอเป็นข้อเสนอแนะใน
งานวิจัยครั้งนี้และข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

 5.4.1  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งนี้ 

5.4.1.1  ผู้บริหารทุกระดับชั้นควรสนับสนุนบุคลากรในองค์กรทุกคนให้มีส่วนร่วมในความ
รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน โดยมองถึงปัญหาของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นในแต่ละด้านที่มีระดับความ
คิดเห็นที่น้อยกว่าทุกด้านแล้วน ามาแก้ไขปัญหาร่วมกันเน้นให้ความส าคัญกับการควบคุมภายในด้านการ
ประเมินความเสี่ยงมากขึ้นโดยมีการให้ความรู้ เพ่ิมมาตรการและแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือการร่วมรับความเสี่ยงนั้นที่
ส าคัญควรมีนโนบายให้ผู้บริหารทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการควบคุมภายในอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง  

5.4.1.2  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง บริษัท AAA จ ากัด 
ในด้านระยะเวลาด าเนินงานพบว่าควรจัดการอบรมหลักสูตรให้บุคลากรในองค์กร มีความรู้และทักษะในการ
จัดล าดับความส าคัญของงานเพ่ือให้การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสม 
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5.4.1.3  การควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ในด้านสารสนเทศและการสื่อสารและ
กิจกรรมการติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างบริษัท AAA 
จ ากัด จึงควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการสื่อสารการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในองค์กร ข้อมูลและการสื่อสารต้อง
มุ่งเน้นไปที่คุณภาพและลักษณะของข้อมูลที่จ าเป็นและส่งเสริมให้มีกิจกรรมการติดตามผลผ่านทางนโยบายใน
แต่ละขั้นตอนการปฏิบัติอย่างชัดเจนเพ่ือให้นโยบายที่ก าหนดไว้นั้นสามารถน าไปสู่การปฏิบัติงานและเพ่ือ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งข้ึน 

5.4.2  ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป        

 5.4.2.1  งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โดยเปรียบเทียบหรือจ าแนกตามประเภทธุรกิจอ่ืนๆหรือลักษณะงาน
ตามประเภทของผู้ปฏิบัติงานโดยจ าแนกหรือเปรียบเทียบตามหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานที่มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ต่างกันว่ามีความแตกต่างของการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในลักษณะใด 

5.4.2.2  งานวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเพ่ิมตัวแปรด้านอ่ืนๆที่มีผลต่อการควบคุมภายในตาม
กรอบ COSO 2013 และมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตลอดจนข้ออุปสรรคและกรอบการ
ท างานตามการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อ
ใช้ต่อยอดในงานวิจัยชิ้นต่อไปและสามารถใช้เป็นงานวิจัยอ้างอิงของผู้สนใจเพิ่มเติมต่อไป 
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สรุปคะแนนแบบตรวจสอบคุณภาพของงานวิจัย 
เรื่องการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัด 

การหาค่าดัชนีความสอดกล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ส่วนที่ 1 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 

รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม           

1. ท่านคิดว่าองค์กรจัดท าข้อก าหนด/ข้อปฏิบัติ /

ข้อบังคับทางคุณธรรมจริยธรรมหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญกับการ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณ

อย่างเหมาะสมและมีการก าหนดบทลงโทษที่สมควร

หากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติ งานที่ ได้ รับมอบหมายอย่างอิสระจาก

ผู้บริหาร 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่

สนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ มีการแบ่งแยกหน้าที่

ในส่วนงานที่ส าคัญในแต่ละต าแหน่งเป็นลายลักษณ์

อักษรอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกันได้ 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

5. ท่ าน ส าม ารถป ฏิ บั ติ ง าน ได้ ต ร งต าม ค วาม รู้

ความสามารถ และทักษะของท่าน และมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

6. ท่านคิดว่าองค์กรมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่อ

จั ด ห า  พั ฒ น าแ ล ะ รั ก ษ า เจ้ าห น้ าที่ ที่ มี ค ว าม รู้

ความสามารถที่เหมาะสมและมีกระบวนการสอบทาน

นโยบายและวิธีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7. ท่ านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดตัว ช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม ท้าทาย สร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในระยะสั้นและระยะ

ยาว 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

8. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสร้างทัศนคติให้เห็นว่าการ

ปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบขององค์กรเป็นสิ่งที่

ส าคัญ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านการประเมินความเสี่ยง       
 

  

1. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา

ความเสี่ยงและจัดระดับความเสี่ยงท่ีชัดเจน 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญในการวิเคราะห์

ผลกระทบความเสี่ยงทุกประเภทและให้ท่านมีส่วนร่วม

ในการบริหารความเสี่ยง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่

เกิดขึ้นในระดับองค์กร ฝ่ายงานและหน้าที่ต่างๆ ทั้ง

ภายในและภายนอก รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

วิธีการปฏิบัติงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

อย่างครบถ้วน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินความเสี่ยงในการ

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของ

องค์กร 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 
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รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการ

ทุจริตขึ้นอย่างเหมาะสมโดยครอบคลุมการทุจริตแบบ

ต่างๆ เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน การคอรัปช่ันการที่ฝ่า

ฝืนระบบควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญ

การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. ท่านคิดว่าองค์กรมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานที่

เหมาะสมเพื่อจัดการความเสี่ยงโดยอาจเป็นการยอมรับ

ความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

หรือการร่วมรับความเสี่ยงน้ัน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

7. ท่านคิดว่าองค์กรมีการวางแผนและก าหนดวิธีการ

เพื่อประเมินความเสี่ยง เช่น การประชุมภายในและการ

วิเคราะห์ผลงานตามระยะเวลา 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านกิจกรรมการควบคุม       
 

  

1. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรมการ

ควบคุมที่เหมาะสมและเพียงพอกับระดับความเสี่ยงท่ี

อาจก่อให้เกิดความเสียหาย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าองค์กรมีการพัฒนากจิกรรมการควบคุม

ด้วยการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีการ

ปรับปรุงให้เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสอบทานเบื้องต้นจากผูร้่วม

ปฏิบัติงานและหัวหน้างานเพื่อความถูกต้องและลด

ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกดิขึ้นจากการปฏิบัติงานอยา่ง

สม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีและขอบเขต

การปฏิบัติงาน ณ จุดเริ่มต้นและจดุสิ้นสดุอย่างชัดเจน 

และปฏิบตัิได้จริง 

1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

6. ท่านคิดว่าเมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบตัิงาน

ภายในองค์กรบุคลากรจะร่วมกันก าหนดกิจกรรมการ

ควบคุมความเสี่ยงเพื่อป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดซ้ า 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร       
 

  

1. ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถเก็บ

ข้อมูลที่มีความส าคญัในการปฏิบตัิงานได้อย่างปลอดภยั

และมสี่วนช่วยในการปฏิบตัิงานสามารถน าข้อมลู

กลับมาใช้ได้อยา่งทันท่วงทีและครบถ้วนถูกต้องแม่นย า 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารภายในท่ีดีท าให้ท่านได้

รับทราบข่าวสารที่ส าคัญจากผู้บรหิารอย่างครบถ้วน

สม่ าเสมอ และทันท่วงท ี

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการสือ่สารภายในท้ังที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารกบับุคคลภายนอกที่ดี

เกี่ยวกับเรื่องการปฏิบัตติามการควบคุมภายในที่ก าหนด 
1 1 0 0.67 สอดคล้อง 

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับ

เจ้าหน้าท่ีตามล าดับสายงานมีความชัดเจน ถูกต้อง

รวดเร็ว ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

และสามารถติดตามผลได้ด ี

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

6. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคญักับระบบสารสนเทศ

และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านกิจกรรมการติดตามผล       
 

  

1. ท่านคิดว่าองค์กรมีกระบวนการติดตามและการ

ประเมินผลระบบการควบคมุภายในท่ีก าหนดด้วยการ

ประเมินตนเอง การประเมินจากผูบ้ริหารและผู้

ตรวจสอบภายใน ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถ

สื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในให้กับผูร้ับ

ตรวจและให้ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประชุมเกี่ยวกับความคืบหน้า

ของการปฏิบัติงาน ตรวจสอบปัญหาเพื่อติดตามผลการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคญักับการก ากับติดตาม

และประเมินผลอย่างเหมาะสม 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบริษัท AAA จ ากัด 

รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านคุณภาพของงาน (Quality) 
   

    

1. ท่านคิดว่าผลการปฏิบตัิงานของท่านที่ผ่านมาเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติและมีคุณภาพท่ีเหมาะสม 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าการปฏิบตัิงานของท่านยึดหลักความ

ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
    

  

3. ท่านให้ความส าคัญกับการวางแผนการจดัระบบงาน

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกตอ้งสมบูรณ ์
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่าผลงานของท่านมีความผิดพลาดน้อยเมื่อ

เทียบกับมาตรฐานของงาน 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. ท่านให้ความส าคัญกับการทดสอบและปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดีและมีคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านปริมาณงาน (Quantity) 
    

  

1. ท่านคิดว่าการปฏิบตัิงานของท่านมีผลส าเร็จตาม

ปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมาย 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าท่านสามารถแก้ไขปญัหาและปฏิบตัิงานท่ี

ได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าท่านไดร้ับมอบหมายงานและหน้าท่ีความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
1 0 1 0.67 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่าปริมาณงานท่ีท่านไดร้ับมอบหมายมีความ

เหมาะสมท าให้ท่านสามารถปฏิบตัิหรือบรหิารจดัการ

ได้อย่างท่ัวถึง 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านระยะเวลาด าเนินงาน (Time) 
    

  

1. ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบตัิงานไดต้รงตาม

กรอบระยะเวลาเพื่อส่งมอบงานไดท้ันตามก าหนด 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านให้ความส าคัญกับความเขา้ใจในระบบงาน

ขั้นตอนการปฏิบตัิเป็นอย่างดีท าให้สามารถท างานได้

อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านให้ความส าคัญกับการร่วมมือร่วมใจสนับสนุน

การปฏิบัติงานในทีมใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได้อยา่ง

รวดเร็ว 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านให้ความส าคัญกับการก าหนดความส าคัญของ

งานเพื่อให้การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานเป็นไป

อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Method) 
    

  

1. ท่านให้ความส าคัญกับการจัดล าดับงานและวางแผน

งานในการด าเนินการตามความส าคัญตามขั้นตอน เพื่อ

ก่อให้เกิดประสิทธิผลของงาน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านตระหนักถึงความพยายามและความทุม่เทให้กับ

งาน รวมถึงปฏิบัติตามขั้นตอนในการท างานอย่าง

ถูกต้อง เพื่อควบคุมการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม

ตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. องค์กรของท่านมีการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรเพื่อ

ช่วยท่านลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

5. ท่านให้ความส าคัญกับแผนการด าเนินงานท่ีถูกต้อง

เป็นมาตรฐานสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ

เป้าหมายที่องค์กรก าหนด 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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รายการพิจารณา 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ คะแนน 

IOC 

สรุปความ

สอดคล้อง ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs) 
    

  

1. ท่านคิดว่าองค์กรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่าง

คุ้มค่าประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

2. ท่านให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการปฏิบตัิงาน 

เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากร 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคญักับการจดัสรร

ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์

ต่างๆได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

4. ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบตัิงานไดต้ามแผนงาน

และขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ก่อให้เกิด

ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่องการควบคุมภายในตามกรอบ COSO 2013 ที่มีผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง : กรณีศกึษา บริษัท AAA จ ากดั 

ค าชี้แจง  

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามที่รวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวิจัย เรื่อง การควบคุม
ภายในตามกรอบ COSO 2013ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง: 
กรณีศึกษา บริษัท AAA จ ากัดโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในซึ่งประกอบด้วย 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
สื่อสาร และด้านกิจกรรมการติดตามผลที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านระยะเวลาด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  

ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะที่เป็นผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัท AAA จ ากัด 
ซึ่งมีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นความจริง 
ทัง้นี้ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลผู้ทั่วไปของผู้บริหารและ
พนักงานบริษัท AAA จ ากัด จ านวน 4 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
2013จ านวน 31 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบริษัท 
AAA จ ากัด จ านวน 22 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางวิกางอร  เสาธงไชยคง 
นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบัญชี 

วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลผู้ทั่วไปของผู้บริหารและพนักงานบริษัท 
AAA จ ากัด 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย 𝑥ลงในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

1.เพศ 

  ชาย    หญิง 

2.อายุ 

 ต่ ากว่า 25 ปี    25-35 ป ี   36-45 ป ี

 46-55 ปี  55 ปีขึ้นไป 

3.ประสบการณ์ในการท างาน 

 น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี  11-15 ปี 

  มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

4.ต าแหน่งงานในกิจการ 

  ผู้บริหาร   ผู้จัดการ   ผู้ช่วยผู้จัดการ 

  หัวหน้าแผนกงาน   พนักงาน 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 2013 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย 𝑥ลงในช่อง  ที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
(ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1= น้อยที่สุด) 
 

การควบคุมภายใน  COSO 2013 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม           

1. ท่านคิดว่าองค์กรจัดท าข้อก าหนด/ข้อปฏิบัติ/ข้อบังคับทางคุณธรรม
จรยิธรรมหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

          

2. ท่านคิดว่าผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อตรงและรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสมและมีการก าหนด
บทลงโทษที่สมควรหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนด 

          

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างอิสระจากผู้บริหาร 

          

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ มีการแบ่งแยกหน้าที่ในส่วนงานที่ส าคัญในแต่ละต าแหน่ง
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกันได้ 

          

5. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามความรู้ความสามารถ และทักษะ
ของท่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

          

6. ท่านคิดว่าองค์กรมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพ่ือจัดหา พัฒนาและ
รักษาเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมและมีกระบวนการ
สอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

          

7. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
ท้าทาย สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ในระยะ
สั้นและระยะยาว 

          

8. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสร้างทัศนคติให้เห็นว่าการปฏิบัติตามนโยบาย
และระเบียบขององค์กรเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
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การควบคุมภายใน  COSO 2013 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินความเสี่ยง           

1. ท่านคิดว่าองค์กรมีการก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความเสี่ยงและ
จัดระดับความเสี่ยงที่ชัดเจน           

2. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญในการวิเคราะห์ผลกระทบความเสี่ยง
ทุกประเภทและให้ท่านมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง           

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการระบุความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดขึ้นในระดับ
องค์กร ฝ่ายงานและหน้าที่ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก รวมถึงความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์วิธีการปฏิบัติงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
อย่างครบถ้วน           

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กร           

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตขึ้นอย่าง
เหมาะสมโดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การสูญเสียทรัพย์สิน 
การคอรัปชั่นการที่ฝ่าฝืนระบบควบคุมภายใน การเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่
ส าคัญการได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง           

6. ท่านคิดว่าองค์กรมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงโดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยง การลดความเสี่ยง 
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงหรือการร่วมรับความเสี่ยงนั้น           

7. ท่านคิดว่าองค์กรมีการวางแผนและก าหนดวิธีการเพ่ือประเมินความ
เสี่ยง เช่น การประชุมภายในและการวิเคราะห์ผลงานตามระยะเวลา           

ด้านกิจกรรมการควบคุม           

1. ท่านคิดว่าผู้บริหารมีการพิจารณากิจกรรมการควบคุมท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอกับระดับความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย           

2. ท่านคิดว่าองค์กรมีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมด้วยการน าระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร           
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การควบคุมภายใน  COSO 2013 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีคู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงให้
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ           

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสอบทานเบื้องต้นจากผู้ร่วมปฏิบัติงานและ
หัวหน้างานเพ่ือความถูกต้องและลดข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ           

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการแบ่งแยกหน้าที่และขอบเขตการปฏิบัติงาน ณ 
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดอย่างชัดเจน และปฏิบัติได้จริง           

6. ท่านคิดว่าเมื่อเกิดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร
บุคลากรจะร่วมกันก าหนดกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการ
เกิดข้อผิดพลาดซ้ า           

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร           

1. ท่านคิดว่าระบบสารสนเทศขององค์กรสามารถเก็บข้อมูลที่มี
ความส าคัญในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีส่วนช่วยในการ
ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลกลับมาใช้ได้อย่างทันท่วงทีและครบถ้วน
ถูกต้องแม่นย า 

          

2. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารภายในที่ดีท าให้ท่านได้รับทราบข่าวสาร
ที่ส าคัญจากผู้บริหารอย่างครบถ้วนสม่ าเสมอ และทันท่วงที 

          

3. ท่านคิดว่าองค์กรมีระบบการสื่อสารภายในทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

          

4. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกท่ีดีเกี่ยวกับเรื่องการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่ก าหนด 

          

5. ท่านคิดว่าองค์กรมีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ตามล าดับ
สายงานมีความชัดเจน ถูกต้องรวดเร็ว ช่วยป้องกันความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถติดตามผลได้ดี 
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2. ท่านคิดว่าผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรสามารถสื่อสารข้อบกพร่อง
ของการควบคุมภายในให้กับผู้รับตรวจและให้ค าแนะน าในการปรับปรุง
แก้ไขได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

          

3. ท่ านคิดว่าองค์กรมีการประชุมเกี่ยวกับความคืบหน้าของการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบปัญหาเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

          

4. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการก ากับติดตามและประเมินผล
อย่างเหมาะสม           

 

  

การควบคุมภายใน  COSO 2013 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ท่านคิดว่าองค์กรให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการปฏิบัติงาน 

          

ด้านกิจกรรมการติดตามผล           

1. ท่านคิดว่าองค์กรมีกระบวนการติดตามและการประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในที่ก าหนดด้วยการประเมินตนเอง การประเมินจาก
ผู้บริหารและผู้ตรวจสอบภายใน ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม 
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ส่วนที่ 3แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในบริษัท AAA จ ากัด 

ค าชี้แจงกรุณาใส่เครื่องหมาย 𝑥ลงในช่อง �ที่ตรงกับข้อมูลและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
(ระดับความคิดเห็น 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1= น้อยที่สุด) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Method)           
1. ท่านให้ความส าคัญกับการจัดล าดับงานและวางแผนงานในการ
ด าเนินการตามความส าคัญตามข้ันตอน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลของ
งาน           

2. ท่านตระหนักถึงความพยายามและความทุ่มเทให้กับงาน รวมถึง
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการท างานอย่างถูกต้อง เพื่อควบคุมการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ           
3. ท่านคิดว่าองค์กรมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมตามความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของท่าน           
4. องค์กรของท่านมีการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรเพ่ือช่วยท่านลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน           

5. ท่านให้ความส าคัญกับแผนการด าเนินงานที่ถูกต้องเป็นมาตรฐาน
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเป้าหมายที่องค์กรก าหนด           

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Costs)           
1. ท่านคิดว่าองค์กรมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่าประหยัด
และเกิดประโยชน์สูงสุด           
2. ท่านให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความ
ซ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากร           
3. ท่านคิดว่าองคก์รให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ใน
องค์กร เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆได้อย่างเหมาะสม           

4. ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและขั้นตอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น           
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน 

............................................................................................................................. .................................................

..................................................................... .........................................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................... ...................................................................................................................  
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