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กิตติกรรมประกาศ

หวขอ้การศึกษารายบุคคลสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความ่วยหลืออยา่งดียิ่งเส

สมอมาจาก ดร. โสภทัร นาสวสัด์ิ กรุณาเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษารายบุคคล เลือกสระเวลา

อนัมีค่าให้คาํปรึกษา เสนอแนะแนวทาง ให้คาํแนะนาํในการศึกษษและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ

ตลอดจนสร้างแรงกระตุน้ในการทาํงานอยา่งดียิง่ การศึกษารายบุคคลฉบบัน้ี สาํเร็จลุล่วงไดดด้ว้ยดี

ผูว้จิยัขอ้ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาองท่านไว้ ณ ท่ีน้ี

ขอขอบคุณทีมผูบ้ริหารและทีมผูด้าํเนินรายการ ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลง

ชิงทุน ท่ีไดก้รุณาใหส้ัมภาษณ์ถึงกลยทุธ์การส่ือสารทางการตาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของรายการ

ประกวดร้องเพลงไว้ ณ ท่ีน้ี

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว ญาติเพื่อนพี่น้องท่ีสนับสนุนด้ารการศึกษามาโดย

ตลอดและเป็นกาํลงัใจเป็นแรงผลกัดนัท่สําคญัในการศึกษาคร้ังน้ี จนกระทั้งการศึกษารายบุคคล

ฉบบัน้ีสาํเร็ขไปไดด้ว้ยดี

สุดทา้ยน้ี ผจ็ยัมีความหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษษรายบุคคลฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์

ต่อผท่ี็สนใจ หากมีความผดิพลาดประการใด ผว็จยัขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้บ
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เป็นการผลิตเคร่ืองมือทางการตลาดโดยใชก้บั
ส่ือออนไลน์ เพื่อ เป็นการสร้างมูลค่าทางการตลาด โดยใชช่้องทางการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์เป็น
การสร้างมูลค่าทางการตลาดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ งไวโ้ดยมีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับ
ผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นภาพ ภาษา เน้ือหาท่ีใช้ซ่ึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัเน่ืองจากสามารถเขา้ถึงกลุ่
เป้าหมายไดง่้ายและหลากหลายรวดเร็ว 

เพลงลูกทุ่ง เป็นเพลงท่ีสะทอ้นวิถีชีวิต สภาพสังคม มีท่วงท านอง ค าร้อง ลีลาการร้อง 
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะมีบรรยากาศของความเป็นลูกทุ่ง การร้องเอ้ือนท่ีใช้ลูกคอ เพลงลูกทุ่งเป็นเพลงไทย 
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ คือ มีการใชภ้าษาง่าย ๆ บรรยายเร่ืองราวชีวิต สภาพสังคมและวฒันธรรมท่ีเน้น
ชีวติของชาวชนบทซ่ึงก่อนหนา้นั้นยงัไม่มีการแบ่งแยกวา่ เป็นลูกทุ่งหรือเป็นเพลงลูกกรุง เน่ืองจาก
เพลงไทยไดท้  าการพฒันามาจากเพลงไทยเดิมท่ีใช้ค  าร้องท่ีมีลกัษณะการเอ้ือนเสียง การใช้เคร่ือง
ดนตรีไทยบรรเลง มาเป็นเพลงไทยสากล ใชเ้คร่ืองดนตรีสากลบรรเลง จึงท าให้ไดรั้บความนิยมเพิ่ม
มากข้ึน เพราะเป็นเพลงท่ีฟังง่าย ร้องง่าย จ าไดง่้าย (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน 
เล่ม 33) 

ซ่ึงค าว่า "ลูกทุ่ง" ได้ปรากฏข้ึนในคร้ังแรกเป็นช่ือของภาพยนตร์เพลง สร้างข้ึนโดย
บริษทัภาพยนตร์ไทย เม่ือ พ.ศ. 2481 ซ่ึงพระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้ภาณุพนัธ์ุยุคล ไดเ้ป็นผูก้  ากบั
และ ผูแ้ต่งท านองเพลงคือ หม่อมหลวง พวงร้อย อภยัวงศ ์ผูแ้ต่งเน้ือร้องคือ พระยาโกมารกุลมนตรี 
(ช่ืน) ซ่ึงเพลงในภาพยนตร์ประกอบไปด้วย เพลงเงาไม ้เพลงตอ้นกระบือ เพลงเก้ียวสาว เพลง
สายณัห์ และเพลงไมง้าม เน้ือร้องจะเนน้ไปทางการชมธรรมชาติท่ีสวยงามของทอ้งไร่ปลายนาเป็น
เพลงท่ีมีแนวความเป็นลูกทุ่ง มีการบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานคือ เพลง สาวชาวไร่ ซ่ึงเป็นผลงานจาก
การประพนัธ์ของ ครูเหม เวชกร ได้ใช้ในการร้องประกอบการแสดงละครวิทยุเร่ือง สาวชาวไร่  
ใน พ.ศ. 2481 จากหลกัฐานท่ีคน้พบจึงมีเคา้ท่ีน่าเช่ือว่า เพลงสาวชาวไร่ เป็นเพลงลูกทุ่งเพลงแรก
ของเมืองไทย (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน เล่ม 33) 
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การก าเนิดของเพลงลูกทุ่งนั้นมีความเห็นท่ียงัแตกต่างกนัอยู่ทางดา้นของ กาญจนาคพนัธ์ 
ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือเร่ืองละครเพลง และไดอ้ธิบายไวว้า่ "หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มหรสพต่าง ๆ 
มีการฟ้ืนตวัข้ึนจึงเกิดเพลงรูปแบบใหม่ท่ีเรียกกนัว่า เพลงลูกทุ่ง ส่วน พยงค์ มุกดา เห็นว่า เร่ือง 
แผลเก่า ของไมเ้มืองเดิม มีเพลงขวญัของเรียมซ่ึงเป็นเพลงท่ี พรานบูรพ ์ไดแ้ต่งข้ึนในปี พ.ศ. 2482 
น่าจะถือเป็นแม่บทของเพลงลูกทุ่งไดเ้พราะเป็นเพลงท่ีมีลูกเอ้ือนลูกขดั และสาระเน้ือหาแบบเพลง
ลูกทุ่งในราว พ.ศ. 2498 ป.วรานนท์ เป็นนกัจดัรายการวิทยุช่ือดงัในขณะนั้น ไดมี้การเรียกนกัร้อง
ประเภทแนวเพลงชีวิต เช่น ค ารณ สัมบุณณานนท์, สมยศ ทศันพนัธ์, พยงค์ มุกดา, สุรพล สมบติัเจริญ 
วา่เป็น "นกัร้องตลาด" เป็นเพลงตลาด เพราะการเขา้ถึงผูฟั้งหรือแฟนเพลงท่ีเป็นชาวบา้นทัว่ไปไดง่้ายมี
เน้ือหาของเพลงมีความชดัเจน อีกแนวหน่ึง เรียกว่า "เพลงผูดี้" หมายถึง เพลงท่ีมีการแต่งค าร้อง 
ดนตรีอย่างไพเราะเพราะพร้ิง ฟังสบายมีความหมายของเพลงท่ีดี ซ่ึงนักร้องแนวน้ีท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงั 
ในขณะนั้นประกอบไปด้วย สุเทพ วงศ์ก าแหง, สวลี ผกาพนัธ์ุ, โดยเพลงไทยสากลได้ถูกแบ่ง
ประเภทออกเป็น เพลงลูกทุ่งและเพลงลูกกรุงจะใช้หลักเกณฑ์ใดในการตัดสินนั้นได้มีผูใ้ห้
ความเห็นว่าอาจเกิดจากสาเหตุเพราะช่องว่างระหว่าง วฒันธรรมเมือง และชนบท เพลงลูกกรุงจึง
เป็นเพลงไดรั้บความนิยมในหมู่ผูมี้การศึกษาของสังคมเมือง หรือเรียกกนัวา่คนในเมืองท่ีมีการศึกษา
ค่อนขา้งสูง ส่วนบทเพลงลูกทุ่งเป็นบทเพลงท่ีมุ่งรับใชช้าวชนบทเป็นส่วนมาก ดว้ยเน้ือหาของเพลงท่ี
ฟังง่าย เขา้ใจง่ายและภาษาท่ีใชใ้นการแต่งตวัก็ยงัฟังง่ายเขา้กบับรรยากาศของวิถีชีวิตชาวบา้นได้
เป็นอยา่งดี (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน เล่ม 33) 

"เพลงลูกทุ่ง" เกิดข้ึนเน่ืองจาก นายจ านง รังสิกุล ไดเ้ป็นผูริ้เร่ิม คิดข้ึนในระหวา่งท่ีได้
ด ารงต าแหน่ง เป็นหวัหนา้ฝ่ายจดัรายการเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขนุพรหม โดยมีการตั้ง
ช่ือรายการว่า "เพลงลูกทุ่ง" ซ่ึงมี นายประกอบ ไชยพิพฒัน์ เป็นผูจ้ดัรายการไดอ้อกอากาศ เม่ือปี 
พ.ศ. 2507 ซ่ึงรายการจดัข้ึนเดือนละ 2 คร้ัง มีรายการจดัทุกวนัจนัทร์เวน้วนัจนัทร์ จนรายการนั้น
ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากตามวงดนตรีต่าง ๆไ ไดเ้ร่ิมมีการเรียกวงของตนเองกนัข้ึนเป็นอย่างมาก 
วา่ “วงดนตรีลูกทุ่ง” และนกัร้องก็นิยมเรียกตวัเองวา่ นกัร้องเพลงลูกทุ่งทางดา้น สุรพล สมบติัเจริญ 
ได้ท าให้เพลงลูกทุ่งอยู่ในกระแสความนิยมช่วงปี พ.ศ. 2506-2513 ซ่ึงเรียกได้ว่าเป็นยุคทองของ
เพลงลูกทุ่งท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากจน ได้เกิดการแข่งขนัประกวดร้องเพลงลูกทุ่งจนมี
นกัร้องลูกทุ่งเกิดข้ึนมาในวงการใหม่อีกหลายคน ต่อมาในภายหลงัของเหตุการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 
2516 เพลงลูกทุ่งไดอ้ยูใ่นยุคเพลงเพื่อชีวิตและเน้ือหาเพลงลูกทุ่ง ไดมี้การสอดแทรกเน้ือหาค าร้อง
ของแนวเพลงเพื่อชีวิตซ่ึงในยุคนั้นมีเพลงลูกทุ่งเพื่อชีวิตเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากจากนั้น ระหว่างปี 
พ.ศ. 2520-2528 ทางวงดนตรีเพลงลูกทุ่งได้เขา้สู่ระบบการมีทุนมากข้ึน จึงมีการแสดงของเพลง
ลูกทุ่งมีการประกวดร้องเพลงการเต้นประกอบเพลง และการแต่งตัวของหางเคร่ืองท่ีเต้น
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ประกอบด้วย จนในปัจจุบนั มีศิลปินลูกทุ่งได้ก้าวเขา้สู่วงการเพลงลูกทุ่งของค่ายเพลงหน้าใหม่  
ท าให้ตลาดเพลงลูกทุ่งเป็นตลาดใหญ่ได้รับความนิยมอีกคร้ังจนถึงปัจจุบนั (มูลนิธิโครงการ
สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน เล่ม 33) 

ววิฒันำกำรของเพลงลูกทุ่งแบ่งออกเป็น 5 ยุค 
1. ยุคตน้ (พ.ศ. 2481-2507) เรียกว่า คือยุคบุกเบิกของเพลงลูกทุ่ง เน้ือหาของเพลง จะ

พูดถึงธรรมชาติ ท่ีสวยงามของชุมชนหรือชนบทวถีิชีวิตของชาวบา้น มกักล่าวถึงความรักของหนุ่ม
สาว ความยดึมัน่เร่ืองศาสนา และธรรมเนียมประเพณี นกัร้องเพลงลูกทุ่งจึงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่ง
มาก ของวงการเพลงลูกทุ่งไทย ผูท่ี้ริเร่ิมท าผลงานเพลงลูกทุ่งท่ีทรงคุณค่าในยุคแรก เช่น ค ารณ  
สัมบุณณานนท,์ ชาญ เยน็แข, ปรีชา บุญญเกียรติ,วงจนัทร์ ไพโรจน์, เบญจมินทร์ สมยศ ทศันพนัธ์, 
นกัร้องหญิงท่ีมีช่ือเสียง ในขณะนั้น เช่น ผ่องศรี วรนุช, ศรีสอางค์ ตรีเนตร, วงดนตรีท่ีมีช่ือเสียง 
โดดเด่น เช่น วงจุฬารัตน์ ของมงคล, อมาตยกุล วงดนตรีพยงค์ มุกดา (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทย
ส าหรับเยาวชนเล่ม 33 ) 

2. ยคุทอง (พ.ศ. 2507-2513) สืบจากค าวา่ "เพลงลูกทุ่ง" เกิดข้ึนคร้ังแรก มีการน าเสนอ
ผ่านรายการโทรทศัน์ ต่าง ๆ ท าให้เพลงลูกทุ่งเกิดความแพร่หลาย และยงัได้รับความนิยมอย่าง
รวดเร็ว เน้ือหาเพลงมีความหลากหลาย บรรยายถึงวิถีชีวิตในชนบท สะทอ้นชีวิตของหนุ่มสาว
ชาวนา ท่ีเข้าไปหลงแสงสีในเมืองกรุง ซ่ึงในปี พ.ศ. 2509 ได้มีการจัดงานแผ่นเสียงทองค า
พระราชทาน คร้ังท่ี 2 นายสมยศ ทศันพนัธ์ ไดรั้บรางวลันกัร้องแผ่นเสียงทองค าพระราชทาน เป็น
นกัร้องลูกทุ่งชายยอดเยี่ยม ในการขบัร้องบทเพลง ‘ช่อทิพยร์วงทอง” มีนกัร้องท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ี
นิยมชมชอบของผูฟั้งในขณะนั้น เช่น ทูลทองใจ, ปอง ปรีดา,ไพรวลัย ์ลูกเพชร, พร ภิรมย,์ ชาย เมือง
สิงห์, และ กา้น แกว้สุพรรณ และเพลงลูกทุ่งมาถึงยุคเฟ่ืองฟูมากท่ีสุดในยุคของ สุรพล สมบติัเจริญ 
(ประมาณ พ.ศ.2504-2511) 

3. ยคุภาพยนตร์เพลง (พ.ศ. 2513-2515) มีการแข่งขนักนัเองข้ึน ระหวา่ง เพลงลูกกรุง
และเพลงลูกทุ่งในยุคน้ี ไดเ้ร่ิมน าเอาเพลงลูกทุ่งมาประกอบภาพยนตร์โดยเร่ืองแรกท่ีโด่งดงัจนเกิด
การกล่าวขวญัถึงเป็นอย่างมากคือ มนต์รักลูกทุ่ง โดยเฉพาะเพลงมนต์รักลูกทุ่ง ท่ีทางด้านของ 
ไพบูลย ์บุตรขนั เป็นผูแ้ต่งเพลง ขบัร้องบทเพลงโดย ไพรวลัย ์ลูกเพชร มีความไพเราะเพราะพร้ิง 
ในท่วงท านอง และเน้ือหาของเพลง เช่น "หอมเอย หอมดอกกระถิน รวยระรินเคลา้กล่ินกองฟาง,  
หอมดินเคล้ากล่ินไอฝน ครวญระคนหอมแก้มนงคราญ ขลุ่ยเป่าแผ่วพล้ิวผ่านทิวแถวต้นตาล  
มนต์รักเพลงชาวบ้านลูกทุ่งแผ่วมา" ท าให้ภาพยนตร์เร่ืองต่อมาในยุคน้ี ได้เปล่ียนแนวการท า
ภาพยนตร์มาท าเป็นภาพยนตร์เพลงส่วนใหญ่ อยา่งเช่น เร่ือง โทน ท่ีมีสังขท์อง สีใส ร้องน า เน้ือหา
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ของเพลงในช่วงน้ีนอกจากเป็นเร่ืองของชาวชนบททอ้งทุ่งทอ้งนาแลว้ยงัแทรกอารมณ์ขนัและคารม
เสียดสีดว้ยเหตุการณ์ต่าง ๆในชนบท หรือเหตุการณ์ส าคญั ๆ ของบา้นเมืองอีกดว้ย 

4. ยุคเพลงเพื่อชีวิต (พ.ศ. 2516-2519) ภายหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ได้เกิด
กระแสความคิดแบบเพื่อชีวติวงการเพลงลูกทุ่งซ่ึงมีความไวต่อเหตุการณ์รอบตวัก็มีการแต่งเพลงใน
แนวเพื่อชีวิตมากข้ึน สะทอ้นความยากจนของชาวนาชาวไร่ เช่น เพลงขา้วไม่มีขาย แต่งโดย โผผิน  
พรสุพรรณ มี ศรเพชร ศรสุพรรณ ขบัร้อง สะทอ้นใหเ้ห็นภาพของหนุ่มชาวนาท่ีท านาแลว้ไม่ไดผ้ล 
ท าให้ไม่มีขา้วไปขาย เพลงน้ีได้รับรางวลัเพลงยอดนิยมประจ าปี พ.ศ. 2518 นอกจากน้ีมีเพลง
ลอ้เลียนการเมืองหรือเสียดสีนกัการเมือง จึงเกิดเป็นเพลงลูกทุ่งท่ีมีการผสมบทพูดข้ึนเป็นคร้ังแรก 
โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง หรือชีวิตประจ าวนั อย่างเช่น เพลงผสมบทพูดของตลกช่ือดงั 
โดย เพลิน พรหมแดน 

5. ยุคหางเคร่ืองและคอนเสิร์ต (พ.ศ. 2518-2528) ภายหลงัเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2518 
เน้ือหาเพลงลูกทุ่งเก่ียวกบัความทุกขย์ากของชาวนากรรมกร รวมไปถึงคนใชแ้รงงาน ท าใหเ้พื่อชีวิต
มีนอ้ยลง เน่ืองจากเกิดการปิดกั้นของภาครัฐ ท าใหเ้พลงกลบัมานิยมเน้ือหาดา้นการเก้ียวพาราสีและ
ความรักของหนุ่มสาว ยุคน้ีมากข้ึน ต่อมามีนกัร้องหนา้ใหม่เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก วงดนตรีลูกทุ่งมี
การแข่งขนัมากข้ึน ใช้เงินลงทุนมากข้ึนโดย ใช้เทคนิคแสง สี เสียงท่ีทนัสมยั มีการเตน้ประกอบ
เพลงของหางเคร่ืองมีความสวยงามยิ่งใหญ่อลงัการมากข้ึน เน้ือหาของเพลงในช่วงน้ีก็จะสะทอ้น
ปัญหาใหม่ ๆ ของสังคมในยคุน้ีเพิ่มข้ึนดว้ย ตวัอยา่งเช่น การขายแรงงานในต่างประเทศ การยา้ยถ่ินฐาน
ในการประกอบอาชีพของชาวชนบท เขา้สู่เมืองหลวง อาทิ เพลงน ้ าตาเมียซาอุ ร้องโดย พิมพา พรศิริ, 
เพลงฉันทนาท่ีรัก ร้องโดย รักชาติ ศิริชัย , โดยเน้ือหาของเพลงมีความเก่ียวกับชายหนุ่มเขียน 
จดหมายถึงสาวคนรักช่ือฉันทนา ท่ีท างานอยู่โรงงานทอผา้ ซ่ึงเพลงน้ีได้รับความนิยมอย่างสูง 
จนกระทัง่ส่ือมวลชนใชค้  าวา่ "ฉนัทนา" แทนผูห้ญิงท่ีท างานในโรงงานในขณะนั้นและเป็นค ายอด
ฮิตติดปากของหนุ่มสาวชาวโรงงาน (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน เล่ม 33) 

เพลงลูกทุ่ง ซ่ึงส่วนมากก็จะใชภ้าษาชาวบา้น ภาษาทอ้งถ่ิน แบบชาวบา้นทัว่ไป ง่ายต่อ
การเขา้ใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงชีวิตของชนบท เน่ืองจากผูท่ี้ฟังเพลงลูกทุ่งจะเป็น
ชาวบา้นและชาวชนบท ซ่ึงผูแ้ต่งเพลงลูกทุ่งส่วนใหญ่ก็มกัมีพื้นเพมาจากชนบท มีการศึกษาน้อย 
ร้องเพลงลูกทุ่งบางเพลงยงัมีการใช้ค  าร้อง ค าศพัท์ส านวนท่ีเป็นภาษาของทอ้งถ่ิน เช่น ส าเนียง
สุพรรณบุรี และส าเนียงถ่ินภาคต่าง ๆ อย่าง ภาคเหนือ ภาคใต้ และภาคอีสาน การขบัร้องด้วย
ส าเนียงถ่ินต่าง ๆ เป็นลกัษณะเฉพาะของเพลงลูกทุ่ง เม่ือเทียบกบัเพลงลูกกรุง กล่าวคือนกัร้องเพลง
ลูกกรุงจะออกเสียงให้ตรงตามวรรณยุกต์ของภาษามาตรฐานส่วนนกัร้องเพลงลูกทุ่งมกัออกเสียง
เพี้ยนไปจากเสียงวรรณยุกต์ของภาษามาตรฐานและนกัร้องบางคนยงัมีส าเนียงท่ีติดมากบัตวัมีทั้ง
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เจตนาท่ีสร้างความรู้สึกให้เป็นชนบทถ่ินนั้น ๆ ตามท่ีตอ้งการ (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทย
ส าหรับเยาวชน เล่ม 33) 

ลักษณะส าคัญของเพลงลูกทุ่ง เพลงลูกทุ่งเป็นเพลงท่ีมีลักษณะฟังง่าย เข้าใจง่าย 
สามารถน ามาร้องตามได ้ไม่มีกฎเกณฑ์อะไรในการประพนัธ์เพลง ไม่ว่าจะน าเพลงพื้นบา้น เช่น 
ลิเก ล าตดั แหล่ หมอล า เซ้ิง มโนราห์ มาร้องและปรับแต่งท านองเน้ือหา ตลอดจนน าเพลงไทยเดิม 
หรือเพลงต่างประเทศ เช่น เพลงจีน ญ่ีปุ่น เกาหลี มาปรับปรุงแต่งเน้ือร้องเพิ่มท านองใหม่  
หลกัส าคญัของการสร้างท านอง คือ ให้สามารถบรรจุค าร้องและบนัทึกเป็นโน้ตสากลเพื่อบรรเลง
ด้วยดนตรีสากลได้ลักษณะเด่นของเพลงลูกทุ่ง คือ การร้องท่ีร้องอย่างเต็มเสียง ชัดถ้อยชัดค า  
การเอ้ือนเสียง การใชลู้กคอ หรือการระรัวเสียงลูกคอ ของเพลงลูกทุ่ง ซ่ึงมีช่วงเสียงท่ีลึกและกวา้ง 
คล่ืนลูกคอแต่ละคล่ืนจะห่างกนั นอกจากน้ีท านองของเพลงลูกทุ่งก็มีลกัษณะพิเศษ ท่ีเด่นชดัอีก
ประการคือ การน าท่วงท านองจากเพลงไทยเดิมมาใช้ เนาวรัตน์ พงษ์ไพบูลย ์ไดก้ล่าวถึงลกัษณะเด่น
ของเพลงลูกทุ่ง จากการสัมมนาเชิงวชิาการเร่ือง "เส้นทางเพลงลูกทุ่งไทย" เม่ือวนัท่ี 25-29มิถุนายน 
พ.ศ. 2533 สรุปได้ 4 ประการดงัน้ี (1) เรียบง่าย ค าร้อง เน้ือร้องของเพลงลูกทุ่งมีความเรียบง่าย  
แต่ยงัคงไวซ่ึ้งระเบียบแบบแผน มีลกัษณะสัมผสัแบบกลอน มีท่อนวรรคสดบั รับ รอง ส่ง แต่ละวรรค
จะมีค าร้องจ านวนมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัท านองและจงัหวะของบทเพลง (2) ใส่ความรู้สึกเพลง
ลูกทุ่งสามารถใส่ความรู้สึกตลก เศร้า เสียดสี สนุกสนาน สามารถเล่นเสียง มีลีลาการร้องท่ีไม่
เหมือนเพลงลูกกรุง ท่ีร้องแบบเรียบ ๆ เน่ืองจากเพลงลูกทุ่งรับเอาวฒันธรรมมาจากเพลงไทยเดิม 
และเพลงพื้นบา้น จึงเปิดทางให้ผูร้้องใส่ความรู้สึกลงไปในถ้อยค าได ้(3) บนัทึกเร่ืองเพลงลูกทุ่ง
ส่วนมากจะบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนบัเป็นการบนัทึกประวติัศาสตร์ สังคมไทยในช่วงเวลา
ต่าง ๆ เช่น ภาวะสงคราม การเมือง สภาพสังคมสมยัต่าง ๆ (4) เฟ่ืองภาษา เพลงลูกทุ่งสามารถใช้
ถอ้ยค าบรรยายให้เกิดภาพพจน์บางเพลงมีส านวนโวหารท่ีสละสลวย (มูลนิธิโครงการสารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน ปี พ.ศ. 2551) 

จากขอ้มูลท่ีบนัทึกโดย สมาน นภายน (ปี พ.ศ. 2536) ไดเ้ขียนบนัทึกเล่าเร่ืองราวของ
การประกวดร้องเพลงไว้ในบทความเร่ืองต านานการประกวดร้องเพลงตามงานวัด ไว้ว่า  
การประกวดร้องเพลงในประเทศไทยมีมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2480 ซ่ึงเป็นหน่ึงในกิจกรรมหลกังานวดั 
และมีอยู่ไม่ก่ีวดัท่ีไดรั้บความสนใจอย่างสูงจากประชาชนวดัท่ีมีการจดังานและการประกวดร้องเพลง 
ท่ียิ่งใหญ่ท่ีกรุงเทพเวลานั้นคือวดัภูเขาทองหรือวดัสระเกศซ่ึงมีความเป็นไปไดว้า่ขนาดของวดัเป็น
ตวับ่งช้ีถึงความนิยมในการมาเท่ียวชมของประชาชนมากท่ีสุดและความนิยมน้ีไดเ้ช่ือมโยงไปถึง
ความน่าเช่ือถือของเวทีการประกวดร้องเพลงไปด้วยทั้ งจากตวัผูเ้ข้าประกวดและผูรั้บชมการ
ประกวด ถา้ผูเ้ขา้ประกวดท่านใดชนะเลิศจากเวทีน้ีไปได ้ท่านผูน้ั้นถือไดว้า่ผา่นการขบัร้องจบถึง
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ระดบัมหาวิทยาลยัเพราะคนท่ีเขา้มาประกวดเวทีน้ีลว้นมากดว้ยช่ือเสียงในเวลาต่อมา อาทิ ล. ลูกทุ่ง 
หรือ เลิศ ประสมทรัพย ์นักร้องเพลงโห่คนแรกคนแรกของเมืองไทย ด.ดาวรุ่ง หรือนริศ อารีย์,  
เพญ็ศรี พุม่ชูศรี ด.ญ. เชอรร่ี ฮอฟแมนหรือ ผกาพนัธ์ุ เศวตนนัท ์

จากเวทีงานวดัเร่ิมมีการปรับรูปแบบตามบริบททางสังคมท าให้การประกวดร้องเพลง
เขา้สู่ความเป็นแบบแผนมากข้ึนในปี พ.ศ. 2486 โดยมีหน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานให้การ
สนบัสนุนในการจดัประกวดร้องเพลง คือ กรมโฆษณาการท่ีเป็นผูริ้เร่ิมการจดังานและตั้งกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานภาครัฐ คือ กรมศิลปากร กองดุริยางค์ทหารเรือ กองดุริยางค์ทหารบก
และกองดุริยางคท์หารอากาศซ่ึงรวมกนัจดัการประกวดร้องเพลงชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทยอยา่ง
เป็นทางการข้ึนเป็นคร้ังแรกโดยมีหลวงสุขุมนัยประดิษฐ์เป็นประธานการจัดงานประกวด
ศาสตราจารยพ์ระเจนดุริยางคเ์ป็นประธานคณะกรรมการให้คะแนนการประกวดคร้ังน้ีไดรั้บความ
น่าสนใจจากหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดถึงประชาชนต่างพากนัมาสมคัรเขา้แข่งขนัประมาณเกือบ 200 
คน จากการประกวดคร้ังน้ีท าให้ มณัฑนา โมรากุล. ไดรั้บรางวลัชนะเลิศจากเพลงเพื่อนหญิงไทย
และการเป็นนกัร้องประจ าวงดนตรีสุนทราภรณ์ประกอบกบังานการอดัแผ่นเสียงท าให้เธอเป็นท่ี
รู้จกัและกลายเป็นตน้แบบของการร้องเพลงในช่วงเวลานั้นไปดว้ย (ธนพร แวกประยรุ, 2557) 

จากพฒันาการของเพลงลูกทุ่งท่ีเกิดข้ึนอยา่งยาวนานจึงท าให้มีประชาชนท่ีช่ืนชอบและ
ติดตามเป็นแฟนเพลงจ านวนมากส่งผลให้เกิดเป็นรายการบนัเทิงประเภทการแข่งขนัประกวดร้องเพลง 
โดยรายการแรกคือ “รายการชุมทางคนเด่น” ในปี พ.ศ. 2525 (อา้งอิง แฟนเพจ บรรเจิดเริดสะแมนแตน, 
2018) จนมีรายการประกวดร้องเพลงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองถึงปัจจุบนัเพลงท่ีผูเ้ข้าแข่งขนัน ามา
ประกวดเป็นเพลงท่ีผูช้มรู้จกัคุน้ชินและสามารถมีอารมณ์ร่วมคลอ้ยตามไปตามบทเพลงไดป้ระกอบ
กบัรายการส่วนใหญ่มกัจะตีโจทยผ์ูแ้ข่งขนัด้วยความดราม่า น าเสนอประวติัและการใช้ชีวิตของ 
ผูเ้ข้าแข่งขนัในรูปแบบเชิงลบท่ีสามารถดึงดูดผูช้มได้ แฝงไปพร้อมกับการประกวดร้องเพลง  
ซ่ึงการน าเสนอมุมมองประวติัแบบดราม่าในรายการ เป็นท่ีช่ืนชอบตอบโจทยผ์ูรั้บชมรายการอย่างมาก 
ประกอบกบัไดรั้บการสนบัสนุนจากสปอนเซอร์ จึงท าให้รายการรูปแบบน้ียงัคงด าเนินต่อได ้และ
ยงัมีคนดูท่ีติดตาม ซ่ึงรายการประกวดร้องเพลงก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้วงการเพลง ยงัคงเดินหน้า
ต่อไปได ้

อยา่งไรก็ตามการมีรายการประกวดร้องเพลงมากมาย นอกจากส่งผลดีกบัอุตสาหกรรม
เพลงแลว้นั้น ยงัเป็นการเพิ่มช่องทางประกอบอาชีพให้กบัศิลปินและผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีมาเขา้ร่วมการ
ประกวดในรายการอีก โดยแบ่งได ้ดงัน้ี 
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รายการประกวดร้องเพลงของช่องเวร์ิคพอ้ยท ์ 1)  The Mask Singer 
2)  นกัร้อง 2 ไมค ์
3)  ไมคท์องค า 
4)  ไมคท์องค าเด็ก 
5)  The Rapper 
6)  รายการเพลงเอก 
7)  รายการเพชรตดัเพชร 
8)  รายการไมคห์มดหน้ี 
9)  ไมคท์องค า 3 ฤดู 

รายการประกวดร้องเพลงของช่อง 7 1)  รายการลูกทุ่งไอดอล 
2)  รายการร้องเล่นเตน้ยกครัว 
3)  รายการดวงเพลงดงั 
4)  รายการชุมทางดาวทอง 

รายการประกวดร้องเพลงช่อง One 31 1)  ดวลเพลงชิงทุน 
2)  ศึกวนัดวลเพลง 
3.)  ศึกวนัดวลเพลง ซูเปอร์แชมป์ 
4)  เดอะ ดูเอท็ 
5)  ศึกวนัดวลเพลงเสาร์ 5 

รายการประกวดร้องเพลงของช่อง 3 1)  มาสเตอร์คีย ์เวทีแจง้เกิด 
2)  ครอบครัวดนตรี 
3)  บลัลงักเ์สียงทอง 

รายการประกวดร้องเพลงชอง พีพีทีว ี36 1)  เดอะวอยซ์ 
2)  ก๊ิกดู๋สงครามเพลง 

รายการประกวดร้องเพลงช่องไทยรัฐทีว ี 1)  ไมคห์มดหน้ี 
2)  รายการร้องไดย้กก าลงัซ่า 
3)  ร้องไดใ้หล้า้น 

 
จากจ านวนรายการท่ีมีมากท าใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงส่งผลใหร้ายการเหล่าน้ีตอ้ง

อาศยัเคร่ืองมือและกลยุทธ์การส่ือสาร หมายถึง กลยุทธ์ท่ีก าหนดแนวทางในการส่ือสารว่าควรใช้
รูปแบบการส่ือสารอย่างไรเพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
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ประสิทธิผลมากท่ีสุดซ่ึงรายการประกวดร้องเพลงจะแตกต่างกบัรายการโชวท์ัว่ไปตรงท่ีจะมีการ
สร้างเน้ือหา (Content)โดยเฉพาะมกัจะมุ่งน าเสนอเร่ืองราวชีวิตของผูเ้ขา้แข่งขนัเพราะผูเ้ขา้แข่งขนั
ส่วนใหญ่มกัมีเร่ืองราวท่ีสามารถสร้างความน่าสนใจกบัผูรั้บชมไดน้อกเหนือจากการร้องเพลงเพียง
อยา่งเดียว 

จากสถิติผูช้มรายการประกวดเพลงของสถานีโทรทศัน์ดิจิตอล 10 รายการประกวดร้อง
เพลง เรตติ้งสูงสุดในปี 2020 (ไทยรัฐออนไลน์) 

1.  ดวลเพลงชิงทุน / ช่องวนั = 4.269 
2.  เพชรตดัเพชร / ช่องเวร์ิคพอยท ์= 4.025 
3.  ไมคท์องค า 3 ฤดู : ฤดูร้อน / ช่องเวร์ิคพอยท ์= 3.880 
4.  ไมคท์องค า ปี 8 / ช่องเวร์ิคพอยท ์= 3.541 
5.  ลูกทุ่งไอดอล / ช่อง 7 = 3.494 
6.  ดวลเพลงชิงทุน สู้ภยัโควดิ-19 / ช่องวนั = 3.440 
7.  ไมคท์องค า รวมมิตรความสนุก หยดุอยูบ่า้น / ช่องเวร์ิคพอยท ์= 3.070 
8.  ไมคห์มดหน้ี นกัร้องน าโชค / ช่องเวร์ิคพอยท ์= 2.951 
9.  ไมคท์องค า 3 ฤดู : ฤดูฝน / ช่องเวร์ิคพอยท ์= 2.683 
10. เดอะ โกลเดน้ ซอง เวทีเพลงเพราะ ซีซัน่ 2 / ช่องวนั = 2.546 
จากข้อมูลข้างต้นพบว่า สถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 บริษทัในเครือจีเอ็มเอ็มแกรมม่ี 

นับได้ว่าเป็นช่องท่ีได้รับความนิยมในฐานะผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์การประกวดรายการเพลง  
โดยเร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 รายการ “ศึกวนัดวลเพลง” ซ่ึงเป็นรายการประกวดร้องเพลงไทยลูกทุ่ง
ระดบัประเทศ ให้ผูแ้ข่งขนัประกวดร้องเพลงเพื่อล่าเงินรางวลัสูงสุดถึง 500,000 บาท ไม่จ  ากดั เพศ 
วยั และ อายุ ผูช้นะเป็นแชมป์ในรายการ นอกจากรับเงินรางวลัและไดโ้อกาสเป็นศิลปินในค่าย 
จีเอ็มเอ็มแกรมม่ี เช่น “ตรี ชยัณรงค์” แชมป์ 17 สมยั จากรายการศึกวนัดวลเพลงท่ีทางช่องผลกัดนั
จนกลายเป็นนกัร้องลูกทุ่งขวญัใจแม่ยกเงินลา้นและมีฐานแฟนคลบัมากมายทัว่ประเทศเพราะทาง
ช่องวนั ไดมี้การเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ ยูทูบ เฟสบุ๊ค ไลน์ทีวี เพื่อเปิดโอกาสให้สามารถ
ติดตามชมกนัทุกช่องทาง 
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ทีม่ำ:  แฟนเพจ Facebook ช่อง One 31 
 
นโยบายของช่องวนั 31 ท่ีมุ่งใช้เน้ือหา เพื่อส่ือสารให้ผูช้มเกิดความรู้สึกร่วมจนเกิด

ความต่ืนเตน้ เร้าใจ หรือกระตุน้อารมณ์สงสารเห็นใจต่อผูเ้ขา้ประกวดซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีการส่ือสาร
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์โดย (ภิเษก ชยันิรันดร์) (2553 อา้งถึงใน จิราภรณ์ ศรีนาค, 2556) ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) เป็นส่ือท่ีมุ่งสร้างสัมพนัธ์เชิงสังคมระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ด้วย
เทคโนโลยท่ีีท าให ้รูปแบบ เน้ือหา ภาพ เสียงหรือวดิิโอ สามารถถ่ายทอดและแสดงความคิดเห็นได้
ทนัทีทนัใด ซ่ึงสอดคล้องกบั กานดา รุณนะพงศา (2557) ท่ีว่า “Social” หมายถึง การแบ่งปันใน
สังคม ซ่ึงอาจเรียกการแบ่งปันเน้ือหา ไฟล์ รสนิยม ความเห็น หรือการเกิดปฏิสัมพนัธ์ในสังคม 
ท าใหเ้กิดการรวมกลุ่มส่วน “Media” หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการส่ือสารซ่ึงกนัและกนั 

ดงันั้น การน าเทคโนโลยีประกอบกบักลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดเพื่อทราบถึง
ความตอ้งการและแนวทางในการวางแผนการส่ือสารและยงัไดรั้บการตอบรับจากแฟนคลบัของ
รายการ หรือแฟนคลบัของผูเ้ขา้ประกวดส่งผลการเพิ่มข้ึนจากยอดววิ และการแสดงความคิดเห็นกบั
รายกาย หรือกบัผูเ้ขา้ประกวดผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ จนเกิดเป็นกลุ่มแฟนคลบัจ านวนมากต่อ
รายการ นอกจากรายการศึกวนัดวลเพลงทางช่องวนัยงัมีรายการประกวดร้องเพลงไทยลูกทุ่งท่ีไดรั้บ
ความนิยมจากผูช้ม เช่นเดียวกนักบัรายการดวลเพลงชิงทุน ด าเนินรายการโดยพิธีกรขวญัใจคนดู 
แฟรงค ์ภคชนก์ โวอ่อนศรี ซ่ึงรูปแบบการแข่งขนัของรายการ จะให้ผูเ้ขา้แข่งขนัแต่ละคนมาดวล
เพลงกนั ใครชนะจะไดค้รองต าแหน่งแชมป์และมีโอกาสหมุนวงลอ้ชิงทุน ซ่ึงมีมูลค่าสูงสุดถึง 3 
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ล้านบาท เพื่อชิงทุนไปท าในส่ิงท่ีฝัน ไม่ว่าจะใช้หน้ี ปลูกบ้าน ต่อเติมร้าน ดูแลรักษาคนใน
ครอบครัว หรือต่อยอดการประกอบอาชีพต่าง ๆ ตามความฝันของผูแ้ข่งขนั ทางรายการไม่จ  ากดั
อายุเพศและการศึกษาของผูเ้ขา้แข่งขนัรายการน้ีไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่ม
ของคนต่างจงัหวดัเพราะเน้ือหาจะน าเสนอความเป็นอยูข่องชีวิตผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีมีความเป็นอยู่อยา่ง
ล าบาก สร้างความรู้สึกสงสารและลุน้เป็นก าลงัใจให้กบัผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีตนเองช่ืนชอบโดยกระแส
ตอบรับจากผูติ้ดตามรายการก็จะส่งความเห็นเขา้มาทางส่ือออนไลน์ของรายการออย่างต่อเน่ือง 
(watchlakron.in) 

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษากลยุทธ์การส่ือสารและการตลาด 
แลมบ์ แฮร์ และ แม็คดาเนียล (Lamb, Hair and McDaniel, 1992: 424) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
กิจกรรมทั้งมวลท่ีนกัการตลาดไดก้ระท าข้ึน เพื่อให้เป็นข่าวสารกระตุน้ จูงใจ เพื่อส่ือความหมาย
ถ่ายทอดความคิดผ่านส่ือต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการหรือส่ิงอ่ืนได้ 
เพื่อให้เกิดการยอมรับและตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองอย่าใดอย่างหน่ึง
ตามมุ่งหวงั โดยศึกษาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทรายการประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์
ช่องวนั 31 เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของรายการประกวดร้อง
เพลงช่องวนั 31 เปรียบเทียบรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน รวมทั้งเพื่อศึกษา
แรงจูงใจของผูช้มท่ีสร้างความผูกพนักบัรายการประเภทประกวดร้องเพลง การส่ือสารของรายการ
ประเภทประกวดร้องเพลงท่ีกระตุ้นความสนใจและสร้างความผูกพนัต่อผูช้ม เพื่อให้ทราบถึง
ความส าคญัของส่ือออนไลน์ในการส่ือสารการตลาด ต่อธุรกิจอ่ืน ๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งไดต่้อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของรายการประกวดร้อง
เพลงช่องวนั 31 เปรียบเทียบ รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของผูช้มท่ีสร้างความผูกพนักบัรายการประเภทประกวดร้องเพลงการ
ส่ือสารของรายการท่ีกระตุน้ความสนใจและสร้างความผกูพนัต่อผูช้ม 

 
1.3  ขอบเขตกำรวจัิย 

ในการศึกษาน้ี ผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดในส่ือสังคมออนไลน์ 
ประเภทรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งของ รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
โดยใชร้ะยะเวลาในการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือน ตุลาคม-ธนัวาคม 2563 
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1.4  นิยำมศัพท์ 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด หมายถึง กระบวนการเพื่อการส่ือสารสร้างการรับรู้   

การรวบรวมรูปแบบ การน าเสนอเน้ือหาต่างๆ ท่ีไดว้างแผนจดัท าข้ึนเพื่อน ามาใช้ในการสร้างแบรนด์ 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ ท่ีมีเน้ือหากระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์คลอ้ยตามให้กบัผูช้ม
รายการ 

ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือ รูปแบบการส่ือสารขอ้มูลท่ีเขา้ถึง
ผูค้นทุกระดับในปัจจุบัน โดยมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย ภายใต้การพัฒนาตลอดเวลาของ
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนหรือเผยแพร่ รูปภาพ คลิป เน้ือหา ผ่าน
แพลตฟอร์มต่าง ๆของส่ือออนไลน์ 

ช่องวนั 31 คือ สถานีโทรทศัน์ดิจิตอลท่ีผลิตรายการประกวดร้องเพลง ศึกวนัดวลเพลง 
และดวลเพลงศึกชิงทุน 

รายการประกวดร้องเพลง คือ การท่ีสถานโทรทศัน์ผลิตรายการประกวดร้องเพลงเพื่อ
ความบนัเทิงและการติดตามของผูบ้ริโภค 

 
1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบักลยุทธ์การการส่ือสารของรายการประกวดร้องเพลงผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ในยคุปัจจุบนั 

2. สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัน้ีไปเป็นพื้นฐานขอ้มูลในการต่อยอดการท าธุรกิจเพลงลูกทุ่ง
ในอนาคตได ้
 



 

 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ประเภทรายการ

ประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดกลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 
2.2  แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
2.3  แนวคิดการสร้างความผกูพนั 
2.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1   แนวคิดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 
ความหมายของการส่ือสารการตลาด 
การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นรูปแบบของการส่ือสารแต่ละ

องคก์รใชก้นัอย่างกวา้งขวา้งท่ีสร้างผลกระทบทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอสินคา้
และบริการให้ผูบ้ริโภคได้รับสนใจและตอบสนองกับทางผูผ้ลิตหรือองค์กรนั้น ๆ ได้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

บทบาทท่ีส าคญัของการส่งเสริมการตลาด คือท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารไปยงั 
ลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค โดยใชเ้คร่ืองมือ หรือส่ือกลางต่าง ๆ หลายรูปแบบ เพื่อส่ือสารความหมายหรือ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และบริการท่ีเสนอขายให้เกิดการยอมรับ หรือแสดงพฤติกรรม การตอบสนอง
ในแนวทางท่ีตอ้งการ เน่ืองจากนกัการตลาดตอ้งท างานเก่ียวกบัลูกคา้โดยตรง การติดต่อส่ือสารจริง
เป็นเร่ืองส าคญัยิง่ 

พนิตสิริ ศิลประเสริฐ (2555) อธิบายถึง แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารการตลาด 
(Marketing communication model) องค์ประกอบส าคญั ท่ีมีอยู่ในกระบวนการส่ือสารการตลาด
แสดงถึงความส าพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของ โดยกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตน้เม่ือมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงมา
กระตุ้นผูส่ื้อสารให้เกิดความต้องการ (Need) ท่ีจะท าการส่ือสารตวักระตุ้น อาจเป็นตวักระตุ้น
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ภายใน (Internal stimuli) หรือตัวกระตุ้นภายนอก (External stimuli) หรืออาจเป็นทั้ ง  2 ชนิด
ประกอบกนั 

ตวักระตุน้ภายนอกเกิดจากการท่ีธุรกิจได้ตระหนัก (Aware) ถึงโอกาสหรือช่องทาง 
ในการตลาด (Marketing opportunity) โดยได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลกท่ีเหมาะสม 
หรือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด (Marketing Information) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและสินคา้ 
เช่น ความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัประสิทธิภาพสินคา้มีความเห็นติชมอยา่งไรบา้ง ขอ้มูลทางการ
ตลาดเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ียอ้นกลบั (Feedback) จากผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย กลบัเขา้สู่
ธุรกิจ และข่าวสารเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหธุ้รกิจปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 

Kotler (2003) อธิบายถึง แนวคิดการส่ือสารทางกาตลาดว่า เป็นกิจกรรมการส่ือสาร
การตลาดท่ีองค์กรจดัข้ึนเพื่อส่ือสารและส่งเสริมสินคา้และบริการไปยงักลุ่มเป้าหมายในหลาย ๆ 
รูปแบบ เช่น การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพนัธ์ และการใช้
พนกังานขาย เพื่อท าให้เกิดการส่ือสารท่ีชดัเจนต่อผูบ้ริโภค โดยผา่นการส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ 

พุฒิธร อุดมพงษ ์(2548) ไดใ้หก้ลยทุธ์การส่ือสารวา่ หมายถึงแผนปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตดัสินใจเพื่อก าหนดวิธีการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงการตดัสินใจในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีจะตอ้ง
ท าอะไร เม่ือไร ท่ีไหน อย่างไร และเพื่ออะไร ส่วนวิธีการหมายถึง การใชอ้  านาจ การใช้พลงังาน 
และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในสัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัขนาด หรือความยากของเป้าหมายท่ีวางไว ้

สุวฒันา วงษ์กะพนัธ์ (2540) ให้ได้ความหมายของการส่ือสารการตลาด หมายถึง  
การด าเนินกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคให้เกิดความเขา้ใจ และโนม้น้าวใจ
ผูบ้ริโภคเป้าหมายใหเ้กิดการตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

ปรีชา ศรีศกัด์ิหิรัญ (2554) กล่าวไวว้า่ การส่ือสารการตลาดเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อ
สร้างความเขา้ใจเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการของธุรกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2535) กล่าวเพิ่มเติมว่า การส่ือสารการตลาดจูงใจให้เกิด
ความสนใจในสินคา้และก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวก
ให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค โดยพยายามส่ือสารให้เห็นถึงศกัยภาพของตราสินค้าว่า สามารถ
ตอบสนองหรือแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคไดแ้ละยงัชกัจูงให้ผูบ้ริโภคเกิดการสนบัสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

จึงสรุปไดว้า่ การส่ือสารการตลาด คือ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสาร
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีส่งไปยงัผูบ้ริโภคเป้าหมายรวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกให้กบัทางองคก์ร 
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และการโนม้นา้วใจให้ผูบ้ริโภค รับรู้ คลอ้ยตามในส่ิงท่ีองคก์รส่ือสารออกไป ใชส่ื้อเพื่อท ากิจกรรม
กลบักลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกิจ 

 
2.2   แนวคิดเร่ือง Social Media 

ในปัจจุบนัน้ีมีความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ส่ือ Social Media เขา้มามีบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน เพราะเป็นแหล่งรวมขอ้มูลท่ีรวดเร็วทนัสมยั ตอบสนอง
ทางสังคมได้หลายทิศทางเช่น รูปภาพ คลิปวิดีโอ เร่ืองราว บทความ เพลง ผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

ขอ้มูลโดยสัมมนาออนไลน์ “หวัขอ้สังคมออนไลน์กบัการเรียนการสอน” (2014) ไดมี้
การน าเสนอถึง ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ มีดว้ยกนัหลายชนิด โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลกั 
ดงัน้ี 

1. Weblogs หรือเรียกสั้นๆ ว่า Blogs คือ ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้คิดเห็น บนัทึกส่วนตวั โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืนๆ โดยผูรั้บสาร
สามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซ่ึงการแสดงเน้ือหาของบล็อกนั้นจะ
เรียงล าดบัจากเน้ือหาใหม่ไปสู่เน้ือหาเก่า ผูเ้ขียนและผูอ่้านสามารถคน้หาเน้ือหายอ้นหลงัเพื่ออ่าน
และแกไ้ขเพิ่มเติมไดต้ลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger, Okanation 

2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายทาง
สังคมท่ีใชส้ าหรับเช่ือมต่อระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อใหเ้กิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) 
เพื่อร่วมกันแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้ งด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น 
Facebook, Hi5, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo, Friendste 

3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือท่ีเรียกกันว่า “บล็อกจ๋ิว” ซ่ึงเป็นเว็บ
เซอร์วสิหรือเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไป ส าหรับใหผู้ใ้ชบ้ริการเขียนขอ้ความสั้นๆ ประมาณ 
140 ตวัอกัษร ท่ีเรียกวา่ “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตวัเองวา่ก าลงัท าอะไรอยู ่หรือ
แจง้ข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) (Wikipedia,2010) ทั้งน้ี
การก าหนดให้ใชข้อ้มูลในรูปขอ้ความสั้นๆ ก็เพื่อให้ผูใ้ชท่ี้เป็นทั้งผูเ้ขียนและผูอ่้านเขา้ใจง่าย ท่ีนิยม
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายคือ Twitter 

4.  Online Video เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึง
ปัจจุบนัได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตวัอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเน้ือหาท่ีน าเสนอใน
วดีิโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากดัโดยผงัรายการท่ีแน่นอนและตายตวั ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถติดตามชม
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพราะไม่มีโฆษณาคัน่ รวมทั้งผูใ้ชส้ามารถเลือกชมเน้ือหาไดต้ามความตอ้งการและ
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ยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัเว็บวิดีโออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้จ  านวนมากอีกด้วย เช่น Youtube, MSN, 
Yahoo 

5. Photo sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผูใ้ช้บริการสามารถอพั
โหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ ท่ีส าคญันอกเหนือจากผูใ้ช้บริการจะมีโอกาส
แบ่งปันรูปภาพแลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นพื้นท่ีเพื่อเสนอขายภาพท่ีตนเองน าเขา้ไปฝากไดอี้กดว้ย เช่น 
Flickr, Photobucket, Photoshop, Express, Zoom 

6. Wikis เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งขอ้มูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) ซ่ึง
ผูเ้ขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนกัวิชาการ นกัวิชาชีพหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นต่างๆ ทั้งการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเขียนหรือแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ย่างอิสระ เช่น Wikipedia, 
Google Earth, diggZy Favorites Online 

7. Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหน่ึงของชีวิตลงไป 
จดัเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบรรดาผูท่้องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อส่ือสารระหว่างกนับนอินเทอร์เน็ตใน
ลกัษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้ไปใช้บริการอาจจะบริษทัหรือองค์การดา้น
ธุรกิจ ดา้นการศึกษา รวมถึงองคก์ารดา้นส่ือ เช่น ส านกัข่าวรอยเตอร์ ส านกัข่าวซีเอ็นเอ็น ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือพื้นท่ีเพื่อให้บุคคลในบริษทัหรือองคก์รไดมี้ช่องทางในการน าเสนอเร่ืองราวต่าง 
ๆ ไปยงักลุ่มเครือข่ายผูใ้ชส่ื้อออนไลน์ ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกคา้ทั้งหลกั และรองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจของบริษทั หรือองคก์ารก็ได ้ปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์ใชห้ลกั Virtual Worlds ท่ีประสบผลส าเร็จ
และมีช่ือเสียง คือ Second life 

8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ Outsourcing เป็น
หลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท าในรูปของ
เวบ็ไซตท่ี์มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อคน้หาค าตอบและวิธีการแกปั้ญหาต่างๆทั้งทางธุรกิจ การศึกษา 
รวมทั้งการส่ือสาร โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบ
ขอ้มูลเสนอความคิดเห็นหรือให้ขอ้เสนอแนะ กลุ่มคนท่ีเขา้มาใหข้อ้มูลอาจจะเป็นประชาชนทัว่ไป
หรือผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีอยูใ่นภาคธุรกิจหรือแมแ้ต่ในสังคมนกัข่าว ขอ้ดีของการใชห้ลกั 
Crowd souring คือ ท าให้ เ กิดความหลากหลายทางความคิดเพื่อน า  ไปสู่การแก้ปัญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคดักรองขอ้มูลซ่ึงเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกนัได ้เช่น 
Idea storm, Mystarbucks Idea 

9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตวัของสองค า คือ “Pod” กับ “Broadcasting” 
ซ่ึ ง  “POD” ห รือ  Personal On-Demand คือ  อุปสงค์ห รือความต้องการ ส่วนบุคคล  ส่ วน 
“Broadcasting” เป็นการน าส่ือต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรืออาจกล่าวง่าย ๆ 
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Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อ เผยแพร่ให้
บุคคลภายนอก (The public in general) ท่ีสนใจดาวน์โหลดเพื่อน าไปใช้งาน เช่น Dual Geek 
Podcast, Wiggly Podcast 

10.  Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความ
คิดเห็น โดยอาจจะเก่ียวกบั สินคา้หรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่น 
Epinions, Moutshut, Yahoo! Answer, Pantip, Yelp 

ภิเษก ชยันิรันดร์ (2553 อา้งใน จิราภรณ์ ศรีนาค, 2556) ความหมายส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) คือ ส่ือท่ีแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม อาจจะอยูใ่นรูปแบบเน้ือหา รูปภาพ 
เสียงหรือวดีิโอ 

กานดา รุณนะพงศา (2557) กล่าวว่า “Social” หมายถึงการแบ่งปันในสังคม ซ่ึงอาจจะ
เป็นการแบ่งปันเน้ือหา ไฟล์ รสนิยม ความเห็น การมีปฏิสัมพนัธ์ในสังคม หรือการรวมเป็นกลุ่ม 
ส่วน “Media” หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อการส่ือสาร 

ในปัจจุบนัแพร่กระจายของส่ือท าไดง่้ายข้ึน โดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหา (Content 
Sharing) จากใครก็ได้ และยงัเป็นส่ือท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One-to-many) เม่ือมี
สภาพของการเป็นส่ือสังคม ส่ิงส าคญัในการสนทนาอาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีใสใจ
ร่วมกนั หรือการวพิากษว์ิจารณ์สินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยท่ีไม่มีใครเขา้มาควบคุมเน้ือหาของการ
สนทนา แมก้ระทัง่ผูผ้ลิตเน้ือหา 

พิชิต วิจิตรบุณยรักษ ์(2554) ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยูใ่น
รูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถตอบโตก้นัระหว่างผูส่้งสารและ
ผูรั้บสารหรือผูส่้งสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งปันส่ือสังคมออนไลน์เป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นั
บ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโคบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) 

The Social Media Advisory Group (2012, อ้างใน สุรศักด์ิ ปาเฮ, 2555) ส่ือออนไลน์ 
หมายถึง เคร่ืองมือหรือรูปแบบเวบ็ 2.0 ท่ีน ามาใชใ้นเชิงบูรณาการของเน้ือหาผา่นการถ่ายทอดของ
การเขียนและการส่งผา่นขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์หรือเวบ็เพจ และส่ือประเภทดงักล่าวสามารถน ามาใช้
ในการเรียนการสอนไดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบ 

เอมิกา เหมมินทร์ (2556) ไดก้ล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบของ
เวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสังคมผา่นทางอินเตอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสารเร่ืองราว รูปภาพ และ
วิดีโอเช่ือมโดยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น แบ่งปันให้ผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนได้
รับรู้ ในบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มกัจะประกอบไปดว้ย การแชท การส่งขอ้ความ ส่งอีเมล์ 
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วิดีโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อก บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ Facebook Line 
Twitter Instagram Google Youtube เป็นตน้ 

ขวญัชนก กมลศุภจินดา (2557) ได้ให้ความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ไวว้่า กลุ่มคน 
ท่ีร่วมตวักนับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผ่านรูปแบบของเวบ็ไซต์ท่ีสามารถแผ่ขยายออกไปเร่ือย ๆ 
ผา่นการส่ือสารบนอินเตอร์เน็ต ท าใหเ้กิดสังคมใหม่ข้ึนมา 

นนทรัฐ ไผเ่จริญ (2557) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซต์
ในการสร้างสังคมระบบอินเตอร์เน็ต เพื่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็น นดัหมาย หรือพบปะ
สังสรรค ์

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคมท่ีเป็นรูปแบบของเวบ็ไซต ์
มีความสัมพนัธ์โยงใยให้บุคคลท่ีมีเร่ืองท่ีน่าสนใจเหมือนกนัมาพูดคุยกนั เป็นการสร้างเครือข่าย
สังคม ส าหรับผูใ้ชง้านในอินเตอร์เน็ตเพื่อเขียนและอธิบายความสนใจ กิจกรรมท่ีท าเช่ือมโยง 

ความสนใจกบัคนอ่ืน ๆ หรือการเช่ือมโยงกนัผ่านทางอินเตอร์เน็ตจากผูส่้งสารไปยงั
ผูรั้บสารเพื่อให้เกิดความรู้สึกหรือรับรู้ในเร่ืองเดียวกนัได้แสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความคิด
จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารหรือจากผูรั้บสารส่งสารไปยงัผูส่้งสารตน้เร่ืองอีกที 

 
2.3  แนวคิดการสร้างความผูกพนั 

ความผูกพนั คือการท่ีบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้สึกหลงใหล
ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงมาก ๆ จนเกิดเป็นความผกูพนั โดยการสร้างความผกูพนัก็เกิดข้ึนจากการท าในส่ิงท่ี
ท าให้บุคคลท่ีเป็นเป้าหมายรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและมอบส่ิงท่ีดีเป็นประโยชน์และสร้าง
กิจกรรมการมีส่วนรวมกบัองคก์รและกลุ่มเป้าหมายจนเกิดเป็นความผกูพนั 

ความหมายของความผูกพนั 
ปัจจุบนัมกัจะได้ยินค าว่า Customer Engagement และ Employee Engagement อยู่เป็น

ประจ า เน่ืองจากว่าในทุกธุรกิจทุกองค์กรก็ย่อมตอ้งการให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ หรือใช้บริการเราไป
ตลอด มิใช่ ซ้ือคร้ังเดียวทิ้งหรือใช้คร้ังเดียวแล้วเลิก จึงเป็นท่ีมาให้ทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นฝ่าย
การตลาด ฝ่ายขาย ฝ่ายบริการลูกคา้ และทุกฝ่ายในองค์กร หันมาสร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนกบั
ลูกคา้ทุก ๆ ราย รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ หรือรัฐวิสาหกิจก็มุ่งเน้นในการสร้างความผูกพนัของ
ประชาชนผูใ้ช้บริการดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะนั่นหมายถึง การมีความส าคญัของหน่วยงานรัฐนั้น 
เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการท่ีดีต่อเน่ืองยิ่ง ๆ ข้ึนไป ในความหมายของความผูกพนัของลูกคา้ 
(Customer Engagement) คือการท าให้ลูกคา้เกิดความผูกพนัระยะยาวกบัองค์กรหรือแบรนด์ของ
องคก์ร 
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หากพูดถึงค าว่าผูกพนั น ามาตีออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญั ๆ จะมี 2 พฤติกรรมของ
ลูกคา้ คือ ซ้ือซ ้ าและบอกต่อ คือการท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกกบัองคก์รหรือแบรนดข์อง
องค์กรนั้น ๆ และจะสรุปไดว้า่ ลูกคา้จะนึกถึงองคก์รหรือแบรนด์ขององคก์รนั้นเป็นรายแรก และ
อีกทั้งยงัชกัชวนคนรอบขา้งให้มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการดว้ย ตวัอย่างเช่น ลูกคา้ท่ีซ้ือรถยนต์ยี่ห้อ 
Mercedes Benz เม่ือเขาซ้ือไปแล้ว เขาใช้ Mercedes Benz คนัน้ีเดินทางไปท่ีต่างๆจนเขารู้สึกชอบ 
รู้สึกผูกพนั จนเม่ือพูดถึงรถก็นึกถึง แบรนด์ ออกมาเป็นแบรนด์แรก และอยากจะแนะน าคนรอบขา้ง 
ให้ใช้แบรนด์น้ีเช่นเดียวกัน ในภาพรวมของค าว่า Engagement ก็คือ (1) พึงพอใจ (Satisfaction) 
สินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน จนลูกคา้พึงพอใจ (2) ภกัดี (Loyalty) เม่ือลูกคา้
ผกูพนัมา ก็จะมาซ้ือซ ้ าใชบ้ริการอีกเป็นประจ า (3) บอกต่อ (Word of Mouth) ลูกคา้พร้อมท่ีจะบอก
คนรอบขา้งให้มาหาเราโดยไม่ตอ้งท าการตลาดอะไร (4) ตระหนกั (Awareness) เม่ือองค์กร บอก
ลูกคา้วา่ เราจะดูแลคุณเป็นพิเศษดว้ยบริการท่ีพิเศษ ยอ่มท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกผูกพนั ตระหนกั
ถึงแบรนด์ของเรา เม่ือเราส่ือสารอะไรออกไปถึงลูกคา้ยอ่มมีน ้ าหนกักว่าองคก์รอ่ืน ๆ (5)  แบรนด์ 
(Brand) ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง แบรนด์ ขององค์กรหรือผลิตภณัฑ์ ก็ย่อมมีมูลค่าสูงตามท่ีมีลูกคา้ท่ี
ผกูพนัเพิ่มข้ึน (พิสิทธ์ พิพฒัน์โภคากุล) 

Gallup Press (2006) กล่าวว่าความผูกพนัต่อแบรนด์ไวว้่า ประกอบไปดว้ย 2 อย่าง คือ
การท่ีกลุ่มลูกคา้ผูกพนัทางดา้นเหตุผลและระดบัผูกพนัทางดา้นอารมณ์พฒันามาจากความภกัดีเชิง
เหตุผล ระดบัความผกูพนัของลูกคา้มีการพฒันาไปตามล าดบัขั้น คือการมีความรักในตราสินคา้รู้สึก
เป็นเจา้ของ มีแนวโน้มท่ีจะใช้ต่อไป และหาลูกคา้เพิ่มให้โดยความเต็มใจ โดยท าให้ลูกคา้มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดสินคา้และการบริการท าให้เกิดการหลงใหลในสินคา้สินคา้และการบริการ ซ่ึงแบ่ง
ความผกูพนัต่อตราสินคา้ดา้นอารมณ์ออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้กระดบัแรกคือความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
ลูกคา้เกิดความมัน่ใจท่ีจะใช้ในตราสินคา้นั้น ๆ ระดบัสองคือความซ่ือสัตยใ์นตราสินคา้ลูกคา้เกิด
ความเช่ือมัน่วา่ตราสินคา้น้ีมีความน่าเช่ือถือไม่ว่าอยา่งไรตราสินคา้พร้อมจะรับผิดชอบและแกไ้ข
ในกรณีปัญหาต่าง ๆ ระดบัสามไดแ้กความภูมิใจในตราสินคา้ และระดบัสูงสุด คือ เกิดความภูมิใจ
เม่ือใชสิ้นคา้ ลูกคา้เกิดความเช่ือวา่ตราสินคา้น้ีตอบสนองความตอ้งการไดจ้นเอาตวัเองไปผูกพนัไว้
กบัสินคา้หรือแบรนดน์ั้น ๆ 

Vivek (2009) กล่าวว่าหากองค์กรสามารถสร้างประสบการณ์ให้แก่ลูกค้าผ่านทาง
ผลิตภณัฑ์การบริการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึน ลูกคา้ก็จะมีความผูกพนั เป็นการสร้างความรู้
ความเขา้ใจ และความรู้สึกจากประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ ซ่ึงท าใหเ้กิดความผกูพนักบัตราสินคา้ 
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Bowden (2009) กล่าวว่าความผูกพนัของลูกคา้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีสร้าง
กลไกพื้นฐานดว้ยรูปแบบความจงรักภกัดีของลูกคา้เพื่อบริการส าหรับลูกคา้ใหม่ ตลอดจนกลไก
รักษาความจงรักภกัดีเพื่อใหลู้กคา้เกิดการซ้ือซ ้ า 

ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549) กล่าววา่ ความผกูพนัและความภกัดีท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้
และบริการ ซ่ึงตอ้งน าไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาว เป็นการเหน่ียวร้ังลูกคา้ไวก้บัองค์กร ความ
ภกัดีไม่ไดเ้ป็นเพียงพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเท่านั้นแต่ยงัครอบคลุมความหมายไปถึงความรู้สึกนึกคิด 
และความสัมพนัธ์ในระยะยาวดว้ย 

ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2543) กล่าวว่า ความผูกพนัคือพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ 
คงเส้นคงวาในการซ้ือสินค้า ตรายีห้อใดยี่ห้อหน่ึงซ ้ า ๆ กันอยู่ประจ า ความภกัดีในยี่ห้อเป็นส่ิง
ส าคญั และมีความหมายอยา่งยิง่ ผูผ้ลิตสินคา้และตอ้งการสร้างความภกัดีใหแ้ก่สินคา้ตนเองดว้ยกนั
ทั้งส้ิน 

จากค าอธิบายจึงสรุปไดว้า่ ความผกูพนั เป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ซ่ึงเป็นผลมาจากการ
ไดรั้บขอ้มูลหรือข่าวสารในส่ิงท่ีตนเองสนใจจากการน าเสนอส่ิงท่ีท าให้ตนเองรู้สึกช่ืนชอบและ
อยากติดตามจนเกิดเป็นความผูกพนักับส่ือนั้น จึงกลบัมารับชมส่ือท่ีและกิจกรรมของส่ือนั้น ๆ 
หลงใหลในการน าเสนอขอ้มูล จนเกิดเป็นความภกัดีและพร้อมแนะน าให้ผูอ่ื้นมารับชมในส่ิงท่ี
ตนเองช่ืนชอบต่อไป 

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

บุญณัฐ ฉัตรเสาวภณัฑ์ (2560) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านโซชียลมีเดียส าหรับ
รายการโทรทศัน์ ผลการวิจยัพบวา่ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมของรายการโทรทศัน์
ประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การท างานร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งของรายการโทรทศัน์ 
กบัทีมผูผ้ลิตรายการโทรทศัน์ และทีมงานดา้นโซเชียลมีเดียอยา่งเป็นทางการของรายการโทรทศัน์ 
(2) การสร้างเน้ือหาเพื่อส่ือสารรายการโทรทศัน์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย (3) การใชพ้ลงัของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลทางความคิด (4) การสร้างให้เกิดชุมชนของผูช้มรายการ (5) การเกิดภาวะผูใ้ช้งานสร้าง
เน้ือหาข้ึนเอง (6) การรับฟังความรู้สึกของผูช้มท่ีมีรายการโทรทศัน์ และการวดัผลว่ากลยุทธ์ใด
ประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น จะมีตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละขั้นตอน 

เมธาวี เจริญผล (2557) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ของนิตยสาร 
ลอฟฟีเชียล ไทยแลนด์ ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ของนิตยสาร
ลอฟฟีเชียล ไทยแลนด์ ประกอบไปดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์การตลาด
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง (2) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นเพิ่มเติมจากกลุ่มเป้าหมายหลกั  
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(3) การก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การเลือกใชส่ื้อ กลยุทธ์
การน าเสนอเน้ือหา กลยุทธ์การส่ือสารแบรนด์แอมบาสเดอร์และบิวต้ีบลล๊อคเกอร์ กลยุทธ์การก าหนด
งบประมาณการส่ือสารการตลาดออนไลน์ ของนิตยสารลอฟฟีเชียล ไทยแลนด์ (4) การประเมินผล 
นิตยสารลอฟฟีเชียล ไทยแลนด ์พบวา่กลุ่มผูอ่้านเกิดความสนใจเน้ือหาและรูปการน าเสนอ 

ดวงพร ธีรกุลวาณิช (2559) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดและการมีส่วนร่วมของแฟน
เพจ บน Facebook Fanpage ช่างชุ่ย ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของ
โครงการช่างชุ่ย มีทั้งหมด 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟสบุ๊คแฟนเพจ และอินสตาแกรม โดยทาง
ช่างชุ่ยไดใ้ห้ความส าคญักบัการส่ือสารการตลาดผา่นช่องทางเฟสบุ๊คแฟนเพจมากท่ีสุด โดยพบว่า
ทางโครงการมีกลยุทธ์การส่ือสารดงัน้ี (1) กลยุทธ์การส่ือสารท่ีเนน้เน้ือหาเก่ียวกบัผูบ้ริโภค (2) กลยุทธ์
การท่ีเน้นให้เกิดการมีส่วนร่วม (Engagement) (3) กลยุทธ์การน าเสนอเน้ือหาหลากหลายประเภท 
(4) กลยุทธ์การใช้มีทรงอิทธิพล หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง (5) กลยุทธ์การตลาดเชิงเน้ือหาท่ีเสริม
ความรู้ และใหแ้รงบนัดาลใจกบัผูรั้บชมได ้

ณิภกร กรับไกรแกว้ (2556) การร้องเพลงไทยผสมผสานเพลงไทยสากล ของนายธชย 
ประทุมวรรณ ผลการวิจยัพบวา่ นายธชย ประทุมวรรณ มีแนวคิดในการสร้างสรรคก์ารจดัการโชว์
ในเวทีไดมี้ความงดงามและเสนอความเป็นไทยไม่วา่จะเป็นศิลปะวฒันธรรมไทย และดนตรีไทยท า
ให้เป็นท่ีประจกัษต่์อสายตาประชาชนและสามารถผสมผสานกบัวฒันธรรมของชนชาติอ่ืนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและลงตวั 

ธนพร แวกประยูร (2557) การส ารวจการประกวดร้องเพลงสมยันิยม ระหว่างปี พ.ศ. 
2519-2530 : กรณีศึกษาเวทีปะกวดนกัร้องสมคัรเล่นยอดเยี่ยมแห่งเอเชีย และเวทีการประกวดร้อง
ของสยามกลการ มิวสิคฟาวเดชัน่ ผลการวิจยัพบว่า การประกวดร้องเพลงในประเทศไทยมีการ
พฒันาการปรากฏตามลกัฐานท่ีบนัทึกไวช้ดัเจน มาตั้งแต่ พ.ศ. 2480 โดยเร่ิมประกวดร้องเพลงจาก
งานวดัและเร่ิมพฒันามีหน่วยงานของภาครัฐให้การสนับสนุนในเวลาต่อมาจนเกิดเป็นศิลปิน
นกัร้องถึงปัจจุบนั 

ทศัน์วศิน ธูสรานนท์ (2559) การศึกษาเร่ืองพฒันาการในการส่ือสารของเพลงลูกทุ่ง
ผ่านการเล่าเร่ืองตามค่านิยมของสังคมไทยจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ผลการวิจยัพบว่า พฒันาการ 
ในการส่ือสารเพลงลูกทุ่งผ่านการเล่าเ ร่ืองตามค่านิยมของสังคมไทยจากอดีตถึงปัจจุบันมี
ความสัมพนัธ์สอดคล้องกบัจุดเปล่ียนท่ีส าคญัของประวติัศาสตร์ สังคม การเมือง เศรษฐกิจและ
เทคโนโลยใีนแต่ละยคุสมยั สืบเน่ืองจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่ง และจากการวเิคราะห์
ความหมายเชิงตีความท่ีมาใชร่้วมกนัในการวิเคราะห์สาระของบทเพลงในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวคื้อ 
พ.ศ. 2500-2558 เพื่อให้มีความครอบคลุมทั้งในส่วนพื้นของจุดเปล่ียนท่ีส าคญัของการพฒันาการ
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เพลงลูกทุ่งท่ีมีการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัตามประวติัศาสตร์ จากการศึกษาไดด้ าเนินการแบ่งปัน
เป็น 4 ช่วงยคุสมยั ไดแ้ก่ ยคุสมยัของเพลงลูกทุ่งระหวา่งปี พ.ศ. 2507-2515, 2516-2540, 2541-2550, 
และ 2551-2558 
 



 

 
 

บทที ่3 
ระเบียนวธีิวจิยั 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภท

รายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่งของสถานีโทรทัศน์ ช่องว ัน 31” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ท่ีใช้วิธี เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth interview)  
ซ่ึงประกอบไปดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

3.1  กรอบแนวคิดงานวจิยั 
3.2  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3  วธีิการเก็บรวมรวมขอ้มูล 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
3.5  วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลขอ้มูล 
 

3.1  กรอบแนวคิดงานวจัิย 
 

ตารางที ่3.1  กรอบระเบียบวจิยั 
 
ค  าถามน าวจิยั แนวคิดทฤษฎี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดใน
ส่ือสังคมออนไลน์ของรายการ
ประกวดร้องเพลงลูกทุ่งช่องวนั 
31 รายการศึกวนัดวลเพลงและ
รายการดวลเพลงชิงทุน 

- แนวคิดกลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาด 
- แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์  
(Social Media) 
- แนวคิดการสร้างความผกูพนั 

- การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
- การวเิคราะห์เอกสาร 

กลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาด
ของทางรายการศึกวนัดวลเพลง
และรายการดวลเพลงชิงทุน 
เป็นอยา่งไร 

- แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสาร
การตลาด 
- แนวคิดส่ือสังคมออนไลน์ 
- แนวคิดการสร้างความผกูพนั 

- การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
- การวเิคราะห์เอกสาร 
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3.2  กรอบแนวคิดของการวจัิย 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่3.1  กรอบระเบียบวจิยั 
 

3.3  แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อศึกษา 

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของประเภทรายการประกวดร้องเพลงลูกทุ่ง
ทางสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 เพื่อศึกษาแนวทางและรูปแบบกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดเพื่อ
สนองความต้องการของผู ้บริโภค โดยผู ้วิจ ัยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง(Purposive 
Sampling) โดยมีแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) โดยผูว้ิจยัจะท าการสัมภาษณ์ทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการวางแผนการศึกษา
จากเอกสารและContent ใน Facebook  ของรายการ ส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
รายการประกวดร้องเพลง รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน และทีมผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ไปยงัผูรั้บชม  

แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ดงัน้ี 
1.  กลุ่มวางแผนดา้นการส่ือสารการตลาด 

โปรดิวเซอร์ รายการศึกวนัดวลเพลง 
โปรดิวเซอร์ รายการดวลเพลงชิงทุน 

2.  กลุ่มส่ือสารและตอบโตผ้า่นส่ือออนไลน์ 
ทีมแอดมิน รายการศึกวนัดวลเพลง 
ทีมแอดมิน รายการดวลเพลงชิงทุน 
 
 
 

กรอบแนวคิดกลยทุธ์การส่ือสาร 
1. ผูส่้งสาร Source 
2. สารMessage 
3. ช่องทางการส่ือสาร Channel 
4. ผูรั้บสาร Receiver 

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่น 
ส่ือสังคมออนไลน์ ประเภทรายการ
ประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์

ช่องวนั 31 
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3.4  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมีเกณฑค์ดัเลือกผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
1. เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการวางกลยุทธ์การส่ือสารและพฒันาการส่ือสาร

ผา่นส่ือดิจิทลั ของรายการศึกวนัดวลเพลง 
2. เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลการส่ือสารและตอบโตผ้่านส่ือดิจิทลั ของ

รายการดวลเพลงชิงทุน 
 

3.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะเป็นค าถาม

แบบปลายเปิด (Open Ended Question) เพื่อให้สามารถตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี และระหว่างการสัมภาษณ์อาจมีการสอบรายละเอียดเพิ่มเติมจากค าตอบ เพื่อให้ข้อมูล
ครบถว้นมากยิง่ข้ึน โดยมีแนวค าถาม ดงัน้ี 

3.5.1  ค  าถามส่วนแรก ส าหรับสัมภาษณ์ โปรดิวเซอร์ รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวล
เพลงชิงทุน 

1) นโยบายและแนวทางกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นสังคมออนไลน์ ของรายการ 
ศึกวนัดวลเพลง, รายการดวลเพลงชิงทุนเป็นอยา่งไร 

2) ปัญหาและอุปสรรคของงรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
3) ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการด าเนินรายการประกวดร้องเพลง ของรายการศึกวนัดวลเพลง

และรายการดวลเพลงชิงทุน คืออะไร 
4) แนวทางการสร้างสรรค์รูปแบบการประกวดรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการ

ดวลเพลงชิงทุน ใหต่้างจากรายการอ่ืนอยา่งไรบา้ง 
5) ปัจจยัภายนอกในเร่ืองใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินรายการประกวดร้องเพลง 

ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
6) บทบาทและภาพลกัษณ์ของผูเ้ขา้แข่งขนัส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมของผูบ้ริโภค

อยา่งไรบา้ง 
7) สถานภาพทางสังคมหรือค่านิยมในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคมีผลต่อการรับชมรายการ

ประกวดร้องเพลงประเภทเพลงลูกทุ่งอยา่งไรบา้ง 
8) มีแนวโน้มการปรับเปล่ียนรูปแบบการแข่งขนัรายการ เพิ่มความสนุก ต่ืนเตน้น่า

ติดตาม เพื่อตอบสนองผูรั้บชมในปัจจุบนัหรือไม่ 
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3.5.2 ค าถามส่วนท่ี 2 ส าหรับสัมภาษณ์ กลุ่มส่ือสารและตอบโตผ้า่นส่ือออนไลน์ ของรายการ
ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 

1) แนวทางหรือรูปแบบในการส่ือสารการตลาดผา่นเน้ือหา (Content Marketing) บน
ช่องทาง Facebook Fanpage ของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน เป็นอยา่งไร 

2)  ความมุ่งหวงัและเป้าหมายการด าเนินการส่ือสาร ผา่นช่องทาง Facebook Fanpage 
ของทางรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน มีความแตกต่างจากรายการอ่ืนใน
รูปแบบรายการประกวดร้องเพลงอยา่งไรบา้ง 

3)  นอกจากการน าเสนอความสามารถในการร้องเพลงทางรายการจะน าเสนอ
ภาพลกัษณ์ของผูเ้ขา้แข่งขนัทางดา้นใดน ามาเผยแพร่เพื่อให้เกิดการติดตาม และสนใจรับชมของ
ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

4) รูปแบบในการส่ือสารผ่านเน้ือหา (Content) บนช่องทาง Facebook Fanpage ของ
รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน มีรูปแบบการสร้างเน้ือหาให้แตกต่างจาก
รายการประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืน ๆ เพื่ออรรถรสในการติดตามรับชมอยา่งไรบา้ง 

5) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากผูรั้บชมเก่ียวกบัผลการแข่งขนัหรือรูปแบบรายการท่ี
พบบนช่องทาง Facebook Fanpage ทางรายการมีวธีิรับมือกบัปัญหาในลกัษณะน้ีอยา่งไรบา้ง 

6) ปัจจยัส าคญัทางด้านใดท่ีเป็นส่ิงส าคญัต่อการน าเสนอเน้ือหาของรายการ ผ่าน
ช่องทาง Facebook Fanpage 

7) ปัจจยัภายนอกเร่ืองใดท่ีส่งผลใหผู้ติ้ดตามรายการผา่นทาง Facebook Fanpage ลดลง 
8) ทางรายการมีรูปแบบการสร้างความสัมพนัหรือกิจกรรมอ่ืนใดกบัผูรั้บชมรายการ 

ผา่นทาง Facebook Fanpage เพื่อใหผู้รั้บชมติดตามรายการต่อไป อยา่งไรบา้ง 
 

3.6 วธีิวเิคราะห์ข้อมูลและการประมวลข้อมูล 
1.  หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากการสัมภาษณ์ มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของบทสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของการ
พรรณนาวเิคราะห์ (Analytical Description) เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.  การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ผูว้ิจยัท าการเก็บรวมรวมข้อมูลจากการ
วิเคราะห์เอกสารและส่ือออนไลน์ต่างๆ ประกอบด้วย ส่ือดิจิทัลช่องทาง Facebook Fanpage 
“รายการศึกวนัดวลเพลง” และ “รายการดวลเพลงชิงทุน” 
 



 

 
 

บทที่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทรายการ

ประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31” โดยเลือกมา 2 รายการ คือ รายการดวลเพลงชิงทุน
และ รายการศึกวนัดวลเพลง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัมีการเก็บขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth. Interview) โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินรายการ
ประกวดร้องเพลงของสถานีทีทศัน์ช่องวนั  

 
ตารางที ่4.1  ขอ้มูลผูใ้หส้ัมภาษณ์ของรายการประกวดร้องเพลงทางช่องวนั 31  
 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช่ือต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 
1. คุณสามารถ ชาญปรีชา Produce รายการศึกวนัดวลเพลง 7 ปี 
2. คุณวรีะพล แสงเจริญกุล Co-producer, Admin page รายการศึกวนัดวลเพลง 5 ปี 
3. คุณสุจิตรา บุญจริง Producer,และ Admin page รายการดวลเพลง

ชิงทุน (รับหนา้ท่ี2ต าแหน่งในขณะนั้น) 
5 ปี 

 
จากการเก็บข้อมูลกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้แบ่งประเด็นการศึกษาตาม

วตัถุประสงคเ์ป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของรายการประกวดร้อง

เพลงช่องวนั 31 รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
2. เพื่อศึกษารูปแบบการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผูกพนัต่อผูช้มของรายการศึกวนั

ดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
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4.1 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของรายการประกวดร้องเพลงช่องวัน 31 
รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
เป็นรายการประกวดร้องเพลงท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากซ่ึงทั้ง 2 รายการ และเป็นรายการ
ประกวดร้องเพลงท่ีอยู่ในกระแสของรูปแบบการประกวดร้องเพลงและมีผูติ้ดตามรายการเป็น
จ านวนมาก โดยขณะน้ีรายการดวลเพลงชิงทุนเป็นรายการท่ีคนติดตามเป็นจ านวนมากเร่ิมผลิต
รายการคร้ังแรก เม่ือปี 2562 ออกอากาศทุกวนั จนัทร์-เสาร์ เวลา 18.00 น.เป็นตน้ไป ทางช่องวนั 31 
มีจ านวนผูติ้ดตามผา่นส่ือออนไลน์ของรายการ 1.9 แสนผูติ้ดตาม เนน้การน าเสนอเร่ืองราวชีวติของ
ผูเ้ขา้ประกวดให้มีความน่าสนใจและน่าติดตามจากผูช้มรายการโดยมีผูติ้ดตามผา่นส่ือออนไลน์ของ
รายการร่วมแสดงความคิดเห็นและให้ก าลงัใจกบัผูเ้ขา้ประกวดท่ีช่ืนชอบ ในขณะท่ีรายการศึกวนั
ดวลเพลงก็มีผูติ้ดตามรายการเป็นจ านวนมากออกอากาศคร้ังแรกเม่ือปี 2559 มีผูติ้ดตามช่องทาง
ออนไลน์จ านวน 3.1 แสนผูติ้ดตาม เน้นการน ้ าสนอรูปแบบการประกวดร้องเพลงแนวเกมส์โชว ์
ออกอากาศทุกวนัอาทิตยเ์วลา 17.00-18. 00 น.โดยทีมผูบ้ริหารทั้ง 2 รายการไดมี้การปรับกลยุทธ์
การส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์อยู่เสมอเพื่อกระตุน้ความสนใจและสร้างการรับรู้ของการประกวด
ร้องเพลงท่ีมีความแปลกใหม่และเขา้ถึงผูช้มในยคุปัจจุบนัใหไ้ด ้

ดงัท่ีว่า “รายการประกวดร้องเพลงถ้าเป็นแค่เพียงการแข่งร้องเพลงเฉย ๆ ร้องเพราะก็
ชนะ กด็ูเป็นเร่ืองปกติรูปแบบปกติท่ัวไปรายการศึกวนัดวลเพลงมคีวามเห็นท่ีแตกต่างออกไปตรงท่ี
เราต้องน ากระแสสังคมเข้ามาเป็น เนื้อหา (Content)เข้ามาเป็นส่วนนึงของการส่ือสารด้วยเช่น 
ช่วงนึงมีวลียอดฮิตจากเนต็ไอดอล (ส้มหยุด) เรากห็ยิบเอาวลีนีม้าเป็น (Content ในการส่ือสารผ่าน
ส่ือออนไลน์ก็เป็นการกระตุ้นความสนใจผู้ รับชมไปอีกรูปแบบนึง” (วีรพล แสงเจริญกุล, 28 
ธนัวาคม 2563)  

ขณะท่ี “รายการดวลเพลงชิงทุนเราจะปรับกลยุทธ์การส่ือสารออนไลน์ออกไปทุกวัน 
เช่น ผู้ เข้าแข่งขันคนนีร้้องไห้ขณะฟังค าตัดสินเราก็จะเอาภาพตรงนั้นส่ือสารออกไปว่า เกิดอะไร
ขึน้กับผู้ เข้าแข่งขนัคนนีคื้อเราจะท าให้ผู้รับชมลุ้นและอยากรู้ไปด้วยว่า ท าไม เพราะอะไร เกิดอะไร
ขึน้ ตรงนีม้ส่ีวนให้ผู้รับชมรอติดตามรายการเราอยู่” (สุจิตรา บุญจริง, 28 ธนัวาคม 2563) 

ดงันั้นการท่ีองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ เลือกใช้แนวทางการส่ือสารด้วยวิธีการจดั
กิจกรรมทางการตลาด เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มมากข้ึน ผา่นสินคา้
และบริการ ราคา สถานท่ี และการส่งเสริมการขาย ตามกระบวนการของการส่ือสารการตลาดท่ีตั้งไว ้

พนิตสิริ ศิลประเสริฐ (2555) อธิบายถึง แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารการตลาด 
(Marketing communication model) องค์ประกอบส าคญั ท่ีมีอยู่ในกระบวนการส่ือสารการตลาด



28 

แสดงถึงความส าพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตน้เม่ือมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากระตุน้
ผูส่ื้อสารให้เกิดความต้องการ (Need) ท่ีจะท าการส่ือสารตวักระตุ้น อาจเป็นตัวกระตุ้นภายใน 
(Internal stimuli) หรือตวักระตุน้ภายนอก (External stimuli) หรืออาจเป็นทั้ง 2 ชนิดประกอบกนั  

ตวักระตุน้ภายนอกเกิดจากการท่ีธุรกิจได้ตระหนัก (Aware) ถึงโอกาสหรือช่องทาง 
ในการตลาด (Marketing opportunity) โดยได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลกท่ีเหมาะสม 
หรือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด (Marketing Information) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและสินคา้ 
เช่น ความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัประสิทธิภาพสินคา้มีความเห็นติชมอยา่งไรบา้ง ขอ้มูลทางการตลาด
เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ียอ้นกลบั (Feedback) จากผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย กลบัเขา้สู่ธุรกิจ 
และข่าวสารเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหธุ้รกิจปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 

ตามท่ีว่า “รายการดวลเพลงชิงทุน มีเป้าหมายท่ีชัดเจนเลยว่าจะต้องท าให้มีผู้ ติดตาม
รับชมรายการเพ่ิมขึน้อยู่ตลอดและรักษาผู้ ติดตามเก่าให้ยังอยู่ ต่อไป ในส่วนของปัจจัยภายนอกท่ี
รายการให้ความส าคัญเป็นอย่างมากคือความคิดเห็นของผู้รับชมรายการท่ีแสดงเข้ามาในเพจเฟสบุ๊ค 
เราก็จะเอาค าพูดหรือความเห็นเล่านั้นมาปรับเปลี่ยนการท างานของเราให้ดีขึน้มากกว่าเก่า เพ่ือ
ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของเราและให้เขายังคงติดตามรายการเราต่อไป ” (สุจิตรา บุญจริง, 28 
ธนัวาคม 2563) 

สอดคล้องกับความเห็นของผูบ้ริหารรายการศึกวนัดวลเพลงท่ีว่า “การท่ีมีผู้ รับชม
รายการจะติชมรายการนั้นเป็นเร่ืองท่ีทางรายการไม่สามารถควบคุมได้เพราะถือว่าเป็นปัจจัย
ภายนอกและเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้รับชมเองท่ีมีต่อรายการแต่เราดูและพยายามปรับเปลี่ยน
อยู่ เสมอ ว่าผู้ รับชมมีความเห็นต่อรายการของเราอย่างไรบ้างและเราก็ใช้ข้อมูลตรงนีเ้ข้ามาเป็น
ส่วนนึงของการท างานเพ่ือให้ผู้ รับชมและกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมมากขึน้  ” (วีรพล แสงเจริญกุล, 28 
ธนัวาคม 2563) 

ตามท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2535) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาดจูงใจให้เกิด
ความสนใจในสินคา้และก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวก
ให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค โดยพยายามส่ือสารให้เห็นถึงศกัยภาพของตราสินค้าว่า สามารถ
ตอบสนองหรือแกปั้ญหาของผูบ้ริโภคไดแ้ละยงัชกัจูงให้ผูบ้ริโภคเกิดการสนบัสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  

ทั้งน้ีกลุ่มผูท้  ารายการประกวดร้องเพลงมีความเห็นตรงกนักบัแนวคิดทฤษฎีท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ คือว่า กลุ่มเป้าหมายจะสามารถตอบสนองวตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ท่ีตั้งไวไ้ดต้อ้งมีการส่งสาร
ไปยงัผูรั้บสารท่ีตรงตามความตอ้งการของผูรั้บสารเพราะจะรู้สึกตอบสนองต่อความตอ้งการได ้
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ขณะท่ี “รายการดวลเพลงชิงทุน ใช้การส่ือสารแบบจูงใจผู้รับชมโดยการส่ือสารออกไป
ถึงความเป็นอยู่ของชีวิตผู้เข้าแข่งขัน ในรูปแบบการสู้ชีวิตแนวดราม่า นอกจากร้องเพลงเพราะแล้ว
ยังเป็นคนขยัน รักครอบครัว เป็นคนดี ตรงนีเ้ป็นเนือ้หาท่ี ผู้คนส่วนใหญ่ช่ืนชอบและอยากติดตาม 
และตัดสินใจดูต่อไปเร่ือย ๆ ว่าผู้ เข้าแข่งขันคนนีจ้ะท าตามความฝันได้หรือไม่  ” (สุจิตรา บุญจริง, 
28 ธนัวาคม 2563) 

เช่นเดียวกนักบั “รายการศึกวนัดวลเพลง มกีารส่ือสารสินค้าท่ีเรียกว่า ตัวผู้ เข้าแข่งขันท่ี
รายการจะน าเสนอความเก่งรอบด้านของผู้เข้าแข่งขนั ความอดทนสู้แม้ว่าต้องเจอคู่ต่อสู้ท่ีเก่งกว่ากม็ี
ความมานะพยายาม มีแทรกเร่ืองราวระหว่างผู้เข้าแข่งขนัด้วยกันเองว่า มีประเดน็อะไรกัน ซ่ึงตรงนี ้
เป็นแรงจูงใจอย่างนึงท่ีท าให้ผู้ รับชมชอบอยากติดตามรายการเราไปเร่ือย ๆ เหมือนว่าดูละครเพลง
เลยก็ได้ เม่ือคนชอบเขาก็จะติดตามเราก็ท าให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ของรายการท่ีตั้งไว้ได้ ” 
(สามารถ ชาญปรีชา, 28 ธนัวาคม 2563)  

การส่ือสารการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือสารไป
ยงัผู ้บริโภคให้เกิดความเข้าใจ และโน้มน้าวใจผูบ้ริโภคเป้าหมายให้เกิดการตอบสนองตาม
วตัถุประสงคข์องธุรกิจ (สุวฒันา วงษก์ะพนัธ์, 2540) 

การท่ีรายการประกวดร้องเพลง ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน เลือกใช้กล
ยุทธ์การส่ือสารการตลาดในรูปแบบการน าเสนอ content ของผูเ้ขา้ประกวดในรูปแบบคลิปวิดีโอ
สั้น ๆ หรือรูปภาพลงใน แฟนเพจเฟสบุ๊คของรายการ โดยมีการน าเสนอสินคา้นั้นคือตวัของผูเ้ขา้
ประกวด ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามรายการ เพื่อให้ผูรั้บสารเกิดส่วนร่วมในทุกช่วงเวลา รวมถึง
กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความช่ืนชอบและตอ้งการติดตามสนับสนุนให้
ก าลงัใจผูเ้ขา้ประกวดท่ีช่ืนชอบ ดว้ยการกดไลค ์กดแชร์ แสดงความคิดเห็นต่อการรับชม เร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีทางรายการน าเสนอการด าเนินชีวติของผูเ้ขา้แข่งขนัแต่ละคน  

การส่ือสารการตลาด คือ การด าเนินกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาดท่ีส่ือสารไปยงั
ผู ้บริโภคให้เกิดความเข้าใจ และโน้มน้าวใจผู ้บริโภคเป้าหมายให้เกิดการตอบสนองตาม
วตัถุประสงคข์องธุรกิจ (สุวฒันา วงษก์ะพนัธ์, 2540)  

ซ่ึงมีความแตกต่างกับความเห็นของผู ้บริหารรายการศึกวันดวลเพลง ท่ี เห็นว่า  
“ความน่าสนใจของเนือ้หา (content) ท่ีทางรายการส่ือสารออกไปโดยตรงเพ่ือให้เกิดความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลโดยเน้นความสร้างสรรค์ของตัวบุคคลท่ีเป็นผู้ เข้าร่วมประกวดในรายการดึง 
ความน่าสนใจออกมาน าเสนอเพ่ือให้เกิดการต่ืนเต้นและอยากติดตามรับชมของผู้บริโภค” (สามารถ 
ชาญปรีชา, 28 ธนัวาคม 2563) 
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รวมทั้งมีความแตกต่างในดา้นการส่ือสารเน้ือหาของผูบ้ริหารรายการดวลเพลงชิงทุน 
ดงัท่ีว่า “การสร้างความน่าสนใจให้กับผู้บริโภคท่ีก าลังติดตามคือการท า content ในรูปแบบคลิป
วีดีโอเป็นรูปแบบสปอตโฆษณาท่ีจะออกอากาศในวันนั้น หรือรูปภาพประกอบข้อความท่ีส้ัน 
กระชับ เข้าใจง่าย น่าติดตามในแต่ละวันผ่านช่องทางออนไลน์ของรายการ” (สุจิตรา บุญจริง, 28 
ธนัวาคม 2563) 

สอดคล้องกับความเห็นของผูบ้ริหารรายการศึกวนัดวลเพลงดงัท่ีว่า “การท าเนื้อหา 
(content) ให้น่าสนใจ นอกจากจะบอกว่าวันนั้นผู้ เข้าแข่งขันต้องเจอกับผู้ เข้าแข่งขันคนไหน ก็คือ
การบอกถึงสถานการณ์ของผู้ เข้าแข่งขันในขณะนั้น เช่นตอนนีม้ีความคิดความรู้สึกอย่างไร มคีวาม
พร้อมมากแค่ไหนกับการแข่งขันในรอบนั้น ๆ ในรูปแบบของการท ากราฟฟิก ปล่อยสปอตโฆษณา
ท่ีมเีนือ้หาให้ความรู้สึกอยากติดตามรับชม” (วรีพล แสงเจริญกุล, 28 ธนัวาคม 2563)  

 

  
  

ภาพที ่4.1  การส่ือสารเน้ือหาผา่นส่ือออนไลน์ของรายการดวลเพลงชิงทุน 
 
ทีม่า:  เพจ ดวลเพลงชิงทุน (www.facebook.com/DuanPlengChingToon.com) 

 
ในปัจจุบนั ส่ือสังคมออนไลน์นบัวา่เป็นช่องทางท่ีส าคญัมากส าหรับผูค้นเพื่อใชส่ื้อสาร

ในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่จะมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา เพื่อโอกาสในการ
เขา้ถึงและไม่พลาดข่าวสารต่างท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในแต่ละวนั เช่น การหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา 
การคน้หาสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อการเดินทาง การเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ แต่ในขณะเดียวกนั
ประชาชนก็ยงัมีความเช่ือมัน่ในรูปแบบการส่ือสารเดิม เช่นส่ือหนงัสือพิมพ ์ส่ือวิทยุ หรือการส่ือสาร
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แบบปากต่อปาก ผ่านบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ หรือเพื่อน ๆ ในเครือออนไลน์ เป็นอีกช่องทางท่ี
สร้างคุณค่าเพิ่มทางการตลาดขององคก์ร 

 

  
 

ภาพที ่4.2  การส่ือสารเน้ือหาผา่นส่ือออนไลน์ของรายการดวลเพลงชิงทุน 
 
ทีม่า:  เพจ ดวลเพลงชิงทุน (www.facebook.com/DuanPlengChingToon.com) 

 
ซ่ึงการส่ือสารการตลาดประกอบไปตรวจกิจกรรม 6 หลัก ๆ เช่น การโฆษณา  

การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การประชาสัมพนัธ์ และการใช้พนกังานขาย เพื่อท าให้เกิด
การส่ือสารท่ีชดัเจนต่อผูบ้ริโภค โดยผ่านการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
การรับรู้ (Kotler, 2003) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดออนไลน์ยุคดิจิทลัจึงมีความส าคญั เม่ือผูท้  า
รายการทราบถึงจุดประสงคข์องผูบ้ริโภคแลว้ ในการเขา้ถึง การกระตุน้ซ้ือ และการสร้างการซ้ือซ ้ า 
โดยช่องทางยอดนิยมท่ีใช้ในกระบวนการตลาดออนไลน์ในปัจจุบนัน้ีคือ Social media เป็นหลกั 
เช่น Facebook, Instagram, YouTube เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและไม่ถูกจ ากดัดา้น
เวลา หรือสถานท่ี นอกจากนั้นกองประกวดยงัสามารถสร้างกลยทุธ์จากกการใชเ้คร่ืองมือการตลาด
ออนไลน์ท่ีครบครัน ผ่านการวางแผนการท างานแต่ละแพลตฟอร์มท่ีถูกตอ้งจึงสามารถช่วยเพิ่ม
โอกาสในการน าเสนอ content ของรายการและเพิ่มผูติ้ดตามรายการใหม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่4.3  การส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ทีม่า:  เพจ มีใหก้รุ๊ป (www.meehaigroup.com)  

 
ส่ือสังคมออนไลน์ คือ เครือข่ายสังคมท่ีเป็นรูปแบบของเวบ็ไซต ์มีความสัมพนัธ์โยงใย

ใหบุ้คคลท่ีมีเร่ืองท่ีน่าสนใจเหมือนกนัมาพูดคุยกนั เป็นการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับผูใ้ชง้านใน
อินเตอร์เน็ตเพื่อเขียนและอธิบายความสนใจ กิจกรรมท่ีท าเช่ือมโยงความสนใจกบัคนอ่ืน ๆ หรือ
การเช่ือมโยงกันผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารเพื่อให้เกิด
ความรู้สึกหรือรับรู้ในเร่ืองเดียวกนัไดแ้สดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความคิดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร
หรือจากผูรั้บสารส่งสารไปยงัผูส่้งสารตน้เร่ืองอีกที  

ตามท่ีว่า “เครือข่ายสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับความเห็นของผู้บริหารรายการดวล
เพลงชิงทุน ดังท่ีว่า “Facebook เป็นส่ือท่ีทางรายการดวลเพลงชิงทุนเลือกใช้อยู่ เพียงช่องทางเดียว
เพราะจะสามารถควบคุมได้อย่างดี ท้ังการโพสภาพ หรือการลงสปอตโฆษณา หรืออาจอัพเดทว่าใน
วันนีร้ายการมีโชว์ กิจกรรมพิเศษ เบื้องหลังการถ่ายท า หรือข้อมูลบางอย่างท่ีผู้ประกวดไม่เคย
เปิดเผยท่ีไหนมาก่อน ส่วนข้อดีคือเราสามารถเห็นได้เลยว่าผู้ ท่ีเข้ามาติดตามเพจมีมากน้อยแค่ไหน
และสามารถตอบโต้แสดงความคิดเห็นกันได้ในระหว่างผู้ท ารายการและผู้ รับชมรายการ หรือแม้
กระท้ังผู้ รับชมรายการด้วยกันเองท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นด้วยกันได้” (สุจิตรา บุญจริง, 28 
ธนัวาคม 2563)  

ขณะเดียวกนั “เครือข่ายสังคมออนไลน์ของทางรายการ จะเน้นการใช้ Social Media 
เพราะตอนนีเ้ป็นยุคของ Social Media ในรูปแบบของ Facebook ทางรายการจึงใช้ แฟนเพจเฟสบุ๊ค
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เป็นช่องทางในการส่ือสารเพราะเห็นว่าการใช้แพลตฟอร์มนีม้ีการเข้าถึงได้ง่ายเหมาะกับคนทุกเพศ
ทุกวยัและทุกอาชีพและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของทางรายการได้อย่างรวดเร็ว และยงัสามารถ
จัดกิจกรรมพิเศษผ่านทางเพจเฟสบุ๊ คของรายการกับทางผู้ ติดตามได้ด้วย เรียกว่าเป็นกลยุทธ์
การตลาดอย่างนึงท่ีท าให้คนมาติดตามเพจของรายการมากขึ้นด้วย ” (สามารถ ชาญปรีชา, 28 
ธนัวาคม 2563)  

  

  
 

ภาพที ่4.4  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการศึกวนัดวลเพลง 
 
ทีม่า:  เพจช่อง One 31 (www.facebook.com/one31Thailand) 

 
การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นรูปแบบของการส่ือสารแต่ละ

องคก์รใชก้นัอย่างกวา้งขวา้งท่ีสร้างผลกระทบทางการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพื่อเสนอสินคา้
และบริการให้ผูบ้ริโภคได้รับสนใจและตอบสนองกับทางผูผ้ลิตหรือองค์กรนั้น ๆ ได้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

บทบาทท่ีส าคญัของการส่งเสริมการตลาด คือท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารไปยงั 
ลูกคา้ หรือผูบ้ริโภค โดยใชเ้คร่ืองมือ หรือส่ือกลางต่าง ๆ หลายรูปแบบ เพื่อส่ือสารความหมายหรือ
ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ และบริการท่ีเสนอขายให้เกิดการยอมรับ หรือแสดงพฤติกรรมการตอบสนอง
ในแนวทางท่ีตอ้งการ เน่ืองจากนกัการตลาดตอ้งท างานเก่ียวกบัลูกคา้โดยตรง การติดต่อส่ือสารจริง
เป็นเร่ืองส าคญัยิง่ 
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ภาพที ่4.5  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการศึกวนัดวลเพลง 
 
ทีม่า:  เพจ ช่อง One 31 (www.facebook.com/one31Thailand)  

 
พนิตสิริ ศิลประเสริฐ (2555) อธิบายถึง แบบจ าลองกระบวนการส่ือสารการตลาด 

(Marketing communication model) องค์ประกอบส าคญั ท่ีมีอยู่ในกระบวนการส่ือสารการตลาด
แสดงถึงความส าพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของ โดยกระบวนการส่ือสารจะเร่ิมตน้เม่ือมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงมา
กระตุ้นผูส่ื้อสารให้เกิดความต้องการ (Need) ท่ีจะท าการส่ือสารตวักระตุ้น อาจเป็นตวักระตุ้น
ภายใน (Internal stimuli) หรือตัวกระตุ้นภายนอก (External stimuli) หรืออาจเป็นทั้ ง 2 ชนิด
ประกอบกนั  

ตวักระตุน้ภายนอกเกิดจากการท่ีธุรกิจได้ตระหนัก (Aware) ถึงโอกาสหรือช่องทาง 
ในการตลาด (Marketing opportunity) โดยได้รับจากการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลกท่ีเหมาะสม 
หรือการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด (Marketing Information) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและสินคา้ 
เช่น ความคิดเห็นของลูกคา้เก่ียวกบัประสิทธิภาพสินคา้มีความเห็นติชมอยา่งไรบา้ง ขอ้มูลทางการ
ตลาดเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ียอ้นกลบั (Feedback) จากผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ กลุ่มเป้าหมาย กลบัเขา้สู่
ธุรกิจ และข่าวสารเหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหธุ้รกิจปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป 

ตามท่ีวา่ “การส่ือสารการตลาดของทางรายการศึกวนัดวลเพลง คือผู้  เข้าแข่งขันจะต้อง
มีความต่างจากรายการอ่ืนจะต้องมีเสียงท่ีไพเราะ ส่ือสารอารมณ์ของเพลงออกมาให้ผู้ ฟังรู้สึกตาม 
การท าการส่ือสารออกมาให้ดูน่าสนใจซ่ึงข้อนีถื้อว่ายากง่ายพอกันเพราะถ้าเราส่ือออกไปแบบตรง 
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แรง ชัดเจนมันกเ็ป็นเสน่ห์อย่างนึงของรายการท่ีมีตรงนี ้ย่ิงเราใช้กลยทุธ์การส่ือสารท่ีตรงไปตรงมา 
เข้าถึงความรู้สึกผู้บริโภคเท่าไรย่ิงชวนให้เขาติดตามรายการเรามากย่ิงขึน้ แต่ท้ังนีท้ั้งนั้นกต้็องขึน้อยู่
บนพืน้ฐานของความเป็นจริงกับส่ิงท่ีส่ือสารออกไปให้คนดูด้วย” (สามารถ ชาญปรีชา, 28 ธนัวาคม 
2563)  

 

  
 

ภาพที ่4.6  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการดวลเพลงชิงทุน 
 
ทีม่า:  เพจ ดวลเพลงชิงทุน (www.facebook.com/DuanPlengChingToon.com)  

 
เป็นไปทิศทางเดียวกันกับผู ้บริหารรายการดวลเพลงชิงทุนดังท่ีว่า “การส่ือสาร

การตลาดของรายการดวลเพลงชิงทุน กคื็อ การน าเร่ืองราวความเป็นอยู่ ชีวิตของผู้ เข้าประกวดมาท า
เป็น content ให้ดูน่าติดตาม ใส่ความเป็นเรียลลิตีเ้ข้าไปในเนือ้หา ถ่ายท าจากชีวิตจริง ๆ อาชีพจริง ๆ 
ของผู้ เข้าประกวด ซ่ึงรายการเราไม่ได้จ ากัดอายุ อาชีพ หรือเพศ และการศึกษาอยู่แ ล้ว ตรงนีก้็เป็น
ส่วนส าคัญท่ีทางรายการมองว่าเป็นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดท่ีดี ท่ีสามารถเข้าถึงใจผู้ชมได้อย่าง
ง่าย ๆ” สุจิตรา บุญจริง, 28 ธนัวาคม 2563)  

ขณะท่ี รายการศึกวนัดวลเพลง “นอกจากรายการเราจะน าเสนอความสามารถด้านการ
ร้องเพลงแล้ว ยงัน าเสนอเร่ืองราวชีวิตของผู้ เข้าแข่งขนัในแนวเรียลลิตี ้ตามติดชีวิต อาชีพ และความ
เป็นอยู่ของเขาด้วยซ่ึงตรงนีร้ายการมองว่า มันมีอะไรให้น่าค้นหาและติดตามอยู่ตลอดเวลา เหมือน
ดูละครเร่ืองนึงเลย” (วรีพล แสงเจริญกุล, 28 ธนัวาคม 2563) 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั รายการดวลเพลงชิงทุน “เราไม่ได้เจาะจงว่าจะต้องเอา 
ดราม่าอย่างเดียวแต่เรายังใส่ความวาไรตีล้งไปในเนือ้หาท่ีน าเสนอด้วย คือมันครบรส ท่ีว่า มีสนุก 
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หัวเราะและร้องไห้ คนดูกจ็ะได้เห็นอะไรท่ีหลากหลายจากรายการเรา ตรงนีม้ันย่ิงท าให้คนดูอยาก
ติดตามเราไปเร่ือย ๆ” สุจิตรา บุญจริง, 28 ธนัวาคม 2563)  

 

  
 

ภาพที ่4.7  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการดวลเพลงชิงทุน  
 
ทีม่า:  เพจ ดวลเพลงชิงทุน (www.facebook.com/DuanPlengChingToon.com)  

 
โดยสรุปขอ้มูลจากวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ

สังคมออนไลน์ของรายการประกวดร้องเพลง รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
ประกอบดว้ยการสร้างเน้ือหาเพื่อการส่ือสาร (content) การใชช่้องทางการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์
ในรูปแบบของ แฟนเพจ Facebook ซ่ึงมีสินค้าหลักคือ ตวัของผูเ้ข้าแข่งขนัในการสร้างเน้ือหา  
การรับรู้และจดจ าให้กบัรายการ โดยมุง้สร้างการส่ือสารลกัษณะให้เห็นถึงความสามารถของผูเ้ขา้
แข่งขนัตลอดจนการใชชี้วิตประจ าวนัการต่อสู้เพื่อการด ารงชีวิต อาชีพ ความหวงัและความฝันของ
ผูเ้ขา้แข่งขนั รวมถึงการสร้างพนัธมิตรทางการส่ือสารการตลาดกบัทางผูรั้บชมในรูปแบบการเอาใจ
ช่วยใหก้บัผูเ้ขา้แข่งขนัในวนัเวลาท่ีออกอากาศ เพื่อให้ผูติ้ดตามเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของทางรายการ
และเป็นส่วนหน่ึงของตวัผูเ้ขา้ประกวด เพื่อสร้างแรงจูงใจต่อผูติ้ดตามรายการ 

ซ่ึงในขอ้มูลแต่ละส่วนของกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดของรายการประกวดร้องเพลง 
ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน พบวา่ 

 



37 

1. การสร้างเน้ือหาเพื่อการ
ส่ือสารโดยทั้ง 2 รายการมี
แนวทางใกลเ้คียงกนั 

รายการศึกดวลเพลงชิงทุน มุ้งเน้นการสร้างเน้ือหาท่ีเป็น Real 
สามารถจบัตอ้งได้ มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม สร้างแรงบนัดาลใจ
ให้กบัผูค้นท่ีรับชม โดย concept ของรายการ คือ ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีมาท า
ตามความฝัน และความหวงัในชีวิตใหป้ระสบความส าเร็จจากการเป็น
ผูช้นะในรายการและรับเงินรางวลัไปต่อยอดความฝันท่ีตั้งไว ้ซ่ึงผูเ้ขา้
แข่งขนัแต่ละคนจะมีชีวิตความเป็นอยูแ่ละความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ออกไป ทางรายการน าเสนอเน้ือหาเป็นรูปแบบการสู้ชีวิต ของผูเ้ขา้
แข่งขนัและอยูใ่นพื้นฐานความเป็นจริง 

รายการศึกวันดวลเพลง มีการใช้ content ท่ี เป็นการน าเสนอ
เ ก่ียวกับความเก่งทางด้านการร้องเพลงของผู ้เข้าแข่งขันและ
ความสามารถพิเศษในหลาย ๆ ดา้น และแนวทางชีวิตของผูเ้ขา้แข่งขนั
มามีเป้าหมายชีวติอยา่ไร 

2 ช่องทางการส่ือสารผา่น
ส่ือออนไลน์ 

ช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ รายการศึกวนัดวลเพลง และ
รายการดวลเพลงชิงทุนใชส่ื้อออนไลน์เพียงช่องทางเดียวคือ Facebook 
ท่ีเป็นหลกัในการท า content และกิจกรรมต่าง ๆ ของทางรายการ 

เช่นเดียวกันกับรายการดวลเพลงชิงทุน ท่ีมีส่ือออนไลน์ของ
รายการเพียงช่องทางเดียวคือ Facebook ท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหาให้
เขา้ถึงผูรั้บชมไดอ้ยา่งรวดเร็วในทุก ๆ วนั ออกอากาศ 

3. กิจกรรมของทาง
รายการ 

“รายการดวลเพลงชิงทุนง” ถือเป็นแรงจูงใจส าคญัในการสร้าง
แรงจูงใจให้ผูรั้บชมการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นเบ้ืองหลัง ชีวิตความ
เป็นอยู่ของผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีไม่เคยเปิดเผยท่ีไหน เช่น อาชีพของผูเ้ข้า
แข่งขนั ความเป็นอยู่ ครอบครัว ความรัก รวมถึงสถานะทางการเงิน 
เพื่อให้เห็นถึงตวัตนจริง ๆ ของผูเ้ขา้แข่งขนั ท่ีผูรั้บชมรายการจะได้
เห็นถึงความเป็นไปในชีวิตและร่วมเอาใจช่วยให้กบัผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีช่ืน
ชอบใหป้ระสบความส าเร็จ 

เช่นเดียวกนักบัรายการศึกวนัดวลเพลงท่ีมีการน าเสนอเบ้ืองหลงั
การถ่ายท ารายการ ให้เห็นถึงการต่อสู้ท่ียากของผูเ้ขา้แข่งขนัในแต่ละ
รอบท่ีแข่ง ระหว่างการซ้อมเพื่อลงแข่ง และเบ้ืองหลงัชีวิตของผูเ้ขา้
แข่งเพื่อเพิ่มความน่าติดตามรับชมใหม้ากข้ึน 
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4. พนัธมิตรการส่ือสาร
ทางการตลาด (Partner) 

คือองค์กรภายนอกมีการร่วมเป็นผูส้นับสนุนรายการในแต่ละ
กิจกรรมหรือแต่ละเน้ือหาท่ีรายการน าเสนอ ท่ีสามารถใชสิ้นคา้ท่ีเป็น
ตวัผูเ้ขา้แข่งขนัในการประชาสัมพนัธ์และการช่วยเหลือพึ่งพากนัใน
เร่ืองของการประชาสัมพนัธ์และการขายสินคา้ของ Partner เพื่อส่ือสาร
ไปยงัผูรั้บชม 

 
4.2 เพ่ือศึกษารูปแบบการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผูกพันต่อผู้ชมของรายการศึกวันดวลเพลง
และรายการดวลเพลงชิงทุน 

ศิริพร จนัทร์ศรี (2550, น.10) กล่าวว่า แรงจูงใจหมายถึง ปัจจยัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมา
กระตุน้หรือชกัน าให้ตวับุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ แรงจูงใจจะมีทั้งภายในและภายนอก บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในจะมี
ความสุขในการกระท าส่ิงต่าง ๆ และมีความพึงพอใจโดยตวัของตวัเองไม่ไดห้วงัรางวลัหรือค าชม 
ส่วนบุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายนอก จะท าอะไรต้องรับการยอมรับจากผูอ่ื้น หวงัรางวลัหรือหวงั
ผลตอบแทน 

สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, น.17) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลเป็น 
แรงขบัเป็นพลงัของแต่ละคนท่ีท าให้การกระท าอยา่งใดอย่างหน่ึงส าเร็จจนโดยมีกระบวนการเกิด
จากการท่ีมนุษยทุ์กคนมีความคาดหวงัความตอ้งการ (Needs) และเป้าหมายในชีวิต ท าใหเ้กิดแรงขบั 
(Drive) เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย (Goals) เพราะฉะนั้นแรงจูงใจจึงมิอิทธิพลในการกระตุน้ให้บุคคล 
แสดงพฤติกรรมออกมาทิศทางใดทิศทางหน่ึงและรักษาพฤติกรรมนั้นไวเ้พื่อให้ตนเองนั้นไดส่ิ้งท่ี
คาดหวงัหรือตอ้งการ 

ชาญเดช วีรกุล (2552, น.3 ) กล่าวว่าแรงจูงใจหมายถึง ส่ิงเร้าภายใน ส่ิงจูงใจหรือส่ิง
โนม้นา้วใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เกิดความคิด ความเช่ือมัน่และความมานะพยายาม ท่ีจะกระท า 
และคงไวซ่ึ้งการกระท านั้น ๆ เพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุงประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงตามท่ี
บุคคลหรือองคก์รตั้งไว ้
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ภาพที ่4.8  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการดวลเพลงชิงทุน  
 
ทีม่า:  เพจ ดวลเพลงชิงทุน (www.facebook.com/DuanPlengChingToon.com) 

Bowden (2009) กล่าวว่า ความผูกพนัของลูกคา้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีสร้าง
กลไกพื้นฐานดว้ยรูปแบบความจงรักภกัดีของลูกคา้เพื่อบริการส าหรับลูกคา้ใหม่ ตลอดจนกลไก
รักษาความจงรักภกัดีเพื่อใหลู้กคา้เกิดการซ้ือซ ้ า 

ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549) กล่าววา่ ความผูกพนัและความภกัดีท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้
และบริการ ซ่ึงตอ้งน าไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาว เป็นการเหน่ียวร้ังลูกคา้ไวก้บัองค์กร ความภกัดี
ไม่ไดเ้ป็นเพียงพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเท่านั้นแต่ยงัครอบคลุมความหมายไปถึงความรู้สึกนึกคิด และ
ความสัมพนัธ์ในระยะยาวดว้ย 

ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2543) กล่าวว่า ความผูกพนัคือพฤติกรรมท่ีปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ 
คงเส้นคงวาในการซ้ือสินคา้ ตรายีห้อใดยี่ห้อหน่ึงซ ้ า ๆ กนัอยู่ประจ า ความภกัดีในยี่ห้อเป็นส่ิงส าคญั 
และมีความหมายอยา่งยิง่ ผูผ้ลิตสินคา้และตอ้งการสร้างความภกัดีใหแ้ก่สินคา้ตนเองดว้ยกนัทั้งส้ิน 

ผลการศึกษา พบว่า ทิศทางและแนวทางรูปแบบการสร้างแรงจูงใจและสร้างความผูกพนั 
ต่อผูรั้บชมรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน นับเป็นหัวขอ้ส าคญัท่ีมีบทบาท 
ในการส่ือสารเพื่อท่ีจะน าเสนอเน้ือหาและข้อมูลของผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีมีทั้งความสู้ชีวิตและเสียงท่ี
ไพเราะ และมุมมองความแปลกใหม่ของรูปแบบรายการประกวดร้องเพลง โดยเฉพาะเร่ืองราวท่ีมา
ของการแข่งขนัเร่ืองราวชีวิตท่ีน่าสนใจของผูเ้ขา้แข่งขนั การสู้ชีวิต ฝ่าฟันอุปสรรคเพื่อครอบครัว
และคนรักหรือเพื่อความเป็นอยู่ของการด าเนินชีวิต ท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผูรั้บชม
รายการได ้
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หากพูดถึงค าวา่ผูกพนั น ามาตีออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีส าคญั ๆ จะมี 2 พฤติกรรมของ
ลูกคา้ คือ ซ้ือซ ้ าและบอกต่อ คือการท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอีกกบัองคก์รหรือแบรนดข์อง
องค์กรนั้น ๆ และจะสรุปไดว้า่ ลูกคา้จะนึกถึงองคก์รหรือแบรนด์ขององคก์รนั้นเป็นรายแรก และ
อีกทั้งยงัชกัชวนคนรอบขา้งให้มาซ้ือสินคา้และใชบ้ริการดว้ย ตวัอย่างเช่น ลูกคา้ท่ีซ้ือรถยนต์ยี่ห้อ 
Mercedes Benz เม่ือเขาซ้ือไปแลว้ เขาใช ้Mercedes Benz คนัน้ีเดินทางไปท่ีต่าง ๆ จนเขารู้สึกชอบ 
รู้สึกผูกพนั จนเม่ือพูดถึงรถก็นึกถึง แบรนด์ ออกมาเป็นแบรนด์แรก และอยากจะแนะน าคนรอบขา้ง 
ให้ใช้แบรนด์น้ีเช่นเดียวกนั ในภาพรวมของค าว่า Engagement ก็คือ (1) พึงพอใจ (Satisfaction) 
สินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน จนลูกคา้พึงพอใจ (2) ภกัดี (Loyalty) เม่ือลูกคา้
ผกูพนัมา ก็จะมาซ้ือซ ้ าใชบ้ริการอีกเป็นประจ า (3) บอกต่อ (Word of Mouth) ลูกคา้พร้อมท่ีจะบอก
คนรอบขา้งให้มาหาเราโดยไม่ตอ้งท าการตลาดอะไร (4) ตระหนกั (Awareness) เม่ือองค์กร บอก
ลูกคา้วา่ เราจะดูแลคุณเป็นพิเศษดว้ยบริการท่ีพิเศษ ยอ่มท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกผูกพนั ตระหนกั
ถึงแบรนด์ของเรา เม่ือเราส่ือสารอะไรออกไปถึงลูกคา้ยอ่มมีน ้ าหนกักวา่องค์กรอ่ืน ๆ (5) แบรนด์ 
(Brand) ภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง แบรนด์ ขององค์กรหรือผลิตภณัฑ์ ก็ย่อมมีมูลค่าสูงตามท่ีมีลูกคา้ท่ี
ผกูพนัเพิ่มข้ึน (พิสิทธ์ พิพฒัน์โภคากุล) 

 

  
 

ภาพที ่4.9  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการดวลเพลงชิงทุน  
 
ทีม่า:  เพจ ดวลเพลงชิง (www.facebook.com/DuanPlengChingToon.com) 
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อยา่งไรก็ตามทางผูผ้ลิตรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน มีการสร้าง
รูปแบบความผูกพนัของรายการกบัผูรั้บชมโดยการใช้แรงจูงใจจากเน้ือหาของตวัผูเ้ขา้ประกวด
ส่งไปถึงผูรั้บชมเพื่อการติดตามการแข่งขนัในทุกกิจกรรมและทุก ๆ เน้ือหา เพราะแนวทางการ
สร้างเน้ือหาถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการท ารายการแข่งขันร้องเพลงในปัจจุบันให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ตามท่ีว่า “ รูปแบบ ของรายการดวลเพลงชิงทุน คือการเน้นความจริง เ รียกว่า  
การประกวดร้องเพลงแนวดราม่าก็ได้คือผู้ เข้าแข่งขันท่ีมีความเก่งในด้านการร้องเพลงเป็นหลัก  
ไม่จ ากัดเพศอายุ สู้ชีวิต เป็นเสาหลักของครอบครัว คือการถ่ายจากชีวิตจริงของคนนั้นเลย ไม่มีการ
สร้างฉาก คือ ถ้าเขาท าเกษตรเราก็น าเสนอตอนเขาก าลังท าการเกษตร หรือขายของตามตลาดเราก็
น าเสนอตอนเขาก าลังขายของเลย เรียกว่ามีความเรียลท่ีเข้าถึงสัมผัสง่ายตรงใจผู้ รับชม หรือบุคคลท่ี
มีความฝันแต่ยังขาดเร่ืองทุนทรัพย์ท่ีจะไปต่อยอดความส าเร็จ ทางรายการจึงมีการมอบทุนให้กับ 
ผู้ เข้าแข่งขันท่ีชนะในรอบนั้น ๆ ได้น าเงินไปเป็นทุนในการท าตามความฝันท่ีตั้งเอาไว้ก่อนเข้ามา
แข่ง ซ่ึงข้อนีย้ังสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ รับชมรายการได้อีกด้วย” (สุจิตรา บุญจริง, 28 
ธนัวาคม 2563)  

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารรายการศึกวนัดวลเพลง “รายการศึกวันดวล
เพลงเป็นรูปแบบรายการประกวดร้องเพลงแนวเกมส์โชว์ นอกจากจะฟังเพลงแล้วยังมีวาไรตีจ้าก
ทางทีมงาน กรรมการ และตัวผู้ เข้าแข่งขันอีกด้วย น าเสนอความสามารถด้านการร้องเพลงแล้วยัง
น าเสนอเนือ้หาความเป็นมาของชีวิตด้วยว่า ท าไมถึงต้องมาประกวด ท าไมชอบร้องเพลง และจะเอา
เงินรางวัลไปท าอะไร และการน าเสนอรูปแบบการใช้ชีวิต ครอบครัวและอาชีพของผู้ เข้าแข่งขนัให้
ดูน่าติดตาม แบบเรียลลิตี ้เกาะติดชีวิตของผู้ เข้าแข่งขันอัพเดทความน่าสนใจและสร้างประเดน็ใหม่ ๆ 
ให้กับผู้ เข้าแข่งขันด้วยกันเอง ซ่ึงตรงนีเ้ป็นส่ิงท่ีรายการมองหาความแตกต่างให้กับตัวเอง แต่ท้ังนี ้
ข้อมูลท่ีน าเสนอก็จะต้องอยู่ในพืน้ฐานของความจริงเป็นหลัก” (สามารถ ชาญปรีชา, 28 ธนัวาคม 
2563)  
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ภาพที ่4.10  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการศึกวนัดวลเพลง 
 

ทีม่า:  เพจ ช่อง One 31 (https://www.facebook.com/one31Thailand) 
 
เห็นไดจ้าก “การประกวดร้องเพลงในสมัยก่อนกจ็ะมีแค่นักร้องประกวด และกรรมการ

ตัดสินรูปแบบรายการก็ปกติธรรมดา ร้องผ่านก็เข้ารอบไม่ผ่านก็ตกรอบแล้วก็ตัดสินผู้ชนะอีก
ด าเนินรายการไปเร่ือย ๆ โดยมีพิธีกรเป็นตัวน ารายการ ซ่ึงอันนีเ้ป็นรูปแบบการประกวดสมัยก่อน
ถ้าเป็นปัจจุบันกต้็องมีเร่ืองราวของผู้เข้าแข่งขนัมาน าเสนอท่ีมากกว่าความสามารถด้านการร้องเพลง
เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจให้ผู้ชมได้เห็นก่อนว่ามีความเป็นมาอย่างไรท าให้น่าติดตามกว่าการแข่งขัน
แบบสมยัก่อนพอสมควร” (สุจิตรา บุญจริง, 28 ธนัวาคม 2563)  

 

  
 

ภาพที ่4.11  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการดวลเพลงชิงทุน  
 

ทีม่า:  เพจ ดวลเพลงชิงทุน (www.facebook.com/DuanPlengChingToon.com)  
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เป็นไปทิศทางเดียวกนักบัรายการศึกวนัดวลเพลง “การประกวดร้องเพลงต้องมีความ
แปลกใหม่ไม่น่าเบ่ือมีความน่าต่ืนเต้น เช่นเราอาจจะเพ่ิมกติกาใหม่ ๆ เข้ามาสร้างสรรค์เนือ้หาให้ดู
น่าสนใจมากกว่าเดิมมคีวามเรียลลิตีเ้ข้ามาผสมให้ผู้ชมได้ติดตามชีวิตของผู้ เข้าประกวดแบบตามติด
ชีวิตเลยประมาณนั้น และกต้็องสร้างความแปลกใหม่ไปเร่ือย ๆ ให้กับรายการ ซ่ึงตรงนีม้นัจะท าให้
เกิดแรงจูงใจในการรับชมมากขึน้อีกด้วย” (สามารถ ชาญปรีชา, 28 ธนัวาคม 2563)  

ดงัท่ีวา่ “การสร้างแรงจูงใจท่ีท าให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกอย่างติดตามกต้็องเป็นในส่วนของ
เนือ้หาท่ีน าเสนอเป็นหลักเพราะผู้เข้าแข่งขันแต่ละคนมีชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีแตกต่างกันออกไป เราก็
จ าท าเป็นกราฟฟิกรูปภาพบวกกับค าพูดส้ัน ๆ และสปอตโฆษณาว่าวันนีผู้้ เข้าแข่งขันคนนั้นจะต้อง
เจอกับอะไรบ้างความยากง่าย ในการแข่งตรงนีก้็จะท าให้ผู้ชมเกิดความรู้สึกท่ีจะคอยเชียร์และส่ง
ก าลังใจให้กน็ับว่าเป็นความผูกพันอย่างนึงของรายการกับผู้ รับชมรายการด้วย” (สุจิตรา บุญจริง, 28 
ธนัวาคม 2563)  
 

  
  

ภาพที ่4.12  การส่ือสารสร้างแรงจูงใจในการติดตามรายการ “ศึกวนัดวลเพลง” 
 
ทีม่า:  เพจ ช่อง One31 (www.facebook.com/one31Thailand) 

 
โดยสรุปขอ้มูลจากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พบวา่ การสร้างแรงจูงใจแรงจูงใจของผูช้มท่ี

สร้างความผูกพนักบัรายการประเภทประกวดร้องเพลงการส่ือสารของรายการท่ีกระตุน้ความสนใจ



44 

และสร้างความผูกพนัต่อผูช้มของรายการประกวดร้องเพลง ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลง
ชิงทุน เป็นเร่ืองส าคญัท่ีทางรายการทั้ง 2 รายการให้ความส าคญัมาก ซ่ึงองค์ประกอบในการสร้าง
แรงจูงใจและการสร้างความผกูพนัระหวา่งรายการกบัผูรั้บชม ประกอบไปดว้ย ผูเ้ขา้แข่งขนั เน้ือหาท่ี
น าเสนอ และรูปแบบรายการ โดยมีการใช ้Content ท่ีน าเสนอไดเ้ขา้ถึงความรู้สึกของผูรั้บชม ทั้งน้ี 
ผูท่ี้มีบทบาทหลกัในการก าหนด Contentการส่ือสารไปยงัผูรั้บชม คือตวัของผูเ้ขา้ประกวดและทาง
ทีมงานรายการ ซ่ึงขอ้มูลแต่ละส่วนและแนวทางรูปแบบการสร้างเน้ือหาในการสร้างแรงจูงใจและ
ความผกูพนัระหวา่งรายการกบัผูรั้บชมรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน พบวา่ 
 
1. รูปแบบการแข่งขนั รายการศึกวนัดวลเพลง คือ รูปแบบรายการประกวดร้องเพลงท่ีมี

ความแปลกใหม่ ความน่าสนใจ และมีเน้ือหาท่ีมากกว่าการประกวดร้อง
เพลงมีความสร้างสรรค์มากข้ึนดูเป็นวาไรต้ีมีเน้ือหาให้น่าติดตามรับชม
เหมาะส าหรับการดูเพื่อความบนัเทิง 

รายการดวลเพลงชิงทุน น าเสนอคนท่ีมีความฝันมีเป้าหมายของชีวติท่ี
ร้องเพลงเพราะแต่ยงัขาดเร่ืองเงินทุนในการท าตามเป้าหมาย รูปแบบราย
เป็นแนวดราม่า ผสมกบัความวาไรต้ี แบบครบรส 

2. เน้ือหาท่ีน าเสนอ รายการดวลเพลงชิงทุน คือการน าเสนอเร่ืองราวชีวิตของผู ้เข้า
ประกวด ท่ีท าให้เห็นถึงความสู้ชีวิตฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อการท าตาม
ความฝันความหวงัท่ีหวงัไวใ้นชีวิต บอกเล่าประวติัชีวิตผูเ้ขา้แข่งขนั โดย
ใช้เน้ือหาท่ีท าให้คนดูเกิดความรู้สึกและอารมณ์คลอ้ยตามไปกบัตวัผูเ้ขา้
ประกวด เห็นใจ เอาใจช่วย และติดตามดูรายการตลอดทุกวนัเพื่อคอย
เชียร์และส่งก าลงัใจใหก้บัผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีตนเองช่ืนชอบ 

รายการศึกวนัดวลเพลง น าเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจของผูเ้ขา้แข่งขนัท่ี
มีมากกวา่การร้องเพลง และเป้าหมายของชีวติรวมถึงการน าเสนอเบ้ือหลงั
ชีวิตของผูเ้ขา้แข่งขนัเพื่อให้การน าเสนอมีหลากหลายมุมและน่าติดตาม
รับชม 

3. การจดักิจกรรม
พิเศษ 

การจัดกิจกรรมพิเศษ รายการศึกวนัดวลเพลงมีการจัดให้ผูรั้บชม
รายการได้ทายผลผูท่ี้ชนะเลิศในรอบนั้น ๆ เพื่อรับของรางวลัท่ีระลึกจาก
ทางรายการ โดยมีการใช้เน้ือหาเชิญชวนให้ผูรั้บชมรายการเข้ามามีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมของทางรายการท าใหมี้ผูติ้ดตามรายการเพิ่มมากข้ึน 



45 

รายการดวลเพลงชิงทุน มีการจดัมินิคอนเสิร์ตส าหรับผูท่ี้เป็นแชมป์
รายการและผูท่ี้ผา่นเขา้รอบนั้น ๆ เพื่อเป็นการพบปะระหวา่งผูรั้บชมและ
ผูเ้ขา้แข็งขนัและมีการจบัรางวลัเพื่อลุ้นรับของท่ีระลึกจากทางรายการ 
สามารถเพิ่มผูรั้บชมรายการไดม้ากข้ึนจากการท ากิจกรรมในทุก ๆ รอบ 

 
 



 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภท

รายการประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การ
ส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน อีกทั้ง
ยงัเพื่อศึกษารูปแบบการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผกูพนัต่อผูช้มของรายการศึกวนัดวลเพลง
และรายการดวลเพลงชิงทุน  

ทั้งน้ีการรวบรวมขอ้มูลเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูว้ิจยัมีการเก็บ
ขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการสัมภาษณ์ทีมผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผนกลยุทธ์การแข่งขนั โดยแบ่งการน าเสนอสรุปผลการศึกษาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  อภิปรายผลการวจิยั 
5.3  ขอเสนอแนะจากการวจิยั 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด สามารถน ามาสรุปผลการวิจยัน าเสนอ

ผา่น 2 ประเด็น คือ ประเด็นเร่ืองกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รายการศึกวนั
ดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน และประเด็นรูปแบบการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความ
ผูกพนัต่อผูช้มของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน โดยมีรายละเอียดผลการ
ศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

5.1.1  กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการ
ดวลเพลงชิงทุน  

สามารถสรุปประเด็นการศึกษาได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
5.1.1.1 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทรายการประกวด

ร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 ดา้นการสร้างเน้ือหาเพื่อการส่ือสาร (Content) 
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ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ ดา้นการสร้างเน้ือหาเพื่อส่ือสาร (Content) ของรายการดวลเพลง
ชิงทุน นั้น มีการใช้รูปแบบการน าเสนอแบบเรียลลิต้ีตามติดชีวิตผูเ้ข้าประกวด มีข้อความการ
น าเสนอท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการติดตามและสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูค้นดว้ยการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีเป็น ดราม่า และการต่อสู้ด้ินรนในชีวิตซ่ึง contene ของรายการจะน าเสนอเน้ือหาในดา้น
ของผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีมาท าตามความฝัน และรับเงินรางวลัไปต่อยอดความฝันท่ีตั้งไว ้ 

ทางดา้นของรายการศึกวนัดวลเพลง มีการใช้ content ท่ีเป็นการน าเสนอเก่ียวกบัความเก่ง
ทางดา้นการร้องเพลงของผูเ้ขา้แข่งขนัและความสามารถพิเศษในหลาย ๆ ดา้น รูปแบบรายการเป็น
แนววาไรต้ี เกมส์โชวท่ี์มีทั้งความสนุกเร่ืองราวชีวิตของผูเ้ขา้แข่งขนัมามีเป้าหมายชีวติอยา่ไรในการ
เขา้ประกวดร้องเพลงกบัรายการ 

ในส่วนของกลุ่มผูบ้ริหารรายการศึกวนัดวลเพลง มองว่า กลยุทธ์การส่ือสารสร้าง
เน้ือหา (Content) คือตอ้งมีการสร้างเน้ือหาท่ีแปลกใหม่กวา่รายการประกวดร้องเพลงทัว่ไป ท่ีส าคญั
เน้ือหาของรายการตอ้งมีความน่าต่ืนเตน้ น่าลุน้ ไม่ซ ้ าเดิม และไม่เป็นรูปแบบเดิม ๆ จึงไดรั้บความ
น่าสนใจติดตามจากผูช้มอยูเ่สมอ 

เช่นเดียวกนักบักลุ่มผูบ้ริหารรายการดวลเพลงชิงทุน ท่ีมองวา่เน้ือหาการส่ือสารจะตอ้ง
มีอะไรท่ีไม่ซ ้ า ตอ้งมีความสนุก ความใหม่ และน่าติดตามอยูต่ลอดเวลา 

ทั้งน้ีพบข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องกันในเร่ืองของกลยุทธ์ของการส่ือสารเพื่อสร้าง
แรงจูงใจและสร้างความผูกพนัต่อการติดตามรับชมรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
ในดา้นการสร้างเน้ือหาเพื่อการส่ือสาร (Content) คือตอ้งการให้มีผูรั้บชมและติดตามรายการเพิ่ม
มากข้ึน โดยการน าเสนอเน้ือหาท่ีน่าสนใจ ต่ืนเต้น เน่ืองด้วยยุคและสมยัรวมถึงเทคโนโลยีเข้ามา  
การสร้างเน้ือหาจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสามารถสร้างแรงจูงใจและสร้างความผูกพนัต่อการติดตาม
รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 

5.1.1.2 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทรายการประกวด
ร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 ในดา้นของ (Platform Social Media) 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ดา้นการส่ือสารผ่านส่ือออนไลน์ (Platform Social Media) คือ
เนน้การน าเสนอเน้ือหาให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งรวดเร็วและตรงใจ ดงันั้นช่องทาง Social Media 
Social Media จึงตอบโจทยแ์ละความตอ้งการไดอ้ย่างชดัเจนรายการจึงใชป้ระโยชน์จากส่ือ Social 
Media คือ Facebook ซ่ึงท าให้เห็นว่ามีผูรั้บชมและติดตามรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลง
ชิงทุนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ  
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ในส่วนของทีมงานรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน มองว่า  
ดา้นช่องทางการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ Facebook คือ การน าเสนอเน้ือหาให้ดูน่าติดตาม และ 
น่าลุน้ และส่ิงท่ีส าคญัคือ ตอ้งน าเสนออยา่งสม ่าเสมอ 

อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกนัของกลยุทธ์การส่ือสารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน และกลยทุธ์ดา้นการสร้างแรงจูงใจ
และสร้างความผูกพนัของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน การท่ีผูส่้งสารให้
ความส าคัญกับส่ือออนไลน์ Social Media ในรูปแบบ facebook เพราะปัจจุบันเป็นยุคท่ี Social 
Media ตอ้งมีความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์แบบ Real Time ในทุกท่ีตรงความตอ้งการของผูรั้บชม
ติดตาม โดยจ าเป็นตอ้งเป็น Connent ท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจอิงเหตุการณ์ปัจจุบนั จึงจะสามารถสร้าง
แรงจูงใจเพื่อติดตามรับชมรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน อยา่งต่อเน่ือง 

5.1.1.3 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภทรายการประกวด
ร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 (Partner) 

ผลการวิจยัพบว่า ดา้นพนัธมิตรการส่ือสารการตลาด (Partner) เป็นการร่วมมือกนักบั
ธุรกิจต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย การร่วมมือเป็นผูส้นบัสนุนในแต่ละกิจกรรม เป็นการให้ผลประโยชน์
ร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย พนัธมิตรจะสามารถใช้สินคา้หรือตวัผูเ้ขา้แข่งขนัประชาสัมพนัธ์และขายสินคา้
ของพนัธมิตร เพื่อเป็นอีกการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดกระแสและแรงจูงในการติดตามส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบ
รายการประกวดร้องเพลง  

ขณะท่ีทีมผู ้บริหารรายการศึกวันดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน  มองว่า 
ด้านพนัธมิตรทางการส่ือสารการตลาด (Partner) เป็นการได้รับแรงสนับสนุนจากพนัธมิตรท่ีดี  
เป็นการพึ่ งพากันและกันในเร่ืองของธุรกิจ และยงัถือเป็นหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสามารถเพิ่มผูติ้ดตาม 
การแข่งขนัการร้องเพลงและขยายฐานคนติดตามใหม้ากข้ึน  

ในส่วนของทีมงานรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน มองว่า 
ดา้นพนัธมิตรการส่ือสารการตลาด (Partner) เป็นเร่ืองท่ีเขา้มามีบทบามมากในการประชาสัมพนัธ์ 
และการจดัการแข่งขนัประกวดร้องเพลง เพราะไดรั้บแรงสนบัสนุนท่ีดีเสมอมา แต่ละกิจกกรมท่ีท า
ร่วมกบัพนัธมิตรนั้นสามารถเพิ่มกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป ท าให้รูปแบบของการ
แข่งขนั มีความน่าสนใจ และประสบความส าเร็จ 

จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาวิจัยพบข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องกันในมิติการส่ือสาร
การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์การสร้างแจงจูงใจสร้างความผูกพนัต่อรายการ โดยเฉพาะในดา้น
พนัธมิตรของทางการส่ือสารการตลาด (Partner) เพราะการมีพนัธมิตรยอ่มช่วยสนบัสนุนยอ่มช่วย
สนับสนุนและผลักดันท าให้รายการสามารถด าเนินการตรงเป้าหมายและสร้างการรับรู้จนเกิด
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ประสบการณ์ร่วมต่อผูติ้ดตามไดอ้ย่างชดัเจน แปลกใหม่ หลากหลาย ย่อมเป็นโอกาสในการสร้าง
เน้ือหา Content ท่ีส่งผลให้ผูรั้บชมและติดตามรายการอยา่งสนุกสนุกและไดรั้บแรงจูงใจในการส่ง
ก าลงัใจเชียร์ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีตนเองช่ืนชอบไดผ้า่นเขา้ไปสู่เป้าหมายสูงสุดท่ีคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง 

5.1.2  แนวทางการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทรายการประกวดร้องเพลง
ของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 

5.1.2.1 รูปแบบการสร้างเน้ือหาส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภท
รายการประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 ด้านรูปแบบการแข่งขนัของรายการศึกวนั 
ดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 

ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ด้านรูปแบบการแข่งขนั คือ ตอ้งมีความน่าต่ืนเตน้ น่าสนใจ  
น่าลุ้น ในทุกรอบของการแข่งขัน รวมไปถึงความแปลกใหม่ของรายการแต่ละวนั ตั้ งแต่รอบ
ออดิชัน่จนถึงรอบการแข่งขนัจริง 

ขณะท่ีทีมผูบ้ริหารการประกวดร้องเพลงของรายการดวลเพลงชิงทุนและรายการ 
ศึกวนัดวลเพลง มองว่าด้านรูปแบบการแข่งจนัคือทุกรอบของการแข่งขนัจะเป็นเร่ืองของการ
น าเสนอ Content ของตวัผูเ้ขา้แข่งขนัให้เกิดความน่าใจท่ีตอ้งมีครบทุกด้านนอกเน้ือจากการร้อง
เพลง และการน าเสนอก็จะตอ้งข้ึนอยูใ่นพื้นฐานของความจริงกบัส่ิงท่ีน าเสนอออกไป 

ในส่วนของทีมผูบ้ริหารรายการดวลเพลงชิงทุนและรายการศึกวนัดวลเพลง กลยุทธ์ 
การส่ือสารการตลาด ของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ตอ้งมีความน่าสนใจ 
น่าลุน้ น่าติดตาม ทนัสมยัในทุกเทปการออกอากาศ 

5.1.2.2 รูปแบบการสร้างเน้ือหาส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภท
รายการประกวดร้องเพลงของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 ในดา้นการสัมภาษณ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการใชเ้ทคนิครอบการออดิชัน่การสัมภาษณ์ ท่ีจะเขา้มาเป็นผูเ้ขา้
แข่งขนัในรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ไม่เพียงแค่มองถึงเสียงท่ีไพเราะน่า
ฟัง แต่ยงัมองไปถึงเร่ืองรามภูมิหลงัชีวิตของผูเ้ขา้ประกวดท่ีน่าสนใจมากกว่านั้น และสามารถน า
เร่ืองราวชีวติตรงนั้นมาสร้างแรงบนัดาลใจใจในการสู้ชีวติใหก้บัผูรั้บชมได ้

ขณะท่ีทีมผู ้บริหารรายการดวลเพลงชิงทุนและรายการศึกวันดวลเพลง  มองว่า  
การสัมภาษณ์ผูเ้ขา้แข่งขนั เป็นการวเิคราะห์ความสามารถของผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีมีมากกวา่การร้องเพลง 
แต่การสัมภาษณ์น้ีช่วยดึงความเป็นตวัตนของผูเ้ข้าแข่งขนัและทราบถึงเร่ืองราวชีวิตของผูเ้ข้า
แข่งขนัแต่ละคนไดเ้พื่อเป็นการท า Content ในล าดบัต่อไป 

ในส่วนของทีมงานรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน มองว่า  
การใชว้ิธีสัมภาษณ์ ตอ้งโฟกสัไปท่ีความเป็นตวัตนของผูเ้ขา้แข่งขนั โฟกสัไปท่ีเร่ืองราวของชีวิต



50 

โดยตรง คือ นอกจากจะร้องเพลงเพราะแล้วยงัมีอะไรท่ีคนอ่ืนยงัไม่รู้เก่ียวกับการมาแข่งขนัใน
รายการประกวดร้องเพลงอีก เพื่อจะไดน้ ามาเป็น Content ในการน าเสนอต่อไป 

อยา่งไรก็ตาม ผลการศึกษาวจิยั ดา้นการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้แข่งขนัเพื่อการส่ือสารการตลาด
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีความสอดคล้องกนั โดยมาจากขอ้มูลท่ีรายการสัมภาษณ์เร่ืองราวและ
บทบาทต่าง ๆ ของผูเ้ขา้แข่งขนั เพื่อมาน าเสนอและสามารถสร้างแจงจูงใจในการรับชมของผูช้มได้
จนบรรลุเป้าหมายของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 

 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ประเภทรายการประกวดร้องเพลง
ของสถานีโทรทศัน์ช่องวนั 31 การวิเคราะห์ข้อมูลได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ  
อนัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารรายการศึกวนัดวลเพลง และผูบ้ริหารรายการดวลเพลงชิงทุน ซ่ึงสามารถแบ่งการ
อภิปรายผลวิจยัในประเด็นต่าง ๆ ได ้2 ประเด็น คือ ประเด็นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ และรูปแบบการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผูกพนัต่อผูช้ม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน์ และดา้นรูปแบบการสร้างแจงจูงใจและการสร้างความผูกพนั 
ดงัต่อไปน้ี 

5.2.1  ประเด็นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของรายการศึกวนัดวลเพลง
และรายการดวลเพลงชิงทุน 

5.2.1.1 ดา้นกลยทุธ์การส่ือสาร 
กลยุทธ์การส่ือสารของรายการดวลเพลงชิงทุน มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์อยู่เสมอซ่ึงมี

การเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ในแต่ละวนัเพื่อเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือ การ
คน้หานกัร้องท่ีเสียงเพราะและมีการด าเนินชีวิตท่ีน่าสนใจคน้หา ซ่ึงตลอดระยะเวลาในการแข่งขนั
ร้องเพลงทางรายการก็มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์การส่ือสารมากมายเพื่อสร้างความแปลกใหม่ สร้าง
ความน่าต่ืนเตน้ให้มีผูติ้ดตามรับชมรายการมากยิ่งข้ึนในทุก ๆ การออกอากาศและตลอดการแข่งขนั 
เพื่อให้รายการมีกระแสตอบรับท่ีดีจากผูรั้บชมอยู่เสมอจนเป็นรายการประกวดร้องเพลงท่ีมี
ผูติ้ดตามชมรายการและยอมรับของเหล่าบรรดานกัร้องสายประกวด 

กลยุทธ์การส่ือสารของรายการศึกวนัดวลเพลง มีการใชก้ลยุทธ์การส่ือสารของเน้ือหาท่ี
น่าสนใจ ต่ืนเต้น น่าติดตามจะมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ต่าง ๆ ให้เข้ากับสถสนการณ์อยู่เสมอ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Duncan (2005, อา้งถึงใน บุญฑวรรณ วิงวอน, 2557) ไดก้ล่าววา่ กลยุทธ์
การส่ือสารทางการตลาดคือ การรวบรวมขอ้มูล การน าเสนอ ตามแผนท่ีไดจ้ดัท าข้ึน เพื่อน ามาใชใ้น
การสร้างแบรนด ์การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การตดัสินใจ ให้ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง เพื่อให้
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ธุรกิจเจริญเติบโตมากข้ึน นอกจากนั้นกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือออนไลน์ของรายการ
ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลชิงทุน ก็มีกลยุทธ์ท่ีหลากหลายเพื่อเป้าหมายท่ีตามท่ีวางไว ้
ประกอบไปดว้ย 

กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Content) คือการท่ีผูบ้ริหารรายการ
ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน มีการสร้างเน้ือหาการแข่งขนัท่ีมีมากกว่าเสียงเพลงท่ี
ไพเราะจากผูเ้ขา้แข่งขนั เพื่อให้ดูน่าติดตาม น่าสนใจ มีความต่ืนเตน้และแปลกใหม่ โดยเผยแพร่
ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ของรายการ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kaur (2016 อา้งถึงใน จิดาภา  
ทดัหอม, 2558) กล่าวถึงการส่ือสารการตลาดออนไลน์ไวว้า่ คือรูปแบบของการสร้างเคร่ืองมือทาง
การตลาดบนโลกอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีการใช้ส่ือออนไลน์ในการกระจายขอ้มูล ทั้งเน้ือหา รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง เพื่อวตัถุประสงค์หลักของการส่ือสารคือ กระจายเน้ือหาไปยงัผูบ้ริโภค  
ซ่ึงการตลาดออนไลน์ถือวา่เป็นความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจท่ีจะเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย ทั้งน้ีกลยุทธ์
การส่ือสารของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน สามารถสร้างเน้ือหาการส่ือสาร
การตลาดเพื่อใหผู้รั้บชมรายการสามารถติดตามรายการไดม้ากยิง่ข้ึน  

ช่องทางการส่ือสารผา่นส่ือออนไลน์ (Platform Social Media) ปัจจุบนัปฏิเสธไม่ไดว้่า
เป็นยุคของเทคโนโลยีส่ือออนไลน์จึงมีผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั รายการศึกวนัดวลเพลงและ
รายการดวลเพลงชิงทุน จึงเล็งเห็นส่ือออนไลน์ท่ีทางรายการสามารถเขา้ถึงและผูรั้บชมสามารถ
เข้าถึงติดตามได้ง่าย เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผูกพนักับผูช้ม  
ทางรายการจึงใส่ใจกบัช่องทางออนไลน์เป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  

ธญัรัตน์ รัตนกุล (2558) ไดก้ล่าวสรุปกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดไวว้่า เป็นกระบวนการ 
ส่ือสารการตลาดท่ีต้องใช้การจูงใจหลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  
การส่งเสริม การขาย การตลาดทางตรง การขายโดยพนกังาน การจดักิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อส่ือ
ความหมาย ถ่ายทอดความคิดผา่นส่ือต่าง ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ โนม้นา้ว 
และจูงใจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ และการรับรู้จดจ าช่ืนชอบ และตอ้งซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 
เช่นเดียวกนักบั Elizabeth (2012, อา้งถึงใน สุภาวดี ป่ินเจริญ, 2558) การส่ือสารการตลาดส่ือสังคม
ออนไลน์ คือ การตลาดดิจิทลั หรือซอฟแวร์ท่ีท างานอยูบ่นพื้นฐานของ ระบบเวบ็ หรือเวบ็ไซตบ์น
อินเตอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติทางสังคม ท่ีมีผู ้ส่ือสารจัดท า ข้ึน เช่น บทความ 
ประสบการณ์ รูปภาพ วีดีโอ และเพลง และพูดคุยในโลกออนไลน์ผ่านเครือข่ายของตน ส าหรับ
รายการศึกวนัดวลพลงและรายการดวลเพลงชิงทุนก็มีการท ากิจกรรมบนส่ือออนไลน์ของตนเอง  
ในรูปแบบ ภาพ วดีีโอ และบทความ และไดรั้บการตอบรับท่ีดีมากจากผูรั้บชมรายการ 
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การพูดคุยโตต้อบ (Interactive) เป็นกลยุทธ์ส าคญัเพื่อการสร้างการติดตามการแข่งขนั 
เพราะช่องทางการส่ือสารออนไลน์มีผูติ้ดตามชมรายการสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น แลกเปล่ียนความคิดในเร่ืองของผลการแข่งขนั การพูดคุยโต้ตอบ ผ่านทางแอดมินของ
รายการซ่ึงท าให้ผูติ้ดตามเกิดความสนใจได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เมตต์ เมตตก์ารุณจิต (2553) 
การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ไม่ว่าจะ
เป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล ทั้งน้ี
รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน จึงใช้เป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ ในทุก ๆ เน้ือหาท่ี
ส่ือสารออกไป เพิ่มโอกาสในการพูดคุยตอบโตร้ะหวา่งผูรั้บชมกบัทีมงานของรายการ 

พนัธมิตรทางการส่ือสารการตลาด (Partner) เป็นการร่วมมือกันของรายการศึกวนั 
ดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน กบัหน่วยงายหรือองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์
การแข่งขนัและในเร่ืองของการขายสินคา้ของพนัธมิตร ให้สามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันได้ 
สอดคลอ้งกบั ธีรยุส วฒันาศุภโชค (2548, น.113-114) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พนัธมิตรทางธุรกิจ 
หมายถึง ความร่วมมือในการด าเนินงานระหว่างองค์การทางธุรกิจตั้ งแต่ 2 องค์การข้ึนไป  
ความร่วมมือในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจนั้น จะต้องประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญ 3 
ประการได้แก่ การด าเนินงานร่วมกัน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์รวมกันในอนาคต พนัธมิตรท่ีมา
ร่วมมือกนันั้นจะตอ้งมีเป้าหมายของความร่วมมือท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อท่ีจะสามารถท่ีจะวางแผนใน
การด าเนินงานร่วมกนัต่อไปในอนาคต การแบ่งปันความรับผิดชอบในการด าเนินงานและมีการ
แบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างพนัธมิตรท่ีมาร่วมมือกนัทั้งหมด และมีการแลกเปล่ียนทรัพยากร
ความรู้ ความสามารถประสบการณ์ และความช านาญระหวา่งกนั เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันา
ร่วมกนัระหวา่งพนัธมิตร เช่นเดียวกนักบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น.1); ยุดา รักไทย และสุภาวดี 
วทิยะประพนัธ์ (2554, น.12 )ไดก้ล่าววา่ พนัธมิตรธุรกิจ หมายถึง การตกลงให้ความร่วมมือในการ
ท าธุรกิจระหว่าง 2 บริษทัข้ึนไป โดยอาจจะเป็นการให้ความร่วมมือกนัในดา้นการขายสินสินคา้ 
การซ้ือวตัถุดิบ การส่งเสริมการขาย หรือในเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัในอนาคต 
พนัธมิตรท่ีด าเนินการร่วมกันจะตอ้งมีเป้าหมายของการร่วมมือท่ีสอดคล้องกัน เพื่อท่ีสามารถ
วางแผนในการด าเนินการร่วมกนัต่อไปได ้ส าหรับรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
ได้รับความร่วมมือจากหลากหลายธุรกิจ จะเกิดเป็นจุดแข็งของกลยุทธ์ท่ีท าให้รายการเกิดความ
แปลกใหม่และน่าติดตามอยูเ่สมอ 

จะเห็นไดว้า่กลยุทธ์การส่ือสารของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน
ในแต่ละดา้นเม่ือรวมกนัแลว้ จะเป็นกุลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจและสร้างความผกูพนัใหก้บัผูท่ี้
รับชมติดตามรายการได ้สอดคลอ้งกบั สุชาดา สุขบ ารุงศิลป์ (2553, น.17) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ  
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ส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล เป็นแรงขับ เป็นพลังของแต่ละคนท่ีท าให้กระท าอย่างใดอย่างหน่ึง 
จนส าเร็จ โดยมีกระบวนการศึกษาจากการท่ีมนุษย์ทุกคนมีความคาดหวงั ความตอ้งการ (Needs) 
และเป้าหมายในชีวิต ท าให้เกิดแรงขบั (Drive) เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย และสร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ 
อรรถมานะ (2550, น.84) กล่าวว่า จุดเน้นหรือหลักส าคัญของการสร่างแรงจูงใจนั้ นอยู่ ท่ี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ หรือท าให้เกิดความพึงพอใจอันเน่ืองมาจาก
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการดงักล่าว ส่ิงใดท่ีสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ
ข้ึนมาได ้อาจถือวา่เป็นส่ิงล่อใจและจูงใจ (Interactive) ซ่ึงจะกลายเป้าหมาย (Goal) ท่ีบุคคลแสวงหา
ในองคก์าร ส าหรับการสร้างกลยุทธ์การส่ือสารของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
ถือเป็นกลยทุธ์เป็นจุดเด่นและเป็นจุดแขง็ท่ีรายการสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูรั้บชมรายการได ้

5.2.1.2 การจดักิจกรรมพิเศษ (Event)  
กลยุทธ์การส่ือสารยุคปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาเพื่อการ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะด้านสินค้าหรือด้านการบริการ ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การท าให้
กลุ่มเป้าหมายมัน่ใจในสินคา้ในทุกดา้น การจดักิจกรรมพิเศษจึงเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีจะขาดไม่ได้
ส าหรับองค์กร เพราะเป็นการกระตุ้นยอดขายเพื่อสร้างกระแสให้เกิดข้ึนได้ ท าให้สินค้าและ
กิจกรรมท่ีจดัข้ึนไดรั้บการกล่าวถึง ซ่ึงจากเหตุผลเหล่าน้ี รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลง
ชิงทุน ให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบั วิลสา กลางณรงค์ (2543) กล่าวว่า 
การตลาดเชิงกิจกรรมนั้น คือ เคร่ืองมือทางการตลาดชนิดหน่ึง ท่ีส่ือสารกับผูบ้ริโภคโดยตรง  
ดว้ยการจดักิจกรรมพิเศษหรือเหตุการณ์พิเศษ เพื่อส่ือสาร แบรนด ์และส่งเสริมความเป็นเอกลกัษณ์
ให้กบัแบรนด์ รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ได้ให้ความส าคญักบัการจดั
กิจกรรมพิเศษอยู่ในทุกช่วงของการแข่งขนัในรอบตดัสินหาผูช้นะ เพื่อให้ผูรั้บชมรายการมีส่วนร่วม 
กบักิจกรรมของทางรายการโดยการทายผลผูช้นะในแต่ละรอบ ซ่ึงแต่ละกิจกรรมมีการจดัข้ึนเพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องทางรายการ คือ ตอ้งมีผูรั้บชมติดตามท่ีเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบั (วิทยา 
ด่านธ ารงกูล, 2548) กล่าวว่า การจดักิจกรรมพิเศษนับเป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์  
แต่ไดผ้ลมากกวา่วิธีการอ่ืน ๆ เพราะเปิดโอกาสให้ลูกคา้เป้าหมายและบุคคลทัว่ไปมีส่วนร่วมและ
เกิดการท ากิจกรรมร่วม หรือด าเนินการส่งเสริมการขายไปพร้อมกนัดว้ย ท าให้สามารถวดัผลทาง
การตลาดได้อย่างชัดเจน ซ่ึงทางรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ได้มีการจดั
กิจกรรมพิเศษในทุกรอบการตดัสินหาผูช้นะ โดยการเชิญชวนให้ผูติ้ดตามทางช่องทางออนไลน์
ของรายการร่วมทายผลผูช้นะเลิศในแต่ละรอบของการประกวดเพื่อลุ้นรับของท่ีระลึกจากทาง
รายการ สอดคลอ้งกบัแนวคิดกิจกรรมพิเศษ (Event) ของ Kotler,P.& Keller (2006) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
กิจกรรมพิเศษ (Event) เป็นกิจกรรมท่ีจดัท ากิจเพื่อตอบสนองในการส่งเสริมการขาย มีขอ้เสนอ
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พิเศษในรูปแบบต่าง ๆ หรือการจดักิจกรรมพิเศษเน่ืองในโอกาสพิเศษ หรือกิจกรรมนอกสถานท่ีท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคมีส่วนในการเขา้ร่วมกิจกรรมนั้น ทั้งน้ีส าหรับกิจกรรมพิเศษของรายการศึกวนัดวลเพลง
และรายการดวลเพลงชิงทุน จดักิจกรรมการทายผลผูช้นะเลิศในรอบการแข่งขนัแต่ละซีซัน่ ในส่วน
ของรายการศึกวนัดวลเพลงไดมี้การให้ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีเหลือในรอบชิงชนะเลิศอดัสปอตวีดีโอเล่าถึง
ประวติัความเป็นมาของชีวิตตนเองก่อนเขา้ประกวด เล่าความรู้สึกในระหวา่งประกวดจนเขา้มาถึง
รอบชิงชนะเลิศวา่เป็นมาอยา่งไร ทางรายการก็จะน าคลิปวีดีโอมาเผยแพร่ทางส่ือออนไลน์ของทาง
รายการแลว้น าเสนอเน้ือหาเชิญชวนให้ผูรั้บชมร่วมโหวดส่งคะแนนและเป็นก าลงัใจให้กบัผูเ้ขา้
แข่งขนัท่ีตนเองช่ืนชอบผ่านทางช่องทางออนไลน์ เพื่อลุน้รับของท่ีระลึกและเงินรางวลัซ่ึงผูช้มคนใด 
ท่ีไดรั้บการเลือกจากทางรายการก็จะไดพ้บปะกบัผูเ้ขา้ประกวดในรอบชิงชนะเลิศแบบใกลชิ้ดติด
เวที ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดีส าหรับผูรั้บชมติดตามรายการเสมอมา ทางด้าน
ของรายการดวลเพลงชิงทุน มีการจัดกิจกรรมพิเศษ คือ การพาผู ้เข้าแข่งขันในแต่ละซีซั่น  
จดักิจกรรมพบแฟนคลบัของรายการ โดยจะมีการโหวตสอบถามบนช่องส่ือออนไลน์ของรายการวา่ 
ผูติ้ดตามรายการจะให้ไปจดักิจกรรมท่ีไห้ โดยกิจกรรมจะเป็นการจดังานมินิคอนเสิร์ตจากบรรดา 
ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีเหลือในรอบชิงชนะเลิศ ภายในงานจะมีการจบัของรางวลัพิเศษมากมาย ซ่ึงกิจกรรมน้ี
ทางรายการได้รับการตอบรับจากเหล่าบรรดาผูติ้ดตามชมรายการเป็นอย่างมาก เพราะนอกจาก 
ผูรั้บชมจะไดฟั้งเสียงเพลงเพราะ ๆ จากผูเ้ขา้ประกวดแลว้ ยงัไดใ้กลชิ้ดกบัผูเ้ขา้ประกวดท่ีตนเอง 
ช่ืนชอบอีกดว้ย ซ่ึงถือว่าเป็นกลยุทธ์ทางการส่ือสารการตลาดท่ีไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูติ้ดตาม
รายการมาอยา่งเสมอ สอดคลอ้งกบั ดร.เสรี วงษม์ณฑา ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตลาดเชิงกิจกรรม 
หมายถึง การท่ีองค์กรหรือบริษัทได้มีการท ากิจกรรมพิเศษอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อให้ทุกคนได้มี 
ส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัธุรกิจ ตลอดจนตอกย  ้าจุดขายของสินคา้ 
เรียกวา่ การตลาดเชิงวถีิชีวิต ซ่ึงหมายถึง การตลาดเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวติซ่ึงผูบ้ริโภคไม่รู้ตวั 
เช่นเดียวกนักบั Jack Morton Worldwide (2006 อา้งถึงใน wood, 2009, น.248-9) กล่าววา่ Marketing 
Event คือ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนข้ึน (Live) ท่ีท าให้ผูเ้ข้าร่วมงานมีปฏิสัมพนัธ์กับสินค้าแบรนด์ แบบ
เผชิญหน้า (Face-face) ตวัอย่างเช่น การประชุม การสัมมนา กิจกรรมระดมทุน การเปิดตวัสินคา้ใหม่ 
นิทรรศการ การแถลงข่าว การประกวด เป็นต้น กล่าวคือ หากพูดถึง Marketing Event แล้วจะ
หมายถึง “กิจกรรม” ท่ีจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาด โดยท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
นั้นมีปฏิสัมพนัธ์กบัแบรนด ์สินคา้หรือการบริการโดยตรง  

การจดักิจกรรมพิเศษ (Event) จึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีจะไดรั้บแรงจูงใจและสร้างความ
ผกูพนัต่อผูรั้บชมรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ซ่ึงจะช่วยยกระดบัให้รายการ
มีความน่าติดตามมากยิ่งข้ึน สามารถลบภาพการแข่งขนัร้องเพลงแบบเก่า ๆ ในอดีตท่ีไม่มีความน่า



55 

ต่ืนเต้นและมีความหลากหลายเท่ากับปัจจุบนัได้ และยงัสามารถสร้างมิตรภาพท่ีดีให้กับผูเ้ข้า
แข่งขนัและผูติ้ดตามรับชมรายการอีกดว้ย 

5.2.2  ประเด็นแนวทางในการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ประเภท
รายการประกวดร้องเพลงทางช่องวนั 31  

5.2.2.1 ดา้นเคร่ืองมือการส่ือสาร 
รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารถือวา่มี

บทบาทส าคัญเป็นอย่างมาก เพราะปัจจุบันผูท่ี้รับชมรายการแข่งขันร้องเพลงสามารถเข้าถึง 
การแข่งขนัไดม้ากกวา่ในอดีตดว้ยเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการ
ดวลเพลงชิงทุน ไดแ้ก่ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social) คือ Facebook เป็นส่ือเดียวท่ีใช้เพราะสามารถ
เขา้ถึงง่าย สอดคลอ้งกบั ชุลีกร เกษทอง (2553) ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์วา่ คือสังคมหน่ึง
ในโลกอินเตอร์เน็ตท่ีผูเ้ล่นสามารถแสดงความคิดเห็น ท าความรู้จกัและแบ่งปันส่ิงท่ีน่าสนใจ  
โดยอาศยัรูปแบบการบริการ ท่ีเป็นเวบ็ไซตใ์นการสร้างเครือข่ายสังคมส าหรับผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต 
สามารถจะเขียนอธิบายส่ิงท่ีน่าสนใจ รวมทั้งขอ้มูล บทความ รูปภาพ และแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนประสบการณ์ หรือความสนใจร่วมกนั ท่ีผูใ้ช้สามารถช่วยกนัสร้างเน้ือหาข้ึนได้ตาม
ความสนใจของแต่ละบุคคล 

ทางดา้นของ ฐิติภา สัมพนัธ์พร (2556) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Medial) เป็นส่ือท่ีมาจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่ และเป็นส่ือท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั
ไดอ้ยา่งรวดเร็วธุรกิจต่าง ๆ จึงน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร เช่น ขอ้มูลของ
สินคา้หรือบริการกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นตน้ โดยทางผูบ้ริโภค
สามารถโตต้อบการแสดงความคิดเห็นกลบัมายงัธุรกิจท่ีส่ือสังคมออนไลน์นั้น ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ส่ือสารของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุนนั้น 
เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจโนม้นา้วผูรั้บชมรายการใหมี้ส่วนร่วม ในการส่ือสารผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social) Facebook ของรายการผูรั้บชมรายการสามารถพูดคุย อพัเดทขอ้มูล และ
ติดตามกิจกรรมของรายการการได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อฐัพล วุฒิศกัดิสกุล (2560) กล่าวว่า 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสาร คือขั้นตอนการน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใช้ส่ือสารทางการตลาด
หลากหลายรูปแบบ มาใช้ผสมกนั ให้เกิดความสอดคลอ้งกนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีเปาหมายรับรู้ถึงสินคา้ ส าหรับส่ือสังคมออนไลน์ (Social) ของรายการศึกวนัดวลเพลง
และรายการดวลเพลงชิงทุน มีการใช ้ส่ือ Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นหลกัในการส่ือสาร
ไปยงัผูรั้บชมท าให้ผูรั้บชมรายการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างกนัได้อย่างรวดเร็ว รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน จึงน าส่ือสังคม
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ออนไลน์มาใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร เช่น การพูดคุยตอบโตร้ะหว่างผูรั้บชมกบัแอดมินเพจ 
Facebook เป็นการสร้างแรงจูงใจในการติดตามรับชม สามารถเพิ่มผูติ้ดตาม เพิ่มโอกาสท่ีผูรั้บชมได ้
นอกจากน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ส่ือสารท่ีรายการไดส้ร้างข้ึนเพื่อโน้มน้าวใจผูรั้บชมรายการซ่ึงเป็นส่ือท่ี
แพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม มีหลายรูปแบบ ทั้งอยู่ในรูปแบบเน้ือหา รูปภาพ เสียงหรือ
วดีีโอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภิเษก ชยันิรันดร์ (2555, อา้งถึงใน จิราภรณ์ ศรีนาค, 2556) 

ความหมายและประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ ส่ือสังคมออนไลน์
เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม ทั้งน้ี Social Media อาจจะอยู่ในรูปของเน้ือหา 
รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ ซ่ึงสอดคล้องกับ กานดา รุณนะพงศา (2557) ท่ีว่า โซเซียล “Social” 
หมายถึง การแบ่งปันในสังคม ซ่ึงอาจจะเป็นการแบ่งปันเน้ือหา ไฟล์ รสนิยม ความเห็น หรือการ
ปฏิสัมพนัธ์ในสังคม (การรวมกนัเป็นกลุ่ม) ส่วน มีเดีย “Media” หมายถึง ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อ
การส่ือสาร ในปัจจุบนัการแพร่กระจายของส่ือก็ท าได้ง่ายข้ึน โดยเกิดจากการแบ่งปันเน้ือหา 
(Content Sharing) จากใครก็ได้ นอกจากน้ีส่ือสังคมออนไลน์ยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ี
แพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมได้
หลาย ๆ คน (many-to-many) เม่ือมีสภาพของการเป็นส่ือสังคม ส่ิงส าคญัก็คือ การสนทนาท่ีเกิดข้ึน
อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกนั หรือการวิพากษว์ิจารณ์สินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
โดยท่ีไม่มีใครเขา้สมาควบคุมเน้ือหาของการสนทนา แมก้ระทัง่ตวัผูผ้ลิตเน้ือหาเอง เพราะผูท่ี้ไดรั้บสาร
มีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติมความคิดเห็น หรือแมก้ระทัง่เขา้ไปแกไ้ขเน้ือหานั้นได้
ดว้ยตวัเอง ทั้งยงัเป็นส่ือท่ีเปล่ียนผูค้นจากผูบ้ริโภคเน้ือหาเป็นผูผ้ลิตเน้ือหา และกระจายไปยงัผูรั้บสาร
คนอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเสรี หากใครผลิตเน้ือหาท่ีโดนใจ ก็จะเป็นผูท้รงอิทธิพล (Influencer) ยิ่งหากเป็น
ในทางการตลาด ก็สามารถโน้มน้าวผูติ้ดตามในการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้โดยง่าย 
เช่นเดียวกบัรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ท่ีสามารถโนม้นา้วผูติ้ดตามไดจ้าก
ส่ิงท่ีผูติ้ดตามตอ้งการมาเป็นแรงจูงใจ เช่น เสียงร้องเพลงจากผูเ้ขา้แข่งขนั เงินรางวลัท่ีไดรั้บ และ
การมีช่ือเสียงหากเป็นผูช้นะ เป็นตน้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีส่ือสารผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ดว้ยเคร่ืองมือการ
ส่ือสารของรายการ ท่ีผูติ้ดตามชมรายการสามารถเห็นไดว้า่ ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีตนเองช่ืนชอบมีคะแนน
สะสมอยู่ท่ีเท่าไร และสามารถโหวตคะแนนให้กบัผูเ้ข้าแข่งขนัท่ีตนเองช่ืนชอบได้ผ่านทางส่ือ
ออนไลน์ของรายการอีกดว้ย นอกจากน้ีรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการและรายการดวลเพลงชิงทุน 
ยงัมีการถ่ายทอดสด (Live) พูดคุยตอบโตร้ะหวา่งผูติ้ดตามรายการและผูเ้ขา้แข่งขนัในรอบวนัตดัสิน 
เพื่อความความสนุก และไดพู้ดคุยอยา่งเป็นกนัเอง เป็นการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผูกพนั
อีกหน่ึงอย่างท่ีผูรั้บชมและรายการมีต่อกนั สอดคลอ้งกบั พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ส่ือสังคม
ออนไลน์ คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารเครือข่ายออนไลน์
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โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้กนับ่อย ๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์ และไมโครบล็อก 
(Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันการ
ส่ือสารออนไลน์ (Media Sharing) เห็นไดว้่า รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน  
ไดน้ าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในธุรกิจของการแข่งขนัร้องเพลงไดอ้ยา่งสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 
เป็นอย่างมาก และมีผูติ้ดตาม Facebook ของรายการมากข้ึนเร่ือย ๆ ผูรั้บชมรายการสามารถเขา้ถึง
การแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวข้องรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวล
เพลงชิงทุน ท่ีตอ้งการใหมี้ผูติ้ดตามชมรายการเพิ่มมากข้ึนจากการส่ือสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

จะเห็นไดว้า่ รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน นอกจากจะมีกลยุทธ์
ในการส่ือสารแตกต่างกันออกไปแล้ว เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ก็มี
ความส าคญัหลายอยา่งท่ีจะน ารายการไปสู่ความส าเร็จไดย้ิง่ข้ึนไป 

5.2.2.2 ดา้นการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผกูพนั 
ปัจจุบนัมีรายการแข่งขนัร้องเพลงท่ีมีเกือบทุกช่องทีวี รายการศึกวนัดวลเพลงและ

รายการดวลเพลงชิงทุน ถา้ตอ้งการให้ประสบความส าเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่งเป็นอยา่งมาก 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีมุ่งหวงัไวไ้ด้ โดยเฉพาะส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ ตอ้งอาศยั
แรงจูงใจหรือแรงผลกัดนั รวมถึงการสร้างความผูกพนักบัทางรายการของผูรั้บชมให้มีพฤติกรรมท่ี
ตองสนองต่อความตอ้งการของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ท่ีวางไว ้เพราะ
แรงจูงใจและความผูกพนัต่อรายการ เพราะแรงจูงใจและความผูกพนัต่อรายการคือพลงัผลกัดนัให้
ผูรั้บชมรายการสนใจส่ิงท่ีตอ้งการและยงัก าหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนั้นดว้ย โดย
คนท่ีมีแรงจูงใจสูงในเร่ืองของเน้ือหา (Content) เก่ียวกบัการแข่งขนัร้องเพลงมกัจะมีความพยายาม
ในการกระท าเพื่อไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีทางรายการศึกวนัดวลเพลงและ
รายการดวลเพลงชิงทุนวางไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เนตรดาว มชัชิมา (2549) ใหค้วามหมายไว้
วา่แรงจูงใจหมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลให้บุคคลมีความตอ้งการกระตุน้ให้เกิดการใช้พลงัท่ีมีอยู่ในตวั
บุคคลกระท ากิจกรรมหรือมีความตอ้งการในการปฏิบติังานและทุ่มเทการปฏิบติังานให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้หรือแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้
คนแสดงพฤติกรรมออกมอย่างตั้งใจและเต็มใจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตอ้งการ เม่ือผู ้
รับชมรายการมีแรงจูงใจในการรับชมรายการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บชมไดแ้ลว้
ยงัส่งผลใหเ้กิดความผูกพนักบัรายการดว้ย สอดคลอ้งกบั Buchanan (1979, อา้งถึงใน ดุจดาว ศุภจิต
กุลชัย, 2546, น.9) ไดใ้ห้ความหมายของความผูกพนัไวว้่า หมายถึง ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั 
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ความผูกพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและ ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การ จะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ 

1) ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร (Identification) โดยการเต็มใจท่ีจะ 
ปฏิบติังาน ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 

2) การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ขององคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3) ความจงรักภกัดีต่อองค์กร (Loyalty) ความรู้สึกรักและผูกพนัต่อองค์กร วนัชะลี 
แกว้ดง (2548, น.10) กล่าววา่ ระดบัความมากน้อยและความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดี  
ท่ีมีต่อองคก์ร การยอมรับเป้าหมายขององคก์รและประเมินองค์กรในทางท่ีดีระดบัท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความตอ้งการของบุคลากรท่ีจะคงอยู่ การมีส่วนร่วมในองคก์รและเป็นเคร่ืองวดัความตั้งใจของ
บุคลากรท่ีจะคงอยูต่่อไปในอนาคต รวมถึงทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบั
องค์กรเป็นการประเมินองค์กรในดา้นบวกและมีการใช้ความพยายามในการทางานเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์รต่อไป 

อย่างไรก็ตาม รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน จะต้องมีการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์อยูเ่สมอ เพื่อสร้างแรงจูงใจและการ
รักษาความผูกพนั หรือการสร้างแรงจูงใจและการสร้างความผูกพนักบัผูรั้บชมอยู่ตลอดไป จึงจะ
เป็นการแข่งขนัร้องเพลงท่ีมีผูติ้ดตามรับชมรายการเพิ่มมากข้ึนไปเร่ือย ๆ ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยในเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ประเภท
รายการประกวดร้องเพลงของช่อง วนั 31” ผูว้ิจยัพบขอ้คน้พบท่ีเป็นประโยชน์สามารถน าไปเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป รวมทั้งสามารถน าผลวิจยัมาประยุกตใ์ช้ในการสนร้างกลยุทธ์
ในการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือออนไลน์ของรายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน 
ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการวจิยัในอนาคต 
1) งานวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูรั้บชมรายการ

ศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน  
2) ควรมีการท าวยัเชิงปริมาณในคร้ังต่อไป โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามในการ

รวบรวมความคิดเห็นของผูรั้บสารในฐานะประชาชนท่ีรับชมรายการทั่วประเทศ เพื่อได้รับ
การศึกษาท่ีครบถว้นทั้งส่วนผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปประยกุตต่์อการประกอบวชิาชีพ 
1) ควรมีการปรับกลยุทธ์ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอ่ืนเพิ่มเติมมากกว่าปัจจุบนั 

เช่น การเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน และทุกเพศทุกวยั เพื่อท่ีจะสามารถขยายจ านวนกลุ่มเป้าหมาย
และเรตต้ิงรายไดเ้พิ่มข้ึนในอนาคต 

2) รายการศึกวนัดวลเพลงและรายการดวลเพลงชิงทุน ควรพฒันาการจดักิจกรรม
พิเศษใหมี้ความต่ืนเตน้แปลกใหม่อยูเ่สมอ อาทิ การจดักิจกรรมร่วมกบักลุ่มวยัรุ่นตามโรงเรียนต่างๆ 
เช่น การจดัประกวดร้องเพลงในโรงเพื่อคดัเลือกเขา้มาเป็นผูแ้ข่งขนัในรายการ นอกจากจะเป็นการ
คดัเลือกผูเ้ขา้แข่งขนัแลว้ยงัเป็นอีกกลยุทธ์ท่ีจะโนม้นา้วใจให้มีกลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ในการรับชม
รายการเพิ่มมากข้ึน  

3) ศึกษาดา้นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดและการสร้างแจงจูง การสร้างความผูกพนั 
ต่อรายการตนเอง อาทิ การเพิ่มความน่าสนใจของรายการในดา้นการส่ือสาร เพิ่มเน้ือหาใหม่ ๆ ท่ี
น่าสนใจปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในปัจจุบนัอยูเ่สมอเพื่อพฒันารายการให้มีความน่าสนใจ
และมีมาตรฐานมากยิง่ข้ึนไป 
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