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บทคัดย่อ 
 
 งานน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้สภาวะ “อโนมี” (Anomie) ใน
สังคมของคนไทยท่ีอาศยัในเมืองหลวงเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพึ่งพาส่ือ
และแหล่งสารอ่ืน ๆ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ของคนกรุงเทพมหานคร ในสภาวะมี
ปัญหาท่ีเกิดจากการสภาวะ “อโนมี” ในสังคมไทย และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะ
พื้นฐานบุคคลกบัระดบัการรับรู้สภาวะอโนมีและการพึ่งพาข่าวสารจากส่ือ และแหล่งสารต่าง ๆ 
รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์ โดยงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative 
method) ดว้ยวิธีการเชิงส ารวจ ผนวกกบัวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ดว้ยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อหาค าตอบของงานวิจยัตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวิจยัท่ีไดต้ั้งไว ้คือ 
1) ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกนัตามสภาวะทาง
จิตวิทยา และ ลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมเปิดรับส่ือทัว่ไป โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับ           
ตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช้ F-test ส าหรับตวัแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปในการทดสอบ
สมมติฐาน และ 2) การรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัการพึ่งพา
และการใชป้ระโยชน์จากส่ือ รวมทั้งการใชป้ระโยชน์แหล่งบุคคลทางโหราศาสตร์ ใชก้ารวิเคราะห์
สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) เพื่อหาค่าสหสัมพนัธ์ 
 ผลวจิยัพบวา่ 
 ชาวกรุงเทพมหานครรับรู้สภาวะอโนมีโดยรวมทุกบริบทอยู่ในระดับปานกลาง            
โดยการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานท่ีท างานและสถานท่ีศึกษาเล่าเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทตนเองและสังคมรอบตวัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรดา้นต่าง ๆ 
แตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนประชากร 
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ท่ีมีระดบัความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยูใ่นดา้นต่าง ๆ โดยรวมท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี” ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติเช่นกนั นอกจากน้ียงัพบว่า ความบ่อยในการ             
คิดฆ่าตวัตายท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้สภาวะ “อโนมี” แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเคยคิดจะฆ่าตวัตายบ่อยกวา่มีการรับรู้สภาวะอโนมีสูงกวา่ 
 การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่าระดบัการรับรู้หรือสภาวะ “อโนมี” ของคนใน
กรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารทัว่ไป  และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ติดตามค าท านายจากหมอดูในส่ือต่าง ๆ แต่มีความสัมพนัธ์กบัการพึ่งพาและการใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือบุคคล เช่น เพื่อนฝงู ครูบาอาจารย/์คนนบัถือ และพระสงฆท่ี์เช่ือถือศรัทธา อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ แต่อยา่งไรก็ดีผลการวิจยัพบว่า  ระดบัการรับรู้สภาวะอโนมีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพึ่งพา
แหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์ เช่น หมอดู 
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Abstract 
 
 The objectives of this present study were threefold: 1) to examine how Thais residing 
in the Bangkok Metropolitan Area perceived Anomie, 2) to understand their behavior towards 
dependency on media and other sources in general and in astrology in particular when facing 
problems caused by Anomie, and 3) to find out the correlation between individual attributes and 
the perception of Anomie and dependency on media, other sources, and astrology experts. The 
study employed a quantitative method (a survey) and a qualitative method (an in-depth 
interview). This was to make an investigation in accordance with the three objectives and the 
formulated hypotheses. The first hypothesis was that there was difference in Bangkokians’ 
perception of Anomie in terms of psychological state, demographic characteristics, and general 
media exposure behavior. This was tested by a t-test for 2 independent groups and an F-test for 
over 3 independent groups. The second hypothesis was that Bangkokians’ perception of Anomie 
correlated with dependency on and exploitation of media and astrologers. Pearson’s product 
moment correlation was run to determine the correlation.  
 The findings generally revealed that Bangkokians’ overall perception of Anomie in 
all contexts was at a moderate level. Their perception in working and educational contexts was 
moderate, while their perception in their own context and surrounding society was small.  
 The result of the first hypothesis testing was that there was no significant difference 
between participants with varied demographic characteristics and general media exposure 
behavior, and that there was no significant difference between participants with varied 
satisfaction levels of living aspects and the perception of Anomie. It was also found that the 
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frequency of varied suicidal thoughts and the perception of Anomie were significantly different. 
Participants who more often felt suicidal showed higher perception of Anomie.  
 The result of the second hypothesis testing exhibited that Bangkokians’ perception of 
Anomie did not correlate with general media exposure and reading horoscopes from different 
media. However, it significantly correlated with dependency on and exploitation of individuals 
such as friends, teachers/respected people, and established monks. Nevertheless, there was no 
correlation between perception of Anomie and dependency on astrological professions such as 
astrologers. 
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ในงานวจิยัน้ีจะเกิดประโยชน์แก่สังคมไทยและประเทศชาติในภายภาคหนา้ และเป็นประโยชน์ใน
ดา้นการศึกษาการพึ่งพาส่ือดา้นโหราศาสตร์กบัการรับรู้สภาวะอโนมีต่อไป 
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บทที่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาวิจัย 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศไทยมีประชากร
ตามทะเบียนราษฎรกว่า 5 ล้านคน เป็นศูนยก์ลางการปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง 
การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร และความเจริญของประเทศ  ดงันั้นจึงท าให้ประชากร
เกิดการอพยพโยกยา้ยถ่ินฐานจากพื้นที่ชนบทเพื่อเขา้มาท างานในกรุงเทพมากขึ้นส่งผลความ
หนาแน่นของประชากรมากขึ้น  และเกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และปัญหาที่ตอ้งเจอ
เป็นเร่ืองปกติของกรุงเทพมหานครจึงหนีไม่พน้ปัญหาในเร่ืองต่อไปน้ี  

1.  ปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัยและสถานที่ท  างาน  ผูใ้ช้แรงงานย่อมมีความ
ตอ้งการที่อยูอ่าศยัที่สะดวกและประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท างาน  จึงมีการอยูอ่าศยัแบบ
กระจุกตวัท าใหก้ลายเป็นแหล่งชุมชนแออดั  มีอาคารหนาแน่นมีสภาพที่ไม่เหมาะสมที่จะเป็นที่อยู่
อาศยั มีลกัษณะที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั ความปลอดภยั ศีลธรรม หรือสวสัดิภาพของผูอ้ยู่
อาศยัและประชาชน  

2.  ปัญหาการจราจร  การที่กรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางความเจริญทางดา้นต่าง ๆ มี
จ  านวนประชากรหนาแน่นที่ตอ้งเดินทางเขา้เมืองโดยรถยนตม์ากขึ้น  ท  าให้การจราจรคบัคัง่ผูค้น
ตอ้งใชเ้วลาอยูบ่นทอ้งถนนมาก  

3.  ปัญหามลพิษ ทั้ งอากาศเสีย เสียงรบกวน และน ้ าเสีย ซ่ึงก่อให้เกิดอันตรายต่อ
สุขภาพอนามัยของประชากรเมืองอยา่งมาก ส่งผลท าให้คุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง  

4.  ปัญหาการใหบ้ริการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  น ้ าประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์
การจดัการมูลฝอยต่าง ๆ ที่มีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มปริมาณการให้บริการมากขึ้น จนเรียกไดว้่าเกิน
กว่าระดับที่สามารถรองรับบริการได้  นอกจากนั้นการให้บริการสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ เช่น 
สวนสาธารณะ โรงพยาบาล โรงเรียน และสถานที่ท  าการของรัฐบาลอ่ืน ๆ ไม่สามารถให้บริการได้
เพยีงพอต่อความตอ้งการ จึงท าใหเ้กิดปัญหาความแออดัในดา้นการใหบ้ริการ 

5.  ปัญหาทางด้านสังคม  การขาดแคลนที่อยูอ่าศยั ส าหรับผูมี้รายไดน้้อย ปัญหาการ
บุกรุกพื้นที่สาธารณะ ปัญหาแหล่งชุมชนแออัด ปัญหาการว่างงาน และความยากจน ปัญหา
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อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาการหยา่ร้าง  ปัญหาเด็กเร่ร่อนจรจดั ขาดความปลอดภยัในชีวิต 
และทรัพยสิ์น ตลอดจนสวสัดิภาพของบุคคล 

ลกัษณะทางสังคมโลกที่เปล่ียนแปลงไปท าให้เกิดสภาวะความสับสนและขดัแยง้ใน
สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งความขดัแยง้ดา้นสังคมวิทยาและดา้นมานุษยวิทยา (Dahrendorf, 1968,    
p. 125) ซ่ึงมกัจะมาจากแนวคิดพื้นฐานของการแบ่งแยก (Division) เกิดจากความไม่เท่าเทียมกนัทาง
สงัคม 

Marx (อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2534, น. 42) วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
สงัคมวา่มาจากความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของปัจจยัการผลิต และผูใ้ชแ้รงงาน  เน่ืองจากเจา้ของปัจจยั
การผลิต มีอ านาจการผลิต ได้แก่ ที่ดิน ทุน เทคโนโลย ีและการจดัการดา้นแรงงานซ่ึงก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ผลทั้งดา้นบวกและดา้นลบซ่ึงเป็นกระบวนการขดัเกลาทางสังคมมนุษย ์ดงันั้นความ
ขดัแยง้สามารถใช้เพื่อการแก้ปัญหาความแตกแยกและท าให้เกิดความสามัคคีภายในกลุ่มได ้                  
เป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม  ลดความเป็นปรปักษต์่อกนัน าไปสู่การพฒันา
และร่วมมือกนั หรืออาจท าใหเ้กิดความแปลกแยกไดเ้ช่นกนั 

Dahrendorf (1968, p. 125) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันปฏิเสธแนวคิดของมาร์กช์  
เก่ียวกับความขัดแย ้งระหว่างชนชั้ นที่ เกิดจากปัจจัยการผลิต โดยอธิบายว่าสังคมที่ มีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงเกิดความขดัแยง้ได้ ซ่ึงมาจากความไม่เท่าเทียมกนัของกลุ่มต่าง ๆ ใน
สังคมในเร่ืองสิทธิและอ านาจรวมถึงความกดดันจากสังคมอ่ืน ๆ ที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา
เช่นกัน ทั้งน้ีความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นเพื่อรักษาผลประโยชน์ที่แอบแฝงอยูเ่บื้องหลัง ซ่ึงปัญหาของ
ความขดัแยง้รุนแรงจะมากหรือนอ้ยสามารถจดัการประสาน และควบคุมไดด้ว้ยการประนีประนอม  

ในขณะที่แนวคิดทางจิตวทิยาอธิบายความขดัแยง้ คือ สถานการณ์ที่บุคคลถูกกระตุน้ให้
เก่ียวขอ้งในกิจกรรมสองอยา่งหรือมากกวา่เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการนั้น กรณีที่กิจกรรมสอง
อยา่งมีวตัถุประสงคใ์นการบรรลุวตัถุประสงค์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงปรากฏพฤติกรรม
ของความขดัแยง้ขึ้น เช่น ความขดัแยง้ในตวัเอง ตามแนวคิดน้ีเช่ือว่าความขดัแยง้ที่เกิดขึ้นมีผล          
ต่ออารมณ์ของบุคคลอยา่งมากจนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมบุคคล และท าให้เกิดความ         
คบัขอ้งใจ ความทอ้ถอย กา้วร้าว การประณามผูอ่ื้น ขาดความสนใจในงาน ขาดความเช่ือมัน่ตนเอง 
กลวัความลม้เหลวจนกลายเป็นคนที่ชอบใส่ร้ายผูอ่ื้น  

แนวคิดความขดัแยง้ยงัอธิบายไดใ้นเชิงคุณค่า หรือ ค่านิยม อธิบายพฤติกรรมของบุคคล
ที่เบี่ยงเบนจากกฎเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้เน่ืองจากสภาวการณ์ที่ไม่สอดคลอ้งกบัคุณค่าที่กลุ่มยดึถือและ
ปฏิบตัิ ปัญหาที่เกิดขึ้นในสงัคมเกิดจากแต่ละกลุ่มของสังคมมีแนวทางที่ยดึถือปฏิบตัิที่แตกต่างกนั
และน ามาซ่ึงความขัดแยง้ เช่น แพทยรั์กษาคนไขด้้วยยาแผนปัจจุบนัการใช้เคร่ืองมือทนัสมัย        
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เพื่อผลการรักษาที่มีประสิทธิภาพซ่ึงมีค่าใช่จ่ายสูง การที่ผูป่้วยเขา้รับการรักษาตอ้งการหายจาก
ความเจ็บป่วยและไม่ตอ้งการค่าใชจ่้ายสูงเกินไป เป็นเร่ืองของคุณค่าที่ใชใ้นสภาวการณ์เดียวกัน   
แต่ความคิดขดัแยง้กนัและท าใหเ้กิดปัญหาความไม่เขา้ใจกนั   

ประเทศไทยในอดีตที่ผ่านมาเป็นสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมแบบพึ่งพาธรรมชาติ
ประกอบอาชีพเพาะปลูกและเล้ียงสตัว ์เป็นสงัคมที่ด ารงอยูด่ว้ยความพอเพียงมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั  มีประเพณีวฒันธรรมและความเช่ือที่หล่อหลอมวิถีชีวิตคนไทย
ใหอ้ยูร่วมกนัดุจเครือญาติ จากความสมัพนัธส่์วนตวัและความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมและท าให้วิถี
คนชนบทมีภูมิคุม้กนัในการด าเนินชีวติตามบรรทดัฐาน หรือ ปทสัฐาน (norm) ของสังคม หลงัจาก
ทัว่โลกมีการปฏิวติัทางเศรษฐกิจโดยเขา้สู่ระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมและใชเ้คร่ืองจกัรผลิตสินคา้
ท าใหเ้กิดความตอ้งการแรงงานเพือ่ใชใ้นการการผลิต ท าใหค้นชนบทในหลายพื้นที่  ซ่ึงแตกต่างกนั
ทางวฒันธรรมไดอ้พยพยา้ยถ่ินฐานเขา้มาอาศยัอยูร่วมกนัจนกลายเป็นชุมชนที่ตั้งอยูใ่กลโ้รงงาน
อุตสาหกรรม และเปล่ียนสถานะจากการเป็นผูผ้ลิตในสังคมเกษตรกรรมเป็นผูใ้ชแ้รงงานในสังคม
อุตสาหกรรม   

เม่ือชุมชนพฒันากลายเป็นสังคมเมืองวิถีชีวิตของคนชนบทจึงเปล่ียนรูปแบบเป็นคน
เมืองที่ มีความสัมพันธ์ซับซ้อนและแตกต่างกันตามบทบาทหน้าที ความส าคัญของสถาบัน
ครอบครัวลดนอ้ยลง เน่ืองจากแต่เดิมสงัคมไทยที่มีลกัษณะครอบครัวแบบขยายมีวฒันธรรมและให้
คุณค่ากบัการเคารพผูใ้หญ่บุตรหลานอาศยัอยูก่บัพ่อแม่จนกว่าจะสร้างฐานะไดแ้ละแยกตวัออกไป
หาที่อยูอ่าศยัของตนเอง  ลักษณะครอบครัวเช่นน้ีอ านาจการตดัสินใจจึงขึ้นอยูก่บัผูอ้าวุโสสูงสุด
ของครอบครัว  เม่ือครอบครัวขยายแบบอดีตได้เปล่ียนเป็นครอบครัวเด่ียวที่ต่างคนตอ้งท ามาหา
เล้ียงชีพท าใหไ้ม่มีเวลาดูแลจิตใจซ่ึงกนัและกนั ความอบอุ่นภายในครอบครัวจึงลดน้อยลงและเกิด
ปัญหาครอบครัวตามมา  

สังคมสมยัใหม่ หรือ สังคมเมืองไดส้ร้างสภาวะความขดัแยง้ทั้งความขดัแยง้ภายนอก
กบัผูอ่ื้นกลุ่มอ่ืน หรือขดัแยง้ภายในตวัเอง  รวมทั้งท  าใหเ้กิดสภาวะความวิตกกงัวลและความเครียด
ใหก้บัประชาชนจนน าไปสู่ปัญหาสังคมหลายดา้นดงัปรากฏการณ์การฆ่าตวัตายของสังคมเมืองที่
แพร่ระบาดไปทัว่โลกและเป็นปรากฏการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในสังคมเกษตรกรรม องคก์าร
อนามยัโลกถึงกบัก าหนดใหว้นัที่ 10 กนัยายนของทุกปีเป็น “วนัป้องกนัการฆ่าตวัตายโลก” (World 
Suicide Prevention Day) (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 28 สิงหาคม 2550) เน่ืองจาก
ปัญหาการฆ่าตวัตายของประชากรทัว่โลกที่มีอัตราฆ่าตวัตายประมาณ 8 แสนถึง 1 ล้านคนต่อปี 
หรือทุก ๆ 40 วนิาที จะมีคนฆ่าตวัตาย 1 คน โดยแบ่งออกเป็นผูท้ี่ท  าร้ายตวัเองและฆ่าตวัตายแต่ท  า
ไม่ส าเร็จมีสูงกว่าคนฆ่าตวัตายส าเร็จ 10-20 เท่า ซ่ึงเป็นจ านวนมากกว่าผูเ้สียชีวิตจากสงคราม 
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ฆาตกรรม และภยัธรรมชาติรวมกนั นอกจากน้ียงัพบว่าคนที่ฆ่าตวัตายอยูใ่นช่วงอาย ุ15-49 ปี โดย
ผูช้ายมีอตัราการฆ่าตวัตายสูงกวา่ผูห้ญิง   

นอกจากน้ีองค์การอนามยัโลกไดจ้ดัให้ประเทศไทยมีการฆ่าตวัตายอยู่ในอนัดบัที่ 58 
ของโลก โดย 3 จงัหวดัที่มีการฆ่าตวัตายสูงสุด คือ จงัหวดัน่านมีจ านวน 15.09 คนต่อประชากร 
แสนคน จงัหวดัเชียงรายมีจ านวน 13.84 คนต่อประชากรแสนคน และจงัหวดัเชียงใหม่ มีจ  านวน 
13.33 คนต่อประชากรแสนคน และมีอตัราการฆ่าตวัตายที่เพิม่สูงขึ้นจากสถิติปี พ.ศ. 2554 สาเหตุที่
ท  าให้คนฆ่าตวัตายกว่าร้อยละ 80 เน่ืองจากป่วยด้วยโรคซึมเศร้า เว็บไซต์จิตเวชรามาแห่งคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีไดร้ะบุลกัษณะอาการผูท้ี่เขา้ข่ายเป็นโรคน้ีจะมีความรู้สึกเศร้าใจ
หม่นหมองหงุดหงิด รู้สึกกงัวลใจ ไม่สบายใจ ขาดความสนใจต่อส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง น ้ าหนกัลดลง 
หรือเพิ่มขึ้ น นอนไม่หลับ หรือนอนมากกว่าปกติ  รู้สึกผิดหวัง ส้ินหวัง ไร้ค่า ไม่มีสมาธิ                      
ไม่สามารถตดัสินใจเองได ้ความจ าแยล่ง อ่อนเพลีย เม่ือยลา้ไม่มีเร่ียวแรง กระวนกระวาย ไม่อยาก
ท ากิจกรรมใด ๆ คิดถึงแต่ความตาย และอยากที่จะฆ่าตวัตาย และในบริบทของสังคมไทยปัจจยัรอง
ที่ท  าใหค้นฆ่าตวัตายเกิดจากการสูญเสีย โรคภยัไขเ้จ็บ ปัญหาทางเศรษฐกิจ  และการฆ่าตวัตายของ
บุคคลหน่ึงสามารถน าพาโรคซึมเศร้า และ ความเส่ียงต่อการฆ่าตวัตายไปยงัคนในครอบครัว และ
คนใกลชิ้ดของผูต้ายไดอี้กดว้ย  

Durkheim (1951) กล่าวถึง การเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่างรวดเร็วจากสังคม
เกษตรกรรมมาเป็นสังคมอุตสาหกรรมว่าท าให้สังคมท าหน้าที่ล้มเหลวในการจัดการกับความ
ปรารถนาและความคาดหวงัของคนในสังคมน าไปสู่การเกิดปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สงครามการ
แยง่ชิง  การเคล่ือนยา้ยอพยพแรงงาน เม่ือสังคมลม้เหลวไม่สามารถจดัการให้กลไกต่าง ๆ เป็นไป
โดยปกติตามบรรทดัฐานอยา่งสมดุลได ้คนในสงัคมมีความเห็นแก่ตวัและความโลภอนัเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นกบัสงัคมตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดสภาวะ “อโนมี” (Anomie) หมายถึง สภาวะ
ที่ไร้บรรทดัฐาน (Normlessness) อนัเกิดจากปัญหาความอ่อนแอของสังคม สภาพจิตใจของคนที่
ตอ้งเผชิญกบัความเครียด  และเผชิญกบัปัญหาอาชญากรรม  ท าให้คนบางกลุ่มไม่สามารถปรับตวั
และอดทนต่อสภาพดงักล่าวไดแ้ละเลือกจบชีวิตดว้ยการฆ่าตวัตาย ในขณะที่คนบางกลุ่มสามารถ
จดัการปัญหาดว้ยการท ากิจกรรมที่ตนเองช่ืนชอบ หรือแยกตวัจากโลกความเป็นจริงหันมาพึ่งพาส่ือ
และมีสงัคมอยูใ่นโลกเสมือนจริงแทน และคนบางกลุ่มทีมี่สภาวะจิตแตกแยกจนไม่สามารถปรับตวั
ใหอ้ยูใ่นสงัคมไดจ้ะบ าบดัรักษาในโรงพยาบาลจิตเวชต่อไป (จิรโชค วรีะสย, 2553, น. 12-13) 

การด าเนินชีวิตประจ าวนัในสังคมเมืองอยา่ง เช่น กรุงเทพมหานครด าเนินไปด้วย
ความเร่งรีบ การแก่งแยง่แข่งขนัภายใตเ้ง่ือนไขของเวลาทั้งเร่ืองการเดินทางที่อาจจะเจอหน้ากนัทุก
วนัแต่กลบัไม่เคยส่ือสารกนั  มีแต่ความหวาดระแวงและไม่ไวใ้จทั้งชีวติการท างานที่ตอ้งแข่งขนัให้
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เหนือกวา่ เพื่อไดผ้ลตอบแทนคือเงินตรา ลกัษณะสังคมเช่นน้ีหาความจริงใจให้กนัยาก เพราะต่าง
คนต่างใชมี้ชีวิต เป็นสังคมแบบปัจเจกไม่มีศูนยร์วมจิตใจ ทุกอยา่ง คือ เร่ืองของผลประโยชน์ต่าง
ตอบแทน วิถีการด าเนินชีวิตแบบสังคมเมืองท าให้เกิดสภาวะที่เรียกว่า Anomie ซ่ึง เดอร์ไคม ์
(Durkheim) ได้ศึกษาประเด็นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันทางสังคม หรือบูรณาการทางสังคม 
(Social integration) ความไม่เป็นระเบียบทางสังคม (Social disorganization) และความอ่อนแอของ
ความผกูพนัทางสงัคม (Social bond)  

ปัญหาสังคมและอัตราการฆ่าตวัตาย (Suicide rate) ถูกใชเ้ป็นตวัช้ีวดัหรือตวัอธิบาย
ความอ่อนแอของการบูรณาการกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคมยโุรป ดงัปรากฏในหนังสือ “Suicide : A Study 
in Sociology” ของ Durkheim ที่กล่าวว่าอตัราการฆ่าตวัตายมีความแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มสังคม
และมีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงเวลา (Durkheim, 1951)   

การศึกษาพฤติกรรมการฆ่าตวัตายในช่วงปี ค.ศ.1977-1985 เร่ือง Suicidal Behavior in 
Thailand โดย Chanpen Choprapawon & Sumana Visalyaputra พบว่า ขอ้มูลสถิติของแนวโน้ม         
การฆ่าตวัตายในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึ้ นในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา โดยกลุ่มอายุที่มี
จ  านวนผูฆ่้าตวัตายมากที่สุดคือ 15-24 ปี ซ่ึงภาคเหนือมีจ านวนผูฆ่้าตวัตายมากที่สุด โดยสาเหตุจูงใจ
ส่วนใหญ่เกิดจากความลม้เหลวในเร่ืองของความรัก รองลงมา คือ ปัญหาครอบครัว ความยากจน 
และความลม้เหลวทางเศรษฐกิจ (Peng & Tseng, 1992)  

Wirth (1938, pp. 1-24) อธิบายเก่ียวกบัความหนาแน่นของประชากร เช่น ประชากรใน
เมืองใหญ่และชนชั้นทางสงัคมที่มีผลกระทบต่อพลเมือง โดยเฉพาะชาวเมืองที่อยูก่นัหนาแน่นและ
ใกลชิ้ดกนั องคป์ระกอบของผูค้นและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั สถานที่ต่าง ๆ เสียง และกล่ิน ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงทางบุคลิก และอารมณ์ที่เยน็ชา เกิดสภาวะความขดัแยง้ความเครียดทางจิตใจและ
ทางสงัคม 

Simmel (1905) สนันิษฐานวา่ การใชชี้วิตอยูภ่ายในเมือง และตามสถานที่ต่าง ๆ แออดั 
รวมถึงการไดรั้บมลภาวะกล่ิน และ เสียงมากจนเกินไป ส่งผลให้คนเกิดความเครียดที่ตอ้งปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสภาวะนั้น ๆ จึงแยกตวัเองออกจากคนอ่ืน ๆ 

ปัญหาการใชชี้วติของคนในเมืองหลวงกบัสภาวะอโนมี 
ทฤษฎีอโนมี  มีองคป์ระกอบหลกั คือ เป้าหมาย และวิธีการไปสู่เป้าหมาย (Goals and 

Means) หากมีความไม่สมดุลระหว่างเป้าหมายของตวัเอง (goals) การที่คนในสังคมค านึงถึง
เป้าหมายที่ต้องการส าเร็จ โดยไม่ค  านึงถึงวิธีการที่จะน ามาใช้ ท  าให้สังคมเกิดปัญหาความ             
ไร้ระเบียบเกิดความวุน่วาย  เกิดการแก่งแยง่แข่งขนั  เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไม่ค  านึงถึงวิธีการว่า
จะถูกหรือผดิสภาพการณ์แบบน้ี เมอร์ตนัเรียกว่าสภาวะ “อโนมี” (Anomie) ซ่ึงคือความกดดนัทาง
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สงัคมที่เกิดขึ้นกบับุคคลที่มีสถานภาพเป็นชนชั้นล่างของสงัคม ที่ถูกจ ากดัดว้ยโครงสร้างทางสังคม
ความกดดนัทางสงัคมที่เกิดกบับุคคลในสงัคม  อนัมาจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งจุดมุ่งหมาย
ของสังคมกบัวิธีการไปสู่จุดมุ่งหมาย (Disjunction between Goals and Means) (Merton, 1938,          
p. 216) 

 “อโนมี” (Anomie)  หมายถึง สภาวะที่ไม่เกิดดุลยภาพระหว่างเป้าหมายและวิธีการ
บรรลุเป้าหมายของมนุษย ์ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาสงัคมตามมา  เช่น  ปัญหาการฆ่าตวัตาย (Suicide)  
ปัญหาอาชญากรรม (Crime) หรือ อาจกล่าวไดว้่า อโนมี คือ สภาพความแตกสลายของโครงสร้าง
ทางวฒันธรรมและโครงสร้างทางสังคม ตามทฤษฎีอโนมี  สังคมสมัยใหม่ทั้ งหลายจะเน้น
ความส าคญัของความส าเร็จที่ไดม้าจากการแข่งขนั ส าหรับทุกคนที่จะบรรลุเป้าหมายไดจ้ากความ
แตกต่างกนัเป็นอยา่งมากในดา้นอาย ุเพศ ชาติพนัธุ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ชนชั้นในสงัคม ระบบค่านิยม
ทางวฒันธรรมเชิดชูความส าเร็จ ในขณะที่โครงสร้างทางสังคมมีขอ้จ ากัดไม่ให้เขา้ถึงเป้าหมาย           
ท  าใหค้นไม่บรรลุเป้าหมายอาจจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนได ้ การปรับตวัของบุคคลในการรับ
หรือไม่รับเป้าหมายทางวฒันธรรม ขึ้นอยูก่บัการยึดถือหรือละเมิดบรรทดัฐานทางสังคม (Dubin, 
1959, pp. 147-164) 

ในหนังสือ Urbanism as Way of Life (1938) ของ Louis Wirth ไดน้ าเร่ืองของ สภาวะ
“อโนมี” (Anomie) ของ อีมิล เดอร์ไคม์ (Emile Durkheim) มาอธิบายถึงเหตุผลที่ควรค านึงถึงใน
การปรับตวัเพื่อสามารถใชชี้วิตอยู่ในเมืองหลวง  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีหมายถึงกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ี
โดยช้ีใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของสภาพสังคมจากจ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น และการแยง่งาน
กนัท า  ส่งผลใหชี้วติคนเมืองมีความสบัสนวุน่วายเพิม่มากขึ้นและความเป็นส่วนตวัลดลง ซ่ึงการใช้
ชีวติอยา่งเสรีในสังคมเมืองมีผลต่อกลุ่มและปัจเจกชนที่ใชชี้วิตในเขตชนบทอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
การเปล่ียนแปลงทางสังคมเกิดจากสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ตอ้งพบปะและมีปฏิสัมพนัธ์กัน              
ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากบรรทดัฐานทางสังคม ดงันั้นจึงตอ้งแยกความสับสนวุ่นวาย  ความเหงา และการ 
ฆ่าตัวตาย ออกจากกัน เพื่อที่จะสามารถแสดงออกถึงอิสรภาพความเป็นตัวตนด้วยความคิด
สร้างสรรคด์า้นต่าง ๆ 

สภาวะ Anomie ไม่ไดเ้กิดโดยตรงจากส่ือ หรือเกิดจากสภาพสังคมเท่านั้น แต่อยา่งไร          
ก็ดี ส่ือเป็นตวัเร่งตวัขยายความสับสนและกลายเป็นตวัเร่งความขดัแยง้ให้สมาชิกในสังคมมากขึ้น  
ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมไทยก าลังกา้วเขา้สู่สังคมและวฒันธรรมแบบดิจิทลั (Digital Culture) เป็นยุค
แห่งขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ  การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นทรัพยากรที่มีค่าเปรียบเสมือน
ปัจจยัที่ 5 ที่ขาดไม่ได ้(สุรชยั ทิพยสุ์มณฑา, 2553) 
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ดังนั้นรูปแบบการส่ือสารที่หลากหลายถูกน ามาใช้เพื่อวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกัน
ออกไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคล เช่น การบริการ การคา้ขาย ธุรกิจ ผูส่้งสาร 
และ ผูรั้บสารในอนาคต  การขยายตวัทางเศรษฐกิจ รวมถึงสังคมใหม่ ๆ ในโลกเสมือนจริงที่
สามารถสร้างสัมพนัธภาพให้เกิดขึ้นได้ง่ายเพียงปลายน้ิว การเขา้ถึงขอ้มูลอย่างรวดเร็วสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการภายนอกเพยีงเท่านั้น  แต่มนุษยย์งัมีความตอ้งการทางดา้นจิตใจ  การเขา้ถึง
เทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสารที่มีมากเกินไปในโลกเสมือนจริงยิง่กลบัท าให้ผูค้นในสังคมยิง่เกิด
ความสบัสนมากยิง่ขึ้น  เพราะการรับรู้ขอ้มูลโดยขาดการพจิารณาไตร่ตรองนั้นจะกลายเป็นขยะทาง
ความคิดได ้ เน่ืองจากขอ้มูลที่ส่งต่อโดยง่ายนั้นทุกเร่ืองราวสามารถสร้างไดท้ั้งเร่ืองจริงและเร่ือง
โกหก  เม่ือการใชส่ื้อไม่สามารถตอบสนองต่อความสับสนภายในจิตใจไดเ้พราะคนในสังคมยงัคง
ตอ้งใชชี้วติประจ าวนัที่ตอ้งเผชิญกบัปัญหารอบดา้น   

ชีวติที่มีแต่ความรีบเร่งและตอ้งท างานแข่งกบัเวลาจนไม่มีเวลาพกัผ่อน ความเครียดที่
เกิดจากการใชชี้วติภายใตร้ะบบทุนนิยมที่ตอ้งด้ินรนและพึ่งพาตนเองเป็นหลกั ความสมัพนัธภ์ายใน
ครอบครัวตอ้งเปล่ียนแปลงตามสภาพของสังคมเมือท าให้ต้องด้ินรนเพื่อหาเล้ียงครอบครัวให้
เพยีงพอกบัค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นปัญหาค่าครองชีพที่ไม่สัมพนัธ์กบัรายได ้สภาพเศรษฐกิจสังคมที่
ผนัแปรไม่แน่นอน ขาดศูนยร์วมจิตใจไร้เคร่ืองยดึเหน่ียว สภาพสังคมที่มีความเป็นปัจเจกสูงส่งผล
ใหส้มัพนัธภาพระหวา่งคนที่อาศยัอยูร่่วมกนัมากมายในเมืองใหญ่กลายเป็นคนที่ไม่รู้จกักนั ดงันั้น
การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเทคโนโลย ีเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของมนุษย ์ท าไดแ้ต่เพียง
ภายนอกแต่เทคโนโลยีไม่อาจตอบสนองต่อความตอ้งการภายในจิตใจได้ สภาพปัญหาสังคมที่
สะทอ้นใหเ้ห็นปรากฏตามส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร ปัญหาครอบครัวและ
การหยา่ร้าง  ปัญหาอาชญากรรม  ปัญหายาเสพติด   

ปัญหาเหล่าน้ีเพิ่มขึ้นทุกปี ทั้งน้ีผลเกิดจากการเบี่ยงเบนทางจิตใจเรียกว่า “ภาวะไร้
บรรทดัฐาน” หรือ “Anomie” (สญัญา  สัญญาวิวฒัน์, 2542, น. 129) หมายถึง คนบางกลุ่มในสังคม          
ไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องสงัคม  สงัคมมีความขดัแยง้กนัเอง คนในสังคมไม่สามารถตดัสินใจใน
เร่ืองบางอยา่งที่กระทบต่อส่ิงที่ยดึถือและปฏิบติัตามแนวทาง หรือระเบียบที่สงัคมก าหนดใหเ้ป็นไป
ตามบรรทดัฐาน ค่านิยมของคนในสังคมแปลกแยก และการกระท าที่ไม่เหมาะสม คนในสังคมมี
สภาพจิตใจสบัสนจึงตอ้งแสวงหาทางออกใหก้บัตนเอง โดยการเบี่ยงเบนความขดัแยง้ภายในจิตใจ
ที่มีต่อสงัคมในเร่ืองนั้น ๆ การเผชิญและรับรู้กบัสภาพปัญหารอบดา้นเหล่าน้ีทางเลือกหน่ึงของคน
ในสังคมที่สามารถท าได้ คือ การพึ่งพาส่ือต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการพื้นฐานทางจิตใจของ           
แต่ละบุคคลที่มีความตอ้งการแตกต่างกนัแตกต่างกนั  สภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วใน
ปัจจุบนัส่งผลใหค้าดการณ์ไดว้า่ หากคนในสังคมเมืองไม่สามารถปรับเปล่ียนทศันคติหรือยอมรับ
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กับการเปล่ียนแปลงที่ไม่อาจคาดเดาได้ในอนาคต มีความเป็นไปได้ที่คนในสังคมเมืองจะเกิด
ความรู้สึก Anomie และน าไปสู่ปัญหาต่าง ๆ มากมาย รวมทั้งการฆ่าตวัตายดว้ย 

ตามทฤษฎี Society ของ Mills (1951) กล่าวว่า “ระหว่างความคิดกบัความเป็นจริง คือ 
การส่ือสาร ซ่ึงการส่ือสารน้ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของคนในขณะที่เขาอยูใ่นโลกแห่งความเป็น
จริงของแต่ละบุคคล” สาธารณชนคาดหวงัวา่จะไดรั้บข่าวสารในบางแง่มุมของสังคม เช่น ข่าวสาร
ที่มีเน้ือหาสาระเพือ่ความบนัเทิง และเพือ่หลีกหนีปัญหาที่เผชิญอยู ่จากสภาพของประชาชนใชเ้วลา
วา่ง รวมถึงลกัษณะการด าเนินชีวติครอบครัว สิทธิเสรีภาพและการมีส่วนร่วมน้อยลง ทฤษฎีสังคม
มวลชนให้ความส าคญักับส่ือมวลชนในฐานะที่เป็นสาเหตุ  เน่ืองจากสังคมสมยัใหม่ หรือ สังคม
อุตสาหกรรม  สมาชิกในสังคมมีความรู้สึกแปลกแยกโดดเด่ียวและตอ้งพึ่งพาส่ือ แต่การพึ่งพาส่ือ 
หรือ การพึ่งพาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อาจน าไปสู่การแสวงหาหนทางเพื่อลดสภาวะ Anomie หรือ
หลีกหนีสภาวะดงักล่าว   

การพึ่งพาขอ้มูลข่าวสารทางโหราศาสตร์ก็เป็นปรากฏการณ์อีกลกัษณะหน่ึงของคนใน
สงัคมสมยัใหม่ที่ขาดที่พึ่งพาดา้นข่าวสารหรือค าแนะน าเพื่อลดสภาวะกงัวลใจจึงตอ้งยอ้นกลบัไป
พึ่งพาแหล่งขอ้มูลข่าวสารที่เป็นความเช่ือโหราศาสตร์  อิทธิพลของดวงดาวที่สัมพนัธ์กบัโชคชะตา
ของมนุษยจ์ากส่ือการพยากรณ์เพื่อคาดการณ์โชคชะตาและอนาคตของตนเอง  ยิ่งสังคมเมืองที่มี
ความเป็นปัจเจกสูง คนยิ่งมีความสับสนวุ่นวายและตอ้งการที่พึ่งทางจิตใจ ดังนั้นการพึ่งพาส่ือที่
เก่ียวกับความเช่ือและค าท านายทางโหราศาสตร์ เพื่อลดสภาวะที่สับสนต่อความวิตกกังวลกับ
ปัญหาที่ประสบ การเผชิญอุปสรรครอบดา้น ปัญหาชีวิต การเงิน การงาน ความรักความตอ้งการรู้
อนาคต บุคคลทางโหราศาสตร์ จึงเป็นทางเลือกหน่ึงที่คนในสังคมเมืองเลือกที่จะพึ่งพาเพื่อตอบ
ค าถามปัญหาชีวติที่เผชิญ   

จากปรากฏการณ์ดงักล่าวในงานวจิยัน้ีมุ่งศึกษา เพือ่ท  าความเขา้ใจการรับรู้สภาวะสังคม
ที่สบัสน (Anomie) ของคนในเมืองใหญ่โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวงของไทยว่า
มีความสัมพนัธ์กับการพึ่งพาส่ือต่าง ๆ และแหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ อย่างไรและเกิดจาก
แรงจูงใจอะไร  

 
1.2 ค าถามวิจยั 

งานวจิยัน้ีมีประเด็นที่ศึกษาจากค าถามวจิยัต่อไปน้ี 
1.  การรับรู้สภาวะความสับสนและไร้บรรทดัฐานในสังคม หรือ “อโนมี” (Anomie) 

ของคนไทยที่อาศยัในเมืองหลวงเขตกรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร  มีลกัษณะอยา่งไร? 
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2.  คนในเมืองหลวงเขตกรุงเทพมหานครที่ มีพื้นฐานทางประชากรศาสตร์ ทาง
จิตวทิยาและการเปิดรับส่ือที่ต่างกนัมีระดบัการรับรู้สภาวะ“อโนมี” ต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร? 

3.  การรับรู้ตนเองในสภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์
กบัการเปิดรับส่ือ การพึ่งพาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือ และแหล่งสารทางโหราศาสตร์เม่ือตกอยู่ใน
สภาวะมีปัญหาหรือไม่อยา่งไร  
 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เป้าประสงคข์องงานวจิยัน้ีมีดงัน้ี 
1.  เพือ่ศึกษาการรับรู้สภาวะ “อโนมี” (Anomie) ในสังคมของคนไทยที่อาศยัในเมือง

หลวงเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพึ่งพาส่ือและแหล่งสารอ่ืน ๆ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลทาง

โหราศาสตร์ของคนกรุงเทพมหานคร ในสภาวะมีปัญหาที่เกิดจากการสภาวะ “อโนมี” ใน
สงัคมไทย 

3.  เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะพื้นฐานบุคคลกบัระดบัการรับรู้สภาวะอโนมี
และการพึ่งพาข่าวสารจากส่ือ และแหล่งสารต่าง ๆ รวมทั้งบุคคลทางโหราศาสตร์ 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

ในการประมวลแนวคิดทฤษฎีของงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งจากบทที่ 2 ไดน้ ามาสู่การก าหนด
เป็นสมมติฐานวจิยัไดด้งัน้ี 

1.  ระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันตาม
ลกัษณะทางประชากร และ สภาวะทางจิตใจ  

2.  ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือทัว่ไป การพึ่งพา
ส่ือประเภทต่าง ๆ ในสภาวะมีปัญหา และ การพึ่งพาแหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์  

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  งานวิจยัน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลและองค์ความรู้เก่ียวกับสภาวะ “อโนมี” หรือ 
สภาวะสงัคมสบัสนของคนไทยที่อาศยัอยูใ่นเมืองหลวงกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั ซ่ึงยงัไม่เคยมี
การศึกษาอยา่งกวา้งขวางนกั 
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2.  ขยายองคค์วามรู้เก่ียวกับตวัแปรทางด้านนิเทศศาสตร์ อาทิ การพึ่งพาส่ือ การใช้
ประโยชน์จากส่ือในบริบททางจิตวทิยาในกลุ่มของผูใ้ชส่ื้อที่อยูใ่นสภาวะความสับสน และขดัแยง้
จากการอาศยัอยูใ่นสงัคมสมยัใหม่ และ วฒันธรรมดิจิทลั 

3.  น าขอ้มูลและองคค์วามรู้จากตวัแปรที่ศึกษามาเป็นแนวทางการศึกษาวิจยัทางนิเทศ
ศาสตร์ในอนาคต และประยกุตเ์พือ่เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาสงัคมในบริบทต่าง ๆ ต่อไป 

4. เพื่อน าขอ้สรุปการพึ่งพาข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ รวมทั้งบุคคลทางโหราศาสตร์        
ในดา้นต่าง ๆ ไปใชป้ระโยชน์ต่อการวางแผนส่ือสาร เพือ่ส่งเสริมสุขภาวะของคนกรุงเทพมหานคร 
 
1.6   นิยามศัพท์  

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่เกิดขึ้ นภายหลังจากที่ส่ิงเร้ากระตุ้นการรู้สึกและ             
ถูกตีความเป็นส่ิงที่มีความหมายโดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์และความเขา้ใจของบุคคล (Bernstein, 
1999, p. 72) การรับรู้เป็นส่ิงที่ต้องเรียนรู้ (Perception is learned) พฤติกรรมการรับรู้ เป็น
กระบวนการตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมที่ต่อเน่ืองจากการรู้สึก สัมผสัรับรู้ เป็นกระบวนการแปล
ความหมายของส่ิงเร้าที่ผ่านเขา้มาในกระบวนการรู้สึกเม่ืออวยัวะรับสัมผสัส่ิงเร้าจึงเกิดความรู้สึก
เพือ่แปลความหมายและกลายเป็นการรับรู้ ประกอบดว้ยกระบวนการ คือ 1. การสมัผสั 2. ธรรมชาติ
ของส่ิงเร้า 3. การแปลความหมายจากการสัมผสั 4. การใช้ความรู้เดิมหรือการใช้ประสบการณ์           
เพื่อแปลความหมาย การรับรู้เป็นส่ิงเลือกสรร(Perception is selective) ขึ้นอยูก่บัองค์ประกอบ           
2 ประการ คือ องคป์ระกอบจากส่ิงเร้า และองคป์ระกอบ จากตวับุคคล   

ส าหรับในงานวิจัยน้ี การรับรู้ หมายถึง การประเมินค่าความรู้สึกต่อส่ิงเร้าต่าง ๆ 
รอบตวัจากประสบการณ์ในชีวิตประจ าวนัของคนในกรุงเทพมหานครที่ท  าให้เกิดสภาวะภายใน
จิตใจที่มีต่อสงัคมในบริบทต่าง ๆ ในลกัษณะที่สบัสนขาดความมัน่ใจ รวมทั้งสภาวะจิตใจที่มีความ
ขดัแยง้ทางความคิด ความรู้จากส่ิงเร้าที่รับรู้ในดา้นต่าง ๆ  

อโนมี (Anomie) คือ สภาวะสังคมที่สับสน การไร้ปทสัถาน ขาดมาตรฐานทางสังคม
และศีลธรรมในการประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ พฤติกรรมที่สะทอ้นถึงสภาวะดงักล่าว เช่น การไม่มี
มาตรฐานทางศีลธรรม  การโกงกินของผูบ้ริหารบา้นเมืองเป็นเร่ืองปกติ ขาดความเคารพต่อสถาบนั
ต่าง ๆ ในสังคม ไม่ยอมรับกฎกติกามาตรฐานทางสังคม และศีลธรรมที่ก  าหนดพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นสงัคมสบัสนแปรเปล่ียนไม่สามารถถือเป็นกฎเกณฑอ์นัใดได ้(ลิขิต ธีรเวคิน, 2553) 

การเกิดสภาวะ “อโนมี” (Anomie) นั้น Durkheim มองเป็นปรากฏการณ์ที่คนในสังคม 
มีความรู้สึกแปลกแยกจากสงัคมไม่รู้วา่ชีวติตวัเองมีความหมายอะไร (Meaningless) ไม่เห็นว่าส่ิงที่
ตนไดป้ฏิบติัมีความเช่ือมโยงกบัเป้าหมายโดยรวมอยา่งไรจึงมีความรู้สึกสับสนว่างเปล่าซ่ึงภายใต้
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สภาวะ Anomie นั้น ปัจเจกบุคคลจะแสดงการกระท านั้นขึ้นอยูก่บัเง่ือนไขทางสังคม เช่นโรคจิต-
โรคประสาท การฆ่าตวัตายเพือ่หนีจากสภาวะดงักล่าว (กาญจนา  แกว้เทพ, 2547) 

ในงานวจิยัน้ี การรับรู้สภาวะอโนมี หมายถึง ความสบัสนขดัขอ้งใจมาจากสภาวะการไร้
บรรทดัฐานทางสงัคมและศีลธรรมในการประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม ทั้งน้ีสภาวะ
สงัคมที่สับสนประเมินจากการรับรู้ดว้ยขอ้ค  าถามเชิงประเมินค่าความรู้สึกต่อประเด็นต่าง ๆ ของ
บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในชีวติประจ าวนัทั้งในบริบทสงัคมแวดลอ้ม ในครอบครัว ในที่ท  างานและ
สถานศึกษา 

การพึ่งพาส่ือ หมายถึง การใชป้ระโยชน์จากส่ือและแหล่งสารต่าง ๆ เพือ่ตอบสนองตาม
ความตอ้งการจ าเป็นในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ีสภาพแวดลอ้มและลกัษณะโครงสร้างสังคมในบริบทของ
ผูรั้บสารต่างกนั และบทบาทส่ือมวลชนในการเป็นแหล่งข่าวสารมีผลกบัการเป็นที่พึ่งพาของผูรั้บ
สารมากนอ้ยแตกต่างกนัไป     

ในงานวจิยัน้ี หมายถึง ความตอ้งการในการเปิดรับและแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการด้านข่าวสารความรู้ ความคิด ค  าแนะน าจากแหล่งต่าง ๆ จากส่ือมวลชน ตั้งแต่ส่ือ
ดั้งเดิม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จนกระทัง่ส่ือใหม่ หรืออดิจิทลั รวมทั้งส่ือบุคคล เช่น 
โหราจารย ์หรือหมอดู 

สภาวะจิตใจ องค์การอนามยัโลกซ่ึงเป็นองค์การที่ควบคุม ดูแล และส่งเสริมสุขภาพ
อนามยัของประชากรทัว่โลก ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่า สุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่จะปรับตวัใหมี้ความสุขอยูก่บัสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดดี้ มีสัมพนัธภาพอนัดีกบับุคคลอ่ืน 
และด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความสมดุลอยา่งสุขสบาย รวมทั้งสนองความสามารถของตนเองในโลกที่
ก  าลงัเปล่ียนแปลงได ้โดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ และไม่ขดักบัสภาพความเป็นจริงในสังคมที่
บุคคลนั้นด ารงชีพอยู ่(WHO 2001a, p.1) 

ในงานวิจยัน้ี สภาวะจิตใจ คือ สุขภาพจิต ซ่ึงหมายถึง สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ และ
ความคิด ที่เก่ียวขอ้งกับความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กับสังคม และส่ิงแวดล้อมรอบขา้ง 
เพื่อให้ด ารงชีวิตเป็นปกติสุข  เป็นสภาวะที่บุคคลสามารถควบคุมสภาวะทางจิตใจ อารมณ์ และ
ความคิดให้ปรับตวัเขา้กับสังคม และส่ิงแวดลอ้ม พร้อมด าเนินชีวิตตามบทบาทหน้าที่ของตนใน
สงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงแบ่งสภาวะจิตในออกเป็น 3 ดา้น 

1.  ความพงึพอใจในชีวติและความเป็นอยู ่
2.  ความคิดฆ่าตวัตายในแง่การเคยฆ่าตวัตาย หรือ ไม่เคยฆ่าตวัตาย 
3.  ความคิดฆ่าตวัตายในดา้นความถ่ีของความคิดการฆ่าตวัตาย 
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แหล่งสารทางโหราศาสตร์ หมายถึง แหล่งสารจากส่ือต่าง ๆ ที่เสนอขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกับโหราศาสตร์ หรือการท านายโชคชะตา รวมทั้งส่ือบุคคล เช่น โหราจารย ์หรือหมอดู             
ซ่ึงตามความหมายตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ผูช้  านาญในวิชาโหราศาสตร์       
ผู ้พยากรณ์โดยอาศัยการโคจรของดวงดาวเป็นหลัก  ผู ้ให้ฤกษ์และพยากรณ์โชคชะตาราศี                
นกัพยากรณ์ที่ใหค้  าท านายโชคชะตา และหมอดู   

ประชากรเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชากรที่อาศยัหรือประกอบอาชีพ
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่จ าเป็นต้องเป็นผูท้ี่มีภูมิล าเนาดั้ งเดิมอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
งานวิจยัน้ีก าหนดให้เป็นผูท้ี่มีอายุเฉล่ียระหว่าง 18 ถึง 70 ปีขึ้นไป ในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เพื่อให้
ครอบคลุมกลุ่มประชากรที่อาจอยูใ่นสภาวะอโนมี 

 



   
 

บทที่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง   

 
งานวจิยัเร่ือง การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัการพึ่งพาและ การใชป้ระโยชน์จากส่ือ และ 

จากแหล่งสารทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขตเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร ได้ศึกษาและ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดสงัคมมวลชน  (Mass  society) 
2.2 สภาวะ “อโนมี” (Anomie) 
2.3 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือมวลชน การพึ่งพาและการใชป้ระโยชน์จากส่ือมวลชน  
 2.3.1  ทฤษฎีโครงสร้าง-หนา้ที่ (Structural-Functional Theory) 
 2.3.2  ทฤษฎีการเปิดรับส่ือมวลชน  (Media exposure Theory) 
 2.3.3 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ (Uses and 

Gratifications) และแบบจาํลอง Media Dependency and Uses and Gratifications and Media 
Effects      

     2.3.4 ทฤษฎีการพึ่งพาส่ือ (Media Dependency Model) 
2.4 แนวคิดการพึ่งพาและใชป้ระโยชน์จากโหราศาสตร์ 
ทั้งน้ีในแต่ละหัวขอ้ไดน้าํเสนอทั้งแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไปพร้อมกัน

ดงัน้ี 
2.1 แนวคดิสังคมมวลชน 
 2.1.1  ทฤษฎีสงัคมมวลชน (Mass Society Theory)  

ทฤษฎีสงัคมมวลชน ไดอ้ธิบายบทบาทส่ือมวลชนและการเปล่ียนแปลงทางสงัคมที่มีผล
ในระดับปัจเจกบุคคล เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการเช่ือมโยงสังคมแบบต่างคนต่างอยูใ่ห้
กลายเป็นที่พึ่งทางใจ ส่ือมวลชนจึงมีอิทธิพลโนม้นา้วใจสมาชิกในสงัคมมวลชนไดโ้ดยง่าย  

อิทธิพลของส่ือมวลชนต่อปัจเจกบุคคลในยุคสังคมมวลชนน้ีจึงมีพลังคล้ายทฤษฎี
กระสุนปืน หรือเข็มฉีดยาที่ให้ผลโดยทนัทีสามารถสร้างผลกระทบกบัผูรั้บสารไดท้ั้งในทางบวก
และมีทางลบโดยตรงและทนัที  ส่ือมวลชนตามทฤษฎีสงัคมมวลชนมีสมมติฐานเก่ียวกบัผลในทาง
ลบดงัน้ี (Baran & Davis, 1995)  

1.   ส่ือมวลชนเป็นเสมือนโรคร้ายในสงัคมที่จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
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2.   ส่ือมวลชนมีพลงัอาํนาจที่จะเขา้ถึงและมีอิทธิพลโดยตรงต่อคนโดยทัว่ไป 
3.   เม่ือคนในสังคมได้รับผลกระทบในทางลบจากส่ือมวลชนก็จะส่งผลตามมาต่อ

ปัญหาสงัคมโดยรวมได ้
4.   คนทัว่ไปอ่อนไหวต่ออิทธิพลจากส่ือมวลชน การอยู่ในสังคมเมืองใหญ่โดดเด่ียว

จากสถาบนัทางสงัคม ประเพณี ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเคยเป็นภูมิคุม้กนัจิตใจ 
5.   สงัคมที่สบัสนอลหม่านมีที่มาจากการกระทาํของส่ือมวลชน 
6.   ส่ือมวลชนเป็นผูน้าํเสนอวฒันธรรมมวลชนที่ทาํใหล้ดรูปแบบความเป็นวฒันธรรม

ชั้นสูงและความเป็นศิวไิลซ์แบบดั้งเดิมลงไป 
 ทฤษฎีสงัคมมวลชนอธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหวา่งส่ือมวลชนกบัสังคมสมยัใหม่แบบ
สงัคมเมือง หรือ สงัคมอุตสาหกรรม กลุ่มมวลชนที่ประกอบดว้ยผูใ้ชแ้รงงานที่อพยพมาจากชนบท
ซ่ึงมีสถาบนัครอบครัว ศาสนา และความสัมพนัธ์แบบพึ่งพา  สังคมที่มีความผูกพนัทางวฒันธรรม
ประเพณีแบบญาติพี่น้อง ซ่ึงเม่ืออยู่รวมกันเป็นสังคมเมืองใหญ่ต่างคนต่างมีที่มาต่างแข่งขนักัน        
ในการทาํงานและการดาํเนินชีวิต จึงเป็นคนที่ต่างคนต่างอยู่และมีความสัมพนัธ์แบบมีเง่ือนไข          
การคบคา้สมาคมเป็นตามระเบียบกฎเกณฑ์ขาดความสัมพนัธ์พึ่งพาแบบส่วนตวั ใช้ชีวิตอยูอ่ยา่ง           
ตวัใครตวัมนั (Atomized) มีความรู้สึกแปลกแยก (Alienation) ขาดความเอ้ืออาทรต่อกนัเป็นส่ิงที่ดี        
แต่การแข่งขนักนัตลอดเวลานั้น สร้างปัญหาเกิดความเครียด ความกดดนั ซ่ึงหนังสือช่ือ “การฆ่า              
ตวัตาย” (Suicide) ช้ีใหเ้ห็นวา่สถิติการฆ่าตวัตายในสังคมสมยัใหม่สูงขึ้นเกิดจากสภาวะ “Anomie” 
หรือ “Normlessness” ซ่ึงเป็นสภาพทางจิตใจของสมาชิกในสังคมที่รู้สึกสับสนในสังคมที่เผชิญอยู่
ว่าไร้บรรทัดฐาน ไร้ระเบียบกฎเกณฑ์หรือแน่นอน คาดหวงัอะไรไม่ได้ ซ่ึงปัญหาของสังคม
สมยัใหม่น้ีเป็นเสมือนพยาธิทางสังคม (Social pathologies) การฆ่าตวัตายไม่ใช่ปรากฏการณ์ส่วน
บุคคลแต่ขึ้นอยูก่บัระดบัความควบคุม และกฎเกณฑข์องสังคม ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ
ความเขม้แขง็ของพนัธะระหวา่งบุคคล (Ascited in Merton, 1995, p. 215) 

สงัคมมนุษยใ์นเมืองใหญ่ที่มีการเติบโตทางอุตสาหกรรมและมีความสัมพนัธ์ซับซ้อน
การรวมตวัเป็นสงัคมมีลกัษณะเป็นสงัคมมวลชน (Mass  society) ที่แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจเจกบุคคลกบัสงัคมแวดลอ้มโดยพจิารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

1.   สภาวะปัจเจกบุคคลที่อยูใ่นสภาวะโดดเด่ียวทางจิตใจ มีความแปลกแยกจากสงัคม  
2.   การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ เป็นความสัมพนัธ์ที่มีลกัษณะเป็นทางการและมี

เงื่อนไขมากกวา่ความเป็นส่วนตวั 
แนวคิดของ Tonnies (Ascited in Baran & Davis, 1995) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมนั 

อธิบายความแตกต่างของสงัคมยโุรปช่วงปลายศตวรรษที่ 19 โดยแบ่งสงัคมเป็น  2  ประเภท คือ 
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1.  สงัคมแบบ  Gemeinschaft คือ สงัคมพื้นบา้น  สงัคมชนบท หรือสังคมเกษตรกรรม 
ที่ผูค้นมีความผกูพนัเสมือนครอบครัวมีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วถีิปฏิบตัิ โดย สถาบนั
หลกั คือ บา้น วดั โรงเรียน ที่มีบทบาทสาํคญัต่อการรวมกลุ่มคนในสงัคม  

2.  สังคมแบบ Gesellschaft คือ สังคมสมยัใหม่ สังคมเมือง หรือ สังคมอุตสาหกรรม  
ที่ลกัษณะของการอยูร่วมตวักนัของผูค้นมีความผกูพนัแบบหลวม ๆ สถาบนัสังคมจึงเป็นทางเลือก
จากเหตุผลเฉพาะบุคคลมากกวา่เกิดจากประเพณีปฏิบติั  

อีมีล เดอร์ไคม์ (Emile  Durkheim) นักสังคมวิทยาชาวฝร่ังเศส (Ascited in Baran & 
Davis, 1995) แบ่งสงัคมออกเป็น 2  ประเภท คือ 

1.  สังคมแบบเคร่ืองจักรกล (Machines) เป็นสังคมแบบพื้นบา้นที่ผูค้นในสังคม
เปรียบเสมือนส่วนหน่ึงของฟันเฟืองเคร่ืองจกัรที่ทาํงานอยา่งเป็นระบบระเบียบ และ คงทนถาวร 
สมาชิกในสังคมมีความผูกพนักันเหมือนเป็นแต่ละส่วนของเคร่ืองจกัรกล ที่มีความกลมเกลียว
เคล่ือนหมุนตามกันเป็นเอกภาพ  มีความเป็นปึกแผ่นสมานฉันท์เช่นเดียวกับการทาํงานของ
เคร่ืองจกัร (Mechanical  solidarity) 

2.  สังคมแบบสัตว์ที่มี ชีวิต (Animals) คือ มีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพและ
เจริญเติบโตตามช่วงวยัต่าง ๆ คลา้ยกบัมนุษยท์ี่ประกอบดว้ยอวยัวะต่าง ๆ ที่มีหน้าที่ต่างกนัไปตาม
ทฤษฎีของเดอร์ไคม ์ การดาํรงอยูข่องสงัคมขึ้นอยูก่บัการแบ่งกนัทาํหน้าที่เฉพาะดา้นสมาชิกต่าง ๆ 
เรียกกระบวนการน้ีว่า ความเป็นปึกแผ่นสมานฉันทแ์บบการทาํงานของอินทรียห์รือร่างกายของ
ส่ิงมีชีวติ (Organic solidarity) สมาชิกในสงัคมสมยัใหม่น้ีมีลกัษณะสาํคญัดงัน้ี 

-  มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Specialization) 
-  มีการแบ่งงานกนัทาํตามความเช่ียวชาญ (Division  of  labor) 
-  มีความสมัพนัธท์ี่ตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั (Interdependence)   

 
2.2 สภาวะ “อโนมี” (Anomie) 
 Anomie theory (Durkheim, 1951) เป็นทฤษฎีที่อยูใ่นช่วงที่สังคมฝร่ังเศสวุ่นวาย ส่งผล
ให้ทัศนะของ Durkheim นั้ น ออกมาในเชิงต่อต้านระบบทางสังคมที่ขาดระเบียบ (Social 
Disorders) กล่าวถึง การไร้กฎเกณฑ ์ไร้บรรทดัฐาน ไร้กฎหมาย ไดแ้ก่การที่ผูก้ระทาํผิดไม่ยอมรับรู้
กฎหมายและไม่ยอมรับกฎเกณฑใ์นการปฏิบติัแบบเดียวกบัคนในสังคมนั้น โดยทัว่ไปคนมีความ
ตอ้งการอยู่ 2 ชนิด คือ ความตอ้งการทางร่างกาย ไดแ้ก่ อาหาร ที่อยูอ่าศยั นํ้ า ยารักษาโรค การ
ดาํรงชีวติที่ปลอดภยั และ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ การไม่สามารถควบคุมจิตใจไดจ้ะเป็นสาเหตุ
ที่ทาํใหป้ระกอบการกระทาํผดิไดง้่าย ทั้งน้ีเน่ืองจากความรู้สึกนึกคิดของผูก้ระทาํผดิตอ้งด้ินรนต่อสู้
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แข่งขนักัน ศีลธรรมที่กาํลังเส่ือมลง ความเป็นอยู่ในปัจจุบนัที่คนทัว่ไปกระทาํการใด ๆ โดยไม่
คาํนึงถึงศีลธรรมการแกปั้ญหาน้ีจะตอ้งดาํเนินการดว้ยการปฏิรูปสงัคม 
 Emile Durkheim ไดรั้บอิทธิพลทางความคิดในการศึกษาสังคมดว้ยวิธีปฏิฐานนิยม 
(Positivism) จากเฮนรี เดอร์ เซ็นต์-ไซมอน (Comte Henri de Saint-Simon) และ ออกุสต ์กองต ์
(Auguste Comte) นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศสที่สนใจศึกษาคนในสังคมมีความมั่นคงและเป็น
ปึกแผน่ (Social solidarity) ไดอ้ยา่งไร เน่ืองจากทฤษฎีของมาร์กซ์ให้ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้น
เศรษฐกิจและสังคมยงัไม่เพียงพอที่จะก่อให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคมได ้
(Bottomre, 1981; Turner, 1990 Ascited in Zanden, 1993, p. 12)     
 Durkheim (อา้งถึงใน โยธิน  ศนัสนยทุธ และคณะ, 2533, น. 14-15) มองว่าความเป็น
ระเบียบของสังคม (Social order) และ ความเป็นสุขของประชาชนในสังคมจะเกิดขึ้นและคงอยู่
ต่อไปไดน้ั้น  เกิดจากความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม (Social integration) ดงันั้นความสุข
ของคนในสังคมจึงขึ้นอยู่กบัความรู้สึกที่เกิดจากสภาพการณ์ภายนอกรวมถึงสภาวะแวดลอ้มทาง
สงัคม การเกิดการจลาจลหรือความวุน่วายของคนในสงัคมลว้นเป็นปัจจยัทาํลายความเช่ือมร้อยทาง
สังคม และอาจเป็นเหตุให้คนในสังคมกระทาํการฆ่าตวัตาย (Suicide) ได้ ซ่ึงสาเหตุของการ            
ฆ่าตวัตายของคนในสงัคมมี 4 แบบดงัน้ี 
 1.  แบบนิยมตน (Egoistic) เป็นการฆ่าตวัตายที่เกิดจากบุคคลที่ไม่มีความรู้สึกผูกพนั
กบัสมาชิกส่วนใหญ่ของสงัคม และถือความคิดหรือประโยชน์ของตนเป็นใหญ่ 
 2.  แบบนิยมส่วนรวม (Altruistic) เป็นการฆ่าตัวตายที่เกิดจากบุคคลที่ เห็นว่า
ประโยชน์ของส่วนรวมมีความสาํคญักว่าประโยชน์ส่วนตวั เม่ือตนฆ่าตวัตายแลว้สังคมส่วนใหญ่
จะได้รับประโยชน์หรือเป็นผลดีต่อสังคม เช่น นักบินกามิกาเซ่ (Kamikaze) ของญี่ปุ่ นในสมัย
สงครามโลกคร้ังที่ 2 
 3.  แบบชะตานิยม (Fatalistic) เป็นการฆ่าตวัตายที่เกิดจากความกดดนัของบุคคลที่ตอ้ง
อยูภ่ายใตก้ฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัจนทาํให้รู้สึกว่าตนหมดอาํอาจหรือหมดอิสรภาพในชีวิต เช่น 
นกัโทษ ทาส  
 4.  แบบไร้บรรทดัฐาน (Anomie) เป็นการฆ่าตวัตายที่เกิดจากบุคคลที่รู้สึกว่าตนนั้น
หมดหวงัต่อเป้าหมายในชีวติของตน อนัเน่ืองมาจากมีการเปล่ียนแปลงทางสงัคมอยา่งไม่คาดคิดมา
ก่อน หรือความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็วจนทาํใหส้งัคมเสียระบบ ไร้ระเบียบแบบแผน 
ไร้บรรทดัฐาน ดงันั้น การศึกษาทางสังคมวิทยาเป็นการศึกษาขอ้เท็จจริงทางสังคม (Social fact) 
เป็นเร่ืองชีวิตของสังคมที่ไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยลกัษณะทางชีววิทยา หรือจิตวิทยาของคนใน
สงัคม แต่เป็นการศึกษาประสบการณ์ภายนอกของคนในสงัคมที่อยูภ่ายในสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ที่
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เป็นปัจจัยบังคับให้บุคคลต้องประพฤติปฏิบัติตาม เช่น บรรทัดฐานสังคม ค่านิยม ความคิด 
ประเพณี สถาบนัทางสังคม และองคก์รทางสังคม ซ่ึง “ภาวะไร้บรรทดัฐาน” หรือ “Anomie” เป็น
หน่ึงในการวเิคราะห์จิตวทิยาสงัคมที่อธิบายถึงการปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลที่มีอิทธิพลต่อทศันคติ
และพฤติกรรม  และการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มสงัคม คาํวา่ “Anomie” มาจากรากศพัทภ์าษากรีก 
คือ คาํวา่ A (ไม่มี) + Nomos (กฎเกณฑ)์  
 ยติุ  ป่ินวเิศษ (2544) วจิยัเร่ืองการเปิดรับหนงัสือพมิพแ์ละโลกทศัน์ต่อตนเองและสังคม  
ซ่ึงเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยเทคนิควิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการอ่านหนังสือพิมพก์บัสภาพจิตคน
ไทยในสองดา้น คือ มุมมองต่อสงัคม จากการปลูกฝังโลกทศัน์ทางสงัคม และมุมมองต่อตนเองจาก
ภาวะไร้บรรทดัฐาน ในงานวจิยัน้ี หมายถึง Anomie โดยศึกษาผลเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมการอ่าน
หนงัสือพมิพแ์ละประเภทของเน้ือหาที่เลือกรับ การใชชี้วิตในสังคมมนุษยมี์ความคิดความเช่ือและ
ค่านิยม กรอบแนวคิดในการดาํเนินชีวติร่วมกนักบัคนในสงัคมเพื่อปฏิบติัตามและเป็นอนัหน่ึงของ
สงัคม    

 ในงานวจิยัไดอ้ธิบายเร่ืองกระบวนการรับรู้ (Cognitive) ว่า ส่ือมวลชนสามารถส่งผ่าน
แนวคิดและขอ้มูลใหก้บัผูรั้บสารทนัที  ในขณะที่การเรียนรู้นั้นคือการรับขอ้เท็จจริงมาเพื่อเรียกใช้
ภายหลงั  ซ่ึงลกัษณะของการใชส่ื้อเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเฉพาะคน และในระหว่างที่ใช้
ส่ือนั้ นก็ได้เรียนรู้ที่ไม่ได้ต้องการจะค้นหา เป็นการเรียนรู้โดยบังเอิญ ( Incidental Learning) 
นอกจากน้ีส่ือสามารถสร้างและเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลเช่นกนั (Mcguire, 1973) ส่ือยงัเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดมุมมองต่อโลกภายนอกโดยรวม   

 ทางจิตวิทยาสังคมแนวคิดในการเบี่ยงเบนทางจิตสําหรับงานวิจยัน้ีเรียกว่า “ภาวะไร้
บรรทดัฐาน” หรือ “Anomie” (สัญญา สัญญาวิวฒัน์, 2542, น. 129) ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ของการที่
คนบางกลุ่มไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องสงัคม อนัเกิดจากการเรียนรู้ถึงความขดัแยง้กนัเองของสงัคม
และไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ค่านิยมใดเป็นส่ิงที่เหมาะสม  ไม่สามารถระบุความสัมพนัธ์ที่ถูกตอ้ง
กบับุคคลในสังคม  และต่อบทบาทของสังคม  ซ่ึงการเกิดภาวะไร้บรรทดัฐานที่ร้ายแรงที่สุด คือ 
การฆ่าตวัตาย  อนัไม่ไดเ้กิดจากเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาส่วนบุคคลเพียงอยา่งเดียวแต่เกิดจากบริบท
ของสงัคมเป็นสาํคญั 

 กล่าวโดยสรุปภาวะไร้บรรทดัฐานที่ส่ืออาจจะเป็นผูส้ร้างให้ปัจเจกบุคคล คือ ค่านิยมที่
หลากหลายจนไม่สามารถยดึถือกบับรรทดัฐานได ้(Ascited in Merton, 1995, p. 223) ซ่ึงงานวิจยั
ของยติุ ป่ินวเิศษ (2544) ไดใ้ห้นิยามถึงอิทธิพลของทศันะและสภาพจิตของผูรั้บสารเกี่ยวกบัภาวะ
ไร้บรรทัดฐานเพื่อง่ายต่อมาตรวัด โดยแยกวัดทัศนะ 2 ด้าน คือ 1. “ความรู้สึกว่าตนเองไร้
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ความหมาย” โดยกาํหนดว่าเป็นมุมมองต่อตนเองของผูใ้ชส่ื้อ และ 2. “ความรู้สึกว่าโลกไม่น่าอยู”่ 
เป็นมุมมองต่อสงัคม  เน่ืองจากพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยมี์ความสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัส่ิงที่อยู่
ภายในจิตใจของมนุษยด์ว้ย  ลกัษณะทางจิตวิทยา ไดแ้ก่  ทศันคติ  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ตลอดจน
รสนิยม (Taste) ของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีบทบาทต่อการเปิดรับส่ือมวลชน   

 ในส่วนของภาวะไร้บรรทดัฐานนั้นงานวิจยั ของ ยุติ ป่ินวิเศษ (2544) ไดว้ดัทศันะ            
2 ดา้นรวมกนั คือ  

 1.  มุมมองที่เห็นวา่ตนอ่อนแอ ไม่มัน่คงและไม่สามารถควบคุมส่ิงแวดลอ้มได ้ซ่ึงใน
งานวจิยัน้ีใหค้วามหมายรวมวา่ “ความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความหมาย” และ   

 2.  มีทศันะดา้นลบต่อบุคคลอ่ืนและโลกภายนอก  
 โดยจาํแนกภาวะไร้บรรทัดฐานจากโดยใช้คาํถามที่ดัดแปลงจากงานวิจัยภาวะไร้

บรรทดัฐานของ Srole (1956, Ascited in Signorielli, & Morgan, 1990, p. 90) และผ่านการพิจารณา
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศาสตร์ 

 งานวิจยัดงักล่าวมุ่งวดัทศันะและค่านิยมของบุคคลจึงไดมี้การกาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งที่สามารถเป็นตวัแทนของประชากรไวท้ี่ 384 คน (คาํนวณจากระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 
95)  และมุ่งวดัตัวแปรใน 2 ลักษณะที่ต่างกัน คือ ตัวแปรปริมาณการเปิดรับข่าวสารวารสาร
สารสนเทศ  และ ตวัแปร “ภาวะไร้บรรทดัฐานกบัการปลูกฝังโลกทศัน์”  ซ่ึงตวัแปรทั้งสองน้ีมี ก า ร
วดัตวัแปรมีลกัษณะต่างกนัโดยมีการจาํแนกถามเป็นสองส่วนคือ  ส่วนที่วดัการใชส่ื้อ  และส่วนที่
วดัปัจจยัทางจิตวทิยาของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามมี 2 ประเภท คือ 1. แบบมี
ตวัเลือก  2. แบบประเมินค่าหรือจดัลาํดบัความสาํคญั (Likert Scale) 

 การทดสอบทศันะแบบจดัลาํดบัความสาํคญั (Likert Scale)  จาํนวน 18 ขอ้ ไดน้าํคาํถาม
เก่ียวกับทฤษฎีการปลูกฝังและภาวะไร้บรรทดัฐานของ Signorielli & Morgan (1990, p. 92)            
ซ่ึงนกัวจิยัไดใ้ชท้ดสอบกบัส่ือโทรทศัน์ มาดดัแปลงและเพิม่เติม เพือ่ใชศึ้กษากบัส่ือหนงัสือพมิพ ์

 เร่ืองเก่ียวกบัการปลูกฝังทางโลกทศัน์ เป็นการวดัระหวา่งการเปิดรับส่ือกบัมุมมองของ
ผูรั้บชมที่แสดงว่าคนไม่มีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งความรู้สึกแปลกแยกซึมเศร้า (Mean 
World, Alienatiom and Gloom) และไดใ้ชด้ชันีช้ีวดัขึ้น 2 ชุด คือ Mean World index และดชันีวดั
ความรู้สึกแปลกแยกและซึมเศร้า  เรียกว่า Anomie Index ซ่ึงนาํมาใชโ้ดย Srole (1956) ในปี 1980, 
1982 และ 1985 ดงัน้ี 

 1.  In spite of what some people say, the lot (situation/condition) of the average man 
is getting worse, not better. (Agree, Disagree) (แมว้า่ส่ิงที่บางคนพดูวา่ สถานการณ์หรือสภาพส่วน
ใหญ่ของคนทัว่ไปเลวร้ายลง ไม่ไดดี้ขึ้น (เห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ย) 
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 2.  It’s hardly fair to bring a child into the world with the way things look for the 
future. (Agree, Disagree) (แทบจะไม่เป็นธรรมที่นาํเด็กเขา้มาในโลกดว้ยหนทางที่คน้หาในอนาคต
(เห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ย) 
 3.  Most public officials (people in public office) are not interested in the problems 
of the average man. (Agree, Disagree)  เจา้หน้าที่รัฐส่วนใหญ่ไม่สนใจปัญหาของคนทัว่ไป (เห็น
ดว้ย, ไม่เห็นดว้ย) 
 ความน่าเช่ือถือของดชันีช้ีวดัดงักล่าว  เม่ือนาํไปวดัโดยค่าอลัฟ่าตามสูตรของครอนบาค 
(Conbach’s Alpha) มีค่าเท่ากบั 0.56 ส่วนดชันีวดัความรู้สึกไม่เช่ือถือต่อบุคคลอ่ืน เรียกว่า Mean 
World index นาํมาใชโ้ดย Rosenberg (1957) คร้ังแรกเรียกว่าความเช่ือในบุคคล (Faith in people) 
และนาํมาใชห้ลายคร้ังในปี 1980, 1983 และ 1965 โดยมีความน่าเช่ือถือตามค่าอลัฟ่าของครอนบาค 
เท่ากบั 0.67 ดงัน้ี 
 1.  Would you say that most of the time people try to be helpful, or that they are 
mostly just looking out for themselves? (คุณเห็นว่าคนทัว่ไปพยายามจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ให้เกิด
ประโยชน์ หรือส่วนใหญ่จะใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์สาํหรับตวัเอง ?) 
 2.  Do you think that most people would try to take advantage of you if they got a 
change, or would they try to be fair? (คุณคิดวา่คนส่วนใหญ่พยายามที่จะหาประโยชน์จากคุณ หาก
พวกเขามีโอกาส หรือพยายามที่จะใหเ้ห็นวา่มีความยติุธรรม ?) 
 3.  Generally speaking. Would you say that most people can be trusted of that they 
can’t be too careful in dealing with people? (โดยทัว่ไปคุณสามารถพูดไดไ้หมว่าคนส่วนใหญ่ 
เช่ือถือไดใ้นการที่ไม่ระวงัตวัมากเกินไปในการคบหากบัคนอ่ืน ๆ) 
 ในงานวิจยัน้ีของ ยติุ  ป่ินวิเศษ น้ี การกาํหนดคาํถามเชิงประเมินค่าทั้งในทิศทางบวก
และลบเพือ่วดัภาวะไร้บรรทดัฐาน (ความรู้สึกไร้ความหมายในชีวติ) จาํนวน 18 ขอ้ ดงัน้ี 
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 ขอ้ความ                                               
ความรู้สึก 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1.เด็ก ๆ สมยัน้ีมีการแสดงออกที่กา้วร้าว     
2.ท่านรู้สึกว่าปัจจุบนัการลงโทษผิดในระบบ
ยตุิธรรมมีความรุนแรงพอแลว้ 

    

3.ทุกวนัน้ีคนแกปั้ญหาดว้ยความรุนแรงมากขึ้น 
เช่น ประทว้งหรือก่ออาชญากรรม 

    

4. ท่านสามารถปล่อยให้บุตรหลานวยัรุ่นออก
นอกบา้นคนเดียวยามคํ่าคืนไดอ้ยา่งวางใจ 

    

5.สงัคมยคุน้ีเป็นสงัคมที่ปลอดภยัและสงบสุข     
6.นักการเมืองที่อุทิศตนเพื่อประชาชนนั้นมีอยู่
มากมาย 

    

7.ถึงท่านจะไปเลือกตั้งหรือไม่ สังคมก็ไม่ได้ดี
ขึ้นหรือเลวลง 

    

8.ผูท้ี่ได้รับเลือกตั้งเป็นผูแ้ทนราษฎรส่วนมาก
เป็นคนดี 

    

9.ในการเลือกตั้งมกัมีการใชว้ิธีสกปรกมากกว่า
วธีิที่ถูกทาํนองคลองธรรม 

    

10.การเมืองปัจจุบนัเป็นการแยง่ชิงผลประโยชน์
มากกวา่การทาํเพือ่ประเทศชาติ 

    

11.การกระทาํทุกอยา่งที่ท่านทาํ  แทบไม่ส่งผล
อะไรเลยต่อสงัคม 

    

12.ท่านเห็นวา่คนส่วนใหญ่เช่ือถือได ้     
13.เจ้าหน้าที่ของราชการส่วนใหญ่ไม่สนใจ
ปัญหาของคนทัว่ ๆ ไป 

    

14.ท่านมุ่งมัน่ทาํอะไรสกัอยา่ง ท่านตอ้งประสบ
ความสาํเร็จ 

    

15.ท่านเห็นว่าคนส่วนใหญ่จะพยายามเอา
เปรียบท่าน ถา้เขามีโอกาส 
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 ขอ้ความ                                               
ความรู้สึก 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

16.โดยทัว่ไปแลว้ คนมีแนวโน้มจะนิสัยดีขึ้นมา
กวา่เลวลง 

    

17.ท่านเห็นว่าเด๋ียวน้ีคนมักจะเห็นแก่คนอ่ืน
ก่อนช่วยเหลือตนเอง 

    

18.มีคนจาํนวนมากที่หาเงินได้ง่าย ๆ โดยไม่
ตอ้งลงทุนลงแรง 

    

 
 สาํหรับในงานวิจยัเร่ือง “An Exploration of Factor Affecting Anomia at Work” ของ 

Tsahuridu (2009) งานวจิยัเชิงสาํรวจน้ีไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ขององคก์ร อุดมการณ์ จริยธรรม 
การจา้งงาน ศาสนา และ ชาติพนัธุ์โดยจะมุ่งเน้นการรับรู้เง่ือนไขทางสังคมและการทาํงานภายใต้
สภาวะอโนมี โดยสาํรวจอิทธิพลของการทาํงาน ความมีจริยธรรมขององคก์รที่มีขนาดแตกต่างกนั  
และการดาํเนินงานอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของคนที่มีค่านิยม และจริยธรรมส่วนบุคคล หรือ
ทาํงานเพือ่สงัคม ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถอธิบายสภาวะอโนมีได ้การที่สังคมอุตสาหกรรมกลายเป็น
สังคมเมืองแบบโลกาภิวตัน์  ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความพยายามที่จะอ ยู่
ภายใตบ้ริบททางสงัคมจึงมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ของผูค้นที่จะสามารถปรับตวัให้เขา้กบั
สภาวะผดิปกติเหล่าน้ีได ้ เดอร์ไคมอ์ธิบายถึงสถานการณ์ความไม่แน่นอนการมีเป้าหมายของชีวิต
ในการดําเนินชีวิต  ขาดแรงบันดาลใจ หรือต้องเผชิญหน้ากับปัญหา การขยายตวัทางสังคมที่
เปล่ียนแปลงไปทาํให ้เกิดสภาวะผดิปกติ ซ่ึงสามารถอธิบายถึงเป้าหมายที่ไม่แน่นอนเหล่าน้ีจากการ
รับรู้สภาวะผดิปกติทางสงัคมที่มีผลต่อสงัคมวทิยา จิตวทิยา และ สรีรวิทยา และการแสดงออกดว้ย
ความความบา้คลัง่จากความอยติุธรรมในสังคม การที่ไม่สามารถดูแลรักษาตวัเองให้อยูใ่นสภาพ
ดงักล่าวจะมีความสมัพนัธก์บัการฆ่าตวัตาย  

 สภาวะผดิปกติ น้ีหมายถึง สถานะการขาดคุณธรรมไม่เป็นไปตามมาตรฐานของสังคม 
หรือความไม่มีประสิทธิภาพของบรรทดัฐานในสังคม  การไร้ความสามารถในการควบคุมผูค้นใน
สังคม  การประกอบอาชีพที่แตกต่างกนัส่งผลให้สภาวะผิดปกติมีความแตกต่างกนัด้วย การขาด
วิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่กาํหนด การขาดเป้าหมายที่แน่นอน หมายถึง สภาวะผิดปกติที่
ปรากฏในสังคมโดยทัว่ไป และยงัพบในสถาบนัการศึกษา ทั้งน้ีมาจากค่านิยมและบรรทดัฐานที่
แตกต่างกนัดว้ย  การรับรู้ถึงสภาพจิตใจภายใตส้ภาวะอโนมี  ความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่ต่อสังคม
จะสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาเศรษฐกิจและสังคม เป็นผลจากเง่ือนไขทางสังคมของแต่ละบุคคล  
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ภายใตส้ภาพสงัคม  บุคลิกภาพ และ การทาํงานร่วมกนัจะส่งผลต่อความคิด  อารมณ์ ความเช่ือและ
ทศันคติ  ความเกลียดชงั ความวติกกงัวล  ปัจจยัเหล่าน้ีสัมพนัธ์กบัสภาวะอโนมี ไม่เพียงแต่ปรากฏ
ในระดบัที่รุนแรงเท่านั้นแต่ยงัพบในระดับของจิตใจดว้ย ดงันั้น การขดัเกลาทางสังคมที่มีปัญหา  
องค์ประกอบของแต่ละบุคคลอันเกิดจากสังคม ผลจากการทาํงานร่วมกันของคนในสังคมจึงมี
มากกวา่การดาํรงอยูข่องคนในสงัคม   

 งานวิจยัดังกล่าวเป็นการสาํรวจสภาวะอโนมีที่มีความสัมพนัธ์ในการทาํงาน อิทธิพล
ของทาํงานพฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคลที่มีความถดถอยทางศีลธรรมในบริบทการทาํงาน 
และสภาวะไร้บรรทดัฐาน โดยสาํรวจความกงัวลที่เกิดขึ้นเน่ืองจากคนที่ตกอยูใ่นสภาวะอโนมี อาจ
นาํมาซ่ึงภาวะผิดปกติในองค์กร ทาํให้ภาวะผิดปกติขององค์กร บริบทบางอย่าง เช่น ระบบการ
ควบคุมกฎเกณฑส์ะทอ้นให้เห็นถึงจริยธรรม  สภาวะผิดปกติขององคก์ร คือ สภาพการทาํงานที่ดี 
และจริยธรรมที่มีแนวโนม้ลดลง  การขาดบรรทดัฐานทัว่ไป  แนวโนม้ที่จะยบุหน่วยงาน หรือมีการ
หมุนเวยีนของพนกังานที่เพิม่มากขึ้น ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อกาํลงัใจทาํให้การทาํงานลดลง นาํไปสู่
สภาวะผิดปกติ พฤติกรรมเบี่ยงเบนเหล่าน้ีสามารถอธิบายถึงคนที่ตกอยู่ในสภาวะอโนมีซ่ึงมี
แนวโน้มที่จะยึดตัวเองเป็นศูนยก์ลาง และต่อต้านบรรทัดฐานทางสังคมวฒันธรรมทั้งน้ีเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน   

 นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลกระทบต่อหลายภาวะผิดปกติ 
การแข่งขนัของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงการศึกษาเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทาํให้เกิดสภาวะ
ผิดปกติ โดยอาชีพ เพศ และ รายได ้อยา่งมีนัยสาํคญั สภาวะผิดปกติทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศแอฟริกาใตปั้จจยัการควบคุม สามารถบอกถึงความสาํคญัของการแข่งขนั  โดยเฉพาะ
ปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยา การเรียกร้องเกี่ยวขอ้งกบัการฆ่าตวัตาย (และมีสภาวะผิดปกติ) ของ
ชาวคริสตนิ์กายโปรเตสแตนตท์ี่มีมากขึ้นกวา่การฆ่าตวัตายของชาวคาทอลิค 

 Bachmen et al. (1969, p. 45) ไดใ้ชม้าตรวดัอโนมีทัว่ไป (Anomia Scale-General) 8 ขอ้
ต่อไปน้ี  

  1.  I feel no one really cares much about what happens to me. (ฉันรู้สึกว่าไม่มีใคร            
ใส่ใจมากนกัในเร่ืองที่เกิดขึ้นกบัฉนั) 

 2.  The life of the average person is getting worse, not better. (ชีวิตของคนทัว่ไปจะ
เลวร้ายลงไม่ไดดี้ขึ้น) 

 3.  These days I don’t know whom I can depend on. (ทุกวนัน้ีฉันไม่รู้ว่าฉันจะพึ่งพา
อาศยัใคร) 
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 4.  These days I get the feeling that I’m just not a part of things. (ทุกวนัน้ีฉันรู้สึกว่า 
ฉนัแค่ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของใคร) 

 5.  I get the feeling that life is not very useful. (ฉนัรู้สึกวา่ชีวติไม่ไดมี้ประโยชน์มาก) 
 6.  No one cares what happens, when you get right down to it. (ไม่มีใครสนใจว่า

อะไรจะเกิดขึ้นเม่ือคุณทาํส่ิงนั้นลงไป) 
 7.  People don’t really care what happens to the next person. (ผูค้นไม่สนใจจริง ๆ ว่า

อะไรจะเกิดขึ้นกบัคนอ่ืน) 
 8.  It is hardly fair to bring a child into the world the way things look now. (มนัแทบ

จะไม่เป็นธรรมที่จะนาํเด็กเขา้มาในโลกที่เป็นอยูข่ณะน้ี) 
 สาํหรับการวดัสภาวะอโนมีที่นาํมาประยกุตใ์นการทาํงาน (Anomia Scale-Work) โดย 

Tsahuridu (2000, p. 169) มีดงัน้ี  
 1.  These days I get the feeling that in business, individuals are just not a part of 

thing. (ทุกวนัน้ีฉนัรู้สึกวา่ในธุรกิจนั้น บุคคลทัว่ไปไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร) 
 2.  The life of the average person in business is getting worse, not better. (ชีวิตของ

คนทัว่ไปในธุรกิจจะเลวร้ายลงไม่ไดดี้ขึ้น) 
 3.  These days in business, I don’t really know whom one can depend on. (ทุกวนัน้ี

ในธุรกิจฉนัไม่ทราบจริง ๆ วา่จะสามารถพึ่งพาใครไดบ้า้ง) 
 4.  I feel no one in business really cares much about what happens to individuals. 

(ฉนัรู้สึกวา่ในธุรกิจไม่มีใครสนใจในส่ิงที่จะเกิดขึ้นกบับุคคลอ่ืน) 
 5.  I get the feeling that life at work is not very useful. (ฉันมีความรู้สึกว่าชีวิตในการ

ทาํงานไม่มีประโยชน์เลย) 
 6.  I find it hard to be hopeful for the future of the world the way things look now. 

(ฉนัพบวา่มนัยากที่จะมีความหวงัสาํหรับอนาคตของโลกกบัส่ิงที่เป็นอยูใ่นตอนน้ี) 
 7.  In this organization no one cares what happens, when you get right down to it  

(ใน องคก์รน้ีไม่มีใครสนใจวา่อะไรจะเกิดขึ้น เม่ือคุณไดท้าํส่ิงนั้นลงไป) 
 8.  People in business don’t really care what happens to the next person. (คนในธุรกิจ

มกัไม่สนใจจริง ๆ กบัส่ิงที่เกิดขึ้นกบัคนอ่ืน) 
 ผลสรุปของงานวิจยัน้ี แสดงให้เห็นว่า การรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทที่แตกต่างกัน       

ทั้งเร่ืองของประสบการณ์ทาํงาน  สภาพแวดลอ้ม  จากผูเ้ขา้ร่วมการทดลองกลุ่มที่รับรู้และกลุ่มที่ 
ไม่รับรู้สภาวะ อโนมี  มีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม และอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความมี
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จริยธรรมในการทาํงานด้วย  บางคนอาจจะหันไปใช้วิธีการที่ผิดศีลธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
การถดถอยทางจริยธรรม ความสัมพนัธ์ระหว่างศาสนา  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์
ของผูค้นของสังคมนั้นมีภาวะผิดปกติแตกต่างกนัในบริบทที่แตกต่าง ลักษณะทางจิตวิทยา ซ่ึงมี
แนวโนม้ที่จะมีสภาวะอโนมีเพิม่ขึ้นดว้ย แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ืออยูใ่นสภาวะอโนมีคนจะสามารถปรับ
พฤติกรรมหรือทศันคติอยา่งไร 

 ในงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัสภาวะผิดปกติ หมายถึงการไม่เป็นไป
ตามบรรทดัฐานของสงัคมที่พบในสถาบนัการศึกษา ที่สามารถอธิบายไดถึ้งสภาวะอโนมี มีงานวิจยั 
ของ อรพินทร์  สันติชัยอนันต์ (2549) วิจัยเร่ือง “การศึกษาคุณธรรมและจริยธรรมของนิสิต
นักศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล” งานวิจยัน้ีได้อธิบายเปรียบเทียบ
คุณธรรมและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมและเป็นราย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความใฝ่รู้  ความมีวินัยและ 
ความรับผดิชอบ ความซ่ือสตัยสุ์จริต  ความอดทนอดกลั้น  ความประหยดัและความกตญัญูกตเวที 
โดยจาํแนกเพศ ภูมิลาํเนา  ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทาง    
การเรียน  สถานภาพทางครอบครัว  ระดบัการศึกษาของบิดามารดา หรือผูป้กครอง และฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั คือ นิสิตนักศึกษาที่กาํลงัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2548 จาํนวนทั้งส้ิน 1,492  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
คุณธรรมและจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา  ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า              
5 ระดบั   

 งานวิจยัดังกล่าวพบว่านิสิตนักศึกษาชาย และ หญิงมีความใฝ่รู้มีความอดทนอดกลั้น
และประหยดัไม่แตกต่างกนัเน่ืองจากมีการดาํเนินชีวติประจาํวนัในลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนัมีกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่คลา้ยคลึงกนั และ ปัจจุบนัการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ มีหลายช่องทางสามารถทาํได้
โดยไม่จาํกดัเวลาและสถานที่ เช่น การดูโทรทศัน์  ฟังวิทย ุ หรือ การสืบคน้จากอินเตอร์เน็ตของ
นิสิตนกัศึกษาทั้งชายและหญิง  มีโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายเช่นเดียวกนั นอกจากนั้นสภาพ
สงัคมไทยในปัจจุบนั ชีวติถูกาํหนดให้มีการแข่งขนั เร่งรีบ  ทาํให้เกิดการแข่งขนัสูงทั้งในดา้นการ
ใชชี้วติประจาํวนั การเรียน และการทาํงาน โดยเฉพาะปัญหาการเดินทางและปัญหาสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมที่อยูใ่นสภาวะตกตํ่า  ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของคนในสังคม ทุกเพศ ทุกวยั     
ทุกอาชีพ เน่ืองจากนิสิตนักศึกษาตอ้งดาํรงชีวิตอยูใ่นเมืองใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร ทาํให้ตอ้ง
ประสบกบัสภาพการณ์ดงักล่าวขา้งตน้อยูเ่ป็นประจาํ  จึงตอ้งใชค้วามหนกัแน่นอดทนทั้งกายและใจ
เพือ่ที่จะฝ่าฟันส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไปใหไ้ด ้  
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 งานวจิยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอโนมีที่แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ืออยูใ่นสภาวะอโนมี คนจะตอ้ง
ปรับพฤติกรรม และตอ้งใชค้วามหนกัแน่นอดทนทั้งกายและใจเพื่ออยูใ่นสภาวะดงักล่าว ที่อธิบาย
ว่า แม้นิสิตนักศึกษาที่มีสภาพครอบครัวที่แตกต่างกัน ได้แก่ บิดามารดาอยู่ร่วมกัน บิดามารดา
แยกกนัอยู่หรือหยา่ร้าง  บิดามารดาถึงแก่กรรม  มีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมและเป็นรายดา้น          
ไม่แตกต่างกัน  เพราะสภาพครอบครัวไทยที่แตกต่างจากชนชาติอ่ืน ๆ และเป็นครอบครัวขยาย
หลายช่วงอายคุน และถึงแมค้รอบครัวจะมีความไม่สมบูรณ์ ก็ยงัไดรั้บการเอาใจใส่จากญาติพี่น้อง  
นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของขนบธรรมเนียมประเพณีและความเช่ือต่าง ๆ ทางศาสนา ที่มีส่วนทาํให้
สมาชิกทุกคนในครอบครัวมีกิจกรรมทาํร่วมกนั   

 การที่นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ที่เขา้เรียนในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นวยัเร่ิมตน้ของความ
เป็นผูใ้หญ่ที่ผา่นประสบการณ์และการขดัเกลาจากกระบวนการทางสังคม  เป็นช่วงระยะเวลาหน่ึง  
ทาํใหไ้ดมี้การเรียนรู้ที่จะปรับความตอ้งการและความสามารถของตนให้เขา้กบักฎเกณฑท์างสังคม  
เพราะต่างมีความมุ่งหวงัที่จะประสบความสาํเร็จในชีวิตเหมือน ๆ กนั  ในขณะที่นิสิตนักศึกษาที่มี
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวต่างกัน มีคุณธรรมและจริยธรรมโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยสาํคญัทางสถิติ  พบว่า นิสิตนักศึกษาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวปานกลางและตํ่ามี
คุณธรรมและจริยธรรมโดยรวมสูงกว่านิสิตนักศึกษาที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูง  
เน่ืองจากครอบครัวส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัและอาศยัอยูใ่นสังคมเมือง  ซ่ึง
มีความพร้อมในปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ  ลกัษณะทางอาชีพของครอบครัวที่ทาํธุรกิจการคา้ทาํให้ตอ้งมี
รูปแบบการดาํเนินชีวติที่ซบัซอ้นกวา่  มีการคาํนึกถึงผลประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการดาํเนินกิจการ
มากกวา่ที่จะดาํเนินชีวิตอยา่งเรียบง่าย  เงินไดถู้กเลือกให้เป็นปัจจยัหลกัของครอบครัว  การตอ้งมี
การติดต่อธุรกิจตลอดเวลาโดยทิ้งภาระในการดูแลลูกให้กบัคนอ่ืน ๆ หรือลูกจา้ง  ทาํให้บุคคลใน
ครอบครัวขาดความใกลชิ้ดต่างดาํเนินชีวิตอยา่งอิสระ ในขณะที่ครอบครัวนักศึกษาที่มีฐานะทาง
เศรษฐกิจปานกลางและตํ่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ  พนักงานบริษทั  เกษตรกร  รับจา้ง
ทัว่ไป  ซ่ึงมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย สมควรตามอรรถภาพ ครอบครัวมีความใกล้ชิด
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  มีการทาํกิจกรรมในครอบครัวร่วมกนั  ทาํให้เด็กมีโอกาสไดเ้รียนรู้และ
ปลูกฝังความเช่ือ  ทศันคติทั้งทางตรงโดยการสัง่สอน และทางออ้มคือการทาํตวัเป็นแบบอยา่งที่ดี 

 ในงานวิจยัอ่ืน ๆ ที่เก่ียวกบัสภาวะอโนมีงานวิจยัของ ศรัญญา อาภรณ์พิโมกข ์(2547) 
วจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัเรียนอาชีวศึกษาในจงัหวดัสงขลาต่อการก่อเหตุทะเลาะวิวาททาํร้าย
ร่างกาย” งานวจิยัน้ีไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมการก่อเหตุทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็น
ลักษณะพฤติกรรมรวมกลุ่มของคนจาํนวนมากในลักษณะฝูงชนทั้งเกิดจากความสมัครใจและ           
ถูกย ัว่ย ุกระตุน้อารมณ์ให้เกิดความรุนแรงและขยายตวัเป็นวงกวา้ง  ให้กระทาํการโดยไม่ยดึถือ
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บรรทดัฐานทางสงัคม (หรือที่เรียกวา่ Anomie ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ที่คนบางกลุ่มในสังคมไม่ปฏิบติั
ตามกฎเกณฑ์ของสังคม) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและส้ินสุดในเวลารวดเร็วส่งผลให้เกิดความ
เดือดร้อนและวุ่นวายในสังคมซ่ึงเกิดจากการที่สภาพสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  ค่านิยม 
และ ทศันคติที่ขดัแยง้กนัทาํใหว้ยัรุ่นปรับตวัไดย้าก  อีกทั้งสภาพครอบครัวที่มีการเปล่ียนแปลงไป  
ครอบครัวที่มีขนาดเล็กลง  สมาชิกครอบครัวมีความเหินห่างกนัจากการที่บิดามารดาตอ้งทาํงานเพือ่
จุนเจือครอบครัวทาํใหไ้ม่ค่อยมีเวลาใหเ้ด็กไม่สามารถรับฟังและใหค้าํแนะนาํแก่บุตร ทาํใหเ้ด็กขาด
ความอบอุ่นและหนัไปหาเพือ่นหรือบุคคลอ่ืนจนเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน  ซ่ึงทฤษฎีไร้บรรทดัฐาน
ช้ีใหเ้ห็นวา่หากสงัคมไม่เขม้แขง็พอจะไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมสมาชิกในสงัคมได ้ โดยเฉพาะ
นักเรียนอาชีวศึกษาซ่ึงยงัอยู่ในช่วงวยัรุ่นที่เกิดความรู้สึกสับสนว่า พฤติกรรมอะไรถูกหรือผิด  
ถูกตอ้งเป็นตามบรรทดัฐานทางสงัคมหรือไม่  จนเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนและเป็นรูปแบบของการ
ทะเลาะววิาทในที่สุด 

 ในประเด็นของการส่ือสารนั้น  กลุ่มนักทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ อธิบายถึงพฤติกรรม
เบี่ยงเบนของคนจะเกิดจากการสังเกต  ลอกเลียนแบบจากสภาพตวัแบบที่อยูแ่วดล้อม  และเม่ือ
ไดรั้บการเสริมแรงจะมีการลอกเลียนแบบมากขึ้น ซ่ึงแบนดูราแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ตวัแบบที่
เป็นชีวติจริง (Live Model) และ ตวัแบบที่เสนอผา่นส่ือต่าง ๆ (Symbolic Model) ไดแ้ก่  ตวัแบบใน
ภาพยนตร์ โทรทศัน์ หรือหนังสือ จากแนวคิดแบนดูราทาํให้อธิบายได้ว่าทาํไมคนบางคนถึงมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบนในขณะที่คนอ่ืน ๆ มีพฤติกรรมปกติ สอดคล้องกับงานวิจัยที่อธิบายว่า 
พฤติกรรมที่กลุ่มคนในสังคมเห็นว่าละเมิดบรรทดัฐานทางสังคม หรือผิดไปจากที่คนทัว่ไปยดึถือ
ปฏิบติัไม่ยอมรับเกิดการต่อตา้น  และลงโทษผูท้ี่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนนั้น (สนธยา พลศรี, 2545,              
น. 243) 

 งานวิจัยน้ีมีความเก่ียวขอ้งกับอโนมี แม้ไม่ได้ใช้คาํดังกล่าว แต่มีประเด็นที่มีความ
เก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงที่อธิบายถึงพฤติกรรมการก่อเหตุทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาที่มี
พฤติกรรมการกระทาํการโดยไม่ยดึถือบรรทดัฐานทางสังคม ซ่ึงเกิดจากการที่สภาพสังคมที่มีการ
เปล่ียนแปลงรวดเร็ว ค่านิยมและทศันคติที่ขดัแยง้กนั ทาํให้วยัรุ่นปรับตวัไดย้าก สภาพครอบครัวที่
มีความห่างเหินจากการที่บิดามารดาตอ้งทาํงานเพื่อจุนเจือครอบครัว จึงทาํให้ไม่ค่อยมีเวลาทาํให้
ขาดความอบอุ่นและหนัไปพึ่งพาบุคคลอ่ืน จนเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบนซ่ึงไดใ้ชท้ฤษฎีไร้บรรทดัฐาน  
ซ่ึงมี แนวความคิดเช่นเดียวกนักบั คาํวา่ อโนมี   

ศุภเจตน์  จนัทร์สาส์น (2554, น. 50-65) ไดว้จิยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตคนไทย: นัยจากสถิติ
การฆ่าตวัตาย” โดยบทความวิจยัน้ีสะทอ้นระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทยพิจารณาจากอัตราการ         
ฆ่าตวัตายของคนไทยในระดับประเทศ ภูมิภาค และจงัหวดั ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2552 เก่ียวกับ
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แนวโน้มการฆ่าตวัตายพบว่า ภาคใตเ้ป็นภูมิภาคที่ตอ้งได้รับการพฒันาอย่างเร่งด่วน เน่ืองจาก
คุณภาพชีวิตของประชาชนลดลงอย่างต่อเน่ือง  เม่ือพิจารณาในระดบัจงัหวดัพบว่า แม่ฮ่องสอน
ตอ้งการพฒันาเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตมากที่สุด  เน่ืองจากมีอตัราการฆ่าตวัตายสูงเป็นอนัดบั 4 
ของประเทศ และมีอตัราการเพิม่ขึ้นของการฆ่าตวัตายสูงที่สุดของประเทศ สาํหรับจงัหวดัอ่ืน ๆ ที่
ตอ้งพฒันาอยา่งมากเน่ืองจากมีอตัราการฆ่าตวัตายสูง ไดแ้ก่ ลาํพนู เชียงใหม่  เชียงราย และพะเยา 

การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสร้างคุณภาพชีวิตให้กับ
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจาก การฆ่าตวัตายในระดบัสูงมากในประเทศที่มีการพฒันาในระดบัสูง 
เช่น ประเทศญี่ปุ่ นและฝร่ังเศส เป็นขอ้พิสูจน์ให้เห็นว่า การพฒันาที่รวดเร็วเกินไปจะนาํมาซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมที่รวดเร็วจนทาํให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ต ํ่าลงได้เช่นกัน ดังนั้นการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมที่พงึปรารถนาสามารถสร้างคุณภาพชีวิตให้คนในสังคมอยา่งแทจ้ริงตอ้งรักษา
สมดุลของการมีส่วนร่วมในสงัคมของบุคคล และการรักษาบทบาทของสถาบนัสงัคมดั้งเดิมให้เป็น
ที่ยดึเหน่ียวจิตใจแก่บุคคลในการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 

ในเร่ืองของคุณภาพชีวติประกอบดว้ยทั้งปัจจยัเชิงวตัถุวิสัย (Objective Indicators)  เช่น 
รายได้ การได้รับการศึกษา ปัจจยัพื้นฐาน การมีงานทาํ ฯลฯ และปัจจยัเชิงอัตวิสัย (Subjective  
Indicators)  เช่น ความพึงพอใจในชีวิต ความอบอุ่นในครอบครัว  สุขภาพจิตที่ดี  การไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงของสงัคม ฯลฯ บทความวิจยัน้ีไดเ้สนอมุมมองระดบัคุณภาพชีวิตคนไทยผ่านสถิติการฆ่าตวั
ตายโดยวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทยในระดบัประเทศ  ระดบัภูมิภาคและระดบัจงัหวดั  
ซ่ึงอตัราการฆ่าตวัตายเป็นตวับ่งช้ีที่สะทอ้นคุณภาพชีวิตของคนในสังคมที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ 
โดยเช่ือว่า การฆ่าตวัตายจะสะทอ้นระดับความเป็นอยู่ที่ดีมีสุขของคนในสังคมทั้งเชิงวตัถุวิสัย 
(Objective)  หมายถึงที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุ โดยไม่เก่ียวกบัความคิดและความรู้สึก และอตัวิสัย หรือ 
จิตวิสัย (Subjective) หมายถึง มุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคล โดยเฉพาะส่ิงที่เก่ียวขอ้งกับ
ความรู้สึกความเช่ือหรือความตอ้งการ เน่ืองจากบุคคลที่มีชีวติความเป็นอยูท่ีดีทั้งกายและใจยอ่มไม่
ฆ่าตวัตาย และไดอ้า้งถึง Durkhem ที่สรุปสาเหตุของการฆ่าตวัตายวา่มีสาเหตุมาจากความไม่สมดุล
ของอิทธิพลของสังคม (Social Force) 2 ประการ ได้แก่ การเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social 
Integration) และขอ้บงัคบัและกรอบทางศีลธรรม (Moral  Regulation) (Durkheim, 1897 Ascited in  
Thompson, 1982) ขอ้จาํกดังานวจิยัน้ีคือเสนอความเช่ือมโยงระหวา่งการฆ่าตวัตายและคุณภาพชีวิต  
โดยไม่ได้พิจารณาสาเหตุอ่ืน ๆ ของการฆ่าตวัตาย ไดแ้ก่ ความเช่ือ ลัทธิ ศาสนา และปัจจยัทาง
จิตวทิยา 

วรรณา  อศัวสุโชติ (2530) ได้วิจยัเร่ือง “ภาวะแปลกแยกและ การปลอดพน้จากความ
แปลกแยก : ศึกษากรณีแรงงานสตรีในอุตสาหกรรมเส้ือผา้สําเร็จรูป” ผลการวิจัยพบว่า  
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กระบวนการแรงงานซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบของแรงงานและค่าแรงที่ไดรั้บ  การแบ่งงานใน
แต่ละแผนก การควบคุมคนงานภายใตเ้ง่ือนไขกระบวนการผลิตและเง่ือนไขสภาพการจา้ง  มีผลต่อ
สภาวะความแปลกแยกของคนงานหญิง  เน่ืองจากกระบวนการที่ถูกแบ่งยอ่ยออกเป็นแผนกและมี
หนา้ที่เฉพาะอยา่ง  คนงานแต่ละคนจะถูกฝึกให้มีความชาํนาญเฉพาะอยา่ง  ความเบื่อหน่ายในการ
ทาํงานซํ้ าซากถูกบดบงัด้วยส่ิงจูงใจทางเศรษฐกิจที่นายจา้งสร้างเง่ือนไขขึ้น ได้แก่ การทาํงาน
ล่วงเวลา  การคิดค่าแรงรายช้ินและเบี้ ยขยนั  ระบบการควบคุมที่มุ่งประสิทธิภาพการผลิต  ทาํให้
คนงานตอ้งทาํงานอยา่งเร่งรีบ  ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลใหค้นงานหญิงมีพฤติกรรมแปลกแยกและเกิดขึ้น
ในช่วงก่อนนดัหยดุงาน   

ในงานวจิยัน้ีไดอ้ธิบายถึงสภาวะ “อโนมี”  โดยใชค้าํที่มีความหมายในทางเดียวกนั  คือ  
ความแปลกแยกอนัเกิดจาก การรับรู้สภาวะความสับสนและไร้บรรทดัฐานเกี่ยวกบัการแบ่งงานทาํ  
โดยศึกษากรณีของสตรีที่ปฏิบติังานในโรงงานที่แต่ละคนตอ้งมีความสามารถแบ่งแยกกันอย่าง
ชดัเจน เปรียบเสมือนสังคมที่แบ่งแยกกันออกเป็นส่วน ๆ ซ่ึงหากกลไกในการควบคุมไม่ดีก็จะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาตามมาภายหลงัได ้

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัที่ศึกษาในประเด็นเร่ืองการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี” (Anomie) น้ีเพื่อที่จะนาํมาใช้เป็นแนวทางในการตั้งคาํถามวิจยั  ตั้งสมมติฐาน และใช้
ประโยชน์โดยนาํมาเป็นแนวทางในการออกแบบงานวิจยั ในการนิยามตวัแปร ทั้งนิยามเชิงทฤษฎี
และเชิงปฏิบตัิรวมทั้งในการตั้งคาํถามวจิยั  เพื่อนาํไปสร้างเคร่ืองมือวดัที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการรับรู้
สภาวะ “อโนมี” (Anomie) 
  
2.3  การเปิดรับส่ือทั่วไป การพึ่งพาและการใช้ประโยชน์จากส่ือ 
 2.3.1  ทฤษฎีโครงสร้างหนา้ที่ (Structural-Functional Theory) 

ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าที่ (Structural-functional Theory) เปรียบโครงสร้างของสังคม
เป็นเสมือนร่างกายที่ประกอบไปดว้ยเซลลต์่าง ๆ และมองวา่ หนา้ที่ของสงัคม เปรียบเสมือนการทาํ
หนา้ที่ของอวยัวะส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ที่ตอ้งช่วยเหลือและเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้ระบบมี
ชีวติดาํรงอยูไ่ด ้ 

Merton (1910-2003) ไดจ้าํแนกหนา้ที่ทางสงัคมประกอบดว้ย หน้าที่ชดัแจง้ (Manifest) 
หน้าที่แฝง (Latent) รวมทั้งหน้าที่ที่ไม่พึงปรารถนา (Dysfunctional) หน้าที่บางโครงสร้างของ
สงัคมอาจมีประโยชน์ต่อคนส่วนใหญ่ แต่คนบางส่วนของสังคมอาจไดรั้บประโยชน์เพียงเล็กน้อย 
หรือ อาจไม่ได้รับผลประโยชน์ รวมถึง บางกลุ่มของสังคมได้รับผลเสียจากการทาํงานของ
โครงสร้างสงัคมนั้นได ้ 
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Durkheim (1858-1917) อธิบายหนา้ที่ของสงัคม คือ ส่วนที่สนับสนุนให้สังคมสามารถ
ดาํรงอยูไ่ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Radcliffe-Brown (ค.ศ. 1881 – 1951) กบั Malinowski (1884-1942) ที่
อธิบายหน้าที่ทางสังคมที่มีส่วนสนับสนุนให้โครงสร้างสังคมคงอยู่อย่างต่อเน่ือง สังคมตอ้งมี
กระบวนการที่ทาํให้สังคมเกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เช่น บรรทดัฐาน ค่านิยม ความเช่ือ 
วฒันธรรม และประเพณี เป็นตน้  

Talcott Parsons (1902-1979) อธิบายว่า สังคมเป็นระบบหน่ึงที่มีส่วนต่าง ๆ (Part) มี
ความสมัพนัธแ์ละสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ความสมัพนัธท์ี่คงที่ของแต่ละส่วนจะเป็นปัจจยัที่ทาํให้
ระบบสงัคมเกิดความสมดุล (Equilibrium) การเปล่ียนแปลงทางสงัคมเกิดจากความสมดุลถูกทาํลาย
ลง เพราะองคป์ระกอบของสังคมคือ บุคลิกภาพ (Personality) อินทรีย ์(Organism) และวฒันธรรม 
(Culture) ที่เกิดความแตกร้าว โดยมีสาเหตุจากภายนอกระบบสังคม เช่น การเกิดสงคราม การ
แพร่กระจายของวฒันธรรม และ สาเหตุภายในระบบสังคมที่เกิดจากความตึงเครียด (Strain) เพราะ
ความสมัพนัธข์องโครงสร้างบางหน่วย (Unit) หรือหลาย ๆ หน่วย ทาํงานไม่ประสานกนั เช่น การ
เปล่ียนแปลงทางประชากร การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีเม่ือส่วนใดส่วนหน่ึงมีการเปล่ียนแปลง
จะเป็นสาเหตุทาํใหส่้วนอ่ืน ๆ มีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอาจเกิดขึ้น
เฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึงหรือทั้งระบบก็ได ้Parson เน้นความสาํคญัของวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึง ความ
เช่ือ บรรทดัฐาน และค่านิยมของสังคม คือ ตวัยดึเหน่ียวให้สังคมมีการรวมตวัเขา้ดว้ยกนัและเป็น
ตวัตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงในสงัคม  

ลาสเวลล์ (1960, อ้างถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2554, น.140) มองว่าสังคมมนุษยมี์
โครงสร้างเช่นเดียวกบัร่างกายมนุษย ์โครงสร้างสังคมประกอบดว้ยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ 
องคก์รต่าง ๆ โดยทาํหนา้ที่เช่ือมโยงประสานกนัเหมือนฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรที่ช่วยกนัขบัเคล่ือน
ให้สังคมอยู่ได้ ส่ือมวลชนในฐานะส่วนหน่ึงของโครงสร้างในระบบสังคมจึงมีหน้าที่หลัก              
3 ประการเพือ่รักษาเสถียรภาพและความสมดุลของสงัคมมีดงัน้ี 
 1.  สอดส่องดูและส่ิงแวดลอ้มให้กบัสังคม เพื่อให้สมาชิกในสังคมตระหนักรู้เพื่อการ
ปรับตวั 
 2.  ประสานเช่ือมโยงส่วนต่าง ๆ ของสมาชิกในสังคมทําให้สังคมเป็นปึกแผ่น
สมานฉนัท ์
 3. ถ่ายทอดมรดกทางสงัคมและวฒันธรรมใหก้บัสมาชิกรุ่นต่อไป 
 นอกจากกล่าวถึงหน้าที่ส่ือในระดบัสังคมแลว้แม็คเควลและคณะ (McQuail et al., 
1972) ไดว้างกรอบวเิคราะห์หนา้ที่ส่ือในระดบัปัจเจกบุคคล 4 ประการ คือ  
 1.  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
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 2.   ด้านการแสวงหาข่าวสาร คาํแนะนํา หรือแบบอย่างเพื่อนํามากาํหนดอัตลักษณ์
ใหก้บัตนเอง (Personal identity) 
 3.  ด้านการสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นสังคมเดียวกัน และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกัน 
(Integration and social interaction) 
 4.  ดา้นความบนัเทิง หลกัหนีความเครียด หาสุนทรียใ์หก้บัตนเอง (Entertainment) 

ดงันั้นในการวิเคราะห์กระบวนทศัน์หน้าที่ส่ือมวลชน (Merton, 1949) หนังสือทฤษฎี
สังคมและโครงสร้างสังคม (Social Theory and Social Structure) ที่มองระบบสังคมตอ้งมีความ
สมดุล (System in balance) ทุกส่วนของกิจกรรมสังคมจะตอ้งมีกิจกรรมที่สัมพนัธ์กนัจึงจะธาํรง
รักษาระบบสังคมให้ดาํรงอยู ่ เมอร์ตนัเช่ือในความเป็นกลางของคุณค่า (Value neutrality) และ
ปฏิเสธแนวคิดดั้งเดิมของทฤษฎีสงัคมที่มองคุณค่าที่มองว่าส่ือมวลชนมีคุณประโยชน์หรือโทษใน
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น ก่อใหเ้กิดความรุนแรง  ตอกย ํ้าค่านิยมผดิ ๆ มองวา่กิจกรรมต่างในสังคมเป็นไป
ตามหน้าที่ (Functions) หรือ ไม่เป็นไปตามหน้าที่ที่มุ่งหวงั (Dysfunctions) ซ่ึงเมอร์ตนัไดจาํแนก
หน้าที่ส่ือมวลชนเป็นหน้าที่ ๆ ชดัแจง้ (Manifest function) กับหน้าที่แฝงเร้น (Latent Function)  
หรือไม่ไดต้ั้งใจใหเ้ป็นตามนั้น เกิดการรับรู้หรือตีความแตกต่างกนั ซ่ึงถือว่าผลต่อเน่ืองจากหน้าที่
แฝงเร้นสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองไม่เป็นไปตามหนา้ที่ที่มุ่งหวงั (Dysfunctions)        

สรุป แนวความคิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมของกลุ่มทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ มี
ลกัษณะดงัน้ี  

1. สงัคมทั้งหมดเป็นระบบหน่ึงที่แต่ละส่วนจะมีความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั  
2. ความสมัพนัธ ์คือ ส่ิงที่สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นเหตุเป็นผล  
3. ระบบสงัคมเป็นการเคล่ือนไหวเขา้สู่ความสมดุล การปรับความสมดุลของระบบจะ

ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงภายในระบบตามไปดว้ยความต่อเน่ืองของกระบวนการของข่าวสารจาก
ภายในและภายนอก นอกจากน้ีทฤษฎีระบบยงัมองว่า ความขดัแยง้ ความตึงเครียด และความไม่
สงบสุขภายในสงัคมก็เป็นสาเหตุหน่ึงของการเปล่ียนแปลงทางสงัคม แต่อยา่งไรก็ตามทฤษฎีระบบ
มีขอ้จาํกดัในการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางสังคม เน่ืองจากในการวิเคราะห์ตามทฤษฎีระบบเป็น
การศึกษาเฉพาะเร่ือง จึงทาํใหไ้ม่สามารถศึกษาความสมัพนัธก์บัระบบอ่ืนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 

สงัคมมีการส่ือสารและรวบรวมการส่ือสารและระบบการส่ือสารมวลชนเป็นส่วนหน่ึง
ของโครงสร้างมีหน้าที่ในดา้นต่าง ๆ เพื่อสร้างความสมดุลและความเช่ือมโยงให้เกิดการดาํรงอยู่
และการจรรโลงสงัคมใหข้บัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ือง 
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 2.3.2   ทฤษฎีการเปิดรับส่ือมวลชน  
พฤติกรรมในการรับข่าวสารของผู ้รับสารมักจะเลือกรับหรือแสวงหาข่าวสารที่

สอดคลอ้งกบัความคิดเดิมที่มีอยู ่ และมกัจะหลีกเล่ียงข่าวสารที่ขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง  เพื่อ
หลีกเล่ียงสภาวะไม่สอดคลอ้งทางความคิด รวมทั้งในการตีความและจดจาํข่าวสารก็มกัจะมุ่งให้เกิด
ความสมดุลทางความคิดที่มีอยูเ่ดิม  ดงันั้นหากมีข่าวสารใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ที่ขดัแยง้กับ
ความรู้ ความเขา้ใจที่มีอยูเ่ดิม  คนเรามกัจะมีกระบวนการเลือกรับรู้และตีความเพือ่รักษาความสมดุล 
หรือไม่ก็อาจลดความน่าเช่ือถือของแหล่งสารลงไป  และหากหลีกเล่ียงไม่ได้ก็อาจถึงขั้นเปล่ียน
ทศันคติและพฤติกรรมก็ได ้  

ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร  (พีระ จิรโสภณ, 2529, น. 636-640) กล่าวว่า ในการรับ
ข่าวสารต่าง ๆ ผูรั้บสารยอ่มมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) ซ่ึงแตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ที่ ไม่เหมือนกัน ซ่ึงจะมี
พฤติกรรมในการเปิดรับดว้ยสาเหตุต่าง ๆไดแ้ก่ 

1.   ความเหงา เพราะมนุษยต์้องการมีเพื่อน ไม่สามารถอยู่ได้เพียงลําพงัตอ้งหันมา
ส่ือสารกบัผูอ่ื้นความอยากรู้อยากเห็นเพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษยท์ี่ตอ้งการจะรับรู้ข่าวสาร
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน 

2.   ประโยชน์ใชส้อย  โดยรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ของตนเอง ไดรั้บความรู้ ความ
สนุกสนาน ความสุขใจ 

3.   สาเหตุจากตวัส่ือที่มีลกัษณะกระตุน้ ช้ีนาํ ทาํใหผู้รั้บข่าวสารตอ้งการไดรั้บข่าวสาร 
พีระ จิรโสภณ (2544, น. 636-638) กล่าวว่า กระบวนการเลือกสรร (Selective 

Processes) ของผูรั้บสารเป็นตวักาํหนดความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร 
นั่นคือ ผูรั้บสารจะมีกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ตามความ
ตอ้งการ ตามความเช่ือ ตามทศันคติ ตามความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ที่ไม่เหมือนกัน กระบวนการ
เลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filters) ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษยเ์รา ซ่ึงประกอบดว้ยการ
กลัน่กรอง 3 ชั้น ดงัน้ี 

1.   การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโนม้ที่ผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดที่มีอยูด่ว้ยกนั
หลายแหล่งสาร  การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น 
ทศันคติเดิมของผูรั้บสารตามทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเขา้ใจ (Theory of cognitive 
dissonance) โดยทฤษฎีดงักล่าว อธิบายวา่  บุคคลมกัจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทศันคติเดิม
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ที่มีอยู ่และหลีกเล่ียงข่าวสารที่ขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง (Featinger, 1957 อา้งถึงใน 
พรีะ จิรโสภณ, 2544, น. 637) 

2.  การเลือกรับรู้หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น
กระบวนการกลัน่กรองชั้นต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้  ผูรั้บ
สารแต่ละคนอาจจะตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกนัที่ส่งผา่นส่ือมวลชนไม่ตรงกนั 

3.  กระบวนการเลือกจดจาํ (Selective Retention) การเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะส่วนที่
ตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง บางคร้ังข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแต่
ชั้นแรกโดยเลือกจดจาํเฉพาะบางส่วนที่ตนเองสนใจหรือตอ้งการเท่านั้น 

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท ์และ เบรนท ์ดี 
รูเบน (1993, p. 65 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, น. 122-124) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล ดงัน้ี  

1.   ความตอ้งการ (Need) เป็นปัจจยัที่สําคญัที่สุดของมนุษย ์ทั้งความตอ้งการทาง
ร่างกายและจิตใจ ทั้งความตอ้งการระดบัสูงและระดบัตํ่า อนัเป็นตวักาํหนดการเลือกเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเองเพือ่ให้ไดข้่าวสารที่ตอ้งการ  แสดงถึงรสนิยม การยอมรับในสังคม ความ
พงึพอใจ ฯลฯ  

2.   ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง  ๆ  ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานที่ยดึถือเป็นความรู้สึก
วา่สมควรจะทาํหรือไม่สมควรทาํ  การมีความสมัพนัธก์บัส่ิงแวดลอ้มและคนในสงัคม  ทศันคติและ
ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมายและการเลือก
จดจาํ  

3.   เป้าหมาย (Goal) มนุษยท์ุกคนมีเป้าหมายในการดาํเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การ
เขา้สงัคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ 

4.   ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษา 

5.   การใชป้ระโยชน์ (Utility) ความสนใจและใชค้วามพยายามใยการจดจาํข่าวสารและ
นาํไปใชป้ระโยชน์ 

6.   ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารขึ้นอยูก่บัลีลาในการ
ส่ือสารของ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท บางคนชอบฟังวิทยุ  ดูโทรทัศน์ อ่าน
หนงัสือพมิพ ์ฯลฯ  
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7.   สภาวะ (Context) หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูใ่นสถานการณ์ การส่ือสาร 
ส่ิงต่าง ๆ ความคาดหวงัลว้นมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน 

8.   ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit)  ผูรั้บสารแต่ละคนมีนิสัยการรับ
สารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร  ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการบาง
ประเภท 

จากแนวคิดทฤษฎีความไม่สอดคลอ้งทางความคิด (Cognitive dissonance) แสดงให้
เห็นวา่ โดยธรรมชาติบุคคลมีแนวโนม้ที่จะเปิดรับข่าวสารอยูต่ลอดเวลา แต่จะเปิดรับส่ือประเภทใด  
เพื่อประโยชน์ด้านไหน ขึ้นอยูก่ ับผูรั้บสารที่มีความแตกต่างกนัจึงทาํให้มีความสนใจที่จะเปิดรับ
สารที่แตกต่างกันไปด้วย ดังนั้นการศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือนั้นเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมายวา่มีแนวโนม้ในการเปิดรับส่ือต่าง ๆ ไปในทิศทางใด 
 2.3.3  ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจ (Uses and Gratifications 
Theory)  

Katz et al. (1973) สรุปหนา้ที่เชิงสงัคมและจิตวทิยาในการใชส่ื้อ 5  ประการคือ 
1.   Cognitive needs คือ ความตอ้งการดา้นข่าวสาร ความรู้ ความคิด ความเขา้ใจ 
2.   Affective needs คือ ความตอ้งการดา้นอารมณ์ ความบนัเทิง และความสุนทรีย ์
3.   Personal integrative needs คือความตอ้งการในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตนเอง 

ดา้นความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพตนเอง 
4.   Social integrative needs คือ ความตอ้งการในการสร้างความเช่ือมัน่ในการติดต่อ

สมัพนัธท์างสงัคมกบัคนในครอบครัว เพือ่น และคนอ่ืน ๆ ในสงัคม 
5.  Tension release needs คือ ความตอ้งการหันเหและหลีกหนีความกดดนัและปัญหา

ต่าง ๆ ในชีวติประจาํวนั โดยหนัไปหาส่ิงบนัเทิงเริงใจในส่ือมวลชนเพือ่ลดความเครียด 
McQuail et al. (1972) กล่าวถึงความตอ้งการและส่ิงที่ตอบสนองปัจเจกบุคคลในการใช้

ส่ือ 4 ดา้น คือ 
1.  Diversion การหันเหไปจากปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญอยู่ ส่ิงที่สร้างความเครียดใน

ชีวติประจาํวนั ความตอ้งการการผ่อนคลายและความบนัเทิง ซ่ึงเป็นแรงจูงใจในการใชป้ระโยชน์
จากส่ือของผูรั้บสาร 

2.  Personal Relationships การสร้างความสมัพนัธเ์ชิงสังคมผ่านส่ือ การใชส่ื้อเพื่อเป็น
เพือ่นเป็นช่องทางมีสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืน ๆ ในสงัคม โดยทางความรู้สึกนึกคิด หรือการใชข้่าวสาร
ส่ือมวลชนเพือ่นาํไปสนทนากบับุคคลอ่ืนในสงัคมโดยตรง 
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3.   Personal Identity or Individual Psychology การกาํหนดอตัลกัษณ์และจิตวิทยาของ
ปัจเจกบุคคล การใชส่ื้อทาํใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสาร ขอ้แนะนาํ แนวทาง ความคิดเป็นแรงเสริมหรือตอก
ย ํ้าคุณค่าเพือ่สร้างความเขา้ใจตนเอง และคน้หาความจริงต่าง ๆ ในชีวติ  

4.   Surveillance การสอดส่องแสวงหาข่าวสาร เร่ืองที่มีผลกระทบเสียหายกบัตนเอง 
และช่วยใหไ้ดข้่าวสาร สู่ความสาํเร็จในเร่ืองต่าง ๆ  

McComb and Becker (1979) อธิบายเร่ืองการใช้ส่ือเพื่อสนองความตอ้งการและ              
พงึพอใจวา่  

1. เพือ่ตอ้งการขอ้มูลในการพดูคุยหรือสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือมวลชนทาํ
ใหบุ้คคลมีขอ้มูลที่จะนาํไปใชพ้ดูคุย หรือสนทนากบับุคคลอ่ืน 

2. เพื่อต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์ และความเป็นไปต่าง ๆ               
ที่เกิดขึ้น 

3. เพือ่เสริมความเห็น  หรือสนบัสนุนการตดัสินใจที่ไดท้าํไปแลว้ (Reinforcement)   
4. เพือ่ความบนัเทิง (Entertainment) เพือ่ความเพลิดเพลิน รวมทั้งผอ่นคลายอารมณ์ 
ทฤษฏีการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจสามารถใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูรั้บสารที่มี

เหตุผลจูงใจแตกต่างกัน  ดังนั้นในการใชส่ื้อมวลชนของผูรั้บสารเพื่อตอบคาํถามว่า “What  do  
people  do  with  the  madia?” เป็นการศึกษาบทบาทที่ผูรั้บสารในฐานะเป็นผูก้าํหนดการรับรู้
ข่าวสารจากส่ือมวลชน (Active  audience) ไม่ใช่ส่ือมวลชนเป็นผูก้าํหนดการรับรู้ของผูรั้บสาร 
(Passive  audience) 
 การตอบสนองความพึงพอใจแบ่งเป็น การตอบสนองทางด้านเน้ือหา (Content  
gratifications) และทางด้านกระบวนการ (Process  gratifications) McQuail (1984) แบ่งการ
ตอบสนองความตอ้งการเป็น 2 ชนิด คือ ดา้นความรู้ความคิด (Cognitive)  กับดา้นวฒันธรรม 
(Cultural type) Carrey (1975) แบ่งเป็นการส่ือสารเชิงการถ่ายทอด (Transmission) กบัเป็นกิจกรรม
ประจาํทางวฒันธรรม (Ritual) ในการใชชี้วติ 
 แนวทางการศึกษาการใช้ประโยชน์และการตอบสนองความพึงพอใจถูกนํามาเป็น
แนวทางในการทาํวจิยัอยา่งกวา้งขวาง นกัทฤษฎีหลายคนไดน้าํเสนอแบบจาํลองหลายรูปแบบดว้ย
ตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่  
 Greenberg. (1974) Palmgreen and Rayburn. (1984) ทดสอบความสัมพนัธ์ในเชิง
เปรียบเทียบระหวา่งการตอบสนองความตอ้งการ (หรือความพงึพอใจ) ที่มุ่งแสวงหา (Gratifications  
Sought หรือ GS)  กบัการตอบสนองความตอ้งการ (หรือความพึงพอใจ) ที่ไดรั้บมา (Gratifications  
Obtained หรือ GO) เพื่อศึกษาว่า GS กบั GO  มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่  เพียงใด ถา้สอดคลอ้ง
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กนัแสดงว่า ส่ือหรือเน้ือหานั้นได้ตอบสนองส่ิงที่ผูรั้บสารแสวงหาสามารถนําไปใช้ศึกษา เพื่อ
ประเมินส่ือต่าง ๆ ได้ในแง่ประสิทธิผลของการตอบสนองของส่ือต่อส่ิงที่ผูรั้บสารคาดหวงัหรือ
แสวงหา  ประเด็นของตวัแปรความคาดหวงั (Expectation) ของผูรั้บสารที่มีต่อส่ือ  พฤติกรรมการ
ใช้ส่ือนั้ นเป็นส่ิงที่เกิดขึ้ นจากความเช่ือที่ผู ้รับสารแต่ละคนมีต่อส่ือว่าเน้ือหาจากส่ิงนั้ น ๆ มี
คุณสมบติัที่จะมีคุณค่าในทางบวกหรือในทางลบต่อผูรั้บสารคนนั้น  การศึกษาความคาดหวงัและ
คุณค่า (จากการใชส่ื้อ) (Expectancy - Value  Approach) โดยมีการเปรียบเทียบความสอดคลอ้ง
ระหวา่ง GS กบั GO  เช่นเดียวกนั 
 งานของ Wenner (อา้งถึงใน นิลาวณัย ์พาณิชยรุ่์งเรือง, 2540) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความ   
พงึพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratifications) ไดร้วบรวมผลงานวจิยัที่มีผูท้าํไวแ้สดงความ
พงึพอใจในการบริโภคส่ือข่าวสาร (Media News Gratifications) แบ่งความพงึพอใจออกเป็น 4 กลุ่ม
คือ 
 1.  Orientational Gratifications หมายถึง การใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์ทางดา้นขอ้มูล
เพือ่การอา้งอิง และ เพื่อเป็นแรงเสริมย ํ้าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกบัสังคม รูปแบบของ
ความตอ้งการที่แสดงออกมา ไดแ้ก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) การไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อช่วย
ในการตัดสินใจ (Decisional Utility) หรือเพื่อช่วยในการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ ง (Vote 
Gratifications) เป็นตน้ 
 2.  Social Gratifications เป็นการใชข้่าวสารเพื่อเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบั
สงัคม โดยรับรู้จากข่าวสารเพือ่ใหเ้ขา้กบัเครือข่ายส่วนบุคคลของปัจเจกชน เช่น การนาํขอ้มูลไปใช้
ในการสนทนากบัผูอ่ื้นใชเ้ป็นขอ้มูลเพือ่การชกัจูงเป็นตน้ 
 3.  Para-Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชป้ระโยชน์ข่าวสารเพื่อดาํรง
เอกลกัษณ์ของบุคคล หรือ เพือ่การอา้งอิงผ่านตวับุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัส่ือ ปรากฏในเน้ือหาของส่ือ 
เช่นการยดึถือหรือความช่ืนชมผูอ้่านข่าว เป็นแบบอยา่งในทางพฤติกรรมเป็นตน้ 
 4.  Para-Orientational Gratifications หมายถึง กระบวนการใชข้่าวสารเพื่อประโยชน์
ในการลด หรือ ผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ หรือเพื่อปกป้องตวัเอง เช่น เป็นการใชเ้วลา
เพือ่ความเพลิดเพลินความสนุกสนาน เพือ่หลีกหนีจากส่ิงที่ไม่พอใจอยา่งอ่ืน เป็นตน้ 
 2.3.4  แบบจาํลอง Media Dependency and Uses and Gratifications and Media Effects 
 แนวคิดเก่ียวกบัการเช่ือมโยงการใชแ้ละการตอบสนองความตอ้งการที่อธิบายทฤษฎี
การพึ่งพาส่ือมวลชน ซ่ึงนาํเสนอโดย DeFleur and Ball-Rokeach. (1975) อา้งถึงใน (พีระ จิรโสภณ, 
2554, น.202-203) ที่กล่าวว่า “ผลของการส่ือสารมวลชนโดยพื้นฐานแลว้ขึ้นอยูก่บัความสัมพนัธ์
ระหวา่ง  (1) ระบบสงัคม (2) ระบบและบทบาทส่ือมวลชนในสังคมนั้น และ (3) ผูรั้บสาร ผลของ
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ส่ือมวลชนไม่ได้มีพลังอาํนาจเบ็ดเสร็จเด็ดขาด  แต่เกิดจากสถานการณ์ที่ส่ือ ปฏิบติัอย่างไร ใน
สงัคมแบบไหน  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นอะไรของผูรั้บสาร” 
 เดอร์ เฟลอร์และ บอลล์ -โรคีช เ ช่ือว่าตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดผลของ
ส่ือสารมวลชน คือ ระดบัการพึ่งพาของผูรั้บสาร คือ ข่าวสารจากส่ือมวลชนว่ามีมากน้อยเพียงใด  
เม่ือใดที่สภาพแวดลอ้มสงัคมสบัสน/ เกิดความไม่แน่นอนขึ้นต่อผูรั้บสาร และส่ือแสดงบทบาททาง
ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งชดัเจน  ระดบัการพึ่งพาของผูรั้บสารจะสูงตาม และผลที่จะเกิดขึ้น
จากการรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชนจะมีโอกาสสูงตามมาดว้ย  ซ่ึง Rubim and Windahl (1986)             
ได้ผนวกแบบจาํลองการพึ่งพาของเดอร์เฟลอร์ และ บอลล์-โรคีช เพื่ออธิบายผลที่ตามมาจาก
กระบวนการใชแ้ละสนองความพงึพอใจของผูรั้บสารดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.1 แบบจาํลองการใชแ้ละการพึ่งพาของส่ือมวลชนดดัแปลงจาก Rubin and Windahl, 1986 
 
 การพิจารณาผลที่เกิดขึ้น (Effects) ของการส่ือสารมวลชนที่ผูรั้บสารเป็นตวักาํหนด   
แนวคิดน้ีนาํไปเปรียบเทียบกบัทฤษฎีหนา้ที่ของส่ือ (Functional  Theory) ที่ส่ือมวลชนเป็นผูก้าํหนด
บทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ในสังคม เพื่อให้มีผลทั้งต่อปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล สังคม และวฒันธรรม 
โดยทฤษฎีหน้าที่น้ีถูกแยง้ว่าการทาํหน้าที่ของส่ือมวลชนจะเกิดผลตามหน้าที่ (Functional) หรือ          
ไม่เป็นไปตามหนา้ที่ (Dysfunctional) นั้นไม่ใช่ส่ือเป็นผูก้าํหนด  แต่ขึ้นอยูก่บัการกาํหนดของผูรั้บ
สารตามแนวคิด Uses and  Gratifications  หรือ Active  audience  นอกจากน้ียงัสามารถผลเช่ือมโยง
กับทฤษฎีอ่ืน ๆ เช่น ช่องว่างทางข่าวสารและความรู้ การกาํหนดวาระข่าวสาร การก่อตวัของ         
สาธารณมติตามแบบจาํลองวงเกลียวของกรวยความเงียบ โดยผลเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นต่อปัจเจกบุคคล 
สาธารณชนหรือสังคม ไดห้รือไม่เพียงใดนั้น ขึ้นอยูก่บัว่าบุคคลในสังคมเหล่านั้นมีความตอ้งการ

     ระบบสังคม                
(โครงสร้าง 
สภาวะ) 

          ระบบส่ือมวลชน               
(เน้ือหา โครงสร้าง บทบาท )
หนา้ที่)

     ผู้รับสาร 

(ลกัษณะทางจิตวทิยา สงัคมวทิยา 

ความสมัพนัธท์างสงัคม)  
ความตอ้งการ ความสนใจ แรงจูงใจ 

การใช้ทางเลือกอื่น 

-พึ่งพา 

-ไม่พึ่งพา 

การใช้ส่ือมวลชน 

-พึ่งพา 

-ไม่พึ่งพา 

ผลที่เกิดขึน้ตามมา 

-ดา้นความรู้ ความคิด 

-ดา้นความรู้สึก ทศันคต ิ

-ดา้นพฤติกรรม 
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ข่าวสารนั้นเพือ่ใชป้ระโยชน์สนองความตอ้งการของตนเองมากหรือน้อย (Needs  for  orientation) 
เพยีงใด 

ทฤษฎีในหัวขอ้น้ีเป็นการบูรณาการทฤษฎีการใช้ประโยชน์และตอบสนองความพึง
พอใจจากส่ือมวลชน (Uses and Gratification Approach) กบัผลที่เกิดขึ้น (Effect) โดยผูรั้บสารเป็น
ตวักาํหนด  ซ่ึงมีแบบจาํลองแสดงความคาดหวงั และคุณค่าของ ความตอ้งการหรือความพึงพอใจที่
มุ่งแสวงหา (Gratification Sought หรือ GS) กบัการตอบสนองความตอ้งการ (หรือความพึงพอใจ) 
ที่ไดรั้บมา (Gratification Obtained หรือ GO) ซ่ึง Palmgreen and Rayburn. (1984)                 

งานวจิยัที่เก่ียวกบั Uses and Gratifications      
LaRose and Eastin (2004) ไดศ้ึกษาถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ต การเขา้ร่วมประชุมการ

ใชง้านผา่นส่ืออินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพและเกิดความพงึพอใจในประสิทธิภาพของผูใ้ชส่ื้อ โดย 
ผูต้อบแบบสอบถามจาก 2 รัฐแถบมิดเวสต์ได้รับแบบสอบถามออนไลน์ ในการทาํความเขา้ใจ 
วธีิการเขา้ร่วมประชุม ส่ือ โดยการคน้พบความพงึพอใจของการใชส่ื้อที่มีประสิทธิภาพ การใชง้าน 
อินเทอร์เน็ต และความพงึพอใจ ร่วมกบั พฤติกรรม และนิสัย ซ่ึงการควบคุมตนเอง เป็นปัจจยัของ 
พฤติกรรม ที่อธิบายถึงการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต  

งานวิจยัเก่ียวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตนักวิชาการให้ความสําคญักับนักศึกษาที่มี
ลกัษณะการใชง้านที่แตกต่างจากประชาชนทัว่ไป โดยเฉพาะกลุ่มประชากรนักศึกษาขนาดใหญ่ที่
อยู่ในวยัเรียนมีระดับของภาวะซึมเศร้าค่อนขา้งสูง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการควบคุมตนเอง 
เหตุผลหน่ึงที่นักศึกษามีความหดหู่ เกิดการแยกตัวจากครอบครัว และ เพื่อน เป็นตัวแปรที่มี
ความสาํคญั  ส่งผลต่อปฏิกิริยาทางสังคมและอารมณ์ของตน  นอกจากน้ีนักศึกษายงัมีระดบัความ
เช่ือมัน่กบัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และกิจกรรมร่วมสนุกทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นแรงจูงใจที่มี
ผลต่อการเขา้ร่วมประชุมผา่นอินเตอร์เน็ตของประชากรในวงกวา้งขึ้น หรือที่เรียกวา่การเสพติดทาง
อินเทอร์เน็ต  โดยขั้นตอนของการวิจยัเพื่อให้ได้ความหลากหลายของประชากรทัว่ไปของผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ตในการตอบแบบสอบถาม  โดยใชก้ารคดัเลือกจากจดหมายทั้งสองชุมชนแถบมิดเวสต์
โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งที่อยูใ่นครัวเรือนในชุมชนที่กาํหนด ซ่ึงภายในซองจดหมายไดแ้นบเงินสด และ
โปสการ์ดที่ประกอบดว้ย URL และรหสัในการตอบแบบสอบถามเชิงสาํรวจผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต โดย
ใชเ้ลขที่บตัรประจาํตวัประชาชนในการท่องอินเตอร์เน็ตในคร้ังต่อไป 

ผลการวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจในกระบวนทศัน์ของการเขา้ร่วมประชุมส่ือ การเปิดรับ
ส่ืออยูใ่นเกณฑท์ี่ดี  ซ่ึงนาํมาจดัตั้งมาตรการการดาํเนินงานใหม่เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ใช้ส่ือของผูท้ี่ศึกษาระดับปริญญาที่คาดหวงัผลผลกิจกรรมที่คาดหวงัการใช้งานเพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจจากความบนัเทิง การรับรู้ถึงความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อพฒันาคุณภาพ
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ชีวติเป็นปัจจยักระตุน้ที่มีประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์ของอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีแนวโน้มที่จะสร้าง
ความพงึพอใจในมิติดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย การคน้พบน้ีสนบัสนุนแนวความคิดของการสร้างความแตกต่าง
จากความพึงพอใจ / ผลที่คาดหวงั ความสัมพนัธ์ระหว่างนิสัย ความพร้อมในการเลือกใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ต และผลที่ช้ีให้เห็นความพร้อมของกระบวนการการเลือกส่ือ โดยผูท้ี่ใชง้านออนไลน์
นอ้ยกวา่ 3 ปี มีการใชง้านมากขึ้น ซ่ึงอาจบ่งช้ีวา่คนรุ่นใหม่ตดัสินใจเลือกส่ือตามลกัษณะนิสัย หรือ
พฤติกรรม ซ่ึงกระบวนการทางความคิดและการตดัสินใจ รวมถึงการควบคุมตนเองที่สะทอ้นให้
เห็นถึงความลม้เหลวของจิตสาํนึกในการควบคุมตวัเอง  ซ่ึงหากขาดการควบคุมตนเอง จะทาํให้การ
ทาํงานขาดประสิทธิภาพ  ไม่ตั้งใจเรียนรู้งาน   

ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษยค์วามเขา้ใจในการใช้ส่ือจะส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมที่สามารถอธิบายเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจทางสังคม  แมอิ้นเทอร์เน็ตจะ
ไม่ไดเ้ป็นหลกัส่ือของสงัคม แต่ขอ้มูลออนไลน ์การเงิน หรือกิจกรรมที่สร้างความสนุกสนานใหก้บั 
จึงถือวา่อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการปฏิสัมพนัธ์ของคนในสังคม หากมีการสาํรวจเก่ียวกบัการ
ใชง้านทางอินเตอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาตนเองผ่านอินเตอร์เน็ตจึงนับว่าเป็นการสนับสนุน
กลไกทางสังคม เน่ืองการรับรู้ความสามารถตนเองเป็นส่ิงที่จาํเป็นสาํหรับการทาํงานให้ประสบ
ความสาํเร็จ  

Bentley (2012) ได้ศึกษาพบว่าการฟังออนไลน์และหาขอ้มูลจากเพลงร่วมสมัยโดย
กระแสขอ้มูลเสียงสดออนไลน์ การให้ขอ้มูลสามารถเขา้ถึงได้ง่ายเก่ียวกบัเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
เน่ืองจากขอ้มูลบนเวบ็ไซตเ์ป็นแบบธรรมดามากกว่าแสดงความคิดเห็นสดโดยผูป้ระกาศข่าวของ
สถานี ซ่ึงอาจจะเป็นส่ือที่ดีที่สุดสําหรับการแบ่งปันข้อมูลประเภทน้ี โดยเฉพาะลักษณะของ
อินเทอร์เน็ตที่สามารถศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจาํนวนมาก การศึกษาคร้ังน้ียงัได้แสดงให้เห็นว่าคน
คาดหวงักับคุณสมบติัที่แตกต่างกันของเว็บไซต์เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
ในขณะที่คนเปิดรับสถานีวทิยอุอนไลน์เพือ่ความบนัเทิง หรือเพือ่การผอ่นคลาย  ดั้งนั้นสถานีวทิยทุี่
ตอ้งการที่จะเพิ่มอัตราการเขา้ชมเว็บไซต์ตอ้งเขา้ใจส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ และสามารถออกแบบ
เว็บไซต์ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค การศึกษาน้ีไม่ได้ระบุถึงความพึงพอใจที่ได้จากการ
คาดการณ์การใชง้านของเวบ็ไซต ์

จากจาํนวนรวมผูต้อบแบบสอบถามของการเขา้ชมไปยงัเวบ็ไซต ์สถานีวิทยเุพลงร่วม
สมยั ซ่ึงการวจิยัในอนาคตควรจะคน้หาตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งเหล่าน้ี 

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจออนไลน์จากผูเ้ขา้ชม 320  คนในการใชป้ระโยชน์ และความพึง
พอใจวา่ทาํไมประชาชนเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์และพบวา่การฟังสถานีวทิยอุอนไลน์ เป็นคุณลกัษณะที่ 
ใชก้นัมากที่สุด  ตามมาดว้ยคุณสมบติั ที่เก่ียวขอ้งกบั การคน้หาขอ้มูล การวิเคราะห์ ความพึงพอใจ
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ที่แตกต่างกนั เก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัที่แตกต่างกนัของเวบ็ไซตโ์ดยส่ิงที่คนแสวงหาเพือ่ให้เกิดความ
พงึพอใจส่วนใหญ่เกิดจากการคน้หาขอ้มูลฟังสถานีออนไลน์ คน้หาเก่ียวกบัคอนเสิร์ตหรือกิจกรรม 
ฟังเพลง ได้รับขอ้มูลเก่ียวกับโปรแกรมต่าง ๆ รับรู้เก่ียวกับสภาพอากาศ รับรู้เร่ืองเก่ียวกับการ
ประกวด โหวดคะแนนสาํหรับเพลงที่คุณชอบ การบริจาคเงิน คน้หาภาพถ่ายเสียงหรือคลิปวีดีโอ
จากการประกวด หาข้อมูลการติดต่อทางสถานี รับรู้เก่ียวกับการรับประกันความเส่ียง ขอ้มูล
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ครอบคลุมพื้นที่  เยีย่มชมบล็อกหรือหน้า Facebook 
แบ่งปันบทสวดมนตข์องคริสตจกัรทอ้งถิ่น ซ่ึงจากคาํตอบพบว่า  ใชเ้พื่อหาขอ้มูล ช่วยให้ผูฟั้งรู้สึก
ใกลชิ้ดกบัพระเจา้ และ ตอบสนองต่อค่านิยมความคิดหรือทศันคติ 

ซ่ึงขอ้สรุปของงานวิจยัเชิงสํารวจพบว่าการใชง้านและความพึงพอใจที่กระตุน้ให้คน
เขา้ชม การฟังออนไลน์และหาขอ้มูลจากเพลงร่วมสมยัโดยกระแสขอ้มูลเสียงสดออนไลน์สถานี
วทิยเุวบ็ไซต ์จากขอ้มูลพบวา่สตรีมม่ิงดว้ยเสียงใชม้ากที่สุด ตามดว้ยการที่ผูค้นตอ้งแสวงหาพึ่งพา
ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ปัจจยัการจดัการการดาํเนินชีวิต และการจดัการอารมณ์ ความรู้สึกเช่ือมต่อ
กบัผูค้น ซ่ึงผูต้อบแบบสาํรวจช้ีใหเ้ห็นวา่การดาํเนินรายการสามารถเช่ือมต่อระหวา่งการจดัการเวลา
ของพวกเขากบัการแสดงออกทางจิตวิญญาณ ช่วยให้ผูค้นรู้สึกมีพลังในตอนเช้าและผ่อนคลาย
ในช่วง บางคนใชข้่าวและขอ้มูลสภาพอากาศในตอนเชา้จะรู้สึกสะดวกสบายมากขึ้นเก่ียวกบัส่ิงที่
คาดหวงัในวนันั้น การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการเพิม่เติมที่เก่ียวขอ้งกบัค่านิยมความคิดและทศันคติความ
เช่ือความพงึพอใจที่เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท์างศาสนา  

ในส่วนของการพึ่งพาส่ือใหม่ หรือ ส่ือทางอินเทอร์เน็ตนั้น สรุปไดว้่าผูเ้ปิดรับมีความ
คาดหวงัที่จะเปิดรับข่าวสารเพือ่แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร และขอ้เท็จจริงตามทศันคติและความเช่ือที่
ตนเองสนใจ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการทางด้านการรับรู้ข่าวสารนั้น เพื่อให้เกิดความ
สบายใจ ช่วยบริหารจดัการอารมณ์  มีส่ือเป็นเพือ่นและเป็นส่วนที่เช่ือมร้อยตนเองให้เป็นส่วนหน่ึง
ของสงัคม และการใชส่ื้อเป็นเคร่ืองมือในการตอกย ํ้าความเช่ือเก่ียวกบัศาสนาและความเช่ือที่ตนเอง
เคารพนบัถือ 

Leung (2001) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและผลกระทบต่อการใชง้านอินเตอร์เน็ต โดย
สาํรวจผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 84 คน อาย ุ16 ปีขึ้นไป ทั้งน้ีเพือ่เฝ้าระวงัการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมการใช้
งานทางอินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ เพื่อความบนัเทิง การหลีกหนีจากความเหงา ซ่ึงตามสมมติฐานคนที่มี
ความเหงาจะมีความพงึพอใจและไดรั้บประโยชน์จากกิจกรรมทางอินเตอร์เน็ต การเขา้เวป็ไซต ์ใช้
อีเมลล์ อ่านข่าวออนไลน์ และ เล่นเกมส์ออนไลน์ ซ่ึงเหล่าน้ีคือผลจากความเหงาและการใชง้าน
อินเตอร์เน็ตในวฒันธรรมจีน 



41 

จิตวทิยาสงัคมไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของค่านิยมและความเช่ือก่อให้เกิดแรงจูงใจ
สาํหรับพฤติกรรม ซ่ึงอาจจะถูกช้ีนาํโดยความเช่ือค่านิยมและสถานการณ์ทางสังคมในการแสวงหา
ความพงึพอใจต่าง ๆ ผา่นการบริโภคส่ือ ซ่ึงตามทฤษฎีของการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจผูช้ม
มีความคาดหวงั และเป็นผูเ้ลือกใชส่ื้อและเน้ือหาของส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล เช่น เพื่อความผ่อนคลาย เพื่อมิตรภาพ เพื่อความบันเทิง และความชอบส่วนบุคคล 
นอกจากน้ียงัมีการใชส่ื้อเพือ่พธีิกรรมดว้ย 

จิตวทิยาสงัคมกล่าวถึงความตอ้งการ ค่านิยม และความเช่ือ ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ทาํพฤติกรรมซ่ึงอาจจะถูกช้ีนาํจากสถานการณ์ทางสงัคมในการแสวงหาและพึ่งพาการใชป้ระโยชน์
และความพงึพอใจจากส่ือ โดยผูบ้ริโภคเลือกใชส่ื้อและเน้ือหาส่ือเพื่อจอบสนองต่อความคาดหวงั
ความต้องการของแต่ละบุคคล โดยสมมติฐานที่สําคญัสุดของวิธีน้ีคือผูช้มใช้ส่ือเป็นเป้าหมาย            
เพือ่  สร้างความพึงพอใจ สาํหรับการเปิดรับโทรทศัน์ เกิดจากแรงจูงใจของเด็ก และ วยัรุ่นในการ
เรียนรู้ในการสร้างมิตรภาพ หลบหนีความต่ืนตวัและเพื่อการพกัผ่อน ส่วนการใชส่ื้ออ่ืน ๆ เจาะจง
เป็นการเฉพาะในการเลือกใชเ้น้ือหาบางอยา่ง เพือ่สนองตอบเป้าหมายเฉพาะ 

ลกัษมี คงลาภ (2555) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความตอ้งการของเด็กและ
เยาวชนที่มีต่อรายการสาํหรับเด็กและเยาวชนทางสถานีโทรทศัน์เพื่อบริการสาธารณะพีบีเอส เป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการศึกษากลุ่มเด็กและเยาวชนอายรุะหว่าง 12-22 ปี จาํนวน 64 คน
ดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) แบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน จาํแนกกลุ่มตามความ
สนใจที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่  กลุ่มเด็กเรียน  กลุ่มเด็กชอบเล่นเกม  กลุ่มเด็กสองลอ้รักความเร็ว กลุ่ม  
K-POP  กลุ่มเด็กเที่ยวกลางคืน กลุ่มเด็กจิตอาสา กลุ่มเพศทางเลือก และกลุ่มเด็กสนใจไอที โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ และความคิดเห็นของเด็กและเยาวชนที่มี
ต่อรายการสาํหรับเด็กและเยาวชนรวมถึงความตอ้งการของทางสถานีโทรทศัน์เพือ่บริการสาธารณะ
พบีีเอส 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเด็กและเยาวชนที่มีความสนใจในวฒันธรรมต่างกลุ่มกนัจะมี
ความสนใจและรูปแบบการใช้ชีวิตที่แตกต่างกนั  และจากการสนทนากลุ่มยงัพบว่า มีพฤติกรรม
การเปิดรับส่ือที่คลา้ยกนัคือ มีการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ตมากที่สุดโดยเวป็ไซตท์ี่นิยมเขา้มากที่สุด
คือ Facebook และ YouTube ส่ือที่เปิดรับ รองลงมา คือ โทรทศัน์และลาํดบัสุดทา้ยคือนิตยสาร 
หนังสือพิมพแ์ละวิทยุกระจายเสียง โดยทุกลุ่มมีความเห็นตรงกันว่าส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่มี
ความสําคัญที่ สุดสําหรับเด็กและเยาวชน ด้วยเหตุผลคือความสะดวกรวดเร็ว และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่หลากหลาย ไดแ้ก่ ใชติ้ดต่อเพือ่น ดูหนงัฟังเพลง เล่นเกม โดยสาเหตุที่
เด็กและเยาวชนใหค้วามสนใจในส่ืออินเทอร์เน็ตเพราะเป็นส่ือที่มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง
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ความตอ้งการไดห้ลากหลาย ใชแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น คน้หาขอ้มูลและเป็นช่องทางในการติดต่อ
กับคนอ่ืน ทําให้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อน โดยวัย รุ่นสามารถสร้างสรรค์เ น้ือหาจาก
โทรศพัทมื์อถือ คอมพวิเตอร์ หรือวดีิโอในการเผยแพร่ผา่นอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากวยัรุ่นใชเ้วลาส่วน
ใหญ่ในการแบ่งปันรูป วิดีโอ และแอพพลิเคชัน่ รวมถึงการแชท เพื่อความมัน่ใจในการส่ือสารใน
เร่ืองที่มีความสาํคญั โดยเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์เพือ่ความบนัเทิง
เป็นหลกั เพื่อความต่ืนเตน้และเพื่อการพกัผ่อน โดยข่าวสารและความรู้นั้นเป็นผลพลอยไดโ้ดย          
ไม่รู้ตวั ซ่ึงโทรทศัน์สามารถช่วยให้เด็กในการเรียนรู้ขอ้มูลทกัษะ คุณค่าและพฤติกรรมที่สาํคญั 
ในขณะที่ใหค้วามบนัเทิงแก่เด็กและกระตุน้ความอยากรู้อยากเห็นในการเรียนรู้เกี่ยวกบัเร่ืองรอบตวั
เด็ก 

ฐิตินนั บุญภาพ คอมมอน (2556) ไดศึ้กษาบทบาทของส่ือใหม่ในการสร้างค่านิยมทาง
สังคมและอัตลักษณ์ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้ ง             
เชิงปริมาณและคุณภาพ  ผลการวิจยัพบว่า ส่ือดิจิทลัสมัยใหม่มีบทบาทในการสร้างค่านิยมทั้ ง             
เชิงสร้างสรรค์และเชิงลบแก่เยาวชน  ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการค้นหา สํารวจ ทดสอบ 
ทดลองอตัลกัษณ์ของตนเอง รวมถึงการขดัเกลาทางสงัคมแก่เยาวชนอีกดว้ย โดยรูปแบบพฤติกรรม
การใชส่ื้อใหม่ของเยาวชนไทยในกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คนพบว่ามีการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตที่
บา้นคิดเป็นร้อยละ 98.25 และมีเพียงร้อยละ 1.75 ที่ไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้งานที่บา้น โดยการใช้
อุปกรณ์ส่ือใหม่ประเภทคอมพิวเตอร์ประเภทพีซีและโน้ตบุ๊คร้อยละ 100 และ ร้อยละ 27.5 มี
คอมพวิเตอร์แทป็เล็ตไวใ้ชง้าน  มีอุปกรณ์ส่ือใหม่ประเภทโทรศพัทร้์อยละ 96 ที่มีสมาทโฟนใชง้าน  
มีเพยีงร้อยละ 4 ของกลุ่มตวัอยา่งที่มีโทรศพัทใ์ชง้านแบบธรรมดา  และส่วนใหญ่ใชง้านโทรศพัท ์         
5 ชั่วโมงขึ้นไป  ทั้งน้ีเน่ืองจากโทรศพัท์สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัสามารถใช้งานได้มากกว่าการ
รับสายโทรเขา้ออก แต่สามารถเช่ือมโยงกบัอินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ และการใชง้านอยา่งอ่ืนได ้ 
ดงันั้นขอ้มูลของจาํนวนชัว่โมงในการใชง้านโทรศพัทข์องกลุ่มตวัอยา่งจึงเป็นจึงเป็นภาพรวมการ
ใชง้านโทรศพัทด์ว้ยวตัถุประสงค์ต่าง ๆ โดยร้อยละ 96 ใชง้านส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อพูดคุยสนทนา
และแสดงความคิดเห็น ร้อยละ 92.5 ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคใ์นการหาขอ้มูลข่าวสาร และ
ร้อยละ 64.5 ใชเ้พื่อการเล่นเกมส์ นอกจากน้ีร้อยละ 65.5 ใชง้านอินเทอร์เน็ตในการซ้ือสินคา้และ
บริการ และมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 6 คน ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น ดูภาพยนตร์ 
และชมละครยอ้นหลงั 

จากงานวิจยัน้ีพบว่า ส่ือดิจิทลัสมยัใหม่เขา้มามีบทบาทในการเรียนรู้เก่ียวกบัโลกและ
การขดัเกลาทางสงัคมของเยาวชน ในการแสวงหาและทดสอบตวัตน รวมถึงอตัลกัษณ์ โดยเฉพาะ
กบัเยาวชนรุ่นใหม่ที่เติบโตในยคุของสงัคมดิจิทลัซ่ึงโลกเสมือนจริงและโลกความเป็นจริงแตกต่าง
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กนัเพยีงมิติของพื้นที่ และควรให้ความสาํคญัของทั้งสองมิติเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ในการอยูร่่วมกนั
กบัผูอ่ื้นในสงัคม และการเขา้ใจตนเองดว้ย  เน่ืองจากส่ือใหม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงมุมมองและ
วธีิคิดของผูใ้ชจึ้งควรใหค้วามรู้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งและเยาวชนในการใชส่ื้อใหม่  ทั้งพ่อแม่ผูป้กครอง ครู
อาจารยแ์ละ เยาวชนเพือ่ลดช่องวา่งทางความรู้ เพือ่ก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างคนทั้งสอง
รุ่นที่มีมุมมองและแนวคิดที่แตกต่างกนั จากการเขา้ถึงส่ือที่แตกต่างกนัดว้ย        
 2.3.5  ทฤษฎีการพึ่งพาส่ือ (Media Dependency Theory)  
 ทฤษฎีการพึ่งพาส่ือ (Media Dependency Theory) กล่าวไวว้่า ส่ือมวลชนมีบทบาทและ
พลังมหาศาลที่จะมีผลกระทบโดยตรงต่อผูรั้บสารในสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป  ทั้งน้ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายในการใชส่ื้อของผูรั้บสาร กบัเน้ือหาของส่ือที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดังกล่าวมากน้อยแตกต่างกันไป ซ่ึงหากเน้ือหาของส่ือสามารถตอบสนองกับผูรั้บสาร
ไดม้าก ผูรั้บสารก็จะยิง่พึ่งพาส่ือนั้นมากขึ้นดว้ย (Ball-Rokeach, Rokeach & Grube, 1984) ดงันั้นใน
เร่ืองของผลของส่ือมวลชนที่มีต่อผูรั้บสารจึงขึ้ นอยู่กับความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 3 ตัว คือ 
ลักษณะของสังคมที่ผูรั้บสารอาศยัอยู่ คุณลักษณะของส่ือ และปัจจัยในตวัผูรั้บสาร ซ่ึงจะเป็น
ตวักาํหนดระดับการพึ่งพาส่ือของแต่ละบุคคลว่า ระดับของการพึ่งพาส่ือจะเป็นตวัแปรในการ
อธิบายว่า การพึ่งดาส่ือนั้นมีความสําคญัต่อบุคคลมากน้อยเพียงใด (DeFluer & Ball-Rokeach, 
1989) 
 สังคมสมัยใหม่หรือสังคมมวลชนนั้ นมีความซับซ้อนของสังคมมากขึ้ นทุกวัน 
ส่ือมวลชนจึงแสดงบทบาทเสมือนเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ปรากฏในสงัคม ทั้งน้ี ลกัษณะของระบบสังคมและระบบของส่ือมวลชนที่
แตกต่างกนันั้นยอ่มจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปดว้ย  การที่สมาชิกของสังคมหรือผูรั้บ
สารจากส่ือมวลชนนั้นเพือ่ทาํใหต้นไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ และลดความวิตกกงัวลหรือไม่แน่ใจ
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่เกิดขึ้นในสงัคมของตน  (Ball-Rokeach & DeFIeur, 1976) 

ลกัษณะของการพึ่งพาส่ือ และระดบัในการพึ่งพาส่ือมวลชนนั้นมีความสัมพนัธ์กับ
ความมัน่คงทางสังคม (Social stability) ดงันั้นเม่ือสังคมเกิดการเปล่ียนแปลง มีความขดัแยง้สูง 
สถาบนั ความเช่ือ ของสังคมไม่เป็นไปตามกลไก จะส่งผลต่อผูรั้บสารให้ตอ้งพึ่งพาส่ือมากขึ้น 
นอกจากน้ี ระดับความน่าเช่ือถือของส่ือมวลชนยงัเกิดจากผลของการทาํหน้าที่ของส่ือที่แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม อีกดว้ย 

เสริมศิริ นิลดาํ (2550) ไดศ้ึกษาหลกัคุณค่าข่าวในภาวะวกิฤตทาง โดยอธิบายตามทฤษฎี
การพึ่งพาส่ือมวลชนแสดงใหเ้ห็นวา่ ในภาวะที่สงัคมเผชิญกบัวิกฤตการณ์ “ข่าว” คือ เน้ือหาสาํคญั
ของส่ือมวลชนที่สังคมมุ่งพึ่งพาเพื่อตอ้งการรับรู้เก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งรุนแรง
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ฉบัพลนั ยิง่สภาพแวดลอ้มมีความเปล่ียนแปลงและขดัแยง้สูงมากเท่าใด หรือความคิดความเช่ือและ
กิจวตัรบางอยา่งของสังคมตอ้งถูกเปล่ียนแปลงหรือมีขอ้จาํกดัมากเท่าใด ก็จะยิง่ส่งผลให้ผูรั้บสาร
ตอ้งพึ่งพาข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น  ส่ือมวลชนถูกสงัคมคาดหวงัว่าจะมีบทบาทในฐานะเป็นสถาบนั
สาํคญัของสงัคมในการช่วยคล่ีคลายและส่งเสริมการจดัการวกิฤตการณ์ที่กาํลงัคุกคามความสงบสุข
ของสงัคม  วธีิคิดเก่ียวกบัขอ้มูลหรือเร่ืองราวที่มีคุณค่าสมควรเป็นข่าว  ส่ือมวลชนจึงควรคาํนึงถึง
บริบททางสงัคมในขณะนั้น  
 สาํหรับหลกัการของทฤษฎีการพึ่งพาส่ือมวลชน (Media Dependency Theory) สามารถ
นาํมาอธิบายว่าเพราะเหตุใดภายใตเ้ง่ือนไขหน่ึงส่ือมวลชนมีอิทธิพลอย่างมากต่อบุคคล แต่อีก
เง่ือนไขหน่ึง คือ ส่ือมีอิทธิพลน้อยมากหรือเป็นเพียงอิทธิพลทางออ้มเท่านั้น ตามขั้นตอนต่าง ๆ 
ครอบคลุม 4 ประการ คือ 
 1.  ลกัษณะของโครงสร้างสงัคมแต่ละแบบ 
 2.  โครงสร้างดงักล่าวกาํหนดใหส่ื้อมวลชนมีบทบาทต่อผูรั้บสารมากนอ้ยแตกต่างกนั 
 3.  ส่งผลทาํใหผู้รั้บสารตอ้งพึ่งพาส่ือมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัไป 
 4.  ผลสุดทา้ย คือ จะตดัสินใจไดว้า่ส่ือมวลชนจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารมากหรือนอ้ยแต่
ต่างกนักนัไป 
 เน่ืองจากเหตุผลความสาํคญัและบริบทของ “ส่ือ” จึงควรศึกษาความเห็นของคนในยคุ
ปัจจุบนัที่มีต่อบทบาทภาระหนา้ที่ในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารของส่ือทุกประเภทในยคุสมยัน้ีว่า
เป็นเช่นไร  พร้อมทั้งการคน้หาแนวทางในการสร้างสรรค์  การศึกษาการเปิดรับส่ือหรือพึ่งพา
ข่าวสารจากส่ือ  ผูว้จิยัมกัมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายในสังคมรวมทั้งแหล่งสารหรือส่ือที่เปิดรับแตกต่าง
กนัไป 

สุคี  ศิ ริวงศ์พากร (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมเปิดรับส่ือเ ก่ียวกับผู ้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครที่มีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เปิดรับส่ือ
โทรทศัน์เป็นประจาํ  และในการเปิดรับส่ือวทิยกุระจายเสียง การเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์และ เปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตนาน ๆ คร้ัง การเปิดรับส่ือบุคคลบ่อยคร้ัง และมีความสามารถในการพึ่งตนเองของ
ผูสู้งอายใุนภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ประสบการณ์ของการเปิดรับส่ือของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือคิดเป็นร้อยละ 74 โดยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ 
พบว่าส่วนใหญ่เปิดรับส่ือโทรทศัน์เป็นประจาํคิดเป็นร้อยละ 44.3 เปิดรับส่ือวิทยุกระจายเสียง        
นาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 39.60 เปิดรับส่ือส่ิงพิมพน์าน ๆ คร้ังคิดเป็นร้อยละ 38.26 เปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ตนาน ๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 48.32 และเปิดรับส่ือบุคคลบ่อยคร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 41.61 
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พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับผูสู้งอายุจากทุกส่ือ ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์  
วทิยกุระจายเสียง ส่ิงพมิพ ์อินเทอร์เน็ต ส่ือกิจกรรมและส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ
ในการพึ่งตนเองของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

วมิลพรรณ อาภาเวท และคณะ (2554) ศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ฟชบุค๊ (Facebook) ความ
คาดหวงั การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเฟชบุ๊ค  ตลอดจนศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความคาดหวงัการใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจที่มีต่อเฟชบุค๊กบัพฤติกรรมการส่ือสารในเฟชบุ๊ค
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จาํนวน 400 คน  ผลการวิจยัพบว่า
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครที่มีรายไดข้องครอบครัวที่แตกต่างกนัมีการใช้
ประโยชน์จากเฟชบุค๊ (Facebook)  แต่ต่างกนัไม่พบความแต่ต่างของ เพศ  คณะที่ศึกษา  ชั้นปี  และ
เกรดเฉล่ียสะสมที่ต่างกนั  อธิบายตามแนวคิดของ ปรมะ สะตะเวทิน (2539) ที่อธิบายสถานะทาง
สังคมเศรษฐกิจ (Socio economic Status) คือ อาชีพ  รายได ้ เช้ือชาติ  ภูมิหลงัครอบครัว  คนที่มี
พื้นฐานครองครัวต่างกันย่อมมีค่านิยม ความคิด ความเช่ือตลอดจนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
กระบวนการรับสารในส่ือมวลชนและใชส่ื้อมวลชนของแต่ละคนนั้นขึ้นอยูก่บัความตอ้งการหรือ
แรงจูงใจของผูรั้บสารเอง  เพือ่สนองความพึงพอใจดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ซ่ึงกรณีการใชป้ระโยชน์จาก
เฟชบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงเป็นส่ือประเภทหน่ึงที่มีคนนิยมใช้เป็นจาํนวนมากในการส่ือสารรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น  การสนทนา  แลกเปล่ียนขอ้มูล  แสดงความคิดเห็นบนกระดานขอ้ความ   

เก่ียวกบัความคาดหวงั  การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจที่มีต่อเฟชบุ๊ค (Facebook) มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการส่ือสารในเฟชบุ๊ค (Facebook) พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกใน
ระดบัมากกบัพฤติกรรมการส่ือสารในเฟชบุ๊ค (Facebook) ผลการวิจยัอธิบายว่า ผูรั้บสารจะมีการ
เลือกใชส่ื้อที่มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือทศันคติและความสนใจของตน และมีการเลือกรับรู้
ตีความตามทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ  ตามสภาวะ
ร่างกายหรือสภาวะอารมณ์  ซ่ึงแนวโนม้ในการเลือกจดจาํข่าวสารที่มีเน้ือหาตรงกบัความสนใจและ
ตรงกบัความตอ้งการและทศันคติของตนเอง (พรีะ จิระโสภณ, 2538)  

สรุปของประเด็นการพึ่งพาส่ือ และ การหาขอ้มูลข่าวสารจากส่ือตามทฤษฎีการพึ่งพา
ส่ือ (Media Dependency Theory) คือ การอธิบายถึงลักษณะโครงสร้างสังคมในแต่ละสภาวะที่
ส่งผลให้ส่ือมวลชนมีบทบาทต่อผูรั้บสารแตกต่างกันไป และทาํให้ผูรั้บสารต้องพึ่ งพาข้อมูล
ข่าวสารจากส่ือแตกต่างกนัไปดว้ย  สามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรสาํคญั 3 กลุ่ม
ไดแ้ก่ ผูรั้บสาร ระบบส่ือมวลชน และระบบสังคม ยิง่สังคมมวลชนในปัจจุบนัมีความซับซ้อนมาก
ขึ้นยิ่งทาํให้ผูรั้บสารจะตอ้งพึ่งพาแหล่งสารจากส่ือมวลชนในฐานะที่ทาํหน้าที่เผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในสงัคม เพือ่ทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ และลดความวติกกงัวล โดย
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ลกัษณะและระดบัการพึ่งพาส่ือมวลชนจะเก่ียวพนักบัระดบัความมัน่คงทางสังคม (Social stability) 
ดั้งนั้นผลของการทาํหน้าที่ของระบบส่ือมวลชนจึงแบ่งออกเป็น3ดา้น ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้สึก 
และพฤติกรรม  

จากการประมวลแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่ เ ก่ียวข้องแสดงให้เห็นว่า 
ส่ือมวลชนถูกสังคมคาดหวงัว่าจะมีบทบาทในฐานะเป็นสถาบันสําคัญของสังคมในการช่วย
คล่ีคลายความไม่รู้ รวมถึงจดัการวกิฤตการณ์ที่กาํลงัคุกคามความสงบสุขของสงัคม 

 
2.4  แนวคดิการพึ่งพาและการใช้ประโยชน์จากส่ือโหราศาสตร์ 
 Kozlova (2011) งานวิจยัน้ีไดศ้ึกษาในดา้นจิตวิทยาและวิทยาศาสตร์เก่ียวกับประวตัิ
และวิวฒันาการของโหราศาสตร์ตะวนัตก โดยทาํการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อทาํการ
ตรวจสอบ และหาขอ้คน้พบเก่ียวกบัความหมายทางโหราศาสตร์กบัผูท้ี่มีความเช่ือในส่ิงนั้น  ซ่ึงจาก
การสาํรวจปรากฏการณ์ของความหมายการคน้หาจากการใชส้ญัลกัษณ์ทางโหราศาสตร์และการใช้
ปรากฎการณ์วิทยามากกว่าใช้วิธีการเชิงปริมาณ  ซ่ึงในการประเมินลักษณะของระบบและ
สัญลกัษณ์ของโหราศาสตร์ดว้ยวิธีปรากฏการณ์และศึกษาอยา่งเป็นระบบนั้นไม่ไดต้ั้งอยูบ่นหลัก
ของความเป็นเหตุเป็นผล  แต่จะมีวิธีอธิบายและการแสดงออกที่แตกต่างกนัตามความหมายเชิง
สัญลักษณ์ที่แสดงถึงจริต(จิตใจ) ที่เป็นพื้นฐานตามธรรมชาติของผูท้ี่เขา้ร่วม  ทั้งน้ีเพื่อทาํความ
เขา้ใจประสบการณ์ชีวติ และสามารถนาํไปพฒันาตนเองได ้ บริบททางโหราศาสตร์ที่มีแนวทางใน
การอธิบายด้วยสัญลกัษณ์และการให้ความหมายมีวิวฒันาการและสามารถเปล่ียนแปลงไปตาม
กาลเวลา   
 ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าโหราศาสตร์สามารถก่อให้ประโยชน์แก่จิตใจของผูเ้ขา้ร่วมใน
การทาํความเขา้ใจตนเอง และทาํให้ชีวิตมีความหมายมากขึ้น  ผูเ้ขา้ร่วมมีความมั่นใจในการอยู่
ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวถีิความเช่ือของวถีิคนโบราณเก่ียวกบัดาวฤกษแ์ละดาวเคราะห์มี
ผลต่อจิตใจมนุษยต์ามที่ปรากฎเป็นวฒันธรรมความเช่ือ ในเร่ืองของดาราศาสตร์และโหราศาสตร์มี
ความเก่ียวข้องกันเป็นอย่างมาก ซ่ึงโหราศาสตร์พยายามทาํความเขา้ใจในอภิปรัชญาเก่ียวกับ
ธรรมชาติการสงัเกตทอ้งฟ้าและดวงดาวที่มีผลกบัความสัมพนัธ์กบัโลกและมนุษย ์ในขณะที่ดารา
ศาสตร์เป็นวทิยาศาสตร์ที่อธิบายถึงระบบสุริยจกัรวาล 
 ผู ้ศึกษาได้ท ําการทบทวนวิว ัฒนาการของโหราศาสตร์และความสัมพันธ์กับ
วิทยาศาสตร์และจิตวิทยาในปัจจุบนั  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อดาํเนินการศึกษาและเพื่อประเมินว่า
โหราศาสตร์สามารถใชก้บัผูท้ี่มีความเช่ือในส่ิงสามารถอธิบายความหมายเพื่อรับมือกบัเหตุการณ์
ในชีวติ  ประโยชน์ของโหราศาสตร์กบัการอธิบายความหมายเชิงวตัถุ คือ อะไร  ระบบสัญลกัษณ์
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ทางโหราศาสตร์กบัการทาํงานกบัที่ซับซ้อนก่อให้ประโยชน์ในการทาํความเขา้ใจตนเองหรือผูอ่ื้น
อยา่งไร? การวจิยัทางโหราศาสตร์กบัประสิทธิภาพของการพยากรณ์สาเหตุของการเป็นโรคต่าง ๆ  
ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ที่ถูกตอ้งหลายประการ  อยา่งไรก็ตามแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหวา่งการดูดวงและคุณภาพทางจิตวทิยา  ซ่ึงทั้งโหราศาสตร์ทั้งตะวนัออกและตะวนัตกตั้งอยูบ่น
สมมติฐานที่วา่ดวงดาวและดาวเคราะห์มีผลต่อชีวติมนุษยส์ามารถอธิบายความหมายและคาดการณ์
ได ้
 โหราศาสตร์เป็นการวิจยัแบบโบราณที่เก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลของดาวเคราะห์ที่มีผลต่อ
มนุษยห์รือที่เรียกวา่ โชคชะตา ดงันั้น จกัรราศี จึง หมายถึง กลุ่มดาวที่อยูร่อบศูนยก์ลางสุริยปุราคา
โดยแบ่งออกเป็น 12 ส่วน การแบ่งโลกที่เป็นวงกลม 360 องศาของสุริยปุราคาใหเ้ป็น 12 สัญลกัษณ์
หรือเคร่ืองหมาย เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักลางวนัและกลางคืนที่มีระยะเวลาเท่ากนั สญัญลกัษณ์ภายใน
จกัรราศีสามารถอธิบายลกัษณะของผูช้าย (ราศีที่เป็นบวก) ไดแ้ก่ ราศีเมษ ราศีเมถุน ราศีสิงห์ ราศี
ตุลย ์ราศีธนู และราศีกุมภ ์ซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัการแสดงออกทางกายภาพ หรือลกัษณะภายนอก
ทางจิตวิทยา ในทางตรงกนัขา้มลกัษณะของผูห้ญิงราศีที่เป็นลบ ไดแ้ก่ ราศีพฤษภ ราศีกรกฎ ราศี
กนัย ์ราศีพจิิกมงักรและราศีมีน ซ่ึงมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองและแรงขบัภายใน   
 ดังนั้ นการดูดวงจึงหมายถึง การอ่านแผนที่ของท้องฟ้าในขณะที่เกิด ทฤษฎีทาง
โหราศาสตร์จะเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานของชีวิต  โดยสามารถอธิบายไดจ้ากดาวเคราะห์ หรือจุดตดั
ระหว่างเส้นขอบฟ้า ณ สถานที่เกิด (จุดกาํเนิด) เป็นปัจจยัสําคัญที่สุด เพื่อใช้ในการอธิบายถึง             
ดวงชะตาของแต่ละบุคคล  สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ปรากฎในดวงชะตาสามารถอธิบายเช่ือมโยงกับ
อาชีพและทิศทางชีวิตของคน ๆ หน่ึงได ้ เน่ืองจากโหราศาสตร์ตะวนัตกสมยัใหม่มีลกัษณะทาง
จิตวิทยาที่ได้รับอิทธิพลจากคาร์ล จึงก่อให้เกิดการเช่ือมต่อกบัความหมายพิเศษของแต่ละบุคคล         
ที่มีความเป็นเอกภาพของตนเอง  จึงเรียกว่าการตระหนักรู้ในตัวเอง  โหราศาสตร์สามารถให้
ความหมายกบัคาํตอบที่มีความซบัซอ้นในชีวติ  การหาความสมัพนัธท์ี่ลึกซ้ึงระหวา่งสัญลกัษณ์ทาง
โหราศาสตร์  จึงเปรียบเสมือนภาษาซ่ึงเป็นระบบที่ลึกซ้ึงและสามารถให้ความหมายเก่ียวขอ้งกับ
รูปแบบและพื้นฐานของชีวติ  สามารถบอกถึงเหตุการณ์  รวมถึงความรู้สึก และ ทางเลือกของชีวิต  
โดยสามารถอธิบายไดจ้ากสญัลกัษณ์ที่แสดงในดวงชะตา  
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบส่ิงที่ทาํให้โหราศาสตร์มีความหมาย จากการสาํรวจสัญลกัษณ์ทาง
โหราศาสตร์กบัปรากฎการณ์วทิยา เพือ่การคน้หาความหมายในการจดัการกบัการเปล่ียนแปลงและ
ทาํความเขา้ใจในวงจรชีวติอยา่งมีสติ วธีิใหค้วามช่วยเหลือคนเวลาที่ตอ้งเผชิญหน้ากบัสภาวะวิกฤต  
วิธีการเผชิญกบัความทุกข์ทรมาน บนพื้นฐานของความเช่ือในโหราศาสตร์ที่มีความเก่ียวขอ้งกับ
จกัรวาลวิทยาและความหมายของชีวิต ซ่ึงถือว่ามีส่วนสัมพนัธ์และเช่ือมต่อกนักนัอยา่งเป็นระบบ  
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ดังนั้ นในการประยุกต์ใช้โหราศาสตร์เช่นเดียวกับสาขาอ่ืน ๆ จะสามารถช่วยให้เข้าใจถึง
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาไดอ้ย่างครอบคลุมและถูกตอ้งมากขึ้น เพราะโหราศาสตร์มีส่วนช่วยในการ
รับมือเม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรือความเครียดได ้โหราศาสตร์จึงนับไดว้่ามีประโยชน์ เพราะให้
แนวคิดและสามารถอธิบายถึงสภาวะชีวิตและปัญหาของผูค้น นอกจากน้ียงัเป็นส่ือที่ดีในการรวม
การบาํบดัทางจิตวิทยาที่ทนัสมัยในการให้คาํปรึกษาเพื่อเพิ่มความนับถือตนเอง ให้เผชิญกบัการ
ปัญหาได้  นักโหราศาสตร์มีบทบาทคลา้ยนักบาํบดัโรค และมีกรอบแนวคิดสามารถอธิบายตาม
ความหมายของดวงดาวเพื่อจดัการกบัปัญหาและความทา้ทายของชีวิต ในขณะเดียวกันยงัมีส่วน
สนบัสนุนและก่อใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจที่จะรับฟังและใหค้าํปรึกษาดว้ย 

 Lillqvist and Lindeman (1998) ไดศ้ึกษาบทบาทของโหราศาสตร์เพื่อตรวจสอบตวัเอง
ในการรับมือกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวติ โดยนกัศึกษาหลกัสูตรจิตวทิยาโหราศาสตร์ ไดจ้ดัอนัดบั 
ความเช่ือมัน่ 20 คุณลกัษณะ ที่สามารถอธิบายสมมติฐานที่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของตนเอง  และสถิติ
ต่อเร่ืองที่มีประสบการณ์ในการเผชิญภาวะวิกฤตหลายต่อหลายคร้ังโดยเฉพาะอยา่งยิง่ การมีส่วน
ร่วมกบัเหตุการณ์ที่เจบ็ปวด การเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวเป็นหลกัสูตรที่อาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการ
รับรู้ตวัเอง การสร้างความเช่ือมัน่ การพรรณนาถึงรูปร่างลกัษณะเฉพาะของตนเอง ซ่ึงสมมติฐาน 
ในการรับรู้และการควบคุมตนเอง โหราศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ เชิงบวก กับผูท้ี่เผชิญกบัสภาวะ
วิกฤต  หรืออดีตที่เจ็บปวดต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น จุดมุ่งหมายของการศึกษาน้ีมีแนวคิดการใช้
โหราศาสตร์ในการตรวจสอบตนเองเพือ่รับมือกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต การตั้งสมมติฐานจาก
ขอ้มูลที่ไดจ้ากโหราศาสตร์ที่สามารถตรวจสอบ เกี่ยวกบั คุณลกัษณะของ ตนเอง สร้างความเช่ือมัน่
ในการควบคุมตนเองโดยการเขา้ร่วมหลกัสูตรการเรียนโหราศาสตร์ที่เพิม่มากขึ้น 

วิธีการศึกษา คือ คดัเลือกอาสาสมคัรที่เป็นเพศชาย อาย ุ16-59 ปี ที่อาศยัอยูท่ี่เฮลซิงกิ  
ในศูนยก์ารศึกษาผูใ้หญ่เป็นเวลา 13-14 สัปดาห์ จาํนวน 30 คน โดยใช้คาํถามทางจิตวิทยาเพื่อ
ประเมินผลก่อนและหลงัเขา้ร่วมโครงการโดยการวดัความเช่ือมัน่ การตรวจสอบคุณค่าของตนเอง
เม่ือต้องเผชิญ หรือมีประสบการณ์กับเหตุการณ์เลวร้าย โดยวดัจากประสบการณ์วิกฤตจาก
สถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 

1.  การตายของญาติสนิทหรือเพือ่น 
2.  การเจบ็ป่วยที่รุนแรงของญาติสนิทหรือเพือ่น 
3.  สถานการณ์ที่คุกคามชีวติ เช่น เกิดอุบติัเหตุหรือไฟไหม ้
4.  ถูกข่มขืนทางเพศ หรือ ทาํร้ายร่างกาย หรือ การโจรกรรม 
5.  วยัหมดประจาํเดือนหรือวกิฤตกลางชีวติ  
6.  การหยา่ร้าง 



49 

7.  การนอกใจ 
8.  เด็กหนีออกจากบา้น 
9.  การเลิกจา้ง หรือกรณีการวา่งงาน 
10. ความยากลาํบากทางเศรษฐกิจ 
11.  เร่ืองวฒิุการศึกษาหรือการเปล่ียนแปลงของอาชีพ 
12.  วกิฤตอ่ืน  ๆ 
เหตุการณ์หรือวิกฤตการณ์เชิงลบ ถือเป็นบาดแผลทางดา้นจิตใจซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ

ชีวติในระยะยาว โดยกลุ่มตวัอยา่งที่สนใจในโหราศาสตร์จะประเมินโดยใหค้ะแนน 1-5 
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า โหราศาสตร์ไม่เพียงแต่ช่วยลดความไม่แน่นอน แต่นักศึกษายงั

สามารถใชโ้หราศาสตร์ในการตรวจสอบแนวความคิดของตวัเองซ่ึงทาํให้แต่ละคนที่มีบุคลิกภาพที่
แตกต่างกนัตามวนัเดือนปีและสถานที่เกิด  เป็นการใชห้ลกัสูตรโหราศาสตร์ให้มีความทนัสมยัและ
การเพิ่มการยอมรับ หลีกเล่ียงความโชคร้ายของโชคชะตารวมถึงวิกฤตการณ์ส่วนบุคคลและ
เหตุการณ์ที่เจบ็ปวด  บทบาทในการจดัการกบัเหตุการณ์ที่เจ็บปวดและการรับมือกบัสถานการณ์ที่
เครียดอยา่งรุนแรง  ดว้ยการคาดการณ์และควบคุมโดยโหราศาสตร์ 

สมมติฐานแรกการเปิดรับข่าวสารทางโหราศาสตร์พบวา่  สามารถเพิม่ความเช่ือมัน่ของ
การควบคุมตนเองและการรับรู้เก่ียวกบัโชค แมว้า่ผลที่ไดเ้ป็นเพียงเล็กน้อยอยา่งมีนัยสาํคญั แต่การ
เปล่ียนแปลงที่พบคือความเช่ือมัน่ในตนเอง  การมีอคติทางความคิด  การพ่ายแพ ้ และช่วยลดความ
ไม่แน่นอนเก่ียวกบัตนเองและขอ้มูลทางโหราศาสตร์ยงัช่วยลดความรู้สึกเชิงลบที่เช่ือมโยงกบัดวง
ชะตา 

สมมติฐานที่สองของงานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างความสนใจใน
โหราศาสตร์และจาํนวนของบุคคลและที่ต้องเผชิญกับภาวะวิกฤต เหตุการณ์ที่เจ็บปวด  เม่ือ
นกัศึกษามีประสบการณ์ จะสามารถอธิบายเหตุการณ์ที่เจ็บปวดและวิกฤตการณ์ที่ผ่านมาแสดงได้
ทนัทีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เพิ่มขึ้น  รวมถึงการมีประสบการณ์ในการ
เปล่ียนแปลงตวัเองและอ่ืน ๆ ในโลกทศัน์ช่วงชีวิตหน่ึง ความแตกต่างน้ีอาจอธิบายได้ว่าเหตุใด
โหราศาสตร์จึงยงัคงเป็นที่สนใจ  เน่ืองจากสามารถอธิบายครอบคลุมไดท้ั้งชีวิตไม่ใช่เหตุการณ์ที่
ผา่นมาเท่านั้น 

พงศธร  กนกศิลปะธรรม (2554) ไดศ้ึกษาเร่ืองโหราศาสตร์กับการพยากรณ์คนเป็น
โรคมะเร็ง ทฤษฎีและสถิติจากผูป่้วยในโรงพยาบาลรามาธิบดี งานวจิยัน้ีเป็นการวิจยัพื้นฐาน (Basic 
Research) เพื่อตอบคาํถามว่าโหราศาสตร์ไทยมีหลักการ ทฤษฎีทางโหราศาสตร์ที่สามารถใช้
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พยากรณ์คนป่วยเป็นโรคมะเร็งล่วงหน้าไดห้รือไม่  โดยอาศยัขอ้มูลจริงของผูป่้วยโรคมะเร็งจาก
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ใชว้ธีิการดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ   

1.  การวิจยัเอกสารจากการที่ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและเรียนรู้วิทยาการของโหราศาสตร์ไทย
ทั้งภาคคาํนวณและภาคพยากรณ์จากตาํราโหราศาสตร์ไทยที่ไดม้าตรฐาน  และสาํรวจงานเขียนของ
นกัวชิาการดา้นโหราศาสตร์เพือ่อธิบายทฤษฎีการพยากรณ์แนวโนม้การป่วยเป็นโรคมะเร็ง   

2. การวจิยัภาคสนามจากสมัภาษณ์เชิงลึกจากโหราจารย ์3 ท่าน  และสัมภาษณ์ขอ้มูล
วนัเดือนปีเกิดจากผูป่้วยโรคมะเร็งจาํนวน 200 คน  เพื่อวางดวงชะตาในการหาแนวโน้มการ
พยากรณ์เพือ่คาดการณ์เก่ียวกบัโรคมะเร็งวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน 

ผลการวิจัยพบว่า โหราศาสตร์เป็นการพยากรณ์อนาคตโดยอาศัยสถิติควบคู่กับ
ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติหรือดาราศาสตร์  องคค์วามรู้ของโหราศาสตร์จึงเป็นเร่ืองของการสังเกต
และตีความปรากฏการณ์ทางธรรมชาติจากการเก็บสถิติที่มากพอจนสามารถสรุปเป็นหลกัการหรือ
ทฤษฎีทางโหราศาสตร์ได้ ซ่ึงโหราศาสตร์เป็นวิชาที่พยากรณ์โดยอาศยัการโคจรของดวงดาวเป็น
หลัก จึงเป็นเสมือนวิทยาศาสตร์เทียมและไม่ได้ตั้งบนหลักการทางวิทยาศาสตร์  มีงานเขียนที่
อธิบายถึงหลกัการทางโหราศาสตร์ในการพยากรณ์ผูป่้วยโรคมะเร็งหลายช้ินแต่เป็นเพียงขอ้สังเกต
ของนกัโหราศาสตร์เฉพาะบุคคล ซ่ึงวธีิการอธิบายความหมายมีความแตกต่างกนัตามประสบการณ์
ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้ง  อีกทั้งไม่มีการเก็บบนัทึกทาํเป็นสถิติและรูปแบบของการวิจยัอยา่งเป็นระบบ  
จึงทาํใหก้ารศึกษาหลกัการทางโหราศาสตร์ไทยที่นาํไปสู่การสร้างทฤษฎีว่าดว้ยการป่วยเป็นมะเร็ง  
ยงัไม่เป็นรูปธรรม  

จากผลการศึกษาหลกัการทางโหราศาสตร์ที่ใชใ้นการพยากรณ์ผูป่้วยที่เป็นมะเร็งของ
โรงพยาบาลรามาธิบดีพบวา่ขอ้สงัเกตและหลกัการในการพยากรณ์แนวโนม้การป่วยเป็นโรคมะเร็ง
ของอาจารยส์ามารารถ  มงัสัง  มีความน่าเช่ือถือมากที่สุด  จากกลุ่มตวัอยา่ง 200 คน พยากรณ์ถูก 
142 คน  คิดเป็นร้อยละ 71  ทฤษฎีทางโหราศาสตร์จึงมีความเหมาะสมในการต่อยอดองคค์วามรู้
ต่อไป  เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาการนาํโหราศาสตร์ไทยมาใชพ้ยากรณ์ถึงแนวโน้มที่คาดว่า
น่าจะเป็นโรคมะเร็งอยา่งเป็นระบบเท่านั้น  

ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการพึ่งพาส่ือโหราศาสตร์จากงานวิจยัช้ินน้ีพบว่า โหราศาสตร์
ไทยมีบทบาทต่อชีวติของคนทุกชนชั้น เน่ืองจากทุกคนมีปัญหาในชีวิตทั้งนั้นทั้งปัญหาสังคมและ
ส่วนตวัทาํใหเ้กิดความเครียดตอ้งหาทางออก โหราศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เป็นการเก็บสถิติควบคู่กบั
ปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์เป็นการตีความที่สะสมความรู้มาเป็นเวลานาน ซ่ึงจากงานวจิยัที่อา้งอิง
จะเห็นวา่พยากรณ์ถูกร้อยละ 71  และโหราศาสตร์สามารถอธิบายเหตุผลและลดความวติกกงัวลของ
ผูม้ารับการพยากรณ์ จึงเป็นเหตุผลที่ทาํไมคนถึงตอ้งพึ่งพาโหราศาสตร์  
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 บริษทั ศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั สาํรวจ “คนกรุงเทพฯกบัการใชบ้ริการหมอดู” ในปี 
พ.ศ. 2549 โดยพจิารณาจาํนวนคนที่ใชบ้ริการหมอดู ความถ่ีในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การใชบ้ริการ พบว่าลกัษณะการพึ่งพาธุรกิจหมอดู แยกออกเป็นผูท้ี่ดูหมอเป็นประจาํร้อยละ 23.0 
ของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มที่ดูหมอทุกคร้ังที่มีโอกาสร้อยละ 33.1 และกลุ่มที่ดูหมอเฉพาะเวลาที่มีปัญหา
ร้อยละ 38.4 และที่เหลืออีกร้อยละ 5.6 นั้น จะพึ่งบริการหมอดูตามความสะดวก และเม่ือเทียบกบั
พฤติกรรมการดูหมอของคนกรุงเทพฯที่ทางศูนยว์จิยักสิกรไทยเคยทาํการสาํรวจมีการเปล่ียนแปลง
ที่น่าสนใจ คือ คนกรุงเทพฯที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งหนัมาสนใจพึ่งพาธุรกิจหมอดูเป็นประจาํมากขึ้นเม่ือ
เทียบกบัปีที่ผา่นมา    

 ปัญหายอดนิยม ปัญหายอดนิยม 3 อนัดบัแรกที่นาํไปปรึกษาหมอดู คือ ปัญหาในเร่ือง
การงาน ปัญหาเร่ืองการเงิน และปัญหาความรัก คือคนกรุงเทพฯให้ความสาํคญักบัปัญหาในเร่ือง
การงานมากขึ้นอยา่งชดัเจนเม่ือเทียบกบัผลสาํรวจที่ผา่นมา 

 ปัจจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกหมอดู ร้อยละ 58.7 ของกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการแนะนาํจาก
เพื่อน หรือญาติ โดยทุกคร้ังที่มีการสาํรวจถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลในการเลือกหมอดูเป็นปัจจยัสาํคญั
อนัดับหน่ึง ร้อยละ 21.2 ไปดูหมอเพราะไดย้นิช่ือเสียงของหมอดู ร้อยละ 14.5 ไปตามคาํแนะนํา
ของหนงัสือพมิพห์รือนิตยสาร และอีกร้อยละ 5.7 ไม่เจาะจงหมอดูคนใดคนหน่ึงแลว้แต่โอกาสจะ
เอ้ืออาํนวยในการดูหมอ 
 อาทิตยา เข็มทอง (2552)  ศึกษาการเปิดรับส่ือ การทาํนายดวงชะตา  ทศันคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการทาํนายดวงชะตาของคนกรุงเทพ การวิจยัเชิงสาํรวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการเปิดรับส่ือการทาํนายดวงชะตา ทศันคติ และพฤติกรรมการใช้
บริการทาํนายดวงชะตาของคนกรุงเทพฯ  ผลการวจิยัพบวา่   

 1.  คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือการทาํนายดวงชะตาจากส่ือบุคคลในระดบั
ตํ่ามาก  จากส่ือมวลชนในระดบัตํ่า  จากส่ือเฉพาะกิจในระดบัตํ่ามาก  จากส่ือประกอบการทาํนาย
ดวงชะตาระดบัตํ่า  จากส่ืออินเตอร์เน็ตในระดบัตํ่ามาก  และจากโทรศพัทมื์อถือในระดบัตํ่ามาก 

 2.  คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีทศันคติต่อเร่ืองการทาํนายดวงชะตาระดบัปานกลาง 
 3.  คนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชบ้ริการทาํนายดวงชะตาในระดบัตํ่า 
 4.  การเปิดรับส่ือการทํานายดวงชะตาจากส่ือบุคคล  ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ            

ส่ือประกอบการทาํนายดวงชะตา  และส่ืออินเตอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่อเร่ือง
การใชบ้ริการทาํนายดวงชะตา 

 5.  การเปิดรับส่ือทาํนายดวงชะตาจากโทรศพัทมื์อถือไม่มีความสมัพนัธก์บัทศันคติที่มี
ต่อเร่ืองการทาํนายดวงชะตา 
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 กญัชชั  ศศิธร (2541) ไดศ้ึกษาบทบาทของหมอดูในสังคมไทย: กรณีศึกษาเฉพาะเขต
กรุงเทพมหานคร การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาความเช่ือ แบบแผน และ
วิธีการให้บริการของหมอดู 2. เพื่อศึกษาบทบาทของหมอดูที่มีต่อผูใ้ชบ้ริการ และสังคม 3. เพื่อ
ศึกษาถึงเหตุผลของการมารับบริการจากหมอดู โดยใชว้ิธีการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ควบคู่ไปกบัการสงัเกต (Observation) โดยสมัภาษณ์หมอดู 20 คน และผูม้ารับ
บริการจาํนวน 40 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร    
 ผลการศึกษาในด้านผูม้ารับบริการจากหมอดูพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายนุ้อย
และเป็นโสด  การศึกษาค่อนขา้งตํ่า  รายไดค้่อนขา้งน้อย  เหตุผลของการมารับบริการจากหมอดู
ส่วนใหญ่  เพราะตอ้งการรับรู้ดวงชะตา  และอนาคต เพื่อสร้างกาํลงัใจและความหวงั  ความถ่ีของ
การรับบริการจากหมอดูในรอบหน่ึงปีส่วนใหญ่มารับบริการเพียงปีละ 1 คร้ัง  ค่าใชจ่้ายในการไป
รับบริการหมอดู  ส่วนใหญ่คร้ังละไม่เกิน 350 บาท  บทบาทของหมอดูในทศันะของผูรั้บบริการ
ส่วนใหญ่เห็นว่าหมอดูมีบทบาทเรียงตามลาํดบั  คือ  บทบาททางดา้นจิตใจ  เช่น  ทาํให้เกิดความ
เช่ือมัน่ที่จะกระทาํการอยา่งใด  ถา้หากวา่หมอดูทาํนายวา่จะสาํเร็จ  และบางคร้ังจะหมดกาํลงัใจที่จะ
ต่อสูก้บัปัญหา  หากหมอดูทาํนายวา่ดวงกาํลงัตกอบั  บทบาททางดา้นครอบครัว  เช่น  ในครอบครัว
ที่มีความเช่ือเร่ืองหมอดู  ถา้หมอดูทาํนายแมว้า่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นหรือไม่ก็ตาม  อาจก่อให้เกิด
การทะเลาะเบาะแวง้  หรือขั้นครอบครัวแตกแยกได ้ สาํหรับบทบาททางดา้นสงัคมนั้น  ผูรั้บบริการ
ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่มีบทบาทเท่าใดนัก ณภิพนัธุ์ โชติสุริยอคัรกุล (2556) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ที่มี เน้ือหาสาระในด้านโหราศาสตร์ งานวิจัยน้ีได้ศึกษาเพื่อ
เปรียบเทียบลกัษณะประชากรของผูช้มรายการกบัการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ที่มีเน้ือหาสาระใน
ดา้นโหราศาสตร์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูรั้บชมรายการต่อโหราศาสตร์กับ
การเปิดรับชมรายการโทรทัศน์  ที่มีเน้ือหาสาระในด้านโหราศาสตร์ของผูช้มรายการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเฉพาะรายการโทรทศัน์ที่ไดน้าํเน้ือหาในดา้นโหราศาสตร์ที่ไดรั้บความ
นิยมและมีการออกอากาศในช่วงที่ศึกษา ไดแ้ก่  รายการศึก 12 ราศี  รายการศึกนํ้ าผึ้งพระจนัทร์  
รายการคนอวดผี  และรายการตีสิบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ  ผูช้มรายการ
โทรทศัน์ที่มีเน้ือหาสาระในดา้นโหราศาสตร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลที่น่าสนใจมีดงัน้ี 
 ภาพรวมทศันคติต่อโหราศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก  และพจิารณารายขอ้พบวา่ โหราศาสตร์ช่วยบรรเทาทุกขท์างจิตใจของมนุษย ์ โหราศาสตร์ คือ 
เร่ืองของการคาดคะเนที่มีพื้นฐานมาจากหลักสถิติ  และโหราศาสตร์ ประกอบดว้ย พุทธศาสตร์  
วิทยาศาสตร์  และโหราศาสตร์  มีค่าเฉล่ีย  3.73, 3.63 และ 3.60 ตามลาํดับ  ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก  



53 

ส่วนโหราศาสตร์  คือ ส่ิงที่สามารถตอบสนองความรู้อยากเห็นของมนุษยใ์นทุกเร่ือง  มีค่าเฉล่ีย 
3.35 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 ทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อโหราศาสตร์  ด้านพฤติกรรมต่อโหราศาสตร์ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.05 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การปฏิบติัตาม
คาํแนะนาํหลงัดูดวงและการดูดวงประจาํทาํให้มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่มีอยูร่อบตวัไดง้่ายขึ้น มี
ค่าเฉล่ีย 3.12 และ 2.98  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลการศึกษาดา้นการได้รับประโยชน์จากการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามภาพรวมรายการโทรทศัน์ที่มีเน้ือหาสาระทางดา้นโหราศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  ดา้นจิตใจและดา้นสงัคมมีค่าเฉล่ีย 3.57 และ 3.43 ตามลาํดบั  ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้น
การนาํมาใชชี้วติประจาํวนัมีค่าเฉล่ีย 3.09  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การไดรั้บประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทศัน์ที่มีเน้ือหาสาระในดา้นโหราศาสตร์  
ผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นจิตใจ  ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้มูลที่ไดรั้บเป็นส่ิงที่สามารถนํามาเป็นเคร่ืองเตือนสติของตนเอง และไดรั้บ
ความสนุกสนานผอ่นคลาย  มีค่าเฉล่ีย 3.67 และ 3.64 ตามลาํดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้มูลที่ได้
ช่วยให้จิตใจมีความเขม้แข็งมากขึ้นมีค่าเฉล่ีย 3.40 ตามลาํดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้มูลที่ได้
ช่วยใหจิ้ตใจมีความเขม้แขง็มากขึ้นมีค่าเฉล่ีย 3.40 ตามลาํดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การไดรั้บประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทศัน์ที่มีเน้ือหาสาระในดา้นโหราศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสงัคม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้มูลที่ไดส้ามารถนาํไปพดูคุยแลกเปล่ียนกบัเพื่อในกลุ่ม และขอ้มูลที่ ทาํให้เกิด
ความรู้สึกเห็นใจกบัส่ิงที่เกิดขึ้นกับเพื่อมนุษยใ์นสังคมไทย มีค่าเฉล่ีย 3.48 และ 3.46 ตามลาํดับ    
ซ่ึงอยู่ในระดับมากทาํให้ทราบเก่ียวกับส่ิงที่จะเกิดขึ้ นในสังคมไทยโดยรอบ  มีค่าเฉล่ีย 3.36 
ตามลาํดบัซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การไดรั้บประโยชน์จากการรับชมรายการโทรทศัน์ที่มีเน้ือหาสาระในดา้นโหราศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการนาํมาใชใ้นชีวติประจาํวนั ภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.09  ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้มูลที่ไดรั้บสามารถนาํมาปรับใชใ้นการดาํเนินชีวิต
ในสงัคมของตนเองได ้ มีค่าเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนขอ้มูลที่ไดช่้วยใหส้ามารถตดัสินใจ
ในธุรกิจการงาน  ข้อมูลที่ช่วยให้สามารถวางแผนชีวิตครอบครัว ข้อมูลที่ได้ช่วยให้สามารถ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการเงิน  ขอ้มูลที่ไดช่้วยใหส้ามารถตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองความรัก  และขอ้มูลที่ได้
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ช่วยให้สามารถวางแผนอนาคตในด้านการเรียน มีค่าเฉล่ีย 3.06, 3.06, 3.02, 2.98 และ 2.98 
ตามลาํดบั  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ผลที่ไดจ้ากการศึกษาทางดา้นโหราศาสตร์ที่ไดรั้บจากการเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ที่
มีเน้ือหาสาระในด้านโหราศาสตร์สามารถอธิบายได้ว่า  ความเช่ือเก่ียวกับโหราศาสตร์ยงัเป็น
ประโยชน์ที่ส่งผลต่อสภาวะจิตใจและการนํามาใชใ้นการส่ือสารระหว่างบุคคล  ตลอดจนการนํา
ขอ้มูลที่ไดใ้สปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัของตนเองได ้ แมรู้ปแบบการนาํเสนอจะเปล่ียนแปลงไป 
 ลกัษณะในการรับรู้ข่าวสาร อาจจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างไปจากเดิม  เป็นการตอกย ํ้า
แนวความคิดความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ โดยพฤติกรรมการเปิดรับของผูช้มนั้นมีความแตกต่างกนั
กนัออกไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล  และประโยชน์ที่ไดจ้ากการรับชมรายการโทรทศัน์ที่
มีเน้ือหาสาระในด้านโหราศาสตร์  มีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดรับทั้ งในด้านความถ่ี เหตุผล  
ตลอดจนความตั้งใจที่จะเปิดรับที่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัจากการรับชมรายการโทรทศัน์
ในดา้นความตอ้งการความหลากหลาย  ความบนัเทิง  การส่ือสัมพนัธ์ระหว่างบุคล  และปฏิกิริยา
จากสังคมจะมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัในเร่ืองที่จะเปิดรับในทิศทางเดียวกนั  โดยลกัษณะ
การใช้ส่ือมีความเก่ียวกับกับความต้องการข่าวสารเพื่อตอบสนองความพึ่งพอใจด้านอารมณ์  
ความรู้สึก  ความบนัเทิง เพื่อให้ทราบความเคล่ือนไหวถึงเหตุการณ์รอบตวั รวมถึงเป็นการใชส่ื้อ
เพือ่ความเป็นเพือ่น   
 การใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนําในการปฏิบตัิ  ความคิดเห็นและ       
การตดัสินใจ รายการโทรทศัน์ที่มีเน้ือหาสาระในดา้นโหราศาสตร์เป็นเน้ือหาสาระที่เป็นความเช่ือ
ส่วนบุคคล ดงันั้น การตดัสินใจของผูช้มรายการในดา้นขอ้แนะนาํของการพยากรณ์ตามที่ไดมี้การ
นาํเสนอนั้น ในดา้นการแกไ้ขปัญหาชะตาชีวติเป็นส่ิงที่ดีและช่วยใหส้ภาพจิตใจของผูช้มดีขึ้น  ทั้งน้ี
ขึ้นอยูก่บัความเช่ือ  ความคิดเห็นในการตดัสินใจของผูรั้บชมวา่จะเลือกปฏิบติัอยา่งไร   
 พิไลรัตน์ รุจิวณิชยก์ุล (2524) ไดศ้ึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาสุขภาพจิตของผูม้ารับ
บริการจากหมอดู : ศึกษาเฉพาะกรณีผูม้ารับบริการจากหมอดูของสมาคมโหราศาสตร์แห่งประเทศ
ไทย” งานวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ คนไปหาหมอดูเพราะอยากรู้อนาคตมากที่สุด  คาดหวงัวา่เม่ือมาหาหมอ
ดูแล้วทาํให้สบายใจมากขึ้น  คนส่วนใหญ่เม่ือมีปัญหาจะไม่ไปรับบริการจากหน่วยงานสังคม
สงเคราะห์ เพราะไม่เช่ือวา่หน่วยงานดงักล่าวจะช่วยเหลืออะไรได ้  ดงันั้นเม่ือมีปัญหาคนส่วนใหญ่
จะเลือกปรึกษาคนใกลชิ้ดก่อน รองลงมาคือปรึกษาหมอดู ส่วนนกัสงัคมสงเคราะห์จิตเวชอยูอ่นัดบั
สุดทา้ย คนจะดูหมอเร่ืองการทาํงานเร่ืองคู่ครองและการศึกษามากที่สุด 

ถึงแมง้านวิจยัน้ีจะทาํไวน้านแลว้แต่จากปรากฏการณ์ที่พบในสภาวการณ์ปัจจุบนั คือ  
เม่ือคนมีปัญหาที่ปรึกษาคนใกลชิ้ดไม่ไดแ้ลว้มกัจะไปพึ่งพาหมอดู และคนไทยยงัไม่นิยมใชบ้ริการ
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นักจิตวิทยาให้คาํปรึกษา เน่ืองจากมีทศันคติที่ไม่ดีกบัผูท้ี่ไปหาจิตแพทย ์ประเด็นสาํคญัในการ            
ดูหมอ คือ เร่ืองงาน คู่ครอง และ การศึกษา เน่ืองจากเร่ืองดงักล่าวมีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิต 
จากงานวจิยัน้ีพบวา่หมอดูมีบทบาทสาํคญัในการใหค้าํปรึกษา ถา้หมอดูมีความรู้ที่ถูกตอ้งในศาสตร์
การทาํนายและมีความรู้ในสจัธรรมการดาํเนินชีวติ ยอ่มจะแนะนาํผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
ในทางตรงขา้มถา้หมอดูไม่มีความรู้ที่ถูกตอ้งในการทาํนาย และการใหก้ารปรึกษา อีกทั้งมีความเช่ือ
ที่ผดิหลกัความจริงตามธรรมชาติ ยอ่มแนะนาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไปสู่ความเดือดร้อนในที่สุด 

และจากการที่ส่ือส่ิงพิมพมี์คอลมัน์เก่ียวกบัโหราศาสตร์ และข่าวการทาํนายดวงเมือง
หรือดวงบุคคลสาํคญัยงัคงไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางจึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  การทาํนายทายทกั
เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมไทย กิจกรรมสาํคญัของชีวิตคนไทยเก่ียวขอ้งกบัโหราศาสตร์ เช่น การหา
ฤกษ์แต่งงาน การกาํหนดวนัเปิดกิจการใหม่ หรือ การตดัสินใจปัญหาสําคญั ดงันั้น การที่บุคคล
หลากหลายอาชีพ ทุกเพศทุกวยัไม่อาจปฏิเสธได้ว่าโหราศาสตร์มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของผูค้นใน
สังคมไทยปัจจุบนั อาจกล่าวได้ว่าการทาํนายทายทกัเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงที่ทาํให้เกิดพลวตัใน
สงัคมไทย 

 เรวดี  สกุลอาริยะ (2552) ได้ศึกษาเร่ืองการพยากรณ์ดวงชะตาและการช่วยเหลือ
ทางดา้นจิตใจ เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วทิยาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์
เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่เป็นนักพยากรณ์โชคชะตาจาํนวน 9 คน ร่วมกบัผูรั้บบริการจาํนวน 7 คน  
โดยแหล่งพยากรณ์อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  และวเิคราะห์ขอ้มูลจากการถอดความแบบคาํต่อคาํ
แล้วเขา้รหัส จดัหมวดหมู่ โดยสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดย
ผูเ้ช่ียวชาญคุณภาพและทางจิตวทิยา  เพือ่ทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ในแง่มุมของสมัพนัธ์ภาพ และ
การช่วยเหลือจิตใจของนกัพยากรณ์  สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 1.  สัมพันธภาพในการพยากรณ์โชคชะตา   เป็นแบบการให้ค ําปรึกษาแนะนํา 
(Guidance) ซ่ึงมีความแตกต่างจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) ที่มีสัมพนัธภาพเชิงบาํบดั 
(Therapeutic Relationship)  สาเหตุผูเ้ขา้รับบริการเลือกเขา้หานกัพยากรณ์ดวงชะตาเพราะตอ้งการที่
พึ่งทางใจในคราวทุกข ์ ตอ้งการทราบอนาคตลดความกังวล  ตอ้งการเติมเต็มความมั่นใจในการ
ตดัสินใจ  ความตอ้งการทราบแนวทางการดาํเนินชีวติ  หลีกเล่ียงการถูกตีตรา  ส่งผลให้ผูรั้บบริการ
เลือกใช้การพยากรณ์โชคชะตาแทนการเขา้หานักจิตวิทยาหรือจิตแพทย ์ นอกจากน้ียงัมีความ
ตอ้งการอยากลอง 

 รูปแบบสมัพนัธภาพในการพยากรณ์โชคชะตาที่พบเห็นในสังคมไทยมี 3 รูปแบบ คือ  
1. มีความสนิทสนมคุน้เคยดุจญาติพี่น้อง  เป็นรูปแบบที่เกิดจากการไปมาหาสู่ช่วยเหลือเก้ือกูลจน
กลายเป็นบุคคลที่รู้จกัสนิทคุน้เคยกนั  2. เป็นที่พึ่งที่ปรึกษา  คือ เป็นรูปแบบภาวะพึ่งพานกัพยากรณ์  
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มองนักพยากรณ์โชคชะตาเป็นผูช้ี้แนะแนวทางในการดาํเนินชีวิตแต่ละยา่งกา้วของการตดัสินใจ  
และ  3. เป็นเพียงผูใ้ห้บริการ มองว่าเป็นการปรึกษากับนักพยากรณ์โชคชะตาเพียงเพื่อตอ้งการ
ระบายปัญหากบับุคคลที่ไม่รู้จกักบัตนเท่านั้น 

 สัมพนัธภาพจะอยู่ในรูปแบบใดหากเป็นสัมพนัธภาพที่ดีนําไปสู่การช่วยเหลือด้าน
จิตใจ  ปัจจยัสู่สัมพนัธภาพที่ดีในการพยากรณ์โชคชะตาประกอบดว้ยการพยากรณ์ที่แม่นยาํ  การ
ประพฤติในจรรยาบรรณโหรและการเปิดใจยอมรับผูรั้บบริการ  ผลที่เกิดจากสัมพนัธภาพที่ดีหรือ
ผลสะทอ้นจากสมัพนัธภาพที่ดีเกิดความไวว้างใจ  เกิดศรัทธา  ให้ความเคารพนับถือ  ยนิดีเปิดเผย
เร่ืองราว กลบัมาใชบ้ริการอีก  และแนะนาํบอกต่อใหม้ารับบริการ ซ่ึงในทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
มองวา่การที่ผูรั้บบริการเกิดความไวว้างใจจนนาํมาสู่การเปิดเผยเร่ืองราวเป็นส่ิงสาํคญั อนันาํไปสู่
การช่วยเหลือที่ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ ในบางแง่มุมการเกิดความรู้สึกดา้นลบเป็นส่ิงที่
เป็นไปได้ การมีสัมพนัธภาพที่มากหรือน้อยเกินไป ไม่ไวว้างใจ หรือเกินขอบเขตที่เหมาะสม              
ไม่ส่งผลดีต่อนกัพยากรณ์โชคชะตาและผูรั้บบริการ 

 2.  กระบวนการช่วยเหลือด้านจิตใจด้วยการพยากรณ์โชคชะตา มีขั้ นตอนใน
กระบวนการช่วยเหลือดา้นจิตใจเร่ิมจากการสงัเกตท่าทางของผูรั้บบริการ เพือ่ประเมินความรู้สึกนึก
คิด และวดัระดบัอารมณ์ในการออกคาํพยากรณ์ จากนั้นพยากรณ์ตามหลกัของศาสตร์และระหว่าง
พยากรณ์จะเปิดโอกาสใหซ้กัถามเพิม่เติมในส่วนที่คงรู้สึกสงสัย เพื่อให้ผูรั้บบริการขจดัความกงัวล
ไดอ้ยา่งเต็มที่ และลงทา้ยดว้ยการเสนอแนะแนวทางช่วยเหลือดา้นจิตใจ เป็นส่ิงที่อิงบนฐานของ
ความเช่ือในศาสตร์การพยากรณ์โชคชะตา ซ่ึงแนวทางที่นกัพยากรณ์โชคชะตามกัเสนอคือ 

  2.1  ให้ตั้ งสติก่อนค้นหาแนวทางแก้ไข  เป็นแนวทาวช่วยเหลือเบื้องต้นที่นัก
พยากรณ์โชคชะตาใชเ้พือ่เตือนสติผูรั้บบริการ 

  2.2  ใช้วาทศิลป์เพื่อคลายความกังวลของผู ้รับบริการ เป็นหัวใจสําคัญใน
กระบวนการช่วยเหลือ  ไม่ว่านักพยากรณ์โชคชะตาจะสามารถพยากรณ์ได้แม่นยาํแต่หายงัขาด
ความสามารถในการใชว้าทศิลป์ คาํพยากรณ์นั้นยอ่มไม่ใหป้ระโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 

  2.3  แนะให้กระทาํความดี  สร้างบุญสร้างกุศล เป็นคาํแนะนําให้ผูรั้บบริการ
กระทาํดีดว้ยความเช่ือที่วา่จะทาํใหชี้วติในอนาคตของตนดีขึ้น 

    2.4  เน้นการกระทาํอันนําไปสู่ปัญญา  เป็นคาํแนะนําให้ปฏิบัติธรรมอันเป็น
หนทางนาํไปสู่ความสงบ  สามารถคน้หาแนวทางในการแกปั้ญหาในชีวติไดอ้ยา่งถาวร 

  2.5  ใหแ้กด้วงตามดาว  เป็นคาํแนะนาํจากพื้นฐานความเช่ือทางโหราศาสตร์ 
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  2.6  เน้นจุดดี แนะจุดดอ้ย ดว้ยขอ้ดีของการพยากรณ์โชคชะตาที่สามารถบ่งบอก
ถึงบุคลิกและนิสัยใจคอของผูรั้บบริการ  นักพยากรณ์โชคชะตาใชเ้พื่อแนะนําขอ้ดีและขอ้เสียแก่
ผูรั้บบริการเพือ่เป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติ 

  2.7  ใหเ้วลาอยา่งเพียงพอปรับภาวะใจของผูรั้บบริการ  นักพยากรณ์โชคชะตาทาํ
การยติุการบริการในช่วงเวลาที่ผูรั้บบริการยงัอยูใ่นความกงัวลกบัดวงชะตาของตน  ยอ่มส่งผลให้
ใจของผูรั้บบริการไม่ไดรั้บการช่วยเหลือและยงัรู้สึกคา้งคาใจ 

 ส่ิงที่ส่งผลให้ผูรั้บบริการรู้สึกไม่สบายใจเม่ือไดม้าปรึกษากบันักพยากรณ์โชคชะตา  
คือ กลไกที่พาใจผูรั้บบริการใหผ้อ่นคลาย  ไดแ้ก่ 

 1.  ได้ระบายเร่ืองราวของปัญหา  เป็นกลไกเบื้องตน้ที่ทาํให้ผูรั้บบริการผ่อนคลาย           
แมย้งัไม่ไดรั้บการแนะแนวจากนกัพยากรณ์โชคชะตา 

 2.  ไดท้ราบเหตุการณ์ล่วงหน้า  การไดท้ราบเหตุการณ์ในอนาคตจากคาํพยากรณ์ทั้ง
ดา้นดีและร้าย  เป็นเสมือนการไดต้ระเตรียมใจใหพ้ร้อมรับกบัเหตุการณ์ที่คาดวา่จะเกิดขึ้นจริง 

 3.  เช่ือมัน่คาํพยากรณ์  ความเช่ือในคาํพยากรณ์วา่วนัขา้งหน้าเหตุการณ์เลวร้าวที่กาํลงั
เผชิญอยูจ่ะผา่นพน้ไปในที่สุด  ส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความหวงั  มีความมัน่ใจในการดาํเนินชีวิต  
และการไดก้ระทาํความดีในปัจจุบนัเป็นส่ิงที่ผูรั้บบริการเช่ือว่าอนาคตจะไดดี้ตามคาํแนะนาํของ 
นกัพยากรณ์โชคชะตา 

 4.  ยอมรับความจริง  เม่ือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบนัเป็นส่ิงที่ยากแก่การแกไ้ข  ส่ิงที่
สามารถจะกระทาํได ้คือ การปรับใจยอมรับความจริงที่เกิดขึ้น  ผูรั้บบริการที่สามารถทาํใจยอมรับ
ไดย้อ่มส่งผลใหส้ภาวะใจมีความสงบและเกิดความสบายใจ 

 
2.5  กรอบแนวคดิการวิจัย    
 จากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งสามารถนําไปสู่การกาํหนด
กรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดการวิจยัเร่ือง การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กับ การพึ่งพาส่ือ และการใช้
ประโยชน์จากส่ือ และ แหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

ประชากรใน 

เมืองหลวง
กรุงเทพมหานคร 

พืน้ฐานทาง
ประชากรศาสตร์ 

สภาวะทาง
จิตวทิยา 

พฤตกิรรม   
การเปิดรับส่ือ

ทัว่ไป 

สภาวะ 
Anomi

e 

การพึง่พาส่ือ  
แหลง่สาร และ 
กิจกรรมอ่ืน ๆ 

การพึง่พา
โหราศาสตร์     

ตดิตามขา่วสาร
ค าท านายจาก 
ส่ือตา่ง  ๆ  

ปรึกษาหารือ
จากหมอดู
โดยตรง 



 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
งานวจิยัเร่ือง “การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบั การพึ่งพาข่าวสาร การใชป้ระโยชน์จากส่ือ 

และจากแหล่งข้อมูลทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขตเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร” เป็น
การศึกษาระดบัการรับรู้สภาวะสงัคมที่สบัสน (Anomie) ของคนกรุงเทพมหานครวา่มีความสมัพนัธ์
อย่างไรกับการพึ่งพาข่าวสารทั้ งจากส่ือดั้ งเดิม และส่ือใหม่ และกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งจาก
แหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์  
   
3.1  วิธีการศึกษา  

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาวธีิการเชิงปริมาณ (Quantitative method) ดว้ยวิธีการเชิงส ารวจ 
ผนวกกบัวธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อหาค าตอบ
ของโจทยว์จิยัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัที่ไดต้ั้งไว ้ดงัน้ี 

1.  ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานครมีความแตกต่างกนั
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์  สภาวะทางจิตวทิยา และ พฤติกรรมเปิดรับส่ือทัว่ไป 

2.  การรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนกรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์บัการพึ่งพาและ
การใชป้ระโยชน์จากส่ือ แหล่งกิจกรรมอ่ืน ๆ รวมทั้งการใชป้ระโยชน์แหล่งบุคคลทางโหราศาสตร์ 

จากประเด็นสมมติฐานขา้งตน้น าไปสู่การออกแบบวธีิวจิยั 2 ลกัษณะ คือ (1) วิธีวิจยัเชิง
ส ารวจ และ (2) วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 
 3.1.1  ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงส ารวจ  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานตามกรอบแนวคิดการ
วจิยัใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ เพือ่วดัตวัแปรในการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งที่เลือกศึกษา  โดยการเก็บขอ้มูล
ตามค าถามในแบบสอบถาม   
 รูปแบบการศึกษาทั้งการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงส ารวจ (Survey Research) ตามแนวทาง
การวจิยัเชิงประจกัษ ์(Empirical Research) โดยหาความจริงจากขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ ผนวกกบั
แหล่งทุติยภูมิ การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบค าถามการวิจยั ใช้วิธีการทางสถิติประมวลผลและ
ขอ้สรุป  เพือ่ใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน (Error) นอ้ยที่สุด  
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 การวิจัยเชิงส ารวจในงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire)            
ท  าการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังเดียวเพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลเชิงพรรณนา (One-shot 
descriptive study) ทั้ งน้ีเลือกผูใ้ห้ข้อมูลโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซ่ึงอยูใ่นวยัที่ผ่านประสบการณ์ชีวิตและมีวุฒิภาวะ
พอสมควรที่จะใหข้อ้มูลที่เช่ือถือได ้
 งานวจิยัเชิงส ารวจน้ีด าเนินการเก็บขอ้มูลเพือ่วดัตวัแปรเก่ียวกบั 
 (1)  การรับรู้สภาวะ “อโนมี” (Anomie) ในสังคม เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 1 
ศึกษาการรับรู้สภาวะ “อโนมี” (Anomie) ในสังคมของคนไทยที่อาศัยในเมืองหลวงเขต
กรุงเทพมหานคร   
 (2)  การพึ่งพาส่ือและแหล่งกิจกรรมอ่ืน ๆ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ที่ 2 ที่มุ่งศึกษาพฤติกรรมการพึ่งพาส่ือและแหล่งสารอ่ืน ๆ ตลอดจน
แหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ของคนกรุงเทพมหานคร เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดจากการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี” ในสงัคมไทย 
 (3)  ความสัมพนัธ์ของลกัษณะพื้นฐานบุคคลกบัระดบัการรับรู้สภาวะอโนมีและการ
พึ่งพาข่าวสารจากส่ือ และแหล่งกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งบุคคลทางโหราศาสตร์ 
 กระบวนวธีิวจิยัเชิงส ารวจ กระบวนการวจิยัประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

1.  ก าหนดประชากร  
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ประชาชนที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 50 เขต  

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มประชากรที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครอยา่งต่อเน่ืองอยา่งน้อย  
1 ปี และมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  เน่ืองจากประชากรกลุ่มดงักล่าวมีวุฒิภาวะ และ ประสบการณ์ 
เพยีงพอที่จะพจิารณาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถตอบค าถามจากแบบสอบถามไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
จ านวน 4,457,168 คน ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1  จ  านวนประชากรแยกรายอาย ุกรุงเทพมหานคร เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559  
 
อาย ุ ชาย (คน) หญิง(คน) รวม (คน) อาย ุ ชาย(คน) หญิง(คน) รวม (คน) 

18 ปี 35,180 34,264 69,444 19 ปี 39,782 39,265 79,047 
20 ปี 40,312 39,735 80,047 21 ปี 44,199 40,936 85,135 
22 ปี 43,441 38,664 82,105 23 ปี 38,594 38,514 77,108 
24 ปี 38,176 38,597 76,773 25 ปี 37,499 37,935 75,434 
26 ปี 37,006 38,250 75,256 27 ปี 35,541 36,517 72,058 
28 ปี 35,964 37,264 73,228 29 ปี 34,038 35,734 69,772 
30 ปี 35,541 38,112 73,653 31 ปี 37,723 40,748 78,471 
32 ปี 38,338 41,854 80,192 33 ปี 39,788 44,163 83,951 
34 ปี 40,712 46,038 86,750 35 ปี 42,128 47,499 89,627 
36 ปี 43,726 49,476 93,202 37 ปี 43,899 49,622 93,521 
38 ปี 42,256 48,760 91,016 39 ปี 42,904 49,818 92,722 
40 ปี 42,951 49,931 92,882 41 ปี 41,379 48,385 89,764 
42 ปี 41,127 48,420 89,547 43 ปี 40,110 47,192 87,302 
44 ปี 41,581 49,281 90,862 45 ปี 42,756 50,856 93,612 
46 ปี 41,962 50,002 91,964 47 ปี 41,262 49,327 90,589 
48 ปี 42,415 50,798 93,213 49 ปี 41,234 49,070 90,304 
50 ปี 39,669 48,072 87,741 51 ปี 40,909 49,453 90,362 
52 ปี 41,305 49,596 90,901 53 ปี 39,481 47,886 87,367 
54 ปี 38,431 46,980 85,411 55 ปี 37,425 45,162 82,587 
56 ปี 37,386 46,037 83,423 57 ปี 35,785 43,772 79,557 
58 ปี 33,020 40,451 73,471 59 ปี 31,631 39,301 70,932 
60 ปี 30,496 37,983 68,479 61 ปี 27,760 35,844 63,604 
62 ปี 27,532 36,076 63,608 63 ปี 25,658 33,303 58,961 
64 ปี 24,248 31,947 56,195 65 ปี 23,154 30,868 54,022 
66 ปี 21,969 28,928 50,897 67 ปี 20,635 27,676 48,311 

 
ที่มา: ระบบสถิติทางการทะเบียน กรมการปกครองhttp://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php  

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 
อาย ุ ชาย (คน) หญิง(คน) รวม (คน) อาย ุ ชาย(คน) หญิง(คน) รวม (คน) 

68 ปี 18,201 24,486 42,687 69 ปี 16,191 21,607 37,798 
70 ปี 14,239 19,670 33,909 71 ปี 13,057 18,164 31,221 
72 ปี 12,370 17,290 29,660 73 ปี 11,681 16,392 28,073 
74 ปี 10,559 15,168 25,727 75 ปี 10,555 15,465 26,020 
76 ปี 8,898 12,724 21,622 77 ปี 9,237 14,029 23,266 
78 ปี 8,681 13,031 21,712 79 ปี 7,871 11,888 19,759 
80 ปี 7,320 11,421 18,741 81 ปี 6,134 10,068 16,202 
82 ปี 5,570 9,103 14,673 83 ปี 4,833 7,848 12,681 
84 ปี 4,419 7,727 12,146 85 ปี 3,551 6,439 9,990 
86 ปี 3,046 5,451 8,497 87 ปี 2,444 4,769 7,213 
88 ปี 2,076 4,122 6,198 89 ปี 1,729 3,536 5,265 
90 ปี 1,394 2,792 4,186 91 ปี 1,121 2,168 3,289 
92 ปี 856 1,715 2,571 93 ปี 755 1,446 2,201 
94 ปี 607 1,097 1,704 95 ปี 480 862 1,342 
96 ปี 455 639 1,094 97 ปี 353 484 837 
98 ปี 275 405 680 99 ปี 292 363 655 
100 ปี 257 344 601 มากกวา่ 100 ปี 218 350 568 

 
2,246,668* 

 
2,210,500* 

 

* รวมประชากรอาย ุ18 ปีขึ้นไปจ านวน 4,457,168 คน 
 

2.   การก าหนดขนาดตวัอยา่ง จากประชากรกรุงเทพมหานครอาย ุ18 ปีขึ้นไป ทุกเพศ
ทุกวยัที่อาศยัอยูใ่นเมืองหลวงอยา่งต่อเน่ือง 1 ปีขึ้นไป งานวิจยัน้ีไดก้  าหนดขนาดของตวัอยา่งตาม
วิธีการของ Yamane (1973, p. 725) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 95 ค่าระดบัความ
คลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่ต ่ากวา่ 5 เปอร์เซ็นต ์ หรือที่ระดบันยัส าคญั 0.05  

สูตรในการค านวณ  
   n =      N 
                       1+Ne2 
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เม่ือก าหนดให ้ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
      N = ขนาดประชากรทั้งหมด (คน) 
     e = ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ้(0.05) 

แทนค่า 
n =         4,457,168 คน 

               1 + (4,457,168 คน x 0.052)  
      = 399.96  

จากการค านวณไดข้นาดตวัอยา่งส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี เท่ากบั 400 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้
ปรับเป็น 420 คนเพื่อให้ไดเ้ขตละ 70 คน รวม 6 เขต  แต่ในการเก็บขอ้มูลจริงไดเ้ก็บทั้งหมด 432 
โดยเก็บขอ้มูลเกินเขตละ 2 คนเพือ่ใชข้อ้มูลทั้งหมดเพือ่ป้องกนัการขาดหายไปของขอ้มูล  

3.   ก าหนดวธีิการสุ่มเลือกตวัอยา่ง 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) โดย

วธีิการดงัต่อไปน้ี 
สุ่มเลือกเขตในเขตกรุงเทพมหานครโดยการสุ่มเลือกอย่างง่าย (Simple random 

sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มจบัฉลาก 6 เขต จากเขตการปกครองที่เป็นเขตชั้นใน เขตชั้นกลาง และเขต
ชั้นรอบนอก เขตชั้นละ 2 เขตจากจ านวนทั้งหมด 50 เขต   

การก าหนดตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยศึกษาตวัอยา่งคนกรุงเทพในเขต
และในกลุ่มต่าง ๆ แบ่งออกเป็น เขตชั้นใน  เขตชั้นกลาง  เขตชั้นนอก  เม่ือก าหนดจ านวนโควตา้ใน
แต่ละกลุ่มไดแ้ลว้เลือกโดยวธีิแบบบงัเอิญ โดยในแต่ละเขตเลือกทั้งแบบโควตา้และแบบบงัเอิญ  

3.1   ก าหนดโควตา้เขตชั้นใน  ชั้นกลาง  และชั้นนอก กลุ่มละ 135 คน 
3.2   ก าหนดโควตา้ตามอาชีพต่าง ๆ อาชีพละ 12 คนใน 1 กลุ่มเขต ในอาชีพดงัต่อไปน้ี    

   - แพทย ์ ครู  อาจารย ์   - ทหาร 
   - พอ่คา้แม่คา้ในตลาด/ร้านคา้  - ต  ารวจ 
   - พนกังานบริษทัเอกชน   - นกัศึกษา 
   - ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ   - แม่บา้น 
   - นกัธุรกิจ / ผูล้งทุน   - ขา้ราชการเกษียณ  
   - ผูบ้ริหารหน่วยงาน   - รับจา้งใชแ้รงงาน   
 
 กรุงเทพชั้นใน คือ เขตดุสิต  และเขตจตุจกัร ไดแ้ก่ บริเวณใกลเ้คียงกบัท าเนียบรัฐบาล  
ตลาดเทเวศร์  หา้งสุพรีม  และตลาดนดัจตุจกัร   
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 กรุงเทพชั้นกลาง คือ เขตลาดพร้าว  และเขตบางพลดั ทั้งน้ีเลือกหา้งเซ็นทรัลเน่ืองจากมี
ประชากรใชบ้ริการของหา้งจ านวนมาก และมีความหลากหลายของช่วงอายทุี่แตกต่างกนั 
 กรุงเทพชั้นนอก คือ เขตดอนเมือง สนามบินดอนเมือง และ เขตหลกัส่ี คือ ศูนยร์าชการ  
เมืองทองธานี  ห้างเซ็นทรัลแจง้วฒันะ  และเดอะมอลล์งามวงศ์วาน รวมถึงสถานศึกษา  คือ
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
 4.   การก าหนดตวัแปร 
 ตวัแปรในงานวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งตามหัวขอ้สมมติฐานโดยมีรายละเอียดและขั้นตอน        
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  
 สมมติฐานที่ 1 ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัตามลกัษณะสภาวะทางจิตวทิยา และ ประชากรศาสตร์ 
 วเิคราะห์ความสมัพนัธข์องคู่ตวัแปรต่อไปน้ี 
 คู่ที่ 1 ตวัแปรอิสระคือ  ลักษณะสภาวะทางจิตวิทยา ตวัแปรตาม คือ ระดับการรับรู้
สภาวะ “อโนมี” ของคนกรุงเทพมหานคร 
 คู่ที่ 2 ตวัแปรอิสระคือ  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ตวัแปรตาม คือ ระดบัการรับรู้
สภาวะ “อโนมี” ของคนกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2 ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนกรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์
กับการเปิดรับส่ือทั่วไป ระดับการพึ่งพาส่ือในสภาวะมีปัญหา และการพึ่งพาแหล่งบุคคลทาง
โหราศาสตร์ 

วเิคราะห์สหสมัพนัธข์องคู่ตวัแปรต่อไปน้ี 
คู่ที่ 1 ตวัแปรอิสระคือระดบัการรับรู้สภาวะ“อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตาม คือ การเปิดบัส่ือทัว่ไป 
คู่ที่ 2 ตวัแปรอิสระคือ ระดบั การรับรู้สภาวะ“อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรตามคือ การพึ่งพาส่ือและแหล่งสารอ่ืน ๆ รวมถึงจากบุคคลทางโหราศาสตร์เม่ือมีปัญหา  
5.   การสร้างเคร่ืองมือวจิยั    

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใชข้อ้มูลจากการศึกษาการพึ่งพาและการใชป้ระโยชน์จากส่ือ แหล่งสาร และ 
แหล่งบุคคลทางโหราศาสตร์ รวมถึง ทฤษฎีและแนวคิด  บทความ  หนังสือ และผลงานวิจยัที่เขียน
โดย นักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิต่าง ๆ ตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งจากส่ืออินเตอร์เน็ตมา
ทบทวนและสร้างเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1 ค  าถามเก่ียวกับลักษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย  
1) ขอ้มูลคุณลกัษณะทางดา้นประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
จ านวน 5 ขอ้  2) ลกัษณะที่อยูอ่าศยั 2 ขอ้ 3) สภาวะทางจิตวทิยา 3 ดา้น คือ ความพอใจในชีวิตความ
เป็นอยูปั่จจุบนั  ความคิดเก่ียวกบัการฆ่าตวัตาย และความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย  
 ส่วนที่ 2 สภาวะอโนมี ประกอบไปดว้ย 2 ประเด็น ได้แก่ความรู้สึกเก่ียวกับการรับรู้
ตนเองและสงัคมรอบตวั  และสภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ท  างานและสถานที่ศึกษาเล่าเรียน   
 ส่วนที่ 3 การติดตามข่าวสารจากส่ือทัว่ไป ประกอบดว้ย 3 ประเด็น ไดแ้ก่ การเปิดรับ
ข่าวสารจากส่ือ เน้ือหาข่าวสารที่ติดตาม  ลกัษณะการติดตามส่ือ/ข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมือง  
และการพึ่งพาส่ือในสภาวะที่มีปัญหา  
 ส่วนที่ 4 การพึ่งพาข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ และแหล่งสารอ่ืน ๆ เม่ือมีปัญหาคบัขอ้งใจ 
หรือสภาวะอโนมี ประกอบดว้ยค าถาม การพึ่งพาส่ือ และแหล่งสารต่าง ๆ เม่ือเกิดสภาวะคบัขอ้งใข 
 ส่วนที่  5 การพึ่ งพาแหล่งข้อมูลประเภทหมอดูหรือโหราศาสตร์ ประกอบด้วย                      
5 ประเด็น คือ  ความถ่ีในการเคยไปใชบ้ริการหาหมอดู ความถ่ีในการแสวงหาข่าวสารหรือปรึกษา
พดูคุยผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ จากการดูหมอ การไปหาหมอดูโดยตรง  ความคาดหวงัในการไป
หาหมอดูหรือนกัโหราศาสตร์ และจุดมุ่งหมายต่าง ๆ ในการไปปรึกษาหมอดู   
 ค  าถามในส่วนที่ 2 – ส่วนที่ 5เป็นค าถามแบบมาตรวดัเชิงประเมินค่า (rating scale)  
5 ระดบั โดยมีความหมาย คือ 5 หมายถึงมากที่สุด 4 หมายถึงมาก 3 หมายถึงปานกลาง 2 หมายถึง
น้อย และ 1 หมายถึงน้อยที่สุด  โดยแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละระดบัออกเป็นอนัตรภาคชั้น (Class 
Interval) ที่มีช่วงชั้นเท่า ๆ กนั 5 ระดบั ดงัน้ี   (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2546: 141-142)  

1.00 - 1.80 หมายถึง        นอ้ยที่สุด 
1.81 - 2.60 หมายถึง        นอ้ย 
2.61 - 3.40 หมายถึง        ปานกลาง 
3.41 - 4.20 หมายถึง        มาก 
4.21 - 5.00 หมายถึง        มากที่สุด 

 
6.  การทดสอบเคร่ืองมือวจิยั  

 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ท  าการตรวจสอบความตรง (Validity) 
และความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามเพือ่น าไปด าเนินการทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริง
มีดงัต่อไปน้ี 
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 6.1  การตรวจสอบความตรเฉพาะหน้า (Face validity) โดยน าไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษา
และผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาขอ้ความต่าง ๆ ซ่ึงเป็นค าถามที่วดัตวัแปรที่ศึกษา คือ ระดบั Anomie และ 
การพึ่งพาส่ือและแหล่งสาร (Media Dependency) ว่าสอดคล้อง ครอบคลุม ตรงประเด็นที่ศึกษา
หรือไม่อยา่งไร  รวมถึงพจิารณาความเหมาะสมของขอ้ความและภาษาที่ใชใ้หส่ื้อความหมาย  
 6.2  การหาความเที่ยง (Reliability) ก่อนเก็บขอ้มูลจริงผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่ไดท้  า
ขึ้นไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบัประชาชนนอกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อท าการทดสอบ
หาความเที่ยงตรงภายในของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach, 1951) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency)โดย
เกณฑก์ารแปลผล ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมืออยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิง่ใกล ้ 1.00 ยิ่งมีความ
เช่ือมัน่สูง เกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่มีดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, น. 144)  

0.00 – 0.20 ความเช่ือมัน่ต  ่ามาก/ไม่มีเลย  
0.21 – 0.40 ความเช่ือมัน่ต  ่า 
0.41- 0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง  
0.71 – 1.00 ความเช่ือมัน่สูง 

 ในการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่หรือความสอดคลอ้งภายในของเคร่ืองมือวดัตวัแปร
ต่าง ๆ พบว่า ชุดแบบสอบถามมีค่า α  หรือระดับความเช่ือมั่น ในระดับ สูง ทุกตัวแปรดังมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 3.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
การรับรู้สภาวะอโนมี 0.899 
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือทัว่ไป  0.880  
การพึ่งพาส่ือในสภาวะที่มีปัญหา 0.927 
พึ่งพาค าท  านายของหมอดู ทางส่ือตา่ง  ๆ   0.957 
พฤติกรรมการไปปรึกษาหารือหมอดูโดยตรง  0.941 
สภาวะจิตใจ ดา้นความพงึพอใจในการใชชี้วติ 0.941 
 

 จากตารางที่ 3.2 มาตรวดัที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.973 -0.967 ผูว้ิจยั
เห็นว่าแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าไม่ต ่ากว่า 0.70 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ที่มีความเช่ือถือได ้
(Cronbach, 1990 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
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7.   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การตรวจแกไ้ขและทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเรียบร้อย

แลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามไปยงัพื้นที่กลุ่มตวัอยา่ง  โดยมีการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัเขา้ไปแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละคนในแต่ละเขตพื้นที่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง 
 2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบ แลว้จึงไดน้ าขอ้มูลที่ไดม้าจดัระเบียบและลงรหัสเพื่อใชใ้นการประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 3.  ประมวลผลขอ้มูล 
 4.  น าผลที่ไดม้าลงตารางวเิคราะห์ทางสถิติ แปลความหมายที่ประมวลได ้
 5.  จดัท ารายงานการวจิยัและสรุปผลในดา้นสถิติเชิงปริมาณ 

 
8.   การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติที่ใช ้

 หลงัจากเก็บขอ้มูลและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้ง 400 ชุด แลว้จึงได้
น าขอ้มูลที่ไดม้าจดัระเบียบและลงรหสั  เพื่อใชใ้นการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานและหาค่านยัส าคญัทางสถิติต่อไปน้ี 
 1.  สถิติพรรณนา (descriptive statistic) ได้แก่ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percent) ค่าเฉล่ีย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบการแปลความเชิงบรรยายเพื่ออธิบายลักษณะทัว่ไปของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ไดท้  าการศึกษา 
 2.  สถิติอ้างอิง ( inferential statistic) เป็นสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
(hypothesis testing statistic) ไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียและทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มโดยใช ้        
t-test เพือ่ทดสอบค่าเฉล่ียส าหรับประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั  และใชก้ารวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ส าหรับทดสอบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
นอกจากนั้น การทดสอบรายคู่จากสูตรของ Scheffe ในกรณีที่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ นอกจากน้ีมีการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficients) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายค่านยัส าคญัทางสถิติต่อไป โดยผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ระดบั 0.05 
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3.2 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวจิยัเชิงคุณภาพในงานวจิยัน้ี มุ่งวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อเสริมหรือเพื่อขยายความ
เขา้ใจขอ้มูลเชิงปริมาณในลกัษณะต่อไปน้ี 

1.  การวเิคราะห์บริบทสภาวะสงัคม 
การวเิคราะห์บริบทเป็นส่วนที่จะเสริมภาพสภาวะสงัคมที่อาจจะน าไปสู่ระดบั Anomie

โดยส ารวจเอกสารจากส่ือประเภทหนังสือพิมพเ์ก่ียวกับบริบทสังคมที่อาจเป็นประเด็นเก่ียวกับ
สภาวะอโนมี ของประชากรกรุงเทพมหานครเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึง 
เพือ่ประมวลวา่สภาวะสงัคมขณะนั้นมีประเด็นปัญหาอะไร  มีความสงบเรียบร้อย  หรือมีประเด็น
ปัญหาวุน่วายหรือความขดัแยง้อยา่งไร  

2.  การสมัภาษณ์เชิงลึก 
เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกเจาะจงเลือกกลุ่มผูรั้บสารทีมี่การพึ่งพาแหล่งต่าง ๆ โดยเฉพาะ

กลุ่มที่เลือกการดูหมอเป็นทางออกในสภาวะผูท้ี่มีปัญหาทางจิตใจ หรือ Anomie ทั้งน้ีโดยมีข้อ
สันนิษฐานว่ากลุ่มน้ีมีแรงจูงใจจากปัญหาสภาวะอโนมี ทั้งน้ีต่าง ๆ ครอบคลุมทั้งประชากรที่มี
สถานภาพทางสงัคมในระดบักลางจนถึงระดบัสูงและในระดบักลาง 

ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Key informant) คือ กลุ่มผูพ้ึ่งพา
โหราศาสตร์ จ านวน 12 คน ที่มีสถานภาพทางสงัคมหลากหลายต่างกนั โดยคดัเลือกจากกลุ่มอาชีพ
ดงัน้ี 

- แพทย ์ ครู  อาจารย ์   - ทหาร 
 - พอ่คา้แม่คา้ในตลาด/ร้านคา้  - ต  ารวจ 
 - พนกังานบริษทัเอกชน  - นกัศึกษา 
 - ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  - แม่บา้น 
 - นกัธุรกิจ / ผูล้งทุน   - ขา้ราชการเกษียณ  
 - ผูบ้ริหารหน่วยงาน   - รับจา้งใชแ้รงงาน   

 
การศึกษามุ่งเจาะลึกการพึ่งพาแหล่งบุคคลทางโหราศาสตร์ รวมถึงทศันคติ ความเช่ือ 

และการใชป้ระโยชน์จากโหราศาสตร์ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นการวิจยั  
เน่ืองจากเร่ืองที่จะสมัภาษณ์เป็นเร่ืองที่เป็นส่วนบุคคลและมีความอ่อนไหวทั้งในดา้นที่เป็นเร่ืองราว
และความคิดเห็น ดงันั้นรูปแบบของการสนทนาจะช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกไดจ้ากการซักถามที่
ไม่จ  ากดั  และการซกัถามโดยติดต่อกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายโดยเฉพาะที่มีประสบการณ์ในการพึ่งพา
โหราศาสตร์จ านวน 19 คน เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้พึ่ งพาโหราศาสตร์  รวมทั้งผูไ้ ม่พึ่ งพา
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โหราศาสตร์  จากกลุ่มคนที่ใหส้มัภาษณ์ ประกอบดว้ยชนชั้นสูง  ชนชั้นกลาง  และชนชั้นล่างทั้งน้ี
เพือ่ตรวจสอบการวจิยัเชิงปริมาณ  

โดยการสนทนาเชิงลึกเพือ่ใหเ้ขา้ใจในประเด็นวิจยั เกี่ยวกบัความสัมพนัธ์ของลกัษณะ
พื้นฐานบุคคลกบัระดบัการรับรู้สภาวะอโนมีและการพึ่งพาบุคคลทางโหราศาสตร์ วา่มีเหตุปัจจยัใด
ที่เป็นตัวแปรส าคัญ  รูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึกใช้วิธีการรูปแบบกึ่ งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) เน่ืองมีแนวค าถามและล าดบัของค าถามในการด าเนินการโดยสามารถยดืหยุน่
ได้ ซ่ึงแนวค าถามปลายเปิด และจ ากัดอยู่ในประเด็นที่เก่ียวขอ้งกับเร่ืองที่จะสัมภาษณ์ซ่ึงแนว
ทางการตั้งค  าถามยดึตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นหลกั เพือ่ใหต้อบโจทยก์ารวจิยัไดอ้ยา่งดีที่สุด  
โดยการแปลหวัขอ้ค  าถามจากประเด็นที่ส าคญั  แต่ละแนวคิดออกมาเป็นค าถามปลายเปิด และใน
แต่ละค าถามจะเตรียมประเด็นเพือ่การซกัต่อไว ้

การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก  ประกอบดว้ยค าถามดงัต่อไปน้ี 
(1)  วตัถุประสงค ์(แรงจูงใจ) ในการใชบ้ริการ สภาวะจิตใจของคนที่จะไปดูหมอ  หรือ

ที่ไปดูหมอมา  มีสภาวะจิตใจอยา่งไร  มีปัญหาอะไร มีความรู้สึกต่อตวัเองต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร   
(2)  ความคาดหวงักบัตวัหมอดู  และ แหล่งหมอดูที่คิดว่าจะช่วยแกปั้ญหาเขาได ้ ความ

คาดหวงักบัตวัหมอดูเป็นอยา่งไรมากนอ้ยแค่ไหน  ในประเด็นใด    
(3)  พฤติกรรมในการพึ่งพาหมอดู  แต่ละคนมีการพึ่งพาหมอดูที่แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บั

สภาพปัญหาที่เขา้มากระทบจิตใจ  หรือเรียกวา่ แต่ละคนมีวธีิจดัการกบัปัญหาที่แตกต่าง   
(4)  ลกัษณะของการดูวา่เลือกดูหมอประเภทไหน   
(5)  การเลือกหมอดู วา่มีความสามารถ และมีบุคลิกภาพแบบใด   
(6)  ความพึงพอใจในการพึ่งพาหมอดูว่าได้ตอบสนองต่อความคาดหวงัหรือไม่  คือ 

พอใจ  ไดใ้นส่ิงที่ตอ้งการ  ไดค้วามสบายใจ 
 



 
 

บทที่ 4  
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กับการพึ่งพาข่าวสาร เพื่อใชป้ระโยชน์จากส่ือ 

และแหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาระดับการ
รับรู้สภาวะสังคมที่สับสนไร้บรรทดัฐาน (Anomie) ของคนกรุงเทพมหานครว่ามีความสัมพนัธ์
อยา่งไรกบัการพึ่งพาข่าวสารจากส่ือทั้งส่ือใหม่ ส่ือดั้งเดิม และแหล่งสารอ่ืน ๆ รวมทั้งแหล่งขอ้มูล
ทางโหราศาสตร์ งานวจิยัน้ีไดด้าํเนินการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Methods Research) ระหว่างการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quntitative Research) กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการวิจยั
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวมขอ้มูล ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใช้แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
นาํเสนอผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  คือ  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ และผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

 
4.1  ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ในการวจิยัเชิงปริมาณผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกรุงเทพมหานครอาย ุ18 ปี
ขึ้นไป ทุกเพศทุกวยั เขตละ 70 คน รวม 6 เขต รวม 432 คน ผลการวิจยัเชิงปริมาณแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน  คือ  1) ผลการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) สภาวะอโนมี 3) การติดตาม
ข่าวสารจากส่ือทัว่ไป และ 4) การพึ่งพาส่ือและแหล่งขอ้มูลประเภทหมอดู หรือโหราศาสตร์ใน
สภาวะมีปัญหา 

4.1.1  ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม  
(1)  ลกัษณะทางประชากร 
ผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยู่ในเขตชั้นในของกรุงเทพมหานครมากที่สุด  คือ  ร้อยละ 

40.7 รองลงมาเป็นเขตชั้นกลางและชั้นนออกในอตัราที่ใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 30.8 และร้อยละ 
28.5 ตามลาํดบั   

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.6  มีอายุมากที่สุดอยูใ่นช่วง 21-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.7 รองลงมามีอาย ุ31-40 ปี และ 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.6 และ 24.5 ตามลาํดบั ที่มี
สดัส่วนนอ้ยที่สุด  คือ  กลุ่มอาย ุ71 ปีขึ้นไป ซ่ึงมีเพยีงร้อยละ 1.6 เท่านั้น   
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เม่ือพจิารณา ระดับการศึกษา พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่หรือมากกว่าคร่ึง มีการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายคิดเป็นร้อยละ 13.9 และ 10.9 ตามลาํดบัในขณะที่มีผูร้ะบุวา่มีระดบัการศึกษา
ปริญญาเอก ร้อยละ 1.6   

รายได้ต่อเดือน ที่มีสัดส่วนมากที่สุดอยูใ่นกลุ่มที่มีรายได ้ต ํ่ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 
31.7 รองลงมามีรายได ้15,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั  คือ  
ร้อยละ 24.1 และร้อยละ 23.6 ตามลาํดบั  ส่วนที่มีรายไดม้ากกว่า 100,000 บาท มีเพียงร้อยละ 1.9 
เท่านั้น   

สาํหรับ อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่มีสดัส่วนสูงสุดอยูใ่นกลุ่มอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมา มีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ รับจา้ง/ใช้
แรงงาน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั นอกนั้นกระจายไปหลากหลายอาชีพ แต่ที่
นอ้ยที่สุด   คือ   นกัธุรกิจ ผูล้งทุน มีเพยีงร้อยละ 0.5 เท่านั้น  ดงัรายละเอียดตาราง 4.1  
 
ตาราง 4.1  ความถ่ีและร้อยละลกัษณะทางประชากร จาํแนกตาม เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน  และอาชีพ  
 

ลกัษณะทางประชากร N=432 ร้อยละ 
เขตท่ีอยูอ่าศยั กรุงเทพเขตชั้นใน 176 40.7 
 กรุงเทพเขตชั้นกลาง 133 30.8 
 กรุงเทพเขตชั้นนอก 123 28.5 
เพศ ชาย 150 34.7 

หญิง 279 64.6 
 ไม่ระบุ 3 0.7 
อาย ุ 15-20 ปี 22 5.1 

 
21-30 ปี 150 34.7 

 
31-40 ปี 128 29.6 

 
41-60 ปี 106 24.5 

 
61-70 ปี 18 4.2 

 
71 ปีข้ึนไป 7 1.6 

 ไม่ระบุ 1 0.2 
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ตาราง 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร N=432 ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา 19 4.4 

 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 30 6.9 

 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 47 10.9 

 
ระดบัอาชีวศึกษา/อนุปริญญา 44 10.2 

 
ปริญญาตรี 221 51.2 

 
สูงกว่าปริญญาตรี 60 13.9 

 
อ่ืน ๆ 7 1.6 

 ไม่ระบุ 4 0.9 
รายไดต่้อเดือน ตํ่ากว่า 15,000 บาท 137 31.7 

 
15,000-20,000 บาท 104 24.1 

 
20,001-30,000 บาท 102 23.6 

 
30,001-50,000 บาท 58 13.4 

 
50,001-100,000 บาท 18 4.2 

 
มากกว่า 100,000 บาท 8 1.9 

 ไม่ระบุ 5 1.1 
อาชีพ เจา้ของกิจการ 17 3.9 

 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 94 21.8 

 
ทหาร/ ตาํรวจ 28 6.5 

 
ผูเ้กษียณอายรุาชการ 18 4.2 

 
รับจา้ง/ใชแ้รงงาน 36 8.3 

 
แม่คา้/พ่อคา้ทัว่ไป 18 4.2 

 
พนกังานบริษทัเอกชน 138 31.9 

 
นกัธุรกิจ ผูล้งทุน 2 0.5 

 
นิสิต/นกัศึกษา 31 7.2 

 
แม่บา้น 13 3.0 

 
อาชีพอิสระ 23 5.3 

 
อ่ืนๆ 9 2.1 

 ไม่ระบุ 5 1.2 
 รวม 432 100.0 
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(2)   ลกัษณะที่อยูอ่าศยั  
สภาพการอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่หรือประมาณ 1 ใน 3 อาศยั

อยูใ่น บา้นเด่ียวคิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาอาศยัอยูใ่นทาวน์เฮาส์และตึกแถว คิดเป็นร้อยละ 26.6 
และร้อยละ 13.7 ตามลาํดบั ที่มีสดัส่วนนอ้ยที่สุดอาศยัอยูใ่นชุมชนแออดั ซ่ึงมีเพยีงร้อยละ 4.2 

จากสภาพการอยูอ่าศยั คือ ที่กล่าวมาขา้งตน้ พบว่า เกือบคร่ึงหรือร้อยละ 47.9 ระบุว่า
เป็นเจา้ของเอง รองลงมาระบุวา่เช่าอยู ่และพกัอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 25.7 และร้อยละ 14.6 
ตามลาํดบั ที่มีสดัส่วนน้อยที่สุด หรือร้อยละ 4.4 ระบุอ่ืน ๆ เช่น หอพกั/คอนโด/อพาร์ทเมนต ์เป็น
ตน้ รายละเอียดอ่ืน ๆ ปรากฏในตารางที่ 4.2 
 
ตาราง 4.2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสภาวะที่อยูอ่าศยั 
 

  สภาวะการอยู่อาศัย N=432 ร้อยละ 
สถานท่ีอยูอ่าศยัใน
กรุงเทพมหานคร 

ชุมชนแออดั 18 4.2 
ตึกแถว 59 13.7 
คอนโดมีเนียม 50 11.6 
ทาวน์เฮาส์ 115 26.6 
บา้นเด่ียว 134 31.0 
อ่ืน ๆ 53 12.3 
ไม่ระบุ  3 0.7 
รวม 432 100.0 

การมีท่ีอยูอ่าศยัเป็น
ของตนเอง 

เป็นเจา้ของเอง 207 47.9 
เช่าอยู ่ 111 25.7 
พกัอาศยัอยูก่บัผูอ่ื้น 63 14.6 
อยูบ่า้นพกัสวสัดิการของบริษทั, รัฐวิสาหกิจ หรือส่วน
ราชการ 

27 6.3 

อ่ืน ๆ 19 4.4 
ไม่ระบุ  5 1.2 
รวม 432 100.0 
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(3)   สภาวะทางจิตวทิยา   
สภาวะทางจิตวทิยา  พจิารณาใน 3 ดา้น คือ (1) ความพอใจในชีวิตความเป็นอยูปั่จจุบนั  

(2) ความคิดเก่ียวกบัการฆ่าตวัตาย  และ (3) ความถ่ีในการคิดฆ่าตวัตาย 
3.1   สภาพทางจิตวทิยาเก่ียวกบัความรู้สึกถึงความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั  
จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดับแรกในเร่ือง การมี

ครอบครัวที่อบอุ่น (ค่าเฉล่ีย 4.36) การมีความสุขในชีวิต (ค่าเฉล่ีย 4.31) และการมีสุขภาพดี 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) ทั้ง 3 ดา้นอยู่ในระดบัดีมากทั้งส้ิน ประเด็นที่มีความรู้สึกที่ดีน้อยที่สุด คือ การมี
สงัคมที่มีความเป็นธรรมเท่าเทียมกนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) แต่ถึงอยา่งไรก็ดี ทุก ๆ ดา้นให้ความพึงพอใจ
ในระดบัมากขึ้นไป  ค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.03 ดงัรายละเอียดในตารางที่ 4.3  และภาพที่  4.1 
 
ตาราง 4.3  การรู้สึกพอใจของชีวติความเป็นอยูด่า้นต่าง ๆ ในปัจจุบนั โดยจาํแนกตามจาํนวน         
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   
 

ประเด็น   
ไม่พอใจ

มาก 
ไม่พอใจ ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

การมีท่ีดินเป็นของ
ตนเอง 

จาํนวน 8 18 96 132 175 
4.04 

ร้อยละ  1.9 4.2 22.4 30.8 40.8 
การมีบา้นเป็นของ
ตนเอง 

จาํนวน 9 20 78 131 193 
4.11 

ร้อยละ  2.1 4.6 18.1 30.4 44.8 
การมีอาชีพการงาน
ท่ีมัน่คง 

จาํนวน 6 12 86 156 167 
4.09 

ร้อยละ  1.4 2.8 20.1 36.5 39.1 
การมีความสุขใน
การทาํงาน 

จาํนวน 6 15 108 156 144 
3.97 

ร้อยละ  1.4 3.5 25.2 36.4 33.6 
การมีฐานะทาง
เศรษฐกิจท่ีดี 

จาํนวน 3 26 146 136 117 
3.79 

ร้อยละ  0.7 6.1 34.1 31.8 27.3 
การมีครอบครัวท่ี
อบอุ่น 

จาํนวน 4 8 52 130 235 
4.36 

ร้อยละ  0.9 1.9 12.1 30.3 54.8 

การมีสุขภาพดี 
จาํนวน 4 13 63 148 203 

4.24 
ร้อยละ  0.9 3.0 14.6 34.3 47.1 

การมีความสุขใน
ชีวิต 

จาํนวน 3 8 48 165 206 
4.31 

ร้อยละ  0.7 1.9 11.2 38.4 47.9 
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ตาราง 4.3  (ต่อ)   
 

ประเด็น   
ไม่พอใจ

มาก 
ไม่พอใจ ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

การมีอนาคต 
จาํนวน 9 8 69 164 178 

4.15 
ร้อยละ  2.1 1.9 16.1 38.3 41.6 

การมีบุตรหลานท่ีดี 
มีอนาคตมัน่คง และ
กา้วหนา้ 

จาํนวน 14 19 88 138 154 
3.97 

ร้อยละ  
3.4 4.6 21.3 33.4 37.3 

การมีเพ่ือนท่ีรักใคร่
ไวว้างใจกนั 

จาํนวน 4 15 91 182 140 
4.02 

ร้อยละ  0.9 3.5 21.1 42.1 32.4 
การมีสังคมท่ีเอ้ือ
อาทรไม่เอารัดเอา
เปรียบกนั 

จาํนวน 3 32 119 146 131 
3.86 

ร้อยละ  
0.7 7.4 27.6 33.9 30.4 

การมีสังคมท่ีมีความ
เป็นธรรมเท่าเทียม
กนั 

จาํนวน 12 37 126 142 115 
3.72 

ร้อยละ  
2.8 8.6 29.2 32.9 26.6 

การมีสังคมท่ี
ซ่ือสัตยสุ์จริต 

จาํนวน 12 31 115 136 133 
3.82 

ร้อยละ  2.8 7.2 26.9 31.8 31.1 
ค่าเฉล่ียในภาพรวม  4.03 
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ภาพที่ 4.1  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความรู้สึกพอใจในความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เรียงลาํดบัจาก
มากไปหานอ้ย  
  

เม่ือจดักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่รู้สึกพอใจของชีวิตความเป็นอยู่ดา้น 
ต่าง ๆ ในปัจจุบนัของตนเองอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก จาํนวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 69.9 รองลงมา          
อยูใ่นกลุ่มพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ อยูใ่นกลุ่มพึงพอใจตํ่ามี
จาํนวนนอ้ยที่สุด คือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

 
 
 
 
 
 
 

3.72 

3.79 

3.82 

3.86 

3.97 

3.97 

4.02 

4.04 

4.09 

4.11 

4.15 

4.24 

4.31 

4.36 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

การมีสังคมท่ีมีความเป็นธรรมเท่าเทียมกนั 

การมีฐานะทางเศรษฐกจิท่ีดี 

การมีสังคมท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต 

การมีสังคมท่ีเอ้ืออาทรไม่เอารัดเอาเปรียบกนั 

การมีบุตรหลานท่ีดี มีอนาคตมัน่คง และกา้วหนา้ 

การมีความสุขในการทาํงาน 

การมีเพ่ือนท่ีรักใคร่ไวว้างใจกนั 

การมีท่ีดินเป็นของตนเอง 

การมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง 

การมีบา้นเป็นของตนเอง 

การมีอนาคต 

การมีสุขภาพดี 

การมีความสุขในชีวิต 

การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น 
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ตารางที่ 4.4  การรู้สึกพอใจของชีวติความเป็นอยูด่า้นต่าง ๆ ในปัจจุบนั โดยจาํแนกตามกลุ่มความ
พงึพอใจ 
 

กลุ่ม ค่าเฉล่ีย จาํนวน ร้อยละ 
พงึพอใจมาก  3.68 - 5.00 302 69.9 
พงึพอใจปานกลาง  2.34 – 3.67 121 28.0 
พงึพอใจตํ่า  1.00 - 1.33 9 2.1 
รวม 4.03 432 100.0 

 
อน่ึง จากการสอบถามประเด็นเชิงจิตวิทยาในแง่ปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญของผูต้อบ

แบบสอบถาม  เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียของปัญหาการใชชี้วติในดา้นต่าง ๆ จากมากไปหาน้อย พบว่า
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก  คือ  เร่ือง การเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.71) อาชีพการงาน (ค่าเฉล่ีย 2.52)  และ
หน้ีสิน (ค่าเฉล่ีย 2.44) ปัญหาที่ถูกระบุเป็นอันดับสุดทา้ยเป็นเร่ือง การทาํผิดกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 
1.34)  และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมในทุกด้านพบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ค่าเฉล่ีย 2.12 
รายละเอียดอ่ืน ๆ ปรากฏในตารางที่ 4.5 และภาพ 4.2 

   
ตาราง 4.5  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย เก่ียวกบัปัญหาที่ผูต้อบระบุ 
 

ปัญหา 
 

ไม่มีเลย นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

ความรัก 
จาํนวน 143 141 102 25 16 

2.13 
ร้อยละ  33.5 33.0 23.9 5.9 3.7 

ครอบครัว (คู่สมรส, 
บุตร, ญาติ) 

จาํนวน 142 146 107 22 13 
2.11 

ร้อยละ  33.0 34.0 24.9 5.1 3.0 

เพ่ือนบา้น 
จาํนวน 154 158 100 14 2 

1.95 
ร้อยละ  36.0 36.9 23.4 3.3 .5 

การเรียน 
จาํนวน 235 82 91 13 3 

1.76 
ร้อยละ  55.3 19.3 21.4 3.1 .7 

อาชีพการงาน 
จาํนวน 81 128 167 41 12 

2.52 
ร้อยละ  18.8 29.8 38.8 9.5 2.8 
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ตาราง 4.5  (ต่อ) 
 

ปัญหา 
 

ไม่มีเลย นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

การเงิน จาํนวน 58 108 183 61 20 2.71 

 ร้อยละ  13.5 25.1 42.6 14.2 4.7  

หน้ีสิน จาํนวน 106 109 149 51 15 2.44 

 ร้อยละ  24.7 25.3 34.7 11.9 3.5  

การทาํผดิกฎหมาย จาํนวน 335 57 31 6 2 1.34 

 ร้อยละ  77.7 13.2 7.2 1.4 .5  

สุขภาพจิตทัว่ไป จาํนวน 155 142 116 16 3 2.00 

 ร้อยละ  35.9 32.9 26.9 3.7 .7  

สุขภาพกายทัว่ไป จาํนวน 98 159 150 17 7 2.25 

 ร้อยละ  22.7 36.9 34.8 3.9 1.6  

ความมัน่คงในชีวิต 
จาํนวน 106 121 162 25 13 

2.34 
ร้อยละ  24.8 28.3 37.9 5.9 3.0 

ปัญหาอ่ืน ๆ (เช่น 
เร่ืองท่ีไม่คาดคิดว่าจะ
เกิด) 

จาํนวน 38 11 9 3 4 
1.83 

ร้อยละ  
58.5 16.9 13.8 4.6 6.2 

ค่าเฉล่ียรวม 2.12 
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ภาพที่ 4.2  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัญหาในเร่ืองต่าง ๆ เรียงลาํดบั 

 
3.2   สภาวะดา้นจิตวทิยาเก่ียวกบัความคิดฆ่าตวัตาย  
ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 19.0 ระบุว่าเคยคิดฆ่าตัวตาย ทั้ งน้ีร้อยละ 11.0 ระบุ

ความคิดฆ่าตวัตายนั้นเกิดขึ้นไม่บ่อยนกั คือ  เกิดขึ้นในบางคร้ัง ส่วนสาเหตุที่คิดฆ่าตวัตายระบุร้อย
ละ 23.5 เน่ืองมาจาก จิตใจหดหู่ สับสน รองลงมาร้อยละ 18.5 เป็นสาเหตุอ่ืน ๆ  เช่นร้อยละ 14.8   
คือ  เร่ืองครอบครัว ส่วนสาเหตุที่ระบุนอ้ยที่สุด คือ เร่ืองการงาน และการเรียนซ่ึงมีเพียงร้อยละ 2.5 
เท่ากนั สาเหตุอ่ืน ๆ นั้นผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่สาเหตุไม่ไดเ้กิดจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียงอยา่ง
เดียว เช่น เร่ือง ความรักและเร่ืองการเงิน เร่ืองครอบครัวและเร่ืองความรัก ความคิดแบบเด็ก ๆ 
อารมณ์ประชดพ่อแม่ จิตใจหดหู่สับสน และ เบื่อสังคมรอบด้าน หรือบางคนระบุว่ามีปัญหาใน    
ทุก ๆ เร่ืองประกอบกนั รายละเอียดอ่ืน ๆ แสดงไวใ้นตารางที่ 4.6 

 
 
 

 

1.34 

1.76 

1.83 

1.95 

2.00 

2.13 

2.25 

2.34 

2.44 

2.52 

2.71 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

การทาํผดิกฎหมาย 

การเรียน 

ปัญหาอ่ืน ๆ 

เพ่ือนบา้น 

สุขภาพจิตทัว่ไป 

ความรัก 

สุขภาพกายทัว่ไป 

ความมัน่คงในชีวิต 

หน้ีสิน 

อาชีพการงาน 

การเงิน 
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ตาราง 4.6  จาํนวนและร้อยละ ของการคิดฆ่าตวัตาย  
 

ประเด็น N=432 ร้อยละ 
การเคยคิดฆ่าตวัตาย เคย 82 18.98 

 
ไม่เคย 349 80.79 

 ไม่ตอบหรือไม่ระบุ 1 0.23 

 
3.3   ความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย 
ความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตายในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่ไม่เคยคิดฆ่าตวัตาย ร้อยละ 

78.70 รองลงมาบางคร้ัง ร้อยละ 11.57  คร้ังเดียวร้อยละ 6.20 ส่วนสาเหตุที่คิดจะฆ่าตวัตายของผูท้ี่
ระบุว่าเคยคิดฆ่าตวัตายส่วนใหญ่มาจากจิตใจหดหู่สับสน ร้อยละ 23.5 รองลงมา ครอบครัว ร้อยละ 
14.8 และ การเงินและความรัก ร้อยละ 12.3 เท่ากนั แสดงดงัตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7  จาํนวนและร้อยละความบอ่ยในการคิดฆ่าตวัตายในภาพรวม 
 

ประเด็น N=432 ร้อยละ 
ผูเ้คยคิดฆ่าตวัตายระบุ บ่อยมาก    (5) 2 0.46 
ความบ่อยท่ีมีความคิดฆ่าตวัตาย บ่อย           (4) 3 0.69 

 
บางคร้ัง      (3) 50 11.57 

 
คร้ังเดียว     (2) 26 6.02 

 ไม่เคยเลย    (1) 340 78.70 
 ไม่ตอบหรือไม่ระบุ 11 2.55 
ผูเ้คยคิดฆ่าตวัตายระบุ ความรัก 11 12.3 
สาเหตุท่ีคิดจะฆ่าตวัตาย การงาน 2 2.5 
ของคน 82 คน การเงิน 10 12.3 

 
การเรียน 2 2.5 

 
ครอบครัว 12 14.8 

 
สุขภาพ 5 6.2 

 
จิตใจหดหู่ สับสน 19 23.5 

 
เบ่ือสภาพสังคมรอบดา้น 6 7.4 

 
อ่ืน ๆ เช่น เบ่ือโลก 15 18.5 
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เม่ือพิจารณาถึงความบ่อยในการคิดฆ่าตัวตายจําแนกตามประชากรพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามที่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพเขตชั้นกลาง ระบุว่าเคยคิดค่าตวัตายมากกว่ากลุ่มอ่ืนโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.47  ส่วนเพศหญิงมีระบุว่าเคยคิดค่าตวัตายมากกว่าเพศชายโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.37  
สาํหรับอายพุบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามที่มีอาย ุ61-70 ปี ระบุวา่เคยคิดค่าตวัตายมากกว่ากลุ่มอายุ
อ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.44 สาํหรับการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบัปริญญา
เอกระบุวา่เคยคิดค่าตวัตายมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.86 ส่วนรายไดต้่อ
เดือนกลุ่มที่มีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท เคยคิดค่าตวัตายมากกวา่กลุ่มอ่ืนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.75  และ
อาชีพพบวา่กลุ่มที่มีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ไม่ไดท้าํงานระบุวา่เคยคิดค่าตวัตายมากกวา่กลุ่มอ่ืนค่าเฉล่ียอยู่
ที่ 1.78 แสดงดงัตาราง 4.8 

  
ตาราง 4.8  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย  จาํแนกตามลกัษณะทาง
ประชากร 

 

ตัวแปร ความคิดในการฆ่าตวัตาย  รวม ค่าเฉลี่ย 
ไม่เคยเลย คร้ังเดียว บางคร้ัง มาก บ่อยมาก 

กลุ่มเขตที่
อยู่อาศยั กรุงเทพเขต

ชั้นใน 
จาํนวน 144 6 20 3 0 173 1.32 
ร้อยละ 83.2 3.5 11.6 1.7 .0 100.0 

กรุงเทพเขต
ชั้นกลาง 

จาํนวน 94 13 22 0 1 130 1.47 
ร้อยละ 72.3 10.0 16.9 .0 .8 100.0 

กรุงเทพเขต
ชั้นนอก 

จาํนวน 102 7 8 0 1 118 1.23 
ร้อยละ 86.4 5.9 6.8 .0 .8 100.0 

เพศ 
ชาย 

จาํนวน 119 5 21 1 1 147 1.37 
ร้อยละ 81.0 3.4 14.3 .7 .7 100.0 

หญิง 
จาํนวน 219 21 28 2 1 271 1.32 
ร้อยละ 80.8 7.7 10.3 .7 .4 100.0 

อาย ุ
15-20 ปี 

จาํนวน 18 2 2 0 0 22 1.27 
ร้อยละ 81.8 9.1 9.1 .0 .0 100.0 

21-30 ปี 
จาํนวน 122 9 11 2 2 146 1.31 
ร้อยละ 83.6 6.2 7.5 1.4 1.4 100.0 

31-40 ปี 
จาํนวน 98 5 19 1 0 123 1.37 
ร้อยละ 79.7 4.1 15.4 .8 .0 100.0 

41-60 ปี 
จาํนวน 83 8 13 0 0 104 1.33 
ร้อยละ 79.8 7.7 12.5 .0 .0 100.0 

61-70 ปี 
จาํนวน 13 2 3 0 0 18 1.44 
ร้อยละ 72.2 11.1 16.7 .0 .0 100.0 

71 ปีขึ้นไป จาํนวน 6 0 1 0 0 7 1.29 
ร้อยละ 85.7 .0 14.3 .0 .0 100.0 
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ตาราง 4.8  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ความคิดในการฆ่าตวัตาย  

รวม ค่าเฉลี่ย 
ไม่เคยเลย คร้ังเดียว บางคร้ัง มาก บ่อยมาก 

การศึกษา 
ประถมศึกษา 

จาํนวน 12 1 5 0 0 18 
1.61 

ร้อยละ 66.7 5.6 27.8 .0 .0 100.0 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

จาํนวน 21 1 8 0 0 30 
1.57 

ร้อยละ 70.0 3.3 26.7 .0 .0 100.0 
มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

จาํนวน 42 2 1 1 0 46 
1.15 

ร้อยละ 91.3 4.3 2.2 2.2 .0 100.0 
ระดบั
อาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

จาํนวน 36 4 2 0 1 43 
1.28 ร้อยละ 83.7 9.3 4.7 .0 2.3 100.0 

ปริญญาตรี 
จาํนวน 181 12 22 2 1 218 

1.30 
ร้อยละ 83.0 5.5 10.1 .9 .5 100.0 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

จาํนวน 43 4 8 0 0 55 
1.36 

ร้อยละ 78.2 7.3 14.5 .0 .0 100.0 

ปริญญาเอก 
จาํนวน 3 2 2 0 0 7 

1.86 
ร้อยละ 42.9 28.6 28.6 .0 .0 100.0 

รายไดต้่อ
เดือน 

ตํ่ากวา่ 
15,000 บาท 

จาํนวน 113 7 13 2 0 135 
1.29 

ร้อยละ 83.7 5.2 9.6 1.5 .0 100.0 
15,000-
20,000 บาท 

จาํนวน 80 7 13 0 1 101 
1.37 

ร้อยละ 79.2 6.9 12.9 .0 1.0 100.0 
20,001-
30,000 บาท 

จาํนวน 78 8 13 0 1 100 
1.38 

ร้อยละ 78.0 8.0 13.0 .0 1.0 100.0 
30,001-
50,000 บาท 

จาํนวน 46 3 4 1 0 54 
1.26 

ร้อยละ 85.2 5.6 7.4 1.9 .0 100.0 
50,001-
100,000 บาท 

จาํนวน 15 1 2 0 0 18 
1.28 

ร้อยละ 83.3 5.6 11.1 .0 .0 100.0 
มากกวา่ 
100,000 บาท 

จาํนวน 5 0 3 0 0 8 
1.75 

ร้อยละ 62.5 .0 37.5 .0 .0 100.0 
อาชีพ เจา้ของ

กิจการ 
จาํนวน 12 2 2 0 0 16 

1.38 
ร้อยละ 75.0 12.5 12.5 .0 .0 100.0 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

จาํนวน 73 7 9 0 0 89 
1.28 

ร้อยละ 82.0 7.9 10.1 .0 .0 100.0 
ทหาร/ 
ตาํรวจ 

จาํนวน 25 0 1 1 0 27 
1.19 

ร้อยละ 92.6 .0 3.7 3.7 .0 100.0 
ผูเ้กษียณอายุ
ราชการ 

จาํนวน 14 2 2 0 0 18 
1.33 

ร้อยละ 77.8 11.1 11.1 .0 .0 100.0 
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ตาราง 4.8  (ต่อ) 
 

ตัวแปร 
ความคิดในการฆ่าตวัตาย  

รวม ค่าเฉลี่ย 
ไม่เคยเลย คร้ังเดียว บางคร้ัง มาก บ่อยมาก 

 

รับจา้ง/ใช้
แรงงาน 

จาํนวน 26 0 6 1 2 35 
1.66 

ร้อยละ 74.3 .0 17.1 2.9 5.7 100.0 
แม่คา้/พ่อคา้
ทัว่ไป 

จาํนวน 12 2 4 0 0 18 
1.56 

ร้อยละ 66.7 11.1 22.2 .0 .0 100.0 
พนักงาน
บริษทัเอกชน 

จาํนวน 113 7 16 0 0 136 
1.29 

ร้อยละ 83.1 5.1 11.8 .0 .0 100.0 
นักธุรกิจ ผู ้
ลงทุน 

จาํนวน 2 0 0 0 0 2 
1.00 

ร้อยละ 100.0 .0 .0 .0 .0 100.0 
นิสิต/
นักศึกษา 

จาํนวน 26 2 3 0 0 31 
1.26 

ร้อยละ 83.9 6.5 9.7 .0 .0 100.0 

แม่บา้น 
จาํนวน 9 1 2 0 0 12 

1.42 
ร้อยละ 75.0 8.3 16.7 .0 .0 100.0 

อาชีพอิสระ 
จาํนวน 20 1 2 0 0 23 

1.22 
ร้อยละ 87.0 4.3 8.7 .0 .0 100.0 

อื่น ๆ เช่น 
ไม่ไดท้าํงาน 

จาํนวน 5 2 1 1 0 9 
1.78 

ร้อยละ 55.6 22.2 11.1 11.1 .0 100.0 

 
4.1.2 สภาวะอโนมี 

งานวิจัยน้ีได้สํารวจสภาวะอโนมีจากการรับรู้หรือประเมินตนเองของผู ้ตอบ
แบบสอบถามชาวกรุงเทพมหานครจาํนวน 432 คน โดยแบ่งกลุ่มคาํถามเป็นการรับรู้สภาวะอโนมี
ในบริบทตนเอง ครอบครัวและสงัคมส่วนหน่ึง  และการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ทาํงาน 
และสถานศึกษาอีกส่วนหน่ึง  

1.   สภาวะอโนมีในประเด็นการรับรู้ตนเองและสงัคมรอบตวั     
กลุ่มตวัอย่างชาวกรุงเทพมหานครรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทตนเอง ครอบครัวและ

สังคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60) ซ่ึงหมายถึงมีสภาวะอโนมีโดย
ภาพรวมของคนกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัน้อย ทั้งน้ีประเด็นที่สะทอ้นถึงการรับรู้สภาวะอโนมี
มากกว่าดา้นอ่ืน ๆ คือ ความรู้สึกว่าสภาพสังคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่ คิดแต่การทาํมาหากิน 
แข่งขันเอาชนะกัน โดยอยู่ในค่าเฉล่ียสูงกว่าปานกลางเล็กน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.28) รองลงมา คือ 
ประเด็นสังคมที่ท่านอยูมี่อนัตรายรอบตวัอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั (3.12) และสังคมที่อยูข่าด
ศีลธรรม มีการโกงกินเป็นเร่ืองปกติ  และคิดว่าคนส่วนใหญ่ในสังคมเห็นแก่ตวั ขาดความเอ้ือเฟ้ือ 
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ขาดการช่วยเหลือผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลางใกลเ้คียงกนั (3.10) ส่วนประเด็นที่มีการรับรู้ในทิศทาง
สภาวะ อโนมีนอ้ยที่สุด คือ ความรู้สึกวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมายซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยมาก (1.87) 
แสดงดงัตารางที่ 4.9 และภาพที่ 4.3 

 
ตาราง 4.9 จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียในประเด็นความรู้สึกเก่ียวกบัการรับรู้ตนเองและสงัคม
รอบตวั     
 

เร่ือง  
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็นดว้ย กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean 

ท่านรู้สึกว่าตนเอง
อยูอ่ยา่งไร้
ความหมาย 

จาํนวน 153 204 47 17 6 
1.87 

ร้อยละ  35.8 47.8 11.0 4.0 1.4 

การใชชี้วิตในสังคม
ปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มี
ความมัน่คง 

จาํนวน 99 160 113 47 9 
2.32 

ร้อยละ  23.1 37.4 26.4 11.0 2.1 

การใชชี้วิตในสังคม
ปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มี
ความปลอดภยั 

จาํนวน 84 139 131 67 10 
2.49 

ร้อยละ  19.5 32.3 30.4 15.5 2.3 

การใชชี้วิตในสังคม
ปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่
น่าอยู ่

จาํนวน 91 190 117 22 6 
2.30 

ร้อยละ  21.3 44.5 27.4 5.2 1.4 

การใชชี้วิตในสังคม
ปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มี
อนาคต 

จาํนวน 123 202 76 16 6 
2.01 ร้อยละ 29.1 47.8 18.0 3.8 1.4 

คนในสังคมรอบ
ขา้ง ไม่น่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจไม่ได ้

จาํนวน 34 105 208 73 10 
2.81 ร้อยละ 7.9 24.4 48.4 17.0 2.3 

สังคมท่ีอยูอ่าศยั
ปัจจุบนัไร้กฎเกณฑ์ 
ไร้บรรทดัฐาน ไม่มี
มาตรฐานทางสังคม 

จาํนวน 37 100 159 107 27 

2.97 
ร้อยละ 8.6 23.3 37.0 24.9 6.3 
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ตาราง 4.9 (ต่อ)     
 

เร่ือง  
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็นดว้ย กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean 

สังคมท่ีอยูข่าด
ศีลธรรม มีการโกง
กินเป็นเร่ืองปกติ 

จาํนวน 41 87 137 139 27 
3.10 ร้อยละ 9.5 20.1 31.7 32.2 6.3 

สังคมท่ีท่านอยูมี่
อนัตรายรอบตวั 

จาํนวน 35 84 140 142 31 
3.12 

ร้อยละ  8.1 19.4 32.4 32.9 7.2 

ท่านคิดว่าท่านมกั
ถูกเอาเปรียบจากคน
อ่ืน 

จาํนวน 33 110 189 81 18 
2.86 

ร้อยละ  7.7 25.5 43.9 18.8 4.2 

ท่านคิดว่าคนส่วน
ใหญ่ในสังคมเห็น
แก่ตวั ขาดความ
เอ้ือเฟ้ือ ขาดการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

จาํนวน 27 81 177 114 33 

3.10 
ร้อยละ 6.3 18.8 41.0 26.4 7.6 

ท่านรู้สึกว่าสภาพ
สังคมในปัจจุบนั
ต่างคนต่างอยู ่คิด
แต่การทาํมาหากิน 
แข่งขนัเอาชนะกนั 

จาํนวน 20 67 158 146 40 

3.28 
ร้อยละ 4.6 15.5 36.7 33.9 9.3 

ท่านรู้สึกเหมือนอยู่
ตวัคนเดียวไม่มี
เพ่ือน 

จาํนวน 121 210 67 24 7 
2.03 ร้อยละ 28.2 49.0 15.6 5.6 1.6 

ท่านคิดว่าการทาํ
ตามกฎระเบียบหรือ
ความถูกตอ้งทาง
สังคมไม่มีผลทาํให้
ชีวิตของท่านดีข้ึน 

จาํนวน 89 178 114 39 10 

2.31 
ร้อยละ 20.7 41.4 26.5 9.1 2.3 
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ตาราง 4.9  (ต่อ)     
 

เร่ือง  
ไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็นดว้ย กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

Mean 

ท่านคิดว่าคนใน
สังคมปัจจะบนัมี
ความขดัแยง้กนัมาก 
ไม่มีความสงบสุข 

จาํนวน 31 91 180 104 24 

3.00 ร้อยละ 7.2 21.2 41.9 24.2 5.6 

ท่านคิดว่าครอบครัว
ของท่านอบอุ่น 
พ่ึงพากนัได*้ 

จาํนวน 14 23 53 196 142 
2.00 ร้อยละ 3.3 5.4 12.4 45.8 33.2 

ท่านรู้สึกสบายใจว่า 
ลูกหลานของท่าน
อยูใ่นสังคมน้ีได้
อยา่งมีอนาคตท่ีดี* 

จาํนวน 19 40 166 158 47 

2.60 ร้อยละ 4.4 9.3 38.6 36.7 10.9 

ค่าเฉล่ียในภาพรวม 2.60 

 
*คะแนนขอ้คาํถามน้ีคาํนวณคา่นํ้ าหนกัในทางกลบักนักบัขอ้อ่ืน (เห็นดว้ยอยา่งยิง่ = 1 แทนที่จะเป็น 
5 ซ่ึงหมายถึงมีการรับรู้ในทิศทางอะโนมีตํ่ามาก) 
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ภาพที่ 4.3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้สึกเก่ียวกบัการรับรู้ตนเองและสงัคมรอบตวั     
 
 
 

1.87 

2.00 

2.01 

2.03 

2.30 

2.31 

2.32 

2.49 

2.60 

2.81 

2.86 

2.97 

3.00 

3.10 

3.10 

3.12 

3.28 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

ทา่นรู้สึกวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย 

ทา่นคิดวา่ครอบครัวของทา่นอบอุน่ พึ่งพากนัได ้

การใชชี้วิตในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีอนาคต 

ทา่นรู้สึกเหมือนอยูต่วัคนเดียวไม่มีเพื่อน 

การใชชี้วิตในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่น่าอยู่ 

ทา่นคิดวา่การทาํตามกฎระเบียบหรือความถูกตอ้งทางสังคมไม่มี
ผลทาํให้ชีวิตของทา่นดีข้ึน 

การใชชี้วิตในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีความมัน่คง 

การใชชี้วิตในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีความปลอดภยั 

ทา่นรู้สึกสบายใจวา่ ลูกหลานของทา่นอยูใ่นสงัคมน้ีไดอ้ยา่งมี
อนาคตท่ีดี 

คนในสงัคมรอบขา้ง ไม่น่าเช่ือถือ ไวว้างใจไม่ได้ 

ทา่นคิดวา่ทา่นมกัถูกเอาเปรียบจากคนอ่ืน 

สงัคมท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัไร้กฎเกณฑ ์ ไร้บรรทดัฐาน ไม่มี
มาตรฐานทางสงัคม 

ทา่นคิดวา่คนในสงัคมปัจจะบนัมีความขดัแยง้กนัมาก ไม่มีความ
สงบสุข 

สงัคมท่ีอยูข่าดศีลธรรม มีการโกงกนิเป็นเร่ืองปกติ 

ทา่นคิดวา่คนส่วนใหญ่ในสงัคมเห็นแกต่วั ขาดความเอ้ือเฟ้ือ 
ขาดการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

สงัคมท่ีทา่นอยูมี่อนัตรายรอบตวั 

ทา่นรู้สึกวา่สภาพสงัคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่ คิดแต่การทาํมา
หากนิ แข่งขนัเอาชนะกนั 
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2.   สภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ทาํงานและสถานที่ศึกษา  
ชาวกรุงเทพมหานครรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ทาํงานและสถานที่ศึกษาเล่า

เรียน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) ซ่ึงหมายถึงมีสภาวะอโนมีค่อนขา้ง
นอ้ย โดยประเด็นการรับรู้สภาวะอโนมีมากที่สุดอยูใ่นระดบัสูงกว่าปานกลางเล็กน้อย คือ รู้สึกว่า
การเรียนในปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญามากกวา่ไดค้วามรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.32) รองลงมาสงัคมน้ีหาความสุจริต
ยติุธรรมยากขึ้น แมแ้ต่ในสถาบนัการศึกษา (3.28) และในประเด็นความรู้สึกว่าการให้รางวลัหรือ
ตาํแหน่งในการทาํงานไม่ไดอ้ยูท่ี่ผลงานแต่อยูท่ี่คนของใคร (2.92) ส่วนประเด็นที่มีการรับรู้ต ํ่าที่สุด  
คือ  คิดว่าการเรียนของตนเองไร้ประโยชน์ในอนาคตความเห็นโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
(ค่าเฉล่ีย 2.0) หรือไม่มีปัญหาการรับรู้ที่เป็นอโนมี แสดงดงัตารางที่ 4.14 และภาพที่ 4.4-4.6 
 
ตาราง 4.10  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียในประเด็นสภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ทาํงานและ
สถานที่ศึกษาเล่าเรียน   
 

ประเด็น 
ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็น

ดว้ย 
กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

Mean 

ท่านคิดว่าคนในท่ีทาํงาน
ต่างคนต่างอยูไ่ม่มีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัเอารัดเอาเปรียบ  
แข่งขนักนัเพ่ือตวัเอง 

จาํนวน 40 144 162 68 17 

2.72 
ร้อยละ 

9.3 33.4 37.6 15.8 3.9 

ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีทาํงานของท่านไม่มี
ความเป็นธรรม เล่น
พรรคเล่นพวก 

จาํนวน 34 129 172 76 19 

2.81 
ร้อยละ 

7.9 30.0 40.0 17.7 4.4 

ท่านคิดว่าสถานท่ีทาํงาน
ของท่านขาดระเบียบ
วินยั มีกฎระเบียบแต่
บงัคบัใชอ้ะไรไม่ได ้

จาํนวน 38 150 151 71 21 

2.74 
ร้อยละ 

8.8 34.8 35.0 16.5 4.9 
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ตาราง 4.10  (ต่อ)   
 

ประเด็น 
ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็น

ดว้ย 
กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

Mean 

ท่านรู้สึกไม่มีกาํลงัใจใน
การทาํงาน 

จาํนวน 59 175 126 56 11 

2.50 
ร้อยละ 13.8 41.0 29.5 13.1 2.6 

ท่านรู้สึกว่าการให้รางวลั
หรือตาํแหน่งในการ
ทาํงานไม่ไดอ้ยูท่ี่ผลงาน
แต่อยูท่ี่คนของใคร 

จาํนวน 39 121 137 102 31 

2.92 
ร้อยละ 

9.1 28.1 31.9 23.7 7.2 

รวม 
จาํนวน 54 159 149 56 14 

2.58 
ร้อยละ 12.5 36.8 34.5 13.0 3.2 

ท่านรู้สึกว่าการเรียนใน
ปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญา
มากกว่าไดค้วามรู้ 

จาํนวน 26 85 100 163 55 

3.32 
ร้อยละ 6.1 19.8 23.3 38.0 12.8 

สังคมน้ีหาความสุจริต
ยติุธรรมยากข้ึน แมแ้ต่
ในสถาบนัการศึกษา 

จาํนวน 18 87 121 169 37 

3.28 
ร้อยละ 4.2 20.1 28.0 39.1 8.6 

ท่านคิดว่าการเรียนของ
ท่านไร้ประโยชน์ ไร้
อนาคต 

จาํนวน 115 197 93 19 6 

2.08 
ร้อยละ 26.7 45.8 21.6 4.4 1.4 

รวม 
จาํนวน 41 87 210 79 15 

2.86 
ร้อยละ 9.5 20.1 48.6 18.3 3.5 

ค่าเฉล่ียรวม 2.79 
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ภาพที่ 4.4  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้สึกเก่ียวกบัการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ทาํงาน  
 

 
 
ภาพที่ 4.5  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้สึกเก่ียวกบัการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ศึกษา
เล่าเรียน   
 

2.50 

2.72 

2.74 

2.81 

2.92 

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0

ท่านรู้สึกไม่มีกาํลงัใจในการทาํงาน 

ท่านคิดว่าคนในท่ีทาํงานต่างคนต่างอยู่ไม่มีการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัเอารัดเอาเปรียบ  แข่งขนักนัเพ่ือตวัเอง 

ท่านคิดว่าสถานท่ีทาํงานของท่านขาดระเบียบวินยั มี
กฎระเบียบแต่บงัคบัใชอ้ะไรไม่ได ้

ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานของท่านไม่มีความเป็น
ธรรม เล่นพรรคเล่นพวก 

ท่านรู้สึกว่าการใหร้างวลัหรือตาํแหน่งในการทาํงานไม่ไดอ้ยู่
ท่ีผลงานแต่อยู่ท่ีคนของใคร 

2.08 

3.28 

3.32 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ท่านคิดว่าการเรียนของท่านไร้ประโยชน ์ไร้อนาคต 

สังคมน้ีหาความสุจริตยุติธรรมยากข้ึน แมแ้ต่ใน
สถาบนัการศึกษา 

ท่านรู้สึกว่าการเรียนในปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญามากกว่าไดค้วามรู้ 



91 

 
ภาพที่ 4.6  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความรู้สึกเก่ียวกบัการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ทาํงาน
และสถานที่ศึกษาเล่าเรียน ในภาพรวม  
 

3.  สภาวะอโนมีโดยรวม  
ชาวกรุงเทพมหานครรับรู้สภาวะอโนมีโดยรวมทุกบริบทอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย 2.68) โดยการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานที่ทาํงานและสถานที่ศึกษาเล่าเรียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) การรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทตนเองและสงัคมรอบตวัเล็กนอ้ย (ค่า
เฉล่ียน 2.60) ดงัตารางที่ 4.11 และภาพที่ 4.7 

 
ตาราง 4.11  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียในประเด็นสภาวะอโนมีในทุกบริบท 
 

ประเด็น 
ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็น

ดว้ย 
กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

Mean ความหมาย 

การรับรู้สภาวะอโนมีใน
บริบทตนเองและสังคม
รอบตวั     

จาํนวน 34 176 164 29 4 

2.60 ปานกลาง 
ร้อยละ 7.9 40.7 38.0 6.7 0.9 

การรับรู้สภาวะอโนมีใน
บริบทสถานท่ีทาํงาน
และสถานท่ีศึกษาเล่า
เรียน  

จาํนวน 33 131 186 69 12 

2.79 ปานกลาง ร้อยละ 7.6 30.3 43.1 16.0 2.8 

ภาพรวม 
จาํนวน 31 155 171 38 6 

2.68 ปานกลาง 
ร้อยละ 7.2 35.9 39.6 8.8 1.4 

2.58 

2.79 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ประเด็นสภาวะอโนมีในบริบทสถานท่ีทาํงาน 

ประเด็นสภาวะอโนมีในบริบทสถานศึกษา 
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ภาพที่ 4.7  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประเด็นสภาวะอโนมีในทุกบริบท  
 

4.   การวิเคราะห์องคป์ระกอบการรับรู้สภาวะ “อโนมี”  ผูว้ิจยัได้นาํคาํตอบเก่ียวกับ 
Anomie ทุกขอ้คาํถามมาทาํการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis)เพือ่จดักลุ่มการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี” จากคาํถามทั้ งหมดว่าสามารถจัดเป็นองค์ประกอบได้ก่ีองค์ประกอบจึงนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ทางสถิติเพื่อสํารวจหาองค์ประกอบของตัวแปร “อโนมี” จากการวิเคาะห์คร้ังน้ี  
(exploratory factor analysis) ไดเ้ลือกใชก้ารสกดัองคป์ระกอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั 
(principle component analysis) ร่วมกบัการหมุนแกนแบบตั้งฉาก (orthogonal rotation) ดว้ยวิธี     
แวริแมกซ์ (Varimax rotation) เพื่อให้องคป์ระกอบที่เป็นอิสระต่อกนั โดยตั้งเกณฑก์ารพิจารณา
องคป์ระกอบไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบ ตอ้งมีค่าไอเกน (Eigen value) ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป 
2.  ตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบนั้ น  ๆ ต้องมีค่ านํ้ าหนักองค์ประกอบ 

(factorloading) คิดตามค่าสมับูรณ์ (absolute value) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
3.  มีตวัแปรในองคป์ระกอบตั้งแต่ 3 ตวัแปร ขึ้นไป 
 
จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดค้่านํ้ าหนกัของขอ้คาํถามต่าง ๆ  เก่ียวกบัสภาวะอโนมี 

23 ขอ้คาํถามที่มีนํ้ าหนกัสูงตํ่าอยูใ่นองคป์ระกอบต่าง ๆ 4 องคป์ระกอบ ดงัตารางที่ 4.12 
 
 
 
 
 
 
 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

การรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทตนเองและสังคมรอบตวั     

การรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานท่ีทาํงานและสถานท่ีศึกษาเล่าเรียน  



93 

ตารางที่ 4.12  ค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบที่ไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบของแบบสอบถาม
องคป์ระกอบการรับรู้สภาวะ “อโนมี”   
 

คาํถาม องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 

ท่านคิดว่าสงัคมท่ีท่านอยูมี่อนัตรายรอบตวั .779 .136 .101 .262 

ท่านคิดว่าคนส่วนใหญ่ในสงัคม เห็นแก่ตวัขาดความเอ้ือเฟ้ือ ขาดการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

.766 .248 .177 .028 

ท่านคิดว่าคนในสงัคมปัจจุบนัมีความขดัแยง้กนัมากไม่มีความสงบสุข .733 .228 .167 .067 

ท่านคิดว่าสงัคมท่ีท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัไร้กฎเกณฑ ์ ไร้บรรทดัฐาน 
ไม่มีมาตรฐานทางสงัคม ไม่มีการยอมรับกฎกติกา คนทาํดีกลบัไม่ไดดี้
แต่คนทาํชัว่กลบัไดดี้ 

.719 .178 .076 .291 

ท่านรู้สึกว่าสภาพสงัคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่คิดแต่การทาํมาหา
กิน แข่งขนัเอาชนะกนั ไม่มีความเห็นอกเห็นใจ 

.704 .225 .142 .008 

ท่านคิดว่าท่านมกัถูกเอาเปรียบจากคนอ่ืน .687 .280 .271 .114 

ท่านคิดว่าสงัคมท่ีท่านอยูข่าดศีลธรรม มีการโกงกินเป็นเร่ืองปกติ .600 .099 -.001 .150 

ท่านคิดว่าคนในสงัคมรอบขา้ง มีความไม่น่าเช่ือถือ ไวว้างใจไม่ได ้ .547 .302 .153 .342 

ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานของท่านไม่มีความเป็นธรรม เล่น
พรรคเล่นพวก 

.135 .806 .162 .010 

ท่านคิดว่าสถานท่ีทาํงานของท่านขาดระเบียบวินยั มีกฎระบียบแต่
บงัคบัอะไรไม่ได ้

.196 .725 .228 .108 

ท่านรู้สึกว่าการให้รางวลั หรือตาํแหน่งในการทาํงานไม่ไดอ้ยูท่ี่ผลงาน 
แต่อยูท่ี่เป็นคนของใคร 

.304 .724 .078 .180 

ท่านคิดว่าคนในท่ีทาํงานของท่านต่างคนต่างอยูไ่ม่มีการช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัเอารัดเอาเปรียบ แข่งขนักนัเพ่ือตวัเอง 

.144 .691 .294 .047 

ท่านรู้สึกว่าการเรียนปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญามากกว่าไดค้วามรู้ .274 .601 -.105 .180 

สงัคมน้ีหาความสุจริตยติุธรรมยากข้ึน  แมแ้ต่ในสถาบนัการศึกษา .462 .599 .042 .106 

ท่านรู้สึกไม่มีกาํลงัใจในการทาํงาน .203 .586 .383 .219 

ท่านรู้สึกว่าตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย .063 .075 .757 .282 

ท่านรู้สึกเหมือนอยูต่วัคนเดียวไม่มีเพ่ือน .315 .215 .684 -.004 

การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มีอนาคต .150 .191 .640 .506 

ท่านคิดว่าชีวิตการเรียนของท่านไร้ประโยชน์ ไร้อนาคต .118 .424 .544 .093 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ)   
 

คาํถาม องคป์ระกอบ 
1 2 3 4 

ท่านคิดว่าการทาํตามกฎระเบียบหรือความถูกตอ้งทางสงัคมไม่มีผลทาํ
ให้ชีวิตของท่านดีข้ึน มีแต่แยล่ง 

.468 .170 .532 -.086 

การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มีความปลอดภยั .348 .163 .249 .722 

การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มีความมัน่คง .212 .135 .480 .682 

การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่น่าอยู ่ .101 .132 -.004 .670 

 
ทั้งน้ี เม่ือแยกตามองคป์ระกอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี   
องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 8 ตวัแปร หรือขอ้คาํถามในประเด็นต่าง ๆ โดยมี

รายละเอียดค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .547 - .799 มีค่าไอเกน เท่ากบั 4.922  องคป์ระกอบ
ที่ 1 มีขอ้ประเด็นคาํถามที่เรียกไดว้่าการรับรู้ความรู้สึกตนเองและสังคมรอบตวั ดงัรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.13 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.13  องคป์ระกอบที่ 1  การรับรู้ความรู้สึกตนเองและสงัคมรอบตวั 
 

คุณลกัษณะ/สมรรถนะยอ่ย นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

ท่านคิดวา่สงัคมที่ท่านอยูมี่อนัตรายรอบตวั .779 
ท่านคิดวา่คนส่วนใหญ่ในสงัคม เห็นแก่ตวัขาดความเอ้ือเฟ้ือ ขาดการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

.766 

ท่านคิดวา่คนในสงัคมปัจจุบนัมีความขดัแยง้กนัมากไม่มีความสงบสุข .733 
ท่านคิดวา่สงัคมที่ท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัไร้กฎเกณฑ ์ ไร้บรรทดัฐาน ไม่มี
มาตรฐานทางสงัคม ไม่มีการยอมรับกฎกติกา คนทาํดีกลบัไม่ไดดี้แต่คนทาํ
ชัว่กลบัไดดี้ 

.719 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะ/สมรรถนะยอ่ย นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

ท่านรู้สึกวา่สภาพสงัคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่คิดแต่การทาํมาหากิน 
แข่งขนัเอาชนะกนั ไม่มีความเห็นอกเห็นใจ 

.704 

ท่านคิดวา่ท่านมกัถูกเอาเปรียบจากคนอ่ืน .687 
ท่านคิดวา่สงัคมที่ท่านอยูข่าดศีลธรรม มีการโกงกินเป็นเร่ืองปกติ .600 
ท่านคิดวา่คนในสงัคมรอบขา้ง มีความไม่น่าเช่ือถือ ไวว้างใจไม่ได ้ .547 

ค่าไอเกน เท่ากบั 4.922  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 19.678 
 

 องคป์ระกอบที่ 2  ประกอบด้วย 7 ตวัแปร หรือขอ้คาํถามในประเด็นต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .586 - .806 มีค่าไอเกน เท่ากบั 4.002 องคป์ระกอบที่
2 มีขอ้ประเด็นคาํถามที่เรียกไดว้่า  ความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการทาํงานและสภาวะการเรียนใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัรายละเอียดในตารางที่ 4.14 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.14  องคป์ระกอบที่ 2  ความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการทาํงานและสภาวะการเรียน   
 

คุณลกัษณะ/สมรรถนะยอ่ย นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานของท่านไม่มีความเป็นธรรม เล่นพรรคเล่นพวก .806 

ท่านคิดว่าสถานท่ีทาํงานของท่านขาดระเบียบวินยั มีกฎระบียบแต่บงัคบัอะไรไม่ได ้ .725 

ท่านรู้สึกว่าการให้รางวลั หรือตาํแหน่งในการทาํงานไม่ไดอ้ยูท่ี่ผลงาน แต่อยูท่ี่เป็น
คนของใคร 

.724 

ท่านคิดว่าคนในท่ีทาํงานของท่านต่างคนต่างอยูไ่ม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเอา
รัดเอาเปรียบ แข่งขนักนัเพ่ือตวัเอง 

.691 

ท่านรู้สึกว่าการเรียนปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญามากกว่าไดค้วามรู้ .601 

สงัคมน้ีหาความสุจริตยติุธรรมยากข้ึน  แมแ้ต่ในสถาบนัการศึกษา .599 

ท่านรู้สึกไม่มีกาํลงัใจในการทาํงาน .586 

ค่าไอเกน เท่ากบั 4.002  ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 16.007 
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องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 5 ตวัแปรหรือขอ้คาํถามในประเด็นต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .532 - .757 มีค่าไอเกน เท่ากบั 2.922 องคป์ระกอบที่
3 มีขอ้ประเด็นคาํถามที่เรียกไดว้า่การรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเองดงัรายละเอียดในตารางที่ 4.15 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.15  องคป์ระกอบที่ 3  การรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเอง 
 

คุณลกัษณะ/สมรรถนะยอ่ย นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

ท่านรู้สึกว่าตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย .757 

ท่านรู้สึกเหมือนอยูต่วัคนเดียวไม่มีเพ่ือน .684 

การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มีอนาคต .640 

ท่านคิดว่าชีวิตการเรียนของท่านไร้ประโยชน์ ไร้อนาคต .544 

ท่านคิดว่าการทาํตามกฎระเบียบหรือความถูกตอ้งทางสงัคมไม่มีผลทาํให้ชีวิต
ของท่านดีข้ึน มีแต่แยล่ง 

.532 

ค่าไอเกน เท่ากบั 2.922 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 11.688 
 

องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 3 ตวัแปร หรือขอ้คาํถามในประเด็นต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดค่านํ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .670 - .722 มีค่าไอเกน เท่ากบั 2.272  องคป์ระกอบ
ที่4 มีขอ้ประเด็นคาํถามที่เรียกไดว้่า การรู้สึกกลัวการใช้ชีวิตในสังคม ดงัรายละเอียดในตารางที่ 
4.16 ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.16  องคป์ระกอบที่ 4  การรู้สึกกลวัการใชชี้วติในสงัคม 
 

คุณลกัษณะ/สมรรถนะยอ่ย นํ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีความปลอดภยั .722 
การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีความมัน่คง .682 
การใชชี้วิตของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่น่าอยู ่ .670 

ค่าไอเกน เท่ากบั 2.272 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 9.090 
 



97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.8  องคป์ระกอบ 4 ดา้นของการรับรู้สภาวะ “อโนมี” 
 

เม่ือทาํการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียของสภาวะอโนมีแต่ละองประกอบซ่ึงแต่ละด้านพบว่า
องคป์ระกอบที่ 1 การรับรู้ความรู้สึกตนเองและสังคมรอบตวัมีค่าเฉล่ียสภาวะอโนมีมากกว่าดา้น   
อ่ืน ๆ โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) รองลงมาองคป์ระกอบ 2 ความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะ
การทาํงานและสภาวะการเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.89) ส่วนองคป์ระกอบ 4 การรู้สึก
กลวัการใชชี้วติในสงัคม อยูใ่นระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.32) และองคป์ระกอบที่  3 ของสภาวะอโนมี
ดา้นการรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเองมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.05) ดงัตารางที่ 
4.17 

 
ตารางที่ 4.17  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียองคป์ระกอบการรับรู้สภาวะอโนมี  
 

องค์ประกอบ 
ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็น

ดว้ย 
กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

Mean 

“องคป์ระกอบ 1” การ
รับรู้ความรู้สึกตนเองและ
สังคมรอบตวั 

จาํนวน 30 77 185 120 20 

3.03 
ร้อยละ 6.9 17.8 42.8 27.7 4.6 

“องคป์ระกอบ 2”
ความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะ
การทาํงานและสภาวะ
การเรียน 

จาํนวน 25 131 171 86 19 

2.89 
ร้อยละ 

5.8 30.3 39.7 19.9 4.4 

 

การรับรู้สภาวะ  
“อโนมี” 

“องคป์ระกอบ 4” การรู้สึกกลวัการ

ใชชี้วิตในสังคม 

“องคป์ระกอบ 3 ”การรู้สึกไร้คุณค่า

ในตวัเอง 

“องคป์ระกอบ 2”ความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการทาํงาน

และสภาวะการเรียน 

“องคป์ระกอบ 1” การรับรู้

ความรู้สึกตนเองและสังคมรอบตวั 
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ตารางที่ 4.17  (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ 
ไม่เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
ไม่เห็น

ดว้ย 
กํ้าก่ึง เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

Mean 

“องคป์ระกอบ 3 ”
การรู้สึกไร้คุณค่าใน
ตวัเอง 

จาํนวน 177 188 51 13 3 
2.05 

ร้อยละ 41.0 43.5 11.8 3.0 .7 

 “องคป์ระกอบ 4” 
การรู้สึกกลวัการใช้
ชีวิตในสังคม 

จาํนวน 94 162 139 29 8 

2.32 
ร้อยละ 21.8 37.5 32.2 6.7 1.9 

 
4.1.3 การเปิดรับส่ือและข่าวสาร 

1. การติดตามข่าวสารจากส่ือทัว่ไป 
จากการสอบถามในประเด็นการติดตามข่าวสารจากส่ือทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถามที่เป็นชาวกรุงเทพมหานคร  พบว่าโดยรวมการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากทั้งส่ือใหม่ 
ส่ือดั้งเดิม และส่ืออ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06) เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียของการใชส่ื้อ
จากมากไปหานอ้ย โดยแบ่งตามส่ือดั้งเดิม ส่ือใหม่ และส่ืออ่ืน ๆ ดงัน้ี 

การติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ือดั้งเดิมพบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น
ชาวกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารผ่านส่ือโทรทศัน์มากที่สุดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.81) รองลงมา ติดตามข่าวสารทัว่ไปผา่นวทิยอุยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.74) และภาพยนตร์
อยูใ่นระดบัปานกลาง  (ค่าเฉล่ีย 2.69)  

ส่วนการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ือใหม่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น
ชาวกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมา คือ ไลน์ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) และไลน์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07)  

สาํหรับการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ืออ่ืน ๆ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามที่
เป็นชาวกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารผ่านโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน อยูใ่นระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา คือ  ตาํรา / หนงัสือวชิาการ (ค่าเฉล่ีย 2.94) และเกมส์ออนไลน์ / 
ออฟไลน์ (ค่าเฉล่ีย 2.55) ดงัตารางที่ 4.18 
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ตาราง 4.18  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ในประเด็นส่ือที่ใชเ้พือ่การติดตามขอ้มูลข่าวสาร 
 

ส่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

ส่ือดั้งเดิม 

โทรทศัน์ 
จาํนวน 12 45 94 142 138 

3.81 
มาก 

ร้อยละ  2.8 10.4 21.8 32.9 32.0 

วิทย ุ
จาํนวน 50 138 142 72 28 

2.74 
ปานกลาง 

ร้อยละ  11.6 32.1 33.0 16.7 6.5 

ภาพยนตร์ 
จาํนวน 63 127 142 72 25 

2.69 
ปานกลาง 

ร้อยละ  14.7 29.6 33.1 16.8 5.8 

หนงัสือพิมพ ์
จาํนวน 44 140 156 63 26 

2.74 
ปานกลาง 

ร้อยละ  10.3 32.6 36.4 14.7 6.1 

นิตยสาร 
จาํนวน 68 197 124 29 12 

2.35 
นอ้ย 

ร้อยละ  15.8 45.8 28.8 6.7 2.8 
ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือดั้งเดิม 2.87 ปานกลาง 

อินเตอร์เน็ต 
จาํนวน 19 13 48 151 200 

4.16 มาก 
ร้อยละ  4.4 3.0 11.1 35.0 46.4 

ไลน ์
จาํนวน 16 14 74 132 194 

4.10 มาก 
ร้อยละ  3.7 3.3 17.2 30.7 45.1 

เฟซบุค๊ 
จาํนวน 18 26 61 128 197 

4.07 มาก 
ร้อยละ  4.2 6.0 14.2 29.8 45.8 

เวบ็ไซตต่์าง ๆ 
จาํนวน 24 26 70 166 145 

3.89 มาก 
ร้อยละ  5.6 6.0 16.2 38.5 33.6 

ยทูปู 
จาํนวน 40 42 97 138 114 

3.57 มาก 
ร้อยละ  9.3 9.7 22.5 32.0 26.5 

อินสตราแกรม 
จาํนวน 129 104 92 53 49 

2.51 นอ้ย 
ร้อยละ  30.2 24.4 21.5 12.4 11.5 

แอพพลิเคชัน่
ต่าง ๆ  

จาํนวน 82 49 100 34 11 
2.43 นอ้ย 

ร้อยละ  29.7 17.8 36.2 12.3 4.0 

ทวิตเตอร์ 
จาํนวน 182 88 93 34 29 

2.15 นอ้ย 
ร้อยละ  42.7 20.7 21.8 8.0 6.8 
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ตาราง 4.18  (ต่อ) 
 

ส่ือ นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

บล็อกเกอร์ จาํนวน 190 103 75 30 17 1.99 นอ้ย 
 ร้อยละ  45.8 24.8 18.1 7.2 4.1 

ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือใหม่ 3.21 ปานกลาง 
โทรศพัทมื์อถือ 
/ สมาร์ทโฟน 

จาํนวน 13 17 50 124 220 
4.23 มากท่ีสุด 

ร้อยละ  3.1 4.0 11.8 29.2 51.9 
ตาํรา / หนงัสือ

วิชาการ 
จาํนวน 47 130 164 60 9 

2.64 ปานกลาง 
ร้อยละ  11.5 31.7 40.0 14.6 2.2 

เกมส์ออนไลน์ / 
ออฟไลน์ 

จาํนวน 118 99 96 74 35 
2.55 นอ้ย 

ร้อยละ  28.0 23.5 22.7 17.5 8.3 

หนงัสืออ่านเล่น 
จาํนวน 61 185 134 37 12 

2.43 นอ้ย 
ร้อยละ  14.2 43.1 31.2 8.6 2.8 

ค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ืออ่ืน ๆ 2.96 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวม 3.06 ปานกลาง 

 

 
ภาพที่ 4.9  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ือดั้งเดิม 

 

2.69 

2.74 

2.74 

3.81 

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ภาพยนตร์ 

วทิยุ 

หนงัสือพมิพ์ 

โทรทศัน์ 
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ภาพที่ 4.10  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ือใหม่ 
 

 
ภาพที่ 4.11  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการติดตามข่าวสารจากส่ือลกัษณะอ่ืน ๆ 

 
 
 

1.99 

2.15 

2.43 

2.51 

3.57 

3.89 

4.07 

4.10 

4.16 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

บลอ็กเกอร์ 

ทวติเตอร์ 

แอพพลเิคชัน่ต่างๆ  

อินสตราแกรม 

ยูทปู 

เวบ็ไซต์ต่าง ๆ 

เฟซบุ๊ค 

ไลน์ 

อินเตอร์เนต็ 

2.43 

2.55 

2.64 

4.23 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

หนงัสืออ่านเล่น 

เกมส์ออนไลน์ / ออฟไลน ์

ตาํรา / หนงัสือวิชาการ 

โทรศพัทม์ือถือ / สมาร์ทโฟน 
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2.   เน้ือหาข่าวสารที่ติดตาม 
กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นชาวกรุงเทพมหานครระบุว่าประเด็นเก่ียวกบัการติดตามเน้ือหาจาก

ส่ือ เม่ือเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียของการติดตามข่าวสารต่าง ๆ จากมากไปหาน้อย พบว่าเน้ือหาที่ติดตาม
ข่าวสารสูงสุด 2 อนัดบัแรก เป็นเน้ือหาความบนัเทิง เน้ือข่าวเบา ๆ คือ มีค่าเฉล่ีย 3.26 อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เป็นข่าวสังคม  มีค่าเฉล่ีย 3.19 เป็นข่าวบนัเทิงของศิลปิน ดารานักแสดง หรือบุคคลมี
ช่ือเสียงและเป็นที่สนใจของสังคม และมีค่าเฉล่ีย 3.18 เป็นข่าวอุบติัเหตุ อุบติัภยั ในภาพรวมการ
เปิดรับเน้ือหาไม่แตกต่างกนัมากนัก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ในขณะที่เน้ือหาของ
คอลมัน์ หรือรายการหมอดู / พยากรณ์โชคชะตาราศี มีการระบุว่าติดตามในระดับน้อย มีค่าเฉล่ีย 
2.43 รายละเอียดอ่ืน ๆ ปรากฏในตารางที่ 4.19 และภาพที่ 4.12 

 

ตาราง 4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประเด็นเน้ือหาข่าวสารที่ติดตาม 
 

ประเภทของเนือ้หาทีต่ดิตาม นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าล่ีย ความหมาย 

ข่าวการเมือง 
จาํนวน 4.6 19.0 48.1 22.5 5.3 

3.05 ปานกลาง 
ร้อยละ 4.7 19.1 48.4 22.6 5.3 

ข่าวสังคม 
จาํนวน 3.9 12.0 44.7 32.4 6.5 

3.26 ปานกลาง 
ร้อยละ 4.0 12.1 44.9 32.6 6.5 

ข่าวเศรษฐกิจ 
จาํนวน 4.6 18.1 48.6 22.7 5.6 

3.07 ปานกลาง 
ร้อยละ 4.7 18.1 48.8 22.8 5.6 

ข่าวอาชญากรรม 
จาํนวน 4.9 20.6 42.1 25.0 6.7 

3.08 ปานกลาง 
ร้อยละ 4.9 20.7 42.4 25.2 6.8 

ข่าวอุบติัเหตุ 
อุบติัภยั 

จาํนวน 3.2 17.4 45.1 23.8 9.0 
3.18 ปานกลาง 

ร้อยละ 3.3 17.6 45.8 24.2 9.2 
ข่าวบนัเทิงของ
ศิลปิน ดารา
นกัแสดง หรือ
บุคคลมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ีสนใจของ
สังคม 

จาํนวน 4.6 16.2 42.6 27.3 8.6 

3.19 ปานกลาง 

ร้อยละ 4.7 16.3 42.9 27.5 8.6 

ข่าวกีฬา 
จาํนวน 5.6 22.9 41.7 21.1 8.1 

3.03 ปานกลาง 
ร้อยละ 5.6 23.1 42.0 21.2 8.2 

ข่าวเก่ียวกบัไอที 
เทคโนโลยต่ีาง ๆ 

จาํนวน 5.8 22.5 44.7 21.1 5.6 
2.98 ปานกลาง 

ร้อยละ 5.8 22.6 44.9 21.2 5.6 
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ตาราง 4.19 (ต่อ) 
 
ประเภทของเนือ้หาทีต่ดิตาม นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

ความรู้หรือสาร
คดี 

จาํนวน 6.0 14.6 45.4 26.2 6.5 
3.13 ปานกลาง 

ร้อยละ 6.1 14.8 46.0 26.5 6.6 
นวนิยาย/ เร่ือง
สั้น/ บนัเทิงคดี 

จาํนวน 12.5 24.5 37.5 19.2 5.6 
2.81 ปานกลาง 

ร้อยละ 12.6 24.7 37.8 19.3 5.6 

ละครโทรทศัน์ 
จาํนวน 7.4 23.4 32.2 23.1 13.2 

3.11 ปานกลาง 
ร้อยละ 7.5 23.5 32.4 23.3 13.3 

ภาพยนตร์ 
จาํนวน 11.1 23.4 30.1 25.5 9.0 

2.98 ปานกลาง 
ร้อยละ 11.2 23.6 30.4 25.7 9.1 

คอลมัน์ หรือ
รายการหมอดู / 
พยากรณ์
โชคชะตาราศี 

จาํนวน 20.4 32.9 31.0 12.0 2.8 2.43 ปานกลาง 

ร้อยละ 20.6 33.2 31.3 12.1 2.8 

         
 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในประเด็นเน้ือหาข่าวสารที่ติดตาม 

2.43 

2.81 

2.98 

2.98 

3.03 

3.05 

3.07 

3.08 

3.11 

3.13 

3.18 

3.19 

3.26 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

คอลมัน์ หรือรายการหมอดู / พยากรโชคชะตาราศี 

นวนิยาย/ เร่ืองสั้น/ บนัเทิงคดี 

ภาพยนตร์ 

ข่าวเก่ียวกบัไอที เทคโนโลยีต่างๆ 

ข่าวกีฬา 

ข่าวการเมือง 

ข่าวเศรษฐกิจ 

ข่าวอาชญากรรม 

ละครโทรทศัน์ 

ความรู้หรือสารคดี 

ข่าวอุบติัเหตุ อุบติัภยั 

ข่าวบนัเทิงของศิลปิน ดารานกัแสดง หรือบุคคล… 

ข่าวสงัคม 
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3.   ลกัษณะการติดตามส่ือ/ข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมือง 
ลกัษณะการติดตามส่ือ/ ข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมือง ของผูใ้ห้ขอ้มูล พบว่ามี

ลกัษณะการติดตามข่าวสาร และความคิดเห็นทางการเมืองเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ  
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 3.41 เปิดรับหลายแหล่งขอ้มูล  รองลงมามีค่าเฉล่ีย 3.21 เลือก
ติดตามข่าวสาร/ ความคิดเห็นทางการเมืองทัว่ไปโดยไม่เจาะจงวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการเมือง
ของตนเอง และมีค่าเฉล่ีย 2.78  คือ เลือกติดตามข่าวสาร/ ความคิดเห็นทางการเมืองเฉพาะที่มี
แนวคิดทางการเมืองที่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของตนเอง ซ่ึงใน 2 ลาํดบัหลงัค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ปรากฏในตาราง 4.20 และภาพที่ 4.10 

 
ตาราง 4.20  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลกัษณะการติดตาม ส่ือ/ข่าวสาร/ความคิดเห็น
ทางการเมือง 
 
ลกัษณะการตดิตาม

ข่าวสาร   
นอ้ยท่ีสุด บ่อย ปานกลาง 

บ่อย
มาก 

มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

การติดตามข่าวสาร/
ความคิดเห็นทางการ
เมืองเลือกเฉพาะท่ีมี
แนวคิดทางการเมืองท่ี
สอดคลอ้ง 

จาํนวน 37 90 246 45 12 

2.78 ปานกลาง 
ร้อยละ 8.6 20.9 57.2 10.5 2.8 

การติดตามข่าวสาร/
ความคิดเห็นทางการ
เมืองโดยเปิดรับส่ือ
ทัว่ไป ไม่เจาะจงว่า
สอดคลอ้ง 

จาํนวน 19 59 206 103 42 

3.21 ปานกลาง 
ร้อยละ 4.4 13.8 48.0 24.0 9.8 

การติดตามข่าวสาร/
ความคิดเห็นทางการ
เมืองโดยเปิดรับหลาย
ดา้นหลายแหล่งขอ้มลู 

จาํนวน 18 41 182 121 67 

3.41 มาก 
ร้อยละ 4.2 9.6 42.4 28.2 15.6 
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ภาพที่ 4.13  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียลกัษณะการติดตาม ส่ือ/ข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมือง 

 
4.1.4 การพึ่งพาส่ือในสภาวะที่มีปัญหา 

การพึ่งพาส่ือในสภาวะที่มีปัญหา มีความคบัขอ้งใจหรือรู้สึกมีความสบัสนไร้ที่พึ่งพาใน
ดา้นต่าง ๆ ผูต้อบแบบสอบถามชาวกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะพึ่งพาส่ือดั้งเดิมมากที่สุดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11) รองลงมา  คือ  ส่ือใหม่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84) และ
ส่ือบุคคล (ค่าเฉล่ีย 2.73) เม่ือพจิารณาแยกตามประเภทของส่ือจะพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามชาวกรุงเทพมหานครพึ่งพาส่ือบุคคลในสภาวะที่มีปัญหา อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) โดยขอคาํปรึกษาจากพอ่แม่ ญาติพีน่อ้งมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.42)  

ส่วนส่ือส่ือดั้งเดิมผูต้อบแบบสอบถามชาวกรุงเทพมหานครพึ่งพาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.11) โดยดูหนงั ฟังเพลง ดูละคร และรายการทางทีว ี  (ค่าเฉล่ีย 3.70)  

สาํหรับส่ือใหม่ผูต้อบแบบสอบถามชาวกรุงเทพมหานครพึ่งพาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.84) โดยใชไ้ลน์ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) และเฟซบุก๊ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

การพึ่งพาแหล่งอ่ืน ๆหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในสภาวะที่มีปัญหา พบว่าอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.37)  โดยใหค้วามสนใจเล่นกีฬามากที่สุดอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.90) 

สําหรับการพึ่งพาแหล่งโหราศาสตร์ในกรณีที่พบปัญหาในชีวิต อยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.22) ซ่ึงส่ือที่มีการพึ่งพามากที่สุดของแหล่งโหราศาสตร์  คือ  อ่านคอลมัน์หรือดูรายการ
หมอดูทางส่ือ อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.59) ดงัตารางที่ 4.21 และภาพที่ 4.11-4.16 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

การติดตามข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมืองโดย
เปิดรับหลายดา้นหลายแหล่งขอ้มลู 

การติดตามข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมืองโดย
เปิดรับส่ือทัว่ไป ไม่เจาะจงว่าสอดคลอ้ง 

การติดตามข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมืองเลือก
เฉพาะท่ีมีแนวคิดทางการเมืองท่ีสอดคลอ้ง 
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ตาราง 4.21  ค่าเฉล่ียและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แหล่งพึ่งพาเพือ่การแสวงหาวธีิการแกปั้ญหา เม่ือ
เกิดความคบัขอ้งใจ สบัสน ไร้ที่พึ่งพา   
 

แหล่งพ่ึงพาเม่ือมีปัญหา ไม่เคยเลย 
นาน ๆ 

คร้ัง 

ไม่
บ่อย
นกั 

บ่อยคร้ัง 
เป็น

ประจาํ 
ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

ส่ือบุคคล  
ขอคาํปรึกษาจาก
พ่อแม่ ญาติพ่ีนอ้ง 

จาํนวน 27 73 125 100 103 
3.42 มาก 

ร้อยละ 6.3 17.1 29.2 23.4 24.1 
ขอคาํปรึกษาจาก
เพ่ือนฝงู 

จาํนวน 21 77 146 138 49 
3.27 ปานกลาง 

ร้อยละ 4.9 17.9 33.9 32.0 11.4 
ขอคาํปรึกษาจาก
ครูบาอาจารย ์/ คน
นบัถือ 

จาํนวน 104 100 165 48 13 
2.46 นอ้ย 

ร้อยละ 24.2 23.3 38.4 11.2 3.0 

ขอคาํปรึกษาจาก
พระสงฆท่ี์เช่ือถือ
ศรัทธา 

จาํนวน 234 93 73 24 5 
1.77 นอ้ยท่ีสุด 

ร้อยละ 54.5 21.7 17.0 5.6 1.2 

ค่าเฉล่ียรวมแหล่งบุคคล 2.73 ปานกลาง 
ส่ือดั้งเดิม  

อ่านหนงัสือ  
จาํนวน 35 68 134 129 37 

3.16 ปานกลาง 
ร้อยละ 8.7 16.9 33.3 32.0 9.2 

อ่านนิยาย 
จาํนวน 106 140 113 47 19 

2.37 นอ้ย 
ร้อยละ 24.9 32.9 26.6 11.1 4.5 

ดูโทรทศัน์ 
จาํนวน 14 44 118 150 103 

3.66 มาก 
ร้อยละ 3.3 10.3 27.5 35.0 24.0 

ดูภาพยนตร์ 
จาํนวน 44 97 126 126 37 

3.03 ปานกลาง 
ร้อยละ 10.2 22.6 29.3 29.3 8.6 

ค่าเฉล่ียรวมส่ือดั้งเดิม 3.06 ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 



107 

ตาราง 4.21  (ต่อ)    
 

แหล่งพ่ึงพาเม่ือมีปัญหา ไม่เคยเลย นาน ๆ คร้ัง 
ไม่บ่อย

นกั 
บ่อยคร้ัง 

เป็น
ประจาํ 

ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

เฟซบุก๊ 
จาํนวน 25 30 56 123 191 

4.00 มาก 
ร้อยละ 5.9 7.1 13.2 28.9 44.9 

ไลน ์
จาํนวน 19 23 53 133 202 

4.11 มาก 
ร้อยละ 4.4 5.3 12.3 30.9 47.0 

ทวิตเตอร์ 
จาํนวน 211 74 71 40 32 

2.08 นอ้ย 
ร้อยละ 49.3 17.3 16.6 9.3 7.5 

บล็อกเกอร์ 
จาํนวน 246 78 62 25 15 

1.79 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 57.7 18.3 14.6 5.9 3.5 

ส่ือใหม่อ่ืน ๆ  
จาํนวน 48 11 18 14 8 

2.22 นอ้ย 
ร้อยละ 48.5 11.1 18.2 14.1 8.1 

ค่าเฉล่ียรวมส้ือใหม่ 2.84 ปานกลาง 
หมอดูทางส่ือ 

อ่านคอลมัน์
หรือดู
รายการหมอ
ดูทางส่ือ 

จาํนวน 24 43 95 156 114 

3.68 มาก 
ร้อยละ 5.6 10.0 22.0 36.1 26.4 

หมอดูโดยตรง 
ปรึกษาจาก
หมอดูหรือ
นกั
โหราศาสตร์
โดยตรงตวั
ต่อตวั 

จาํนวน 83 138 117 68 26 

2.57 นอ้ย 
ร้อยละ 19.2 31.9 27.1 15.7 6.0 

แหล่งกิจกรรมอ่ืน ๆ  

เล่นเกมส์ 
จาํนวน 72 105 99 106 47 

2.89 ปานกลาง 
ร้อยละ 16.8 24.5 23.1 24.7 11.0 

ฟังเพลง 
จาํนวน 24 39 90 168 107 

3.69 มาก 
ร้อยละ 5.6 9.1 21.0 39.3 25.0 

เล่นกีฬา 
จาํนวน 43 120 132 95 35 

2.90 ปานกลาง 
ร้อยละ 10.1 28.2 31.1 22.4 8.2 
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ตาราง 4.21  (ต่อ)    
 

แหล่งพ่ึงพาเม่ือมีปัญหา ไม่เคยเลย 
นาน ๆ 

คร้ัง 
ไม่บ่อย

นกั 
บ่อยคร้ัง เป็นประจาํ ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

ไปท่องเท่ียว
หาความ
บนัเทิงใน
สถานท่ีต่าง  ๆ 

จาํนวน 76 123 129 76 27 

2.66 ปานกลาง 
ร้อยละ 17.6 28.5 29.9 17.6 6.3 

ด่ืมสุรา หรือ
ใชส้ารเสพติด
ประเภทต่าง ๆ 

จาํนวน 226 89 71 34 8 
1.85 นอ้ย 

ร้อยละ 52.8 20.8 16.6 7.9 1.9 

อ่ืน ๆ 
จาํนวน 34 13 6 10 4 

2.06 นอ้ย 
ร้อยละ 50.7 19.4 9.0 14.9 6.0 

ค่าเฉล่ียรวมความสนใจดา้นอ่ืน ๆ 2.68 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวมทุกแหล่งท่ีพ่ึงพา 2.76 ปานกลาง 

 
 

 
ภาพที่ 4.14 ค่าเฉล่ียการพงึพาส่ือบุคคลในสภาวะมีปัญหา 
 
 
 
 

1.77 

2.46 

3.27 

3.42 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ขอคาํปรึกษาจากพระสงฆท์ี่เช่ือถือศรัทธา 

ขอคาํปรึกษาจากครูบาอาจารย ์/ คนนับถือ 

ขอคาํปรึกษาจากเพื่อนฝงู 

ขอคาํปรึกษาจากพ่อแม่ ญาติพี่น้อง 
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ภาพที่ 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการพงึพาส่ือดั้งเดิมในสภาวะมีปัญหา 
 

 
ภาพที่ 4.16 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการพงึพาส่ือใหม่ในสภาวะมีปัญหา 
 
 
 
 
 

2.37 

3.03 

3.16 

3.66 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

อ่านนิยาย 

ดูภาพยนตร์ 

อ่านหนงัสือ  

ดูโทรทศัน์ 

1.79 

2.08 

2.22 

4.00 

4.11 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

บล็อกเกอร์ 

ทวิตเตอร์ 

ส่ือใหม่อ่ืน ๆ  

เฟซบุ๊ก 

ไลน์ 



110 

ภาพที่ 4.17  ค่าเฉล่ียการพึ่งพาหมอดูในสภาวะมีปัญหา 
 

 
ภาพที่ 4.18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสนใจดา้นอ่ืน ๆ ในสภาวะมีปัญหา 

 
4.1.5  พฤติกรรมการพึ่งพาแหล่งขอ้มูลประเภทหมอดูหรือโหราศาสตร์   

1.  ความถ่ีในการเคยไปใชบ้ริการหาหมอดู 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่าเคยบ้างในการไปหาหมอดู หรือปรึกษานัก

โหราศาสตร์เพือ่ใหดู้ดวง หรือทาํนายโชคชะตาราศีโดยมีสัดส่วนร้อยละ 76.4  รองลงมาไม่เคยเลย 
ร้อยละ 12.3 และเคยในระดบับ่อย ร้อยละ 9.0 ส่วนเคยในระดับบ่อยมาก/เป็นประจาํ ร้อยละ 2.3 
รายละเอียดในตารางที่ 4.22 และภาพที่ 4.16 

 

2.57 

3.68 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

ปรึกษาจากหมอดูหรือนกั
โหราศาสตร์โดยตรงตวัต่อ

ตวั 

อ่านคอลมัน์หรือดูรายการ
หมอดูทางส่ือ 

1.85 

2.06 

2.66 

2.89 

2.9 

3.69 

1 2 3 4 5

ด่ืมสุรา หรือใชส้ารเสพติดประเภทต่างๆ  

อ่ืน ๆ 

ไปท่องเท่ียวหาความบนัเทิงในสถานท่ี… 

เล่นเกมส์ 

เล่นกีฬา 

ฟังเพลง 



111 

ตาราง 4.22 จาํนวนและร้อยละของความถ่ีในการเคยไปใชบ้ริการหาหมอดู 
 

ความถี ่ จาํนวน ร้อยละ 
เคยบา้ง 330 76.4 
เคยบ่อย 39 9.0 
บ่อยมาก/เป็นประจาํ 10 2.3 
ไม่เคยเลย 53 12.3 

รวม 432 100.0 
  

 
ภาพที่ 4.19  การเปรียบเทียบค่าร้อยละของการเคยไปใชบ้ริการหาหมอดู 

 
2.  ความถ่ีในการใชบ้ริการหมอดูผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ  
การแสวงหาข่าวสารหรือปรึกษาพดูคุยผา่นส่ือหรือช่องทางต่าง ๆ จากการดูหมอ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามพึ่งพาการดูหมอโดยแสวงหาข่าวสารหรือปรึกษาพูดคุยผ่านส่ือดั้งเดิม โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดบัแรก  คือ  โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 2.61) ระดับปานกลาง ส่วน หนังสือพิมพ ์
(ค่าเฉล่ีย 2.41) นิตยสาร / วารสาร (ค่าเฉล่ีย 2.22) ต่างก็อยูใ่นระดบันอ้ย 

ส่วนส่ือใหม่ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ เฟซบุ๊ค (ค่าเฉล่ีย 3.15) เวป็ไซค ์(ค่าเฉล่ีย 
3.00) และแชทกบัเพื่อ พ่อแม่ ญาติพี่น้อง คนรู้จกัในแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.80) ใชบ้ล็อก
เกอร์นอ้ยที่สุด  (ค่าเฉล่ีย 1.65) รายละเอียดตามตารางที่ 4.23 และภาพที่ 4.17 

เคยบา้ง, 76.3 

เคยบ่อย, 9.0 

บ่อยมาก/เป็น
ประจาํ, 2.3 

ไม่เคยเลย, 12.3 
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ตาราง 4.23 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประเด็นของการพึ่งพาโหราศาสตร์ผา่นส่ือหรือ
ช่องทางต่าง ๆ  
 

การหาข่าวสารถา้
ตอ้งการพ่ึงพาการดูหมอ 

ไม่เคย
เลย 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่บ่อย
นกั 

บ่อยคร้ัง 
เป็น

ประจาํ 
ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

ส่ือดั้งเดิม  

หนงัสือพิมพ ์
จาํนวน 94 125 141 41 14 

2.41 นอ้ย 
ร้อยละ 22.7 30.1 34.0 9.9 3.4 

นิตยสาร/
วารสาร 

จาํนวน 111 147 121 27 9 
2.22 นอ้ย 

ร้อยละ 26.7 35.4 29.2 6.5 2.2 

หนงัสือ
ทัว่ไป 

จาํนวน 123 143 113 29 7 
2.17 นอ้ย 

ร้อยละ 29.6 34.5 27.2 7.0 1.7 

วิทย ุ
จาํนวน 151 149 90 18 7 

1.99 นอ้ย 
ร้อยละ 36.4 35.9 21.7 4.3 1.7 

โทรทศัน์  
จาํนวน 92 104 121 65 31 

2.61 ปานกลาง 
ร้อยละ 22.3 25.2 29.3 15.7 7.5 

ค่าเฉลีย่รวม 2.28 น้อย 

ส่ือใหม่ 
 

  

เฟซบุก๊ 
จาํนวน 72 67 95 87 92 

3.15 ปานกลาง 
ร้อยละ 17.4 16.2 23.0 21.1 22.3 

เวบ็ไซด ์
จาํนวน 77 74 95 106 60 

3.00 ปานกลาง 
ร้อยละ 18.7 18.0 23.1 25.7 14.6 

ยทูบู 
จาํนวน 118 92 96 68 40 

2.57 นอ้ย 
ร้อยละ 28.5 22.2 23.2 16.4 9.7 

ทวิตเตอร์ 
จาํนวน 239 86 46 27 15 

1.77 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 57.9 20.8 11.1 6.5 3.6 
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ตาราง 4.23 (ต่อ)  
 

การหาข่าวสารถา้
ตอ้งการพ่ึงพาการดูหมอ 

ไม่เคย
เลย 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่บ่อย
นกั 

บ่อยคร้ัง 
เป็น

ประจาํ 
ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

อินสตราแก
รม 

จาํนวน 212 107 50 30 15 
1.86 นอ้ย 

ร้อยละ 51.2 25.8 12.1 7.2 3.6 

ไลน์ 
จาํนวน 119 65 87 73 71 

2.79 ปานกลาง 
ร้อยละ 28.7 15.7 21.0 17.6 17.1 

บล็อกเกอร์ 
จาํนวน 251 84 38 23 9 

1.65 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 62.0 20.7 9.4 5.7 2.2 

แชทกบั
เพ่ือน พ่อแม่ 
ญาติพ่ีนอ้ง  
คนรู้จกัใน
แอปต่าง ๆ 

จาํนวน 86 93 97 86 48 

2.80 ปานกลาง 
ร้อยละ 21.0 22.7 23.7 21.0 11.7 

อ่ืน  ๆ 
จาํนวน 36 14 8 3 3 

1.80 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 56.3 21.9 12.5 4.7 4.7 

ค่าเฉลีย่รวม 2.38 นอ้ย 
 

 
 
ภาพที่ 4.20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการหาข่าวสารถา้ตอ้งการพึ่งพาโหราศาสตร์จากส่ือดั้งเดิม 

1.99 

2.17 

2.22 

2.41 

2.61 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

วิทย ุ

หนงัสือทัว่ไป 

นิตยสาร / วารสาร 

หนงัสือพิมพ ์

โทรทศัน ์
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ภาพที่ 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการหาข่าวสารถา้ตอ้งการพึ่งพาโหราศาสตร์จากส่ือใหม่ 

 
3.  พฤติกรรมการพึ่งพาหมอดูโดยตรง 
ในการไปพบหมอดูโดยตรงนั้นไดส้อบถามในเร่ืองของประเภทของหมอดู สถานที่ที่

ไปหาหมอดู และสาเหตุที่ไปหาหมอดู ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ประเภทของหมอดูที่ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุถึง
การไปใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ  โหราศาสตร์ไทย (ค่าเฉล่ีย 2.23) รองลงมา คือ 
ลายมือ (ค่าเฉล่ีย 2.02) และ ใชฮ้วงจุย้ (ค่าเฉล่ีย 1.77) ประเภทที่ใช้น้อยที่สุด คือ  เลขเจ็ดตวัซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 1.66 อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด  ส่วนสถานที่ที่มกัจะไป ผูใ้หข้อ้มูลระบุว่าไปหาหมอดูที่วดัมาก
ที่สุด (ค่าเฉล่ีย 1.87) รองลงมา คือ ไปหาหมอดูที่สํานัก (ค่าเฉล่ีย 1.81) และหาหมอดูตามงาน
เทศกาลต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 1.52) ทุกขอ้ที่กล่าวมาอยูใ่นระดบันอ้ยทั้งส้ิน และปัญหาที่ตอ้งการพบหมอ
ดู ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ เม่ือมีความรู้สึกเครียด รู้สึกวิตกกงัวลและ เวลาเจ็บป่วย ค่าเฉล่ีย 2.09 2.07 
และ 1.71 ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดในตาราง 4.24, 4.17 และ 4.18 
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ตาราง 4.24  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประเด็นประเภทของหมอดู 
 

ประเภทของหมอดู นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

โหราศาสตร์ไทย 
จาํนวน 150 88 96 45 19 

2.23 นอ้ย 
ร้อยละ 37.7 22.1 24.1 11.3 4.8 

เลขเจ็ดตวั 
จาํนวน 239 78 53 14 8 

1.66 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 61.0 19.9 13.5 3.6 2.0 

ลายมือ 
จาํนวน 176 97 69 41 11 

2.02 นอ้ย 
ร้อยละ 44.7 24.6 17.5 10.4 2.8 

ฮวงจุย้ 
จาํนวน 219 85 57 24 8 

1.77 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 55.7 21.6 14.5 6.1 2.0 

ซินแส 
จาํนวน 241 90 42 9 6 

1.58 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 62.1 23.2 10.8 2.3 1.5 

อ่ืน ๆ  
จาํนวน 63 15 8 4 7 

1.73 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 64.9 15.5 8.2 4.1 7.2 

 

 
ภาพที่ 4.22  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประเภทของหมอดูที่ไปหา 
 

1.58 

1.66 

1.73 

1.77 

2.02 

2.23 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

ซินแส 

เลขเจ็ดตวั 

อ่ืน ๆ 

ฮวงจุย้ 

ลายมือ 

โหราศาสตร์ไทย 
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ตาราง 4.25  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประเด็นสถานที่ไปดูหมอดู 
 
สถานที่ไปดูหมอดู นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

สาํนกั 
จาํนวน 211 80 55 26 11 

1.81 นอ้ย 
ร้อยละ 55.1 20.9 14.4 6.8 2.9 

วดั 
จาํนวน 198 91 60 31 9 

1.87 นอ้ย 
ร้อยละ 50.9 23.4 15.4 8.0 2.3 

ให้มาหาท่ี
บา้น 

จาํนวน 286 64 24 8 6 
1.41 นอ้ยท่ีสุด 

ร้อยละ 73.7 16.5 6.2 2.1 1.5 

งานเทศกาล 
จาํนวน 249 82 37 11 2 

1.52 นอ้ย 
ร้อยละ 65.4 21.5 9.7 2.9 .5 

อ่ืน  ๆ 
จาํนวน 66 16 9 5 5 

1.76 นอ้ย 
ร้อยละ 64.7 15.7 8.8 4.9 4.9 

 

 
ภาพที่ 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถานที่ที่ไปพบหมอดู 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.41 

1.52 

1.76 

1.81 

1.87 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

ให้หมอดูมาหาท่ีบา้น 

หาหมอดูตามงานเทศกาล 

อ่ืนๆ 

หาหมอดูท่ีสาํนกั 

หาหมอดูท่ีวดั 
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ตาราง 4.26  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประเด็นปัญหาที่ตอ้งการพบหมอดู 
 

ปัญหาท่ีตอ้งการพบหมอดู 
นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

รู้สึกเครียด 
จาํนวน 166 93 62 40 19 

2.09 นอ้ย 
ร้อยละ 43.7 24.5 16.3 10.5 5.0 

วิตกกงัวล 
จาํนวน 176 85 74 34 21 

2.07 นอ้ย 
ร้อยละ 45.1 21.8 19.0 8.7 5.4 

เจ็บป่วย 
จาํนวน 217 93 53 16 7 

1.71 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 56.2 24.1 13.7 4.1 1.8 

อกหัก 
จาํนวน 256 68 32 16 5 

1.53 นอ้ยท่ีสุด 
ร้อยละ 67.9 18.0 8.5 4.2 1.3 

อ่ืน ๆ  เช่น 
ความกา้วหนา้ 
ความโชคดี  
ความรัก และ 
โอกาสทางธุรกิจ 

จาํนวน 50 20 8 11 9 

2.07 นอ้ย 
ร้อยละ 51.0 20.4 8.2 11.2 9.2 

 

 
 
ภาพที่ 4.24  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาที่ตอ้งการพบหมอดู 
 

1.53 

1.71 

2.07 

2.07 

2.09 

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

หาหมอดูเวลาอกหกั 

หาหมอดูเวลาเจ็บป่วย 

อ่ืนๆ 

หาหมอดูเวลาวิตกกงัวล 

หาหมอดูเวลารู้สึกเครียด 
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4.   การทาํหนา้ที่ของนกัโหราศาสตร์ในสภาวะอโนมีพิจารณาจากความคาดหวงัของผู ้
ไปหาหมอดูทางโหราศาสตร์   

ผูต้อบแบบสอบถามยอมรับบทบาทหนา้ที่ของโหราศาสตร์หรือหมอดูกบัสภาวะอโนมี
โดยระบุวา่มีความคาดหวงัในการไปหาหมอดูหรือนกัโหราศาสตร์  ทั้งน้ีมีการระบุเหตุผลของความ
คาดหวงัในการไปหาหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกและอยูใ่นระดบัปาน
กลางทั้งหมด เรียงตามลาํดบั  คือ  เพื่อตรวจสอบตวัเองในการรับมือกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต 
(ค่าเฉล่ีย 2.88) เพือ่นาํคาํแนะนาํมาเป็นเคร่ืองเตือนสติของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.86) และตอ้งการรับรู้
ดวงชะตา และอนาคต (ค่าเฉล่ีย 2.85) ซ่ึงค่าเฉล่ียตํ่าสุดในเร่ืองตอ้งการระบายปัญหา และมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.30) รายละเอียดอ่ืน ๆ แสดงไวใ้นตารางที่ 4.27 
 

ตาราง 4.27  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในประเด็นความคาดหวงัในการไปปรึกษาหมอดู 
 

เร่ืองท่ีคาดหวงัในการไปหาหมอด ู นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 

ตรวจสอบตวัเองในการ
รับมือกบัเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในชีวิต 

จาํนวน 81 60 131 79 47 
2.88 ปานกลาง 

ร้อยละ 20.4 15.1 32.9 19.8 11.8 

สร้างความเช่ือมัน่ให้กบั
ตวัเอง 

จาํนวน 80 69 132 86 34 
2.81 ปานกลาง 

ร้อยละ 20.0 17.2 32.9 21.4 8.5 

ตอ้งการคาํอธิบายเหตุผล
และลดความวิตกกงัวล 

จาํนวน 89 87 117 76 34 
2.70 ปานกลาง 

ร้อยละ 22.1 21.6 29.0 18.9 8.4 

ตอ้งการปรึกษาปัญหาใน
เร่ืองการงาน การเงินและ
ความรัก 

จาํนวน 89 81 113 83 38 
2.75 ปานกลาง 

ร้อยละ 22.0 20.0 28.0 20.5 9.4 

ตอ้งการรับรู้ดวงชะตา
และอนาคต 

จาํนวน 83 65 134 77 46 
2.85 ปานกลาง 

ร้อยละ 20.5 16.0 33.1 19.0 11.4 

สร้างกาํลงัใจและ
ความหวงั 

จาํนวน 84 75 131 75 38 
2.77 ปานกลาง 

ร้อยละ 20.8 18.6 32.5 18.6 9.4 

ช่วยบรรเทาทุกขท์างจิตใจ 
จาํนวน 94 86 121 73 30 

2.65 ปานกลาง 
ร้อยละ 23.3 21.3 30.0 18.1 7.4 

นาํคาํแนะนาํมาเป็นเคร่ือง
เตือนสติของตนเอง 

จาํนวน 79 66 130 92 38 
2.86 ปานกลาง 

ร้อยละ 19.5 16.3 32.1 22.7 9.4 
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ตาราง 4.27  (ต่อ) 
 

เร่ืองท่ีคาดหวงัในการไปหาหมอด ู นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 

ไดรั้บความสนุกสนาน
ผอ่นคลาย 

จาํนวน 115 86 126 62 16 
2.45 นอ้ย 

ร้อยละ 28.4 21.2 31.1 15.3 4.0 

ช่วยให้จิตใจมีความแขม้
แข็งมากข้ึน 

จาํนวน 88 61 158 69 27 
2.72 ปานกลาง 

ร้อยละ 21.8 15.1 39.2 17.1 6.7 

หาฤกษท์าํการมงคลต่าง ๆ  
จาํนวน 107 70 109 92 25 

2.65 ปานกลาง 
ร้อยละ 26.6 17.4 27.0 22.8 6.2 

ตดัสินใจปัญหาสาํคญั 
จาํนวน 108 98 128 58 9 

2.41 นอ้ย 
ร้อยละ 26.9 24.4 31.9 14.5 2.2 

ตอ้งการทราบแนวทางการ
ดาํเนินชีวิต 

จาํนวน 93 70 139 78 23 
2.67 ปานกลาง 

ร้อยละ 23.1 17.4 34.5 19.4 5.7 

ตอ้งการระบายปัญหา 
จาํนวน 134 91 113 49 14 

2.30 นอ้ย 
ร้อยละ 33.4 22.7 28.2 12.2 3.5 

อ่ืน ๆ  
จาํนวน 48 11 19 5 4 

1.92 นอ้ย 
ร้อยละ 55.2 12.6 21.8 5.7 4.6 
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ภาพที่ 4.25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้บทบาทหนา้ที่หรือความคาดหวงัต่อโหราศาสตร์และ
การไปหาหมอดู 
 

5. ประเด็นจุดมุ่งหมาย ในการไปปรึกษาหมอดู   
ผูต้อบแบบสอบถามระบุจุดมุ่งหมายในการไปปรึกษาหมอดูในประเด็นต่าง ๆ พบว่ามี

ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกและอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยปรึกษาในประเด็นเรียงตามลาํดบั  
คือ  ประเด็นความคาดหวงั ความสําเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.07) ประเด็นโชคลาภ การเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.03) 
และประเด็นเร่ืองของอนาคต (ค่าเฉล่ีย 2.94) ซ่ึงค่าเฉล่ียตํ่าสุดในประเด็นอ่ืน ๆ และอยูใ่นระดบัน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 1.86) รายละเอียดอ่ืน ๆ แสดงไวใ้นตารางที่ 4.28 
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2.41 
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2.65 

2.65 

2.67 

2.70 

2.72 

2.75 

2.77 

2.81 

2.85 

2.86 

2.88 
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อื่นๆ  

เพื่อตอ้งการระบายปัญหา 

เพื่อตดัสินใจปัญหาสาํคญั 

เพื่อไดรั้บความสนุกผอ่นคลาย 

เพื่อหาฤกษท์าํการมงคลต่าง ๆ 

เพื่อช่วยบรรเทาทุกขท์างจิตใจ 

เพื่อตอ้งการทรายแนวทางการดาํเนินชีวติ 

ตอ้งการคาํอธิบายเหตุผล และลดความวติกกงัวล 

เพื่อช่วยให้จิตใจมีความเขม้แขง็มากขึ้น 

ตอ้งการปรึกษาปัญหาในเร่ืองการงาน การเงิน และ ความรัก 

เพื่อสร้างกาํลงัใจและความหวงั 

เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตนเอง 

ตอ้งการรับรู้ดว้ยชะตา และอนาคต 

เพื่อนาํคาํแนะนาํมาเป็นเคร่ืองเตือนสติของตนเอง 

เพื่อตรวจสอบตวัเองในการรับมือกบัเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น… 
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ตาราง 4.28  ประเด็นจุดมุ่งหมายในการไปปรึกษาหมอดูจาํแนกตามค่าเฉล่ียรายขอ้และค่าเฉล่ียรวม 
 
ประเด็นจุดมุ่งหมาย

ปรึกษาหมอดู 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

โชคลาภ 
การเงิน 

จาํนวน 71 55 119 101 55 
3.03 ปานกลาง 

ร้อยละ 17.7 13.7 29.7 25.2 13.7 

ความ
คาดหวงั 
ความสาํเร็จ 

จาํนวน 68 55 116 109 56 
3.07 ปานกลาง 

ร้อยละ 16.8 13.6 28.7 27.0 13.9 

การเรียน 
การงาน 
สังคม 

จาํนวน 89 78 111 91 35 
2.76 ปานกลาง 

ร้อยละ 22.0 19.3 27.5 22.5 8.7 

ครอบครัว 
บุตร 

จาํนวน 103 79 126 65 30 
2.60 ปานกลาง 

ร้อยละ 25.6 19.6 31.3 16.1 7.4 

โรคภยัไข้
เจ็บ ปัญหา
ต่าง ๆ 

จาํนวน 102 92 125 63 21 
2.53 ปานกลาง 

ร้อยละ 25.3 22.8 31.0 15.6 5.2 

คู่ครอง/
หุ้นส่วน 

จาํนวน 123 93 102 62 22 
2.42 ปานกลาง 

ร้อยละ 30.6 23.1 25.4 15.4 5.5 

ศตัรู และ
เคราะห์ภยั 

จาํนวน 103 98 105 73 25 
2.55 ปานกลาง 

ร้อยละ 25.5 24.3 26.0 18.1 6.2 

เร่ืองของ
อนาคต 

จาํนวน 81 72 98 98 55 
2.94 ปานกลาง 

ร้อยละ 20.0 17.8 24.3 24.3 13.6 

อ่ืน ๆ  
จาํนวน 46 14 8 3 7 

1.86 นอ้ย 
ร้อยละ 59.0 17.9 10.3 3.8 9.0 
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ภาพที่ 4.26  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประเด็นจุดมุ่งหมายหรือการยอมรับบทบาทหนา้ที่ของ
โหราศาสตร์และการไปหาหมอดู  

 

4.1.6   การทดสอบสมมติฐาน 
การวจิยัคร้ังน้ีมีสมติฐานในการวจิยั 2 ขอ้ ดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ระดบัการรับรู้หรือสภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ 
สมมติฐานขอ้ที่ 2 ระดับการรับรู้หรือสภาวะอโนมีมีควรมสัมพนัธ์กับการเปิดรับส่ือ 

การพึ่งพาส่ือในภาวะมีปัญหา การพึ่งพาแหล่งสาร และบุคคลทางโหราศาสตร์  
(1) การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัตามลักษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ โดยใชส้ถิติ t-test 
สาํหรับตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใช ้F-test (One Way ANOVA) สาํหรับตวัแปรอิสระตั้งแต่ 3 กลุ่ม
ขึ้นไปในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.1 ผลการทดสอบระหวา่งลกัษณะทางประชากรกบัระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี”  

ผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งลกัษณะทางประชากรดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้และอาชีพ กบัระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะประชากรดา้น
ต่าง ๆ แตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี”  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ แสดง
ดงัในตารางที่ 4.29 
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1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

อ่ืนๆ 

คู่ครอง/หุ้นส่วน 

โรคภยัไขเ้จ็บ ปัญหาต่างๆ 

ศตัรู และเคราะห์ภยั 

ครอบครัว บุตร 

การเรียน การงาน สงัคม 

เร่ืองของอนาคต 

โชคลาภ การเงิน 

ความคาดหวงั ความสาํเร็จ 
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ตาราง 4.29  ผลการทดสอบระหวา่งเพศกบัระดบัการรับรู้หรือสภาวะ“อโนมี”  
 

ลกัษณะทางประชากร mean t-prob p-value แปลค่า 

เพศ 
ชาย 2.63 .902 .364 ไม่แตกต่าง 
หญิง 2.55    

 
ตาราง 4.30  ผลการทดสอบระหวา่งอาย ุการศึกษา รายได ้และอาชีพ กบัระดบัการรับรู้หรือสภาวะ
“อโนมี”  
 

ลกัษณะทางประชากร mean F-prob p-value แปลค่า 

อาย ุ

15-20 ปี 2.42 

.863 .536 ไม่แตกต่าง 

21-30 ปี 2.56 
31-40 ปี 2.69 
41-60 ปี 2.53 
61-70 ปี 2.37 

71 ปีขึ้นไป 2.57 

การศึกษา 

ประถมศึกษา 2.80 

.857 .490 ไม่แตกต่าง 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.61 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 2.88 
ระดบัอาชีวศึกษา/
อนุปริญญา 

2.56 

ปริญญาตรี 2.52 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.48 
อ่ืน ๆ 3.33 

รายได ้

ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท 2.66 

1.385 .229 ไม่แตกต่าง 

15,000-20,000 บาท 2.55 
20,001-30,000 บาท 2.64 
30,001-50,000 บาท 2.46 
50,001-100,000 บาท 2.35 
มากกวา่ 100,000 บาท 2.12 
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ตาราง 4.30  (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากร mean F- prob p-value แปลค่า 

อาชีพ 

เจา้ของกิจการ 2.73 

1.230 .265 ไม่แตกต่าง 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.51 
ทหาร/ ตาํรวจ 2.68 
ผูเ้กษียณอายรุาชการ 2.44 
รับจา้ง/ใชแ้รงงาน 2.91 
แม่คา้/พ่อคา้ทัว่ไป 2.65 
พนกังานบริษทัเอกชน 2.53 
นกัธุรกิจ ผูล้งทุน 1.50 
นิสิต/นกัศึกษา 2.46 
แม่บา้น 2.67 
อาชีพอิสระ 2.77 
อ่ืน ๆ 2.50 

 
1.2 ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัสภาวะจิตใจ 
ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัความพึงพอใจ    

ในชีวติความเป็นอยูด่า้นต่าง ๆ พบวา่ประชากร ที่มีระดบัความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยูใ่นดา้น
ต่าง ๆ โดยรวมที่แตกต่างกัน มีการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ 
แสดงดงัตารางที่ 4.31 
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ตาราง 4.31  ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัความพงึพอใจในชีวติความ
เป็นอยูโ่ดยรวม 
 

การรับรู้สภาวะโอนมี mean F-prob p-value แปลค่า 
ความพงึ

พอใจในชีวติ
ความเป็นอยู่
ดา้นต่าง ๆ
โดยรวม 

พงึพอใจตํ่า 2.35 

2.420 .090 ไม่แตกต่าง 
พงึพอใจปานกลาง 2.73 
พงึพอใจมาก 2.63 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัสภาวะทางจิตใจ

ในประเด็น ความคิดฆ่าตวัตายพบวา่มีระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ทีแ่ตกต่างกนัมีความคิดในการ
ฆ่าตวัตายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยกลุ่มที่เคยคิดฆ่าตวัตายมีสภาวะ “อโนมี” สูงกว่า
กลุ่มที่ไม่เคยคิดฆ่าตวัตาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  แสดงดงัตารางที่ 4.32 
 
ตาราง 4.32  ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัสภาวะทางจิตใจในดา้น
ความคิดฆ่าตวัตาย 
 

ระดบัการรับรู้สภาวะอโนมี mean t-prob p-value 

ความคิดฆ่าตวัตาย 
เคย 2.91 3.46 .001* 
ไม่เคย 2.52   

*แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้หรือสภาวะ “อโนมี” กบัสภาวะทางจิตใจในดา้น

ความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย  พบวา่ ความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตายที่แตกต่างกนัมีการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี” แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  แสดงดงัตารางที่ 4.33 และเม่ือทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่พบวา่กลุ่มที่มีความคิดในการฆ่าตวัตายบ่อยจนถึงบ่อยมาก มีสภาวะอโนมีที่สูง
กวา่กลุ่มที่ไม่เคยคิดฆ่าตวัตายหรือคิดจะฆ่าตวัตายแค่บางคร้ังหรือเพยีงคร้ังเดียว  
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ตาราง 4.33  ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย 
 

สภาวะทางจิตใจ ค่าเฉล่ีย F-prob p-value ผลการทดสอบรายคู่ 

ความบ่อยในการคิด
ฆ่าตวัตาย 

1 บ่อยมาก 5.00 

8.256 .000* 

1>3,4,5 
2 บ่อย 4.00 2>5 
3 บางคร้ัง 2.78 - 
4 คร้ังเดียว 2.76 - 
5 ไม่เคยเลย 2.52 - 

*แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
(2)  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2  ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” มีความสัมพนัธ์กับ

การเปิดรับส่ือทัว่ไป  และการพึ่งพาส่ือประเภทต่าง ๆ  ในสภาวะมีปัญหา โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
สหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s product moment correlation coefficients)  

การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 แบ่งออกเป็นการทดสอบระหว่างการรับรู้สภาวะอโนมี
กับการเปิดรับส่ือโดยทั่วไป และการทดสอบระหว่างการรับรู้สภาวะอโนมีกับ การพึ่งพาส่ือ
ประเภทต่าง ๆ ในสภาวะที่มีปัญหา ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1   สภาวะอโนมีกบัการเปิดรับส่ือทัว่ไป 
ผลการศึกษาพบว่าระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในกรุงเทพมหานคร ไม่มี

ความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัการเปิดรับข่าวสารทัว่ไปโดยรวมและไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการเปิดรับข่าวสารในแต่ละกลุ่มส่ือไม่วา่จะเป็นส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่  
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ตาราง 4.34  ผลการหาความสัมพนัธ์โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่าง
ระดบัการรับรู้หรือสภาวะอโนมี กบัการเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือ 
 

ตวัแปร การรับรู้หรือสภาวะอโนมี 
R p-value 

ส่ือดั้งเดิม   
-  โทรทศัน์ -.006 .901 
-  วทิย ุ -.059 .224 
-  ภาพยนตร์ .039 .417 
-  หนงัสือพมิพ ์ -.117 .016* 
-  นิตยสาร -.080 .096 
-  หนงัสืออ่านเล่น -.029 .545 
-  ตาํรา / หนงัสือวชิาการ -.066 .179 
รวม -.015 .750 

ส่ือใหม่    
-  อินเตอร์เน็ต -.086 .075 
-  เวป็ไซตต์่าง  ๆ -.049 .307 
-  เฟซบุค๊ .003 .955 
-  ไลน ์ -.040 .413 
-  ทวติเตอร์ -.056 .245 
-  อินสตราแกรม -.019 .700 
-  ยทููป -.025 .607 
-  บล็อกเกอร์ -.067 .172 
-  แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ระบุ ....................... -.032 .593 
-  โทรศพัทมื์อถือ / สมาร์ทโฟน -.060 .220 
-  เกมส์ (ออนไลน์ / ออฟไลน)์ -.013 .797 
รวม -.037 .439 

การเปิดรับข่าวสารจากส่ือทัว่ไปโดยรวม -0.031 0.533 
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2.2   การมีปัญหาหรือสภาวะอโนมีกบัการพึ่งพาส่ือและแหล่งสารประเภทต่าง ๆ  
ผลการหาความสัมพนัธ์โดยใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่าง

ระดบัการรับรู้สภาวะมีปัญหาหรืออโนมี กบัการพึ่งพาและการใชป้ระโยชน์จากส่ือ การพึ่งพาแหล่ง
สาร รวมทั้งการพึ่งพาโหราศาสตร์ พบวา่มีความสมัพนัธก์บัการขอคาํปรึกษาจากส่ือบุคคลโดยรวม
โดยมีความสมัพนัธก์บัการขอคาํปรึกษาจากเพื่อนฝูง การขอคาํปรึกษาจากครูบาอาจารย/์คนนับถือ 
และจากพระสงฆ์ที่เช่ือถือศรัทธา  แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กับการเปิดรับส่ือมวลชนโดยรวม                 
ไม่สัมพนัธ์กับการเปิดรับส่ือใหม่โดยรวมเช่นกนั นอกจากน้ียงัพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
เปิดรับส่ือกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยรวม แต่ในรายละเอียดมีความสัมพนัธ์กบัการด่ืมสุรา หรือใชส้ารเสพ
ติดประเภทต่าง ๆ และไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือหมอดูโดยรวม ยกเวน้การอ่านคอลมัน์
หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ 
 

ตาราง 4.35  ผลการทดสอบสหสัมพนัธ์โดยใชก้ารวิเคราะห์ระหว่างระดับการรับรู้ในสภาวะที่มี
ปัญหาหรือสภาวะอโนมีกบัการพึ่งพาส่ือและแหล่งสาร 
 

ตัวแปร การรับรู้หรือสภาวะอโนม ี
r p-value 

1.1  การขอค าปรึกษาจากส่ือบุคคล (โดยรวม) .262* .000 
จากพอ่แม่ ญาติพีน่อ้ง -.053 .273 
จากเพือ่นฝงู .357* .000 
จากครูบาอาจารย/์คนนบัถือ .456* .000 
จากพระสงฆท์ี่เช่ือถือศรัทธา .262* .000 

1.2  การเปิดรับส่ือดั้งเดิม (โดยรวม) -.057 .234 
อ่านหนงัสือ -.063 .207 
อ่านนิยาย -.071 .146 
ดูโทรทศัน์ -.044 .369 
ดูภาพยนตร์ -.038 .437 

1.3  การเปิดรับส่ือใหม่ (โดยรวม) -.063 .192 
เฟซบุ๊ก .009 .848 
ไลน์ -.048 .319 
ทวิตเตอร์ -.050 .300 
บลอ็กเกอร์ -.047 .336 
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ตาราง 4.35  (ต่อ) 
 

ตัวแปร การรับรู้หรือสภาวะอโนม ี

r p-value 

1.4  การเปิดรับแหล่งกิจกรรมอื่น ๆ  (โดยรวม) .045 .367 
เล่นเกมส์ .063 .196 
ฟังเพลง -.020 .683 
เล่นกีฬา -.063 .196 
ไปท่องเท่ียวหาความบนัเทิงในสถานท่ีต่าง ๆ -.034 .475 
ด่ืมสุรา หรือใชส้ารเสพติดประเภทต่าง ๆ .138* .004 

1.5  การเปิดรับส่ือหมอดู (โดยรวม) .095 .059 
ปรึกษาจากหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์โดยตรงตวัต่อตวั .097 .045 
อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ .117* .015 

การพึ่งพาจากส่ือและแหล่งสารต่าง ๆ ในสภาวะที่มี
ปัญหา (โดยรวม) 

0.033 0.510 

 
4.1.7  การวเิคราะห์การรับรู้สภาวะอโนมีกบัสภาวะทางจิตใจและการพึ่งพาส่ือโดยจาํแนกตาม

องคป์ระกอบ 4 ดา้นของการรับรู้สภาวะอโนมี 
จากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบตวัแปรการรับรู้สภาวะอโนมีที่แบ่งไดเ้ป็น 4 ดา้น

ดงัต่อไปน้ี  
องคป์ระกอบที่ 1  การรับรู้ความรู้สึกตนเองและสงัคมรอบตวั 
องคป์ระกอบที่ 2 ความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการทาํงานและสภาวะการเรียน 
องคป์ระกอบที่ 3 การรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเอง 
องคป์ระกอบที่ 4 การรู้สึกกลวัการใชชี้วติในสงัคม 
ผูว้ิจยัได้นําองค์ประกอบ 4 ด้านของการรับรู้สภาวะอโนมีมาเป็นตวัแปรหาความ

เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัตวัแปรหลกัของงานวจิยัน้ีซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรดา้นสภาวะจิตใจ: (1) ความ
พึงพอใจในชีวิตโดยรวม (2) การเคยคิดฆ่าตวัตาย (3) ความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย และตวัแปร
ดา้นการพึ่งพาส่ือดา้นต่าง ๆ  
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ตวัแปรดา้นสภาวะจิตใจ: 
(1)  ความพงึพอใจในชีวติโดยรวม  
ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ในแต่ละด้าน 

(องคป์ระกอบ) กบัความพงึพอใจในชีวติโดยรวมพบวา่ การรับรู้สภาวะอโนมีดา้นความรู้สึกตนเอง
และสังคมรอบตวั ด้านความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการทาํงานและสภาวะการเรียน ดา้นการรู้สึกไร้
คุณค่าในตวัเอง และดา้นการรู้สึกกลวัการใชชี้วิตในสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยสาํคญักบั
ความพงึพอใจในชีวติโดยรวม 

 
ตาราง 4.36  การวเิคราะห์สหสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ในแต่ละดา้นกบั
สภาวะจิตใจดา้นความพงึพอใจในชีวติโดยรวม 
 

สภาวะอโนมี ความพงึพอใจ 
R p-value 

ดา้นการรับรู้ความรู้สึกตนเองและสงัคมรอบตวั .058 .253 
ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการทาํงานและสภาวะการเรียน .018 .417 
ดา้นการรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเอง .037 .465 
ดา้นการรู้สึกกลวัการใชชี้วติในสงัคม .073 .146 

 
(2)  การเคยคิดฆ่าตวัตาย  
ผลการทดสอบระหวา่งระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ในแต่ละดา้น (องคป์ระกอบ) กบั

สภาวะทางจิตใจในดา้นความคิดฆ่าตวัตาย พบว่ากลุ่มที่เคยคิดฆ่าตวัตายมีการรับรู้สภาวะอโนมี
แตกต่างจากกลุ่มที่ไม่เคยคิดฆ่าตวัตายอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติโดยกลุ่มที่เคยคิดฆ่าตวัตายมีระดบั
สภาวะอโนมีแต่ละดา้นสูงกวา่กลุ่มที่ไม่เคยคิดฆ่าตวัตายแสดงดงัตารางที่ 4.37 
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ตาราง 4.37  ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ดา้นต่าง ๆ  กบัสภาวะทางจิตใจ
ในดา้นความคิดฆ่าตวัตาย 
 

องคป์ระกอบ ความคิดฆ่าตวัตาย mean t-prob p-value 
1  การรับรู้ความรู้สึกตนเองและสงัคม
รอบตวั 

เคย 3.26 2.98 .003* 
ไม่เคย 2.97   

2 ความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการทาํงาน
และสภาวะการเรียน 

เคย 3.16 3.31 .001* 
ไม่เคย 2.82   

3 การรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเอง เคย 2.44 5.06 .000* 
ไม่เคย 1.96   

4 การรู้สึกกลวัการใชชี้วติในสงัคม เคย 2.70 3.05 .002* 
ไม่เคย 2.28   

*แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
(3)  การพึ่งพาส่ือดา้นต่าง ๆ  
เม่ือวิเคราะห์หาสหสัมพนัธ์ระหว่างสภาวะอโนมีดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น กบัการพึ่งพาส่ือ

และแหล่งสารทางโหราศาสตร์ ผลการวิจยัไม่พบว่ามีความสัมพนัธ์ใดๆ ระหว่างคู่ตวัแปรสภาวะอ
โนมีกับการพึ่งพาส่ือและแหล่งสารทุกประเภท ยกเวน้สภาวะอโนมีด้านความรู้สึกไร้คุณค่าใน
ตวัเอง มีความสัมพนัธ์เชิงผกผนักบัการเปิดรับส่ือดั้งเดิมโดยรวม และมีความสัมพนัธ์เล็กน้อยกับ
การเปิดรับส่ือที่มีเน้ือหาจากโหราศาสตร์หรือ หมอดู รวมทั้งมีความสัมพนัธ์กบัการปรึกษาหมอดู
โดยตรงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงัรายละเอียดในตารางที่ 4.39 
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ตาราง 4.39  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้สภาวะอโนมีดา้นต่าง ๆ กบัการพึ่งพา
ส่ือและแหล่งสารเม่ืออยูใ่นสภาวะที่มีปัญหา 

 
องค์ประกอบ การพึ่งพาส่ือและแหล่งสาร ความสัมพันธ์ 

r p-value 

ดา้นการรับรู้
ความรู้สึกตนเอง
และสังคมรอบตวั 

1.1  การขอคาํปรึกษาจากส่ือบุคคล  .045 .357 
1.2  การเปิดรับส่ือดั้งเดิม -.027 .595 
1.3  การเปิดรับส่ือใหม่ -.028 .568 
1.4  การเปิดรับแหล่งกิจกรรมอ่ืน ๆ   .004 .930 
1.5  การเปิดรับส่ือหมอดู (โดยรวม) .061 .211 
1.6 ปรึกษาจากหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์โดยตรงตวัต่อตวั .065 .179 
1.7 อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ .029 .544 

ดา้นความรู้สึก
เก่ียวกบัสภาวะการ
ทาํงานและสภาวะ
การเรียน 

1.1  การขอคาํปรึกษาจากส่ือบุคคล  .020 .685 
1.2  การเปิดรับส่ือดั้งเดิม -.022 .660 
1.3  การเปิดรับส่ือใหม่ -.042 .393 
1.4  การเปิดรับแหล่งกิจกรรมอ่ืน ๆ   .001 .977 
1.5  การเปิดรับส่ือหมอดู (โดยรวม) .089 .066 
1.6 ปรึกษาจากหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์โดยตรงตวัต่อตวั .083 .087 
1.7 อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ .059 .226 

ดา้นการรู้สึกไร้
คุณค่าในตวัเอง 

1.1  การขอคาํปรึกษาจากส่ือบุคคล  .004 .942 
1.2  การเปิดรับส่ือดั้งเดิม -.108* .031 
1.3  การเปิดรับส่ือใหม่ -.040 .419 
1.4  การเปิดรับแหล่งกิจกรรมอ่ืน ๆ   .007 .884 
1.5  การเปิดรับส่ือหมอดู (โดยรวม) .177* .000 
1.6 ปรึกษาจากหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์โดยตรงตวัต่อตวั .136* .005 
1.7 อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ .164* .001 

ดา้นการรู้สึกกลวั
การใชชี้วิตในสังคม 

1.1  การขอคาํปรึกษาจากส่ือบุคคล  -0.017 0.734 
1.2  การเปิดรับส่ือดั้งเดิม -0.052 0.301 
1.3  การเปิดรับส่ือใหม่ -0.038 0.437 
1.4  การเปิดรับแหล่งกิจกรรมอ่ืน ๆ   0.055 0.261 
1.5  การเปิดรับส่ือหมอดู (โดยรวม) 0.077 0.113 
1.6 ปรึกษาจากหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์โดยตรงตวัต่อตวั 0.081 0.095 
1.7 อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ 0.046 0.341 
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4.2   ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(1)  การประมวลสภาวะปัญหาในบริบททางสังคมของกลุ่มตัวอย่างในช่วงการ

สมัภาษณ์ 
ในช่วงที่เก็บขอ้มูลนั้นเป็นช่วงที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ้งเผชิญกบัสภาวะ

แวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่มีความเปล่ียนแปลงในบริบทของสังคม ณ ขณะนั้น ซ่ึงมี
เหตุการณ์สําคญันับตั้งแต่ วนัที่ 13 ต.ค. 2559 สํานักพระราชวงัประกาศพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดี จกัรีนฤบดินทร สยามินทราธิราช บรมนาถ
บพิตร สวรรคต ที่โรงพยาบาลศิริราช  เป็นการสูญเสียพระมหากษตัริยอ์นัเป็นที่รักยิง่ของปวงชน
ชาวไทย  พระองค์ทรงเป็นมหาราชผูเ้ป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวไทยทั้งประเทศ  ข่าวของการ
สูญเสียคร้ังน้ีจึงมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสภาวะจิตใจและการใชชี้วิตของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  (บีซีไทย, 2560). 

นอกจากน้ีมีการชุมนุมของภาคประชาชนเพือ่คดัคา้นร่างพระราชบญัญติันิรโทษกรรมฯ 
นาํมาสู่รัฐประหารที่เกิดขึ้นเม่ือวนัที่ 22 พฤษภาคม 2557 โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
อนัมีพลเอกประยทุธ ์จนัทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะ ทาํให้สภาพทางการเมืองของประเทศไทยตอ้ง
อยูภ่ายใตรั้ฐบาลทหารจนถึงปัจจุบนั (ทีมข่าวการเมือง, 2557). 

ข่าวเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชนัเป็นปัญหาใหญ่ในประเทศประเทศไทยที่ปรากฏในส่ือ
มีมากมาย การบงัคบัใชก้ฎหมาย เช่น การตรวจสอบการทุจริตติดสินบนการจดัซ้ือเคร่ืองยนตโ์รลส์
รอยซ์ของบริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) (สาํนักข่าวอิศรา, 2560).คณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช.มีมติ 7 ต่อ 0 ช้ีมูลความผิดอดีตนายกรัฐมนตรียิง่ลกัษณ์ 
ฐานปล่อยปละละเลยและเพกิเฉยใหมี้การทุจริตโครงการรับจาํนาํขา้ว ทาํให้รัฐเสียหายกว่า 5 แสน
ลา้นบาท และมีการสรุปตวัเลขความเสียหายจากโครงการน้ีมากกว่า 6 แสน 8 หม่ืนลา้นบาท (ไทย
พบัลิกา้, 2557). 

ปัญหาทุจริตคอรัปชนัคดีบริษทัไร่สม้ยกัยอกเงินค่าโฆษณาส่วนเกินจากสถานีโทรทศัน์ 
อสมท. ช่อง 9 ซ่ึงศาลรอลงอาญา จาํคุก 13 ปี คุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ในฐานะที่ทาํหน้าที่
ส่ือมวลชน แต่กลบัติดสินบนพนักงาน อสมท ผูดู้แลคิวโฆษณา เพื่อยกัยอกเงินจากการโฆษณา 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช.ลงมติเอกฉันท ์ช้ีมูลความผิด
เจา้พนักงานของบริษทั อสมท. ว่ามีมูลความผิดทางวินัยร้ายแรงและมีมูลความผิดทางอาญาฐาน
สนบัสนุนพนกังานกระทาํความผดิ (เอ็มไทยดอทคอม, 2555) 

ปัญหาของอาชญากรรมและความโหดร้ายที่ส่ือไดร้ายงานทางสังคมเป็นการเสนอข่าว
บุคคลที่เก่ียวขอ้งในข่าวราวกบัเป็น ดารา  เช่น ข่าวเปร้ียวฆ่าหั่นศพ  ปัญหาครอบครัว  ปัญหาความ
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ซึมเศร้าของผูสู้งอาย ุและคนมีปัญหาทางจิตในรวมถึงวยัรุ่นและเยาวชนที่นาํไปสู่การอนัตริยกรรม
มากมาย  ปัญหาเร่ืองของการคอรัปชัน่การโกงกิน การทาํผิดในสังคมเป็นเร่ืองปกติ และกฎหมาย 
ไม่สามารถทาํอะไรได ้นอกจากน้ีปัญหาอาชญากรรมทางสังคมที่ไร้เหตุผล  เหตุการณ์ที่กล่าวมา
ทั้งหมดน้ีย่อมกระทบกับความรู้สึกของประชาชน ทาํให้คนกังวลในการดาํเนินชีวิต กลายเป็น
ประเด็นที่ทาํให้เกิดความรู้สึกที่เป็นบวกหรือเป็นลบ หรือการมีสภาวะอโนมี (เอ็มไทยดอทคอม, 
2560). 

ตามที่ประมวลมาขา้งตน้ได้สรุปได้ว่าสภาวะสังคมของคนเมืองหลวงในขณะนั้นที่มี
ผลกระทบทางจิตใจต่อคนไทยและสังคมไทยทั้งประเทศแต่โดยเฉพาะคนในเมืองหลางอาจมี
สภาวะกดดนัอ่ืน ๆ เสริม เช่น ลกัษณะสงัคมเมืองใหญ่ที่มีการแข่งขนักนั เผชิญกบัสภาพการจราจร
ติดขดั มีอาชญากรรมเยอะ และการเห็นแก่ตวั 

(2)  การประมวลการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ชบ้ริการหมอดู 
ในการที่จะรวบรวมขอ้มูลเพือ่ขยายประเด็นของการวจิยัเชิงปริมาณ  ไดมี้การสัมภาษณ์

กลุ่มประชากรที่อยูใ่นกรุงเทพที่คาดวา่จะอยูใ่นการรับรู้ หรือมีสภาวะอโนมี  และตกอยูใ่นสภาวะที่
ตอ้งพึ่ งพาข่าวสารโดยเฉพาะข่าวสารที่มาจากแหล่งโดยเฉพาะทางด้านโหราศาสตร์  โดยการ
พจิารณาเลือกกลุ่มบุคคลมากลุ่มหน่ึงซ่ึงพยายามที่จะให้กระจายทางอาชีพต่าง ๆ และตามลกัษณะ
ต่าง  ๆเหมือนวธีิการวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) หรือการแนะนาํต่อ  ๆ กนัไป กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งที่จะสมัภาษณ์ใหมี้คุณลกัษณะตรงกบั
ที่ตอ้งการศึกษา โดยวธีิการเจาะจง (Purposive Selective Sampling) เพือ่ไปสมัภาษณ์เก็บขอ้มูล และ
ไดข้อใหช่้วยแนะนาํเพือ่นหรือคนรู้จกัที่มีลกัษณะตรงกบัที่ตอ้งการ โดยมีช่ือที่อยูท่ี่สามารถติดต่อ
ไดไ้ว ้ เป็นการแนะนาํและบอกต่อไปเร่ือย  ๆ จนกระทัง่ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจาํนวนที่ตอ้งการ 

ทั้งน้ีการนาํเสนอจะให้เห็นภาพรวมของบทสัมภาษณ์ของแต่ละบุคคลและจะสรุปให้
เห็นเป็นประเด็นว่าเป็นใคร และคนเหล่านั้นมีพฤติกรรมดูหมอมากน้อยแค่ไหน มีความคาดหวงั
จากการดูหมออยา่งไร  มีความพึงพอใจจากการดูหมอมากน้อยแค่ไหน  ซ่ึงอาจจะศรัทธาหรือไม่
ศรัทธาก็ไดแ้ต่เพือ่ใหเ้ห็นเป็นภาพคร่าว  ๆของคนที่ชอบดูหมอวา่เป็นอยา่งไร โดยจะนาํเสนอขอ้มูล
ของแต่ละคนและจะสรุปเป็นประเด็นโดยวธีินาํเสนอจะแบ่งประเด็นออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ 

การวิจยัเชิงคุณภาพในการศึกษาเร่ือง “การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัการพึ่งพาข่าวสาร  
การใชป้ระโยชน์จากส่ือและแหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”  มี
วตัถุประสงคต์อ้งการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัการที่กลุ่มประชากรที่พึ่งพาแหล่งสารทางโหราศาสตร์
เพือ่นาํขอ้มูลที่ไดม้าเสริมกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ  โดยกลุ่มคนที่ทาํการศึกษา คือ กลุ่มคนหลากหลาย
อาชีพจาํนวน 17 คน ได้แก่ เจา้ของกิจการ 1 คน ข้าราชการ 2 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 คน 
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ขา้ราชการเกษียณ 1 คน พนกังานบริษทัเอกชน 9 คน นกัศึกษา 4  คนแม่บา้น 2 คน โดยแยกเป็นเพศ
ชาย 4 คน เพศหญิง 13 คน เป็นผูท้ี่เคยดูหมอทั้งเป็นประจาํ ดูเป็นบางคร้ัง หรือเคยดูเพียงคร้ังเดียว 
และไม่ดูหมอเลย  เป็นคนที่มีฐานะปานกลางถึงดี และเป็นคนทาํงานระดบัล่าง  ทั้งน้ีเลือกคนที่มี
ความหลากหลาย  เพื่อจะดูความเห็นที่อาจจะหลากหลายหรืออาจจะเหมือนกัน โดยศึกษาใน
ประเด็นของเร่ืองต่อไปน้ี  

1.  วตัถุประสงค ์(แรงจูงใจ) ในการใชบ้ริการ สภาวะจิตใจของคนที่จะไปดูหมอ  หรือ
ที่ไปดูหมอมา  มีสภาวะจิตใจอยา่งไร  มีปัญหาอะไร มีความรู้สึกต่อตวัเองต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร   

2.  ความคาดหวงักบัตวัหมอดู  และ แหล่งหมอดูที่คิดว่าจะช่วยแกปั้ญหาเขาได ้ ความ
คาดหวงักบัตวัหมอดูเป็นอยา่งไรมากนอ้ยแค่ไหน  ในประเด็นใด    

3.  พฤติกรรมในการพึ่งพาหมอดู  แต่ละคนมีการพึ่งพาหมอดูที่แตกต่างกนัขึ้นอยูก่บั
สภาพปัญหาที่เขา้มากระทบจิตใจ  หรือเรียกวา่ แต่ละคนมีวธีิจดัการกบัปัญหาที่แตกต่าง   

4.  ลกัษณะของการดูวา่เลือกดูหมอประเภทไหน   
5.  การเลือกหมอดู วา่มีความสามารถ และมีบุคลิกภาพแบบใด   
6.  ความพึงพอใจในการพึ่งพาหมอดูว่าได้ตอบสนองต่อความคาดหวงัหรือไม่ คือ 

พอใจ  ไดใ้นส่ิงที่ตอ้งการ  ไดค้วามสบายใจ 
ดงัมีรายละเอียดอธิบายแยกออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
1.  แรงจูงใจในการไปหาหมอดู 
จากการไปสมัภาษณ์โดยภาพรวมแลว้สะทอ้นให้เห็นว่า คนที่ไปหาหมอดูส่วนใหญ่ตก

อยูใ่นสภาพความรู้สึก/สภาวะ Anomie  ที่เผชิญกบัปัญหาในเร่ืองที่ไม่เช่ือใจในสังคมรอบขา้ง  ไม่
เช่ือใจในคนรอบขา้ง เช่น เวลามีปัญหาทุกขใ์จเลือกที่จะปรึกษาหมอดูก่อน  หรืออาจหาที่พึ่งทางใจ
อยา่งอ่ืนเช่นไปไหวพ้ระ เดินหา้ง ท่องเที่ยว  หรือทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนเพือ่ใหเ้กิดความผอ่นคลาย 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์ กลุ่มประชากรตามอาชีพต่าง ๆ เช่น  
แพทยห์ญิงอดีตขา้ราชการเกษียณอายุที่สัมภาษณ์ท่านหน่ึงเปิดเผยว่า  “... เม่ือมี

ความเครียดเน่ีย เราก็อยากรู้ว่าปัญหาที่เราพบว่าจะจบปัญหาหรือว่าจะไดรั้บคาํตอบจากปัญหานั้น
อยา่งไร การไดรู้้อนาคตวา่ปัญหาจะออกมารูปแบบไหนมนัช่วยทาํใหห้ายเครียด  ส่วนใหญ่แลว้เกิด
จากความกังวลว่าเราตอ้งเจอปัญหารุนแรงมากขึ้ นกว่าเดิมหรือไม่ และการแก้ไขปัญหานั้นจะ
คล่ีคลายไปเม่ือไร มันควรบอกคําตอบได้จึงคิ ดถึงหมอดู เพราะทราบดีว่าโหราศาสตร์เป็น
วทิยาศาสตร์ธรรมชาติ มีการเก็บสถิติการโคจรของดวงดาวที่มีผลกระทบกบัมนุษย ์จึงเป็นลกัษณะ
ของวชิาการมีวธีิอธิบายและเช่ือมโยงอนุมานอยา่งมีหลกัการ ไม่ใช่พดูเร่ือยเป่ือย” 
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ส่วนกปัตนับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) เผยความในใจวา่ “... เม่ือรู้สึกเจอปัญหา
หรือเครียด ปกติแลว้จะใชว้กีารแกป้้ญหาอยา่งอ่ืนก่อน เช่น หากิจกรรมทาํ  ออกกาํลงักาย ไปเที่ยว
หรือ สวดมนตไ์หวพระทาํบุญ  แต่จะพึ่งพาหมอดูเฉพาะเวลาที่หาทางออกไม่ไดจ้ริง ๆ  และบางทีก็
ตอ้งการความแน่ชดั หรือตวัช่วยในการตดัสินใจ ในสถานการณ์บางอยา่ง เช่น เร่ืองงาน เร่องความ
รัก อยากรู้ว่าเม่ือไหร่อุปสรรคจะผ่านพนัไปได ้แต่โดยรวมจะเลือกเช่ือในส่ิงที่ดูแล้วดี  เพื่อเป็น
เหมือนการใหก้าํลงัใจตวัเองวา่กาํลงัจะดีขึ้น” 

ดา้นผูจ้ดัการฝ่ายต่างประเทศบริษทัเอชนท่านหน่ึงระบุว่า “... เวลาเครียดหรือมีความ
กงัวลใจมาก  ๆ อันดบัแรก คือ จะเลือกคุยกบัคนในครอบครัวก่อน แต่หากคุยแล้วยงัไม่สามารถ
คลายวิตกกัวลใจได้จะหันมาพึ่งที่พึ่ งทางใจอีกทางหน่ึงซ่ึง คือ การตรวจดวงชะตาของตนเอง 
เหตุผลที่เลือกพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์เพราะตอ้งการอยากไดค้าํตอบจากคนที่เขาไม่รู้จกั
ตวัตนเรามาก่อน  อยากฟังเร่ืองราวที่ผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์วเิคราะห์โดยพิจารณาจากวนัเดือน
ปีเกิดวา่เป็นอยา่งไร  ซ่ึงตรงน้ีมนัมีความทา้ทาย โดยไม่คาํนึงว่าผลนั้นจะออกมาดีหรือไม่ดี เพราะ
คาํทาํนายนั้นทาํใหต้นเองคลายความกงัวลไปได ้แมจ้ะเป็นเวลาเพยีงชัว่ขณะก็ตาม” 

ผูจ้ดัการฝ่าย บริษทัเอกชนอีกท่านหน่ึงให้เหตุผลว่า “เลือกพึ่งพาหมอดูเม่ือเกิดเร่ืองคบั
ขอ้งใจ  เพราะเช่ือว่าวิชาโหราศาสตร์จะช่วยช้ีแนะทางออกให้กบัชีวิตในขณะนั้นได ้ เหมือนเป็น
เคร่ืองบรรเทาทุกข ์หรือเป็นเคร่ืองคลายความกงัวลความสงสัยที่มีอยู ่ โดยส่วนใหญ่จะดูหมอดูเม่ือ
มีเร่ืองความสุข และความทุกขเ์ขา้มาในชีวติ  เช่น เร่ืองการงาน การเงิน ความรัก ครอบครัว และเป็น
เร่ืองของอนาคตทั้งหมด  เหมือนตอ้งการทิศทางให้กบัชีวิต  อยากรู้ชีวิตจะเป็นอยา่งไร  กรณีที่มี
ปัญหาก็เช่ือวา่หมอดูจะมีวธีิทางช่วยเหลือ หรือช่วยตดัสินใจอะไรบางอยา่งได”้ 

ขณะที่ผูดู้หมออีกท่านหน่ึงที่อยู่ในระดับผูจ้ดัการบริษทัเอกชนเช่นกัน ให้ขอ้มูลว่า     
“... เม่ือรู้สึกกังวลใจในเร่ืองที่เหนือการควบคุมจะไปหาหมอดูตลอด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความรัก 
ครอบครัว การงาน  เหตุผลหน่ึง คือ  หมอดู เป็นคนนอกวงการชีวิตเรา  เร่ืองที่พูดไปก็ไม่อาจบอก
ต่อ  ซ่ึงปัจจยัน้ีมีผลต่อการใชชี้วติเป็นปกติต่อไปได ้ มองว่าเขา คือ  จิตแพทยท์ี่มีหลกัวิชา สามารถ
ทาํนายอนาคตใหไ้ด ้ แมว้า่จะมีส่วนถูกและผดิในคาํพยากรณ์  แต่อยา่งน้อยเขาก็แบ่งเบาความทุกข์
ความร้อนไปจากใจเราได”้ 

ในขณะเดียวกนัเลขานุการผูบ้ริหารเอกชน ไดเ้ล่าประสบการณ์ว่า “... จะไปใชบ้ริการ
หมอดูเฉพาะในเร่ืองที่เราปรึกษาคนสนิทรอบ ๆ ขา้งเราไม่ได ้และเป็นส่ิงที่เคา้เหล่านั้นจะไม่เขา้ใจ
เรา  บางคร้ังที่ไปหาหมอดู บางทีก็ไม่ไดอ้ยากไดค้าํตอบอะไรชดัเจน แค่อยากคุยกบัคนที่เขา้ใจใน
เร่ืองที่เราเป็นกงัวลอยูเ่ท่านั้นเอง พอไดพู้ดคุย ไดข้อ้คิดบางอย่างมา เราก็จะสบายใจขึ้น  บางคร้ัง
อยากไดแ้นวทางมาสนบัสนุนสมติฐานที่มีอยูใ่นใจเรา ใหม้นัชดัเจนยิง่ขึ้น  หรือสมมติฐานเราผิดกนั
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แน่ ซ่ึงในบางคร้ังหมอดูเก่ง  ๆจะมีมุมมองที่หลากหลายแนวทางให้เราได้กลับไปคิดต่อ เพื่อหา
คาํตอบที่เป็ตวัของเราเองในที่สุด”   

กล่าวโดยสรุปวตัถุประสงค์ของการไปดูหมอมีความคล้ายคลึงกัน คือ หมอดูเป็น
ทางเลือกหน่ึงของการคลายความวติกกงัวล  เป็นการส่ือสารสองทาง คือ สามารถเล่าเร่ืองไดทุ้กเร่ือง
โดยไม่ตอ้งปิดบงัและผูดู้ก็สามารถโตต้อบหรือแสดงความรู้สึกโดยไม่ตอ้งเก็บความไม่สบายใจนั้น
ไวใ้ห้อึดอัดคบัขอ้งใจ ทาํให้รู้สึกสบายใจเพราะหมอดูช่วยรับฟัง ช่วยแก้ปัญหาให้คาํปรึกษาและ  
มัน่ใจวา่หมอดูก็ คือ คนอ่ืนที่ไม่ไดรู้้จกักบัคนที่เรามีสมาคมดว้ย  ดงันั้นจึงไม่ตอ้งกลวัว่าจะเอาเร่ือง
ไปบอกต่อคนอ่ืน  ส่วนใหญ่คนที่มาดูหมอจะมีสภาวะทางจิตใจที่สับสน  มีปัญหาหรือมีขอ้คบัขอ้ง
ใจกบับรรทดัฐานทางสังคมที่อาจจะไม่ไดรั้บความเป็นธรรม หรือการเลือกปฏิบติั  การถูกกระทาํ
บางอย่างที่ทาํให้เกิดปัญหากับจิตใจและไม่สามารถขจดัความรู้สึกเหล่านั้นให้ออกจากใจได ้ จึง
ตดัสินใจจึงเลือกที่จะส่ือสารกบัหมอดู ดงัเช่นเหตุผลต่อไปน้ี 

-  ตอ้งการรู้ในเร่ืองบางอยา่ง และส่ิงที่ตอ้งการรู้อาจจะเกินความสามารถที่จะเขาจะ
รับรู้ไดด้ว้ยตนเองเลย  จึงอยากพดูคุยกบันกัโหรศาสตร์เพือ่ใหเ้กิดความสบายใจ 

-  มีความกังวลว่าจะตอ้งเจอปัญหารุนแรงมากขึ้นกว่าเดิมหรือไม่ และการแก้ไข
ปัญหานั้นจะคล่ีคลายไปเม่ือใด หรือ วา่ออกไปในแนวทางไหน 

-  หมอดูเป็นเสมือนที่พึ่งทางใจ  เพราะบางเร่ืองก็เป็นความลับที่ไม่สามารถบอกให้
ใครรู้ได ้การมีที่ปรึกษาทางโหราศาสตร์ที่ดีทาํให้ความสบายใจ เหมือนไดร้ะบายความคบัขอ้งใจ
บางอยา่ง 

-  ตอ้งการคาํตอบจากคนที่เขาไม่รู้จกัตวัตนเรามาก่อน ว่าจะมีคาํตอบอยา่งไรให้กบั
ปัญหาที่เผชิญอยู ่ มีความทา้ทายดว้ยความที่อยากจะรู้ 

-  มีความเช่ือว่าวิชาโหราศาสตร์จะช่วยช้ีแนะทางออกให้กับชีวิตในขณะนั้ นได ้
เหมือนเป็นเคร่ืองบรรเทาทุกข ์หรือเป็นเคร่ืองคลายความกงัวล/ความสงสยัที่มีอยูภ่ายในใจ 

-  ตอ้งการรู้เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อที่จะได้ตั้งรับถูก  เหมือนเป็นการ
เตรียมใจว่าถ้าเหตุการณ์นั้นต้องเกิดขึ้นแน่ ๆจะได้วางแผน อะไรที่จะเกิดขึ้ นให้บอกมาตรง ๆ  
ตอ้งการคาํทาํนายที่ตรงกบัเป็นความจริง ไม่ไดป้ลอบใจอยา่งเดียว 

-  เวลาที่มีปัญหาทุกขใ์จ เร่ืองของ การงาน ความรัก ก็อยากพูดคุยกบัหมอดู  และถาม
ถึงโอกาสของความรํ่ารวย อนาคตที่จะลาํบากหรือสบาย 

-  เม่ือรู้สึกกงัวลใจ ในเร่ืองที่อยูน่อกเหนือการควบคุมของตนเอง จะนึกถึงหมอดูให้
ช่วยคลายความกงัวลดงักล่าว 
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-  หมอดูเป็นคนนอกวงการของชีวิต  ดังนั้นเร่ืองที่ส่ือสารหรือระบายออกไป จึง             
ไม่ตอ้งกลวัวา่เขาจะไปบอกต่อ หรือมีเร่ืองยอ้นกลบัมาหาตวัเรา ปัจจยัน้ีมีผลต่อการใชชี้วิตให้เป็น
ปกติต่อไปได ้โดยไม่ตอ้งหวาดระแวง 

-  หมอดู เปรียบเสมือนจิตแพทย ์ที่มีหลักวิชา สามารถทาํนายอนาคตให้ได้ แม้ว่า
อาจจะจะมีส่วนถูกหรือผดิในคาํพยากรณ์ แต่อยา่งน้อยหมอดูก็ไดแ้บ่งเบาความทุกขร้์อนไปจากใจ
ได ้

-  ส่วนมากอยากรู้เร่ืองตวัเองวา่ควรดาํเนินการไปอยา่งไรเวลาที่ตอ้งเจอปัญหา จริง ๆ 
ไปหาหมอดูเพือ่ความหวงัและกาํลงัใจ เพิม่ความมัน่ใจใหต้วัเอง 

-  เวลามีปัญหาจะปรึกษาหมอดูควบคู่กบัการทาํอยา่งอ่ืน  ทั้งน้ีเพือ่เบี่ยงเบนความวิตก
กงัวลหรือหมกมุ่นจากเร่ืองที่กาํลงัเผชิญอยู ่

-  จะใช้บริการหมอดูเฉพาะในเร่ืองที่ไม่สามารถปรึกษาคนสนิทรอบ ๆ ตวัได้ และ
เป็นปัญหาที่เขาเหล่านั้นไม่เขา้ใจในส่ิงที่เราเผชิญอยู ่จะเลือกหาหมอดู 

-  อยากทราบเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตว่าจะเป็นอยา่งไร มีเร่ืองอะไรที่ตอ้ง
ระมดัระวงั 

-  จะพึ่งพาหมอดูเฉพาะเวลาที่เบื่อ หรือ หาทางไม่ออกจริง ๆ และบางทีก็อาจจะ
ตอ้งการความแน่ชดั หรือตวัช่วยในการตดัสินใจ 

2.   หนา้ที่ของหมอดูจากความคาดหวงัของผูท้ี่ไปพบหมอดู 
จากการสัมภาษณ์พบว่าแต่ละคนก็จะมีความคาดหวงัจากหมอดูที่ไม่เหมือนกัน  แต่

ส่วนใหญ่จะใหเ้หตุผลกบัความคาดหวงัที่คลา้ยกนั  คือ  ตอ้งการความถูกตอ้งเที่ยงตรงของผลการ
พยากรณ์ไม่ว่าจะออกมาดีหรือร้าย  การได้คุยกับหมอดูทาํให้ไดก้าํลังใจขอ้คิดดี ๆ อย่างน้อยมี
คาํตอบให้กับปัญหาที่คา้งคาใจ  สามารถช่วยลดความกังวลใจได้  และประเด็นที่น่าสนใจ คือ   
กรอบความคิดของหมอดูของแต่ละคนสามารถอธิบายถึงการมองปัญหาจากประสบการณ์ที่
แตกต่าง เพื่อหาทางออกที่เหมาะสมกับปัญหาที่เผชิญได้  ช่วยทาํให้ลบล้างความคิดที่ไม่ดีให้
ออกไป เพราะความเครียดมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานที่ลดลง  ส่งผลให้อาจจะเกิดความ
ผิดพลาดในงานได้เม่ือรู้สึกเครียดแล้วบาํบดัรักษาด้วยการทานยาแก้เครียดพอหมดฤทธ์ิยาก็จะ
กลบัมาคิดใหม่  แต่การที่ไดป้รึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์  เป็นเหมือนการเคลียร์ความคิดที่
วนเวยีนอยูใ่นหวั ทาํใหมี้ทางออก และหายกงัวลใจ  จึงเทียบไม่ไดว้่ามีมูลค่าต่อจิตใจแค่ไหน แต่ก็
นบัวา่มีค่ายิง่กวา่การรักษาใด ๆ ประเมินค่าไม่ไดเ้ลย แต่ถา้ความคิดถูกขจดัความเครียดออกไปมนั
คุม้ค่ากบัสภาวะจิตใจที่ดีขึ้นมากมาย  การเคลียร์ความคิดยอ่มดีกวา่การกินยา 

ตวัอยา่งจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล เช่น  
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อดีตอธิบดีอัยการ ซ่ึงเป็นข้าราชการเกษียณ ให้ข้อมูลว่า “ในอดีตตอนเรียนจบที่
ธรรมศาสตร์ เคยใหน้กัโหราศาสตร์พยากรณ์เร่ืองการประกอบอาชีพอะไรดีระหว่างผูพ้ิพากษากบั
อยัการ  หมอดูบอกว่าให้เป็นอัยการจะดีกว่าเพราะตามดวงชะตาเป็นคนใจร้อน  ทุกวนัน้ีก็เป็น
อยัการตามคาํทาํนายนะเคยถามหมอดูวา่เราสามารถช่วยเหลือบา้นเมืองหรือทาํใหเ้กิดความยติุธรรม
ใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัประชาชนทัว่ถึงหรือไม่  ก็ไดรั้บคาํตอบว่าสามารถทาํไดดี้  ส่วนตวัรู้สึกดี
กับการได้ปรึกษาหมอดู เพราะคาํพยากรณ์ให้ผลใกล้เคียงกับความเป็นจริง และยอมรับว่าเป็น
ศาสตร์หน่ึงที่สามารถนาํมาใชช่้วยเหลือหรือแกปั้ญหาไดดี้” 

ส่วนอดีตขา้ราชการอีกท่านหน่ึงที่เป็นแพทยห์ญิง กล่าวว่า “...ส่ิงที่ตอ้งการ คือ คาํตอบ
ในส่วนของปัญหาที่เราไปปรึกษานั้นว่าจะออกในรูปแบบไหนจะร้ายหรือว่าดีขึ้นกว่าเดิมทาํให้
คลายกังวลหรืออย่างน้อยมีคาํตอบให้กับปัญหาที่คา้งคาใจ  ช่วยลดความกังวลใจได้  คาดหวงั
ความถูกตอ้งเที่ยงตรงจากการทาํนาย และกาํลงัใจขอ้คิดดี  ๆมี Touching” อีกทั้งกอบความคิดของ
การมองปัญหาและทางออกของปัญหาที่ เหมาะสมช่วยให้เคลียร์ความคิดที่ไม่ดีให้ออกไป                 
มีทางออกของปัญหาว่าจะจบเม่ือไร  ทราบอนาคตหรือความน่าจะเป็น มีวนัเวลาที่กาํหนดชดัเจน
แบบน้ีรู้สึกดีขึ้น ทาํใหห้ายเครียดกงัวลไปไดเ้ยอะมาก 

นอกจากน้ีผูจ้ดัการดา้นการตลาดของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ก็ใหข้อ้มูลวา่ “...ในการไป
หาหมอดูไม่ได้คาดหวงัว่าหมอดูตอ้งพยากรณ์ไดแ้ม่นยาํ 100% แต่ตอ้งการคาํช้ีแนะหรือวิธีการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้ดีขึ้น มีความรวดเร็วในการให้คาํพยากรณ์ ไม่ตอ้งต่อคิวนาน ราคาไม่แพง
จนเกินไป  ปริมาณคาํทาํนายชดัลึก ไม่สั้นจนรู้สึกวา่ไม่คุม้กบัเงินที่เสียไป” 

เช่นเดียวกันกับผูจ้ ัดการห้างหุ้นส่วนจาํกัดและวิศกรควมคุมงานก่อสร้าง กล่าวว่า       
“...การเลือกที่จะปรึกษาหมอดูเพราะคิดว่าน่าจะหาทางออกให้ได้  หรือมีคาํแนะนําอะไรดี ๆที่
สามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นได ้ โดยมาตอ้งการรู้เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะไดต้ั้งรับ
ถูก  เหมือนเป็นการเตรียมใจวา่ตอ้งเกิดขึ้นแน่ ๆ และอยากไดค้าํทาํนายที่เป็นความจริง  ส่ิงที่บอกมา
นั้นไม่ไดป้ลอบใจ  ตอ้งการใหพ้ดูตรง ๆ” 

3.  พฤติกรรมในการพึ่งพาหมอดู 
การพึ่งพาหมอดูจะมีราคาถูกหรือแพงขึ้นกบัศาสตร์ที่ใชใ้นการทาํนาย  รายละเอียดใน

การพยากรณ์ ซ่ึงช่องทางในการติดต่อส่ือสารนอกจากเขา้ไปหาหมอดูตามสถานที่จดังานต่าง ๆ ตาม
หา้งสรรพสินคา้  อาจจะมีการส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์ หรือผ่านทีวี  เพื่อหาคาํตอบไดดี้ที่สุด
ให้กับปัญหาที่ตอ้งเผชิญอยู่ ณ ขณะนั้น   เพราะเป็นการดูในเร่ืองคน ๆ เดียวกันหมอดูอาจจะมี
มุมมองหรือใหข้อ้คิดที่แตกต่างกนั โดยมากจะเลือกส่ือสารกบัหมอดูที่เป็นที่เคารพนบัถือ หรือเคยดู
มาจากรุ่นสู่รุ่น หรือถา้เป็นหมอดูรุ่นใหม่ ๆ จากส่ือออนไลน์ จะไดรั้บการแนะนาํจากเพื่อน  ซ่ึงการ
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ตดัสินใจที่จะดูดวงกบัหมอดูคนไหน อย่างน้อยตอ้งรู้สึกว่าดูแล้วหมอดูท่านนั้นมีความน่าเช่ือถือ 
วางตัวเหมาะสม และมีภูมิความรู้ในศาสตร์ที่ทาํนาย  เพราะหมอดูในยุคสมัยน้ีล้วนเป็นคนมี
การศึกษา 

ตวัอยา่งความคิดเห็นมีดงัน้ี 
กปัตนับริษทั การบินไทย จาํกดั(มหาชน) เปิดเผยว่า “... ส่วนใหญ่จะเลือกดูหมอจาก

การไดรั้บคาํแนะนาํจากเพือ่น หรือคนที่เคยไปดูมาก่อนแลว้บอกวา่หมอดูคนนั้นดูแม่น ก็จะตามไป
ดู อาจจะเป็นที่บา้น ที่ร้าน หรือสถานที่ที่นดัหมายกนัก็ได ้ รองลงมา คือ การหาตามส่ือออนไลน์ว่า
ที่ไหนแม่นก็อาจจะทดลองโทรไปสอบถาม” 

ในขณะที่ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีบริษทัมหาชนท่านหน่ึง กล่าวว่า “... เป็นคนที่ชอบดูด
วงกบัหมอดูไดทุ้กประเภท  เน่ืองจากศาสตร์การดูของแต่ละประเภทนั้นแตกต่างกนั  แต่มีส่ิงหน่ึงที่
เหมือนกนั คือ ถา้หมอดูที่มีความแม่นยาํจะใชศ้าสตร์ใด อธิบายแบบไหน ถา้หากเป็นคาํถามในเร่ือง
เดียวกนัผลการทาํนายยอ่มออกมาเหมือนกนั หรือคลา้ยคลึงกนั จะนาํคาํทาํนายนั้นมาผสมผสานกนั 
เพือ่หาคาํตอบที่ดีที่สุด  ในอดีตจะพจิารณาหมอดูจากการที่เพือ่นแนะนาํมา ซ่ึงจะไปดูตามบา้น ตาม
สาํนกัต่าง ๆ แต่ดว้ยววิฒันาการที่ทนัสมยัมากขึ้น การส่ือสารดว้ยการคุยผ่าน Line หรือ Messenger 
ทาํใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น” 

ส่วนผู ้จัดการฝ่ายต่ างประเทศในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงก็ ให้ความคิดเห็นว่า                 
“... เน่ืองจากคุณแม่เป็นคนชอบดูดวง ถา้แม่บอกวา่ดีก็อยากดู อาจจะติดมาจากคุณแม่ที่เป็นคนชอบ
ดูดวง  ที่บา้นเลยชอบดูดวงกนัทั้งบา้นค่ะ” 

4. การเลือกพึ่งพาหมอดูประเภทต่าง ๆ   
จากที่ได้สัมภาษณ์พบว่าส่วนใหญ่จะดูหมอดูหลายประเภท  เพื่อดูว่าเหตุการณ์จะมี

ความเป็นไปไดห้รือไม่ตามที่หมอดูไดก้ล่าวมา เพราะแต่ละศาสตร์ในการทาํนายมีหลายประเภท 
แต่หากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัดวงชะตาคน ๆ เดียวกนั ยอ่มตอ้งมีผลที่ออกมาตอ้งคลา้ยหรือใกลเ้คียงกนั  
แมว้า่จะเป็นการพยากรณ์จากคนละศาสตร์ก็ตาม ดงันั้นผูท้ี่ชอบดูหมอจึงสามารถดูกบัหมอดูไดทุ้ก
ประเภท  แต่ส่ิงหน่ึงที่ตอบสนองความตอ้งการของผูดู้ดวง คือ เร่ืองของความแม่นยาํ ไม่ว่าศาสตร์
ใด จะพยากรณ์หรืออธิบายออกมาลกัษณะไหน ผลการทาํนายยอ่มออกมาจะเหมือนหรือใกลเ้คียง
กนั  

ส่วนมากจะเป็นการดูไพย่ปิซีเพราะเป็นศาสตร์ที่เขา้ถึงง่ายและค่าใชจ่้ายไม่แพงมากนัก 
อีกทั้งรูปแบบการใหบ้ริการที่เปิดกวา้งและเขา้ถึงที่มีอยูต่ามหา้งสรรพสินคา้ รวมถึงจาํนวนหมอดูที่
ให้บริการในส่ือออนไลน์และออฟไลน์ที่มีจาํนวนมากและบางคร้ังก็มีการให้ดูฟรีตามเว็ปไซต ์       
ต่าง ๆ หรือตามงานอีเวน้ทต์่าง ๆ ที่นอกจากไดท้ราบเร่ืองดวงชะตาแลว้ยงัเป็นการทาํบุญร่วมงาน
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การกุศล และอีกประเภท  คือ  โหราศาสตร์ ซ่ึงจะมีค่าดูที่สูงเม่ือเปรียบเทียบกับไพ่ยิปซี  แต่
เน่ืองจากมีสถิติรองรับจึงทาํให้มีความน่าเช่ือถือ พิจารณาจากวนัเดือนปีเวลาเกิดและสถานที่เกิด
ผกูดวงชะตาและสามารถที่จะทาํนายอดีตปัจจุบนัและอนาคต  โดยอาศยัการโคจรของดวงดาวเป็น
ปัจจยัสําคญั  แต่ผูท้ี่มีปัญหาทางด้านจิตใจที่ตอ้งการหาทางออกให้กับชีวิตยนิดีที่จะจ่ายจาํนวน
มากกวา่  เพือ่หาเหตุและผลกบัส่ิงที่ตนเผชิญอยู ่ เพือ่ตอ้งการคาํตอบว่าปัญหานั้นจะจบเม่ือไร  และ
มีความน่าจะเป็นอยา่งไร  ทั้งน้ีเพือ่ที่จะไดเ้ตรียมใจรับกบัปัญหาเป็นตน้  ไม่ว่าจะเป็นการดูดวงดว้ย
ศาสตร์ใดขึ้นอยูก่ ับความเช่ือหรือศรัทธาว่าเขาตอ้งการแนวไหน อาจจะดูหลายแบบก็ได้จนกว่า
ความรู้สึกเครียดจะหายไป  หรือได้พบหมอที่ดีที่เคลียร์ปัญหาได้ก็อาจจะยุติการดูหมอสําหรับ
ปัญหานั้น ๆ 

จากตวัอยา่งการสมัภาษณ์ กลุ่มประชากรตามอาชีพต่าง ๆ เช่น  
อดีตขา้ราชการเกษียณ แพทยห์ญิง เปิดเผยว่า “ปกติที่บา้นจะปรึกษานักโหราศาสตร์

จากรุ่นสู่รุ่น หรือหากมีคนที่เคยไปดูมาแล้วแนะนําว่าดีก็อยากส่ือสารด้วย  บางทีก็มากจากคุณ
พอ่คุณแม่หรือเพือ่ลูกแนะนาํ หรือไม่ก็ในเฟซบุค๊ ตามส่ือออนไลน์ โซเชียลมีเดยต่าง ๆ ที่มีการคอน
เฟร์ิมวา่มีความน่าเช่ือถือ ก็จะดูค่ะ” 

ในขณะที่รองกรรมการผูจ้ ัดการอาวุโส บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง กล่าวว่า “... นัก
โหราศาสตร์จะใชก้ารโคจรของดวงดาวมาอธิบายและสามารถบอกระยะเวลาที่เราเจอว่าปัญหาจะ
จบลงเม่ือไร  ตรงน้ีเป็นความสบายใจที่ปัญหาจะคล่ีคลาย นอกจากน้ีเป็นเร่ืองฤกษใ์นการออกรถ 
Mercedes Benz ตั้งแต่ใชร้ถมาก็ไม่มีปัญหาอะไร  มีแต่ความโชคดีตลอด  โดยเฉพาะเร่ืองฤกษย์าม
เป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อน  ส่วนตวัเช่ือวา่สามารถทาํใหค้วามเป็นไปของชีวติดีหรือร้ายก็ได”้ 

ส่วนผูจ้ดัการ หจก. และวิศวกรควบคุมการก่อสร้าง มีประสบการณ์  คือ  “... เป็นคน
ชอบดูหมอประเภทดูจากวนัเดือนปีเกิด  คือ  โหราศาสตร์  เพราะมีสถิติรองรับ และชอบส่ือวารกบั
นกัโหราศาสตร์ผา่นส่ือออนไลน์  เพราะสะดวกไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทาง  การที่ไดพ้ดูคุยกบัหมอดูจะ
รู้สึกสบายใจเหมือนไดป้ลอดปล่อย และไดรั้บคาํแนะนาํในส่ิงที่เราไม่สามารถหาทางออกได”้ 

สาํหรับนักวิชาการที่เป็นขา้ราชการ เห็นว่า “... การดูดวงเป็น Option เสริมมากกว่า  
เพราะอยากรู้แนวทางแก้ไขปัญหาในชีวิตช่วงเวลานั้น  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการงานหรือ
การศึกษาต่อ  หมอดูที่เลือกปรึกษาส่วนใหญ่ที่ถูกโฉลกจะเป็นหมอดูผูห้ญิง  เคยดูหมอดูผูช้ายที่
สมาคมโหรเขามาจดังาน event การกุศล ก็ดูแม่นแต่พอถามทางออก ก็ตอบอะไรไดไ้ม่มากไปกว่า
เด๋ียวปัญหาก็จบลงดว้ยดี  ต่างกบัหมอดูที่เป็นผูห้ญิงที่จะให้คาํตอบที่ละเอียดกว่า  คิดว่าตวัเราคง
ชอบคนที่ใหข้อ้มูลเยอะ ถา้รู้วา่สมาคมโหรฯ จดังาน event หรือดูดวงการกุศลที่อยูใ่กล ้ๆที่ไหน  ถา้
วา่งก็ชอบที่จะไป  เพราะคิดวา่ไดท้าํบุญไปดว้ย” 
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ในส่วนของผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล บริษทัเอกชน เผยความในใจว่า “... ส่วนใหญ่ดูจาก
เพือ่นแนะนาํเกือบ 100%  หมอดูทางเวป็ไซต ์และหมอดูไพ่พรหมญาณแถวพระราม 2 ชอบที่ใจดี
ทายแม่น หมอดูที่หา้งพนัทิพย ์2 ชั้น 6 ใชศ้าสตร์ดูไพ่ทาโร่  ดูไดต้รงใจไม่คิดเล็กคิดน้อย ไปสายก็
ยงัรอดูให ้ ดูจนร้านปิดคิดค่าดูแค่คร่ึงเดียว ตรงน้ีชอบมาก” 

และกปัตนับริษทั การบินไทยจาํกดั (มหาชน) กล่าวว่า “ ถา้ไม่มีคนแนะนาํก็จะเลือก
ปรึกษาหรือดูหมอจากประเภท (ศาสตร์) ของการดู  เลือกเป็นอนัดบัแรก  คือ หมอดูที่ใชก้ารผูกดวง 
วนัเดือนปี เกิดและเวลาจกฟากโหราศาสตร์ไทย  อนัดบัสอง คือ ดูลายมือ อนัดับ 3 คือ ดูดว้ยได้
ชนิดต่าง ๆ  แต่ส่วนใหญ่จะเลือกดูหมอจากการไดรั้บคาํแนะนาํจากเพือ่น หรือคนที่เคยไปดูมาก่อน
แลว้บอกวา่หมอดูท่านนั้น ๆ ดูแม่นก็จะตามไปดู” 

5.   ลกัษณะของหมอดู 
ส่วนใหญ่จะตอบเป็นแนวทางเดียวกนัวา่ ตอ้งเป็นหมอดูที่มีจรรยาบรรณ มีความจริงใจ

ในการบรรเทาความทุกข ์ของผูอ่ื้น ตอ้งมีความจริงใจ  ยิง่ถา้สามารถพยากรณ์ถึงเหตุการณ์ในอดีตที่
เคยเกิดขึ้นได ้และสามารถพยากรณ์อนาคตจากหลกัวิชาด้วยความแม่นยาํ จะรู้สึกประทบัใจมาก
เพราะเขาไม่ไดรู้้จกัเรามาก่อน  ตอ้งเป็นคนที่สามารถอธิบายแนวทาง หรือให้ขอ้แนะนาํ แกไ้ขให้
ไปปรับใช้กับปัญหาที่เผชิญได้ การดูดวงสมัยน้ีมีการส่ือสารที่สามารถเขา้ถึงได้ง่าย สามารถดู        
โปรไฟลจ์ากเฟสบุค๊  หรือกิจกรรมที่หมอดูท่านนั้นมีกิจกรรมผ่านหน้าไทม์ไลน์  เป็นการทาํความ
รู้จกัพื้นฐานของหมอดูท่านนั้น และต่อมาก็ติดต่อส่ือสารผ่านขอ้ความส่วนตวัในไลน์ หรือ เฟสบุ๊ค   
การส่ือสารโต้ตอบระหว่างกันสามารถสัมผสัได้ถึงความจริงใจ ความปรารถนาดี และความ
ช่วยเหลือต่อกัน ทาํให้มีรู้สึกดีเหมือนได้พบได้พบกับกัลยาณมิตร และพฒันาส่ือสารกันอย่าง
ต่อเน่ือง  แมไ้ม่ดูหมอแลว้ก็ตาม แต่มิตรภาพที่ดียงัมีอยู ่1. คาํถามในเร่ืองการพึ่งพาหมอดู แหล่งสาร
ที่เป็นหมอดู โดยการประมวลคนที่สัมภาษณ์พบว่าทั้งหมดเป็นคนที่เคยดูหมอ และบางคนดูหมอ
เป็นประจาํ โดยช่องทางในการส่ือสารมีดงัน้ี 

-  เลือกปรึกษาจากการแนะนาํบอกต่อของเพือ่น โดยเฉพาะเพือ่นสนิทที่บอกต่อมา   
-  เลือกหมอดูโดยปรึกษาจากคนในครอบครัว พ่อแม่ แนะนาํ หรือ บอกต่อจากรุ่น          

สู่รุ่น 
-  จากคาํแนะนาํของผูบ้ริหารภายในบริษทั 
-  ดูกบัหมอดูประจาํที่เป็นบุคคลโดยไปพบหมอดูที่ร้าน ที่บา้น หรือที่นดัหมาย   
-  ชอบการส่ือสารกับหมอดูผ่านส่ือออนไลน์เช่น เฟซบุ๊ค Line หรือ Messenger 

เพราะสะดวกไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง 
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-  หมอดูที่เลือกปรึกษามักจะตอ้งคุน้เคย หรือรู้จกักันมานาน จนไวใ้จเหมือนญาติ          
พีน่อ้ง มากกวา่ หมอดูขาจร และลกัษณะของหมอดูมกัจะเนน้ช่วงวยัที่มากกว่าหรือใกลเ้คียง เพราะ
วยัของหมอดู มีผลต่อความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ 

-  ลกัษณะของหมอดูตอ้งใหค้วามรู้สึกเหมือนเพือ่นรุ่นพี ่หรือคนในครอบครัวเหมือน
ผูใ้หญ่ที่เราเคารพนบัถือ  สามารถใหค้าํปรึกษากบัเราไดเ้วลาที่เรามีปัญหา 

ตวัอยา่งการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจาํแนกตามอาชีพ พบวา่ 
ขา้ราชการเกษียณที่มีตาํแหน่งเคยเป็นอธิบดีอยัการท่านหน่ึง เปิดเผยว่า “...การจะเลือก

ปรึกษาหมอดู ก็เม่ือใคร่ครวญดูแลว้วา่ หมอดูท่านนั้นมีความตรงไปตรงมา  มีลกัษณะท่าทางหรือมี
ภูมิปัญญา  มีความน่าเช่ือถือ  สามารถใหค้าํปรึกษาหารือไดเ้ป็นอยา่งดีหรือไม่ดว้ย  ซ่ึงส่วนใหญ่จะ
เลือกหมอดูจากการแนะนาํของเพือ่น โดยเฉพาะเพือ่นสนิทที่บอกต่อมา”   

ส่วนผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด บริษทัเอกชน แห่งหน่ึงใหค้วามเห็นว่า “...ถา้มีความแม่นยาํ
ในการทาํนาย การบริการทั้งก่อนและหลังการดูดวง การพูดจาของหมอดูสุภาพ  สามารถช้ีแนะ
แนวทางที่ถูกตอ้ง มีศีลธรรมจรรยา  ปรึกษาแลว้ใหค้วามสบายใจ” 

เจา้หนา้ที่ฝ่ายบริหารงาน  บริษทัเอกชน เปิดเผยวา่ “... ชอบหมอดูที่มีลกัษณะการพูดจา
ที่ตรงไปตรงมา  ส่วนใหญ่จะเลือกหมอดดูที่ไดม้าจากการแนะนาํของเพื่อนสนิทค่ะ พอไดดู้แลว้ก็
จะดูกนันานเลยไม่ค่อยเปล่ียน” 

ไม่ต่างกันกับเลขานุการผูบ้ริหาร บริษทัเอกชน ที่เห็นว่า “... ส่วนตวัชอบหมอดูที่มี
จิตวทิยาที่ดี รู้วา่ควรและไม่ควรบอกอะไร  ฉลาดอ่านคนเป็น มีเมตตา และอยูใ่นศีลธรรมอนัดีค่ะ  
จะเลือกปรึกษาเฉพาะหมอดูที่ถูกจริตกบัเราเท่านั้น  เพราะขากการทดลองสุ่มตามห้างร้านทัว่ ๆไป 
บางทีก็ตอ้งยอ้นถามหมอดูที่ดูใหเ้ราวา่ พีค่ะ ๆ ที่กาํลงัพดูเร่ืองราวอยูเ่น่ียใช่เร่ืองราวในชีวิตหนูหรือ
คะ” 

นอกจากน้ีผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี บรัทจาํกดั (มหาชน) ใหค้วามเห็นในทาํนองเดียวกนั
ว่า  “... จะรู้สึกว่าหมอดูมีจรรยาบรรณ มีความจริงใจในการบรรเทาความทุกขข์องผูอ่ื้น ดูให้ดว้ย
ความจริงใจ  โหราศาสตร์ไทยดูยอ้นอดีตที่เกิดขึ้ นได้  ดูอานาคตได้  เพียงบอกข้อความไม่ ก่ี
ตวัอกัษรก็สามารถบรรยายเหตุการณ์ต่าง ๆไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแนวทางใหไ้ปแกไ้ขเอง  ถึงแมเ้ป็น
การส่ือสารผ่าน Line แต่ขอ้ความที่โต้ตอบกัน ก็สามารถสัมผสัได้ถึงความจริงใจและความ
ปรารถนาดีที่ตอ้งการช่วยเหลือกนั” 

6.   ความรู้สึกพงึพอใจต่อหมอดู 
ส่วนใหญ่จะตอบเป็นแนวทางเดียวกนัว่ารู้สึกประทบัใจในการให้บริการ ตอบสนอง

ความพงึพอใจ หรือความคาดหวงัจากการที่ไดไ้ปปรึกษาหมอดู  อยา่งนอ้ย คือ ลดความกงัวลใจ  ทาํ
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ใหม้องเห็นทางออกของปัญหาที่กาํลงัเผชิญอยูใ่นขณะนั้น  ทาํให้เกิดความสบายใจ มีกาํลงัใจมาก
ขึ้น   

ยกตวัอยา่งผูท้ี่รับการสมัภาษณ์ไดก้ล่าววา่  
อดีตขา้ราชการเกษียณ ที่เป็นแพทยห์ญิง มีความรู้สึกว่า  “... ประทบัใจในการให้ขอ้คิด

และกาํลงัจากหมอดู  ถามวา่คุมหรือไม่กบัค่าใชจ่้ายที่เสียไป  ตอบว่าคุม้มากนะคะ  เพราะว่าความ
กงัวลใจไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าได ้ หมอมีหน้าที่รักษาคนไข ้ เม่ือมีความเครียดยอ่มมีผลต่อ
การรักษาคนไข ้ ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง  ถา้มองในเร่ืองการทาํงานอาจจะเกิดความผิดพลาด
ได ้ เม่ือเครียดทานยาแก้เครียดหมดฤทธ์ิยาก็กลบัมาคิดใหม่  แต่การไดป้รึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญทาง
โหราศาสตร์  เป็นเหมือนการเคลยัร์ความคิด  ทาํให้หายกงัวลใจ  จึงเทียบไม่ไดว้่ามีมูลค่าต่อจิตใจ
แค่ไหน  แต่ก็นบัวา่มีค่ายิง่กวา่การรักษาใด ประเมินค่าไม่ไดน้ะคะ ถา้ความคิดถูกขจดัความเครียด
ออกไปมนัคุม้ค่ากบัสภาวะจิตใตจที่ดีขึ้นมากมาย  การเคลียร์ความคิดยอ่มดีกว่าการกินยาแน่นอน
ค่ะ” 

ในขณะที่รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส บริษทัเอกชน ก็เปิดเผยวา่ “มีความประทบัใจใน
ผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์ เพราะเป็นการใหค้าํปรึกษาอยา่งมีหลกัการ  ชอบตรงที่มีความสบายใจ
ที่ไดป้รึกษาก่อนที่จะลงมือทาํอะไร” 

ส่วนผูจ้ดัการฝ่ายต่างประเทศ  บริษทัเอกชน แห่งหน่ึง ก็  “... รู้สึกประทบัใจหมอดูที่มี
การพูดอธิบายถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และกาํลังจะเกิดขึ้นให้เขา้ใจ  หากเกิดส่ิงไม่ดีก็จะมี
คาํอธิบายและคาํพูดที่ทาํให้คลายความเครียดลงเพื่อพร้อมรับชะตากรรมที่จะเกิด  ทุก ๆคร้ังจะได้
คติขอ้คิดต่าง ๆ เสริมเขา้มา ทาํใหเ้วลามีปัญหาหรือกงัวลใจเร่ืองใด ๆก็ตามจะกลบัมาดูซํ้ ากบัหมอดู
ท่าน้ีเสมอ  ส่วนค่าครูเราก็เตม็ใจจ่าย เพราะถือวา่ ผลที่ไดก้ลบัมา คือ ความสบายใจ  ถือวา่คุม้ค่ามาก
ค่ะ” 

และในระดับผู ้จัดการฝ่ายการตลาด, บริษัทเอกชน ท่านหน่ึงก็ให้ความเห็นว่า             
“... ประทบัใจที่สุด  คือ  ตอนที่คอนโดถูกไฟไหม ้และไดป้รึกษากบัหมอดูเก่ียวกบักรณีพิพาทกบั
คู่กรณี  ช่วงนั้นยอมรับว่าเครียดและคุบกับใครไม่ได้ ก็ตอ้งหันมาหาหมอดู  ซ่ึงเขามีภูมิความรู้
นอกจากเร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบัดวงชะตา  ยงัอธิบายเร่ืองของการรับประกนัทรัพยสิ์นได้ดว้ย  อันน้ี
ประทบัใจมากเพราะเขามีความรอบรู้มากและสามารถอธิบายไดว้า่เราตอ้งติดต่อใครและทาํอยา่งไร
ต่อไป  เพราะเร่ืองคอนโดนั้นแอบซ้ือทางบา้นไม่ทราบมาก่อน พอเครียดไม่รู้จะระบายกบัใคร หมอ
ดูท่านน้ีจะทราบทุกอยา่งของชีวติในช่วงนั้นค่ะ” 

เช่นเดียวกนักบัเจา้หนา้ที่ฝ่ายบริหารงาน บริษทัเอกชน กล่าวว่าการไปพบหมอดูเพราะ 
“... ส่วนใหญ่จะประทบัใจกับการดูดวงเพราะได้ปรึกษาพูดคุยเร่ืองราวต่าง ๆ ในชีวิต ได้แชร์
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ประสบการณ์ทาํใหไ้ม่เครียด ไดรั้บกาํลงัใจ  เพราะการที่ไดคุ้ยกบัหมอดูที่สนิทเราสามารถเล่าไดทุ้ก
เร่ืองโดยไม่ปิดบัง ไม่ต้องมีความลับ สบายใจมากค่ะ เพราะหมอดูรับฟัง ช่วยแก้ปัญหา ให้
คาํปรึกษาและไม่เอาเร่ืองของเราไปพดูต่อแน่นอน เรามองวา่คุม้มากกบัเงินที่เสียใจ เพราะพี่เคา้ดูแล
เราจลอดมีปัญหาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็ถามไดต้ลอดเวลาค่ะ” 

ส่วนขา้ราชการนักวิชาการ ให้ความเห็นว่า “... ส่วนใหญ่ที่เจอหมอดูก็คุม้ค่ากบัเงินที่
เสียไปนะ  แลว้ก็มกัจะกลบัไปใชบ้ริการซํ้ า จนหมอดูที่ดูกนัเป็นประจาํกลายเป็นเพื่อนรุ่นพี่ที่สนิท
กนัไป ค่าตอบแทนถา้ไม่ให้เป็นตวัเงินก็จะให้ขา้วของหรือความช่วยเหลือระหว่างกันในอนาคต
มากกวา่ ประทบัใจและกลบัไปใชบ้ริการอยา่งแน่นอน” 

ไม่ต่างกันกับผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายบัญชี บริษีทจาํกัด (มหาชน) มีความเห็นว่า “... จะ
ประทบัใจกบัตวัหมอดูยิ่งหากช่วงเวลานั้นดวงไม่ดี  ประสบวิบากกรรมแลว้หมอดูแนะนาํให้ไป
แกไ้ขโดยทาํบุญกับโรงพยาบาลสงฆ์ ทาํบุญโลงศพดว้ยกาํลงัศรัทธา จะมีความรู้สึกว่าหมอดูน้ีมี
จรรยาบรรณ ทาํใหมี้ความรู้สึกที่ดี และการพดูคุยที่ต่อเน่ืองถึงแมไ้ม่ดูหมอแลว้ก็ตาม  กลายเป็นได้
พบกลัยาณมิตรที่ดีเพิม่ขึ้นอีก 1 คน เป็นพีเ่ป็นนอ้งกนัค่ะ” 

นอกจากน้ีผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์เพิม่เติมไปยงักลุ่มนกัศึกษาและคนใชแ้รงงานระดบั
ล่าง โดยสมัภาษณ์ใน วนัเสาร์ที่ 4 พฤศจิกายน 2560 ณ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต เป็นผูใ้ชเ้เรงงาน
ชาย 1 มีอาชีพแม่บา้นจาํนวน  2 คน  และนักศึกษาชาย 1 หญิง 2 คน ทาํงานบริษทัเอกชน 1  ดงัมี
รายละเอียดต่อไปน้ี 

พนกังานบริษทั,จาํกดั (มหาชน) กล่าวว่า “... เม่ือรู้สึกว่าตอ้งเผชิญกบัปัญหาคบัขอ้งใจ
กบัสภาพบางอยา่งที่เผชิญอยู ่ จะชอบหาเพื่อน  แบบว่าพูดคุยกนั หรือมานั่งปรับทุกข ์ กินเหลา้ไป
แลว้พดูคุยกนัไป  ถามวา่เคยดูหมอหรือไม่  เคยดู  เป็นบา้นของหมอดูเลยค่ะ  เป็นหมอที่สามารถดู
เร่ืองชาติภพ ว่าชาติที่แล้วเราเป็นอะไร  ทาํกรรมอะไรไว ้แล้วชาติน้ีตอ้งใช้กรรมอย่างไร  ตอ้ง         
แกก้รรมดว้ยวธีิไหน  ซ่ึงโดยมากการไปหาหมอดูเพราะอยากรู้ชีวิตภายภาคหน้าว่าจะเป็นอยา่งไร 
จะทุกขห์รือสุข  หรือวา่จะเจอเร่ืองราวร้ายดีมากมายขนาดไหน  ชอบดูหมอ หรืออยากดูหมอกบัคน
ที่มีลกัษณะเป็นคนใจดี  นํ้ าเสียงนุ่มนวลน่าฟัง  และดูมีความน่าเช่ือถือ  และจะเลือกดูหมอดูท่านนั้น
เพราะมีคนเคยบอกหรือเล่าให้ฟังว่าแม่น  เคยไปดูแลว้โดนทกัว่าชีวิตความเป็นอยูต่อนน้ีผลกรรม
จากในอดีตชาติส่งผลให้เกิดมาชาติน้ีเป็นคนอาภพัเร่ืองคู่  ถา้มีคู่ก็ตอ้งเจอกบัคนที่เป็นหมา้ย  มีลูก
มาแล้ว  ถ้าแต่งงานก็ตอ้งห้ามมีพิธีการเหมือนงานแต่งคนอ่ืน  อันน้ีทาํให้เกิดความกังวลใจและ         
ไม่สบายใจมาก  ส่วนเร่ืองความรู้สึกที่ทาํให้อยากไปหาหมอดูเพราะชีวิตมันแย่หลาย ๆ อย่าง  
ตวัเองเกิดมาพ่อกับแม่ก็อยา่กัน  พอโตมาเรียนหนังสือก็ไม่มีคนส่งให้เรียน  ตอ้งหาเงินส่งตวัเอง  
พอทาํงานก็เจอแต่เพื่อนร่วมงานแน่ ๆ พอมีความรักใรแฟนก็มีปัญหาและเลิกกัน  แน้ที่สุด คือ  
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อาการป่วยที่หมอหาสาเหตุไม่พบวา่เกิดจากอะไร  รักษายาวนานใชเ้วลา 6-7 ปี  เลยอยากให้หมอดู 
ดูสิวา่มนัเกิดจากสาเหตุอะไร  ทาํไมชะตาชีวติถึงไดแ้ยข่นาดน้ี” 

ในขณะที่นักศึกษาหญิง ที่กาํลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง เปิดเผยว่า  
“... เม่ือรู้สึกว่ามีปัญหาคบัข้องใจเครียดวิตกกังวลไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเร่ืองการเรียน เร่ืองภายใน
ครอบครัว เร่ืองส่วนตวั  หรือเวลาที่รู้สึกไม่มัน่ใจในบางเร่ืองก็จะหาทางคล่ีคลายปัญหาดว้ยการไป
เที่ยวต่างจงัหวดักบัเพือ่นที่สนิท  อาจจะไปเชา้เยน็กลบัหรือไปคา้งคืนก็แลว้แต่ ตอ้งดูที่เงินที่มีดว้ย  
แต่ส่วนมากจะชอบเที่ยวนะ  อยา่งน้อยก็ปลดปล่อยความรู้สึกแย ่ๆ ออกไป  ไม่เก็บอะไรไวก้บัตวั
ปวดหวั….” 

และนักศึกษาหญิงอีกท่านหน่ึง ก็ให้ความเห็นว่า “.... เวลามีเร่ืองกระทบใจ  รับรู้เร่ือง
ไม่ดีอะไรก็ตาม ชอบวธีิคลายเครียดดว้ยการอยูก่บัตวัเอง  อาจดูหนังฟังเพลง  หรือไปเที่ยวคนเดียว  
อยูเ่งียบ  ๆสกัพกั  เป็นคนชอบอยูก่บัตวัเอง  ไดท้บทวนอะไรบา้ง ปัญหาเกิดจากอะไร แลว้มนัเกิน
ขอบเขตที่เราจะแกไ้ขไดห้รือเปล่า  ถา้มนัส้ินสุดแค่น้ีก็ปล่อยไป  ส่วนใหญ่คงเป็นเร่ืองผลการเรียน  
เร่ืองแฟน  มีแค่น้ีที่จะเครียด…” 

ส่วนนักศึกษาชาย กาํลงัศึกษาที่มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง ก็เปิดเผยว่า “... จริง ๆ 
เวลาอึดอดักบัสถานการณ์บางอยา่ง ทั้งเร่ืองครอบครัวเร่ืองเรียน ก็จะหาทางออกให้กบัตวัเองดว้ย
การกินของอร่อย  ตะเวนหาของกินใหส้บายใจ  อ่ิมแลว้ก็นอน  ถา้ยงัไม่รู้สึกดีก็หาขอ้มูลของอร่อย
ที่เขารีววิมนัอยูร้่านไหน  ถา้ใกล ้ๆ ก็ไปหมด  มีความสุขกบัการกิน  อยา่งน้อยมนัก็ไม่ตอ้งคิดมาก
อะไร  เพระชีวติเราก็เป็นแค่น้ี  จะมานัง่เครียดอะไรนาน  ๆก็ไม่ไหว ปวดหวัเปล่า ๆ” 

ส่วนแม่บา้น ทาํงานที่มหาวิทยาลัยเอกชน กล่าวว่า “.... ปัญหาที่เขา้มากระทบใจ
แตกต่างกนั  ฉนัเป็นแม่บา้นก็มีบา้งความเครียด  ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเร่ืองงานและรายไดท้ี่ไม่พอใช ้ 
เวลาอึดอดัใจหรือมีความไม่สบายใจจะหาทางออกให้ตวัเองดว้ยการหากิจกรรมอะไรทาํให้ตวัเอง
ไม่วา่ง  เป็นแม่บา้นก็เช็ดถูอะไรไปจะไดไ้ม่ตอ้งมานัง่คิด  อาจจะเอาผา้มาซกั  ซกัแลว้ซกัอีกอยูอ่ยา่ง
นั้น  แต่ก็เคยไปหาหมอดูเวลาที่รู้สึกวา่ไม่หายเครียด  เป็นหมอดูลายมือ  หรือหมอที่ดูจากวนัเดือนปี
เกิด  เพราะวา่อยากรู้ทุกเร่ืองที่เก่ียวกบัชีวติเรา  ทาํไมตอ้งเจอเหตุการณ์อะไรแบบนั้น อยา่งน้อยเขา
ตอบเราได ้วา่เพราะดูจากเสน้ลายมือแลว้จงัหวะเวลาจะเจออะไร  อยา่งหมอดูวนัเดือนปีเกิดก็บอก
ได้  จะหาหมอดูจากเพื่อนที่แนะนาํ ว่าเป็นคนที่ดูแม่น พูดจากดีให้กาํลังใจ โดยรวมตอ้งดูแล้วมี
ความน่าเช่ือถือ...”           

เช่นเดียวกับคนงานชาย เปิดเผยว่า “... เวลามีปัญหาความเครียดเขา้มา ส่วนใหญ่จะ
แกไ้ขอะไรไม่ได ้ และหาทางคล่ีคลายดว้ยการเดินห้างอากาศเยน็ ๆ ดูอะไรไปให้สบายตาสบายใจ  
ดูหนังดูละคร  หรือไม่ก็เดาะบอลออกกาํลงักายทาํงานไป  แต่ยงัไม่หายก็จะไปหาหมอดู ดูพวก         
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ไพย่ปิซี  ดูลายมือ  หรือหมอดูที่ดูจากวนัเดือนปีเกิด  อยากไปหาให้เขาบอกว่าเราตอ้งทาํตวัอยา่งไร  
ส่วนใหญ่คนเราก็จะอยากรู้แค่อนาคต  ครอบครัวจะเป็นอยา่งไรต่อไป  จะเลือกดูหมอจากเพื่อน
แนะนาํ และบอกว่าแม่น  ดูตามห้างที่ราคาไม่แพง  ประทบัใจที่หมอดูเขาทายเร่ืองราวที่ผ่านมาว่า
เราเจออะไรมาบา้ง อนัน้ีแม่นยอมรับเลย...”  

ส่วนแม่บา้นมหาวิทยาลยัเอกชนอีกท่านหน่ึง ก็พูดว่า “.... จริง ๆ โดยส่วนตวัเป็นคนที่
ไม่เครียดนะ  หรือเพราะฉันเป็นคนไม่เคยคาดหวงักบัอะไรในชีวิต อยูต่วัคนเดียวก็ไม่รู้จะเครียด
เร่ืองอะไรจะอยู่อยา่งไรก็ได ้ แต่ก็เคยไปหาหมอดู ก็ดูเล่น ๆ ไปแบบนั้น  จากการที่เพื่อนแนะนํา  
ประเภทพวกหมอดูไพ่ยปิซี  เพราะอยากรู้ว่าอนาคตจะเป็นอยา่งไร จะลาํบากกว่าน้ีหรือเปล่า  แต่
คาํตอบจะอยา่งไรก็ตอ้งอยูไ่ดน้ะ ชอบหมอดูที่ดูมีความน่าเช่ือถือ และตอ้งมีช่ือเสียงวา่ดูดวงแม่น” 

สรุปจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลทั้งหมดนั้นโดยส่วนใหญ่ ถ้าตกอยู่ในสภาพ
ความรู้สึกหรือสภาวะ Anomie  ที่เผชิญอยู ่อาจจะเน่ืองจากปัญหาในเร่ืองที่ไม่เช่ือใจในสังคมรอบ
ขา้ง  ไม่เช่ือใจในคนรอบขา้ง มีความเครียดทั้งในเร่ืองสภาวเศรษฐกิจในครอบครัว และเร่ืองการ
งาน ซ่ึงจะมีการพึ่งทางใจเช่นไปไหวพ้ระ   เดินหา้ง  ท่องเที่ยว  หรือทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนเพื่อให้เกิด
ความผอ่นคลาย  นอกจากน้ีก็มีบางส่วนที่ไปพึ่งพานักโหราศาสตร์ เพราะ รู้สึกสบายใจที่ไดพู้ดคุย
ขอ้มูลการพยากรณ์ดวงชะตาใชเ้ป็นทางเลือกหน่ึงในการช่วยตดัสินใจปัญหา และพบว่าการพึ่งพา
แหล่งสารทางโหราศาสตร์เป็นเคร่ืองมือเยยีวยาทางจิตวทิยาที่ไดผ้ลสาํหรับคนไทยกลุ่มหน่ึงมาโดย
ตลอด 

ความเห็นของผูท้ี่ไม่ได้พึ่ งพาหมอดู ผูว้ิจัยได้ท ําการสัมภาษณ์เพิ่มเติมไปยงักลุ่ม
ประชากรชนชั้นกลางในประเด็นของการไม่พึ่งพาหมอดูเพิม่เติม เพือ่ตอ้งการทราบว่าเม่ือมีประสบ
ปัญหาคบัขอ้งใจจะมีทางออกใหก้บัชีวติอยา่งไร ไดแ้ก่ อาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน ณ มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิต  และ เจา้ของกิจการร้านเสริมสวย โดยสัมภาษณ์ใน วนัเสาร์ที่ 19 พฤษภาคม 2561  
เป็นอาจารย ์ชาย 1 และเจา้ของกิจการ 1 ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

อาจารยม์หาวทิยาลยัท่านหน่ึง ก็ใหค้วามเห็นวา่ “.... สาเหตุที่ไม่ไปหาหมอดู หรือไม่คิด
จะพึ่งพาหมอดู  เพราะโดยธรรมชาติแล้วเป็นคนที่อยากได้อะไรก็จะทาํด้วยตนเองมาตั้งแต่เด็ก  
อาจจะเป็นเพราะดว้ยลกัษณะของตวัเองที่ไม่เคยหวงัจะพึ่งพาคนอ่ืนเท่าไร  แต่เม่ือรู้สึกเครียดกงัวล
ใจคบัขอ้งใจในเร่ืองต่าง ๆ จะชอบทาํกิจกรรม เช่น เล่นกีฬา  หรือไปไหวพ้ระ  ซ่ึงก็ไม่ไดข้อให้ชีวิต
ตวัเองดีขึ้น  หากจะขอเพียงแค่ให้ตนเองมีความสงบในจิตใจ มีสมาธิทาํงานและเม่ือตอ้งเผชิญ
ปัญหาต่าง ๆ… อีกทั้งแถวเม่ือคร้ังยงัเป็นเด็กแถวบา้นมีสาํนักหมอดู  จะเห็นพฤติกรรมของคนที่มา
หาส่วนใหญ่จะเป็นเลิกกบัสามีแลว้มาหาหมอ  โดยสาํนักหมอดูจะออกแนวไสยศาสตร์เม่ือเห็น
แบบน้ีเลยไม่มีความเช่ือถือ  เวลาเครียดหรือมีปัญหาชีวิตก็ไม่คิดจะพึ่งหมอดูดว้ยเหตุผลที่กล่าวมา 
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แต่ส่วนใหญ่จะปรึกษาคนในครอบครัวและเพือ่น ๆ แค่รู้สึกว่าพอไดร้ะบายก็จะสบายใจขึ้น  อีกทั้ง
ในเร่ืองหนา้ที่การงานก็ไม่ไดมี้ตาํแหน่งบริหาร  ไม่ไดมี้ความคาดหวงัในงานมากนัก จึงไม่มีความ
จาํเป็นในการปรึกษาใครใหวุ้น่วาย  แต่โดยส่วนตวัมองว่า หมอดูสามารถเป็นบุคคลที่ให้คาํปรึกษา
ได้  แต่อาจจะเป็นเพราะติดภาพลักษณะในเร่ืองของหมอดูคู่กับไสยศาสตร์ตั้งแต่เด็ก  จึงคิดว่า              
พึ่งตวัเองน่าจะเป็นส่ิงที่ดีที่สุด” 

ส่วนเจา้ของกิจการร้านเสริมสวย ก็เปิดเผยว่า “... จริง ๆ เป็นคนมีเร่ืองเครียดในชีวิต
เยอะมาก  เวลาอึดอดักบัสถานการณ์บางอยา่งโดยเฉพาะเร่ืองเงินและเร่ืองครอบครัว มกัจะพูดกบั
ตวัเองอยู่เสมอว่าเด๋ียวทุกอยา่งก็จะผ่านพน้ไปได้ในไม่ช้า  หากเวลาเครียดก็จะใช้วิธีระบายผ่าน
เฟสบุค๊ เปิดทีวดูี ถา้ไม่รู้จะบอกใครก็จะใชว้ิธีพูดกบัตวัเอง  เปิดบทสวดมนตฟั์งทั้งวนัให้รู้สึกผ่อน
คลาย  คิดอยูเ่สมอวา่ทาํดีแลว้ก็ตอ้งมีส่ิงที่ดีกบัชีวติ ทาํมาหากินสุจริตแต่ตอ้งมาเจอเร่ืองร้าย ๆ ก็คิด
ว่าคงเป็นเพราะกรรมแค่นั้น  เช่ือในคาํสอนของพระพุทธเจา้ว่าตนเป็นที่พึ่งแห่งตน  ทุกวนัน้ีก็ไม่
หวงัพึ่งใครนอกจากสูด้ว้ยตวัเอง เครียดมาก ๆ ก็นัง่ร้องไห้คนเดียวหันไปมองหน้าลูกแลว้ก็กลบัมา
เขม้แขง็ต่อ  แต่ไม่ไดเ้กลียดหรือปฏิเสธหมอดู  แต่หากจะใหเ้สียเงินเพือ่ไปใชบ้ริการหมอดูคงไม่เอา
เก็บเงินไวใ้ชจ้ะดีกว่า  เพราะจากประสบการณ์ที่ผ่านมาเคยไปหาหมอดูกบัเพื่อนตามสาํนักต่าง ๆ 
จะเห็นเร่ืองของพิธีกรรมบางอยา่ง เช่น การแกก้รรมดว้ยการรดนํ้ ามนต ์ อนัน้ีหมอดูไม่ใช่พระรด
นํ้ ามนตไ์ม่ได ้เลยมีทศันคติที่ไม่ดีและมองวา่เป็นการหากินกบัความทุกขย์ากของคนอ่ืน” 

สรุปจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมในส่วนของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลในระดับชนชั้นกลาง ที่           
ไม่พึ่งพาหมอดู พบว่าเม่ืออยูใ่นสภาพความรู้สึกหรือสภาวะ Anomie จะมีวิธีการพึ่งพากิจกรรม           
อ่ืน ๆ เช่น การออกกาํลงักาย การสวดมนตไ์หวพ้ระ การพูดคุยผ่านส่ือบุคคล คือ คนในครอบครัว
มากกว่า  ซ่ึงเป็นไปได้ว่ามีความทรงจาํหรือทัศนคติที่ไม่ดูกับหมอดู  เน่ืองจากอาจจะเคยเห็น
พฤติกรรมบางอย่างไม่เหมาะสม  และไม่ไดป้ฏิเสธว่าหมอดูมีบทบาทในการเป็นที่พึ่งพาทางใจ
ใหก้บัคนทัว่ไปได ้  

  



 
 

บทที ่5  
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง “การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบั การพึ่งพาข่าวสาร การใชป้ระโยชน์จากส่ือ 

และแหล่งขอ้มูลทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขตเมืองหลวงกรุงเทพมหานคร”   
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
1)  เพื่อศึกษาการรับรู้สภาวะ “อโนมี” (Anomie) ในสังคมของคนไทยท่ีอาศยัในเมือง

หลวงเขตกรุงเทพมหานคร   
2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการพึ่งพาส่ือและแหล่งสารอ่ืน ๆ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลทาง

โหราศาสตร์ของคนกรุงเทพมหานคร ในสภาวะมี ปัญหาท่ีเกิดจากการสภาวะ “อโนมี” ใน
สังคมไทย และ 

3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะพื้นฐานบุคคลกบัระดบัการรับรู้สภาวะอโนมี
และการพึ่งพาข่าวสารจากส่ือ และแหล่งสารต่างๆ รวมทั้งผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์   

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีสมมติฐาน 2 ขอ้ ประกอบดว้ย 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ  
สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับส่ือ

ทัว่ไป  การพึ่งพาส่ือประเภทต่าง ๆ ในสภาวะมีปัญหา และการพึ่ งพาแหล่งสารจากบุคคลทาง
โหราศาสตร์ 

การด าเนินการวิจยัใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซ่ึงเป็นการวจิยัแบบพร้อมกนั (Convergent Parallel Design) โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
และวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งสองรูปแบบไปพร้อมกนั การวิเคราะห์ขอ้มูลแยกจากกนัโดยการวิจยัเชิง
ปริมาณใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติ (Statistic analysis) ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณา (Descriptive analysis) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณและการ
วจิยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

(1) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณเป็นประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
อายุ 18 ปีข้ึนไป เขตละ 70 คน จ านวน 6 เขต รวม 432 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามอาศยัอยูใ่นเขต
ชั้นในของกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือร้อยละ 40.7  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.6      
มีอายุมากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7 เม่ือพิจารณา ระดบัการศึกษา พบว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลส่วนใหญ่หรือมากกวา่คร่ึง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.2  มีรายไดต่้อ
เดือน ท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดอยูใ่นกลุ่มท่ีมีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท ร้อยละ 31.7 ส าหรับ อาชีพ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ามีสัดส่วนสูงสุดอยูใ่นกลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
31.9  สภาพการอยูอ่าศยัของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ส่วนใหญ่หรือประมาณ 1 ใน 3 อาศยัอยูใ่น
บา้นเด่ียวคิดเป็นร้อยละ 31.0 และเกือบคร่ึงหรือร้อยละ 47.9 ระบุวา่เป็นเจา้ของเอง  

(2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informant) ในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นกลุ่มบุคคลท่ีพึ่งพา
หมอดูหรือโหราศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นกลุ่มคนท่ีท าการศึกษา คือ กลุ่มคนหลากหลาย
อาชีพจ านวน 17 คน ได้แก่ เจ้าของกิจการ 1 คน ข้าราชการ 2 คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 คน 
ขา้ราชการเกษียณ 1 คน พนกังานบริษทัเอกชน 9 คน นกัศึกษา 4 คนแม่บา้น 2 คน โดยแยกเป็นเพศ
ชาย 4 คน เพศหญิง 13 คน เป็นผูท่ี้เคยดูหมอทั้งเป็นประจ า ดูเป็นบางคร้ัง หรือเคยดูเพียงคร้ังเดียว และ
ไม่ดูหมอเลย  เป็นคนท่ีมีฐานะปานกลางถึงดี  รวมทั้งเป็นคนท างานระดบัล่าง   

5.1.2 สภาวะทางจิตวทิยา   
สภาวะทางจิตวิทยา  พิจารณาใน 3 ดา้น คือ 1) ความพอใจในชีวิตความเป็นอยูปั่จจุบนั  

2) ความคิดเก่ียวกบัการฆ่าตวัตาย และ 3) ความบ่อยคร้ังในการคิดฆ่าตวัตาย 
1)   ความพอใจในชีวติความเป็นอยูปั่จจุบนั พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกในเร่ือง 

การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น การมีความสุขในชีวิต และ การมีสุขภาพดี ทั้ง 3 ดา้น อยู่ในระดบัดีมาก 
ประเด็นท่ีมีความรู้สึกท่ีดีนอ้ยท่ีสุด คือ การมีสังคมท่ีมีความเป็นธรรมเท่าเทียมกนั แต่ถึงอยา่งไรก็ดี 
ทุก ๆ ดา้นใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากข้ึนไป   

สภาวะทางจิตวิทยาเก่ียวกบัการมีปัญหาในดา้นต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยูพ่บวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือ เร่ือง การเงิน อาชีพการงาน และหน้ีสิน ปัญหาท่ีถูกระบุเป็นอนัดบัสุดทา้ยเป็น
เร่ืองการท าผดิกฎหมาย และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรวมในทุกดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย  

2)   สภาวะดา้นจิตวิทยาเก่ียวกบัความคิดฆ่าตวัตาย พบว่าร้อยละ 19.0 ระบุว่าเคยคิด           
ฆ่าตวัตาย ทั้งน้ีความคิดฆ่าตวัตายนั้นเกิดข้ึนในบางคร้ัง ส่วนสาเหตุท่ีคิดฆ่าตวัตายร้อยละ 23.5 ระบุ
ว่าเน่ืองมาจาก จิตใจหดหู่ สับสน รองลงมาเป็นสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองครอบครัว ส่วนสาเหตุท่ีระบุ
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นอ้ยท่ีสุดคือเร่ืองการงาน และการเรียน สาเหตุอ่ืน ๆ นั้น ระบุวา่สาเหตุไม่ไดเ้กิดจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เพียงอย่างเดียว เช่น เร่ือง ความรักและเร่ืองการเงิน เร่ืองครอบครัวและเร่ืองความรัก ความคิดแบบ       
เด็ก ๆ อารมณ์ประชดพ่อแม่ จิตใจหดหู่สับสน และเบ่ือสังคมรอบดา้น หรือบางคนระบุวา่มีปัญหาใน
ทุก ๆ เร่ืองประกอบกนั  

3)  เม่ือพิจารณาถึงความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตายจ าแนกตามประชากรพบว่าผูท่ี้อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพเขตชั้นกลาง ระบุว่าเคยคิดค่าตวัตายมากกว่ากลุ่มอ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.47  ส่วน          
เพศหญิงมีระบุว่าเคยคิดค่าตวัตายมากกว่าเพศชายโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.37 ส าหรับอายุพบวา่ผูท่ี้มีอาย ุ
61-70 ปี ระบุว่าเคยคิดค่าตวัตายมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.44 ส าหรับการศึกษาผูท่ี้จบ
การศึกษาระดบัปริญญาเอกระบุวา่เคยคิดค่าตวัตายมากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาอ่ืนโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
1.86 ส่วนรายได้ต่อเดือนกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 100,000 บาท เคยคิดค่าตวัตายมากกว่ากลุ่มอ่ืนมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 1.75 และอาชีพพบว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ เช่น ไม่ได้ท างานระบุว่าเคยคิดค่าตวัตาย
มากกวา่กลุ่มอ่ืนค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 1.78  

5.1.3 สภาวะอโนมี 
งานวิจยัน้ีแบ่งกลุ่มค าถามเป็นการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทตนเอง ครอบครัวและสังคม

ส่วนหน่ึง  และการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานท่ีท างาน และสถานศึกษาอีกส่วนหน่ึง  
1) ความรู้สึกหรือการรับรู้ตนเองและสังคมรอบตวั ชาวกรุงเทพมหานครท่ีจดัว่าเป็น

สภาวะอโนมีในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60) ทั้งน้ีประเด็นท่ีสะท้อนถึงการรับรู้
สภาวะอโนมีมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ คือ ความรู้สึกว่าสภาพสังคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่ คิดแต่การ
ท ามาหากิน แข่งขนัเอาชนะกนั โดยอยู่ในค่าเฉล่ียสูงกว่าปานกลางเล็กน้อย รองลงมา คือ ประเด็น
สังคมท่ีอยูมี่อนัตรายรอบตวัอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั และสังคมท่ีอยู่ขาดศีลธรรม มีการโกงกิน
เป็นเร่ืองปกติ  และคิดวา่คนส่วนใหญ่ในสังคมเห็นแก่ตวั ขาดความเอ้ือเฟ้ือ ขาดการช่วยเหลือผูอ่ื้นอยู่
ในระดับปานกลางใกล้เคียงกัน ส่วนประเด็นท่ีมีการรับรู้ในทิศทางสภาวะอโนมีน้อยท่ีสุด คือ 
ความรู้สึกวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมายซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ยมาก  

2) สภาวะอโนมีในบริบทสถานท่ีท างานและสถานท่ีศึกษาเล่าเรียน ชาวกรุงเทพมหานคร
ท่ีจดัอยูใ่นสภาวะอโนมีในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) ซ่ึงหมายถึงมีสภาวะอโนมี
ค่อนขา้งน้อย โดยประเด็นการรับรู้สภาวะอโนมีมากท่ีสุดอยู่ในระดบัสูงกว่าปานกลางเล็กน้อย คือ 
รู้สึกวา่การเรียนในปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญามากกว่าไดค้วามรู้ รองลงมาสังคมน้ีหาความสุจริตยุติธรรม
ยากข้ึน แมแ้ต่ในสถาบนัการศึกษา และในประเด็นความรู้สึกว่าการให้รางวลัหรือต าแหน่งในการ
ท างานไม่ไดอ้ยูท่ี่ผลงานแต่อยูท่ี่คนของใคร  ส่วนประเด็นท่ีมีการรับรู้ต ่าท่ีสุด คือ คิดวา่การเรียนของ
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ตนเองไร้ประโยชน์ในอนาคตความเห็นโดยเฉล่ียอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย หรือไม่มีปัญหาการรับรู้ท่ี
เป็นอโนมี  

3) ชาวกรุงเทพมหานครรับรู้สภาวะอโนมีโดยรวมทุกบริบทอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.68) โดยการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทสถานท่ีท างานและสถานท่ีศึกษาเล่าเรียนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79) และการรับรู้สภาวะอโนมีในบริบทตนเองและสังคมรอบตวัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบการรับรู้สภาวะ “อโนมี”  เพื่อจดักลุ่มการรับรู้สภาวะ “อโนมี” 
จากขอ้ค าถามทั้งหมดในทุกบริบทวา่สามารถจดัเป็นองคป์ระกอบไดก่ี้องคป์ระกอบหรือก่ีดา้นโดยน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อส ารวจหาองค์ประกอบของตัวแปร “อโนมี” (exploratory factor 
analysis) ผลการวิเคราะห์พบวา่มีทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ (factors) จากค าถามทั้งหมด 23 ขอ้ แยกตาม
องคป์ระกอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี   

องค์ประกอบท่ี 1 สภาวะอโนมีดา้นการรับรู้หรือความรู้สึกต่อตนเองและสังคมรอบตวั 
ประกอบดว้ย 8 ตวัแปร หรือขอ้ค าถาม คือ สังคมท่ีอยูมี่อนัตรายรอบตวั  คนส่วนใหญ่ในสังคม เห็น
แก่ตวัขาดความเอ้ือเฟ้ือ ขาดการช่วยเหลือผูอ่ื้น คนในสังคมปัจจุบนัมีความขดัแยง้กนัมากไม่มีความ
สงบสุข  สังคมท่ีอาศยัอยู่ในปัจจุบนัไร้กฎเกณฑ์ ไร้บรรทดัฐาน ไม่มีมาตรฐานทางสังคม ไม่มีการ
ยอมรับกฎกติกา คนท าดีกลบัไม่ไดดี้แต่คนท าชัว่กลบัไดดี้ สภาพสังคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่คิด
แต่การท ามาหากิน แข่งขนัเอาชนะกนั ไม่มีความเห็นอกเห็นใจ มกัถูกเอาเปรียบจากคนอ่ืน สังคมท่ีอยู่
ขาดศีลธรรม มีการโกงกินเป็นเร่ืองปกติ และคนในสังคมรอบขา้ง มีความไม่น่าเช่ือถือ ไวว้างใจไม่ได ้

องคป์ระกอบท่ี 2 สภาวะอโนมีดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะการท างาน และสภาวะการ
เรียน ประกอบดว้ย 7 ตวัแปรหรือขอ้ค าถาม คือ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานไม่มีความเป็นธรรม เล่น
พรรคเล่นพวก  สถานท่ีท างานขาดระเบียบวินยั มีกฎระเบียบแต่บงัคบัอะไรไม่ได ้ การให้รางวลั หรือ
ต าแหน่งในการท างานไม่ไดอ้ยู่ท่ีผลงาน แต่อยูท่ี่เป็นคนของใคร  คนในท่ีท างานต่างคนต่างอยูไ่ม่มี
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเอารัดเอาเปรียบ แข่งขนักนัเพื่อตวัเอง  การเรียนปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญา
มากกวา่ไดค้วามรู้ สังคมน้ีหาความสุจริตยุติธรรมยากข้ึน  แมแ้ต่ในสถาบนัการศึกษา  และรู้สึกไม่มี
ก าลงัใจในการท างาน 

องคป์ระกอบท่ี 3 สภาวะอโนมีดา้นการรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเอง  ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
หรือขอ้ค าถามมีรายละเอียดดงัน้ี คือ รู้สึกวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย  รู้สึกเหมือนอยูต่วัคนเดียว
ไม่มีเพื่อน  การใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มีอนาคต  ชีวิตการเรียนไร้ประโยชน์ ไร้อนาคต  
และการท าตามกฎระเบียบหรือความถูกตอ้งทางสังคมไม่มีผลท าใหชี้วิตของท่านดีข้ึน มีแต่แยล่ง 
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องคป์ระกอบท่ี 4 สภาวะอโนมีดา้นการรู้สึกกลวัการใชชี้วิตในสังคม ประกอบดว้ย     3 
ตวัแปร หรือขอ้ค าถามมีรายละเอียดดงัน้ี คือ การใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีความปลอดภยั  
การใชชี้วติในสังคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีความมัน่คง  และการใชชี้วติในสังคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่น่าอยู ่  

ดงัแสดงในแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5.1  องคป์ระกอบ 4 ดา้นของการรับรู้สภาวะ “อโนมี”  

“องค์ประกอบที ่2”  
ความรู้สึกเกีย่วกบัสภาวะการท างานและ      

สภาวะการเรียน 
- สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานไม่มีความเป็นธรรม 
เล่นพรรคเล่นพวก   

- สถานท่ีท างานขาดระเบียบวินยั มีกฎระบียบแต่
บงัคบัอะไรไม่ได ้  

- การให้รางวลั หรือต าแหน่งในการท างานไม่ได้
อยูท่ี่ผลงาน แต่อยูท่ี่เป็นคนของใคร   

- คนในท่ีท างานต่างคนต่างอยู่ไม่มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันเอารัดเอาเปรียบ แข่งขนักนัเพ่ือ
ตวัเอง   

- การเ รียนปัจจุบันมุ่งได้ปริญญามากกว่าได้
ความรู้   

- สงัคมน้ีหาความสุจริตยติุธรรมยากข้ึน  แมแ้ต่ใน
สถาบนัการศึกษา   

- รู้สึกไม่มีก าลงัใจในการท างาน 

 

การรับรู้สภาวะ“อโนม”ี 

“องค์ประกอบที ่3” 
การรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเอง 

- รู้สึกวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย   
- รู้สึกเหมือนอยูต่วัคนเดียวไม่มีเพ่ือน   
- การใชชี้วติในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่มีอนาคต   
- ชีวติการเรียนไร้ประโยชน์ ไร้อนาคต   
- การท าตามกฎระเบียบหรือความถูกตอ้งทางสงัคม
ไม่มีผลท าใหชี้วติของท่านดีข้ึน มีแต่แยล่ง 

“องค์ประกอบที ่1” 
การรับรู้หรือความรู้สึกต่อตนเองและสังคมรอบตวั 
- คนส่วนใหญ่ในสงัคมเห็นแก่ตวัขาดความเอ้ือเฟ้ือ 
ขาดการช่วยเหลือผูอ่ื้น   
- คนในสงัคมปัจจุบนัมีความขดัแยง้กนัมากไม่มี
ความสงบสุข   
- สงัคมท่ีอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัไร้กฎเกณฑไ์ร้บรรทดั
ฐาน ไม่มีมาตรฐานทางสงัคม ไม่มีการยอมรับกฎ
กติกา  คนท าดีกลบัไม่ไดดี้แตค่นท าชัว่กลบัไดดี้   
- สภาพสงัคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่คิดแต่การ
ท ามาหากิน แข่งขนัเอาชนะกนั ไม่มีความเห็นอก
เห็นใจ    
- มกัถูกเอาเปรียบจากคนอ่ืน   
- สงัคมท่ีอยูข่าดศีลธรรม มีการโกงกินเป็นเร่ือง
ปกติ   
- คนในสงัคมรอบขา้งมีความไม่น่าเช่ือถือ 
ไวว้างใจไม่ได ้

“องค์ประกอบที ่4” 
การรู้สึกกลวัการใช้ชีวติในสังคม 

- การใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบันรู้สึกว่าไม่มีความ
ปลอดภยั   

- การใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบันรู้สึกว่าไม่มีความ
มัน่คง   

- การใชชี้วติในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่ไม่น่าอยู ่
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และเม่ือท าการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียของแต่ละองประกอบพบวา่องคป์ระกอบท่ี 1 การรับรู้
ความรู้สึกตนเองและสังคมรอบตวัอยู่ในระดบัปานกลาง  รองลงมา องค์ประกอบ 2 ความรู้สึก
เก่ียวกบัสภาวะการท างานและสภาวะการเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนองคป์ระกอบ 4 การรู้สึก
กลวัการใชชี้วติในสังคม อยูใ่นระดบันอ้ย  และองคป์ระกอบท่ี  3 การรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเอง อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  

5.1.4   การพึ่งพาส่ือและแหล่งสาร 
1)   ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ ในประเด็นการติดตามข่าวสารจากส่ือทัว่ไป

ของชาวกรุงเทพมหานคร  พบว่าโดยรวมการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากทั้งส่ือใหม่ ส่ือดั้งเดิม และ
ส่ืออ่ืนๆ อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของการใช้ส่ือจากมากไปหาน้อย โดยแบ่ง
ตามส่ือดั้งเดิม ส่ือใหม่ และส่ืออ่ืน ๆ การติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ือดั้งเดิมส่วนใหญ่ติดตาม
ข่าวสารผ่านส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมา ติดตามข่าวสารทัว่ไปผา่นวิทยุอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และภาพยนตร์อยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ือใหม่ 
ส่วนใหญ่ติดตามข่าวสารผ่านส่ืออินเตอร์เน็ตอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ไลน์ อยูใ่นระดบัมาก   
และเฟซบุ๊คอยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับการติดตามข่าวสารทัว่ไปจากส่ืออ่ืน ๆ พบวา่ส่วนใหญ่ติดตาม
ข่าวสารผ่านโทรศพัท์มือถือ/สมาร์ทโฟน อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ต ารา / หนังสือ
วชิาการ และเกมส์ออนไลน์ / ออฟไลน์  

2)   เน้ือหาข่าวสารท่ีติดตาม  ชาวกรุงเทพมหานครระบุวา่ประเด็นเก่ียวกบัการติดตาม
เน้ือหาจากส่ือ เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของการติดตามข่าวสารต่าง ๆ  จากมากไปหาน้อย พบว่า
เน้ือหาท่ีติดตามข่าวสารสูงสุด 2 อนัดบัแรก เป็นเน้ือหาความบนัเทิง เน้ือข่าวเบาๆ ข่าวสังคม  เป็น
ข่าวบนัเทิงของศิลปิน ดารานกัแสดง หรือบุคคลมีช่ือเสียงและเป็นท่ีสนใจของสังคม  ข่าวอุบติัเหตุ 
อุบติัภยั ในภาพรวมการเปิดรับเน้ือหาไม่แตกต่างกันมากนัก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งหมด  ในขณะท่ีเน้ือหาของคอลมัน์ หรือรายการหมอดู / พยากรณ์โชคชะตาราศี มีการระบุว่า
ติดตามในระดบันอ้ย   

3)   ลกัษณะการติดตามส่ือ/ข่าวสาร/ความคิดเห็นทางการเมือง พบว่ามีลกัษณะการ
ติดตามข่าวสาร และความคิดเห็นทางการเมืองเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ เปิดรับ
หลายแหล่งข้อมูล เลือกติดตามข่าวสาร/ ความคิดเห็นทางการเมืองทั่วไปโดยไม่เจาะจงว่า
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการเมืองของตนเอง และเลือกติดตามข่าวสาร/ ความคิดเห็นทางการเมือง
เฉพาะท่ีมีแนวคิดทางการเมืองท่ีสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของตนเอง ซ่ึง ใน 2 ล าดบัหลงัค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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4)  การพึ่งพาส่ือต่างๆ เม่ืออยู่ในสภาวะท่ีมีปัญหาต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะพึ่งพาส่ือดั้งเดิม
อยู่ในระดบัปานกลาง  รองลงมา คือ ส่ือใหม่ อยู่ในระดบัปานกลาง เช่นกนั ส าหรับส่ือบุคคล  
พบวา่พึ่งพาส่ือบุคคลในสภาวะท่ีมีปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอค าปรึกษาจากพ่อแม่ ญาติพี่
นอ้งมากท่ีสุด  ส่วนส่ือส่ือดั้งเดิมผูต้อบแบบสอบถามชาวกรุงเทพมหานครพึ่งพาอยูใ่นระดบัปลาง 
กลาง จากการดูหนงั ฟังเพลง ดูละคร และรายการทางทีวี ส าหรับส่ือใหม่ผูต้อบแบบสอบถามชาว
กรุงเทพมหานครพึ่งพา โดยใชไ้ลน์ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ เฟซบุ๊ก  ส าหรับการพึ่งพาส่ือใน
สภาวะท่ีมีปัญหาในกิจกรรมดา้นอ่ืน ๆ พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยให้ความสนใจเล่นกีฬา
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนการพึ่งพาแหล่งข่าวสารโหราศาสตร์พบวา่มีอยูท่ ัว่ไปแต่ทั้งน้ี
อยู่ในระดับน้อย และส่ือท่ีมีการพึ่ งพามากท่ีสุดของแหล่งโหราศาสตร์ คือ อ่านคอลัมน์หรือ           
ดูรายการหมอดูทางส่ือต่าง ๆ  

5.1.5  การพึ่งพาแหล่งขอ้มูลประเภทหมอดูหรือโหราศาสตร์เม่ืออยูใ่นสภาวะมีปัญหา 
1)   ความถ่ีในการเคยไปใชบ้ริการหาหมอดู ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุวา่ เคย

บา้งในการไปหาหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์เพื่อให้ดูดวง หรือท านายโชคชะตาราศีอยูร้่อยละ 76.4  
รองลงมาไม่เคยเลย ร้อยละ 12.3 เคยในระดับบ่อย ร้อยละ 9.0 และเคยในระดบับ่อยมาก/เป็น
ประจ า ร้อยละ 2.3   

2)   ความถ่ีในการแสวงหาข่าวสารหรือปรึกษาพูดคุยผ่านส่ือหรือช่องทางต่างๆ จาก
การดูหมอ  โดยมีการแสวงหาข่าวสารหรือปรึกษาพูดคุยผา่นส่ือหรือช่องทางต่างๆ จากการดูหมอ 
พบว่า  แสวงหาข่าวสารหรือปรึกษาพูดคุยผ่านส่ือดั้งเดิม โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
โทรทศัน์ ระดบัปานกลาง ส่วนหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร / วารสาร ต่างก็อยู่ในระดบัน้อย ส่วนส่ือ
ใหม่ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือเฟซบุ๊ค เวป็ไซค ์และแชทกบัเพื่อ พ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง คนรู้จกัใน
แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ใชบ้ล็อกเกอร์นอ้ยท่ีสุด      

3)   การไปหาหมอดูโดยตรง ในการไปหาหมอดูโดยตรงนั้นไดส้อบถามในเร่ืองของ
ประเภทของหมอดู สถานท่ีท่ีไปหาหมอดู และสาเหตุท่ีไปหาหมอดู ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ประเภท
ของหมอดูท่ีผูใ้หข้อ้มูลระบุถึงการไปใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ โหราศาสตร์ไทย  สอดคลอ้งกบั
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ใช้บริการโหราศาสตร์ไทย
โดยให้เหตุผลว่ามีสถิติรองรับจึงท าให้มีความน่าเช่ือถือ มีการพิจารณาจากวนั เดือน ปี เกิด และ
สถานท่ีเกิด ผกูดวงชะตา และสามารถท่ีจะท านายอดีต ปัจจุบนั และอนาคต โดยอาศยัการโคจร
ของดวงดาวเป็นปัจจยัส าคญัในการท านาย  ซ่ึงเม่ือมีปัญหาทางด้านจิตใจท่ีตอ้งการหาทางออก
ให้กับชีวิตยินดีท่ีจะจ่ายจ านวนมากกว่า  เพื่อหาเหตุและผลกับส่ิงท่ีตนเผชิญอยู่  เพื่อต้องการ
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ค าตอบว่าปัญหานั้นจะจบเม่ือไร และมีความน่าจะเป็นอย่างไร  ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะไดเ้ตรียมใจรับกบั
ปัญหา 

ส่วนสถานท่ีท่ีมกัจะไป ผูใ้ห้ขอ้มูลระบุว่าไปหาหมอดูท่ีวดัมากท่ีสุด รองลงมา คือ              
ไปหาหมอดูท่ีส านกั และหาหมอดูตามงานเทศกาลต่าง ๆ ค่อนขา้งท่ีจะใกลเ้คียงกนัแต่ทุกขอ้ท่ี
กล่าวมาอยูใ่นระดบันอ้ยทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มผูท่ี้มีฐานะดีหรือกลุ่มผูท่ี้อยู่ในสังคมชั้นสูง ท่ีให้ขอ้มูลว่าแหล่งท่ีไปพบหมอดูแล้วแต่
สะดวกในการนดัเช่นท่ีบา้น ท่ีร้าน หรือสถานท่ีอ่ืน ๆ หรือดูทางไลน์ ทาง Messenger ส่วนกลุ่ม
แม่บา้น ผูใ้ชแ้รงงาน ส่วนใหญ่จะไปดูท่ีส านกัหรือท่ีร้านของหมอดูเป็นหลกั 

ส าหรับปัญหาท่ีต้องการพบหมอดู ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือเม่ือมีความรู้สึกเครียด            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งกลุ่มผูท่ี้มีฐานะดีและกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานจะไปหาหมอดูก็
ต่อเม่ือมีความเครียด โดยเหตุผลท่ีเลือกพบหมอดูเน่ืองมาจาก เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นการส่ือสาร
สองทาง คือ สามารถเล่าเ ร่ืองได้ทุกเร่ืองโดยไม่ต้องปิดบังและผู ้ดูก็สามารถโต้ตอบหรือ            
แสดงความรู้สึกโดยไม่ตอ้งเก็บความไม่สบายใจนั้นไวใ้ห้อึดอดัคบัขอ้งใจ ท าให้รู้สึกสบายใจ 
เพราะหมอดูช่วยรับฟัง ช่วยแกปั้ญหาให้ค  าปรึกษา และมัน่ใจวา่หมอดูก็ คือ คนอ่ืนท่ีไม่ไดรู้้จกักบั
คนท่ีเรามีสมาคมดว้ย  ดงันั้นจึงไม่ตอ้งกลวัวา่จะเอาเร่ืองไปบอกต่อคนอ่ืน 

4)   ความคาดหวงัในการไปหาหมอดูหรือนกัโหราศาสตร์ ชาวกรุงเทพมหานครมี
ความคาดหวงัในการไปหาหมอดูหรือนกัโหราศาสตร์  มีการระบุเหตุผลของความคาดหวงัในการ
ไปหาหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกและอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
เรียงตามล าดับ คือ เพื่อตรวจสอบตัวเองในการรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เพื่อน า
ค าแนะน ามาเป็นเคร่ืองเตือนสติของตนเอง และตอ้งการรับรู้ดวงชะตา และอนาคต สอดคลอ้งกบั
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีพบวา่ ความคาดหวงัในการไปหาหมอดูก็เพื่อลดความกงัวล เพื่อหาทาง
ออกใหส้ามารถรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในชีวติในอนาคต หรือในปัจจุบนั 

5)   จุดมุ่งหมาย ในการไปปรึกษาหมอดู  ชาวกรุงเทพมหานครระบุจุดมุ่งหมายในการ
ไปปรึกษาหมอดูในประเด็นต่างๆ พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ประเด็นความคาดหวงัความส าเร็จ 
ในขณะท่ีขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่จะปรึกษาหมอดูในเร่ืองของการ
คลายความวติกกงัวล ทั้งในกลุ่มผูท่ี้มีฐานะดี และกลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน     

5.1.6  การทดสอบสมมติฐาน 
1)   การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงผลการทดสอบ
สมมติฐานระหวา่งลกัษณะทางประชากรดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ กบัระดบั
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การรับรู้สภาวะ “อโนมี” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะประชากรต่างกนัมีระดบัการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี”  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ 

ส่วนผลการทดสอบระหว่างระดบัการรับรู้หรือสภาวะ “อโนมี” กบัสภาวะจิตใจดา้น
ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ พบวา่ ประชากรกลุ่มตวัอย่างซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจในชีวิต
ความเป็นอยู ่โดยรวมท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ   

ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัสภาวะ
ทางจิตใจในประเด็น การมีความคิดฆ่าตวัตาย  ผลการศึกษาพบว่า การมีระดบัการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี” ท่ีแตกต่างกนั  มีความคิดในการฆ่าตวัตายแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ี
เคยคิดมีความฆ่าตวัตายมีสภาวะ “อโนมี” ท่ีสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่เคยคิดฆ่าตวัตาย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01    

นอกจากน้ีผลการทดสอบระหว่างระดับการรับรู้หรือสภาวะ “อโนมี” กับสภาวะ            
ทางจิตใจในแง่ความถ่ีหรือความบ่อยในการคิดฆ่าตวัตาย  พบว่า ความถ่ีหรือความบ่อยในการคิด
ฆ่าตวัตายท่ีแตกต่างกนัรับรู้สภาวะ “อโนมี” แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคิดในการฆ่าตวัตายบ่อยมากมีการ
รับรู้สภาวะอโนมีสูงกว่ากลุ่มท่ีคิดฆ่าตวัตายเพียงบางคร้ัง คร้ังเดียว และไม่เคยมีเลย โดยกลุ่มท่ีมี
ความคิดในการฆ่าตวัตายบ่อยจนถึงบ่อยมาก มีสภาวะอโนมีท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่เคยคิดฆ่าตวัตาย 
หรือ มีความคิดจะฆ่าตวัตายแค่เพียงบางคร้ังหรือเพียงคร้ังเดียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

2)   การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  ระดบัการรับรู้หรือสภาวะอโนมี มีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปรการเปิดรับส่ือทัว่ไป และตวัแปรการพึ่งพาและการใชป้ระโยชน์จากส่ือเม่ืออยูใ่นสภาวะมี
ปัญหา รวมทั้งตวัแปรการพึ่งพาแหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์  ผลการศึกษาพบวา่ระดบัการ
รับรู้หรือสภาวะ “อโนมี” ของคนในกรุงเทพมหานคร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสาร
ทัว่ไป  และการพึ่งพาจากส่ือต่าง ๆ แต่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรการพึ่งพาและการใช้ประโยชน์
จากส่ือบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อย่างไรก็ดีผลการวิจยัพบว่า  ระดบัการรับรู้สภาวะอโนมี
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพึ่งพาแหล่งสารบุคคลทางโหราศาสตร์ 

นอกจากน้ี เ ม่ือผู ้วิจ ัยจ าแนกการรับรู้อโนมีด้านต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิ เคราะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) เป็น 4 ด้าน ก็ไม่พบความสัมพันธ์กับตัวแปรการพึ่ งพาส่ือ
เช่นเดียวกัน  ยกเวน้ในเร่ืองสภาวะจิตใจท่ีเคยคิดฆ่าตวัตายพบว่ามีความสัพพนัธ์กับการรับรู้
สภาวะอโนมีในทุกดา้น 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
ประเด็นระดบัอโนมี Durkheim (1858-1917) ไดก้ล่าวไวว้า่ Anomie เป็นแนวคิดทฤษฎี

ท่ีเกิดข้ึนในช่วงท่ีสังคมฝร่ังเศสวุ่นวาย Durkheim  แสดงทศันะออกมาในเชิงต่อตา้นระบบทาง
สังคมท่ีขาดระเบียบ (Social Disorders) ซ่ึงการไร้กฎเกณฑ์ ไร้บรรทดัฐาน ไร้กฎหมาย  ก็คือ ผูท่ี้
กระท าผิดไม่ยอมรับรู้กฎหมายและไม่ยอมรับกฎเกณฑ์ในการปฏิบติัแบบเดียวกบัคนในสังคมนั้น 
มนุษยโ์ดยทัว่ไปมีความตอ้งการอยู่ 2 ชนิด คือ ความตอ้งการทางร่างกาย และความตอ้งการทาง
จิตใจแต่การไม่สามารถควบคุมจิตใจไดจ้ะเป็นสาเหตุท่ีท าให้ประกอบการกระท าผิดไดง่้าย  ทั้งน้ี
เน่ืองจากความรู้สึกนึกคิดของผูก้ระท าผิดต้องด้ินรนต่อสู้แข่งขันกัน ศีลธรรมก าลังเส่ือมลง 
Durkheim (อา้งถึงในโยธิน  ศนัสนยุทธ และคณะ, 2533, น. 14-15) มองวา่ความเป็นระเบียบของ
สังคม (Social order) และความเป็นสุขของประชาชนในสังคมจะเกิดข้ึนและคงอยูต่่อไปไดน้ั้นเกิด
จากความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม (Social integration) ดงันั้นความสุขของคนในสังคมจึง
ข้ึนอยูก่บัความรู้สึกท่ีเกิดจากสภาพการณ์ภายนอกรวมถึงสภาวะแวดลอ้มทางสังคม  การเกิดการ
จลาจลหรือความวุน่วายของคนในสังคมลว้นเป็นปัจจยัท าลายความเช่ือมร้อยทางสังคม   

สภาวะอโนมีของคนกรุงเทพมหานครพิจารณาจากบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
ของกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเมืองใหญ่ มีความเจริญก้าวหน้า มีการแข่งขนัต่อสู้ทั้งทางเศรษฐกิจ  
สังคม และการเขา้มาของส่ิงใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท าให้ตอ้งมีการปรับตวั ด้ินรนเพื่อความอยู่
รอดในชีวิตประจ าว ันตลอดเวลา  ในช่วงท่ีงานวิจัยน้ีส ารวจศึกษาพบว่าประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครตอ้งเผชิญกบัสภาวะแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ท่ีมีความเปล่ียนแปลง
ขณะนั้นมีการชุมนุมของภาคประชาชนเพื่อคดัค้านร่างพระราชบญัญติันิรโทษกรรมฯ น ามาสู่
รัฐประหาร มีข่าวเก่ียวกบัการทุจริตคอรัปชนั และมีปัญหาของอาชญากรรมค่อนขา้งมาก สภาวะ
เหล่าน้ีคือบริบทส่วนหน่ึงและอาจเป็นส่วนส าคญัส าหรับประชากรบางกลุ่มท่ีน ามาสู่การรับรู้อโนมี 
ดงัท่ี Durkheim (1951) กล่าววา่อโนมีเกิดจากการขาดบรรทดัฐานในสังคม คนในสังคมมีความเห็น
แก่ตวัและความโลภอนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัสังคมตลอดเวลา เช่นเดียวกบั Dubin 
(1959) กล่าววา่ อโนมี คือ สภาพความแตกสลายของโครงสร้างทางวฒันธรรมและโครงสร้างทาง
สังคม 

งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงบริบทแวดลอ้มน่าจะน าไปสู่
สภาวะอโนมีสูงกวา่ส่วนอ่ืน ๆ ของประเทศไทย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีงานวิจยัสุ่มเลือกมาพบวา่มีลกัษณะ
ทางประชากรภาพรวม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี  มากท่ีสุด  ส่วนใหญ่หรือ
มากกวา่คร่ึง มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  มีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุดอยูใ่นกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาท ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และสภาพการอยูอ่าศยัส่วนใหญ่หรือประมาณ 
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1 ใน 3 อาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียวและมีบา้นเป็นของตนเอง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพอใจใน
ชีวิตความเป็นอยูโ่ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัมาก และมีสภาวะทางจิตใจ โดยส่วนใหญ่
ไม่เคยคิดท่ีจะฆ่าตวัตาย  จากลกัษณะกลุ่มตวัอยา่งท่ีส ารวจในงานวิจยัน้ีซ่ึงอาจไม่ใช่กลุ่มประชากร
ท่ีจะเกิดการรับรู้สภาวะอโนมีสูงนกั  ผลการวิจยัท่ีพบจึงสะทอ้นระดบัอโนมีส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม
ระดบัต ่ากวา่ปานกลาง (นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 3.0 จากเพดานค่าเฉล่ีย 5.0)   

จากผลการวิจยัท่ีพบว่าระดบัอโนมีของคนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดบัปานกลาง
จนถึงต ่ากวา่ปานกลาง  มีการรับรู้สภาวะอโนมีสูงในบริบทสถานศึกษาจากประเด็นท่ีรู้สึกวา่การ
เรียนในปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญามากกวา่ไดค้วามรู้  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากใบปริญญาในสังคมไทยเป็นใบ
ผา่นทางท่ีจะท าใหเ้ขา้สู่การท างานหรือสถานประกอบการไดจึ้งท าใหส้ังคมมีค่านิยมส่งลูกหลานให้
มุ่งศึกษาเพื่อได้รับปริญญา (https://prachatai.com/journal/2017/12/74393)  การรับรู้ในประเด็นน้ี
สะทอ้นค่านิยมของคนไทยในเร่ืองการศึกษาท่ีมีการแข่งขนักนัสูง  ซ่ึงเห็นไดจ้ากความคาดหวงัของ
ผูป้กครองในการส่งลูกเขา้เรียนในระดบัมหาวิทยาลยัมีการลงทุนกวดวิชาราคาแพงให้กบัลูกหลาน  
การศึกษาจึงอาจเป็นการสะทอ้นระบบสังคมท่ีมีความเหล่ือมล ้าไม่เป็นธรรมในสังคมไทย 

นอกจากน้ีผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รู้สึกค่อนขา้งพึงพอใจในชีวิตปัจจุบนั
ในดา้นต่างๆ โดยอนัดบัตน้ๆ ของความพึงพอใจคือการมีครอบครัวท่ีอบอุ่น การมีความสุขในชีวิต 
และการมีสุขภาพดี อนัเป็นการสะทอ้นวถีิชีวติคนไทยและความเป็นวฒันธรรมตะวนัออก  

เม่ือวเิคราะห์ถึงความเท่ียงตรง (Validity and Reliability) ของการวดัอโนมีของงานวิจยั
น้ีอาจจะไม่พบวา่คนกรุงเทพมหานครมีความรู้สึกอโนมีสูงมาก ซ่ึงน่าจะมาจากเหตุผลต่อไปน้ี 

1.  การเลือกกลุ่มประชากรของคนกรุงเทพมหานครเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นชนชั้นกลาง อาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว และมีบา้นเป็นของตนเอง และกลุ่มคนเหล่าน้ีส่วนใหญ่ก็มี
ความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง จึงอาจเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมิใช่ตวัแทนท่ีดีของกลุ่มประชากรใน
เมืองหลวงท าใหไ้ม่พบสภาวะอโนมีท่ีสูงมากนกั  

2.  เคร่ืองมือในการวดัสภาวะอโนมี อาจจะไม่สามารถวดัสภาวะท่ีสอดคล้องกบัวิถี
ชีวิตและปัญหาของคนไทยได้ดีนัก เน่ืองจากผูว้ิจยัได้ประยุกต์มาจากงานวิจยัของต่างประเทศ           
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัของโลกตะวนัตกซ่ึงวิเคราะห์ปัญหาทางสังคมวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนักบัประเทศไทยซ่ึงเป็นโลกทางตะวนัออกค่อนขา้งชดัเจน โดยเฉพาะในเร่ืองของระบบ
ความคิดความเช่ือ ปรัชญาการมองโลก วิถีปฏิบติัอนัเกิดจากอิทธิพลของศาสนา ระบบการศึกษา  
วฒันธรรมประเพณีดั้งเดิม ระบบเศรษฐกิจ  ระบบการเมืองและวฒันธรรมการปกครองท่ีแตกต่าง
กัน เน่ืองจากประเทศไทยได้รับอิทธิพลมาจากระบบความคิดความเช่ือของประเทศในโลก
ตะวนัออกและศาสนาพุทธ ดงันั้นจึงมี ระบบทางความคิดและความเช่ือท่ีมีลกัษณะของความเป็น
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กลาง การมองแบบองคร์วม (Holistic) ไม่ไดแ้ยกส่วนต่าง ๆ ออกกนัอยา่งชดัเจน  ท าให้คนในสังคม
สามารถใชชี้วิต จึงเป็นการผสมผสานทั้งเร่ืองส่วนตวั (Private Life) ชีวิตครอบครัว (Family Life) 
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัชีวิตการเรียน (Learning life) กบัชีวิตการท างาน (Working life)ได ้        
จนก่อให้เกิดวฒันธรรมบางอย่าง ได้แก่ ระบบอาวุโส ระบบพรรคพวก ระบบเครือญาติ ระบบ
อุปถมัภ์ ท่ีกลายเป็นขอ้ดีท่ีท าให้สังคมตะวนัออกมีความผูกพนัต่อกนัในระดบัท่ีดี  นอกจากน้ียงัมี
เร่ืองของความเช่ือในส่ิงเหนือธรรมชาติ (Super Nature) ท่ีสะทอ้นให้เห็นในรูปแบบของความเช่ือ
ในศาสตร์ต่างๆ เช่น  เร่ืองของโหราศาสตร์ และศาสตร์ด้านการพยากรณ์ท่ีปรากฏให้เห็นอยู่ใน
สังคมไทย  ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ียงัคงมีอิทธิพลท่ียากจะลบเลือนไปได ้ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์ท่ีไม่มัน่คงทางความคิดและจิตใจ   

ในขณะท่ีแนวคิดทางซีกโลกตะวนัตกหรือทวีปยุโรป อเมริกา หลังจากการปฏิวติั
อุตสาหกรรมนั้นจะมีลกัษณะของความเป็นตรรกะ ความเป็นเหตุเป็นผล (rational respect) ความ
เป็นปัจเจกนิยม (Individualism) ค่อนขา้งชดัเจน ซ่ึงเนน้การพิสูจน์ หรือหาเหตุผลให้กบัค าตอบดว้ย
วิธีแบบวิทยาศาสตร์ มีการมองแบบแยกส่วน เช่น ความถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (right and wrong) 
ความมีเหตุผลและไร้เหตุผล (logic or rational and non-rational) ชีวิตส่วนตวัและชีวิตการท างาน 
(private life and work life) 

ดังนั้ นเม่ือน าเคร่ืองมือท่ีมีการศึกษาในซีกโลกตะวนัตกมาประยุกต์ใช้กับซีกโลก
ตะวันออกจึงอาจจะไม่ตอบโจทย์  ไม่สะท้อนปัญหาท่ีแท้จริง  การว ัดระดับอโนมีของคน
กรุงเทพมหานครจึงไม่ตรงประเด็นไม่สะทอ้นความเป็นจริงไดช้ดัเจนนกั 

ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้  จากการวดัอโนมีใน 2 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ไม่สูงมากนกั 
ส่วนใหญ่รับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเกิดจากวธีิการวดัการรับรู้อโนมีในการวิจยัในคร้ังน้ีได้
น าเคร่ืองมือวดัมาจากต่างประเทศมาใช้โดยวดัการรับรู้อโนมีใน 2 ดา้น คือ ความรู้สึกเก่ียวกบัการ
รับรู้ตนเองและสังคมรอบตวั และดา้นสภาวะอโนมีในบริบทสถานท่ีท างานและสถานท่ีศึกษาเล่า
เรียน ซ่ึงการวดัมีลกัษณะสอดคล้องกบังานวิจยัของยุติ ป่ินวิเศษ (2554) ท่ีได้น าเอาแบบวดัของ 
Srole (1956) ซ่ึงเป็นชาวต่างประเทศมาใชใ้นการวดัการรับรู้อโนมี โดยวดัใน 2 ดา้น คือ มุมมองท่ี
เห็นว่าตนอ่อนแอ ไม่มัน่คงและไม่สามารถควบคุมส่ิงแวดลอ้มได ้ซ่ึงในงานวิจยัน้ีให้ความหมาย
รวมว่า “ความรู้สึกว่าตนเองไร้ความหมาย” และมีทศันะดา้นลบต่อบุคคลอ่ืนและโลกภายนอก  
ปรากฎว่าในงานศึกษาของ ยุติ ป่ินวิเศษ ก็ไม่พบการรับรู้อโนมีในระดบัสูงเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากบริบทสังคมท่ีแตกต่างกนัการแก้ปัญหาหรือการหาทางออกของปัญหาท่ีแตกต่างกนั
ระหวา่งคนไทยกบัชาวต่างชาติ   
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อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดล้องจ าแนกตวัแปรอโนมีโดยวิเคราะห์องค์ประกอบของสภาวะ
โนมีปรากฎว่าสามารถจ าแนกหรือวดัองค์ประกอบออกไดเ้ป็น 4 องค์ประกอบ หรือ 4 ดา้น และ
พบว่า ด้านการรับรู้ความรู้สึกตนเอง และสังคมรอบตวัมีค่าเฉล่ียสภาวะอโนมีมากกว่าด้านอ่ืน ๆ 
โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากประชากรในกรุงเทพมหานครเป็นสังคม
ใหญ่เมืองอุตสาหกรรม จึงมีความกงัวลในเร่ืองของอนัตรายในสังคมรอบตวั  รู้สึกวา่สังคมเห็นแก่
ตวัขาดความเอ้ือเฟ้ือ ขาดการช่วยเหลือผูอ่ื้น สังคมมีความขดัแยง้กนั  ไร้กฎเกณฑ์  ไร้บรรทดัฐาน 
ไม่มีมาตรฐานทางสังคม ไม่มีการยอมรับกฎกติกา คนท าดีไม่ไดดี้แต่คนท าชัว่กลบัไดดี้ ต่างคนต่าง
อยู ่คิดแต่การท ามาหากิน แข่งขนัเอาชนะกนั ไม่มีความเห็นอกเห็นใจ  ถูกเอาเปรียบจากคนอ่ืน ขาด
ศีลธรรม  มีการโกงกิน  และในสังคมรอบขา้งมีความไม่น่าเช่ือถือ ไวว้างใจไม่ได ้  

การรับรู้สภาวะอโนมีท่ีสูงหรือปานกลางรองลงมา คือ ดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัสภาวะ
การท างานและสภาวะการเ รียน ซ่ึงอยู่ ในระดับปานกลาง  เ น่ืองมาจากประชาชนชาว
กรุงเทพมหานครมองว่าในท่ีท างานไม่มีความเป็นธรรม เล่นพรรคเล่นพวก ขาดระเบียบวินยั ต่าง
คนต่างอยูไ่ม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนั ในการเรียนมุ่งไดป้ริญญามากกวา่ไดค้วามรู้   

ค่าเฉล่ียสภาวะอโนมีท่ีต ่าลงมา คือ ในดา้นการรู้สึกกลวัการใช้ชีวิตในสังคมซ่ึงอยู่ใน
ระดบันอ้ย  เป็นการรับรู้ของชาวกรุงเทพมหานครในประเด็นท่ีมองวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย  
อยูต่วัคนเดียวไม่มีเพื่อน  รู้สึกวา่ไม่มีอนาคต  ไร้ประโยชน์ และการท าตามกฎระเบียบหรือความ
ถูกตอ้งทางสังคมไม่มีผลท าใหชี้วติของท่านดีข้ึน มีแต่แยล่ง 

และด้านท่ีพบค่าเฉล่ียนน้อยท่ีสุด คือ ด้านการรู้สึกไร้คุณค่าในตวัเองมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัน้อย ทั้งน้ีเน่ืองจากชาวกรุงเทพมหานครมองวา่ในสังคมปัจจุบนัรู้สึกว่าไม่มีความปลอดภยั  
ไม่มีความมัน่คง และสังคมไม่น่าอยู ่

ประเด็นการเปิดรับส่ือและการพึ่งพาส่ือ  
ทฤษฎีสังคมมวลชน (Mass Society Theory) มองวา่ส่ือมวลชนสามารถสร้างผลกระทบ

กบัผูรั้บสารไดท้ั้งในทางบวกและทางลบโดยตรงและทนัที  ในทางลบ คือเป็นเสมือนโรคร้ายใน
สังคมท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข มีพลงัอ านาจท่ีจะเขา้ถึงและมีอิทธิพลโดยตรงต่อคนโดยทัว่ไปถ้า
เปิดรับส่ือแลว้น าไปใชใ้นทางร้ายก็จะมีผลในทางลบ  เม่ือคนในสังคมไดรั้บผลกระทบในทางลบ
จากส่ือมวลชนก็จะส่งผลตามมาต่อปัญหาสังคมโดยรวมได้  คนทัว่ไปอ่อนไหวต่ออิทธิพลจาก
ส่ือมวลชน การอยูใ่นสังคมเมืองใหญ่โดดเด่ียวจากสถาบนัทางสังคม ประเพณี ซ่ึงสถาบนัเหล่าน้ีเคย
เป็นภูมิคุ ้มกันจิตใจของคนในสังคมมาตลอด ส าหรับส่ือมวลชนตามทฤษฎีสังคมมวลชนมี
สมมติฐานเก่ียวกบัผลในทางลบดงัน้ี (Baran & Davis, 1995) 

 1.   ส่ือมวลชนเป็นเสมือนโรคร้ายในสังคมท่ีจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  
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 2.  ส่ือมวลชนมีพลงัอ านาจท่ีจะเขา้ถึงและมีอิทธิพลโดยตรงต่อคนโดยทัว่ไป  
 3.  เม่ือคนในสังคมได้รับผลกระทบในทางลบจากส่ือมวลชนก็จะส่งผลตามมาต่อ

ปัญหาสังคมโดยรวมได ้
 4.   คนทัว่ไปอ่อนไหวต่ออิทธิพลจากส่ือมวลชน การอยูใ่นสังคมเมืองใหญ่โดดเด่ียว

จากสถาบนัทางสังคม ประเพณี ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเคยเป็นภูมิคุม้กนัจิตใจ    
5.   สังคมท่ีสับสนอลหม่านมีท่ีมาจากการกระท าของส่ือมวลชน    
 6.   ส่ือมวลชนเป็นผูน้ าเสนอวฒันธรรมมวลชนท่ีท าให้ลดรูปแบบความเป็นวฒันธรรม

ชั้นสูงและความเป็นศิวิไลซ์แบบดั้งเดิมลงไป ซ่ึงส่ือท่ีพฒันาจากส่ือดั้งเดิมมาสู่ส่ือใหม่ยุคดิจิทลัก็
อาจเป็นสาเหตุของสภาวะอโนมีไดเ้ช่นกนั ในงานวิจยัน้ีศึกษาการใชส่ื้อโดยสนใจแค่ในแง่ความถ่ี
แต่ไม่ได้ลงลึกถึงพฤติกรรมบริโภคส่ือ การเสพติดส่ือ การรู้เท่าทันส่ือ ผลกระทบต่อความรู้ 
ความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีอาจน าไปสู่ผลทางลบ หรือเกิดสภาวะอโนมีได ้ จึงท าให้ไม่พบ
ความสัมพนัธ์ของการใชส่ื้อกบัสภาวะอโนมี 

จากผลการวิจยัศึกษาพบว่ามีการใช้ Social media เช่น ไลน์ เฟชบุ๊ค ซ่ึงอาจเป็นส่วน
หน่ึงของการเกิดสภาวะอโนมีได ้ เพราะส่ือใหม่ชนิดน้ีเป็นลกัษณะของส่ือสังคมทางออนไลน์ท่ีทุก
คนเขา้ถึงและสร้างสภาวะสังคมแบบเสมือนได้ การรับรู้หรือการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์อาจ
น าไปสู่สภาวะความสับสนไร้กฎเกณฑ์ทางสังคมไดง่้าย ในงานวิจยัน้ีการเปิดรับส่ือวดัจากความถ่ี
ในการเปิดรับไม่ไดศึ้กษาเจาะลึกในระดบัเน้ือหาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชน การวดั
การเปิดรับส่ือยงัอยูใ่นระดบัผิวเผิน ไม่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบการเปิดรับส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ส่ือในยุคดิจิทลัซ่ึงอาจจะท าให้หวนกลบัมาสู่สภาวะสังคมมวลชน (Mass Society)ในยุคดิจิทลัท่ี
อาจจะสร้างผลกระทบในหลากหลายมิติมากข้ึน  รวมทั้งสภาวะอโนมีของคนในสังคมยุคดิจิทลัน้ี
ดว้ย  

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือหรือการพึ่ งพาส่ือในเชิงลึกอาจจะตอ้งวิเคราะห์
พฤติกรรมในการรับข่าวสาร  การประมวลข่าวสารและการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสาร  ท่ีอธิบาย
ถึงการเลือกรับหรือแสวงหาข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเดิมท่ีมีอยู ่และมกัจะหลีกเล่ียงข่าวสาร
ท่ีขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง  เพื่อหลีกเล่ียงสภาวะไม่สอดคล้องทางความคิด รวมทั้งในการ
ตีความและจดจ าข่าวสารก็มกัจะมุ่งให้เกิดความสมดุลทางความคิดท่ีมีอยูเ่ดิม  ดงันั้นหากมีข่าวสาร
ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่ท่ีขดัแยง้กบัความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีอยู่เดิม  คนเรามกัจะมีกระบวนการ
เลือกรับรู้และตีความเพื่อรักษาความสมดุล หรือไม่ก็อาจลดความน่าเช่ือถือของแหล่งสารลงไป  
และหากหลีกเล่ียงไม่ไดก้็อาจถึงขั้นเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมก็ได ้  
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นอกจากน้ีทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) ของ          
นักทฤษฎีต่าง ๆ ย ังสามารถใช้วิ เคราะห์การเปิดรับและการใช้ประโยชน์ข่าวสารท่ีอาจมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัสภาวะอโนมีของผูรั้บสารในยุคปัจจุบนัไดเ้ช่นกนั  จากแนวคิดทฤษฎีความ
ไม่สอดคลอ้งทางความคิด (Cognitive dissonance) แสดงให้เห็นวา่ โดยธรรมชาติบุคคลมีแนวโนม้
ท่ีจะเปิดรับข่าวสารอยูต่ลอดเวลา แต่จะเปิดรับส่ือประเภทใด เพื่อประโยชน์ดา้นไหน ข้ึนอยูก่บัผูรั้บ
สารท่ีมีความแตกต่างกนั จึงท าใหมี้ความสนใจท่ีจะเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้นการศึกษา
เร่ืองการเปิดรับส่ือนั้น เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมายวา่มีแนวโนม้ใน
การเปิดรับส่ือต่าง ๆ ไปในทิศทางใดโดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีอยูใ่นยุคดิจิทลัท่ีทุกคนเป็นเจา้ของส่ือ 
บางข่าวสารยงัไม่ไดรั้บการยนืยนัวา่เป็นความจริงแต่ก็ถูกเผยแพร่ไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงจะท าให้ส่งผล
ต่อการรับรู้สภาวะอโนมีได ้อยา่งไรก็ตามในการศึกษาก็ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือ
กบัการรับรู้สภาวะอโนมี ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการวดัการเปิดรับส่ือไม่ไดล้งลึกเท่าท่ีควร คือ ไม่ไดดู้
วธีิการเปิดรับส่ือ การประมวลข่าวสารจากส่ือ การบริโภคเน้ือหาส่ือ ซ่ึงถา้หากน ารายละเอียดเหล่าน้ี
มาศึกษาเชิงลึกโดยมองตามมุมมองของทฤษฎี Elaboration Likelihood Theory ของ Petty และ 
Cacioppo (Petty, Rucker, Bizer, & Cacioppo, 2004, pp. 65-89)  ซ่ึงมองเห็นวา่ ถา้คนบริโภคส่ือใน
สถานการณ์ท่ีมีการคิดอยา่งรอบคอบ เม่ือคิดแลว้เช่ือแลว้ จะจดจ าเป็นเวลานานแต่ถา้ไม่มีความรู้ใน
เร่ืองนั้นๆ จะไม่จดจ า ซ่ึงถา้เป็นแบบน้ีก็อาจจะไม่รับรู้สภาวะอโนมี แต่ในทางกลบักนั ถ้าไดรั้บ
ข่าวสารแลว้เช่ืออย่างรวบรัดโดยยงัไม่ไดคิ้ดพิจารณาอยา่งรอบคอบก็จะท าให้เกิดสภาวะอโนมีได ้ 
แต่จากการพิจารณาความสัมพนัธ์ของส่ือแต่ละประเภทกบัสภาวะ อโนมีในงานวิจยัไม่สามารถพบ
ความเก่ียวขอ้งชดัเจนไม่วา่จะเป็นส่ือใหม่หรือส่ือดั้งเดิม 

อย่างไรก็ตามเม่ือถามถึง การตกอยู่ในสภาวะท่ีมีปัญหาท่ีมีลักษณะสอดคล้องกับ
สภาวะอโนมีว่า  คนกรุงเทพมหานครพึ่งพาส่ือหรือแหล่งสารใด งานวิจยัน้ีพบว่า แหล่งสารท่ีเป็น
ส่ือบุคคลมีบทบาทส าคญัโดยเฉพาะในประเด็นของการขอค าปรึกษาจากพ่อแม่ ญาติพี่นอ้ง ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นว่ามีบาทบาทส าคญัอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากลกัษณะของส่ือบุคคล (personal 
media) ส่ือสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะเผชิญหนา้ท่ีเป็นการส่ือสารสองทางทั้งในรูปของการสนทนา
หรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซ่ึงการใชส่ื้อบุคคลในการส่ือสารก่อให้เกิดผลดีคือ สามารถน าข่าว
ท่ีตอ้งการเผยแพร่ไปสู่ผูรั้บสารไดโ้ดยตรง และท าให้การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปในลกัษณะท่ีความ
ยดืหยุน่ปรับใหผู้รั้บสารเป็นราย ๆ ได ้และทราบความรู้สึกของผูรั้บสารไดท้นัที (ปรมะ สตะเวทิน, 
2526, น. 48) 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล มีผลต่อการท าให้ผูรั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคติ 
และยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากท่ีสุด ดังนั้ นส่ือบุคคลจึงมี
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ความส าคญัมากกว่าส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ ส่วนส่ือมวลชนจะมีความส าคญักว่าในขั้นของการให้
ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง อาจมีผลบา้งในการสร้างทศันคติในเร่ืองท่ีบุคคลยงัไม่เคยรับรู้มาก่อน 
(Katz & Lazarfeld, 1955, p. 77) ในกรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารท่ีเสนอ
ออกไปหรือจะท าการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเพื่อให้มีการยอมรับสารนั้น ควรท่ีจะใช้
การส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์มากใน
กรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัทศันคติและพฤติกรรมในการรับสาร 
นอกจากน้ียงัเป็นวิธีช่วยให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัและตดัสินใจรับสารไดอ้ยา่งมัน่ใจข้ึน 
(Rogers, 1969, p. 87) 

ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหก้ารติดต่อส่ือสารโดยผา่นส่ือบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปล่ียนแปลง
ทศันคติของบุคคลมากกว่าการติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือมวลชน มี 4 ประการ คือ (Lazarfeld & 
Menzel, 1968, p. 45) 

-  การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล สามารถจดัการเลือกรับสารของผูฟั้งไดเ้น่ืองจาก
การหลีกเล่ียงการสนทนาหรือรับฟังเป็นไปไดย้ากกว่าการรับข่าวสารจากส่ือมวลชน ซ่ึงผูรั้บสาร
หลีกเล่ียงไม่รับฟังเน้ือหาท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือของตน หรือเร่ืองท่ีตนไม่สนใจไดง่้าย 

-  การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้า เปิดโอกาสให้ผูส่้งสารสามารถปรับปรุง หรือ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีใช้สนทนากนัได้ในเวลาอนัรวดเร็ว ถ้าหากเน้ือหาท่ีสนทนานั้นได้รับการ
ต่อตา้นจากคู่สนทนา 

-  การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลนั้น จะมีลกัษณะง่าย ๆ เป็นกนัเอง จึงง่ายต่อการ            
ชกัจูงใจใหค้ลอ้ยตาม 

-  ผูรั้บสารส่วนใหญ่มกัจะเช่ือถือในขอ้ตดัสิน และความคิดเห็นของผูท่ี้เขารู้จกัและ
นบัถือมากกวา่บุคคลท่ีเขาไม่รู้จกัมาก่อนแลว้มาติดต่อส่ือสาร 

กล่าวโดยสรุป คือ ช่องทางการส่ือสารระหว่างบุคคล นบัเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีไดรั้บ
ความสนใจในฐานะผูถ่้ายทอดข่าวสาร เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีเสถียรภาพและความน่าไวว้างใจสูง              
แต่มกัไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือในแง่เน้ือหาของสาร ในขณะเดียวกนัส่ือต่าง ๆ ก็ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีเป็น
แหล่งพึ่งพาของคนกรุงเทพยามมีปัญหาทางจิตใจและสังคมได ้  

ส าหรับในกรณีการพึ่งพาโหราศาสตร์และหมอดู เม่ือเกิดปัญหาพบวา่ความสัมพนัธ์กบั
ส่ือบุคคลเน่ืองจากลกัษณะของคนในสังคมไทยซ่ึงเป็นสังคมท่ีโอบออ้มอารี สังคมแบ่งปันน ้ าใจ           
มีนิสัยพึ่งพาอาศยักนัใหค้วามส าคญัระบบอุปถมัภแ์ละเคารพผูใ้หญ่ เช่น พ่อแม่ผูป้กครอง พระ ครูฯ 
จึงท าให้เม่ือมีปัญหาแหล่งพึงพาจึงเป็นส่ือบุคคลเป็นหลกั นอกจากน้ียงัพึ่งพาหมอดูซ่ึงเป็นส่ือ
บุคคลชนิดหน่ึงโดยหมอดูอยู่คู่กับสังคมไทยมาตั้ งแต่ประวติัศาสตร์สังคมไทยมองว่าหมอดู
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เปรียบเสมือนผูใ้หญ่ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา ซ่ึงจากการวิจยัเชิงคุณภาพสะทอ้นให้เห็นว่า คนท่ีไปหา
หมอดูส่วนใหญ่ตกอยูใ่นสภาพความรู้สึก/สภาวะ Anomie ท่ีเผชิญกบัปัญหาในเร่ืองท่ีไม่เช่ือใจใน
สังคมรอบขา้ง  ไม่เช่ือใจในคนรอบขา้ง เช่น เวลามีปัญหาทุกขใ์จเลือกท่ีจะปรึกษาหมอดูก่อน หรือ
อาจหาท่ีพึ่งทางใจ ซ่ึงผลของการไปหาหมอดูท าให้ลดความกงัวลใจ  มองเห็นทางออกของปัญหาท่ี
ก าลงัเผชิญอยูใ่นขณะนั้น  และท าใหเ้กิดความสบายใจ มีก าลงัใจมากข้ึน   

ในการพึ่งพาแหล่งสารอ่ืน (แหล่งหมอดู) ในส่วนของผลการวิจยัเชิงปริมาณ  แมว้่า
ไม่ไดช้ี้วา่ท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งพึ่งพา แต่ในงานวจิยัคุณภาพกลบัพบวา่กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามคิดเห็น
ว่าเป็นหมอดูเป็นเคร่ืองมือ ในการเยียวยาส าหรับผู ้ท่ีมีการรับรู้อโนมีได้ในบางเร่ือง เช่น เม่ือมี
ความรู้สึกเครียด  หมอดูเป็นการส่ือสารสองทางสามารถเล่าเร่ืองไดทุ้กเร่ืองโดยไม่ตอ้งปิดบงัและ             
ผูดู้หมอก็สามารถโตต้อบหรือแสดงความรู้สึกโดยไม่ตอ้งเก็บความไม่สบายใจนั้นไวใ้ห้อึดอดัคบั
ขอ้งใจ ท าให้รู้สึกสบายใจเพราะหมอดูช่วยรับฟัง ช่วยแกปั้ญหาให้ค  าปรึกษาและมัน่ใจว่าหมอดู           
ก็คือ คนอ่ืนท่ีไม่ได้รู้จกักบัคนท่ีเรามีสมาคมดว้ย ดงันั้นจึงไม่ตอ้งกลวัว่าจะเอาเร่ืองไปบอกต่อ          
คนอ่ืน 

เม่ือวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการพึ่ งพาหมอดู ส่วนหน่ึงอาจด้วยเหตุผลของการให้
ค  าปรึกษาของนักโหราศาสตร์อยู่บนหลกัของสถิติ เป็นวิทยาศาสตร์ธรรมชาติโดยเช่ือมโยงกับ
ดวงดาวท่ีมีผลกบัชีวติของมนุษย ์ ซ่ึงไม่ไดเ้พียงแต่รับฟังปัญหาแต่ยงัสามารถอธิบายถึงความน่าจะ
เป็น รวมถึงทางออกของปัญหา และจุดส้ินสุดของเร่ืองต่าง ๆ ในชีวิตได ้โดยยึดโยงการโคจรจาก
ดาวบนทอ้งฟ้าท่ีกระทบกบัดวงชะตาของมนุษยแ์ต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้นผูท่ี้ตกอยู่สภาวะ 
อโนมียอ่มตอ้งการทางออกของปัญหา  หมอดูหรือนกัโหราศาสตร์จึงเหมือนกบัผูท่ี้ช้ีช่องทาง และ
ใหเ้หตุผลท่ีรับฟังได ้จะเช่ือหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ความเช่ือของแต่ละบุคคล 

ในขณะท่ีมีคนบางส่วนไม่คิดจะพึ่งพาหมอดูหรือนกัโหราศาสตร์เพราะวา่  เป็นคนท่ีมี
ความเช่ือมัน่ในตวัเอง และยึดตวัเองเป็นศูนยก์ลางโดยมีความว่าคนเราจะดีไดด้ว้ยการกระท าของ
ตนเองไม่เก่ียวกบัโชคชะตา ยึดหลกัธรรมมะในการประกอบสัมมาอาชีพ  เวลาท่ีประสบกบัปัญหา
ชีวิตจะนึกถึงคนในครอบครัวเป็นหลัก นอกจากน้ี ยงัมีการรับรู้และมีทศันคติท่ีไม่ดีกับหมอดู
ประเภทร่างทรง เพราะหลอกลวงผูท่ี้ก  าลงัเผชิญกบัความทุกขโ์ดยประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ อีกดว้ย 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ ระดบัการรับรู้สภาวะ “อโนมี” ของคนในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร และสภาวะทางจิตใจ ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่ง
ลกัษณะทางประชากรดา้น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ กบัระดบัการรับรู้สภาวะ 
“อโนมี” พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะประชากรต่างกันมีระดับการรับรู้สภาวะ “อโนมี”               
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ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ ซ่ึงการท่ีสมมติฐานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคอ์าจมา
จากปัจจยัต่าง ๆ เช่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกศึกษาท่ีส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจในชีวิตปัจจุบนัมีครอบครัว
ท่ีอบอุ่น การมีความสุขในชีวิต และ  การมี สุขภาพดี  การ เลือกก ลุ่มประชากรของคน
กรุงเทพมหานครท่ีอาจจะมีปัญหาอโนมีนอ้ย ซ่ึงเห็นไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลาง  
อาศยัอยู่ในบา้นเด่ียว และมีบา้นเป็นของตนเอง และกลุ่มคนเหล่าน้ีส่วนใหญ่ก็มีความพึงพอใจใน
ชีวติของตนเอง จึงท าใหไ้ม่มีสภาวะอโนมีสูงมากพอท่ีจะเห็นความแตกต่างได ้นอกจากน้ีเคร่ืองมือ
ในการวดัน้ี อาจจะไม่สามารถวดักบัสภาวะอโนมี  หรือวิถีชีวิตของคนไทยไดดี้นกั เน่ืองจากผูว้ิจยั
ไดป้ระยุกต์มาจากงานวิจยัของต่างประเทศ  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัของสังคมตะวนัตกซ่ึงมีวิถี
ชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนักบัประเทศไทยซ่ึงเป็นสังคมตะวนัออกค่อนขา้งชดัเจนไม่ว่าใน
เร่ืองของระบบความคิดความเช่ือท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ระดบัการรับรู้หรือสภาวะอโนมี พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
การเปิดรับส่ือทัว่ไป  และการพึ่งพาและการใช้ประโยชน์จากส่ือเม่ืออยูใ่นสภาวะมีปัญหา รวมทั้ง
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการพึ่งพาแหล่งสารจากบุคคลทางโหราศาสตร์ ซ่ึงผลการวิจยัอาจเกิดจากการ
วดัพฤติกรรมและการพึ่งพาหรือใช้ประโยชน์จากส่ือท่ียงัไม่ลึกซ้ึงหรือสะทอ้นการพึ่งพาท่ีแทจ้ริง
เน่ืองจากในงานวจิยัน้ีวดัการใชส่ื้อหรือการพึ่งพาส่ือแค่ในระดบัความถ่ีของการเปิดรับส่ือเท่านั้น 

อยา่งไรก็ดีเป็นท่ีน่าสังเกตว่า  สภาวะอโนมีในงานวิจยัน้ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
ประสบการณ์ในการคิดฆ่าตวัตายของกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร แม้ว่าจ  านวนผูเ้คยคิด                  
ฆ่าตวัตายจะมีจ านวนน้อย แต่ก็มีความเก่ียวข้องกับสภาวะอโนมีอย่างชัดเจน โดยคนท่ีเคยคิด             
ฆ่าตวัตายหรือคิดฆ่าตวัตายบ่อยกว่าจะมีสภาวะอโนมีสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่เคย หรือเคยน้อยคร้ังกว่า  
สภาวะจิตใจท่ีคิดฆ่าตวัตายจึงสะทอ้นสภาวะอโนมีท่ีชดัเจนท่ีสุด 

อน่ึงผลการวจิยัในประเด็นของการพึ่งพาหมอดู ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดว้ิเคราะห์ 2 ประเด็น 
คือ ประเด็นแรก คือ แหล่งพึ่งพาเม่ือมีปัญหาพบว่า การพึ่งพานกัโหราศาสตร์หรือหมอดูผ่านส่ือ               
ทั้งการอ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ มีค่าเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงมากกว่าการปรึกษาจากหมอดู
หรือนกัโหราศาตร์โดยตรงตวัต่อตวัซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 2.57 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการด าเนินชีวิต
ของคนท่ีอยูอ่าศยัและท างานในกรุงเทพมหานครเป็นไปดว้ยความเร่งรีบ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง การกิน
อยู่และด ารงชีพ การด าเนินกิจกรรมนอกบา้นล่วนตอ้งแข่งกบัเวลา การท่ีคนท่ีหาหมอดูส่วนใหญ่
ไม่ไดไ้ปหาหมอดูโดยตรงเพราะอาจตอ้งการพื้นท่ีส่วนตวัและไม่อยากเปิดเผยตวัตนให้คนอ่ืนรู้จึง
ใช้วิธีพึ่ งพาหมอดูผ่านส่ือ อีกทั้งเร่ืองของเวลา และการเดินทางท่ีมีค่าใช้จ่าย ดังนั้นการพึ่ งพา                        
นกัโหราศาสตร์หรือหมอดูผา่นส่ือต่าง ๆ จึงเป็นทางเลือกท่ีดีในการเขา้ถึงท่ีง่ายท่ีสุด สะดวกในเร่ือง
ของเวลาและประหยดัค่าใชจ่้ายไม่ตอ้งลงทุนอะไรมาก 



168 

ในประเด็นท่ี 2 คือ การพึ่งพานกัโหราศาสตร์หรือหมอดูโดยตรง ซ่ึงเป็นลกัษณะของ
ส่ือบุคคล ผลการวจิยัเชิงปริมาณพบวา่การไปใชบ้ริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด อนัดบัแรก คือ โหราศาสตร์
ไทย (ค่าเฉล่ีย 2.23) โดยสถานท่ี ๆ มกัไปพบหมอดูคือวดัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.87) ซ่ึงปัญหาท่ี
ตอ้งการพบหมอดูค่าเฉล่ียมากสุดคือเม่ือรู้สึกเครียด  รู้สึกวิตกกงัวล และเวลาเจ็บป่วย สอดคลอ้งกบั
ผลวจิยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจากการพึ่งพานกัโหราศาสตร์หรือหมอดูโดยตรงถือเป็นส่ือบุคคลท่ีส่ือสาร
ไดท้ั้งภาษาพูดหรือ วจันภาษา (Verbal Language) และภาษากาย หรืออวจันภาษา (None-Verbal 
Language) เช่น สีหนา้ ท่าทาง อากปักริยา  ซ่ึงหมอดูนั้นสามารถวิเคราะห์ และประเมินผูรั้บสารได้
ทนัทีวา่เขา้ใจส่ิงท่ีส่ือสารไปหรือไม่  สามารถปรับเปล่ียนวิธีการพูดหรือลกัษณะเน้ือหาให้ง่ายต่อ
การท าความความเขา้ใจ ลกัษณะของการส่ือสารมีความความยืดหยุน่ (Flexible) มากกวา่การใชส่ื้อ
ประเภทอ่ืน การพูดคุยระหว่างหมอดูและผูท่ี้มารับค าปรึกษาเป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Oral Communication) จึงไม่เพิ่มความอึดอดัใจให้  เม่ือมีการจดักิจกรรมตรวจดวงชะตา
ตามวดั หรือห้างสรรพสินคา้ จะมีกลุ่มคนจ านวนหน่ึงท่ีแวะเวียนไปใช้บริการตรวจดวงชะตากบั
หมอดู จุดเด่นของหมอดู/ส่ือบุคคล จะมีลกัษณะการพดูคุยกนัเสมือนญาติมิตรหรือเพื่อนสนิท ความ
เป็นกนัเอง บุคลิกท่าทางท่ีมีความน่าเช่ือถือ พูดจาดี และหากเป็นหมอดูท่ีรู้จกัคุน้เคยกนัมาก่อน เคย
ไดย้นิกิตติศพัทช่ื์อเสียง หรือเพื่อนสนิทท่ีเคยใชบ้ริการแลว้รู้สึกวา่ดีแนะน าให้ ปัจจยัเหล่าน้ียิ่งท าให้
มีโอกาสสูงท่ีจะสามารถโนม้นา้วใจผูรั้บสารคลอ้ยตาม  หมอดูจึงเป็นส่ือบุคคลเป็นการส่ือสารสอง
ทางท่ีผลต่อความรู้สึกของผูรั้บสารทนัที หมอดูมีจิตวิทยาในการให้ค  าปรึกษาและอยู่บนหลกัการ
และพื้นฐานของทฤษฎีการพยากรณ์ ลักษณะการส่ือสารท่ีรับรู้และเข้าใจในประเด็นปัญหาท่ี
ตอ้งการปรึกษา ส่ิงท่ีผูรั้บบริการ คือ การต้องการค าตอบและหาทางออกให้กับตนเอง และยงั
สามารถพฒันาความสัมพนัธ์กลายเป็นกลัยาณมิตรอีกดว้ย 

บทเรียนสภาวะอโนมี  
แมว้่าจะไม่พบการรู้สึกท่ีมีสภาวะอโนมีสูงของคนในกรุงเทพมานครหรือคนในเมือง

หลวง แต่ดว้ยสภาวะของสังคมและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัน่าจะท าให้คนใน
สังคมตกอยู่ในสภาวะอโนมีไดง่้าย ขาดความหวงั รู้สึกว่าตวัเองไร้ค่า งานวิจยัน้ีเห็นว่าน่าจะได้มี
ขอ้เสนอแนะให ้หน่วยงานต่าง ๆ หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีการวางแผนการป้องกนัและเยียวยา โดย
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังคมต้องช่วยกัน โดยเฉพาะในสังคมท่ีมีแนวโน้มจะเกิดอโนมีสูง เช่น           
ในกรุงเทพมหานคร โดยควรมีแนวทางป้องกนัและเยยีวยาดงัน้ี 
 1.  หาแนวทางท่ีจะลดการเกิดสภาวะอโนมีของประชากรในสังคม เช่น ลดการแข่งขนั
สร้างความเป็นพนัธมิตรทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
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 2.  ลดความอยุติธรรมในสังคมโดยใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมไม่มีลักษณะสอง
มาตรฐาน 
 3.  ลดการทุจริตคอรัปชั่นในระดบัต่าง ๆ สร้างวิถีชีวิตและวฒันธรรมซ่ือสัตยสุ์จริต
ตั้งแต่เด็ก 
 4.  ลดอาชญากรรม เพิ่มความปลอดภยัใหก้บัสังคมมากข้ึน 

ส่วนแนวทางในการเยยีวยาแกไ้ข เช่น :  
1. ส่ือมวลชนควรเป็นท่ีปรึกษาของคนในสังคมอยา่งจริงจงัเป็นปากเป็นเสียง  เป็นเวที

แสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย สร้างแนวทางความคิด เป็นท่ีปรึกษาในประเด็นสังคมต่าง ๆ   
น าเสนอข่าวอยา่งถูกตอ้งตรงไปตรงมา ท างานดว้ยความรวดเร็ว และฉบัไว และมีประสิทธิภาพ 

2. คนในสังคมต้องช่วยกันเป็นหูเป็นตา เม่ือมีกรณีปัญหาเกิดข้ึนควรยึดถือความ
รับผิดชอบต่อสังคม  หรือมีจิตสาธารณะช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ตามฐานานุรูปเพราะสังคมและ
วฒันธรรมไทยมีความเอ้ืออาทร เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และมีความเสียสละ ซ่ึงถือเป็นคุณธรรมพื้นฐานท่ี
คนในสังคมไทยควรยึดถือ และน ามาปฏิบติัต่อกัน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท าให้คนในสังคมไทยอยู่
ร่วมกนัอย่างมีความสุข ทุกคนต่างมีน ้ าใจ ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เกิดเป็นความรัก ความ
สามคัคี และท าให้สังคมเขม้แข็ง มีความปลอดภยัและน่าจะอยู ่ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติั
ตนของทุกคน 

3. การด าเนินชีวิตควรมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่คนรอบข้างไม่ว่าจะเป็นคนใน
ครอบครัว โรงเรียน หรือชุมชน  สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่มีความรัก ความ
เมตตา และความโอบออ้มอารี การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผมี่น ้ าใจให้ความช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บ
ความเดือดร้อนโดยท าการช่วยดว้ยความมีน ้าใจไมตรี ช่วยเหลือเท่าท่ีสามารถจะช่วยได ้โดยไม่หวงั
ผลตอบแทนใดๆ 

4. สถานศึกษาควรปลูกฝังในเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมพื้นฐาน รวมถึงก าหนดให้มี
การเรียนการสอน ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัอุดมศึกษาโดยบรรจุไวใ้ห้หลกัสูตรพื้นฐานและ
เป็นวิชาบงัคับท่ีมีการวดัผล รวมถึงเป็นตัวช้ีวดัเก่ียวกับการเรียนการสอนของคณาจารย์และ
บุคคลากรทางการศึกษา  เพราะเร่ืองหนา้ท่ีพลเมืองเป็นเร่ืองส าคญัท่ีประชาชนทุกคนตอ้งรับทราบ
เก่ียวกบัสิทธิและหน้าท่ี ๆ พึงมีทั้งต่อตวัเองและต่อสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเร่ืองของการค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง การไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการฉกฉวยผลประโยชน์ให้กบัตนเอง  
การไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น  ความมีเมตตาปราณี และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ มีไมตรีท่ีดีต่อ
คนรอบขา้งเสมอ ไม่ดูหม่ินเหยียดหยามผูอ่ื้น และความเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยแ์ละ
สิทธิเสรีภาพของทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั การปรารถนาดีต่อเพื่อนมนุษยไ์ม่คิดร้ายต่อผูอ่ื้น การคิด
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และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเมตตา มองโลกในแง่ดี และไม่กระท าในส่ิงท่ีละเมิดสิทธิเสรีภาพผูอ่ื้น 
สร้างความเดือดร้อนร าคาญ สร้างความเสียมเสียต่อผูอ่ื้นดว้ย 

5. ส่ือมวลชนตอ้งแสดงบทบาทหน้าท่ีอยา่งสร้างสรรคใ์นการเป็นท่ีปรึกษาให้กบัคน
ในสังคมไทย  สามารถเยียวยาและท าหน้าท่ีตรวจสอบเน้ือหาสาระของข่าวเพื่อเสนอขอ้เท็จจริง            
ละเวน้การน าเสนอข่าวด้วยความล าเอียงและมีอคติจนท าให้ข่าวนั้นบิดเบือนจนก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลในข่าว  เกิดความเขา้ใจผดิในสังคม การพาดหวัข่าวและการน าเสนอข่าวดว้ยความ
บริสุทธ์ิใจ  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัหรือพวกพอ้ง การน าเสนอข่าวภาพข่าว ความเห็น  
เน้ือหาจากข้อเท็จจริงในข่าว และต้องสะท้อนถึงใจความส าคัญหรือเน้ือหาหลักของข่าว              
เพื่อประโยชน์สาธารณะและอรรถประโยชน์ของข่าวต่อสาธารณะ และไม่น าเสนอข่าวในลกัษณะ
ชวนเช่ือหรือปลุกเร้าอารมณ์มาจนเกินไป 

6. หมอดูเป็นส่ือบุคคลท่ีมีความส าคญัยิ่งในการใช้ศาสตร์และศิลป์ของการพยากรณ์
โชคชะตา  และส่ือสารเพื่อท าความเขา้ใจกบัเจา้ของดวงชะตาจะในการเผชิญกบัเหตุการณ์ต่างๆ 
เพื่อตั้งรับส่ิงท่ีเกิดอยา่งมีสติไม่วา่ดีหรือร้ายดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรเห็น
ถึงความส าคญัและสามารถส่งเสริมวิชาชีพหมอดูให้สามารถเป็นกลไกในการช่วยบรรเทาทุกข์
ให้กับประชาชน ในแง่ปัจเจกบุคคลคนจ านวนมากยงัคงพึ่ งพาจากนักโหราศาสตร์หรือการ           
ค  าท านายในศาสตร์ต่าง ๆ ด้วยเหตุผล คือ ความกลวัต่อความไม่แน่นอนในชีวิต ท่ีตอ้งเผชิญใน
อนาคต  ยิ่งบุคคลนั้ นตกอยู่ในสภาวะ อโนมี หรือต้องเผชิญกับปัญหาสถานการณ์ท่ีมีความ                     
ไม่แน่นอนมากเท่าไร บุคคลนั้นยิ่งไดผ้ลกระทบกบัชีวิตมาก และตอ้งหาทางคล่ีคลายปัญหาของ 
ชีวิต และมีโอกาสท่ีจะไปพึ่งพาส่ิงเหนือธรรมชาติมากยิ่งข้ึนดว้ย จะสังเกตได้ว่า ในช่วงท่ีมีการ
เลือกตั้ ง และ การปรับคณะรัฐมนตรี รวมถึงช่วงท่ีมีการชุมนุมทางการเมือง  บรรดาเหล่า
นกัการเมืองมกัจะนิยมไปพบนกัโหราศาสตร์ในขณะท่ีในช่วงของการแต่งตั้งและโยกยา้ยก็จะพบวา่
มี ขา้ราชการจ านวนไม่นอ้ยท่ีนิยมไปพบนกัโหราศาสตร์ หรือศาสตร์การพยากรณ์อ่ืน ๆ เพื่อคน้หา
ค าตอบให้กบัตนเอง ดงันั้นแมส้ังคมไทยจะมีการพฒันาเขา้สู่ยุคสังคม 4.0 ท่ีดูเหมือนเทคโนโลยี
และการส่ือสารสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของทุกคนแลว้ก็ตาม  แต่ในเร่ืองของการเขา้ถึงจิตใจ
ของคน ส่ือมวลชนอาจจะไม่ไดต้อบโจทยไ์ดดี้นกั กระแสของความเช่ือและมากกวา่ความเป็นเหตุ
และผล การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูต้กอยูใ่นสภาวะอโนมีและนกัโหราศาสตร์  จะเป็นประโยชน์ใน
การบรรเทาปัญหาของสังคมไทย ซ่ึงการท างานบนพื้นฐานของความเช่ือยอ่มส่งผลไดท้ั้งทางบวก
และทางลบ  แต่หากสังคมสามารถสร้างความเช่ือความศรัทธาในเร่ืองคุณธรรมความดี ความเช่ือใน
หลกัเหตุและผล และความรู้สึกเชิงบวก  เช่น ความรัก ความเอ้ืออาทร ความส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคมและบา้นเมือง เหล่าน้ียอ่มท าให้สังคมพฒันาไปสู่ทิศทางท่ีพึงปรารถนาและสร้างสันติสุขข้ึน
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ได ้ ดงันั้นหากหน่วยงานรัฐตระหนกัถึงความส าคญัขอ้น้ี สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาชีพ
นกัโหราศาสตร์หรือหมอดู เป็นช่องทางหรือกลไกตน้ทางในการบ าบดัรักษาเยียวยาผูท่ี้ตกสภาวะ 
อโนมีได้มีช่องทางในการเข้าถึง ผ่านส่ือ หรือผ่านกลไกการท างานของรัฐ  คล้ายกับสายด่วน
สุขภาพจิต ยอ่มเกิดประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม  นอกจากน้ียงัสร้างรายไดแ้ละจดัเก็บภาษีเขา้
สู่ระบบไดเ้หมือนสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ อีกดว้ย 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1   ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
1.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่าคนกรุงเทพมหานครมีระดับการรับรู้สภาวะอโนมีไม่สูง              

ทั้ง ๆ ท่ีกรุงเทพมหานครเป็นเมืองใหญ่  เมืองอุตสาหกรรมศูนยก์ลางเศรษฐกิจการเมือง และ
เทคโนโลยี  และสังคมกรุงเทพก าลงัเขา้สู่ยุคดิจิทลัเต็มตวั ดงันั้นการตระหนงัถึงสภาวะอโนมี การ
ป้องกนัแกไ้ขควรจะกระท าโดยหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐหรือเอกชนเพื่อป้องปรามปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได ้

2.  จากผลการวิจยัท่ีพบว่าคนกรุงเทพมหานครไม่ได้พึ่งพาส่ือเม่ือมีปัญหาดงันั้นส่ือ
ควรมีบทบาทและหน้าท่ีในเชิงสร้างสรรค์ในเชิงแก้ปัญหาในลกัษณะท่ีเปรียบเสมือนหมอหรือ
จิตแพทย ์ หรือนกัสังคมศาสตร์  ท่ีคอยแนะน าช้ีแนะและให้ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ ของ
สังคมยคุใหม่ 

3.  หมอดูซ่ึงมีบทบาทในสังคมไทยมาช้านานควรมีบทบาทมากข้ึนในฐานะผูใ้ห้
ค  าปรึกษาเป็นแหล่งพึ่งพาส าหรับประชาชนท่ีมีปัญหา โดยจดัตั้งเป็นสมาคมโหราศาสตร์ไทยท่ีมี
การก ากบัดูแลกนัเอง มีมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ เหมือนเป็นวิชาชีพ
หน่ึงท่ีส าคญั เพราะตอ้งท างานเก่ียวขอ้งกบัจิตใจความอ่อนไหวของคน  ดงันั้นผูท่ี้จะปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้ค  าปรึกษาแก่บุคคลท่ีมีปัญหานั้นก็ตอ้งมีกรอบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน  คลา้ยกบันกัจิตวิทยา
และนกัสังคมสงเคราะห์ 

5.3.2   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
1.  ผลการวจิยัสะทอ้นให้เห็นวา่เร่ืองการรับรู้สภาวะอโนมีของกรุงเทพมหานครอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยเร่ืองท่ีมีการรับรู้สภาวะอโนมีสูงคือ เร่ืองของการรับรู้ว่าสังคมในปัจจุบนัต่าง
คนต่างอยู่ คิดแต่ท ามาหากินแข่งขนัเอาชนะกนั โดยเร่ืองท่ีมีการรับรู้สภาวะอโนมีระดบัปานกลาง
คือเร่ืองสังคมท่ีอยู่มีอนัตรายรอบตวั และสังคมท่ีอยู่ขาดศีลธรรมมีการโกงกินเป็นเร่ืองปกติ และ
การรับรู้สภาวะอโนมีนอ้ยคือเร่ืองความรู้สึกวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย 
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ถึงแมใ้นงานวิจยัจะพบวา่การับรู้สภาวะอโนมีของคนกรุงเทพมหานครมีค่าไม่สูง แต่ก็
ปฏิเสธไม่ไดว้า่ยงัมีกลุ่มคนในสังคมบางกลุ่มท่ียงัคงมีการรับรู้สภาวะอโนมี และจะเป็นประโยชน์
หากมีการวดัสภาพจิตใจของคนในสังคมไทย  และด าเนินการวิจยัเป็นระยะ ๆ เก่ียวกบัประเด็น   
อโนมีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการปัญหาต่าง ๆ ในสังคมไดท้นัท่วงที 
ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองท่ีควรให้ความส าคญัและมีการด าเนินการวิจยัเป็นช่วง ๆ หรือเป็นระยะ ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เช่นเดียวกบัการวดัระดบัความสุขของคนไทยท่ีมีการส ารวจอยูเ่ป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ีเพื่อ
จะไดใ้ช้เป็นขอ้มูลเพื่อหาแนวทางส าหรับการป้องกนัแกไ้ข หรือเพื่อศึกษาและวางมีมาตรการจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อป้องกันปัญหาเร่ืองของภาวะแปลกแยกซ่ึงอาจ
น าไปสู่การฆ่าตวัตายของคนท่ีมีปัญหาส่วนหน่ึงของสังคมในท่ีสุด   

2.  ควรมีการวิจัยโดยเพิ่มตัวแปรทฤษฎีความขัดแย้งทางความคิด (Cognitive 
Dissonance theory) (Festinger, 1957) เน่ืองจากมีความน่าสนใจ ซ่ึงทฤษฎีน้ีเสนอว่ามนุษยจ์ะมี              
เจตคติ (attitude) ต่อส่ิงใดนั้นก็ต่อเม่ือมีความขดักนัของขอ้มูลของส่ิงนั้นเป็นการเลือกท่ีจะเช่ือโดย
การท่ีจะลดการขดักนัของขอ้มูลนั้น  

3.  ควรมีการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือกบัอโนมีและให้มี
การศึกษาในเชิงลึกในการรับรู้อโนมีในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีบริโภค วิธีการเปิดรับส่ือ 
และการประมวลข่าวสารท่ีรับแต่ละวนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และมีความละเอียดเพียงพอส าหรับการ
วดัระดบัอโนมีจะท าใหเ้ห็นผลท่ีชดัเจนและใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการป้องกนัและแกปั้ญหา
ได ้

4.  ควรศึกษาเจาะลึกอโนมีกบักลุ่มเฉพาะท่ีมีแนวโน้มจะรับรู้สภาวะอโนมี ท่ีชดัเจน
มากกว่าการส ารวจจากคนทัว่ไป  เช่น เจาะจงศึกษากลุ่มแรงงานขา้มชาติ  ผูล้ี้ภยั หรือกลุ่มแรงงาน
ยา้ยถ่ิน รวมทั้งกลุ่มท่ีมีแนวคิดรุนแรงหรือแนวคิดกา้วหนา้ทางการเมืองและสังคม เป็นตน้ 

5.  ควรจะมีการศึกษาตวัช้ีวดัเพื่อท าการวดัอโนมีในสังคมไทยเพื่อท่ีจะได้ใช้เป็น
ตวัช้ีวดัเพื่อน ามาใชก้บัประเทศไทย ซ่ึงจะไดไ้ม่ตอ้งใช้ของต่างประเทศ ซ่ึงอาจจะไม่เหมาะสมกบั
บริบทดา้นสังคมและวฒันธรรมไทย 

6.  ควรใช้วิธีการศึกษาการรับรู้อโนมีโดยใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการประชุม
กลุ่ม (Focus Group) เพื่อศึกษาเชิงลึกจากกลุ่มเจาะจงเฉพาะท่ีมีปัญหาอโนมีในสังคม 
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แบบสอบถามเร่ือง “ การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กบัการพึง่พาข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากส่ือ                           
และแหล่งข้อมูลทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ” 

   
 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด และ/หรือ กรอกขอ้ความให้
สมบูรณ์ 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
1.  เพศ             1. ชาย   2. หญิง   3. อ่ืน ๆ ระบุ 
 

2. อายุ    1.  15 - 20 ปี   2.   21 - 30 ปี  3.  31 - 40 ปี 
    4.  41 - 60 ปี   5.   61 - 70 ปี  6.   71 ปี ข้ึนไป 
 

3. การศึกษา    1. ประถมศึกษา   2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    3. มธัยมศึกษาตอนปลาย  4. ระดบัอาชีวศึกษา / อนุปริญญา 
    5. ปริญญาตรี   6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
    7. อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................... 
 

4. รายได้ต่อเดือน  1.  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   2.  15,000 – 20,000 บาท 
    3.  20,001 – 30,000 บาท   4.  30,001 - 50,000 บาท 
    5.  50,001 – 100,000 บาท    6.  มากกวา่ 100,000 บาท 
 

5. อาชีพ    1. เจา้ของกิจการ    2.  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
    3. ทหาร, ตาํรวจ   4.  ผูเ้กษียณอายรุาชการ 
    5. อาชีพรับจา้ง / ใชแ้รงงาน   6.  แม่คา้ / พอ่คา้ ทัว่ไป 
    7. พนกังานบริษทัเอกชน   8.  นกัธุรกิจ  ผูล้งทุน 
    9. นิสิต / นกัศึกษา   10. แม่บา้น 
    11. อาชีพอิสระ    12. อ่ืน ๆ ระบุ………….. 

      แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลไปใชใ้นการทาํวิจยัเร่ือง  การรับรู้สภาวะ “อโนมี” กับการ
พึ่งพาข่าวสาร การใช้ประโยชน์จากส่ือ และแหล่งข้อมูลทางโหราศาสตร์ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย ์ 
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6. ความพอใจของชีวติความเป็นอยู่ของท่านในปัจจุบันในด้านต่างๆ 
ท่านรู้สึกวา่มีความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ีเป็นอยา่งไร 
 

ประเดน็สภาวะชีวิตความเป็นอยู ่
พอใจ

มากท่ีสุด 
พอใจ
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

ค่อนขา้ง
ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ
มาก 

1. การมีท่ีดินเป็นของตนเอง      
2. การมีบา้นเป็นของตนเอง      
3. การมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง      
4. การมีความสุขในการทาํงาน      
5. การมีฐานะทางเศรษฐกิจดี      
6. การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น      
7. การมีสุขภาพดี      
8. การมีความสุขในชีวิต      
9. การมีอนาคตท่ีดี      
10. การมีบุตรท่ีดี มีอนาคตมัน่คง และกา้วหนา้      
11. การมีเพ่ือนท่ีรักใคร่ไวว้างใจกนั      
12. การมีสงัคมท่ีเอ้ืออาทรไม่เอารัดเอาเปรียบกนั      
13. การมีสงัคมท่ีมีความเป็นธรรม เท่าเทียมกนั      
14. การมีสงัคมท่ีซ่ือสตัยสุ์จริต      
 

7. สถานทีอ่ยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร 
  1. ชุมชนแออดั   2. ตึกแถว   3. คอนโดมิเนียม 

 4. ทาวน์เฮาส์   5. บา้นเด่ียว  
 6. อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................... 

 

8. ท่านมีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเองหรือไม่อย่างไร 
   1. เป็นเจา้ของเอง   2. เช่าอยู ่   3. พกัอาศยักบัผูอ่ื้น 
  4. อยูบ่า้นพกัสวสัดิการของบริษทั, รัฐวสิาหกิจ หรือส่วนราชการ 
    5. อ่ืน ๆ ระบุ.......................................................... 
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9. ขณะนีท่้านมีปัญหาต่อไปนีห้รือไม่  ในระดับใด 
 

ปัญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มเีลย 

1. ความรัก      
2.ในครอบครัว (คู่สมรส, บุตร,ญาติ)      
3. เพ่ือนบา้น      
4. การเรียน      
5. อาชีพการงาน      
6. การเงิน      
7. หน้ีสิน      
8. การทาํผิดกฎหมาย      
9. สุขภาพจิตทัว่ไป      
10. สุขภาพกายทัว่ไป      
11. ความมัน่คงในชีวิต      
12. อ่ืนๆ ระบุ......................................................      
 

10. ท่านเคยมีความคิดจะฆ่าตวัตายหรือไม่  
  1. เคย     2.ไม่เคย  
 

10.1. ความคิดฆ่าตวัตายน้ี เคยมีบ่อยเพียงใด 
  1. บ่อยมาก    2. บ่อย    3. บางคร้ัง   
  4. คร้ังเดียว    5. ไม่เคยเลย 
 

10.2. ถา้เคยคิดฆ่าตวัตายดว้ยสาเหตุใด  
  1. ความรัก    2. การงาน    3. การเงิน 
  4. การเรียน    5. ครอบครัว    6. สุขภาพ 
  7. จิตใจหดหู่ สับสน   8. เบ่ือสภาพสังคมรอบดา้น 
  9. อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………….. 
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ตอนที ่2   การรับรู้ตนเองและสังคมรอบตัว 
11.1. ท่านมีความรู้สึกว่าตัวท่านเอง/ ในครอบครัวท่าน/ในสังคมรอบ ๆ ตัวท่าน เป็นอย่างไรบ้างใน
ประเด็นต่อไปนี้ 
 

การรับรู้สภาวะตนเอง/ ครอบครัว/สังคมทัว่ไป 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ก า้กึง่ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1. ท่านรู้สึกวา่ตนเองอยูอ่ยา่งไร้ความหมาย      
2. การใชชี้วติของท่านในสงัคมปัจจุบนัรู้สึกวา่:       
       2.1 ไม่มีความมัน่คง      
       2.2 ไม่มีความปลอดภยั      
       2.3 ไม่น่าอยู ่      
       2.4 ไม่มีอนาคต      
3.ท่านคิดวา่คนในสงัคมรอบขา้ง มีความ 
ไม่น่าเช่ือถือ ไวว้างใจไม่ได ้

     

4. ท่านคิดวา่สงัคมท่ีท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนัไร้
กฎเกณฑ ์ ไร้บรรทดัฐาน ไม่มีมาตรฐานทางสงัคม ไม่
มีการยอมรับกฎกติกา คนทาํดีกลบัไม่ไดดี้แตค่นทาํชัว่
กลบัไดดี้ 

     

5. ท่านคิดวา่สงัคมท่ีท่านอยูข่าดศีลธรรม มีการโกงกิน
เป็นเร่ืองปกติ 

     

6. ท่านคิดวา่สงัคมท่ีท่านอยูมี่อนัตรายรอบตวั      
7. ท่านคิดวา่ท่านมกัถูกเอาเปรียบจากคนอ่ืน      
8. ท่านคิดวา่คนส่วนใหญ่ในสงัคม เห็นแก่ตวัขาดความ
เอ้ือเฟ้ือ ขาดการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

     

9. ท่านรู้สึกวา่สภาพสงัคมในปัจจุบนัต่างคนต่างอยู ่คิด
แต่การทาํมาหากิน แข่งขนัเอาชนะกนั ไม่มีความเห็น
อกเห็นใจ 

     

10. ท่านรู้สึกเหมือนอยูต่วัคนเดียวไม่มีเพ่ือน      
11. ท่านคิดวา่การทาํตามกฎระเบียบหรือความถูกตอ้ง
ทางสงัคมไม่มีผลทาํใหชี้วติของท่านดีข้ึน มีแต่แยล่ง 

     

12. ท่านคิดวา่คนในสงัคมปัจจุบนัมีความขดัแยง้กนั
มากไม่มีความสงบสุข 

     

13. ท่านคิดวา่ครอบครัวของท่านอบอุ่น  
พ่ึงพากนัได ้

     

14. ท่านรู้สึกสบายใจวา่ลูกหลานของท่านอยูใ่นสงัคม
น้ีไดอ้ยา่งมีอนาคตท่ีดี 
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11.2  ท่านมีความรู้สึกว่าสภาวะการท างานหรือทีท่ างาน / สภาวะการเรียนหรือสถาบันทีเ่รียนเป็น
อย่างไรในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

บริบทแวดล้อมด้านการท างาน /  
การเรียนการศึกษา 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ก า้กึง่ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
1. ท่านคิดวา่คนในท่ีทาํงานของท่านต่างคน 
ต่างอยูไ่ม่มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
เอารัดเอาเปรียบ แข่งขนักนัเพ่ือตวัเอง 

     

2. ท่านคิดวา่สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานของท่านไม่มี
ความเป็นธรรม เล่นพรรคเล่นพวก 

     

3. ท่านคิดวา่สถานท่ีทาํงานของท่านขาดระเบียบวินยั 
มีกฎระบียบแต่บงัคบัอะไรไม่ได ้

     

4. ท่านรู้สึกไม่มีกาํลงัใจในการทาํงาน      
5. ท่านรู้สึกวา่การใหร้างวลั หรือตาํแหน่งในการ
ทาํงานไม่ไดอ้ยูท่ี่ผลงาน แต่อยู่ท่ีเป็นคนของใคร
มากกวา่ 

     

6. ท่านรู้สึกวา่การเรียนปัจจุบนัมุ่งไดป้ริญญามากกวา่
ไดค้วามรู้ 

     

7. สงัคมน้ีหาความสุจริตยติุธรรม 
ยากข้ึน  แมแ้ต่ในสถาบนัการศึกษา 

     

8. ท่านคิดวา่ชีวิตการเรียนของท่าน 
ไร้ประโยชน ์ไร้อนาคต 
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ตอนที ่3 ค าถามเกีย่วกบัการติดตามข่าวสารจากส่ือทัว่ไป  
12. ท่านเปิดรับ (อ่าน / ฟัง / ดู / ใช้) ส่ือต่อไปนีโ้ดยเฉลี่ยบ่อยแค่ไหน 
 

ประเภทส่ือ 
ค่าเฉลีย่ของการใช้ส่ือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เคย 

1. ส่ือมวลชนทั่วไป       
    1.1 โทรทศัน ์       
    1.2 วิทย ุ      
    1.3 ภาพยนตร์      
    1.4 หนงัสือพิมพ ์      
    1.5 นิตยสาร       
    1.6 หนงัสืออ่านเล่น      
    1.7 ตาํรา / หนงัสือวิชาการ      
2. ส่ือใหม่ / ส่ือสังคมออนไลน์      
     2.1 อินเตอร์เน็ต      
     2.2  เวป็ไซตต่์าง ๆ      
     2.3 เฟซบุ๊ค      
     2.4  ไลน ์      
     2.5 ทวิตเตอร์      
     2.6 อินสตราแกรม      
     2.7 ยทููป      
     2.8 บลอ็กเกอร์      
     2.9 แอพพลิเคชัน่ต่างๆ ระบุ 
....................... 

     

     2.10โทรศพัทมื์อถือ / สมาร์ทโฟน      
     2.11 เกมส์ (ออนไลน ์/ ออฟไลน)์      
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13. ท่านได้ติดตามเนือ้หาอะไรบ้างจากส่ือต่างๆ  
 

ประเภทของเนือ้หาที่ตดิตาม (จากส่ือใดกไ็ด้) 
ความถี่ของการเปิดรับ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด 
/ไม่เคย 

1. ข่าวการเมือง       
2. ข่าวสงัคม       
3. ข่าวเศรษฐกิจ       
4. ข่าวอาชญากรรม       
5. ข่าวอุบติัเหตุ อุบติัภยั      
6. ข่าวบนัเทิง ของศิลปิน ดารานกัแสดง หรือ
บุคคลมีช่ือเสียงและเป็นท่ีเป็นท่ีสนใจของสงัคม 

     

7. ข่าวกีฬา      
8. ข่าวเก่ียวกบัไอที เทคโนโลยีต่าง ๆ      
9.ความรู้หรือสารคดี      
10. นวนิยาย /เร่ืองสั้น / บนัเทิงคดี      
11. ละครโทรทศัน ์      
12. ภาพยนตร์       
13. คอลมัน์หรือรายการหมอดู / พยากรณ์
โชคชะตาราศี 

     

 
14.  โดยปกติท่านมักมีลกัษณะการติดตาม ส่ือ / ข่าวสาร / ความคิดเห็นทางการเมือง แบบไหน  
 

ลกัษณะการตดิตามข่าวสาร / ความคดิเห็นทางการเมอืง 

ระดบัความถีข่องการตดิตาม 

บ่อยมาก
ทีสุ่ด 

บ่อย ปานกลาง น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. เลือกเฉพาะท่ีมีแนวคิดทางการเมืองสอดคลอ้งกบัตวัท่าน
เอง 

     

2. เปิดรับส่ือทัว่ไปไม่เจาะจงวา่จะสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทางการเมืองของท่านเอง 

     

3. พยายามเปิดรับข่าวสารหลายๆ ดา้น หลาย ๆแหล่งขอ้มูล      
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15. เมื่อท่านมีปัญหา มีความคับข้องใจหรือรู้สึกมีความสับสนไร้ทีพ่ึง่พาในด้านต่าง ๆ ท่านมักจะท า
อย่างไร ท่านจะแสวงหาข่าวสาร หรือปรึกษาพูดคุยผ่านช่องทางใด บ่อยคร้ังเพยีงใด 
 

ท่านมกัจะท าอย่างไรเมือ่มปัีญหาส่วนตวั /
ครอบครัว/ การงาน /การเงนิ 

ความถี่ของการพึง่พา 

เป็นประจ า บ่อยคร้ัง ไม่บ่อยนัก นาน ๆ คร้ัง ไม่เคยเลย 
1.ขอคาํปรึกษาจาก      

     1.1 จากพอ่แม่ ญาติพ่ีนอ้ง       
     1.2 จากเพื่อนฝงู       

     1.3 จากครูบาอาจารย/์คนนบัถือ        

     1.4 จากพระสงฆท่ี์เช่ือถือศรัทธา      
2. อ่านหนงัสือ      

3. เปิดรับส่ือดูรายการต่างๆ      

 3.1 อ่านนิยาย      
 3.2 ดูโทรทศัน ์      

 3.3 ดูภาพยนตร์      

 3.4 เล่นเกมส์      
 3.5 ฟังเพลง      

 3.6 เล่นกีฬา      

 3.7 อ่ืน ๆ ระบุ .....................................      
4. ใช ้Social Media / Application       

      4.1 เฟซบุ๊ก       

      4.2 ไลน์        

      4.3 ทวติเตอร์       
      4.4 บลอ็กเกอร์      

      4.5 อ่ืน ๆ ระบุ ....................................      

5. ดูหนงั ฟังเพลง ดูละคร รายการทางทีว ี       
6. อ่านคอลมัน์หรือดูรายการหมอดูทางส่ือ      

7. ปรึกษาจากหมอดู หรือนกัโหราศาสตร์
โดยตรงตวัต่อตวั 

     

8.ไปท่องเท่ียวหาความบนัเทิงในสถานท่ี
ต่างๆ 

     

9. ด่ืมสุรา หรือใชส้ารเสพติดประเภทต่างๆ      

10. อ่ืนๆ ระบุ ..........................................      
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ส่วนที ่4  การพึ่งพา แหล่งข้อมูลประเภท หมอดู หรือ โหราศาสตร์ 
16. ท่านเคยไปหาหมอดู หรือ นักโหราศาสตร์ ให้ดูดวง หรือ ท านายโชคชะตาราศีทั้งจากหมอดู 
หรือดูจากส่ือต่าง ๆ หรือไม่ 
  1. เคยบา้ง      2. เคยบ่อย 
  3. บ่อยมาก / เป็นประจาํ    4. ไม่เคยเลย 
 

17. จากข้อ 16 ถ้าท่านพึง่พาการดูหมอ ท่านจะแสวงหาข่าวสาร หรือปรึกษาพูดคุยผ่านส่ือหรือ
ช่องทางต่างๆบ่อยคร้ังเพยีงใด 
 

แหล่งข้อมูลประเภท หมอดู หรือ 
โหราศาสตร์ 

ความถี่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. จากส่ือดั้งเดมิ      
     1.1 หนงัสือพิมพ ์      
     1.2 นิตยสาร / วารสาร      
     1.3 หนงัสือทัว่ไป      
     1.4 วิทย ุ      
     1.5 โทรทศัน ์      

2. จากส่ือใหม่      
     2.1 เฟซบุ๊ค      
     2.2 เวป็ไซต ์      
     2.3 ยทููป      
     2.4 ทวิตเตอร์      
     2.5 อินสตราแกรม      
     2.6 ไลน ์      
     2.7 บลอ็กเกอร์      
     2.8 แชทกบัเพ่ือน พ่อแม่ ญาติพ่ีนอ้ง 
คนรู้จกัในแอปพลิเคชัน่ต่างๆ 

     

    2.9 อ่ืนๆ ระบุ ....................................      
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18. ในกรณไีปหาหมอดูโดยตรง  โปรดระบุรายละเอยีดต่อไปนี ้

 
ความถี ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. หาหมอดูประเภทใด      
1) โหราศาสตร์ไทย      
2)  เลขเจด็ตวั      
3)  ลายมือ      
4)  ฮวงจุย้      
5)  ซินแส      
6)  อ่ืน ๆ ระบุ .............................      

2. หาหมอดู ณ สถานที่ใด      
1) สาํนกั      
2) วดั      
3) ใหม้าหาท่ีบา้น      
4) งานเทศกาล      
5) อ่ืนๆ ระบุ ............................      

3. ไปหาหมอดูเน่ืองด้วยปัญหาใด      
1) รู้สึกเครียด      
2) วิตกกงัวล      
3)  เจบ็ป่วย      
4)  อกหกั      
5) อ่ืนๆ ระบุ .....................................      
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19. ความคาดหวงัในการไปหาหมอดูหรือนักโหราศาสตร์ ท่านไปด้วยเหตุผลอะไร  

 
ความถี่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. ตรวจสอบตวัเองในการรับมือกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในชีวิต 

     

2.  สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเอง      
3. ตอ้งการคาํอธิบายเหตุผลและลดความวิตกกงัวล      

4. ตอ้งการปรึกษาปัญหาในเร่ืองการงาน การเงิน และ
ความรัก 

     

5. ตอ้งการรับรู้ดวงชะตา  และอนาคต        
6. เพ่ือสร้างกาํลงัใจและความหวงั        
7.  เพ่ือช่วยบรรเทาทุกขท์างจิตใจ      
8.  นาํคาํแนะนาํมาเป็นเคร่ืองเตือนสติของตนเอง       
9. ไดรั้บความสนุกสนานผอ่นคลาย      
10. ช่วยใหจิ้ตใจมีความเขม้แข็งมากข้ึน      
11. หาฤกษท์าํการมงคลต่างๆ      
12. ตดัสินใจปัญหาสาํคญั      
13. ตอ้งการทราบแนวทางการดาํเนินชีวิต        
14.  เพ่ือตอ้งการระบายปัญหา      
15.  อ่ืนๆ ระบุ .................................      
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20. จุดมุ่งหมายต่าง ๆ ในการไปปรึกษาหมอดูในประเด็นใด  

ประเดน็ปัญหา 
ความถี่ในการใช้บริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
1. โชคลาภ การเงิน      
2. ความคาดหวงั ความสาํเร็จ      
3. การเรียน การงาน สงัคม      
4. ครอบครัว บุตร      
5.โรคภยัไขเ้จบ็ ปัญหาต่างๆ      
6. คู่ครอง / หุน้ส่วน      
7. ศตัรู และ เคราะห์ภยั      
8. เร่ืองของอนาคต      
9. อ่ืนๆ ระบุ ..............................................      

 
 

ขอขอบคุณอยา่งสูงในความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข  
รายละเอยีดบันทึกการให้สัมภาษณ์ในการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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บันทกึการสัมภาษณ์ 
ในค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้เป็นรายละเอียดที่บันทึกการสัมภาษณ์แต่ละคนในประเด็น

ค าถามต่างๆ 
...จริง ๆ แลว้เวลามีปัญหาคบัขอ้งใจ หรือเครียดวิตกกงัวลไม่จาํเป็นตอ้งพึ่งพาหมอดู

เสมอไป  แล้วแต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่าสามารถแกไ้ขไดห้รือเปล่า  ถา้แก้ไขเองไดก้็จะทาํ หมอดูเป็น
เพียงส่วนประกอบในการช่วยตดัสินใจซ่ึงเม่ือเทียบแลว้อาจจะเป็นเพียงส่วนเล็กนอ้ยเท่านั้น และจะ
ไปคุยกบัหมอดูส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการงานการประกอบอาชีพ เน่ืองจากมีความตอ้งการรู้
ในบางอย่างท่ีอาจจะเกินความสามารถท่ีจะเราจะรับรู้ได้ด้วยตนเองเลยอยากพูดคุยกับนักโหร
ศาสตร์  แต่ไม่ถึงกบัเครียดจนตอ้งไปปรึกษาหมอดู  แต่แค่อยากให้พยากรณ์หรือทาํนายทายทกั 
รวมถึงแนะนาํบางส่ิงบางอยา่งท่ีรู้สึกสงสัยเท่านั้น  และการจะเลือกปรึกษาหมอดู ก็เม่ือใคร่ครวญดู
แลว้ว่า หมอดูท่านนั้นมีความตรงไปตรงมา  มีลกัษณะท่าทางหรือมีภูมิปัญญา  มีความน่าเช่ือถือ  
สามารถให้คาํปรึกษาหารือได้เป็นอย่างดีหรือไม่ดว้ย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลือกหมอดูจากการแนะนาํ
ของเพื่อน โดยเฉพาะเพื่อนสนิทท่ีบอกต่อมา โดยในอดีตท่ีผ่านมาตอนเรียนจบท่ีธรรมศาสตร์         
ใหม่ ๆ เคยให้นกัโหราศาสตร์พยากรณ์เร่ืองการประกอบอาชีพวา่จะประกอบอาชีพอะไรดี หมอดู
บอกวา่ใหเ้ป็นอยัการจะดีกวา่โดยแนะนาํวา่ไม่ใหส้อบเป็นผูพ้ิพากษาเพราะตามดวงชะตาเป็นคนใจ
ร้อน ทุกวนัน้ีก็เป็นอยัการตามคาํทาํนายนะ  เคยถามหมอดูวา่เราสามารถช่วยเหลือบา้นเมืองหรือให้
มีความยติุธรรมใหเ้กิดความเป็นธรรมกบัประชาชนทัว่ถึงหรือไม่ ซ่ึงก็ไดรั้บคาํตอบวา่สามารถทาํได้
ดี  ส่วนตวัก็รู้สึกดีกบัการไดป้รึกษาผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์ เพราะคาํพยากรณ์  คาํทาํนายท่ีไดมี้
ความใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง และยอมรับว่าเป็นศาสตร์หน่ึงท่ีสามารถนาํมาใช้ช่วยเหลือหรือ
แกปั้ญหาไดดี้ ...  

    (ขา้ราชการเกษียณ  อดีตอธิบดีอยัการ, สัมภาษณ์) 
 
... เม่ือมีความเครียดเน่ีย  เราก็อยากรู้ว่าปัญหาท่ีเราพบว่าจะจบปัญหาหรือว่าจะได้

คาํตอบจากปัญหานั้นอยา่งไรนะคะ การไดรู้้อนาคตว่าปัญหาจะออกมารูปแบบไหนมนัช่วยทาํให้
หายเครียด เพราะความเครียดเม่ือเกิดข้ึนกบัคน ๆ หน่ึง ส่วนใหญ่แลว้เกิดจากความกงัวลว่าเรา
จะตอ้งเจอปัญหารุนแรงมากข้ึนกวา่เดิมหรือไม่และการแกไ้ขปัญหานั้นจะคล่ีคลายไปเม่ือใด  หรือ
ว่าออกไปในแนวทางไหน  มนัควรท่ีจะบอกคาํตอบได ้ดงันั้น จึงคิดถึงหมอดู และมกัจะปรึกษา
หมอดูก่อนนะคะ เพราะทราบดีวา่โหราศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  มีการเก็บสถิติการโคจร
ของดวงดาวท่ีมีผลกระทบกบัมนุษย์  จึงเป็นลกัษณะของวิชาการมีวิธีการอธิบายและเช่ือมโยง  
อนุมานอย่างมีหลกัการ  ไม่ใช่พูดไปเร่ือยเป่ือย  แล้วถ้าปัญหานั้นไดรั้บคาํตอบก็ช่วยทาํให้คลาย
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ความเครียด  ยิ่งช่วยคล่ีคลายทาํให้หายกงัวล  ส่ิงท่ีตอ้งการคือคาํตอบในส่วนของปัญหาท่ีเราไป
ปรึกษานั้นจะออกมาในรูปแบบไหนนะคะ  เลวร้ายหรือว่าดีข้ึนกวา่เดิม ทาํให้เราบรรลุหรือคลาย
ความกงัวลต่าง ๆ ได ้ อย่างน้อยมีคาํตอบให้กบัปัญหาท่ีคา้งคาใจ ก็ช่วยลดความกงัวลใจไดค้่ะ  
คาดหวงัความถูกตอ้งเท่ียงตรงและกาํลงัใจค่ะและกาํลงัใจขอ้คิดดี ๆ มี Touching  คือความ
ประทบัใจในผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์  อีกทั้งกรอบความคิดของการมองปัญหาและทางออก
ปัญหาท่ีเหมาะสมช่วยทาํให้เคลียร์ความคิดท่ีไม่ดีให้ออกไปได ้ และชอบหมอดูแบบตรงไปตรงมา
ค่ะไม่ออ้มคอ้ม  ถามอะไรก็ตอบตรงประเด็นนะคะ ท่ีสาํคญัคือตอ้งมีขอ้คิดท่ีดี มีกาํลงัให้กาํลงัใจดีๆ 
ผนวกเขา้ไปดว้ยนะคะ  โดยจะเลือกปรึกษาจากมีคนแนะนาํบอกต่อ  ปกติท่ีบา้นก็จะมีปรึกษานกั
โหราศาสตร์จากรุ่นสู่รุ่น หรือหากจากมีคนท่ีเคา้เคยไปดูมาแลว้แนะนาํว่าโอเค เราก็อยากส่ือสาร
ดว้ยนะคะ บางทีก็มากจากคุณพอ่คุณแม่ หรือเพื่อนลูกแนะนาํ หรือไม่ก็จากในในเฟซบุ๊คนะคะ ตาม
ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ค่ะหรือ ตามโซเชียลมีเดียต่างๆท่ีมีการคอนเฟิร์มว่ามีความน่าเช่ือถือค่ะ  
ประสบการณ์ตรงเร่ืองการปรึกษานกัโหราศาสตร์ คือ การไดคุ้ยกบัคุณหน่อย (ผูว้ิจยั) ซ่ึงตอนนั้น
เป็นเร่ืองของปัญหาของลูกสาวคนโตค่ะ  เก่ียวกบัปัญหาการจอดรถของนกัศึกษาแพทยข์องรามาฯ  
ท่ีมีการใชต้รายางร่วมกนัแลว้ถือเป็นความผิดถึงขั้นเขา้กรรมการแพทยส์ภา ตอนนั้นลูกสาวเครียด
มากและทาํให้คุณหมอเองก็เครียด ไดป้รึกษา คุณหน่อยซ่ึงก็ไดว้างดวงชะตาและอธิบายตามหลกั
โหราศาสตร์ ให้กาํลงัใจว่าปัญหาของลูกสาวนั้นเป็นเร่ืองเล็กน้อย  และมีทางออกตามวนัเวลาใด  
ปัญหาจะจบเม่ือไร  เม่ือทราบอนาคตหรือความน่าจะเป็น  มีวนัเวลาท่ีกาํหนดแบบน้ีรู้สึกดีข้ึน
ชัดเจน  ทาํให้หายเครียดกังวลไปได้เยอะมาก  นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของการสอบเขา้คณะแพทย์
ศาสตร์ของบุตรสาวคนเล็ก ซ่ึงมีการเตรียมความพร้อมมาตลอด 2 ปีแต่มีเหตุพลิกผนัลูกมีความคิด
อยากไปเรียนคณะอกัษรศาสตร์ อินเตอร์ของจุฬาฯ  ตอนแรกรู้สึกช็อคกบัความรู้สึกมาก  แต่พอได้
คุยกบัคุณหน่อยไดอ้ธิบายเหตุและผลของดวงดาวท่ีมีอิทธิพลกบัความคิดเลยรู้สึกผ่อนคลายและ 
รู้สึกไม่คิดมากอีกต่อไป จริง ๆ ก็ดูตั้ งแต่ลูกสาวคนโตท่ีเป็นแพทย์รามา  คนท่ีสองท่ีสอบเข้า
คณะฑณัตแพทย ์ของ ม.รังสิตได ้แล้วก็ลูกสาวคนเล็กตามลาํดบั รู้สึกประทบัใจในการให้ขอ้คิด
และกาํลงัใจจาก คุณหน่อยมาก ๆ ค่ะ  ถามวา่คุม้หรือไม่กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป  ตอบวา่คุม้มากนะคะ 
เพราะวา่ความกงัวลใจไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าได ้ หมอมีหนา้ท่ีรักษาคนไข ้ เม่ือมีความเครียด
มีผลต่อการรักษาคนไขน้ะคะ  ประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง  ถา้มองเร่ืองการทาํงานอาจจะเกิด
ความผิดพลาดได ้ เม่ือเครียดแลว้ทานยาแกเ้ครียดหมดฤทธ์ิยาก็กลบัมาคิดใหม่  แต่การไดป้รึกษา
กบัผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์  เป็นเหมือนการเคลียร์ความคิด ทาํให้หายกงัวลใจจึงเทียบไม่ไดว้า่มี
มูลค่าต่อจิตใจแค่ไหน แต่ก็นบัวา่มีค่ายิ่งกว่าการรักษาใด  ประเมินค่าไม่ไดเ้ลยกบัเงินท่ีได ้ เพราะ
หมอมีรายรับจากการรักษาคนไขถู้กไหม๊คะ ถ้ามีความสบายใจวนันั้นรายรับหาได้จาํนวนมาก  
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ดงันั้นเครียดแลว้ทานยาไม่นานก็เครียดใหม่ แต่ถา้ความคิดถูกขจดัความเครียดออกไปมนัคุม้ค่ากบั
สภาวะจิตใจท่ีดีข้ึนมากมาย  การเคลียร์ความคิดยอ่มดีกวา่การกินยาแน่นอนค่ะ...  

    (อดีตขา้ราชการเกษียณ  แพทยห์ญิง, สัมภาษณ์) 
 
...การเลือกพึ่งพาหมอดูอยา่งนอ้ยเราจะไดรั้บรู้ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตวา่มีความแม่นยาํ

แค่ไหน  แต่ทั้งหลายทั้งหมดก็ตอ้งอยู่ท่ีตวัเราท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ตามจริงดว้ย  การส่ือสารกบั
หมอดูเพื่อตอ้งการอยากรู้เร่ืองของธุรกิจและการคา้  เร่ืองความสําเร็จของบุตร ส่วนความรักเป็น
เร่ืองรองลงมา  ส่วนใหญ่เป็นการขอฤกษม์งคลต่างๆ เช่น ฤกษอ์อกรถ  ขอเลขทะเบียนสวย ๆ  แต่ก็
ไม่ไดค้าดหวงัอะไรมากกว่าเป็นการให้ผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์เป็นเสมือนท่ีพึ่งทางใจ  เพราะ
บางเร่ืองก็เป็นความลบัท่ีไม่สามารถบอกใหใ้ครรู้ได ้ การมีท่ีปรึกษาทางโหราศาสตร์ท่ีดีทาํให้ความ
สบายใจ เหมือนได้ระบายความคบัขอ้ใจบางอย่าง แต่ไม่คาดหวงัอะไรมากเพราะทุกอย่างท่ีเกิด
ข้ึนกบัชีวิตทุกคนยอ่มมีเหตุแห่งปัจจยัทั้งส้ิน  อยากให้หมอดูท่ีเป็นท่ีปรึกษามีคุณธรรมเป็นพื้นฐาน  
เพราะคาํทาํนายหรือการพยากรณ์ก็จะอยู่บนพื้นฐานของความเมตตา  และสามารถให้คาํแนะนาํ 
หรือมีวิธีบริหารปัญหาไดด้ว้ยความละมุมละม่อม  ส่วนใหญ่จะเลือกปรึกษาหมอดูจากการบอกต่อ
จากเพื่อน หรือผูบ้ริหารภายในบริษทัวา่นกัโหราศาสตร์คนไหนท่ีมีความแม่นยาํ และมีคุณธรรมก็
อยากจะส่ือสารด้วย  เพราะเร่ืองภายในบริษัทค่อนข้างมีความละเอียดอ่อน  เช่น เก่ียวกับผล
ประกอบการและยอดขาย  เร่ืองภายในบริษทัท่ีมีปัญหาบางทีก็อยากทราบสาเหตุผลของปัญหาว่า
เกิดจากเหตุผลใดตามดวงชะตา  นกัโหราศาสตร์จะใชก้ารโคจรของดวงดาวมาอธิบายและสามารถ
บอกระยะเวลาท่ีเราเจอปัญหาและจะจบเม่ือไร  ซ่ึงตรงน้ีเป็นความสบายใจท่ีปัญหาจะคล่ีคลาย 
นอกจากน้ีเป็นเร่ืองของการให้ฤกษอ์อกรถ Mercedes Benz คนัใหม่ตั้งแต่ใชร้ถมาก็ไม่เคยมีปัญหา 
นาํมาซ่ึงความโชคดีตลอด  มีความประทบัใจในผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์เพราะเป็นการให้
คาํปรึกษาอยา่งมีหลกัการโดยเฉพาะเร่ืองของฤกษย์ามเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ส่วนตวัเช่ือวา่สามารถ
ทาํใหค้วามเป็นไปของชีวติดีหรือร้ายก็ได ้ และขอฤกษอ์อกรถใหลู้กชายรู้สึกวา่ทุกอยา่งราบร่ืนไม่มี
ปัญหาอะไร  ชอบตรงท่ีมีความสบายใจท่ีไดป้รึกษาก่อนจะทาํอะไร...     

    (รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส บริษทัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 

... เวลาเครียดหรือมีความกงัวลใจมากๆ อนัดบัแรกคือจะเลือกคุยกบัคนในครอบครัว
ก่อน  แต่หากคุยแลว้ยงัไม่สามารถคลายความวิตกกงัวลใจไดจ้ะหันมาหาท่ีพึ่งทางใจอีกทางหน่ึง           
ซ่ึงคือการตรวจดูดวงชะตาของตนเอง  เหตุผลท่ีเลือกพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์ เพราะ
ตอ้งการอยากได้คาํตอบจากคนท่ีเขาไม่รู้จกัตวัตนเรามาก่อน อยากฟังเร่ืองราวท่ีผูเ้ช่ียวชาญทาง
โหราศาสตร์วิเคราะห์โดยพิจารณาจากวนัเดือนปีเกิดว่าเป็นอย่างไร  ซ่ึงตรงน้ีมนัมีความทา้ทาย  
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ดว้ยความท่ีอยากจะรู้และอยากฟังคาํทาํนาย  โดยไม่คาํนึงวา่ผลนั้นจะออกมานั้นดีหรือไม่ดีก็ตาม 
เพราะคาํทาํนายนั้นจะทาํให้ตนเองสามารถคลายความกงัวลไปได ้ แมจ้ะเป็นเวลาเพียงชัว่ขณะก็
ตาม ถา้หากถูกทาํนายทายทกัวา่จะมีเร่ืองดีๆ เกิดข้ึนตนเองก็จะมีแรงฮึกเหิม และหากถา้ทกัว่าจะมี
เร่ืองไม่ดีเกิดข้ึนก็ตาม ก็ยงัจะพยายามหาทางแกไ้ขปัญหาหรือ หาขอ้บกพร่องดว้ยความตั้งใจดว้ย
ความหวงั โดยหวงัลึก ๆ วา่ ท่ีสุดแลว้ผลจะออกมาดี  ดว้ยเหตุผลน้ีจึงเป็นชอบดูดวง  การส่ือสารกบั
หมอดูเพราะตอ้งการรู้เร่ืองของปัญหาสุขภาพ หนา้ท่ีการงาน ปัญหาเร่ืองการงาน เร่ืองการคา้ขายกบั
ต่างประเทศ  วา่มีความน่าเป็นเช่นไร คู่คา้จะคดโกงหรือหกัลงัหรือไม่ หรือท่ีเขาเป็นหน้ีคงคา้งจะมี
การชาํระเม่ือไร  รวมถึงปัญหาเร่ืองบุคลากรท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองเป็นตน้ ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหา
เหล่าน้ีไม่ค่อยมีเร่ืองอ่ืนสักเท่าไหร่  และส่ิงท่ีคาดหวงัจากหมอดูคือความแม่นยาํ  ไม่ไดค้าดหวงัวา่
ดวงชะตาจะต้องถูกทายทักว่าดี ถ้าถูกทายทักว่าร้ายก็จะน้อมรับและขอคาํปรึกษาตามความ
เหมาะสมตามดวงชะตา น่ีคือส่ิงท่ีคาดหวงัจากการดูดวงส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองขน
ถึงท่ีสุด หรือเรียกว่าสุดท่ีจะทนได้  ชอบหมอดูท่ีพูดจาตรงไปตรงมา ฉะฉาน และมีทศันคติท่ีดี  
สามารถใหค้าํแนะนาํเราไดห้ากดวงชะตาถึงคราวเคราะห์  ตอ้งมีทางออกให้วา่ควรทาํอยา่งไร ชอบ
ดูหมอดูท่ีสามารถทาํนายทายทกัเราจากวนัเดือนปีเกิดมากกว่าไปเจอตวั หรือมีปฏิสัมพนัธ์กนัซ่ึง
หนา้  เพราะตนเองมีความเช่ือวา่การจอ้งหนา้มองตากนัจะทาํให้เกิดความกงัวล และ มีความกลวัวา่
การแสดงออกทางอาการและท่าทีนั้นจะมีผลต่อการทาํนาย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลือกพิจารณาหมอดูจาก
การท่ีเพื่อนแนะนาํค่ะ อีกทั้งคุณแม่เคยดูดวงกบัผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์คนน้ีมาก่อน หรือแม่
บอกว่าดีก็อยากดู แบบติดมาจากคุณแม่ท่ีเป็นคนชอบดูดวง ท่ีบ้านเลยชอบดูดวงทั้ งบ้านค่ะ  
ประสบการณ์ในดา้นการดูดวง โดยส่วนตวัชอบการดูดวงแบบการใช้วนัเดือนปีเกิดมากกว่าเปิดดู
ไพ่คะ เคยดูดวงมาหลากหลาย  แต่รู้สึกประทับใจอยู่ไม่ก่ีท่านหน่ึงในนั้นคือพี่หน่อย (ผูว้ิจ ัย) 
โหราจารยท์่านน้ีมีการพูดอธิบายถึงเหตุการณ์ต่างๆท่ีเคยเกิดข้ึนและกาํลงัจะเกิดให้เขา้ใจไดดี้ และ
หลงัจากการทาํนายในแต่ละคร้ังถา้ทายทกั  หากวา่เกิดส่ิงไม่ดีก็จะมีคาํอธิบายและคาํพดูท่ีดีให้เราได้
คลายความเครียดลงไดส่้วนหน่ึงและพร้อมท่ีจะนอ้มรับชะตากรรมท่ีจะเกิด  โหรจะแนะนาํวิธีการ
แกใ้นทุกๆคร้ังและคติขอ้คิดต่างๆเสริมเขา้มา ทาํใหเ้วลามีปัญหาหรือความกงัวลต่างๆ มกัจะมาขอดู
ดวงซํ้ ากบัโหราจารยท์่านน้ีเสมอคะ ส่วนค่าครูเราก็เต็มใจจ่าย  เพราะถือว่าเหตุผลท่ีไดก้ลบัมา คือ
ความสบายใจ ถือวา่คุม้ค่ามากค่ะ ...         

    (ผูจ้ดัการฝ่ายต่างประเทศ บริษทัเอกชน , สัมภาษณ์) 
 
... เหตุผลท่ีเลือกพึ่งพาหมอดูเม่ือเกิดเร่ืองคบัขอ้งใจ เพราะเช่ือวา่วชิาโหราศาสตร์จะช่วย

ช้ีแนะทางออกให้กบัชีวิตในขณะนั้นได ้เหมือนเป็นเคร่ืองบรรเทาทุกข์ หรือเป็นเคร่ืองคลายความ
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กงัวล/ความสงสัยท่ีมีอยู่โดยส่วนใหญ่จะดูหมอดูเม่ือมีเร่ืองความสุข ความทุกข์ในชีวิต เช่น เร่ือง
การงาน การเงิน ความรัก ครอบครัว  และเป็นเร่ืองของอนาคตทั้งหมด เหมือนตอ้งการทิศทาง
ให้กบัชีวิต อยากรู้ว่าชีวิตจะเป็นอย่างไร กรณีท่ีมีปัญหา ก็เช่ือว่าหมอดูจะมีวิธีทางช่วยเหลือ หรือ
ช่วยตดัสินใจอะไรบางอย่างไดจ้ริง ๆ แลว้ไม่ไดค้าดหวงัว่าหมอดูตอ้งพยากรณ์ไดแ้ม่นยาํ 100% 
ตลอด เพียงแค่ตอ้งการคาํช้ีแนะ หรือวิธีทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้ดีข้ึน โดยส่วนตวัชอบปรึกษา
หมอดูท่ีมีคนอ่ืนไปดูมาแล้ว และมาแนะนําว่าดี แม่นยาํ มีความ รวดเร็ว ว่องไว ในการให้คาํ
พยากรณ์  มีความน่าเช่ือถือได ้ไม่ตอ้งต่อคิวนาน ราคาไม่แพงจนเกินไป ปริมาณคาํทาํนายชดั ลึก 
ไม่สั้นจนรู้สึกวา่ไม่คุม้กบัเงินท่ีเสียไป ไม่จาํกดัลกัษณะการดูวา่ดูดว้ยวิธีใด หรือจากตาํราใด เพราะ
ศาสตร์การทาํนายของแต่ละท่านแตกต่างกนั  เป็นคนท่ีสามารถดูไดทุ้กท่ี แต่ตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
มีคนรู้จกัแนะนาํมา เรียกว่าเคยมีผูใ้ช้บริการมาก่อนว่าดี ถึงจะสนใจดูดวงค่ะ  ประสบการณ์และ
ความประทบัใจ ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีมีต่อนกัโหราศาสตร์ คือ ช่วยให้เกิดความสบายใจ แมค้าํนายจะ
ออกมาไม่ดีก็ตาม  แต่ก็ถือวา่ยงัไดพู้ดคุยกบัหมอดู คือ เหมือนมีช่องทางในการระบายบางส่ิงท่ีไม่
สามารถจะบอกใครไดใ้หก้บัหมอดูไดรู้้และช่วยเราหาวธีิทางแก ้พอไดพ้ดูคุยสอบถามส่ิงท่ีคา้งคาใจ 
ก็จะรู้สึกโล่งใจไปเปราะหน่ึง (อะไรทาํนองน้ีนะคะ) คือ ไดรั้บมิตรภาพท่ีดี ท่ีนอกเหนือจากการเป็น
แค่คนมาดูดวง กบั หมอดู เร่ืองของการกลบัไปใชบ้ริการซํ้ านั้น ถา้มีความแม่นยาํในการทาํนาย การ
บริการดีทั้งก่อนและหลงัการดู การพูดจาของหมอดูสุภาพ ก็กลบัไปใช้บริการอีกแน่นอน   ความ
คุม้ค่าของเงินวดัไดจ้ากความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเราไดรั้บจากการปรึกษาหมอดู บางคนอาจคิดว่า
หมอดูคนนั้นแพง คนนั้นถูก แต่ถ้าปรึกษาแล้วให้ความสบายใจแก่เรา สามารถช้ีแนะแนวทางท่ี
ถูกตอ้ง มีศีลธรรมจรรยา เร่ืองเงินจึงคิดว่าใครๆก็ยอมจ่ายค่ะ  ประสบการณ์ท่ีประทบัใจ คือ ตอน
ปรึกษาในเร่ืองของความรัก การคบหาดูใจกบัคนรัก  อนาคตวา่จะเป็นอยา่งไร  แต่ท่ีประทบัใจท่ีสุด
คือ ตอนท่ีคอนโดถูกไฟไหมแ้ละได้ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญทางโหราศาสตร์เก่ียวกับกรณีพิพาทกับ
คู่กรณีท่ีมีปัญหาอยู่ช่วงนั้น  ตอนนั้นยอมรับว่าเครียดและพูดคุยกบัใครไม่ไดเ้ลย  ไม่รู้ว่าปัญหาจะ
คล่ีคลายอยา่งไรก็เลยตอ้งปรึกษาหมอดู  แลว้พี่เขาก็ให้คาํตอบว่าจะมีทางออกไปในแนวทางไหน  
หมอดูท่ีมีภูมิความรู้นอกจากเร่ืองทัว่ไปเก่ียวกับดวงชะตายงัอธิบายถึงเร่ืองของการรับประกัน
ทรัพยสิ์นไดด้ว้ย  อนัน้ีประทบัใจมากเพราะเขามีความรอบรู้มากและสามารถอธิบายเราไดว้่าตอ้ง
ติดต่อใครและทาํอยา่งไรต่อไป  เพราะเร่ืองคอนโดนั้นเพิ่งแอบซ้ือและทางบา้นไม่ทราบมาก่อน เลย
ไม่อยากทาํใหท้างบา้นไม่สบายใจ  เราก็ไม่รู่จะระบายความเครียดกบัใคร ก็มีหมอดูท่ีทราบทุกอยา่ง
ของชีวติช่วงนั้นค่ะ ...           

     (ผูจ้ดัการฝ่ายตลาด บริษทัเอกชน, สมัภาษณ์ ) 
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... การท่ีเลือกจะปรึกษาหมอดูเพราะคิดวา่หมอดูน่าจะหาทางออกให้ไดห้รือมีคาํแนะนาํ
อะไรดีๆท่ีสามารถนาํไปแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ โดยมากตอ้งการรู้เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
จะไดต้ั้งรับถูกเหมือนเป็นการเตรียมใจวา่ตอ้งการข้ึนแน่ ๆ  และอยากไดค้าํทาํนายท่ีเป็นความจริง  
หรือว่าส่ิงท่ีบอกมานั้นไม่ไดป้ลอบใจหรืออะไรท่ีจะเกิดข้ึนให้บอกมาตรง ๆ เป็นคนชอบดูหมอ
ประเภทดูจากวนัเดือนปีเกิด  โหราศาสตร์  เพราะมีสถิติรองรับ และชอบส่ือสารกบันกัโหราศาสตร์
ผา่นส่ือออนไลน์ เพราะสะดวกไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางการท่ีไดพู้ดคุยกบัหมอดู หรือหลงัจากท่ีได้
ปรึกษาและพูดคุยรู้สึกสบายใจเหมือนได้ปลดปล่อยและได้รับการแนะนาํในส่ิงท่ีเราไม่สามารถ
หาทางออกได ้เหมือนได้เรียกสติของตวัเรากลบัมา  ประสบการณ์ตอนนั้นจาํไดว้่าเคยดูดวงแล้ว
หมอดูเตือนเร่ืองมีเกณฑ์เสียหายทรัพยสิ์น ซ่ึงตอนนั้นทาํงานก่อหินบริเวณทะเล และมีการใช้รถ
เทรลเลอร์ขดุดินไปดว้ย ปรากฏวา่ รถจมตกทะเลไปตอ้งกูข้ึ้นมาไม่งั้นเดินเคร่ืองต่อไปได ้ เลยมานัง่
คิดวา่คาํเตือนเร่ืองของการเสียหายในงานคงเป็นเร่ืองน้ี  นอกจากน้ียงัเคยขอทะเบียนเลขสวย  เพราะ
เห็นวา่ตั้งแต่ซ้ือรถคนัใหม่มาทาํไมเกิดอุบติัเหตุบ่อย และทาํอะไรดูจะติดขดั  เลยปรึกษาหมอดูขอ
เลขทะเบียนรถสวยตามดวงชะตาพอไดม้าก็ดีข้ึน  และอีกกรณีคือเกิดอุบติัเหตุรถปาเจโรอีกคนัท่ีใช้
ท่ีหนา้งานพลิกคว ํ่าเกือบตกสะพาน  เหตุการณ์วนันั้นพอดีไปส่งเพื่อนไปต่างประเทศและขบักลบั
จากสุวรรณภูมิ  แต่มาเกิดเหตุแถวสะพานยเูทิร์น ขบัมาปกติแลว้ อยู ่ๆ เหินควบคุมไม่ได ้เพราะชน
จนแอร์แบคทาํงาน อีกนิดเดียวตกสะพาน  วินาทีนั้นตกใจมากนึกถึงหมอดูเลย  เกิดอุบติัเหตุหนกั
แบบน้ีปิดท่ีบา้นก็ไม่รู้แต่หมอดูรู้ นอนพกัฟ้ืนอยู่โรงพยาบาลเป็นอาทิตยก์็ไดพู้ดคุยกบัหมอดูเกิด
ความสบายใจข้ึน ...     

  (ผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วนจาํกดั และวศิวกรควบคุมการก่อสร้าง, สัมภาษณ์ ) 
 

... การเลือกปรึกษาหมอดูเพราะคาํตอบท่ีไดจ้ากหมอดู  หนูเขา้ใจวา่เป็นการตอบแบบมี
หลกัเกณฑซ่ึ์งจะไดห้าแนวทางชีวติแกไ้ขและทาํตามให้ถูกตอ้งค่ะ  เครียดแลว้ถา้ทาํอยา่งอ่ืนคงเป็น
การหาท่ีพึ่งทางใจอยา่งการไปไหวพ้ระค่ะ แต่สุดทา้ยก็ยงัคงเลือกท่ีจะปรึกษาหมอดูก่อนเสมอคะ  
เวลามีปัญหาทุกข์ใจเร่ืองของการงานและยอดขาย การขยายตวัทางธุรกิจ ก็จะเลือกปรึกษาหมอดู
ทนัที  วา่เม่ือไรเหตุการณ์จะคล่ีคลายทาํนองน้ีค่ะ  และในส่วนของความรัก หากมีการเขา้ใจผิดหรือ
เกิดความห่างเหินก็จะปรึกษาหมอดูวา่มีเหตุผลอยา่งไรตามดวงดาว รวมถึงชอบถามวา่ดวงชะตาหนู
มีโอกาสรวยหรือไม่  จะลาํบากไหม๊  เพื่อความสบายใจในการเดินต่อค่ะ เพราะคิดวา่คนเป็นหมอดู
คือ ตอ้งศึกษาจากตาํรามา เพราะฉะนั้นเราก็จะไดข้อ้มูลการพยากรณ์ท่ีมีฐานขอ้มูลท่ีอา้งอิงตามตาํรา 
หนูเขา้ใจแบบนั้นนะคะตอ้งการขอ้มูลทางตาํราหรือสถิติความน่าจะเป็นค่ะ เลยค่อนขา้งมัน่ใจใน
คําพูดของหมอดู ว่า เค้าจะไม่พูดอะไรไปเร่ือยเป่ือยคะ ชอบหมอดูท่ีมีลักษณะการพูดจา
ตรงไปตรงมาค่ะ  ส่วนใหญ่จะเลือกหมอดูท่ีไดม้าจากการแนะนาํจากเพื่อนสนิทค่ะ พอไดดู้แลว้ก็จะ
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ดูกนันานเลย ไม่ค่อยไดเ้ปล่ียนค่ะ  โดยมากจะเป็นโหราศาสตร์ไทย และไพ่ยิปซีท่ีจะดูประปราย
เวลาเครียดในเร่ืองเล็กนอ้ย ส่วนใหญ่จะประทบักบัการดูดวง เพราะไดป้รึกษาพูดคุยเร่ืองราวต่างๆ
ในชีวิต แชร์ประสบการณ์ ทาํให้ไม่เครียด ไดรั้บกาํลงัใจคะ เพราะการท่ีไดคุ้ยกบัหมอดูท่ีสนิท เรา
สามารถเล่าไดทุ้กเร่ืองโดยท่ีไม่ตอ้งปิดบงั ไม่ตอ้งมีความลบั และสบายใจมากค่ะ เพราะหมอดูรับ
ฟัง ช่วยแก้ปัญหา ให้คาํปรึกษาและหมอดูก็ไม่มีการเอาเร่ืองของเราไปพูดต่อแน่นอนคะ เราเลย
สบายใจมากเม่ือได้เล่าและพูดความจริงทุกอย่าง โดยไม่มีการปิดบงัหรือสร้างภาพคะ มีการใช้
บริการซํ้ าแน่นอนคะ ส่วนความคุม้ค่า เรามองวา่คุม้มากกบัเงินท่ีเสียไป เพราะพี่เคา้ดูแลเราตลอดคะ 
มีปัญหาเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็ถามไดต้ลอดเวลาคะ ...        

      (เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารงาน, สัมภาษณ์) 
 

... เม่ือรู้สึกกงัวลใจ ในเร่ือง ท่ีเหนือการควบคุมจะไปหาหมอดูตลอดไม่วา่จะเป็นเร่ือง
ความรัก ครอบครัว  การงาน เหตุผลหน่ึงคือหมอดู เป็น คนนอกวงการของชีวิตเราเร่ืองท่ีพูดไปก็ไม่
อาจบอกต่อ  ซ่ึงปัจจยัน้ีมีผลต่อการใชชี้วิตเป็นปกติต่อไปได ้ มองวา่เขาคือ จิตแพทย ์ท่ีมีหลกัวิชา 
สามารถทาํนายอนาคตให้ได ้ แมว้่าจะมีส่วนถูกและผิดในคาํพยากรณ์  แต่อย่างน้อยเขาก็แบ่งเบา
ความทุกข์ความร้อนไปจากใจเราได ้ ส่วนใหญ่ก็จะอยากรู้เร่ืองอนาคต  การเงิน การงานความรัก  
โดยทัว่ไปก็อยากรู้เร่ืองตวัเองว่าควรดาํเนินการไปอย่างไรเวลาท่ีตอ้งเจอปัญหา จริง ๆ ไปเพื่อ
กาํลงัใจ ความมัน่ใจ มากกว่า ไม่ไดห้วงัผลจริงจงัค่ะ  หมอดูท่ีเลือกปรึกษามกัจะตอ้งคุน้เคย หรือ
รู้จกักนัมานาน จนไวใ้จเหมือนญาติพี่นอ้ง มากกวา่ หมอดูขาจร และลกัษณะของหมอดูก็มกัจะเนน้
ช่วงวยัท่ีมากกว่าเรา หรือใกลเ้คียง เพราะวยัของหมอดู มีผลต่อความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ ของ
ลูกคา้มากเลือกหมอดูจากการท่ีมีคนแนะนาํ คือเป็นคนท่ีเรารู้จกัจาก ท่ีเช่ือถือได ้วา่ ไม่หลอก ไม่มัว่ 
หรือ ไม่ได้อวยหมอดูจนเกินจริง  ส่วนใหญ่จะเป็นเพื่อนแนะนําเกือบ 100% และหมอท่ีดูทาง
เวบ็ไซตคื์อคนเดียว ช่ือ คุณณุ ประสบการณ์จากการไปดูหมอมีสองคร้ังท่ีประทบัใจค่ะ คือหมอดูท่ี
ช่ือ พี่ณุ แถวพระราม 2  เป็นศาสตร์ของพรหมญานล้านเปอร์เซ็นต์  ชอบท่ีพี่ณุใจดี เป็นกนัเอง
อธัยาศยัดี ทายแม่น ทาํให้คุณแม่พี่สบายใจ และ เช่ือมัน่ในตวัพี่นุมาก  และด้วยความท่ีนับถือ
อาจารยส์ายเดียวกนั คือ ครูบาอริยะชาติ จาก วดัแสงแก้วโพธิญาณ จ. เชียงราย เลยทาํให้รู้สึกยิ่ง
สนิทสนมมากข้ึน  และมีหมอดูท่ีช่ือ พี่ชนญั พนัทิป2 ชั้น 6 ใช้ศาสตร์ดูไพ่ทาโร่ คนน้ีรู้จกัเพราะ
นอ้งเลขาฯ ผูบ้ริหาร แนะนาํให้ไปดู พี่ชนนั ดูไดต้รงใจ แถมยงั ไม่คิดเล็กคิดนอ้ย คือวนันั้นเราติด
งาน ไปสายกวา่ 15 นาที พี่เขาก็ยงัรอท่ีจะดูให้เรา  ดูให้เสร็จจนถึงเวลาร้านปิดเลย แถมยงั คิดค่าครู 
คร่ึงเดียว  ตรงน้ีชอบมาก...   

(ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  บริษทัเอกชน, สัมภาษณ์) 
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...เหตุผลของการพึ่งพาหมอดูอนัท่ีจริงเป็นการปรึกษาหมอดูควบคู่กบัการทาํอย่างอ่ืน
เพื่อเบนความหมกมุ่นของเราไปจากเร่ืองท่ีเรากาํลงักงัวลอยู่ดว้ย โหรฯหรือหมอดูท่ีดูดวงให้เป็น
ประจาํ ให้ความรู้สึกเหมือนเพื่อนรุ่นพี่ หรือคนในครอบครัวอยูแ่ลว้ เวลาปรึกษาอะไรก็จะไม่ค่อย
รู้สึกวา่เป็นการดูหมออย่างจริงๆจงัๆ แต่เหมือนผูใ้หญ่ท่ีเราเคารพนบัถือให้คาํปรึกษากบัเราเวลาท่ี
เรามีปัญหา แต่เพิ่มเติมคือมีการอ่านดวงให้เรา เหมือนการดูดวงเป็น option เสริมมากกว่า  และ
มกัจะอยากรู้แนวทางการแกปั้ญหาในชีวิตช่วงนั้น ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองหนา้ท่ีการงานหรือการศึกษา
ต่อกบัหมอดูก็อยากใหเ้ขาดูแม่นๆล่ะเนอะ แลว้ก็มีจรรยาบรรณ ไม่ดูดวงแลว้หลอกเอาเงินทาํบุญอ่ะ 
บางคนดูแม่นบา้งไม่แม่นบา้ง แลว้หลอกเอาเงินทาํบุญน่ี เราดูออกนะ ซ่ึงโหรท่ีดูให้เป็นประจาํก็ดู
แม่นแล้วก็จรรยาบรรณมาเต็มอยู่แล้ว เขา้มาตรฐานของเรา หมอดูท่ีเลือกปรึกษาส่วนใหญ่ท่ีถูก
โฉลกส่วนใหญ่เป็นหมอดูผูห้ญิง ไม่รู้ทาํไม เคยดูหมอดูผูช้ายตอนท่ีสมาคมโหรเขามาจดังาน event 
การกุศล เขาก็ดูแม่นนะ แต่เหมือนกับว่าพื้นดวงเราดี ไม่มีปัญหาอะไรหนัก เขาก็ไม่รู้จะให้
คาํปรึกษายงัไง  ก็เลยออกมาแนวเราถามเขา เขาก็ตอบเราอะไรเราไม่มาก บอกแค่วา่พื้นดวงแบบน้ี 
มีปัญหาอะไรก็ไม่นานเด๋ียวปัญหาก็จบลงดว้ยดีเอง แต่หมอดูท่ีเป็นผูห้ญิงจะให้คาํตอบละเอียดกวา่ 
คิดว่าตวัเราคงชอบคนท่ีให้ขอ้มูลเยอะ ๆ ไวก่้อนละมั้งนอกจากโหรท่ีดูให้ประจาํซ่ึงรู้จกัเป็นการ
ส่วนตวัแลว้  ถา้รู้วา่สมาคมโหรฯจดังาน event หรือ ดูดวงการกุศลใกล้ๆ บา้นท่ีไหน  ถา้วา่งก็จะแวะ
ไป คิดซะวา่ทาํบุญไปดว้ย  ส่วนใหญ่ท่ีเจอหมอดูก็คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปนะ แลว้ก็มกัจะกลบัไปใช้
บริการซํ้ า จนโหรท่ีดูใหป้ระจาํบางคนกลายเป็นเพื่อนรุ่นพี่ท่ีสนิทไปแลว้ ค่าตอบแทนถา้ไม่ให้เป็น
ตวัเงินก็ใหข้า้วของหรือความช่วยเหลือระหวา่งกนัในอนาคตมากกวา่ ความประทบัใจอยา่งอ่ืน ก็ถา้
ดูแม่นมากๆ อธัยาศยัดี มีจรรยาบรรณ ก็ประทบัใจและกลบัไปใชบ้ริการต่อแน่นอน...    

      (ขา้ราชการนกัวชิาการ, สัมภาษณ์) 
 
... การท่ีเราเลือกท่ีจะไปถามบางอยา่งกบัหมอดูนั้น โดยส่วนตวัจะไปใช้บริการหมอดู

เฉพาะในเร่ืองท่ีเราปรึกษาคนสนิทรอบ ๆ ขา้งเราไม่ได ้และเป็นส่ิงท่ีเคา้เหล่านั้นจะไม่เขา้ใจเรา  
บางคร้ังท่ีไปหาหมอดู บางทีก็ไม่ไดอ้ยากไดค้าํตอบอะไรชดัเจน แค่อยากคุยกบัคนท่ีเขา้ใจในเร่ืองท่ี
เราเป็นกงัวลอยูเ่ท่านั้นเอง พอไดพู้ดคุย ไดข้อ้คิดบางอยา่งมา เราก็จะสบายใจข้ึน  บางคร้ังอยากได้
แนวทางมาสนบัสนุนสมติฐานท่ีมีอยูใ่นใจเรา ให้มนัชดัเจนยิ่งข้ึน หรือ สมมติฐานเรามนัผิดกนัแน่
ซ่ึงในบางคร้ัง หมอดูเก่ง ๆ จะมีมุมมองท่ีหลากหลายแนวทาง ใหเ้ราไดก้ลบัไปคิดต่อ เพื่อหาคาํตอบ
ท่ีเป็นตวัของเราเองไดใ้นท่ีสุด  คาดหวงัวา่ ในวนัท่ีเราตอ้งการจะไปหา หมอดูท่านนั้นจะมีคิวให้เรา
ไดเ้ขา้พบค่ะ เพราะ บางเร่ือง บางเหตุการณ์ ท่ีเราตอ้งการหาคาํตอบให้ได ้มนัก็ใช้เวลาในการรอ
นานไม่ไดค้่ะ  ส่วนตวัชอบหมอดูท่ีมีจิตวิทยาท่ีดี รู้ว่าควรบอกอะไร และไม่ควรบอกอะไร ฉลาด 
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อ่านคนเป็น มีเมตตา และ อยู่ในศีลธรรมอนัดีค่ะ  จะเลือกปรึกษาเฉพาะหมอดูท่ีถูกจริตกับเรา
เท่านั้น เพราะจากการทดลองสุ่มดูตามห้าง ร้าน ทัว่ ๆ ไป บางทีก็ตอ้งยอ้นถามหมอดูท่ีดูให้เราวา่ “ 
พี่คะ ๆ น่ีพี่กาํลงัพูดเร่ืองราวชีวิตของใครอยู่คะ น่ีใช่เร่ืองราวในชีวิตหนูหรือคะ หนูวา่ไม่น่าจะใช่
นะคะ ” นัน่แปลว่า หมอดูบางคนก็จะดูไปคนละเร่ืองกบัชีวิตของเราโดยส้ินเชิง หรือ ส่ิงท่ีเราได้
ถามหมอดูไปนั้น หมอดูท่านนั้นตอบไม่ได ้จึงไดพ้ดูเร่ืองอ่ืน ๆ ข้ึนมาแทน  ความประทบัใจในหมอ
ดูแต่ละท่านนั้น จะแตกต่างกนัไป ถา้เราทราบถึงปัญหาของเราวา่เป็นแบบไหน ก็จะเลือกศาสตร์ท่ี
จะไปใช้บริการหมอดูท่ีคิดว่าจะให้คาํตอบกับเราได้ตรงจุดท่ีสุด เช่น ถ้าเราอยากดูเหตุการณ์
ประจาํปีนั้น ๆ วา่จะมีเหตุการณ์อะไรบา้งท่ีจะเกิดข้ึนกบัเราทั้งร้ายและดี จะใชบ้ริการโหราศาสตร์
ไทย ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองราวของดวงดาว ก็จะเลือกปรึกษากบัพี่หมอหน่อยค่ะ เพราะ พี่หมอหน่อยอธิบาย
ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดล้ะเอียด ง่ายต่อการเขา้ใจ ตรงประเด็น กระชบั ไดใ้จความ และรู้เร่ืองค่ะ ...  

    (เลขานุการผูบ้ริหาร  บริษทัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 
...เหตุผลของการเลือกพึ่ งพาหมอดูเน่ืองจากอยากทราบเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนใน

ระยะเวลา 1-2 เดือน ต่อจากน้ีเป็นอยา่งไร มีอะไรท่ีตอ้งระมดัระวงัเพื่อให้กาย วาจา และใจ พร้อม
รับเหตุการณ์ต่าง ๆ ไม่วา่เร่ืองครอบครัว หนา้ท่ีการงาน ลูกนอ้งใตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน ดว้ยสติ 
เพื่อมิให้เกิดความเครียดมากยิ่งข้ึน หรือหลีกเล่ียงส่ิงท่ีจะเกิดความสบายใจทั้งของตนเอง หรือไป
สร้างความไม่สบายใจแก่ผูอ่ื้นดว้ย หากยงัไม่สามารถหาหมอดูท่ีตอ้งการ เม่ือเครียดจะไปพูดคุยกบั
คนท่ีไวใ้จ เพื่อระบายให้เกิดความสบายใจ และเพื่อมิให้ยึดติดกบัส่ิงท่ีมากระทบกบัใจเรา ให้เกิด
ความหมกมุ่นกบัเหตุการณ์ และติดอยูก่บัเหตุการณ์นั้น  ปัญหาคบัขอ้งใจสุด ๆ แลว้ ยงัพึงพาหมอดู
ไม่ได ้จะลาพกัร้อน 2-3 วนั เพื่อให้ Start Up ตนเอง เพื่อให้หลุดพน้ปัญหา ณ เวลานั้น เพื่อมา
ทบทวนวา่ปัญหาเกิดจากตนเอง หรือคนอ่ืน ๆ หากเกิดกบัคนอ่ืนๆ คงตอ้งปล่อยไป และมาเร่ิมการ
ทาํงานตามความรับผดิชอบของตนเองใหดี้ท่ีสุด อะไรจะเกิดก็ตอ้งเกิด แต่เราตอ้งใจเยน็ ๆๆ 

ท่ีตอ้งการปรึกษาหมอดูเพราะวา่ 1. อยากทราบในช่วงน้ีมีเหตุการณ์ หรือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึน เพื่อจะไดร้ะมดัระวงั และมีสติกบัปัญหาท่ีไดเ้จอ ไม่ใช้อารมณ์ในการตดัสินใจ และความ
อคติของตนเองในการมองคนอ่ืน ๆ  2. จะเนน้ดา้นการทาํงาน หากทาํงานแลว้ไม่มีความสุข ตอ้งหา
วธีิการแกไ้ข หรือหากมิใช่เกิดจากตนเอง จะไดป้ลงกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีมากระทบกบัตนเอง 3. จะดูดวง
ว่าดวงเราตอนน้ีชีวิตจะเดินทางไปในทิศทางไหน ถ้าเราทาํแบบน้ีจะเกิดอะไรข้ึน เพื่อทราบ
สถานการณ์ปัจจุบนัและเร่ืองราวท่ีจะเกิดในอนาคต 4. ดูดวงเพื่อตอ้งการธุรกิจของตนเองเป็น
อย่างไรบา้ง มีแนวทางท่ีจะสามารถต่อยอดธุรกิจได้หรือไม่  เร่ืองความคาดหวงัหมอดูนั้นไม่ได้
คาดหวงัจากหมอดู เพียงนาํส่ิงท่ีหมอดูแจง้มา พิจารณาดว้ยสติ และเพิ่มระมดัระวงัให้มากยิ่งข้ึนโดย
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ส่วนใหญ่แลว้จะดูหมอดูหลายประเภท เพื่อดูความเป็นไปจริงหรือไม่ท่ีหมอดูกล่าวมา โดยส่วนตวั
แลว้เช่ือวา่ ศาสตร์การดูหมอหลายประเภท ดูไม่เหมือนกนั แต่มีจุดท่ีคลา้ยกนัแน่ ๆ เพราะเป็นชีวิต
คน ๆ เดียวกนั ตอ้งมีผลท่ีออกมาตอ้งคลา้ยเหมือนกนั ถึงแมค้นละศาสตร์กนัก็ตาม  เป็นคนท่ีชอบดู
กบัหมอดู ได้ทุกประเภท เน่ืองจากศาสตร์การดูของแต่ละประเภทไม่เหมือนกนั แต่มีส่ิงหน่ึงท่ี
เหมือนกนั หากมีความแม่นยาํ ไม่วา่ศาสตร์ใด อธิบายแบบไหน ผลออกมาจะเหมือนกนั คลา้ยกนั 
ซ่ึงนาํมาผสมผสานกนั เพื่อหาคาํตอบไดดี้ท่ีสุด เพราะเป็นการดูในเร่ืองคน ๆ เดียวกนั ในอดีตจะ
พิจารณาส่ือสารกบัหมอดูจากท่ีเพื่อนแนะนาํมา จะไปดูท่ีบา้น หรือตามสํานกัต่าง ๆ แต่ปัจจุบนัดว้ย
วิวฒันาการท่ีทนัสมยัข้ึน การส่ือสารดว้ยการคุยผา่น Line หรือ Messenger จะไดรั้บความสะดวก 
รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน  ส่วนเร่ืองความประทบัใจจากการดูหมอแล้วประทบัใจ เม่ือพูดคุยแล้ว เรา
สามารถนาํมาแกไ้ขปัญหาได ้ตามปกติแลว้เป็นคนท่ีดูหมอดูจะรู้สึกไม่ดี ต่อหมอดู ท่ีบอกว่าจะมี
วิธีการแกเ้คล็ดโดยเรียกค่าใชจ่้ายต่าง ๆ หากเม่ือเจอแลว้ ไม่กลบัไปใชบ้ริการซํ้ า  เน่ืองจากขา้พเจา้
รู้สึกว่า เป็นการหลอกลวง ใช้จิตวิทยาในการดูดวง มากกว่าใช้วิธีการโหราศาสตร์ท่ีเคยมีมากใน
อดีต   จะประทบัใจกบัตวัหมอดูยิง่หากช่วงเวลานั้นดวงไม่ดี ประสบวิบากกรรม แลว้หมอดูแนะนาํ
ในการไปแกไ้ขโดยไปทาํบุญกบั โรงพยาบาล โรงพยาบาลสงฆ ์การทาํบุญโลงศพ ดว้ยกาํลงัศรัทธา
นั้น จะมีความรู้สึกว่า หมอดูน้ีมีจรรยาบรรณ มีความจริงใจในการบรรเทาความทุกข ์ของผูอ่ื้นดูให้
ดว้ยความจริงใจ ยิ่ง ณ ปัจจุบนัน้ี ไดดู้กบัโหราจารยเ์น่ืองจากสามารถดูยอ้นอดีตท่ีเกิดข้ึนได ้และ
สามารถดูอนาคต ซ่ึงมีความแม่นยาํ และรู้สึกประทบัใจมาก  เพียงบอกข้อความไม่ก่ีตวัอกัษร 
สามารถบรรยายเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีแนวทางท่ีแนะนาํแกไ้ขให้ไปทาํเอง แมเ้ป็นการ
ส่ือสารผา่น Line แต่วา่ขอ้ความท่ีมีการโตต้อบกนั สามารถสัมผสัไดถึ้งความจริงใจ ความปรารถนา
ดี และความช่วยเหลือต่อกนั ซ่ึงทาํให้มีความรู้สึกท่ีดี และการพูดคุยท่ีต่อเน่ืองกนั ถึงแมไ้ม่ดูหมอดู
แลว้ก็ตาม กลายเป็นไดพ้บกบักลัยาณมิตรท่ีดีเพิ่มข้ึนอีก 1 คน กลายเป็นพี่ เป็นนอ้งกนั ค่ะ...  

   (ผูช่้วยผูจ้ดัฝ่ายบญัชี  บริษทัจาํกดั ( มหาชน), สัมภาษณ์)  
 
... เม่ือรู้สึกปัญหาหรือเครียด ปกติแล้วจะใช้วิธีแก้ปัญหาอย่างอ่ืนก่อน เช่น การหา

กิจกรรมธรรม ออกกาํลงักาย ไปเท่ียว หรือไปสวดมนต ์ไหวพ้ระทาํบุญ จะพึ่งพาหมอดูเฉพาะเวลา
ท่ีเบ่ือ หรือ หาทางไม่ออกจริง ๆ และบางทีก็อาจจะตอ้งการความแน่ชดั หรือตวัช่วยในการตดัสินใจ
ในสถานการณ์ บางอยา่ง เช่นเร่ืองงาน หรือความรัก แต่ถา้หากมีเวลาท่ีแยจ่ริงๆแลว้ไปหาหมอดู จะ
อยากรู้วา่ เม่ือไหร่อุปสรรคจะผา่นพน้ไปได ้แต่โดยรวมแลว้อาจไม่ไดเ้ช่ือทั้งหมด แต่จะเลือกเช่ือใน
ส่ิงท่ีดูดี เพื่อเป็นเหมือนการใหก้าํลงัใจตวัเอง วา่กาํลงัจะดีข้ึน  ความตอ้งการจากการไปหาหมอดูคือ 
ตอ้งการทราบวา่หมอดูคนนั้น ๆ ดูแม่นหรือไม่  ตอ้งการทราบอนาคตวา่ในอนาคตจะมีอะไรเกิดข้ึน
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บา้ง ดี หรือไม่ดี  และในแต่ละช่วงจงัหวะของชีวิตว่าอะไรจะเกิดข้ึนบ้างไวเ้ป็นแนวทาง และ
คาดหวงัหมอดูจะทาํนายอนาคตไดอ้ยา่งแม่นยาํ สามารถฟันธงได ้บอกทางแกปั้ญหา ผอ่นหนกัเป็น
เบาได ้ ซ่ึงลกัษณะของหมอดูท่ีเลือกจะปรึกษาดว้ยถา้ไม่ไดมี้คนแนะนาํ จะเลือกปรึกษา หรือดูหมอ 
จากประเภท (ศาสตร์) ของการดู เลือกเป็นอนัดบัแรก คือ  หมอดูท่ีใช้การผกูดวง วนั เดือน ปี เกิด 
และ เวลา ตกฟาก อาจจะเป็น โหราศาสตร์ไทย  อนัดบัสอง ท่ี เลือกดูคือ ดูลายมือ อนัดบั 3 คือ ดู
ดว้ยไพ ่ชนิดต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเลือกดูหมอจาก การไดรั้บคาํแนะนาํจากเพื่อน หรือคนท่ีเคยไปดูมา
ก่อนแลว้บอกว่าหมอดูคนนั้น ๆ ดูแม่น ก็จะตามไปดู อาจจะเป็นท่ีบา้น ท่ีร้าน หรือสถานท่ีท่ีนดั
หมายกนัก็ได ้รองลงมาคือการหาตามส่ือออนไลน์วา่ท่ีไหนแม่นก็อาจจะทดลองโทรไปสอบถาม
บา้ง  ปกติจะไม่ประทบัใจหมอดูคนไหนเป็นพิเศษ  และจะไม่ค่อยดูซํ้ า เพราะมีความรู้สึกวา่ ถึงแม้
จะทาํนายแม่น แต่ส่วนใหญ่แลว้จะแม่นในอดีต ส่วนอนาคตจะไม่ค่อยแม่น แต่มีหมอดูอยูท่่านนึง ดู
ดว้ยไพ่ป๊อก ซ่ึงตามความรู้สึกของขา้พเจา้แลว้คิดว่าไพ่ป๊อกไม่น่าบอกหรือทาํนายเหตุการณ์อะไร
ได้มากนัก เน่ืองจากคุณลักษณะของไพ่ ท่ีเป็นเพียงตัวเลข และ ดอก สี ต่างๆเพียงไม่ก่ีตวั ไม่
เหมือนกบัไพอ่ื่นๆ ท่ีมีทั้งภาพ ซ่ึงสามารถส่ือถึงความหมาย แต่หมอดูท่านน้ีสามารถทกั และทาํนาย 
เร่ืองท่ีกาํลงัเกิดข้ึนซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีกาํลงัมีปัญหาไดอ้ยา่งใกลเ้คียงมาก โดยเฉพาะปัญหาเก่ียวกบังาน 
การเปล่ียนงาน ท่ีทาํงาน และเพื่อนร่วมงาน โดยท่ีขา้พเจา้ยงัไม่ไดพู้ดขอ้มูลอะไรใดๆ เก่ียวกบัเร่ือง
น้ีเลย รวมถึงพูดถึงส่ิงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในเวลาอนัใกล้ ได้อย่างใกล้เคียงมาก ขา้พเจา้ก็เลยรู้สึก
ประทบัใจ และไปดูซํ้ าอีก 1-2 คร้ังในภายหลงั แต่หลงัจากนั้นก็ไม่ไดไ้ปดูอีก เน่ืองจากตอ้งรอคิว
นาน และสถานท่ีดูอยูไ่กล ...   

    (กปัตนับริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน), สัมภาษณ์) 
 

หลงัสอบก้าวได้  คณะกรรมการให้สัมภาษณ์กลุ่มระดับล่างเพิม่เติม 
“... เม่ือรู้สึกว่าตอ้งเผชิญกบัปัญหาคบัขอ้งใจกบัสภาพบางอย่างท่ีเผชิญอยู่ จะชอบหา

เพื่อน แบบวา่พดูคุยกนั หรือมานัง่ปรับทุกข ์ กินเหลา้ไปแลว้พูดคุยกนัไป  ถามวา่เคยดูหมอหรือไม่  
เคยดู เป็นบา้นของหมอดูเลยค่ะ  เป็นหมอท่ีสามารถดูเร่ืองชาติภพ ว่าชาติท่ีแลว้เราเป็นอะไร ทาํ
กรรมอะไรไว ้แลว้ชาติน้ีตอ้งใชก้รรมอยา่งไร ตอ้งแกก้รรมดว้ยวิธีไหน ซ่ึงโดยมากการไปหาหมอดู
เพราะอยากรู้ชีวติภายภาคหนา้วา่จะเป็นอยา่งไร จะทุกขห์รือสุข หรือวา่จะเจอเร่ืองราวร้ายดีมากมาย
ขนาดไหน ชอบดูหมอ หรืออยากดูหมอกบัคนท่ีมีลกัษณะเป็นคนใจดี  นํ้าเสียงนุ่มนวลน่าฟัง  และดู
มีความน่าเช่ือถือ  และจะเลือกดูหมอดูท่านนั้นเพราะมีคนเคยบอกหรือเล่าให้ฟังวา่แม่น  เคยไปดู
แลว้โดนทกัว่าชีวิตความเป็นอยู่ตอนน้ีผลกรรมจากในอดีตชาติส่งผลให้เกิดมาชาติน้ีเป็นคนอาภพั
เร่ืองคู่  ถา้มีคู่ก็ตอ้งเจอกบัคนท่ีเป็นหมา้ย  มีลูกมาแลว้  ถา้แต่งงานก็ตอ้งห้ามมีพิธีการเหมือนงาน
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แต่งคนอ่ืน  อนัน้ีทาํให้เกิดความกงัวลใจและไม่สบายใจมาก  ส่วนเร่ืองความรู้สึกท่ีทาํให้อยากไป
หาหมอดูเพราะชีวติมนัแยห่ลายๆ อยา่ง  ตวัเองเกิดมาพอ่กบัแม่ก็อยา่กนั  พอโตมาเรียนหนงัสือก็ไม่
มีคนส่งใหเ้รียน  ตอ้งหาเงินส่งตวัเอง  พอทาํงานก็เจอแต่เพื่อนร่วมงานแน่ ๆ พอมีความรักใรแฟนก็
มีปัญหาและเลิกกนั  แน้ท่ีสุดคือ อาการป่วยท่ีหมอหาสาเหตุไม่พบวา่เกิดจากอะไร  รักษายาวนาน
ใชเ้วลา 6-7 ปี  เลยอยากใหห้มอดู ดูสิวา่มนัเกิดจากสาเหตุอะไร  ทาํไมชะตาชีวติถึงไดแ้ยข่นาดน้ี” 

     (พนกังานบริษทั,จาํกดั (มหาชน), สัมภาษณ์) 
 
“... เม่ือรู้สึกว่ามีปัญหาคบัขอ้งใจเครียดวิตกกงัวลไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเร่ืองการเรียน เร่ือง

ภายในครอบครัว เร่ืองส่วนตวั  หรือเวลาท่ีรู้สึกไม่มัน่ใจในบางเร่ืองก็จะหาทางคล่ีคลายปัญหาดว้ย
การไปเท่ียวต่างจงัหวดักบัเพื่อนท่ีสนิท  อาจจะไปเชา้เยน็กลบัหรือไปคา้งคืนก็แลว้แต่ ตอ้งดูท่ีเงินท่ี
มีดว้ย  แต่ส่วนมากจะชอบเท่ียวนะ  อยา่งนอ้ยก็ปลดปล่อยความรู้สึกแย ่ ๆ ออกไป ไม่เก็บอะไรไว้
กบัตวัปวดหวั….” 

     (นกัศึกษาหญิงมหาวทิยาลยัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 

“.... เวลามีเร่ืองกระทบใจ  รับรู้เร่ืองไม่ดีอะไรก็ตาม ชอบวิธีคลายเครียดดว้ยการอยูก่บั
ตวัเอง  อาจดูหนงัฟังเพลง  หรือไปเท่ียวคนเดียว  อยูเ่งียบ  ๆ สักพกั  เป็นคนชอบอยูก่บัตวัเอง ได้
ทบทวนอะไรบา้ง ปัญหาเกิดจากอะไร แลว้มนัเกินขอบเขตท่ีเราจะแกไ้ขไดห้รือเปล่า  ถา้มนัส้ินสุด
แค่น้ีก็ปล่อยไป  ส่วนใหญ่คงเป็นเร่ืองผลการเรียน  เร่ืองแฟน  มีแค่น้ีท่ีจะเครียด…” 

     (นกัศึกษาหญิงมหาวทิยาลยัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 

“... จริง ๆ เวลาอึดอดักบัสถานการณ์บางอยา่ง ทั้งเร่ืองครอบครัวเร่ืองเรียน ก็จะหาทาง
ออกใหก้บัตวัเองดว้ยการกินของอร่อย  ตะเวนหาของกินให้สบายใจ  อ่ิมแลว้ก็นอน  ถา้ยงัไม่รู้สึกดี
ก็หาขอ้มูลของอร่อยท่ีเขารีวิวมนัอยูร้่านไหน  ถา้ใกล้ๆ  ก็ไปหมด  มีความสุขกบัการกิน  อยา่งนอ้ย
มนัก็ไม่ตอ้งคิดมากอะไร  เพระชีวิตเราก็เป็นแค่น้ี  จะมานั่งเครียดอะไรนาน ๆก็ไม่ไหว ปวดหัว
เปล่า ๆ” 

     (นกัศึกษาชายมหาวทิยาลยัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 
“.... ปัญหาท่ีเขา้มากระทบใจแตกต่างกนั  ฉนัเป็นแม่บา้นก็มีบา้งความเครียด ส่วนใหญ่

ก็จะเป็นเร่ืองงานและรายได้ท่ีไม่พอใช้  เวลาอึดอดัใจหรือมีความไม่สบายใจจะหาทางออกให้
ตวัเองดว้ยการหากิจกรรมอะไรทาํให้ตวัเองไม่วา่ง  เป็นแม่บา้นก็เช็ดถูอะไรไปจะไดไ้ม่ตอ้งมานัง่
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คิด อาจจะเอาผา้มาซัก ซักแลว้ซักอีกอยู่อย่างนั้น แต่ก็เคยไปหาหมอดูเวลาท่ีรู้สึกว่าไม่หายเครียด  
เป็นหมอดูลายมือ  หรือหมอท่ีดูจากวนัเดือนปีเกิด  เพราะวา่อยากรู้ทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัชีวิตเรา  ทาํไม
ตอ้งเจอเหตุการณ์อะไรแบบนั้น อยา่งนอ้ยเขาตอบเราได ้วา่เพราะดูจากเส้นลายมือแลว้จงัหวะเวลา
จะเจออะไร  อยา่งหมอดูวนัเดือนปีเกิดก็บอกได ้ จะหาหมอดูจากเพื่อนท่ีแนะนาํ วา่เป็นคนท่ีดูแม่น 
พดูจากดีใหก้าํลงัใจ โดยรวมตอ้งดูแลว้มีความน่าเช่ือถือ...”    

     (แม่บา้นมหาวทิยาลยัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 

“... เวลามีปัญหาความเครียดเขา้มา ส่วนใหญ่จะแกไ้ขอะไรไม่ได ้ และหาทางคล่ีคลาย
ดว้ยการเดินหา้งอากาศเยน็ ๆ ดูอะไรไปให้สบายตาสบายใจ  ดูหนังดูละคร  หรือไม่ก็เดาะบอลออก
กาํลงักายทาํงานไป  แต่ยงัไม่หายก็จะไปหาหมอดู ดูพวกไพ่ยิปซี  ดูลายมือ  หรือหมอดูท่ีดูจากวนั
เดือนปีเกิด  อยากไปหาให้เขาบอกว่าเราตอ้งทาํตวัอยา่งไร  ส่วนใหญ่คนเราก็จะอยากรู้แค่อนาคต  
ครอบครัวจะเป็นอยา่งไรต่อไป  จะเลือกดูหมอจากเพื่อนแนะนาํ และบอกวา่แม่น  ดูตามห้างท่ีราคา
ไม่แพง  ประทบัใจท่ีหมอดูเขาทายเร่ืองราวท่ีผา่นมาวา่เราเจออะไรมาบา้ง อนัน้ีแม่นยอมรับเลย...”  

     (คนงานรับจา้งทัว่ไปเพศชาย, สัมภาษณ์) 
 

“.... จริงๆ โดยส่วนตวัเป็นคนท่ีไม่เครียดนะ  หรือเพราะฉันเป็นคนไม่เคยคาดหวงักบั
อะไรในชีวติ อยูต่วัคนเดียวก็ไม่รู้จะเครียดเร่ืองอะไรจะอยูอ่ยา่งไรก็ได ้ แต่ก็เคยไปหาหมอดู ก็ดูเล่น 
ๆ ไปแบบนั้น  จากการท่ีเพื่อนแนะนาํ  ประเภทพวกหมอดูไพ่ยิปซี  เพราะอยากรู้วา่อนาคตจะเป็น
อย่างไร จะลาํบากกว่าน้ีหรือเปล่า  แต่คาํตอบจะอย่างไรก็ต้องอยู่ได้นะ ชอบหมอดูท่ีดูมีความ
น่าเช่ือถือ และตอ้งมีช่ือเสียงวา่ดูดวงแม่น” 

     (แม่บา้นมหาวทิยาลยัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 

 “.... สาเหตุท่ีไม่ไปหาหมอดู หรือไม่คิดจะพึ่งพาหมอดู  เพราะโดยธรรมชาติแลว้เป็น็
คนท่ีอยากไดอ้ะไรก็จะทาํดว้ยตนเองมาตั้งแต่เด็ก  อาจจะเป็นเพราะดว้ยลกัษณะของตวัเองท่ีไม่เคย
หวงัจะพึ่งพาคนอ่ืนเท่าไร  แต่เม่ือรู้สึกเครียดกงัวลใจคบัขอ้งใจในเร่ืองต่าง ๆ จะชอบทาํกิจกรรม 
เช่น เล่นกีฬา  หรือไปไหวพ้ระ  ซ่ึงก็ไม่ไดข้อใหชี้วติตวัเองดีข้ึน หากจะขอเพียงแค่ให้ตนเองมีความ
สงบในจิตใจ มีสมาธิทาํงานและเม่ือตอ้งเผชิญปัญหาต่าง ๆ… อีกทั้งแถวเม่ือคร้ังยงัเป็นเด็กแถวบา้น
มีสํานกัหมอดู จะเห็นพฤติกรรมของคนท่ีมาหาส่วนใหญ่จะเป็นเลิกกบัสามีแลว้มาหาหมอ  โดย
สํานกัหมอดูจะออกแนวไสยศาสตร์เม่ือเห็นแบบน้ีเลยไม่มีความเช่ือถือ  เวลาเครียดหรือมีปัญหา
ชีวิตก็ไม่คิดจะพึ่งหมอดูดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวมา แต่ส่วนใหญ่จะปรึกษาคนในครอบครัวและเพื่อนๆ 
แค่รู้สึกว่าพอได้ระบายก็จะสบายใจข้ึน  อีกทั้งในเร่ืองหน้าท่ีการงานก็ไม่ได้มีตาํแหน่งบริหาร  
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ไม่ได้มีความคาดหวงัในงานมากนัก จึงไม่มีความจาํเป็นในการปรึกษาใครให้วุ่นวาย  แต่โดย
ส่วนตวัมองวา่ หมอดูสามารถเป็นบุคคลท่ีให้คาํปรึกษาได ้แต่อาจจะเป็นเพราะติดภาพลกัษณะใน
เร่ืองของหมอดูคู่กบัไสยศาสตร์ตั้งแต่เด็ก  จึงคิดวา่ พึ่งตวัเองน่าจะเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด” 

     (อาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน, สัมภาษณ์) 
 
“... จริง ๆ เป็นคนมีเร่ืองเครียดในชีวิตเยอะมาก  เวลาอึดอดักบัสถานการณ์บางอย่าง

โดยเฉพาะเร่ืองเงินและเร่ืองครอบครัว มกัจะพูดกบัตวัเองอยู่เสมอว่าเด๋ียวทุกอย่างก็จะผ่านพน้ไป
ไดใ้นไม่ชา้  หากเวลาเครียดก็จะใชว้ิธีระบายผา่นเฟสบุ๊ค เปิดทีวีดู ถา้ไม่รู้จะบอกใครก็จะใชว้ิธีพูด
กบัตวัเอง  เปิดบทสวดมนตฟั์งทั้งวนัใหรู้้สึกผอ่นคลาย  คิดอยูเ่สมอวา่ทาํดีแลว้ก็ตอ้งมีส่ิงท่ีดีกบัชีวิต  
ทาํมาหากินสุจริตแต่ตอ้งมาเจอเร่ืองร้าย ๆก็คิดว่าคงเป็นเพราะกรรมแค่นั้น  เช่ือในคาํสอนของ
พระพุทธเจา้วา่ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน  ทุกวนัน้ีก็ไม่หวงัพึ่งใครนอกจากสู้ดว้ยตวัเอง เครียดมากๆ ก็นัง่
ร้องไห้คนเดียวหนัไปมองหน้าลูกแลว้ก็กลบัมาเขม้แข็งต่อ แต่ไม่ไดเ้กลียดหรือปฏิเสธหมอดู  แต่
หากจะให้เสียเงินเพื่อไปใชบ้ริการหมอดูคงไม่เอาเก็บเงินไวใ้ชจ้ะดีกวา่ เพราะจากประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาเคยไปหาหมอดูกบัเพื่อนตามสํานักต่าง ๆ จะเห็นเร่ืองของพิธีกรรมบางอย่าง เช่น การแก้
กรรมดว้ยการรดนํ้ามนต ์ อนัน้ีหมอดูไม่ใช่พระรดนํ้ามนตไ์ม่ได ้เลยมีทศันคติท่ีไม่ดีและมองวา่เป็น
การหากินกบัความทุกขย์ากของคนอ่ืน” 

     (เจา้ของกิจการร้านเสริมสวย, สัมภาษณ์) 
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