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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทาง
การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก และตวัแทนออกของ 
(Shipping Agency) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 380 คน ใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลคือ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย  
เชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกรับรู้ถึงความง่ายและมีประโยชน์
ของเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร  แต่ไม่มีผลต่อ
ทศันคติหรือความเช่ือในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ท่ีผูใ้ช้
สามารถรับรู้ประโยชน์ของระบบแต่สามารถมีพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านโดยไม่จ าเป็นตอ้งมี
ทศันคติต่อการใชง้านระบบในรูปแบบใดมาก่อน แต่การมีทศันคติตในการใชง้านจะมีผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลย ี นอกจากน้ีแลว้การรับรู้ถึงความง่ายและความมีประโยชน์ในการใชง้าน 
ก็จะมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก  
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ABSTRACT 
 

This study aimed at investigating the technology acceptance for electronic financial 
transactions of import and export entrepreneurs in Bangkok. Samples were 380 import and export 
entrepreneurs and shipping agencies in Bangkok. Questionnaires were employed for collecting 
data. Frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson’s simple correlation coefficient, 
and multiple linear regression were used for analyzing the data. 

The finding revealed that the import and export entrepreneurs perceived the ease and 
benefits of electronic financial transactions technology of the Customs Department but did not 
affect attitudes and belief in application. This was in accordance with the Technology Acceptance 
Model (TAM). That is, users could perceive benefits of the system but could not have intentional 
behaviors in applying it without having attitudes towards the application in any way previously. 
However, attitudes towards the application would affect the intention of using the technology.  
In addition, the perception on the ease and benefits of the application could affect the intention of 
using the electronic financial transactions technology of the import and export entrepreneurs. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยุคปัจจุบันพฤติกรรมของผู ้บริโภคนั้ นมีอัตราการซ้ือขายสินค้าผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตสูงมากขึ้ น  จึงท าให้เกิดปรากฏการณ์การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกว่าการช าระเงินดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ และมีแนวโน้มท่ีจะสูงขึ้นเร่ือย ๆ               
(วอนชนก ไชยสุนทร, 2558) ปรากฏการณ์ดงักล่าวท าให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีดิจิทลัในสังคมปัจจุบนันั้น ส่งผลกระทบต่อวิถีการใช้ชีวิตของผูค้น รวมทั้งยงัส่งผล
กระทบต่อภาคธุรกิจองค์กรอุตสาหกรรมในปัจจุบันด้วย  ดังนั้ นไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมใดก็ตามจะตอ้งปรับตวัให้ทนักบักระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีนั้น ๆ เพื่อเป็นการพฒันาคนและองค์กรให้อยู่รอดในยุคดิจิทลั 
(ธีรนนัท ์ศรีหงส์, 2561)  

การพฒันาของหน่วยงานราชการเพื่อตรียมพร้อมในการก้าวเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล กระทรวงการคลัง (2560) ได้จัดท าแผนขับเคล่ือนกระทรวงการคลังสู่การเป็น
กระทรวงการคลงัดิจิทลั (Digital MOF)  โดยมีนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ระดบัชาติท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกับการพฒันาหน่วยงานมุ่งสู่การเป็นกระทรวงการคลงัดิจิทลั (Digital MOF) ประจ าปี
งบประมาณ 2560 – 2564 ในโครงการพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในยุทธศาสตร์  
ท่ี 2: ยกระดบักระบวนการท างานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 50 โครงการ 
โดยหน่ึงในโครงการ ไดแ้ก่ โครงการพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านช่อง
ทางการให้บริการของธนาคาร ของกรมศุลกากร ทั้งน้ีการจดัท าแผนนั้นจะท าให้เกิดการพฒันาทาง
เศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน และบริการ จึงถือว่าเป็นการพฒันาเพื่อน าไปสู่การปรับเปล่ียนประเทศ
ใหเ้ขา้สู่ยคุประเทศไทย 4.0   

ในการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล กรมศุลกากร (2550) ไดมี้การพฒันาระบบการ
ช าระเงิน ตั้ งแต่ปีพุทธศักราช 2550 เป็นต้นมา โดยการเพิ่มช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากร 
ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายได้อ่ืนและหรือเงินประกัน ตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายว่าด้วยการ
ศุลกากร กฎหมายพิกดัอตัราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
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วิธีการช าระเงินผ่านธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีตดับญัชีอย่างต่อเน่ือง ต่อมากรมศุลกากรได้
ด าเนินการตามโครงการพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นช่องทางการใหบ้ริการของ
ธนาคาร โดยได้เพิ่มช่องทางการรับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ อนัได้แก่ บตัรเดบิต บตัร
เครดิต บตัรเงินสด ผ่านหน่วยงานจดัเก็บของกรมศุลกากรทัว่ประเทศ แบบออนไลน์ เร่ิมให้บริการ
ตั้งแต่ 13 ธนัวาคม 2560  โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อลดการใชเ้งินสด และเช็ค (กรมศุลกากร, 2560) 

เนื่องดว้ยการเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัท าให้
ธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนที่ไดรั้บความนิยมมากขึ้น การซ้ือขายสินคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์จะเขา้มามีบทบาททดแทนการท าธุรกิจแบบเดิม (เวทย ์นุชเจริญ , 2559)  Brett King 
(ธนาคารกสิกรไทย, 2553) อา้งใน ธนวรรณ ส านวนกลาง , 2559  จึงอาจกล่าวไดว้่าคนในยุค
ปัจจ ุบนันั้นม ีความสนใจและม ีความคุ น้ เคยกบั เทคโนโลยจีนกลาย เ ป็นส่วนหนึ่งของ
ชีวิตประจ าวนั ดงันั้นกรมศุลกากรไดป้รับตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริโภค  โดยการ
พฒันาและปรับปรุงระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเทคโนโลยีช าระเงินผ่านบริการของ
ธนาคารเคลื ่อนที่ที ่ส าคญัไดแ้ก่ 1.  ธนาคารอินเตอร์เน ็ต ( Internet Banking) 2.  ธนาคารบน
โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) 3. เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM)  เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกให้กบัผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกของกรมศุลกากร (กรมศุลกากร , 2562)   

ทั้งน้ีธุรกรรมทางการเงินดงักล่าว เป็นการลดการใชเ้งินสดและเช็คของผูป้ระกอบการ 
ประกอบกบัลดความเส่ียงในการเก็บรักษาเงินสด เช็ค  ของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายไดข้องกรมศุลกากร
อีกด้วย (กรมศุลกากร, 2562)  การเพิ่มช่องทางในการช าระเงินท่ีหลากหลายดังกล่าวจะช่วยเพิ่ม
ความปลอดภยั และสามารถช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานและกระบวนการในการจดัการบริหารเงิน
สด และเพิ่มประสิทธิภาพและศกัยภาพในการท าธุรกิจให้สามารถทดัเทียมกบัประเทศอ่ืน ๆ ได้  
(พิธุวรรณ กิติคุณ, 2561) อีกทั้งการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระเงินนั้นถือเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีสนับสนุนให้ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เขา้ถึงบริการทางการเงิน เพื่อส่งเสริมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการช าระเงินจากเงินสดไปสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง แพร่หลาย  
เอ้ือต่อการสร้างสังคมไร้เงินสด (Cashless society) ซ่ึงจะช่วยยกระดบัความเป็นอยู่ของประชาชน 
และศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ และสอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล 
(National Payment, 2559)  

การเป็นสังคมไร้เงินสดนั้น จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขัน
ระหว่างประเทศ และลดต้นทุนท่ีเกิดจากธุรกรรมเงินสด ช่วยให้การเก็บภาษีของภาครัฐ                       
มีประสิทธิภาพ (ชลิตพนัธ์ บุญมีสุวรรณ, 2560)ในมุมมองของกรมศุลกากรระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการเขา้ถึงระบบการช าระเงินดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้
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อย่างสะดวกยิ่งขึ้ น ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้ประเทศเข้า สู่การช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งกวา้งขวาง 

ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบ Bill Payment ของกรมศุลกากร อันได้แก่  1.ธนาคารอินเตอร์เน็ต (Internet Banking)            
2. ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) 3. เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM)  ในการช าระ
เงินค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายไดอ่ื้นและหรือเงินประกนั ของผูป้ระกอบการตวัแทน
น าเขา้และส่งออก โดยศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี
ดงักล่าว สามารถส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจท่ีจะใชง้านจริงในการใชง้านธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากรดงักล่าว 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสี าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

 

 
  
ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
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1.4 สมมติฐำนของกำรศึกษำหรือวิจัย 
H1 การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้งานมีผลต่อทัศนคติในการใช้งาน

เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านมีผลต่อทศันคติในการใชง้านเทคโนโลยสี าหรับ

ธุรกรรมทางการเ งินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้ประกอบการน า เข้าและส่งออกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

H3 ทศันคติต่อการใช้งานมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทาง

การเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกในเขตกรุงเทพมหานคร 

H4 การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้งานมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี

ส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

H5 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับ

ธุรกรรมทางการเ งินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบการน า เข้าและส่งออกในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
1.5 ประโยชน์ของงำนวิจัย 

1.5.1 เพื่อให้กรมศุลกากรทราบว่าผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีการยอมรับเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มากนอ้ยเพียงใด 

1.5.2 เพื่อเป็นแนวทางให้กรมศุลกากรในการพฒันาระบบการช าระเงินให้มีความทนัสมยั 
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ให้มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการยอมรับและประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการน าและส่งออก  และตวัแทน
ออกของ (Shipping Agency) 

 
1.6 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.6.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชศึ้กษาประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก และตวัแทนออกของ 

(Shipping Agency)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีลงทะเบียนเป็นผูป้ฏิบัติพิธีการศุลกากร ณ ส่วน
ทะเบียนและสิทธิพิเศษ (กมพ.) กรมศุลกากร ในการส ารวจผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยีธุรกรรมทาง
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การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมศุลกากร  มีจ านวนผูใ้ช้งานทั้งหมด 7,793 คน โดยท่ี
ผูท้  าวิจยัตอ้งทราบจ านวนท่ีแน่นอน (Finite Population) จึงค านวนหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดโ้ดย
ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน  (Yamane, 1973) โดยการทดสอบ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95  
ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  ผูว้ิจยัจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 380  ตวัอยา่ง    

1.6.2 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
กำรช ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Bill Payment) หมายถึง รูปแบบการรับและจ่ายเงิน

ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การโอนเงินผ่านระบบธนาคาร การโอนเงินผ่านมือถือ การจ่ายเงิน
ด้วยบตัรเครดิต บตัรเดบิต เป็นตน้ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
งานวิจัยน้ี ให้หมายถึง การช าระเงินผ่านธนาคารอินเตอร์เน็ต (Internet Banking)  ธนาคารบน
โทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking)  และเคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM)  

ธนำคำรอินเตอร์เน็ต  (Internet Banking) หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเองโดยอาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการทางการเงินในลกัษณะโตต้อบ
กบัระบบงานของธนาคารไดเ้องโดยอตัโนมติั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

ธนำคำรบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ชบ้ริการ
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยตนเองผา่นโทรศพัทมื์อถือในลกัษณะโตต้อบกบัระบบงานของ
ธนาคารไดเ้องโดยอตัโนมติั ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้เพื่อการโอนเงินและช าระเงิน เพราะสะดวก และ
สามารถใชบ้ริการไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) 

เคร่ืองรับจ่ำยเงินอัตโนมัติ (ATM) หมายถึง การบริการฝาก ถอน เบิก ช าระหน้ี ไป
จนถึงการเติมเงินต่างๆ หรือสอบถามยอดเงิน (บริษทั ไชยเจริญเทค จ ากดั, 2562)    

แบบจ ำลองกำรยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance Model: TAM ) หมายถึง 
ทฤษฎีท่ีไดพ้ฒันาขยายองคค์วามรู้มาจากทฤษฎีการกระทาดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) ของไอเซ่นและฟิชบายน์ มีจุดประสงค์เพื่อท านายการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน  

กำรรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับความเช่ือของ
ตนเองต่อการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนเองได ้Davis 
(1989) 

กำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease Of Use) หมายถึง ระดบัความเช่ือว่า
การใชง้านนั้นไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้าน สรุปคือใชง้านไดง้่าย  Davis (1989) 
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ผู้น ำของเข้ำ  หมายถึง เจา้ของ ผูค้รอบครอง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในของใด ๆ นบัแต่เวลา
ท่ีน าของนั้นเขา้มาในราชอาณาจกัรจนถึงเวลาท่ีพนักงานศุลกากรไดส่้งมอบให้ไปโดยถูกตอ้งพน้
จากอารักขาของพนกังานศุลกากร (กรมศุลกากร, 2562) 

ผู้ส่งของออก หมายถึง เจ้าของ ผูค้รอบครอง หรือผูมี้ส่วนได้เสียในของใด ๆ นับแต่
เวลาท่ีน าของนั้ นเข้ามาในอารักขาของพนักงานศุลกากรจนถึงเวลาท่ีได้ส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร (กรมศุลกากร, 2562) 

ตัวแทนออกของ หมายถึง ผูรั้บมอบอ านาจจากผูน้ าของเขา้ ผูส่้งของออก หรือผูน้ าของ
ผ่านแดน หรือผูข้อถ่ายล า เพื่อปฏิบติัพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นนิติบุคคลหรือบุคคล
ธรรมดา ในปี พ.ศ. 2549 กรมศุลกากร (กรมศุลกากร, 2560) 

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ของกรมศุลกากร  ซ่ึงผูว้ิจยัได ้ศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM ) 
2.3 แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และยุทธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม 
2.4 แนวความคิดเก่ียวกบัระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมศุลกากร 
2.5 แนวความคิดเก่ียวกบัผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก และตวัแทนออก 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เกีย่วข้องแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  
แนวความคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลย ี Davis (1998) (อา้งอิงใน ปราโมทย ์ลือนาม, 

2554) ไดเ้สนอแนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยีไวใ้นวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอกของตวัเอง 
โดยอธิบายว่า ฟีเจอร์ และความสามารถของระบบจะท าหนา้ท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หากไดผ้ลก็
จะสร้างแจงจูงใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดขึ้นในระบบ (Organism) ของผูใ้ช ้ผลท่ีไดก้็คือ 
ผูใ้ชจ้ะเกิดการตอบสนอง (Reponses) นั้นคือ มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านจริง 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  แนวคิดพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี
 

ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ปราโมทย ์ลือนาม (2554, น. 40) 

 ฟีเจอร์ และความสามารถ
ของระบบ 

ความจูงใจของผูใ้ชท่ี้จะใช ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใชจ้ริง 

ส่ิงกระตุน้ ระบบ ตอบสนอง 
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2.2 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) Davis 

(1998) (อา้งอิงใน ดร.ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) โดยเอาแนวความคิดพื้นฐานของแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีมาผนวกกับทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผลซ่ึงดัดแปลงมาจากวิจัยเร่ือง 
การกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen & Fishein (1980) ท่ีมีการท า
ความเขา้ใจและพฤติกรรมของมนุษยอ์ย่างมีเหตุผล (ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั, 2559) ทฤษฎี TRA นั้น 
จะเนน้เร่ืองพฤติกรรมทัว่ไปของผูใ้ช ้ในขณะท่ี TAM ใหค้วามส าคญักบัทศันคติของผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (Mathieson et al., 2001) (อา้งอิงใน จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี, 2558) 

องค์ประกอบในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 
TAM) เร่ิมตั้งแต่พิจารณาตวัแปรภายนอกจะส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) ส่งผลกบัทศันคติต่อการใชง้าน ท่ีจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้าน และสุดทา้ย
ก็จะส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง จากแบบจ าลองจะเห็นไดว้่าเม่ือผูใ้ช้รับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยสีามารถส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้านไดเ้ลย  

 

 
 
ภาพท่ี 2.2  แสดงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก ปราโมทย ์ลือนาม (2554, น. 40) 
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) สามารถอธิบายองคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
1. ตวัแปรภายนอก (External Variables) คือตวัแปรในการสร้างการรับรู้ เช่น เร่ืองของ

ความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี  
2. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์

ในการใชง้าน วา่เทคโนโลยจีะช่วยพฒันาใหเ้กิดประโยชน์อะไรแก่ผูใ้ชบ้า้ง 
3. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง  ง่ายต่อการใช้

งานและเรียนรู้ มีการปฏิบติัท่ีไม่ซบัซอ้นหรือยุง่ยากจนเกินไป 
4. ทศันคติท่ีมีต่อต่อการใช้ (Attitude toward Use) ทศันคติในผูใ้ช้งานในการใช้งาน     

มีผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และรับทราบวา่เทคโนโลยนีั้นสามารถน ามาใชไ้ดง้่าย  
5. เจตนาเชิงพฤติกรรมในการใช้ (Behavioral Intentions to Use) หมายถึง ความตั้งใจ

หรือพฤติกรรมท่ีผูใ้ชมี้ความพยายามในการใชง้านเทคโนโลยีนั้น ๆ 
6. การใชร้ะบบ (Actual System Use) หมายถึง ผูใ้ชง้านรับรู้ถึงประโยชน์ รับรู้ความง่าย

ในการใช ้ส่งผลกบัทศันคติต่อการใชง้าน ท่ีจะก่อนให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และ
ส่งผลใหมี้การน าเทคโนโลยมีาใชจ้ริง (ปราโมทย ์ลือนาม, 2554) 

การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นโมเดล 
เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี  และมีผูว้ิจยัจ านวนมาก
เลือกใช ้ประกอบกบัเป็นทฤษฎีท่ีใชง้านง่ายและไม่ซับซ้อน สามารถอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีได้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทฤษฎีดงักล่าวมีความเหมาะสมในการใช้งานในปัจจุบนั ทฤษฎี
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีได้พัฒนาเป็นทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM )  

2.2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) 
ทศันคติ (Attitude)  เป็นความรู้สึกของบุคคล และสภาพจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนอง

ต่อสังคม บุคคลและส่ิงของ ในแต่ละเหตุการณ์ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้พึงกระท าในการ
แสดงออกต่อเหตุการณ์ว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้(ธนัท สุขวฒันาวิทย,์ 2556) และทศันคติ
เป็นสภาพความพร้อมทางดา้นจิตใจของบุคคลซ่ึงเป็นผลรวมของความคิดเห็น ความเช่ือของบุคคล
ท่ีถูกกระตุ้นด้วยอารมณ์ ความรู้สึกและท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเป็น
ตวัก าหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงนั้น (ศรินรัตน์ เศรษฐานุพนธ์, 
2555) 
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ทศันคติ เป็นความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท าใหมี้พฤติกรรลกัษณะท่ีชอบหรือไม่
ชอบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง และได้ก าหนดองค์ประกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดังน้ี Schiffman และ Kanuk 
(อา้งอิงใน กรวินท ์กรประเสริฐวิทย,์ 2558) 

องค์ประกอบทางดา้นความคิด (Cognitive Component) ซ่ึงเป็นผลมาจากการรับรู้ของ
บุคคล  ต่อส่ิงของ บุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ถา้เกิดความรู้ความเขา้ใจอย่างดีอย่างแทจ้ริงและเกิด
ทศันคติในทางท่ีดี ในทางตรงกันขา้ม ถา้เกิดการรับรู้ในทางท่ีไม่เขา้ใจ ไม่รู้เร่ือง ยากไป ก็จะมี
ทศันคติไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก  (Affective Component) เป็นสภาพทางอารมณ์ท่ี
เกิดขึ้นในขณะท่ีบุคคลถูกเร้าจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงถา้เราชอบ สบายใจ สนุก ก็จะเกิดทศันคติท่ีดีแต่ถา้
ไม่ชอบ ไม่สนุก ถูกดูหม่ิน  ถูกเยาะเยย้ ก็จะมีทศันคติในทางท่ีไม่ดี 

2. องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้ของการกระท า (Action Tendency Component)  เป็น
ทิศทางของการตอบสนองหรือการกระท าในทางใดทางหน่ึงซ่ึง เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้าน
ความคิดและความรู้สึก ของบุคคลต่อส่ิงเร้า  

2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจ 
ความตั้งใจ (Intention) คือ การเอาใจจดจ่อซ่ึงเป็นการตดัสินใจท่ีจะเลือกหรือกระท าใน

วิธีใดวิธีหน่ึงมีทิศทางแน่วแน่ของจิตมีจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจนต่อส่ิงท่ีปรารถนาและแสดงออกตามท่ีมี
ทศันคติหรือมีความเช่ือต่อส่ิงนั้น (พรชัย ลิขิตธรรมโรจน์, 2545) (อา้งอิงใน พรชนก พลาบูลย์, 
2558) ซ่ึงความตั้ งใจซ้ือและใช้บริการเป็นความตั้ งใจของผู ้บริโภคในการกระท าให้ได้มา 
(Acquisition) การจัดการ (Disposition) และการใช้สินค้าหรือบริการ  (Mowen & Minor, 1998) 
(อา้งอิงใน พรชนก พลาบูลย,์ 2558) 

ความตั้งใจซ้ือและใช้บริการมีความส าคญัมากต่อนักการตลาดเน่ืองจากความตั้งใจซ้ือ
และใชบ้ริการสินคา้หรือบริการเปรียบเสมือนแนวทางการท านายหรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในอนาคตพฤติกรรมสามารถท านายไดจ้ากการวดัหรือท านายความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรม โดยปกติแลว้ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมสามารถท านายพฤติกรรมไดอ้ยา่งแม่นย  า
หรือความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในระดบัสูงหรือไม่ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบดังน้ีคือความตรงกัน (Correspondence) ของเกณฑ์ในการวดัความตั้งใจท่ีกระท า
พฤติกรรมคือให้มีความตรงกันในองค์ประกอบด้านการกระทาเป้าหมายสถานการณ์หรือ
ส่ิงแวดลอ้มและระดบัความมัน่คงของความตั้งใจ (Stability of Intention) ถา้ความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมมีความมั่นคงหรือความคงทนสูงก็จะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสูงด้วย   
(พรชนก พลาบูลย,์ 2558) 
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2.3 แผนพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม และยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและ
สังคม  

2.3.1  แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามท่ีคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 

ได้มีมติให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
เ ป้ าหมาย  ภู มิทัศน์ ดิ จิทัลของไทยในระยะเวลา  20 ปี  และยุทธศาสตร์ของแผน  ทั้ ง น้ี  
กระทรวงการคลงั (2559)  ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของ “ดิจิทลัไทยแลนด์”  ตามแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ว่า วิสัยทศัน์ในการปฏิรูปประเทศไทยสู่ ดิจิทลัไทยแลนด์ เป็นยุทธศาสตร์ท่ี
สามารถประเทศไทยให้เกิดความสร้างสรรค์ และ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด  
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื  

ในแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมนั้น มีเป้าหมาย 4 ประการ ไดแ้ก่ 1. เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างสรรค์นวตักรรมการผลิต การบริการ 2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่าง
เท่าเทียมดว้ยขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผา่นส่ือดิจิทลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน 
3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและ  
การประกอบอาชีพในยุคดิจิทลั 4. ปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.3.2  ยทุธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว

ประเทศ  
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั  
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันากาลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั  
ยทุธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเช่ือมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั  
ทั้งน้ี จะเห็นไดว้่ายุทธศาสตร์ท่ี 4 ขา้งตน้ไดก้ล่าวถึงการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทลั โดยมุ่งเน้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของหน่วยงานรัฐ ซ่ึงจะท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทาง
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กายภาพ พื้นท่ี และภาษา กระทรวงการคลงัซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัต่อ  
การพัฒนาประเทศทั้ งด้านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นหน่วยงานหลักหน่วยงานหน่ึงใน              
การให้บริการประชาชน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน การบริหาร
จดัการ และการใหบ้ริการประชาชนไปสู่ระบบดิจิทลั (กระทรวงการคลงั, 2559) 

2.3.3  แผนขบัเคล่ือนกระทรวงการคลงัสู่การเป็นกระทรวงการคลงัดิจิทลั (Digital MOF) 
แผนพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐ 

สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยมุ่งเน้นให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การบริหารจดัการของหน่วยงานรัฐ ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดั
ทางกายภาพ พื้นท่ี และภาษา ประกอบกบัภูมิทศัน์ดิจิทลัของไทยในระยะเวลา 20 ปี ไดก้ าหนดว่า
ในระยะท่ี 2 ของแผนพฒันาดิจิทลั ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทลัตามแนวทางประชารัฐ ซ่ึงกรอบระยะเวลาในระยะท่ี 2 สอดคลอ้งกับการด าเนินการตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ของการขบัเคล่ือนกระทรวงการคลงั
สู่การเป็นกระทรวงการคลงัดิจิทลั (Digital MOF) คือ “มุ่งสู่การเป็นกระทรวงการคลงัดิจิทัลใน 
ปี  2565” ซ่ึงภายใต้แผนขับเคล่ือนกระทรวงการคลัง สู่การเป็นกระทรวงการคลังดิจิทัล  
(Digital MOF) ประกอบดว้ยประเด็นยทุธศาสตร์ 5 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดบัการใชป้ระโยชน์จากการบูรณาการขอ้มูลเศรษฐกิจการเงินการ
คลงัดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อพฒันาและบูรณาการขอ้มูลสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ก าหนด
และสร้างมาตรฐานขอ้มูลกลาง ระบบสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ การวางแผน และแกไ้ขปัญหา 
เพื่อความถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดับกระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนา
กระบวนการท างาน การบริหารจดัการ ดว้ยการน าเทคโนโลยดิีจิทลั มาใชอ้ย่างสร้างสรรค ์และเกิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจและการเขา้ถึงบริการเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง โปร่งใส และเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างความเช่ือมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อสร้างกลไกการก ากบั
ดูแลการบริการดิจิทลั ให้มีความมัน่คงปลอดภยัจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ปรับปรุงกฎ ระเบียบ  
ใหเ้หมาะสมและมีความทนัสมยั พฒันากลในการมีส่วนร่วมของผูใ้ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 บูรณาการและยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อพฒันา
เช่ือมโยงและบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทลั ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีตามภารกิจ 
บูรณาการโครงข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และโครงข่ายส่ือสารไร้สายเขา้ดว้ยกนั น าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อพัฒนา
บุคลากรของกระทรวงการคลังให้มีความรู้ ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ทกัษะ ความช านาญ เช่ียวชาญเฉพาะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั สร้างสรรค์นวตักรรม
ใหม่ๆ สามารถกา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง และพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  ทั้งน้ีสามารถแสดง
รายการขา้งตน้ดว้ยรูปภาพท่ี 2.3 

 

ภาพท่ี 2.3 ภูมิทศัน์ดิจิทลัของไทยในระยะเวลา 20 ปี 
 
ท่ีมา: กรมศุลกากร สืบคน้ 4 พฤษภาคม 2562, จาก https://is.gd/jWZ2v6 
 

ตามแผนขบัเคล่ือนกระทรวงการคลงัสู่การเป็นกระทรวงการคลงัดิจิทลั (Digital MOF) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบักระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั นั้น มีเป้าหมายในการพฒันา
กระบวนการท างานและการบริหารจดัการให้อยู่ในระบบดิจิทลั สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และประหยดัพลงังาน มีการพฒันา ปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบการใหบ้ริการสู่ e-Service และเพิ่ม
ช่องทางการเขา้ถึงการบริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึงอยา่งเท่าเทียม โครงการตามยุทธศาสตร์
ท่ี 2 ท่ีกล่าวมานั้น มีจ านวนทั้งหมด 50 โครงการ หน่ึงในนั้นคือ โครงการพฒันาระบบการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยผา่นช่องทางการใหบ้ริการของธนาคาร ของ กรมศุลกากร 

https://is.gd/jWZ2v6
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2.3.4  โครงการพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านช่องทางการให้บริการ
ของธนาคาร ของ กรมศุลกากร 

เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบการหรือตวัแทนออกของ สามารถช าระเงินค่าภาษีอากร
และรายไดอ่ื้น ท่ีเคาน์เตอร์ของกรมศุลกากร โดยใช้เงินสด เช็ค และบตัรภาษีและช าระดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) โดยวิธีตดับญัชีธนาคาร แต่การช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์ของกรมศุลกากร 
ยงัมีปริมาณมากกว่าระบบรับช าระเงินค่าภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment) จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีท่ีการเงินและบญัชีของกรมศุลกากรตอ้งถือเงินสดจ านวนมากและใช้เวลาในการนับเงิน 
ตรวจสอบเอกสาร อาจเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริตได ้ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนออกของ ตอ้งใช้
เวลาและเสียค่าใช้จ่ายเพื่อเดินทางมายงักรมศุลกากร ดังนั้ น เพื่อเป็นการสนับสนุนโครงการ 
National e-Payment ตามนโยบายของรัฐบาล ให้ลดการใช้เงินสดและเช็ค กรมศุลกากรจึงเกิด
แนวคิดในการพฒันาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร เช่น ธนาคารอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) ธนาคารบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) 
เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM)  เคาน์เตอร์ธนาคาร และเคาน์เตอร์เซอร์วิส และเคร่ืองรับบตัร
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC) เป็นต้น เพื่อเพิ่มช่องทางการรับช าระเงินและ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการหรือตวัแทนออกของ (กรมศุลกากร, 2559) 

จากประกาศท่ี 9/2562 ลงวนัท่ี 10 มกราคม 2562  เร่ืองการเพิ่มช่องทางการช าระเงิน    
ค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายไดอ่ื้น และ/หรือเงินประกนั และการพิมพใ์บเสร็จรับเงิน 
กศก. 123 เพื่อให้การรับช าระเงินค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายได้อ่ืน   และ/หรือเงิน
ประกันการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน กศก. 123 ซ่ึงการช าระเงินดังกล่าว ตอ้งใช้เอกสารใบขนสินค้า 
ใบสั่งเก็บเงิน ใบแจง้หน้ีค่าธรรมเนียมการด าเนินพิธีการศุลกากร หรือเอกสารอ่ืนท่ีมีบาร์โคด้สอง
มิติ (2-Dimension Barcode หรือ QR Code)  และเลขอ้างอิง 1 (Reference 1) และเลขอ้างอิง 2 
(Reference 2) ท่ีรองรับการช าระผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารหรือตัวแทนรับช าระ  
(Bill Payment) ของกรมศุลกากรเท่านั้ น เม่ือช าระเงินเรียบร้อยแล้ว ให้ผู ้ประกอบการพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินจากระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมศุลกากร โดยผา่นระบบการติดตามสถานการณ์ผ่าน
พิธีการศุลกากร (e-Tracking) ของกรมศุลกากร โดยท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งลงทะเบียนการใช้ระบบ            
e-Tracking ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้  
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ภาพท่ี 2.4  ระบบ Bill Payment 
 
ท่ีมา: กรมศุลกากร สืบคน้ 4 พฤษภาคม 2562, จาก https://is.gd/fpIGhS 
 
2.4 แนวความคิดเกีย่วกบัระบบการช าระเงินอเิลก็ทรอนิกส์ของกรมศุลกากร 

2.4.1 แนวความคิดเก่ียวกบัระบบการช าระเงินทัว่ไป 
ระบบการช าระเงินทัว่ไปตามค านิยามของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) ถือเป็น

กระบวนการส่งมอบหรือโอนส่ือการช าระเงินเพื่อช าระเงิน โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน  
คือ 1. องค์กรและบุคคล ได้แก่ ผูจ่้ายเงิน ผูรั้บเงิน และองค์กรท่ีเป็นตัวกลางใน การช าระเงิน  
เช่น ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงิน เป็นตน้  2. กระบวนการด าเนินการภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ ธรรมเนียมปฏิบติั ท่ีก าหนดบทบาท หน้าท่ี และความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร
และบุคคลต่าง ๆ รวมถึงกลไกการช าระเงินท่ีเก่ียวขอ้ 3. ส่ือการช าระเงินประเภทต่าง ๆ เช่น เงินสด 
ตราสารการเงิน บตัรพลาสติก การโอนเงินทางบญัชี ตลอดจนถึงการช าระเงินดว้ยส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ระบบการช าระเงินแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. ระบบการช าระเงินด้วยเงินสด     
ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ เช่น การจดัพิมพธ์นบตัร การน าธนบตัรออกใช้ การรับและ
จ่ายเงินสดระหวา่งธนาคารกลาง สถาบนัการเงิน และบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการตรวจคดั

https://is.gd/fpIGhS
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ธนบตัรช ารุดออกไปท าลาย และพิมพธ์นบตัรใหม่ขึ้นทดแทน เป็นตน้ 2. การช าระเงินดว้ยส่ือการ
ช าระเงินท่ีมิใช่เงินสด เช่น เช็ค ดร๊าฟท ์ตัว๋แลกเงิน เป็นตน้ ส าหรับส่ือการช าระเงินท่ีมิใช่ตราสาร
เช่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จะเก่ียวขอ้งกบับุคคล สถาบนัการเงิน รวมถึงระบบการโอนเงินดว้ยวิธี
อิเลก็ทรอนิกส์ การส่ือสารขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และระเบียบวิธีการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ระบบการช าระเงินมีความส าคญัในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีหล่อล่ืนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ให้ด าเนินการได้อย่างมัน่คงและต่อเน่ือง จึงได้พฒันาระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยน า
เทคโนโลยีดา้นคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน โดยมีเป้าหมายให้ระบบการ
ช าระเงินของประเทศมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ระบบการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 2 ระบบ
ได้แก่  1. ระบบการโอนเงินรายใหญ่ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ BAHTNE 2. ระบบการหัก
บญัชีเช็คดว้ยภาพเช็คและระบบการจดัเก็บภาพเช็ค หรือ ระบบ ICAS ประกอบกบั ปัจจุบนั ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ได้จดัท าแผนกลยุทธ์ระบบการช าระเงินฉบบัท่ี 4 เพื่อเป็นกรอบในการพฒันา
ระบบการช าระเงินของไทยในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2564 ซ่ึงหน่ึงในกรอบการพฒันาท่ีส าคญัของแผน
กลยุทธ์ฯ คือ การพฒันาขอ้มูลการช าระเงิน โดยส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูลการ
ช าระเงินท่ีมีอยู่แลว้ในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งสถาบนัการเงิน ผูใ้ห้บริการช าระเงิน หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน และพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ให้มีความทนัสมยั โดยใชเ้ทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม่ ๆ ซ่ึงทุกภาคส่วนสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัได ้และจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือน
ประเทศในยคุดิจิทลัต่อไป (สมิตา เอ้ือฤดีพร, 2562) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แนวความคิดระบบ e-Payment ของกรมศุลกากร 
 

ท่ีมา: กรมศุลกากร สืบคน้ 4 พฤษภาคม 2562, จาก https://is.gd/jWZ2v6 

https://is.gd/jWZ2v6
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2.4.2 ใบแจง้หน้ีอิเลก็ทรอนิกส์  
ใบแจ้งหน้ีอิ เล็กทรอนิกส์ (Bill Payment) ตามค าความหมายของศูนย์คุ ้มครอง

ผูใ้ช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (258) คือ การให้บริการรับช าระค่าสินค้า 
ค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ แทนเจา้หน้ี โดยใช้ใบแจง้หน้ีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกจากเจา้หน้ี หรือ 
biller และไปช าระเงินกบัผูใ้ห้บริการรับเงินแทน เช่น เคาน์เตอร์ธนาคารพาณิชย ์เคร่ืองรับจ่ายเงิน
อัตโนมัติ  (ATM)  ธนาคารอิน เตอร์ เน็ต  ( Internet Banking) ธนาคารบนโทรศัพท์ มือ ถือ  
(Mobile Banking) จุดรับช าระเงินผูใ้หบ้ริการท่ีมิใช่ธนาคาร (Non-bank) และกระเป๋าเงิน (e-Money) 
เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บความสะดวก สามารถจ่ายเงินไดห้ลายช่องทาง โดยไม่ตอ้งเดินทางไป
ยงัหน่วยงานท่ีเรียกเก็บ ทั้งน้ี ผูใ้ช้บริการสามารถมัน่ใจไดว้่าการจ่ายเงินให้กบัผูใ้ห้บริการรับเงิน
แทนตรงตามเวลา มีผลเท่ากบัไดช้ าระใหก้บัเจา้หน้ีตรงตามเวลาเช่นกนั 

2.4.3 การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) เป็นการโอนสิทธิการถือครองเงินหรือ

การโอนสิทธิการถอนเงิน หรือหักเงินจากบญัชีเงินฝากของผูใ้ชบ้ริการท่ีเปิดไวก้บัผูใ้ห้บริการดว้ย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

ธนาคารอินเตอร์เน็ต  (Internet Banking) เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตด้วยตนเองโดยอาศัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ หรือส่ืออ่ืน ๆ ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการทางการเงินในลกัษณะโตต้อบ
กบัระบบงานของธนาคารไดเ้องโดยอตัโนมติั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) โดยในอนาคตการ
ให้บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ นั้นสามารถพฒันาเพื่อรองรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ท าให้เกิดความ
รวดเร็วและสะดวกสบายในการท าธุรกรรมมากขึ้นและประหยดัทรัพยากร (Dissertblog, 2016)    
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ภาพท่ี 2.6  กระบวนการธนาคารอินเตอร์เน็ต  (Internet Banking)  
 
ท่ีมา: ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ (Internet Banking) สืบคน้ 4 สิงหาคม 2562, จาก
https://is.gd/QpAGyY 
 

ธนาคารบนโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) เป็นบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้ช้บริการ
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินดว้ยตนเองผา่นโทรศพัทมื์อถือในลกัษณะโตต้อบกบัระบบงานของ
ธนาคารไดเ้องโดยอตัโนมติั ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้เพื่อการโอนเงินและช าระเงิน เพราะสะดวก และ
สามารถใชบ้ริการไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557)  ปัจจุบนัการใช ้Mobile 
Banking เป็นการใชง้านผ่าน Applicationในโทรศพัทมื์อถือ หรือแท็บเล็ต (Tablet) ซ่ึง Application 
ของแต่ละสถาบนัการเงินจะมีลกัษณะการใช้งานและบริการหลกัท่ีคลา้ยกนั โดยประกอบไปดว้ย
การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัย ทั้ งน้ีแต่ละสถาบันการเงินได้มีการพัฒนา Mobile 
Application อย่างต่อเน่ือง โดยการคิดค้นนวตักรรมและสร้างบริการทางการเงินท่ีแปลกใหม่
ทันสมัย  ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ทางการเ งิน เพื่ อตอบสนองกับผู ้ใช้บ ริการยุค ดิ จิทัล   
(ปิยพงศ ์ตั้งจินตนาการ และนางสาวพิชญสิ์นี โพธิจิตต, 2560) Mobile Banking ยงัเป็นตวัช่วยส าคญั
แห่งยุคดิจิทลัท่ีเขา้มาอ านวยความสะดวกให้การท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงสามารถด าเนินการได้
ทุกท่ีทุกเวลา และน ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงทางสังคม พฤติกรรมผูบ้ริโภค และเศรษฐกิจโลก 
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2562) 
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เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM) หมายถึง การบริการฝาก ถอน เบิก ช าระหน้ี ไปจนถึง
การเติมเงินต่าง ๆ หรือสอบถามยอดเงิน ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมขอ้มูลบญัชีเงินฝากของ
ลูกค้าธนาคารไว้ในฐานข้อมูลกับเทคโนโลยีส่ือสารข้อมูล  (Hawapon Luengtongkam, 2555)           
ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้การพฒันาระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการใชง้านช าระค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าสินค้า เป็นต้น ข้อดีของเคร่ืองรับจ่ายเงินอัตโนมัติ (ATM)  
นั้นยงัไม่ได้หมายความง่ายในการใช้จ่ายเงินเท่านั้น แต่ยงัส่งผลไปถึงเศรษฐกิจในระดบัมหภาค  
ท าให้เกิดความคล่องตวั จนในท่ีสุดความนิยมของตู ้ATM ท่ีมีมากขึ้น ท าให้แพร่หลายไปทัว่โลก 
ทุกหนทุกแห่ง  

2.4.4  หลกัการรับช าระเงินรายไดข้องกรมศุลกากร 
หลกัการรับช าระเงินรายไดข้องกรมศุลกากร ตามพระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560 

หมวด 2 การจดัเก็บอากรส่วนท่ี 1 การเสียอากร ก าหนดว่า “ผูน้ าของเขา้หรือผูส่้งของออกมีหน้าท่ี
เสียอากรเม่ือไดย้ื่นใบขนสินคา้ต่อพนกังานศุลกากร และให้พนกังานศุลกากรผูรั้บผิดชอบเรียกเก็บ
อากรจากผู ้น าของเข้าหรือผู ้ส่งของออกตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 และตาม 
พระราชก าหนดพิกดัอตัราศุลกากร พ.ศ. 2530”  (กรมศุลกากร, 2560)  

กรมศุลกากรไดก้ าหนดช่องทางวิธีการช าระเงินค่าภาษีอากรและรายไดอ่ื้น ๆ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก สามารถช าระเงินได้ 2 ช่องทาง คือ 1.ช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์
หน่วยงานการเงินของกรมศุลกากรซ่ึงสามารถช าระด้วย   เงินสด   เช็ค หรือ ดร๊าฟ  บัตรภาษี   
บตัรเดบิต เครดิต  บาร์โคด้สองมิติ (2-Dimension Barcode หรือ QR Code)  และ 2. ผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยในอดีตผูป้ระกอบการหรือผูรั้บบริการจะช าระค่าภาษีอากรตามใบขนสินคา้ท่ีส่ง
เขา้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร ณ หน่วยงานการเงิน เท่านั้น แต่ในปี ในปี 2550 เป็นตน้
มาโดยเร่ิมใช้วิธีตัดบัญชีธนาคาร  ปัจจุบันกรมศุลกากรได้มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการ 
ช าระเงินมากยิ่ง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการช าระเงินในระบบอิเล็กทรอนิกส์และอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ โดย (อา้งอิงใน วชัราภรณ์ ยงัโยมร, 2561)  ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนสามารถ
พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน (กศก.  123) ด้วยตนเอง จากระบบ e-Tracking กรมศุลกากร  มีผลตั้ งแต่ 
วนัท่ี 10 มกราคม 2562  (กรมศุลกากร, 2560)  
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ภาพท่ี 2.7  กระบวนบวนการจดัท า e-Bill Payment ของกรมศุลกากร 

 
ท่ีมา: กรมศุลกากร สืบคน้ 4 พฤษภาคม 2562, จาก https://is.gd/jWZ2v6 
 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2560  กรมศุลกากรทัว่ประเทศ เร่ิมให้บริการรับช าระเงินด้วยบัตร
อิเลก็ทรอนิกส์ (บตัรเดบิต บตัรเครดิต บตัรเงินสด) แบบออนไลน์ผ่านเคร่ืองรับบตัรอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Electronic Data Capture: EDC) ณ หน่วยงานงานการเงินของกรมศุลกากร เพื่อเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการรับช าระเงิน และอ านวยความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการและตัวแทน อีกทั้งเป็นการ
สนบัสนุนนโยบาย Nation e-Payment ของรัฐบาล ในการลดใชเ้งินสด และเช็ค อีกดว้ย ทั้งน้ีการการ
รับช าระเงินดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ ยงัคงมีขอ้จ ากดั คือ ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนตอ้งเดินทางมา
ติดต่อเคาน์เตอร์หน่วยงานจดัเก็บเพื่อท าธุรกรรมการช าระดว้ยบตัรอิเล็กทรอนิกส์ บาร์โคด้สองมิติ   
(2-Dimension Barcode หรือ QR Code) 

วิธีช าระเงินผ่านระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร (e-Bill Payment)  ตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 9/2562 ลงวนัท่ี 10 มกราคม 2562 เร่ือง      
การเพิ่มช่องทางการช าระเงินค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายไดอ่ื้นและ/หรือเงินประกัน 

https://is.gd/jWZ2v6
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และการพิมพใ์บเสร็จรับเงิน กศก. 123 เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัผูป้ระกอบการหรือ
ตวัแทนสามารถช าระเงิน ตลอด 24 ชัว่โมง โดยผูป้ระกอบการหรือตวัแทนไม่ตอ้งเดินทางมายงั
หน่วยงานการเงินของกรมศุลกากร เพื่อลดความเส่ียงในการเก็บรักษา ถือครองเงินสดและเช็คของ
เจา้หนา้ท่ีการเงินกรมศุลกากร โดยสามารถช าระเงินผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคาร ไดแ้ก่                 
1. ธนาคารอินเตอร์เน็ต (Internet Banking)  2. ธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking)  
3. เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM)  4. เคาน์เตอร์ธนาคาร และ 5. เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
 
2.5 แนวความคิดเกีย่วกบัผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก และตัวแทนออกของ 

2.5.1  ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ก าหนดว่า “ผูน้ าของเข้า ให้หมายความรวมถึง 

เจา้ของ ผูค้รอบครอง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในของใด ๆ นบัแต่เวลาท่ีน าของนั้นเขา้มาในราชอาณาจกัร
จนถึงเวลาท่ีพนักงานศุลกากรไดส่้งมอบให้ไปโดยถูกตอ้งพน้จากอารักขาของพนักงานศุลกากร 
และ ผูส่้งของออก ให้หมายความรวมถึง เจา้ของ ผูค้รอบครอง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในของใด ๆ นบั
แต่เวลาท่ีน าของนั้ นเข้ามาในอารักขาของพนักงานศุลกากรจนถึงเวลาท่ีได้ส่งออกไปนอก
ราชอาณาจกัร” (กรมศุลกากร, 2560)  

ทั้งน้ีกรมศุลกากรไดใ้ห้ค  านิยามของ ตวัแทนออกของว่าเป็น “ผูรั้บมอบอ านาจจากผูน้ า
ของเข้า ผูส่้งของออก หรือผูน้ าของผ่านแดน หรือผูข้อถ่ายล า เพื่อปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา และในปี พ.ศ. 2549 กรมศุลกากรได้มีการ
ปรับปรุงระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัตวัแทนออกของ เพื่อยกระดบัและส่งเสริม ให้ระบบตวัแทนออก
ของเป็นท่ียอมรับและเป็นมาตรฐานโลกอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานเก่ียวกบั การออกของ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  (กรมศุลกากร, 2560)   

กรมศุลกากรจึงได้ออกประกาศกรมศุลกากรท่ี 13/2549 ลงวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2549 
เร่ือง ระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัตวัแทนออกของ โดยไดมี้การก าหนดคุณสมบติัของตวัแทนออกของ 
หลกัเกณฑก์ารยืน่ขออนุญาตเป็นตวัแทนออกของ ตลอดจนหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตวัแทน
ออกของ และมีการควบคุมมาตรฐานของตวัแทนออกของ โดยตวัแทนออกของจะตอ้งเป็นสมาชิก
สมาคมท่ีเก่ียวกบัการออกของ และก าหนดให้สมาคมท่ีเก่ียวกบัการออกของมีหนา้ท่ีรับรองสมาชิก 
ก าหนดจรรยาบรรณตัวแทนออกของ จัดให้มีการอบรมหลักสูตรตัวแทนออกของตามท่ีกรม
ศุลกากรรับรอง เผยแพร่นโยบาย ระเบียบ และประกาศของกรมศุลกากร ส่งเสริมความรู้ทางดา้น
ศุลกากร ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบังานศุลกากรแก่สมาชิก ก ากบัดูแลความประพฤติของสมาชิก ตกัเตือน
สมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ รวมทั้งตอ้งแจง้การเปล่ียนรายช่ือสมาชิกแก่กรมศุลกากรทราบ
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ทุกคร้ัง ต่อมากรมศุลกากรได้มีปรับปรุงแก้ไขกฎหมายศุลกากรขึ้นทั้งฉบับเพื่อให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบัการศุลกากรในปัจจุบนั และมีผลใชบ้งัคบัในปี พ.ศ. 2560 

ในต่อมากรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากรท่ี 61/2561 ลงวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2561 เร่ือง ระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัตวัแทนออกของหรือผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการออกของ ตาม
พระราชบญัญติัศุลกากร พ.ศ. 2560  น ามาใช้บงัคบัเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบั
ตวัแทนออกของเดิมเพื่อใหเ้ป็นแนวปฏิบติัสากลมากยิง่ขึ้น ในปัจจุบนัตวัแทนออกของ แบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท คือ 1.ตวัแทนออกของทัว่ไป  เป็นบุคคลท่ียื่นค าขออนุญาตเป็นตวัแทนออกของต่อ
กรมศุลกากรตามประกาศกรมศุลกากรท่ี 61/2561 ลงวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2561 และ 2. ตวัแทนออก
ของระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator : AEO) คือตัวแทนออกของทั่วไป  
ท่ีมีความประสงคจ์ะยกระดบัตนเองเพื่อเพิ่มมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการขนส่งสินคา้และ
เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัสู่ระดบัโลก โดยสามารถยื่นค าร้องขอรับการคดัเลือกตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขตามท่ีกรมศุลกากรก าหนด ซ่ึงตวัแทนออกของท่ีกรมศุลกากรไดรั้บรองให้เป็น
ตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออีโอ จะสามารถปฏิบัติพิธีการศุลกากรดว้ยความสะดวกรวดเร็ว 
และไดรั้บสิทธิพิเศษทางศุลกากรมากยิง่ขึ้น (กรมศุลกากร, 2561) 

กรมศุลกากรก าหนดให้ผูป้ระกอบการทุกประเภทท่ีประสงค์จะปฏิบติัพิธีการศุลกากร
หรือด าเนินการในกระบวนการทางศุลกากรทางอิเลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งมาลงทะเบียนเป็นผูป้ฏิบติัพิธี
การศุลกากร เพื่อน าขอ้มูลเขา้เก็บในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร โดยสามารถยืน่แบบค าขอ
ลงทะเบียนและ/หรือแบบแนบได ้ยืน่แบบค าขอลงทะเบียนในระบบลงทะเบียนผูม้าติดต่อออนไลน์
ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือยื่นแบบค าขอลงทะเบียนโดยกระดาษ ณ ฝ่ายทะเบียนผูน้ าเขา้และส่งออก 
ส่วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร หรือฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 
หรือหน่วยงานท่ีไดรั้บอนุมติัให้รับลงทะเบียนของส านกังานศุลกากรหรือด่านศุลกากร เวน้แต่ กรณี
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ สถานทูต องคก์ารสาธารณกุศล หรือองคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีเลขประจ าตวัผู ้
เสียภาษีอากร ให้ยื่นแบบค าขอด้วยตนเอง ณ ฝ่ายทะเบียนผูน้ าเขา้และส่งออก ส่วนทะเบียนและ
สิทธิพิเศษ กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร กรมศุลกากรเท่านั้น ทั้งน้ี ในการจดัเตรียม
เอกสารประกอบการลงทะเบียนและวิธีการลงทะเบียนฯ  ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้น
ประกาศกรมศุลกากรท่ี 64/2561 ลงวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 

2.5.2  ธุรกิจตวัแทนออกของ   
ธุรกิจตวัแทนออกของ ตามค านิยามของ สมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย (2561) ธุรกิจ

ตวัแทนออกของ หรือท่ีรู้จกักนัดีว่า “ชิปป้ิง” มีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนเจา้ของสินคา้ในการด าเนินพิธี
การศุลกากรน าเขา้และส่งออก มีลกัษณะการท างานท่ีหลากหลาย ตั้งแต่การจดัท าใบขนสินคา้และ



23 

เอกสารประกอบเพื่อยื่นต่อกรมศุลกากรตามระเบียบ งานภาคสนามในเขตท่าเรือ สนามบินเพื่อ
ตรวจปล่อยสินคา้แลว้น าขึ้นรถบรรทุกไปส่งยงัสถานท่ีท่ีลูกคา้ก าหนด ในกระบวนการออกของ 
แต่ละขั้นตอน ตวัแทนออกของตอ้งติดต่อประสานงานกบัหลายหน่วยงาน มีทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 
และภาคเอกชน อาทิเช่น กรมศุลกากร ท่าเรือ ตัวแทนสายเรือ รถบรรทุก บริษทัประกนัภยั แรงงาน
ขนถ่ายสินคา้ ฯลฯ ตวัแทนออกของท าหน้าท่ีช าระค่าใช้จ่ายท่ีมีการเรียกเก็บแทนเจ้าของสินค้า 
ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียม ค่าขนส่ง ค่าฝากเก็บสินคา้ ค่าขนถ่าย และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถน า
ของออกจากท่าเรือได ้ส่วนใหญ่จะช าระด้วยเงินสดหรือแคชเชียร์เช็ค ซ่ึงมีตน้ทุนในการเบิกถอน  
เก็บรักษา และน าฝากท่ีธนาคาร เสียเวลารอคิว ค่าเดินทาง อีกทั้งยงัมีความเส่ียงต่อการทุจริตฉ้อฉล 
หรือโจรกรรมอีกดว้ย 

เป้าหมายและประโยชน์ของนโยบายสนบัสนุนระบบช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ 
สมาคมชิปป้ิงแห่งประเทศไทย (2561) เพื่อเป็นผลกัดนัให้ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการน าเขา้
ส่งออก รับช าระเงินดว้ย ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บประโยชน์ทางธุรกิจในหลากหลายดา้น ไดแ้ก่ 
ประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการในดา้นลดเวลาและตน้ทุนในการจา้งพนักงานในการเดินทางไป
ช าระเงินท่ีธนาคารหรือท่ีหน่วยงานของภาครัฐอี กทั้งเป็นลดการใช้เงินสดและลดความเส่ียงของ
โอกาสในการทุจริตฉ้อโกงอนัเน่ืองมาจากการถือเงินสดของพนกังานท่ีรับผิดชอบขององคก์รนั้น ๆ
ดว้ย  ทั้งน้ีรวมไปถึงเพื่อลดขั้นตอนและประหยดัเวลาท่ีสูญเปล่าไปในการตรวจนบัเงินสดทั้งผูจ่้าย
และผูรั้บ อีกทั้งลดค่าธรรมเนียมธนคารในการออกแคชเชียร์เช็คในการและช่วยให้ภาครัฐลดเวลา
ในการรอเคลียร่ิงแคชเชียร์เช็คขา้มวนั ท าให้กระบวนการน าเขา้ของผูป้ระกอบการรวดเร็วขึ้นและ
การได้รับเงินค่าภาษีอากรต่าง ๆ เป็นไปอย่างทนัท่วงทีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
รายได ้ค่าอากร ของภาครัฐเพื่อเป็นการสนองนโยบาย National e-Payment ของรัฐบาลอีกดว้ย 

 
2.6 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับน าเข้าและส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) มีผูว้ิจัยได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
มีหลากหลายบริบทตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัสามารถอธิบายไดด้งัตารางต่อไปน้ีแตกต่างกนัออกไป  
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 
ขจรศกัด์ิ พ่วง
ตระกูลศิริ 
(2552) 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS 
ม าป ระ ยุ ก ต์ ใ ช้ ง า น  ข อ ง
ผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ใน
กลุ่มบริษัทสยามโลจิสติกส์ 
อลัลายแอนซ์ จ ากดั 

พบว่ามปัจจัย เ รียนรู้การใช้งานได้ง่ าย ไม่
ซับซ้อน เท่านั้ นท่ีมีผลต่อระดับการใช้งาน
เทคโนโลยี GPS ของผูป้ระกอบการด้านโลจิ
สติกส์ในกลุ่มบริษทัสยามโลจิสติกส์ อัลลาย
แอนซ์  จ ากัด  และอาจกล่ าวได้ว่ า  ทฤษฎี  
Technology Acceptance Model น้ี ย ังน ามาใช้
อธิบายกับกลุ่มประชากรท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษา 
กลุ่มน้ีไดไ้ม่ดีนกั 

ปัญญ์จทรัพย ์
ปัญญาไว 
(2557) 

ปัจจยัท่ีการยอมรับเทคโนโลยี 
และประ เทศแหล่งก า เ นิด
สินค้าท่ีส่งผลต่อทัศนคติใน
ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  Pre-order
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ผ่ า น ท า ง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใจเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้
บริการ  Pre-order เ น่ืองจากผู ้ใช้บริการอย่าง
ส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่าการใชบ้ริการPre-order 
เคร่ืองส าอางผา่นทางออนไลน์ การเขา้ถึงขอ้มูล
สินคา้ได้ไม่ยากรวม ทั้งการสามารถสมคัรใช้
บริการในซ้ือสินค้าและกระบวนการสั่ง ซ้ือ        
มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจได้ง่าย 
ส่งผลต่อทศันคติในการใชบ้ริการ 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับ รู้
ประโยชน์ ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้บริการ
เน่ืองจากผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีความรู้สึกว่า 
การใช้บริการ Pre-order เคร่ืองส าอางผ่านทาง
ออนไลน์ ช่วยให้ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่าย 
สามารถติดต่อกับร้านค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
และยงัสามารถติดตามดูสินคา้ใหม่ๆ ส่งผลต่อ
ทศันคติในการใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 

เฉลิมศกัด์ิ 
บุญประเสริฐ
(2560) 

ปั จ จัย ท่ี มี อิ ท ธิพลต่ อ ก า ร
ยอมรับการใช้แอปพลิเคชั่น
ไลน์ของผูสู้งอาย ุ

ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง
แอปพลิเคชั่นไลน์มีผลต่อการยอมรับการใช้
แอปพลิ เคชั่นไล น์ของผู ้สู ง อายุ  รับ รู้ ถึ ง
ประโยชน์ของแอปพลิ เคชั่นไลน์ช่วยให้
ผูสู้งอายุไดส่ื้อสารกบับุคคลอ่่ืนท่ีอยู่ห่างไลได้
มากขึ้น สามารถพูดคุยอยู่ห่างไกล โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย สามารถแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารให้แก่
ผู ้อ่ืนได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้ นมีผลต่อการ
ยอมรับการใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ของผูสู้งอาย ุ

นายจิรวฒัน์ 
วงศธ์งชยั 
(2555) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ท่ีมีผลต่อ
ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี
บาร์โคด้สองมิติของผูใ้ช้งาน
กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

ปัจจัยการรับรู้ความมีประโยชน์เทคโนโลยี
บาร์โคด้สองมิติ นั้นท าให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลได้
อย่างถูกตอ้งมากขึ้น เพิ่มความสามารถในการ
เขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้และเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ร็วขึ้น 
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
ปัจจยัการรับรู้ความง่ายใช้งานบาร์โคด้สองมิติ
มีความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน และสามารถฝึก
ใช้ให้เกิดความเช่ียวชาญได้ง่าย มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลย ี

ณฏัฐนนัท ์
พิธิวตัโชติกุล 
(2558) 
 
 
 
 
 
 

ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี
โทรศพัทมื์อถือ การตลาดผ่าน
ส่ื อสั ง ค มออนไลน์  แ ล ะ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์
ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ 
ซ้ื อ สิ น ค้ า อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น 
แอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ (Perceived Usefulness) ช่วย 
ลดเวลาในการเลือกสินค้าได้ และท าให้การ 
ซ้ือสินค้าง่ ายขึ้ น  สามารถค้นหาสินค้าได้
หลากหลาย มีประสิทธิภาพ และท าใหผู้บ้ริโภค
ได้รับความสะดวกสบายจากการใช้ง าน 
แอปพลิ เคชัน ซ้ือสินค้าออนไลน์มากขึ้ น  
ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่าน 
แอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 

ณฏัฐนนัท ์
พิธิวตัโชติกุล 
(2558) (ต่อ) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านแอปพลิเคชนั
ซ้ือสินค้าออนไลน์ในการค้นหาสินค้า และ 
แอปพลิเคชัน นั้ น ช่วยลดขั้นตอนในการซ้ือ
สินคา้สามารถคน้หาสินคา้ผ่านระบบออนไลน์
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และยงัสามารถซ้ือสินคา้ได้
ทุกท่ีทุกเวลาส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

อคัรเดช  
ป่ินสุข 
(2557) 

ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า รสน เทศ  คุณภ าพก าร
บริการอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่วนประสมการตลาดใน
มุมมองของลูกค้าท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ(E-satisfaction) 
ในการจองตั๋ ว ภ าพยนต ร์
อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น ร ะ บ บ
แอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้บริการ
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
การรับ รู้ประโยชน์  ผู ้ประกอบการธุ ร กิจ
ภาพยนต ร์ห รือ ธุ ร กิ จ ท่ี เ ก่ี ย วข้อง  นั้ น ให้
ความส าคัญในเ ร่ืองการสร้างการรับ รู้ ถึง
ประโยชน์ของแอพพลิเคชั่นให้แก่ผูใ้ช้บริการ
ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์และผูบ้ริหาร 
ส่วนดา้นการรับรู้ความ 
ง่ายต่อการใช้งาน นั้น ให้ความส าคญัในเร่ือง
ของแอพพลิเคชั่นง่ายต่อการคน้หาขอ้มูลภาพ
ยนตร์ ว ันและเวลาในการจองตั๋ว เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคนั้นจะรับขอ้มูลข่าวสารและพิจารณา
ว่าแอพพลิเคชั่นมีประโยชน์ ท าให้สามารถ
ยอมรับเทคโนโลยแีอพพลิเคชัน่น้ีได ้

เกวรินทร์ 
ละเอียด
ดีนนัท ์
(2557) 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์
ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ไม่มีผลต่อการ
ตัด สินใจ ซ้ือหนัง สือ อิ เล็ กทรอนิก ส์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากการ
ตัด สินใจ ซ้ือหนัง สือ อิ เล็กทรอนิก ส์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดจากปัจจยั
อ่ืนๆ รวมถึงมีความไม่แน่ใจเก่ียวกบัประโยชน์
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เกวรินทร์ 
ละเอียด
ดีนนัท ์
(2557) (ต่อ) 

ท่ีไดรั้บจริงหรือสามารถช่วยพฒันา  และอาจจะ
ไม่ เ ห็นประโยชน์จากการเข้า ถึงข้อมูลได้
มากมาย และหลากหลาย 
ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มีการจดัหมวดหมู่ตามประเภท
ของหนังสือท าให้ง่ายต่อการสืบค้นหาข้อมูล
โดยใช้ระยะเวลาไม่นาน และสามารถค้นหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และ
มีความยืดหยุ่นในการใช้งานมีผลต่อการ
ตัด สินใจ ซ้ือหนัง สือ อิ เล็ กทรอนิก ส์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

กุลปริยา  
นกดี (2557) 

การยอมรับเทคโนโลยี GPS 
Tracking ของบ ริษัท  พี . ที . 
ทรานส์ เอก็ซ์เพรส จ ากดั 
 

ปัจจัยการ รับ รู้ประโยชน์จากการใช้ง าน
เทคโนโลยี GPS Tracking อาจจะไม่สามารถ
ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างานได ้
เทคโนโลยี GPS Tracking ยงัไม่น่าสนใจและ
ไม่เห็นถึงประโยชน์ในการใช้งาน จึงท าเกิด
ทศันคติในแง่ลบต่อเทคโนโลย ีGPS Tracking 

พรชนก 
พลาบูลย์
(2558) 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยี 
และพฤติกรรมผู ้บ ริโภค ท่ี
ส่ งผล ต่อคว ามตั้ ง ใ จข อง
ประชาชนในการใช้บริการ
ธุ รกรรมทางการ เ งินผ่ าน 
ระบบพร้อมเพย ์(Prompt Pay) 
ของรัฐบาลไทย 

การรับรู้ประโยชน์ถึงจุดเด่นของการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ
รัฐบาลไทย เน่ืองจากการคิดค่าธรรมเนียมใน
การใชบ้ริการอยูใ่นอตัราต ่ากวา่ธนาคารพาณิชย ์
ผูใ้ช้บริการทัว่ไปเกิดการรับรู้ประโยชน์ และ
เม่ือทราบถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับก็จะมี
แนวโนม้ในการตั้งใจใชบ้ริการได ้
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความ
ตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาล
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พรชนก 
พลาบูลย์
(2558) (ต่อ) 

ไทย ดว้ยการบริการดงักล่าว เป็นบริการท่ีช่วย
เพิ่มความสะดวกในการท าธุรกรรมการเงินใน
การเงินหลายๆดา้น เช่น การโอนเงิน การช าระ
สินคา้และบริการ เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการทราบ
เพียงเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท ์
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได ้

พิชญปิ์ยา  
เพง็ผอ่ง 
(2558) 

ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โน โ ล ยี   
ความไวว้างใจ การเน้นราคา
ประหยดั และความแปลกใหม่
ท่ี ส่ งผล ต่อความตั้ ง ใ จ ซ้ื อ 
ตั๋ว เคร่ืองบินออนไลน์ของ 
สายการบินต้นทุนต ่ าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ถึงประโยชน์ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ของสายการบินตน้ทุนต ่า
ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้วยการ
ด าเนินการดังกล่าว ท่ีเก่ียวกับการสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูล หรือเก่ียวกบัการใหค้วามสะดวก 
รวด เ ร็ วม าก  นั้ น  เ ป็น ส่ิ ง ท่ี ช่ อ งทา งก าร 
จัดจ าหน่ายอ่ืน ๆ มีการด าเนินการกันอยู่แล้ว 
ผูบ้ริโภคจึงไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้ซ้ือ 
ตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ของสายการบินตน้ทุนต ่า
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยการรับรู้ได้ง่ายโดยท่ีไม่ต้องใช้ความ
พยายามมาก รวมถึงมีค าแนะน าในการช าระเงิน
บนเว็บไซต์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถท าตามได้ง่าย 
ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

ธนวรรณ  
สานวนกลาง 
(2559) 

การยอมรับเทคโนโลยกีาร
ทางธุรกรรมทางการเงิน 
รูปแบบ "M - Banking” 

การรับรูการใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 
การ รับ รู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness)  
จนน าไปสู่การยอมรับใชจ้ริง (Adoption) 
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อรทยั  
เล่ือนวนั 
(2555) 

ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เ ทค โนโล ยี ส า รสน เ ท ศ : 
กรณีศึกษากรมการพัฒนา
ชุมชนศูนยร์าชการแจง้วฒันะ 

ปัจจยัเก่ียวกบังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งดา้นการรับรู้
ประโยชน์ และดา้นการรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน 

ชยาภรณ์  
กิติสิทธิชยั 
(2559) 

ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีการใชง้านกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 
ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการซ้ือสินค้าด้วย
ระบบ E- Wallet ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน
ส า ม า ร ถ ใ ช้ ไ ด้ ทุ ก ท่ี ทุ ก เ ว ล า แบบทัน ที
( เ รี ย ล ไทม์ )  แ ล ะส าม า รถ ด า วน์ โห ล ด
แอพพลิเคชัน่ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดอ้ย่าง
ง่าย ส่งผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการใชง้าน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ
ทศันคติการใช้งานความรู้สึกว่าการใช้บริการ
ซ้ือสินค้าด้วยระบบ E-Wallet ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนเป็นเร่ืองง่ายเพราะสามารถใชง้าน
ได้อย่างต่อเน่ือง และการขั้นตอนในการใช้
บริการผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นท่ีเร่ืองง่าย 
ส่งผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการใชง้าน 

จิญาดา  
แกว้แทน 
(2557) 

ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการยอมรับ
การใช้บริการช าระเงินทางอิ
เล็กทรอนิส์ก์  ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษาใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปทุมธานี 

เม่ือมีทศันคติท่ีเห็นว่าการช าระเงินทางอิเล็กรอ
นิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนเป็นวิธีท่ีทนัสมยั 
ท า ใ ห้ ส ะ ด ว ก ส บ า ย ม า ก ขึ้ น  แ ล ะ เ ป็ น
ประสบการณ์ท่ีท่ีดี นั้น มีผลต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการ 
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ภาวินีย ์
ห่ิงหอ้ย 
(2559) 
 
 

ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โน โ ล ยี  
Facebook Live แ ล ะ ค ว า ม
น่าเช่ือถือของเจา้ของ Page ท่ี
มี ผ ล ต่ อ ก า รตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ
เส้ือผา้บน Facebook 

ปั จ จัย ก า ร รับ รู้ ค ว าม ง่ า ย ในก า ร ใ ช้ ง า น
เทคโนโลยี และการรับรู้ประโยชน์ของการใช้
บริการ Facebook Live ท าให้เกิดความรวดเร็ว
ในการรับส่งขอ้มูล ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ของลูกคา้ 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับ รู้
ประโยชน์ ส่งผลการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้ของ
ลูกคา้บน Facebook ผูบ้ริโภคความรู้สึกว่า ช่วย
ให้ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายจากการซ้ือสินคา้
หรือบริการผ่านช่องทางอ่ืน และ ท าให้มีขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจซ้ือ รวมทั้งการท่ีสามารถติดต่อ
กบัร้านคา้หรือผูใ้ห้บริการ Facebook Live ผ่าน
ทางออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและสามารถ
ติดตามดูสินคา้หรือบริการออนไลน์ใหม่ ๆ ผา่น
ผูใ้หบ้ริการ Facebookไดเ้สมอ 

พชรพนัธุ์ 
ส าเภาเงิน 
(2552) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลย ีRFID 
ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

การรับรู้ประโยชน์มี อิทธิพลกับปัจจัยด้าน
ทัศนคติท่ี มีต่อการใช้งานการท่ีลูกค้าของ
ธนาคารออมสินจะเกิดเป็นทศันคติท่ีมีต่อการ
ใช้งานในแง่การยอมรับเทคโนโลยี RFID           
ท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริการธุรกรรมไดน้ั้น
ส่วนหน่ึงเกิดจากเทคโนโลยนีั้นตอ้งส่งเสริมให้
ระบบสามารถช่วยเพิ่มความสะดวกในการรับ
บริการมากยิ่งขึ้ น ระบบสามารถช่วยให้การ
ส่ือสารระหว่างพนักงานและลูกคา้ถูกตอ้งขึ้น 
ระบบสามารถท าให้ใชเ้วลาในการมาใชบ้ริการ
ฝาก-ถอนท่ีน้อยกว่าเดิม และระบบช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
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พชรพนัธุ์ 
ส าเภาเงิน 
(2552) (ต่อ) 

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลกบัปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน
การท่ีลูกค้าของธนาคารออมสินจะเกิดเป็น
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานในแง่การยอมรับ
เทคโนโลยี RFID ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการ
บริการธุรกรรมได้นั้ น  ส่วนหน่ึง เ กิดจาก
เทคโนโลยีนั้นต้องส่งเสริมให้ระบบสามารถ
เขา้ใช้บริการง่ายมากขึ้น ระบบใช้งานเพียงไม่   
ก่ีคร้ังก็เกิดเป็นความช านาญ ระบบง่ายแก่การ
เรียนรู้ในการใช้บริการและระบบไม่ต้องใช้
ความพยายามในการใชง้านมาก 

วรรณิกา  
จิตตินรากร 
(2559) 

การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ 
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้จากบริษทัขายตรงผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากช่องทาง
อ อน ไ ล น์ ข อ ง บ ริ ษัท ข า ย ต ร ง ช่ ว ย เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการซ้ือสินคา้ และท าให้ผูบ้ริโภค
เข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลายขึ้ น ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการคน้หาขอ้มูลท่ี
ต้องการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจาก
บริษทัขายตรงผา่นช่องทางออนไลน์ 

พุทธชาด  
สมพนัธ์สา
ทิตย ์(2558) 

ความคาดหวงั ทัศนคติ และ
ความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการเรียกรถ
แท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการเรียกรถ
แท็กซ่ีผ่านแอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 
ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือผลงาน ผลการศึกษา 

สัญชยั  
อุปะเดีย 
(2553) 

ปัจจัยด้านการรับรู้เก่ียวกับ
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการชาระเงินผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต พื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ด้านอรรถประโยชน์ มีผลกระทบใน
เชิงบวกต่อทศันคติ เพราะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
ความสะดวกและพร้อมท่ีจะยอมรับการใชง้าน
นั้น และการเกิดทศันคติเชิงบวก 

 
จากตารางสามารถสรุปผลการวิจยัท่ีผูวิ้จยัจะศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อทศันคติการใชง้านตามทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยี TAM ของ Davis (1989)  ในด้านความง่ายของสมาร์ทโฟน จากงานวิจัยของ  
ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561)  ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครการรับรู้ความง่ายของการใช้
งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ส่งผลต่อทศันคติในการใช้บริการซ้ือสินคา้ด้วยระบบ  
E-Wallet ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเพราะผูบ้ริโภครู้สึกว่าสามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองเข้าถึง
ขั้นตอนในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้และผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนไดอ้ยา่งสะดวกโดยผูใ้ชบ้ริการไม่ใช้
ทกัษะการใช้งานมากนัก สอดคลอ้งกับ สัญชัย อุปเดีย (2555) ท่ีพบว่าการรับรู้ว่าระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้นง่ายต่อการใชง้านโดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อนเพราะระบบนั้นไดถู้กออกแบบมาให้
เหมาะสมกับผูใ้ช้แต่ละบุคคล และสอดคลอ้ง นพมาศ เสียมไหม  (2554) ท่ีว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถท างานไดง้่ายขึ้น 

นอกจากน้ีมีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอีกหน่ึงบริบท ภาวนี ห่ิงห้อย (2559)  
ท่ีพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน Facebook Live ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของลูกคา้ 
เน่ืองจากช่องทาง Facebook Live  เป็นการขายสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปชมการขายไดง้่ายและ
สามารถติดตามดูสินค้าหรือบริการได้ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และ  
ปัญ์ญจทรัพย์ ปัญญาไว (2557) ท่ีพบว่าการสั่งซ้ือเคร่ืองส าอางค์ โดยใช้บริการ Pre-Order ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีระบบท่ีไม่ซับซ้อน สามารถใชง้านง่ายส่งผลให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบั เกวรินทร์ ละเอียกดีนนัท ์(2557) ท่ีพบวา่ ความง่ายของเทคโนโลยี
ส่งผลต่อทัศนคติของผู ้บริโภคในการสืบหาข้อมูลของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ต้องใช้
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เวลานานในการสืบคน้และสามารถเขา้ไปสืบคน้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และ ขจรศกัด์ิ พ่วงตระกูลศิริ 
(2552) ได้น าทฤษฎี Technology Acceptance Model มาทดสอบการยอมรับเทคโนโลยีของระบบ 
GPS พบว่าความง่ายและไม่ซับซ้อนของเทคโนโลยีของระบบ GPS มีผลต่อทศันคติในการใช้งาน
ของผูป้ระกอบการดา้นโลจิสติกส์  และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายและความยืดหยุ่นของบาร์โคด้
สองมิตินั้นมีผลต่อทัศนคติต้องการใช้งานของผูใ้ช้ข้อมูล หากผูใ้ช้ฝึกใช้งานจะท าให้เกิดความ
เช่ียวชาญได ้(จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั, 2555) 

ด้านการรับรู้ความมีประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์     
ชยาภรณ์  กิติสิทธิชยั (2561) ท่ีพบว่าผูบ้ริโภคมีความรู้สึกว่าระบบ E- Wallet มีประโยชน์ต่อการใช้
บริการซ้ือสินคา้ และสามารถใชไ้ดทุ้กท่ีทุกเวลาแบบทนัทีของอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ส่งผลต่อความ
ไวว้างใจในการตดัสินใจใชบ้ริการ สอดคลอ้ง  สัญชยั อุปเดีย (2555) ท่ีพบว่ากบัการรับรู้ประโยชน์
ต่อการใชง้านช่วยใหก้ารท าธุรกรรมทางการเงินไดร้วดเร็วมากขึ้น และช่วยลดตน้ทุนในการเดินทาง
ไปช าระเงินมากกวา่รูปแบบเดิมและท าใหผู้ใ้ชง้านมีความรู้ความเขา้ใจ และเกิดความเคยชินกบัการ
ใชเ้ทคโนโลยท่ีีมากขึ้น 



  

 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัน าเสนอวิธีการ
ด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  
3.1 ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

3.1.1 ประชากรส าหรับงานวิจยัน้ีคือ ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก และตวัแทนออกของ 
(Shipping Agency) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี จะศึกษาประชากรผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีลงทะเบียนเป็นผูป้ฏิบัติพิธีการศุลกากร ณ ส่วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ 
(กมพ.) กรมศุลกากร ช่วงระยะเวลาการลงทะเบียน ตั้งแต่  1 มกราคม 2560 ถึง 30 พฤษภาคม 2562  
ซ่ึงปรากฎวา่มีจ านวน  7,793 ราย  

ในการส ารวจผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ของกรมศุลกากร  มีจ านวนผูใ้ช้งานทั้งหมด 7,793 คน โดยท่ีผูท้  าวิจยัตอ้งทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
(Finite Population) จึงค านวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้โดยใช้สสูตรของทาโร่ ยามาเน  
(Yamane, 1973) โดยการทดสอบ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  
ผูว้ิจยัจะตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 380  ตวัอยา่ง    
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ก าหนดให้ n  =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 N  =    แทนขนาดของประชากร 
 e  =   แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
แทนค่า 

N  =     7,793    e     =     0.05 
n  =                  7,793 

                 1 + (7,793 x (0.05)2) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้  n = 380  

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย     

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม โดยผูวิ้จยัได้ 
ศึกษาจากต ารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นขอ้มูล และเป็นแนวทางในการ 
ออกแบบสอบถาม ซ่ึงมีค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed ended Question) โดยแบ่งค าถามเป็น  
2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  ผูป้ระกอบการน าเขา้
และส่งออก ตวัแทนออกของ (Shipping Agency) และอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นแบบตวัเลือกท่ีก าหนด
ค าตอบให ้(forced choice)  

ส่วนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย  การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผล
ต่อทศันคติต่อการใชง้าน และส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช ้จ านวน 13 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
ส าหรับแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) มีความหมาย ดงัน้ี 
ระดบัท่ี 5  หมายความวา่  มีผลต่อการยอมรับในระดบัท่ีมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4  หมายความวา่  มีผลต่อการยอมรับในระดบัท่ีมาก 
ระดบัท่ี 3  หมายความวา่  มีผลต่อการยอมรับในระดบัปานกลาง 
ระดบัท่ี 2  หมายความวา่  มีผลต่อการยอมรับในระดบันอ้ย 
ระดบัท่ี 1  หมายความวา่  มีผลต่อการยอมรับในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.3  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
3.3.1 การหาความเท่ียงตรง (Validate Test) ในการทดสอบความเท่ียงตรงของ แบบสอบถาม

ผูวิ้จยัได้น าแบบสอบถามปรึกษาอาจารย ์ เพื่อพิจารณารตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาว่า
สามารถวดัไดจ้ริงตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหรือไม่ อาจารยจ์ะให้
ค  าแนะน าเพื่อแกไ้ขและเพิ่มเติมบางส่วนของ แบบสอบถาม และสามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้

3.3.2 การหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) ท าโดยการน าแบบสอบถามท่ีมีผูท้  าวิจยัใน
เร่ืองใกล้เคียงกันท่ีเคยท าวิจัยมาแล้ว มาเพิ่มเติมและแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามเพราะขอ้มูล
เหล่านั้นเป็นขอ้มูลท่ีเคยไปแจกท าการส ารวจแลว้ และน าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง  แกไ้ข
แล้วไปทดลองใช้กับผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก ณ ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ             
ซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรเป้าหมาย จ านวน 30 ชุด เพื่อวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ
โดย ใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาด (Cronbach’s Alpha)  
 
ตารางท่ี 3.1  ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของขอ้มูลทดสอบโดยใชก้ารศึกษาน าร่อง 
(Pilot Study) (n = 30) 
 

ส่วนของค าถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

การรับรู้ถึงความมีประโยชน์เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร 
ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจ่ายช าระเงิน .454 .837 
ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการจ่ายช าระเงิน .705 .817 
ช่วยเพิ่มเวลาในการท่ีท่านไปปฏิบติังานอ่ืน ๆ .705 .817 
เป็นเพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ีหลายหลายมากยิง่ขึ้น .343 .845 
ช่วยลดตน้ทุนค่าแรงและค่าเดินทาง .680 .819 
ช่วยลดความเส่ียงทุจริตเก่ียวกบัการถือเงินสด .499 .833 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร 
ใชง้านง่าย .458 .836 
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น .088 .863 

ทัศนคติในการในการใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร 
วิธีท่ีทนัสมยั .625 .824 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ส่วนของค าถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
เห็นดว้ยท่ีใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร 
เพื่อช าระค่าภาษีอากร 

.432 .838 

ความตั้งใจท่ีจะใช้งานงานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร 
มีความตั้งใจท่ีใช้งานเทคโนโลยีเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ
จ่ายเงิน 

.625 .824 

มีความตั้งใจท่ีใชง้านเทคโนโลย ี .582 .827 
รวม จ านวนตวัช้ีวดั 12 ขอ้  .844 

 
จากตารางท่ี 3.1 ในการตรวจสอบความเท่ียงผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเท่ียงของขอ้มูล

ทดสอบโดยการใชก้ารศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ทดสอบเก็บแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด (n = 30) 
เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่า Reliability  ของแบบสอบถามโดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ  ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของแต่ละตวัแปรไดค้่าตามมาตรฐานท่ีก าหนด
คือ  สัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ มีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป  และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 
Total Correlation) ควรมีค่ามากกว่า 0.3  โดยได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ มีค่าอยู่ระหว่าง  0.817   
ถึง 0.863 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่าอยู่ระหว่าง  0.343 ถึง 0.705 ถือไดว้่าเป็นแบบสอบถามท่ี
มีความน่าเช่ือถือผูว้ิจยัจึงไม่ไดท้ าการตดัขอ้ค าถามใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และเอกสาร
ต่าง ๆ โดยขอ้มูลและแหล่งท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ดว้ยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง (Field Work) โดยผูว้ิจยัเก็บและรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูใ้ช้งานระบบ ได้แก่ ผูป้ระกอบน าเข้าและส่งออก  
โดยประเมินจากแบบสอบถามจ านวน  380 ราย วา่มีความสมบูรณ์และมีจ านวนครบตามท่ีออกแบบ
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ไวห้รือไม่  ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน  400 ชุด โดยคาดว่าจะไดรั้บกลบัคืนประมาณ 
380 ชุด และไดค้รบตามจ านวนท่ีคาดไว ้เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) รวบรวมข้อมูลโดยการค้นควา้จากเอกสารต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งจากหนงัสือ วารสาร  งานวิจยั  และขอ้มูลอินเตอร์เน็ต 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์และประมวลดว้ยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  เพื่อหาค่าสถิติ ดังต่อไปน้ีสถิติท่ีใช้ตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ของ  Cronbach (1991) ดงัน้ี 

3.5.1 สถิติพรรณา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลข คณิต (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การก าหนดช่วงของค่าฉล่ียระดบัความคิดเห็น ท าไดด้งัน้ี 
ช่วงคะแนน =     (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
     จ านวนอนัตรภาคชั้น 
  =           5 - 1      =   0.80  คะแนน 
          5 

  โดยน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายระดบัคะแนน
เฉลี่ย เพื ่อแปลผลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยยึดเกณฑที์่ไดจ้ากสูตรค านวณ
ระดบัชั้น = 0.80 ไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีระดบัการยอมรับมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีระดบัการยอมรับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีระดบัการยอมรับนอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยสถิติ 
Corrected Item Total Correlation มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.5.2.1  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้
งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้
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เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเข้าและ
ส่งออกจะเป็นค่าความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปร ซ่ึงจะใชส้ถิติของ Pearson’s correlation 

3.5.2.2  การวิเคราะห์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อกันระหว่างการรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์จากการใชง้าน  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งาน 
ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ซ่ึงใชม้าตราวดัอนัตรภาคและเพื่อทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปร
ตน้ดงักล่าวมีต่อตวัแปรตาม โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อใชก้ารทดสอบสมมุติฐานท่ี H1– H5 

 
 



  

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมจากผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง  390  คน  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบตามล าดบัขั้นตอนโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้านข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 

4.3 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้านข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1   จ านวนและร้อยละดา้นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  (n = 390) 
 

ตวัแปร/ตวัช้ีวดั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 150 38.46 
2. ตวัแทนออกของ (Shipping Agency) 232 59.49 
3. อ่ืนๆ 8 2.05 

รวม 390 100.00 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง        

390 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจากตาราง พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ ตวัแทนออกของ (Shipping Agency) มีจ านวน  232  คน  คิดเป็นร้อยละ  59.49  ผูป้ระกอบการ
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น าเข้าและส่งออก มีจ านวน  150 คน  คิดเป็นร้อยละ  38.46 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน  คิดเป็น 
ร้อยละ  2.05  

 
4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การน าเสนอในส่วนน้ีเป็นผลการศึกษาเก่ียวกับระดบัการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ทศันคติในการ
ใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี
ผลวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม 
 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปล

ความหมาย 

1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน 4.19 .875 มาก 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 4.04 .961 มาก 

รวม 4.12 .877 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียท่ี  4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .877 โดยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการ
ใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .875 อยู่ในระดบัมาก และการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใชง้านมีค่าเฉล่ีย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .961 อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
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ตารางท่ี 4.3  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน  
 

1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

1.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากร ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจ่าย
ช าระเงิน 

4.15 .929 มาก 

1.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากร ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการจ่าย
ช าระเงิน 

4.16 .932 มาก 

1.3 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากร ช่วยเพิ่มเวลาในการท่ีท่านไป
ปฏิบติังานอ่ืน ๆ 

4.17 .905 มาก 

1.4 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากร เป็นเพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลายมากยิง่ขึ้น 

4.19 .920 มาก 

1.5 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากรช่วยลดตน้ทุนค่าแรงและค่าเดินทาง 

4.24 .938 มากท่ีสุด 

1.6 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากร ช่วยลดความเส่ียงทุจริตเก่ียวกบั
การถือเงินสด 

4.25 .946 มากท่ีสุด 

ระดบัการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใชง้าน
โดยรวม 

4.19 .875 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน

เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมระดับการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน .875 อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาในระดบัความคิดเห็นรายขอ้  พบวา่ ผูใ้ชง้าน
มีระดบัการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของ
กรมศุลกากรช่วยลดความเส่ียงทุจริตเก่ียวกบัการถือเงินสด ค่าเฉล่ีย 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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.946 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรช่วยลด
ตน้ทุนค่าแรงและค่าเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .938  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรเป็นการเพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ค่าเฉล่ีย 4.19 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .920 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรช่วยเพิ่มเวลาในการท่ีท่านไปปฏิบติังานอ่ืน ๆ 
ค่าเฉล่ีย 4.17 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .905 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงินของกรมศุลกากรช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการจ่ายช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.16  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  .932 อยู่ในระดับมาก และล าดับสุดทา้ย คือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากรช่วยเพิ่มความสะดวกในการจ่ายช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.15 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .929 อยูใ่น
ระดบัมาก 

 
ตารางท่ี 4.4  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

2.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากร ใชง้านง่าย 

4.05 .974 มาก 

2.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากร ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.03 .989 มาก 

ระดบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านโดยรวม 4.04 .961 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4  ผลการวิเคราะห์ระดบัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้ประกอบการน าเข้าและส่งออก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมระดบัการยอมรับเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.04 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .961  เม่ือพิจารณาในระดบัความคิดเห็นรายขอ้  พบว่า ผูใ้ชง้านมีระดบัการรับรู้ค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ เทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรใชง้านง่าย ค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .974 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร 
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ค่าเฉล่ีย  4.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .989 อยูใ่นระดบัมาก 

 
 



44 

ตารางท่ี 4.5   ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นทศันคติในการใชง้าน 
 

3. ทศันคติการในการใชง้าน  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

3.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน
ของกรมศุลกากรเป็นวิธีท่ีทนัสมยั 

4.44 .692 มากท่ีสุด 

3.2 ท่านเห็นด้วยท่ีใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงินของกรมศุลกากรเพื่อช าระค่าภาษีอากร 

4.45 .685 มากท่ีสุด 

ระดบัทศันคติโดยรวม 4.45 .677 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติในการใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทาง

การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมระดบัทศันคติในการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.45 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน .677 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในระดับความคิดเห็นรายขอ้พบว่า ผูใ้ช้งานมี
ระดบัการรับรู้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เห็นดว้ยท่ีใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร
เพื่อช าระค่าภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .685 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา
คือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรเป็นวิธีท่ีทนัสมยั ค่าเฉล่ีย  4.44 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  .692 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4.6  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
 

4. ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ความหมาย 

4.1 ท่ านมีความตั้ ง ใจ ท่ี ใช้ง าน เทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร เป็นอีกหน่ึง
ช่องทางในการจ่ายเงิน 

4.49 .863 มากท่ีสุด 

4.2 ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรม
ทางการเงินของกรมศุลกากร 

4.39 .902 มากท่ีสุด 

ระดบัความตั้งใจท่ีจะใชง้านโดยรวม 4.44 .825 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห์ข้อมูลความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวม
ระดบัการยอมรับเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .825 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในระดบัความคิดเห็นรายขอ้พบวา่ ผูใ้ชง้านมีระดบัการรับรู้ค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดมีความตั้งใจท่ีใชเ้ทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ
จ่ายเงิน ค่าเฉล่ีย 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .863 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ มีความตั้งใจ
ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากร ค่าเฉล่ีย  4.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  .902 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
4.3   ผลการวิเคราะห์ทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรยอมรับเทคโนโลยสี าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน(Pearson Correlation) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีเพื่อตอบ
สมมติฐาน พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 6 คู่ มีระหว่าง 0.188 - 0.825 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.7  ความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติในการใชง้าน ความตั้งใจจะใชง้าน 

Correlations 
ตวัแปร UF EU AT IU 

UF : การรับรู้ถึงความ
มีประโยชน์ 

Pearson Correlation 1 .825** .188** .357** 
Sig.(2-tailed)  .000 .000 .000 
N 390 390 390 390 

EU: การ รับ รู้ความ
ง่าย 

Pearson Correlation .825** 1 .221** .392** 
Sig.(2-tailed) .000  .000 .000 
N 390 390 390 390 

AT: ทัศนคติต่อการ
ใชง้าน 

Pearson Correlation .188** .221** 1 .747** 
Sig.(2-tailed) .000 .000  .000 
N 390 390 390 390 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

Correlations 
ตวัแปร UF EU AT IU 

IU: ความตั้งใจท่ีจะใช้
งาน 

Pearson Correlation .357** .392** .747** 1 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000  
N 390 390 390 390 

 
หมายเหตุ:  **อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
โดย UF:  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness)  

EU:  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use)  
AT:  ทศันคติท่ีมีต่อต่อการใช ้(Attitude toward Use)  
IU:  ความตั้งใจท่ีจะการใช ้(Behavioral Intentions to Use)  
จากตารางท่ี 4.7  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความมีประโยชน์จาก

การใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ทศันคติในการใชง้าน และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน พบวา่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทศันคติในการใช้งาน      
มีความสัมพนัธ์กับการมีผลต่อการตั้งใจท่ีจะใช้งานโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เรียงอนัดบั 
ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ทศันคติ r = 0.747 อนัดบัท่ี 2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน r = 0.392 และอนัดบัท่ี 
3 การรับรู้ถึงความประโยชน์ r = 0.01 

การทดสอบสมมติฐานผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อหาการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกโดยมีผลการวิจยัดงัน้ี 

สมมติฐานการวิจยั 
H1 การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้งาน ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้งาน

เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านเทคโนโลยสี าหรับ
ธุรกรรมทางการเ งินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบการน า เข้าและส่งออก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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H3 ทศันคติต่อการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทาง
การเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H4 การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี
ส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

H5 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับ
ธุรกรรมทางการเ งินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบการน า เข้าและส่งออก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถอถอยเชิงเส้นในรูแบบการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณเพื่อการทดสอบการรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการ 
ใชง้าน มีผลต่อทศันคติในการใชง้าน 
 

Coefficientsa 
การรับรู้ถึงความมีประโยชน์
จากการใช้งาน การรับรู้ถึง
ความง่ า ย ในการใช้ง าน 
ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้
งาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.803 .165  23.058 .000 
การรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ 

.014 .068 .018 .207 .836 

การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน 

.145 .062 .206 2.345 .020 

R = 0.221   R2 = 0.049   F = 9.933   Sig < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของทศันคติการใช้งานเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกได ้ในเขตกรุงเทพมหานคร ประมาณร้อยละ 49.00  
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(Adjust R2 = 0.049) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 51.00 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน  ๆ ท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา  
โดยการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน (  = 0.18, t = 0.207)  และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(  = 0.206, t = 2.345) ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติในการใชง้าน  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถอถอยเชิงเส้นในรูแบบการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณเพื่อการทดสอบทศันคติในการใชง้าน มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
 

Coefficientsa 
ทัศนคติในการใช้งาน 
ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้าน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .389 .185 

 
2.103 .036 

ทศันคติในการใชง้าน .911 .041 .747 22.153 .000 
R = 0.747   R2 = 0.558   F = 490.772   Sig < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าทศันคติในการใชง้าน สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจท่ีจะ
ใชง้านเทคโนโลยี ประมาณร้อยละ 55.80  (Adjust R2 = 0.558) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 44.20 เป็นผลจาก 
ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา โดยทศันคติในการใชง้าน (  = 0.747, t = 22.153) มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05)  จึงยอมรับสมมติฐาน
ทศันคติในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์สมการถอถอยเชิงเส้นในรูแบบการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณเพื่อการทดสอบการรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใชง้าน มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
 

Coefficientsa 
การรับรู้ถึงความมีประโยชน์
จากการใชง้านส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 3.029 .191   15.821 .000 
การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ .336 .045 .357 7.516 .000 
R = 0.357   R2 = 0.127   F = 56.494   Sig < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.10 ผลวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าการรับรู้ถึงความมีประโยชน์สามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
ตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี ประมาณร้อยละ 12.70  (Adjust R2 = 0.127) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 87.30 
เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้น ามาพิจารณา โดยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (  = 0.357,  
t = 7.516) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05)   
จึงยอมรับสมมติฐานการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยสี าหรับ
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถอถอยเชิงเส้นในรูแบบการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณเพื่อการทดสอบการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
 

Coefficientsa 
การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ี
จะใชง้าน 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 3.081 .166   18.506 .000 
การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน 

.336 .040 .392 8.383 .000 

R = 0.392   R2 = 0.153   F = 70.272   Sig < 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยี ประมาณร้อยละ 15.30  (Adjust R2 = 0.153) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 
84.70 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา โดยการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ (  = 0.392, 
t = 8.383) มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (sig < 0.05)   
จึงยอมรับสมมติฐานการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยี
ส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก  
 
ตารางท่ี 4.12  จ านวนและร้อยละส าหรับการท่ีมีความประสงคท่ี์จะใชง้านเทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบการน าเข้าและส่งออกของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม  (n = 390) 
 

 ผูป้ระกอบการ
น าเขา้และ
ส่งออก 

ตวัแทนออกของ 
(Shipping Agency) 

อ่ืน ๆ รวม ร้อยละ 

ประสงคจ์ะใชง้าน 146 221 6 373 95.60 

ไม่ประสงคจ์ะใชง้าน 4 11 2 17 4.40 

รวม 150 232 8 390 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการท่ีมีความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยี

ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกของกลุ่มตวัอย่างท่ี
ตอบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตัวอย่าง 390 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจากตาราง พบว่า   
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตั้งใจท่ีจะใชง้านเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงิน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ  95.60 
และผูท่ี้ตอบแบบสอบถามไม่มีความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก  จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ  4.40 โดยพบว่า 
ตวัแทนออกของ (Shipping Agency) มีความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีจ านวน  221  คน  และไม่มี
ความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยจี านวน  11  คน  รองลงมาคือ ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก มีความ
ตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยจี านวน  146  คน  และไม่มีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยจี านวน  4  คน  และ
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สุดทา้ย อ่ืน ๆ มีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีจ านวน  6  คน  และไม่มีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี 
จ านวน  2  คน   

 

 
ภาพท่ี 4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณในการรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการ 
ใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติในการใช้งาน และความตั้ งใจท่ีจะใช้งาน
เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใชง้าน มีผลต่อทศันคติใน
การใช้งานเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิ เล็กทรอนิกส์ ผู ้ประกอบการน า เข้า และส่ งออก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้ง 

H2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อทศันคติในการใชง้าน
เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H3 ทศันคติต่อการใช้งาน มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี
ส าห รับ ธุ รกรรมทางก า ร เ งินใน รูปแบบ อิ เล็ กทรอ นิก ส์
ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

H4 การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้งาน  ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิ เล็กทรอนิกส์ ผู ้ประกอบการน า เข้า และส่ งออก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

H5 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคลอ้ง 

 



 

 
 

บทที ่5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
จากการศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสี าหรับธุรกรรมทาง

การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก  โดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 ส่วน  คือ ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  
แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ส่วนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กลุ ่มต วัอย ่าง ที ่ท าการศ ึกษานี้ค ือ  ผู ป้ ระกอบการน า เข า้และส่งออก  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 390 คน ซ่ึงไดจ้ากการค านวณขนาดของประชากร  จ านวน 7,793 ราย  
และตอ้งการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95% สถิติท่ีใชส้าหรับขอ้มูล
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่ ค ่าความถี ่ (Frequency) ค ่าร ้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใชส้าหรับขอ้มูลเชิง
อา้งอิง เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) 
ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  สรุปผลการศึกษาดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถาม จ านวน 390 ชุด  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลการ
ยอมรับเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับผูป้ระกอบการ
น าเข้าและส่งออกในจังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นตัวแทนออกของ 
(Shipping Agency) มีจ านวน 232 คน ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก จ านวน 150 คน และอ่ืน ๆ 
จ านวน 8 คน   
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ระดับความคิดเห็นของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรม  
ทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน โดยการใชเ้ทคโนโลยสี าหรับธุรกรรมทางการเงิน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเข้าและส่งออก โดยรวมระดบัการรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ในการใชง้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ  เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรช่วยลดความเส่ียงทุจริตเก่ียวกบัการถือเงินสด 
อนัดบัท่ี 2 คือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรช่วยลดตน้ทุนค่าแรงและค่าเดินทาง 
อนัดบัท่ี 3 คือ เทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรเป็นเพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ีหลาย
หลายมากยิง่ขึ้น อนัดบัท่ี 4 คือ เทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรช่วยเพิ่มเวลาในการ
ท่ีท่านไปปฏิบติังานอ่ืน ๆ อนัดบัท่ี 5 คือ เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรช่วยเพิ่ม
ความรวดเร็วในการจ่ายช าระเงิน และนอ้ยท่ีสุดคือ การใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ช่วยเพิ่มความสะดวกในการจ่ายช าระเงิน 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยการใช้เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทาง
การเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกใชง้านง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
และการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการน าเขา้และ
ส่งออกไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ทัศนคติต่อการใช้งาน โดยผู ้ประกอบการน าเข้าและส่งออกเห็นด้วยในการใช้
เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อช าระค่าภาษีอากร มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด และการใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการ
น าเขา้และส่งออกเป็นวิธีท่ีทนัสมยัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ความตั้งใจท่ีจะใช้งาน โดยผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีความตั้งใจท่ีจะการใช้
เทคโนโลยสี าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการจ่ายเงิน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีความตั้งใจท่ีจะการใชเ้ทคโนโลยธุีรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

5.1.2 ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน ดา้นทศันคติ และความตั้งใจท่ีจะใชง้านใช้พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และทศันคติในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัการส่งต่อความตั้งใจ
ท่ีจะใชง้านเทคโนโลย ี
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ขอ้มูลสมการถดถอยเชิงเส้นในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าการ
รับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 
และทศันคติ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อทศันคติในการ
ใช้งานเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้
และส่งออก 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อทศันคติในการใช้งาน
เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเข้าและ
ส่งออก 

สมมติฐานท่ี 3: ทศันคติต่อการใช้งาน มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับ
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 

สมมติฐานท่ี 4: การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการน าเข้าและ
ส่งออก 

สมมติฐานท่ี 5: การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 

 
5.2  การอภิปรายผล 

ผลการทดสอบสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่การรับรู้ถึง
ความมีประโยชน์จากการใชง้านไม่ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านเทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทาง
การเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการน าเข้าและส่งออกซ่ึง ไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557)  ท่ีพบว่าการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี GPS Tracking  ไม่สามารถช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนใน
การท างานได ้เทคโนโลย ีGPS Tracking จึงยงัไม่น่าสนใจและไม่เห็นถึงประโยชน์ในการใชง้าน จึง
ท าเกิดทัศนคติในแง่ลบต่อเทคโนโลยี GPS Tracking  และทั้ งน้ีทั้ งนั้ นอาจเกิดจากปัจจัยอ่ืน ๆ 
รวมถึงผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการเทคโนโลยีดงักล่าวมีความไม่แน่ใจเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริง
หรือสามารถช่วยพัฒนา  และอาจจะไม่เห็นประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูลได้มากมายและ
หลากหลายของเทคโนโลยนีั้น ๆ (กุลปริยา นกดี, 2557) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านไม่ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านเทคโนโลยีส าหรับ
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก  นั่นอาจเป็น
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เพราะว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตัวแทนออกของ (Shipping Agency) ไม่ รู้สึกว่า
เทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ นั้นมีการใชง้านง่าย หรือมีความ
สะดวกและรวดเร็วในการจ่ายช าระเงินแทนจากลูกคา้ เน่ืองจากรูปแบบของธุรกิจอนัหลากหลาย
ของตัวแทนออกของ (Shipping Agency)  ส่วนใหญ่จะต้องรับเงินล่วงหน้า (Advance payment)  
จากลูกคา้ในรูปแบบของแคชเชียร์เช็ค หรือเช็คของบริษทัท่ีสั่งจ่ายให้บริษทัของตวัแทนออกของ
ก่อน หรือบริษทัของตวัแทนออกของจะจ่ายเงินค่าอากรแทนลูกคา้ล่วงหนา้แลว้ไปเรียกเก็บเงินตาม
รอบระยะการวางบิลของลูกค้าอีกคร้ัง จึงไม่รู้สึกว่าการรับรู้ถึงความง่ายหรือมีประโยชน์ของ
เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกของ
กรมศุลกากรจึงไม่ส่งผลต่อทศันคติในการใชง้านของผูป้ระกอบการประเภทตวัแทนออกของ  

ผลการทดสอบสมมติฐานน้ีไม่จึงสอดคลอ้งกับ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2561) ท่ีพบว่า
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายและมีประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อ
ทศันคติการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  และ สัญชยั อุปเดีย (2555) ท่ีพบวา่การรับรู้วา่ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์นั้นง่าย
ต่อการใชง้านโดยไม่ตอ้งเรียนรู้มาก่อนเพราะระบบนั้นไดถู้กออกแบบมาใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละ
บุคคล และผูบ้ริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีสารเทศนั้นและยงัช่วยให้ผูป้ฏิบัติงาน
สามารถท างานไดง้่ายขึ้นอีกดว้ย 

ทศันคติต่อการใชง้านมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีส าหรับธุรกรรมทางการเงิน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก  แสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการ
น าเขา้และส่งออกเห็นว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรมศุลกากรเป็นวิธีท่ีทนัสมยัและ
สามารถช าระภาษีอากรอย่างรวดเร็วและทนัเวลาได้  จึงมีความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับ
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2561) ท่ีพบวา่ ทศันคติ
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานผ่านระบบ E-Wallet ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความเห็นดว้ยว่าการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ดว้ยระบบ E-Wallet 
ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนเป็นวิธีท่ีทนัสมยั และมีความตั้งใจจะการใช้บริการซ้ือสินคา้ด้วยระบบ  
E-Wallet ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต และ 

การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้งาน มีผลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี
ส าหรับธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการน าเข้าและส่งออก   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากผูป้ระกาอบการน าเขา้และส่งออกรับรู้วา่เทคโนโลยีใน
การช าระเงินของกรมศุลกากรนั้นมีประโยชน์ ช่วยเพิ่มความสะดวก ความรวดเร็วในการจ่ายช าระ
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เงิน สามารถให้ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกมีเวลาเพื่อไปปฏิบติังานอ่ืน ๆ  เป็นการเพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินท่ีหลายหลาย ช่วยลดตน้ทุนค่าแรงและค่าเดินทาง และอีกเหตุผลหน่ึงท่ีส าคญัคือ
ช่วยลดความเส่ียงทุจริตเก่ียวกับการถือเงินสด ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  
Davis (1998) ในกรณีท่ีผูใ้ช้งานรับรู้ถึงความมีประโยชน์ของเทคโนโลยีและสามารถมีพฤติกรรม
ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งมีทศันคติต่อการใชง้านในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามแบบจ าลอง
ทฤษฎีการยอมรับไดว้่ามีเส้นลากจากการรับรู้ถึงความมีประโยชน์ตรงไปยงัพฤติกรรมความตั้งใจ
โดยท่ีไม่ผ่านทศันคติต่อการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณิกา จิตตินรากร (2559) ท่ีพบว่าการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านมีผลต่อความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงผา่นช่องทาง
ออนไลน์เน่ืองจากช่องทางออนไลน์ของบริษทัขายตรงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการซ้ือสินคา้และ 
ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลท่ีหลากหลายขึ้น  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส าหรับ
ธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไวเ้น่ืองจากผูป้ระกาอบการน าเขา้และส่งออกเห็นดว้ยว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทาง
การเงินของกรมศุลกากรใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ดว้ยการออกแบบการใช้งานส่วนใหญ่เนน้
เพื่อความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรณิกา จิตตินรากร (2559) ท างานวิจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรง
ผ่านช่องทางออนไลน์ จากผลการทดสอบว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากช่องทางออนไลน์ของบริษทั
ขายตรงท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง้่าย  

 
5.3  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย   

5.3.1 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครในการศึกษา 
คร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่มผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกในต่างจงัหวดั เพื่อจะไดเ้ห็นภาพกวา้ง
ของการยอมรับเทคโนโลย ี และน าผลการศึกษาไปประกอบการพฒันาและปรับปรุงต่อไป 

5.3.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกที่ใช้
เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเล ็กทรอนิกส์ ของกรมศุลกากรโดยการวิจยั 
เชิงคุณภาพ เพราะสามารถรับฟังและวิเคราะห์ผลความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดโ้ดยตรงและ
สามารถน าไปพฒันาปรับปรุงระบบการช าระเงินและการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการมากขึ้น 
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5.3.3 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ
ส าหรับการวิจยัและพฒันาระบบงานและการพฒันาองคก์รให้มีประสิทธิภาพในอนาคต เพื่อให้ทนั
กับการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการด าเนินชีวิต และตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ และเพื่อ
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก จึงควรท าการศึกษาและวิจยัเก่ียวกบั
แนวโน้มและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในลกัษณะท่ีคลา้ยกันน้ีเพิ่มเติม เพื่อพฒันาองค์กร
ต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  ของผู้ประกอบการน าเข้า
และส่งออก ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้ น เพื่อเป็นเค ร่ืองมือในการเก็บรวบรมข้อมูลวิจัย

ประกอบการค้นคว้าอิสระเ ร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก ตามหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะการบญัชี 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะน าไปใช้เป็นแนวทางให้กรมศุลกากรในการพฒันา
ระบบการช าระเงินให้มีความรวดเร็ว สะดวก ทนัสมยัมากขึ้น  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้ น และส่งผลให้เกิดการยอมรับและ
ประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านของผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก 

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเป็น
จริงท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเกิดประสิทธิผลสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป ทางผูจ้ดัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี  

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  คือ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงิน 

ในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Bill Payment) 
ส่วนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

 

 

 

 
 

 
นางสาววนิดา เครือแกว้          

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต    
                มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียง
ค าตอบเดียว 

ประเภทผู้ประกอบการ 
  ผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออก  
  ตวัแทนออกของ (Shipping Agency)  
  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………… 

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงิน ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลการกร  การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใชง้าน ส่งผลต่อทศันคติใน
การงาน และส่งผลต่อความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ของกรมศุลผูป้ระกอบการน าเขา้และส่งออกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าช้ีแจง:  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

ระดบัคะแนนการยอมรับ   5 =  มากท่ีสุด     4  =  มาก     3 =  ปานกลาง     2  =  นอ้ย   1 =  นอ้ยท่ีสุด 

การยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับคะแนนการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. การรับรู้ถึงความมีประโยชน์จากการใช้งาน มีผลต่อทัศนคติในการงานของเทคโนโลยีธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก  
1.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม

ศุลกากรช่วยเพิ่มความสะดวกในการจ่ายช าระเงิน 
     

1.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากรช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการจ่ายช าระเงิน 

     

1.3 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากรช่วยเพิ่มเวลาในการท่ีท่านไปปฏิบติังานอ่ืน ๆ 

     

1.4 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากรเป็นเพิ่มช่องทางการช าระเงินท่ีหลายหลายมาก
ยิง่ขึ้น 
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การยอมรับเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส์ 

ระดับคะแนนการยอมรับ 

5 4 3 2 1 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.5 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากรช่วยลดตน้ทุนค่าแรงและค่าเดินทาง 

     

1.6 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากรช่วยลดความเส่ียงทุจริตเก่ียวกบัการถือเงินสด 

     

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อทัศนคติในการงานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินใน
รูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ ของผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก 

2.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากร ใชง้านง่าย 

     

2.2 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม
ศุลกากร ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

     

3. ทัศนคติ มผีลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ 
ของผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก 
 3.1 ท่านคิดว่า เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของกรม

ศุลกากรเป็นวิธีท่ีทนัสมยั      

 3.2 ท่านเห็นด้วยท่ีใช้เทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินของ

กรมศุลกากร เพื่อช าระค่าภาษีอากร      

4. ความตั้งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการน าเข้าและส่งออก 
4.1  ท่านมีความตั้งใจท่ีใชง้านเทคโนโลยธุีรกรรมทางการเงิน

ของกรมศุลกากร เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการจ่ายเงิน

ของท่าน 
     

4.2  ท่านมีความตั้ งใจท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทาง

การเงินของกรมศุลกากร      
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5. ท่านคิดว่ามีความประสงค์ท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์

ของกรมศุลกากรหรือไม่ 

 ประสงคจ์ะใชง้าน 

 ไม่ประสงคจ์ะใชง้าน 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน   
 

ช่ือ-นามสกุล วนิดา เครือแกว้ 
ประวติัการศึกษา  พ.ศ. 2552 ปริญญาตรี บญัชีบนัฑิต 
 คณะการจดัการและการท่องเท่ียว สาขาการบญัชี 
 มหาวิทยาลยับูรพา   
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั เจา้พนกังานการเงินและบญัชีปฏิบติังาน  
 ส านกังานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ กรมศุลกากร 
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