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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการ

ส่ือสาร (Information and Communication Technology หรือ ICT) ศึกษาความคิดเห็นต่อประเภท
ของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร และเปรียบเทียบขอ้มูลการใช ้ ICT และความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหาร พนกังาน และนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (มจร.) ต่อประเภทของ ICT 
โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 333 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t และ ค่า F 

ผลการวิจยัพบว่า  
1)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายและบรรพชิตท่ีมีอายุ 20-30 ปี ส าเร็จ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเคยเขา้ฝึกอบรมความรู้ดา้น ICT โดยโปรแกรมท่ีเคยใชง้านมาก
ท่ีสุด คือ โปรแกรม Microsoft Office   

2)  ลกัษณะการใชง้านและความพึงพอใจในการใชง้าน ICT อยูใ่นระดบัมาก  
3)  ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศท่ีใชใ้นองคก์ร จ  าแนกตามการจดัสรร

ส าหรับผูบ้ริหาร การจดัสรรส าหรับบุคลากรขององค์กร การจดัสรรเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้  
และระบบความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และผลจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
ระดบัมาก  

4)  จากการทดสอบสมมุติฐานของการวิจยัพบว่า เพศ (เพศทางโลกและเพศทางธรรม) 
และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุและ
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใช ้ICT ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี เพศ อายุ และระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์รไม่แตกต่าง
กนั ส่วนต าแหน่งงานพบว่ามีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
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ส าหรับงานวิจยัในอนาคต ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะว่าควรใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) ระหว่างระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และควรศึกษาการใช ้
ICT แยกเป็นกลุ่ม เช่น แยกกลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยัออกจากกลุ่มนกัศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึก
ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการระบบ ICT ของมหาวิทยาลยัเพื่อคน
แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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Abstract 
 

The objective of this research were to study the use of Information and 
Communication Technology (ICT) and opinions on types of Information System used in an 
organization, and compare the information about the use of ICT and opinions of administrators, 
staff members and students of Mahachulalongkornrajavidyalaya University on the ICT types. The 
questionnaire was conducted to collect data from a sample of 333 participants. The statistics used 
for data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, t-value and F-value.  

The results were as follows: 
1) The questionnaire respondents were mostly male and Buddhist monks, aged 20-30 

years old, graduated with bachelor’s degrees, and had taken the training courses on ICT. The most 
used program was Microsoft Office.  

2) Usage and satisfactory levels of the use of ICT were high.    
3) The opinions on the types of Information System used in the organization which were 

allocated for administrators, staff members, education support and overall risk management were 
at high level. Moreover, the results from using Information Technology was high. 

4) From the hypothesis tests, it was found that the respondents with different status (i.e. 
secular and monks) and education levels did not have different opinions on the use of ICT. On the 
contrary, respondents with different ages and occupational positions had different opinions on the 
use of ICT. Moreover, respondents with different status, ages and education levels did not have 
different opinions on the types of Information System they used in the organization while the 
respondents with different occupation positions had different opinions on the types of Information 
System. 
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For future research, the researcher recommended that a mixed method research using 
both quantitative and qualitative methods should be conducted. Furthermore, the study on the use 
of ICT by various groups of users should be separated exclusively, e.g. separating the staff 
member users from the student users. This should result in in-depth data that could be used to 
adjust and improve the management of ICT system of the university aiming for diverse groups of 
users efficiently. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานคน้ควา้อิสระเล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงลงได้ดว้ยดีเพราะความเมตตาอนุเคราะห์จาก
อาจารยท่ี์ปรึกษางานคน้ควา้อิสระ คือ ผศ.ดร.วรพล พงษเ์พช็ร ท่ีไดก้รุณาใหค้  าปรึกษาแนะน า.ดูแล
เอาใจใส่ใหค้วามช่วยเหลือในการปรับปรุงแกไ้ขงานคน้ควา้อิสระจนส าเร็จดว้ยดี 
         ขอขอบคุณประธานคณะกรรมการตรวจงานคน้ควา้อิสระและขอบคุณ คณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิงานสอบงานคน้ควา้อิสระ ท่ีช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานวิจยัฉบบัน้ี ขอบคุณผูบ้ริหาร 
บุคลากร และนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีเมตตาให้ความร่วมมือในการเก็บ
ขอ้มลูเพื่อท าสารนิพนธใ์นคร้ังน้ีดว้ย 

 คุณงามความดีและประโยชน์ใดๆ ผูว้ิจยัขอน้อมถวายบูชาคุณพระรัตนตรัย คือ พระ
พุทธ พระธรรม พระสงฆ ์และมอบเป็นกตเวทิตาคุณแก่ บิดามารดา ท่ีใหก้  าลงัใจตลอดมา ตลอดจน
ครูอาจารยท่ี์เคารพทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีให้
ตลอดมา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 ทา้ยท่ีสุดน้ี หากงานวิจยัเล่มน้ีมีคุณค่าและประโยชน์ใดๆ ต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
สถาบนัการศึกษาจะน าไปใชป้ระโยชน์ไม่มากก็นอ้ยนั้น ผูว้ิจยัรู้สึกเป็นเกียรติและยนิดีอยา่งยิง่ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศถือไดว้่ามีบทบาทและความส าคญัเป็นอย่างมากต่อ
การบริหารจดัการงานในทุกๆองคก์ร ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็ไดน้ าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงาน หลาย ๆ ด้านขององค์กรด้วยกันเช่นว่า ด้าน
เศรษฐกิจ ดา้นการเมืองการปกครอง  ดา้นการศึกษา ดา้นเกษตรกรรม และ อุตสาหกรรมเป็นตน้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนท่ีส าคัญมากต่อกับการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นยุคปัจจุบัน ซ่ึง
สารสนเทศสามารถท าใหม้นุษยเ์ราบนโลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดไ้ม่ว่าอยู่ไกลแค่ไหนก็ตาม 
และ ในภาคส่วนขององค์กร หรือ กลุ่มบริษทัท่ีด  าเนินงาน ประกอบการในทุกๆดา้น เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้บริษทั หรือ องค์กร นั้นๆ สามารถติดต่อส่ือสารงานกนัไดอ้ย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การรับหรือการส่งขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดน้ั้น
จ  าเป็นตอ้งมีระบบการจดัการท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพ โครงสร้างพ้ืนฐานทางสารสนเทศ ไดแ้ก่
โครงข่ายระบบโทรคมนาคม การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกบัการบริหาร
จดัการงานของแต่ระองคก์รนั้นๆ 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัสงฆแ์ห่งคณะสงฆไ์ทยเป็น
สถาบันการศึกษาชั้นสูงของคณะสงฆ์ ซ่ึงสมเด็จบรมบพิตร พระราชสมภารเจ้า สมเด็จพระ
ปรมินทรมหาจุฬาลงกรณ์พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัวไดท้รงสถาปนาข้ึนเม่ือ พ.ศ. ๒๔๓๒ เพื่อเป็น
สถานท่ีใหท้ั้งพระภิกษุสงฆ ์และ ฆราวาส ไดศึ้กษาดา้นพระพุทธศาสนา (พระธรรมค าสั่งสอนของ
องคส์มเด็จพระสมัมาสมพุทธเจา้) และ ศาสตร์สมยัใหม่ 

เน่ืองด้วยมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัทีมีวิทยาเขต
จ านวนมากซ่ึงวิทยาเขตต่างๆ นั้นมีทั้งอยูใ่นประเทศและนอกประเทศ ดงันั้นงานวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
จะท าการวิจยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ซ่ึงในปัจจุบนัตั้งอยู่ ต  าบลล าไทร อ  าเภอวงั
นอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเนืองดว้ยมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั เป็นมหาวิทยาลยั
สงฆแ์ห่งคณะสงฆไ์ทย และไดรั้บเกียรติจากนานาประเทศยกให้เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ในการศึกษาพระพุทธศาสนา ทั้งทางดา้นปริยติั และ ดา้นปฏิบติั ซ่ึงตั้งแต่เร่ิมก็ตั้งมหาวิทยาลยัมา

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&spell=1&sa=X&ei=WE3XUsuFE4T1iQf2sYC4Dg&ved=0CCgQvwUoAA&biw=754&bih=536
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ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทางมหาวิทยาลยัเองก็ได้น าเอาวิทยาการใหม่ๆเขา้มาช่วยในการบริหาร
จดัการงาน ด้านติดต่อส่ือสาร ดา้นการเผยแพร่ และ ด้านการศึกษาศาสตร์สมยัใหม่อยู่เสมอซ่ึง
แน่นอนว่าไดเ้กิดมีปัญหาต่างตามมาเช่นว่า ปัญหาในการจดัการกบัขอ้มูล(DATA) ท่ีมีจ  านวนมาก 
ปัญหาในการติดต่อส่ือสารของบุคลากรภายในองค์กรและการติดต่อส่ือสารกับบุคคลภายนอก
(INFOMATION) และ ปัญหาดา้นการเรียนการสอบของคณะนิสิตนักศึกษา ครูอาจารย ์และผูท่ี้มี
ความสนใจ ในการสืบคน้หาขอ้มลูต่างๆ(INTERNET) ซ่ึงปัญหาต่างๆท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้นแต่ละ
ภาคส่วนลว้นแต่มีความจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อทางมหาวิทยาลยั ดั่งนั้นทาง
มหาวิทยาลยัเองจ่ึงได้ให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆทีเกิดข้ึน และน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที
ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการงานภายในองค์กรเพื่อให้กล่าวตามทนัยุคสมยัปัจจุบนัและ
อนาคต  นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางท่ีสะดวกต่อการเผยแพร่หลกัธรรมในทางพระพุทธศาสนาอีก
ดว้ย. 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

1.  เพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของผูบ้ริหาร 
พนกังาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กรของ
ผูบ้ริหาร พนกังาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

3.  เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลการใช ้และความคิดเห็นต่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์และการส่ือสารของผูบ้ริหาร พนักงาน และนิสิต  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั จ  าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 
1.3  ขอบเขตของการวจิยั 

1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
1.  ศึกษาขอ้มลูการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของผูบ้ริหาร 

พนักงาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประกอบดว้ย ลกัษณะในการใช ้
ความพึ่งพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านใน มจร. และปัญหาและอุปสรรค์ใน
การใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                 2. ศึกษาข้อมูลความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กรของ
ผูบ้ริหาร พนกังาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประกอบดว้ย การจดัสรร

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&spell=1&sa=X&ei=WE3XUsuFE4T1iQf2sYC4Dg&ved=0CCgQvwUoAA&biw=754&bih=536
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เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร การจัดสันเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรของ
องคก์ร การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ระบบความเส่ียง 
และผลจากการใชง้าน 

1.3.2  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร อาจารย/์พนักงาน และ

นิสิตนกัศึกษาทั้งหมด 4 คณะ ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั รวมจ านวน 2,008 รูป/
คน และ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีน ามาใช ้จ  านวน 333 รูป/คน 

 
1.4  ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัสามารถน าเอาไปเป็นแนวทาง
ในการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้พฒันาและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารย/์พนกังาน และนิสิต 
 
1.5  สมมุตฐิานของการวจิยั 
 1.  สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
ต าแหน่งงาน  ท่ีแตกต่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารท่ีแตกต่าง
กนั 
 2.  สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ
ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร ท่ี
แตกต่างกนั 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร  หมายถึง การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของผูบ้ริหาร พนักงาน และนิสิต มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ประกอบด้วย ลักษณะในการใช้ ความพึงพอใจในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานใน มจร. และปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ลกัษณะในการใช ้หมายถึง  ความถ่ีในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่อสัปดาห์ การใช้
งานนอกสถานท่ี ใชเ้ป็นเวลานาน ใชท้ างานส าหรับผูอ่ื้น เช่น ช่วยในการเรียนการสอน และใชง้าน
ผา่นระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค (Network)  
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ความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านใน มจร. หมายถึง ความถึง
พอใจต่อความสามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน ระบบฐานขอ้มูลเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน ระบบฐานขอ้มลูเขา้ใชไ้ดส้ะดวกและมีความรวดเร็ว ระบบฐานขอ้มลูเป็นประโยชน์ตาม
วตัถุประสงคข์องการใชง้าน เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเพียงพอต่อการใชป้ฏิบติังาน ความเร็วของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกใชง้าน ความเร็วของระบบ (INTERNET) ท่ีเรียกใชง้าน การเช่ือต่อระบบ
เครือข่ายต่างๆไม่มีปัญหาในการใชง้าน ขอ้มลู Web site (http://www.mcu.ac.th) เพียงพอต่อการใช้
งาน ขอ้มลู Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเขา้ใชไ้ดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว ขอ้มูล 
Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของการใชง้าน  
ผูบ้ริหารให้ความสนใจและสนับสนุนการใช้ IT มี ช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะการใช ้และมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งเพียงพอ 

ปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ปัญหาเก่ียวกบัระบบ
ฐานขอ้มลูท่ียงัไม่ครอบคลุมงาน ช่องทางในการเขา้ถึงระบบต่างๆ การอบรมหรือสัมมนาเก่ียวกบั
การใชง้านของระบบต่างๆ บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถในการใชง้านระบบไอที 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใชง้านอยูม่ีความเร็วต ่า และมีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูทาง website  

ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อประเภท
ของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร ของผูบ้ริหาร พนักงาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั ประกอบดว้ย การจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร  การจดัสัน
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับบุคลากรขององค์กร การจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ระบบความเส่ียง และผลจากการใช ้

การจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร  หมายถึง การจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารท่ีช่วยให้บริหารงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ ช่วยให้องค์กรเป็นท่ี
ยอมรับและน่าเช่ือถือ ช่วยให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ        
เหตุการณ์ ช่วยใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายกลยทุธแ์ละการวางแผนปฏิบติัการขององค์กร และช่วย
ใหส้ามารถประหยดัเวลาในการด าเนินงาน 

การจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรขององค์กร  หมายถึง  มีความ
สะดวกสบายและง่ายต่อการใชง้าน มีการจดัสรรดา้นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะสมกบัการ
ท างาน และช่วยใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว 

การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. หมายถึง การ
จดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน ช่วยให้มีการศึกษา แบ่งปัน
และแลกเปล่ียนความรู้ ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 



5 
 

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆไดต้ลอดเวลา และมีการจดัสรรดา้นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ใหม่ๆ เพื่อ
ส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้อยูเ่สมอ 

ระบบความเส่ียง  หมายถึง สามารถช่วยรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลได้  มีการจัด
ฝึกอบรมการใช้ระบบสารสนเทศทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  อุปกรณ์ด้านซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์มีความปลอดภยัตามมาตรฐาน มีการเตรียมพร้อมดา้นอุปกรณ์ส ารองต่างๆ กรณีเกิดมีการ
ช ารุดเสียหาย  และ มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบกรณีเกิดมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการใชง้าน 

ผลจากการใช้ หมายถึง เป็นแหล่งขอ้มูลหรือประกอบการในการปฏิบัติงาน เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน  เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการ เพ่ิมพนูความรู้ทางวิชาการ สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ และแบ่งปันความรู้
และสามารถช่วยเหล่ือแนะน าผูอ่ื้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั (ส่วนกลาง) ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารต าราแนวคิดทฤษฎี
หลกัการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงได้ก  าหนดหัวข้อ และรายละเอี ยดต่างๆ ในการน าเสนอ
ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information Communication Technology: CT) มี

ความหมายกวา้งซ่ึงครอบคลุมไปถึงส่ิงทีเป็นรูปธรรมและนามธรรม แลว้แต่มิติและรูปแบบในกาน
น าไปใชห้รือจดัการ มีผูใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไวใ้นมุมมองท่ี
แตกต่างกนั ดัง่ต่อไปน้ี 

พณัฐิญา รักษาพล (2554:9) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไว้
ว่า หมายถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการจดัท า
สารสนเทศไวใ้ชง้านตั้งแต่ การแสวงหา การวิเคราะห์ การประมวลผล การจดัเก็บขอ้มลู การเรียกใช ้
การแลกเปล่ียนและการเผยแพร่สารสนเทศด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์รวมไปถึงเครือข่ายส่ือสาร
ขอ้มลู อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม ช่ิงสามารถเช่ือต่อสารสนเทศถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็วในรูปแบบ
ของภาพ เสียง ตวัอกัษร หรือ ภาพเคล่ือนไหว มีความถูกตอ้ง ความแม่นย  ่า และรวดเร็วทนัต่อการ
น ามาใชป้ระโยชน์ 

ครูนายูลา (2008)ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไว้ว่า
หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกบัข่าวสารข้อมูลและการส่ือสาร นับตั้งแต่การสร้าง การน ามา
วิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการน าไปใชง้านใหม่ เทคโนโลยี
เหล่าน้ีมักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์  (hardware)  ส่วนค าสั่ง 
(software) และส่วนขอ้มลู (data) และระบบการส่ือสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท์ ระบบส่ือสาร
ขอ้มลู ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 
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ครูยงยทุธ ชไชย (2553) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไว้
ว่าหมายถึง การน าความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใชเ้พื่อสร้างหรือจดัการกบัสารสนเทศ
อยา่งเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศยัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ทั้งน้ีเทคโนโลยสีารสนเทศยงัตอ้งพ่ึงพาเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร
และโทรคมนาคม ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีจะส่งขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง เพื่อการแลกเปล่ียนหรือ
เผยแพร่ขอ้มูล และสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อการใชป้ระโยชน์ ผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น 
วิทย ุโทรศพัท ์เคร่ืองโทรสาร คอมพิวเตอร์ คล่ืนวิทย ุและดาวเทียม 

ลคูสั (Lucas, Jr. 1997: 7) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศจะอา้งถึงเทคโนโลยทุีกชนิดท่ี
ประยุกต์เพื่อใช้ในการประมวลผลจัดเก็บ และส่งผ่านสารนิเทศต่างๆ ให้อยู่ในรูปของส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีหลกัสองสาขา คือ 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม โดยทัว่ไปหมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้
ส าหรับการสร้าง การจดัการ การประมวลผลขอ้มูลให้เป็นขอ้สนเทศ การเก็บบันทึกขอ้มูลเป็น
ฐานข้อมูล และส่งผ่านสารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ตลอดจนเทคโนโลยีทั้ งหลายท่ี
เก่ียวเน่ืองกบการแสดงสารสนเทศโดยใชร้ะบบดิจิตอล 

ภัทรสินี ภัทรโกศล (มปป.) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไวว้่าหมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์ หรือในกระบวนการด าเนินการใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยี
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ (software) คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (hardware) การติดต่อส่ือสาร 
การรวบรวมและการน าขอ้มูลมาใชอ้ย่างทนัการ เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งทางดา้นการผลิต 
การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้งเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ได้เปรียบทางเศรษฐกิจ การค้า และการพฒันาด้านคุณภาพชีวิตและคุณภาพของประชาชนใน
สงัคม” 

เมฐินีย ์นุย้สุด (2555:47) ใหค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไวว้่า
หมายถึง เทคโนโลยีสองสาขาหลกัท่ีประกอบดว้ย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการ
ส่ือสารโทรคมนาคมท่ีผนวกเขา้ด้วยกนั เพื่อใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค์ จดัหา จดัเก็บ คน้คืน 
จดัการ ถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มลูในรูปดีจิทลั (Digital Data) ไม่ว่าจะเป็นเสียง ภาภาพเคล่ือนไหว 
ขอ้ความหรือตวัอกัษรและตวัเลขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถกูตอ้ง ความแม่นย  า่และความรวดเร็ว
ใหท้นัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

2.2.2 ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
   ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ(IT: information technology types) สามารถแบ่งออก

ได ้เป็น 4 ประเภท คือ 
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1. เทคโนโลยีด้านการรับข้อมูล (Sensing Technology) เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยให้เรา
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่รอบตัวเราแลว้เปล่ียนให้อยู่ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์
สามารถเขา้ใจได ้อุปกรณ์เหล่าน้ีไดแ้ก่ เคร่ืองแสกภาพ (Image scanners) เคร่ืองอ่านรหัสแถบ (Bar 
code scanners) และอุปกรณ์รับสญัญาณ (Sensors) เป็นตน้ 

2. เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication Technology) เช่น โทรสาร โทรศพัท์ไร้สาย 
เครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) 

3. เทคโนโลยีวิเคราะห์ (Analyzing Technology) ไดแ้ก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ทั้ง
ส่วนท่ีเป็น Hardware และ Software 

4. เทคโนโลยีการแสดงผล (Display Technology) ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ
พฒันาอยา่งรวดเร็ว เป็นผลใหก้ารคมนาคมและการส่ือสารแมก้ระทัง่โลกแห่งธุรกิจต่างๆหมุเปล่ียน
ตาม เราจึงจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพฒันาตนเองเพ่ือกา้วใหท้นัการพฒันาทางเทคโนโลยดีงักล่าวก่อนท่ี
จะเป็นคนลา้หลงั 

 
2.2.3 ลกัษณะท่ีส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

   ลกัษณะท่ีส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 
1.  เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดตน้ทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพใน

กาท างาน เป็นท่ียอมรับกนัว่าเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถช่วยเพ่ิมผลผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อีกทั้งยงัช่วยลดตน้ทุน เช่น พฒันาการของ e-Commerce ท่ีท าให้วงจรการซ้ือขายสินคา้สั้นลงและ
ลดตน้ทุนลง โดยตดัพ่อคา้คนกลางออก เปล่ียนเป็นระบบการซ้ือขายตรง ท าใหก้ารซ้ือขายสินคา้ท า
ไดร้วดเร็วข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วย ตวัอย่างเช่น การใชบ้ตัรเครดิต ระบบธนาคาร
ออนไลน์ ระบบการตรวจสอบขอ้มูลลูกค้าจากฐานขอ้มูล ระบบการน าส่งสินคา้จากโกดงัสินค้า
แบบอตัโนมติั และระบบส านกังานอตัโนมติั เป็นตน้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการเปล่ียนรูปแบบการบริการให้เป็นแบบกระจายจาก
ระบบรวมศนูยแ์บบดั้งเดิม ท าใหเ้กิดการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนย่อย ๆ ให้มีความรับผิดชอบและ
ท าใหก้ารบริการเขา้สู่เป้าหมายไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน ปัจจุบนัจะพบว่าการให้บริการต่าง ๆ มกัจะ
เป็นรูปแบบการกระจายโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วย เช่น ร้านสะดวกซ้ือท่ีมีการเปิดสาขา
ยอ่ยเป็นจ านวนมากในชุมชนต่าง ๆ ซ่ึง เนน้ใหบ้ริการกบัลกูคา้ในชุมชนเฉพาะแห่ง ในแต่ละวนัจะ
มีการตรวจสอบยอดสินคา้ออนไลน์ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

3. เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งกบับุคคลทุกระดบั ภายในองค์กรใด ๆ จะประกอบ
ไปดว้ยฝ่ายบริหาร ฝ่ายด าเนินการ และฝ่ายปฏิบติัการ บุคลากรทุกระดบัสามารถใชเ้ทคโนโลยีต่าง 
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ๆร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้ง การบริหารและการจัดการ ฝ่ายบริหารอาจใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในขณะท่ีฝ่ายด าเนินการและฝ่ายปฏิบัติการอาจใช้เพื่อการด าเนิน
ธุรกรรมขององค์กร แต่บุคลากรทุกฝ่ายสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ิง ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ใน
ยุคปัจจุบันสามารถกล่าวได้ว่าไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ ทีไม่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้การด าเนินงานเก่ียวกับภารกิจต่าง ๆ ภายใน
องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปไดอ้ยา่งเป็นระบบ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยเีหล่าน้ีไดแ้ก 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เทคโนโลยกีารส่ือสารและโทรคมนาคม เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยเีคร่ืองมือโสตทศันูปกรณ์ และอ่ืน ๆ 

 
2.2.4 ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

    ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ มีดงัน้ี 
1. ช่วยสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สภาพความเป็นอยู่ของสังคมในยุคปัจจุบนัมีการ

พฒันาการใชร้ะบบส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือติดต่อส่ือสารใหส้ะดวกและกวา้งไกลยิ่งข้ึน ท าให้โลก
เปรียบเสมือนไร้พรมแดน มีการประยุกต์ใช้กับเคร่ืองอ  านวยความสะดวกท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ชีวิตประจ าวนัทุกประเภท เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าความร้อน เคร่ืองฟอกอากาศ เคร่ืองมือ
แพทย ์เคร่ืองวดัระยะทาง และเคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ 

2. ช่วยเสริมสร้างความเท่าเทียมในสงัคมและเป็นการกระจายโอกาส ใหเ้กิดความเสมอ
ภาคทั้งชุมชนเมืองและชุมชนระดบัรากหญา้  เทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดการกระจายโอกาสไป
ทัว่ทุกชุมชน เช่น พฒันาการของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดโครงการอินเทอร์เน็ตชุมชนท่ีใช้
เป็นช่องทางในส่งผ่านองค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการศึกษาทางไกลหรือแพทยท์างไกล รวมทั้ง
โครงการเพ่ือการพาณิชยต่์าง ๆ จากชุมชนระดบัทองถ่ินใหเ้ช่ือมกบัชุมชนเมือง เป็นตน้ 

3. มีประโยชน์ต่อการผลิตในอุตสาหกรรมและการพาณิชยก์รรม ปัจจุบนัเป็นยุคของ
การแข่งขนัทางด้านการผลิตสินคา้อุตสาหกรรม เพื่อให้ไดส่้วนแบ่งการตลาดท่ีมีปริมาณความ
ตอ้งการจ านวนมากจึงจ าเป็นต้องคน้หากระบวนการผลิตให้ได้สินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสม โดยใช้
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทในกระบวนการผลิต เพื่อควบคุมคุณภาพสินคา้ไม่ให้เกิด
การผดิพลาด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับลกูคา้ต่อไป รวมทั้งมีการบริหารและการจดัการท่ีดี เพ่ือ
เป็นประโยชน์โดยตรงกบัลกูคา้ 
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4. เป็นประโยชน์ต่อระบบการป้องกนัประเทศ ภารกิจดา้นการทหารและการป้องกนั
ประเทศในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อระบบการเตือนภยัและ
ป้องกนัภยั อาวุธยุทโธปกรณ์สมยัใหม่และระบบควบคุมต่าง ๆ ลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์
แทบทั้งส้ิน ประเทศท่ีมีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมกัมีระบบป้องกนัภยัและ
ระบบเฝ้าระวงัท่ีมีคุณภาพ เพื่อปกป้องอธิปไตยแห่งดินแดนของตนใหพ้ร้อมเสมอตลอดเวลา 

5. เป็นเคร่ืองช่วยสอนส าหรับการเรียนการสอนและการฝึกอบรม ปัจจุบนักล่าวไดว้่า
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอร์ ไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างสูงต่อการเรียนการสอน
และการฝึกอบรม โดยใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยสอนในลกัษณะต่าง ๆ เช่น e-Books, e-Learning, m-Books
และ Online Learning ท าให้การเรียนการสอนเป็นเร่ืองท่ีง่ายและสะดวกข้ึน โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือและใชเ้ป็นตวักลางในการส่งผ่านองค์ความรู้ไปยงัผูเ้รียน ท าให้การเรียน
การสอนในสถานศึกษาและการฝึกอบรมในสถานประกอบการเกิดความเสมอภาคกนัอยา่งท่ีไม่เคย
เป็นมาก่อน อีกทั้งยงัสามารถน าไปใช้ในการจัดการและบริหารระบบการศึกษาอีกดว้ยการวิจัย
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 185 

6. เป็นประโยชน์ต่อระบบส่ิงแวดล้อม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติปัจจุบัน
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาระบบนิเวศน์จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลภาพถ่าย
ดาวเทียมการติดตามขอ้มลูสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจ าลองรูปแบบสภาวะส่ิง แวดลอ้ม
เพ่ือปรับปรุงแกไ้ข การเก็บรวมรวมขอ้มลูคุณภาพของน ้ าในแม่น ้ า การตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจน
การใชร้ะบบการตรวจวดัระยะไกล เป็นตน้ สารสนเทศดงักล่าวน้ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งต่อการปกป้องและ
ดูแลระบบส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากสภาวะของโลกไดเ้ปล่ียนไป 

7. เป็นประโยชน์โดยตรงต่อการวิจยัและพฒันาองค์ความรูใหม่ในการพฒันาประเทศ 
การพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งการประดิษฐ์ส่ิง ของและนวตักรรมใหม่ๆ จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งใชค้อมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการออกแบบและสร้างสรรค์ รวมทั้งการ
ทดลองใชแ้ละจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือการศึกษาวิจัยให้เห็นผลเป็นรูปธรรม ซ่ึง เป็นส่ิงทีม่ี 
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ตอ้การพฒันาประเทศใหท้ดัเทียมกบันานาประเทศ 

8. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเก่ียวข้องกับทุกเร่ือง ในชีวิตประจ าว ันจะพบว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัมนุษยทุ์กคนนบัตั้งแต่เกิดจนกระทั้ง ถึงแก่กรรม จะตอ้ง
อาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขา้มามีบทบาทในสังคม แนวโน้มบทบาทของเทคโนโลยีเหล่าน้ี
นบัวนัจะยิง่มีความส าคญัมากข้ึน ๆ จนกลายเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษย์
ทุกคน 
 



11 
 

2.2 หน้าที่ของระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจดัการในองค์กรทั่วไป 
ในปัจจุบนัจะเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร กบัระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศชดัเจนมากข้ึนและเน่ืองจากการบริหารงานในองคก์รมีหลายระดบั กิจกรรมขององค์กร
แต่ละประเภทอาจจะแตกต่างกนั ดงันั้นระบบสารสนเทศของแต่ละองคก์รอาจแบ่งประเภทแตกต่าง
กนัออกไปพิจารณาจ าแนกระบบสารสนเทศตามการสนบัสนุนระดบัการท างานในองค์กร จะแบ่ง
ระบบสารสนเทศไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงัน้ี (Laudon&Laudon, 2001) 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems - TPS) เป็นระบบท่ีท า
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานประจ าท าการบนัทึกจดัเกบ็ ประมวลผลรายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั โดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานดว้ยมือ ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะท าการสรุปข้อมูลเพื่อสร้างเป็น
สารสนเทศ ระบบประมวลผลรายการน้ีส่วนใหญ่จะเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงกิจการกบัลูกคา้ ตวัอย่าง 
เช่น ระบบการจองบตัรโดยสารเคร่ืองบิน ระบบการฝากถอนเงินอตัโนมติั เป็นตน้ ในระบบตอ้ง
สร้างฐานขอ้มลูท่ีจ  าเป็น ระบบน้ีมกัจดัท าเพ่ือสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัตน้เป็นส่วน
ใหญ่เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานประจ าได้ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัจะอยู่ในรูปของ รายงานท่ีมี
รายละเอียด รายงานผลเบ้ืองตน้ 

2. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems- OAS) เป็นระบบท่ี
สนับสนุนงานในสานักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสานการท างานของ
บุคลากรรวมทั้งกบับุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเอกสาร 
โดยการใชซ้อฟท์แวร์ดา้นการพิมพก์ารติดต่อผ่านระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ผลลพัธ์
ของระบบน้ีมกัอยูใ่นรูปของเอกสาร ก  าหนดการ ส่ิงพิมพ ์

3.ระบบงานสร้างความรู้(Knowledge Work Systems - KWS) เป็นระบบท่ีช่วย
สนับสนุน บุคลากรท่ีท างานด้านการสร้างความรู้เพื่อพฒันาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 
บริการใหม่ ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน หน่วยงานต้องน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาสนบัสนุนให้การพฒันาเกิดข้ึนไดโ้ดยสะดวกสามารถแข่งขนัไดท้ั้งในดา้นเวลา 
คุณภาพ และราคา ระบบต้องอาศยัแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึน ตลอดจนการทดลองการผลิตหรือ
ด าเนินการ ก่อนท่ีจะน าเข้ามาด าเนินการจริงในธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบน้ี มกัอยู่ในรูปของ
ส่ิงประดิษฐ ์ตวัแบบ รูปแบบ เป็นตน้ 

4. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information Systems- MIS) เป็น
ระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบติังานระดับกลาง ใชใ้นการวางแผน การบริหารจดัการ และการ
ควบคุม ระบบจะเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบประมวลผลรายการเขา้ดว้ยกนั เพื่อประมวลและ
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สร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน ตวัอย่าง เช่น ระบบบริหารงานบุคลากร 
ผลลพัธข์องระบบน้ี มกัอยูใ่นรูปของรายงานสรุป รายงานของส่ิงผดิปกติ 

5. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems – DSS) เป็นระบบท่ีช่วย
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจส าหรับปัญหา หรือท่ีมีโครงสร้างหรือขั้นตอนในการหาค าตอบท่ีแน่นอน
เพียงบางส่วน ขอ้มลูท่ีใชต้อ้งอาศยัทั้งขอ้มลูภายในกิจการและภายนอกกิจการประกอบกนั ระบบยงั
ต้องสามารถเสนอทางเลือกให้ผูบ้ริหารพิจารณา เพื่อเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
สถานการณ์นั้น หลกัการของระบบ สร้างข้ึนจากแนวคิดของการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยการตดัสินใจ 
โดยใหผู้ใ้ชโ้ตต้อบโดยตรงกบัระบบ ท าใหส้ามารถวิเคราะห์ปรับเปล่ียนเง่ือนไขและกระบวนการ
พิจารณาได้ โดยอาศยัประสบการณ์ และ ความสามารถของผูบ้ริหารเอง ผูบ้ริหารอาจก าหนด
เง่ือนไขและท าการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ไปจนกระทัง่พบสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลว้ใช้
เป็นสารสนเทศท่ีช่วยตดัสินใจ รูปแบบของผลลพัธ ์อาจจะอยูใ่นรูปของ รายงานเฉพาะกิจ รายงาน
การวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจ การท านาย หรือ พยากรณ์เหตุการณ์ 
                 6. ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System - EIS) 
เป็นระบบท่ีสร้างสารสนเทศเชิงกลยทุธส์ าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงท าหนา้ท่ีก  าหนดแผนระยะยาว
และเป้าหมายของกิจการสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัข้อมูลภายนอก
กิจกรรมเป็นอย่างมาก ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุค Globalization ขอ้มูลระดบัโลก แนวโน้มระดับ
สากลเป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจ ผลลพัธ์ของระบบน้ีมกัอยู่ในรูปของการ
พยากรณ์/การคาดการณ์ 
 
2.3  โครงสร้างพืน้ฐานและการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาระดับมหาวทิยาลยัสงฆ์ 

รัฐบาลได้จัดสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตัวน าและโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ  าเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนเพื่อประโยชน์
ส าหรับการศึกษา การทะนุบ ารุง ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมตามความจ าเป็น 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไดพ้ฒันาเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลกัเรียกว่า
MCUNet (Mahachulalongkornrajaviddayalaya University Network)   เช่ือมโยงส่วนกลาง วิทยา
เขต วิทยาลยัสงฆ ์และสถาบนัสมทบ เพื่อเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียนของขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนั 
รวมถึงหน่วยงานภายนอก ทางในและตางประเทศ โดยเช่ือมเข้ากับโครงข่ายบริการของ
มหาวิทยาลยั UNiNet และกระทรวงศึกษาธิการ MOENet นอกจากนยงัได้พฒันาขอ้มูลต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย 
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1. ขอ้มลูดา้นการเรียนการสอน หลกัสูตร ส่ือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ฐานขอ้มูล 
วิทยานิพนธอ์อนไลน์ หนงัส่ืออีเลก็ทรอนิกส์ หรือ E-Books มากกว่า 50,000 หนา้ 

2.  ขอ้มลูดา้นการบริหารมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ระบบ E-mail, ระบบงบประมาณ, ระบบ
เงินเดือน, ระบบการบญัชี, ระบบการพิสูด, ระบบบุคลากรในรูปแบบ Web-base 

3.   ขอ้มลูดา้นการบริการนิสิต ไดแ้ก่ระบบทะเบียนนิสิต ประกอบดว้ย การลงทะเบียน 
การตรวจสอบผลการเรียน ตารางเรียน ตารางสอบ การจ่ายเงิน เป็นตน 

4. ขอ้มลูดา้นการบริการวิชาการแก่สังคม ประกอบดว้ยพระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบบั 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยับนซีดีรอม, งานวิจยั, การอบรมคอมพิวเตอร์ระดบัตน้ 
ระดบักลาง และระดบัสูง รวมทั้งไดพ้ฒันาเวบ็ไซตส์นองงานต่อคณะสงค ์

5.  การเตรียมความพรอม้ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ได้พฒันาห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนิสิตขนาด 21 ทีนัง่ ปี 2546-2548 รวม 17 หอ้งเรียน สามารถสนองตอบตอการ
เรียนการสอนการคน้ควา้วิจยั การพฒันาบุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์ คณะสงฆ ์และประชาชนทัว่ไป 

6.  ดา้นการพฒันาโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัไดด้  าเนินการสร้าง
อาคาร ส านักห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยความอุปถมัภ์การก่อสร้างของสมเด็จพระ
มหารัชมงัคลาจารย ์เจา้อาวาสวดัปากน า ภาษีเจริญ กรรมการมหาเถรสมาคม ณ มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ต าบลล าไทร อ  าเภอวงนอ้ย จงหวดพระนครศรีอยธุยา 

การเตริยมความพร้อมแกบุคลากร  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไดอ้บรม
บุคลากร ดานเว็บไซต์ (Webmaster) ดานเครือขาย (Network Administrator) รวมทังฝึกอบรม
บุคลากรใหม่ ความรู้ระบบต่างๆ เช่น ระบบทะเบียนนิสิต ระบบหอ้งสมุดเพ่ือรองรับระบบท่ีมีอยู่ 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัไดจ้ดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณ ราชวิทยาลยัระยะ 5 ปี (2549-2553) ซึงผ่านความเห็นชอบจากกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสอสารแลว้ ประกอบดว้ย 

1. โครงการผลิตและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนรพระพุทธศาสนาพฒันา
เน้ือหารายวิชาจ านวน 35 วิชา เพื่อผลิตส่ือคอมพิวเตอร์CAI จ  านวน 15 วิชา เพื่อผลิตชุดบทเรียน E-
Books จ  านวน 35 วิชา พฒันาส่ือ Animation จ  านวน 10 ชัว่โมง จดัหา Software E-Learning 

2. โครงการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT มหาวิทยาลยัวางระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 
มจร. อยธุยาวงันอ้ย เครือข่ายภายนอกอาคาร ติดตั้งอุปกรณ์Server  เครือข่ายภายในอาคาร 16 อาคาร 
ปรับปรุง/วางระบบโครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาเขต วิทยาลยัสงฆ ์ห้องเรียน จ  านวน 16 แห่ง และวาง
ระบบอาคารทีสร้างใหม่16 แห่ง 
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3.  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ
มหาวิทยาลยั จ  านวน 11 ระบบ ประกอบดว้ย 

1) ระบบบริหารโรงพิมพ ์
2) ระบบสบคนพระไตรปิฎกภาษาไทยและอรรถกถา 
3) ระบบบริจาค 
4) ระบบนิตยสารพุทธจกัร 
5) ระบบส านกงานอตัโนมติั 
6) ระบบการประชุม 
7) ระบบ Work Flow 
8) ระบบกิจการนกัศึกษา 
9) ระบบประกนัคุณภาพ 
10) ระบบ EIS 
11) จดัหา Hardware & Software 

4.  โครงการพฒันาบุคลากรดาน ICT  
พฒันาระบบพฒันาบุคลากรดาน ICT จ  านวน ๕ ระบบงาน เพื่อพฒันาศูนยเ์รียนดว้ย

ตนเองดา้น ICT จ  านวน 12 หอ้ง เพื่อจดหาชุดฝึกอบรมเคล่ือนท่ีขนาด 20 คน พรอมอุปกรณ์1 ห้อง 
(Notebook)  

5.  โครงการพฒันาศนูยผ์ลิตส่ือดา้นพระพุทธศาสนา  
พฒันาศนูยผ์ลิตสอทางพระพุทธศาสนาพร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 ชด ประกอบดว้ยหอง

ตดตอ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานกราฟิก2 ชุด เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานวีดีโอ 1 ชุด จดัซ้ือ 
Software จ  านวน 1ชุด   

6.  โครงการพฒันาหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิต  
จดัหาครุภณัฑห์อ้งปฏิบติัคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิต ขนาด 31 ทีนั่ง พร้อมอุปกรณ์ การ

เรียนการสอน เช่น โปรเจคเตอร์ เคร่ืองเส่ียง เคร่ืองฉายภาพนงั  จ  านวน 8 หอ้ง  
ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการกาวไปสู่ความเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้วิชาการดา้นพระพุทธศาสนา 

ปรัชญา และสนองงานมหาวิทยาลยั คณะสงฆ ์และประชาชนทงัในและตางประเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
7.  กลุ่มบุคคลผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศในองคก์รทางการศึกษา 
     ระดบัของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศแบ่งตามลกัษณะการบริหารจดัการได3้ ระดบัดงัน้ี 
     1. ระดับสูง (Top Level Management) กลุ่มของผูใ้ช้ระดับน้ีจะเก่ียวข้องกับ 

ผูบ้ริหารระดบัสูงมีหน้าท่ีก  าหนดและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย โดยมีทั้ง
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สารสนเทศภายในและสารสนเทศภายนอก เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มสถานการณ์โดยรวม ซ่ึงระบบ
สารสนเทศในระดบัน้ีตอ้งออกแบบใหง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน ไม่มีความซบัซอ้นหรือยุ่งยาก 
แสดงผลทางดา้นกราฟิกบา้ง ตอ้งตอบสนองท่ีรวดเร็วและทนัท่วงทีดว้ยเช่นกนั 

     2. ระดบักลาง (Middle Level Management) เก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้ชง้านระดบัการ
บริหารและจดัการองค์กร ซ่ึงมีหน้าท่ีรับนโยบายมาจากผูบ้ริหารระดบัสูง น ามาสานต่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวด้ว้ยการใชห้ลกับริหารและจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศ
ท่ีใชม้กัไดม้าจากแหล่งขอ้มลูภายใน ระบบสารสนเทศจึงตอ้งมีการจดัอนัดบัทางเลือกแบบต่างๆไว้
โดยเลือกใชค่้าทางสถิติช่วยพยากรณ์หรือท านายทิศทางไวด้ว้ย หากระดบัของการตดัสินใจนั้นมี
ความซบัซอ้นหรือยุง่ยากมากเกินไป 

 3. ระดบัปฏิบติัการ (Operation Level Management) ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ผลิตหรือการปฏิบัติงานหลักขององค์กร เช่น การผลิตหรือประกอบสินค้า งานทั่วไปท่ีไม
จ าเป็นตอ้งใชก้ารวางแผนหรือระดบัการตดัสินใจมากนัก ขอ้มูลหรือสารสนเทศในระดบัน้ี จะถูก
น าไปประมวลผลในระดบักลางและระดบัสูงต่อไป 

 
2.4 ยุทธศาสตร์ด้านการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัจดัประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงมหาวิทยาลยัใน
การจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในช่วงแผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาระยะ 11 (2555-2559) ณหอ้งประชุม 401 อาคารส านักงานอธิการบดีมหาจุฬาฯอ.
วงันอ้ยจพระนครศรีอยธุยาโดยมีพระธรรมโกศาจารยอ์ธิการบดีมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัเป็นประธานการประชุม 

พระธรรมโกศาจารย ์(2557) ไดก้ล่าวว่าการจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัระยะ 11 เน้น
ระบบภูมิ คุ ้มกันด้วยการบริหารจัดการความเส่ียงให้เพียงพอพร้อมรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงทั้งจากภายนอกและภายในประเทศเนน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งจริงจงัเนน้
สู่ความสมดุลและเช่ือมโยงทุกมิติของการพฒันาอย่างบูรณาการและเป็นองค์รวมในรอบ 10 ปีท่ี
ผา่นมา (แผน 9-10) มหาจุฬาฯมีความเปล่ียนแปลงและขยายตวัอยา่งมากเช่นแผนการเปิดหลกัสูตร
การบริหารกิจการคณะสงฆ ์(ปบส.) ปัจจุบนัหลกัสูตรปบส.เปิดอยู่ 44 จงัหวดัและเมื่อเปิดแลว้ก็จะ
ยกฐานะเป็นหน่วยวิทยบริการเมื่อมีการขยายส่วนงานออกไปจ าเป็นตอ้งดูแลเร่ืองคุณภาพการศึกษา
การบริหารจดัการ 



16 
 

ดงันั้นการจดัท าแผนระยะ 11 จะตอ้งวิเคราะห์ตวัเองใหช้ดัเจนอนัไหนเป็นจุดแขง็น าไป
ต่อยอดอนัไหนเป็นจุดอ่อนควรปรับปรุงจุดไหนเป็นโอกาสส่ิงไหนเป็นภยัคุกคาม 

พระธรรมโกศาจารยก์ล่าวต่อไปว่า "ในแผน 9-10 มหาวิทยาลยัไดล้งทุนดา้นฮาร์ดแวร์
เนน้พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นอาคารสถานท่ีมีการระดมทุนความพร้อมต่างๆทั้งส่วนกลางวิทยา
เขตและวิทยาลยัสงฆมี์การสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอที) ในแผน 11 จะตอ้งพฒันา
ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์คือการเรียนการสอนทางไกลให้สอดคลอ้งกบัการเปิดและขยายสาขา
ต่างๆเพื่อลดการลงทุนด้านบุคลากรประหยดังบประมาณของมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นการลงทุนท่ี
ส่วนกลางใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งวิทยาเขตวิทยาลยัสงฆท์ั้งในและต่างประเทศ" 

พระครูสุต กิจบริหาร (2557) ได้กล่าวว่ามหาจุฬาฯด าเนินการจัดท าแผนพัฒนา
มหาวิทยาลยัในช่วงแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาระยะ 10 (2550-2554) เพื่อมุ่งสู่ความเป็น
ศนูยก์ลางการศึกษาพระพุทธศาสนาท่ีเนน้การบูรณาการกบัศาสตร์สมยัใหม่ควบคู่ไปกบัการพฒันา
จิตใจและสงัคมมีวิสยัทศัน์เพื่อเป็นศนูยก์ลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดบันานาชาติท่ีสร้างคนดี
และเก่งอยา่งมีสมรรถภาพจดัการศึกษาและวิจยัดีอยา่งมีคุณภาพบริการวิชาการดีอยา่งมีสุขภาพและ
บริหารจดัการดีอยา่งมีประสิทธิภาพโดยผา่นความการรับฟังความคิดเห็นแลว้จดัท าร่างแผนยดึพนัธ
กิจหลกัของมหาวิทยาลยัน ามาจ าแนกเป็นยทุธศาสตร์กลยุทธ์และตวัช้ีในการด าเนินงานเป็นกรอบ
แนวทางเสนอคณะกรรมการก ากบันโยบายและแผนในคร้ังน้ีเป็นการจดัประชุมผูบ้ริหารระดบัสูง
เพื่อจดัท าแผนพฒันามหาวิทยาลยัระยะ 11 โดยแบ่งเป็น 5 ดา้นคือดา้นการผลิตบณัฑิต, ดา้นการวิจยั
, ดา้นการบริหารวิชาการแก่สังคม, ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและเผยแผ่พระพุทธศาสนา
และดา้นการบริหารจดัการโดยขอ้สุดทา้ยเป็นการเพ่ิมในแผนระยะ 11" 

พระครูปลดัสุวฒัน จริยคุณ (ประสาร จนัทสาโร) (2557) กล่าวว่าการจดัท าแผน 11 
ตอ้งการให้มีการเขียนเป็นแผนและด าเนินการตามแผนท่ีวางไวโ้ดยแผน 11 โดยเฉพาะดา้นการ
ประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนพฒันาอุดมศึกษา
เป้าหมายสูงสุดของบริหารมหาวิทยาลยัเพื่อก  าหนดทิศทางมหาวิทยาลยัอยา่งชดัเจน, สงัคมตอ้งการ
อะไรจากมหาวิทยาลยัโดยประชาสมัพนัธจ์ะสร้างเครือข่ายวิทยุ-โทรทศัน์เช่ือมโยงส่วนกลางวิทยา
เขตวิทยาลยัสงฆเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์การเรียนการสอนพร้อมกนัน้ีจะตอ้งก าหนดวิสัยทศัน์ท่ีมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนผูบ้ริหารแผนฯจะตอ้งคิดไกลกลา้คิดกลา้อธิบายรวมทั้งให้ทุกส่วนงานมี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการการรวมศนูยจ์  าเป็นตอ้งบริหารจดัการภายในหลกัธรรมาภิบาลดว้ย 

สุรพล  สุยะพรหม (2557) กล่าวว่า "แผนพฒันามหาวิทยาลยัระยะ 11 ทา้ทายความเป็น
มหาวิทยาลยัพระพุทธศาสนานานาชาติจ  าเป็นต้องพฒันาแผนให้สอดคลอ้งกับแผนชาติ , แผน
อุดมศึกษาแผนพฒันาของรัฐบาลบนฐานคิดของอธิการบดีและท่ีส าคญัคือตอ้งสามารถประเมินของ
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สกอ. สมศ. รวมทั้งการด าเนินงานตามแผนพฒันาท่ีก  าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด"ส าหรับการจดัท า
แผนพฒันามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัระยะ 11 (พ.ศ.2555-2559) กองแผนงานจะ
ด าเนินการจัดท ารายละเอียดประกอบเพ่ิมเติมน าเสนอคณะกรรมการก ากับนโยบายและแผน
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลยัโดยผ่านความเห็นชอบของผูเ้ช่ียวชาญผูท้รงคุณวุฒิท่ีประชุม
ผูบ้ริหารระดบัสูงตามล าดบัก่อนจะประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการต่อไป 
 

2.5 งานวจิยัทีเกีย่วข้อง 
วลยันุช สกุลนุย้ (2552) ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ในการใช้

บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์วิทยาลยัราชพฤกษ์ ผลการวิจยัพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

กฤษฎา แกว้ผดุผอ่ง (2558) ศึกษาสภาพการใช ้ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวิจัย
พบว่าปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยรวมพบว่าปัญหาดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อยูใ่นระดบัสูง 

อภิญญา รัตนโกเมศ (2552) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ผลการศึกษาพบว่ามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน  อยู่ใน
ระดบัมาก 

กรณ์สิณี ฐิติกรประภาพงศ ์ (2558) ศึกษาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

โชติกา ประพฤทธิกุล (2547)  ศึกษาเร่ือง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีนานาช าติสิรินธร 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบา้นและใช้
อินเทอร์เน็ตท่ีหอ้งสมุดของสถาบนัฯ โดยใชบ้ริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์มากท่ีสุด ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมี
ใหบ้ริการในสถาบนัคือ เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ เวบ็บราวเซอร์ internet explorer ใชฐ้านขอ้มูลห้องสมุด
สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธรคน้หาหนังสือ วารสาร และบริการจากบุคลากรในการให้
ค  าแนะน า/ปรึกษาในการสืบค้นฐานข้อมูล  ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ จ  านวนเคร่ืองคอมฯ ไม่
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เพียงพอ โปรแกรมท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์ไม่หลากหลาย นักศึกษาขาดความรู้และเขา้ใจในการใช้
ประโยชน์ฐานขอ้มลู เจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ความสามารถในการแกปั้ญหา  

วราพรณ์  ดอนหัวล่อ (2550) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ปริญญาตรีต่อการ
ให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยราชภัฎจันทรเกษม  
ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของ ส านักวิทย บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเป็นราย ขอ้พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการให้บริการดา้นบุคลากรในระดบัมาก แต่มีความ พึงพอใจต่อการให้บริการดา้นส่ิง
อ  านวยความสะดวกและสถานท่ี และดา้นการให้บริการ ระดับปานกลาง นักศึกษาท่ีมีเพศ และ
ความถ่ีในการใชบ้ริการ แตกต่างกนัมีความพึง พอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร ด้านส่ิงอ  านวยความสะดวกและสถานท่ี และ ด้านการ
ให้บริการ ไม่แตกต่างกัน ส่วน นักศึกษาท่ีมีระดับชั้นปีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความแตกต่างกนัในดา้นการใหบ้ริการ 
และนกัศึกษาท่ีเรียน คณะแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลย ีสารสนเทศ ดา้นบุคลากร และดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและสถานท่ีแตกต่างกนัอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเพื่อศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั ต าบลล าไทร อ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยมีวิทีการในการ ด าเนิน 
การศึกษาดงัน้ี 

 
3.1 กรอบแนวคดิในการศึกษาวจิยั 

 การศึกษาการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในองค์กรกรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัไว ้
ดงัน้ี 

       ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
     
 

 
 
 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 

1.1 เพศทางโลก 
1.2 เพศทางธรรม 

2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 

ขอ้มูลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร  
- ลกัษณะในการใช ้ 
- ความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน

ใน มจร.  
- ปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประเภทของระบบสารสนเทศเพ่ือใชใ้นองคก์ร 
- การจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร   
- การจดัสนัเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรขององคก์ร  
- การจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการศึกษา

เรียนรู้ของ มจร.  
- ระบบความเส่ียง  
- ผลจากการใช ้
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3.2 ประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
       3.2.1 ประชากร 
    ประชากรในการศึกษาวิจยั คร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหาร บุคลากร และนิสิตของมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประจ าปี พ.ศ 2558 รวมทั้งสินจ านวน 2,008 รูป/คน 

3.2.2 วิธีสุ่มตวัอยา่ง 
ขั้นท่ี 1 ค  านวณขนาดตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ีก  าหนดตัวอย่างจากผูบ้ริหาร บุคลากร และนิสิตของ

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ประจ าปี พ.ศ 2558  โดยขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจาก
การค านวณโดยใชสู้ตร ยามาเน่ (Yamane) ดงัน้ี 
   n        =            N 
                         1+ Ne2 

เมื่อ n แทน ขนาดตวัอยา่ง 
   N แทน จ านวนประชากร 
   e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได้ (Sampling Error) ในท่ีน้ี
ก  าหนดใหไ้ม่เกิน 0.05  ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ไดด้งัน้ี 
   n =              2,008 
              1 + 2,008(0.05)2 

    = 333   
จากการค านวณจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 333 คน โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) 
ขั้นตอนท่ี 2 หาขนาดตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีในแต่ละส่วนงานโดยใชก้าร

ค านวณตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตร 

สูตร        F   =      

เมื่อ      F   = จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละส่วนงาน 
     n   = จ  านวนของขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
     Ni  = จ  านวนบุคลากรและนิสิตมะหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
     N   = จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
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ตารางที่ 3.1 การสุ่มตวัอยา่งบุคลากรและนิสิตมะหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
 

ฝ่าย ขนาดประชากร ขนาดตวัอย่าง 

ผู้บริหาร 121 20 

บุคลากร 362 60 
นิสิต 1525 253 
จ านวนรวมทั้งส้ิน 2008 333 

 
3.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

3.3.1  การสร้างและการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาใชใ้นองคก์รกรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

2. น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลเป็นกรอบแนวคิดหลกั ก  าหนดขอบเขตของ
การวิจยัและก าหนดเคร่ืองมือในการวิจยั 

3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
4. น าแบบสอบถามเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบและพิจารณาความ

ถกูตอ้ง เหมาะสม เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นต่างๆ เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงและความสมบูรณ์
ของเน้ือหา (Content Validity) และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  

6. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มท่ีคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

7. ด  าเนินการสร้างเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์และน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจัย
ต่อไป 

3.3.2  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม ช่ิงผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยอาศยั

ขอ้มลูจากหนงัสือ เอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและผลงานการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริหาร บุคลากรและนิสิต
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีลกัษณะเป็นทั้งมาตรวดัแบบแบ่งกลุ่ม (Nominal Scales) 
และมาตรวัดแบบ ( Interval Scales)  เพื่อจัดประเภทของขนาดตัวอย่างและลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงาน 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารของบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซ่ึงลักษณะของ
แบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scales) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร (ประของระบบ
สารสนเทศท่ีใชง้านในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั) ซ่ึงลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scales) 

ส าหรับแบบสอบถามตอนท่ี 2-3 ลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นมาตราส่วนประเมินค่าใน 5 ระดบั ของ Liker โดยมีการ
ก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนไว ้ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4 หมายถึง มาก 
ระดบัท่ี 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบัท่ี 2 หมายถึง นอ้ย 

 ระดบัท่ี 1 หมายถึง นอ้ยทีสุด 
ในการก าหนดเกณฑเ์ฉล่ีย แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณ ช่วงกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

Interval = Range 
     Class 

   =  5-1 
       5 

  = 0.8 
ดงันั้นเกณฑใ์นการหาค่าเฉล่ียของระดบั สามารถก าหนดไดด้ัง่น้ี 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง มีมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง มีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.4 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ ดงัน้ี 
1. ท าการศึกษาทฤษฏี แนวคิด หนงัส่ือ เอกสาร และรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้

ประกอบในการสร้างกรอบแนวคิด ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 
2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และสมบูรณ์แลว้ เพื่ อให้

บุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ช่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 333 รูป/
คน ไดต้อบแบบสอบถามโดยเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง และน าแบบสอบถามตรวจให้คะแนน
ตามเกณฑที์ก าหนดไว ้
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม น ามาท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป (Computer program Package) และใช้
เคร่ืองมือทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัทีไดก้  าหนด
ไวเ้ป็นขั้นตอนดงัน้ี 
 3.5.1 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 

3.5.2 น าขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบสอบถามป้อนเขา้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
3.5.3 ใชค้  าสัง่จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือหาาค่าสถิติ 
3.5.4 ประมวลผมและน าเอาผลท่ีประมวลได ้มาวิเคราะห์ เขียนรายงาน และน าเสนอเป็น  
          งานวิจยั 
3.5.5 สถิติท่ีผูว้ิจยัน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานไดแ้ก่ สถิติ t-test และสถิติ F-test (ANOVA)  
เปรียบเทียบรายคู่ของ F-test ใชว้ิธีการของ Schefe 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็นขั้นตอนต่างๆ 5 ส่วน และเพ่ือให้เขา้ใจในการส่ือสารเพ่ือให้ตรงกบัผูว้ิจยัจึงได้
ก  าหนดสญัญาลกัษณ์ และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงัน้ี 

สญัญาลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู มีดงัน้ี 
N     แทน   จ  านวนคนในขนาดตวัอยา่ง 
     แทน   ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

SD.   แทน   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df      แทน   ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
sig.    แทน   ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
*       แทน    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
การน าเสนอผมวิเคราะห์ขอ้มลู และการแปรผมการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยั

ไดว้ิเคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยการเรียงร าดบัหวัขอ้ออกเป็น 
5 ส่วนดัง่น้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากร และนิสิตมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสาร 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น
องคก์ร 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมตติฐาน 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เน่ืองจากมะหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัของสงค์ท่ีเน้น
สอนทั้งโลกธรรม และปริยติัธรรม ไปเคียงคู่ก ัน ดงันั้น จึงมีนิสิตทีเป็นคฤหัสถ์ และบรรพระชิต 
เรียนอยูด่ว้ยกนั ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการเก็บขอ้มลูโดยระเอียด โดยผูว้ิจยัไดจ้  าแนก และออกแบบสอบถาม
เก่ียวกบัดา้นเพศ โดยแบ่งออกเป็นเพศทางโลก และเพศทางธรรม แสดงดงัตารางท่ี 4.1 – 4.3  
 
ตารางที่ 4.1 จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามเพศทางโลก 
 

เพศ จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 
1) ชาย 
2) หญิง 

263 
70 

79.0 
21.0 

รวม 333 100.0 
 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีจ  านวน 263 รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ 79.0 และเพศหญิง มีจ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 โดยขนาดตัวอย่างเป็นเพศ
ชายหมากกว่าเพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.2 จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามเพศทางธรรม 
 

เพศ จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 
1) บรรพชิต 
2) คฤหสัถ ์

181 
152 

54.4 
45.6 

รวม 333 100.0 
  

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศบรรพชิตมีจ  านวน 181 รูป 
คิดเป็นร้อยละ 54.4 และเพศคฤหสัถ ์มีจ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 โดยขนาดตวัอย่างเป็น
เพศบรรพชิตหมากกว่าเพศคฤหสัถ ์
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ตารางที่ 4.3 จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามเพศทางโลก และทางธรรม 
 

เพศ จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 
1) พระภิกษุ 
2) สามเณร 
3) คฤหสัถ ์(ชาย) 
4) คฤหสัถ ์(หญิง) 

163 
17 
83 
70 

48.9 
5.1 
24.9 
21.0 

รวม 333 100.0 
 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพระภิกษุมีจ  านวน 163 รูป 
คิดเป็นร้อยละ 48.9 เป็นคฤหัสถ ์(ชาย) มีจ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 เป็นคฤหัสถ ์(หญิง) 
21.0 และเป็นสามเณรมีจ  านวน 17 รูป คิดเป็นร้อยละ 5.1 

 
ตารางที่ 4.4 จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 
1) 20-30 ปี 
2) 31-40 ปี 
3) 41-50 ปี 
4) มากกว่า 51 ปี 

173 
98 
43 
19 

52.0 
29.4 
12.9 
5.7 

รวม 333 100.0 
 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี มีจ  านวน 173 รูป/
คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมามีอาย ุ31-40ปี มีจ  านวน 93 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมามี
อายุ 41-50ปี มีจ  านวน 43 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และขนาดตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี มี
จ  านวน 19 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
 
 
 
 



27 

ตารางที่ 4.5  จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 
1) ต ่ากว่าปริญญาตรี 
2) ระดบัปริญญาตรี 
3) สูงกว่าปริญญาตรี 

11 
194 
128 

3.3 
58.3 
38.4 

รวม 333 100.0 
 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
จ  านวน 194 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 128 
รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 11 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 

 
ตารางที่ 4.6 จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 
 

ระดับต าแหน่งสายงาน จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 

1) ระดบัผูบ้ริหาร 20 6.0 
2)  บุคลากร 60 18.0 
3) นิสิต 253 76.0 

รวม 333 100.0 
 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในระดบันิสิต จ  านวน 
253 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมามีระดบัต าแหน่งงานบุคลากร จ  านวน 60 รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.0 และมีระดบัต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหาร จ  านวน 20 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
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ตารางที่ 4.7 จ  านวน และร้อยละ จ าแนกตามการเคยเขา้ฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

การเข้าฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 
1) เคยเขา้ฝึกอบรม 
2) ไม่เคยเขา้ฝึกอบรม 

245 
88 

73.6 
26.4 

รวม 333 100.0 
 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้า ฝึกอบรมความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 245 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 และไม่เคยเขา้ฝึกอบรมความรู้ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 88 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 
 
ตารางที่ 4.8 จ  านวน และร้อยละ จ  าแนกตามความสามารถในการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
พ้ืนฐาน  
 
ความสามารถในการใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์พืน้ฐาน* จ านวน (รูป/คน) ร้อยละ 

1) Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, 
Access) 

285 34.55 

2) Adobe CC/Graphics (Photoshop, Flash) 180 21.82 
3) Internet (Internet Explorer, Safari, Google, E-mail, 

Chat) 
244 29.58 

4) โปรแกรมอ่ืนๆ 116 14.06 
รวม 825 100.00 

หมายเหตุ  * ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชง้านโปรแกรม Microsoft 
Office  (Word, Excel, PowerPoint, Access) จ  านวน 285 รูป/คน คิดเป็นร้อยละ 34.55 รองลงมาเคย
ใช ้Internet (Internet Explorer, Safari, Google, E-mail, Chat) จ  านวน 244 คน/รูป เคยใช้ Adobe 
CC/Graphics (Photoshop, Flash) จ  านวน 180 คน/รูป ร้อยละ 21.82 และเคยใชโ้ปรแกรมอ่ืนๆ 
จ านวน 116 คน/รูป ร้อยละ 14.06 
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4.2   ข้อมูลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคอมพวิเตอร์และการส่ือสาร 
 
ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความรู้เก่ียวกบัลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยี 
       สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร  

(n = 333) 
ลกัษณะการใช้งาน ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. ความถ่ีในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของท่านต่อสปัดาห์ 3.85 0.64 มาก 
2. ใชง้านนอกสถานท่ี 3.45 0.74 มาก 
3. ใชเ้ป็นเวลานาน 3.67 0.63 มาก 
4. ใชท้  างานส าหรับผูอ่ื้น เช่น ช่วยในการเรียนการสอน 3.77 0.89 มาก 
5. ใชง้านผา่นระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค (Network) 3.95 0.82 มาก 

รวม 3.73 0.75 มาก 
  
 ผลจากการศึกษาพบว่า ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.73, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชง้านผา่นระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค (Network)  (  = 3.95, S.D. = 0.82) ความถ่ี
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของท่านต่อสปัดาห์ (  = 3.85,  S.D. = 0.64) ใชท้  างานส าหรับผูอ่ื้น 
เช่น ช่วยในการเรียนการสอน (  = 3.77, S.D. = 0.89) ใชเ้ป็นเวลานาน (  = 3.67, S.D. = 0.63) 
และใชง้านนอกสถานท่ี (  = 3.45, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลย ี
         สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร  

(n = 333) 
ความพงึพอใจในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานใน 

มจร. 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. สามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังานได้มากน้อยแค่
ไหน 

3.64 0.74 มาก 

2. ระบบฐานขอ้มลูเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 3.71 0.72 มาก 
3. ระบบฐานขอ้มลูเขา้ใชไ้ดส้ะดวก และมีความรวดเร็ว 3.50 0.84 มาก 
4. ระบบฐานขอ้มูลเป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของการใช้
งาน 

3.67 0.82 มาก 

5. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเพียงพอต่อการใชป้ฏิบติังาน 3.67 0.89 มาก 
6. ความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกใชง้าน 3.74 0.72 มาก 
7. ความเร็วของระบบ (INTERNET) ท่ีเรียกใชง้าน 3.62 0.74 มาก 
8. การเช่ือต่อระบบเครือข่ายต่างๆไม่มีปัญหาในการใชง้าน 3.68 0.77 มาก 
9. ข้อมูล Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยั  
เพียงพอต่อการใชง้าน 

3.69 0.67 มาก 

10. ขอ้มลู Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเขา้ 
ใชไ้ดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 

3.64 0.70 มาก 

11. ขอ้มลู Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยั 
เป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 

3.80 0.78 มาก 

12. ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจ และสนบัสนุนการใช ้IT 3.76 0.75 มาก 
13. มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะการใช ้ 3.76 0.67 มาก 
14. มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งเพียงพอ 3.68 0.83 มาก 

รวม 3.75 0.73 มาก 

 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.75, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ข้อมูล Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเป็น
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ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของการใชง้าน (  = 3.80, S.D. = 0.78) ผูบ้ริหารให้ความสนใจ และ
สนบัสนุนการใช ้IT (  = 3.76,  S.D. = 0.75) มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ
การใช ้(  = 3.76, S.D. = 0.67)  ความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกใชง้าน (  = 3.74, S.D. = 
0.72) ระบบฐานข้อมูลเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (  = 3.71, S.D. = 0.72) ข้อมูล Web site 
(http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยั  เพียงพอต่อการใชง้าน (  = 3.69, S.D. = 0.67) มีระบบ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอย่างเพียงพอ (  = 3.68, S.D. = 0.83) การเช่ือต่อระบบเครือข่าย
ต่างๆไม่มีปัญหาในการใชง้าน (  = 3.68,  S.D. = 0.77) เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเพียงพอต่อการ
ใชป้ฏิบติังาน (  = 3.67, S.D. = 0.89) ระบบฐานขอ้มลูเป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของการใช้
งาน (  = 3.67, S.D. = 0.82) สามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังานไดม้ากน้อยแค่ไหน (  
= 3.64, S.D. = 0.74) ขอ้มลู Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเขา้ใชไ้ดโ้ดยสะดวก
รวดเร็ว (  = 3.64, S.D. = 0.70) ความเร็วของระบบ (INTERNET) ท่ีเรียกใชง้าน (  = 3.62, S.D. = 
0.74) และระบบฐานขอ้มลูเขา้ใชไ้ดส้ะดวก และมีความรวดเร็ว (  = 3.50, S.D. = 0.84)  ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัญหา และอุปสรรคใ์นการใชง้านเทคโนโลย ี
          สารสนเทศ    

(n = 333) 

ปัญหา และอปุสรรค์ในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. ระบบฐานขอ้มลูยงัไม่ครอบคลุมงานทีปฏิบติั 3.64 0.97 มาก 
2. ช่องทางในการเขา้ถึงระบบต่างๆ ไม่สะดวกต่อการใชง้าน 3.38 0.83 ปานกลาง 
3. การอบรมหรือสมัมนาเก่ียวกบัการใชง้านของระบบต่างๆ ไม่
ทัว่ถึง 

3.37 0.84 ปานกลาง 

4. บุคลากรบางพากส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถในการใช้
งานระบบไอที 

3.42 0.71 มาก 

5. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใชง้านอยูม่ีความเร็วต ่า 3.63 0.81 มาก 
6. มีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูทาง website 3.63 0.84 มาก 

รวม 3.59 0.75 มาก 
 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ปัญหา และอุปสรรค์ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.59, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
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ความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ระบบฐานขอ้มูลยงัไม่ครอบคลุมงานทีปฏิบติั (  = 3.64, S.D. = 0.97) มี
การจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลทาง website  (  = 3.63, S.D. = 0.84) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใชง้านอยู่มี
ความเร็วต ่า (  = 3.63,    S.D. = 0.81) และบุคลากรบางพากส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถในการ
ใชง้านระบบไอที   (  = 3.42, S.D. = 0.71)  และขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นปานกลาง ไดแ้ก่ 
ช่องทางในการเขา้ถึงระบบต่างๆไม่สะดวกต่อการใชง้าน (  = 3.38, S.D. = 0.83) และการอบรม
หรือสมัมนาเก่ียวกบัการใชง้านของระบบต่างๆ ยงัไม่ทัว่ถึง (  = 3.37, S.D. = 0.84)  
 
4.3  ความคดิเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพือ่ใช้ในองค์กร 
  
ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประเภทของการจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
         ส าหรับผูบ้ริหาร  เพื่อใชใ้นองคก์ร ของ มจร. 

(n = 20) 

การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. มีการจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรส าหรับ
ผูบ้ริหารท่ีดี 

3.95 0.61 มาก 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ท่านบริหารงานไดบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์

3.80 0.41 มาก 

3. ช่วยใหอ้งคก์รเป็นท่ียอมรับ และน่าเช่ือถือ 3.65 0.49 มาก 
4. ช่วยให้ท่านสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่าง
รวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

3.80 0.83 มาก 

5. ช่วยใหท่้านสามารถก าหนดเป้าหมายกลยทุธ ์และการวางแผน
ปฏิบติัการขององคก์ร 

4.00 0.73 มาก 

6. ช่วยใหท่้านสามารถประหยดัเวลาในการด าเนินงาน 3.90 0.55 มาก 
รวม 3.85 0.36 มาก 

 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร  จ าแนกตามการ
จดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85, S.D. = 0.36) 
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ช่วยให้ท่านสามารถก าหนดเป้าหมาย       
กลยุทธ์ และการวางแผนปฏิบติัการขององค์กร (  = 4.00, S.D. = 0.73) มีการจดัสรรเทคโนโลยี
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สารสนเทศขององค์กรส าหรับผูบ้ริหารท่ีดี  (  = 3.95, S.D. = 0.61) ช่วยให้ท่านสามารถ
ประหยดัเวลาในการด าเนินงาน (  = 3.90, S.D. = 0.55) ช่วยให้ท่านสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ (  = 3.80, S.D. = 0.83) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วย
ใหท่้านบริหารงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ (  = 3.80,   S.D. = 0.41) และช่วยให้องค์กรเป็นท่ี
ยอมรับ และน่าเช่ือถือ (  = 3.65, S.D. = 0.49) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ 
         บุคลากรขององคก์ร เพื่อใชใ้นองคก์ร ของ มจร. 

(n = 80) 

การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับบุคลากรขององค์กร 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. มีความสะดวกสบาย และง่ายต่อการใชง้าน 3.79 0.61 มาก 
2. การจดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์มีความเหมาะสมกบั
การท างาน 

3.69 0.82 มาก 

3. ช่วยใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว 3.71 0.77 มาก 
รวม 3.73 0.63 มาก 

 
ผลจากการศึกษาพบว่า การจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรขององค์กรใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.73,     S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีความสะดวกสบาย และง่ายต่อการใชง้าน (  = 3.79, S.D. = 0.61) ช่วยใหท้ างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว (  = 3.71, S.D. = 0.77) และการจดัสรรดา้นซอฟต์แวร์ 
และฮาร์ดแวร์มีความเหมาะสมกบัการท างาน (  = 3.69, S.D. = 0.82) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริม 
         การศึกษาเรียนรู้ของ มจร. 

(n = 333) 
การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้

ของ มจร. 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 

1. การจดัสรรดา้นซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มีเพียงพอต่อความ
ตอ้งการใชง้าน 

3.68 0.84 มาก 

2. ช่วยใหม้ีการศึกษา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ 3.75 0.84 มาก 
3. ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.49 0.58 มาก 

4. สามารถเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ ไดต้ลอดเวลา         3.39 0.75 ปานกลาง 
5.มีการจดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ใหม่ๆ เพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้อยูเ่สมอ 

3.77 0.92 มาก 

รวม 3.61 0.59 มาก 
 
 ผลจากการศึกษาพบว่า การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ 
มจร. ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก   (  = 3.61, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ มีการจดัสรรดา้นซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์ใหม่ๆเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้อยู่เสมอ (  = 3.77,  S.D. = 0.92) ช่วยให้มีการศึกษา แบ่งปัน และแลกเปล่ียน
ความรู้ (  = 3.75, S.D. = 0.84) การจดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์มีเพียงพอต่อความตอ้งการ
ใชง้าน (  = 3.68, S.D. = 0.84) และช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มลูข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว (  = 3.49, S.D. = 0.58) และขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเห็นปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูต่างๆไดต้ลอดเวลา (  = 3.39, S.D. = 0.75)  
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ตารางที่ 4.15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระบบความเส่ียง ของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น 
          องคก์ร ของ มจร. 

(n = 333) 

ระบบความเส่ียง 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. สามารถช่วยรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูได ้ 3.63 0.95 มาก 
2. มีการจดัฝึกอบรมการใชร้ะบบสารสนเทศทั้งภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบติั 

3.51 0.85 มาก 

3. อุปกรณ์ดา้นซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มีความปลอดภยัตาม
มาตรฐาน 

3.66 0.75 มาก 

4. มีการเตรียมพร้อมดา้นอุปกรณ์ส ารองต่างๆ กรณีเกิดมีการ
ช ารุดเสียหาย 

3.61 0.86 มาก 

5. มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบกรณีเกิดมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการใช้
งาน 

3.70 0.65 มาก 

รวม 3.62 0.53 มาก 

 
ผลจากการศึกษาพบว่า ระบบความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.62, S.D. = 

0.53) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบกรณีเกิดมี
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการใชง้าน  (  = 3.70, S.D. = 0.65) อุปกรณ์ดา้นซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มี
ความปลอดภยัตามมาตรฐาน  (  3.66, S.D. = 0.75) สามารถช่วยรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได ้
(  = 3.63, S.D. = 0.95) มีการเตรียมพร้อมดา้นอุปกรณ์ส ารองต่างๆ กรณีเกิดมีการช ารุดเสียหาย (  
= 3.61, S.D. = 0.86) และมีการจดัฝึกอบรมการใชร้ะบบสารสนเทศทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั 
(  = 3.51, S.D. = 0.85)ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการใช ้ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร  
                       ของ มจร. 

(n = 333) 

ผลจากการใช้ 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1. เป็นแหล่งขอ้มลูหรือประกอบการในการปฏิบติังาน 3.76 0.71 มาก 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 3.65 0.82 มาก 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร 3.43 0.82 มาก 
4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 3.45 0.74 มาก 
5. เพ่ิมพนูความรู้ทางวิชาการ 3.43 0.76 มาก 
6. สามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสินใจ 3.70 0.97 มาก 
7. แบ่งปันความรู้ และสามารถช่วยเหล่ือแนะน าผูอ่ื้น 3.95 0.77 มาก 

รวม 3.62 0.59 มาก 
 
 ผลจากการศึกษาพบว่า ผลจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนทเศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  
= 3.62, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ แบ่งปันความรู้ 
และสามารถช่วยเหล่ือแนะน าผูอ่ื้น (  = 3.95, S.D. = 0.77) เป็นแหล่งขอ้มูลหรือประกอบการใน
การปฏิบติังาน (  = 3.76, S.D. = 0.71) สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ (  = 3.70, S.D. = 
0.97) เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน (  = 3.65, S.D. = 0.82) เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
(  = 3.45, S.D. = 0.74) เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร (  = 3.43, S.D. = 0.82) และเพ่ิมพูน
ความรู้ทางวิชาการ (  = 3.43, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
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4.4  การทดสอบสมมุตฐิานของการวจิยั 

4.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งงาน  ท่ีแตกต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.17  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา 
         มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางโลก 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
คอมพวิเตอร์ และการส่ือสาร 

เพศ n X  S.D. t sig 

ลกัษณะในการใช ้
ชาย 263 3.76 0.58 1.494 0.138 
หญิง 70 3.66 0.48   

คว ามพึ งพอใจใน การน า เอ า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน
ใน มจร. 

ชาย 263 3.71 0.47 1.709 0.088 
หญิง 70 3.60 0.45   

ปัญหา และอุปสรรค์ในการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ชาย 263 3.51 0.63 0.029 0.977 
หญิง 70 3.51 0.65   

รวม 
ชาย 263 3.67 0.47 1.287 0.199 
หญิง 70 3.59 0.43   

 
 ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางโลก พบว่า เพศทางโลกท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวม และรายด้านอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.18  เปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร  
          กรณีศกึษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางธรรม 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
คอมพวิเตอร์ และการส่ือสาร 

เพศ n X  S.D. t sig 

ลกัษณะในการใช ้
บรรพชิต 181 3.79 0.59 2.053 0.041* 
คฤหสัถ ์ 152 3.67 0.52   

ความพึงพอใจในการน าเอา
เทคโนโลย ีสารสนเทศมาใชง้าน
ใน มจร. 

บรรพชิต 181 3.71 0.45 1.239 0.216 

คฤหสัถ ์ 152 3.65 0.48   

ปัญหา และอุปสรรค์ในการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บรรพชิต 181 3.53 0.63 0.736 0.462 

คฤหสัถ ์ 152 3.48 0.64   

รวม 
บรรพชิต 181 3.69 0.46 0.487 0.154 

คฤหสัถ ์ 152 3.61 0.47   

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางธรรม พบว่า เพศทางธรรมท่ีแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้นอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่กบัพบความแตกต่างในดา้นลกัษณะการใช ้อยา่งไม่มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.19  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยั 
                    มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอาย ุ
 
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
คอมพวิเตอร์ และการส่ือสาร 

อาย ุ n X  S.D. F sig 

ลกัษณะในการใช ้

20-30 ปี 173 3.75 0.57 4.346 0.005* 
31-40 ปี 98 3.72 0.55   
41-50 ปี 43 3.88 0.47   
มากกว่า 51 ปี 19 3.34 0.58   

ความพึงพอใจในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
งานใน มจร. 

20-30 ปี 173 3.65 0.48 4.670 0.003* 
31-40 ปี 98 3.67 0.42   
41-50 ปี 43 3.91 0.45   
มากกว่า 51 ปี 19 3.50 0.39   

ปัญหา และอุปสรรค์ในการ
ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

20-30 ปี 173 3.54 0.63 7.105 0.000* 
31-40 ปี 98 3.40 0.58   
41-50 ปี 43 3.82 0.68   
มากกว่า 51 ปี 19 3.13 0.54   

รวม 

20-30 ปี 173 3.65 0.46 6.055 0.001* 
31-40 ปี 98 3.62 0.44   
41-50 ปี 43 3.88 0.45   
มากกว่า 51 ปี 19 3.38 0.44   

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอาย ุพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศ้ึกษา
จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ท่ีแตกต่าง ผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.20  การทดสอบความแตกต่างรายคู่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์  
         และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ X  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 51 ปี 
ลกัษณะในการใช ้      

20-30 ปี 3.75 - 0.031 -0.12 0.41* 
31-40 ปี 3.72  - -0.15 0.38 
41-50 ปี 3.88   - 0.54* 
มากกว่า 51 ปี 3.34    - 

ความพึงพอใจในการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
งานใน มจร. 

     

20-30 ปี 3.65 - -0.01 -0.25* 0.14 
31-40 ปี 3.67  - -0.23 0.16 
41-50 ปี 3.91   - 0.40* 
มากกว่า 51 ปี 3.50    - 

ปัญหา และอุปสรรคใ์นการ
ใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

20-30 ปี 3.54 - 0.14 -0.27 0.40 
31-40 ปี 3.40  - -0.41* 0.26 
41-50 ปี 3.82   - 0.68* 
มากกว่า 51 ปี 3.13    - 

รวม      
20-30 ปี 3.65 - 0.02 -0.23* 0.26* 
31-40 ปี 3.62  - 0.26 0.23 
41-50 ปี 3.88   - 0.49 
มากกว่า 51 ปี 3.38    - 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอายุเป็นรายคู่ นั้น
พบว่า  
 ดา้นลกัษณะในการใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นลกัษณะการใชง้านมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ี
มีอายมุากกว่า 51 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านใน มจร. กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชง้านใน มจร.นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง  41 - 50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้น
ความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านใน มจร.มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
มากกว่า 51 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นปัญหา และอุปสรรคใ์นการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ด้านปัญหา และอุปสรรค์ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นปัญหา และ
อุปสรรค์ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ใน
ภาพรวมมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง  41 - 50 ปี และน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 
50 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.21  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศกึษามหาวิทยาลยั 
          มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพวิเตอร์ 

และการส่ือสาร 

ระดับการศึกษา n X  S.D. F sig 

ลกัษณะในการใช ้
ต ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.89 0.51 1.486 0.228 
ปริญญาตรี 194 3.69 0.56   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.79 0.57   

ความพึงพอใจในการ
น าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชง้านใน 
มจร. 

ต  ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.69 0.46 1.278 0.280 
ปริญญาตรี 194 3.65 0.46   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.73 0.47   

ปัญหา และอุปสรรคใ์น
การใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.55 0.56 0.595 0.552 
ปริญญาตรี 194 3.48 0.65   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.56 0.63   

รวม 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.69 0.41 1.325 0.267 
ปริญญาตรี 194 3.62 0.46   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.70 0.47   

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้น อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.22  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศกึษามหาวิทยาลยั           
          มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
คอมพวิเตอร์ และการส่ือสาร 

ต าแหน่ง n X  S.D. F sig 

ลกัษณะในการใช ้
ผูบ้ริหาร 20 3.65 0.43 3.489 0.032* 
พนกังาน 60 3.91 0.52   
นกัศึกษา 253 3.70 0.57   

ความพึงพอใจในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
งานใน มจร. 

ผูบ้ริหาร 20 3.69 0.31 7.159 0.001* 
พนกังาน 60 3.88 0.41   
นกัศึกษา 253 3.64 0.47   

ปัญหา และอุปสรรค์ในการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผูบ้ริหาร 20 3.69 0.64 14.505 0.000* 
พนกังาน 60 3.87 0.51   
นกัศึกษา 253 3.41 0.63   

รวม 
ผูบ้ริหาร 20 3.68 0.34 9.932 0.000* 
พนกังาน 60 3.88 0.40   
นกัศึกษา 253 3.60 0.47   

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ผูศ้ึกษาจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ ท่ีแตกต่าง ผลการ
วิเคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.23  การทดสอบความแตกต่างรายคู่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการ 
                      ส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง X  ผูบ้ริหาร พนกังาน นกัศกึษา 
ลกัษณะในการใช ้     

ผูบ้ริหาร 3.65 - -0.25* -0.05 
พนกังาน 3.91  - 0.20* 
นกัศึกษา 3.70   - 

ความพึงพอใจในการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
งานใน มจร. 

    

ผูบ้ริหาร 3.69 - -0.19 0.05 
พนกังาน 3.88  - 0.24* 
นกัศึกษา 3.64   - 

ปัญหา และอุปสรรค์ในการ
ใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

ผูบ้ริหาร 3.69 - -0.17 0.27 
พนกังาน 3.87  - 0.45* 
นกัศึกษา 3.41   - 

รวม     
ผูบ้ริหาร 3.68 - -0.20 0.08 
พนกังาน 3.88  - 0.28* 
นกัศึกษา 3.60   - 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามต าแหน่งเป็นรายคู่ 
นั้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต  าแหน่งพนักงาน มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นลกัษณะการ
ใชง้าน ดา้นความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านใน มจร. ดา้นปัญหา และ 
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อุปสรรค์ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีต  าแหน่ง
นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

4.4.2  สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น
องคก์รท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร  
      กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางโลก 
 
ความคดิเหน็ต่อประเภทของระบบ

สารสนเทศเพือ่ใช้ในองค์กร 
เพศ n X  S.D. t sig 

การจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ 
มจร. 

ชาย 263 3.62 0.61 0.093 0.926 
หญิง 70 3.61 0.51   

ระบบความเส่ียง 
ชาย 263 3.63 0.55 0.121 0.904 
หญิง 70 3.62 0.47   

ผลจากการใช ้
ชาย 263 3.64 0.59 0.850 0.396 
หญิง 70 3.57 0.59   

รวม 
ชาย 263 3.63 0.51 0.408 0.683 
หญิง 70 3.60 0.47   

 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางโลก พบว่า เพศทางโลกท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษมหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้นอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05          
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ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร  
      กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางธรรม 
 
ความคดิเหน็ต่อประเภทของระบบ

สารสนเทศเพือ่ใช้ในองค์กร 
เพศ n X  S.D. t sig 

การจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ 
มจร. 

ชาย 181 3.65 0.61 1.258 0.209 
หญิง 152 3.57 0.56   

ระบบความเส่ียง 
ชาย 181 3.59 0.57 -1.309 0.192 
หญิง 152 3.67 0.49   

ผลจากการใช ้
ชาย 181 3.60 0.59 -0.998 0.319 
หญิง 152 3.66 0.59   

รวม 
ชาย 181 3.61 0.51 -0.364 0.716 
หญิง 152 3.63 0.49   

 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามเพศทางธรรม พบว่า เพศทางธรรม
ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไม่แตกต่างกันทั้งในภาพรวม และรายดา้นอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.26  ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร  
         กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอาย ุ
 
ความคดิเหน็ต่อประเภท
ของระบบสารสนเทศ
เพือ่ใช้ในองค์กร 

อาย ุ n X  S.D. F sig 

การจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้ของ 
มจร. 

20-30 ปี 173 3.64 0.58 3.496 0.016* 
31-40 ปี 98 3.57 0.61   
41-50 ปี 43 3.74 0.50   
มากกว่า 51 ปี 19 3.25 0.58   

ระบบความเส่ียง 

20-30 ปี 173 3.65 0.55 4.014 0.008* 
31-40 ปี 98 3.57 0.47   
41-50 ปี 43 3.80 0.56   
มากกว่า 51 ปี 19 3.33 0.48   

ผลจากการใช ้

20-30 ปี 173 3.65 0.59 6.356 0.000* 
31-40 ปี 98 3.47 0.58   
41-50 ปี 43 3.92 0.55   
มากกว่า 51 ปี 19 3.53 0.48   

รวม 

20-30 ปี 173 3.65 0.51 5.059 0.002* 
31-40 ปี 98 3.54 0.47   
41-50 ปี 43 3.82 0.48   
มากกว่า 51 ปี 19 3.37 0.47   

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอายุ  พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู ้
ศึกษาจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ท่ีแตกต่าง ผลการวิเคราะห์มี
ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.27  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้
   ในองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ X  20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 51 ปี 
การจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้ของ มจร. 

     

20-30 ปี 3.64 - 0.07 -0.10 0.39 
31-40 ปี 3.57  - -0.17 0.32 
41-50 ปี 3.74   - 0.49* 
มากกว่า 51 ปี 3.25    - 

ระบบความเส่ียง      
20-30 ปี 3.65 - 0.07 -0.14 0.32 
31-40 ปี 3.57  - -0.22 0.24 
41-50 ปี 3.80   - 0.46* 
มากกว่า 51 ปี 3.33    - 

ผลจากการใช ้      
20-30 ปี 3.65 - 0.17 -0.27* 0.11 
31-40 ปี 3.47  - -0.45* -0.06 
41-50 ปี 3.92   - 0.39 
มากกว่า 51 ปี 3.53    - 

รวม      
20-30 ปี 3.65 - 0.10 -0.17 0.27 
31-40 ปี 3.54  - -0.28* 0.16 
41-50 ปี 3.82   - 0.45* 
มากกว่า 51 ปี 3.37    - 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบ
สารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ นั้นพบว่า  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มคีวามคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อ
ใช้ในองค์กร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ดา้นระบบความเส่ียง และในภาพรวมมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 51 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีความ
คิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั ดา้นผลจากการใชน้อ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มคีวามคิดเห็นต่อประเภทของระบบ
สารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ในภาพรวมน้อย
กว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.28  ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศกึษา 
          มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคดิเหน็ต่อประเภท
ของระบบสารสนเทศเพือ่

ใช้ในองค์กร 

ระดับการศึกษา n X  S.D. F sig 

การจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้ของ มจร. 

ต  ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.75 0.35 0.837 0.434 
ปริญญาตรี 194 3.58 0.61   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.65 0.56   

ระบบความเส่ียง 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.64 0.408 0.004 0.996 
ปริญญาตรี 194 3.62 0.54   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.63 0.53   

ผลจากการใช ้
ต ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.75 0.37 2.886 0.057 
ปริญญาตรี 194 3.56 0.60   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.71 0.58   

รวม 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 11 3.71 0.29 1.048 0.352 
ปริญญาตรี 194 3.59 0.52   
สูงกว่าปริญญาตรี 128 3.66 0.49   

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และรายดา้น อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.29  ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศกึษา       

          มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามต าแหน่ง 

ความคดิเหน็ต่อประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพือ่ใช้ใน

องค์กร 

ต าแหน่ง n X  S.D. F sig 

การจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้ของ มจร. 

ผูบ้ริหาร 20 3.78 0.52 2.523 0.082 
พนกังาน 60 3.73 0.48   
นกัศึกษา 253 3.57 0.61   

ระบบความเส่ียง 
ผูบ้ริหาร 20 3.92 0.52 13.575 0.000* 
พนกังาน 60 3.87 0.56   
นกัศึกษา 253 3.54 0.50   

ผลจากการใช ้
ผูบ้ริหาร 20 3.90 0.58 8.793 0.000* 
พนกังาน 60 3.85 0.50   
นกัศึกษา 253 3.55 0.59   

รวม 
ผูบ้ริหาร 20 3.87 0.47 9.526 0.000* 
พนกังาน 60 3.81 0.45   
นกัศกึษา 253 3.56 0.50   

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นการจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ 
มจร.ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั ในภาพรวม ดา้นระบบความเส่ียง และดา้นผลจากการใช้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ผูศ้ึกษาจึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ท่ีแตกต่าง 
ผลการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.30  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช ้
         ในองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตามต าแหน่ง 
 

ต าแหน่ง X  ผู้บริหาร พนักงาน นักศึกษา 
การจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้ของ มจร. 

    

ผูบ้ริหาร 3.78 - 0.05 0.20 
พนกังาน 3.73  - 0.15 
นกัศึกษา 3.57   - 

ระบบความเส่ียง     
ผูบ้ริหาร 3.92 - 0.04 0.37* 
พนกังาน 3.87  - 0.33* 
นกัศึกษา 3.54   - 

ผลจากการใช ้     
ผูบ้ริหาร 3.90 - 0.05 0.35* 
พนกังาน 3.85  - 0.29* 
นกัศึกษา 3.55   - 

รวม     
ผูบ้ริหาร 3.87 - 0.05 0.31* 
พนกังาน 3.81  - 0.26* 
นกัศึกษา 3.56   - 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั จ  าแนกตาม
ต าแหน่งเป็นรายคู่  นั้นพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต  าแหน่งผูบ้ริหาร และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต  าแหน่ง
พนกังาน มีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นระบบความเส่ียง ดา้นผลจากการใช ้และในภาพรวมมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งนกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในองค์กร กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีว ัตถุประสงค์ เพื่อ 1. ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของผูบ้ริหาร พนักงาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั 2.  ศึกษาความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กรของ
ผูบ้ริหาร พนกังาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และ 3. เปรียบเทียบขอ้มูล
การใช้ และความคิดเห็นต่อประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสารของ
ผูบ้ริหาร พนักงาน และนิสิต มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั  จ  าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ สามารถสรุผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ผลจากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง 

เป็นเพศบรรพชิตหมากกว่าเพศคฤหสัถ ์ ส่วนใหญ่เป็นพระภิกษุ รองลงมาเป็นคฤหัสถ ์(ชาย)  เป็น
คฤหสัถ ์(หญิง) และเป็นสามเณร ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี รองลงมามีอายุ 31-40ปี มีอาย ุ
41-50ปี และมีอายมุากกว่า 51 ปี ตามล าดบั การศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ตามล าดบั ส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นนกัศึกษา รองลงมามีระดบัต าแหน่งงานพนกังาน และมีระดบัต าแหน่ง
งานระดับผูบ้ริหาร  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเข้าฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 73.6 และไม่เคยเขา้ฝึกอบรมความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คิดเป็น
ร้อยละ 26.4  ส่วนใหญ่เคยใชง้านโปรแกรม Microsoft Office  (Word, Excel, PowerPoint, Access)
รองลงมาเคยใช้Internet (Internet Explorer, Safari, Google, E-mail, Chat) เคยใช ้ AdobeCC/ 
Graphics (Photoshop, Flash) และเคยใชโ้ปรแกรมอ่ืนๆ 
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        5.1.2  ขอ้มลูการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 
ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ใช้
งานผา่นระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค (Network)  รองลงมาความถ่ีในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
สปัดาห์ และใชท้ างานส าหรับผูอ่ื้น เช่น ช่วยในการเรียนการสอน  

ความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบั 3 ขอ้
แรกท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้มลู Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเป็นประโยชน์
ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน รองลงมาผูบ้ริหารให้ความสนใจ และสนับสนุนการใช ้IT และมี
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะการใช ้ 

ปัญหา และอุปสรรคใ์นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพิจารณารายละเอียด โดยเรียงล  าดับ 3 ข้อแรกท่ีมีระดับมาก ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลยงัไม่
ครอบคลุมงานทีปฏิบติั  รองลงมามีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูทาง website  และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทีใชง้านอยูม่ีความเร็วต ่า  

 
5.1.3  ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร 

ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กร  จ าแนกตามการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบั 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ช่วยให้สามารถก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และการวางแผน
ปฏิบติัการขององคก์ร รองลงมามีการจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรส าหรับผูบ้ริหารท่ีดี 
และช่วยใหส้ามารถประหยดัเวลาในการด าเนินงาน  

การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับบุคลากรขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัดงัน้ี มีความสะดวกสบาย 
และง่ายต่อการใชง้าน รองลงมาช่วยใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว และการ
จดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์มีความเหมาะสมกบัการท างาน  

การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงล  าดับ 3 ขอ้แรกท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการ
จดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้อยูเ่สมอ รองลงมาช่วยให้มี
การศึกษา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ และการจดัสรรดา้นซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการใชง้าน  
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ระบบความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรกไดแ้ก่ มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบกรณีเกิดมี
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการใชง้าน  รองลงมาอุปกรณ์ดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์มีความปลอดภยัตาม
มาตรฐาน  และสามารถช่วยรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูได ้ 

 
ผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล  าดับจากข้อท่ีมากท่ีสุด 3 ล  าดับแรก ได้แก่ 
แบ่งปันความรู้ และสามารถช่วยเหลือแนะน าผูอ่ื้น รองลงมาเป็นแหล่งขอ้มูลหรือประกอบการใน
การปฏิบติังาน และสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการตดัสินใจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  
 
              5.1.4 การทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และต าแหน่งงาน  ท่ี
แตกต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน ผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า  

เพศทางโลกท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม 
และรายดา้น  เช่นเดียวกนักบัเพศทางธรรมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่แตกต่างกนัในดา้นลกัษณะการใชโ้ดยบรรพชิตใชม้ากกว่าคฤหสัถ ์

อายุ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้ง
ในภาพรวม และในทุกดา้น 1) ในภาพรวม กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง  41 - 50 ปี และนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี  2)  ดา้นลกัษณะในการใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี  
3) ดา้นความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านใน มจร. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร 
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง  41 - 50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี 4) ด้าน ปัญหา และอุปสรรค์ในการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 51 ปี    

ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่างกนัทั้ง
ในภาพรวม และรายดา้น  

ต าแหน่ง พบว่า ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้ง
ในภาพรวม และรายดา้น เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ท่ีแตกต่าง พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งพนกังาน มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และ
การส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นลกัษณะการใชง้าน ดา้นความ
พึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านใน มจร. ดา้นปัญหา และ อุปสรรค์ในการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศ และในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งนกัศึกษา  

สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และต าแหน่งงาน 
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์รท่ีแตกต่างกนั ผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า 

เพศ ทั้งเพศทางโลกและเพศทางธรรมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไม่แตกต่าง
กนัทั้งในภาพรวม และรายดา้น  

อาย ุพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น
องคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และราย
ดา้น เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ท่ีแตกต่าง พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมอีายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร ดา้นการ
จดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ดา้นระบบความเส่ียง และใน
ภาพรวมมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 51 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มคีวามคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร 
ดา้นผลจากการใชน้อ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร ในภาพรวมน้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี  
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ระดับการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่าง
กนัทั้งในภาพรวม และรายดา้น  

ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศ
เพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นการจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร.ไม่แตกต่างกนั ส่วนต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั ในภาพรวม ด้านระบบความเส่ียง และด้านผลจากการใช้แตกต่างกัน เมื่อท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต  าแหน่งผูบ้ริหาร และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งพนกังาน มคีวามคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร ดา้น
ระบบความเส่ียง ดา้นผลจากการใช ้และในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งนกัศึกษา  
 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
                   1.ขอ้มลูการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 

ลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบั 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ ใช้
งานผา่นระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค (Network) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาความถ่ีในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศต่อสปัดาห์อยูใ่นระดบัมาก และใชท้ างานส าหรับผูอ่ื้น เช่น ช่วยในการเรียนการสอน อยู่
ในระดับมาก สอดคลอ้งงานวิจัยของ อภิญญา รัตนโกเมศ (2552) ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการศึกษาพบว่ามีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
เก่ียวกบัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก 

ความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้โดยเรียงล าดบั 3 ขอ้
แรกท่ีมีระดบัมากท่ีสุด คือ ขอ้มลู Web site (http://www.mcu.ac.th) ของมหาวิทยาลยัเป็นประโยชน์
ตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน รองลงมาผูบ้ริหารให้ความสนใจ และสนับสนุนการใช ้IT และมี
ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะการใช ้ สอดคลอ้งงานวิจยัของ ศิริพร อ่วมมี
เพียร และวลยันุช สกุลนุ้ย (2552) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ในการใช้
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บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์วิทยาลยัราชพฤกษ์ ผลการวิจยัพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ปัญหา และอุปสรรคใ์นการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เมื่อพิจารณารายละเอียด โดยเรียงล  าดับ 3 ข้อแรกท่ีมีระดับมาก ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลยงัไม่
ครอบคลุมงานท่ีปฏิบติั  รองลงมามีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูทาง website  และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทีใชง้านอยู่มีความเร็วต ่า สอดคลอ้งงานวิจยัของ กฤษฎา แกว้ผุดผ่อง (2558) ศึกษาสภาพการใช ้
ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรหอสมุดและคลงั
ความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวิจยัพบว่าปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยรวมพบว่าปัญหาดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัโชติกา ประพฤทธิ
กุล (2547)  ศึกษาเร่ือง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยนีานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ จ  านวนเคร่ืองคอมฯ ไม่เพียงพอ โปรแกรมท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์
ไม่หลากหลาย นกัศึกษาขาดความรู้และเขา้ใจในการใชป้ระโยชน์ฐานขอ้มูล เจา้หน้าท่ีขาดความรู้
ความสามารถในการแกปั้ญหา  
 
 5.2.1  ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร 

การจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงล  าดบั 3 ข้อแรก ได้แก่ ช่วยให้สามารถ
ก าหนดเป้าหมาย กลยทุธ ์และการวางแผนปฏิบติัการขององคก์ร รองลงมามีการจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กรส าหรับผูบ้ริหารท่ีดี และช่วยให้สามารถประหยดัเวลาในการด าเนินงาน  
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Laudon & Laudon (2001) กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ว่าระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Information System - EIS) เป็นระบบท่ี
สร้างสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผูบ้ริหารระดับสูง ซ่ึงท าหน้าท่ีก  าหนดแผนระยะยาวและ
เป้าหมายของกิจการสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงน้ีจ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูภายนอกกิจกรรม
เป็นอยา่งมาก ยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีเป็นยุค Globalization ขอ้มูลระดบัโลก แนวโน้มระดบัสากลเป็น
ขอ้มลูท่ีจ  าเป็นส าหรับการแข่งขนัของธุรกิจ ผลลพัธข์องระบบน้ีมกัอยู่ในรูปของการพยากรณ์/การ
คาดการณ์ 

การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับบุคลากรขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล  าดบัดงัน้ี มีความสะดวกสบาย 
และง่ายต่อการใชง้าน รองลงมาช่วยใหท้ างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสะดวกรวดเร็ว และการ
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จดัสรรดา้นซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มีความเหมาะสมกบัการท างาน  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Laudon & Laudon (2001) กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมี
ระบบประมวลผลรายการ ท่ีท าหน้าท่ีในการปฏิบติังานประจ าท าการบนัทึกจดัเก็บ ประมวลผล
รายการท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานแทนการท างานด้วยมือ มีระบบ
ส านกังานอตัโนมติั สนบัสนุนงานในส านักงาน หรืองานธุรการของหน่วยงาน ระบบจะประสาน
การท างานของบุคลากรรวมทั้งกบับุคคลภายนอก หรือหน่วยงานอ่ืน ระบบน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเอกสาร มีระบบงานสร้างความรู้ท่ีช่วยสนบัสนุน บุคลากรท่ีท างานดา้นการสร้างความรู้เพื่อ
พฒันาการคิดค้น สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ บริการใหม่ ความรู้ใหม่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ใน
หน่วยงาน และมีระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูป้ฏิบัติงาน
ระดบักลาง ใชใ้นการวางแผน การบริหารจดัการ และการควบคุม ระบบจะเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีมีอยูใ่น
ระบบประมวลผลรายการเขา้ดว้ยกนั เพื่อประมวลและสร้างสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นต่อ
การบริหารงาน  

การจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดโดยเรียงล  าดับ 3 ขอ้แรกท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีการ
จดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ใหม่ๆ  เพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้อยูเ่สมอ  รองลงมาช่วยให้
มีการศึกษา แบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ และการจดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์มีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการใชง้าน  สอดคลอ้งงานวิจยัของ กรณ์สิณี ฐิติกรประภาพงศ์  (2558) ศึกษาการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูใน
สถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่าดา้น
การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก 

ระบบความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากขอ้ท่ีมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรกไดแ้ก่ มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบกรณีเกิดมี
ปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการใชง้าน  รองลงมาอุปกรณ์ดา้นซอฟตแ์วร์ และฮาร์ดแวร์มีความปลอดภยัตาม
มาตรฐาน  และสามารถช่วยรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูได ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยัไดม้ีการด าเนินการโดยยดึกลยทุธ์พฒันาระบบการบริหารจดัการตามหลกั
ธรรมาภิบาล ซ่ึงในยทุธศาสตร์น้ี มีกลยทุธใ์นการพฒันาทรัพยากรและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพระดบัสากล (มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 
2558)  

ผลจากการใช้เทคโนโลยีสารสนทเศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล  าดับจากข้อท่ีมากท่ีสุด 3 ล  าดับแรก ได้แก่ 
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แบ่งปันความรู้ และสามารถช่วยเหลือแนะน าผูอ่ื้น รองลงมาเป็นแหล่งขอ้มูลหรือประกอบการใน
การปฏิบติังาน และสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยัมีการสนบัสนุนใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาไดน้ า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างานและสนับสนุนการเรียนการสอนจึงท าให้เกิดประโยชน์
แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษา 
 
 5.2.2 การทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และต าแหน่งงาน  ท่ี
แตกต่างกันมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน ผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า  

เพศทางโลกท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม 
และรายดา้น  เช่นเดียวกนักบัเพศทางธรรมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่แตกต่างกนัในดา้นลกัษณะการใชโ้ดยบรรพชิตใชม้ากกว่าคฤหัสถ์ แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิงหรือชาย เป็นคฤหสัถ ์หรือเป็นบรรพชิต ต่างก็การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนันัน่มีความถ่ีในการใช ้การใชง้านนอกสถานท่ี การใชเ้ป็นเวลานาน 
การใชท้ างานส าหรับผูอ่ื้น เช่น ช่วยในการเรียนการสอน และใชง้านผ่านระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค 
(Network) ท่ีอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 

อาย ุพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทคอมพิวเตอร์ 
และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม 
และในทุกดา้น 1) ในภาพรวม กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง  41 - 50 ปี และนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 50 ปี  2)  ดา้นลกัษณะในการใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 20 - 30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี  
3) ดา้นความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้านใน มจร. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร 
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง  41 - 50 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี 4) ด้าน ปัญหา และอุปสรรค์ในการใช้งาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยี



62 
 

สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปี  จะมี
ขอ้สงัเกตว่าผูท่ี้มีอายมุากนัน่คือ กลุ่มผูท่ี้มีอายมุากกว่า 51 ปี เป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะการใช ้มีความพึง
พอใจในการใช ้และมีปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดบัน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากผูท่ี้มีอายมุากมีความรู้ในการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอ้ยกว่ากลุ่มช่วงอายอ่ืุนๆ 

ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่างกนัทั้ง
ในภาพรวม และรายดา้น แสดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าจะมีการศึกษาอยูใ่นระดบัใด ต่างก็การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนันั่นมีความถ่ีในการใช ้การใชง้านนอก
สถานท่ี การใชเ้ป็นเวลานาน การใชท้ างานส าหรับผูอ่ื้น เช่น ช่วยในการเรียนการสอน และใชง้าน
ผา่นระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค (Network) ท่ีอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 

ต าแหน่ง พบว่า ต  าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้ง
ในภาพรวม และรายดา้น เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ท่ีแตกต่าง พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งพนกังาน มีความคิดเห็นต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์ และ
การส่ือสาร ดา้นลกัษณะการใชง้าน ดา้นความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้าน
ใน มจร. ดา้นปัญหา และ อุปสรรค์ในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และในภาพรวมมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งนกัศึกษา ทั้งน้ีอาจมาจากนกัศึกษามีความตอ้งการท่ีสูงกว่าพนกังานซ่ึงอาจ
มีความคุ้นชินกับระบบและยอมรับระบบของมหาวิทยาลยัเน่ืองจากจะต้องปฏิบัติงานอยู่กับ
มหาวิทยาลยัอยูแ่ลว้ 

สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และต าแหน่งงานท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กรท่ีแตกต่างกนั ผลการ
เปรียบเทียบ พบว่า 

เพศ ทั้งเพศทางโลกและเพศทางธรรมท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไม่แตกต่าง
กนัทั้งในภาพรวม และรายดา้น แสดงใหเ้ห็นว่าไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชาย เป็นคฤหสัถ ์หรือเป็น
บรรพชิต ต่างก็มีความคิดเห็นต่อการจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ 
มจร.  ระบบความเส่ียง  และผลจากการใช ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

อาย ุพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้น
องคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั แตกต่างกนัทั้งในภาพรวม และราย
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ดา้น เมื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในคู่ท่ีแตกต่าง พบว่า  กลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี มีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร ดา้นการ
จดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ดา้นระบบความเส่ียง และใน
ภาพรวมมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกว่า 51 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มคีวามคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร 
ดา้นผลจากการใชน้อ้ยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 
31 – 40 ปี มีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร ในภาพรวมน้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี  จะเห็นว่าผูท่ี้มีอายุมากนั่นคือ กลุ่มผูท่ี้มีอายุมากกว่า 51 ปี 
เป็นกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นต่อการจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ 
มจร.  ระบบความเส่ียง  และผลจากการใชน้อ้ยกว่ากลุ่มช่วงอายอ่ืุนๆ 

ระดับการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประเภทของ
ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไม่แตกต่าง
กนัทั้งในภาพรวม และรายดา้น แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะมีการศึกษาอยู่ในระดบัใด ต่างก็มีความ
คิดเห็นต่อการจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร.   ระบบความ
เส่ียง  และผลจากการใชส้อดคลอ้งกนั 

ต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศ
เพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ดา้นการจดัสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร.ไม่แตกต่างกนั ส่วนต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั ในภาพรวม ด้านระบบความเส่ียง และด้านผลจากการใช้แตกต่างกัน เมื่อท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต  าแหน่งผูบ้ริหาร และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่งพนกังาน มีความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร ดา้น
ระบบความเส่ียง ดา้นผลจากการใช ้และในภาพรวมมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีต  าแหน่งนักศึกษา  
ทั้งน้ีอาจมาจากผูบ้ริหาร และพนกังานมหาวิทยาลยัซ่ึงมีความคุน้ชินกบัระบบและยอมรับระบบของ
มหาวิทยาลยัเน่ืองจากจะตอ้งปฏิบัติงานอยู่กบัมหาวิทยาลยัอยู่แลว้ จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อการ
จดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร.  ระบบความเส่ียง  และผลจาก
การใช ้มากกว่านกัศึกษา 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวิจยั 

1) จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นชดัเจนว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษานั้นมีความคิดเห็นต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ในด้านลกัษณะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร และความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสารมาใช ้ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร 
ในดา้นการจดัสรรเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ระบบความเส่ียง 
และผลจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ต ่ากว่ากลุ่มผูบ้ริหาร และพนักงานมหาวิทยาลยั นั่นแสดง
ให้เห็นว่าระบบการให้บริการแก่นักศึกษายงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจแก่นักศึกษามากนัก ดังนั้ น
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั ควรจะมีแนวทางในการให้บริการนักศึกษาให้มีคุณภาพ
มากข้ึนเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มนักศึกษาเป็นกลุ่มท่ี
มหาวิทยาลยัจะตอ้งใหบ้ริการเป็นหลกั มหาวิทยาลยัฯ อาจจะด าเนินการส ารวจความตอ้งการ และ
ความพึงพอใจของนกัศึกษาในทุกภาคเทอมการศึกษาหรือทุกปีการศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือให้ทราบความ
ตอ้งการและความพึงพอใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศึกษาจะท าใหม้หาวิทยาลยั
ฯ สามารถน าขอ้มลูมาวางแผน พฒันา และปรับปรุงการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ 

2) ผลการวิจยัท่ีช้ีให้เห็นชดัเจนอีกประเด็นหน่ึงคือช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่างโดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีอายุมาก ท่ีอยู่ในช่วง 51 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ในดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการ
ส่ือสาร และความพึงพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารมาใช ้
ความคิดเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองค์กร ในด้านการจัดสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้ของ มจร. ระบบความเส่ียง และผลจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ต ่ากว่ากลุ่มช่วงอายุอ่ืนๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร
ของกลุ่มผูท่ี้มีอายมุากมีไม่มากพอ ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรจะมีการส ารวจความพร้อมของบุคลากร
และนกัศึกษาท่ีมีอายุมาก (51 ปีข้ึนไป) ทั้งน้ีเพ่ือจะไดส้ามารถพฒันาทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
และการส่ือสารใหแ้ก่กลุ่มดงักล่าวใหมี้ทกัษะเพ่ิมข้ึน 
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5.3.2  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษาในประเด็นเดียวกันน้ีแต่ควรจะเพ่ิมวิธีการวิจัยโดยเพ่ิมใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพร่วมด้วยทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารจดัการระบบสารสนเทศและการส่ือสารของมหาวิทยาลยัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2)  เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาค่อนขา้งหลากหลายทั้งคณะ
ผูบ้ริหาร บุคลากรของมหาวิทยาลยั และนักศึกษาของมหาวิทยาลยั ซ่ึงในแต่ละกลุ่มมีลกัษณะการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นภาพกวา้งมากกว่าขอ้มูล
เชิงลึกเฉพาะเจาะจง จึงอาจไม่สามารถน าไปพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารของ
มหาวิทยาลยัในเชิงลึกเฉพาะกลุ่มได ้ดังนั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเฉพาะเจาะจงเป็น
กลุ่มๆ ไปเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกในแต่ละกลุ่ม โดยอาจจะศึกษากลุ่มของบุคลากร ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร
และพนกังานมหาวิทยาลยั  แยกออกจากกลุ่มนกัศึกษา และใชว้ิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed 
Method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารในองค์กร กรณศึีกษามหาวทิยาลยัมหาจุฬาลง

กรณราชวทิยาลยั 
____________________________________________________________ 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่องานวิจยั การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในองค์กรกรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3  
ตอนดัง่น้ี 

ตอนที่ 1 คุณลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 ขอ้มลูการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 
ตอนที่ 3 ประเภทของระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นองคก์ร 
ขอ้มลูการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าไปใชเ้พ่ือวิเคราะห์

และน ามาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาและปรังปรุงพฒันาเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้น
องคก์รของบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

จึงขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบถว้นสมบูรณ์ ทุกข้อ ซ่ึงค  าตอบจะไม่มีผลใดๆต่อ
ท่าน ข้อค าตอบท่ีได้ผูว้ิจัยจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์และสรุปหาประเด็นเก่ียวกับการน าเอา
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นองคก์รกรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัเท่านั้น 

 
 
 
                                                                                                      ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ตอนที่ 1 คุณลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดเขยีนเคืร่องหมาย  x    ลงในช่อง☐ ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ (เลอืกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

1. ☐ ชาย  3. ☐ บรรพชิต  5.☐ พระภิกษุ   
2. ☐ หญิง  4. ☐ คฤหสัถ ์  6.☐ สามเณร 
7. ☐ อ่ืนๆ……………. 

2.  อาย ุ
          1.  ☐   20-30 ปี   3.  ☐   31-40 ปี 

         2.  ☐ 41-50 ปี   4.  ☐   มากกว่า 51 ปี 

3.    ท่านจบการศึกษาสูงสุดในระดบัใด 
         1.  ☐ ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 2. ☐ระดบัปริญญาตรี 
         3.  ☐ สูงกว่าระดบัปริญญาตรี   

          
4.    ท่านปฏบิัตงิานในต าแหน่งสายงานใด 

        1.  ☐ผูบ้ริหาร   2. บุคลากรระดบัปฏิบติัการ (พนกังาน) 3.  นิสิต 
5.    ท่านเคยเข้ารับการฝึกอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 
       1. ☐ เคย       2. ☐ไม่เคย 
6.   ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์ใดได้บ้าง (ท่านสามารถระบุได้มากกว่า1 ข้อ) 
      1.  ☐Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access) 
      2.  ☐Adobe CC/Graphics (Photoshop, Flash) 
      3.  ☐Internet (Internet Explorer, Safari, Google, E-mail, Chat) 
      4.  ☐โปรแกรมอ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศคอมพวิเตอร์และการส่ือสาร 
ค าชีแจง โปรดเขยีนเคร่ืองหมาย /  ลงในช่องตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดไดเ้พียง
ค าตอบเดียว 
 

การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานใน 
มจร. 

ระดับการใช้/ความพงึพอใจ  

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที่สุด 

1. ลักษณะในการใช้      
  1.1 ความถี่ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของท่าน
ต่อสัปดาห ์ 

     

  1.2 ใชง้านนอกสถานที      
  1.3 ใชเ้ป็นเวลานาน      
  1.4 ใชท้  างานส าหรับผูอ้ื่น เช่น ช่วยในการเรียนการ
สอน 

     

  1.5 ใชง้านผ่านระบบเครือข่าย เน็ทเวิร์ค (Network)       

2. ความพึ่งพอใจในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานใน มจร. 

  2.1 สามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน      

  2.2 ระบบฐานขอ้มูลเพียงพอต่อการปฏิบติังาน      
  2.3 ระบบฐานขอ้มูลเขา้ใชไ้ดส้ะดวกและมีความ
รวดเร็ว 

     

  2.4 ระบบฐานขอ้มูลเป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงค์
ของการใชง้าน 

     

  2.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเพียงพอต่อการใช้
ปฏิบติังาน 

     

  2.6 ความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เรียกใชง้าน      

  2.7 ความเร็วของระบบ (INTERNET ) ที่เรียกใชง้าน      

  2.8 การเช่ือต่อระบบเครือข่ายต่างๆไม่มีปัญหาในการ
ใชง้าน 

     

  2.9 ขอ้มูล Web site(http://www.mcu.ac.th)  ของ
มหาวิทยาลยัเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

 2.10 ขอ้มูล Web site(http://www.mcu.ac.th) ของ      
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การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานใน 
มจร. 

ระดับการใช้/ความพงึพอใจ  

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยที่สุด 

มหาวิทยาลยัเขา้ ใชไ้ดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 
 2.11 ขอ้มูล Web site(http://www.mcu.ac.th) ของ
มหาวิทยาลยั เป็นประโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องการ
ใชง้าน 

     

 2.12 ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจและสนบัสนุนการใช ้IT      

 2.13 มีช่องทางในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะการใช ้

     

 2.14 มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยา่ง
เพียงพอ 

     

3. ปัญหาและอุปสรรค์ในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

  3.1 ระบบฐานขอ้มูลยงัไม่ครอบคลุมงานทีปฏิบติั      

  3.2 ช่องทางในการเขา้ถึงระบบต่างๆไม่สะดวกต่อการ
ใชง้าน 

     

  3.3 การอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกบัการใชง้านของ
ระบบต่างๆยงัไม่ ทัว่ถึง 

     

 3.4 บุคลากรบางพากส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถ
ในการใชง้านระบบไอที 

     

 3.5 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทีใชง้านอยูมี่ความเร็วต ่า      

 3.6 มีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลทาง website      
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นต่อประเภทของระบบสารสนเทศเพือ่ใช้ในองค์กร 
ค าชีแจงโปรดเขยีนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัประเภท 
ของระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัมากท่ีสุดไดเ้พียงค าตอบเดียว 

 
ประเภทของระบบสารสนเทศที่ใช้ใน มจร. ระดับความคดิเห็น 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สุด 

3.การจัดสรรเทคโนโลยีสารสนเทศ      

(ส่วนน้ีส าหรับผู้บริหาร) 
1. การจัดสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 

     

1.1 มีการจดัสรรเทคโนโลยสีารสนเทศของ
องคก์รส าหรับผูบ้ริหารท่ีดี 

     

1.2 เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหท่้าน
บริหารงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์

     

1. 3 ช่วยใหอ้งคก์รเป็นท่ียอมรับ และน่าเช่ือถือ       

1.4 ช่วยใหท่้านสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ี
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทนัต่อเหตุการณ์ 

     

1. 5 ช่วยใหท่้านสามารถก าหนดเป้าหมายกล
ยทุธ ์และการวางแผนปฏิบติัการขององคก์ร 

     

1.6  ช่วยใหท่้านสามารถประหยดัเวลาในการ
ด าเนินงาน 

     

             (ส่วนน้ีส าหรับผู้บริหารและพนักงาน) 
2. การจัดสรรเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับบุคลากรขององค์กร 
  2.1 มีความสะดวกสบายและง่ายต่อการใชง้าน      

  2.2 การจดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์มีความ
เหมาะสมกบัการท างาน 

     

  2.3 ช่วยใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสะดวก
รวดเร็ว 

     

3. การจัดสรรเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อส่งเสริม
การศึกษาเรียนรู้ของ มจร. 
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ประเภทของระบบสารสนเทศที่ใช้ใน มจร. ระดับความคดิเห็น 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที่สุด 

  3.1 การจดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์มีเพียงพอ
ต่อความตอ้งการใชง้าน 

     

  3.2 ช่วยใหมี้การศึกษา แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้      
  3.3 ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพื่อการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

  3.4 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดต้ลอดเวลา              

  3.5 มีการจดัสรรดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ใหม่ๆเพื่อ
ส่งเสริมการศึกษาเรียนรู้อยู ่เสมอ 

     

4. ระบบความเส่ียง      
  4.1 สามารถช่วยรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได้      
  4.2 มีการจดัฝึกอบรมการใชร้ะบบสารสนเทศทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 

     

  4.3 อุปกรณ์ดา้นซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์มีความ
ปลอดภยัตามมาตรฐาน 

     

  4.4 มีการเตรียมพร้อมดา้นอุปกรณ์ส ารองต่างๆ กรณีเกิด
มีการช ารุดเสียหาย 

     

  4.5 มีเจา้หนา้ที่รับผิดชอบกรณีเกิดมีปัญหาขอ้ขดัขอ้งใน
การใชง้าน 

     

5.  ผลจากการใช้      
  5.1 เป็นแหล่งขอ้มูลหรือประกอบการในการปฏิบติังาน      
  5.2 เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน      
  5.3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร      
  5.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ      
  5.5 เพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ      
  5.6 สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ      
  5.7 แบ่งปันความรู้และสามารถช่วยเหลื่อแนะน าผูอ้ื่น      

 
ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านท่ีช่วยสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวติัการศึกษา   พ.ศ. 2540 พุทธศาสตรบณัฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์  
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