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อย่างดียิ่งจาก ผศ.ดร.ปิยะวิทย ์ ทิพรส อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ และผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็น           
ส่วนหน่ึงของชีวติท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนัวา่
มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวติเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือส านกังาน และยงัเช่ือวา่ใน
อนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใช้เวลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพิ่มข้ึนไปอีก ซ่ึงคนวยั
แรงงานเป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นก าลงัส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัไม่
เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย ความคาดหวงัของมนุษยอ์นัสูงสุดคือการ
มีคุณภาพชีวติท่ีดี นอกจากจะใหเ้กิดข้ึนแก่ตนเองแลว้ ยงัหวงัท่ีจะใหเ้กิดแก่ครอบครัว เครือญาติและ
บุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมและประเทศชาติโดยส่วนรวมดว้ย ปัจจุบนัคุณภาพชีวิตไดรั้บการก าหนดให้
เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพฒันาประเทศ ดงันั้นเป้าหมายทุกดา้นไม่ว่าจะในดา้นสังคม เศรษฐกิจ 
การปกครอง ฯลฯ ล้วนมุ่งไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของมนุษยใ์นสังคม คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีมี
คุณค่ามีความส าคญัและจ าเป็นต่อบุคคลและสังคมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ามารถก าหนดการสร้างเกณฑ์
มาตรฐานเพื่อให้ระดบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนได้และเพื่อการท าให้การพฒันาตนเองและสังคม
ไปสู่เป้าหมายท่ีปรารถนาบุคคล แต่ละคนและแต่ละครอบครัวจึงมีการพฒันาตนเองในด้าน
การศึกษา การมีแนวคิดและเจตคติท่ีดีการรู้จกับริหารตนเอง การมีความเอ้ืออาทรต่อบุคคลอ่ืน การมี
อาชีพ มีรายไดมี้คุณธรรมและศีลธรรมฯลฯหากทุกคนในสังคม สามารถปฏิบติัได้เช่นน้ีก็เท่ากบัว่า
สามารถช่วยยกระดบัทั้งของตนเองและสังคมให้มีคุณค่ามีความเจริญงอกงามพฒันาไปสู่สังคมอุดม
คติ ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมจะลดลงหรือหมดไป ดงันั้นประเทศต่าง ๆ จึงใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ี
ในการท่ีจะพฒันาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนให้สูงข้ึนจนถึงระดบัมาตรฐานท่ีสังคม
ตอ้งการ ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้สมาชิกในสังคมทุกคนมีความกินดีอยู่ดีมีความสุขสมบูรณ์ (กรมพฒันา
สังคมกระทรวงมหาดไทย, 2551: 1) 

เม่ือพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ี
มุ่งเน้นผลลพัธ์ให้คนท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกนัคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการท างานปัจจุบนั เพราะคนเป็น
ทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการ
ท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหชี้วติด ารงอยูไ่ดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เม่ือคนตอ้งท างานใน
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ท่ีท างานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้ งร่างกายและจิตใจ มี
ความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทาง
สังคม (กองสวสัดิการแรงงาน. 2547 : 18) คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อการท างานมาก กล่าวคือ 
ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน และท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
องคก์รนอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิตช่วยให้เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็น
บุคคลท่ีมีคุณภาพขององค์กร และยงัช่วยลดปัญหาการขาด งาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และ
ส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ (ทิพวรรณ ศิริคูณ, 2542: 18) 
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working) เป็นเร่ืองท่ีรู้จกักนัทัว่ไปในประเทศท่ีพฒันาดา้น
ธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเจริญก้าวหน้าไปอย่างระมดัระวงั ทั้งน้ีประเทศท่ีก าลงัพฒันาด้านธุรกิจ
ต่างๆ ลว้นให้ความสนใจต่อผูป้ฏิบติังานอนัเป็นทรัพยก์รท่ีส าคญัยิ่งขององค์กร ในฐานะท่ีคนเป็น
ผูใ้ชเ้คร่ืองจกัรและเทคโนโลยีต่างๆ รวมทั้งเป็นผูบ้ริหารทุนขององคก์ารให้ด าเนินไปตามเป้าหมาย 
ดงันั้นความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การย่อมข้ึนอยู่กบับุคลากรในองค์การโดยเฉพาะใน
การปฏิบติังานของรัฐ หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working) ท่ีดีนบัวา่เป็นส่ิง
ส าคัญเพราะจะส่งผลครูปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะอุทิศก าลังกาย ก าลังใจ 
ก าลงัสติปัญญา ให้กบังานท่ีท า ทั้งยงัท าให้ครูมีสัมพนัธภาพอนัดีกบับุคคลอ่ืนภายในหน่วยงาน 
บุคคลภายนอก ตลอดจนหน่วยงานอ่ืนท่ีตอ้งประสานงานกนัอีกด้วยในทางตรงขา้ม หากครูไม่มี
คุณภาพชีวิตในการท างาน ครูเหล่านั้นก็จะขาดการกระตือรือร้นในการท างาน ไม่เอาใจใส่ต่อการ
ท างาน ท าให้งานขาดประสิทธิภาพและเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อการปฏิบติังานได ้คุณภาพ
ชีวติการท างานเป็นส่ิงจูงใจอนัส าคญัท่ีจะท าให้บุคคลในหน่วยงาน สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองคน์ั้นๆ (พวงเพชร ฝากาทอง, 2542)           

หากบุคลากรมีคุณภาพมีชีวิตการท างานท่ีดี ก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กรและความรู้สึกท่ีดี
ต่องาน ซ่ึงส่งผลดีต่อองค์กร 3 ประการ คือ 1.ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร 2.ช่วยเพิ่มขวญัและ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน และ3.ช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผู ้
ท  างาน ปัจจุบนัการท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง และเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ี
ปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใดๆ และในอนาคตอนัใกลม้นุษยจ์  าเป็นตอ้งใช้เวลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบั
การท างานเพิ่มข้ึนไปอีก จึงท าให้คนเราท างานเพื่อด ารงชีวิตอยู่ได้และตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานอีกทั้งภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ดงันั้นสถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมท าให้เกิดความสุข
ความมัน่คง หากท างานอยา่งมีความสุขจะเป็นปัจจยัท่ีช่วยท าให้งานประสบความส าเร็จการท างาน
และมีคุณภาพ นอกจากจะน ารายไดม้าสู่ตวัเราแลว้ ยงัสร้างผลงานให้กบัองคก์รอีกดว้ย องคก์ารทุก
ภาคส่วนควรหันมาใส่ใจเร่ืองการพฒันาคนให้มากข้ึน ยิ่งในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ย่อมมี
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ผลกระทบต่อการด ารงชีพของพนกังานอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้องค์การเองไม่ควรมุ่งเน้นท่ีคุณภาพ
ของผลผลิตขององคก์ารอยา่งเดียว โดยไม่ใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนกังาน องคก์รควรมีส่วนช่วย
ผลกัดนัให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานดีข้ึน (อรุณี สุมโนหาอุดม, 2555: 27) ตามหลกัการ
ของ Richard E. Walton ซ่ึงปรากฏในหนงัสือ Creteria for Quality of Working life ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไว ้8 ประการ ดงัน้ี 1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and 
Fair Compensation) 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) 3. เปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานได้พฒันาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี (Development of Human 
Capacities) 4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and 
security) 5. ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (social integration)           
6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 7. ความ
สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานโดยส่วนรวม (the total life space) และ 8. ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้ง
และสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง (social relevance) 

 
 
ภาพที ่1.1  องคป์ระกอบส าคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ 
ทีม่า: สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
(องคก์ารมหาชน), 2563 
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หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย มีมุ่งมัน่ในการท าให้
ชีวิตความเป็นอยู่ของพี่น้องประชาชนในทอ้งถ่ินทุรกนัดารดีข้ึนโดยจ าเป็นตอ้งพฒันาทุกๆ ด้าน 
พร้อมกนัไป  ทั้งทางวตัถุและจิตใจอนัเป็นการช่วยเหลือประชาชนตามหลกัการพฒันาชุมชน ซ่ึงมี
เป้าหมายท่ีจะช่วยเหลือ  เพื่อให้ประชาชนช่วยตนเองไดต่้อไป  หน่วยบญัชาการทหารพฒันา จึงได้
ด าเนินงานพฒันาช่วยเหลือประชาชนในท้องถ่ินตาม 8 แผนงานหลัก ได้แก่ 1) แผนงานสร้าง
เส้นทางคมนาคม 2) แผนงานส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 3) แผนงานพฒันาแหล่งน ้ า 4) 
แผนงานพฒันาชุมชนและสาธารณูปการ 5) แผนงานการสาธารณสุข 6) แผนงานการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม 7) แผนงานการประชาสัมพนัธ์และจิตวิทยา และ8) แผนงานสังคมสงเคราะห์และ
อ่ืนๆ โดยทั้ง 8 แผนงาน อนัเป็นแผนงานหลกัในการปฏิบติังานพฒันาและช่วยเหลือประชาชน ของ
หน่วยบญัชาการทหารพฒันานั้น ถือวา่ไดก้  าหนดไวใ้ห้สามารถตอบสนองความตอ้งการของพี่นอ้ง
ประชาชน ได้อย่างครอบคลุม แต่เวลา ท่ีผ่านมานั้น หากปราศจาก บุคลากร ท่ีตั้งใจปฏิบติัตาม
แผนงานนั้นดว้ยความมุ่งมัน่ และกระท าดว้ยความรักความห่วงใยในพี่นอ้งประชาชนอยา่งจริงใจมา
ทุกยุคทุกสมยัแลว้ ดงันั้น หากมีการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรอย่างจริงจงัถึงความตอ้งการ
และอุปสรรคปัญหาของสภาพการท างานและสภาพการใชชี้วิตท่ีสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
และน าเสนอผูบ้ริหารพิจารณาในการกบักบัดูแลเพื่อใหเ้กิดความมัน่คงต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
อยา่งสูงสุด 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัเห็นความส าคญัวา่ปัญหาของบุคลากรในองคก์ร     
มีความส าคญั โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงควรไดรั้บการพฒันาดูแลให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงแน่นนอนจะส่งผลให้เกิดการท างานท่ีมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัจะด าเนิน
การศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย จึงจ าเป็นตอ้งไดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีถูกตอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการท่ี
จะวางแผนพฒันาปรับปรุง และจดัสรรสวสัดิการเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรตลอดจนน าไปใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรอ่ืนๆในหน่วยบัญชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทยไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีทิศทางต่อไป 
  
1.2   ค าถามการวจัิย 

1.  ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทยท่ีมีปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนัหรือไม่ 

2.  ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย มีระดบั
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัใด 
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1.3  วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วย

บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความสุขในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

1.4  สมมติฐานการวจัิย 
1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ สังกดั

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั   
2.  ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการ   

ทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่สัมพนัธ์กนั 
  
1.5  ขอบเขตของการวจัิย 

1.5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการ

ทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย” คร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางประชาการ
ศาสตร์ ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 1.5.2  ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 

1.5.2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 การศึกษา 
1.4 ชั้นยศ 
1.5 อายรุาชการ 
1.6 รายไดต่้อเดือน 
1.7 สถานภาพการสมรส 

1.5.2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
1.  ความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 

1.1  Happy Body (สุขภาพดี) 
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1.2  Happy Heart (น ้าใจงาม) 
1.3  Happy Society (สังคมดี) 
1.4  Happy Relax (ผอ่นคลาย) 
1.5  Happy Brain (หาความรู้) 
1.6  Happy Soul (ทางสงบ) 
1.7  Happy Money (ปลอดหน้ี) 
1.8  Happy Family (ครอบครัวดี) 

2.  คุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ 
2.1  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
2.3  โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
2.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
2.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
2.6  ลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน 
2.7  ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 
2.8  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1.5.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.5.3.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา

(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 733 คน 
1.5.3.2  กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหาร 

พฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์โดยใชสู้ตรทาโร         
ยามาเน่ (Taro Yamane) ขนาดของตวัอย่างประชากรท่ีมีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดค้วามคลาดเคล่ือน        
ร้อยละ 5 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 260 คน  โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากขา้ราชการแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ค านวณตามสูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ ยามาเน่ (Yamane อา้งถึงใน วิชิต 
อู่อน้, 2550) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ประมาณ 95 % ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05  
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1.5.4  ขอบเขตด้านระยะเวลาทีใ่ช้ศึกษา 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วย

บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย” คร้ังน้ี ใชร้ะยะเวลาในการด าเนินการ
ศึกษา ระหวา่งเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2563 
 1.5.5  ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 

 
1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลมาใชใ้นการด าเนินการพฒันาปัจจยัท่ีมี        
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ผลงานวจิยัสามารถน าไปพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการทหาร สังกดั 
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 

 2.  ทราบแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ 
ทหารสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  หมายถึง  ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการทหาร สังกดั
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา 
ชั้นยศ อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส  

 คุณภาพชีวติ (Quality of Life) หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
กบัส่ิงแวดล้อมโดยส่วนรวมในการท างานของบุคคล และเน้นมิติเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
มนุษย์ รวมทั้ งยงัครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกับจริยธรรมในการท างานและสภาพในการท างาน 
ตลอดจนควร  ให้ความส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้งลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน (Davis, 1977;  Merton, 1977; Seashore, 1975;  Royuela, et al., 2007) ท่ีมีองคป์ระกอบ 
จ านวน 8 ดา้น คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
3) โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง 5) การบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 6) ลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน 7) ความสมดุลระหว่าง
ชีวติส่วนตวักบัการท างาน  และ 8) ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 ความสุขในการท างาน หมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนท างาน ท่ีตอ้งการ         

ให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไปการได้ท างานในท่ีท างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหน้า การ
เข้าถึงโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและกรุณาการมีเพื่อน
ร่วมงานท่ีจริงใจ การได้รับสวสัดิการท่ีพอเพียง และการได้รับความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยความสุข 8 ประการ” (ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 2551) ซ่ึงไดน้ ามาพฒันาเป็น “องคก์ร
แห่งความสุข” (Happy Workplace) (แผนงานสุขภาวะองคก์รภาคเอกชน, 2552) ไดแ้ก่ 1) Happy Body 
(สุขภาพดี) 2) Happy Heart (น ้ าใจงาม) 3) Happy Society (สังคมดี) 4) Happy Relax (ผ่อนคลาย)             
5) Happy Brain     (หาความรู้) 6) Happy Soul (ทางสงบ) 7) Happy Money (ปลอดหน้ี) และ8) Happy 
Family (ครอบครัวดี) 

ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการทหาร สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย” ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
2.4  ขอ้มูลหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัความสุขในการท างาน 

2.1.1  ความหมายของความสุข 
Oliver et al, 1996 กล่าววา่ ความสุข สวสัดิการของมนุษย ์และคุณภาพชีวิต กล่าวกนัมา

ตั้งแต่ยุคอริสโตเติล แต่เป็นความหมายในเชิงจริยธรรม ช้ีให้เห็นถึงแนวทางท่ีน าไปสู่ความผาสุข 
(Eduaemonia) ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนใหเ้ป็นค าศพัทส์มยัใหม่คือ “happiness”  

The Pursuit of Happiness (2009) กล่าวว่า ความสุข (Happiness) เป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคน
ปรารถนา อย่างไรก็ตาม ความปรารถนาหรือความตอ้งการนั้น ควรอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง
และเกิดไดจ้ริง ตลอดจน ตอ้งค านึงถึงศีลธรรมและจรรยา 

วีนโฮเฟ่น (1997) นักจิตวิทยา ได้นิยามความสุข หมายถึง การประเมินของแต่ละคนว่า           
ช่ืนชอบชีวติโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน 

การศึกษาของ Lyubomirsky และคณะ (2005) ให้นิยามคนท่ีมีความสุข (Happy individual) 
คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ด้านอารมณ์ทางบวก เช่น ความปีติ ความสมใจ และความภาคภูมิใจ 
บ่อยคร้ังและมีประสบการณ์กับอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตกกังวล และความโกรธ           
นอ้ยหรือไม่บ่อยคร้ัง 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (ม.ป.ป.) ไดใ้ห้ความหมายความสุขไว ้คือ สภาพ
ชีวติท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวิตมีศกัยภาพท่ีจะ
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พฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

กล่าวโดยสรุป ความสุข โดยทัว่ไป จึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีมนุษย์
สามารถบริหารจดัการไดอ้ย่างสม ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวม จนเกิดไดจ้ริง และท าให้
บุคคลนั้นเกิดความยนิดีและอ่ิมเอมใจทั้งน้ี ตอ้งไม่ท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน 

2.1.2  ความสุขของคนท างาน 
คนท างานคือบุคคลหน่ึงในสังคมทัว่ไป ท่ีมีความปรารถนาให้ตนเองด าเนินชีวิตไป   

อย่างมีความสุข อย่างไรก็ตาม ความสุขคนท างานอาจมีเง่ือนไขหรือเกณฑ์บางอย่างท่ีต้องการ
มากกวา่บุคคลโดยทัว่ไปอาทิ การมีความมัน่คงและความกา้วในอาชีพ การท างานในองคก์รท่ีมัน่คง 
การไดรั้บโอกาสในการพฒันา การไดรั้บเกียรติและมีคุณค่าในท่ีท างาน การไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลในท่ีท างานทุกระดบั การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม การไดรั้บสวสัดิการท่ีพึงพอใจ การมี
หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 

ความสุขคนท างาน จึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนท างาน  
ท่ีต้องการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทั่วไปการได้ท างานในท่ีท างานท่ีมั่นคง                    
มีความกา้วหนา้ การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและ
กรุณาการมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บความปลอดภยัจาก
การท างาน ซ่ึงถา้คนท างานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนท างานก็จะท างาน
อยา่งมีความสุข (ช่ืนฤทยั กาญจนะจิตรา และคณะ, 2551; กาญจนา ตั้งชลทิพย ์และคณะ, ม.ป.ป. ;           
ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2552) 

อยา่งไรก็ตาม ขณะท่ีความสุขคนทัว่ไป ข้ึนอยูก่บัตนเองเป็นหลกัแต่ความสุขคนท างาน
นั้น ไม่ได้ข้ึนเฉพาะคนท างานเองเท่านั้น ยงัตอ้งค านึงถึง ผูใ้ห้ ซ่ึงหมายรวมถึงผูบ้ริหาร และผูท่ี้
ท  างานเก่ียวกบัฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส าคญัดงันั้น ความสุขคนท างาน 
จึงเป็นเร่ืองของการพฒันาและสร้างเสริมความสุขร่วมกนัระหวา่ง คนท างาน หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่“ผูรั้บ” กบัผูบ้ริหารหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า “ผูใ้ห้”ซ่ึงทั้ง “ผูรั้บ” และ “ผูใ้ห้” 
ตอ้งเขา้ใจและรับรู้ร่วมกนัวา่ “อะไร” คือส่ิงท่ีทั้ง “ผูรั้บ” และ “ผูใ้ห้” ตอ้งการตรงกนัและเห็นพอ้ง
ตอ้งกนักระบวนการ หรือเคร่ืองมือท่ีสามารถท าให้ทั้ง “ผูรั้บ” และ “ผูใ้ห้”พูดคุยในเร่ืองเดียวกนั คือ 
กระบวนการการวดัความสุขคนท างานจึงเป็นเร่ืองส าคญั ท่ีจะท าให้มีขอ้มูลพื้นฐาน ในการติดตาม
และประเมินผล เพื่อพฒันาสร้างเสริมความสุขคนท างานอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
สามารถเทียบเคียง และท าใหเ้กิดตน้แบบองคก์รสร้างสุขต่อไป 
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2.1.3  แนวคิดและการวดัความสุขคนท างาน : มิติและตัวช้ีวดัความสุข 
Oliver et. Al (1996) กล่าววา่ มิติ “ความสุข” ในชีวิตของมนุษย ์โดยทัว่ไป มกัจะเป็น 

มิติดา้นต่างๆ อาทิ มิติดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิต การมีส่วนร่วมทางการเมืองการท างานและค่าจา้ง 
ความรัก ครอบครัว ชีวิตประจ าวนั มิตรภาพจินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวสัดิการสังคม 
ตลอดจนดา้นศาสนา 

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 1993) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตของแต่ละ
บุคคลข้ึนอยู่กับบริบททางสังคม วฒันธรรม และค่านิยม ณ เวลานั้นๆ และมีความสัมพนัธ์กับ
จุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และมาตรฐานท่ีแต่ละคนก าหนดข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ คือ 1) มิติ
ดา้นสุขภาพกาย(Physical) 2) มิติดา้นสุขภาพจิต (Psychological) 3) มิติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
(Social relationships) และ 4) มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 

Davis, 1977;  Merton, 1977; Seashore, 1975;  Royuela, et al., 2007 นิยาม “คุณภาพ
ชีวิตการท างาน” หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดล้อมโดย
ส่วนรวมในการท างานของบุคคล และเน้นมิติเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์ รวมทั้งยงั
ครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกับจริยธรรมในการท างานและสภาพในการท างาน ตลอดจนควรให้
ความส าคญัท่ีบทบาทการท างาน ไดแ้ก่ นายจา้งลูกจา้ง และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน  

ประเด็นท่ีน่าสนใจของ Delamotte และ Takezawa (1984) ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ซ่ึงวดัจากความพึงพอใจหรือความสุขคนท างาน มีดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจต่อสภาพการท างาน อาทิ คนท างานมีโอกาสตดัสินใจในเร่ืองเก่ียวกบั
การท างาน หรือมีความพึงพอใจในการท างาน 

2.  นิยามคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีได้รับ ชั่วโมง          
การท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

3.  สถานประกอบการควรให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เน่ืองจากเม่ือ
คนท างานมีคุณภาพชีวติท่ีดีสถานประกอบการก็จะไดรั้บการท างานท่ีดีข้ึน 

ทั้งน้ี Kossen (1991, อา้งใน นภารัตน์ ด่านกลาง, 2550) กล่าววา่ กระบวนการสนบัสนุน
คุณภาพชีวติของคนท างาน ไดแ้ก่ 

1.  การเพิ่มคุณค่าต่องาน 
2.  การใหอ้ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
3.  การใหมี้โอกาสในการสร้างสรรคง์าน 
4.  การมีการหมุนเวยีนงาน 
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5.  การมีการเปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ 
6.  การใหค้  าชมเชยและการยอมรับ 
7.  การใหค้่าตอบแทนท่ีดี 
8.  การใหมี้จิตส านึกรับผดิชอบต่องาน 
9.  การมีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับพนกังานท่ีมีภาระการเล้ียงดูลูกในเวลางาน 
10. การมีโปรแกรมส่งเสริมสุขภาพ 
อยา่งไรก็ตาม เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานประกอบการ หรือหวัหนา้งานท่ีตอ้งสังเกต

พฤติกรรมและความตอ้งการของพนักงาน เพื่อตอบสนองหรือจูงใจส่ิงท่ีพนักงานตอ้งการอย่าง
แทจ้ริง 

2.1.4  ตัวช้ีวดัความสุขคนท างาน 
คุณภาพของความสุข (Quality of Happiness) ประเมินไดจ้ากตวัช้ีวดัทางสังคมระดบั

บุคคล ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความพึงพอใจและความคาดหวงั ท่ีประเมินความรู้สึกของบุคคล
จากสภาพความเป็นอยู่นอกจากน้ี ความสุขยงัข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคล “ความสุข”
และ “ความพึงพอใจ” จึงมีบทบาทส าคญัต่อคุณภาพชีวิตในระดบับุคคล (Brenner,1975; Scanlon, 
1993) ส านกัสนบัสนุนสุขภาวะองคก์ร ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ไดก้  าหนดตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ของมนุษยเ์รียกวา่ “ความสุข 8 ประการ” (ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 
2551) ซ่ึงไดน้ ามาพฒันาเป็น “องคก์รแห่งความสุข” (Happy Workplace) (แผนงานสุขภาวะองคก์ร
ภาคเอกชน, 2552) องคป์ระกอบความสุข 8 ประการ ไดแ้ก่  

1.  สุขภาพดี (Happy Body) คือ การมีสุขภาพกายและใจท่ีแข็งแรง เกิดจากการรู้จกัใช้
ชีวติ รู้จกักิน รู้จกันอน ชีวมีีสุข 

2.  น ้ าใจงาม (Happy Heart) คือ การมีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกัการแบ่งปันอย่าง
เหมาะสม รู้จกับทบาทของแต่ละคนตั้งแต่ เจา้นาย ลูกนอ้ง พอ่แม่ และส่ิงต่างๆ ท่ีเขา้มาในชีวติ 

3.  การผอ่นคลาย (Happy Relax) คือ การรู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวติ 
4.  การหาความรู้ (Happy Brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และน าไปสู่

การเป็นมืออาชีพ เพื่อให้เกิดความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน และพร้อมท่ีจะเป็นครูเพื่อสอน
คนอ่ืน 

5.  คุณธรรม (Happy Soul) คือ การมี หิริ โอตปัปะ หมายถึง การละอายและเกรงกลวัต่อ
การกระท าท่ีไม่ดีของตนเองซ่ึงนบัเป็นคุณธรรมเบ้ืองตน้ของการอยูร่่วมกนัของคนในสังคม และใน
การท างานเป็นทีม 
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6.  ใชเ้งินเป็น (Happy Money) คือ ความสามารถในการจดัการรายรับและรายจ่ายตนเอง
และครอบครัวได ้รวมถึงการรู้จกัการท าบญัชีครัวเรือน 

7.  ครอบครัวท่ีดี (Happy Family) คือ การมีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง เพราะ
ครอบครัวเป็นภูมิคุม้กนัและเป็นก าลงัใจท่ีดีในการท่ีจะเผชิญกบัอนาคตหรืออุปสรรคต่างๆ 

8.  สังคมดี (Happy Society) คือ การมีความรัก ความสามคัคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมท่ีตนเอง
ท างานและสังคมท่ีพกัอาศยั 

2.1.5  เคร่ืองมือและมาตรวดัความสุขคนท างาน 
นกัวิจยัความสุขได้พยายามสร้างกรอบแนวคิดและคน้พบแนวทางเพื่อวดัและอธิบาย

ความสุขของบุคคล โดยใชก้ารส ารวจการรายงานความสุขดว้ยตนเอง โดยสร้างเป็นค าถามเก่ียวกบั
ความสุข หรือความพึงพอใจ ซ่ึงได้รับการยอมรับกนัในวงกวา้งว่าเป็นการวดัความอยู่ดีมีสุขเชิง         
อตัวสิัยไดใ้นฐานะตวัแทนโดยตรงของอรรถประโยชน์ 

นอกจากค าถามเก่ียวกับความสุข หรือความพึงพอใจกับชีวิตโดยรวมแล้ว ค าถาม
ลกัษณะดงักล่าวยงัใชส้ ารวจความสุข หรือความพึงพอใจของชีวิตโดยแยกยอ่ยออกไปไดเ้ป็นดา้น
ต่างๆ เช่น ดา้นการเงินครอบครัว สุขภาพ หนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ ค าถามเหล่าน้ีมกัเป็นค าถามแบบ
ปรนยั (Multiple choices) และจ านวนของตวัเลือก(choices) ท่ีใหเ้ลือกมีตั้งแต่ 3 ไปจนถึง 100 ข้ึนอยู่
กบัแบบส ารวจและวธีิการท่ีแตกต่างกนั (เสาวลกัษม ์และคณะ, 2553) 

แมว้่าความสุขเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรม วดัได้ยาก แต่ยงัมีนักวิจยัจ  านวนมากพยายาม
พฒันามาตรวดัข้ึนเพื่อวดัความสุข 

Bradburn ไดพ้ฒันามาตรวดัถูกผดิ 10 ขอ้ มีทั้งคะแนนความรู้สึกท่ีเป็นแง่บวกและแง่ลบ 
และสร้างสเกลท่ี 3 ข้ึนมา เรียกวา่ “อารมณ์สมดุล (The Bradburn affect scale balance: ABS)” ต่อมา
แอนดริวและวิทธ่ี (1976) พฒันา D-T scale ข้ึน (D :Delighted คือความยินดี และ T: Terrible คือ 
ความเลวร้าย) นอกจากน้ีแคมป์เบลคอนเวิร์ส และรอดเจอร์ส (Campbell, converse and 
Rodgess,1976) ใชม้าตรวดั 8 ค าถาม ท าการวดัวา่ “คุณมีชีวิตท่ีน่าสนใจหรือน่าเบ่ือ ชีวิตมีค่าหรือไร้
ค่า” งานวิจยัเก่ียวกบัการวดัความผาสุกไดแ้สดงให้เห็นวา่ มาตรวดัแบบสเกลเด่ียวเป็นเคร่ืองมือท่ีดี
ท่ีสุด(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2549) มาตรวดัแบบเด่ียว หรือการสร้างเป็นค าถามเชิงเด่ียว
เก่ียวกบัความสุขท่ีพบบ่อย เช่น “โดยรวมแลว้คุณมีความสุขกบัชีวิตในระดบัไหน?” และระดบัท่ี
ก าหนดไว ้จะมีตั้งแต่ 3 หรือ 5 หรือ 7 หรือ 11 ระดบั ข้ึนอยู่กบัผูว้ิจยัท่ีตอ้งการระดบัท่ีละเอียด
เพียงใดในการน ามาวิเคราะห์ เหตุผลท่ีให้ระดบัเป็นหมายเลขค่ี เน่ืองจาก ท าให้ไม่เกิดอคติในการ
วเิคราะห์ 
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2.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 

คุณภาพชีวติ (Quality of life) เป็นค าท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในปัจจุบนั ทั้งในหมู่นกัวิชาการ

ทางสังคมศาสตร์และผูท่ี้สนใจศึกษาทางดา้นการพฒันา  เพราะค าวา่ “คุณภาพชีวิต” ถูกก าหนดให้

เป็นเป้าหมายของการพฒันา นกัวิชาการพยายามศึกษาคน้ควา้อยา่งกวา้งขวาง เพื่อก าหนดให้ไดว้า่ 

คุณภาพชีวิตคืออะไร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดเป้าหมายของ การพฒันาให้ชดัเจนยิ่งข้ึน 

เพราะปัจจุบนัเราทราบเพียงวา่เป้าหมายสูงสุดของการพฒันา คือ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต แต่ไม่

สามารถสร้างกรอบก าหนดท่ีชดัเจนวา่คุณภาพชีวติท่ีดีเป็นอยา่งไรและอะไรเป็นตวัช้ีวดั  

การมีชีวิตท่ีดีหรือคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น มีการกล่าววา่ เม่ือมนุษยเ์กิดมาธรรมชาติสอนให้

มนุษยต์อ้งต่อสู้ด้ินรนกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อการอยูร่อดของตนเองและพยายามแสวงหาความสุขใน

ชีวิตของมนุษยเ์อง ซ่ึงการมีชีวิตท่ีดีนั้นขั้นอยูก่บัตวัมนุษยท่ี์จะพฒันาชีวิตตนเองไป ตามธรรมชาติ

ของมนุษยท่ี์ตอ้งการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ส่วนระบบสังคมการเมือง เป็นเพียงส่วนท่ีช่วยสนบัสนุนให้

มนุษยพ์ฒันาตามกฎเกณฑท์างสังคม 

2.2.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 

วอลร์ตนั (Walton, 1973: 12-16 อา้งถึงใน วรรณวิมล  นาคทอง, 2553: 18) ไดใ้ห้

ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ

และความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคล

หรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑ์ช้ีวดั 8 

ด้าน คือ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การท างานร่วมกนั

และความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล  จงัหวะชีวติและความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

Huse และ Cummings (1985: 198-200) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานวา่ หมายถึง เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของ

บุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์าร หรืออีกนยัหน่ึงคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ประสิทธิผลของ

องค์การอันเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผู ้ปฏิบัติงาน  เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้

ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ  และอธิบายอีกวา่  คุณภาพ

ชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 
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ประการท่ีสอง  ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขาในการ

ท างาน ประการสุดทา้ย คุณภาพชีวติในการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

องคก์ารยเูนสโก (UNESCO, 1978 อา้งอิงใน ธนู พุกชาญคา้, 2551: 12) ไดใ้ห้ค  านิยามวา่ 

คุณภาพชีวติไวใ้นชุดฝึกอบรมทางการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดบัความเป็นอยูท่ี่ดี

ของสังคม และระดบั ความพึงพอใจในความตอ้งการส่วนหน่ึงของมนุษยแ์ละไดนิ้ยามโครงการ 

เพื่อปรับปรุง คุณภาพชีวิตว่าเป็นโครงการท่ีมีเป้าหมาย เพื่อช่วยผูเ้รียนและชุมชนได้รับความรู้ 

ทศันคติ เจตคติ ค่านิยมและทกัษะท่ีจ าเป็น เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิตทั้งใน

ลกัษณะของ ปัจเจกบุคคลและในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของชุมชน 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2544: 334) คุณภาพชีวติการท างาน คือ แนวความคิดท่ีเนน้คุณค่าของ

ความเป็นมนุษยง์านท่ีทา้ทาย ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม ความปลอดภยั และการมีสุขภาพดี โอกาสท่ีจะ

ใช้ความรู้ความสามารถ อนาคตท่ี เจริญงอกงามและมั่นคง การป้องกันสิทธิส่วนบุคคล                  

การแสดงออกอยา่งเสรี และการมีความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวติส่วนตวั 

พีรพงษ ์อ่อนค า (2552: 25) ลกัษณะการด าเนินชีวิตดา้นการท างานซ่ึงวดัจากความรู้สึก

ตามการรับรู้ในเร่ืองต่าง ๆ อนัตอบสนองความพึงพอใจทั้งร่างกายและจิตใจเพียงพอเหมาะสม   

ปัจจยับ่งช้ี 

สุเนตร นามโคตศรี  (2553: 8) การท างานภายในองคก์ารอยา่งมีความสุข มีความ          

พึงพอใจในงานท่ีไดป้ฏิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ เหมาะสม ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

งาน จึงท าให้บุคลากรท างานได้อย่างมีคุณภาพในขณะ เดียวกนัก็มีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อ

องคก์าร และถา้บุคลากรปฏิบติังานสามารถผสมผสาน การท างานกบัชีวิตส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม

ท าใหด้ าเนินชีวติอยา่งมีความสุข 

ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551: 108)  คุณภาพชีวิตการท างาน  คือ  การประเมินสถานะ

ในลกัษณะต่างๆ ของงาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและชีวิตของบุคคล คุณภาพ

ชีวิตการท างานจะให้ความส าคญักบัผลงานท่ีมีต่อบุคคล และประสิทธิภาพขององค์การ รวมทั้ง

ความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจขององคก์าร 

ธนู พุกชาญคา้ (2551: 19) คุณภาพชีวิตการท างานเป็นเร่ืองของความพยายามร่วมกนั
ขององคก์ารกบับุคลากรในการท่ีจะเสริมสร้างการท างานท่ีดี มีประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนในสังคมของ
การท างาน 
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อภิญญา  วจิิตรเศรษฐกุล (2552: 15) ลกัษณะกาท างานของบุคคลท่ีไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการ หรือความคาดหวงัจากการท างานและเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขในการ
ท างาน และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าจากการท างานนั้นๆ  

สุนทรีย ์จนัทร์เงิน (2550: 15) ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการท างานใน
องค์การ และรวมความถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการในองค์การ ส่งผลท าให้
บุคลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นุชนภา โกมารทตั (2553: 16) สภาพการท างานโดยทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน
ของบุคคลท่ีท าให้บุคคลมีความสุข  มีอิสระในการตดัสินใจ มีความมัน่คง และเกิดความพึงพอใจ         
ในการท างาน ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการท างานท่ีดรและมีคุณภาพ สามารถปรับปรุงงานให้สาม
รถตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลของคนท่ีท างานนั้นได ้จะท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในการ
ท างาน เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

วรรณวิมล นาคทอง (2553: 26) การสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตวันั้นเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งกบัตวัพนกังานเองและต่อองคก์าร หากองคก์ารสามารถ
บริหารจดัการไดอ้ยา่งมีมีประสิทธิภาพแลว้  ก็จะส่งผลใหส้ามารถสร้างขวญัและก าลงัใจได ้

เช่ียวชาญ  อาศุวฒันกุล (2530:120)  การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างานจะมีจุดเน้น
หนกัอยูท่ี่การเพิ่มความพึงพอใจในการท างานให้กบัพนกังาน โดยให้ความส าคญักบัความเป็นมนุษย ์
ความจ าเจริญเติบโต และการมีส่วนร่วม ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลขององค์การและคุณภาพใน        
การท างานของพนกังานนัน่เอง 

2.2.2  ความส าคัญของคุณภาพชีวติการท างาน 
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551: 108-110) ทุกองค์การต่างตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ และทศันคติท่ีมีในงาน เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและ      
ทุ่มเท่ให้กบัองค์การอย่างเต็มท่ี โดยผูบ้ริหารพยายามหาวิธีการท่ีจะท าให้บุคลากรแสดงศกัยภาพ
อย่างแท้จริง เช่น การคัดเลือกบุคคลท่ีมีประวติัการท างานดี การให้เงินเดือนท่ีจูงใจ การให้
ปฏิบติังานท่ีส าคญัและทา้ทาย หรือการเล่ือนต าแหน่งงาน เป็นตน้ อย่างไรก็ดี เราจะเห็นว่าถึงแม้
หลายองค์การจะพยายามทุกวิถีทางเพื่อให้สมาชิกปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี แต่ก็ยงัประสบกบัความ
ลม้เหลวในการกระตุน้และพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร ตวัอย่างเช่น ถึงแมอ้งคก์ารจะท า
การสรรหาและคดัเลือกบุคลากร โดยอาศยัเกณฑ์และมาตรต่างๆ เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถ
เขา้ร่วมงานกบัองค์การ แต่ผลการท างานของบุคลากรใหม่อาจไม่เป็นไปอย่างท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ  
หรือบุคลากรท่ีมีความสามารถและทุ่มเท่ให้กบังานในอดีตกลบัเป็นบุคคลท่ีเฉ่ือยชาและไม่สนใจ



17 

งาน หรือบุคลากรท่ีซ่ือสัตย์และจงรักภกัดีกับองค์การกลบัแสดงพฤติกรรมทุจริต เป็นต้น จึงมี
ค าถามเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริหารวา่ “เป้าหมายขององคก์ารอาจมิไดเ้ป็นส่ิงท่ีอยูใ่นใจของบุคคล” 

เราตอ้งเขา้ใจและยอมรับความจริงวา่ บุคคลและองคก์ารจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  
เราทุกคนมิใช่มนุษยอ์งคก์ารท่ีเกิดมาเพื่อท างานเพียงอยา่งเดียว โดยปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีจนกระทัง่
เกษียณและนอนอยูก่บับา้น เพื่อรอวนัสุดทา้ยของชีวิตเท่านั้น เป้าหมายของชีวิตมากกวา่ท างานเพื่อ
เป้าหมายของธุรกิจ เราต่างเป็นประชาชน เป็นสมาชิกของครอบครัว เป็นเพื่อน และเป็นอะไรอีก
มากมาย ประการส าคญั เราต่างตอ้งพฒันาตนเองเพื่อความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ขณะท่ีองค์การ
ตอ้งการบรรลุเป้าหมายสูงสุดท่ีตอ้งการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานหนกัและความทุ่มเท่อยา่งจริงจงัของ
สมาชิก ดงันั้น แนวทางท่ีเป็นไปไดข้องผูบ้ริหารคือ  การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงานให้กบั
สมาชิก เพื่อใหเ้ขาสามารถใชส่้วนของชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารปฏิบติังานใหเ้กิดผลสูงสุด 

นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานจะมีผลกระทบต่อบุคคลและองค์การทั้งในระดับ         
มหภาคและจุลภาค โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีคุณชีวิตการท างานกลายเป็นประเด็นส าคญัทางสังคม
และเทคโนโลยท่ีีทั้งบุคคลและองคก์ารต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตอ้งอยูร่่วมและเก้ือกูลซ่ึงกนั
และกนั การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจุบนักระแสการพฒันาคุณภาพการท างานไดรั้บการ
ยอมรับ และไดรั้บความสนใจในหลายประเทศ โดยองค์การต่างๆ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั และ
เร่ิมให้ความสนใจการพฒันาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานให้กบัพนกังาน เน่ืองจากเล็งเห็น
ความส าคญัของทรัพยากรมนุษยแ์ละการอยูร่่วมกนัในสังคม ท่ีธุรกิจไม่สามสามารถสร้างก าไรได้
จากการเร่งเร้าให้แรงงานปฏิบติังานเพียงดา้นเดียว  แรงงานสมควรจะตอ้งมีชีวิตท่ีนอกเหนือจาก
งาน ตลอดจนตระหนกัถึงประโยชน์ของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ  
ซ่ึงเราสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 
2.  สร้างจงรักภกัดี  การมีส่วนร่วม  และการเป็นประชาชนขององคก์าร 
3.  พฒันาผลิตภาพในการด าเนินงานขององคก์ารทั้งระดบับุคคล  ระดบัหน่วยงาน  และ

ระดบัองคก์าร 
4.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคลและองคก์าร 
5.  สร้างภาพลกัษณะท่ีดีขององคก์ารต่อสมาชิกและสังคม 
6.  เพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผา่นความน่าเช่ือถือและเช่ือใจของชุมชน 
7.  ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดบัชุมชนและระดบัประเทศ 
ถึงแมโ้ครงการส่งเสริมคุณภาพชีวติการท างานจะยงัไม่ไดรั้บความส าคญัและเกิดข้ึนกบั       

ทุกองค์การ แต่ก็ได้รับความสนใจและการน าไปประยุกต์เพิ่มข้ึนทั้งโดยทางตรงและทางออ้มใน
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องค์การทั้งภาคราชการและเอกชน นอกจากน้ี ยงัเป็นท่ีน่ายินดีท่ีหลายหน่วยงานไดใ้ห้ความสนใจ
และน ามาเป็นนโยบายหลกั โดยเฉพาะภาคราชการท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของประชาชน
โดยการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั และการรณรงค์ในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้องค์การต่างๆ 
มองเห็นความส าคญั และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณภาพชีวติของพนกังาน 

2.2.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการสร้างคุณภาพของชีวติการท างาน 
เช่ียวชาญ อาศุวฒันกุล (2530: 121-122) คุณภาพของชีวติการท างานถือไดวา่เป็นผลิตผล

ของสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในองคก์าร ดงันั้น การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานข้ึนมาไดน้ั้นก็คือการ
สร้างเง่ือนไขต่างๆ ในการท างานท่ีเหมาะสมข้ึนมานัน่เอง ไดเ้อาแนวคิดของ Richard E. Watson  
มากล่าวก็ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลการสร้างคุณภาพของชีวิตการท างานนั้น ประกอบไปดว้ย
เง่ือนไขต่างๆ อยู ่8 ประการดว้ยกนั ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.  ค่าตอบแทนในการท างานจะตอ้งมีความเพียงพอและความยติุธรรม 
2.  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
3.  เป็นการเปิดโอกาสส าหรับการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังาน 
4.  สร้างโอกาสในการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน 
5.  เป็นการท าใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ 
6.  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธิของพนกังาน 
7.  เก่ียวกบังานและขอบเขตของชีวติส่วนตวั 
8.  เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์กบัสังคม 
ถือว่าเป็นตวัแบบเบ้ืองต้นท่ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของบรรยากาศในการท างานท่ีมี

ผลกระทบต่อคุณภาพของชีวติการท างาน  อยา่งไรก็ตามบรรยากาศของการท างานท่ีมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของชีวิตการท างานน้ีอาจจะมีลักษณะแตกต่างกันออกไปจากทรรศนะคติต่างๆ ก็ได ้           
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารและสังคมนั้นๆ วา่จะมีค่านิยมเป็นอยา่งไร 

2.2.4  ดัชนีวดัคุณภาพชีวติการท างาน 
ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551: 110-111) ถึงแมคุ้ณภาพชีวิตการท างานจะไดรั้บความ

สนใจเพิ่มข้ึน แต่ก็มิได้หมายความว่าการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานจะสามารถน ามาปฏิบติัได้
อยา่งรวดเร็วและเป็นรูปธรรม เช่น เราสามารถก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานจากผลตอบแทนและ
ประโยชน์ท่ีพนักงานไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วมและก้าวหน้าในองค์การ ความมัน่คงในงาน  
ประเภทของงาน คุณสมบติัขององค์การและมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ ซ่ึงจะ
ครอบคลุมเกือบทุกดา้นท่ีเก่ียวกบับุคคล และถา้เราไม่ก าหนดแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนก็จะท าให้เกิด
ความยากและความไม่แน่นอนในการน าไปปฏิบติั โดยเฉพาะองค์การธุรกิจท่ีตอ้งการหลกัเกณฑ์
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และมาตรฐานท่ีเป็นรูปธรรม  เพื่อใชใ้นทางปฏิบติั  การศึกษา  และทบทวนการศึกษา ในอดีตพบวา่  
การประเมินคุณภาพชีวติการท างาน  ท่ีเราสามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ไดด้งัน้ี 

1.  การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
2.  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 
3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาความสามรถของพนกังาน 
4.  ความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต 
5.  สภาพแวดลอ้มทางสังคมภายในท่ีท างาน 
6.  การป้องกนัสิทธิของพนกังาน 
7.  สมดุลระหวา่งงานและกิจกรรมอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกงาน 
8.  ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 
ถึงแม้ว่า จะก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานอย่างกวา้งๆ โดยให้

ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมากกวา่ปัจจยัแวดลอ้มของบุคคล  เน่ืองจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานเป็นปัจจยัท่ีองคก์ารสามารถตรวจสอบ  และผูบ้ริหารสามารถก าหนดแนวทางในการแกไ้ข
และจดัการได้  ขณะท่ีปัจจยัภายนอกเป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือการควบคุมขององค์การ อย่างไรก็ดีจะไม่
สามารถประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของบุคคลไดใ้นทุกมิติ  แต่เราก็สามารถใช้ในการพฒันา
เกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีเหมาะสม  เพื่อวดัคุณภาพชีวติการท างานของสมาชิกในองคก์ารได ้

2.2.5  การสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551:111-112)  กาสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน  มีแนวโนม้ท่ี

จะเป็นประเด็นส าคัญท่ีมีความท้าทายต่อผูบ้ริหารในอนาคต  เน่ืองจากการจ้างงานโดยเฉพาะ
แรงงานท่ีมีฝีมือ  หรือแรงงานมีความรู้  ไม่สามารถกระท าจากการให้เงินเดือนและสวสัดิการท่ีสูง
เพียงดา้นเดียว  ในอนาคตกระแสงานท่ีมีคุณภาพตอ้งการท างานในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศเก้ือหนุน
ต่อความส าเร็จและการสร้างนวตักรรม  ตลอดจนตอ้งการความเป็นตวัของตวัเอง  และใช้ชีวิตใน
ดา้นอ่ืนให้สมบรูณ์  เช่น  การมีครอบครัวท่ีมีความสุข  การพกัผอ่นท่ีเต็มท่ี  และการท าความเขา้ใจ
ในตนเองและสังคม  เป็นตน้  องค์การจึงตอ้งก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน  ตลอดจนตอ้งด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  มิใช่โครงการ
ท่ีท าตามความนิยมแบบคร้ังเดียวเสร็จ  ซ่ึงตอ้งอาศยับุคคลท่ีมีความรู้และความเขา้ใจมาด าเนินการ  
โดยผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะถึงขั้นตอนในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาสภาพแวดลอ้มและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคคล 
2.  ท าความเขา้ใจสถานะในปัจจุบนัขององคก์าร 
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3.  วางแผนพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
4.  ด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
5.  ประเมินผลการด าเนินงาน 

2.2.6  แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของชีวติการท างาน 
เช่ียวชาญ  อาศุวฒันกุล  (2530: 122-127) ไดศึ้กษาการปรับปรุงคุณภาพของชีวิตการ

ท างานของนกัวิชาการหลายท่านท่ีมีแนวคิดทั้งคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัออกไป น าเอาแนวคิด
มาเป็นขอ้คิด  ในการท่ีท าให้เกิดคุณภาพของชีวติการท างานและประสิทธิผลขององคก์ารนั้นไดแ้ก่ 

1.  การปรับปรุงบรรยากาศขององคก์าร  เป็นเร่ืองราวของความรู้สึกนึกคิดของพนกังาน
ท่ีมีต่อองค์การท่ีพวกเขาสังกดัอยู่ ความรู้สึกนึกคิดดงักล่าวน้ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงค่านิยม บรรทดั
ฐาน ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานภายในองคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มการท างานสามารถ
ท าใหค้วามรู้สึกนึกคิดของคนเป็นผลิตผลมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานนัน่เอง 

2.  การออกแบบงานใหม่  กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงลกัษณะงานเพื่อท่ีจะ
น าไปสู่คุณภาพของชีวติการท างานและผลิตผลขององคก์าร เหตุผลท่ีการออกแบบงานใหม่ไดก้ลาย
มาเป็นแนวทางท่ีสามารถท าให้เกิดคุณภาพของชีวิตการท างานนั้น  เน่ืองมาจากว่าลกัษณะงานโดย
ตวัของมนัเอง  ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน 

3.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นระยะของการจดัการท่ีพนกังานในองคก์ารเขา้มา  
ส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารงานซ่ึงมีผลกระทบทั้งต่อตวัพนักงานและงานของ          
พวกเขาเอง การบริหารแบบมีส่วนร่วมน้ีมีขอ้สมมติฐานอยูว่า่  การเขา้มีส่วนร่วมโดยการลงมือท าจะ
ช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการและค่านิยมของพนกังานได ้ เพราะจะเห็นวา่การเขา้มีส่วนร่วมจะ
เป็นการท าใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการท างานมากข้ึนนัน่เอง 

2.2.7  การพฒันาคุณภาพชีวติ 
กิตติ  บุนนาค  (2546: 358-359) หนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของคนท่ีเป็นระดบัหวัหน้า

งานนัน่คือ  การจูงใจหรือโนม้นา้วลูกนอ้งเขา้ใจวา่ ค  าวา่ คุณภาพชีวิต เป็นส่ิงท่ีมีความหมายส าหรับ
ชีวติมนุษย ์ และเม่ือลูกนอ้งเกิดความเขา้ใจแลว้ก็จะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบติังานโดยปริยาย  
ลกัษณะของการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  จะตอ้งประกอบไปดว้ย 

1.  ความสามารถในการหารายได ้ จะตอ้งมีความขยนัในการท ามาหากิน เพื่อให้ไดมี้
รายไดม้าพอแก่การยงัชีพภายใตค้วามเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มของแต่และบุคคล 

2.  ความสามรถในการท างาน จะตอ้งมีไหวพริบ ขยนั มานะ วิริยะ อุตสาหะ บากบัน่  
ในการท างานเพื่อสร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่ชีวติ 
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 3.  ความสามารถในการใชจ่้าย  จะตอ้งเห็นคุณค่าของทรัพยสิ์นท่ีหามาได ้ และใชจ้่ายอยา่ง
มีเหตุผล 

4.  ความสามารถในการดูแลครอบครัว จะตอ้งมุ่งเนน้ การสร้างความสงบ และสันติสุขให้
เกิดข้ึนภายในสถาบนัครอบครัวใหไ้ด ้

5.  ความสามารถในการดูแลสุขภาพและอนามยั  ชีวิตท่ีสดใสและดีงาม แต่จะตอ้งตั้งอยูใ่น
เรือนร่างท่ีทรุดโทรม  ยอ่มไม่เกิดประโยชน์แก่ชีวติเลย 

6.  ความสามารถในการดูแลจิตใจใหส้งบสุข  จิตใจของเราจะเป็นผูก้  าหนดเองวา่  ทุกขห์รือ
สุข   

2.2.8  แนวทางในการจัดท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน 
Mondy และ Noe (1996: 442-443) ไดเ้สนอแนวทางท่ีใช้เป็นหลกัในการเร่ิมตน้การ

จดัท าโครงการพฒันาคุณภาพชีวติการท างาน ดงัน้ี 
1.  การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานเป็นแผนงานในระยะยาว  และตอ้งด าเนินงานอยา่ง

จริงจงั 
2.  องคก์ารจะตอ้งก าหนดความหมายทิศทางของการท างาน  เม่ือเร่ิมแผนการส่งเสริม

คุณภาพชีวติการท างานเขา้มาใช ้
3.  พนกังานทุกระดบัตอ้งมีส่วนร่วมในโครงการ 
4.  ผูน้ าองคก์ารจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 
5.  องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการน าเป้าหมายกลยทุธ์มาปฏิบติัในงานประจ าวนั 
6.  ทั้งฝ่ายบริหารและผูน้ าแรงงาน  จะร่วมลงประชามติในเร่ืองราวและปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เป็นการร่วมกนัแกไ้ขปัญหา  (ในกรอบขอบเขตท่ีฝ่ายบริหารก าหนด) 
7.  จะไดแ้นวทางและกระบวนการท างานใหม่  ท่ีมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีดี 
จากความหมายและแนวคิดต่าง ๆ จะเห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีความหมายท่ี

หลากหลาย ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสามารถสรุปไดว้า่คุณภาพชีวติในการท างาน คือ ลกัษณะการด ารงชีวิต
ในการท างานซ่ึงดูจากการเรียนรู้ ความรู้สึกตามการรับรู้ในเร่ืองราวด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็น วอลต์นั (Walton) และนกัวชิาการทั้งหลายทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีได้
กล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดท าใหเ้ป็นตวับ่งช้ีในการเกิดความมัน่คงในชีวติการท างาน สร้างความเป็นอยู่
ท่ีดี การกินอยู่ท่ีดีข้ึน การด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง ภายใต้สถานภาพท่ีต่างกันทางสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิตเพื่อให้เกิดความสุขในชีวิต ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชม้า
เป็นแนวทางในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบติัภารกิจในชีวิตประจ าวนัให้ประสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่วา่จะ

เป็นเร่ืองส่วนตัวหรือเร่ืองท่ีเก่ียวกับหน้าท่ีการงาน  มักจะต้องมีส่ิงท่ีกระตุ้นให้บุคคลมีความ
กระตือรือร้น  มีจุดมุ่งหมาย  เกิดความรู้สึกอยากท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  ส่ิงนั้นคือ  การจูงใจ  
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกอยากท างานให้ประสบความส าเร็จ  ผูบ้ริหารจะ
ประสานจิตใจของผูร่้วมงานให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติัภารกิจขององคก์รให้ลุล่วงไดน้ั้น  
จ  าเป็นตอ้งอาศยัวธีิการของ  การจูงใจ  จึงจะไดผ้ลดีกวา่การใชค้  าสั่งบงัคบัให้คนกระท าตาม  ในการ
ท่ีจะใชก้ารจูงใจกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดก าลงัใจในการปฏิบติังานจะตอ้งค านึงความตอ้งการของบุคคล
ท่ีเราจะไปจูงใจเขา  โดยตอ้งเขา้ใจความรู้สึก  ค่านิยม  และธรรมชาติในตวัเขาวา่เป็นอยา่งไรจึงจะจูง
ใจบุคคลนั้นปฏิบติัตาม  ทั้งน้ีเพื่อบรรลุผลและตอบสนองความตอ้งการของเขาดว้ย 

2.3.1  ความหมายการจูงใจ 
เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2000 อา้งถึงใน ทิวา ปฏิญาณสัจจะ, 2553:25) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ การจูงใจ หมายถึง อิทธิพลภายในบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระดบัการก าหนด ทิศทาง
และการใชค้วามพยายามในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

ลูทาน  (Luthans. 1992 : 147)  กล่าววา่  การจูงใจ  หมายถึง  กระบวนการท่ีเร่ิมตน้จาก
ความรู้สึกท่ีไม่เพียงพอ  ความตอ้งการซ่ึงเป็นแรงขบัท่ีก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์จะ
บรรลุเป้าหมาย 

ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์  (2545: 13) กล่าววา่ งานในการจูงใจน้ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กบั
ธรรมชาติของมนุษย ์ การท าความเขา้ใจในหลกัทฤษฏีและแนวคิด  ในเร่ืองการจูงใจน้ีจึงเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีควรศึกษา  ก่อนท่ีจะน าเทคนิคการจูงใจต่าง ๆ  ไปใชก้บัพนกังาน 

ยงยุทธ เกษสาคร (2541: 63) แรงจูงใจ หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกายของบุคคล
ถูกกระตุน้จากส่ิงเร้าเรียกวา่  ส่ิงจูงใจ  ก่อใหเ้กิดความตอ้งการอนัจะน าไปสู่แรงขบัภายในท่ีจะแสดง
พฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตามเป้าหมายขององคก์ร   

พูลสุข สังขรุ่์ง (2546: 137) การจูงใจ หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงออกซ่ึงความตอ้งการ
ในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงสามารถอาศยัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การท าให้ต่ืนตวั กาคาดหวงั การใช้
เคร่ืองล่อใจ และการลงโทษ มาเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 

อจัฉรา ล้ิมวงษท์อง (2551: 58) การจูงใจ หมายถึง กระบวนการใดๆ ท่ีเป็นแรงผลกัดนั
หรือกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ การจูงใจมีลกัษณะเป็นแรงกระตุน้
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หรือแรงผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมและเป็นตวัก าหนดทิศทางของพฤติกรรมเพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีตนเอง
ตอ้งการ 

อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ (2532: 25) ไดก้ล่าววา่ ในการบริหารไม่วา่จะเป็นโรงงานอุตสาหกรรม
หรือบริษทัก็ตาม การท างานทางดา้นบริหารจะตอ้งควบคู่ไปกบัการจูงใจ คน การจูงใจเป็นหน้าท่ี
ของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้และผลกัดนัให้ผูป้ฏิบติังานกระท าตามท่ีตนตอ้งการ ดงันั้น ถา้ตอ้งการให้
คนท างานแบบทุ่มเท่ทั้งกายและสมอง พร้อมทั้งให้เวลาแก่งานอย่างเต็มท่ีแลว้จะตอ้งมีแรงกระตุน้
บางอยา่ง 

Atkinson (1973, อา้งถึง ทิวา ปฏิญาณสัจจะ, 2553:27) ให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ แรงจูงใจ
คือ ความตอ้งการของบุคคลท่ีฝ่าอุปสรรคเพื่อให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เขากล่าว
วา่แนวโน้มการท างานให้ส าเร็จเป็นภาพการจูงใจท่ีเรียนรู้ไดจ้ากความสนใจของงานและบุคคล โดย 
แต่ละบุคคลจะก าหนดมาตรฐานความส าเร็จของงานแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงแต่ละคน ก็จะแข่งกบั
มาตรฐานท่ีตนตั้งไว ้

ยุภาวดี ภูผาหลวง (2553: 14) ไดก้ล่าววา่ การท่ีสามารถใชเ้ทคนิคในการจูงใจผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์ารไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งทราบปัจจยัพื้นฐานต่างๆ  ท่ีมีส่วนเก้ือหนุนต่อการจูงใจได ้ดงัน้ี 

1.  ผูร่้วมงานจะตอ้งมีส่วนรับรู้นโยบายและแผนงานขององคก์าร 
2.  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจะตอ้งเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ารในทางเดียวกนั 
3.  จะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารวา่  จะไดรั้บส่ิงตอบแทนคุม้ค่า

กบัเวลาและแรงงานท่ีใชไ้ปในการปฏิบติังาน 
4.  ทุกคนในองคก์ารควรไดรั้บการยกยอ่งในผลส าเร็จของงานร่วมกนั 
5.  มาตรการท่ีใช้การวดัผลการปฏิบติังานจะตอ้งยุติธรรมและก าหนดไวเ้ป็นการ

แน่นอน 
6.  หนา้ท่ีของงานควรก าหนดข้ึนไวใ้หเ้ป็นการแน่นอนถูกตอ้ง 
7.  ลกัษณะของงานและสภาพการปฏิบติังาน  ควรให้มีลกัษณะเหมาะสมและน้อมน าใจ

ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
จากความหมายขา้งตน้พอสรุปไดว้า่  แรงจูงใจ จึงมีความหมายวา่ เป็นสภาวะท่ีเกิดความ

ไม่สมดุลข้ึนภายในร่างกาย ภาวะดังกล่าวอาจจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลมีพฤติกรรมไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางให้ไดแ้รงจูงใจชนิดน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเห็นไดโ้ดยตรง แต่อนุมานไดจ้าก
พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา  ลกัษณะดงักล่าวน้ีนกัจิตวิทยาไดใ้ห้ความหมายท่ีรวมไปถึง
ความปรารถนาหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีตนไดต้ั้งไว ้การจูงใจเป็น
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การกระท าทุกวถีิทางท่ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์รประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตามเป้าหมาย
ขององคก์ร ซ่ึงพื้นฐานส าคญัในการกระตุน้ใหพ้นกังานดงักล่าวแสดงพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงัไว ้

2.3.2  ล าดับของการจูงใจ 
อจัฉรา ล้ิมวงษท์อง  (2551: 60) ล าดบัของการจูงใจแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะแรก  เป็นระยะท่ีร่างกายเกิดการจูงใจโดยมีความตอ้งการ แรงขบั หรือแรงจูงใจมา

กระตุน้ใหเ้กิดข้ึน เช่น ความเครียด ความหิว อากาศร้อนเกินไป 
ระยะสอง  เป็นการแสดงพฤติกรรมเพื่อท าให้เกิดการตอบสนองความตอ้งการอนัจะ

น าไปสู่จุดมุ่งหมายและเพื่อลดแรงขบั  เช่น  เม่ือหิวก็ซ้ืออาหารมารับประทาน 
ระยะท่ีสาม  เป็นระยะจุดมุ่งหมาย  ระยะน้ีมนุษยจ์ะบรรลุถึงจุดหมายท่ีตอ้งการท าให้

เกิดภาวะสุดทา้ย  คือ  การลดแรงขบัหรือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง 
2.3.3  ประเภทของแรงจูงใจ 

อจัฉรา  ล้ิมวงษ์ทอง  (2551:67-68)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ สุรชยั โคว้ตระกูล (2529:          
164-165) วา่แรงจูงใจมีหลายประเภทตามลกัษณะการวเิคราะห์ของนกัจิตวทิยา  ดงัน้ี 

ประเภทแรงจูงใจแบ่งตามท่ีมาของแรงจูงใจ 
1.  แรงจูงใจแรงสรีระ (Physiological  Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือ

ตามสัญชาตญาณท่ีเกิดข้ึนเองตั้งแต่แรกเกิด  บางท่ีเรียกวา่  แรงจูงใจไร้ส านึก  มีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตซ่ึงเกิดความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้ก็จะท าให้เกิดภาวะขาดความสมดุลของร่างกายซ่ึงจะเป็น
ผลใหเ้กิดแรงขบัเม่ือแรงขบัลดลงร่างกายก็จะกลบัเขา้สู่ภาวะความสมดุล 

2.  แรงจูงใจทางสังคม  (Social  Motive)  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในภายหลงั
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้นหรือสังคม เช่น ความตอ้งการความรัก ความอบอุ่น การยอมรับ การมีซ่ือเสียง  
เกียรติยศ ความกา้วหนา้ ความส าเร็จในชีวติ เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่แรงจูงใจทางสังคมนั้นจะเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ตวับุคคล กลุ่มบุคคล สถาบนัต่างๆ ขนบธรรมเนียม ประเพณี  
ค่านิยม ตลอดจนศาสนาและการเมือง นักจิตวิทยาบางกลุ่มยงัแบ่งแรงจูงใจทางสังคมออกเป็น            
3 ประเภท คือ 

2.1  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement  Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความ
ตอ้งการทีจะท าส่ิงต่างๆ ให้ส าเร็จโดยมีความมานะพยายาม  ฟันฝ่าอุปสรรคเอาชนะความลม้เหลว  
เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมกัจะตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้งกวา่ผูท่ี้มี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่านอกจากน้ียงัมีแผนการและความพยายามมากกวา่อีกดว้ย 

2.2  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affililation  Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการความ
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ตอ้งการให้ผูอ่ื้นรักใคร่ชอบพอ เอ้ืออาทร มกัจะแสดงออกโดยการ
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เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเมตตา กรุณา โอบออ้มอารี ยอมคลอ้ยตาม หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้ ชอบเขา้สังคม  
พึ่งพาอาศยัไดแ้ละรู้จกัพึ่งพาผูอ่ื้น 

ประเภทของแรงจูงใจแบ่งตามลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
1.  แรงจูงใจภายใน  (Intrinsic  Motive)  เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวับุคคล

เองท่ีมองเห็นคุณค่าของการท ากิจกรรมวา่มีประโยชน์  และจะท าดว้ยความเต็มใจโดยไม่ตอ้งมีใคร
ควบคุม  ความส าเร็จในการท ากิจกรรมจะเป็นรางวลัภายในท่ีมีคุณค่ามากว่ารางวลัภายนอก  เช่น  
ความอยากรู้อยากเห็นอยากกา้วหนา้  ความทะเยอะทะยานของบุคคล  เป็นตน้  แรงจูงใจประเภทน้ี
จะมีผลต่อการปฏิบัติงานสูงสุด  เพราะจะท าให้ผูป้ฏิบติังานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  ซ่ึงผูบ้ริหารควรค านึงถึงมากท่ีสุด  แมว้า่จะท าไดย้ากกวา่วธีิอ่ืนก็ตาม 

2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic  Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการคาดหวงัส่ิงอ่ืน
ท่ีอยู่ภายนอกตวับุคคล เช่น รางวลั ผลตอบแทน ค่าชมเชย ส่ิงล่อใจอ่ืนๆ เป็นตน้ โดยแรงจูงใจ
ภายนอกน้ีเน้นการก าหนดระเบียบกฎเกณฑ์วิธีปฏิบติังานต่างๆ ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม
ไม่วา่จะเป็นเงินเดือน ต าแหน่งหนา้ท่ี ฯลฯ 

2.3.4  มูลเหตุจูงใจในการท างาน 
อจัฉรา  ล้ิมวงษ์ทอง (2551: 68) ได้กล่าวถึงแนวคิดของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์  

(2532: 116) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การท างานของบุคคลแต่ละคนในองค์การธุรกิจยอ่มข้ึนอยูก่บัมูลเหตุ          
จูงใจท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้บุคคลแต่ละคนท างาน  ดงันั้น  ผลงานท่ีปรากฏออกมาจะดีหรือไม่ดีจึง
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

ส่ิงแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ สถานท่ี แสงสว่าง บรรยากาศในการท างานและ
ระเบียบกฎเกณฑข์องสถานท่ีท างาน 

เศรษฐกิจ เป็นผลตอนแทนจากการท างาน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าแรง เงินเดือน โบนัส             
ค่าสมนาคุณ รวมทั้งฐานะของครอบครัวและรายจ่ายของครอบครัว  ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการท างาน
ของบุคคลในองคก์าร 

ฐานะทางสังคม เช่น หน้าท่ีงาน เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลแต่ละคน
ได้รับการยอมจากสังคม ซ่ึงจะเป็นผลให้บุคคลนั้นเกิดความภูมิใจและมีความรับผิดชอบในการ
ท างานมากข้ึน 

เจตคติท่ีมีต่องาน ถ้าบุคคลมีความรู้สึกว่างานท่ีท านั้ นเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า เป็นการ
รับผดิชอบต่อสังคมซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม บุคคลนั้นยอ่มจะรักงาน 
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ความมีอิสระในการท างาน  การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีโดยไม่ตอ้งมีใคร
มาบงัคบับญัชาหรือไม่ไดรั้บการบีบบงัคบัจากผูอ่ื้น  มีอิสระในการท างาน  ก็จะท าให้บุคคลตั้งใจ
ท างาน  และมีความสุขในการท างานดว้ย 

2.3.5  การจูงใจในการท างาน 
อจัฉรา  ล้ิมวงษ์ทอง  (2551:69)  การจูงใจพนักงานให้เกิดความรู้สึกรักองค์กร อยาก

ท างานให้มีประสิทธิภาพนั้น  ผูน้  าในองค์กรต่างๆ จะตอ้งมีการปรับยุทธวิธีการท างานหลายอย่าง  
เพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะขอบข่ายของงาน และผูป้ฏิบติังานซ่ึงการจูงใจท่ีจะน ามาใช้ในการ
ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดีข้ึน  มีดงัต่อไปน้ี 

ส่ิงจูงใจทางบวก  (Positive  Incentive) 
1.  ส่ิงท่ีจูงใจท่ีเป็นเงิน  ไดแ้ก่  ค่าจา้ง  เงินเดือน  โบนสั  หรือบ าเหน็จบ านาญ  เป็นส่ิงท่ี

จูงใจพนกังานให้เกิดความรู้สึกเต็มท่ีกบัการปฏิบติังาน  เพราะค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินสามรถใช้
บ าบดัความตอ้งการไดเ้กือบทุกอยา่ง  รวมไปถึงการแสดงถึงความมีช่ือเสียง  อ านาจ  และเกียรติยศ 

2.  ส่ิงท่ีจูงใจท่ีไม่เป็นเงิน  ไดแ้ก่  ความมัน่คงในงาน  การไดรับการยกยอ่งสรรเสริญ  
ไดรั้บความพิเศษ  มีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีพนกังานมี
ความตอ้งการควบคู่ไปกบัเงิน  ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกอยากปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จเพื่อ
หวงัในส่ิงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน 

ส่ิงจูงใจทางลบ (Negative Incentives) เป็นการลงโทษพนักงาน เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการท างานใหด้ าเนินไปในทางท่ีองคก์รตอ้งการ ไดแ้ก่ 

- การวา่กล่าวตกัเตือน 
- การตดัหรือลดชั้นเงินเดือน 
- การลดหรือการโยกยา้ยต าแหน่ง 
- การพกังาน 
- การใหอ้อกจากงาน 
- การไล่ออกจากงาน 
แรงจูงใจทางลบในทางปฏิบติัเป็นส่ิงท่ีควรน ามาใชน้อ้ยกวา่แรงจูงใจทางบวก  เพราะจะ

เกิดทศันคติท่ีไม่ดีกบัพนกังานท่ีไดรั้บการลงโทษ  ส่งผลเสียต่อการด าเนินงานขององคก์ร 
2.3.6  หลกัการจูงใจคน 

อจัฉรา  ล้ิมวงษท์อง  (2551:69)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการของ สมศกัด์ิ ขาวลาภ (2544: 64)  
ในฐานะผูบ้ริหาร  ซ่ึงตอ้งรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของพนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เป็นไป
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ตามเป้าหมายขององคก์ร  ดงันั้น  การจูงใจจึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานเป็น
อยา่งยิง่และมีขอ้ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาเป็นอนัดบัแรก  คือ 

1.  ท่านไดท้  าให้พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัอยู่นั้น
น่าสนใจ  ทา้ทาย  ความสามารถ  และอยากท างานเพิ่มข้ึนหรือยงั 

2.  พนักงานหรือผูใ้ต้บงัคบับญัชารู้หรือไม่ว่า ท่านคาดหวงัอะไรจากเขาในการ
ปฏิบติังาน  และเขาตอ้งท าอยา่งไรเพื่อใหถึ้งมาตรฐานขององคก์รท่ีก าหนดไว ้

3.  การก าหนดผลตอบแทนในการปฏิบติังานมีความชดัเจน และเหมาะสมกบัความ
ตั้งใจ  ความพยายามในการปฏิบติังานและผลงาน 

ขอ้พิจารณา  3  ประการขา้งตน้นั้น   นบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัมากส าหรับการจูง
ใจในการปฏิบติังาน  ซ่ึงจะตอ้งมีความสอดคล้องกนัระหว่างความตอ้งการขององค์กรกบัความ
คาดหวงัของผูป้ฏิบติังาน  มิฉะนั้นแลว้การจูงใจคนจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

ในการจูงใจคนนอกจากจะตอ้งพิจารณาสภาพการณ์  ความตอ้งกาของคน ความตอ้งการ
ของงานหรือองคก์ร ตลอดจนสภาพแวดลอ้มในการท างานแลว้  ควรมีหลกัในการจูงใจ  ดงัน้ี 

1.  ตอ้งพยายามท าความรู้จกัพนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละบุคคล โดยมีประวติัท่ี
ทนัสมยัของแต่ละคน 

2.  ศึกษาความตอ้งการและความสนใจท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความตอ้งการและความสนใจน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

3.  การให้พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัหรือ        
ทา้ทายความสามารถบา้ง  แต่ตอ้งคอยสังเกตดูวา่เกินก าลงัความสามารถของเขาหรือไม่ 

4.  พยายามวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดเด่นในการปฏิบติังานของแต่ละคน และหาทางให้
เขา้มีโอกาสไดใ้ชจุ้ดเด่นในการท างานใหม้ากท่ีสุด 

5.  การสอนงานและแนะน าวธีิท างานในส่วนท่ีพนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัผิด
หรือส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนในการท างานของเขา ทั้งน้ี อาจจะเป็นการฝึกอบรมหรือพฒันาให้เขาได้มี
โอกาสเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้ก็ได ้

6.  พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนใดปฏิบติังานไดดี้และถูกตอ้ง ควรชมเชยหรือ
แสดงพฤติกรรมการยอมรับในการท างานท่ีดีของเขาทนัที 

7.  ตอ้งมีความมัน่ใจวา่ผูป้ฏิบติังานทุกคนไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น
เงินเดือน โบนสั หรือการเล่ือนต าแหน่ง เป็นตน้ 

8.  พยายามเปิดโอกาสให้พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดต้ดัสินใจในการปฏิบติังาน
ดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด โดยท่านอาจจะมีส่วนร่วมเพื่อสังเกตหรือใหค้  าปรึกษาแนะน า 
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9.  พยายามกระตุน้ใหพ้นกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้แสดงความคิดท่ีมีต่อการท างาน  
วิธีการท างานหรือปัญหาต่างๆ ในการท างานให้มากท่ีสุด เพราะเขาเป็นผูป้ฏิบติั ดงันั้น ปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ในการท างานเขายอ่มรู้ดีกวา่ 

10.  ระบบขอ้มูลข่าวสารจะตอ้งทัว่ถึง เพื่อไม่ใหเ้กิดข่าวลือ หรือความเขา้ใจผดิ 
11.  ช่วยแกปั้ญหาให้พนกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่าท่ีจะท าได ้ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง

ส่วนตวัหรือเร่ืองงาน ถา้ปัญหานั้นจะมีผลกระทบต่อองค์กร แต่จะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งเป็น
หลกั 

12.  การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี  ไม่วา่จะเป็นสภาพท่ีท างาน ความปลอดภยั
ในการท างาน แสง เสียง ส่ิงเหล่าน้ีจะมีส่วนเสริมใหพ้นกังานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งมี
ความสุข จะเป็นการเสริมสร้างเจตคติทางบวกในการท างาน 

2.3.7  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจูงใจ 
2.3.7.1  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory) 
ยงยุทธ เกษสาคร (2541: 71-73) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีของ Frederick K. Herzberg and Others. 

(1959: 113-119) วา่ไดศึ้กษาท าการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล เขาไดศึ้กษาถึงความ
ตอ้งการของคนในองคก์าร หรือการจูงใจจากการท างาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการ
อะไรจากงานค าตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการท างาน ซ่ึงสรุปไดว้า่  ความสุขจากการท างาน
นั้น  เกิดมาจากความพึงพอใจ  หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีท า โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจ 
ในงานท่ีท านั้ น ไม่ได้มาจากกลุ่มเดียวกันแต่มีสาเหตุมาจากปัจจัยสองกลุ่ม คือ ปัจจัยจูงใจ 
(Motivational Factors) และปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 

บางคนเรียกทฤษฎีสองปัจจยัของ  Herzberg  ซ่ึงเป็นทฤษฎีจูงใจเชิงเน้ือหาทฤษฎีหน่ึงท่ีมา
จากผลงานวิจยัของ Federick Herzberg เพื่อศึกษาถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบั
งาน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ Herzberg ไดท้  าการเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
นกับญัชีและวิศวกรในเขตเมืองพิสเบอร์กของสหรัฐ จ านวนประมาณ 200 คนใน แนวทางการ
สัมภาษณ์นั้นเป็นการขอร้องให้ผูถู้กสัมภาษณ์คิดถึงช่วงการท างานท่ีตนมีความรู้สึกดีเป็นพิเศษ 
(Satisfied) และช่วงท่ีรู้สึกไม่ดีมากๆ ในการท างาน (Dissatisfied) จากนั้นจึงน าค าตอบท่ีไดม้าวิเคราะห์
ตามหลกัวิชาการพบค าตอบท่ีน่าสนใจว่าปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความพึงพอใจต่องาน เป็นคนละปัจจยั
กบัปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พอใจต่องาน 

ปัจจยัท่ีท าให้คนมีความรู้สึกท่ีดี หรือเกิดความพึงพอใจต่องานนั้น พบว่า ส่วนมากเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัตวัเน้ืองานท่ีท า (Job content) ส่วนปัจจยัท่ีท าให้คนเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดีหรือเกิด
ความไม่พึงพอใจต่องาน ปรากฏว่าส่วนใหญ่เป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบัสภาพท่ีอยู่ลอ้มรอบงานนั้น    



29 

(Job context ) Herzberg จึงสรุปวา่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Job Satisfiers) นั้นจะ
สัมพนัธ์ลกัษณะในเน้ืองาน 

1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติั  เป็นตวักระตุ้นท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี  ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย  อนัไดแ้ก่ 

1.1  ความส าเร็จในงานท่ีท าของบุคคล (Achivement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จส้ิน  และประสบความส าเร็จอย่างดี  เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การ
รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน  เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จ
ของงานนั้นๆ 

1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับ
น้ีอาจจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ  หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
ก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ  การ
ยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 

1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้ง
อาศยั 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท า
ไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว 

1.4   ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการ
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มท่ี ไม่มีการ
ตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

1.5  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน
ของบุคคลในองคก์าร  การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่ม หรือไดรั้บการฝึกอบรม 

2.  ปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์  (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยั
ท่ีจะค ้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา  ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน  และเป็นปัจจยัท่ีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล  ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
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2.1  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงาน       
นั้นๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 

2.2  โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต  (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงานแลว้  ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

2.3  ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือ
วาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  สามารถท างานร่วมกนั  มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

2.4  สถานะทางอาชีพ  (Status)  หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 

2.5  นโยบายและการบริการ (Company  Policy  and Administration) หมายถึงการ
จดัการและการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

2.6  สภาพการท างาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้ งลักษณะของส่ิงแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บ
จากงานในหนา้ท่ี  เช่น  การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่  ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัวท าให้
ไม่มีความสุข  และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 

2.8  ความมัน่คงในการท างาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน  ความย ัง่ยนืของอาชีพ  หรือความมัน่คงขององคก์าร 

2.9  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-Technical) หมายถึง ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน  หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

ปราชญา  กลา้ผจญั (2537: 83-85) ก็ยงัไดก้ล่าวตามแนวคิดของ Herzberg เช่ือวา่ปัจจยั
สุขอนามยัเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัยิ่งของงานท่ีจะรักษาคนไวใ้นองคก์าร ในลกัษณะท่ีท าให้เขา
พอท่ีจะท างานได ้กล่าวคือ ถา้ปัจจยัสุขอนามยัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นสาเหตุให้บุคคลเกิด
ความไม่พอใจในงาน แต่ถึงแมว้่าปัจจยัสุขอนามยัจะไดรั้บการตอบสนองก็จะเป็นเพียงการช่วย
ป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจงานเท่านั้น  และแมผู้บ้ริหารจะพยายามลดส่ิงท่ีท าให้บุคคล         
ไม่พอใจในการท างานลงมาจนถึงระดบัศูนยแ์ละพยายามตอบสนองความตอ้งการเก่ียวกบัปัจจยั
สุขอนามยัเพียงใดก็ตามก็เป็นเพียงป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึนเท่านั้น แต่จะไม่สามารถ
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น าไปสู่ความพอใจในงาน ดงันั้น ทฤษฎี Herzberg จึงเสนอวา่การให้บุคคลไดท้  างานท่ีมีลกัษณะ         
ท่ีทา้ทายจึงจะเป็นการจูงใจเขาใหท้  างานอยา่งแทจ้ริง 

นอกจากน้ี  Herzberg  ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกวา่  องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้ง
มีค่าเป็นบวกเท่านั้น  จึงจะท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนมาได ้แต่ถา้หากวา่มีค่า      
เป็นลบจะท าใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในงาน ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการค ้าจุน ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ  
บุคคลจะไม่มีความรู้สึก ไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใด เน่ืองจากองค์ประกอบทางด้านปัจจยัน้ีมี
หน้าท่ีค  ้ าจุนหรือบ ารุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยู่แล้ว สรุปได้ว่าปัจจยัทั้งสองน้ี             
ควรจะตอ้งมีในทางบวก  จึงจะท าให้ความพึงพอใจในการท างานของบุคคลเพิ่มข้ึน จากทฤษฎีสอง
ปัจจยัของ Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงส่งผลในการ
ปฏิบติังานตามบทบาทของครูแนะแนว ในการจดักิจกรรมบริการทั้ง 5 บริหาร เพื่อการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาสารเสพย์ติดในสถานศึกษาระดับมธัยมศึกษามาศึกษาเพื่อตอ้งการทราบว่าตวัแปร
ดงักล่าว มีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อบทบาทของครู แนะแนวดงักล่าวหรือไม่ 

จากทฤษฎีสองปัจจยั สรุปได้ว่า ปัจจยัทั้ง 2 ด้านน้ี เป็นส่ิงท่ีคนต้องการเพราะเป็น
แรงจูงใจในการท างาน องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั ท าให้คนเกิด
ความสุขในการท างาน โดยมีความสัมพนัธ์กบักรองแนวคิดท่ีว่าเม่ือคนได้รับการตอบสนองดว้ย
ปัจจยัชนิดน้ี จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน 
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัค ้าจุนหรือสุขศาสตร์ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้
คนเกิดความไม่เป็นสุขหรือไม่พึงพอใจในงานข้ึนช่วยท าใหค้นเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากท างาน
มาสู่ความพร้อมท่ีจะท างาน 

2.3.8  ทฤษฏีการจูงใจทีเ่น้นเร่ืองความต้องการ (Need theories of workmotivation) 
ยงยุทธ เกษสาคร (2541: 68-70); อจัฉรา ล้ิมวงษท์อง  (2551: 60-62);  อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ  

(2532: 26-30); พลูสุข สังขรุ่์ง (2546: 141-144); ธนิกานต ์มาฆะศิรานนท ์(2545: 15-17) ท่านเหล่าน้ี
ต่างไดก้ล่าวถึงทฤษฏีล าดบัความตอ้งการของ Maslow  (1970: 35-58) ( Maslow’s Hierarchy of 
Needs) เป็นทฤษฏีการจูงใจของมนุษย ์ซ่ึงเสนอโดยนกัจิตวิทยาช่ือ  อบับราฮิม มาสโลว ์ซ่ึงได ้
จดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากขั้นต ่าถึงขั้นสูงรวม 5 ระดบัไดแ้ก่ 

1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นต ่าเพื่อการ
อยูร่อดของบุคคล เช่น ความตอ้งการเร่ืองอาหาร น ้ า ออกซิเจนเป็นตน้ มีปัจจยัขององคก์รท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีก็คือ การให้เงินเดือนขั้นต ่าสุดท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิต รวมทั้ง
เง่ือนไขของการท างานท่ีเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องพนกังาน 
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2.  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการมัน่คง ความ
ปลอดภยั เสรีภาพท่ีปลอดจากการคุกคามใดๆ เป็นตน้ องคก์ารสามารถสร้างเง่ือนไขเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นท่ี 2 น้ี โดยจดัเง่ือนไขท่ีปลอดภยัในท่ีท างานมีความยุติธรรม สร้างความมัน่คง             
ในงาน ใหค้วามสะดวกสบายในการท างาน จดัใหมี้ระบบประกนัสวสัดิการสังคมและเงินตอบแทน
หลงัออกจากงาน มีค่าจา้งตอบแทนท่ีสูงกว่าเพื่อความอยู่รอดพื้นฐานของการด ารงชีวิต การให้
เสรีภาพในการรวมตวัเป็นสหภาพ เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม (Belonging Needs) ซ่ึงประกอบดว้ย ความ
ตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ตอ้งการความรัก ความผกูพนั ความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ องคก์าร
สามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดพ้บปะสังสรรคท์างสังคม
ระหวา่งท างาน ใชว้ธีินิเทศงานดว้ยการแนะน าช่วยเหลือฉนัทมิ์ตร ให้โอกาสสมาชิกไดท้  างานแบบ
ทีมและพฒันาสร้างความเป็นเพื่อนใหม่ข้ึนในท่ีท างาน 

4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการระดบัท่ี  
4 ท่ีเก่ียวกบัการนบัถือตนเองและการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้นเป็นความตอ้งการความส าเร็จ  
ความมีเกียรติศกัด์ิศรี ความยอมรับในความมีช่ือเสียง เป็นตน้องคก์ารสามารถท ากิจกรรมไดห้ลาย
อยา่งท่ีแสดงการตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ี เช่น การจดังานเล้ียงเป็นรางวลัฉลองความส าเร็จ
คร้ังส าคญั การให้เงินโบนสั แมเ้ป็นจ านวนเล็กนอ้ยก็ตามการให้การยอมรับค าแนะน าเพื่อปรับปรุง
งานจากพนกังาน การมอบรางวลัเป็นโล่ หรือส่ิงของเพื่อแสดงการให้เกียรติหรือยอมรับ การกล่าว
ยกย่องถึงผลงานดีเด่นของพนกังานในโอกาสต่าง ๆ  การประกาศรายช่ือผูมี้ผลงานดีเด่นในฐานะ
เป็น “บุคคลดีเด่นประจ าเดือนของบริษทั” การให้สิทธิพิเศษท่ีแสดงถึงการไดรั้บเกียรติยกย่องใน
ความส าเร็จ เป็นตน้ 

5.  ความตอ้งการส าเร็จท่ีไดท้  าดงัใจปรารถนา (Self-Actualization) เป็นความตอ้งการ
ขั้นสูงสุดของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนหลงัจากความตอ้งการขั้นอ่ืนๆ ท่ีกล่าวมาแล้วไดรั้บการสนองอย่าง
ครบถว้น เป็นความตอ้งการท่ีมีคุณค่าสูงสุดของความเป็นมนุษยท่ี์มีความสมบูรณ์แห่งตน (Self-
Fulfillment) ไดท้  าและไดส้ าเร็จในทุกอยา่งท่ีตนใฝ่ฝันและปรารถนาไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันา
ศกัยภาพของตนไดถึ้งขีดสูงสุด ดงันั้น บุคลากรท่ีอยูใ่นระดบัน้ี จึงถือไดว้า่เป็นทรัพยากรทรงคุณค่า
สูงสุดขององคก์ารซ่ึงหาไดย้ากยิ่งจากทฤษฎีของ Maslow ปัจจยัท่ีเป็นความตอ้งการระดบัล่าง เช่น
ความตอ้งการทางร่างกายก็ดีหรือดา้นความมัน่คงปลอดภยัก็ดี เป็นความตอ้งการท่ีมาจากส่ิงจูงใจ
ภายนอก (Extrinsic Motivation) ในขณะท่ีความตอ้งการระดบัสูง  เช่น ความตอ้งการไดรั้บการยก
ย่องนับถือ หรือความตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนาก็ดี มีลกัษณะเป็นส่ิงจูงใจจากภายใน  
(Intrinsic motivation) Maslow เช่ือว่ามนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนองขั้นพื้นฐาน คือ ความ
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ตอ้งการทางร่างกายก่อนจึงจะเกิดแรงจูงใจในระดบัสูงข้ึนต่อไป คือดา้นความมัน่คงปลอดภยัและ
ความตอ้งการทางสังคมตามล าดบั 

เม่ือไรก็ตามท่ีความตอ้งการเหล่าน้ียงัไม่ได้รับการตอบสนอง  ก็จะเป็นพลงัท่ีส่งผล
กระทบต่อความคิดและพฤติกรรมของบุคคลนั้น  แต่ถา้ความตอ้งการระดบัใดไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการระดบันั้นจะไม่เป็นแรงจูงใจอีกโดยผูน้ั้นจะแสวงหาความตอ้งการระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป ทั้งน้ี ยกเวน้ความตอ้งการขั้นสูงสุด คือ ความตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนาท่ียงัเป็น
แรงจูงใจอยูเ่สมอแมว้า่บุคคลจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นน้ีแลว้ก็ตาม และผลวิจยัช้ีว่า 
มนุษยแ์ต่ละคนมีระดบัความตอ้งการท่ีเป็นแรงจูงใจต่างกนั  ทั้งน้ีมิใช่ทุกคนท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในระดบัสูงจากการท างาน อยา่งไรก็ตามจุดอ่อนท่ีนกัวิจยัวิจารณ์มากเก่ียวกบัทฤษฎีน้ี
ก็คือ ขาดความถูกต้องแน่นอนเร่ืองความต้องการและการจัดตามล าดับของการเป็นตัวจูงใจ           
โดยนกัวิจยัระยะหลงัพบว่า ไม่สามารถยืนยนัไดว้่าแนวคิดของมาสโลวถู์กตอ้งท่ีระบุว่า ความ
ตอ้งการของมนุษยมี์เพียง 5 ระดบั และเป็นแรงจูงใจท่ีตอ้งเกิดข้ึนตามล าดบัขั้นเท่านั้น อยา่งไรก็ดี
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวย์งัมีประโยชน์และถูกน าไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในหลายวงการ 

2.3.9  ทฤษฎคีวามต้องการของ McClelland (1962:99-122)(McClelland’s Theory of needs) 
อจัฉรา ล้ิมวงษ์ทอง (2551: 63-64) รวมถึงพูลสุข สังข์รุ่ง (2546: 151) กล่าวว่า  

McClelland  นกัจิตวิทยาช่ือดงัไดใ้ช้เวลานบัสิบปีเพื่อศึกษาโครงสร้างความตอ้งการของมนุษยท่ี์
เก่ียวกบัเร่ืองการ จูงใจ ตามทฤษฎีของ McClelland  ถือวา่ความตอ้งการ (need) สะทอ้นมาจาก
คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีบุคคลนั้นเคยมีประสบการณ์จากการเล้ียงดูมาตั้งแต่เยาวว์ยั ทฤษฎีน้ีต่าง
จากทฤษฎีของ  Maslow และ Alderfer ตรงท่ีไม่เนน้ความตอ้งการในลกัษณะตาม ล าดบัขั้นแต่เช่ือ
ว่าพฤติกรรมแต่ละอย่างเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความต้องการกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ภายใต้
สถานการณ์หน่ึงก็จะมีความตอ้งการอยา่งหน่ึง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในกรณีเฉพาะส าหรับบุคคล
นั้น McClelland ไดเ้สนอความตอ้งการ 3 ประการท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมองคก์ารไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความส าเร็จ ความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนั และความตอ้งการอ านาจ 

1.  ความตอ้งการความส าเร็จ (need for Achievement เขียนย่อวา่ nAch) ผูท่ี้มีความ
ตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch person) จะมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเลือกท างานท่ีมีลกัษณะ
ทา้ทายให้บงัเกิดผลดี เป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะตวัดงัน้ี ชอบสถานการณ์ท่ีท าให้ตนมีโอกาส
ไดรั้บผดิชอบต่อผลงานท่ีออกมาโดยตรง จึงไม่ชอบงานท่ีสถานการณ์เอ้ือให้เกิดความส าเร็จไดโ้ดย
บงัเอิญ เพราะถือว่าท าให้ตนพลาดโอกาสท่ีจะเรียนรู้ต่อการสร้างความส าเร็จดว้ยตนเอง ชอบ
ตั้งเป้าหมายการท างานในระดบัท่ียากปานกลาง มีความเส่ียงแต่อยูใ่นวิสัยคาดว่าจะส าเร็จได ้ ทั้งน้ี
เพราะเห็นว่าความส าเร็จท่ีมาจากเป้าหมายง่ายๆไม่มีประโยชน์อะไร ขณะเดียวกันถ้าก าหนด
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เป้าหมายยากเกินไปก็อาจพบความส าเร็จไดน้อ้ยมาก ความเส่ียงต่อความส าเร็จจึงเป็นเคร่ืองจูงใจ
ส าหรับผูมี้ความตอ้งการความส าเร็จสูง (nAch person) ตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัจากการท างาน
ของตน ทั้งน้ีเพราะตอ้งการใชข้อ้มูลป้อนกลบัท่ีไดเ้พื่อการปรับปรุงกลยุทธ์ท่ีจะให้บรรลุเป้าหมาย
เพื่อประกนัความส าเร็จในคราวต่อไป รวมทั้งเป็นเคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จอีกดว้ยผูท่ี้มีความตอ้งการ
ความส าเร็จสูงจะมุ่งแข่งขนักบัตนเองและผูอ่ื้นเพื่อให้ไดผ้ลงานดีข้ึนสนใจต่อการริเร่ิมเป้าหมายท่ี
แปลกใหม่และเป็นเป้าหมายระยะยาว โดยการกระท าดงักล่าวมิไดมุ้่งหมายท่ีจะเอาใจใครหรือท าให้
ใครเสียหาย  แต่ท่ีท าก็เพื่อมุ่งตอบสนองแรงจูงใจภายในของตน ดว้ยเหตุน้ีจึงกล่าวไดว้า่ผูท่ี้มีความ
ตอ้งการความส าเร็จสูงตามทฤษฎีน้ีเป็นตวัอย่างของผูมี้ความตอ้งการท่ีไดท้  าในส่ิงท่ีตนปรารถนา  
(Self-actualization) และผูท่ี้มีความตอ้งการงอกงาม (Growth needs)ในทฤษฎีของ Maslow และ
Alderfer ตามล าดบั 

2.  ความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนั (Need forAffiliation เขียนยอ่วา่ nAff) ผูท่ี้มีความ
ตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง (nAffperson) เป็นผูท่ี้มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการสร้าง  
และรักษามิตรภาพ ยึดมัน่ต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กล่าวคือ เป็นคนท่ีรักใคร่ผูกพนัต่อผูอ่ื้น  
และต้องการได้ผลตอบแทนท านองเดียวกันจากผูอ่ื้น เป็นผูมี้ความสามารถพิเศษในการสร้าง
เครือข่ายกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างรวดเร็วเก่งในการติดต่อส่ือสารดว้ยรูปแบบวิธีการต่างๆ เป็นคนท่ีชอบ
หลีกเล่ียง  ความขดัแยง้และแข่งขนักบัผูอ่ื้น บางคร้ังชอบผกูพนัตนเองกบัความตอ้งการของผูอ่ื้น ผูมี้
ความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนั ตามทฤษฎีน้ีจึงตรงกบัผูมี้ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม  
(Belonging needs) และผูมี้ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness needs) ของทฤษฎี  
Maslowและทฤษฎีอีอาร์จีตามล าดบั 

3.  ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power เขียนยอ่วา่ nPow) ผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูง 
(nPow person) มีความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นตอ้งการสร้างผลกระทบหรือสร้าง
ความประทบัใจต่อคนอ่ืน ผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูงจะพยายามสร้างสถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้ม
ทางสังคมข้ึน เพื่อใหต้นสามารถใชอิ้ทธิพลควบคุมก ากบัผูอ่ื้น บางคร้ังผูท่ี้ตอ้งการมีอ านาจสูงยอมท่ี
จะอยู่ในต าแหน่งท่ีเส่ียงอนัตรายสูง ผูกพนักบัการมีเกียรติศกัด์ิศรีของตน อย่างไรก็ตามความ
ตอ้งการอ านาจสูงเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อน  ด้วยเหตุท่ีอ านาจสามารถใช้เพื่อวตัถุประสงค์ท่ี      
แตกต่างกนั กล่าวคือ บางคนตอ้งการมีอ านาจเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือแสวงหาประโยชน์ส่วนตวั  
ในขณะท่ีบางคนตอ้งการมีอ านาจเพื่อจะใชใ้นการให้บริการแก่คนอ่ืน และท าประโยชน์แก่องคก์ร
ไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการมีอ านาจสูงตามทฤษฎีน้ีค่อนขา้งใกลเ้คียงกบัความตอ้งการ
ไดท้  าดงัใจปรารถนา (Self-actualization) ตามทฤษฎี Maslow มากท่ีสุด 
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จากทฤษฎีน้ี McClelland  คาดวา่คนจะเกิดแรงจูงใจเม่ือไดค้น้พบและท างานท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของตน กล่าวคือ คนท่ีมีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง(nAch person) จะเหมาะกบั
งานดา้นการตลาดหรือพนกังานขายหรือเป็นผูป้ระกอบธุรกิจอิสระของตนเอง เน่ืองจากงานเหล่าน้ี
ลว้นตอ้งการไดข้อ้มูลป้อนกลบัตอ้งอาศยัความรับผิดชอบส่วนตวัสูง  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ก าหนด
เป้าหมายของงานไดเ้อง ส่วนผูท่ี้มีความตอ้งการความรักใคร่ผกูพนัสูง (nAff person) มกัมีแรงจูงใจ
ต่องานประเภทงานบริการสังคม งานลูกค้าสัมพนัธ์ เน่ืองจากงานเหล่าน้ีจ าเป็นต้องสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  และประการสุดทา้ย  ส าหรับผูท่ี้มีความตอ้งการอ านาจ  (nPow-person)           
มีแรงจูงใจสูงท่ีตอ้งการมีอิทธิพลและผลกระทบต่อผูอ่ื้น จึงเหมาะส าหรับงานหนงัสือพิมพห์รืองาน
ดา้นบริหาร อยา่งไรก็ตามจากผลงานวจิยัของMcClelland พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุดควรมี
ความต้องการด้านความรักใคร่ผูกพนัอยู่ในระดับต ่า  มีความต้องการด้านอ านาจสูง โดยมี
ความสามารถในการใชอ้ านาจเพื่อเป้าหมายขององคก์ารเป็นตน้ 

McClelland ระมดัระวงัไม่ด่วนสรุปวา่  ความตอ้งการของบุคคลมีความสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรม  ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในหลายปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม โดย
ปัจจยัอ่ืนท่ีมีส่วนส าคญัร่วมอยู่ดว้ย เช่น ค่านิยม อุปนิสัย และทกัษะของบุคคลตลอดจนปัจจยั
แวดลอ้มอ่ืนท่ีลว้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทั้งส้ิน ดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความส าเร็จสูง 
(High nAch) ไม่จ  าเป็นตอ้งมีแรงจูงใจสูงกว่าผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นอ่ืนสูงเสมอไป ตวัอย่างเช่น            
ผูท่ี้มีความตอ้งการดา้นความรักใคร่ผกูพนัสูง (High nAff) อาจมีผลงานเหนือกวา่ผูท่ี้มีความตอ้งการ
ดา้นความส าเร็จสูง (High nAch) เม่ือท างานแบบทีม ซ่ึงยึดเกณฑ์เร่ืองมิตรภาพช่วยให้เกิดความ
ร่วมมือท่ีดี เป็นตน้ 

2.3.10  ทฤษฎกีารจูงใจ  ERG ของ Alderfer (Alderfer ERG theory) 
สมพร เฟ่ืองจนัทร์ (2546: 175-176) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfe เป็น

ทฤษฏีความตอ้งการ ซ่ึงก าหนดล าดบัขั้นตอนความตอ้งการ Alderfer ไดช้ี้ความแตกต่างระหวา่ง
ความตอ้งการในระดบัต ่า และความตอ้งการในระดบัสูง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมาสโลว ์ 
5 ประเภท เหลือเพียง 3 ประเภทดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการในความอยูร่อด ( Existence needs) เป็นความตอ้งการระดบัต ่าสุด และ
มีลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฏีมาสโลวคื์อ ความตอ้งการของร่างกาย  
และความตอ้งการความปลอดภยั 

2.  ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ( Related needs) มีลกัษณะเป็นรูปธรรมน้อยลง
ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสังคม ตามทฤษฏีของมาสโลวบ์วกความตอ้งการความปลอดภยั 
และความตอ้งการความยกยอ่ง 
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3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth need) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด 
ในระดบัขั้นตอนของ Alderfer และมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็นความตอ้งการ
การยกยอ่งบวกความตอ้งการประสบความส าเร็จตามทฤษฏีของมาสโลว ์

ขอ้แตกต่างระหวา่งทฤษฎีแรงจูงใจ ERG กบัทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวคื์อ ประการ
แรกทฤษฎี ERG กล่าวถึง ความตอ้งการของมนุษยท่ี์สามารถมีไดม้ากกวา่หน่ึงในเวลาเดียวกนั และ
ไม่ตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้นเหมือนทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้น เช่น มนุษยอ์าจท างานโดย
มุ่งหวงัความกา้วหนา้ ในขณะท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองดา้นการด ารงชีพและสัมพนัธภาพอยา่ง
เพียงพอหรือมนุษยอ์าจท างาน โดยคาดหวงัความกา้วหนา้ไปพร้อมๆ กบัความตอ้งการด ารงชีพ และ
ความตอ้งการสัมพนัธภาพ เป็นตน้ ประการท่ีสองทฤษฎี  ERG น้ีจะถูกน าเขา้ไปเก่ียวพนักบัมิติ  
“ความผิดหวงักบัความถดถอย” โดยหากความตอ้งการในระดบัสูงไม่ไดรั้บการตอบสนอง มนุษย์
อาจหนัมาใหค้วามสนใจหรือเพิ่มความตอ้งการในระดบัต ่าแทน กล่าวอีกนยัหน่ึงหากบุคคลผิดหวงั
จากการไม่ไดรั้บการตอบสนองในความตอ้งการระดบัหน่ึง อาจถดถอยกลบัไปหาความตอ้งการใน
อีกระบบหน่ึงท่ีต ่ากว่าได ้  ผลการวิจยัส่วนใหญ่สนบัสนุนแนวคิดในทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์
เฟอร์ จนกล่าวไดว้่าทฤษฎี ERG เป็นตวัแทนของความเท่ียงตรงในทฤษฎีล าดบัขั้นตอนความ
ตอ้งการ เหตุผลเพราะความเขา้กนัไดร้ะหวา่งแนวคิดในทฤษฎีกบัการรับรู้ของเรา ตวัอยา่งเช่น คน
พื้นเมืองชาวสเปน และชาวญ่ีปุ่นมีวฒันธรรมท่ีเน้นให้ความส าคญักบัความสัมพนัธภาพของบุคคล
มากกวา่ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 

จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการหรือแรงผลกัดนัท่ี
เกิดข้ึนจากภายในของบุคคล ท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา โดยบุคคลจะพยายามหาวิธีท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการนั้น 

จากการไดศึ้กษาท่ีผ่านมาในขา้งตน้นั้น  ผูว้ิจยัได้พบว่า แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบั
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ทฤษฎีสองปัจจยั ทฤษฏีการจูงใจท่ีเน้นเร่ืองความตอ้งการ ทฤษฎีความตอ้งการ 
ทฤษฎีการจูง และจากนกัวิชาการต่างๆ พอสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการท างานนั้น  เป็นสภาวะการท่ี
บุคคลถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีไดก้ล่าวมา เพื่อให้บุคคลไดแ้สดงถึงพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคล
นั้นๆ ออกมาโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมายตามท่ีไดก้  าหนดและ
วางแผนไว ้ ท าหน้าท่ีท่ีเกิดการจูงใจอย่างกระตือรือร้นมากข้ึน  พร้อมทุ่มเทความคิด จิตใจให้กบั
องคก์ารใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะใหไ้ด ้ ส่ิงท่ีท าให้เกิดการจูงใจนั้นเกิดจากความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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2.4  ข้อมูลหน่วยบัญชาการทหารพฒันา (นทพ.)  กองบัญชาการกองทพัไทย 

2.4.1  มูลเหตุการก่อตั้ง และวันสถาปนา 

เม่ือ พ.ศ. 2475 พรรคคอมมิวนิสต์จีนแห่งประเทศสยาม ได้จดัตั้งข้ึนโดยการแยกตวั
ออกมาจากพรรคคอมมิวนิสตม์ลาย ูและไดมี้การเผยแพร่ลทัธิคอมมิวนิสตอ์ยา่งลบัๆ ในหมู่กรรมกร
ชาวจีน ชาวไทย นกัหนงัสือพิมพ ์ครู นกัศึกษา และนกัเรียน ในปี พ.ศ.  2485 ไดมี้การก่อตั้งพรรค
คอมมิวนิสต์ไทย ต่อมาประเทศไทยไดย้กเลิกกฎหมายว่าดว้ยคอมมิวนิสต์ เน่ืองจากไทยตอ้งการ        
เขา้ไปเป็นสมาชิกองค์การสหประชาชาติ  อีกทั้งสาธารณรัฐสหภาพโซเวียตรัสเซีย เรียกร้องให้
ยกเลิกกฎหมายดงักล่าวดว้ย โดยอา้งว่ากฎหมายของไทยฉบบัน้ีขดัต่อปฏิญญาสากล ว่าดว้ยสิทธิ
มนุษยชน จากผลของการยกเลิกกฎหมายว่าด้วยคอมมิวนิสต์ท าให้คอมมิวนิสต์ในประเทศไทย  
สามารถด าเนินการได้อย่างเปิดเผย ต่อมาในสมัยจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ด ารงต าแหน่ง
นายกรัฐมนตรี และ ผบ.ทหารสูงสุด ไดต้ระหนกัถึงปัญหาน้ี และเห็นวา่การท่ีฝ่ายตรงขา้มสามารถ
ด า เนินการอย่างได้ผลในพื้น ท่ีชนบท เพราะความทุกข์ยากของประชาชน ประกอบกับ
กระทรวงมหาดไทยได้รายงานให้ทราบว่าคอมมิวนิสต์ ได้จดัส่งตวัแทนเข้าไปแทรกซึมอยู่ใน
หมู่บ้าน เพื่อบ่อนท าลายศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล โดยได้เร่ิมปฏิบัติการในเขตท่ี
ประชาชนดอ้ยการศึกษาและยากจน เจา้หน้าท่ีของรัฐดูแลไม่ทัว่ถึง เพราะการคมนาคมไม่สะดวก
และ เ ป็น ถ่ิน ทุรกันดาร  ท า ให้ข าดการ ติด ต่อระหว่ า ง เ จ้าหน้ า ท่ี ของ รัฐกับประชาชน 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดเ้สนอให้ใชว้ิธีการพฒันาทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือด าเนินการ เพื่อขจดัปัญหา
ของตน้เหตุ  รวมทั้งความเห็นจากการประชุมคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญทางความมัน่คงขององคก์าร  
สปอ. คร้ังท่ี 33 ระหวา่งวนัท่ี 7 – 10 พฤศจิกายน 2503 วา่ปฏิบติัการทางสาธารณะ ( Civic Action ) 
หรือการช่วยเหลือประชาชนเป็นการต่อต้านการบ่อนท าลายของคอมมิวนิสต์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะเป็นการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ ดงันั้น เม่ือวนัท่ี 30 มกราคม 2505 ผบ.ทหารสูงสุด 
ไดพ้ิจารณาเห็นชอบตามขอ้เสนอของฝ่ายอ านวยการ บก.ทหารสูงสุด ไดใ้ห้จดัตั้งส่วนราชการข้ึน
หน่วยหน่ึง  มีอ านาจประสานการปฏิบติังาน และรวมขีดความสามารถของส่วนราชการต่างๆ มาไว้
ในท่ีเดียวกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 13 หน่วยงาน มีทั้งพลเรือน  ต ารวจ และทหาร มีอ านาจสั่งการไดทุ้ก
กระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเร่งรัดการปฏิบติังานพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นการแกปั้ญหาพื้นฐาน
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน จึงน าเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจารณาอนุมติัให้จดัตั้ง
หน่วยงานพิเศษข้ึน เรียกวา่ “ กองอ านวยการกลางรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ ” ใชค้  ายอ่วา่ “ กรป.
กลาง ” เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2505 จากนั้นไดมี้การส่งหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ีหน่วยแรกออก
ปฏิบติังานท่ี อ.กุฉินารายณ์ จ.กาฬสินธ์ุ เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม 2505 ใช้ช่ือเรียกหน่วยว่า“หน่วย
พฒันาการเคล่ือนท่ี จ.กาฬสินธ์ุ ” 
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หลงัจากท่ีคณะรัฐมนตรีลงมติและอนุมติัใหจ้ดัตั้ง กรป.กลาง เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2505
ต่อมาจึงไดก้ าหนดให ้วนัท่ี 10 เมษายน ของทุกปี  เป็นสถาปนา  กรป.กลาง  ตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา 

จากการมุ่งมัน่แกปั้ญหา  อยา่งถูกทางรัฐบาลไทยประกอบกบัการล่มสลายของสหภาพ
โซเวียตมหาอ านาจผูพ้ยายามแผ่อิทธิพลของลทัธิคอมมิวนิสต์เขา้ไปในประเทศด้อยพฒันาแถบ
เอเชีย เม่ือปี 2535 ท าใหส้ถานการณ์การก่อการร้ายและความรุนแรงต่างๆ ในชนบทท่ีห่างไกลยุติลง
ตามไปดว้ย  แต่อยา่งไรก็ตามส่ิงหน่ึงท่ียงัคงท าลายความสุขของพี่น้องประชาชนเหล่านั้นยงัคงอยู่
นัน่คือ ความอยากจน  อนัถือเป็นหน้าท่ี ท่ีหน่วยงานของรัฐจะตอ้งขจดัทุกขข์องประชาชนให้หมด
ส้ินไป กองบัญชาการทหารสูงสุด จึงได้พัฒนาแนวทางการช่วยเหลือประชาชนในท้องถ่ิน
ทุรกนัดารให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของประเทศในขณะนั้น เพื่อให้ประชาชนมีความเขม้แข็ง
ยิ่งข้ึน  สามารถพึ่งพาตนเองไดแ้ละน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมต่อไป 

ดงันั้น ในปี 2540 กองบญัชาการทหารสูงสุดไดมี้การแกอ้ตัราตามค าสั่ง  กองบญัชาการ
ทหารสูงสุด (เฉพาะ) ลบั ท่ี 162/40 ลง 26 กุมภาพนัธ์ 2540 ให้มีการเปล่ียนนามหน่วยจากเดิม        
กองอ านวยการกลางรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ  หรือ กรป.กลาง หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
หรือ นทพ. โดยมีผูบ้ ัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพฒันา หรือ ผบ.นทพ. เป็นผูบ้ ังคับการ
รับผดิชอบ  ซ่ึงผูด้  ารงต าแหน่งน้ีเป็นท่านแรก คือ พลเอกสุนทร ฉายเหมือนวงศ ์ ซ่ึงในขณะนั้นด ารง
ต าแหน่ง ผอ.กรป.กลาง อยูจึ่งถือวา่ท่านเป็น ผอ.กรป.กลาง ท่านสุดทา้ย และ ผบ.นทพ. ท่านแรกใน
คราวเดียวกัน การท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของพี่น้องประชาชนในท้องถ่ินทุรกันดารดีข้ึนนั้ น  
จ  าเป็นตอ้งพฒันาทุกๆ ดา้น พร้อมกนัไป  ทั้งทางวตัถุและจิตใจอนัเป็นการช่วยเหลือประชาชนตาม
หลักการพัฒนาชุมชน  ซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะช่วยเหลือ  เพื่อให้ประชาชนช่วยตนเองได้ต่อไป               
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา จึงไดด้ าเนินงานพฒันาช่วยเหลือประชาชนในทอ้งถ่ินตาม 8 แผนงาน
หลกั ไดแ้ก่     

1.  แผนงานสร้างเส้นทางคมนาคม ถนนหนทางนับเป็นปัจจยัส าคญัในการน าความ
เจริญเขา้ไปสู่ทอ้งถ่ิน พร้อม ๆ กบัการน าผลผลิต ของผูค้นออกมาสู่ตลาด อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัในการ
ด ารงความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนอยา่งย ัง่ยืนอีกดว้ย ขีดความสามารถในการสร้างเส้นทางคมนาคม
ของ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ไดท้วีความกา้วหนา้ทนัสมยัข้ึนมา เป็นล าดบั จากถนนลูกรังบด
อดัแน่น (ชั้นทาง F 6) ในอดีต จนมาเป็นถนนลาดยาง (ชั้นทาง F 4) ในปัจจุบนั นบัหม่ืนกิโลเมตรท่ี
ตดัผา่นป่าทึบ ยอดดอยสูงชนั หรือแมหุ้บเหวลึกล ้า ลว้นเป็นผลงานท่ี หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
เกิดความภาคภูมิใจทุกคร้ังท่ีได้เห็นรถของพี่น้องประชาชนขนพืชผกัผลไม้วิ่งไปบนถนน และ
สะพานท่ีเราตั้งใจสร้างข้ึน และมอบใหอ้ยูใ่นความดูแลรับผดิชอบของส่วนราชการในทอ้งถ่ิน 
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2.  แผนงานส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์  ดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้ถึงความตอ้งการ
ปัจจยัในการด ารงชีพของพี่นอ้งประชาชนในชนบทว่า นอกจากปัจจยั 4 แลว้ อีกประการหน่ึงก็คือ 
การมีอาชีพเล้ียงตวัและครอบครัวนั้น อาชีพของประชากรส่วนใหญ่ ของไทยก็คือ อาชีพทาง
การเกษตร ท่ีสืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ ดังนั้น อีกแผนงานหน่ึงของ หน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา ก็คือ การเก้ือกลูแก่การประกอบอาชีพทางการเกษตร ให้ไดผ้ลมากข้ึน มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
อนัจะหมายถึงความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนของพี่น้องเกษตรกรตามไปด้วย อาทิ การผลิตน ้ าเช้ือแช่แข็ง             
เพื่อผสมเทียมให้แก่แม่โคพนัธ์ุพื้นเมืองของเกษตรกร เพื่อให้ไดลู้กโคพนัธ์ุผสมท่ีเล้ียงง่ายโตเร็ว             
มีความทนทานต่อสภาพภูมิอากาศ, การผลิตพนัธ์ุปลาน ้ าจืดสนบัสนุนเกษตรกร โรงเรียนและกลุ่ม
อาชีพต่างๆ เพื่อน าไปเล้ียงขยายพนัธ์ุ และปล่อยลงแหล่งน ้ าสาธารณะ, การจดัตั้งโครงการประมง
หมู่บา้น ประมงโรงเรียน รวมทั้งการผลิตเมล็ดพนัธ์ุหญา้เพื่อเป็นอาหารสัตว ์การเพาะพนัธ์ุกลา้ไม้
ยนืตน้ และการถ่ายทอดความรู้ ทางวิชาการเกษตรสู่พี่นอ้งเกษตรกร เพื่อความมัน่คงทางอาชีพและ
รายไดท่ี้พอเพียงแก่การด ารงชีพ นอกจากนั้น ยงัไดเ้ร่ิมด าเนินงานโครงการสหกรณ์การเกษตรใน
พื้นท่ีปฏิบติัการของ หน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี มาตั้งแต่วนัท่ี 12 กรกฎาคม 2516 เป็นตน้มา โดย
ร่วมมือกบั กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซ่ึงในปัจจุบนั มีสหกรณ์การเกษตร
ในความดูแลรับผดิชอบของ หน่วยบญัชาการทหารพฒันา จ านวน 35 แห่ง กระจายอยู ่ทัว่ทุกภูมิภาค 

3.  แผนงานพัฒนาแหล่งน ้ า ด้วยลักษณะการประกอบอาชีพของคนไทยท่ีอาศัย
ธรรมชาติเป็นส าคญั เป็นเหตุให้ น ้ า ถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะขาดเสียมิได ้ทั้งเพื่อการประกอบอาชีพ 
และเพื่อการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงแม้ในปัจจุบนั ก็ยงัคงมีอีกหลายพื้นท่ีบนผืน
แผ่นดินไทย ท่ีเรียกได้ว่า ขาดน ้ า แผนงานน้ีจึงถูกก าหนด ข้ึนมารองรับปัญหาดงักล่าว ด้วยการ
แก้ไขภาวะขาดน ้ าดงักล่าว ทั้งโดยการขุดสระเก็บน ้ า ขุดคลองส่งน ้ า หรือสร้างฝายกั้นน ้ า สุดแต่
ความเหมาะสมของพื้นท่ี เพื่อเป็นแหล่งน ้ ากินน ้ าใช้ของชุมชน เอ้ือต่อการประกอบอาชีพ และยงั
เป็นท่ีรองรับพนัธ์ุปลาต่างๆ ท่ีหน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี น าไปปล่อยไวเ้พื่อขยายพนัธ์ุเป็นอาหาร 
ส าหรับชุมชนต่อไปดว้ย 

4.  แผนงานพฒันาชุมชนและสาธารณูปการ แผนงานน้ีเป็นไปเพื่อความเป็นระเบียบ 
เพียบพร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็นของชุมชน ท่ี หน่วยบญัชาการทหารพฒันา ค านึงถึง
เป็นประการส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างถนนภายในหมู่บา้น การขุดเจาะบ่อน ้ าบาดาล การสร้างระบบ
ประปาหมู่บา้น ระบบประปาภูเขา การสร้างถงัเก็บน ้ าฝน สร้างศาลาประชาคม ศาลาท่ีพกัริมทาง 
และ สนามเด็กเล่น ซ่ึงลว้นเป็นไปเพื่อการใชชี้วติอยา่งร่มเยน็ เป็นสุขของราษฎร 

5.  แผนงานการสาธารณสุข  เป็นอีกแผนงานหน่ึงท่ีมุ่งกระท าเพื่อความอยู่เยน็เป็นสุข
ของราษฎร ซ่ึงไดแ้ก่ การมีสุขภาพแขง็แรง ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ เร่ิมตั้งแต่ การให้ความรู้เก่ียวกบั
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การด าเนินชีวิตท่ีถูกหลกัสุขอนามยั การป้องกนัโรค การวางแผนครอบครัว การสร้างสถานีอนามยั
ให้แก่หมู่บา้นและประสานขอรับการสนับสนุนเจา้หน้าท่ี ประจ าสถานีอนามยั นอกจากนั้น ทุก
หน่วยพฒันาการเคล่ือนท่ี ยงัได้ให้บริการตรวจรักษาโรคแก่ประชาชน ณ ท่ีตั้งหน่วยโดยไม่คิด
มูลค่า และจดัชุดแพทยเ์คล่ือนท่ีออกไปให้บริการถึงหมู่บา้น เพื่อบรรเทาปัญหา การขาดแคลน
แพทยใ์นชนบท รวมทั้งเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในดา้นสุขภาพอนามยัอีกดว้ย 

6.  แผนงานการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  เป็นแผนงานเพื่อเพิ่มคุณภาพทาง
การศึกษาให้แก่เยาวชน อนัเป็นทรัพยากรล ้าค่าของชาติ โดยการส่งเสริมการศึกษาในโรงเรียน เช่น 
สร้างอาคารเรียน จดัหาอุปกรณ์การเรียน การกีฬา ทุนการศึกษา และส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน 
เช่น การจดัตั้งศูนยเ์ยาวชน การฝึกอาชีพให้แก่เยาวชน รวมทั้งการขยายโอกาส ทางการศึกษาและ 
ฝึกอาชีพแก่ทหารกองประจ าการ เพื่อใช้ประกอบอาชีพ และกา้วไปสู่การเป็นผูน้ าในการ พฒันา
ทอ้งถ่ินในอนาคต โดยไม่ละเลยท่ีจะเน้นให้เยาวชนและประชาชนร าลึกถึงวฒันธรรมประเพณี
ทอ้งถ่ิน ตลอดจนศาสนาอนัเป็นเคร่ืองน าทางไปสู่ความดีงามไปพร้อมๆ กนัดว้ย 

7.  แผนงานการประชาสัมพนัธ์และจิตวิทยา  ในโลกแห่งความเสมอภาคในการรับรู้
ข่าวสารน้ี การประชาสัมพนัธ์นบัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้ ประชาชนได้มีโอกาสรับรู้ข่าวสารท่ี
ถูกต้อง เป็นจริง ไม่บิดเบือน แผนงานน้ีจึงถูกก าหนดข้ึนเพื่อตอบสนอง ความตอ้งการบริโภค
ข่าวสารของประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล รวมทั้งเพื่อเป็นการขจดัข่าวลือ และการโฆษณาชวนเช่ือต่าง 
ๆ ตลอดจนปลูกฝังอุดมการณ์รักและเทิดทูนในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ แก่
ประชาชน ดว้ยส่ือทุกชนิดท่ีหน่วยมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็น หอกระจายข่าว สถานีวิทยุกระจายเสียงของ
หน่วย ตลอดจนการใชส่ื้อบุคคล ดว้ยการจดัชุดพฒันาการเคล่ือนท่ีออกไปเยี่ยมเยียน เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชน และรับรู้ปัญหาอุปสรรคต่างๆในแต่ละชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

8.  แผนงานสังคมสงเคราะห์และอ่ืนๆ  ความเดือดร้อนส าหรับผูย้ากไร้นั้น เกิดข้ึนไดทุ้ก
เวลา และจะหนกัหนาสาหสัยิง่ข้ึน ในยามท่ีตอ้ง ประสบภยัพิบติั ดงันั้น แผนงานน้ีจึงเป็นไปเพื่อให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีเดือดร้อน ไดรั้บความสูญเสีย ในยามท่ีเกิดภยัดงักล่าวข้ึน ไม่ว่าจะ
เป็น อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั ภยัแลง้ ภยัหนาว ภยัจากการสู้รบบริเวณชายแดน หรือภยัอนัเ กิดจาก
อุบติัเหตุท่ีส่งผลถึงผูค้นจ านวนมาก ซ่ึงการช่วยเหลือ ตามแผนงานน้ี จะกระท าในนาม ศูนยบ์รรเทา
สาธารณภยั หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (ศบภ.นทพ.) ซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัหลกั ในงานบรรเทาสา
ธารณภยั ของกองบญัชาการทหารสูงสุด และแมก้ระทัง่ในยามปกติ พี่นอ้งประชาชนท่ียากจน หรือ
เด็กนักเรียนท่ีขาดแคลน ก็ถือเป็นหน้าท่ีท่ีหน่วยบัญชาการทหารพฒันา จะต้องดูแล ให้ความ
ช่วยเหลือ เพื่อใหพ้น้จากความทุกขน์ั้นเช่นกนั 
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2.4.2  ภารกจิของก าลงัพล 
กองก าลงัพล มีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบั

ดูแล และด าเนินการกิจการก าลงัพลของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา แบ่งส่วนราชการออกเป็น 
1.   แผนกจัดการ 

มีหน้าท่ีเสนอนโยบาย วางแผน ประสานงานและด าเนินการดา้นก าลงัพล ในเร่ือง
การจดัหา การบรรจุ แต่งตั้ง เล่ือน ลด ปลด ยา้ย โอน เปล่ียนเหล่า การพกัราชการ 

2.  แผนกปกครอง 
มีหน้าท่ีเสนอนโยบาย วางแผน ประสานงาน และด าเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการ

ปกครองบงัคบับญัชา ควบคุมก าลงัพลให้อยู่ในระเบียบวินัย กฎ ขอ้บงัคบั แบบธรรมเนียมของ
ทหาร การพิจารณาความผดิ การประเมินค่าและการพฒันาก าลงัพล 

3.  แผนกบริการก าลงัพล 
มีหน้าท่ีด าเนินการในเร่ืองเก่ียวกับสิทธิก าลังพล เบ้ียหวดั บ าเหน็จบ านาญ การ

สวสัดิการ การบริการ การบนัเทิง และการกีฬา 
4.  แผนกทะเบียนประวตัิ 

มีหน้าท่ีด าเนินการในเร่ืองเก่ียวกบัการทะเบียนพล การจดัท า ทะเบียนประวติัรับ
ราชการของขา้ราชการและลูกจา้ง การจดัท าท าเนียบก าลงัพล และการด าเนินกรรมวธีิขอ้มูลก าลงัพล 
ดว้ยเคร่ืองจกัรค านวณ 
 
2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

รณชัฤดี ป้องกนัภยั (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติ : กรณีศึกษาพนกังานผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในส านักงานใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในส านักงานใหญ่ 2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีในส านกังานใหญ่ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในส านักงานใหญ่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
พนักงานการเคหะแห่งชาติท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในส านักงานใหญ่ จ านวน 327 คน การสุ่มตวัอย่างใช้
วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งประชากรออกเป็นฝ่ายๆแล้วสุ่มตวัอย่างจากทุกฝ่ายออกมาตาม
สัดส่วนมากนอ้ยของแต่ละฝ่าย โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี          
ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัชฌิมเลขคณิต และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การหาค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson และ Point-biserial การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มทีละ
ตวัแปร ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 จบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีมีสถานภาพโสด มีต าแหน่งบริหารและวิชาการ มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 10 ปีมีอตัราเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท และมีอายุราชการน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 10 ปี 2) ปัจจยัดา้นการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับดงัน้ี ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน 3) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
เรียงล าดบัดงัน้ี การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งการท างานกบัชีวิตส่วนตวั ความกา้วหน้าและความ
มัน่คงในงาน และโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 4) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติส านกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การ
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและสภาพแวดล้อมการท างาน ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือนและอายุราชการ 5) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะ
แห่งชาติในภาพรวม พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มี
อิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการท างานได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือน อายุราชการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
กบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ได้แก่ อายุ อตัราเงินเดือน 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบงัคบับญัชา และสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกับ
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวั 
ไดแ้ก่ ต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ณิศาภัทร ม่วงค า (2558) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร : 
กรณีศึกษาเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราช
กญัญาสิริวฒันาพรรณวดี โดยมีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรกู้ภยั และเพื่อศึกษาปัจจยัองค์การท่ีมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญา         
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สิริวฒันาพรรณวดี เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลใช้
แบบสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั เขตภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 286 คน สถิติท่ี
ใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ และ
ค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครกู้ภัย            
กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย อายุ 35 ปีข้ึนไป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน30,000 บาทข้ึนไป และระยะเวลาในการท างานอาสาสมัครกู้ภัย 3-6 ปี             
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั อยู่ในระดับ           
ปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพ
กาย และดา้นจิตใจ 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์         
ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณวดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05
ส่วนสถานภาพและระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
อาสาสมคัรกู้ภัย มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวฒันา            
พรรณวดี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ในทูลกระหม่อม
หญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณวดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีน ้ าหนัก
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.27) โดยดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกระดับปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกู้ภยั
มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ (r = 0.42) รองลงมาคือดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ดา้นความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั ด้านลกัษณะงานการท างานหรือ
ประชาธิปไตยในการท างาน และล าดบัสุดทา้ยดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั
ตามล าดบั (r = 0.38, r = 0.33, r = 0.26 , r = 0.25 , r = 0.23, r = 0.17, r = 0.15) 

รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาล
ต าบลนาดี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาล        
ต าบลนาดี และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี โดยจ าแนก
ตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานและรายไดต่้อเดือนกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ พนกังานเทศบาลต าบลนาดีจ านวน 90 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี
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ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบความแตกต่าง โดยใชค้่าสถิติt-Test และ 
One-way ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานเทศบาลต าบลนาดี พบว่าพนักงานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการในท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีโดยด้านท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร 
รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้า ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และดา้น
ภาวะอิสระในการปฏิบติังานด้านสังคมสัมพนัธ์ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดบัและด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่าระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดบั.05 ส่วนปัจจยั ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรสและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกันท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี.05 โดยผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางเพื่อเป็นการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี ดังน้ีควรเปิดโอกาสและ
สนบัสนุนพนกังานระดบัปฏิบติัการให้มีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวุฒิการศึกษาใหม่ให้กา้วไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน โดยอ านวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมอบทุน
สนบัสนุนเพื่อศึกษาต่อรวมถึงควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา โดยมีการก าหนดแนวทางในการปรับ
เงินเดือน ปรับสวสัดิการต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัตลอดจนควรเปิด
โอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และมีการพิจารณาความดี ความชอบอยา่ง
เป็นธรรมและทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืนๆ 

วาริณี โพธิราช (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งในมหาวิทยาลยั
มหามกุฎราชวิทยาลยั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพนัใน
องค์กร ตลอดจนศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจ้างในมหาวิทยาลัย 
ระเบียบวิธีการศึกษาเป็นการศึกษาวิจยัปริมาณเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากลูกจา้งในมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั ทั้ง 7 วิทยาเขต ซ่ึงประกอบด้วย 
วิทยาเขตมหาวชิราลงกรณ์ราชวิทยาลยั วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน วิทยาเขต
ลา้นนา วิทยาเขตศรีธรรมโสกราชวิทยาเขตร้อยเอ็ด และวิทยาเขตศรีล้านช้าง มีการประมวลผล
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) ผลการศึกษาวิจยั 
พบว่า ลูกจา้งเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกล้เคียงกนั คือ ร้อยละ52.9 เป็นเพศชาย ในขณะท่ี           
ร้อยละ 47.1 เป็นเพศหญิง โดยลูกจา้งท่ีมีอายุน้อยท่ีสุด มีอายุ 24 ปี ส่วนลูกจา้งท่ีมีอายุมากท่ีสุด             
มีอายุ 54 ปี ลูกจา้งร้อยละ 56.8 อยู่ในช่วงอายุระหวา่ง 23-34 ปี รองลงมาร้อยละ 30.0 คือ ช่วงอายุ
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ระหวา่ง 35-45 ปี และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 13.2 คือ ช่วงอายุตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป โดยภาพรวมลูกจา้งใน
มหาวิทยาลยัฯ มีอายุเฉล่ียท่ี 35 ปี ส่วนใหญ่ลูกจา้งท่ีเป็นคฤหัสถ์มีการเช่าหอพกัเป็นท่ีอาศยั ส่วน
บรรพชิตพกัอาศัยอยู่ท่ีวดัและอารามสงฆ์ ซ่ึงลูกจ้างในมหาวิทยาลัยฯ  ได้รับเงินเดือนเป็น
ค่าตอบแทนจากการท างาน โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 14,296 บาท ในขณะท่ีรายจ่าย มีตั้งแต่5,000-15,000 ต่อ
เดือน และยงัพบอีกวา่ ลูกจา้งในมหาวทิยาลยัฯ มีเงินฝากฯ ไม่เกิน 500 บาทต่อเดือน 

ภาพรวมความคิดเห็นต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ลูกจ้างในมหาวิทยาลัยฯ              
มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เห็น
ด้วยในระดับมาก ซ่ึงประเด็นท่ีลูกจ้างในมหาวิทยาลัยฯ ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุด คือ เร่ือง
ความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของตนเองท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
อนัเป็นการรักษาไวซ่ึ้งความเป็นชาติไทย เห็นดว้ยในระดบัมาก ส่วนระดบัความผกูพนัในองคก์รอยู่
ในระดบัมาก เช่นกนั โดยเฉพาะดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์
ขององคก์รเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 

โดยภาพรวมของปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของลูกจา้งในมหาวิทยาลยั          
มหามกุฎราชวิทยาลยั จากการแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทาง (Crosstabs) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและ
ปัจจัยพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือ
การท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กนัในดบัปานกลาง มีเพียงดา้นโอกาสใน
การพฒันาความสามารถของบุคคล ท่ีลูกจา้งในมหาวทิยาลยัฯ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย ในส่วนของ
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กรของลูกจา้งในมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัในองค์กร ด้านความเช่ือมั่นและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ี เพื่อประโยชน์
ขององค์กรมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก และดา้นความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความ
เป็นสมาชิกในองค์กร มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัพื้นฐานทางดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง เหมือนกนัทั้ง 3 ดา้น 

ณัฐณิชา ปิยปัญญา (2560) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุการ
ท างาน วุฒิการศึกษาสูงสุด สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 8 
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ด้าน ได้แก่ การได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัย         
และส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน การ  
บูรณาการทางสังคม สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และ
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีองคป์ระกอบคุณภาพชีวิต
การท างานของ Richard E. Walton ในการศึกษาไดสุ่้มตวัอย่างแบบง่ายเป็นพยาบาลท่ีท างานใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จ านวน 180 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต
ในการท างาน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยั
ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 99.4 มีอายุระหวา่ง 31-39 ปี อายุการท างาน 
1-3 ปี วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.2  และส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39 ศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.43,            
sd. = 0.69) และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีดา้นท่ีคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัมากเป็นอนัดบั
แรกคือ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม ( x = 3.75, sd. = 0.64) รองลงมาคือ
ดา้นการบูรณาการทางสังคม ( x = 3.57, sd. = 0.67) และดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ ( x = 3.56, sd. = 0.69) ส่วนดา้นท่ีมีคุณภาพชีวติปานกลางและเป็นอนัดบัทา้ยสุดคือ 
ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (x = 3.09, sd. = 0.67) 
 
2.6  กรอบแนวคิดการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย  มีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ (X) 
(Independent variable) 

ตัวแปรตาม (Y) 
(Dependent variable) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ชั้นยศ 
5.  อายรุาชการ 
6.  รายไดต้่อเดือน  
7.  สถานภาพการสมรส 

คุณภาพชีวติการท างาน 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั 
3.  โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน 
ร่วมกนั  
6.  ลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตย 
ในการท างาน  
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการ 
ท างาน 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคม 

(ทีม่า : Richard E. Walton, 1975) 

ความสุขในการท างานของข้าราชการ 
สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 

กองบญัชาการกองทพัไทย   
1. Happy Body (สุขภาพดี) 
2. Happy Heart (น ้าใจงาม) 
3. Happy Society (สงัคมดี) 
4. Happy Relax (ผอ่นคลาย) 
5. Happy Brain (หาความรู้) 
6. Happy Soul (ทางสงบ) 
7. Happy Money (ปลอดหน้ี) 
8. Happy Family (ครอบครัวดี) 
(ทีม่า : คู่มอืความสุข 8 ประการในทีท่ างาน 

HAPPY WORK PLACE,  
ส านักสุขภาวะองค์กร) 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย  
แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อหาขอ้สรุปท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียด
ในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

1.  ระเบียบวธีิวจิยั  
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
4.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเน้นการส ารวจเพื่อใช้วิธีการอธิบายข้อมูลเชิง
พรรณนา (Descriptive Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคือ แบบสอบถาม
เพื่อสอบถามขอ้มูล จากนั้นน าไปสรุปผลการวิจยัในประเด็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 733 คน 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามเกณฑ์โดยใช้
สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane อา้งถึงใน วิชิต อู่อน้, 2550) ท่ีระดบัความคลาด
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เคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 260 คน  

สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี คือ 
n   =         N 

                              1+ N (E)2 
n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  แทน  จ านวนประชากร 
E  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 0.05  
(Yamane, T. 1967. Elementary Sampling Theory, USA: Prentice Hall 
แทนค่า n       =                  733 

                                       1+ 733 (0.05)2 
  =               733 

                             2.835 
 =   258.78  ประมาณ 260 คน  
 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการออกแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ  สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีสร้างข้ึนโดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการ
ออกแบบสอบถาม โดยสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุการศึกษา ชั้นยศ อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส จ านวน 7 ขอ้ค าถาม 
โดยค าถามเป็นแบบปลายปิดมีหลายค าตอบให้ เ ลือก  และเ ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว  
เพื่อใชใ้นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างาน จ านวน 8 ดา้น แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สร้างตามมาตราวดัของลิเกิร์ต (Likert Scale) ประเมินค าตอบ 
โดยเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือกดงัต่อไปน้ี 

5 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  
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2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สร้างตามมาตราวดัของลิเกิร์ต (Likert Scale) ประเมินค าตอบ โดย
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือกดงัต่อไปน้ี 

5  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  
3  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
2  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
1  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อการพฒันาและปรับปรุง 

โดยค าถามเป็นแบบปลายเปิด เพื่อใชใ้นการศึกษาความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ เพื่อการพฒันาและ 
ปรับปรุง 
 
3.4  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดส้ร้างและพฒันาเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
1.  ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จาก

กรอบแนวคิด หลกัการ ความรู้เก่ียวกบั ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวติการท างาน และแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน  

2.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นขอ้ค าถาม
เก่ียวกบั ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ศึกษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างค าถามตามกรอบประเด็นท่ีก าหนดให้ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั 
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ความสุขในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

3.  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูก
ต้องให้ครอบคลุมทั้ งด้านโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาท่ีใช้เพื่อให้เกิดความเข้าใจแก่ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวั
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บ่งช้ีตามนิยามท่ีตอ้งการวดั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item Objective Congruence 
Index) 

5.  น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเสร็จแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลทหารผ่านศึก จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่  
โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

6.  น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจสอบความเช่ือมัน่แลว้ น าไปใช้
เก็บตวัอยา่งจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 260 คน เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1.  ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัแนบกบัแบบสอบถามเพื่อขอ ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

2.  เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยน าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือจากมหาวิทยาลยัไปขอความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างและแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบ
และขอรับคืน  

3.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลไดแ้ลว้ มาตรวจสอบและคดัเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์จากนั้น
น ามาลงบนัทึกรหสัเพื่อเตรียมวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 
3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีใช้วิธีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
จากแบบสอบถาม แลว้ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.  น าแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พร้อมทั้ง
ก าหนดรหสั เพื่อน ามาวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดระดบัความมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 โดยก าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้รูปแบบตารางเป็นสถิติอย่างง่าย เปรียบเทียบเป็น        
ค่าร้อยละ ค านวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นรายดา้นและโดยรวม  

2.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานและคุณภาพชีวิตการ
ท างาน แต่ละขอ้ค าถามให้เลือก 5 ระดบั โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
(Likert, 1970: p.76) 
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ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นมาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน   
 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน   
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน   
โดยคะแนนท่ีไดรั้บจะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายของค่าเฉล่ียตามระดบั

ความส าคญัโดยยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี (Best, 1970: p.17) 
ช่วงคะแนน =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                             จ  านวนระดบัชั้น 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดช่้วงคะแนนเท่ากบั  (5-1)/5   =  0.8   
 แบ่งความส าคัญออกเป็น 5 ระดับเพื่อใช้ในการตีความหมายของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ีย                 ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4. รวบรวมขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
3.7  สถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัก าหนดค่าสถิติส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
3.7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

วเิคราะห์รายละเอียดของตวัแปรหรือขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ริง ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 
1)  ค่าความถ่ี จ  านวน และร้อยละ  ใช้อธิบายเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของตวัอย่าง ซ่ึงมี

จ านวน 7 ตวัแปร  เพศ อาย ุการศึกษา ชั้นยศ อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส  
2)  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปร

อิสระ ได้แก่ ความสุขในการท างานของขา้ราชการทหาร สังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย   
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3)  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ           
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการท างาน 

3.7.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
การศึกษาน้ี เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การวิจยั สามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ         

เชิงอนุมาน ดงัน้ี 
1)  การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร สังกดั

หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
วตัถุประสงค์ขอ้น้ี วดัสมมติฐานการวิจยัด้วยค่าสถิติ Independent sample t-test              

ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 กรณี ถ้ามี 2 กลุ่มตวัแปรเชิงกลุ่มหรือเชิงคุณภาพ  ส่วนกรณีถ้ามี 3 กลุ่ม          
ตวัแปรเชิงกลุ่มหรือเชิงคุณภาพข้ึนไป จะวดัความแปรปรวนของค่าเฉล่ีย (Analysis of Variance) 
ดว้ยค่าสถิติ F-test และ One Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

2)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 

วตัถุประสงค์ข้อน้ี วดัสมมติฐานการวิจยัด้วยค่าความสัมพนัธ์เชิงสถิติ Pearson’s 
Correlation Coefficient (r) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยใช้เกณฑ์การวดัระดับ
ความสัมพนัธ์ 5 ระดบั ดงัน้ี (Hinkle D. E., 1998) 

ค่า r ระดบัของความสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .70 - .90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .50 - .70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .30 - .50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า .00 - .30  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 260 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัมาและมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ไดจ้  านวน 260 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100             
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม หรือปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส 

2. วิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 

3. วิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 

4. การทดสอบสมมติฐานในการวจิยั 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 138 53.1 

หญิง 122 46.9 

รวม 260 100 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.1 และเพศหญิง จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 116 44.6 

30 - 40 ปี 55 21.2 

41 - 50 ปี 49 18.8 

51 ปีข้ึนไป 40 15.4 

รวม 260 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุต  ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 116 คน          

คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมา อายุ 30 – 40 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 อายุ 41- 50 ปี จ  านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 93 35.8 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 113 43.5 
ปริญญาโท 37 14.2 

สูงกวา่ปริญญาโท 17 6.5 

รวม 260 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 93 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 35.8 ปริญญาโท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 17 คน          
คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามชั้นยศ 
 

ชั้นยศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นายทหารชั้นสัญญาบตัร 120 46.2 
นายทหารชั้นประทวน 77 29.6 

พนกังาน 45 17.3 
พลทหาร 6 2.3 
พลอาสา 12 4.6 

รวม 260 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชั้นยศนายทหารชั้นสัญญาบตัร 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 รองลงมา นายทหารชั้นประทวน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.6 พนกังาน จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 17.3 พลอาสา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 และพลทหาร 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายรุาชการ 
 

อายรุาชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

0-5 ปี 116 44.6 

6 – 10 ปี 33 12.7 

มากกวา่ 10 ปี 111 42.7 

รวม 260 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุราชการ 0 – 5 ปี จ  านวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมา มากกว่า 10 ปี จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และ 6 – 10 ปี
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 15 5.8 

10,000 - 15,000 บาท 67 25.8 

15,001 - 20,000 บาท 82 31.5 

มากกวา่ 20,000 บาท 96 36.9 

รวม 260 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 

20,000 บาท จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 รองลงมา 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.5 10,000 – 15,000 บาท  จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 128 49.2 

สมรส 115 44.2 

หมา้ย/หยา่ร้าง 17 6.5 

รวม 260 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 128 คน          

คิดเป็นร้อยละ 49.2 รองลงมา สมรส จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 และหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน   
17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
(นทพ.) กองบัญชาการกองทพัไทย 
 
ตารางที ่4.8  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 
 

ดา้น Happy Body (สุขภาพดี)  S.D. ระดบั 

1. โดยปกติท่านกินอาหารเชา้ก่อนมาท างานทุกวนั 3.72 1.354 มาก 

2. ปัจจุบนัท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 3 วนั 3.50 1.351 มาก 
3. ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ ใบจาก / ยาเส้น ระดบัใด 2.58 1.329 นอ้ย 
4. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้  
เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบา้น ระดบัใด 

2.74 1.332 ปานกลาง 

5. โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพกายของท่าน 
ระดบัใด 

3.29 1.192 ปานกลาง 

รวม 3.16 0.934 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Body (สุขภาพดี) ในภาพรวม         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โดยปกติ
ท่านกินอาหารเช้าก่อนมาท างานทุกวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ปัจจุบนั
ท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 3 วนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 โดยรวมแล้วท่านพึงพอใจกับ
สุขภาพกายของท่านระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ เช่น เหลา้ 
เบียร์ ไวน์ สาโท หรือสุราพื้นบา้น ระดับใด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.74  ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ ใบจาก /        
ยาเส้น ระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.58 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 
 

ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม)  S.D. ระดบั 

1. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร / ห่วงใยต่อคนรอบขา้ง 3.67 1.068 มาก 

2. โดยรวมแลว้ ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง 3.68 1.029 มาก 
3. โดยรวมแลว้ท่านเตม็ใจและยนิดี ในการท าประโยชน์ 
เพื่อส่วนรวม 

3.80 1.035 มาก 



59 

ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
 

ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม)  S.D. ระดบั 

4. โดยรวมแล้วท่านเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ  

3.73 1.034 มาก 

5. โดยรวมแลว้ท่านไดท้  ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ย
ตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม  เช่น การคดัแยกขยะ  
การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 

3.66 1.014 มาก 

รวม 3.70 0.910 มาก 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Heart (น ้ าใจงาม) ในภาพรวม         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โดยรวมแลว้ท่าน
เต็มใจและยินดี ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
โดยรวมแล้วท่านเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การปลูกป่า การบริจาคส่ิงของ             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 โดยรวมแลว้ ท่านให้การช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 โดยรวม
แล้ว ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร / ห่วงใยต่อคนรอบขา้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และโดยรวมแล้วท่านได ้           
ท ากิจกรรมท่ีสามารถท าได้ด้วยตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม  เช่น การคดัแยกขยะ การลดใช้
ถุงพลาสติก เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Society (สังคมดี) 
 

ดา้น Happy Society (สังคมดี)  S.D. ระดบั 

1. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 3.58 .970 มาก 

2. โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัของ
สังคม 

3.83 .962 มาก 

3. โดยรวมแล้ว เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งหรือในหน่วยงานของท่านได ้

3.78 .922 มาก 

4. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกวา่ สังคมไทยทุกวนัน้ี มีความ 
สงบสุข 

3.56 1.043 มาก 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 
 

ดา้น Happy Society (สังคมดี)  S.D. ระดบั 

5. โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วติในสังคมอยา่งมีความสุข 3.70 .980 มาก 

รวม 3.69 0.838 มาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Society (สังคมดี) ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โดยรวมแล้ว   
ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ ขอ้บงัคบัของสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ 
โดยรวมแลว้ เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งหรือในหน่วยงานของ
ท่านได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 โดยรวมแล้วทุกวนัน้ีท่านใช้ชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และโดยรวม
แลว้ท่านรู้สึกวา่ สังคมไทยทุกวนัน้ี มีความสงบสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 
 

ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย)  S.D. ระดบั 

1. โดยรวมแลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็น 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง  
ชอ้ปป้ิง เล่นเกม ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) ระดบัใด 

3.43 1.125 มาก 

2. โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/ 
เร่ืองครอบครัว/ เร่ืองอ่ืน ๆ) ระดบัใด 

3.29 1.076 ปานกลาง 

3. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงั ในระดบัใด 

3.40 0.984 ปานกลาง 

4. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผอ่นเพียงพอ 3.32 1.029 ปานกลาง 
5. เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการ
กบัปัญหาไดใ้นระดบัใด 

3.42 0.969 มาก 

รวม 3.37 0.887 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โดยรวม
แลว้ใน 1 สัปดาห์ท่านท ากิจกรรมเพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง ช้อปป้ิง 
เล่นเกม ปลูกตน้ไม ้ฯลฯ) ระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ เม่ือประสบ
ปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่านสามารถจดัการกบัปัญหาไดใ้นระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 โดยรวม
แลว้ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั ในระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 โดยรวมแลว้
ท่านรู้สึกว่าไดรั้บการพกัผ่อนเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียด
จากการท างาน/ เร่ืองครอบครัว/ เร่ืองอ่ืน ๆ) ระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 
 

ดา้น Happy Brain (หาความรู้)  S.D. ระดบั 

1. โดยรวมแล้วท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ 

3.61 1.043 มาก 

2 .  โดยรวมแล้ว  ท่ านสนใจ ท่ีจะพัฒนาตนเอง  เพื่ อ
ความกา้วหนา้ในชีวติ 

3.66 1.018 มาก 

3. ท่านมีโอกาสท่ีจะได้รับการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อ
พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 

3.45 1.055 มาก 

รวม 3.57 0.968 มาก 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Brain (หาความรู้) ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โดยรวมแล้ว 
ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง เพื่อความก้าวหน้าในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ โดยรวมแล้วท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพื่อพฒันาทกัษะและ
ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 
 

ดา้น Happy Soul (ทางสงบ)  S.D. ระดบั 

1. โดยรวมแลว้ท่านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/ ศาสนา/  
การใหท้าน 

3.52 1.161 มาก 

2. โดยรวมแลว้ ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพื่อใหจิ้ตใจสงบ
หรือไม่ 

3.57 1.149 มาก 

3. โดยรวมแลว้ ท่านยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อ         
ผูท่ี้ส านึกผดิ 

3.64 1.094 มาก 

4. โดยรวมแลว้ ท่านยอมรับและขอโทษในความผดิท่ีท า
หรือมีส่วนรับผิดชอบ 

3.63 1.091 มาก 

5. โดยรวมแลว้ ท่านตอบแทนผูมี้พระคุณ หรือช่วยเหลือ
ท่าน 

3.63 1.143 มาก 

รวม 3.59 1.025 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Soul (ทางสงบ) ในภาพรวม         
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โดยรวมแล้ว 
ท่านยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผูท่ี้ส านึกผดิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ  
โดยรวมแลว้ ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท าหรือมีส่วนรับผิดชอบ และโดยรวมแลว้ท่าน
ตอบแทนผูมี้พระคุณ หรือช่วยเหลือท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 โดยรวมแลว้ ท่านปฏิบติักิจตามศาสนา
เพื่อให้จิตใจสงบหรือไม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และโดยรวมแล้วท่านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/ 
ศาสนา/ การใหท้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 
 

ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี)  S.D. ระดบั 

1. ท่านรู้สึกวา่ การผอ่นช าระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของ 
ท่านในปัจจุบนัเป็นภาระระดบัใด 

3.10 1.231 ปานกลาง 

2. ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง 3.50 1.328 มาก 
3. โดยรวมแลว้ ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน 2.87 1.228 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 
 

ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี)  S.D. ระดบั 

4. โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดใน           
แต่ละเดือน เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละ
เดือนมีความเพียงพอระดบัใด 

2.89 1.145 ปานกลาง 

รวม 3.09 1.036 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ท่านผอ่น
ช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่า        
การผ่อนช าระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของท่านในปัจจุบนัเป็นภาระระดับใด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 
โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่ละเดือน เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดใน      
แต่ละเดือนมีความเพียงพอระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 และโดยรวมแลว้ ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละ
เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15  แสดงระดบัความสุขในการท างาน ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 
 

ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี)  S.D. ระดบั 

1. ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว อยา่งเพียงพอ 3.45 1.212 มาก 

2. ท่านท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ ซ้ือของ ฯลฯ) 
ร่วมกนักบัคนในครอบครัว 

3.44 1.189 มาก 

3. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่านระดบัใด 3.56 1.156 มาก 
รวม 3.48 1.130 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความสุขในการท างานดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ โดยรวมแลว้ท่าน
มีความสุขกบัครอบครัวของท่านระดบัใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านมี
เวลาอยูก่บัครอบครัว อยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และท่านท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ 
ซ้ือของ ฯลฯ) ร่วมกนักบัคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16  แสดงระดบัความสุขในการท างาน โดยภาพรวม 
 

โดยภาพรวม  S.D. ระดบั 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 3.16 0.934 ปานกลาง 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 3.70 0.910 มาก 
3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 3.69 0.838 มาก 
4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 3.37 0.887 ปานกลาง 
5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 3.57 0.968 มาก 
6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 3.59 1.025 มาก 
7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 3.09 1.036 ปานกลาง 
8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 3.48 1.130 มาก 

รวม 3.46 0.618 มาก 

จาก ตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความสุขในการท างานในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้น Happy Heart (น ้ าใจงาม) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้น Happy Society (สังคมดี) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 6. 
ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ดา้น Happy Brain (หาความรู้) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 และดา้น Happy Money 
(ปลอดหน้ี) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่3  วเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
(นทพ.) กองบัญชาการกองทพัไทย 
 
ตารางที ่4.17  แสดงระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  S.D. ระดบั 

1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ 2.82 1.152 ปานกลาง 
2. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม 2.74 1.165 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) 
  

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  S.D. ระดบั 

3. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเทียบผูท่ี้มีอายงุาน
หรือต าแหน่งงานใกลเ้คียงกนัในองคก์รอ่ืน 

2.78 1.109 ปานกลาง 

4. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัภาระงานท่ี
รับผดิชอบ 

2.73 1.135 ปานกลาง 

5. การเล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน 2.79 1.209 ปานกลาง 

รวม 2.77 0.993 ปานกลาง 

จาก ตารางท่ี 4.17 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ เงินเดือนท่ี
ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82 อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ การเล่ือน
เงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.79 และเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบผูท่ี้มีอายุงานหรือต าแหน่งงานใกล้เคียงกันในองค์กรอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.78 
เงินเดือนท่ีไดรั้บมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.74 และเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม
กบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18  แสดงระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  S.D. ระดบั 

1. ท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้เพิ่มเติม 
เช่นสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบติังาน 

3.43 1.017 มาก 

2. ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

3.46 1.015 มาก 

3. ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจากหวัหนา้และ
เพื่อนร่วมงาน 

3.52 0.968 มาก 
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ตารางที ่4.18  (ต่อ) 
 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  S.D. ระดบั 

4. ท่านมีความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอด
ใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ได ้

3.51 1.000 มาก 

5. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ไปใน
ทิศทางท่ีดีได ้

3.56 1.017 มาก 

รวม 3.49 0.839 มาก 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่นั้น           
มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ไปในทิศทางท่ีดีได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านมี
โอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 ท่านมี
ความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถถ่ายทอดให้กบับุคคลอ่ืนๆ ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ท่านมีโอกาส
ได้ใช้ความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46 และท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้เพิ่มเติม เช่นสัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19  แสดงระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง  S.D. ระดบั 

1. งานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของทุกคน 3.73 0.999 มาก 
2. มีการสนบัสนุนใหเ้สนอผลงานเพื่อความกา้วหนา้ 3.60 0.930 มาก 
3. มีโอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนระดบั        
ท่ีสูงข้ึนอยา่งเหมาะสม ไม่ชา้เกินไปเม่ือเทียบกบับุคลากร
ในองคก์รอ่ืนๆ 

3.47 0.893 มาก 

4. มีการมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 

3.57 0.962 มาก 

5. มีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางานให้         
มีประสิทธิภาพ 

3.60 0.939 มาก 

รวม 3.59 0.811 มาก 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.59 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ งานท่ีปฏิบติัเป็น           
ท่ียอมรับของทุกคน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีการสนบัสนุนให้เสนอ
ผลงานเพื่อความกา้วหน้า และมีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ             
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 มีการมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ           
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีโอกาสก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึนอย่าง
เหมาะสม ไม่ชา้เกินไปเม่ือเทียบกบับุคลากรในองคก์รอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20  แสดงระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 

ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  S.D. ระดบั 

1. มีการมอบหมายงาน หรือท างานร่วมกนัโดยค านึงถึง
หนา้ท่ีและความสามารถมากกวา่เร่ืองส่วนตวั และไม่มีการ
แบ่งพรรคแบ่งพวก 

3.28 1.053 ปานกลาง 

2. ท่านไม่มีอคติหรือขอ้ขดัแยง้ส่วนตวั มาเป็นอุปสรรคใน
การติดต่อประสานงานภายในองคก์าร สามารถปฏิบติังาน
ร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนช่วยเหลือเก้ือกลู ใหเ้กียรติกนัและ
ไวว้างใจกนั 

3.37 1.007 ปานกลาง 

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและใหค้  าแนะน าการปฏิบติังาน
และการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานในส่วนงานอยูเ่สมอ 

3.50 0.973 มาก 

4. ท่านไดรั้บการประสานงาน สนบัสนุน และช่วยเหลือใน
การปฏิบติังานจากหน่วยงานสนบัสนุนหรือเพื่อนร่วมงาน
ต่างส่วนงานเป็นอยา่งดี 

3.56 0.983 มาก 

5. ท่านรับทราบความกา้วหนา้หรือปัญหาขององคก์าร และ
มีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารร่วมกนั 

3.49 1.000 มาก 

รวม 3.44 0.861 มาก 
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จาก ตารางท่ี 4.20 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ท่านไดรั้บการประสานงาน สนับสนุน และช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากหน่วยงานสนับสนุน
หรือเพื่อนร่วมงานต่างส่วนงานเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่าน
ได้รับการสนับสนุนและให้ค  าแนะน าการปฏิบติังานและการแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในส่วนงานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ท่านรับทราบ
ความกา้วหนา้หรือปัญหาขององคก์าร และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อพฒันาหรือแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ท่านไม่มีอคติหรือขอ้ขดัแยง้ส่วนตวั มา
เป็นอุปสรรคในการติดต่อประสานงานภายในองค์การ สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืน
ช่วยเหลือเก้ือกูล ให้เกียรติกนัและไวว้างใจกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และมีการมอบหมายงาน หรือ
ท างานร่วมกนัโดยค านึงถึงหน้าท่ีและความสามารถมากกว่าเร่ืองส่วนตวั และไม่มีการแบ่งพรรค
แบ่งพวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน  ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยใน       
การท างาน 
 
ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน  S.D. ระดบั 

1. มีอิสระท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี ไดริ้เร่ิมสร้างสรรค ์โดยน าแนวคิดใหม่ๆ มา
พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.51 0.903 มาก 

2. มีระเบียบ ขอ้บงัคบัและระบบงาน ท่ีสนบัสนุนใหใ้ช้
ความรู้ความสามารถเฉพาะตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.61 1.010 มาก 

3. สามารถศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในองคก์ารได้
ตลอดเวลา 

3.67 0.933 มาก 

4. มีหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนเม่ือเลิกจา้งท่ีเหมาะสม
และไม่ต ่ากวา่ท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด 

3.65 0.911 มาก 

 
 



69 

ตารางที ่4.21  (ต่อ) 
 
ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน  S.D. ระดบั 

5. มีความมัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปีและการประเมินเพื่อต่อสัญญาจา้ง วา่มีความ
เหมาะสมและสะทอ้นผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่ียงธรรม 

3.55 0.983 มาก 

รวม 3.59 0.840 มาก 

จาก ตารางท่ี 4.21 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะการท างานหรือ
ประชาธิปไตยในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สามารถศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในองค์การไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ มีหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินทดแทนเม่ือเลิกจา้งท่ีเหมาะสม
และไม่ต ่ากวา่ท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 มีระเบียบ ขอ้บงัคบัและระบบงาน          
ท่ีสนบัสนุนใหใ้ชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะตามต าแหน่งในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61 มีความมัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปีและการประเมินเพื่อต่อ
สัญญาจา้ง วา่มีความเหมาะสมและสะทอ้นผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่ียงธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.55 และมีอิสระท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ไดริ้เร่ิมสร้างสรรค ์โดย
น าแนวคิดใหม่ๆ มาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงระดับคุณภาพชีวิตการท างาน  ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักับ           
การท างาน 
 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน  S.D. ระดบั 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 3.55 0.862 มาก 
2. ท่านไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังานหรือน างาน
กลบัไปท าท่ีบา้น 

3.43 0.912 มาก 

3. ภาระงานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหากบั
สุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั ป่วยง่าย 

3.42 0.993 มาก 

4. ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

3.63 1.095 มาก 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 
 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน  S.D. ระดบั 

5. ท่านไดรั้บสิทธิการลาหยดุงาน (โดยไดรั้บเงินเดือน)           
ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

3.75 0.936 มาก 

รวม 3.55 0.783 มาก 

จาก ตารางท่ี 4.22 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั
กบัการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ท่านไดรั้บสิทธิการลาหยดุงาน (โดยไดรั้บเงินเดือน) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีเวลาว่างให้กับตนเองและครอบครัวได้อย่างมีความสุข               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
ท่านไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังานหรือน างานกลบัไปท าท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และภาระ
งานท่ีท่านตอ้งรับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหากบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั 
ป่วยง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.23  แสดงระดบัคุณภาพชีวติการท างาน  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  S.D. ระดบั 

1. ท่านสามารถถ่ายทอดใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ไดว้า่
องคก์ารของตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 

3.77 0.929 มาก 

2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น           
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาและการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

3.70 0.964 มาก 

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังานหรือ
ทรัพยากรในองคก์าร 

3.67 0.978 มาก 

4. ท่านสามารถน าความรู้จากการปฏิบติังาน ไปประยกุตใ์ช้
ในชีวติประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติได ้

3.78 0.978 มาก 
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ตารางที ่4.23  (ต่อ) 
 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  S.D. ระดบั 

5. งานหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการ
กองทพัไทยท าใหท้่านมีโอกาสช่วยเหลือสังคม 

3.81 0.982 มาก 

รวม 3.74 0.857 มาก 

จาก ตารางท่ี 4.23 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ งาน
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทยท าให้ท่านมีโอกาสช่วยเหลือสังคม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านสามารถน าความรู้จากการปฏิบติังาน ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติได ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
ท่านสามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้ว่าองค์การของตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่น การท านุ
บ ารุงศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญา และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 และท่านเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.24  แสดงระดบัคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวม 
 

โดยภาพรวม  S.D. ระดบั 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2.77 0.993 ปานกลาง 
2. ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 3.49 0.839 มาก 
3. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 3.59 0.811 มาก 
4. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.44 0.861 มาก 
5. ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน 3.59 0.840 มาก 
6. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน 3.55 0.783 มาก 
7. ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.74 0.857 มาก 

รวม 3.45 0.627 มาก 



72 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง และดา้น
ลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตส่วนตวักบัการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.49 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และดา้นค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77 ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐานในการวจัิย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั   

 
ตารางที่ 4.25  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน            
ของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามเพศ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน เพศ  S.D. t-test Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ 

ชาย 2.90 0.970 2.285 0.02* แตกต่าง 
หญิง 2.62 1.001    

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
 

ชาย 3.45 0.795 -0.943 0.34 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.54 0.887    

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ชาย 3.60 0.850 0.128 0.89 ไม่แตกต่าง 
 หญิง 3.58 0.768    
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนั 

ชาย 3.52 0.815 1.571 0.11 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.35 0.905    

ดา้นลกัษณะการท างานหรือ
ประชาธิปไตยในการท างาน 

ชาย 3.71 0.821 2.312 0.02* แตกต่าง 
หญิง 3.47 0.847    
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ตารางที ่4.25  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน เพศ  S.D. t-test Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ
ส่วนตวักบัการท างาน 

ชาย 3.57 0.774 0.323 0.74 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.54 0.796    

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ชาย 3.74 0.895 -0.114 0.91 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.75 0.816    

รวม 
ชาย 3.50 0.639 1.141 0.25 ไม่แตกต่าง 

หญงิ 3.41 0.613    
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวม          
ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และ           
ด้านลักษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง              
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการ
ท างาน และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.26  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน              
ของข้าราชการ สั งกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย                    
จ  าแนกตามอาย ุ
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น ระหวา่งกลุ่ม 3.40 3 1.13 1.15 0.32 ไม่แตกต่าง 
ธรรมและเพียงพอ ภายในกลุ่ม 252.04 256 0.98    
 รวม 255.45 259     
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ตารางที ่4.26  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นโอกาสในการพฒันา  ระหวา่งกลุ่ม 5.56 3 1.85 2.68 0.04* แตกต่าง 
ศกัยภาพ ภายในกลุ่ม 177.11 256 0.69    
 รวม 182.67 259     

ดา้นความกา้วหนา้และ ระหวา่งกลุ่ม 8.96 3 2.98 4.73 0.00* แตกต่าง 
ความมัน่คง ภายในกลุ่ม 161.59 256 0.63    
 รวม 170.55 259     

ดา้นการบูรณาการทาง ระหวา่งกลุ่ม 10.28 3 3.42 4.82 0.00* แตกต่าง 
สังคมหรือการท างาน ภายในกลุ่ม 181.79 256 0.71    
ร่วมกนั รวม 192.07 259     
        

ดา้นลกัษณะการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 7.10 3 2.36 3.44 0.01* แตกต่าง 
หรือประชาธิปไตยใน ภายในกลุ่ม 176.05 256 0.68    
การท างาน รวม 183.15 259     

ดา้นความสมดุลระหวา่ง ระหวา่งกลุ่ม 5.98 3 1.99 3.33 0.02* แตกต่าง 
ชีวติส่วนตวักบัการท างาน ภายในกลุ่ม 153.03 256 0.59    
 รวม 159.01 259     

ดา้นความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม 7.25 3 2.41 3.37 0.01* แตกต่าง 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 183.31 256 0.71    
 รวม 190.56 259     

รวม ระหว่างกลุ่ม 5.49 3 1.83 4.85 0.00* แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 96.50 256 0.37    

 รวม 101.99 259     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะ
การท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างานและ
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขณะท่ีดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.27  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน            
ของขา้ราชการสังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย  จ าแนกตาม          
ระดบัการศึกษา 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น ระหวา่งกลุ่ม 6.03 3 2.01 2.06 0.10 ไม่แตกต่าง 
ธรรมและเพียงพอ ภายในกลุ่ม 249.41 256 0.97    
 รวม 255.45 259     
ดา้นโอกาสในการพฒันา  ระหวา่งกลุ่ม 4.16 3 1.38 1.99 0.11 ไม่แตกต่าง 
ศกัยภาพ ภายในกลุ่ม 178.51 256 0.69    
 รวม 182.67 259     

ดา้นความกา้วหนา้และ ระหวา่งกลุ่ม 21.11 3 7.03 12.05 0.00* แตกต่าง 
ความมัน่คง ภายในกลุ่ม 149.43 256 0.58    
 รวม 170.55 259     

ดา้นการบูรณาการทาง ระหวา่งกลุ่ม 7.77 3 2.59 3.60 0.01* แตกต่าง 
สังคมหรือการท างาน ภายในกลุ่ม 184.30 256 0.72    
ร่วมกนั รวม 192.07 259     
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นลกัษณะการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 8.76 3 2.92 4.28 0.00* แตกต่าง 

หรือประชาธิปไตยใน ภายในกลุ่ม 174.39 256 0.68    

การท างาน รวม 183.15 259     
ดา้นความสมดุลระหวา่ง ระหวา่งกลุ่ม 13.55 3 4.51 7.95 0.00* แตกต่าง 
ชีวติส่วนตวักบัการท างาน ภายในกลุ่ม 145.45 256 0.56    
 รวม 159.01 259     

ดา้นความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม 8.69 3 2.89 4.08 0.00* แตกต่าง 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 181.87 256 0.71    
 รวม 190.56 259     

รวม ระหว่างกลุ่ม 4.80 3 1.60 4.21 0.00* แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 97.19 256 0.38    

 รวม 101.99 259     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คง ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านลกัษณะการท างานหรือ
ประชาธิปไตยในการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน และด้านความ
เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.28  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย  จ าแนกตามชั้นยศ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น ระหวา่งกลุ่ม 25.71 4 6.42 7.13 0.00* แตกต่าง 
ธรรมและเพียงพอ ภายในกลุ่ม 229.73 255 0.90    
 รวม 255.45 259     

ดา้นโอกาสในการพฒันา  ระหวา่งกลุ่ม 16.80 4 4.20 6.45 0.00* แตกต่าง 
ศกัยภาพ ภายในกลุ่ม 165.87 255 0.65    
 รวม 182.67 259     

ดา้นความกา้วหนา้และ ระหวา่งกลุ่ม 22.81 4 5.70 9.84 0.00* แตกต่าง 
ความมัน่คง ภายในกลุ่ม 147.74 255 0.57    
 รวม 170.55 259     

ดา้นการบูรณาการทาง ระหวา่งกลุ่ม 18.90 4 4.72 6.96 0.00* แตกต่าง 
สังคมหรือการท างาน ภายในกลุ่ม 173.16 255 0.67    
ร่วมกนั รวม 192.07 259     
ดา้นลกัษณะการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 20.94 4 5.23 8.23 0.00* แตกต่าง 
หรือประชาธิปไตยใน ภายในกลุ่ม 162.21 255 0.63    
การท างาน รวม 183.15 259     
ดา้นความสมดุลระหวา่ง ระหวา่งกลุ่ม 13.60 4 3.40 5.96 0.00* แตกต่าง 
ชีวติส่วนตวักบัการท างาน ภายในกลุ่ม 145.40 255 0.57    
 รวม 159.01 259     
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ตารางที ่4.28  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม 30.14 4 7.53 11.97 0.00* แตกต่าง 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 160.42 255 0.62    
 รวม 190.56 259     

รวม ระหว่างกลุ่ม 15.14 4 3.78 11.11 0.00* แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 86.84 255 0.34    

 รวม 101.99 259     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีชั้นยศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.29  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน             
ของข้าราชการสังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตาม           
อายรุาชการ 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น ระหวา่งกลุ่ม 4.53 2 2.26 2.320 0.10 ไม่แตกต่าง 
ธรรมและเพียงพอ ภายในกลุ่ม 250.92 257 0.97    
 รวม 255.45 259     

ดา้นโอกาสในการพฒันา  ระหวา่งกลุ่ม 4.41 2 2.20 3.180 0.04* แตกต่าง 
ศกัยภาพ ภายในกลุ่ม 178.26 257 0.69    
 รวม 182.67 259 

   
 

ดา้นความกา้วหนา้และ ระหวา่งกลุ่ม 8.69 2 4.34 6.900 0.00* แตกต่าง 
ความมัน่คง ภายในกลุ่ม 161.86 257 0.63    
 รวม 170.55 259     

ดา้นการบูรณาการทาง ระหวา่งกลุ่ม 5.48 2 2.74 3.775 0.02* แตกต่าง 
สังคมหรือการท างาน ภายในกลุ่ม 186.59 257 0.72    
ร่วมกนั รวม 192.07 259     

        

ดา้นลกัษณะการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 18.84 2 9.42 14.734 0.00* แตกต่าง 

หรือประชาธิปไตยใน ภายในกลุ่ม 164.31 257 0.63    

การท างาน รวม 183.15 259     
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ตารางที ่4.29  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความสมดุลระหวา่ง ระหวา่งกลุ่ม 14.02 2 7.01 12.42 0.00* แตกต่าง 
ชีวติส่วนตวักบัการท างาน ภายในกลุ่ม 144.99 257 0.56    
 รวม 159.01 259     

ดา้นความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม 9.22 2 4.61 6.53 0.00* แตกต่าง 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 181.34 257 0.70    
 รวม 190.56 259     

รวม ระหว่างกลุ่ม 8.08 2 4.04 11.06 0.00* แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 93.90 257 0.36    

 รวม 101.99 259     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีอายุราชการแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท างาน ในภาพรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวั
กบัการท างานและดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.30  การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน           
ของขา้ราชการสังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย  จ าแนกตาม 
รายไดต่้อเดือน 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น ระหวา่งกลุ่ม 34.18 3 11.39 13.18 0.00* แตกต่าง 
ธรรมและเพียงพอ ภายในกลุ่ม 221.26 256 0.86    
 รวม 255.45 259     

ดา้นโอกาสในการพฒันา  ระหวา่งกลุ่ม 16.13 3 5.37 8.26 0.00* แตกต่าง 
ศกัยภาพ ภายในกลุ่ม 166.54 256 0.65    
 รวม 182.67 259 

   
 

ดา้นความกา้วหนา้และ ระหวา่งกลุ่ม 16.70 3 5.56 9.26 0.00* แตกต่าง 
ความมัน่คง ภายในกลุ่ม 153.85 256 0.60    
 รวม 170.55 259     

ดา้นการบูรณาการทาง ระหวา่งกลุ่ม 21.68 3 7.22 10.85 0.00* แตกต่าง 
สังคมหรือการท างาน ภายในกลุ่ม 170.39 256 0.66    
ร่วมกนั รวม 192.07 259     

        

ดา้นลกัษณะการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 12.57 3 4.19 6.29 0.00* แตกต่าง 

หรือประชาธิปไตยใน ภายในกลุ่ม 170.58 256 0.66    

การท างาน รวม 183.15 259     
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความสมดุลระหวา่ง ระหวา่งกลุ่ม 26.05 3 8.68 16.72 0.00* แตกต่าง 
ชีวติส่วนตวักบัการท างาน ภายในกลุ่ม 132.96 256 0.51    
 รวม 159.01 259 

   
 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม 28.11 3 9.37 14.76 0.00* แตกต่าง 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 162.45 256 0.63    
 รวม 190.56 259     

รวม ระหว่างกลุ่ม 19.47 3 6.49 20.13 0.00* แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 82.51 256 0.32    

 รวม 101.99 259     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ดา้นการ   
บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัการท างาน และด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางที่ 4.31  การวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการสังกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย  จ าแนกตาม 
สถานภาพสมรส 
 

คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 

 
SS df MS F Sig 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น ระหวา่งกลุ่ม 8.00 2 4.00 4.158 0.01* แตกต่าง 
ธรรมและเพียงพอ ภายในกลุ่ม 247.44 257 0.96    
 รวม 255.45 259     

ดา้นโอกาสในการพฒันา  ระหวา่งกลุ่ม 0.83 2 0.41 .592 0.55 ไม่แตกต่าง 
ศกัยภาพ ภายในกลุ่ม 181.84 257 0.70    
 รวม 182.67 259 

   
 

ดา้นความกา้วหนา้และ ระหวา่งกลุ่ม 4.25 2 2.12 3.284 0.03* แตกต่าง 
ความมัน่คง ภายในกลุ่ม 166.30 257 0.64    
 รวม 170.55 259     

ดา้นการบูรณาการทาง ระหวา่งกลุ่ม 1.41 2 0.70 .952 0.38 ไม่แตกต่าง 
สังคมหรือการท างาน ภายในกลุ่ม 190.66 257 0.74    
ร่วมกนั รวม 192.07 259     

        

ดา้นลกัษณะการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 22.21 2 11.10 17.738 0.00* แตกต่าง 

หรือประชาธิปไตยใน ภายในกลุ่ม 160.94 257 0.62    

การท างาน รวม 183.15 259     
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ตารางที ่4.31  (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 

SS df MS F Sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ดา้นความสมดุลระหวา่ง ระหวา่งกลุ่ม 4.96 2 2.48 4.14 0.01* แตกต่าง 
ชีวติส่วนตวักบัการท างาน ภายในกลุ่ม 154.05 257 0.59    
 รวม 159.01 259 

   
 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและ ระหวา่งกลุ่ม 9.34 2 4.67 6.62 0.00* แตกต่าง 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ภายในกลุ่ม 181.22 257 0.70    
 รวม 190.56 259     

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.44 2 1.22 3.16 0.04* แตกต่าง 

 ภายในกลุ่ม 99.54 257 0.38    

 รวม 101.99 259     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ ขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยใน
การท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ และดา้นการ        
บูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2  ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการสังกดั
หน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่สัมพนัธ์กนั 

 
ตารางที ่4.32  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน         
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย  
 

ความสุขในการท างาน 
คุณภาพชีวิต 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 0.32** 0.000 ต ่า 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.22** 0.000 ต ่ามาก 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.29** 0.000 ต ่ามาก 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 0.40** 0.000 ต ่า 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.33** 0.000 ต ่า 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.46** 0.000 ต ่า 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.39** 0.000 ต ่า 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.48** 0.000 ต ่า 

รวม 0.57** 0.000 ปานกลาง 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นค่าตอบแทน

ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการ
กองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์         
ในระดบัปานกลาง (r = 0.57) ด้านท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ด้าน Happy Family 
(ครอบครัวดี) รองลงมาคือ ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) และดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน        
ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ของข้าราชการสังกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ความสุขในการท างาน 
คุณภาพชีวิต 

ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ 
r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี)   0.11 0.065 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.23** 0.000 ต ่ามาก 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.29** 0.000 ต ่ามาก 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย)   0.14* 0.018 ต ่ามาก 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.42** 0.000 ต ่า 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.31** 0.000 ต ่า 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.26** 0.000 ต ่ามาก 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.32** 0.000 ต ่า 

รวม 0.41** 0.000 ต ่า 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นโอกาส

ในการพฒันาศกัยภาพ ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการ
กองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ใน
ระดบั ต ่า (r = 0.41) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ดา้น Happy Brain (หาความรู้)
รองลงมาคือ ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) และดา้น Happy Soul (ทางสงบ) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.34  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน        
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง ของข้าราชการสังกัดหน่วยบัญชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ความสุขในการท างาน 
คุณภาพชีวิต 

ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 0.30** 0.000 ต ่า 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.40** 0.000 ต ่า 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.40** 0.000 ต ่า 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 0.23** 0.000 ต ่ามาก 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.23** 0.000 ต ่ามาก 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.36** 0.000 ต ่า 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.31** 0.000 ต ่า 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.46** 0.000 ต ่า 

รวม 0.53** 0.000 ปานกลาง 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นความกา้วหนา้

และความมัน่คง ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย      
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง            
(r = 0.53) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) รองลงมาคือ 
ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) และดา้น Happy Society (สังคมดี) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.35  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน        
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ความสุขในการท างาน 

คุณภาพชีวิต 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือ 

การท างานร่วมกนั 
r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี)   0.15* 0.015 ต ่ามาก 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.34** 0.000 ต ่า 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.47** 0.000 ต ่า 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 0.32** 0.000 ต ่า 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.34** 0.000 ต ่า 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.45** 0.000 ต ่า 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.25** 0.000 ต ่ามาก 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.45** 0.000 ต ่า 

รวม 0.54** 0.000 ปานกลาง 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวติการท างาน ดา้นการบูรณาการ

ทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ของข้าราชการสังกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) 
กองบัญชาการกองทัพไทย มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีระดับ
ความสัมพนัธ์ในระดบั ปานกลาง (r = 0.54) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ดา้น Happy 
Society (สังคมดี) รองลงมาคือ ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) และดา้น Happy Family (ครอบครัวดี)
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับคุณภาพชีวิต           
การท างาน ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ความสุขในการท างาน 

คุณภาพชีวิต 
ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตย 

ในการท างาน 
r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี)   0.13* 0.032 ต ่ามาก 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.28** 0.000 ต ่ามาก 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.42** 0.000 ต ่า 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 0.27** 0.000 ต ่ามาก 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.31** 0.000 ต ่า 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.31** 0.000 ต ่า 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.24** 0.000 ต ่ามาก 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.21** 0.000 ต ่ามาก 

รวม 0.42** 0.000 ต ่า 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นลกัษณะ          

การท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ของขา้ราชการสังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ระดบัความสัมพนัธ์ในระดบั ต ่า (r = 0.42) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ดา้น Happy 
Society (สังคมดี) รองลงมาคือ ดา้น Happy Brain (หาความรู้) และดา้น Happy Soul (ทางสงบ)
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.37  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน        
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ความสุขในการท างาน 
คุณภาพชีวิต 

ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 
r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี)   0.15* 0.014 ต ่ามาก 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.16** 0.006 ต ่ามาก 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.30** 0.000 ต ่า 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 0.28** 0.000 ต ่ามาก 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.28** 0.000 ต ่ามาก 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.33** 0.000 ต ่า 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.17** 0.002 ต ่ามาก 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.27** 0.000 ต ่ามาก 

รวม 0.38** 0.000 ต ่า 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวักบัการท างาน ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
ของบญัชาการกองทพัไทย  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบั
ความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า (r = 0.38) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ดา้น Happy Soul 
(ทางสงบ) รองลงมาคือ ดา้น Happy Society (สังคมดี) ดา้น Happy Relax (ผ่อนคลาย) และดา้น 
Happy Brain (หาความรู้) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน        
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ความสุขในการท างาน 
คุณภาพชีวิต 

ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 0.16** 0.007 ต ่ามาก 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.29** 0.000 ต ่ามาก 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.38** 0.000 ต ่า 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 0.17** 0.006 ต ่ามาก 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.31** 0.000 ต ่า 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.34** 0.000 ต ่า 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.22** 0.000 ต ่ามาก 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.19** 0.002 ต ่ามาก 

รวม 0.40** 0.000 ต ่า 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความ

เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดับความ 
สัมพนัธ์ในระดบั ต ่า (r = 0.40) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ดา้น Happy Society 
(สังคมดี) รองลงมาคือ ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) และดา้น Happy Brain (หาความรู้) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.39  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน        
โดยภาพรวม ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ความสุขในการท างาน 
คุณภาพชีวิต โดยภาพรวม 

r sig ระดับความสัมพันธ์ 

1. ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 0.26** 0.007 ต ่ามาก 

2. ดา้น Happy Heart (น ้าใจงาม) 0.38** 0.000 ต ่า 

3. ดา้น Happy Society (สังคมดี) 0.49** 0.000 ต ่า 

4. ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) 0.36** 0.006 ต ่า 

5. ดา้น Happy Brain (หาความรู้) 0.43** 0.000 ต ่า 

6. ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) 0.51** 0.000 ปานกลาง 

7. ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) 0.37** 0.000 ต ่า 

8. ดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) 0.47** 0.002 ต ่า 

รวม 0.64** 0.000 ปานกลาง 
** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (2-tailed) 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (2-tailed) 

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวม 

ของขา้ราชการสังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.64) ดา้น
ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด 3 ล าดบั คือ ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) รองลงมาคือ ดา้น Happy Society 
(สังคมดี) และดา้น Happy Family (ครอบครัวดี) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5  ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 

สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย สรุปไดด้งัน้ี 
1.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั 
2.  จดัการอบรมและปลูกฝังอุดมการณ์ขององคก์ร 
3.  ท าให้เช่ือมัน่ในการเจริญกา้วหนา้ในการท างาน และการท่ีสวสัดิการท่ีดี มีค่าตอบแทน                  

ท่ีเหมาะสม 
4.  พฒันาความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีทุกคน 
5.  ใส่ใจกบัก าลงัพล และสวสัดิการเพิ่มมากข้ึน 
6.  ควรมีความเท่าเทียมกนัในทุกๆ ดา้น ไม่แบ่งแยกชั้นยศ 
7.  เพิ่มช่องทางหารายไดใ้หก้บัก าลงัพล 
8.  ปรับปรุงระบบสารสนเทศต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
9.  มีการสร้างองคก์ารแห่งความผาสุข   
10. มีการท าแบบประเมินขอ้ดีขอ้เสียทุก 6 เดือน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน และ

ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและต าแหน่งต่างๆ ในหน่วยทุก 5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การสรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากการศึกษาเ ร่ือง ปัจจัย ท่ี มีผลต่อ             

คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการ
กองทพัไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย และศึกษา
ความสัมพนัธ์ของความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง          
ท่ีใช้ในการวิจยัคือ ข้าราชการทหาร สังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบัญชาการ  
กองทพัไทย จ านวน 260 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 
เป็นข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ อายุ
ราชการ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างาน และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา 

(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีชั้นยศนายทหารชั้นสัญญาบตัร อายุราชการ 0-5 ปี มีรายได้ต่อเดือน
มากกวา่ 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด  

5.1.2  ระดบัความสุขในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่   

ความสุขในการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวม ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น Happy Body (สุขภาพดี) 
ดา้น Happy Heart (น ้ าใจงาม) ดา้น Happy Society (สังคมดี) ดา้น Happy Relax (ผอ่นคลาย) ดา้น 
Happy Brain (หาความรู้) ดา้น Happy Soul (ทางสงบ) ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) และดา้น 
Happy Family (ครอบครัวดี) อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้น Happy Heart 
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(น ้ าใจงาม) รองลงมาคือ ดา้น Happy Society (สังคมดี) และดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) มีค่าเฉล่ีย
ต ่าท่ีสุด 

5.1.3  ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบวา่  

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวม ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง ดา้นการบูรณาการ
ทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน ดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน และดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
อยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 

5.1.4  ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ

ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั   
 จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ อายุ
ราชการ รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
ไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
ในขณะท่ี เพศ แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 2 ความสุขในการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหาร 
สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่สัมพนัธ์กนั 

จากผลการวิเคราะห์พบว่า ความสุขในการท างานของข้าราชการทหาร สังกดัหน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้         
โดยดา้น Happy Soul (ทางสงบ) มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด  
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5.2  อภิปรายผล 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต  ในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วย

บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปราย
ได ้ดงัน้ี 

5.2.1  ความสุขในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้น Happy 
Heart (น ้ าใจงาม) รองลงมาคือ ดา้น Happy Society (สังคมดี) และดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี)          
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Lyubomirsky และคณะ (2005) กล่าวไวว้า่ คนท่ีมี
ความสุข (Happy individual) คือ บุคคลท่ีมีประสบการณ์ดา้นอารมณ์ทางบวก เช่น ความปีติ ความ
สมใจ และความภาคภูมิใจ บ่อยคร้ังและมีประสบการณ์กบัอารมณ์ทางลบ เช่น ความเศร้า ความวิตก
กงัวลและความโกรธ น้อยหรือไม่บ่อยคร้ัง ความสุขคนท างาน จึงหมายถึง ประสบการณ์ และ
ความรู้สึกของคนท างานท่ีตอ้งการให้ตนเป็นท่ียกย่องและยอมรับจากคนทัว่ไปการไดท้  างานในท่ี
ท างานท่ีมัน่คง มีความกา้วหน้า การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอยา่งทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมี
ความเมตตาและกรุณาการมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการไดรั้บ
ความปลอดภยัจากการท างาน ซ่ึงถ้าคนท างานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอย่างบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง 
คนท างานก็จะท างานอยา่งมีความสุข (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2552) 

5.2.2  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพฒันา 
(นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง 
และดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ 
รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี  
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการในท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ดีโดยด้านท่ี มีระดับคุณภาพชีวิตมากท่ี สุด  คือ  ด้านความภู มิใจในองค์กร รองลงมาคือ                   
ดา้นความกา้วหน้า ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และดา้นภาวะอิสระใน
การปฏิบติังานด้านสังคมสัมพนัธ์ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ ตามล าดบัและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐณิชา  ปิยปัญญา (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของพยาบาล
ในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า มีด้านท่ีคุณภาพชีวิตในการท างานระดับมากเป็นอันดับแรกคือ ด้านลักษณะงานมี             
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ส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม รองลงมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม และดา้นสภาพการ
ท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ส่วนดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตปานกลางและเป็นอนัดบั
ทา้ยสุดคือ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  

5.2.3  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ อายุราชการ รายไดต่้อเดือน 
และสถานภาพการสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการทหาร 
สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ี เพศ แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รณัชฤดี ป้องกนัภยั (2557) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานการเคหะแห่งชาติ : กรณีศึกษาพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานใหญ่ ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติส านกังาน
ใหญ่ ได้แก่ เพศ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ การบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดลอ้มการท างาน ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือนและอายุราชการ 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวติในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนปัจจยั ทางดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรสและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนัท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยผูศึ้กษาขอเสนอ
แนวทางเพื่อเป็นการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี ดงัน้ีควร
เปิดโอกาสและสนบัสนุนพนกังานระดบัปฏิบติัการใหมี้การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อปรับวฒิุการศึกษาใหม่
ใหก้า้วไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน โดยอ านวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมอบ
ทุนสนบัสนุนเพื่อศึกษาต่อรวมถึงควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา โดยมีการก าหนดแนวทางในการ
ปรับเงินเดือน ปรับสวสัดิการต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนัตลอดจนควรเปิด
โอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น และมีการพิจารณาความดี ความชอบอยา่ง
เป็นธรรมและทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืนๆ 

5.2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการทหาร สังกัดหน่วยบัญชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบัญชาการกองทัพไทย พบว่า 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น ด้าน Happy Soul (ทางสงบ) มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนัท าให้ผูค้นเกิดความเครียดและท าให้
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ความสุขลดลง ดงันั้น ผูค้นจึงมีความตอ้งการความสงบเพื่อหลีกหนีจากสภาวะความเครียดในปัจจุบนั
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วาริณี โพธิราช (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ลูกจา้งในมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั พบวา่ โดยภาพรวมของปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
การท างานของลูกจา้งในมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลัย ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัพื้นฐาน
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตด้านการได้รับค่าตอบแทนในการ
ท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์กันในดับปานกลาง  มีเพียงด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ท่ีลูกจา้งในมหาวิทยาลยัฯ เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัน้อย ในส่วนของปัจจยัท่ี
สัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รของลูกจา้งในมหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์กร ด้านความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ี เพื่อประโยชน์ขององคก์รมี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความปรารถนาอยา่งยิ่งท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกใน
องค์กร มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัพื้นฐานทางด้านเศรษฐกิจและสังคมมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง เหมือนกนัทั้ง 3 ดา้น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต ในการท างานของขา้ราชการ สังกดัหน่วย

บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1.  ความสุขในการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 

กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้น Happy Money (ปลอดหน้ี) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น หน่วยบญัชาการ
ทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ควรมีการส่งเสริมให้ก าลงัพล มีอาชีพและรายไดเ้สริม 
โดยการจดัฝึกอาชีพให้แก่ก าลงัพลและครอบครัว นอกจากน้ี ควรจดัระบบสวสัดิการให้แก่ก าลงัพล 
เช่น สวสัดิการเงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่า เพื่อช่วยลดภาระดอกเบ้ียและช่วยแกไ้ขปัญหาหน้ีสินของก าลงัพล 

2.  คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ สังกัดหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ดงันั้น หน่วย
บญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ควรมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาค่าตอบแทน/
ความดีความชอบของก าลงัพลท่ีเป็นธรรม โดยน าหลกัสมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
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และพิจารณาดา้นค่าตอบแทน รวมถึงควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของก าลงัพลทุกระดบัในการก าหนด
หลกัเกณฑต่์างๆ ดา้นการบริหารงานบุคคลใหมี้ความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได ้

3.  ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ
ทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัในความแตกต่างทางเพศระหว่างเพศชายและเพศหญิง          
โดยเพศหญิงอาจมีความละเอียดอ่อนดา้นความรู้สึก และความแตกต่างทางร่างกาย ซ่ึงอาจจะส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานได้ เช่น การพัฒนาก าลังพลเพศหญิงด้านอาชีพ             
เพื่อช่วยเหลือครอบครัวในการสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน เป็นตน้ 

4.  ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการทหาร สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า 
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้น ดงันั้น นทพ. ควรมุ่งเนน้การสร้างองคก์รแห่งความสุข (Happy 
Workplace) โดยส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรมีสุขภาพดี มีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีการพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ ผา่นการจดักิจกรรม/โครงการ พฒันาก าลงัพลให้มีความสุขกบัการท างาน มีทศันคติ
ท่ีดีต่อองคก์ร เช่น การน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนั และการท างาน
ใหมี้ความสุข การท างานเป็นทีม เป็นตน้ 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการทาวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาวจิยัในประเด็นเดียวกนั แต่ควรเพิ่มเติมดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

วฒันธรรม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนั
ต่อองคก์รได ้

2.  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรกบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น 
ภาวะผูน้ า ประสิทธิผลขององคก์ร เป็นตน้ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาองคก์รและบุคลากรต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ  

สังกดัหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

ส่วนที ่1แบบสอบถามเกีย่วกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน        ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. เพศ 
     ชาย 

 หญิง 
2. อายุ 

 ต ่ากว่า 30 ปี 
                      30 – 40 ปี 
               41 – 50 ปี 
                      51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

 ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
                      ระดับปริญญาตรี 

หรือเทียบเท่า 
                      ระดับปริญญาโท 
                      ระดับสูงกว่าปริญญาโท 
4. ชั้นยศ 

                   นายทหารชั้นสัญญาบัตร 
                   นายทหารชั้นประทวน 

 พนักงาน 
                      พลทหาร 
                      พลอาสา 

5. อายุราชการ 
 0 – 5 ปี 

              6 – 10 ปี 
              มากกว่า 10 ปี 
6. รายได้ต่อเดือน 

 ต ่ากว่า  10,000  บาท 
 10,000 -15,000  บาท 
 15,001-20,000  บาท 

    มากกว่า 20,000 บาท 
7. สถานภาพสมรส 

 โสด 
 สมรส 

    หม้าย/หย่าร้าง 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับความสุขในการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน         ช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ท่ีมีต่อความสุขใน

การท างานมากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
เลือกตอบ 5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
เลือกตอบ 4  หมายถึง   มาก 
เลือกตอบ 3  หมายถึง   ปานกลาง 
เลือกตอบ 2  หมายถึง   นอ้ย 
เลือกตอบ 1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Happy Body (สุขภาพด)ี 
1. โดยปกติท่านกินอาหารเชา้ก่อนมาท างานทุกวนั      
2. ปัจจุบนัท่านออกก าลงักายโดยเฉล่ียสปัดาห์ละ3วนั      
3. ปัจจุบนัท่านสูบบุหร่ี/ ใบจาก / ยาเสน้ ระดบัใด      
4. ปัจจุบนัท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล ์เช่น เหลา้ 
เบียร์ ไวน ์สาโท หรือสุราพ้ืนบา้น ระดบัใด 

     

5. โดยรวมแลว้ท่านพึงพอใจกบัสุขภาพกายของท่าน
ระดบัใด 

     

Happy Heart (น า้ใจงาม) 
1. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกเอ้ืออาทร/ห่วงใยต่อคนรอบขา้ง      
2. . โดยรวมแลว้ ท่านใหก้ารช่วยเหลือแก่คนรอบขา้ง      
3. โดยรวมแลว้ท่านเตม็ใจและยินดี ในการท าประโยชน์
เพ่ือส่วนรวม 

     

4. โดยรวมแลว้ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต่์อ
สงัคม เช่น การปลกูป่า การบริจาคส่ิงของ  

     

5. โดยรวมแลว้ท่านไดท้ ากิจกรรมท่ีสามารถท าไดด้ว้ย
ตนเองและมีประโยชนต่์อสงัคม เช่น การคดัแยกขยะ 
การลดใชถุ้งพลาสติก เป็นตน้ 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Happy Society (สังคมดี) 
1. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึก ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น      
2. โดยรวมแลว้ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ/ขอ้บงัคบัของ
สงัคม 

     

3. โดยรวมแลว้ เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอความ
ช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้งหรือในหน่วยงานของท่าน
ได ้

     

4. โดยรวมแลว้ ท่านรู้สึกวา่ สงัคมไทยทุกวนัน้ี  
มีความสงบสุข 

     

5. โดยรวมแลว้ทุกวนัน้ีท่านใชชี้วิตในสงัคมอยา่ง 
มีความสุข 

     

Happy Relax (ผ่อนคลาย) 
1. โดยรวมแลว้ใน 1 สปัดาห์ท่านท ากิจกรรมเพ่ือเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ (อ่านหนงัสือ ดูหนงั ฟังเพลง  
ชอ้ปป้ิง เล่นเกม ปลกูตน้ไม ้ฯลฯ) ระดบัใด 

     

2. โดยรวมแลว้ท่านมีความเครียด (เครียดจากการท างาน/ 
เร่ืองครอบครัว/ เร่ืองอ่ืน ๆ) ระดบัใด 

     

3. โดยรวมแลว้ท่านคิดวา่ชีวิตของท่านเป็นไปตามท่ีท่าน
คาดหวงั ในระดบัใด 

     

4. โดยรวมแลว้ท่านรู้สึกวา่ไดรั้บการพกัผอ่นเพียงพอ      
5. เม่ือประสบปัญหาในชีวิต โดยทัว่ไปท่านสามารถ
จดัการกบัปัญหาไดใ้นระดบัใด 

     

Happy Brain (หาความรู้) 
1. โดยรวมแลว้ท่านสนใจในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ 
เพ่ิมเติมจากแหล่งความรู้ต่างๆ 

     

2. โดยรวมแลว้ ท่านสนใจท่ีจะพฒันาตนเอง เพ่ือ
ความกา้วหนา้ในชีวิต 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

3. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการอบรม/ศึกษาต่อ/ดูงาน เพ่ือ
พฒันาทกัษะและความสามารถของตนเอง 

     

Happy Soul (ทางสงบ) 
1. โดยรวมแลว้ท่านท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม/ ศาสนา/ 
การใหท้าน 

     

2. โดยรวมแลว้ ท่านปฏิบติักิจตามศาสนาเพ่ือใหจิ้ตใจ
สงบหรือไม่ 

     

3. โดยรวมแลว้ ท่านยกโทษและใหอ้ภยัอยา่งจริงใจต่อผู ้
ท่ีส านึกผิด 

     

4. โดยรวมแลว้ ท่านยอมรับและขอโทษในความผิดท่ีท า
หรือมีส่วนรับผิดชอบ 

     

5. โดยรวมแลว้ ท่านตอบแทนผูมี้พระคุณ หรือช่วยเหลือ
ท่าน 

     

Happy Money (ปลอดหนี)้ 
1. ท่านรู้สึกวา่ การผอ่นช าระหน้ีสินต่าง ๆ โดยรวมของ
ท่านในปัจจุบนัเป็นภาระระดบัใด 

     

2. ท่านผอ่นช าระหน้ีตามก าหนดเวลาทุกคร้ัง      
3. โดยรวมแลว้ ท่านมีเงินเก็บออมในแต่ละเดือน      
4. โดยรวมแลว้ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บทั้งหมดในแต่
ละเดือน เม่ือเปรียบเทียบกบัรายจ่ายทั้งหมดในแต่ละ
เดือน มีความเพียงพอระดบัใด 

     

Happy Family (ครอบครัวด)ี 
1. ท่านมีเวลาอยูก่บัครอบครัว อยา่งเพียงพอ      
2. ท่าน ท ากิจกรรม (ออกก าลงักาย ท าบุญ ซ้ือของ ฯลฯ) 
ร่วมกนักบัคนในครอบครัว 

     

3. โดยรวมแลว้ท่านมีความสุขกบัครอบครัวของท่าน
ระดบัใด 

     

 



 
 
 

111 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับคุณภาพชีวติการท างาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน       ช่องท่ีตรงกบัคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด 

โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
เลือกตอบ 5  หมายถึง   มากท่ีสุด 
เลือกตอบ 4  หมายถึง   มาก 
เลือกตอบ 3  หมายถึง   ปานกลาง 
เลือกตอบ 2  หมายถึง   นอ้ย 
เลือกตอบ 1  หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพ      
2. เงินเดือนท่ีไดรั้บมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม      
3. เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบผูท่ี้มี
อายงุานหรือต าแหน่งงานใกลเ้คียงกนัในองคก์รอ่ืน 

     

4. เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัภาระงานท่ี
รับผดิชอบ 

     

5. การเล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบติังาน 

     

โอกาสในการพฒันาศักยภาพ 
1. ท่านมีโอกาสในการพฒันาความรู้เพิ่มเติม เช่น
สัมมนา ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังาน 

     

2. ท่านมีโอกาสไดใ้ช้ความรู้ความสามารถ ความคิด
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

3. ท่านมีโอกาสเรียนรู้งานท่ีท าเพิ่มมากข้ึนจาก
หวัหนา้และเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ท่านมีความสามารถปฏิบติังาน จนสามารถ 
ถ่ายทอดใหก้บับุคคลอ่ืนๆ ได ้

     

5. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ไป
ในทิศทางท่ีดีได ้

     

ความก้าวหน้าและความมั่นคง 
1. งานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของทุกคน      
2. มีการสนบัสนุนใหเ้สนอผลงานเพื่อความกา้วหนา้      
3. มีโอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือน
ระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งเหมาะสม ไม่ชา้เกินไปเม่ือเทียบ
กบับุคลากรในองคก์รอ่ืนๆ 

     

4. มีการมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 

     

5. มีโอกาสไดฝึ้กอบรมเพื่อน าความรู้มาพฒันางานให้
มีประสิทธิภาพ 

     

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
1. มีการมอบหมายงาน หรือท างานร่วมกนัโดย
ค านึงถึงหนา้ท่ีและความสามารถมากกวา่เร่ือง
ส่วนตวั และไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

     

2. ท่านไม่มีอคติหรือขอ้ขดัแยง้ส่วนตวั มาเป็น
อุปสรรคในการติดต่อประสานงานภายในองคก์าร 
สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนช่วยเหลือ
เก้ือกลู ใหเ้กียรติกนัและไวว้างใจกนั 

     

3. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนและใหค้  าแนะน าการ
ปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในส่วนงาน 
อยูเ่สมอ 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. ท่านไดรั้บการประสานงาน สนบัสนุน และ
ช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากหน่วยงานสนบัสนุน
หรือเพื่อนร่วมงานต่างส่วนงานเป็นอยา่งดี 

     

5. ท่านรับทราบความกา้วหนา้หรือปัญหาของ
องคก์าร และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อพฒันา
หรือแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร
ร่วมกนั 

     

ลกัษณะการท างานหรือประชาธิปไตยในการท างาน 
1. มีอิสระท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ไดริ้เร่ิมสร้างสรรค ์โดยน า
แนวคิดใหม่ๆ มาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

2. มีระเบียบ ขอ้บงัคบั และระบบงาน ท่ีสนบัสนุนให้
ใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะตามต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

3. สามารถศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารใน
องคก์ารไดต้ลอดเวลา 

     

4. มีหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินทดแทนเม่ือเลิกจา้งท่ี
เหมาะสมและไม่ต ่ากวา่ท่ีกฎหมายแรงงานก าหนด 

     

5. มีความมัน่ใจในระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีและการประเมินเพื่อต่อสัญญาจา้ง
วา่มีความเหมาะสมและสะทอ้นผลการปฏิบติังานได้
อยา่งเท่ียงธรรม 

     

ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกบัการท างาน 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด
ไว ้
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2. ท่านไม่ตอ้งท างานนอกเวลาปฏิบติังานหรือน างาน
กลบัไปท าท่ีบา้น 

     

3. ภาระงานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบไม่ท าใหเ้กิดปัญหา
กบัสุขภาพร่างกายและจิตใจ เช่น เครียด นอนไม่หลบั 
ป่วยง่าย 

     

4. ท่านมีเวลาวา่งใหก้บัตนเองและครอบครัวไดอ้ยา่ง
มีความสุข 

     

5. ท่านไดรั้บสิทธิการลาหยดุงาน (โดยไดรั้บ
เงินเดือน) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 

     

ความเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
1. ท่านสามารถถ่ายทอดใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ได้
วา่องคก์ารของตนเองมีประโยชน์ต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 

     

2. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
เช่น การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาและ
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

     

3. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการประหยดัพลงังาน
หรือทรัพยากรในองคก์าร 

     

4. ท่านสามารถน าความรู้จากการปฏิบติังาน ไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาติได ้

     

5. งานหน่วยบญัชาการทหารพฒันา (นทพ.) 
กองบญัชาการกองทพัไทยท าใหท้่านมีโอกาส
ช่วยเหลือสังคม 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะ 
1. องคก์ารควรด าเนินการใดเพื่อใหท้่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการท างานมากข้ึน 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
2. องคก์ารควรด าเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
3. องคก์ารควรด าเนินการใด จึงจะสามารถท าใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร

ต่อไป 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 

 
จบแบบสอบถาม 

ผูจ้ดัท าแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลา 
และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
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Statistics 
 gender age ed rank time salary status 
N Valid 260 260 260 260 260 260 260 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 138 53.1 53.1 53.1 

หญิง 122 46.9 46.9 100.0 
Total 260 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่30ปี 116 44.6 44.6 44.6 

30-40ปี 55 21.2 21.2 65.8 
41-50ปี 49 18.8 18.8 84.6 
51ปีข้ึนไป 40 15.4 15.4 100.0 
Total 260 100.0 100.0  

 
ระดบัการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ป.ตรี 93 35.8 35.8 35.8 

ป.ตรีหรือเทียบเท่า 113 43.5 43.5 79.2 
ป.โท 37 14.2 14.2 93.5 
สูงกวา่ป.โท 17 6.5 6.5 100.0 
Total 260 100.0 100.0  
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ช้ันยศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid สญัญาบตัร 120 46.2 46.2 46.2 

ประทวน 77 29.6 29.6 75.8 
พนกังาน 45 17.3 17.3 93.1 
พลทหาร 6 2.3 2.3 95.4 
พลอาสา 12 4.6 4.6 100.0 
Total 260 100.0 100.0  

 
อายุราชการ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 0-5ปี 116 44.6 44.6 44.6 

6-10ปี 33 12.7 12.7 57.3 
มากกวา่10ปี 111 42.7 42.7 100.0 
Total 260 100.0 100.0  

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่10,000บาท 15 5.8 5.8 5.8 

10,000-15,000บาท 67 25.8 25.8 31.5 
15,001-20,000บาท 82 31.5 31.5 63.1 
มากกวา่20,000บาท 96 36.9 36.9 100.0 
Total 260 100.0 100.0  
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ระดับความสุขในการท างาน 8 ด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
h1 260 1 5 3.72 1.354 
h2 260 1 5 3.50 1.351 
h3 260 1 5 2.58 1.329 
h4 260 1 5 2.74 1.332 
h5 260 1 5 3.29 1.192 
Happy1 (ด้าน
สุขภาพด)ี 

260 1.00 5.00 3.1669 .93478 

h6 260 1 5 3.67 1.068 
h7 260 1 5 3.68 1.029 
h8 260 1 5 3.80 1.035 
h9 260 1 5 3.73 1.034 
h10 260 1 5 3.66 1.014 
Happy2 (ด้านน า้ใจ
งาม) 

260 1.00 5.00 3.7092 .91038 

h11 260 1 5 3.58 .970 
h12 260 1 5 3.83 .962 
h13 260 1 5 3.78 .922 
h14 260 1 5 3.56 1.043 
h15 260 1 5 3.70 .980 
Happy3 (ด้านสังคม
ด)ี 

260 1.00 5.00 3.6908 .83813 

h16 260 1 5 3.43 1.125 
h17 260 1 5 3.29 1.076 
h18 260 1 5 3.40 .984 
h19 260 1 5 3.32 1.029 
h20 260 1 5 3.42 .969 
Happy4 (ด้านผ่อน
คลาย) 

260 1.00 5.00 3.3738 .88728 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
h21 260 1 5 3.61 1.043 
h22 260 1 5 3.66 1.018 

h23 260 1 5 3.45 1.055 
Happy5 (ด้านหา
ความรู้) 

260 1.00 5.00 3.5731 .96807 

h24 260 1 5 3.52 1.161 
h25 260 1 5 3.57 1.149 
h26 260 1 5 3.64 1.094 
h27 260 1 5 3.63 1.091 
h28 260 1 5 3.63 1.143 
Happy6 (ด้านทาง
สงบ) 

260 1.00 5.00 3.5977 1.02501 

h29 260 1 5 3.10 1.231 
h30 260 1 5 3.50 1.328 
h31 260 1 5 2.87 1.228 
h32 260 1 5 2.89 1.145 
Happy7 (ด้าน
ปลอดหนี)้ 

260 1.00 5.00 3.0904 1.03650 

h33 260 1 5 3.45 1.212 
h34 260 1 5 3.44 1.189 
h35 260 1 5 3.56 1.156 
Happy8 (ด้าน
ครอบครัวดี) 

260 1.00 5.00 3.4833 1.13074 

Valid N (listwise) 260     
 
 
 
 
 



 
 
 

121 

ระดับความสุขรายด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับคุณภาพชีวติในการท างาน 7 ด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Happy1 260 1.00 5.00 3.1669 .93478 
Happy2 260 1.00 5.00 3.7092 .91038 
Happy3 260 1.00 5.00 3.6908 .83813 
Happy4 260 1.00 5.00 3.3738 .88728 
Happy5 260 1.00 5.00 3.5731 .96807 
Happy6 260 1.00 5.00 3.5977 1.02501 
Happy7 260 1.00 5.00 3.0904 1.03650 
Happy8 260 1.00 5.00 3.4833 1.13074 
HappyTotal 260 1.63 4.97 3.4607 .61887 
Valid N (listwise) 260     

 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q1 260 1 5 2.82 1.152 
q2 260 1 5 2.74 1.165 
q3 260 1 5 2.78 1.109 
q4 260 1 5 2.73 1.135 
q5 260 1 5 2.79 1.209 
Quality1 ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ 

260 1.00 4.80 2.7731 .99313 
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q6 260 1 5 3.43 1.017 

q7 260 1 5 3.46 1.015 
q8 260 1 5 3.52 .968 

q9 260 1 5 3.51 1.000 
q10 260 1 5 3.56 1.017 

Quality2 ดา้นโอกาสใน
การพฒันาศกัยภาพ 

260 1.00 5.00 3.4969 .83983 

q11 260 1 5 3.73 .999 

q12 260 1 5 3.60 .930 
q13 260 1 5 3.47 .893 

q14 260 1 5 3.57 .962 
q15 260 1 5 3.60 .939 

Quality3 ดา้น
ความกา้วหนา้และความ
มัน่คง 

260 2.00 5.00 3.5954 .81149 

q16 260 1 5 3.28 1.053 
q17 260 1 5 3.37 1.007 

q18 260 1 5 3.50 .973 
q19 260 1 5 3.56 .983 

q20 260 1 5 3.49 1.000 
Quality4 ดา้นการบูรณา
การทางสงัคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 

260 1.00 5.00 3.4431 .86117 

q21 260 1 5 3.51 .903 

q22 260 1 5 3.61 1.010 
q23 260 1 5 3.67 .933 

q24 260 1 5 3.65 .911 

q25 260 1 5 3.55 .983 
Quality5 ดา้นลกัษณะการ
ท างานหรือประชาธิปไตย
ในการท างาน 

260 1.60 5.00 3.5977 .84094 
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ระดับคุณภาพชีวติเป็นรายด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
q26 260 1 5 3.55 .862 
q27 260 1 5 3.43 .912 
q28 260 1 5 3.42 .993 
q29 260 1 5 3.63 1.095 
q30 260 1 5 3.75 .936 
Quality6 ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวติ
ส่วนตวักบัการท างาน 

260 1.40 5.00 3.5577 .78355 

q31 260 2 5 3.77 .929 
q32 260 1 5 3.70 .964 
q33 260 1 5 3.67 .978 
q34 260 1 5 3.78 .978 
q35 260 1 5 3.81 .982 
Quality7 ดา้นความ
เก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 

260 1.80 5.00 3.7477 .85778 

Valid N (listwise) 260     
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Quality1 260 1.00 4.80 2.7731 .99313 
Quality2 260 1.00 5.00 3.4969 .83983 
Quality3 260 2.00 5.00 3.5954 .81149 

Quality4 260 1.00 5.00 3.4431 .86117 
Quality5 260 1.60 5.00 3.5977 .84094 
Quality6 260 1.40 5.00 3.5577 .78355 

Quality7 260 1.80 5.00 3.7477 .85778 
QualityTotal 260 1.86 4.86 3.4588 .62753 
Valid N (listwise) 260     
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T-Test :  เพศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Group Statistics 
 gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
Quality1 ชาย 138 2.9043 .97058 .08262 

หญิง 122 2.6246 1.00135 .09066 
Quality2 ชาย 138 3.4507 .79526 .06770 

หญิง 122 3.5492 .88796 .08039 
Quality3 ชาย 138 3.6014 .85076 .07242 

หญิง 122 3.5885 .76808 .06954 
Quality4 ชาย 138 3.5217 .81570 .06944 

หญิง 122 3.3541 .90500 .08194 
Quality5 ชาย 138 3.7101 .82199 .06997 

หญิง 122 3.4705 .84733 .07671 
Quality6 ชาย 138 3.5725 .77410 .06590 

หญิง 122 3.5410 .79697 .07215 
Quality7 ชาย 138 3.7420 .89547 .07623 

หญิง 122 3.7541 .81668 .07394 
QualityTotal ชาย 138 3.5004 .63927 .05442 

หญิง 122 3.4117 .61319 .05552 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances  

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 

Quality1 Equal variances 

assumed 

.313 .576 2.285 258 .023 

Equal variances 

not assumed 
  

2.281 251.957 .023 

Quality2 Equal variances 

assumed 

.286 .594 -.943 258 .346 

Equal variances 

not assumed 
  

-.937 244.752 .350 

Quality3 Equal variances 

assumed 

3.624 .058 .128 258 .898 

Equal variances 

not assumed 
  

.129 257.881 .898 

Quality4 Equal variances 

assumed 

.286 .593 1.571 258 .117 

Equal variances 

not assumed 
  

1.561 245.413 .120 

Quality5 Equal variances 

assumed 

.000 .992 2.312 258 .022 

Equal variances 

not assumed 
  

2.308 252.021 .022 

Quality6 Equal variances 

assumed 

.014 .905 .323 258 .747 

Equal variances 

not assumed 
  

.322 252.114 .748 

Quality7 Equal variances 

assumed 

5.029 .026 -.113 258 .910 

Equal variances 

not assumed 
  

-.114 257.743 .910 

QualityT

otal 

Equal variances 

assumed 

4.294 .039 1.138 258 .256 

Equal variances 

not assumed 
  

1.141 256.271 .255 
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Oneway :  อายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Quality1 Between Groups 3.407 3 1.136 1.154 .328 

Within Groups 252.044 256 .985   

Total 255.452 259    

Quality2 Between Groups 5.563 3 1.854 2.680 .047 

Within Groups 177.115 256 .692   

Total 182.678 259    

Quality3 Between Groups 8.962 3 2.987 4.733 .003 

Within Groups 161.593 256 .631   

Total 170.554 259    

Quality4 Between Groups 10.284 3 3.428 4.827 .003 

Within Groups 181.794 256 .710   

Total 192.078 259    

Quality5 Between Groups 7.104 3 2.368 3.443 .017 

Within Groups 176.055 256 .688   

Total 183.159 259    

Quality6 Between Groups 5.983 3 1.994 3.336 .020 

Within Groups 153.032 256 .598   

Total 159.015 259    

Quality7 Between Groups 7.257 3 2.419 3.378 .019 

Within Groups 183.311 256 .716   

Total 190.569 259    

QualityTotal Between Groups 5.494 3 1.831 4.858 .003 

Within Groups 96.500 256 .377   

Total 101.994 259    
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ระดับการศึกษา 
ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Quality1 Between Groups 6.033 3 2.011 2.064 .105 

Within Groups 249.418 256 .974   

Total 255.452 259    

Quality2 Between Groups 4.163 3 1.388 1.990 .116 

Within Groups 178.515 256 .697   

Total 182.678 259    

Quality3 Between Groups 21.117 3 7.039 12.059 .000 

Within Groups 149.437 256 .584   

Total 170.554 259    

Quality4 Between Groups 7.775 3 2.592 3.600 .014 

Within Groups 184.302 256 .720   

Total 192.078 259    

Quality5 Between Groups 8.760 3 2.920 4.287 .006 

Within Groups 174.398 256 .681   

Total 183.159 259    

Quality6 Between Groups 13.558 3 4.519 7.954 .000 

Within Groups 145.456 256 .568   

Total 159.015 259    

Quality7 Between Groups 8.698 3 2.899 4.081 .007 

Within Groups 181.871 256 .710   

Total 190.569 259    

QualityTotal Between Groups 4.800 3 1.600 4.214 .006 

Within Groups 97.193 256 .380   

Total 101.994 259    
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ช้ันยศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Quality1 Between Groups 25.714 4 6.428 7.135 .000 

Within Groups 229.738 255 .901   

Total 255.452 259    

Quality2 Between Groups 16.800 4 4.200 6.456 .000 

Within Groups 165.878 255 .651   

Total 182.678 259    

Quality3 Between Groups 22.814 4 5.704 9.844 .000 

Within Groups 147.740 255 .579   

Total 170.554 259    

Quality4 Between Groups 18.909 4 4.727 6.961 .000 

Within Groups 173.169 255 .679   

Total 192.078 259    

Quality5 Between Groups 20.946 4 5.237 8.232 .000 

Within Groups 162.213 255 .636   

Total 183.159 259    

Quality6 Between Groups 13.609 4 3.402 5.967 .000 

Within Groups 145.406 255 .570   

Total 159.015 259    

Quality7 Between Groups 30.145 4 7.536 11.979 .000 

Within Groups 160.424 255 .629   

Total 190.569 259    

QualityTotal Between Groups 15.145 4 3.786 11.117 .000 

Within Groups 86.848 255 .341   

Total 101.994 259    
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อายุราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Quality1 Between Groups 4.530 2 2.265 2.320 .100 

Within Groups 250.922 257 .976   

Total 255.452 259    

Quality2 Between Groups 4.412 2 2.206 3.180 .043 

Within Groups 178.265 257 .694   

Total 182.678 259    

Quality3 Between Groups 8.692 2 4.346 6.900 .001 

Within Groups 161.863 257 .630   

Total 170.554 259    

Quality4 Between Groups 5.481 2 2.741 3.775 .024 

Within Groups 186.596 257 .726   

Total 192.078 259    

Quality5 Between Groups 18.841 2 9.421 14.734 .000 

Within Groups 164.317 257 .639   

Total 183.159 259    

Quality6 Between Groups 14.021 2 7.010 12.426 .000 

Within Groups 144.994 257 .564   

Total 159.015 259    

Quality7 Between Groups 9.223 2 4.611 6.535 .002 

Within Groups 181.346 257 .706   

Total 190.569 259    

QualityTotal Between Groups 8.086 2 4.043 11.064 .000 

Within Groups 93.908 257 .365   

Total 101.994 259    
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รายได้ต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Quality1 Between Groups 34.183 3 11.394 13.183 .000 

Within Groups 221.269 256 .864   

Total 255.452 259    

Quality2 Between Groups 16.132 3 5.377 8.266 .000 

Within Groups 166.545 256 .651   

Total 182.678 259    

Quality3 Between Groups 16.702 3 5.567 9.263 .000 

Within Groups 153.853 256 .601   

Total 170.554 259    

Quality4 Between Groups 21.682 3 7.227 10.858 .000 

Within Groups 170.396 256 .666   

Total 192.078 259    

Quality5 Between Groups 12.575 3 4.192 6.291 .000 

Within Groups 170.583 256 .666   

Total 183.159 259    

Quality6 Between Groups 26.054 3 8.685 16.721 .000 

Within Groups 132.961 256 .519   

Total 159.015 259    

Quality7 Between Groups 28.115 3 9.372 14.768 .000 

Within Groups 162.454 256 .635   

Total 190.569 259    

QualityTotal Between Groups 19.474 3 6.491 20.138 .000 

Within Groups 82.519 256 .322   

Total 101.994 259    
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สถานภาพสมรส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Quality1 Between Groups 8.007 2 4.004 4.158 .017 

Within Groups 247.444 257 .963   

Total 255.452 259    

Quality2 Between Groups .838 2 .419 .592 .554 

Within Groups 181.840 257 .708   

Total 182.678 259    

Quality3 Between Groups 4.250 2 2.125 3.284 .039 

Within Groups 166.305 257 .647   

Total 170.554 259    

Quality4 Between Groups 1.412 2 .706 .952 .387 

Within Groups 190.666 257 .742   

Total 192.078 259    

Quality5 Between Groups 22.216 2 11.108 17.738 .000 

Within Groups 160.943 257 .626   

Total 183.159 259    

Quality6 Between Groups 4.964 2 2.482 4.141 .017 

Within Groups 154.050 257 .599   

Total 159.015 259    

Quality7 Between Groups 9.346 2 4.673 6.627 .002 

Within Groups 181.223 257 .705   

Total 190.569 259    

QualityTotal Between Groups 2.449 2 1.224 3.161 .044 

Within Groups 99.545 257 .387   

Total 101.994 259    

 



Correlations ความสุข กบั คุณภาพชีวติ 
 
 
 

คุณภาพชีวติ 

ความสุข 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ 

ดา้นโอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพ 

ดา้นความกา้วหน้า

และความมัน่คง 

ดา้นการบูรณาการ

ทางสงัคมหรือการ

ท างานร่วมกนั 

ดา้นลกัษณะการ

ท างานหรือ

ประชาธิปไตยในการ

ท างาน 

ดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตวั

กบัการท างาน 

ดา้นความ

เก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชน์ต่อ

สงัคม 

Happy1 

ดา้น Happy 

Body (สุขภาพดี) 

Pearson Correlation .322
**
 .114 .307

**
 .150

*
 .133

*
 .153

*
 .168

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .065 .000 .015 .032 .014 .007 

N 260 260 260 260 260 260 260 

Happy2 

ดา้น Happy 

Heart (น ้าใจ

งาม) 

Pearson Correlation .225
**
 .235

**
 .402

**
 .349

**
 .282

**
 .169

**
 .298

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .006 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

Happy3 

ดา้น Happy 

Society (สงัคม

ดี) 

Pearson Correlation .290
**
 .291

**
 .408

**
 .472

**
 .420

**
 .301

**
 .388

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

Happy4 

ดา้น Happy 

Relax (ผอ่น

คลาย) 

Pearson Correlation .408
**
 .146

*
 .231

**
 .323

**
 .272

**
 .286

**
 .170

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .018 .000 .000 .000 .000 .006 

N 260 260 260 260 260 260 260 

Happy5 

ดา้น Happy 

Brain (หา

ความรู้) 

Pearson Correlation .330
**
 .429

**
 .236

**
 .340

**
 .313

**
 .280

**
 .310

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 
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คุณภาพชีวติ 

ความสุข 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ 

ดา้นโอกาสในการ

พฒันาศกัยภาพ 

ดา้นความกา้วหน้า

และความมัน่คง 

ดา้นการบูรณาการ

ทางสงัคมหรือการ

ท างานร่วมกนั 

ดา้นลกัษณะการท างาน

หรือประชาธิปไตยใน

การท างาน 

ดา้นความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตวั

กบัการท างาน 

ดา้นความเก่ียวขอ้ง

และเป็นประโยชน์

ต่อสงัคม 

Happy6 

ดา้น Happy 

Soul (ทางสงบ) 

Pearson Correlation .461
**
 .314

**
 .366

**
 .458

**
 .316

**
 .338

**
 .344

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

Happy7 

ดา้น Happy 

Money (ปลอด

หน้ี) 

Pearson Correlation .397
**
 .260

**
 .311

**
 .252

**
 .245

**
 .187

**
 .222

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

Happy8 

ดา้น Happy 

Family 

(ครอบครัวดี) 

Pearson Correlation .484
**
 .320

**
 .461

**
 .454

**
 .217

**
 .277

**
 .191

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .002 

N 260 260 260 260 260 260 260 

HappyTotal 

ภาพรวม 

Pearson Correlation .578
**
 .417

**
 .535

**
 .548

**
 .424

**
 .389

**
 .404

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 260 260 260 260 260 260 260 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-นาสกุล     ร้อยตรีหญิง อุดมศรี พลูสวสัด์ิ  
ประวติัการศึกษา    ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
     มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
ต าแหน่งและสถานท่ีท างานปัจจุบนั ประจ า กองก าลงัพล หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
     (ประจ า กกพ.นทพ.) 
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