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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารและเปรียบเทียบส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนจาํนวน 48 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ  
รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการและหัวหนา้กลุ่มสาระของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน เคร่ืองมือวิจยั
เป็นแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปและสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Sheffe’ Method) ผลการวิจยั 
พบวา่ 

 1). ระดับการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและแผน รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการ
ประเมินผล และดา้นส่งเสริมวิชาการ ตามลาํดบั 

 2). การเปรียบเทียบการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่าโดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  มีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทุกด้าน กล่าวคือ  ด้านนโยบายและแผน  ด้านงบประมาณ  และด้าน
บุคลากร มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นวิชาการ และดา้นการ
ประเมินผล มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .01 
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ABSTRACT 

 
This research aims to investigate and compare the administration of media and 

learning management technology of private secondary schools located in Bangkok. The data was 
collected from school directors, deputy directors of academic affairs and department heads of 48 
private secondary schools selected as samples of this study. The instrument used in this study was 
the questionnaire and the data gained from the questionnaire was analyzed using percentage, 
mean and standard deviation. Additionally, one-way ANOVA was employed to analyze the data 
and test pair-wise differences by means of Scheffe’s Method.    

The results of this research showed as follows. 
1. The results regarding the administration of media and learning management 

technology of Bangkok’s private secondary schools revealed a high level in general. With respect 
to each aspects of study, the highest average score was put on “policy and planning” followed by 
“personnel management”, “budget administration”, “evaluation” and “academic support”, 
respectively.  

2. In comparing the administration of media and learning management technology of 
Bangkok’s private secondary schools, analyzed by the school size, the overall results showed 
statistically significant difference level of 0.01. Regarding individual aspects of study, the results 
were different in all aspects. The aspects of policy and planning, budget administration and 
personnel management showed statistically significant difference level of 0.05 while the aspects 
of academic support and evaluation were statistically significantly different at the 0.01 level.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

ในศตวรรษท่ี 21โลกเทคโนโลยี(Technologicalization) จะมีบทบาทและความสาํคญั    
มากข้ึน คนจะอยู่กับเทคโนโลยีเป็นหลัก เทคโนโลยีจะเขา้ไปมีส่วนในการทาํงานของมนุษย ์
อย่างมาก เด็กรุ่นใหม่จะเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีข่าวสาร และ 
การคมนาคม (Information   and communication technology)  ทกัษะสาํหรับเทคโนโลย ีจึงหลกั
เล่ียงไม่ไดใ้นศตวรรษท่ี 21 คนท่ีทาํงานในอนาคตจะทาํงานในเชิงของเทคโนโลย ี(Technological work) 
ในเชิงความรู้ (Knowledge worker) มากข้ึนและทาํงานความรู้ในลกัษณะของการคิด และพฒันา
ผลผลิต (Products and service)ใหม่ๆมากข้ึน (ไพฑูรย  ์สินรารัตน์, 2557, น. 5–9) ทกัษะ 
ทางดา้นเทคโนโลยี (Computing  and ICT Literacy) เป็นทกัษะท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่  
ซ่ึงผูเ้รียนและคนในยุคใหม่ โดยเฉพาะยุคศตวรรษท่ี  21 ต้องเรียนรู้และสามารถใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะทักษะท่ีเก่ียวเน่ืองกับข้อมูลข่าวสารเพราะการส่ือสารมีการพัฒนา 
อยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2557, น. 14 – 18)  

กล่าวไดว้่าการจดัการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 ผูเ้รียนตอ้งมีความสามารถ
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพฒันาศกัยภาพตนเอง มีความสามารถในการส่ือสาร และการคิด
แกปั้ญหา และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งบนพ้ืนฐานของขอ้มูลและเหตุผล การใชท้กัษะชีวิตท่ีถูกตอ้ง 
สามารถคน้หาความรู้ใหม่ๆได้ดว้ยเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด ในสถานศึกษาผูบ้ริหาร และครู
จะตอ้งจดัประสบการณ์แก่ผูเ้รียนอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมในเร่ืองการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียน 
ไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเองสูงสุดดว้ยการส่งเสริมการใชส่ื้อและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพเห็นความสาํคญัและประโยชน์ในการจดัการเรียนรู้ จึงมีการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
มีการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้สามารถกระตุน้ผูเ้รียนให้เกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์
รู้จกัแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งหลาก หลาย รวดเร็ว ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก   
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ทิศนา แขมมณี (2548) ไดก้ล่าวไวว้่า ในการเรียนรู้ตอ้งให้นกัเรียนไดมี้โอกาส ฝึกคิด  
ฝึกตั้งคาํถาม เพราะคาํถามเป็นเคร่ืองมือในการไดม้าซ่ึงความรู้ ควรให้ผูเ้รียนฝึกการถาม ตอบ  
ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความกระจ่างในเร่ืองท่ีศึกษา รวมทั้งไดฝึ้กการใชเ้หตุผล การวิเคราะห์ และ
การสงัเคราะห์ ฝึกคน้หาคาํตอบจากเร่ืองท่ีเรียน  

เทคโนโลยีการศึกษา( Educational Technology)  เป็นศาสตร์ท่ีประยุกตเ์คร่ืองมือ  
วสัดุ และวิธีการไปส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มใหม่เพื่อการเรียนรู้
โดยอาศยัการส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บให้เกิดความเขา้ใจ
และเป็น แบบปฏิสัมพนัธ์ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2559) ช่วยแกปั้ญหาทางการศึกษาทั้งในดา้นการขยายงาน
และด้านการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2545, น.54) รวมทั้ ง 
ช่วยใหส้ามารถจดัการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละช่วยกระตุน้
ให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งในและนอกห้องเรียน (กิดานันท ์ มลิทอง, 2540, น. 67)  
เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและประสานสัมพนัธ์อย่างมีบูรณาการระหว่างบุคคลวิธีการ เคร่ืองมือ 
และการจัดระบบองค์การสําหรับวิเคราะห์ปัญหา วิธีแก้ปัญหา ดําเนินการ ประเมินผล และ 
การจดัการ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกลกัษณะของการเรียนรู้(สุวิทย ์หิรัญกาณฑ์ และคณะ, 
2540, น. 76) เน่ืองจากเทคโนโลยกีารศึกษามีความจาํเป็นต่อการจดัการเรียนรู้และการศึกษา รัฐบาล
ไดต้ราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติโดยกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละแนวนโยบาย การพฒันา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพของการจดัการการศึกษาอยา่งทัว่ถึง
และทดัเทียม มีการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายอยา่งมีระบบ ใหทุ้กคนเห็นความสาํคญัและประโยชน์
ของการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและสามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวในการเพิ่มพนูความรู้และ
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559)  

ผูบ้ริหารยคุปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ทา้ทายและเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมมาก ตอ้งปฏิบติังานแต่ละวนัท่ียาวนานตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ียุ่งยากสลบัซับซ้อนตลอดเวลา 
ตอ้งเผชิญกับสภาพการแข่งขนัระดับโลก ระดับภูมิภาคและระดับภายในประเทศ ตอ้งใช้เวลา 
ติดตามขอ้บงัคบัของรัฐและถูกกดดนัจากกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ นับวนังานบริหารจดัการจะยิ่ง
ยุ่งยากมากข้ึน อนัเกิดจากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด ภาวะวิกฤติทั้ งในด้านเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมืองและเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีเ กิดข้ึน  ลักษณะงานของผู ้บริหารจึงไม่แน่นอน  
เส่ียงกบัภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่ขณะเดียวกนัในภาวะท่ีทา้ทาย
เหล่านั้น ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถก็อาจแสวงหาโอกาสและความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์กร 
ได ้(เสนาะ ติเยาว,์ 2551, น. 1) 
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การจดัการเทคโนโลยีมีความสําคญัมากข้ึนทุกขณะ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานท่ีแสวงหากาํไรหรือไม่แสวงหากาํไร จาํเป็นตอ้งวางแนวทางในการจดัการ
เทคโนโลยีของหน่วยงานอย่างรอบคอบและจะต้องแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบในด้านการจัดการ
เทคโนโลยีข้ึน ผูบ้ริหารเทคโนโลยีจะตอ้งไดรั้บการฝึกกอบรมให้เขา้ใจงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเทคโนโลยี เขา้ใจ ลกัษณะและธรรมชาติของการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นองคก์ร เขา้ใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยท่ีีมีต่อการปฏิบติังาน และการสร้างหน่วยงานใหมี้ความเขม้แขง็ สามารถ
แข่งขนัในตลาดหรือในสงัคมได ้(ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2548, น. 10) 

แต่ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีพบโดยส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ปัญหา
ครูผูส้อนยงัขาดความพร้อมในการใชส่ื้อการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยี ครูผูส้อนไม่เห็นความ 
สาํคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูผูส้อนขาดความรู้ขาดประสบการณ์และความ
ชาํนาญในการใช้ส่ือ สร้างส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือองค์ประกอบต่าง ๆ  
เพื่อจดัการเรียนรู้ การท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น ก็จะตอ้งเร่ิมจากการพฒันาครู/
อาจารยก่์อน ปัญหาดา้นวสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณ ยงัขาดงบประมาณในการพฒันานวตักรรม 
ปัญหาดา้นสภาพการเรียนการสอนเด็กมีความแตกต่างกนัดา้นสติปัญญา ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
และดา้นสังคม     (จนัทวรรณ ปิยะวฒัน์, 2555) นอกจากนั้น ครูขาดความพร้อมในการเรียนการ
สอนดว้ยเทคโนโลยี   (สุวฒัน์ ธรรมสุนทร, 2555) กล่าวว่า  การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใช้
งานในสถานศึกษาขาดการจดัการหรือการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูง หากขาดซ่ึง
ความสนับสนุนจากผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัสูงแลว้ ก็ถือว่าไม่ประสบผลสําเร็จตั้งแต่ยงัไม่ได้
เร่ิมตน้ โรงเรียนจะไม่มีการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์มีไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการ  

ดงันั้นหน่วยงานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นหน่วยงานหน่ึงในสถานศึกษาท่ีมี
ความจาํเป็นในการส่งเสริม สนบัสนุนกระบวนการจดัการเรียนรู้ ใหผู้เ้รียนรู้ลึกเสมือนจริง การเรียน
น่า สนใจ  เรียนอยา่งมีความสุข จึงควรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอ ให้เป็นหน่วยงาน 
ท่ีสามารถดําเนินกิจการงานเพ่ือตอบสนองการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้รับ 
การสนับสนุนปัจจยัในการดาํเนินงานทุกดา้นอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ให้เป็นหน่วยงานส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง  

การจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค ฯลฯ ส่งผลให้ศูนยเ์ทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา
มีศกัยภาพในการให้บริการศึกษา การคน้ควา้ มีประสิทธิภาพสูงข้ึน เป็นการกระจายโอกาสทาง
การศึกษาอย่างทัว่ถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม อนัจะทาํให้การจดัการศึกษามีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน  
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(สุดนภา บาํรุง, 2554, น. 2-3) และจากการวิจยัผลกระทบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ต่อการทํางานของผู ้บริหารโรงเ รียน  ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัย ท่ีกําหนดความสํา เ ร็จ  คือ  
1) ดา้นนกัเรียน พบว่า การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี เพ่ือใชใ้นการทาํงานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
แสวงหาแนวทางการจดัการศึกษาและการวดัผลการเรียน การเพิ่มโอกาส ขยายโอกาส และโอกาสท่ี
เสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศกระตุน้ให้นกัเรียน มีวิสัยทศัน์และความเขา้ใจระดบั
โลก ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากเน้ือหาท่ีข้ามพ้นจากภายนอกห้องเรียน และ  
2) ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูพบว่า การพฒันากลยุทธ์ซ่ึงให้ความสาํคญัต่อระยะเวลาช่วง
ต่างๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีของครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งคุณภาพของภาวะผูน้าํและวิสัยทศัน์ของ 
ผูจ้ดัระบบการศึกษาและผูน้าํโรงเรียน ซ่ึงเป็นทั้งผูใ้ชเ้ทคโนโลยจีดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ กลยทุธ์ใน
การบริหารดา้นเทคนิคและการสนับสนุนแก่ครู(Gurr David, 2000, p. Abstract) เทคโนโลยี
การศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการพฒันาการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ 
การดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ผูใ้ดท่ีมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ และ
รวดเร็ว มกัจะไดเ้ปรียบกวา่ผูอ่ื้น 

ส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษามีส่วนสนบัสนุนและส่งผลต่อพฒันาการของผูเ้รียนในการ
จดัการเรียนรู้ การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษาของผูบ้ริหารผูส้อนและผูเ้รียน มีความจาํเป็น
และสําคญัต่อการจดัการเรียนรู้เป็นอย่างมาก จาํเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ  
ในองคป์ระกอบ 5 ดา้นคือ 1) ดา้นนโยบายและแผน  2) ดา้นงบประมาณ 3) ดา้นบุคลากร  
4) ดา้นส่งเสริมวิชาการ และ5) ดา้นบริหารจดัการ (บญัชา โพธิพิทกัษ)์ 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความสนใจและ เห็นความสาํคญัของการจดัการเรียนรู้
โดยการใชส่ื้อและเทคโนโลยีสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ เพ่ือศึกษาหาแนวทางการปรับปรุง การ
บริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ เพ่ือเพิ่มคุณภาพการจดัการเรียนรู้ และ สนใจศึกษาการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาท่ีเปิดสอน
ระดบั มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสภาพการบริหารและ
ความแตกต่างของการบริหารงานในดา้นนโยบายและแผนการปฏิบติังาน ดา้นอาคารและสถานท่ี 
ดา้นบุคลากร ดา้นวิชาการและ ดา้นการประเมินผลการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนเพื่อหาขอ้เสนอแนะและขอ้มูล
สารสนเทศในการพฒันาการบริหารงานเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมเอกชนให้พฒันาผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน และนาํขอ้มูลไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  
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1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

1.3  คาํถามการวจัิย 
1.  สภาพการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน  

ในกรุงเทพมหานคร  เป็นอยา่งไร 
2.  การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน  

ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

1.4  สมมติฐานในการวจัิย 
การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน  

ในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามจาํแนกขนาดของโรงเรียน แตกต่างกนั   
    

1.5  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1.  ผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน สามารถนาํขอ้มูลการบริหารงานเทคโนโลยี

การศึกษาเพ่ือการจดัการเรียนรู้ท่ีไดเ้ป็นแนวทางไปใชใ้นการจดัทาํนโยบาย ทาํแผน โครงการและ
กิจกรรม ของโรงเรียนต่อไป 

2.  ผูบ้ริหารและครู โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน สามารถนาํขอ้มูลการบริหารงานเทคโนโลยี
การศึกษาเพื่อการจดัการเรียนรู้ท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา
เพื่อการจดัการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.6  ขอบเขตการวจัิย 
การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน  
ในกรุงเทพมหานครไดก้าํหนดขอบเขตไว ้5 ดา้น คือ 1) ดา้นนโยบายและแผน  2) ดา้นงบประมาณ  
3) ดา้นบุคลากร  4) ดา้นวิชาการ  และ 5) ดา้นการประเมินผล 
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2.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง       
2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จากเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1 (สพม.1) จาํนวนโรงเรียน  
58 โรง  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่  ผูอ้าํนวยการ  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการหวัหนา้กลุ่มสาระ 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดต้วัอยา่งโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(R.V.Krejcie and R.W.Morgan) (สมบูรณ์ ตนัยะ .2556 น.105-106)  ไดจ้าํนวนโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง  จาํนวน  48  โรงเรียน และโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling)  และในแต่ละโรงเรียนท่ีเป็นตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูลโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling  

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
3.1 ตวัแปรตน้ คือ ขนาดโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
3.2 ตวัแปรตามไดแ้ก่ การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

มธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ  1) ดา้นนโยบายและแผน 2) ดา้น
งบประมาณ 3) ดา้นบุคลากร  4) ดา้นส่งเสริมวิชาการ และ 5) ดา้นการประเมินผล     

4.  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  
งานส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาต่างๆมีโครงสร้างการ

บริหารงานท่ีแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง แต่ละแห่งจึงมีการตั้งช่ือท่ีแตกต่างกนั
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการให้บริการส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ เช่น ส่ือการศึกษา ส่ือการ
เรียนการสอน  เทคโนโลยกีารศึกษา และส่ือและนวตักรรมการเรียนรู้ เป็นตน้  
 
1.7  กรอบแนวคดิในการวจัิย              

กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎี เก่ียวขอ้งกบัการบริหาร ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา และนวตักรรมเพ่ือการจดัการ
เรียนรู้ ตลอดจนงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นํามาสรุปเป็นขอบข่ายของกับการบริหารงานส่ือและ
เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของฉลอง 
บุญญานนัต ์(2547, น. 17-34) ไดก้ล่าวถึง วิธีการบริหารเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของสถานศึกษาว่า
ประกอบดว้ย การวางแผนเป็นกระบวนการในขณะปฏิบติัการ โดยสอดคลอ้งกบัธรรมนูญของ
โรงเรียน ซ่ึงไม่ใช่แผนตายตวั สามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง บราวน์และคนอ่ืน ๆ (Brown 
and others, 1985, p. 35) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการบริหารงานเทคโนโลยกีารศึกษาในสถานศึกษาว่า 
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ประกอบไปดว้ย การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การจดัทรัพยากร ประกอบดว้ย บุคลากร
เทคโนโลยกีารศึกษา สถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก การประเมินและปรับปรุง  

นอกจากน้ี นายบญัชา โพธิพิทกัษ์ (http://channfe.blogspot.com) กล่าวว่า ส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษามีส่วนสนับสนุนและส่งผลต่อพฒันาการของผูเ้รียนในการจัดการเรียนรู้  
การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารผูส้อนและผูเ้รียน มีความจาํเป็นและสาํคญัต่อ
การจดัการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก จาํเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ ในองคป์ระกอบ  
5 ดา้นคือ ดา้นนโยบายและแผน ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมวิชาการ และ  
ดา้นบริหารจดัการ  

ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์การบริหารจดัการส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาดงักล่าวและนาํมา
กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 

              
     

     
 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ขนาดของสถานศึกษา 

 

2.1 ขนาดใหญ่ 

2.1 ขนาดกลาง 

2.1 ขนาดเลก็ 
 

การบริหารเทคโนโลยกีารศึกษาเพือ่การ
จัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชน 

 

1. ดา้นนโยบายและแผน 
2. ดา้นงบประมาณ  
3. ดา้นบุคลากร  
4. ดา้นส่งเสริมวิชาการ  
5. ดา้นการประเมินผล  
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1.8  นิยามศัพท์ 
เพ่ือให้เขา้ใจความหมายของคาํท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยามความหมายของ

คาํท่ีใชใ้นการวิจยัดงัน้ี 
ส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ หมายถึง โสตทศันูปกรณ์ ส่ือการศึกษา ส่ือและ

นวตักรรมการศึกษา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา นวตักรรมและเทคโนโลยีการศึกษา และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ มาประยกุตใ์ช้
เพื่อการออกแบบและส่งเสริมสนบัสนุนระบบการจดัการเรียนรู้ ใหแ้ก่ผูเ้รียนในสถานศึกษา 

การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การวางแผนและการจดัการ
เก่ียวกับการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ โดยกาํหนดขอบเขตไว  ้5 ด้าน คือ  
1) การกาํหนดนโยบายและแผนการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ 2) การจดัสรร
งบประมาณการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้3) การพฒันาบุคลากรสาํหรับงาน
ส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ 4) การส่งเสริมและสนบัสนุนส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้ดา้นวิชาการ 5) การประเมินส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ในโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ด้านนโยบายและแผน หมายถึง การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง สถานการณ์และปัญหา 
ภายในและภายนอก การกาํหนดเป้าหมาย ในการจดัทาํแผนและนโยบาย  การจดัทาํแผนปฏิบติังาน 
และการกาํหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ข ในการบริหารงานดา้นส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ด้านงบประมาณ หมายถึง การจดัทาํงบประมาณด้านส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้ การควบคุมงบประมาณดา้นส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ การประเมินค่าใชจ่้ายดา้น
ส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ และการจดัสรรทรัพยากรขององคก์รดา้นส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้  โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ด้านบุคลากร หมายถึง การสรรหาบุคลากร การพฒันาบุคลากร การกาํหนดหน้าท่ี
รับผิดชอบ การจูงใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือการจดัการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูส้อน ผูป้ฏิบติั  ในโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ด้านส่งเสริมวิชาการ หมายถึง การจดัระบบบริหาร การนิเทศแนะนาํการปฏิบติังาน  
การประชุมเพื่อวางแผนการใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมและคุม้ค่า ตลอดจนมีการปรับปรุงการ
ใช้ส่ือท่ีทันสมัย   การส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้  
ในกระบวนการถ่ายทอดความรู้ ความคิดและทักษะของแต่ละกลุ่มสาระไปยงัผูเ้รียน อย่างมี
ประสิทธิภาพ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
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ด้านการประเมินผล หมายถึง มีการบนัทึกและเก็บรวบรวมขอ้มูลการให้บริการ การ
รายงานการปฏิบติังาน  การประชุมสรุปผลการปฏิบติังานดา้นส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ 
การตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียนเพ่ือให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของสถานศึกษาว่า
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามเป้าหมายหรือไม่ ตามวิธีการตามรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม ของ
การใชส่ื้อและเทคโนโลย ีของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนสามญัศึกษาท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1     

โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง โรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาโดยเอกชน   มีการใช้
หลกัสูตรกระทรวงศึกษาธิการและหลกัสูตรสถานศึกษาของตนเอง เป็นโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนเอกชน หมายถึง การจดัรูปแบบกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในเน้ือหาสาระ ตามวิธีการตามรูปแบบท่ีมีความเหมาะสม ให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะท่ีสาํคญัจากการเรียนรู้  

ผู้บริหาร หมายถึง ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่าย กลุ่มบุคคลท่ีท่ีมีอาํนาจ
และหนา้ท่ีในการวางแผนและการจดัการเก่ียวกบัการบริการส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  

ขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน หมายถึง โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา ท่ีจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาภาคบงัคบัในระดบัมธัยมศึกษาท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 โดยแบ่งออกเป็น สถานศึกษาขนาดเลก็มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 
300 คน   สถานศึกษาขนาดกลาง มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 1,000 คน  สถานศึกษาขนาดใหญ่ มี
จาํนวนนกัเรียน  1,001 คน ข้ึนไป (ตามเกณฑก์ารตรวจติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน) 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ และหวัหนา้กลุ่ม หรือผูท่ี้
มีอาํนาจสั่งการในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1     

 



 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
ประกอบในการศึกษางานวิจยั ดงัน้ี 
2.1  แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1.1  ความหมายของการบริหาร 
2.1.2  หลกัการบริหารการศึกษา 

2.2  ความหมายของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
2.2.1  ความหมายของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
2.2.2  ส่ือการศึกษา 
2.2.3  ความสาํคญัของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
2.2.4  ประเภทของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.3  นวตักรรมเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
2.3.1  ความหมายของนวตักรรมเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
2.3.2  ความสาํคญัของนวตักรรมเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
2.3.3  การยอมรับนวตักรรมเพื่อการจดัการเรียนรู้  
2.3.4  การพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

2.4  การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
2.4.1  งานนโยบายและแผน 
2.4.2  งานงบประมาณ 
2.4.3  งานบุคลากร 
2.4.4  งานส่งเสริมวิชาการ 
2.4.5  งานการประเมินผล 

2.5  พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 
2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  แนวคดิและทฤษฎแีละผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1  ความหมายของการบริหาร 

Simon (1971, p. 78) กล่าวถึงความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกนัดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึง 
หรือหลายอยา่งร่วมกนั ดงันั้น การบริหารจึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่อไปน้ี (1) คน 2 คนข้ึนไป (2) ร่วมมือ
กนัทาํกิจกรรม (3) ใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  

Peter (1973, p. 30) ใหค้วามหมายเชิงพฤติกรรม การบริหารคือศิลปะในการทาํงานให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

Koontz (1968, p. 94) การบริหารคือการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลายไดแ้ก่ คน วตัถุส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ในการปฏิบติังานนั้น  

สมนึก พลอยประดบั (2553, น.16) การบริหารการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลร่วมมือ
กนัดาํเนินการ เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการบริหารและหลกัการบริหาร
การศึกษาด้วยการนําทฤษฎีการบริหารมาประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักและวิธีการจัดการศึกษา  
โดยจะตอ้งพฒันาเยาวชนในทุกด้านตั้ งแต่บุคลิกภาพ สติปัญญา ความรู้ เจตคติ ความสามารถ  
ทกัษะท่ีจาํเป็น พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคมและเป็น
บุคคลท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 

รัตนา  สุขตั้งมัน่ (2554, น. 12) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลตั้งแต่สองคน
ข้ึนไปร่วมมือกนัดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างหน่ึงอย่างใดหรือหลายๆอย่างท่ีบุคคล
ร่วม กนักาํหนดโดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระเบียบและใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

วรสิทธ์ิ  รัตนสิทธิโรจน์ (2554, น. 13-14) องค์ประกอบของการบริหาร คือ  
1.วตัถุประสงค ์  2.  คนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป  3. การร่วมมือกนัทาํงานเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
4. ดว้ยวิธีการวางแผน การอาํนวยการ การส่ือสารและการควบคุมงานอนัเหมาะสมและมีศิลปะจึง
อาจสรุปไดว้า่การบริหาร คือ กิจกรรมท่ีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมมือกนัทาํ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีร่วมกนัวางเอาไว ้โดยใชท้รัพยากรการบริหารและวิธีการท่ีเหมาะสมและมีศิลปะ 

“การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัดาํเนินการ 
เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ  
ท่ีอาศัยควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล  และอาศัยทรัพยากร  ตลอดจนเทคนิคต่างๆ  
อยา่งเหมาะสม เพื่อใหบุ้คคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมท่ีตนดาํเนินชีวิตอยู ่(ภาวิดา ธารา
ศรีสุทธิ, 2542, น. 6) 
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คาํว่า “สถานศึกษา” หมายความ ว่าสถานพฒันาเด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั ศูนยก์ารเรียน วิทยาลยั วิทยาลยัชุมชน สถาบนัหรือ
สถานศึกษาท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนของรัฐท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ีหรือมี วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา  ตาม
กฎหมายว่าดว้ยการศึกษาแห่งชาติและตาม  ประกาศกระทรวง  (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
ครู   และบุคลากรทางการศึกษา, 2547, น. 23) 

การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
การ บริหารเป็นสาขาวิชาท่ีมีการจดัการระเบียบอย่างเป็นระบบ คือมีหลกัเกณฑ์และ

ทฤษฎีท่ีพึงเช่ือถือได ้อนัเกิดจาการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหาร โดยลกัษณะ
น้ี การบริหารจึงเป็นศาสตร์ (Science) เป็นศาสตร์สังคม ซ่ึงอยูก่ลุ่มเดียวกบัวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา 
และรัฐศาสตร์แต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะของการปฏิบติัท่ีตอ้ง อาศยัความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคน ท่ีจะ ทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการประยุกต์
เอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีไปรับใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารกจ็ะมีลกัษณะเป็นศิลป์ (Arts) ท่ีมา:http://www.kunkroo.com/admin1.html,)  

ปัจจยัสาํคญัการบริหารท่ีสาํคญัมี 4 อยา่ง ท่ีเรียกวา่ 4Ms ไดแ้ก่ 
1. คน (Man) 
2 เงิน (Money) 
3. วสัดุส่ิงของ(Materials) 
4. การจดัการ (Management) 
กระบวนการบริหารการศึกษา 
จาก หลกัการบริหารทัว่ไป 14 ขอ้ของ Fayol ทาํใหต่้อมา Luther Gulick ไดน้าํมาปรับ

ต่อยอดเป็นท่ีรู้จกักนัดีในตวัอกัษรยอ่ท่ีวา่ “POSDCoRB” กลายเป็นคมัภีร์ของการจดัองคก์ารในตน้
ยคุของศาสตร์การบริหารซ่ึงตวัยอ่แต่ละ ตวัมีความหมายดงัน้ี 

P – Planning หมายถึง การวางแผน 
O – Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร 
S – Staffing หมายถึง การจดัคนเขา้ทาํงาน 
D – Directing หมายถึง การสัง่การ 
Co – Coordinating หมายถึง ความร่วมมือ 
R – Reporting หมายถึง การรายงาน 
B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ 
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สรุปไดว้่า การบริหารการศึกษาหมายถึงกระบวนการในการวางแผนการจดัการ และ
ดาํเนินการตามแบบแผนของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในสถานศึกษา โดยกระบวนการต่างๆ อยา่งเป็น
ระบบ อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผูเ้รียนพฒันาไปตรงตามเป้าหมายหรือบรรลุวตัถุประสงค์การจดั
การศึกษา ท่ีกาํหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.1.2  หลกัการบริหารการศึกษา 
วรสิทธ์ิ  รัตนสิทธิโรจน์ (2554, น. 15-16) กล่าวถึงหลกัการบริหารการศึกษาว่า การ

บริหารการศึกษามีพื้นฐานมาจากคาํวา่ การบริหารและการศึกษา จึงควรพดูถึง ความหมายของ 2 คาํ
น้ี ก่อน ซ่ึงความหมายของคาํ บริหาร และการศึกษา มีบุคคลหลายอาชีพไดใ้ห้ความหมายไวต่้าง ๆ 
กนั  

Good (1973, p. 201) ไดใ้หค้วามหมายการศึกษาไวด้งัน้ี 
1.  กระบวนการเบ็ดเสร็จท่ีบุคคลนาํมาพฒันาความสามารถดา้นต่าง ๆ ทศันคติต่าง ๆ 

และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าอนัเป็นท่ีพึงปรารถนาในสงัคมท่ีบุคคลนั้นอาศยัอยู ่
2.  กระบวนการทางสังคม ซ่ึงเลือกสรรและควบคุมส่ิงแวดล้อม ให้บุคคลได้รับ

ความสามารถและพฒันาตนเองอยา่งดีท่ีสุดตามท่ีสงัคมปรารถนา 
3.  วิชาต่าง ๆ ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเปิดสอน เพ่ือเตรียมผูป้ระกอบอาชีพครู ซ่ึงส่วนมาก

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั จิตวิทยาการศึกษา ปรัชญาและประวติัการศึกษา หลกัสูตรวิธีสอน 
4.  ศิลปะการถ่ายทอดความรู้จากอดีต ซ่ึงจดัไวอ้ยา่งมีระเบียบใหแ้ก่บุคคลแต่ละรุ่น 
Dewey (1992, p. 53) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาไวเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 
1.  การศึกษา คือ การปรับปรุงตวัเราให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และปรับส่ิงแวดลอ้มให้เขา้

กบัตวัเรา 
2.  การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม 
3.  การศึกษา คือ กระบวนการสงัคม 
4.  การศึกษา คือ การจดักระบวนการ 
5.  การศึกษา คือ การจดัประสบการณ์เสียใหม่ให้เป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายต่อ

มนุษย ์และเพิ่มพนูความสามารถของมนุษยอี์กดว้ย 
6.  การศึกษา คือ การพฒันาความสามารถ 
7.  การศึกษา คือ การสนองความตอ้งการ 
8.  การศึกษา คือ ชีวิต แต่ไม่ใช่การเตรียมตวัเพื่อชีวิต 
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วรสิทธ์ิ  รัตนสิทธิโรจน์ (2554, น. 15) จึงไดส้รุปว่า การศึกษา คือ กระบวนการทาง
สงัคมท่ีจะเลือกสรรและควบคุมส่ิงแวดลอ้ม เพื่อพฒันาคนทุกดา้นใหเ้ป็นคนดีในสังคม การบริหาร 
หมายถึง การร่วมมือกนัดาํเนินงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ดงันั้นการบริหารการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายฝ่ายร่วมดาํเนินการ เพ่ือพฒันาบุคคลให้เป็นสมาชิกท่ีดีของ
สงัคม ทั้งในดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถพฤติกรรม ทศันคติ คุณธรรมและค่านิยม พร้อมท่ี
จะสนอง การพฒันาประเทศทั้ งในด้านเศรษฐกิจการเมือง สังคมและวฒันธรรม การบริหาร
การศึกษามีความหมายตามลกัษณะต่าง ๆ  

 
2.2  ความหมายของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.2.1  ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 
เทคโนโลยีการศึกษาหมายถึง การใช้โสตทศันูปกรณ์รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ มาประยกุตใ์ชเ้พื่อการออกแบบและส่งเสริมระบบการเรียนการสอน 
โดยเนน้ท่ีวตัถุประสงคท์างการศึกษาท่ีสามารถวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งแน่นอน แบ่งเป็น 2 ส่วน 

1. อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายรูป ชุดคอมพิวเตอร์ ชุดโปรเจคเตอร์ โทรทศัน์ 
และชุดเคร่ืองเสียง            

2. วิธีการ ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรม การสาธิต ทดลองต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งมี ระบบการนาํมาบูรณา
การใหก้ารเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (2542) สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งชาติได้
ให้ความหมายของการศึกษา และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามแนวทางของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดงัน้ี (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ 2543, น.  3-6)  รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน 
ตาํราหนังสือทาง วิชาการ ส่ือส่ิงพิมพ ์วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัด
พฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต
และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดให้มีการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ให้มีการ
พฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  ผูเ้รียนมีสิทธิ
ไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ ในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีทาํไดเ้พื่อใหมี้
ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต  รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันาการผลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา เพื่อใหเ้กิด
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การใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  ใหมี้การระดมทุนเพื่อจดัตั้งกองทุน
พฒันาเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลกาํไรท่ีไดจ้าการดาํเนิน
กิจการดา้นส่ือมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองคก์รประชาชน รวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษ ในการใชเ้ทคโนโลยี
ดงักล่าวเพื่อการพฒันาคนและสังคม หลกัเกณฑแ์ละวิธีการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจยั
และการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวงและ จดัให้มี
หน่วยงานกลางทาํหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริม และประสานการวิจยั การพฒันาและ
การใช้ รวมทั้ งการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา 

สถาบัน เทคโนโลยี เพื่ อการศึกษาแห่งชาติได้ให้ความหมายของการศึกษา  
และ เทคโนโลยี เพื่ อการ ศึกษา  ตามแนวทางของพระราชบัญญัติการ ศึกษาแห่งชา ติ  
พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543,  
น. 3-6) เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามนยัของหมวด 9  การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้
เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้สึก การฝึก การอบรม การสืบ
สานทางวฒันธรรม การสร้างจรรโลงความกา้วหน้าทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจาก
สภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เป็นระบบการประยกุตผ์ลิตผลทางวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรม ผสมผสาน
กบัหลกัทางสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา มาใชใ้นการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
โดยครอบค ลุมก ารจัด และออกแบบระบบพฤ ติกรรม  เ ทค นิควิ ธี ก า ร  การ ส่ื อส าร  
การจัดสภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอน และการประเมิน เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
ในท่ีน้ีจะมีความหมายครอบคลุมการผลิต การใช้การพฒันาส่ือสารมวลชน (ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์) เทคโนโลยสีารสนเทศ (คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต มลัติมีเดีย) และ
โทรคมนาคม (โทรศพัท ์เครือข่ายโทรคมนาคม การส่ือสารอ่ืน ๆ) เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ได้
ตามความตอ้งการของผูเ้รียนในทุกเวลาและสถานท่ี 

2.2.2  ความหมายของส่ือการศึกษา  
สมิทธิ  โพธ์ิเจริญ (2553, น.7) ไดก้ล่าวว่า ส่ือการศึกษา หมายถึง วสัดุท่ีเสนอเน้ือหาสาระ

ความรู้แก่ผูรั้บ ช่วยอาํนวยความสะดวกในการให้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อาจเป็นส่ือท่ีให้
สารสนเทศในตวัเอง หรืออาจเป็นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการนาํเสนอการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
การบริการสารสนเทศในหอ้งสมุด ศูนยส์ารสนเทศจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง เทคนิค วิธีการ ให้
ทนักบัความกา้วหนา้และวิทยาการของโลก ซ่ึงผูส้อนจาํเป็นตอ้งใชส่ื้อการศึกษา/ส่ือการสอนเขา้มา
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ช่วย และผูเ้รียนอาศยัส่ือเพื่อการเรียนรู้ คน้ควา้ดว้ยตนเองได ้เป็นเคร่ืองเสริมให้สามารถรับรู้ได้
ทดัเทียมกบัผูอ่ื้น เพ่ิมทกัษะการศึกษา และสามารถสนองตอบต่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะอย่างของผูส้อน
และผูเ้รียน 

สุดนภา  บาํรุง (2554, น.18) กล่าวว่า ส่ือ หมายถึง ส่ือต่าง ๆ ท่ีนาํความรู้ไปสู่ผูเ้รียน หรือ
ช่องทาง หรือเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ารอาศยัผา่น อาจอยูใ่นรูปของส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) หรือส่ือ
ไม่ตีพิมพ ์(Non-printed Media) ก็ได ้ส่ือท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพจ์ะหมายถึง วสัดุ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และ
วิธีการทางโสตทศันศึกษารวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถเรียกรวม ๆ ว่า โสตทศันูปกรณ์ 
(Audiovisual Aids) คาํว่า โสตทศันูปกรณ์ในภาษาองักฤษมีใชก้นัอยู่หลายคาํ เช่น Non-printed 
Materials Audiovisual Materials Audiovisual Media Non-printer Media เป็นตน้ ซ่ึงคาํเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่มีความหมายคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ เป็นส่ือ หรือวสัดุท่ีตอ้งใชโ้ดยผ่านประสาทสัมผสัทางหู
และตา  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า ส่ือการศึกษา หมายถึง วสัดุ อุปกรณ์ หรือส่ิง
อาํนวยความสะดวก เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนสาํหรับครูผูส้อน ซ่ึงอาจเป็นรูปแบบ วิธีการ
เรียนการสอนต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
กระบวนการท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ 

ปัจจุบนัสังคมเจริญข้ึนวิทยาการต่าง ๆ ไดเ้จริญกา้วหนา้อย่างมาก การผลิตส่ือเพื่อการ
ส่ือสาร และการศึกษา จึงไดพ้ฒันาและเพ่ิมมากข้ึนเป็นลาํดบั จาก สไลต์ ฟิล์มสตรีป ภาพยนตร์ 
วสัดุยอ่ส่วน เป็นตน้ จนถึงยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น เทปวีดิทศัน์ (Videotape) 
แผน่วีดิทศัน์ (Videodise) แผน่เสียงระบบดิจิตลั (Compact Digital Audio Disc) หรือท่ีเรียกกนั
โดยทัว่ไปว่า ซีดี ซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ (Computer Software) ซีดี-รอม (CD-ROM) เป็นตน้     
กล่าวไดว้า่ปัจจุบนัน้ีโลกไดแ้คบลง ทั้งน้ีเพราะมนุษยส์ามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารของซีกโลกอ่ืน
ไดท้นัที หรือหากจะเป็นการสืบคน้ขอ้มูลทางไกลจากฐานขอ้มูลในระบบออนไลน์ ก็จะใชเ้วลา
เพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น  

จากท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า ส่ือการศึกษามีการพฒันาตลอดเวลามาอย่าง
ต่อเน่ืองตั้ งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน  ซ่ึงเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  หรือเรียกได้ว่า  
เป็นยุคดิสจิตลั จะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัมีการพฒันาส่ือเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอนอย่าง
หลากหลายรูปแบบทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ือท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์เพ่ือใหต้อบสนองความตอ้งการของผูรั้บ
ส่ือและผูใ้ชส่ื้อ 
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2.2.3  ความสาํคญัของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
ส่ือการศึกษามีคุณค่าต่อการจดัการศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะสามารถถ่ายทอดความรู้ 

ความเขา้ใจ ความคิด ทกัษะ ทศันคติ และความซาบซ้ึง และทาํให้เห็นคุณค่าในเร่ืองราวต่าง ๆ  
ได ้คุณค่าของส่ือการศึกษา แยกไดด้งัน้ี (นิพนธ์  ศุขปรีดี, 2523; อา้งถึงใน เจียมจิตร  ฉิมเล้ียง, 2547,  
น.12)  

1.  คุณค่าทางวิชาการ  ส่ือการศึกษาทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง มีผลการเรียน
ท่ีดีกว่าการไม่ใชส่ื้อการศึกษา ผูเ้รียนจะเขา้ใจความหมายไดก้วา้งขวาง ส่งเสริมความคิดและการ
แกปั้ญหาให้ประสบการณ์ท่ีเป็นจริง ทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง จดจาํเร่ืองราวต่าง ๆ ได้
มาก และจาํไดน้าน รวมทั้งช่วยเพิ่มทกัษะในการเรียนรู้ดว้ย 

2.  คุณค่าทางจิตวิทยา  ส่ือการศึกษาทาํให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจตอ้งการเรียนรู้ในเร่ือง
ต่างๆ ทาํใหมี้มโนทศัน์ท่ีถูกตอ้ง ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความพอใจ 

3.  คุณค่าทางดา้นเศรษฐกิจ  ส่ือการศึกษาทาํให้ผูเ้รียน เรียนรู้ไดม้ากและรวดเร็วเป็น
การประหยดัเวลา ประหยดัพลงังาน และสามารถเอาชนะขอ้จาํกัดเก่ียวกับสถานท่ี เวลา และ
ระยะทางได ้

อิริคสัน (W.H. Carlton Erickson, 1971, p. 108-109) ไดส้รุปถึง ความสาํคญัและคุณค่า
ของส่ือท่ีใชป้ระกอบการศึกษา ดงัน้ี 

1.  ช่วยจดัและเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
2.  ช่วยครูสอนเน้ือหาวิชาท่ีมีความหมายต่อชีวิตของผูเ้รียน 
3.  ช่วยครูแนะนาํและกาํกบัผูเ้รียนให้มีปฏิกิริยาสัมพนัธ์ในทางท่ีพึงปรารถนาโดยใช้

ส่ือต่างๆ 
4.  ช่วยผูเ้ รียนให้สามารถประกอบกิจกรรมการเรียนท่ีแตกต่างกันออกไปตาม

เน้ือหาวิชา 
5.  ช่วยครูใหส้ามารถสอนไดร้วมเร็วและถูกตอ้งมากข้ึน     
เดล (Edgar Dale, 1969, p. 8) กล่าวถึงคุณค่าของส่ือการศึกษาว่า ส่ือการศึกษาสามารถ

ส่งเสริมความเข้าใจอันดี ส่งเสริมความเห็นอกเห็นใจกันระหว่างผูเ้รียนทาํให้ผูเ้รียนเปล่ียน
พฤติกรรมตามท่ีประสงค ์เห็นความสัมพนัธ์ของเน้ือหาวิชาท่ีเรียนว่า ตรงกบัความตอ้งการของตน
หรือไม่ เป็นผลทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเรียนรู้มากข้ึน นอกจากน้ีส่ือการศึกษายงัให้ประสบการณ์
แปลก ๆ แก่ผูเ้รียนทาํให้การเรียนรู้มีความหมาย ผูเ้รียนมีสติปัญญาแตกต่างกันจะเข้าใจใน
เน้ือหาวิชาเช่นเดียวกัน ส่ือการศึกษาเร้าใจให้ผูเ้รียนนําเอาความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์อย่างมี
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ความหมาย ทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีสมบูรณ์สามารถจาํไดแ้ม่นยาํ รวดเร็ว เกิดความคิดท่ี
กระจ่างแจง้ และเป็นระบบ  

เก้ือกูล  คุปรัตน์ และคณะ (2520, น. 36 ; อา้งถึงใน สมิทธิ  โพธ์ิเจริญ, 2553, น.9)  
ไดก้ล่าวว่า ส่ือการศึกษามีคุณค่าต่อการเรียนการสอนเป็นอยา่งมาก เราสามารถนาํเอาส่ือการศึกษา
ใชป้ระกอบให้ไดผ้ลดีกบัผูเ้รียนไดทุ้กระดบั ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาไปจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั 
พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.  เป็นศูนยร์วมความสนใจของผูเ้รียน และทาํใหบ้ทเรียนเป็นท่ีน่าสนใจยิง่ข้ึน 
2.  ช่วยใหเ้รียนเกิดประสบการณ์กวา้งขวางยิง่ข้ึน 
3.  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ร่วมกนั 
4.  อธิบายส่ิงท่ีเขา้ใจยากใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
5.  แสดงความหมายของสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทาํใหเ้ขา้ใจและเรียนไดเ้ร็วข้ึน  
6.  ใหค้วามหมายของคาํศพัทต่์าง ๆ ทาํใหเ้ดก็อ่านไดเ้ร็วข้ึน 
7.  แสดงส่วนท่ีล้ีลบัใหเ้ขา้ใจไดดี้ 
8.  สามารถเอาชนะขอ้จาํกดัต่าง ๆ เก่ียวกบัเวลา ระยะทาง และขนาดได ้ซ่ึงเป็นคุณค่า

เฉพาะของการนาํภาพยนตร์เขา้มาใชส้อน เช่น 
8.1  ทาํใหส่ิ้งท่ีเคล่ือนไหวเร็วชา้ลงได ้
8.2  ทาํใหส่ิ้งท่ีเคล่ือนไหวชา้เร็วข้ึนได ้
8.3  นาํส่ิงท่ีอยูไ่กลเกินไปมาศึกษาได ้
8.4  นาํส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีตมาใหดู้ได ้
8.5  ยอ่ส่ิงท่ีใหญ่เกินไปใหเ้ลก็ลงได ้

รัฐกรณ์ คิดการ (2543 อา้งถึงใน ชาญชยั ยมดิษฐ,์ 2548) ไดก้ล่าวว่า ส่ือการเรียนการ
สอนมีคุณค่า ดงัน้ี 

1.  ทาํส่ิงซบัซอ้นใหดู้ง่ายข้ึน 
2.  ทาํส่ิงท่ีเป็นนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมมากข้ึน 
3.  ทาํส่ิงท่ีเคล่ือนไหวเร็วดูชา้ลง 
4.  ทาํส่ิงท่ีเคล่ือนไหวชา้ใหดู้เร็วข้ึน 
5.  ทาํส่ิงใหญ่มากใหเ้ลก็ 
6.  ทาํส่ิงเลก็ๆ ใหใ้หญ่ 
7.  ทาํส่ิงท่ีเป็นมาในอดีตใหเ้ห็นไดใ้นปัจจุบนั 
8.  ทาํส่ิงท่ีอยูไ่กลตวัมาศึกษาในหอ้งเรียนได ้
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จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า ส่ือการศึกษาเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและมีความสาํคญั
ต่อการจดัการเรียนการสอนของครูและผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก นอกจากจะช่วยถ่ายทอดความรู้แลว้ยงั
เป็นเคร่ืองมือช่วยให้การเรียนรู้ง่ายมากข้ึน เสริมทกัษะ และกระบวนการเรียนรู้ท่ีสาํคญัและจาํเป็น
แก่ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  

2.2.4  ประเภทของส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษา 
วินยั วรวตัร์ (2549, น.15) ไดส้รุปและแบ่งส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพนัธ์

ออกเป็น  4 ประเภท ดงัน้ี 
1.  ส่ือคาํพดู 
2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์
3.  ส่ือโสตทศัน์ 
4. กิ จกรรมพิเศษ 
จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า ประเภทของส่ือการศึกษา มี 2 ประเภทใหญ่ ๆ 

ดงัน้ี 
1.  ส่ือการศึกษาประเภทวสัดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ เป็นส่ือท่ีมาจากธรรมชาติและถูก

สร้างข้ึนมาใหม่ ไดแ้ก่ วตัถุตามธรรมชาติท่ีเคล่ือนไหวได ้เช่น สตัวช์นิดต่างๆ เป็นตน้ และวตัถุตาม
ธรรมชาติท่ีเคล่ือนไหวไม่ได ้ เช่น กอ้นหิน ตน้ไม ้ เป็นตน้ วตัถุท่ีเกิดจากการผลิตหรือประดิษฐข้ึ์น 
เช่น ส่ือวสัดุส่ิงพิมพแ์ละกราฟิก ส่ือฉายภาพน่ิง ส่ือเสียงส่ือเสียงร่วมกบัส่ือภาพน่ิง ส่ือภาพยนตร์ 
ส่ือโทรทศัน์ และหุ่นจาํลอง เป็นตน้ 

2.  ส่ือการศึกษาประเภทเทคนิค และวิธีการ เป็นเทคนิค วิธีการต่าง ๆ หรือการ
ปฏิสัมพนัธ์หรือส่ือเชิงโตต้อบ ตวับุคคล เช่น บทเรียนโปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เกม/สถานการณ์จาํลอง เป็นตน้ 

ประยงค ์เนาวบุตร(2557,น...) ไดส้รุป  การเรียนรู้ หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อย่างต่อเน่ืองหรือการเปล่ียนแปลงความ สามารถในการแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ใดใดซ่ึง
เป็นผลมาจากการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ 

การจัดการเรียนรู้ (Learning Management) หมายถึงการจดัการเรียนการสอนอยา่งเป็น
ระบบเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยนาํทฤษฎีการเรียนการสอนมาประยุกต์ใช้อย่าง
เหมาะสม 
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2.3  นวตักรรมเพือ่การจัดการเรียนรู้ 
การวิจยัเร่ือง “การบริหารส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยม

เอกชนในกรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เก่ียวกบันวตักรรมเพ่ือการจดั การเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบสําหรับครูผูส้อน เพื่อใช้ประกอบการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียน เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะกระบวนการท่ีจาํเป็นต่อการเรียนรู้
และสามารถนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้มีดงัน้ี  

2.3.1  ความหมายของนวตักรรมเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
บุญเก้ือ  ควรหาเวช (2542, น. 12) ไดใ้หค้วามหมายว่า นวตักรรม หมายถึง การนาํส่ิง

ใหม่ ๆ เขา้มาเปล่ียนแปลง เพิ่มเติมวิธีการท่ีทาํอยูเ่ดิม เพื่อใหใ้ชไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 
ดารินทร์  ตนะทิพย ์(2545, น. 15) ไดส้รุปว่า นวตักรรมการเรียนการสอน หมายถึง 

แนวคิด วิธีการ การคิดคน้รูปแบบเทคนิค วิธี ส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนแบบใหม่หรือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงจากของเดิม นาํมาใชไ้ดเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ของการจดัการเรียนการสอนให้
เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีเกิดข้ึนยงัรูปแบบการเรียนการ
สอนและวิธีสอนท่ีหลากหลายอีกดว้ย 

บรรจง  ภาสดา (2548, น. 54) ไดส้รุปความหมายของ นวตักรรมว่า เป็นการนาํเอาส่ิง
ใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปของความคิด หรือการกระทาํรวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ก็ตามเขา้มาใชใ้นระบบ
การศึกษา เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมใหร้ะบบการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2553, น. 109) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรมการเรียนรู้ หมายถึง การกระทาํ
หรือแนวคิดใหม่ หรือส่ิงประดิษฐใ์หม่ท่ีนาํมาใชแ้กปั้ญหาการเรียนการสอน หรือใชจ้ดักิจกรรมการ
เรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ แนวคิด และพฤตกรรมไปในทาง         
ท่ีพึงปรารถนา 

ทิศนา  แขมมณี (2553, น. 417) ไดก้ล่าวถึงความหมายของนวตักรรมดา้นการเรียน 
การสอนว่า นวตักรรม หรือนวกรรม ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 แปลว่า 
“การก่อสร้าง” วงการศึกษานาํคาํน้ีมาใชใ้นความหมายของ “การทาํข้ึนใหม่” หรือ “ส่ิงท่ีทาํข้ึน
ใหม่” ซ่ึงไดแ้ก่ แนวคิด แนวทาง ระบบ รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ ส่ือและเทคนิคต่าง ๆ  
ท่ี เ ก่ียวข้องกับการศึกษา  ซ่ึงได้รับการคิดค้นและจัดทํา ข้ึนใหม่  เพื่อช่วยแก้ปัญหาต่าง  ๆ  
ทางการศึกษา นอกจากน้ีแลว้ ทิศนา  แขมมณี (2553, น. 478) ยงัไดส้รุป มโนทศัน์สาํคญัเก่ียวการ
สอนว่า นวัตกรรม คือ ส่ิงใหม่ท่ีทําข้ึน  ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของความคิดหรือการกระทํา หรือ
ส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ ดังน้ี นวตักรรมการสอน หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ  
ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงอาจเป็นส่ิงใหม่ทั้งหมด หรือใหม่เพียงบางส่วน 
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หรืออาจเป็นส่ิงใหม่ในบริบทหน่ึงหรือในช่วงเวลาหน่ึง  หรืออาจเป็นส่ิงใหม่ท่ีกําลังอยู ่
ในกระบวนการพิสูจน์ทดสอบ หรือไดรั้บการยอมรับนาํไปใชแ้ลว้ แต่ยงัไม่แพร่หลายหรือเป็นส่วน
หน่ึงของระบบงานปกติ  

อมรรัตน์  เหล็กกลา้ (2554, น.26) ไดส้รุปนวตักรรมทางการศึกษา หมายถึง วิธีการ 
หรือการกระทาํท่ีเป็นการกระทาํใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ท่ีมีผูคิ้ดคน้ หรือนําของเก่าท่ีมีอยู่แลว้มา
ปรับปรุงให้ดีข้ึนกว่าเดิม เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนํามาใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษา หรือแกปั้ญหาทางการศึกษารวมทั้งนาํมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน  

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า นวตักรรมเพื่อการจดัการเรียนรู้ โดยทัว่ไปเรียก
กันหลากหลายแบบ เช่น นวตักรรมการเรียนการสอน นวตักรรมการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบ 
เทคนิค หรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูส้อนนาํมาเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้ ทศันคติและทกัษะไปสู่
ผูเ้รียน เพ่ือช่วยใหก้ารจดักิจกรรมการเรียนการสอนนั้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถนาํ
ผูเ้รียนไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

2.3.2  ความสาํคญัของนวตักรรมเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
ทิศนา  แขมมณี (2545, น.417 ; 2553, น.418-420) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะและความสาํคญั

ของนวตักรรมท่ีมกัไดรั้บความสนใจและยอมรับนาํไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยทัว่ไปมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1) เป็นนวตักรรมท่ีไม่ซบัซอ้นและยากจนเกิดไป ความยากง่ายของนวตักรรมมีอิทธิพล

อย่างมากต่อการยอมรับนาํไปใช ้หากนวตักรรมนั้นมีลกัษณะท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจไดง่้าย ใชไ้ดง่้าย ใชไ้ด้
สะดวก การยอมรับนาํไปใชก้ม็กัเกิดข้ึนไดง่้าย ไม่ตอ้งใชเ้วลาใรการเผยแพร่มากนกั 

2) เป็นนวตักรรมท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายแพงจนเกินไป นวตักรรมท่ีจาํเป็นตอ้งใช้วสัดุ
อุปกรณ์และการบาํรุงรักษาท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงยอ่มไดรั้บการยอมรับและนาํไปใชน้อ้ยกว่านวตักรรมท่ี
มีค่าใชจ่้ายถูกกว่า เน่ืองจากผูใ้ชจ้าํนวนมากมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ แมจ้ะมีความตอ้งการใชแ้ต่
ขาดงบประมาณกไ็ม่สามารถใชไ้ด ้

3) เป็นนวตักรรมท่ีสําเร็จรูป นวตักรรมท่ีอาํนวยความสะดวกในการใช ้มกัไดรั้บการ
ยอมรับและนําไปใช้มากกว่านวตักรรมท่ีผูใ้ช้จะตอ้งนาํไปจดัทาํเพ่ิมเติม ซ่ึงผูใ้ช้จะตอ้งใช้เวลา
จดัเตรียมเพิ่มข้ึน 

4) เป็นนวตักรรมท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อบริบทเดิมมากนกั นวตักรรมท่ีมีผลกระบท
ต่อบริบทเดิมมาก จาํเป็นต้องปรับหรือเปล่ียนแปลงบริบทเดิมมาก การนําไปใช้ย่อมยากกว่า
นวตักรรมท่ีไม่มีผลกระทบต่อบริบทเดิมมากนกั 
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5)  เป็นนวตักรรมท่ีมีคนเก่ียวขอ้งไม่มากนกั นวตักรรมใดท่ีตอ้งอาศยัคนหลายกลุ่มเขา้
มาช่วยเหลือเก่ียวขอ้ดว้ย ทาํให้ผูใ้ชต้อ้งประสานงานหลายฝ่าย การใชท่ี้ข้ึนอยูก่บัคนหลายฝ่ายยอ่ม
ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกในการใช ้จึงทาํใหก้ารยอมรับหรือการใชน้วตักรรมนั้นยากข้ึน 

6) เป็นนวตักรรมท่ีใหผ้ลชดัเจน นวตักรรมท่ีส่งผลเป็นรูปธรรมเห็นไดช้ดัเจนมกัไดรั้บ       
การยอมรับสูงกวา่นวตักรรมท่ีใหผ้ลไม่ชดัเจน 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ ครูผูส้อนควรไดจ้ดัทาํส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนท่ีมีลกัษณะท่ี
เหมาะสม เพื่อประโยชน์และความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน  

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2553, น.110) ไดก้ล่าวถึงความความสาํคญัของนวตักรรมการเรียนรู้ 
ดงัน้ี 

1) ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันารอบดา้น  เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และจิตใจ และพฒันาเต็มตามศกัยภาพของตน หรือาจกล่าวไดว่า พฒันาทั้งดา้น IQ (Intelligence 
Quotient), EQ (Emotional Quotient) และ MQ (Moral Quotient) 

2) ทาํให้ผูเ้รียนได้เรียนอย่างมีความสุข อนัส่งผลต่อการมีนิสันใฝ่รู้ใฝ่เรียน รักการ
เรียนรู้ จนกระทั้งเป็นบุคคลแห่งการกเรียนรู้ในอนาคต (Learning Man)  

3) ทาํให้เวลาแห่งการเรียนรู้เป็นเวลาท่ีมีคุณค่า  ทั้งแก่ผูเ้รียนและผูส้อน ผลสําเร็จท่ี
เกิดข้ึนจากการใชน้วตักรรมการเรียนรู้ เป็นการลงทุ่นท่ีคุม้ค่า ไม่เสียเวลาเปล่า 

4) ทาํใหก้ารจดัการศึกษามีคุณภาพสูงข้ึนสามารถรับประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้พราะ
นวตักรรมการเรียนรู้ท่ีคิดข้ึนต่างได้ผ่านการศึกษา คน้ควา้ ทดลอง วิจัย และคน้พบแลว้ว่าได้
มาตรฐานมีคุณภาพ 

5) ทาํให้เกิดการพฒันาในวงการศึกษามากเพิ่มข้ึน  เม่ือมีนวตักรรมหน่ึงเกิดข้ึน มีผูน้าํ
ไปประยกุตใ์ช ้ทาํใหไ้ดแ้นวคิดใหม่ พฒันาปรับปรุงเพิ่มเติมข้ึน จึงเกิดนวตักรรมใหม่ข้ึน 

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2553, น. 110) ไดส้รุปวา่ นวตักรรมการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีผูนิ้ยมใชอ้ยา่ง
แพร่หลายก่อนใหเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวา้งต่อวงการศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อผูเ้รียนซ่ึงเป็น
เป้าหมายสาํคญัของการจดัการศึกษา 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า นวตักรรมเพ่ือการจดัการเรียนรู้มีความสาํคญัต่อ       
การเช่ือมต่อความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ระหว่างครูผูส้อนกบันกัเรียน ซ่ึงมี
คุณค่าและความสาํคญั ดงัน้ี 

1. ช่วยสร้างความสนใจให้แก่นกัเรียน ปลุกเร้าความรู้สึก และกระตุน้ความสนใจของ
นกัเรียน 

2. ช่วยทดแทนหากเกิดการขาดแคลนส่ือการเรียนการสอนแบบปกติ 
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3. ช่วยเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้และฝึกทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
4. ช่วยเปิดโอกาสให้ผูส้อนได้แสดงความคิด ความสามารถในการจัดทาํส่ือและ

ออกแบบการเรียนการสอน 
5. ช่วยส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง แสวงหาความรู้ มีความคิดสร้างสรรคแ์ละ

สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองได ้
6. ช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ สร้างความคุน้เคย และรักใคร่สามคัคี

ในหมู่คณะของผูเ้รียน 
7. ช่วยพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหดี้ข้ึนได ้
8. ช่วยสร้างความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีดีต่อการจดัการเรียนการสอนได ้
9. ช่วยวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้
10. ช่วยใหมี้ผลงานทางวิชาการท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์เกบ็ไว ้

2.3.3  การยอมรับนวตักรรมเพ่ือการจดัการเรียนรู้ 
อมรรัตน์  เหลก็กลา้ (2554, น. 28) ไดส้รุปว่า นวตักรรมใดหากยงัไม่เป็นท่ียอมรับและ

นาํไปใชก้นัอย่างแพร่หลาย ถือว่าไม่เป็นเทคโนโลยี แต่หากเม่ือใดนวตักรรมนั้นไดรั้บการศึกษา
คน้ควา้ วิจยั และนาํมาใชอ้ย่างไดผ้ลและมีประโยชน์ต่อการศึกษา รวมทั้งเป็นท่ียอมรับของบุคคล
ทัว่ไป กจ็ะกลายเป็นเทคโนโลยทีางการศึกษา 

ทิศนา  แขมมณี (2553, น. 420) กล่าววา่ การยอมรับนวตักรรมนั้นมีอยู ่5 ระดบั คือ 
1. ระดบัการรับรู้ เป็นการยอมรับในระดบัตน้ คือ ยอมรับอยา่งคร่าว ๆ หรืออยา่งผวิเผนิ

ในนวตักรรมนั้น 
2. ระดบัการสนใจ เป็นการยอมรับในระดบัท่ีมากข้ึนกว่าระดบัแรก คือ รับรู้และเร่ิมให้

ความสนใจในนวตักรรมนั้น ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากนวตักรรมนั้นสอดคลอ้งกบัปัญหาและความ
ตอ้งการของตน หรือไดเ้ห็นคุณค่าของนวตักรรมนั้น ผูท่ี้มีการยอมรับในระดบัน้ีจะแสดงความ
สนใจ ซึกถามถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของนวตักรรมนั้น 

3. ระดบัการชัง่ใจ เป็นการยอมรับระดบัท่ีสูงข้ึนกวา่การใหค้วามสนใจ ผูท่ี้มีการยอมรับ
ในระดบัน้ีจะมีการคิดไตรีตรองถึงผลดี ผลเสีย และความเป็นไปไดใ้นการนาํนวตักรรมนั้นไปใช ้

4. ระดบัการทดลองใช ้เป็นการตดัสินใจท่ีจะนาํนวตักรรมนั้นไปใชโ้ดยการทดลองใช้
ในขอบเขตจาํกดั เพื่อท่ีจะดูวา่จะสามารถใชไ้ดจ้ริงและไดผ้ลจริงมากนอ้ยเพียงใด 

5. ระดบัการใชน้วตักรรม เป็นการยอมรับในระดบัสูงสุดกล่าวคือหลงัจากการทดลอง
ใช้แลว้ พบว่านวตักรรมนั้นเกิดประโยชน์เป็นท่ีน่าพอใจและเห็นว่านวตักรรมนั้นมีคุณค่ามาก
พอท่ีจะนาํไปใชต่้อไปอยา่งต่อเน่ือง 
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ดงันั้นจะเห็นไดว้่า นวตักรรมทางการศึกษาซ่ึงรวมถึงนวตักรรมดา้นการเรียนการสอน
ท่ีมีมาในอดีตหลายนวตักรรมบางนวตักรรมไดรั้บการยอมรับในรับสูงสุด คือ การนาํไปใชจ้ริงอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น นวตักรรมจดักลุ่มตามความสามารถ (Ability Grouping) นวตักรรมการจดัการเรียน
การสอนแบบศูนยก์ารเรียน (Learning Center) การจดัการเรียนการสอนโดยใชบ้ทบาทสมมติ  
(Role Playing) และการจดัการเรียนการสอนโดยใชก้รณีตวัอย่าง (Case Method) เป็นตน้ ซ่ึง
นวตักรรมเหล่าน้ี ไดรั้บการยอมรับนาํไปใชเ้ป็นปกติอยา่งกวา้งขวา้งในประเทศไทย จนกระทัง่ไม่
ถือว่าเป็นนวตักรรมอีกต่อไป อย่างไรก็ตามยงัมีนวตักรรมบางนวตักรรมท่ีไดรั้บการยอมรับใน
ระดับนําไปใช้ แต่การใช้ยงัอยู่ในขอบเขตจาํกัด ตวัอย่างเช่น นวตักรรมโรงเรียนหมู่บา้นเด็ก 
โรงเรียนอนุบาลแบบเตรียมความพร้อม เป็นต้น บางนวัตกรรมได้รับการยอมรับในระดับ 
การทดลองใช ้เช่น โครงการ RIT (Reduced Instructional Time) โครงการ NTR (Non-Traditional 
Roles of Teachers) การสอนเป็นทีม (Team Teaching) และการเรียนแบบไม่แบ่งชั้น (Non-Graded 
School) เป็นตน้ 

2.3.4  การพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ์ (2547, น. 9) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรม (Innovation) และเทคโนโลย ี

(Technology) มักใช้ควบคู่กันเสมอเพราะเทคโนโลยีเป็นกระบวนการ วิธีการ หลักปฏิบัติ             
ส่วนนวตักรรมเป็นการกระทาํ วิธีการ เป็นความคิดใหม่ เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีเป้าหมาย อนัเป็น 
การเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา สาํหรับเทคโนโลยีบางประเภทเม่ือใชไ้ปในระยะเวลาท่ียาวนาน 
หรือนําไปใช้ต่างเวลา ต่างสถานท่ี หรือสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างไปจากเดิม อาจมีปัญหาหรือมี
ประสิทธิภาพน้อยลงหรือไม่เป็นท่ียอมรับในการใช ้ดงันั้น ตอ้งมีการพฒันาเปล่ียนแปลงใหม่ให้มี
ประสิทธิภาพ จึงตอ้งคิดใหม่ หาวิธีการใหม่ เพื่อปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยี ส่ิงท่ีพฒันาข้ึนใหม่ 
เรียกว่า นวตักรรม เม่ือนวตักรรมเป็นท่ียอมรับ และนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลายก็จะกลายเป็นเทคโนโลย ี
ซ่ึงสามารถแสดงการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลย ีดงัภาพท่ี 2.2 
 

    
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงการเปล่ียนแปลงของนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ทีม่า:  เอกวิทย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2547, น. 9) 
 
 

เทคโนโลย ี การพฒันา เผยแพร่ นวตักรรม 

ใชแ้พร่หลายในระบบปกติ 
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ทิศนา  แขมมณี (2553, น. 421-22) ไดก้ล่าวถึง การพฒันานวตักรรมดา้นการเรียนการสอน 
โดยทัว่ไปนั้น มีกระบวนการหลกั ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

1. การระบุปัญหา (Problem) ความคิดในการพฒันานวตักรรมส่วนใหญ่เร่ิมตน้ท่ีการ
มองเห็นปัญหาในเร่ืองนั้น และมีความตอ้งการจะแกไ้ขปัญหานั้นเพื่อให้เกิดสภาพการณ์หรือผลท่ีดี
ข้ึน 

2. การกําหนดจุดมุ่งหมาย (Objective) เม่ือระบุปัญหาได้ชัดเจนแล้ว ขั้นต่อไป ก็คือ
กําหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนานวัตกรรมว่า นวัตกรรมท่ีจะพัฒนานั้ นควรมีคุณสมบัติหรือ
ประสิทธิภาพดีอยา่งไร และเพียงใด 

3. การศึกษาขอ้จาํกดัต่างๆ (Constraints) ก่อนท่ีจะมีการประดิษฐ์คิดคน้นวตักรรมต่างๆ 
ข้ึนมา ผูพ้ฒันาจาํเป็นจะต้องศึกษาข้อมูลลักษณะของปัญหาและข้อจํากัดต่างๆ ในบริบทท่ีใช้
นวตักรรมนั้น เพื่อประประโยชน์ในการพฒันานวตักรรมใหส้ามารถใชไ้ดจ้ริง โดยสะดวกในบริบท 

4.  การประดิษฐ์คิดคน้นวตักรรม (Innovation) ไดแ้ก่ การแสวงหาทางเลือกในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูล และความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ระดิษฐ์คิดคน้ 
นวตักรรม ท่ีสร้างข้ึนอาจเป็นการนาํของเก่ามาดดัแปลงปรับปรุง เพ่ือใหส้ามารแกปั้ญหาและทาํให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน หรืออาจเป็นการคิดข้ึนใหม่ก็ไดน้วตักรรมอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ กนั แลว้
ลกัษณะของปัญหาและวตัถุประสงคข์องนวตักรรมนั้น เช่น อาจมีลกัษณะเป็นแนวความคิด หลกัการ 
แนวทาง ระบบ รูปแบบ วิธีการ การบวนการเทคนิค หรือส่ิงประดิษฐ ์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ แต่ไม่วา่
จะอยู่ในรูปแบบใดนวัตกรรมจะต้องใช้ประกอบด้วยหลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และ
รายละเอียดในการใชน้วตักรรมนั้นใหไ้ดผ้ล 

5.  การทดลอง (Experimentation) เม่ือคิดคน้หรือประดิษฐ์นวตักรรมไดแ้ลว้ขั้นตอนท่ี
สาํคญัและจาํเป็นมากก็คือ การทดลองใชน้วตักรรมนั้น ซ่ึงประกอบดว้ยการทดลองใชก้ารประเมินผล
และการปรับปรุงแกไ้ข การทดลองใชเ้ป็นการศึกษาเพื่อดูวา่นวตักรรมนั้นสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงและ
ไดผ้ลเพียงใด ผลการทดลองใชจ้ะช่วยให้ผูพ้ฒันารู้จุดท่ีควรปรับปรุงและหาแนวทางแกไ้ขเพ่ือให้
ไดผ้ลตามท่ีตอ้งการ การทดลองใชใ้นขั้นน้ี หากสามารถดาํเนินการก่อนนาํออกเผยแพร่หลายคร้ัง จน
แน่ใจวา่นวตักรรมนั้นสามารถใชไ้ดผ้ลจริง จะช่วยใหน้วตักรรมนั้นประสบความสาํเร็จมากข้ึน 

6.  การาเผยแพร่ (Dissemination) เม่ือแน่ใจว่านวตักรรมท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ นวตักรรมนั้นกพ็ร้อมท่ีจะไดรั้บการเผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและนาํไปใชก้นั
อย่างแพร่หลาย รูปแบบการเผยแพร่ท่ีได้รับความนิยมกันมากโดยทัว่ไปมีอยู่ 4 รูปแบบคือ (สําลี  
ทองธิว, 2545, น. 99 - 146) 
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6.1  การเผยแพร่ท่ีอิงการใชอ้าํนาจสนบัสนุนจากเบ้ืองสูง (Authority Innovation – 
Decision Model) เป็นการเผยแพร่โดยการชกัจูงใหผู้มี้อาํนาจในระดบัสูงเห็นความสาํคญัของการใช้
นวตักรรมนั้น และตดัสินใจสัง่การไปยงัผูใ้ช ้ซ่ึงอยูใ่นระดบัล่างใหใ้ชน้วตักรรมนั้น 

6.2  การเผยแพร่แบบใชม้นุษยสมัพนัธ์ (Human Interaction Model) เป็นการเผยแพร่
โดยการชกัจูงบุคคลท่ีจะใชห้รือเก่ียวขอ้งกบัใชน้วตักรรมนั้น โดยการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจและให้
ความช่วยเหลือในการทดลองใช ้ซ่ึงบุคคลนั้นจะสามารถตดัสินใจไดว้่า สมควรบนัทึกนวตักรรม
นั้นไวใ้ชต้อ้ หรือหยดุใชน้วตักรรมนั้น 

6.3  ตวัผูใ้ชน้วตักรรมโดยตรง ซ่ึงจะเป็นกลุ่มประชากรท่ีต่างจากขอ้ 6.2 ซ่ึงถือว่าเป็น
ผูย้อมรับ (Adopter) นวตักรรมนั้น แต่ไม่ใชผู้ใ้ชน้วตักรรมนั้นโดยตรง เช่น นวตักรรมดา้นการเรียน
การสอน ผูย้อมรับ (Adopter) อาจเป็นนักศึกษานิเทศก์ หรือครูใหม่ ซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง ไม่ใช่ผูใ้ช้
โดยตรง ผูใ้ชน้วตักรรมการเรียนการสอนโดยตรงคือครู รูปแบบการเผยแพร่ถึงผูใ้ชโ้ดยตรง จะให้
ผูใ้ชเ้ป็นผูต้ดัสินใจในการท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั้น 

6.4  การเผยแพร่แบบผสม (Eclectic Procss of Change Model) การเผยแพร่น้ี          
เป็นการเผยแพร่นวตักรรมผา่นตวักลาง ซ่ึงก็คือผูท้าํหนา้ท่ีเช่ือมระหว่างกลุ่มผูต้อ้งการใชน้วตักรรม 
ซ่ึงตวักลางเผยแพร่นวตักรรมนั้น อาจจาํเป็นตอ้งใชว้ิธีการเผยแพร่ทั้ง 3 วิธีท่ีกล่าวขา้งตน้ผสมผสาน
กนัไป 

7.  การยอมรับหรือต่อตา้นวตักรรม เม่ือนวตักรรมไดรั้บการเผยแพร่ผา่นไปในระยะเวลา
สมควร นวตักรรมนั้นจะไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแทจ้ริงว่า ไดรั้บการยอมรับในระดบัใด บางนวตักรรม
อาจไดรั้บการยอมรับถึงขั้นนาํไปใชอ้ย่างแพร่หลายในระบบงานปกติซ่ึงต่อไปจะเปล่ียนสภาพจาก
นวตักรรมเป็นวิธีการปฏิบติัโดยทัว่ไป ซ่ึงนบัไดว้่าเป็นความสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์แบบของนวตักรรม 
ในขณะท่ีบางนวตักรรมอาจไดรั้บการยอมรับนาํไปใชแ้ต่ไม่แพร่หลายนกั บางนวตักรรมอาจไดรั้บการ
นาํไปใชใ้นระยะหน่ึงและเลิกไป บางนวตักรรมอาจไม่ไดรั้บการนาํไปใชอ้ย่างสมบูรณ์เต็มรูป และ
บางนวตักรรมก็ตายไป เพราะไม่ไดรั้บการยอมรับนาํไปใชเ้ลยก็มี ซ่ึงก็คงมีการเร่ิมตน้ใหม่ตั้งแต่ขั้น
แรกเป็นตน้ไป 

นอกจากน้ี อาภรณ์  ใจเท่ียง (2553, น. 109 อา้งถึงใน ทิศนา  แขมมณี 2545, น. 417) ว่า 
การจะพิจารณาว่า  ส่ิงท่ีนํามาจัดการเรียนรู้เป็นนวตักรรมการเรียนรู้หรือไม่ ได้ให้ขอ้สังเกตว่า 
นวตักรรมไม่วา่จะเป็นดา้นใด จาํเป็นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1.  เป็นส่ิงใหม่  ซ่ึงมีความหมายหลายลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
1.1  เป็นส่ิงใหม่ทั้งหมด หรือใหม่เพยีงบางส่วน 
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1.2  เป็นส่ิงใหม่ท่ียงัไม่เคยมีการนาํมาใชใ้นท่ีนั้น กล่าวคือ เป็นส่ิงใหม่ในบริบท
หน่ึงแต่อาจเป็นของเก่าในอีกบริบทหน่ึง ไดแ้ก่ การนาํส่ิงท่ีใชห้รือปฏิบติักนัในสงัคมหน่ึงมาปรับ
ใชอี้กสงัคมหน่ึง นบัเป็นนวตักรรมในสงัคมนั้น 

1.3  เป็นส่ิงใหม่ในช่วงเวลาหน่ึง แต่อาจเป็นของเก่าในอีกช่วงเวลาหน่ึง เช่น เป็นส่ิง
ท่ีเคยปฏิบติัมาแลว้แต่ไม่ได้ผล เน่ืองจากขาดปัจจยัสนับสนุน ต่อมาเม่ือปัจจยัและสถานการณ์
อาํนวย จึงนาํมาเผยแพร่และทดลองใชใ้หม่ ถือเป็นนวตักรรมได ้

2.  เป็นส่ิงใหม่ท่ีกาํลงัอยูใ่นกระบวนการพิสูจน์  ทดสอบว่าจะใชไ้ดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด
ในบริบทนั้น 

3.  เป็นส่ิงใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับนาํไปใช ้ แต่ยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของระบบงานปกติ
หากการยอมรับนาํไปใชน้ั้นไดล้ายเป็นการใชอ้ย่างปกติในระบบงานของท่ีนั้นแลว้ ก็ไม่ถือว่าเป็น
นวตักรรมอีกต่อไป 

4.  เป็นส่ิงใหม่ท่ีไดรั้บการยอมรับนาํไปใชบ้า้งแลว้  แต่ยงัไม่แพร่หลาย คือยงัไม่เป็นท่ี
รู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า การพฒันานวตักรรมเพื่อการจดัการเรียนรู้นั้น
เป็นกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดรูปแบบ เทคนิค หรือวิธีการต่าง ๆ แปลกใหม่ หรือไม่เคยมีมาก่อนในท่ี
นั้น เพื่อการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํให้ผูเ้รียนรู้สามารถมีความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะ
กระบวนการท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อการนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนั และบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 
2.4  การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจัดการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีการศึกษา  เทคโนโลยีสารสนเทศถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการ
พฒันาการศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง การดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ผูใ้ดท่ีมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นยาํและรวดเร็ว มกัจะไดเ้ปรียบกวา่ผูอ่ื้น 

ส่ือและเทคโนโลยกีารศึกษามีส่วนสนบัสนุนและส่งผลต่อพฒันาการของผูเ้รียนในการ
จดัการเรียนรู้ การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาของผูบ้ริหารผูส้อนและผูเ้รียน มีความจาํเป็น
และสาํคญัต่อการจดัการเรียนรู้เป็นอยา่งมาก บญัชา โพธิพิทกัษ ์(จาํเป็นจะตอ้งมีการบริหารจดัการ
อย่างเป็นระบบ ในองค์ประกอบ 5 ด้านคือ 1) ด้านนโยบายและแผน  2) ด้านงบประมาณ   
3) ดา้นบุคลากร 4) ดา้นส่งเสริมวิชาการ และ5) ดา้นบริหารจดัการ  
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2.4.1   งานนโยบายและแผน 
ในการดาํเนินงานขององคก์รใด ๆ ก็ตามยอ่มตอ้งมีการกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายใน

การดาํเนินการรวมทั้งแผนงานท่ีจะปฏิบติัการเพื่อให้เป็นไปตามทิศทาง หรือเป้าหมายในการ
ดาํเนินงานขององคก์รนั้น ๆ 

คาํว่า “นโยบาย” ตามพจนานุกรมฉบบัราช บณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ความว่า  
“หลกัและวิธีปฏิบติัซ่ึงจะถือเป็นแนวดาํเนินการ” 

หากจะพูดให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน นโยบาย หมายถึง “ทิศทางหรือเป้าหมายในการ
ดาํเนินงานขององคก์รซ่ึงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารงานขององคก์ร” 

แผนงาน คาํว่าแผนงานไม่มีบญัญติัไวใ้นพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.
2525 แต่มีคาํใกลเ้คียง คือ คาํวา่ “แผนการ” ซ่ึงเป็นคาํนามหมายความวา่ “แผนตามท่ีกาํหนดไว”้  

คาํว่า “แผนงาน” หากแปลความหมายโดยใชค้วบคู่กนัคาํว่านโยบายและแผนงาน  
จึงหมายถึง “แนวทางหรือวิธีการทาํงานเพ่ือใหเ้กิดผลสาํเร็จตามนโยบายท่ีกาํหนดไว”้ 

ศรีโพธ์ิ วายพุกัตร์ (2555) กล่าวว่า  “นโยบายและการวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพ” จึง
หมายความว่า “การกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมาย ในการดาํเนินงานขององค์กรซ่ึงจะนําไปสู่
ความสําเร็จในการบริหารขององคก์รและการจดัทาํวิธีหรือแนวทางในการทาํงานเพื่อให้เกิดผล
สาํเร็จตามนโยบายท่ีกาํหนดไว”้  การกาํหนดนโยบายขององคก์รมีขั้นตอน ดงัน้ี คือ 

1.  การสํารวจขอ้มูลขององคก์ร ก่อนการกาํหนดนโยบายขององคก์รผูบ้ริหารองคก์ร
ตอ้งศึกษาและสาํรวจขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อให้ทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของ
สมาชิกในองคก์รก่อนดงัน้ี คือ 

1.1  การร่วมกนัสาํรวจปัญหาต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อกาํหนดเป็นนโยบายในการ
แกไ้ขปัญหา 

1.2  สาํรวจความตอ้งการของสมาชิกในองคก์รวา่สมาชิกมีความตอ้งอยา่งไรบา้ง 
อะไรเป็นความตอ้งการหลกัอะไรเป็นความตอ้งการรอง 

1.3   จดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหาและความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร 
1.4   ศึกษาแนวทางในความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์รและการ

ดาํเนินการตามความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ร 
1.5  จดัลาํดบัความสาํคญัในการสามารถแกไ้ขปัญหา และความสามารถในการ

สนองตอบความตอ้งการของสมาชิกและนาํไปกาํหนดเป็นนโยบายขององคก์ร 
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1.6  กาํหนดความตอ้งการในการพฒันาองคก์รของผูบ้ริหารองคก์ร และจดัลาํดบั
ความสําคญัความตอ้งการดงักล่าวเพื่อเลือกไปเป็นโยบายขององค์กร (กาํหนดในส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
องคก์รอยากทาํ) 

2.  การกาํหนดนโยบายขององคก์ร 
2.1  นาํปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดส้าํรวจและจดัลาํดบัความสาํคญัแลว้ มาศึกษาความเป็นไป

ไดใ้นการแกไ้ขและดาํเนินการโดยแบ่งนโยบายออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2  กาํหนดนโยบายเพ่ือแกไ้ขปัญหาและเพื่อพฒันาองคก์รตามลาํดบัดงัน้ี คือ 
2.2.1  กาํหนดนโยบายเพื่อแกไ้ขปัญหาขององคก์ร 
2.2.2  กาํหนดนโยบายเพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิก 
2.2.3  กาํหนดนโยบายเพื่อการพฒันาองคก์รตามความตอ้งการของผูบ้ริหารองคก์ร 

การกาํหนดนโยบายตามลาํดบัการแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของสมาชิกใน
องคก์รและผูบ้ริหารองคก์รดงักล่าว คือ เป็นการกาํหนดนโยบายท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพต่อ
การบริหารองคก์รเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการกาํหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุ
คนในองคก์ร 

 3.  การกาํหนดนโยบายตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงขององคก์รและสงัคม 
ในการกาํหนดนโยบายองคก์รนั้นบริหารองคก์รตอ้งกาํหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบั

ความเป็นจริงขององคก์รและสงัคมเป็นสาํคญั ความเป็นจริงขององคก์รหมายถึง สถานะทางการเงิน
ขององคก์รความรู้และความสามารถของบุคคลากรในองคก์ร สภาพสังคมใน ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยกี็เป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงของการกาํหนดนโยบาย เช่น  การกาํหนดนโยบายใน
การนาํเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารองคก์ร  

4. นโยบายท่ีกาํหนดข้ึนต้องปฏิบัติได้จริง ผูบ้ริการองค์กรต้องกาํหนดนโยบายท่ี
สามารถปฏิบติัไดจ้ริงไม่ใช่นโยบายท่ีเกิดจากความตอ้งของสมาชิกและผูบ้ริหารองคก์รอย่างไม่มี
ขอบเขตจาํกดั หรือเป็นเร่ืองท่ีใหญ่เกินความสามารถของบุคลากรในองคก์รจะกระทาํได ้ 

การวางแผน  เม่ือได้มีการกาํหนดนโยบายขององค์กรแล้ว จะต้องทาํการกาํหนด
แผนงานขององคก์รเพื่อเป็นแนวทางไปดาํเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนดข้ึนให้ประสบ
ความสาํเร็จโดยมีแนวทางในการวางแผนงาน ดงัน้ี คือ 

1.  แผนงานท่ีกําหนดข้ึนต้องสอดคล้องกับนโยบาย เน่ืองจากหลายองค์กรเขียน
แผนงานโดยไม่นาํเอานโยบายมาเป็นตวัตั้งในการกาํหนดแผนงาน หรือเอางานประจาํมาเขียนเป็น
แผนงาน 
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2.  ศึกษานโยบายท่ีกาํหนดข้ึนมาอย่างลึกซ้ึง และนาํนโยบายแต่ละขอ้มากาํหนดให้
กรรมการแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนดเป็นแผนงานในฝ่ายนั้น 

3.  ควรแยกแผนงานซ่ึงตอ้งทาํเป็นงานประจาํตามหน้าท่ีในฝ่าย ออกจากแผนงานท่ี
จดัทาํข้ึนจากนโยบายอยา่งชดัเจน 

4.  ตอ้งไม่กาํหนดแผนงานจากความตอ้งการทาํของกรรมการในฝ่ายโดยท่ีแผนงาน
ดงักล่าวไม่เก่ียวขอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนดข้ึน 

5.  ตอ้งเป็นแผนงานท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง โดยคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรในองค์กรปัจจยัสนับสนุนต่าง เช่น ฐานะทางการเงิน อุปกรณ์ในการดาํเนินงาน และ
สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ในองค์กร เช่น ความร่วมมือของบุคลากรในองค์กร ขอ้จาํกดัของทอ้งถ่ิน 
ต่าง ๆ  

6.  ควรทาํการประชาพิจารณาแผนงานในระหว่างสมาชิกในองคก์รว่าสมาชิกเห็นดว้ย 
หรือไม่ หรือสมาชิกมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมอยา่งไร ก่อนประกาศใชแ้ผนงานอยา่งเป็นทางการ 

สาํหรับในเร่ืองประชาพิจารณ์ แผนงานนั้นผูบ้ริหารองคก์รควรตดัสินในอยา่รอบคอบ
เสียก่อน หากเห็นว่าบุคลากรไม่มีความพร้อมในการเขา้ร่วมประชาพิจารณ์ก็ไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํ 
กไ็ด ้

การดาํเนินการให้การจดัทาํนโยบายและแผนงานประสบความสําเร็จในการนาํไปใช้
จริง  ภายหลงัการจดัทาํนโยบายและแผนงานแลว้ ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งทาํนโยบายและแผนงานไป
ปฏิบติัให้ไดอ้ยา่งจริงจงั เน่ืองจากมีองคก์รเป็นจาํนวนมากท่ีจดัทาํนโยบายและแผนงานแลว้ไม่ได้
นาํนโยบายและแผนงานไปปฏิบติัอย่างจริงจงั ทั้ง ๆ ท่ีได้เสียเวลาและเสียค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เป็น
จาํนวนมากในการจดัสัมมนากาํหนดนโยบายและแผนงานข้ึนมา ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีสาํนึกของผูบิ้
หารองคก์รท่ีจะตอ้งกระทาํใหน้โยบายและแผนงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งจริงจงั  

6.  ทาํการประชาสัมพนัธ์และกระตุน้ เตือนให้สมาชิกในองคก์รเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดั
ข้ึนตามนโยบายและแผนงานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

สรุปไดว้า่ งานนโยบายและแผนจะเป็นงานเก่ียวกบัการงบประมาณ การวางแผน   และ
ติดตามประเมินผลการดาํเนินงานด้านต่าง ๆ รวมทั้ งการใช้จ่ายงบประมาณสถานศึกษาและ
งบประมาณเงินรายได ้  ทาํหนา้ท่ีในการส่งเสริม  สนบัสนุนการดาํเนินงานของสถานศึกษา  ดา้น
การเรียนการสอน  การวิจยั  การบริการวิชาการแก่ครูและนกัเรียน  และการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ  
ให้บรรลุวตัถุประสงค์  โดยการดําเนินงานก็คือนํานโยบายของผูบ้ริหารไปปฏิบัติ  และการ
ปฏิบติังานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจาํใหบ้รรลุเป้าหมาย  สาํเร็จเรียบร้อยดว้ยดี 
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2.4.2  งานงบประมาณ 
ในปัจจุบนัคาํว่างบประมาณ มีความหมายแตกต่างกนัไปตามเวลา สถานการณ์ และ

ลกัษณะ งบประมาณโดยทัว่ไปจะมองในรูปของตวัเลข รัฐบาลถือว่างบประมาณเป็นส่วนสาํคญัใน
การดาํเนินการตามเป้าหมาย รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชนต่างๆ ในการนําหน่วยงานให้มีการ
ดาํเนินงานท่ีรัดกมุ รวบรัด ทนัต่อเหตุการณ์ และบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  

มารศรี บวัชุม (2554) งานงบประมาณ จึงหมายถึงการกาํหนดแผนการใชจ่้ายเงิน หรือ
ประมาณการรายรับ-รายจ่าย การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงแสดง
ในรูปตวัเงิน มีระยะเวลากาํหนดแน่นอน  

การบริหารงบประมาณของโรงเรียน 
เป็นการดาํเนินการเพื่อให้ได้มาซ่ึงเงินเพื่อนํามาใช้จ่ายในการพฒันาการศึกษาของ

โรงเรียน ในโรงเรียนเอกชนท่ีมาของงบประมาณมาจากค่าใชจ่้ายรายบุคคลของนกัเรียนจากภาครัฐ
ท่ีให้การอุดหนุนตามจาํนวนนกัเรียน  จากค่าธรรมเนียมการเรียน และจากการจาํหน่ายสินคา้ต่างๆ 
ในโรงเรียน การบริหารงบประมาณในโรงเรียนเอกชนมีความแตกต่างจากโรงเรียนของรัฐบาล 
เพราะสามารถกาํหนดรูปแบบการใชจ่้ายต่างๆ ไดเ้องจากรายไดข้องโรงเรียน แต่ถา้เป็นเงินท่ีไดรั้บ
การอุดหนุนจากภาครัฐตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีกาํหนดและมี การตรวจสอบจากสาํนกังานตรวจ
เงินแผน่ดินเช่นเดียวกบัหน่วยงานของรัฐ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 39-40)  กล่าวถึงการบริหารงบประมาณว่า การบริหาร
งบประมาณชองสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการ มีความคล่องตวั โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน 

ซ่ึงไดก้าํหนดขอบข่ายภารกิจของการบริหารงบประมาณไวด้งัน้ี 
1.  การจดัทาํและเสนอของบประมาณ 
2.  การจดัสรรงบประมาณ 
3.  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 
4.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
5.  การบริหารการเงิน 
6.  การบริหารบญัชี 
7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
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กิตติมา ปรีดีดิลก (2551, น. 19) กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงบประมาณของโรงเรียน
ไวด้งัน้ี 

1.  การวางแผนการเงินในโรงเรียน การคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัการเงินโรงเรียน  
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อการไดม้าหรือตอ้งจ่ายไปของโรงเรียน เช่น สภาวะ
ทางเศรษฐกิจของประเทศ  รายไดข้องประชาชนในทอ้งถ่ิน  เป็นตน้ 

2.  การจดัการเก่ียวกบัทรัพยสิ์นของโรงเรียนโดยรวม เช่น ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง วสัดุ 
ครุภณัฑท่ี์จาํเป็นต่างๆ ของโรงเรียน เป็นตน้ 

3. การควบคุมการดาํเนินงานทางดา้นการเงิน เพื่อให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
มาตรฐาน ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบบญัชีและวิธีการต่างๆ 
ในการตรวจสอบเงินและสินทรัพยต่์างๆ ของโรงเรียน 

4. การจัดการเก่ียวกับการรับและการจ่ายเงินของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัหลกัการทางเศรษฐศาสตร์ หลกัการบริหาร และหลกัการเงินทัว่ไป 

สรุปไดว้่า งานงบประมาณเป็นการวางแผนท่ีแสดงถึงความตอ้งการในการใชจ่้ายเงิน
เพ่ือพฒันาการศึกษา จดัหาทรัพยากรในการดาํเนินกิจกรรม งาน/โครงการต่างๆ ท่ีกาํหนดไวใ้น
แผนปฏิบติังานของโรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นการวางแผนการใชจ่้ายจากรายรับท่ีจะไดม้า 
และรายจ่ายท่ีจะตอ้งจ่ายในอนาคตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

2.4.3  งานบุคลากร 
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบติังานเพ่ือตอบสนอง ภารกิจของสถานศึกษา ให้เกิดความคล่องตวั อยา่งอิสระภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ และเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล  ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา 
มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  มีความมัน่คงและกา้วหนา้ใน
วิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี (สาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา, 2546, น. 51 – 63) 

สมเกียรติ พ่วงรอด (2544, น. 5) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลเป็นการบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีชีวิตในองค์กรให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และมีวิจารณญาณในการพิจารณา
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรให้ประสบความสําเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น “คน” จึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการบริหารงาน 
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วรนารถ แสงมณี (2545, น. 6-12) ไดเ้สนอความสาํคญัของการบริหารงานบุคลากรไว ้
ดงัน้ี  

1.  มีการแข่งขนัมากข้ึน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง
ทาํให้มีการเปล่ียนแปลงบทบาทของบุคลากร บุคลากรไม่ได้อยู่ในฐานะท่ีจะตอ้งทาํงานให้กับ 
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงแต่เพียงท่ีเดียว เขาอาจโยกยา้ยไปทางานในท่ีใดๆ หรือทาํงานใหก้บัองคก์าร
ใดกไ็ดต้ามสิทธิและความพอใจของเขา เพราะความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยูก่บัพนกังานดว้ย ต่าง
ฝ่ายต่างก็ตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารไม่ไดบ้ริหารงานโดยอาศยังานเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป 
แต่จะตอ้งอาศยัเกียรติยศและความมัน่คงในการทางาน การยอมรับในความสําคญัของคน การ
ประสบความสาํเร็จในชีวิตและการมีส่วนร่วมในการทางานเป็นเคร่ืองจูงใจ  

2.  เกิดจากกฎเกณฑ์และข้อกําหนดของรัฐ รัฐได้เขา้มามีบทบาทในการกําหนด 
เก่ียวกบัเร่ืองสวสัดิการ รายได ้สภาพการทางาน วนัหยดุและเงินทดแทนต่างๆ  

3.  ความซับซ้อนทางด้านเทคโนโลยี ระบบการบริหารในสมยัใหม่น้ีมีลักษณะท่ี
แตกต่างไปจากระบบเก่าอย่างมาก เช่น มีการแบ่งงานทาํหน้าท่ีตามความชํานาญเฉพาะด้าน 
ตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสูง จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและมีคุณสมบติัท่ีพร้อมจะทาํ
เพื่อใหร้ะบบการทางานดาเนินไปอยา่งราบร่ืน ผูบ้ริหารจึงตอ้งดูแล ธาํรงรักษาคนซ่ึงเปรียบเสมือน
ทรัพยากรอนัมีค่าขององคก์าร รวมทั้งจะตอ้งส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คคลเหล่าน้ีมีความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน มีรายได ้และสวสัดิการต่างๆ เพ่ือให้เขาเกิดความพึงพอใจท่ีจะทางานให้ไดผ้ลงาน
มากท่ีสุดและมี คุณภาพตามท่ีองคก์ารตอ้งการมากท่ีสุดดว้ย  

จากความสาํคญัดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สามารถสรุปไดว้า่ ความสาํคญัของการบริหารงาน
บุคลากรนั้น เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบับุคคลในทุกๆ ดา้น ต่อการเปล่ียนแปลง ทั้งทางดา้น
เทคโนโลย ีการแข่งขนัในสังคม ความซบัซอ้นขององคก์าร และท่ีสาํคญัผลกระทบในดา้นต่างๆ ท่ี
มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล อันจะเป็นปัจจัยท่ีจะก่อให้บุคคลเกิดความภักดีต่อองค์การและทาํให้เกิดการ
บริหารงานบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ธงชยั สันติวงษ์ (2546, น. 21-22) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงาน
บุคลากรไวด้งัน้ี 

1.  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  จากการเปล่ียนแปลงหรือความผนัผวนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

2.  ปัจจยัดา้นเทคนิควิทยาการ การเปล่ียนแปลงดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี ทาํให้
ตอ้งมีการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ 
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3.  ปัจจยัทางดา้นสังคม  การเปล่ียนแปลงทางสังคมมีความสาํคญัมาก เพราะเม่ือคนมี
การศึกษามากข้ึน ทศันคติและค่านิยม และส่ิงจูงใจต่างๆ เป็นส่ิงย ัว่ยใุห้คนมีความตอ้งการท่ีต่างไป
จากเดิม  ผู ้บริหารจะต้องเข้าใจความต้องการทางจิตวิทยาต่างๆ  เหล่าน้ี  และต้องยกระดับ
ความสามารถดา้นการบริหารงานบุคคลเพื่อให้มีความเขา้ใจบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 

มีนกัวิชาการหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี  
สมยศ นาวีการ (2544, น. 450) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลประกอบดว้ยขั้นตอนท่ี

ตอ้งปฏิบติั งานบนพ้ืนฐานของความต่อเน่ือง 8 ขั้นตอน ดงัน้ี การวางแผนทรัพยากรกาํลงัคน 
(human resources planning) การสรรหา (recruitment) การคดัเลือก (selection) การแนะนาํเขา้
ทาํงานและการปฐมนิเทศ (induction and orientation) การฝึกอบรมและการพฒันา (training and 
development) การประเมินผลการปฏิบติังาน (performance  appraisal)  การโยกยา้ย การเล่ือน
ตาํแหน่ง  การลดตาํแหน่ง (transfer , promotion, demotion) การพน้จากงาน (separations)  

แคสเตดเตอร์ (Castetter อา้งถึงใน ไพศาล ลบับวังาม, น. 2545)  กาํหนดขอบข่ายการ
บริหารงานบุคคลไว ้11 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การวางแผนกาํลงัคน (manpower planning) ข้ึนอยู่กับความสมบูรณ์ของ
ส่วนประกอบ 3 ดา้นคือ กาํลงัคนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั (manpower inventory) การคาดการณ์อตัรากาํลงั
ในอนาคต (manpower forecast)  แลแผนกาํลงัคน (manpower plan)   

2. การสรรหา (recruitment)  หมายถึงกิจกรรมในการชกัจูงใหบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพเขา้
มาทาํงานในระบบโรงเรียน โดยแบ่งการสรรหาออกเป็น  3 ลกัษณะ คือ  การสรรหาบุคคลจาก
แหล่งกาํลงัคนภายนอก  การสรรหาบุคคลจากแหล่งกาํลงัคนภายใน และการสรรหาแบบบูรณาการ 

3.  การคดัเลือก (selection)  ประกอบดว้ยกิจกรรม  6  ขั้นตอนดงัน้ีคือ  
3.1  การพฒันานโยบายและกระบวนการคดัเลือก 
3.2  กาํหนดบทบาทของตาํแหน่ง 
3.3  กาํหนดลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรมสาํหรับตาํแหน่ง 
3.4  รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้มคัร 
3.5  ประเมินผลและกลัน่กรองผูส้มคัร 
3.6  ตดัสินใจรับเขา้ทาํงาน 

4.  การนาํบุคลากรเขา้สู่หน่วยงาน (induction)  
5.  การประเมินผลการปฏิบติังาน (appraisal) 
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6.  ส่ิงตอบแทน (compensation)  มีกระบวนการยอ่ย 6 ขั้นตอน  คือ  1. การกาํหนด
นโยบายตอบแทนบุคลากร   2. การจดัทาํโครงสร้างของตาํแหน่ง   3. กาํหนดค่าทางเศรษฐกิจของ
ตาํแหน่ง   

7.  การวดัค่าทางเศรษฐกิจของตาํแหน่ง  5. การจดักระบวนการบริหารแผนงานตอบ
แทนบุคลากร และการควบคุมกระบวนการ 

8. การพฒันา (development)  ซ่ึงมีความจาํเป็นเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคคลท่ี
ดาํรงตาํแหน่ง  ช่วยพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน  และเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้
พฒันาความสามารถของตนเองใหม้ากยิง่ข้ึน 

9. การเจรจา ไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ (collective negotiation) ความขดัแยง้เป็นส่ิงปกติท่ี
สามารถเกิดข้ึนไดทุ้กหน่วยงาน อาจมาจากสาเหตุเดียวหรือหลายสาเหตุรวมกนั  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของ
ทุกฝ่ายในหน่วยงานท่ีตอ้งช่วยกนัสอดส่องดูแล แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ให้คล่ีคลายโดยอาศยัการ
เจรจาไกล่เกล่ียจากผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งมีเหตุมีผล 

10. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (security)  
11. การใหบ้ริการต่อเน่ือง (continuity service) การ ใหบ้ริการแก่บุคคลเป็นโครงการท่ี

โรงเรียนคิดและจดัทาํข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์  และเป็นการ
เตรียมการสาํหรับผูท่ี้จะออกจากระบบ และเตรียมจดัหาบุคลากรมาทดแทนพ่ือให้การปฏิบติังาน
ของหน่วยงานมีความต่อเน่ือง 

12. การให้บริการขอ้มูลข่าวสาร (information)   รูปแบบการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เก่ียวกบับุคคลไวด้งัน้ี  1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูลข่าวสาร  2. ขอบเขตของขอ้มูลข่าวสาร และ  3. 
ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลข่าวสาร 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545, น. 4) ไดก้าํหนดขอบข่ายของการ
บริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี  

1.  การดาํเนินการเก่ียวกบัความตอ้งการบุคคลของหน่วยงาน  
2.  การดาํเนินการเก่ียวกบัการไดม้าหรือการสรรหาบุคคล  
3.  การดาํเนินการเก่ียวกบัการพฒันาบุคคล  
4.  การดาํเนินการเก่ียวกบัการใชบุ้คคลใหมี้ประสิทธิภาพ  
5.  การบาํรุงรักษาบุคคลไวใ้นหน่วยงาน  
6.  การใหบ้ริการแก่บุคคลในหน่วยงาน 
จะเห็นได้ว่าหน่วยงานจะประสบความสําเร็จได้มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานมีความ
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เจริญกา้วหน้า เพราะการบริหารงานบุคคลเป็นส่ือกลางในการประสานงานกบัส่วนต่างๆ ของ
หน่วยงาน เพื่อพิจารณาสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมเขา้มาปฏิบติังานและให้
ความสําคญักบัคุณภาพชีวิตทุกดา้นกบับุคลากร เพื่อให้เกิดความผูกพนัและรักองคก์รก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทาํงานและผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 

2.4.4  งานส่งเสริมวิชาการ 
การบริหารงานวิชาการเป็นศาสตร์และศิลป์ในการจัดการศึกษาท่ีอาศัยหลักการ

กระบวนการ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตอ้งการ ในบทน้ีจะกล่าวถึงลกัษณะงาน
วิชาการ ไดแ้ก่ความหมาย ความสําคญั และขอบข่ายของงานวิชาการ โดยนาํไปประยุกต์ใช้กบั
หลกัการและกระบวนการบริหาร 

     งานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีสําคญัของสถานศึกษา ส่วนงานอ่ืน ๆ เช่น งานธุรการ 
งานบุคลากร งานอาคารสถานท่ี งานสัมพันธ์ชุมชน เป็นงานสนับสนุนงานวิชาการทั้ งส้ิน 
หน่วยงานทางการศึกษาหรือสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งปฏิบติังานวิชาการใหมี้ความชดัเจนและมีความ
แขง็แกร่ง เป็นดชันีบ่งช้ีถึงภารกิจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อปัจจยัคุณภาพของผลผลิต  

จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน เพ่ือให้ผูรั้บบริการซ่ึงไดแ้ก่นกัเรียนหรือบุคคลในชุมชน
ไดรั้บการพฒันาตนเองดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะ ในศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาโดยเฉพาะ งานวิชาการจึงเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตร 
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปยงักลุ่มเป้าหมายหรือผูเ้รียน การจดัส่ือและเทคโนโลยีการศึกษา 
การวดัผลและประเมินผล การประกนัคุณภาพรวมถึงการจดับรรยากาศเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ 
เป็นตน้ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552, น. 29-30) ไดก้าํหนดขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ
ไว  ้17 ด้าน ดังน้ี การพฒันาหรือดาํเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตร
ทอ้งถ่ิน การวางแผนงานดา้นวิชาการ การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา การพฒันาหลกัสูตร
ของสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล และดาเนินการเทียบโอนผล
การเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา การพฒันาส่งเสริมให้มีแหล่งการ
เรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐาน
การศึกษา การส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบั
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน และสถานท่ีท่ีจดัการศึกษา การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานวิชาการของ
สถานศึกษา การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนใชใ้นสถานศึกษา และ การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา 
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ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น.  3-4) กล่าวว่า ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ
ประกอบ ดว้ย   1. การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ เป็นการวางแผนเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร 
และการนําหลักสูตรไปใช้  2. การจัดการล่วงหน้าเก่ียวกับการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
แผนปฏิบติังานวิชาการ โครงการสอน บนัทึกหลงัสอน  3. การจดัดาํเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการ
สอน เพื่อใหก้ารสอนในสถานศึกษาดาํเนินไปดว้ยดี และสามารถปฏิบติัได ้จึงตอ้งมีการจดัเก่ียวกบั
การเรียนการสอน ประกอบด้วย การจัดตารางสอน การจดัชั้นเรียน การจดัครูเขา้สอน การจัด
แบบเรียน การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝึกงาน  4. การจดับริหารเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
เป็นการจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกและส่งเสริมการจัดหลกัสูตร และโปรแกรมการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ประกอบดว้ย การจดัส่ือการเรียนการสอน การจดัห้องสมุด การนิเทศ
การสอน และการวดัผลและประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีจะเป็นในการจดัการเรียนการสอน 

จาร์วิส (Jarvis, 1989, p. 45) ไดก้าํหนด ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการไว ้7 ดา้น
ดงัน้ี การพฒันาหลกัสูตรและการสอน งานบริหารกิจกรรมนักเรียน งานบริหารความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน การบริหารงานบุคลากร การบริหารอาคารสถานท่ีและบริเวณ การบริหารงบประมาณและ
ธุรการ และการบริหารงานพิเศษอ่ืน ๆ 

จากแนวคิดของนักวิชาการดงักล่าวสามารถสรุปขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาไว  ้6 ด้าน คือ การพฒันาหลักสูตร การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลและ
ประเมินผล การประกนัคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศึกษา และ การวิจยัและพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

2.4.5  งานการประเมินผล 
การประเมินผลไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายสรุปไดด้งัน้ี 
กมล ภู่ประเสริฐ (2548, น. 86) กล่าวว่า การประเมินผล เป็นกระบวนการในการใช้

ดุลพินิจ หรือค่านิยมในการพิจารณาตดัสินคุณค่าความเหมาะสม หรือสัมฤทธ์ิผลของเหตุการณ์ 
โครงการ หรือส่ิงอ่ืนใด หลงัจากการเปรียบเทียบผลการวดักบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคห์รือ
เกณฑท่ี์กาํหนด 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, น. 166) การประเมินผล (evaluation) เป็นการพิจารณา
ตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพความจริงและการกระทาํ 

พนิตา งามประเสริฐ (2553, น. 12) ให้ความหมาย การประเมินผลการปฏิบติังาน 
หมายถึง กระบวนการประเมินค่าพฤติกรรมของบุคคลผูป้ฏิบติังานในดา้นต่างๆ บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกนั มีเกณฑก์ารประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติั 
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ผสุดี รุมาคม (2551) กล่าววา่การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ กระบวนการท่ีดาเนินไป
อยา่งต่อเน่ืองในการประเมินและบริหารพฤติกรรมและผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน (performance appraisal) เป็นกระบวนการกาํหนดความ
คาดหวงัในการปฏิบติังานของคนงาน แลว้มีการวดัผล การประเมินผล และการบนัทึกผลการ
ปฏิบัติงานให้สัมพันธ์กับความคาดหวังนั้ น แล้วส่งเป็นข้อมูลยอ้นกลับให้พวกเขาได้ทราบ 
(Mohrman & others, 1989) โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือให้เป็นแรงกระตุน้ในทางบวกต่อการ
ปฏิบติังาน แต่อาจใชใ้นจุดมุ่งหมายอ่ืนไดด้ว้ย เช่น การเพ่ิมค่าจา้ง การวางแผนการปฏิบติังาน 
ในอนาคต การกาํหนดความจาํเป็นในการฝึกอบรมและการพฒันา และการประเมินศักยภาพ 
ของบุคคลเพื่อเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ (Peck, 1984 อ้างใน Bartol & others, 1998)  
ดงันั้น การประเมินผลการปฏิบติังานจึงทา้ทายต่อบทบาททางการบริหารหลายประการ  

การสร้างเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังาน นั้น ควรคาํนึงถึงทั้งเกณฑ์ดา้นท่ีเป็น
พฤติกรรมและเกณฑท่ี์เป็นผลลพัธ์หรือผลงาน ซ่ึงในหน่วยงานแต่ละแห่งอาจกาํหนดไม่เหมือนกนั 
ข้ึนกบับรรทดัฐานค่านิยม และความเช่ือของแต่ละหน่วยงานนั้น อยา่งไรก็ตาม อาจพิจารณาไดจ้าก
เกณฑ์มาตรฐานของคุรุสภาในดา้นต่าง ๆ  รวมทั้งแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณครู พ.ศ. 
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กล่าวโดยสรุป การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนกาํหนดความคาดหวงัในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร การวดัผลงาน การประเมินผลงาน และการบนัทึกผลการปฏิบติังานให้
สัมพนัธ์กบัความคาดหวงันั้น แลว้ส่งขอ้มูลให้คนงานบุคลากรทราบ มีจุดมุ่งหมายหลกัเพ่ือให้เป็น
แรงกระตุน้ในทางบวกต่อการปฏิบติังานของบุคลากร แต่อาจใชใ้นจุดมุ่งหมายอ่ืนไดด้ว้ย เช่น การ
เล่ือนขั้นเงินเดือน การพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตาํแหน่ง การฝึกอบรมหรือพฒันา เป็น
ตน้  

การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีดีควรมีทั้ งการประเมินเชิงพฤติกรรม และการ
ประเมินผลลพัธ์ ผูรั้บการประเมินควรมีส่วนร่วมในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น ได้
ทราบกฎเกณฑก์ารประเมิน และทราบส่ิงท่ีจะถูกประเมินดว้ย และการประเมินควรเป็นการประเมิน
การปฏิบติังาน มิใช่เป็นการประเมินตวับุคคล นอกจากนั้น วิธีการประเมินและระดับของการ
ประเมินควรกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจนไม่คลุมเครือ และควรมุ่งตอบสนองทั้งต่อความตอ้งการส่วน
บุคคลและขององคก์าร ความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีการจูงใจสามารถจะช่วยใหก้ารบริหารเพื่อให้
การประเมินผลการปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ 
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สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2542, น. 282 - 283) กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบติังานเป็น
ส่ิงท่ีจาํเป็น เพราะนอกจากจะตอบสนองวตัถุประสงคท์ั้งเชิงประเมินและเชิงพฒันาแลว้ พนกังาน
และหน่วยงานยงัไดรั้บประโยชน์จากการประเมินผลการปฏิบติังานอีกหลายประการ เช่น 

1.  ช่วยปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Performance Improvement) ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีได้
จากการประเมินผลการปฏิบติังาน จะช่วยให้พนักงาน ผูจ้ ัดการ รวมทั้ งผูเ้ช่ียวชาญด้านบุคคล
กาํหนดวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึน 

2.  ช่วยปรับระบบค่าตอบแทน กิจการขนาดใหญ่มกัจดัระบบค่าตอบแทน บนพื้นฐาน
ของระบบคุณธรรม ดงันั้นผลของการประเมินผลการปฏิบติังานจะช่วยในการตดัสินใจข้ึนค่าจา้ง 
และกาํหนดโบนสัใหแ้ก่บุคคลอยา่งเป็นธรรม 

3.  ช่วยในการตดัสินใจบรรจุบุคคล ในการตดัสินใจบรรจุบุคคลในกรณีต่าง ๆ เช่น การ
เล่ือนตาํแหน่ง การโยกยา้ย หรือการลดตาํแหน่ง จาํเป็นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของผลการปฏิบติังานใน
อดีตของพนกังาน 

4.  ช้ีให้เห็นถึงความจาํเป็นในการฝึกอบรมและพฒันา ผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดีของ
บุคคลอาจแสดงให้เห็นว่าขณะน้ีพนกังานมีความจาํเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม ขณะเดียวกนัผล
การปฏิบติังานท่ีดีของบุคคลอาจแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของบุคคล และควรส่งเสริมให้มีการ
พฒันาต่อไป 

5. ช่วยในการวางแผนสายอาชีพและการพฒันาบุคลากร ขอ้มูลเก่ียวกับผลการ
ปฏิบติังานจะช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผนสายอาชีพของบุคคลในองคก์าร 

6.  ช้ีให้เห็นถึงความบกพร่องของกระบวนการจดัการกาํลงัคน ผลการปฏิบติังานท่ีดี
หรือไม่ดีของบุคลากรในองค์การ จะช้ีให้เห็นถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนของกระบวนการจัดการ
กาํลงัคนของแผนกบริหารงานบุคคลขององคก์าร 

7. ช้ีให้เห็นความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูล ผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดี อาจช้ีให้เห็นถึง 
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรกาํลงัคน หรือขอ้มูล
อ่ืนในระบบขอ้มูลของการบริหารทรัพยากรกาํลงัคน ความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูลเหล่าน้ีอาจนาํไปสู่
ความไม่เหมาะสมในการจา้งงาน การฝึกอบรม หรือการใหค้าํปรึกษาหารือ 

8. ช่วยแกไ้ขความผิดพลาดของการออกแบบงาน ผลการปฏิบติังานท่ีไม่ดีอาจเป็น
อาการแสดงของการออกแบบงานท่ีผิดพลาด และการประเมินผลจะช่วยวินิจฉัยความผิดพลาด
เหล่าน้ีได ้
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9. สร้างโอกาสของความเสมอภาคในการจา้งงาน การประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
ถูกตอ้ง จะสามารถวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานไดอ้ย่างแทจ้ริง ทาํให้การบรรจุ
บุคคลโดยการสรรหาภายในองคก์ารมีความเช่ือถือไดม้ากข้ึน 

10. สะทอ้นให้เห็นประสิทธิภาพของทรัพยากรมนุษย ์ผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือไม่ดี
ของบุคคลทัว่ทั้งองคก์าร จะช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของฝ่ายทรัพยากรมนุษยว์า่เป็นอยา่งไร 

นอกจากนั้น สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2542, น. 283 - 284) ยงัไดใ้หแ้นวคิดบางประการ
เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี 

1.  การประเมินผลงานท่ีดีจะตอ้งมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ เป็น
การระบุความตอ้งการของหน่วยงานไวใ้หช้ดัเจน ทั้งน้ีเพราะการท่ีจะประเมินผลว่าใครปฏิบติังานดี
หรือไม่ดี จะตอ้งมีมาตรฐานกาํหนดให้ทราบชดัเจนว่าอยา่งไรดีหรือไม่ดี เพ่ือพนกังานผูป้ฏิบติังาน
จะสามารถปฏิบติัตามไดถู้กตอ้ง 

2. ผูท้าํหนา้ท่ีประเมินจะตอ้งมีความยติุธรรม ใจเป็นธรรม ไม่ลาํเอียง ปราศจากอคติ มี
การยดึเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

3. การประเมินผลจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และใชป้ฏิบติักบัพนกังานทุกคน 
การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีทาํนานๆ คร้ัง ผูถู้กประเมินอาจไม่พอใจ เพราะเหมือน

เป็นการคอยจบัผิด และการประเมินผลงานไม่ควรเจาะจงเฉพาะคนใดคนหน่ึง เน่ืองจากจะทาํให้ผู ้
ถูกประเมินรู้สึกวา่ไม่เป็นการยติุธรรมหากไม่ครอบคลุมทัว่ถึงทุกคน 

4. มีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัโดยการแจง้ผลการประเมินใหผู้ถู้กประเมินทราบ เพื่อเขาได้
รับรู้ความจริงว่าผลการปฏิบติังานมีคุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ หากผลงานยงัตํ่า
กวา่มาตรฐานกจ็ะไดห้าแนวทางในการปรับปรุง 

5. การประเมินผลการปฏิบติังานไม่ใช่เป็นการพิสูจน์หรือจบัผิดเพ่ือนาํเอาผลการ
ประเมินไปใชใ้นการลงโทษ หากแต่วตัถุประสงคข์องการประเมินเป็นการหาขอ้บกพร่อง อนัจะ
นาํไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงการทาํงานต่อไป 

6.  ในการวางแผนการประเมินผลการปฏิบติังาน ควรกาํหนดวิธีการประเมินผลไวเ้ป็น 
ขั้นตอน เพื่อวา่ถา้เกิดมีอุปสรรคในขั้นตอนใดจะไดมี้การแกไ้ขปัญหาใหไ้ดท้นัท่วงที 
สรุปไดว้า่ การประเมินผลการปฏิบติังาน มีประโยชน์ต่อกระบวนการบริหารงานบุคคล

ตามระบบคุณธรรม (Merit System) เป็นอยา่งมาก ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง และความยติุธรรมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารงานบุคคล นบัตั้งแต่ การคดัเลือก
คนเขา้มาทาํงาน การมอบหมายงาน การบาํรุงรักษา การพฒันาบุคลากร จนกระทัง่การให้ออกจาก
งาน 
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2.5  พระราชบัญญตัิโรงเรียนเอกชน (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2554   
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน “ผูอ้นุญาต” หมายความถึง เลขาธิการคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน   ช่ือของโรงเรียนในระบบตอ้งใชอ้กัษรไทยขนาดใหญ่พอสมควรติดไวท่ี้
บริเวณโรงเรียน ณ ท่ีซ่ึงเห็นไดง่้าย ตอ้งมีคาํว่า “โรงเรียน” ประกอบช่ือดว้ย ในกรณีท่ีมีอกัษร
ต่างประเทศกาํกบั ตอ้งไม่มีขนาดใหญ่กว่าอกัษรไทย และสาํหรับโรงเรียนในระบบท่ีจดัการศึกษา
ประเภท อาชีวศึกษาทั้งระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพและระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงอาจใช้
คาํวา่ “วิทยาลยัอาชีวศึกษา” หรือ “วิทยาลยัเทคโนโลย”ี ประกอบช่ือแทนคาํวา่ “โรงเรียน” กไ็ด”้ 

ให้โรงเรียนในระบบ มีคณะกรรมการบริหาร ประกอบดว้ย  ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการ 
ผูอ้าํนวยการ ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนผูป้กครอง และผูท้รงคุณวุฒิ เป็นกรรมการ ในกรณีท่ีผูรั้บใบอนุญาต
เป็นบุคคลเดียวกบัผูจ้ดัการหรือผูอ้าํนวยการหรือบุคคลเดียวกนัทั้งสามตาํแหน่ง ให้ตั้งกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิเพิ่มข้ึนอีกหน่ึงหรือสองคน ทั้งน้ี จาํนวนและคุณสมบติัของกรรมการตอ้งสอดคลอ้ง
กบัขนาด และประเภทของโรงเรียนในระบบตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

ในกรณีโรงเรียนในระบบมีความจาํเป็นตอ้งมีท่ีปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการเพื่อทาํ
หนา้ท่ีช่วยเหลือคณะกรรมการบริหาร ใหส้ามารถกระทาํไดโ้ดยกาํหนดไวใ้นตราสารจดัตั้ง 

 ให้ผูจ้ดัการเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัวางระบบและจดัทาํบญัชีการเงินและบญัชีอ่ืน
ของโรงเรียนในระบบตามแบบและระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

 ให้คณะกรรมการบริหารดาํเนินการให้มีการตรวจสอบบญัชีของโรงเรียนในระบบ  
เพื่อตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของโรงเรียนในระบบภายในหน่ึงร้อยหา้สิบวนันบั
แต่วนัส้ินรอบปีบญัชี ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

ให้คณะกรรมการบริหารจดัสรรผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการดาํเนินการของโรงเรียนใน
ระบบใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาตตามท่ีเห็นสมควร เวน้แต่ผลตอบแทนจากการดาํเนินการของโรงเรียน
การกศุลใหค้ณะกรรมการบริหารจดัสรรใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

กิจการของโรงเรียนในระบบเฉพาะในส่วนของผูอ้าํนวยการ ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ไม่อยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่าดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ 
กฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคมและกฎหมายว่าดว้ยเงินทดแทน แต่ผูอ้าํนวยการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนตอ้งไดรั้บประโยชน์ตอบแทนไม่นอ้ยกวา่ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายว่าดว้ย 
การคุม้ครอง แรงงาน การคุม้ครองการทาํงาน การจดัให้มีคณะกรรมการคุม้ครองการทาํงานและ
ประโยชน์ตอบแทนขั้นตํ่าของผูอ้าํนวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนในระบบ  
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
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 ในกรุงเทพมหานคร ใหมี้คณะกรรมการวินิจฉยัอุทธรณ์ ประกอบดว้ย ปลดักระทรวง
ศึกษาธิการเป็นประธานกรรมการ ผูแ้ทนสาํนกังานอยัการสูงสุด เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน และประธานกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรุงเทพมหานครคนหน่ึง ซ่ึงคณะ 
กรรมการแต่งตั้งเป็นกรรมการ และให้ปลดักระทรวงศึกษาธิการแต่งตั้งผูแ้ทนสมาคมท่ีเก่ียวขอ้ง 
กับการศึกษาเอกชนจํานวนสามคนเป็นกรรมการ และผู ้อ ํานวยการสถานศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร เป็นเลขานุการคนหน่ึงและผูช่้วยเลขานุการคนหน่ึง 

ในกรณีท่ีผู ้รับใบอนุญาตจัดตั้ งโรงเรียนนานาชาติ ซ่ึงเป็นนิติบุคคลอยู่ ก่อนวันท่ี
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ใชบ้งัคบั ยงัมิไดด้าํเนินการจดัทาํตราสารจดัตั้งและ
รายละเอียดเก่ียวกบักิจการของโรงเรียนในระบบ และยงัมิไดด้าํเนินการใหมี้คณะกรรมการบริหาร 
ให้ใชเ้อกสารจดัตั้งนิติบุคคลท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัการบริหารกิจการโรงเรียนเป็นตราสารจดัตั้งและ
รายละเอียดเก่ียวกบักิจการของโรงเรียนในระบบรวมทั้งให้คณะกรรมการบริหารของนิติบุคคล
ดงักล่าวเป็นคณะกรรมการบริหารตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ไปพลางก่อน
จนกว่า จะมีการจดัทาํตราสารจดัตั้งและรายละเอียดเก่ียวกบักิจการของโรงเรียนในระบบ และแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารตามพระราชบญัญติัน้ี การดาํเนินการตามมาตราน้ีตอ้งไม่เกินสองปีนบัแต่
วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั โดยใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ
กาํหนด 

ในกรณีท่ีโรงเรียนในระบบใดแสดงไดว้่าสามารถจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่
ผูอ้าํนวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาท่ีประกนัความเป็นธรรมหรือมีมาตรฐานท่ีสูงกว่า
สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของกองทุนสงเคราะห์ โรงเรียนในระบบนั้นอาจยืน่คาํขอต่อรัฐมนตรี
เพื่อใชอ้าํนาจตามมาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบ
วนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั เพื่อใหกิ้จการของโรงเรียนในระบบในส่วนท่ีเก่ียวกบั
การสงเคราะห์แก่ผูอ้าํนวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาไม่ตอ้งอยู่ภายใตบ้งัคบัของกองทุน
สงเคราะห์กไ็ด ้

เพื่อประโยชน์ในการสงเคราะห์แก่ผูอ้าํนวยการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาในกรณี
ท่ีโรงเรียนในระบบใดไม่เคยส่งเงินสมทบกองทุนสงเคราะห์นบัตั้งแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัโรงเรียน
เอกชน พ.ศ. 2550 มีผลใชบ้งัคบั โรงเรียนในระบบนั้นอาจยื่นคาํขอต่อรัฐมนตรีเพื่อใชอ้าํนาจตาม
มาตรา 6 แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันับแต่วนัท่ี
พระราชบัญญัติ น้ีมีผลใช้บังคับ  เพื่อยกเว้นการดําเนินการตามมาตรา  74 วรรคสองแห่ง
พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 กไ็ด ้
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ตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงเคยเป็นผูป้ระกนัตนและส่งเงินสมทบกองทุนประกนัสังคม
ตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคมมาก่อนวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2551 ดาํเนินการส่งเงินสมทบ
กองทุนประกนัสังคมต่อไปนับตั้งแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีมีผลใช้บงัคบั โดยให้นับระยะเวลา 
ในการส่งเงินสมทบต่อเน่ืองกับระยะเวลาท่ีได้ส่งมาแล้ว และให้มีสิทธิตามกฎหมายว่าด้วย 
การประกนัสงัคมใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ีบทบญัญติัของ
กฎหมายว่าดว้ยโรงเรียนเอกชนในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูอ้นุญาตการโอนกรรมสิทธ์ิและสิทธิครอบครอง
ในท่ีดิน คณะกรรมการบริหารของโรงเรียนในระบบและคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์จังหวดั  
การจดัทาํบญัชีและการตรวจสอบบญัชีรวมทั้งการกาํหนดใหมี้กองทุนสาํรองของโรงเรียนในระบบ 
ไดเ้กิดปัญหาในทางปฏิบติัและไม่สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการของโรงเรียนเอกชน ทาํให้การจดั
การศึกษาและการพฒันาโรงเรียนเอกชนไม่มีประสิทธิภาพและศกัยภาพ  ประกอบกบับทบญัญติั 
ในส่วนของการประกนัสังคมไดก้าํหนดครอบคลุมบุคคลซ่ึงมิไดมี้หน้าท่ีหลกัดา้นการสอนหรือ
สนบัสนุนการศึกษา สมควรปรับปรุงบทบญัญติัในเร่ืองดงักล่าวให้เหมาะสมเพ่ือประโยชน์แก่การจดั
การศึกษาและการพฒันาของโรงเรียนเอกชน อนัจะมีผลให้นักเรียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน  
จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี  

นโยบายการจดัการศึกษาของเอกชนแต่ละระดบั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน, 2542, หนา้ 17-18ระดบัมธัยมศึกษา สายสามญั รัฐเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้ร่วมรับภาระ 
ในการจดัการศึกษา ในระดบัมธัยมโดย เนน้ขยายในบริเวณท่ีดอ้ยโอกาสทางการศึกษา โดยเฉพาะ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส ทดัเทียมในการเขา้เรียนในโรงเรียนระดบัน้ี 
สายอาชีพ รัฐเปิดโอกาสใหเ้อกชนจดัการศึกษา ทั้งในระบบโรงเรียน และนอกระบบ โรงเรียน และ
การศึกษาอ่ืน ในลกัษณะเดียวกบัท่ีดาํเนินการปัจจุบนั นโยบายการจดัโรงเรียนเอกชนของ
หน่วยงานของรัฐ  
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง “การบริหารงานเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู
โรงเรียนเอกชนในเขตดุสิตกรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

เจียมจิตร ฉิมเล้ียง (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริการ
ส่ือการศึกษาสาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
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เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคาํแหงท่ีมาติดต่อขอใช้บริการยืม-คืน และฟัง-ชมส่ือการศึกษา  
ณ สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 200 คน ผลการวิจยัพบวา่ 

1. นกัศึกษามาใชบ้ริการแถบบนัทึกเสียงมาก จาํนวนส่ือการศึกษาและระยะเวลาท่ีให้ยืม
นอ้ยเกินไป ควรเปล่ียนรูปแบบการบนัทึกเป็น CD และ VCD ทราบข่าวการใหบ้ริการจากคู่มือนกัศึกษา 
และใชบ้ริการกระบวนการวิชาของคณะนิติศาสตร์มากท่ีสุด 

2. นกัศึกษาใชบ้ริการฟัง-ชมส่ือการศึกษาประเภทแถบบนัทึกภาพมากท่ีสุด ส่วนใหญ่
ไม่เห็นดว้ยตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อนยืม ระยะเวลาการให้บริการนอ้ยเกินไป ส่วนใหญ่ทราบข่าว
การให้บริการจากคู่มือนักศึกษา โดยมาใชบ้ริการฟัง-ชมกระบวนวิชาของคณะบริหารธุรกิจมาก
ท่ีสุด 

3. นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการบริการส่ือการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
ดา้นคุณภาพของส่ือ ดา้นการให้บริการ และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ การบริการอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก การบริการอยูใ่นระดบันอ้ย 

4. นกัศึกษาท่ีมีอาย ุระดบัชั้นปี คณะท่ีศึกษา และรูปแบบการเรียนต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริการส่ือการศึกษาดา้นคุณภาพของส่ือ ดา้นการใชบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และ
ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกแตกต่างกนั แต่นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริการส่ือการศึกษาทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวไม่แตกต่างกนั 

บรรจง ภาสดา (2548) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับสภาพ ปัญหาและความต้องการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนกสามญัศึกษา ในเขตการศึกษา 11 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในโรงเรียนพระปริยติัธรรม แผนก
สามญัศึกษา เขตการศึกษา 11 ปีการศึกษา 2544 จาํนวน 214 รูป ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพของ
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร และดา้นวสัดุอุปกรณ์
พร้อมท่ีจะรองรับการนาํเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษามาใชใ้นโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 
60.39 โดยมีสภาพดา้นอาคารสถานท่ี มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นบุคลากร 
ตามลาํดับ และเม่ือพิจารณาเป็นรายจังหวดั พบว่า จังหวดับุรีรัมย์ มีสภาพของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการศึกษาในโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัศรีสะเกษ 
จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัชยัภูมิ ตามลาํดบั  2) ปัญหาของเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ดา้นอาคารสถานท่ี รองลงมาคือดา้น
บุคลากร และดา้นวสัดุอุปกรณ์  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ประเด็นท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ การวางแผนเตรียมอาคารสถานท่ีเพื่อการรองรับการ
นาํเอาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษาเขา้มาใชใ้นโรงเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
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ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง ประเดน็ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
และความชาํนาญทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา ดา้นวสัดุอุปกรณ์ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยประเดน็ท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุดคือ ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมทางการศึกษา และขาดเคร่ืองถ่ายเอกสาร และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนจาํแนกตามท่ีตั้งพบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และ 3) ความตอ้งการเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษาโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา ในเขตการศึกษา 11 โดย
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ประเด็นท่ีมีความต้องการมากท่ีสุดคือ ด้านอาคารสถานท่ี 
รองลงมาคือดา้นบุคลากร และดา้นวสัดุอุปกรณ์ ตามลาํดบั โดยดา้นอาคารสถานท่ีมีความตอ้งการ
งบประมาณในการบาํรุงรักษาและซ่อมแซม ดา้นบุคลากรมีความตอ้งการ การส่งเสริมและจดัให้มี
โครงการอบรมสัมมนาบุคลากรเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา ดา้นวสัดุ
อุปกรณ์มีความตอ้งการงบประมาณในการจดัซ้ือ และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อน จาํแนกตามท่ีตั้ง พบวา่ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

โกเมนทร์  เพชรภู่ (2548) ได้ทาํการศึกษาปัญหางานการบริการส่ือการศึกษาของ
บุคลากรศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอและก่ิงอาํเภอ เขตการศึกษา 4 ผลการศึกษา
สรุปวา่ 1) บุคลากร มีระดบัปัญหาการบริการส่ือการศึกษา  อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการจดับริการ
อยู่ในระดบันอ้ย 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการบริการส่ือการศึกษา ประสบการณ์บุคลากรและ
ตาํแหน่งบุคลากร 2.1) มีประสบการต่างกนั มีปัญหาการบริการส่ือการศึกษาโดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนั และ 2.2) บุคลากรศูนยบ์ริการส่ือการศึกษา ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีปัญหาการ
บริการส่ือการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และ 3) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
งานบริการงานส่ือการศึกษา ดา้นการวางแผนงาน หน่วยงานส่วนเหนือควรให้ความสาํคญัในแผน
ของหน่วยปฏิบติั ให้การสนับสนุนอย่างจริงจงั ควรมีการวางแผนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชนในการรับบริการส่ือ ดา้นการจดัอาคารสถานท่ี ควรจดัสถานท่ีใหเ้ป็นเอกเทศเพื่อไม่ใหมี้
เสียงรบกวนและควรจดัให้มีอย่างเหมาะสมและมีความเป็นระเบียบ มีแสงสว่างเพียงพอ ดา้นการ
พฒันาบุคลากร ควรจดัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้เก่ียวกบัส่ือต่างๆเป็นอยา่งดีและควรจดัอบรมบุคลากรใน
การใชส่ื้อ รวมถึงการซ่อมบาํรุง ดา้นการจดัหาอุปกรณ์ส่ือการศึกษา ควรจดัหาส่ือท่ีทนัสมยัและให้
ครบทุกประการ ควรตั้งงบประมาณการจดัซ้ือส่ือและรับบริจาคจากหน่วยงานต่าง ๆ  ด้านการ
จัดระบบดูแลรักษาและซ่อมบาํรุง ควรให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการอบรม จัดสรรงบประมาณแก่
ศูนยบ์ริการส่ือการศึกษา และดา้นการจดับริการ ควรบริการส่ือการศึกษาท่ีทนัสมยั ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ บริการส่ือท่ีหลากหลาย และเพียงพอกบัความตอ้งการและมีการจดัทาํคู่มือ
ในการบริการส่ือต่างๆ  



46 

วินัย วรวตัร์ (2549) ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัแนวโน้มการใชส่ื้อและเทคโนโลยีเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของสํานกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม ในช่วงปี พ.ศ. 
2549 – 2553 ผลการวิจยั แนวโนม้การใชส่ื้อและเทคโนโลยเีพื่อการประชาสมัพนัธ์ดงัน้ี 

1.  แนวโนม้บทบาทของส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ เรียงตามลาํดบั
ความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 1) อนุรักษส่ิ์งท่ีเป็นวฒันธรรมเกบ็ไวใ้นรูปของส่ือต่างๆ 2) ประชาสมัพนัธ์
ให้เห็นความสาํคญัและบทบาทของสาํนกังาน 3) สร้างกระแสให้บุคคลเกิดความรู้ความเขา้ใจและ
เห็นคุณค่าของงานวฒันธรรม 4) เผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ของสาํนกังานฯ สู่ชุมชน 5) แจง้แนวปฏิบติั
ทางวฒันธรรมท่ีเหมาะสมและถูกต้อง 6) เพื่อแจ้งขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานแก่ประชาชน  
7) ปลุกเร้าจิตสาํนึกในวฒันธรรมให้คนไทยรักและหวงแหน 8) ชกัชวนให้คนไทยเห็นแบบอย่าง
ตามขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามของชาติ 9) ปลูกฝังค่านิยมให้รักและหวงแหนวฒันธรรมไทย 
10) แก้ไขภาพลักษณ์ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยท่ีอาจทาํให้มีความเขา้ใจไม่ถูกตอ้ง 11) สร้าง
ความสัมพนัธ์ในการทาํงานร่วมกนัของบุคลากรในหน่วยงาน 12) ประชาสัมพนัธ์ให้ประเทศชาติ
เป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก และ13) เผยแพร่ความรู้ข่าวสารเก่ียวกับวฒันธรรมไทยไปสู่คนไทยและ
ชาวต่างชาติอยา่งทัว่ถึง  

2.  แนวโนม้รูปแบบของส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการประชาสัมพนัธ์ เรียงตามลาํดบัความ
สอดคลอ้งกนั ดงัน้ี ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทย ุ ส่ือวีดิทศัน์  วีดิทศัน์แบบดิจิตอล และ CD, DVD, VCD 
ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือภาพน่ิงใช้รูปแบบการถ่ายทาํและพิมพ์แบบดิจิตอล ส่ือนิทรรศการและการจัด
กิจกรรมของมลัติมีเดีย อิเลก็ทรอนิกส์ หรือส่ือออนไลน์ 

3.  รูปแบบของส่ือท่ีเหมาะสม คือ  ส่ือมีความหลากหลายทั้งเน้ือหา สาระช่องทาง และ
วิธีการส่ือสาร  ส่ือมีความทนัสมยัเหมาะสมกับสถานการณ์ รวดเร็ว ทนัสมยัตลอดเวลา ส่ือมี
รูปแบบเหมาะสมกบัผูรั้บส่ือ ส่ือใชทุ้กรูปแบบข้ึนอยูก่บัลกัษณะกิจกรรม/โครงการ ส่ือท่ีใชใ้นการ
เก็บรักษาเป็นส่ือท่ีคงทนถาวร ส่ือมีรูปแบบเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ ส่ือผ่าน
กระบวนการออกแบบอยา่งเหมาะสมโดยมีการประยกุต/์บูรณาการ ตามหลกัการและทฤษฎีทางดา้น
เทคโนโลยทีางการศึกษา และหลกัการทางดา้นจิตวิทยาการศึกษามาใชใ้นการออกแบบ 

4.  แนวโน้มชนิดและลกัษณะของส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
สํานักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2553 เรียงตามลาํดบัความ
สอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

 
 



47 

1.  ชนิดของส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดแ้ก่ แผน่ป้ายโฆษณา  วีดิทศัน์  
ส่ือส่ิงพิมพ ์ ตวัวิ่ง  สปอตโทรทศัน์   

2.  ในรูปของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  ส่ือเขา้ถูกกลุ่มตรงเป้าหมายกบัความตอ้งการและความ
จาํเป็น  ส่ือเน้นภูมิปัญญาไทยและคุณค่าของวฒันธรรมไทย  ส่ือประสมเน้ือหาสอดคลอ้งกัน  
ส่ือท่ีมีความหลากหลาย ส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะกระจายไดก้วา้งและรวดเร็ว มีการ
นาํเสนออยา่งสมํ่าเสมอไม่ขาดตอน และส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มบุคคลต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.   แนวโนม้การไดม้าของส่ือและเทคโนโลยเีพ่ือการประชาสัมพนัธ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 
2553 เรียงตามลาํดบัความสอดคลอ้งกนัดงัน้ี  บุคลากรของสาํนกังานผลิตเอง ให้บุคลากรภายนอก 
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูผ้ลิต  บุคลากรจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกร่วมกนัผลิต พฒันาส่ือ และ
นาํไปใชป้ระโยชน์  มีการประเมินส่ือก่อนนาํไปใช ้บุคลากรท่ีเช่ียวชาญของสาํนกังานผลิต เป็นส่ือ
ท่ีทนัสมยั  

นนัธิยา  มงคล (2550) ศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนการสอนของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กาญจนบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี ปี การศึกษา 2549 จาํนวน 350 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ 2 
ขั้นตอน ผลการวิจยั พบว่า  1) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 มีระดบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
ระบบอินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นใชเ้วลาในการโอนหรือคดัลอกขอ้มูลนานอยูใ่น
ระดบัมาก  2) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 ท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างนกัมีระดบัการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอนไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  3) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 ท่ีมีขนาดสถานศึกษา
ต่างกนัมีระดบัปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 4.) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ช่วงชั้นท่ี 1-2 มีความตอ้งการให้มีแนวทางการส่งเสริม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน ดงัน้ี ใหส้านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรีและสถานศึกษา 
ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาทุกแห่ง และจดัอบรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตใหแ้ก่ครู  

สมิทธิ  โพธ์ิเจริญ (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาสาํนกัเทคโนโลยี
การศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยั พบวา่ 1) ความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการบริการส่ือ
การสอน ดา้นคุณภาพของส่ือ โดยรวม พบว่า ส่ือมีความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 3.38 ดา้นการให้บริการ
โดยรวม พบว่า การให้บริการมีคุณภาพอยู่ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 ด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมี
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คุณภาพระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยมีคุณภาพมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ดา้นการให้
ความรู้ตามเน้ือหากระบวนวิชาพบว่า ส่ือให้ความรู้ตามเน้ือหากระบวนวิชามีคุณภาพอยูร่ะดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.94 ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยรวม การประชาสัมพนัธ์ต่อการบริการส่ือการศึกษามี
คุณภาพอยูร่ะดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.33 และ 2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย จาํแนกตามสถานภาพ
ส่วนบุคคล พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สุดนภา  บาํรุง (2554) ไดท้าํการศึกษาแบบจาํลองศูนยส่ื์อการศึกษาของโรงเรียนนาค
ประสิทธ์ิ มูลนิธิวดับางชา้งเหนือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน จาํนวน 104 คน ผล
การวิจบัพบว่า ดา้นสภาพการใช้ส่ือการสอนของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน มีการใช้ส่ือการสอนอยู่ใน
เกณฑ์ระดบัปานกลาง ส่ือการสอนท่ีใชส่้วนใหญ่ไดแ้ก่ เอกสาร ตาํรา หนังสืออ่านประกอบดา้น
ปัญหาของครูผูส้อนพบว่าครูผูส้อนขาดความรู้และทกัษะการใชแ้ละการผลิตส่ือการสอน ขาดความ
มัน่ใจในการใชส่ื้อสาร ขาดผูเ้ช่ียวชาญให้คาํปรึกษาและการฝึกอบรมการใชแ้ละการฝึกอบรมการใช้
และการผลิตส่ือการสอน ดา้นสถานท่ีพบวา่ สภาพหอ้งเรียนไม่เพียงพอและไม่เอ้ือต่อการใชแ้ละการฝึก
ส่ือการสอน ด้านความต้องการส่ือการสอน พบว่า มีความต้องการส่ือสารสอนในระดับมาก 
โดยเฉพาะส่ืออิเลคทรอนิกส์ ส่ือมลัติมีเดีย คอมพิวเตอร์ และส่ือการสอนประเภทกิจกรรมวิธีการ 
พบว่า ครูผูส้อนตอ้งการมากท่ีสุดคือ การฝึกปฏิบติัในระดบัมากคือการสาธิตและการศึกษานอก
สถานท่ี และส่วนความคิดเห็นของรูปแบบของแบบจาํลองจากผูเ้ช่ียวชาญสรุปรูปแบบของศูนย์
ส่ือการศึกษาได ้10 ประเด็น ดงัน้ี 1) นโยบายและเป้าหมายของศูนยส่ื์อการศึกษา 2) รูปแบบการจดัตั้ง
และภารกิจของศูนยส่ื์อการศึกษา 3) โครงสร้างการบริหารงานของศูนยส่ื์อการศึกษา 4) บุคลากรท่ี
ทาํหนา้ท่ีในศูนยส่ื์อการเรียน 5) ระบบและประเภทการใหบ้ริการของศูนยส่ื์อการสอนการศึกษา 6) 
ประเภทของส่ือท่ีใหบ้ริการภายในศูนยส่ื์อการศึกษา 7) สถานท่ีตั้งของศูนยส่ื์อการศึกษา 8) การจดั
พื้นท่ีใช้สอยของศูนยส่ื์อการศึกษา 9) วิธีการคดัเลือกและการจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ ส่ือการศึกษา      
10) การประเมินคุณภาพส่ือ อุปกรณ์การศึกษาของศูนยส่ื์อการศึกษา นอกจากน้ีรูปแบบแบบจาํลอง
ศูนยส่ื์อการศึกษา โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ มูลนิธิวดับางชา้งเหนือ พบว่ารูปแบบแบบจาํลองศูนย์
ส่ือการศึกษา โรงเรียนนาคประสิทธ์ิ มูลนิธิวดับางชา้งเหนือ ผ่านการรับรองในระดบัมาก สมควร
นาํไปประยกุตป์ฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม  

อมรรัตน์  เหลก็กลา้ (2554) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผล
การศึกษา พบว่า สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาด้านวิธีการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาพบปัญหามากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.70 นอกจากน้ี ความ
ตอ้งการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา พบว่า ครูผูส้อนมีความตอ้งการพฒันา
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เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา ด้านการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.69 และมีความตอ้งการพฒันาดา้นเทคนิควิธีการสอน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.68 ปัจจยัดา้น 
ชีวสังคม ได้แก่ ประสบการณ์ และการพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อน มีความสัมพนัธ์กับความ
ตอ้งการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยั
ภายนอกด้านงบประมาณและส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กับความต้องการพฒันา
เทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา ดา้นเทคนิคการสอนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน สําหรับปัญหาความตอ้งการพฒันาและ
ขอ้เสนอแนะท่ีสาํคญั พบวา่ ขาดผูเ้ช่ียวชาญอบรมใหค้วามรู้ในการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมทาง
การศึกษา ขาดงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยทีางการศึกษา ส่วนความตอ้งการพฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา พบว่า มีความตอ้งการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทาง
การศึกษาอย่างสูง เพื่อพฒันาคุณภาพการสอนของครูผูส้อน ส่วนขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐบาล ดา้นงบประมาณในการจดัซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยทีางการศึกษา  

วชัราภรณ์ ริกากรณ์ (2555) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาการบริหารเทคโนโลยีและ
สารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรีไทย สาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการวางแผน ด้านการบริหารบุคคล และด้านการประเมินผล
ตามลาํดบั 

ศิรินทร์ทิพย ์ ชาลีวรรณ์ (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหาร
ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพฒันา
ผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ห้ขอ้มูล จาํนวน 327 คน เป็นครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีสอนปีการศึกษา 2556 สังกดัสา
นกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
และแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่า (1) บทบาทของ
ผูบ้ริหารดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสานกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตาม
ลาดบัดงัน้ี การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ กาํหนดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดตาม และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี (2) สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลาดบัไดด้งัน้ี การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจดักิจกรรมการเรียน
การสอน การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ และความพร้อมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (3) บทบาท
ของผูบ้ริหารในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพฒันาผูเ้รียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกทุกดา้นอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี .01  

รุสเซล (Russel, 1981) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัการใชส่ื้อการสอนประกอบการสอนของ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัโอเรกอนพบว่า ส่ือการสอนท่ีอาจารยใ์นคณะต่าง ๆ ใชบ่้อยมากท่ีสุด คือ 
สไลด ์ภาพโปร่งใส ฟิลม์ภาพยนตร์ แถบวีดิทศัน์และเทปเสียง อาจารยส่์วนใหญ่มีความเห็นว่าควร
จะมีการสนับสนุนให้มีการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีผลิตส่ือต่าง ๆ เช่น 
สไลด์ภาพโปร่งใส แถบวีดิทศัน์และเทปเสียงตามความตอ้งการของอาจารย ์โดยอาศยัแหล่งทุนท่ี
สามารถสนบัสนุน การดาํเนินการของหน่วยบริการส่ือการศึกษาได ้ 

แวนดรอพ (Vandrop, 1986) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารกบัการใชน้วตักรรม 
พบว่าผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีสาํคญัท่ีจะนาํนวตักรรมมาใชเ้ป็นไปไดม้ากท่ีสุด ตวัแปรท่ีสาํคญัในการ
ใชน้วตักรรมไดแ้ก่ วิธีการปฏิบติัและรูปแบบองคก์ารของหน่วยงานท่ีใชน้วตักรรม ผูบ้ริหารควรมี 
บทบาทเป็นทั้งผูมี้ส่วนในการใชแ้ละควบคุมดูแลการใช ้ขณะท่ีกระบวนการใชน้วตักรรมจะเร่ิมจาก
สภาพการทาํงานท่ีเป็นแบบดั้งเดิม การนาํเอากลวิธีเฉพาะตามแนวทางการใชน้วตักรรมเขา้ไป
ปฏิบติัจนกระทัง่มีการปฏิบติัท่ีเป็นรูปแบบปกติตามความเคยชินของผูใ้ชอ้งคก์รในท่ีสุด 

นูฟเฟอร์ (Knupfer, 1988) ไดศึ้กษาการใชค้อมพิวเตอร์เก่ียวกบัการสอน พบว่า ครู
จาํนวนมากไม่สามารถใชค้อมพิวเตอร์ เน่ืองจากขาดอุปกรณ์ ซอฟตแ์วร์ และสถานท่ีในการจดัการ
เรียน ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุน เพราะขาดความรู้และสงสัยว่าจะมีผลคุม้ค่าไหม ขาดวตัถุประสงคใ์น
การสอนและแผนการสอน ขาดผูรั้บผดิชอบอยา่งแทจ้ริงท่ีตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มีเวลา
สอนและฝึกใช ้ขาดการอบรมครู 

กูรร์ (Gurr, David, 2000) ศึกษาวิจยัผลกระทบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารต่อการทาํงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อเตรียมนกัเรียนออสเตรเลียให้
พร้อมสาหรับการทางานและการใชชี้วิตท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้ในทศวรรษท่ี 21 โดย
ใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มทีในการพฒันาการเรียนการสอน 3 ดา้น คือ การ
บริการสารสนเทศ การส่ือสารระหว่างครูและนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน และการสร้างและ
การใชค้วามรู้และการปรับทกัษะ ส่ือการเรียนรู้และแหล่งสารสนเทศ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ี
กาํหนดความสาํเร็จ คือ 1) ดา้นนกัเรียน คือ การมีความรู้เร่ือเทคโนโลย ี เพื่อใชใ้นการทางานและ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแสวงหาแนวทางการจดัการศึกษาและการวดัผลการเรียน การเพิ่มโอกาส ขยาย
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โอกาส และโอกาสท่ีเสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศกระตุน้ให้นกัเรียน มีวิสัยทศัน์
และความเขา้ใจระดบัโลก ส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากเน้ือหาท่ีขา้มพน้จากภายนอก
ในห้องเรียน 2) ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู คือ การพฒันากลยุทธ์ซ่ึงให้ความสาํคญัต่อ
ระยะเวลาช่วงต่างๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีของครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งคุณภาพของภาวะผูน้าและ
วิสัยทศัน์ของผูจ้ดัระบบการศึกษาและผูน้าโรงเรียน ซ่ึงเป็นทั้งผูใ้ชเ้ทคโนโลยีจดัสรรทรัพยากร
ต่างๆ ผูน้าประชาชน และผูน้าํการเปล่ียนแปลง การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาวิชาชีพของตนใน 
เวลาอนัเหมาะสม โดยโครงการพฒันาวิชาชีพเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใน
การพฒันาวิชาชีพ และการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน นอกจากน้ี
การเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการการพฒันาวิชาชีพควรเป็นหน่ึงของงาน กลยทุธ์ในการบริหาร
ดา้นเทคนิคและการสนบัสนุนแก่ครู การตระหนกัถึงบทบาทใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในการทางานเป็นทีมร่วมกบัครู การออกแบบโครงการการศึกษาสาหรับครูข้ึนใหม่ 
ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตรวิชาชีพในมหาวิทยาลยั เพื่อใหค้รูมีความพร้อมต่อสังคมสารสนเทศ และไดน้า
เสนออุปสรรคสาํคญัของครู ในการยอมรับเทคโนโลย ีคือ อาย ุ ภาระงาน ขีดจากดัเร่ืองเวลา และ
การขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลย ี3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและนกัเรียน
ในการเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือยๆ การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือถือได ้    
มีราคาเหมาะสม และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งคือท่ีตั้งของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แนวทางการเช่ือมต่อและการบริหารเครือข่าย การมีกลยทุธ์ในการรับความอุดหนุนทางการเงินและ
การวางแผน การลงทุนและค่าใชจ่้ายต่อเน่ืองท่ีสูงในการกา้วตามใหท้นัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี

ฮาร์มมาร์น่ี และคณะ (Hammami, Ruhashyankiko and Yehoue, 2006, น. 1-39)  
จาก International Monetary Fund (IMF)  ไดว้ิจยัเร่ือง ขอ้ตกลงของความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
รัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในภาพรวม โดยนาํเสนอผลการวิเคราะห์ของความยากลาํบากและความ
ขยนัขนัแข็งในการกาํหนดนโยบายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน  
ซ่ึงพบว่าความร่วมมือระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นท่ีแพร่หลาย
ในหลายประเทศท่ีรัฐบาลมีปัญหาตอ้งแบกรับภาระอย่างหนักและสรุปว่าความตอ้งการความ
ร่วมมือและขนาดของตลาดเป็น เร่ืองใหญ่  ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า ระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่มี
ควรจาํเป็นต่อความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
เพ่ือการจดัการเรียนรู้ บทบาทผูบ้ริหารและสภาพการใช ้ เทคโนโลยีในสถานศึกษาท่ีผ่านมามีการ
สนบัสนุนและส่งเสริมการบริหารงานเทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพแก่
ผูเ้รียน ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัสถานศึกษาและครูผูส้อน  ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัต่างๆไดท้ราบ ดา้น
การพฒันาส่ือและเทคโนโลยีมีความตอ้งการพฒันาด้านเทคนิควิธีการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
การศึกษา สภาพการใชส่ื้อการสอนของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน มีการใชส่ื้อการสอนโดยส่วนใหญ่อยูใ่น
เกณฑร์ะดบัปานกลาง เพื่อนาํส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไปประยกุตใ์ชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการศึกษาการ
บริหารงานเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อการจัดการเ รียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในเขตดุสิต
กรุงเทพมหานครต่อไป  



 
 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา

เอกชน ในกรุงเทพมหานคร   ในคร้ังน้ีไดด้าํเนินการวิจยัตามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 
3.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4  การเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยั 
3.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 
 
3.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยั การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  

3.1.1  ประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาท่ีเปิดสอนระดบั

มธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จากเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 1(สพม.1)ท่ีมีการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานภายใตก้ารควบคุมดูแลของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
จาํนวนโรงเรียน  58 โรงเรียน   

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 1 (สพม.1)ท่ีมีการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากการใชต้ารางสุ่มของ
เครจซ่ีและมอร์แกน (R.V.Krejcie and R.W.Morgan) อา้งถึงในสมบูรณ์ ตนัยะ, 2556, น. 105-106) 
จากจาํนวน 58 โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 48 โรงเรียน และกาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 10 คน 
รวมมีผูใ้หข้อ้มูล 480 คน ดงัมีรายละเอียด ตามตารางท่ี 1 
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ตารางที ่3.1   จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนเอกชนและผูใ้หข้อ้มูลจาํแนกตามขนาด 
 

ท่ี ขนาด 
โรงเรียนเอกชน ผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร ตัวอย่าง ผู้อาํนวยการ รองผู้อาํนวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระ 
1 ขนาดใหญ่ 27 23 23 23 184 
2 ขนาดกลาง 16 13 13 13 104 
3 ขนาดเลก็ 15 12 12 12 96 

รวม 58 48 48 48 384 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) จาํนวน 1  ฉบบั  

แบ่งเน้ือหาออกเป็น  2  ตอน   คือ 
ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล เป็นขอ้คาํถามแบบเลือกรายการ 

(Check List) จาํนวน 5  ขอ้  ประกอบดว้ย   เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน  และ
ประสบการณ์การทาํงาน  

ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  กาํหนดขอบเขตไว ้ 5  
ดา้น คือ  1) ดา้นนโยบายและแผน  2) ดา้นงบประมาณ  3)  ดา้นบุคลากร  4)  ดา้นส่งเสริมและ
สนบัสนุนวิชาการ  5) ดา้นการประเมินผล   มีขอ้คาํถาม จาํนวน  25 ขอ้ เป็นขอ้คาํถามแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ โดยแต่ละ
ระดบั มีความหมาย ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  ในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  ในระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  ในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  ในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง  มีการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
การพิจารณาขอบเขตค่านํ้ าหนักของค่าเฉล่ียท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามในตอนท่ี   

เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล กาํหนดเกณฑใ์นการวเิคราะห์ตามแนวคิดของเบสท ์(Best, 1970, p.  247) 
ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50  หมายถึง  การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ในระดบั
นอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50  หมายถึง  การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ในระดบั
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง   การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ในระดบั 
มาก 

ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง   การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ในระดบั
มากท่ีสุด 

 
3.3  วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเร่ือง “การบริหารส่ือ
และเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร”  แบ่ง
ออกเป็น  5 ขั้นตอน โดยมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดงัน้ี 

3.3.1  ผูว้ิจยัศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้ แนวทางการบริหารงานเทคโนโลยีการศึกษา พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2554 เพื่อการจดัการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา และแนวทางการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้เพื่อนาํมาปรับใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

3.3.2  นาํขอ้มูลจากการศึกษามาสร้างแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเร่ือง “การบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร” เสนออาจารยท่ี์
ปรึกษา แลว้จึงนาํมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
ให้ครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา และตรวจสอบความตรงของเน้ือหาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขโดยการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) ของแบบทดสอบ  
(พิสณุ  ฟองศรี, 2552, น. 155) พิจารณาคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีคะแนนระหว่าง 0.50 – 1.00 จึงถือว่า 
ผา่นเกณฑแ์ละมีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้

โดยมีการกาํหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ ดงัน้ี 
+1     หมายถึง    มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเหมาะสม  
 -1     หมายถึง    ไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละไม่เหมาะสม 
  0     หมายถึง    ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
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เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี 
ค่า  IOC    >  0.50  หมายความวา่  คาํถามนั้นวดัตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ค่า  IOC    <  0.50  หมายความวา่  คาํถามนั้นวดัไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

ไดค่้าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  86.67 
3.3.3 นาํแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเร่ือง “การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ

โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร” มาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ 
แลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง  

3.3.4 นาํแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัเร่ือง “การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร” ท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาเห็นชอบไปทดลองใช ้ 
(Try Out) กบักลุ่มทดลองโรงเรียน จาํนวน 30 คน  ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อนาํขอ้มูล
มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach โดยใชสู้ตร (พิสณุ  ฟองศรี, 2552, น. 202) พิจารณาค่าความเท่ียง (Reliability) ทั้งฉบบัของ
แบบสอบถาม เท่ากบั 0.50 ข้ึนไป จึงถือวา่ ผา่นเกณฑแ์ละมีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้ซ่ึงไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั  0.942 

3.3.5 ผูว้ิจยัจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง “การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการ
จัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร” ฉบบัสมบูรณ์เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัต่อไป  
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูลการวจัิย 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง “การ
บริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร” 
ให้กลุ่มตวัอย่างดว้ยตวัเอง ผูท้าํรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยแลว้ เพื่อส่งคืนผูว้ิจยัตาม
กาํหนดวนัและเวลาท่ีนดัหมาย  
 
3.5  การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิย 

การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน  
ในกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม
สาํเร็จรูปวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) (พิสณุ ฟองศรี, 2552, น. 152)  
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ตอนท่ี 2 การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย 
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (พิสณุ ฟองศรี, 2552, น.154 – 157) จากนั้นนาํผลไปแปล
ความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนด  

ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
one-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่  (Sheffe’ Method) 

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ

โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชโ้รงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 หน่วยวิเคราะห์ คือ โรงเรียนเอกชนท่ีสอนระดบัมธัยมศึกษา 
จาํนวน 48 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ 
และหวัหนา้กลุ่มสาระทั้ง 8 กลุ่มสาระ รวมผูใ้หข้อ้มูลโรงเรียนละ 10 คน  รวมทั้งส้ิน 480 คน ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมา 44  โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 440 คน คิดเป็นร้อยละ  91.67  ผูว้ิจยัไดน้าํมา
วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์โดยใชต้ารางประกอบคาํบรรยาย ตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี   
4.1  สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
4.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม    
4.3  การวิเคราะห์การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพฯ 
4.4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติัในการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการ
เรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
4.5  การวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

ผูว้ิจยัไดเ้สนอสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
N แทน ประชากร 
n     แทน ตวัอยา่ง 
t      แทน การทดสอบค่าที (t-test) 
F   แทน การทดสอบค่า (F-test) 
*    แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
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4.2   การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

พื้นฐานของโรงเรียนตวัอยา่งดงัตารางท่ี 4.1 
 

 ตารางที ่4.1  จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน 
 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ                    
                        1. ชาย 
                        2. หญิง 

 
135 
305 

 
30.68 
69.32 

อาย ุ                  
                        1.   ตํ่ากวา่ 31 ปี 
                        2.   31 - 40 ปี 
                        3.   41 - 50 ปี 
                        4.   มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 
78 

170 
119 
73 

 
17.73 
38.64 
27.04 
16.59 

ระดบัการศึกษา      
                       1. ปริญญาตรี 
                       2.  ปริญญาโท 
                       3.  ปริญญาเอก 

 
229 
180 
31 

 
52.05 
40.91 
7.04 

ประสบการณ์การทาํงาน 
                       1.   1 -  20  ปี 
                       2.   มากกวา่ 20  ปี 

 
249 
191 

 
56.59 
43.41 

ตาํแหน่ง        
                      1. ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
                      2. รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ 
                      3. หวัหนา้กลุ่มสาระ 

 
44 
44 

352 

 
10.00 
10.00 
80.00 

รวม 440 100.00 
ขนาด             1. ขนาดใหญ่ 

2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดเลก็ 

20 
12 
12 

45.45 
27.27 
27.27 

รวม 44 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  จากโรงเรียนกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 48 โรงเรียน ไดรั้บขอ้มูล
กลับมาจํานวน  44  โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ  91 .67 โดยส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่  
(ร้อยละ 45.45) ส่วนโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็มีจาํนวนเท่ากนั (ร้อยละ 27.27)  

ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่มีสถานภาพดังน้ี  เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  69.32 ) อายุ 31-40  
(ร้อยละ 38.64) การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 52.05)  ประสบการณ์การทาํงานเวลา 1-20 ปี 
(ร้อยละ 56.59) และตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ (ร้อยละ 80.00)   

สาํหรับโรงเรียนท่ีไม่ไดรั้บขอ้มูลกลบัคืนมา จาํนวน 4 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 3 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดกลาง 1 โรงเรียน  ไดติ้ดตามทวงถามแต่ทางโรงเรียนดาํเนินการ
ล่าชา้ 

 
4.3  การวเิคราะห์ระดับการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ในการวิเคราะห์ระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากการหาค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามตวัแปรท่ีศึกษาและนาํผลรวมของค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบกบัเกณฑ์
คุณภาพท่ีกาํหนด ดงัตารางท่ี 4.2   

 
ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครจาํแนกดา้นการบริหารออกเป็น 5 ดา้น                        

(n=44) 
รายการ X  S.D. แปลความหมาย อนัดับ 

1. ดา้นนโยบายและแผน 3.75 0.30 มาก 1 
2. ดา้นงบประมาณ 3.69 0.31 มาก 3 
3. ดา้นบุคลากร 3.74 0.30 มาก 2 
4. ดา้นส่งเสริมวิชาการ 3.57 0.37 มาก 5 
5. ดา้นการประเมินผล 3.59 0.31 มาก 4 

รวม 3.67 0.29 มาก - 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.67, S.D.= 
0.29)   และแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นนโยบายและแผน (  x = 3.75, S.D.= 0.30) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร (  x = 3.74, S.D.= 
0.30) ดา้นงบประมาณ ( x  = 3.69, S.D.= 0.31)   และดา้นการประเมินผล ( x  = 3.59, S.D.= 0.31)  
ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นส่งเสริมวิชาการ ( x  = 3.57, S.D.= 0.37) 
 
ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายและแผน 

(n=44) 
ด้านนโยบายและแผน X  S.D. แปลความหมาย อนัดับ 

1. มีการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาการใชส่ื้อและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  

3.68 0.41 มาก 3 

2. มีการกาํหนดเป้าหมายการใชส่ื้อและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ 

3.66 0.38 มาก 4 

3. มีการจดัทาํแผนปฏิบติังานการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ 

3.82 0.32 มาก 2 

4. มีการกาํหนดแนวทางปรับปรุงการใชส่ื้อและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.83 0.32 มาก 1 

รวม 3.75 0.30 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายและแผนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
( x  = 3.75, S.D.= 0.30) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการกาํหนดแนวทางปรับปรุงการใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
( x  = 3.83, S.D.= 0.32)  รองลงมาคือ มีการจดัทาํแผนปฏิบติังานการใชส่ื้อและเทคโนโลยีการ
จดัการเรียนรู้ ( x  = 3.82, S.D.= 0.32)  และ. มีการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาการใชส่ื้อและ
เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.68, S.D.= 0.41)  ตาม ลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ   
มีการกาํหนดเป้าหมายการใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.66, S.D.= 0.38)   
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ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณ 

 (n=44) 
ด้านงบประมาณ X  S.D. แปลความหมาย อนัดับ 

1. มีการจดัทาํงบประมาณสนบัสนุนการใชส่ื้อและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.60 0.40 มาก 3 

2. มีการควบคุมงบประมาณการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ 

3.78 0.35 มาก 2 

3. มีการจดัสรรทรัพยากรขององคก์รในการบริหารส่ือ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.78 0.29 มาก 1 

4. มีการประเมินค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.59 0.39 มาก 4 

รวม 3.69 0.31 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  
( x  = 3.69, S.D.= 0.31) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการจดัสรรทรัพยากรขององคก์รในการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการ
จดัการเรียนรู้ ( x  = 3.78, S.D.= 0.29) รองลงมาคือ มีการควบคุมงบประมาณการใชส่ื้อ และ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.78, S.D.= 0.35)  และมีการจดัทาํงบประมาณสนบัสนุนการใช้
ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.60, S.D.= 0.40)  ตาม ลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  
คือ มีการประเมินค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.59,  
S.D.= 0.39) 
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ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 

(n=44) 
ด้านบุคลากร X  S.D. แปลความหมาย อนัดับ 

1. มีการกาํหนดอตัรากาํลงัและราย ละเอียดตาํแหน่ง
ต่าง ๆในการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการ
เรียนรู้ 

3.68 0.40 มาก 5 

2. มีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความ สามารถดา้น
การใชส่ื้อและเทคโนโลยรัีบผดิชอบการปฏิบติังานของ
โรงเรียน 

3.84 0.35 มาก 1 

3. มีการกาํหนดและระบุหนา้ท่ีของตาํแหน่งต่างๆอยา่ง
ชัดเจนตรงกับความสามารถในการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.78 0.39 มาก 3 

4. มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นการบริหาร
ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.82 0.35 มาก 2 

5. มีการประเมินผลงานบุคลากรดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.74 0.28 มาก 4 

6. มีสวสัดิการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.58 0.34 มาก 6 

รวม 3.74 0.30 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่าระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียน มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากรโดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  
( x  = 3.74, S.D.= 0.30) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้  พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการสรรหาบุคลากร ท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการ เรียนรู้ในการปฏิบติังานของโรงเรียน ( x  = 3.84, S.D.= 0.35) รองลงมาคือ มี
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.82, 
S.D.= 0.35)  มีการกาํหนดและระบุหนา้ท่ีของตาํแหน่งต่างๆอยา่งชดัเจนตรงกบัความสามารถใน
การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้  ( x  = 3.78, S.D.= 0.39)  มีการประเมินผลงาน
บุคลากรดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.74, S.D.= 0.28)  และ  
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มีการกาํหนดอตัรากาํลงัและราย ละเอียดตาํแหน่งต่าง ๆในการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการ
เรียนรู้( x  = 3.68, S.D.= 0.40)ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ มีสวสัดิการและแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.58, S.D.= 0.24) 

 
ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่งเสริมวิชาการ 

(n=44) 
ด้านส่งเสริมวชิาการ X  S.D. แปลความหมาย อนัดับ 

1. มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมใหทุ้กหน่วยงาน
ดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.54 0.42 มาก 3 

2. มีการนิเทศแนะนาํการปฏิบติังานดา้นการบริหารส่ือ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.67 0.42 มาก 2 

3. มีการจดัระบบส่ือสารด้านการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.49 0.51 ปานกลาง 4 

4. มีการใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํ และแกปั้ญหาการ
ใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.48 0.44 ปานกลาง 5 

5. มีการประชุมสมัมนาเพื่อปรึกษาหารือการบริหารส่ือ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.68 0.33 มาก 1 

รวม 3.57 0.37 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียน มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่งเสริมวิชาการโดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก 
( x  = 3.57, S.D.= 0.37) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการประชุมสัมมนาเพื่อปรึกษาหารือการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการ
จดัการเรียนรู้ ( x  = 3.68, S.D.= 0.33) รองลงมาคือ  มีการนิเทศแนะนาํการปฏิบติังานดา้นการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้มี ( x  = 3.67, S.D.= 0.42)  มีการจดัสรรทรัพยากรท่ี
เหมาะสมให้ทุกหน่วยงานด้านการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ ( x  = 3.54,  
S.D.= 0.42) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ขอ้  และค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีการจดั
ระบบส่ือสารดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.49, S.D. = 0.51)  
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ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ มีการใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํ และแกปั้ญหาการใชส่ื้อ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้( x  = 3.48, S.D.= 0.44) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินผล 

(n=44) 
ด้านการประเมินผล X  S.D. แปลความหมาย อนัดับ 

 1. .มีการกาํกบัติดตามดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ 

3.66 0.33 มาก 2 

2. มีการจดัทาํบญัชีแสดงรายการวสัดุอุปกรณ์ในการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.48 0.47 ปานกลาง 6 

3. มีการบนัทึกและเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการให ้
บริการดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.49 0.44 ปานกลาง 5 

4. มีการรายงานความกา้วหนา้ประจาํปีการศึกษาของการ
ปฏิบติังานการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.59 0.30 มาก 4 

5. มีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารดา้นการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.61 0.32 มาก 3 

6. มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือสรุปผลการปฏิบติังานแต่
ละคร้ังในการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

3.69 3.35 มาก 1 

รวม 3.59 0.31 มาก - 
 

จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียน มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินผล โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก 
( x  = 3.59, S.D.= 0.31) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้  พบว่า  
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือสรุปผลการปฏิบติังานแต่ละคร้ังในการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.69, S.D.= 0.35) รองลงมาคือ มีการกาํกบัติดตาม
ดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.66, S.D.= 0.33)  มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  ( x  = 3.61, S.D.= 0.32) 
และมีการรายงานความกา้วหนา้ประจาํปีการศึกษาของการปฏิบติังานการบริหารส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.59, S.D.= 0.30) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ ตามลาํดบั  และค่าเฉล่ียอยูใ่น
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ระดบัปานกลาง คือ มีการบนัทึกและเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการดา้นการบริหาร
ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ( x  = 3.49, S.D.= 0.44) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีการ
จดัทาํบญัชีแสดงรายการวสัดุอุปกรณ์ในการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  ( x  = 3.48, 
S.D.= 0.47) ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
4.4   การวเิคราะห์เปรียบเทยีบการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน
มัธยมศึกษา เอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’ Method) เพื่อตอบคาํถามการวิจยัขอ้ 2  รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

 ขนาดโรงเรียน (N = 44) x  S.D. ค่าระดบั 
1 ขนาดเลก็ 3.50 0.17 ปานกลาง 
2 ขนาดกลาง 3.57 0.36 มาก 
3 ขนาดใหญ่ 3.82 0.23 มาก 

รวม  3.67 0.29 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8   การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  พบว่า  โรงเรียนเอกชนรวมทุก
ขนาด  มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ในระดบัมาก ( x  = 3.67, S.D.= 0.29)  
โดยโรงเรียนเอกชนขนาด ใหญ่  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  = 3.82, S.D.= 0.23)  รองลงมาคือ โรงเรียน
เอกชนขนาดกลาง  ( x  = 3.57, S.D.= 0.36)   ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้ง  2  ขนาด และโรงเรียนเอกชน
ขนาดเลก็  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( x  = 3.50, S.D.= 0.17)   
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ตารางที ่ 4.9   การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ตวับ่งช้ี SS df MS F Sig. 
ดา้นนโยบายและแผน 
              ระหวา่งกลุ่ม 
              ภายในกลุ่ม 
              รวม 

 
0.754 
3.031 
3.785 

 
2 

41 
43 

 
0.377 
0.074 

 
5.101* 

 
.011 

ดา้นงบประมาณ 
              ระหวา่งกลุ่ม 
              ภายในกลุ่ม 
              รวม 

 
0.716 
3.550 
4.266 

 
2 

41 
43 

 
0.358 
0.087 

 
4.134* 

 
.023 

ดา้นบุคลากร 
              ระหวา่งกลุ่ม 
              ภายในกลุ่ม 
              รวม 

 
0.673 
3.161 
3.835 

 
2 

41 
43 

 
0.337 
0.077 

 
4.366* 

 
.019 

ดา้นวิชาการ 
              ระหวา่งกลุ่ม 
              ภายในกลุ่ม 
              รวม 

 
1.535 
4.340 
5.876 

 
2 

41 
43 

 
0.768 
0.106 

 
7.251** 

 
.002 

ดา้นการประเมินผล 
              ระหวา่งกลุ่ม 
              ภายในกลุ่ม 
              รวม 

 
1.078 
3.022 
4.100 

 
2 

41 
43 

 
0.539 
0.074 

 
7.315** 

 
.002 

รวมทุกดา้น 
              ระหวา่งกลุ่ม 
              ภายในกลุ่ม 
              รวม 

 
0.907 
2.776 
3.683 

 
2 

41 
43 

 
0.453 
0.068 

 
6.698** 

 
.003 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 /  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 



68 

จากตารางท่ี  4.9   การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 
ในภาพรวมพบว่า แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
พบว่า  มีความแตกต่างกันทุกด้าน ได้แก่  ด้านนโยบายและแผน  ด้านงบประมาณ  และด้าน
บุคลากร มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นวิชาการ และดา้นการ
ประเมินผล มีความแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .01 และเม่ือพบความแตกต่าง 
ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’ Method)  ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครดา้นนโยบายและแผน ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ 
โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่าง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบายและแผน 
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

 

ขนาดโรงเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดเลก็ 3.62 - -0.01 -0.27* 
ขนาดกลาง 3.63  - -0.26* 
ขนาดใหญ่ 3.89   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 /  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นนโยบาย
และแผน ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ี
ระดบันยัสาํคญั .05 
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2. การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครด้านงบประมาณ ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ 
โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่าง ดงัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณ จาํแนกตาม 
 ขนาดโรงเรียน 
 

 

ขนาดโรงเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดเลก็ 3.51 - -0.14 -0.31* 
ขนาดกลาง 3.65  - -0.17 
ขนาดใหญ่ 3.82   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 /  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
จากตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือ

และเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ด้าน
งบประมาณ ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการ
จดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทาง
สถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

3. การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครดา้นบุคลากร ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียน
ขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่าง ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน 
 

 

ขนาดโรงเรียน 
 

ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างของค่าเฉลีย่ 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดเลก็ 3.60 - -0.06 -0.27* 
ขนาดกลาง 3.66  - -0.21 
ขนาดใหญ่ 3.87   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 /  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคลากร 
ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบั
นยัสาํคญั .05 

4. การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครดา้นส่งเสริมวิชาการ ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ 
โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่าง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่งเสริมวชิาการจาํแนก 
ตามขนาดโรงเรียน 
 

 

ขนาดโรงเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดเลก็ 3.39 - -0.02 -0.39* 
ขนาดกลาง 3.41  - -0.37* 
ขนาดใหญ่ 3.78   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 /  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นส่งเสริม
วิชาการ ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ 
พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ี
ระดบันยัสาํคญั .05 

5. การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครดา้นการประเมินผล ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ 
โรงเรียนขนาดเลก็ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่าง ดงัน้ี 

 
ตารางที ่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินผล จาํแนก
ตามขนาดโรงเรียน 
 

 

ขนาดโรงเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดเลก็ 3.39 - -0.12 -0.36** 
ขนาดกลาง 3.51  - -0.24 
ขนาดใหญ่ 3.75   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 /  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือ
และเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินผล ของ
โรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบั
นยัสาํคญั .05 
 



72 

6. การวิเคราะห์ความแตกต่างการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความแตกต่าง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือและเทคโนโลย ี                  
การจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน 
 

 

ขนาดโรงเรียน 
 

ค่าเฉล่ีย 
ผลต่างของค่าเฉล่ีย 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ขนาดเลก็ 3.50 - -0.07 -0.32** 
ขนาดกลาง 3.57  - -0.25* 
ขนาดใหญ่ 3.82   - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 /  ** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉล่ียการบริหารงานส่ือ
และเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม ของ
โรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า 
โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้
แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบั
นยัสาํคญั .05 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเ ร่ืองการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนฝ่าย
วิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระ จาํนวน 48 โรงเรียน เป็นหน่วยวิเคราะห์ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.)  หาค่า F-test โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว one-way ANOVA  และ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’ Method) ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณ และนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าทาํการประมวลผลและวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติโดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร์ โดยผูว้ิจัยได้นําเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน  
ในกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัย พบว่า การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและจาํแนกรายดา้นแต่ละดา้น ไดแ้ก่  ดา้นนโยบาย
และแผน  ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมวิชาการ  และดา้นการประเมินผล จากการ
สาํรวจระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นระดบัมาก  ทุกดา้น เม่ือพิจารณาแยก
ตามรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและแผน รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร  
ดา้นงบประมาณ และดา้นการประเมินผล ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นส่งเสริม
วิชาการ  
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ส่วนผลการวิจยัแต่ละดา้น ดงัน้ี  
1)  ดา้นนโยบายและแผน ระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ

โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก และแต่ละขอ้อยูใ่น
ระดับมากเช่นกัน เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการกาํหนด
แนวทางปรับปรุงการใชส่ื้อและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ รองลงมาคือ มีการจดัทาํแผนปฏิบติังาน
การใชส่ื้อและเทคโนโลยี การจดัการเรียนรู้ และ. มีการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาการใชส่ื้อ
และเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ  มีการกาํหนดเป้าหมาย
การใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้   

2)  ด้านงบประมาณ   โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และแต่ละขอ้อยู่ในระดับมาก
เช่นกนั  เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจดัสรรทรัพยากรของ
องคก์รในการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ รองลงมาคือ มีการควบคุมงบประมาณการใช้
ส่ือและเทคโนโลยี การจดัการเรียนรู้ และมีการจดัทาํงบประมาณสนบัสนุนการใชส่ื้อและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ มีการประเมินค่าใชจ่้ายดา้นการบริหาร
ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  

3)  ดา้นบุคลากร โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก และแต่ละขอ้อยู่ในระดบัมากเช่นกนั  
เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นการใชส่ื้อและเทคโนโลยรัีบผิดชอบการปฏิบติังานของโรงเรียน รองลงมาคือ มี
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ มีการกาํหนด
และระบุหน้าท่ีของตําแหน่งต่างๆอย่างชัดเจนตรงกับความสามารถในการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ มีการประเมินผลงานบุคลากรดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการ
จดัการเรียนรู้ และมีการกาํหนดอตัรากาํลงัและราย ละเอียดตาํแหน่งต่าง ๆในการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ตามลาํดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ มีสวสัดิการและแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  

4) ดา้นส่งเสริมวิชาการ โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก และแต่ละขอ้อยู่ในระดบัมาก
เช่นกัน  เ ม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือมีการประชุมสัมมนา 
เพื่อปรึกษาหารือการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ รองลงมาคือ  มีการนิเทศแนะนาํการ
ปฏิบติังานดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้มี มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม
ให้ทุกหน่วยงานดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ทั้ง 3 ขอ้  และค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ มีการจดัระบบส่ือสารดา้นการบริหารส่ือและ
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เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  คือ มีการให้ความช่วยเหลือ 
แนะนาํ และแกปั้ญหาการใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5) ดา้นการประเมินผล โดยภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก และแต่ละขอ้อยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั  เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ
สรุปผลการปฏิบติังานแต่ละคร้ังในการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ รองลงมาคือ  
มีการกาํกับติดตามด้านการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้ มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้  และมีการรายงาน
ความกา้วหนา้ประจาํปีการศึกษาของการปฏิบติังานการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ขอ้ ตามลาํดบั  และค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ มีการบนัทึกและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการให ้บริการดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ส่วน
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่ าสุด  คือมีการจัดทําบัญชีแสดงรายการวัสดุอุปกรณ์ในการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5.1.2  เปรียบเทียบการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน   

 ผลการวิจยั พบว่า การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม  แตกต่างกนั
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า  มีความแตกต่างกนัทุก
ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายและแผน  ดา้นงบประมาณ  และดา้นบุคลากร มีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นวชิาการ และดา้นการประเมินผล มีความแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .01 และเม่ือพบความแตกต่าง ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่โดย
วิธีของ เชฟเฟ่ (Sheffe’ Method)  ดงัน้ี 

1)  ด้านนโยบายและแผน  พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการ
บริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาด
กลาง ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

2 )  ด้านงบประมาณ  พบว่ า  โรง เ รี ยนขนาด เล็ กและโรง เ รี ยนขนาดใหญ่  
มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 
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3) ดา้นบุคลากร พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือ
และเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่ อ่ืน ๆ  
ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

4) ด้านส่งเสริมวิชาการ  พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการ
บริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
และโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็ และโรงเรียนขนาด
กลาง ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

5) ด้านการประเมินผล พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการ
บริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนคู่ อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างทางสถิติท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวม เม่ือเปรียบเทียบจาํแนกตามขนาดโรงเรียน คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 
และขนาดเลก็ พบวา่ โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   และโรงเรียนขนาดกลางกบั
โรงเรียนขนาดใหญ่ มีการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจัดการเรียนรู้แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดกลาง ไม่พบความแตกต่าง
แต่อยา่งใด 
 
5.2  การอภิปรายผล 

จากสรุปผลการวิจยัท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถนาํมาอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
5.2.1 การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ทุกดา้น เม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น พบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและแผน รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้น
การประเมินผล และดา้นส่งเสริมวิชาการ ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนเอกชนมีการ
บริหารจดัการดว้ยงบประมาณหรือทุนของตนเอง ความคงอยูข่องโรง เรียนเอกชนข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
การจดัการเรียนการสอนท่ีผูป้กครองศรัทธาเช่ือถือ ผูบ้ริหารตอ้งให้การสนบัสนุน ส่งเสริมเขา้ใจ
การทาํงานของครู ทาํในส่ิงท่ีครูผูส้อนตอ้งการคือมีการกาํหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขนโยบายและ
แผนการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ ดงันั้น งานนโยบายและแผนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ี
จาํเป็นเพื่อควบคุมการดาํเนินงานในทุกส่วนของโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถติดตาม
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การใช้งบประมาณอย่างโปร่งใส  โดยโรงเรียนมีการกาํหนดแนวทางปรับปรุงการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้และมีการจดัทาํแผนปฏิบติังานการใชส่ื้อและเทคโนโลยีการจดัการ
เรียนรู้  นอกจากนั้ นการท่ีโรงเรียนเอกชน มีการบริหารจัดการด้านนโยบายและแผนในการ
บริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน จะมีผลต่อการพฒันาปรับปรุงการ
สอนสําหรับครูและช่วยให้ครูสามารถศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ ได ้ซ่ึงเป็นผลดีต่อคุณภาพผูเ้รียนได้
เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ วชัราภรณ์ ริกากรณ์ (2555,  น. 80) ท่ีทาํการวิจยัเร่ือง 
การศึกษาการบริหารเทคโนโลยแีละสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สหวิทยาเขตเสรี
ไทย สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบว่า การบริหารเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยกว่าดา้น
อ่ืนๆ คือ ดา้นการส่งเสริมวิชาการ อาจเป็นเพราะโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่มีจุดเนน้เก่ียวกบัคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูป้กครองนักเรียนจะพิจารณาเป็นลาํดับแรกในการให้ความ
ศรัทธา เช่ือถือและไวว้างใจต่อโรงเรียนซ่ึงจะมีผลต่อจาํนวนนกัเรียน   ดงันั้นการบริหารในส่วนน้ี
บุคลากรทุกคนของโรงเรียนจึงมีความตระหนักอยู่แลว้ ประกอบกบัทางโรงเรียนมีการกาํหนด
นโยบายการส่ือและเทคโนโลยใีนดา้นต่างๆ ไวใ้นแผนพฒันาโรงเรียนและแผนปฏิบติัการประจาํปี 
ซ่ึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการโดยตรง บุคลากรมีการปฏิบัติเป็นประจํา จึงให้
ความสาํคญัเป็นลาํดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนีรัตน์ ฤกษสุ์จริต (2552, น.84) ท่ีศึกษา
พบว่าการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนคาทอลิก สังกดัอคัรสังฆ
มณฑลกรุงเทพ เขต 5 ดา้นการพฒันาบุคลากรและดา้นการเรียนการสอน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

5.2.2 เปรียบเทียบการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  พบว่าในภาพรวม  แตกต่าง
กนั และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า  มีความแตกต่างกนัทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายและแผน  
ดา้นงบประมาณ  และดา้นบุคลากร มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ดา้นวิชาการ และดา้นการประเมินผล มีความแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั .01 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนแต่ละขนาด จะมีความพร้อมในดา้นทรัพยากรท่ี
แตกต่างกนั เน่ืองจากการอุดหนุนค่าใชจ่้ายรายบุคคลของรัฐท่ีให้กบัโรงเรียนของรัฐ จะพิจารณา
จากจาํนวนนกัเรียนเป็นหลกั โรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวนนกัเรียนมาก จะไดรั้บงบประมาณทุก
ประเภทมากกว่าโรงเรียนท่ีมีจาํนวนนกัเรียนนอ้ย โดยโรงเรียนตอ้งนาํเงินอุดหนุนท่ีไดรั้บไปจ่าย
เป็นเงินเดือนครูในโรงเรียนเป็นอนัดบัแรก ถา้มีเหลือจึงจะนาํไปพฒันาการเรียนการสอน  การ
พิจารณาเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั  รัฐจะตอ้ง
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พิจารณาให้เหมาะสม เพราะนกัเรียนคนหน่ึงถา้เรียนในโรงเรียนของรัฐไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย แต่เขา้
เรียนใน โรงเรียนเอกชนจะตอ้งเสียค่าใช้จ่าย การให้เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายหัวรัฐให้เฉพาะ
ค่าใช้จ่ายพื้นฐาน ซ่ึงไม่รวมเงินเดือนครู ปัจจุบันค่าใช้จ่ายรายหัวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนของรัฐและเอกชนจะไดรั้บเท่ากนั แต่เอกชนจะไดเ้พิ่มในส่วนของเงินเดือนครู ถา้โรงเรียน
เอกชนมีนกัเรียนนอ้ย ค่าใชจ่้ายต่างๆ จะสูงจะบริหารจดัการลาํบาก โรงเรียนใหญ่ๆ เองก็มีปัญหา
การติดคา้งค่าเล่าเรียน เร่ืองการบริหารจัดการ สําหรับค่าใช้จ่ายรายหัวท่ีรัฐจัดให้ปัจจุบนัเป็น
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย ถา้ไปเรียนในโรงเรียนยอดนิยมซ่ึงเป็นของรัฐเองค่าใชจ่้ายต่อหัวจะสูงกว่าน้ี 
หรือในโรงเรียนขนาดเลก็ก็อาจมีค่าใชจ่้ายตํ่ากว่าน้ี  ดงันั้น โรงเรียนส่วนใหญ่ จึงตอ้งใชจ่้ายเงินใน
การพฒันาการเรียนการสอนจากเงินค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผูป้กครองนกัเรียนตามเง่ือนไขใน
พระราชบญัญติัการศึกษาเอกชน และ ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการกาํหนดมาตรการ
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นเงินอุดหนุนรายบุคคล โรงเรียนขนาดเลก็จะมีงบประมาณไม่เพียงพอในการ
บริหารจดัการเร่ืองต่างๆ ของสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จไดม้ากนัก จะเห็นไดว้่าโรงเรียน
เอกชนในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  โรงเรียนขนาดเล็กจะเลิก
กิจการไปตามสภาพ ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
สถานศึกษาเอกชน ไดใ้ห้ความช่วยเหลือโรงเรียนเอกชนในการลดค่าใชจ่้ายทุกดา้นท่ีจะไม่ส่งผล
กระทบต่อการเรียนการสอนของโรงเรียน เช่น การขอลดหย่อนหรือยกเวน้ภาษีโรงเรียนและท่ีดิน  
การยกเวน้อากรนําเขา้ครุภัณฑ์ทางการศึกษา โดยตอ้งขอความร่วมมือและประสานงานไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงการคลงั กระทรวงมหาดไทย เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบติัท่ี
ชดัเจนเป็นรูปธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ฮาร์มมาร์น่ี  
และคณะ (Mona Hammami, Jean-François Ruhashyankiko and Etienne B. Baba Yehoue, 2006,  
p. 1-39) จาก International Monetary Fund (IMF)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ขอ้ตกลงของความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนในภาพรวม พบว่า ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน
รัฐบาลและโรงเรียนเอกชน มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นท่ีแพร่หลายในหลายประเทศท่ีรัฐบาลมีปัญหาตอ้ง
แบกรับภาระอยา่งหนกั และพบวา่ ระบบเศรษฐกิจขนาดใหญ่มีความจาํเป็นต่อความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน สถาบนัท่ีมีการคอรัปชัน่นอ้ยและมีกฎเกณฑห์รือนโยบายท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะสามารถช่วยเหลือหรือสนบัสนุนโครงการความร่วมมือระหว่างโรงเรียนรัฐบาล
และโรงเรียนเอกชนไดม้ากกวา่   

สาํหรับดา้นการประเมินผลของโรงเรียนทุกขนาด ไม่พบความแตกต่าง อาจเป็นเพราะ 
การประเมินผลเป็นภาระงานหลักในการบริหารจัดการของทุกหน่วยงาน  ในการปฏิบัติงาน
โครงการต่างๆของหน่วยงานจาํเป็นตอ้งมีการประเมินผลเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน 
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เพื่อตรวจสอบผลสําเร็จตามเป้าหมาย และสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขในการดาํเนินงานคร้ังต่อไป 
ดงันั้น ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนเอกชนขนาดใดๆก็ตามก็จะตอ้งใชก้ารประเมินผลสาํหรับการบริหาร
จดัการให้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน    ดว้ยความรับผิดชอบต่อผูเ้รียน ประชาชนมีความเช่ือมัน่ ต่อการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 

จากขอ้คน้พบ พบว่าการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน
มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม ของโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็และโรงเรียนขนาดใหญ่ มี
การบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนขนาดใหญ่สามารถจดัหาทรัพยากรในการบริหารงานส่ือและ
เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียนไดอ้ย่างครบถว้น 
โดยได้รับงบประมาณจากเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายรายบุคคลท่ีสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนจดัสรรให้ ตลอดจนเงินรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการเรียนของนกัเรียน และรายได้
อ่ืนๆ ของทางโรงเรียน ทาํให้สามารรถจดัหาวสัดุอุปกรณ์หรือครุภัณฑ์ต่างๆ ท่ีสนับสนุนการ
บริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนได ้เช่น จาํนวนคอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีจาํเป็น ต่างจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีมี
งบประมาณจาํกดั ไม่เพียงพอในการบริหารจดัการดา้นต่างๆ ในโรงเรียนเพราะงบประมาณท่ีมีตอ้ง
ใช้จ่ายในเร่ืองเงินเดือนครูก่อนเป็นอันดับแรก หากมีเหลือจึงสามารถนํามาใช้ในการพฒันา
การศึกษาในโรงเรียนได ้ทาํใหไ้ม่สามารถจดัหาวสัดุอุปกรณ์หรือครุภณัฑต่์างๆใหผู้เ้รียนและผูส้อน
ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้
 จากผลการวิจยัเร่ืองการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

มธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นประเดน็และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1) จากผลการวิจยั  พบว่า การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

มธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและจาํแนกรายดา้นแต่ละดา้น ไดแ้ก่  ดา้นนโยบาย
และแผน  ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นส่งเสริมวิชาการ และดา้นการประเมินผลจากการ
สาํรวจระดบัการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นส่งเสริมวิชาการ 
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ดังนั้น ผูบ้ริหารของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จึงควรมีการ
ทบทวนและปรับปรุงการดาํเนินงานเก่ียวกบัการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ ดว้ย
การการจดัระบบบริหาร การนิเทศแนะนาํการใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตลอดจนมีการ
ปรับปรุงการใชส่ื้อท่ีทนัสมยั  และมีการส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
ในการเรียนการสอนของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ไปยงัผูเ้รียน 

2) จากผลการวิจยัดา้นนโยบายและแผน พบว่า การกาํหนดเป้าหมายการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงันั้น จึงควรเนน้ให้มีการบริหารส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ดว้ยการกาํหนดเป้าหมาย ในการจดัทาํแผนและนโยบาย  การจดัทาํแผนปฏิบติังาน 
และการกาํหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ข ในการบริหารงานดา้นส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
ใหเ้ป็นรูปธรรมและมีความชดัเจนและสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 

3) จากผลการวิจยัดา้นงบประมาณ  พบว่า การประเมินค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงันั้น จึงควรวางแผนการใชง้บประมาณและกาํหนด
รูปแบบการประเมินค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ให้ชดัเจนโดยอาจมีการ
ติดตามการใชง้บประมาณท่ีเนน้ความคุม้ค่าและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนเป็นหลกัสาํคญั 

4) จากผลการวิจยัดา้นบุคลากร พบว่า สวสัดิการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้น
การบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดังนั้น จึงควรจดัให้บุคลากรมี
สวสัดิการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ เช่น 
ส่งเสริมใหไ้ปศึกษาดูงาน การศึกษาต่อ  ยกยอ่งและใหร้างวลั เม่ือมีการสร้างผลงานท่ีดี เป็นตน้ 

5) จากผลการวิจยัด้านส่งเสริมวิชาการ  พบว่า การให้ความช่วยเหลือ แนะนํา และ
แกปั้ญหาการใชส่ื้อและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงันั้น จึงควรนิเทศและแนะนาํ
การใชใ้ชส่ื้อและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนไปยงัผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
อาจทาํในรูปแบบของการกระจายงานไปยงัแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือให้ช่วยเหลือกนัเอง และ
ฝ่ายวิชาการเป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลือแนะนาํ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและสะทอ้นผลการ
ปฏิบติัเพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ย 

6) จากผลการวิจยัดา้นการประเมินผล  พบว่า การจดัทาํบญัชีแสดงรายการวสัดุอุปกรณ์
ในการบริหารส่ือและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ดงันั้น จึงควรมีระบบและกลไก
ในการบนัทึกและเก็บรวบรวมขอ้มูลการให้บริการ โดยอาจใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  เช่น ใช ้QR 
code  และเทคนิคอ่ืนๆ ช่วย เป็นตน้  
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5.3.2  ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจยัคร้ังต่อไป 
1)  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนเพ่ือนาํผลการวิจยัมาปรับปรุงการบริหารงานส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 

2)  ควรมีการศึกษาวิจยัการใชส่ื้อและเทคโนโลยีการจดัการเรียนรู้ของครูผูส้อนซ่ึงจะ
เป็นการเจาะลึกถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อทางโรงเรียนจะไดส่้งเสริมสนบัสนุนไดต้รงตามความ
ตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

a1 100.63 100.792 .648 . .940

a2 100.73 100.064 .710 . .939

a3 101.00 99.862 .679 . .939

a4 101.07 101.995 .482 . .941

b1 100.97 99.757 .611 . .940

b2 101.03 102.378 .436 . .942

b3 101.00 101.862 .571 . .940

b4 100.90 99.472 .663 . .939

c1 100.87 104.120 .367 . .943

c2 101.10 102.024 .644 . .940

c3 100.90 101.059 .592 . .940

c4 101.10 96.231 .786 . .937

c5 101.03 99.620 .602 . .940

c6 101.10 100.300 .540 . .941

d1 101.00 99.724 .580 . .940

d2 100.70 99.597 .574 . .940

d3 100.70 98.907 .673 . .939

d4 101.00 98.552 .621 . .940

d5 101.07 101.582 .434 . .942

e1 101.27 100.685 .723 . .939

e2 101.10 99.886 .760 . .938

e3 101.03 100.309 .662 . .939

e4 101.13 100.120 .690 . .939

e5 101.17 98.420 .672 . .939

e6 101.20 98.786 .669 . .939

Reliability Statistics 

 Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on Standardized 

Items N of Items 

.942 .944 25

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0

Total 30 100.0



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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92 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ืองการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา

เอกชนในกรุงเทพมหานคร 
-------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง   แบบสอบถามมี 2 ตอน 

ตอนที่ 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list)  มีขอ้คาํถาม จาํนวน 6 ขอ้  ไดแ้ก่   เพศ   อาย ุ  ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ทาํงาน  ตาํแหน่งปัจจุบนั และขนาดสถานศึกษา  

ตอนที ่2 ขอ้มูลสภาพและปัญหาการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นนโยบายและแผน 
2. ดา้นงบประมาณ 
3. ดา้นบุคลากร 
4. ดา้นส่งเสริมวิชาการ 
5. ดา้นการประเมินผล 

โดยขอ้คาํถามสถานภาพการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
เอกชนในกรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 25 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า
(Rating scale) มีเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ้าหนกัของ การประเมินเป็น 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่1 
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ   
 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ   
 ตํ่ากวา่ 31 ปี   31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี   มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี                ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก   

4. ประสบการณ์ทาํงาน 
 1 - 20 ปี   มากกวา่ 20 ปี 

5. ตาํแหน่งปัจจุบนั 

 ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

 รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนฝ่ายวิชาการ 
 หวัหนา้กลุ่มสาระ 

6. ขนาดสถานศึกษา 
 ขนาดเลก็ มีนกัเรียน  300  คน 
 ขนาดกลาง มีนกัเรียน 301 – 1,000 คน 
 ขนาดใหญ่ มีนกัเรียนตั้งแต่ 1,001 คนข้ึนไป 
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ตอนที ่2 
การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชน 

ในกรุงเทพมหานคร 
 

 คาํช้ีแจง  กรุณาอ่านขอ้คาํถามแลว้พิจารณาวา่ในหน่วยงานของท่านมีสภาพการปฏิบติัในปัจจุบนั
และ  ปัญหาการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้อยูใ่นระดบัใด โดยทาํเคร่ืองหมาย  
                ลงในช่องระดบัสภาพการปฏิบติัตามความหมายของตวัเลขดงัน้ี 

5  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
3  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
“ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้หมายถึงการใชโ้สตทศันูปกรณ์ ส่ือการศึกษา ส่ือ

และนวตักรรมการศึกษา เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ มาประยกุตใ์ช้
เพื่อการออกแบบและส่งเสริมสนบัสนุนระบบการเรียนการสอน หรือการจดัการเรียนรู้ ใหแ้ก่
ผูเ้รียนในสถานศึกษา” 

 
 

ลาํดบั 
ท่ี 

 
การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการบริหารส่ือและ 
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
5 4 3 2 1 

 
1. 

ด้านนโยบายและแผน 
มีการวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหาการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

2. มีการกาํหนดเป้าหมายการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดั 
การเรียนรู้ 

     

3. มีการจดัทาํแผนปฏิบติังานการบริหารส่ือและเทคโนโลยี
การจดัการเรียนรู้ 

     

4. มีการกาํหนดแนวทางปรับปรุงแกไ้ขนโยบายและแผนการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
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ลาํดบั 
ท่ี 

 
การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการบริหารส่ือและ 
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
5 4 3 2 1 

 
5. 

ด้านงบประมาณ 
มีการจดัทาํงบประมาณการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ 

     

6. มีการควบคุมงบประมาณการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ 

     

7. มีการจดัสรรทรัพยากรขององคก์รในการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

8. มีการประเมินค่าใชจ่้ายการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ 

     

 
9. 

ด้านบุคลากร 
มีการกาํหนดอตัรากาํลงัและรายละเอียดของตาํแหน่งต่าง ๆ
ในการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

10. มีการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

11 มีการกาํหนดและระบุหนา้ท่ีของตาํแหน่งต่างๆอยา่งชดั เจน
ตรงกบัความสามารถในการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีาร
จดัการเรียนรู้ 

     

12 มีการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

13 มีการประเมินผลงานบุคลากรดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

14 มีสวสัดิการและแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการบริหาร
ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

 
15 

ด้านส่งเสริมวชิาการ 
มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสมใหทุ้กหน่วยงานดา้นการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
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ลาํดบั 
ท่ี 

 
การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

ระดบัการบริหารส่ือและ 
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
5 4 3 2 1 

16 มีการนิเทศแนะนาํการปฏิบติังานดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

17 มีการจดัและระบบส่ือสารดา้นการบริหารส่ือและ
เทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

18 มีการใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํ และช่วยแกปั้ญหาการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

19 การจดัใหมี้การประชุมสมัมนาเพื่อปรึกษาหารือการบริหาร
ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

 
20 

ด้านการประเมินผล 
ดา้นการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

21 มีการจดัทาํบญัชีแสดงรายการวสัดุอุปกรณ์ในการบริหาร
ส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

22 มีการบนัทึกขอ้มูลและเกบ็รวบรวมขอ้มูลการใหบ้ริการดา้น
การบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

23 มีการรายงานความกา้วหนา้ประจาํปีการศึกษาของการ
ปฏิบติังานการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

24 มีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหารดา้นการ
บริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 

     

25 มีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือสรุปการปฏิบติังานแต่ละคร้ัง
ในการบริหารส่ือและเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ 
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