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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยที่ได้น ามาเสนอนี้เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิการพยากรณ์
ปริมาณวัตถุดิบเชิงแนวประยุกต์สมัยใหม่เพื่อให้การท างานมีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น โดยผู้วิจัยได้มี
การสร้างตัวแปรเหตุการณ์และให้ความส าคัญของแต่ละวัตถุดิบ เพื่อเข้ามาช่วยในการจัดการ
วัตถุดิบคงคลัง วัตถุประสงค์การวิจัยนี้ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายในการจัดการมากยิ่งขึ้น 
เปลี่ยนการท างานในรูปแบบเดิมๆ โดยการพยากรณ์ใช้พื้นฐานจากการศึกษาข้อมูลภาควิชาโลจิ
สติกส์เข้ามาประยุกต์ การพยากรณ์แบบมีตัวแปรเข้ามาช่วย ท าให้การพยากรณ์ในแต่ละวัตถุดิบมี
ความแม่นย าเพิ่มขึ้น การค านวณไม่ซับซ้อน สามารถค านวณได้ง่าย พร้อมอธิบายวิธีการค านวณ 
โปรแกรมนี้สามารถพยากรณ์ยอดขายได้ในหลายๆธุรกิจ ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละบุคคล 
การพยากรณ์จึงมีความส าคัญต่อการสั่งซื้อวัตถุดิบยิ่งค านวณได้แม่นย ามากเท่าใดก็จะส่งผลดีให้กับ
เจ้าของธุรกิจมากขึ้น ถ้าการพยากรณ์ไม่มีความแม่นย าก็จะท าให้เกิดการสูญเสียในหลายๆด้าน  
      ผลการศึกษาพบว่า การพยากรณ์แบบชนิดที่มีตัวแปรเหตุการณ์ สามารถค านวณการ
พยากรณ์วัตถุดิบได้แม่นย ามากกว่า  การพยากรณ์แบบปกติ  การพยากรณ์นี้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าได้มากยิ่งขึ้น สามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้มากขึ้น ผู้ใช้งานสามารถ
สั่งวัตถุดิบได้แม่นย ามากยิ่งขึ้น ของในสต็อกลดน้อยลงและค่าใช้จ่ายลดลงในทุกๆด้าน จากเดิมที่
ต้องมีการสต็อกของเป็นจ านวนมากก็สามารถลดวัตถุดิบลงได้ และสามารถลดพื้นที่ในการจัดเก็บ
วัตถุดิบได้อีกด้วย 
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ดร.รชฏ  ข าบุญ  ที่ท่านได้มีความเมตตากรุณาแก่ลูกศิษย์ ยอมเสียสละเวลาอันมีค่ายิ่งของท่านให้
ค าปรึกษา คอยตอบปัญหา คอยให้ค าชี้แนะและสิ่งที่ต้องปรับปรุงต่างๆ ตรวจสอบข้อบกพร่อง
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ที่มีความท้าทายต่อทักษะความรู้ของผู้วิจัย ท าให้เกิดทักษะความรู้ ความเชี่ยวชาญเพิ่มพูนมาก
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บทที ่1 
   บทน ำ 

 
1.1   ท่ีมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

หนึ่งในธุรกิจปัจจุบันมีอัตราการแข่งขันสูงมาก คือ ธุรกิจร้านอาหารเป็นปัจจัยส าคัญใน
การด ารงชีวิตของมนุษย์ คือแนวโน้มที่คนส่วนใหญ่นิยมทานอาหารนอกบ้านแทนการท าเอง 
เนื่องจากการด ารงชีวิตที่มีความเร่งรีบขึ้น รวมทั้งการมีครอบครัวขนาดเล็กลงซึ่งไม่คุ้มกับการ
เตรียมอาหารทานเอง  ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารมีการขยายตัว
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องส าหรับร้านอาหารทั่วไป คาดการณ์ว่า จะมีมูลค่าตลาดประมาณ 267,000 - 
275,000 ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 2.9 – 5.9 จากในปี 2557 ส่งผลให้ในปี 2558 นี้ ธุรกิจ
ร้านอาหารครอบคลุมถึงเชนร้านอาหารและร้านอาหารทั่วไป น่าจะมีมูลค่าตลาดอยู่ในกรอบ 
375,000 – 385,000  ล้านบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 4.0 - 6.8 จากในปี 2557หนึ่งในความท้า
ทายของธุรกิจร้านอาหารคือการจัดการวัตถุดิบเพื่อใช้ประกอบอาหารส าหรับตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ผู้บริหารจ าเป็นต้องวางแผนการใช้วัตถุดิบเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การ
พยากรณ์ยอดขายอาหารแต่ละรายการในแต่ละวัน เพื่อใช้ประมาณความต้องการวัตถุดิบแต่ละ
ประเภทให้สอดคล้องกับความต้องการ แต่อุปสรรคส าคัญคือ วัตถุดิบในร้านอาหารส่วนใหญ่ เช่น 
ผักสด เนื้อ มีอายุค่อนข้างสั้น หากการสั่งซื้อไม่สอดคล้องกับความต้องการจะส่งผลให้วัตถุดิบเหลือ
มากเกิน ท าให้เกิดการสูญเสียจ านวนมาก หรือหากสั่งวัตถุดิบไม่เพียงพอจะท าให้เกิดวัตถุดิบขาด
แคลน ซึ่งไม่สามารถผลิตอาหารจ าหน่ายให้ลูกค้าได้ ส่งผลให้ลูกค้าไม่พอใจและอาจสูญเสียลูกค้า
ในอนาคตได้ รวมไปถึงปัญหาที่เกิดจากความล่าช้าในการตรวจเช็คสินค้าในสต็อกท าให้เกิดการ
เสียเวลาในการท างานที่เพิ่มขึ้น และปัญหาที่เกิดจากการตรวจเช็คผิดพลาดนี้จะท าให้ต้องมีการ
เดินทางออกไปซื้อสินค้านั้นท าให้ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น เหตุนี้จึงท าให้เป็นผลเสียต่อทางร้านอาหาร 
ซึ่งเหตุการณ์นี้จะเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้งและส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นกับร้านอาหารเกือบทุกร้าน บางร้านอาจ
แก้ไขด้วยวิธีซื้อสินค้าทีละเยอะๆเพื่อแก้ปัญหาความผิดพลาดนี้ที่จะเกิดขึ้น แต่กลับท าให้ต้นทุน
เพิ่มขึ้นตามหรือบางทีกลายเป็นต้นทุนจม เนื่องจากซื้อสินค้าเยอะขึ้นก็จ าเป็นต้องหาพื้นที่จัดเก็บอีก
ด้วยเช่นกัน 
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จากความท้าทายดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัย สนใจในการพัฒนาการพยากรณ์วัตถุดิบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยได้ศึกษาการด าเนินงานของร้านอาหารแห่งหนึ่งโดยร้านอาหารแห่งนี้
ได้ประสบปัญหาการจัดการวัตถุดิบที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการจนท าให้มีวัตถุดิบบางรายการ
ขาดจนไม่สามารถให้บริการลูกค้าได้อยู่บ่อยคร้ัง ซึ่งผลเสียต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ลดลงอย่าง
มาก นอกจากนั้น ทางร้านยังประสบปัญหาจากการสูญเสียรายได้จากการขาดวัตถุดิบ โดยคิดเป็น
มูลค่าเฉลี่ย 1,000 – 2,000 บาท/เดือน รวมทั้งวัตถุดิบบางรายการเหลือใช้จนเน่าเสีย จนไม่สามารถ
น ามาขายได้ จึงท าให้ต้องทิ้งวัตถุดิบเหล่านั้นไป ซึ่งคิดเป็นมูลค่าความเสียหายเฉลี่ย  1,500 – 3,000 
บาท/เดือน ดังนั้นโดยรวมแล้วทางร้านสูญเสียค่าใช้จ่ายจากการจัดการวัตถุดิบคงคลังที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ เป็นมูลค่ากว่า 3000-4000  บาทต่อเดือน  

งานวิจัยฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการวัตถุดิบคงคลังใน
รูปแบบใหม่ นั้นคือ การสร้างการพยากรณ์รูปแบบใหม่โดยมีตัวแปรเหตุการณ์ต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้อง
เพื่อให้การพยากรณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยวิธีการค านวณนั้นใช้พื้นฐานจากการพยากรณ์
ด้วยกัน 2 วิธี นั้นคือ  Exponential และ Weighted moving average และน าค่าที่ได้จากการค านวณมา
เปรียบเทียบกันเพื่อหาว่าวิธีการใดมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด แล้วทางร้านจะใช้วิธีนั้นในการสั่ง
วัตถุดิบนั้นเอง ส่วนวัตถุดิบที่เราน ามาท าการทดสอบ มีทั้งหมด 14 ชนิด จากวัตถุดิบที่มีทั้งหมด
ภายในร้านอาหาร ซึ่งเป็นวัตถุดิบที่ไม่จัดอยู่ในกลุ่มชนิดเดียวกัน เพื่อให้การพยากรณ์รูปแบบใหม่
นั้น ได้ท าการพยากรณ์วัตถุดิบ 14 ชนิด ได้แม่นย ามากเพียงใด 

 
1.2   วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
      1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลัง 
    2. แก้ปัญหาการสั่งซื้อที่มากเกินหรือน้อยเกินไปในแต่ละรอบการสั่งซื้อ 
      3. ลดค่าต้นทุนค่าใช้จ่าย 
      4. มีความทันสมัยเหมาะสมกับยุคในปัจจุบัน 

 
1.3   ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 1. เก็บข้อมูลวัตถุดิบต่างๆภายในร้านที่มีทั้งหมด 
 2. หาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการพยากรณ์ 
 3. สร้างรูปแบบตัวแปรเพื่อน ามาใช้กับวิธีการพยากรณ์ 
 4. น ารูปแบบการพยากรณ์ชนิดที่ไม่มีตัวแปรและชนิดที่มีตัวแปรมาค านวณการสั่งซื้อวัตถุดิบ 
 5. เปรียบเทียบผลการด าเนินงานระหว่างมีตัวแปรและไม่มีตัวแปร 



 
 

3 

 6. สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 

1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1.  มีรูปแบบการพยากรณ์แบบใหม่ที่ใช้ส าหรับร้านอาหาร 
 2. รูปแบบการพยากรณ์สามารถน าปรับเปลี่ยนตัวแปรต่างๆเพื่อน าไปใช้กับธุรกิจอ่ืนๆได้ 
 3. เป็นแนวทางให้แก่ธุรกิจร้านอาหารในการพยากรณ์การสั่งซื้อ 

 
1.5   ขอบเขตของกำรวิจัย 

     ขอบเขตในการศึกษาวิจัยเป็นการศึกษาวิเคราะห์ถึงความต้องการสินค้าในแต่ละเดือน
โดยมีข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นอยู่ในช่วงเดือน สิงหาคม-ตุลาคม 2560 เพื่อน ามาหาวิธีการพยากรณ์
ความต้องการของวัตถุดิบ ซึ่งจะวัตถุดิบที่จะน ามาใช้ค านวณมีทั้งหมด 14 รายการ 
 



 
 

บทที ่2 
ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษา  กรณีร้านอาหาร เป็นร้านขายอาหารสินค้าและบริการ ขายอาหาร
ประเภท สเต็ก สลัด อาหารไทย อีสาน และเครื่องดื่ม รวมไปถึงเมนูอ่ืนๆที่หลากหลาย ในเบื้องต้นมี
แนวทางจะพัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ปริมาณวัตถุดิบคงคลังส าหรับร้านอาหาร 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อที่จะเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการในด้านการจัดการวัตถุดิบคลังและสามารถน าวิธีการไปสร้าง
โปรแกรมการพยากรณ์ได้ในอนาคต  และมีประเด็นที่เป็นสาระส าคัญในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 2.1  แนวคิดการพยากรณ์ 
 2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1   เทคนิคการพยากรณ์( Forecasting method ) 
 ปัจจุบันสภาวะการทางธุรกิจอุตสาหกรรมมี การแข่งขันสูงมาก   มีการเปลี่ยนแปลงทุก
ด้าน อย่างรวดเร็วและส่งผล กระทบต่อธุรกิจทั้งโดยตรงและโดยอ้อม การเปลี่ยนแปลงทั้งด้าน
เศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยี  ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ดังนั้นการด าเนินการต่างๆ ทาง
ธุรกิจจึงจ าเป็นต้องกระท า อย่างรอบคอบลดความเสี่ยงและสร้างฐานการท างานอย่างเป็นระบบ  
สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อช่วยให้การบริหารด าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและส่งผลดีทางธุรกิจแก่
องค์กร  
     1.  การพยากรณ์เป็นทั้งศิลป์  และวิทยาศาสตร์ เป็นการท านายเหตุการณ์ที่สามารถ
พิสูจน์ ได้ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์แล้ว นอกจากนั้นแล้ว การพยากรณ์ยังจะเป็นจุดเร่ิมต้นที่ส าคัญ  
เป็นเส้นทางที่ก าหนดการด าเนินการอ่ืนๆ ทั้งหมด  
 2.  การพยากรณ์ตามแผนการปฏิบัติงาน เป็นการพยากรณ์ที่ขึ้นอยู่กับระยะของ เวลาที่
ก าหนดตาม แผนงานโดยแบ่งออกเป็นช่วงๆ เช่นเดียวกับการวางแผนการท างาน โดยทั่วๆ ไป ซึ่ง
สามารถ แบ่งออกได้ดังนี้  
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 การพยากรณ์ระยะสั้น ช่วงเวลาการพยากรณ์ตั้งแต่เร่ิมต้นจนถึง 1 ปี แต่ส่วนใหญ่
ช่วงเวลา พยากรณ์อยู่ราวๆ 3 เดือน การพยากรณ์เหมาะส าหรับการวางแผนในการท าบัญชีเงินสด  
ก าหนดตารางการท างาน  การก าหนดงานและอัตราการผลิต  
                 การพยากรณ์ระยะปานกลาง ระยะเวลาการพยากรณ์ 3 เดือน ถึง 3 ปี เหมาะส าหรับการ
วาง แผนการขาย  การวางแผนการผลิต  และการวางแผนงบประมาณ  การวิเคราะห์วิธีการ
ปฏิบัติงานของแผนที่วางไว้  
                การพยากรณ์ระยะยาว  ระยะเวลาการพยากรณ์ตั้ง แต่ 3 ปีขึ้นไป  การพยากรณ์นี้เป็น
ช่วงระยะ เวลานานเหมาะส าหรับการวางแผนเพื่อผลิตสินค้าใหม่  การขยายโรงงาน  การวิจัยและ
พัฒนา ในอนาคต  
 3.  การพยากรณ์ตามแผนทาง ธุรกิจ  
                 การท างานทางธุรกิจจะต้องมีแผนการท างาน การพยากรณ์มีส่วนช่วยสนับสนุนให้
แผนงานเป็น ไปตามวัตถุประสงค์การพยากรณ์ที่จะกล่าว ได้แก่ 
 การพยากรณ์ทางการเงิน  จะครอบคลุมสภาวะ ทางการเงินภายในประเทศ และอัตรา
แลกเปลี่ยน เงินต่างประเทศ (เงินตึงและเฟ้อ)  
              การพยากรณ์ทางเทคโนโลยี  จะครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่างๆ  ทุก
ด้าน  ซึ่งอาจท าให้มีผลิตภัณฑ์ใหม่มาแข่งขัน  
             การพยากรณ์การผลิตเกิดจากความต้องการในสินค้าบริการของผู้บริโภค  การพยากรณ์ 
จึงเป็นแนวทางควบคุมการผลิต การใช้เงินทุน การตลาด การจัดทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 
 2.1.1   การพยากรณ์เชิงคุณภาพ  
                 การพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นการพยากรณ์เกี่ยว  กับความคิดเห็น  ความต้องการ  ความ
พอใจ การพยากรณ์คุณภาพ ผู้พยากรณ์จะต้องมีความเข้าใจใน ขบวนการที่จะพยากรณ์อย่างแท้ จริง
ทั้งหมดไม่เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่ง เท่านั้น  
                 การพยากรณ์เชิงคุณภาพผู้พยากรณ์อาจจะเข้า ไปศึกษาหรือสังเกตการณ์ ขบวนการผลิต
สินค้าอย่าง มีส่วนร่วมด้วยตนเอง หรือส่งทีมงานไปศึกษาแล้วจดบันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง
ละเอียด รวมทั้งความคิด ความรู้สึกของผู้พยากรณ์ในขณะนั้น  
 การพยากรณ์เชิงคุณภาพมีข้อจ ากัด คือ ผลการ พยากรณ์ไม่สามารถน าไปอ้างอิงสรุปต่อ  
เพราะผลที่วิเคราะห์ออกมา ใช้ได้กับเฉพาะงานหรือเฉพาะกลุ่มเท่านั้น เช่น  การพยากรณ์ความ
ต้องการผู้บริโภคสินค้าของบริษัทแห่งหน่ึง   ซึ่งผู้พยากรณ์อยากจะทราบความต้องการในสินค้าของ
บริษัทดังกล่าวในอนาคต  เพื่อบริษัท จะได้เตรียมการปรับปรุง รูปแบบ ขนาด ฯลฯ  
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นอกจากนี้ข้อมูลของการพยากรณ์เชิงคุณภาพยังได้ มาจากความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริหาร ของบริษัทและความคิดเห็นของกลุ่มพนักงาน ที่มีประสบการณ์ของบริษัท เป็นต้น  
 2.1.2   การพยากรณ์เชิงปริมาณ  
           การพยากรณ์เชิงปริมาณ เป็นการพยากรณ์ที่ต้องใช้เคร่ืองมือทางสถิติมาช่วยในการ
พยากรณ์  ข้อมูลทางสถิติเชิงปริมาณก็ได้มาจากประสบการณ์  การท างานหรือการท าธุรกิจใน
ชีวิตประจ าวัน ที่ได้มีการจดบันทึกไว้ในอดีต    ข้อมูลเชิงปริมาณจะอยู่ในรูปของ  ตัวเลข ได้แก่ 
ข้อมูลจ านวนการขายสินค้าของบริษัทใน รอบ 1 เดือน หรือข้อมูลการผลิตสินค้าของบริษัท ในรอบ 
3 เดือนที่ผ่านมา เป็นต้น ข้อมูลพื้นฐานที่ ได้เหล่านี้มีประโยชน์มาก ผู้พยากรณ์สามารถเลือก
รูปแบบการค านวณให้เหมาะสม  การพยากรณ์มีหลายรูปแบบตามชนิดของสถิติ   สถิติบางชนิด
ค านวณยากต้องใช้วิธีการ และขั้นตอนการค านวณซับซ้อน แต่บางชนิดก็สามารถค านวณได้ด้วยวิธี
อย่างง่าย  

 รูปแบบของการพยากรณ์เชิงปริมาณ 
 1.  การพยากรณ์ตามสภาพกาลเวลา  
                 การพยากรณ์ที่ใช้ล าดับข้อมูลของช่วงการนับเวลา การคิดเวลาเป็นไปตามหน่วยนับ
ของปฏิทิน เช่น สัปดาห์ เดือน ฯลฯ การพยากรณ์ตามกาลเวลาได้จากข้อมูล การขายสินค้าที่ผ่าน
มาแล้ว ส่วนการนับเวลาของการพยากรณ์แบ่งออกได้ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 2.1  การพยากรณ์ตามสภาพกาลเวลา 

ชื่อก าหนด ช่วงเวลา หน่วย 

สัปดาห์ 7 วัน 

เดือน 28-31 วัน 

เดือน 4 - 4 1/2 สัปดาห์ 

ปี 4 ควอเตอร์ 

ปี 12 เดือน 

ปี 52 สัปดาห์ 

          
 การพยากรณ์ตามกาลเวลามีองค์ประกอบของ ข้อมูลได้แก่ แนวโน้ม ฤดูกาล วงจร
ข้อมูล และตัวแปรสุ่ม ดังนี้  
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                 - แนวโน้ม คือ ข้อมูลมีทิศทางเพิ่มขึ้น หรือลดลงทีละน้อยๆ อย่างต่อเนื่อง เมื่อเวลาผ่าน
ไป  
       - ฤดูกาล คือ ความต้องการของลูกค้าจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงเป็นรูปแบบคล้าย ๆ กัน  เมื่อ
ถึงฤดูกาล เดิม  เช่น  ฤดู ร้อน  เมษายน - พฤษภาคม  ความต้องการของตลาดทางด้าน
เคร่ืองปรับอากาศจะสูงขึ้น หรือฤดูหนาว ความต้องการเสื้อกันหนาวก็จะเพิ่มสูงขึ้นกว่าในฤดูอ่ืน ๆ    
        - วงจรข้อมูล คือ ข้อมูลที่เกิดขึ้น ซ้ ากันในรอบหลายๆ ปี โดยความต้องการมีค่าเพิ่มขึ้น
หรือลดลงอย่างช้า ๆ  ซึ่งอาจจะมาจากสภาพเศรษฐกิจ  หรือ  วงจรชีวิตของสินค้าเอง  ซึ่งเหมาะ แก่
การวิ เคราะห์เป็นวงจรธุรกิจที่ระยะเวลาสั้นๆ  เพื่อช่วยในการวิ เคราะห์และวางแผน  
        - ตัวแปรสุ่ม คือ ข้อมูลที่ได้มาจากโอกาสบังเอิญ หรือเกิดจากความผิดปกติของข้อมูล 
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่เหนือความคาดหมาย  เช่น  จลาจล   การปฏิวัติ    

การพยากรณ์ = (แนวโน้ม)(ฤดูกาล)(วงจรข้อมูล)(ตัวแปรสุ่ม) 

  2.  การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยการเคลื่อนที่ 
                  การพยากรณ์ด้วยค่าเฉลี่ยการเคลื่อนที่  พยากรณ์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการขาย
สินค้า ข้อมูลยอดการขายของแต่ละช่วงเวลาที่ผ่านไปแล้วซึ่งจะไม่เท่ากัน เช่น เดือนมกราคา  มียอด
การขาย 10 หน่วย เดือนกุมภาพันธ์  มียอดการขาย 12 หน่วย  เป็นต้น การค านวณหาค่าเฉลี่ย โดย
เร่ิม จากเดือนที่ 2, 3 ... หรือตามแต่ผู้ประกอบการธุรกิจต้องการพยากรณ์  
ดังตัวอย่างที่ 2 การค านวณ ได้จากสูตร ดังนี้  
        ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ = ผลรวมความต้องการที่ผ่านมา/จ านวนเวลา 
ตัวอย่างที่ 2  
                 จงค านวณหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน ร้านขายของใช้ส าหรับการเกษตรแห่งหนึ่งซึ่งมี
ยอดขาย ระยะเวลา 12 เดือน มีรายการดังตารางต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 2.2  ตัวอ่ายงการพยากรณ์เฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน 

เดือน 
ยอดขาย 
(หน่วย) 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

มกราคม 
กุมภาพันธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

10 
12 
13 
16 
19 
23 
26 
30 
28 
18 
16 
14 

- 
- 
- 

11.67 
13.67 
16.00 
19.33 
22.67 
26.33 
28.00 
25.33 
20.67 

                                
 การค านวณ    :  การพยากรณ์ของเดือน  

เมษายน    =    (10+12+13)/3  
                 =    11.67 หน่วย  
ตอบ       ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน คือ 11.67    
การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยของเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคมค านวณได้เช่นเดียวกัน  

 3.  ค่าเฉลี่ยการเคลื่อนที่ให้ค่าน้ าหนัก  
                การพยากรณ์ของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  มีข้อจ ากัด ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ ยัง
คลาดเคลื่อน ผู้พยากรณ์จึงพยายามคิดวิธีปรับปรุงค่าเฉลี่ย การเคลื่อนที่ให้มีความถูก ต้องมากกว่า
ค่าเฉลี่ยเดิม   

 วิธีการค านวณนี้ เรียกว่า "ค่าเฉลี่ยการเคลื่อนที่ให้ค่าน้ าหนัก " การพยากรณ์นี้เป็นการ
น าจ านวนตัวเลข ซึ่งเป็นองค์ประกอบของข้อมูลมาช่วยค านวณ ค่าเฉลี่ย  
 นอกจากนี้ยังได้น าไปปรับปรุงใช้  งานกับข้อมูลหลายชนิด เช่น การสอบเข้า 
มหาวิทยาลัยประจ าปี 2541 การสอบเอ็นทรานซ์ระบบใหม่มหาวิทยาลัย ได้ให้ค่าน้ าหนักวิชาเฉพาะ
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เพิ่มขึ้น  จากเดิมคณะสถาปัตย์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้ค่าน้ าหนัก 25% และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 18% ส่วนคณะสถาปัตย์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า คุณทหารลาดกระบัง
ให้ค่าน้ าหนัก 40% และคณะวิศวกรรมศาสตร์ 20% เป็นต้น  
                 การพยากรณ์ด้วยค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่มีค่าน้ าหนักสามารถก าหนดให้เป็นจ านวนร้อยละ 
หรือจ านวนค่าคงที่ การก าหนดเป็นค่าคงที่ดังตัวอย่างที่ 3 ค่าน้ าหนัก เดือนที่ 1, 2, 3 มีค่า 3, 2, 1 
ตามล าดับ จ านวนตัวเลขคงที่ ค่าน้ าหนักซึ่งเป็นองค์ประกอบได้มา จากประสบการณ์หรือความ
ช านาญและ ความมีโชคของผู้พยากรณ์อีกด้วย ดังตัวอย่างที่ 3 การค านวณได้จากสูตร  

ค่าเฉลี่ยให้ค่าน  าหนัก = ผลรวม (ค่าน  าหนัก) (ความต้องการ)/ผลรวมค่าน  าหนัก 

ตัวอย่างที่ 3  
                 ร้านขายของใช้ส าหรับการเกษตร เช่นเดียวกับตัวอย่างที่ 2 ก าหนดให้ใช้ค่าน้ าหนัก คือ 
3, 2 และ 1 ของเดือนที่ 1, 2 และ 3 ตามล าดับ จงค านวณหาค่าเฉลี่ยให้ค่าน้ าหนัก 3 เดือน 
 
ตารางท่ี 2.3 ค่าน้ าหนัก 3 เดือน 

ค่าน้ าหนัก ช่วงเวลา 

3 
2 
1 

1 เดือนที่ผ่านมา    (มีค.) 
 2 เดือนที่ผ่านมา    (กพ.) 
3 เดือนที่ผ่านมา    (มค.) 

6 รวมน้ าหนัก 

   
ตารางท่ี 2.4  ตัวอย่างการพยากรณ์ค่าน้ าหนักเคลื่อนที่เฉลี่ย 3 เดือน 

เดือน 
ยอดขาย 
(หน่วย) 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

มกราคม 
กุมภาพันธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 

10 
12 
13 
16 
19 
23 

- 
- 
- 

12.17 
14.33 
17.00 
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กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

26 
30 
28 
18 
16 
14 

20.50 
23.83 
27.50 
28.33 
23.33 
18.67 

                                                               
การค านวณ   :  การพยากรณ์ของ 

       เมษายน   =   (13 x 3) + (12 x 2) +10/6  
       =    12.17 หน่วย  
        ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน คือ 12.17   ตอบ 
  การพยากรณ์ค่าเฉลี่ยของเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนธันวาคม สามารถค านวณได้

เช่นเดียวกัน        
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ให้ค่าน้ าหนักของการ พยากรณ์ใกล้เคียงกับความต้องการจริง 

มากกว่าการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  
 4.  การพยากรณ์ด้วยค่าคงที่เอกโพแนนเชียล  

          การพยากรณ์ด้วยค่าคงที่เอกโพแนนเชียล เป็นวิธีการพยากรณ์ที่แตกต่างจากค่าเฉลี่ยการ
เคลื่อน   และค่าเฉลี่ยการเคลื่อนที่มีค่าน้ าหนัก    

 โดยใช้หลักการค านวณด้วย วิธีง่ายๆ ของคณิตศาสตร์เช่น การบวก การคูณและการหาร 
ซึ่งเหมาะกับการพยากรณ์ที่ข้อมูล จ านวนน้อยไม่ซับซ้อน การ พยากรณ์ด้วยค่าคงที่เอกโพแนน
เชียลข้อมูลสามารถค านวณได้ง่ายรวดเร็วเพราะ ยังสามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยค านวณและ มี
ประสิทธิภาพสูง 
ดังตัวอย่างที่ 4 การค านวณได้จากสูตร  

 การพยากรณ์ด้วยเอกโพแนลเชียล = การพยากรณ์ที่ผ่านมา + [ความต้องการจริงที่ผ่านมา - การพยากรณ์ที่ผ่านมา] 

                F     =    F1 +  [A1-F1]  
F     =    การพยากรณ์  
F1    =    การพยากรณ์คร้ังที่ผ่านมา  
A1    =    ความต้องการจริงคร้ังที่ผ่านมา  
   =     ค่าคงที่ (สัมประสิทธิ์หรือแอลฟ่า) 
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 (0<=  <=1)  
ตัวอย่างที่ 4  
         การขายสินค้าชนิดหนึ่งของปี 2541 เดือนมกราคม  

บริษัทพยากรณ์ความต้องการสินค้าชนิดน้ี ในเดือนกุมภาพันธ์  
 = 142 หน่วย แต่ความต้องการจริงเดือนกุมภาพันธ์ = 153 หน่วย และก าหนดให้  = 0.2  
         จงพยากรณ์ความต้องการของเดือนมีนาคม  
สูตร    F    =     F1 +  (A1-F1)  
                 =     142 + 0.2 (153-142)  
                 =     144.2 หน่วย  
        การพยากรณ์ความต้องการของสินค้าชนิด นี้ในเดือนมีนาคม         

    = 144 หน่วย  ตอบ 
การเลือกใช้ค่าคงที่  
           การพยากรณ์ด้วยค่าคงที่เอกโพแนนเชียล เป็นแบบการพยากรณ์ที่ใช้ง่าย หน่วยงานที่
นิยมใช้การพยากรณ์ชนิดนี้ ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรม ร้านขายสินค้า ธนาคารและองค์กรท างาน
อ่ืนๆ  

 ค่าคงที่เอกโพแนนเชียล คือ อัลฟ่า () ค่าอัลฟ่าที่ใช้ในงาน พยากรณ์มีค่าอัลฟ่าที่ให้ค่า
ความคลาดเคลื่อนน้อย  จนถึงอัลฟ่าที่ให้ค่าความคลาดเคลื่อนมาก ผู้พยากรณ์จะต้องพิจารณาจาก
สภาพของข้อมูลแล้วเลือกใช้ค่าอัลฟ่าที่เหมาะสมกับการพยากรณ์  
ดังตัวอย่างที่ 4.1 การค านวณได้จากสูตร  

ความคลาดเคลื่อนการพยากรณ์ = ความต้องการ - การพยากรณ์ 
ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์ = ผลรวมค่าสัมบูรณ์ / จ านวนข้อมูล 

ตัวอย่างที่ 4.1  
         เรือของบริษัทเจ้าพระยา จ ากัด ได้บรรทุกสินค้ามา  และขนถ่ายสินค้า ณ ท่าเรือแห่ง
หนึ่ง ในช่วงระยะเวลา 8 ควอเตอร์  
 ผู้ควบคุมท่าเรือต้องการตรวจสอบการขนถ่ายสินค้าจากเรือ ด้วยค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่เอก
โพเนนเชียล 

 ก าหนดให้การพยากรณ์ ของควอเตอร์ที่ 1 ด้วยน้ าหนกัที่ขนถ่ายคือ 175 หน่วย  ค่า   = 
0.10 และ  = 0.50  
 จงค านวณเปรียบเทียบการพยากรณ์ที่ = 0.10 และ = 0.50  
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ตารางที่ 2.5 ค่าตัวแปรการพยากรณ์แบบเอ็กโพเนนเชียล 
  

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2.6 ตัวอย่างการพยากรณ์แบบเอ็กโพเนนเชียล 

ช่วงเวลาควอ
เตอร์ 

น้ าหนักขน
ถ่ายจริง 

น้ าหนัก
พยากรณ์  

( = 0.10) 

ค่าเบี่ยงเบน
สัมบูรณ ์

น้ าหนัก
พยากรณ์ 

( = 0.50) 

ค่าเบี่ยงเบน
สัมบูรณ ์

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

180 
168 
159 
175 
190 
205 
180 
182 

175 
176 
175 
173 
173 
175 
178 
178 

5 
8 

16 
2 

17 
30 
2 
4 

175 
178 
173 
166 
170 
180 
193 
186 

5 
10 
14 
9 

20 
25 
13 
4 

     10.50 84  12.50  100  

 
5.  การพยากรณ์ด้วยเอกโพแนลเชียลให้ค่าแนวโน้ม  
              การพยากรณ์ด้วยค่าเฉลี่ยการเคลื่อนที่ ค่าเฉลี่ยมีค่าน้ าหนัก และค่าคงที่เอกโพแนนเชียล 
การพยากรณ์ค่าคงที่เอกโพแนนเชียลมีการ ปรับเรียบข้อมูลพยากรณ์ด้วยค่าคงที่ "อัลฟ่า" ( ) 

 ส่วนการพยากรณ์ด้วยเอกโพแนล เชียลให้ค่าแนวโน้มมีหลักแนวคิดค านวณ 
เช่นเดียวกับค่าคงที่เอกโพแนลเชียล ซึ่งจะแตก ต่างเฉพาะส่วนค่าการปรับแก้ของแนว โน้มด้วย
ค่าคงที่ "เบต้า" ( ) ช่วยในการปรับแก้ข้อมูลพยากรณ์ 

ช่วงเวลา 
ควอเตอร์ 

น้ าหนัก 
ขนถ่ายจริง 

ช่วงเวลา 
ควอเตอร์ 

น้ าหนักขน 
ถ่ายจริง 

1 
2 
3 
4 

180 
168 
159 
175 

5 
6 
7 
8 

190 
205 
180 
182 
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 ดังตัวอย่างที่ 5 การค านวณได้จากสูตร  

การพยากรณ์รวม = การพยากรณ์ = ค่าปรับแก้แนวโน้ม 

                                           FIT = F + T 
ก าหนดให้  
                FIT    =    การพยากรณ์รวม  
                F        =    การพยากรณ์  
                T        =    ค่าแนวโน้ม  
การค านวณ ขั้นตอนมีดังต่อไปนี้     
    ขั้นที่ 1    ค านวณการพยากรณ์ (F)  
    ขั้นที่ 2    ค านวณหาค่าแนวโน้ม T = (1 - ) T1+  (F - F1)  
    ขั้นที่ 3    ค านวณการพยากรณ์รวม FIT = F + T  
 

ตัวอย่างที่ 5  
         บริษัทผู้ผลิตปูนซิเมนต์บริษัทหนึ่ง พยากรณ์ด้วยเอ็กโพแนนเชียล เพื่อพยากรณ์ความ
ต้องการควบคุม มลภาวะของเคร่ืองจักรที่ท างานการผลิต  
 ก าหนดให้  = 0.2 ,  = 0.4 , T1 = 0 และค่าการพยากรณ์ของเดือนที่ 1 คือ 11 หน่วย     
จงค านวณการพยากรณ์ของเดือนที่ 2 ถึงเดือนที่ 9  
ตารางที่ 2.7 ค่าตัวแปรการพยากรณ์แบบเอ็กโพเนนเชียลด้วยค่าแนวโน้ม 

เดือน 
ความต้องการ 

(หน่วย) 
เดือน ความต้องการ (หน่วย) 

1 
2 
3 
4 
5 

12 
17 
20 
19 
24 

7 
8 
9 
  
  

26 
32 
36 
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ขั้นตอนการค านวณ  
        ขั้นที่ 1  การพยากรณ์       =  11 + 0.2 (12-11)  
                                          =    11.2 หน่วย  
        ขั้นที่ 2  ค่าแนวโน้ม         =  0 + 0.4 (11.2-11)  
                                          =    0.08 หน่วย  
        ขั้นที่ 3  การพยากรณ์รวม  =    11.2 + 0.08  
                                          =    11.28 หน่วย  

 
ตารางที่ 2.8 ตัวอย่างการพยากรณ์แบบเอ็กโพเนนเชียลด้วยค่าแนวโน้ม 

เดือน 
ความต้องการ 

(หน่วย) 
F T FIT 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

12 
17 
20 
19 
24 
26 
31 
32 
36 

11 
11.20 
12.36 
13.89 
14.91 
16.73 
18.58 
21.07 
23.25 

0 
.08 
.51 
.92 
.96 

1.30 
1.52 
1.91 
2.02 

- 
11.28 
12.87 
14.81 
15.87 
18.03 
20.10 
22.98 
25.27 

               การค านวณหาค่าพยากรณ์เดือนที่ 3, 4, ..... 9 สามารถค านวณได้ เช่นกันดังตารางแสดง
ข้างบน การพยากรณ์เอกโพแนนเชียลให้ค่าแนวโน้มและการพยากรณ์ด้วยค่าคงที่เอกโพแนลเชียล  
ถ้า น าวิธีการพยากรณ์ทั้งสองมาเปรียบเทียบ ด้วยการเขียนกราฟเส้นตรงเราจะเห็น ความแตกต่าง 
ของเส้นกราฟทั้งสองโดยการพยากรณ์เอก โพแนลเชียลให้ค่าแนวโน้มมีค่าปรับแก้ เป็นผลให้ ค่าที่
ได้จากการพยากรณ์ใกล้เคียงกับความ ต้องการจริงมากกว่าการพยากรณ์ค่าคง ที่เอกโพแนล
เชียล                
6.  การพยากรณ์ด้วยค่าคงที่ตามฤดูกาล  
                 การพยากรณ์ตามฤดูกาล เป็นการพยากรณ์อีกแบบหนึ่ง ซึ่งข้อมูลส าหรับการพยากรณ์
จะแปรเปลี่ยน ตามฤดูกาลฤดูกาลนี้อาจเป็นฤดูตามปีหรือระยะเวลาที่ก าหนดเป็นช่วงๆ ในรอบปี 
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การผลิตสินค้าออก มาจ าหน่าย ซึ่งสินค้าจะได้รับความนิยมจากลูกค้าเฉพาะในช่วงฤดูเท่านั้น ผู้ผลิต
สินค้าออกมาจ าหน่าย จะต้องมีข้อมูลพื้นฐานของสินค้านั้นๆ เป็นอย่างดี เพราะว่าสินค้าแต่ละ
ประเภทมีช่วงก าหนด และ ระยะเวลาของฤดูไม่เหมือนกันการผลิต สินค้าออกมาจ าหน่ายไม่ถูกต้อง
ตามฤดู กาลจะมีผลเสียหายเกิด ขึ้นต่อองค์กร ผู้ผลิตสินค้าหลายประการดังนี้ 
                  - เงินต้นทุนไม่พอใช้จ่าย ต้องกู้เงินทุนเพิ่มเติม  
                 - จ่ายค่าดอกเบี้ยเพิ่ม  
                 - ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า  
                 - สินค้าเสื่อมราคา คุณภาพ  
                 - ขายสินค้าขาดทุน ฯลฯ  
                 สินค้าตามฤดูกาลมีหลายประเภท ซึ่งสามารถแบ่งแยกย่อยได้อีกหลายชนิด ซึ่งการ
อธิบายต่อ ไปนี้จะยกตัวอย่างง่ายๆ ตามลักษณะของสินค้า คือ 
  
                 สินค้าบริโภค หมายถึง สินค้าที่ใช้บริโภคประจ าวัน สินค้าบริโภคที่ได้รับความนิยม
มากเป็น สินค้าสด ได้แก่ ผักสด ผลไม้สด ฯลฯ ผลไม้ตามธรรมชาติจะออกผลตามฤดู โดยแต่ละ
ชนิด จะมีฤดูให้ผลต่างกัน เช่น ล าไย ให้ผลในฤดูร้อน ซึ่งแตกต่างจากลางสาดให้ผลออกมาฤดูฝน 
เป็นต้น  
                 สินค้าใช้สอย หมายถึง สินค้าที่น าไปใช้งานควบคู่กับสิน ค้าบริโภค สินค้าใช้สอย 
ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ เสื้อผ้า ฯลฯ สินค้าใช้สอยมีมากมายซึ่งแต่ละชนิด มีฤดูกาลที่แตกต่าง
กันบางชนิดขึ้นอยู่กับฤดูตามธรรมชาติและบางชนิด ฤดูกาลของสินค้าขึ้นอยู่กับค่านิยม ระดับของ
ชนชั้นและระดับของสังคมเป็นต้น  
                การพยากรณ์สินค้าตามฤดูกาลได้จากการ ศึกษาแนวโน้มข้อมูลของสินค้า ที่ออกมาตาม
ฤดูกาลใน รอบแต่ละปี ซึ่งผู้พยากรณ์ได้จดบันทึกไว้ ข้อมูลที่ได้จดบันทึกไว้แต่ละฤดู กาลและระยะ
ช่วงฤดู กาลจะมีค่าไม่เท่ากัน การพยากรณ์สามารถหาค่าคงที่ของสถิติ จากค่าเฉลี่ยข้อมูล และค่า
ของความ ต้องการเฉลี่ยใช้ค านวณหาค่าคงที่นี้เรียกว่า "ค่าคงที่ฤดูกาล"  
ตัวอย่างที่ 6  
                โทรศัพท์มือถือของบริษัทไทยท า ซึ่งมีข้อมูลยอดขายในช่วงปี 2539-2540 ดังตาราง
ด้านล่างและได้ แสดงการพยากรณ์ความต้องการปี 2541  
                 ค่าคงที่ของโทรศัพท์มือถือเดือนมกราคม ได้จากการหาความสัมพันธ์ค่าเฉลี่ย และ
ความต้องการเฉลี่ยข้อมูล ข้อมูลแต่ละเดือนที่ค านวณได้จะไม่ เท่ากัน เช่น เดือนเมษายน ถึงเดือน
สิงหาคมมีค่าที่สูงกว่าเดือนอ่ืนๆ ค่าคงที่ข้อมูลที่สูง กว่านี้จะมีระยะเวลาเพียงช่วงใดช่วงหนึ่ง หรือที่
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เรียกว่าฤดูกาล ค่าคงที่นี้เป็นองค์ ประกอบข้อมูลที่ส าคัญของบริษัทหรือร้านขายสินค้า ซึ่งจะ
น าไปใช้ในการหา ความสัมพันธ์เพื่อการพยากรณ์คร้ังต่อๆ ไป 
 
7.  การพยากรณ์ที่มีเงื่อนไขของเหตุผล  
                 การพยากรณ์ด้วยเงื่อนไขของเหตุผล เป็นการพิจารณาตัวแปรหลายตัว ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ กับตัวที่ใช้พยากรณ์ การพยากรณ์ด้วยวิธีต่างๆ ที่ได้อธิบายมาแล้ว เป็นการพยากรณ์
อย่าง ง่ายและตัวแปรที่ใช้พยากรณ์ไม่ซับซ้อนเหมาะสมกับการพยากรณ์ของบริษัทหรือร้านขาย 
สินค้าที่ไม่ต้องการความเที่ยงตรงของการพยากรณ์สูงนักการพยากรณ์ให้ผลไม่ดี  เท่าที่ควรและค่า
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์ไม่ท าให้เป็นผลกระทบต่อธุรกิจโดย ส่วนรวมเสียหาย  
ตารางที่ 2.9 การพยากรณ์แบบมีเงื่อนไข 

เดือน 
  

ความ
ต้องการของ 
การขาย 
(หน่วย) ปี 

ค่าเฉลี่ยปี 
2539-40 

  

ความ
ต้องการ
เฉลี่ย 

  

ค่าคงที่ 
  

ความต้องการปี 
2541 

  

มกราคม 
กุมภาพันธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กันยายน 
ตุลาคม 

พฤศจิกายน 
ธันวาคม 

80     100 
75     85 
80     90 

90     110 
115     131 
110     120 
100     110 
90     110 
85     95 
75     85 
75     85 
80     80 

90 
80 
85 

100 
123 
115 
105 
100 
90 
80 
80 
80 

94 
94 
94 
94 
94 
94 
94 
94 
94 
94 
94 
94 

0.957 
0.851 
0.904 
1.064 
1.309 
1.223 
1.117 
1.064 
0.957 
0.851 
0.851 
0.851 

96 
85 
90 

106 
131 
122 
112 
106 
96 
85 
85 
85 
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              การพยากรณ์ที่มีเงื่อนไขของเหตุผล เป็นการพยากรณ์ที่มี หลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ท างานของ การพยากรณ์อีกแบบหนึ่ง ซึ่งซับซ้อนและเป็นการพิจารณาตัวแปรหลายตัวมี
ความสัมพันธ์กับตัว แปรที่ใช้พยากรณ์อยู่สถิติที่ก าหนดให้ จะท าการคัดเลือกตัวแปรที่มีความ     
สัมพันธ์กันมาพยากรณ์ การพยากรณ์ของตัวแปรจึงให้ผลลัพธ์อย่าง มีคุณค่าและเชื่อถือได้  
              การวิเคราะห์ด้วยหลักของเหตุและผลมี องค์ประกอบในการพิจารณามากมาย การที่จะ
ก าหนดตัว แปรใดๆ จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นวิธีการไม่ ง่ายนัก เพราะว่ามีตัวแปรหลายชนิด
รวมอยู่ด้วยกัน ในเหตุการณ์การวิเคราะห์ด้วยเงื่อนไขของเหตุใช้ในการพิจารณาหลักการของทฤษฎี
และ เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของผู้พยากรณ์ สามารถแยะตัวแปรชนิดต่างๆ ได้และน าตัวแปร ที่
สัมพันธ์กันมาค านวณด้วยวิธีการทาง สถิติเพื่อการแปรผลของข้อมูลที่ต้อง การพยากรณ์องค์ 
ประกอบในการพิจารณาตัวแปรการพยากรณ์มี เงื่อนไขของเหตุผลในยุคที่มีการแข่งขันกันดัง เช่น 
ปัจจุบันนี้ยิ่งยากและซับซ้อนมากการพยากรณ์จะต้องมีข้อมูลที่ต้องการครบ ถ้วนและกระท าอย่าง
รอบคอบ                
7.1  การวิเคราะห์การพยากรณ์ด้วยสมการถดถอย  
                 การพยากรณ์มีเงื่อนไขเหตุผล ใช้วิธีวิเคราะห์การพยากรณ์ด้วยสมการถดถอย ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวแปรต้น ตัวแปรตามจุดตัดแกนและความชัน ดังต่อไปนี้  
                 สูตร                    y    =    a + b x  
                 ก าหนดให้          y    =    ตัวแปรตาม  
                                              a    =    จุดตัดแกน  
                                              b    =    ความชัน  
                                              x    =    ตัวแปรต้น  
7.2  การวิเคราะห์หลายตัวแปรด้วยสมการถดถอย  
                 การพยากรณ์มีเงื่อนไขเหตุผลด้วยสมการ ถดถอยหลายตัวแปร เป็นการพยากรณ์ที่ไม่
สามารถใช้วิธีการ พยากรณ์ด้วย วิธีต่างๆ ได้ สมการถดถอยประกอบด้วย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
จุดตัดแกนและความชัน ดังต่อไปนี้  
                 สูตร                    y              =    a + b1 . x1 + b2 . x2  
                 ก าหนดให้          y              =    ตัวแปรตาม  
                                               a             =    จุดตัดแกน  
                                               b             =    ความชัน  
                                              x1, x2       =    ตัวแปรต้น 
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7.3  สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์  
                 การวิเคราะห์ตัวแปรด้วยสมการถดถอย ช่วยให้ผลลัพธ์ของการพยากรณ์เกิดความ
เที่ยงตรงข้อมูล การพยากรณ์ยังน าไปใช้ในการอ้างอิง และเชื่อถือได้ การหาความสัมพันธ์ของตัว
แปรเป็นส่วน หนึ่งของสมการถดถอย เพื่อต้องการทราบว่าตัวแปรที่น่าสน ใจศึกษาอยู่ มี
ความสัมพันธ์กันกับตัว แปรที่เกี่ยวข้องมากหรือน้อยค่าความ สัมพันธ์ที่ค านวณได้เรียกว่า 
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง +1 และ -1 การค านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ ได้จากสูตร  
 

                 
 ภาพที่ 2.1 สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 
 
ตัวอย่างที่ 7  
                 บริษัทขายเคร่ืองสุขภัณฑ์แห่งหนึ่ง มียอดการจ าหน่ายในระยะช่วงของปี 2532-2540 ดัง
แสดงตารางข้างล่างจงค านวณการพยากรณ์การขายของปี 2542 และสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (r)  
ตารางที่ 2.10 การพยากรณ์แบบสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 

ปี ยอดขาย (000) ล าดับ X2 X.Y 

2532 
2533 
2534 
2535 
2536 
2537 
2538 
2539 
2540 

17 
16 
16 
21 
20 
20 
23 
25 
24 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

1 
4 
9 

16 
25 
36 
48 
64 
81 

17 
32 
48 
84 

100 
120 
161 
200 
216 

  182 45 285 978 
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วิธีท า  
                    =     5                     =    20.22  
                b      =    1.135         a       =    14.545  
                y      =    14.545 + 1.135 . x  
ยอดขายปี  2542                        =    27,030  หน่วย  
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์      =   0.07378  
 

การประเมินความแม่นย าหรือความผิดพลาดจากการพยากรณ์( Evaluating   Forecast )  
 ความแม่นย าของการพยากรณ์สามารถประเมิน  ได้จากการค่าความผิดพลาดของการ

พยากรณ์  ( Forecast Error )  ซึ่งเป็นค่าความแตกต่างระหว่างค่าที่เกิดขึ้นจริงและค่าที่ได้จากการ
พยากรณ์  โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญของการพยากรณ์ไม่ว่าจะใช้เทคนิคใดก็ตาม  คือการท าให้ค่า
ความผิดพลาดน้อยที่สุด  ซึ่งสามารถเลือกใช้ตัวตรวจสอบค่าความผิดพลาดจากการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

- ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดสัมบูรณ์  ( MAD ) 
- ค่าเฉลี่ยความผิดพลาดก าลังสอง  ( MSE ) 
- ค่าเฉลี่ยร้อยละความผิดพลาดสัมบูรณ์  ( MAPE )  
      โดยที่ค่า  MAD , MSE  และ  MAPE  ยิ่งน้อยแสดงว่า การพยากรณ์ยิ่งแม่นย า     
      ใกล้เคียงกับความเป็นจริง 

สูตรหาค่า MAD 
 

𝑀𝐴𝐷 =
∑ |ค่าที่เกิดขึ้นจริง − ค่าพยากรณ์|

𝑛
 

 
สรุปการพยากรณ์  
                 การพยากรณ์มีความส าคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจโดยทั่วไป ได้แก่ ธุรกิจกรเงิน ธุรกิจ
อุตสาหกรรม ฯลฯ การพยากรณ์ช่วยให้การวางแผนขององค์ กรธุรกิจมีแนวทางด าเนินงานอย่างมี 
เป้าหมาย เพื่อบรรลุวัตถุ ประสงค์ขององค์กรการพยากรณ์ต้องมีข้อ มูลที่ได้จดบันทึกไว้ในอดีต 
ของการท างานนั้นๆ ข้อมูลที่ได้ น ามาจัดระบบเพื่อค านวณทางสถิติแล้ว แปรผลสถิติของข้อมูลที่
ค านวณส าหรับ การพยากรณ์อย่างง่าย ผลที่ได้จากการพยากรณ์มีค่าคลาดเคลื่อน เช่น ค่าเฉลี่ย
เคลื่อนที่ ค่าคงที่เอกโพแนนเชียล ฯลฯ ส่วน สถิติของข้อมูลที่ค านวณส าหรับการพยากรณ์ที่มี
จ านวนหลายตัวแปรและยุ่งยาก ผลที่ได้จากการพยากรณ์มีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยเชื่อถือ ได้เช่น 
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การพยากรณ์ด้วยสมการถดถอย เป็นต้น ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ของการพยากรณ์สามารถใช้อ้างอิงของ
งาน วิจัยและงานข้อมูลในด้านอ่ืนๆ ได้อีกด้วย  
                 การพยากรณ์ช่วยในการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตการพยากรณ์ใช้เงื่อนไขของหลัก 
การและเหตุผล อย่างมีล าดับ เช่นเดียวกับวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การพยากรณ์ควรมีล าดับการ
ท างาน เช่น การก าหนด วัตถุประสงค์ การเลือกหัวข้อพยากรณ์ การก าหนดระยะเวลาพยากรณ์ การ
เลือกรูปแบบการพยากรณ์ การอบรมข้อมูล การเลือกใช้เคร่ืองมือพยากรณ์ เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตาม
การพยากรณ์ที่น าไปใช้งานใน ทางปฏิบัติ ได้จากการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์หลายๆ แบบ
เพื่อให้เกิดความถูกต้องและความ มั่นใจ ในการพยากรณ์  

 
2.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 มาริสา  ชาตรปะมัย (2550) ได้มีการศึกษาการจัดการอะไหล่คงคลัง กรณีศึกษาบริษัท 
ก๊อปปี้ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการจัดการสินค้าคลัง เนื่องจากมีวิธีการด าเนินการ
ในการสั่งซื้อที่ไม่เหมาะสม และมีปริมาณสินค้าที่ไม่เหมาะสมต่อความต้องการอะไหล่ลูกค้า โดยมี
การวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้สต็อกเพียงพอ ด้วยการใช้ ABC Analysis ในการจัดกลุ่ม
สินค้า และหาค่าพยากรณ์ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักเคลื่อนที่ (Weight Moving Average) ผลจา
การศึกษาและปรับปรุงระบบการจัดการอะไหล่คงคลัง ท าให้ลดต้นทุนการสต๊อก สินค้าได้ 
4,784,051 บาท 
 ชัยวัฒน์  กอบแก้ว (2553)ได้ท าการศึกษาปัญหาสินค้าที่มีปริมาณมากเกินไป ของ
บริษัทซื้อขายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้บริษัทฯต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ผู้ศึกษาพบว่า
สาเหตุหลักของปัญหาคือขาดแนวทางการสั่งซื้อสินค้าในปริมาณที่เหมาะสม ได้ศึกษาแนวทางการ
พยากรณ์ที่ เหมาะสมและปรับปรุงแผนสั่งซื้อสินค้า ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้ ทฤษฎี ABC 
Analysis จ าแนกสินค้า แล้วเลือกสินค้าในกลุ่ม A 10 รายการ มาท าการทดสอบด้วยวิธีการพยากรณ์
ต่างๆ เพื่อให้ได้วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุด จากนั้นน าผลที่ได้จากการพยากรณ์มาค านวณหา
ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) และจุดสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสม (Reorder Point) ในแต่ละ
ช่วงเวลา ซึ่งน ามาประยุกต์ใช้เพื่อลดต้นทุนในการสั่งซื้อ, จัดเก็บ และลดปัญหาสินค้ามีมากเกินไป 
โดยน าทฤษฎี EOQ Model มาใช้กับกลุ่มสินค้า Capacitor จ านวน 10 รายการ ปรากฏว่า บริษัทซื้อ
ขายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถลดค่าใช้จ่ายรวมในการสั่งซื้อลงได้เป็นจ านวนเงิน 93 ,693.25 
บาทต่อปี จากเดิมที่ทางบริษัทต้องเสียค่าใช้จ่ายโดยรวมในการสั่งซื้ออยู่ที่จ านวนเงิน 12,220,204.19 
บาท และมีข้อเสนอแนะเร่ืองการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละคร้ังต้องมี Safety Stock เพื่อป้องกันสินค้า
ขาดสต็อก ขณะสินค้ายังมาไม่ถึง และต้องมีการ Forecast เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับความ
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ต้องการของลูกค้า อีกทั้งต้องพิจารณาสาเหตุอ่ืนประกอบ เพื่อท าให้การจัดการสินค้าคงคลังมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 พีรพล  พจนตระกาลกูล ( 2551 ) ศึกษาการบริหารสินค้าคงคลังธุรกิจโรงพิมพ์ที่มี
ลักษณะงานแบบตามสั่ง ( made-to-order ) ส าหรับวัตถุดิบประเภทกระดาษและสติ๊กเกอร์ชนิดต่างๆ 
ได้เลือกเทคนิคการพยากรณ์ที่ไม่ซับซ้อนเหมาะกับข้อมูลที่ไม่มีลักษณะแนวโน้มหรือตามฤดูกาล 
คือ การเปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ 2 วิธี ได้แก่ ค่าเคลื่อนเคลื่อนที่ ( Moving Average ) และ
วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล( Exponential Smoothing ) แล้วหาค านวณค่าเกณฑ์ความ
ผิดพลาดพบว่า วิธีการปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล( Exponential Smoothing ) ให้ค่าความ
ผิดพลาด คือ MAD และ MSE น้อยที่สุด  
 ชุติมา  วัชระสิทธิโชค ( 2550 ) ที่ศึกษาการพัฒนาระบบบริหารสินค้าคงคลังส าหรับ เร
ซิ่น ได้เลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ที่ซับซ้อนมากขึ้นเหมาะกับข้อมูลที่มีแนวโน้มและฤดูกาลโดย
ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเทคนิคแบบ  ( Winter’s method ) และ แบบแยกส่วน (Decomposition 
method ) มาพยากรณ์ยอดขายส าหรับการจัดการสินค้าคงคลังกลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองดื่มและ
เคร่ืองปรุงรส หลังจากเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ความผิดพลาด 3 เกณฑ์ คือ MAD , MSE และ MAPE 
แล้วพบว่า วิธีแยกส่วนประกอบ (Decomposition method ) มีค่าความผิดพลาดน้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับอีก 2 วิธี คือ Double Exponential Smoothing และ Linear trend line method  ไม่
แม้แต่การบริหารด้านธุรกิจสุขภาพและโรงพยาบาล ก็ได้เร่ิมน าเทคนิคการพยากรณ์มาประยุกต์ใช้
หาความต้องการของสินค้าคงคลังมากขึ้น เพื่อจัดเตรียมยาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้เพียงพอต่อ
การบริการลูกค้า รวมทั้งน าไปค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อในแต่ละคร้ังที่เหมาะสมต่อไป ดั งเช่น 
งานวิจัยเร่ืองการจัดการเวชภัณฑ์คงคลังของห้องปฏิบัติการเภสัชชุมชน   
 ชูเพ็ญ  วิบุลสันติ ( 2546 )  ได้เร่ิมศึกษาโดยการจัดล าดับความส าคัญของยาด้วยวิธี ABC 
Analysis ตามเทคนิคการพยากรณ์แบบ Modified Moving Average ซึ่งน าการพยากรณ์แบบหา
ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ ( Moving Average ) มาดัดแปลงโดยเพิ่มชุดข้อมูลเดือนล่าสุดเข้ามาคิดประกอบซ้ า 
2 คร้ังเพื่อให้มีความแม่นย าเพิ่มมากขึ้น เพื่อหาค่าที่จ าเป็นหรือ ค่าพยากรณ์ความต้องการ
ประกอบการหาปริมาณยาที่เหมาะสม ณ จุดสั่งซื้อ  

 Newbeme, John H. amd Captain ( 2548 )  น าเสนอเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณวิธี 
Holt-Winters  ว่าสามารถประยุกต์ใช้ได้กับงานด้านการแพทย์ในโรงพยาบาลและเป็นประโยชน์ต่อ
เจ้าหน้าที่ในระดับการวางแผนและตัดสินใจ  โดยการศึกษาในโรงพยาบาล  Mike O’callaghan  
Federal  ( MOFH ) ประเทศสหรัฐอเมริกา กับข้อมูลย้อนหลัง ในอดีตจ านวน 39 เดือน ของ 2 ชุด
ข้อมูลคือ ปริมาณการสั่งจ่ายยา และ จ านวนผู้ป่วยนอกที่เข้ามาใช้บริการในแผนกตรวจ ( URI ) ที่มี



 
 

22 

ลักษณะข้อมูลแบบแนวโน้มและฤดูกาลซึ่งพบว่าค่าที่ได้จากการพยากรณ์นั้นไม่มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อเปรียบเทียบกับชุดข้อมูลจริง ดังนั้น เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณจึง
มีประโยชน์ต่อการพยากรณ์ค่าความต้องการในอนาคตน าไปสู่ระบบการด าเนินงานที่ประหยัด
ระยะเวลา และ จัดสรรทรัพยากรได้เหมาะสมยิ่งขึ้น เฉกเช่นเดียวกับธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ที่มีการ
น าไปใช้อย่างกว้างขวาง 
 จิราพร  เจตนาภิวัฒน์( 2551 )  ศึกษาการปรับปรุงระบบบริหารสินค้าคงคลังส าหรับ
สินค้าส าเร็จรูปสีเคลือบไม้ โดยเลือกใช้ระบบการสั่งซื้อแบบรอบเวลาการสั่งคงที่ ( Fixed Interval 
System : P )  คือมีการก าหนดระยะเวลาการสั่งที่แน่นอนสม่ าเสมอ เนื่องจากการสั่งซื้อสินค้าของ
บริษัทนั้นมากจากผู้ผลิตเพียงรายเดียว ท าให้มีความสะดวกในการสั่งซื้อที่ง่ายกว่าระบบการจัดซื้อ
ด้วยวิธีสั่งซื้อ Re-order point  ( Fixed-order Quantity  System : Q )  ที่จะสั่งซื้อเมื่อระดับสินค้าคง
คลังลดลงมาถึงระดับจุดสั่งซื้อใหม่ในจ านวนที่เท่ากันทุกคร้ัง โดยที่ระบบการจัดซื้อที่แตกต่างกันก็
จะสัมพันธ์กับระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่แตกต่างกัน  ดังนั้นการจะเลือกใช้นโยบายการ
บริหารสินค้าคงคลังในรูปแบบใด ควรพิจารณาเปรียบเทียบผลที่ได้จากดัชนีวัดประสิทธิภาพการ
บริหารสินค้าคงคลัง ในแง่มุมต้นทุนรวม ระดับการให้บริการ และ อัตราการหมุนเวียน  ควบคู่กับ
ลักษณะสินค้าและการด าเนินงานของบริษัท   
 พีระ  โรหิตะบุตร  (2552)  ได้ศึกษาการวางแผนความต้องการสินค้าคงคลังโดยใช้
เทคนิคการพยากรณ์ และก าหนดการเชิงเส้น  เพื่อหาปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสมโดย
ผลการวิจัยนี้พบว่าหลังปรับปรุงการวางแผนสั่งซื้อสินค้าคงคลัง สามารถเพิ่มก าไรได้ถึง 29.30% 
คิดเป็นมูลค่า 269,895 บาท และจ านวนสินค้าคงคลังสต็อกลดลง 90.24% และลดจ านวนของสินค้า
ขาดแคลนลงได้อีก 77.67%  
 พีระพล  (2549)  ได้สร้างตัวแบบทางคณิตศาสตร์เพื่อน าข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์ ราคา
ของวัตถุดิบในอุตสาหกรรมกระดาษล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 2 เดือน โดยอาศัยโปรแกรม Microsoft 
Excel CB ช่วยในการพยากรณ์และน าค่าพยากรณ์ราคาเป็นพารามิเตอร์ในการก าหนดเชิงเส้น เพื่อ
หาปริมาณการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เหมาะสม ผลการวิจัยพบว่า สามารถช่วยลดต้นทุนรวมลงได้ 265,313 
เหรียญสหรัฐ/ปี 
 วรินทร์ (2548)  ได้น าเสนอผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการออกแบบประยุกต์ใช้
ก าหนดการเชิงเส้น Microsoft Solver ช่วยในการวางแผนสั่งซื้อล่วงหน้า ผลที่ได้รับ พบว่า ต้นทุน
รวมลดลง 6.89% 

 นิพนธ์  โตอินทร์  (2556)  ได้ศึกษาการวางแผนสินค้าคงคลังเพื่อลดค่าใช้จ่ายและ
ต้นทุนส าหรับสินค้าเคร่ืองดื่มโดยการพยากรณ์ความต้องการและการวางแผนสินค้าคงคลัง เพื่อให้
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สินค้าคงคลังที่จัดเก็บมีปริมาณต่ าที่สุด ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุดโดยใช้เทคนิคควบคุมสินค้าคงคลังด้วย
วิธี ABC Analysis ซึ่งกลุ่ม A เป็นกลุ่มที่มียอดขายมากที่สุด น ามาหาค่าพยากรณ์โดยใช้วิธี Single 
Exponential  และน าผลลัพธ์ที่ได้มาค านวณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ( EOQ ) วิธีการค านวณหาจุด
สั่งซื้อใหม่ ( Reorder point ) และสินค้าคงคลังส ารอง ผลการวิจัยพบว่า ต้นทุนรวมลดลง 31.96% 
เบญจาภา  สุวรรณประทีป (2548)  ได้วิเคราะห์และหาวิธีทางแก้ไขที่ท าให้ต้นทุนการสั่งซื้อและการ
จัดเก็บสินค้าในแต่ละคร้ังน้อยลง โดยการศึกษาใช้โมเดล ABC Analysis และน าสินค้ากลุ่ม A และ 
B มาท าการวิเคราะห์โดยหาค่าพยากรณ์ด้วยวิธี Moving Average จากผลลัพธ์ที่ได้น ามาค านวณ เพื่อ
หาค่า EOQ และ ROP ท าเฉพาะกลุ่ม A เท่านั้น เนื่องจากกลุ่ม A มียอดขายมากที่สุด 80% ของ
รายได้ จากการศึกษาพบว่าการใช้เคร่ืองมือในการหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด สามารถลด
ต้นทุนในการสั่งซื้อ และเก็บสินค้าคงคลังส าหรับสินค้ากลุ่ม A ได้ถึง 10%  
 จิราภรณ์  อสิพงษ์  (2554)  ได้ศึกษาการจัดเก็บสินค้าคงคลัง เพื่อลดต้นทุนสินค้าคงคลัง
ของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสี ที่อยู่ภายใต้การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังตามระบบ ABC Analysis 
มีการรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อลดระดับสินค้าคงคลัง 
โดยการระบุสินค้าคงคลังที่ลดลงจาก 8,551,018 บาท เหลือ 3,863,150 บาท สรุปได้ว่ามูลค่าสินค้า
คงคลังลดลง 4,687,867 บาท หรือ 54.82% 
 ฐปกร  บูรณะผลิน  (2554)  ได้ศึกษาเพื่อควบคุมสินค้าคงคลังของบริษัทเลเซอร์ 
มาสเตอร์ เป็นการศึกษาการสั่งซื้อลวดเชื่อมว่าควรจะสั่งเท่าไหร่ในปริมาณที่เหมาะสมและการ
ค านวณหาจุดสั่งซื้อใหม่ ในปริมาณที่เหมาะสม และก าหนด Safety Stock พบว่าการพยากรณ์แบบ 
Linear regression มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด จึงน าข้อมูลที่ได้ มาใช้ค านวณหา EOQ และจ านวน
คร้ังในการสั่งซื้อ และใช้ข้อมูลนี้มาก าหนดสต็อกปลอดภัย ผลงานวิจัยพบว่า ลดค่าใช้จ่ายได้เฉลี่ย 
30% หรือคิดเป็นมูลค่า 683,345 บาท 
 นายชัยวัตน์  อัตตวนิช และ ดร.ธนัญญา  วสุศรี  (2546)  ศึกษาเร่ืองการพยากรณ์เพื่อ
การจัดการวัสดุคงคลัง กรณีศึกษาโรงงานกระจกบานเกร็ด การผลิตกระจกดิบที่เป็นกระจกสีชาด ามี
การผลิตปีละคร้ัง การวิจัยคร้ังนี้ได้น าเทคนิคการพยากรณ์ความต้องการที่จะเกิดขึ้นในอีก 1 ปี
ข้างหน้า จากการค านวณสรุปได้ว่ากระจกดิบจะต้องมีการส ารองเพิ่มขึ้น 10.3%  
 รัชนีวรรณ  ยืนยงศ์  (2552)  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ทันเวลา และ ความไม่แน่นอนในการผลิต งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์หาวิธีการ
พยากรณ์ความต้องการและการจัดตารางการผลิตที่เหมาะสมส าหรับบริษัทผลิตเบเกอร์ ผลการ
ทดลอง ส าหรับบริษัทที่เป็นกรณีศึกษานี้ได้เลือกวิธีพยากรณ์ความต้องการด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย
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เคลื่อนที่ Moving Average ส าหรับ สับปะรดและแฮมชีส และวิธี Single Exponential ส าหรับมินิ
ครัวซองและอัลมอนด์เรซิ่นเดนิช 
 วัชรินทร์  เปียสกุล  (2549)  ศึกษาการพยากรณ์และวางแผนการผลิตรวมของบริษัท
ผลิตกะทิสดโดยน าข้อมูลในอดีตมาท าการวิเคราะห์ เพื่อหาวิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม และ
คัดเลือกวิธีการพยากรณ์ด้วยวิธีให้ค่าเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดต่ าสุด และน าค่าที่ได้มาจากการ
พยากรณ์มาท าการวางแผนการผลิตรวมโดยใช้โปรแกรมเชิงเส้นตรง เพื่อให้ก าไรสูงสุดภายใต้
ข้อจ ากัดของโรงงาน 
 รุ่งนภา  ศรีประโค  (2556)  ศึกษาหารูปแบบการพยากรณ์ความต้องการสินค้าที่
เหมาะสมเพื่อน าผลที่ได้จากการพยากรณ์ไปเปรียบเทียบกับการวางแผนความต้องการสินค้า และ
น าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนการสั่งซื้อในอนาคต เลือกใช้เทคนิคการพยากรณ์ 6 เทคนิค ผล
การศึกษาพบว่าวิธีการพยากรณ์ Linear Regressions มีค่าที่ดีที่สุด พบว่าสามารถลดปริมาณขาด
แคลนสต็อกดีที่สุด คิดเป็นมูลค่า 7,331,082 บาท หรือ 17% และยังลดปริมาณสินค้าคงคลังได้อีกคิด
เป็นมูลค่า 176,405 บาท 
 วรพจน์  บรรจงทรัพย์ (2551)  ศึกษาการพยากรณ์และการวางแผนทรัพยากรการผลิต
ในกระบวนการฉีดพลาสติกด้วยโปรแกรม ECON โดยมีการน าเทคนิคการพยากรณ์โดยวิธี 
Winter’s Model และควบคุมสินค้าคงคลังโดยวิธี ABC Analysis โดยน าข้อมูลที่ได้มาใช้กับ
โปรแกรม ECON ท าให้การเปลี่ยนแปลงความต้องการวัสดุ และ แผนการผลิตท าได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
       
  



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนากระบวนการตัดสินใจด้านการจัดการวัตถุดิบคงคลังส าหรับ
ร้านอาหาร เป็นการวิจัยในส่วนของการประยุกต์ในการจัดการวัตถุดิบคงคลังเพื่อให้ตอบสนองให้
ได้มากที่สุด และมีผิดพลาดน้อยลง มีความแม่นย าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในบทนี้จะกล่าวถึงข้อมูลทั่วไป
ของร้านอาหารครัวคุณกันต์ที่ เป็นกรณีศึกษา ข้อมูลเบื้องต้นของร้านอาหารและรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายต่างๆ  
 3.1  ข้อมูลเบื้องต้นของร้านอาหารครัวคุณกันต์ 
 3.2  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 3.3  ก าหนดวัตถุดิบตัวอย่างเพื่อน ามาทดลองการพยากรณ์ 
 3.4  รูปแบบการพยากรณ์ 
 3.5  แนะน าการสร้างตัวแปรเหตุการณ์ 
 3.6  ทดสอบการสร้างแปรเหตุการณ์ 
 3.7  ประยุกต์สูตรการพยากรณ์ 

 
3.1  ข้อมูลเบื้องต้นของร้านอาหารครัวคุณกันต์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1  ที่ตั้งและลักษณะร้านครัวคุณกันต์ 
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 ร้านครัวคุณกันต์ได้เร่ิมเปิดบริการเมื่อปี 2558 โดยมีพื้นที่ประมาณ 32 ตารางเมตร อยู่
ติดถนนเลี่ยงเมืองนนทบุรี ใกล้กับปากซอยวัดบางระโหง มีพนักงานประมาณ 6-7 คน มีลูกค้าเฉลี่ย
ต่อวันประมาณ 50-60 คน รสชาติที่เป็นจุดเด่นของร้านครัวคุณกันต์คือ รสชาติอาหาร และรสชาติ
ของน้ าสลัดต่างๆ  รสชาติอาหารจึงเป็นที่ยอมรับของลูกค้า นอกจากนี้แล้ว ทางร้านก็มีเมนูอาหาร
อีกมากมาย รูปแบบการการจัดซื้อและการจัดเก็บวัตถุดิบคงคลังของร้านครัวคุณกันต์เดิมทีทางร้าน
ไม่มีการการสต็อกสินค้าเนื่องจากเป็นร้านอาหารที่พึ่งเปิดท าการจึงได้ประสบปัญหาในเร่ืองของ
วัตถุดิบคงคลัง ต่อมาทางร้านได้มีฐานลูกค้าเพิ่มมากขึ้นจึงจ าเป็นต้องมีการสต็อกวัตถุดิบคงคลัง
เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา แต่เมื่อมีการสต็อกสินค้าที่มากเกินไปจึงเกิด
ปัญหาการสต็อกสินค้าที่มากเกินกว่าความต้องการของลูกค้า จึงท าให้ประสบปัญหาด้านการจัดเก็บ
วัตถุดิบ ซึ่งการจัดเก็บวัตถุดิบนั้นมีพื้นที่จ ากัด จึงจ าเป็นต้องใช้การคาดเดาในการสต็อกวัตถุดิบว่า
วัตถุดิบชนิดใดควรมีมาก วัตถุดิบชนิดใดควรมีน้อย บางทีก็มีการคาดเดาผิดจึงท าให้ไม่มีวัตถุดิบที่
น ามาปรุงแต่งอาหารให้กับลูกค้าจึงท าให้เกิดการสูญเสียรายได้ แต่ในทางตรงกันข้ามกลับมีวัตถุดิบ
ที่ไม่มีความต้องการสูงมาก กลับมีจ านวนสต็อกที่สูง สลับกันแบบนี้มาตลอด นี้คือปัญหาของทาง
ร้านครัวคุณกันต์ที่ก าลังประสบปัญหาอยู่ในขณะนี้ 
 การจัดซื้อวัตถุดิบนั้น ทางร้านได้ซื้อวัตถุดิบทุกๆวัน ที่ห้างแม็คโคร( Makro ) เพื่อเป็น
การป้องกันการสต็อกวัตถุดิบที่มากเกินไป แต่ก็มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปซื้อวัตถุดิบในทุกๆวัน 
โดยในแต่ละวันจะซื้อสินค้าที่คละๆกันไป ไม่มีวัตถุดิบชนิดใดที่ซื้อทุกวัน นอกจากผักสลัดที่ทาง
ร้านต้องการความสด จึงจ าเป็นต้องซื้อวันต่อวัน เพื่อให้ลูกค้าได้บริ โภคของที่สะอาดและน่า
รับประทาน 
 
ตารางที่ 3.1  วัตถุดิบที่มีการจัดเก็บในตู้เย็นภายในร้าน 

เฟนนฟรายด์ หอยชิลี ปูอัด หมู 
ปลาดอลลี่ กุ้งขาว เส้นสปาเกตต้ี เน้ือ 
หอยนิวซีแลนด์ ปลาหมึก ไข่ไก่ ไก่ 
กุ้งบอลชีส เนยจืด,เนยเค็ม มอสซาเลร่าชีส ผักสาระแหน 
ชีสบอล โชยุ พาเมซาลชีส ผักชีฝร่ัง 
มันบดชีส น้ าสลัด นมคาเนชั่น ต้นหอม 
วาซาบิ ปลาแซลมอล ครีมเทียม หัวหอม 
นัตเก็ต ผักโขม เห็ดหลินขาว พริก 
กระเทียม กระชาย พริกไทอ่อน ใบโหระพา 
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 วัตถุดิบที่อยู่ในตารางจะมีการเช็คทุกวันในช่วงเวลาที่ปิดร้าน เพื่อดูว่าวัตถุดิบชนิดใด
เหลือเท่าไหร่ ชนิดที่ควรจะซื้อ ก็จะท าการจัดชื่อวัตถุดิบชนิดนั้นเพื่อไปซื้อในวันต่อมา ทางร้านจะ
ท างานในรูปแบบนี้เป็นประจ าทุกๆวัน 
 
ตารางที่ 3.2  ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ 

 รายละเอียด บาท / เดือน 
ค่าเช่าพื้นที่จัดเก็บ 7,000 
ค่าขนคลื่อนย้ายสินค้า 1,300 
ค่าเสียหายเนื่องจากอุบัติเหตุจากการเคลื่อนย้ายเฉลี่ย 500 

รวม 8,800 
  
ตารางที่ 3.3  ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ 

 รายละเอียด บาท / เดือน 
ค่าน้ ามันรถ 3,000 
ค่าขนส่งสินค้า 1,050 
เงินเดือนฝ่ายจัดซื้อ 3,000 

รวม 7,050 
 
ตารางที่ 3.4  ค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ 

 รายละเอียด บาท / เดือน 
ค่าน้ าประปา 900 
ค่าไฟฟ้า 5,000 
ค่าจ้างพนักงาน 9,000 
ค่าใช้จ่ายต่างๆเกี่ยวกับอุปกรณ์การท าอาหาร 1,000 

รวม 15,900 
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3.2  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
      

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
3.3  ก าหนดวัตถุดิบตัวอย่างเพื่อน ามาทดลองการพยากรณ์ 
 
ตารางที่3.5  วัตถุดิบที่น ามาทดลองการพยากรณ์ 

สเต็กเนื้อ สเต็กหมู 
พอร์คช็อพสเต็ก แซลมอลสเต็ก 

สเต็กไก่ นักเก็ตไก่ 
นักเก็ตกุ้ง ชีสบอล 
มันบดชีส กุ้งบอลชีส 
น้ าปลา น้ าเชื่อม 
เกลือ ยากันยุง 

     

สร้างวิธีการพยากรณ์โดยพิจารณาตัวแปรเหตุการณ์ 

น าวัตถุดิบที่คัดเลือกมาท าการพยากรณ์ 

 

น าค่าที่ได้จากการพยากรณ์มา

เปรียบเทียบ 

สรุปผลการพยากรณ์ 

ศึกษาข้อมูลวัตถุดิบทั้งหมด 
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 วัตถุดิบที่ท าการคัดเลือก มีทั้งหมด 14 ชนิด แต่ละชนิดไม่จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
เนื่องจากเพื่อการทดลองของรูปแบบการพยากรณ์แบบใหม่ เสมือนการทดสอบ ถ้าวัตถุดิบที่ไม่จัด
อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันจะมีค่าการพยากรณ์เป็นรูปแบบใด ฉะนั้นวัตถุดิบจึงเป็นการสุ่มวัตถุดิบจาก
วัตถุดิบทั้งหมดที่มีในร้าน แต่ละวัตถุดิบนั้นเป็นชนิดที่รับประทานได้และรับประทานไม่ได้ 
วัตถุดิบที่น ามาทดสอบ ทุกอย่างถูกใช้ภายในร้านอาหารด้วยกันทั้งสิ้นในทุกๆวัน วัตถุดิบทั้งหมดนี้
น าเพื่อมาท าการพยากรณ์และหาค่าความคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุด 
 
3.4  รูปแบบการพยากรณ์ 

 ในส่วนนี้คือการน าสูตรการพยากรณ์มาใช้ในการค านวณยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบโดยใช้
สูตรการพยากรณ์ 2 สูตร นั้นคือ   Weighted Moving Average และ Exponential Smoothing  โดยจะ
ท าการคัดเลือกวิธีการพยากรณ์ที่ดีที่สุดจาก ทั้ง 2 สูตร และเมื่อทราบว่าใช้สูตรพยากรณ์ใดที่มีความ
คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ก็จะน าสูตรนั้นไปใช้ในการค านวณวัตถุดิบที่เราท าการคัดเลือกมาพร้อมกับ
น าตัวแปรเหตุการณ์มาใช้ในการค านวณ ตัวแปรเหตุการณ์สามารถ น ามาบวกหรือลบ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

3.4.1  สูตรพยากรณ์  Weighted Moving Average 

 
ภาพที่ 3.3  สูตรการค านวณแบบถ่วงน้ าหนักเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

 
3.4.2  สูตรพยากรณ์ Exponential Smoothing 

 
ภาพที่ 3.4  สูตรการค านวณแบบเอ็กโพเนนเชียล 
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3.5  แนะน าการสร้างตัวแปรเหตุการณ์ 
 

 
ภาพที่ 3.5  ตารางแสดงการสร้างตัวแปรเพื่อให้ค่าคะแนนของแต่ละเหตุการณ์ 

 
  จากภาพด้านบนเป็นตารางของความส าคัญของเหตุการณ์ต่างๆที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ

ร้านอาหารหลักๆก็จะมีด้วยกัน 5 เหตุการณ์ คือ เหตุการณ์เทศกาลต่างๆ , สภาพอากาศ , ละคร , 
โปรโมชั่นจากทางร้าน , กิจกรรมต่างๆเช่น บอลโลก  เหตุการณ์เหล่านี้เป็นสิ่งที่มีผลต่อยอดขายของ
ธุรกิจร้านอาหาร จึงมีความจ าเป็นที่ต้องน าเหตุการณ์ต่างๆที่กล่าวมานี้ ท าการให้คะแนนเพื่อจะน า
ค่าคะแนนมาค านวณ แล้วน าค่าที่ได้นั้น น าไปบวกหรือลบ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในอนาคต 

 สูตรการค านวณของค่าคะแนนระดับความส าคัญ   
   ด้านบวก         ด้านลบ 

=   
∑(𝑰)

𝟐𝟓
         =  

∑(𝑳)

𝟐𝟓
 

 
ผลลัพธ์ที่ได้จะมีค่า เท่ากับ  0-1  

 
 
 
 
 

I11 I12 

I55 

L11 I12 

L55 
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ความหมายของการให้คะแนนในแต่ละช่อง 
ตารางที่ 3.6  อธิบายความหมายของการให้คะแนนในด้านเพิ่มวัตถุดิบ 
เหตุการณ์ คะแนนระดับความส าคัญ 

เทศกาล 

5 4 3 2 1 
เป็นวันหยุด
ส าคัญเช่นวัน
พ่อ,วันแม่ 

วันเทศกาล
ส าคัญ เช่น 
วันวาเลนไทน์ 

วันหยุดวัน
พระทั่วไป 

วันหยุดที่
รัฐบาล
ประกาศเพิ่ม 

วันหยุดที่ไม่
ส าคัญมาก วัน
แรงงาน 

สภาพอากาศ 

5 4 3 2 1 
อากาศดีมาก 
เช่น อากาศ
หนาว 

อากาศก าลังดี 
สบายๆเย็น
นิดหน่อย 

ฝนไม่ตก และ 
ไม่ร้อน 

อากาศร้อน
มาก 

อากาศร้อน 
และ มีพาย ุ

ละคร,รายการ 

5 4 3 2 1 
ละครดัง มีคน
ติดตามเยอะ 

รายการมีคน
ติดตาม
พอสมควร 

รายการที่ดัง
ปานกลาง 

รายที่ไม่ค่อยมี
ความส าคัญ 

ไม่มีรายการ
น่าติดตาม 

โปรโมชั่น 

5 4 3 2 1 
ลดราคาเยอะ
มากมีของ
แถม 

ลดราคา
พอสมควร 

ลดราคาปาน
กลาง 

ลดราคาน้อย
มาก 

มีของแถม
แจกฟรีถูกๆ 

กิจกรรมต่างๆ 

5 4 3 2 1 
กระแสที่มา
แรง เช่น บอล
โลก 

กระแสที่มี
ผลกระทบ
พอสมควร 

กระแส
ติดตามปาน
กลาง 

กระแสที่มี   
ผลกระทบ
น้อย 

กระแสที่ไม่
ค่อยมาแรง
เท่าไหร่ 
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ตารางที่ 3.7  อธิบายความหมายของการให้คะแนนในด้านลดวัตถุดิบ 
เหตุการณ์ คะแนนระดับความส าคัญ 

เทศกาล 

-5 -4 -3 -2 -1 
วันหยุดที่ไม่มี
ผลส าคัญ เช่น 
วันจักรี 

วันหยุดที่มีผล
พอสมควร 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 
เช่น วันพระ
ใหญ่ 

มีผลเล็กน้อย 
เช่น วันพระ
ต่างๆ 

เทศกาลหรือ
วันหยุดที่ไม่
ค่อยมีผล 

สภาพอากาศ 

-5 -4 -3 -2 -1 
สภาพอากาศ
แย่มาก เช่น 
พายุเข้า 

สภาพอากาศ
ไม่ดี
พอสมควร 

สภาพอากาศ
ปานกลาง 

สภาพอากาศ
ไม่ดีเล็กน้อย 

สภาพอากาศ
มีผลน้อยมาก 

ละคร,รายการ 

-5 -4 -3 -2 -1 
ละครที่มี
ผลกระทบต่อ
ร้านอาหาร
ค่อนข้างมาก 

ละครที่มีผล
ต่อร้านอาหาร
พอสมควร 

มีผลกระทบ
ปานกลาง 

ไม่ค่อยมีผล
กระเท่าใด 

มีผลน้อยมาก 

โปรโมชั่น 

-5 -4 -3 -2 -1 
ไม่มีการจัด
โปรโมชั่น
ใดๆทั้งสิ้น 

ไม่มีการจัด
โปรโมชั่น
ใดๆทั้งสิ้น 

ไม่มีการจัด
โปรโมชั่น
ใดๆทั้งสิ้น 

ไม่มีการจัด
โปรโมชั่น
ใดๆทั้งสิ้น 

ไม่มีการจัด
โปรโมชั่น
ใดๆทั้งสิ้น 

กิจกรรมต่างๆ 

-5 -4 -3 -2 -1 
งดดื่ม
แอลกอฮอล์
และข้อ
กฎหมายต่างๆ 

งดดื่ม
แอลกอฮอล์
และข้อ
กฎหมายต่างๆ 

งดดื่ม
แอลกอฮอล์
และข้อ
กฎหมายต่างๆ 

งดดื่ม
แอลกอฮอล์
และข้อ
กฎหมายต่างๆ 

งดดื่ม
แอลกอฮอล์
และข้อ
กฎหมายต่างๆ 

*ช่องโปรโมชั่นอาจไม่จ าเป็นต้องใส่คะแนนในด้านลบถ้าไม่มีผลกระทบจริงๆหรือใส่ค่ากลางๆได้ 
*ช่องกิจกรรมอาจไม่จ าเป็นต้องใส่คะแนนในด้านลบถ้าไม่มีผลกระทบจริงๆหรือใส่ค่ากลางๆได้ 
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3.6  ทดสอบการสร้างแปรเหตุการณ์ 
 

 
ภาพที่ 3.6  ตัวอย่างการสร้างตัวแปรส าหรับการพยากรณ์  
 
 จากภาพด้านบน คือ การจ าลองการสร้างตัวแปรส าหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เป็นการจ าลองเหตุการณ์ส าหรับ เทศกาลวันพ่อแห่งชาติ ซึ่งวันพ่อนั้น อยู่ในช่วงฤดูหนาว ทางร้าน
จึงสร้างโปรโมชั่นให้กับลูกค้า ท่านใดที่พาคุณพ่อมาลดทันที 10%  ฉะนั้นการพยากรณ์เหตุการณ์
ในอาทิตหน้า ก็จะใส่คะแนนตามภาพด้านบน ขอยกตัวอย่างการค านวณหาค่าพยากรณ์ในสัปดาห์
ถัดไป  มีค่าพยากรณ์เร่ิมต้นมีค่าเท่ากับ 106  ค่าคะแนนระดับความส าคัญของเหตุการณ์เท่ากับ 0.6 
ค่าระดับความส าคัญของวัตถุดิบเท่ากับ 0.95  

ตัวอย่างการสร้างสมการตัวแปร 
ตัวแปรเหตุการณ์   =   Eit   *** 

          Ei1   =  ( ค่าพยากรณ์ ) 
          Ei2   =  ( ระดับความส าคัญของวัตถุดิบ ) 
          ( ค่าความต้องการ x เปอร์เซ็นต์  ) 
          ( 106 x 95%  หรือ 106 x 0.95 ) 
          Ei3   =  ( ระดับความส าคัญของตัวแปร ) 
          Ei4   =  ( ค่าที่เกิดขึ้นจริง ) 
วิธีการค านวณหาค่า  Eit  มี 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. Ei1  x  Ei2     =  Ei12 
2. Ei1  -   Ei12   =  Ei22 
3. Ei22  x  Ei3   =  Eit 
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ตัวอย่างการเร่ิมต้นค านวณค่าตัวแปรเหตุการณ์ 
น าค่า 106 x 0.95 = 100.7   ต่อจากน้ันน าค่า 106 – 100.7 = 5.3  น าค่า 5.3 x 0.6 = 3.18 หลังจากนั้น 
น าค่า 106 + 3.18 = 109.18  ค าตอบของค่าพยากรณ์วัตถุดิบชนิดนี้ในอาทิตย์ถัดไป                          
มีค่าเท่ากับ 109.18 
 
3.7  ประยุกต์สูตรการพยากรณ์ 

 เมื่อทราบวิธีการค านวณค่าตัวแปรเหตุการณ์ ต่อไปจะเป็นการน าค่าตัวแปรเหตุการณ์
เข้ามาประยุกต์ใช้กับสูตรการพยากรณ์ของทั้ง 2 แบบ ในส่วนน้ีจะเป็นการทดสอบการพยากรณ์ของ
ทั้ง 2 สูตร เพื่อหาว่าสูตรใดที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เพื่อจะน าสูตรที่ได้ไปใช้ในการค านวณ
วัตถุดิบในส่วนถัดไป  สูตรการพยากรณ์ประยุกต์ มีดังต่อไปนี้ 

 3.7.1  สูตรพยากรณ์  Weighted Moving Average  
 

[
∑[(ความต้องการ + ค่าน้ าหนัก)]

ผลรวมค่าน้ าหนัก
] (+, −) ( 𝐸𝑖𝑡 ) 

 3.7.2  สูตรพยากรณ์ Exponential Smoothing 
 
  𝐹𝑡 =  [ 𝐹𝑡−1 +  𝛼(𝐴𝑡−1 − 𝐹𝑡−1)] ( +, −) ( 𝐸𝑖𝑡 ) 

 
 การทดสอบการพยากรณ์แบบมีตัวแปรเหตุการณ์ เข้ามาประยุกต์ โดยใช้สูตร   

Weighted Moving Average  และ  Exponential Smoothing  เพื่อหาความคลาดเคลื่อนที่น้อยที่สุด 
โดยการจ าลองเหตุการณ์ในอนาคต 3 เหตุการณ์ที่แตกต่างกัน และใช้วัตถุดิบชนิดเดียวกัน เพื่อจะหา
วิธีการพยากรณ์ที่ดีที่สุดในการคาดเดาถึงยอดการสั่งซื้อวัตถุดิบของเดือนพฤศจิกายนในสัปดาห์ที่ 1 
โดยการใช้ข้อมูลในอดีตมาท าการทดลองการค านวณ เมื่อทราบว่าการพยากรณ์รูปแบบใด 
เหมาะสมที่สุดก็จะน าวิธีการพยากรณ์ไปค านวณการสั่งซื้อวัตถุดิบ ในสัปดาห์ต่อไป บททดสอบ
ของวิธีการพยากรณ์ ตามตัวอย่างด้านล่าง 
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ตัวอย่างที่ 1 เหตุการณ์สัปดาห์ถัดไปมีฝนตกหนักและเป็นอาทิตย์กลางเดือนและเป็นช่วงมีละครดัง 

 
ภาพที่ 3.7 การสร้างตัวแปรเหตุการณ์ที่ 1 

เหตุการณ์ที่ 1 เป็นเหตุการณ์ที่แสดงให้เห็นว่าทางร้านต้องมีการปรับลดสินค้าในสัปดาห์
ต่อไป เน่ืองจากมีฝนตกหนักพายุเข้า และเป็นช่วงกลางเดือนซึ่งส่วนใหญ่เป็นช่วงที่ลูกค้าน้อย บวก
กับเป็นช่วงที่มีละครดังท าให้ ลูกค้ามีความต้องการจะรับประทานอาหารที่บ้านพักเป็นส่วนใหญ่
ทางร้านจึงขอลงความเห็นว่าเป็นการปรับลดวัตถุดิบในสัปดาห์ต่อไป 
การพยากรณ์แบบมีตัวแปรเหตุการณ์   =   Eit   *** 

             Ei1   =  ( ค่าพยากรณ์ ) 
             Ei2   =  ( ระดับความส าคัญของวัตถุดิบ ) 
             Ei3   =  ( ระดับความส าคัญของตัวแปรเหตุการณ์ ) 
             Ei4   =  ( ค่าที่เกิดขึ้นจริง ) 
 

วิธีการค านวณมีดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 3.8 การทดสอบการพยากรณ์แบบประยุกต์ตัวอย่างที่ 1 ( สเต็กเนื้อ ) 
สัปดาห์ ค่าท่ีเกิดขึ้น

จริง Moving 
Average 

Exponential ความส าคัญของ
วัตถุดิบ 

ความส าคัญของตัว
แปรเหตุการณ์ 

New 
Moving 
Average     

New 
Exponential 

ส.ค./1 90  0 

0.95 0.44 

  
ส.ค./2 85  90   
ส.ค./3 89  87   
ส.ค./4 95  88   
ก.ย./1 110  93   
ก.ย./2 103  103   
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ก.ย./3 114  103   
ก.ย./4 100  110   
ต.ค./1 98 105 104 103 102 
ต.ค./2 106 103 100 101 98 
ต.ค./3 112 104 104 102 102 
ต.ค./4 105 106 109 104 107 
พ.ย./1  - - - - 

Mad 5.25 6 
Mape 4.92 % 5.62 % 

ตัวอย่างค านวณหาค่า  Ei1(Wma) และ  Ei1(Expo)  ของสัปดาห์ ต.ค./1 วิธีการค านวณมีดังนี้ 
 กรอกข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา และเร่ิมต้นหาค่า Ei1(Wma) และ  Ei1(Expo) ตามสูตรการ
พยากรณ์ของทั้ง 2 สูตร ค่า Ei2 มาจากการให้ระดับความส าคัญ 95%  หรือ 0.95  ค่า Ei3 ได้หาได้
จากภาพที่ 3.7 เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการครบ เร่ิมการค านวณหาค่า Eit  ของสัปดาห์ ต.ค./1 มีวิธีการ
ตามขั้นตอนดังน้ี 

1. 105  x 0.95     =  100 
2. 105  -  100      =  5 
3. 5     x   0.44    =  2.2 

 ค าตอบของ Eit(Wma) สัปดาห์ ต.ค./1 มีค่า เท่ากับ 105 – 2.2  =  102.8 หรือ 103 
 ค าตอบของ Eit(Expo) สัปดาห์ ต.ค./1 มีค่า เท่ากับ 104 – 2.2  =  101.7 หรือ 102 
ตัวอย่างที่ 2 เหตุการณ์สัปดาห์ถัดไปเป็นวันวาเลนไทน์และทางร้านจัดโปรโมชั่น 

 
ภาพที่ 3.8  การสร้างตัวแปรเหตุการณ์ที่ 2 



 
 

37 

 เหตุการณ์ที่ 2 เป็นเหตุการณ์ของวันวาเลนไทน์ และเป็นส าคัญของวัยรุ่นหนุ่มสาวทั้ง
เด็กและผู้ใหญ่ที่มอบความรักให้แก่กัน ทางร้านจึงได้จัดโปรโมชั่นส าหรับคู่หนุ่มสาว ที่เข้ามา
รับประทานอาหาร โดยให้ส่วนลด 10 % เหตุการณ์นี้ทางร้านขอลงความเห็นว่าควรปรับเพิ่ม
วัตถุดิบในสัปดาห์ถัดไป 
การพยากรณ์แบบมีตัวแปรเหตุการณ์   =   Eit   *** 

             Ei1   =  ( ค่าพยากรณ์ ) 
             Ei2   =  ( ระดับความส าคัญของวัตถุดิบ ) 
             Ei3   =  ( ระดับความส าคัญของตัวแปร ) 
             Ei4   =  ( ค่าที่เกิดขึ้นจริง ) 

 
วิธีการค านวณมีดังนี้ 
ตารางที่ 3.9 การทดสอบการพยากรณ์แบบประยุกต์ตัวอย่างที่ 2 ( สเต็กเนื้อ ) 
สัปดาห์ ค่าท่ีเกิดขึ้น

จริง Moving 
Average 

Exponential ความส าคัญของ
วัตถุดิบ 

ความส าคัญของ
ตัวแปร
เหตุการณ์ 

New 
Moving 
Average     

New 
Exponential 

ส.ค./1 90  0 

0.95 0.52 

  
ส.ค./2 85  90   
ส.ค./3 89  87   
ส.ค./4 95  88   
ก.ย./1 110  93   
ก.ย./2 103  103   
ก.ย./3 114  103   
ก.ย./4 100  110   
ต.ค./1 98 105 104 108 107 
ต.ค./2 106 103 100 106 103 
ต.ค./3 112 104 104 107 107 
ต.ค./4 105 106 109 109 112 
พ.ย./1  - - - - 

Mad 5.75 6 
Mape  5.56 % 5.79 % 
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ตัวอย่างค านวณหาค่า  Ei1(Wma) และ  Ei1(Expo)  ของสัปดาห์ ต.ค./1 วิธีการค านวณมีดังนี้ 
 กรอกข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา และเร่ิมต้นหาค่า Ei1(Wma) และ  Ei1(Expo) ตามสูตรการ
พยากรณ์ของทั้ง 2 สูตร ค่า Ei2 มาจากการให้ระดับความส าคัญ 95%  หรือ 0.95  ค่า Ei3 ได้หาได้
จากภาพที่ 3.8 เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการครบ เร่ิมการค านวณหาค่า Eit  ของสัปดาห์ ต.ค./1 มีวิธีการ
ตามขั้นตอนดังน้ี 

1.  105  x 0.95     =  100 
2.  105  -  100      =  5 
3.  5     x   0.52    =  2.6 

 ค าตอบของ Eit(Wma) สัปดาห์ ต.ค./1 มีค่า เท่ากับ 105 + 2.6  = 107.6 หรือ 108 
 ค าตอบของ Eit(Expo) สัปดาห์ ต.ค./1 มีค่า เท่ากับ 104 + 2.6  =  106.6 หรือ 107 
ตัวอย่างที่ 3 เหตุการณ์สัปดาห์ถัดไปเป็นวันแม่แห่งชาติและทางร้านจัดโปรโมชั่นแต่สภาพอากาศ
ไม่ดีมีพายุรุนแรง 

 
ภาพที่ 3.9  การสร้างตัวแปรเหตุการณ์ที่ 3  
 เหตุการณ์ที่ 3 เป็นเหตุการณ์ที่ท าให้ทางร้านต้องใช้ความช านาญในการลงค่าคะแนน
เพราะเป็นสัปดาห์วันแม่แห่งชาติและส่วนใหญ่ครอบครัวจะร่วมรับประทานอาหารกัน แต่มี
เหตุการณ์ฝนตกพายุเข้าจึงมีความเป็นไปได้ว่าลูกค้าจะเข้ามารับประทานอาหารไม่มากเท่าที่ควร จึง
มีการให้คะแนนทั้ง 2 ด้าน โดยน าได้ที่มากกว่าลบด้านที่น้อยกว่า จึงเห็นได้ว่า ด้านเพิ่มวัตถุดิบมีค่า
เท่า 0.32 ส่วนทางด้านลดวัตถุดิบมีค่า 0.12 ทางร้านจึงน าค่าของด้านเพิ่มวัตถุดิบเป็นหลักในการสั่ง
วัตถุดิบในสัปดาห์ถัดไปแล้วน าไปลบกับเหตุการณ์ที่มีฝนตกและมีพายุ   มีค่าเท่ากับ  0.32 – 0.12  =  
0.2   
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การพยากรณ์แบบมีตัวแปรเหตุการณ์   =   Eit   *** 
             Ei1   =  ( ค่าพยากรณ์ ) 
             Ei2   =  ( ระดับความส าคัญของวัตถุดิบ ) 
             Ei3   =  ( ระดับความส าคัญของตัวแปร ) 
             Ei4   =  ( ค่าที่เกิดขึ้นจริง ) 

 
วิธีการค านวณมีดังนี้ 
ตารางที่ 3.10 การทดสอบการพยากรณ์แบบประยุกต์ตัวอย่างที่ 3 ( สเต็กเน้ือ ) 
สัปดาห์ ค่าท่ีเกิดขึ้น

จริง Moving 
Average 

Exponential ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

New 
Moving 
Average     

New 
Exponential 

ส.ค./1 90  0 

0.95 0.2 

  
ส.ค./2 85  90   
ส.ค./3 89  87   
ส.ค./4 95  88   
ก.ย./1 110  93   
ก.ย./2 103  103   
ก.ย./3 114  103   
ก.ย./4 100  110   
ต.ค./1 98 105 104 106 105 
ต.ค./2 106 103 100 104 101 
ต.ค./3 112 104 104 105 105 
ต.ค./4 105 106 109 107 110 
พ.ย./1  - - - - 

Mad 4.75 6 
Mape 4.55 % 5.72 % 

ตัวอย่างค านวณหาค่า  Ei1(Wma) และ  Ei1(Expo)  ของสัปดาห์ ต.ค./1 วิธีการค านวณมีดังนี้ 
 กรอกข้อมูลในอดีตที่ผ่านมา และเร่ิมต้นหาค่า Ei1(Wma) และ  Ei1(Expo) ตามสูตรการ
พยากรณ์ของทั้ง 2 สูตร ค่า Ei2 มาจากการให้ระดับความส าคัญ 95%  หรือ 0.95  ค่า Ei3 ได้หาได้
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จากภาพที่ 3.8 เมื่อได้ข้อมูลที่ต้องการครบ เร่ิมการค านวณหาค่า Eit  ของสัปดาห์ ต.ค./1 มีวิธีการ
ตามขั้นตอนดังน้ี 

1.  105  x 0.95     =  100 
2.  105  -  100      =  5 
3.  5     x   0.2    =  1 

 ค าตอบของ Eit(Wma) สัปดาห์ ต.ค./1 มีค่า เท่ากับ 105 + 1  = 106 
 ค าตอบของ Eit(Expo) สัปดาห์ ต.ค./1 มีค่า เท่ากับ 104 + 1  =  105 
ตารางที่ 3.11  ตารางเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน เหตุการณ์ที่ 1 
 Weighted Moving Average Exponential Smoothing 

MAD 5.25 5.75 
MSE 37.75 46 

MAPE 4.92 % 5.62 % 
 
ตารางที่ 3.12  ตารางเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน เหตุการณ์ที่ 2 
 Weighted Moving Average Exponential Smoothing 

MAD 5.75 6 
MSE 39.25 41 

MAPE 5.56 % 5.79 % 
 
ตารางที่ 3.13  ตารางเปรียบเทียบค่าความคลาดเคลื่อน เหตุการณ์ที่ 3 
 Weighted Moving Average Exponential Smoothing 

MAD 4.75 6 
MSE 30.25 37 

MAPE 4.55 % 5.72 % 
 

 สรุปการพยากรณ์แบบมีตัวแปร วิธีการพยากรณ์ที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด จาก
การค านวณตัวอย่างทั้ง 3 เหตุการณ์ นั้นคือ วิธี Weighted Moving Average  ซึ่งวิธีนี้มีความผิดพลาด
น้อยที่สุด ทางร้านจึงได้เลือกวิธี Weighted Moving Average มาใช้ในการค านวณวัตถุดิบในสัปดาห์
ถัดไป โดยจะน าตัวแปรเหตุการณ์มาประยุกต์กับสูตร Weighted Moving Average  เพื่อให้ได้สูตร
การพยากรณ์ในรูปแบบใหม่และตอบสนองการปริมาณวัตถุดิบได้มากขึ้น  



 
 

บทที ่4 
การประยุกต์ใช้เครื่องมือและอภิปรายผล 

 
 ในการท าวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการวัตถุดิบคงคลัง ของร้านครัวคุณ
กันต์ ได้มีการประยุกต์การใช้งานการจัดการวัตถุดิบคงคลังในรูปแบบเดิมๆ โดยมีจุดประสงค์
เพื่อให้มีแนวทางการท างานในรูปแบบใหม่โดยใช้หลักการพยากรณ์ในรูปแบบใหม่ที่น าตัวแปร
ต่างๆ เข้ามาใช้ในการค านวณ เพื่อให้ความผิดพลาดในการพยากรณ์ลดน้อยลง และมีเสถียรภาพเพิ่ม
มากขึ้น ฉะนั้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับร้านอาหาร และการพยากรณ์ยอดขายนั้นถือว่าเป็นสิ่งที่
ท้าทายส าหรับเจ้าของธุรกิจ 
 4.1  ค านวณปริมาณวัตถุดิบโดยใช้วิธีการพยากรณ์แบบมีตัวแปรเหตุการณ์ 
 4.2  เปรียบเทียบปริมาณวัตถุดิบจากการพยากรณ์ 
 4.3  เปรียบเทียบสูตรการพยากรณ์ 

 
4.1  ค านวณปริมาณวัตถุดิบโดยใช้วิธีการพยากรณ์แบบมีตัวแปรเหตุการณ์ 
 การค านวณปริมาณวัตถุดิบในสัปดาห์ถัดไปนั้น เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นนั้นคือ เป็น
สัปดาห์ของวันพ่อแห่งชาติ ซึ่งทางร้านได้มีการจัดโปรโมชั่นขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการข้อง
ลูกค้าที่เข้ามารับประทานอาหารภายในร้าน และช่วงสัปดาห์นี้สภาพอากาศเย็นสบาย เหมาะแก่การ
พาครอบครัวมารับประทานอาหารด้วยเช่นกัน ทางร้านจึงต้องมีการให้ค่าคะแนนของเหตุการณ์ เพื่อ
น ามาใช้ในการค านวณส าหรับการพยากรณ์ด้วยเช่นกัน ความส าคัญของวัตถุดิบมีค่าเท่ากับ 95% 
และ ค่าคะแนนระดับความส าคัญของเหตุการณ์มีค่าเท่ากับ 0.48 
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ภาพที่ 4.1  การสร้างตัวแปรเหตุการณ์สัปดาห์วันพ่อแห่งชาติ 

 
เร่ิมการพยากรณ์ โดยใช้วิธี  Applied Weighted Moving Average   สูตรคือ 

[
∑[(ความต้องการ + ค่าน้ าหนัก)]

ผลรวมค่าน้ าหนัก
] +  ( Eit ) 

การพยากรณ์แบบมีตัวแปรเหตุการณ์   =   Eit   *** 
             Ei1   =  ( ค่าพยากรณ์ ) 
             Ei2   =  ( ระดับความส าคัญของวัตถุดิบ ) 
             Ei3   =  ( ระดับความส าคัญของตัวแปร ) 
             Ei4   =  ( ค่าที่เกิดขึ้นจริง ) 

4.1.1  สเต็กเน้ือ 
ตารางที่ 4.1  วิธีค านวณการพยากรณ์สเต็กเนื้อ 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 90 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 85   
ส.ค./3 89   
ส.ค./4 95   
ก.ย./1 110   
ก.ย./2 103   
ก.ย./3 114   
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ก.ย./4 100   
ต.ค./1 98 105 108 
ต.ค./2 106 103 105 
ต.ค./3 112 104 106 
ต.ค./4 105 106 109 
พ.ย./1 ? 106 109 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  109 

 
 4.1.2  สเต็กหมู 
ตารางที่ 4.2  วิธีค านวณการพยากรณ์สเต็กหมู 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 110 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 130   
ส.ค./3 122   
ส.ค./4 134   
ก.ย./1 112   
ก.ย./2 124   
ก.ย./3 120   
ก.ย./4 128   
ต.ค./1 123 123 126 
ต.ค./2 116 123 126 
ต.ค./3 121 121 124 
ต.ค./4 119 121 124 
พ.ย./1 ? 120 123 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  123 
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 4.1.3  พอร์คช็อพสเต็ก 
ตารางที่ 4.3  วิธีค านวณการพยากรณ์พอร์คช็อพสเต็ก 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 72 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 83   
ส.ค./3 70   
ส.ค./4 95   
ก.ย./1 80   
ก.ย./2 88   
ก.ย./3 79   
ก.ย./4 85   
ต.ค./1 90 84 86 
ต.ค./2 84 86 88 
ต.ค./3 80 85 87 
ต.ค./4 102 84 86 
พ.ย./1 ? 90 92 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  92  

 
 4.1.4  แซลมอลสเต็ก 
ตารางที่ 4.4  วิธีค านวณการพยากรณ์แซลมอลสเต็ก 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 15 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 19   
ส.ค./3 16   
ส.ค./4 11   
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ก.ย./1 20   
ก.ย./2 19   
ก.ย./3 20   
ก.ย./4 15   
ต.ค./1 19 18 18 
ต.ค./2 20 18 19 
ต.ค./3 18 19 19 
ต.ค./4 16 18 19 
พ.ย./1 ? 18 18 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  18 

 
 4.1.5  สเต็กไก่ 
ตารางที่ 4.5  วิธีค านวณการพยากรณ์สเต็กไก่ 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 98 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 102   
ส.ค./3 85   
ส.ค./4 115   
ก.ย./1 99   
ก.ย./2 116   
ก.ย./3 110   
ก.ย./4 96   
ต.ค./1 109 108 111 
ต.ค./2 104 105 108 
ต.ค./3 102 106 109 
ต.ค./4 107 105 108 
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พ.ย./1 ? 104 106 
 

 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  106 
 

 4.1.6  นักเก็ตไก่ 
ตารางที่ 4.6  วิธีค านวณการพยากรณ์นักเก็ตไก่ 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 198 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 246   
ส.ค./3 204   
ส.ค./4 228   
ก.ย./1 252   
ก.ย./2 264   
ก.ย./3 174   
ก.ย./4 216   
ต.ค./1 210 220 225 
ต.ค./2 207 214 220 
ต.ค./3 200 209 214 
ต.ค./4 198 204 209 
พ.ย./1 ? 203 208 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  208 
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 4.1.7  นักเก็ตกุ้ง 
ตารางที่ 4.7  วิธีค านวณการพยากรณ์นักเก็ตกุ้ง 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 150 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 138   
ส.ค./3 126   
ส.ค./4 138   
ก.ย./1 120   
ก.ย./2 132   
ก.ย./3 102   
ก.ย./4 126   
ต.ค./1 120 121 124 
ต.ค./2 125 120 122 
ต.ค./3 138 121 124 
ต.ค./4 132 127 130 
พ.ย./1 ? 130 133 

 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  133 
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 4.1.8  ชีสบอล 
ตารางที่ 4.8  วิธีค านวณการพยากรณ์ชีสบอล 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 108 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 120   
ส.ค./3 112   
ส.ค./4 100   
ก.ย./1 108   
ก.ย./2 104   
ก.ย./3 112   
ก.ย./4 116   
ต.ค./1 105 103 105 
ต.ค./2 108 102 105 
ต.ค./3 99 108 111 
ต.ค./4 105 109 111 
พ.ย./1 ? 106 108 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  108 
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 4.1.9  มันบดชีส 
ตารางที่ 4.9  วิธีค านวณการพยากรณ์มันบดชีส 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 96 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 92   
ส.ค./3 88   
ส.ค./4 112   
ก.ย./1 80   
ก.ย./2 96   
ก.ย./3 116   
ก.ย./4 104   
ต.ค./1 100 110 113 
ต.ค./2 116 109 112 
ต.ค./3 108 109 112 
ต.ค./4 100 106 108 
พ.ย./1 ? 105 107 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  107 
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 4.1.10  กุ้งบอลชีส 
ตารางที่ 4.10  วิธีค านวณการพยากรณ์กุ้งชีสบอล 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 88 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 108   
ส.ค./3 112   
ส.ค./4 104   
ก.ย./1 96   
ก.ย./2 116   
ก.ย./3 100   
ก.ย./4 116   
ต.ค./1 105 108 111 
ต.ค./2 104 108 110 
ต.ค./3 99 107 109 
ต.ค./4 96 104 106 
พ.ย./1 ? 101 103 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  103 
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 4.1.11  น้ าปลา 
ตารางที่ 4.11  วิธีค านวณการพยากรณ์น้ าปลา 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 4 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 3   
ส.ค./3 3   
ส.ค./4 2   
ก.ย./1 4   
ก.ย./2 3   
ก.ย./3 3   
ก.ย./4 4   
ต.ค./1 3 3 3 
ต.ค./2 4 3 3 
ต.ค./3 4 4 4 
ต.ค./4 3 4 4 
พ.ย./1 ? 4 4 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  4 
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 4.1.12  น้ าเชื่อม 
ตารางที่ 4.12  วิธีค านวณการพยากรณ์น้ าเชื่อม 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 4 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 4   
ส.ค./3 3   
ส.ค./4 4   
ก.ย./1 3   
ก.ย./2 4   
ก.ย./3 2   
ก.ย./4 4   
ต.ค./1 3 3 3 
ต.ค./2 3 3 3 
ต.ค./3 4 3 3 
ต.ค./4 3 3 3 
พ.ย./1 ? 3 3 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  3 
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 4.1.13  เกลือ 
ตารางที่ 4.13  วิธีค านวณการพยากรณ์เกลือ 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 3 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 2   
ส.ค./3 3   
ส.ค./4 3   
ก.ย./1 3   
ก.ย./2 3   
ก.ย./3 4   
ก.ย./4 3   
ต.ค./1 4 3 3 
ต.ค./2 4 4 4 
ต.ค./3 3 4 4 
ต.ค./4 4 4 4 
พ.ย./1 ? 4 4 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  4 
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 4.1.14  ยากันยุง 
ตารางที่ 4.14  วิธีค านวณการพยากรณ์ยากันยุง 

สัปดาห์ ค่าที่เกิดขึ้น
จริง 

ความส าคัญ
ของวัตถุดิบ 

ความส าคัญ
ของตัวแปร
เหตุการณ์ 

Moving 
Average     

New Moving 
Average     

ส.ค./1 7 

0.95 0.48 

  
ส.ค./2 6   
ส.ค./3 8   
ส.ค./4 8   
ก.ย./1 7   
ก.ย./2 6   
ก.ย./3 7   
ก.ย./4 8   
ต.ค./1 8 7 7 
ต.ค./2 7 7 8 
ต.ค./3 8 7 8 
ต.ค./4 8 8 8 
พ.ย./1 ? 8 8 

 
 จากตารางการพยากรณ์ ในสัปดาห์ ที่ 1 ของเดือน พฤศจิกายน มีค่าเท่ากับ  8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

55 

4.2  เปรียบเทียบปริมาณวัตถุดิบจากการพยากรณ์ 
ตารางที่ 4.15  ตารางเปรียบเทียบปริมาณวัตถุดิบหลังจากการพยากรณ์ 
รายการวัตถุดิบ ค่าที่พยากรณ ์ ค่าที่เกิดขึ้นจริง MAD MSE MAPE 

สเต็กเนื้อ 109 113 5 42.25 4.77 % 
สเต็กหมู 123 130 5.6 48 4.63 % 

พอร์คช็อพสเต็ก 92 95 6.8 86.5 7.36 % 
แซลมอลสเต็ก 18 19 1.4 3.25 7.97 % 

สเต็กไก่ 106 110 3.6 21.5 3.42 % 
นักเก็ตไก่ 208 210 11 178.75 5.39 % 
นักเก็ตกุ้ง 133 130 5.2 58.5 3.94 % 
ชีสบอล 108 111 6.6 71.25 6.19 %  
มันบดชีส 107 108 5.8 64.75 5.65 % 
กุ้งบอลชีส 103 101 6.8 69 6.80 % 
น้ าปลา 4 4 0.4 0.5 11.67 % 
น้ าเชื่อม 3 5 0.6 1.25 13.00 % 
เกลือ 4 4 0.4 0.5 11.67 % 

ยากันยุง 8 9 0.6 0.75 7.58 % 
ผลรวม 4.27 46.20 7.15 % 

 
 จากตารางเปรียบเทียบปริมาณวัตถุดิบของทางร้านโดยใช้วิธีการพยากรณ์แบบจากสูตร 
Applied Weighted Moving Average มีค่า MAD เท่ากับ 4.27 ค่า MSE เท่ากับ 46.20 ค่า MAPE 
เท่ากับ 7.15 % จากค่าความคลาดเคลื่อนที่ค านวณได้ ท าให้สูตร Applied Weighted Moving 
Average  มีความน่าเชื่อถือเพิ่มมากขึ้น 
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4.3  เปรียบเทียบการพยากรณ์แบบเก่าและแบบใหม่ (มีตัวแปรและไม่มีตัวแปร) 
ตารางที่ 4.16  ตารางเปรียบเทียบการพยากรณ์แบบมีตัวแปรและไม่มีตัวแปร 

หัวข้อเปรียบเทียบ ไม่มีตัวแปรเพิ่ม มีตัวแปรเพิ่ม 

1.จ านวนวัตถุดิบที่ต้องการ 
ค่าการพยากรณ์ที่ได้มีค่าความ
ห่างของจ านวนวัตถุดิบที่

มากกว่า 

ค่าการพยากรณ์ที่ได้มีค่าความ
ห่างของจ านวนวัตถุดิบที่น้อย

กว่า 
2.ความแม่นย าในการสั่ง

วัตถุดิบ 
มีความคลาดเคลื่อนมากกว่า มีความคลาดเคลื่อนน้อยกว่า 

3.การพยากรณ์ที่เหมาะกับ
ร้านอาหาร 

ไม่เหมาะสม เหมาะสม 

4.การน าไปใช้กับธุรกิจอื่นๆ ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
สามารถปรับเปลี่ยนตามความ

ต้องการของผู้ใช้งาน 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 จากผลการวิจัยการพยากรณ์ในรูปแบบใหม่โดยมีตัวแปรเพิ่มเข้ามา เพื่อให้มีความ
คลาดเคลื่อนลดลงน้อยที่สุด จึงได้มีการน ามาใช้ในการจัดการสั่งวัตถุดิบ ซึ่งเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการวัตถุดิบคงคลัง ของทางร้านครัวคุณกันต์ จึงท าให้เกิดประโยชน์เป็นอย่าง
มาก เมื่อได้มีการน าการพยากรณ์รูปแบบใหม่นี้เข้ามาจัดการจึงท าให้ผลเสียของการสั่งวัตถุดิบลดลง 
อย่างเห็นได้ชัด และค่าเสียโอกาสในการจ าหน่ายสินค้าลดน้อยลงอีกเช่นกัน ทางร้านสามารถ
จัดการกับสินค้าคงคลังได้แม่นย าเพิ่มมากขึ้น  
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการทดลองโดยการเปรียบเทียบการพยากรณ์แบบที่มีตัวแปรเพิ่มและแบบที่ไม่มี
ตัวแปรเพิ่ม ผลลัพธ์ที่ได้คือแบบที่มีตัวแปรเพิ่มสามารถพยากรณ์การสั่งซื้อวัตถุดิบได้แม่นย ากว่า 
ฉะนั้นการพยากรณ์ในรูปแบบนี้จึงส่งผลดีกับธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งท าให้มีประสิทธิภาพในการ
จัดการวัตถุดิบคงคลังได้เป็นอย่างดี ท าให้ทางร้านมีค่าใช้จ่ายลดน้อยลงในส่วนของการสั่งซื้อ
วัตถุดิบที่มากเกินไป และค่าเสียโอกาสของวัตถุดิบที่ขาดสต็อกโดยท าให้ไม่มีวัตถุดิบมาจ าหน่ายก็
ลดลงด้วยเช่นกัน และสามารถลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อได้ประมาณ 1000-2000 บาท/เดือน ลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บได้ประมาณ 2000-3000 บาท  ในงานวิจัยคร้ังนี้ให้ความส าคัญกับการจัดการ
วัตถุดิบคลังเป็นอย่างมาก และรูปแบบการพยากรณ์เช่นนี้ท าให้ทางร้านมีการจัดการวัตถุดิบได้เป็นดี
มากยิ่งขึ้น 
 
5.2  ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้การสั่งวัตถุดิบมีความแม่นย ามากขึ้น 
 2.  ค่าเสียโอกาสในการจ าหน่ายสินค้าลดน้อยลง 
 3.  ค่าใช้จ่ายลดน้อยลงเน่ืองจากการพยากรณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4.  สามารถน าไปเขียนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
      5.  โปรแกรมนี้สามารถปรับการใช้งานให้สอดคล้องได้หลายธุรกิจ 
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5.3   ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1.  ควรเพิ่มวิธีการพยากรณ์ให้มากขึ้นจากเดิม 
 2.  พัฒนาตัวแปรให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
 3.  ศึกษาหาแนวทางพัฒนาการพยากรณ์ให้ดีมากยิ่งขึ้น 
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นัตเก็ตไก่ ( ชิ้น ) / 100 ชิ้น / 1 ถุง    ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค.  ก.ย. ต.ค. 

1 31 0 0 
2 46 0 10 
3 19 4 12 
4 6 4 10 
5 12 12 0 
6 5 16 0 
7 25 14 0 
8 23 10 0 
9 10 16 4 
10 25 20 0 
11 48 22 16 
12 16 18 4 
13 0 16 4 
14 10 0 10 
15 31 14 0 
16 0 16 6 
17 12 0 12 
18 0 4 16 
19 0 16 4 
20 0 8 0 
21 10 12 12 
22 10 6 4 
23 16 18 0 
24 10 20 16 
25 16 0 18 
26 10 18 14 
27 0 4 4 
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28 14 8 8 
29 14 16 12 
30 0 6 14 
31 18 0 16 

 

แซลมอลสเต็ก ( ชิ้น ) / 4-6 ชิ้น / 1 ถุง    ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค.  ก.ย. ต.ค. 

1 2 0 0 
2 5 3 3 
3 1 0 0 
4 5 1 3 
5 0 6 1 
6 2 1 4 
7 4 1 1 
8 1 1 0 
9 3 1 2 
10 6 0 0 
11 5 26 2 
12 0 3 2 
13 0 2 0 
14 2 2 3 
15 0 1 0 
16 3 1 2 
17 0 0 3 
18 0 2 2 
19 0 1 1 
20 1 2 0 
21 4 1 3 
22 4 1 0 
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23 2 0 0 
24 5 3 3 
25 1 0 0 
26 5 1 3 
27 0 6 1 
28 2 1 4 
29 4 1 1 
30 1 1 0 
31 3 1 2 

 

กุ้งชีสบอล ( ชิ้น ) / 20 ชิ้น / 1 ถุง     ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 16 8 0 
2 0 4 28 
3 0 0 8 
4 4 8 0 
5 4 12 0 
6 0 4 8 
7 16 4 0 
8 12 4 0 
9 0 8 12 
10 0 0 0 
11 0 12 4 
12 8 0 8 
13 0 0 0 
14 0 0 8 
15 0 0 0 
16 4 8 8 
17 0 4 0 
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18 0 4 8 
19 0 47 4 
20 0 12 0 
21 0 0 8 
22 4 8 0 
23 0 4 0 
24 4 0 0 
25 0 4 0 
26 4 0 4 
27 4 4 0 
28 8 4 4 
29 12 0 0 
30 8 8 8 
31 8 0 8 

 

มันบดชีส ( ชิ้น ) / 20 ชิ้น / 1 ถุง     ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 12 0 0 
2 20 0 0 
3 4 4 0 
4 12 4 4 
5 16 0 4 
6 24 8 0 
7 4 4 4 
8 32 8 0 
9 8 0 12 
10 20 12 0 
11 0 4 8 
12 8 4 0 



 
 

66 

13 10 0 0 
14 6 8 4 
15 4 12 0 
16 4 0 0 
17 0 12 4 
18 8 0 8 
19 8 4 4 
20 0 8 4 
21 8 4 0 
22 0 4 0 
23 4 0 0 
24 0 8 0 
25 8 4 4 
26 4 8 8 
27 4 0 0 
28 8 12 0 
29 4 4 0 
30 12 0 8 
31 16 0 8 

 

ชีสบอล ( ชิ้น ) / 20 ชิ้น / 1 ถุง     ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 8 4 0 
2 12 0 4 
3 0 8 4 
4 4 4 0 
5 16 4 4 
6 12 12 4 
7 4 8 0 
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8 4 4 4 
9 8 0 0 
10 8 4 8 
11 8 12 4 
12 4 4 4 
13 8 8 4 
14 12 0 4 
15 4 4 0 
16 4 8 20 
17 0 8 12 
18 4 4 4 
19 0 12 4 
20 4 0 4 
21 0 4 4 
22 8 12 0 
23 12 12 4 
24 8 0 8 
25 0 4 4 
26 4 8 12 
27 4 4 0 
28 0 12 0 
29 8 4 0 
30 0 8 4 
31 8 0 8 
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นักเก็ตกุ้ง ( ชิ้น ) ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 6 2 0 
2 10 16 32 
3 0 0 42 
4 0 14 7 
5 4 23 6 
6 22 21 7 
7 13 16 20 
8 27 0 0 
9 7 0 39 
10 18 14 2 
11 9 28 18 
12 0 7 15 
13 0 7 7 
14 0 20 15 
15 9 0 0 
16 18 9 0 
17 2 0 9 
18 0 14 4 
19 9 14 0 
20 0 14 0 
21 0 2 4 
22 34 2 0 
23 14 21 18 
24 2 0 14 
25 9 2 4 
26 7 16 11 
27 16 0 7 
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28 27 7 9 
29 9 7 0 
30 0 14 0 
31 13 0 30 

แซลมอลสเต็ก ( ชิ้น )  ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 8 4 0 
2 16 4 2 
3 6 0 6 
4 6 2 4 
5 10 4 2 
6 8 4 2 
7 6 2 2 
8 6 8 0 
9 4 2 6 
10 10 0 0 
11 0 0 6 
12 6 0 2 
13 0 2 4 
14 6 0 4 
15 0 2 0 
16 6 0 2 
17 4 8 2 
18 0 10 0 
19 0 10 0 
20 0 6 2 
21 6 0 2 
22 6 0 0 
23 2 2 4 
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24 0 0 10 
25 6 2 2 
26 2 6 4 
27 4 8 0 
28 10 4 0 
29 4 2 0 
30 0 6 0 
31 6 0 6 

 

สเต็กหมู ( ชิ้น ) ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค.  ก.ย. ต.ค. 

1 16 0 0 
2 20 4 8 
3 8 0 6 
4 0 0 4 
5 0 20 0 
6 12 0 0 
7 12 0 4 
8 24 8 0 
9 8 4 0 
10 24 0 0 
11 4 12 8 
12 8 0 4 
13 0 4 0 
14 8 0 4 
15 0 88 0 
16 12 4 12 
17 0 0 0 
18 0 4 0 
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19 16 16 4 
20 0 16 8 
21 8 8 4 
22 8 4 0 
23 8 12 0 
24 4 8 0 
25 4 0 4 
26 4 16 4 
27 16 0 12 
28 12 4 4 
29 4 12 8 
30 0 12 8 
31 8 0 8 

 

สเต็กไก่ ( ตัว ) / 110 ตัว / 1 ถุง    ** จ ำนวนที่ใช้ ** 
วัน / เดือน ส.ค.  ก.ย. ต.ค. 

1 12 4 0 
2 10 2 22 
3 6 0 14 
4 0 0 2 
5 4 18 4 
6 12 10 10 
7 14 12 0 
8 12 8 0 
9 14 2 4 
10 16 0 4 
11 2 12 6 
12 8 4 8 
13 0 10 2 
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14 8 2 8 
15 2 6 0 
16 6 0 18 
17 0 0 8 
18 0 8 2 
19 8 12 4 
20 0 12 4 
21 4 4 0 
22 4 6 0 
23 6 4 4 
24 2 0 4 
25 2 16 4 
26 2 2 4 
27 8 12 2 
28 6 2 0 
29 2 2 0 
30 0 8 10 
31 4 0 16 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-นามสกุล    นายธันวา   สิงหฬ 
ประวัติการศึกษา     

   
ต าแหน่งและสถานที่ท างานปัจจุบัน เจ้าของกิจการร้านครัวคุณกันต ์
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