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บทคัดย่อ 

 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือท าแอปพลิเคชันระบบแอนดรอยด์ที่แสดงขอ้มูลการ

เปรียบเทียบระหว่างกองทุนรวมของธนาคารภาครัฐ และธนาคารภาคเอกชน โดยให้ผู้ใช้ได้
ตรวจสอบและพิจารณาขอ้มูลการเปรียบเทียบกองทุนรวมก่อนการตัดสินใจลงทุนจริง และผูใ้ช้
สามารถท าแบบประเมินบุคลิกภาพความเส่ียงกองทุนก่อนศึกษาขอ้มูล เพื่อจะไดท้ราบว่าเหมาะกบั
การลงทุนในระดบัความเส่ียงใด โปรแกรมที่ใชส้ร้างแอปพลิเคชนัน้ีคือ Android Studio ซ่ึงใชภ้าษา 
JAVA ในการรันแอปพลิเคชนั ส่วนฐานขอ้มูลใช ้Firebase ในการเก็บขอ้มูลผูใ้ชแ้ละแสดงผลขอ้มูล
กองทุนต่าง ๆ ในส่วนการสร้างแอปพลิเคชันน้ี ได้คัดเลือกกองทุนธนาคารภาครัฐและกองทุน
ธนาคารภาคเอกชน ทั้งหมด 3 ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคารไทย
พาณิชย ์ซ่ึงมีทั้งหมด 6 กองทุน ไดแ้ก่ BKD, B-Treasury, KTSF, KTSV, SCBSE, SCBTMFPlus-A 
ในแอปพลิคชันมีรายละเอียดของแต่ละกองทุนซ่ึงประกอบดว้ย มูลค่าหน่วยลงทุน เงินลงทุนราย
ไตรมาส กราฟราคาหุ้นยอ้นหลงั 6 เดือน และรายละเอียดกองทุนโดยย่อ รวมทั้งมีระบบการลงช่ือ
เข้าใช้ และระบบการประเมินบุคลิกภาพความเส่ียงในการลงทุนโดยผู้ใช้ นอกจากน้ี ผูวิ้จัยได้
ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของบุคคลผูใ้ช้งานแอปพลิเคชัน จากผล
การศึกษางานวิจยัน้ี ผลประเมินแบบสอบถามในภาพรวมพบผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัมีความพึงพอใจมาก 
และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรเพ่ิมรายช่ือกองทุนรวมในระบบให้มากขึ้น มีคู่มือการใช้
งาน ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ในการน าไปศึกษาและพฒันาปรับปรุงแอปพลิเคชันต่อไป
ไดใ้นอนาคต 
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Abstract 

 
The purpose of this thesis is to create an android application that shows comparison 

data of the mutual funds available by government sector and private sector banks. The app allows 
users to check and consider comparison data of the mutual funds prior to making the investment 
decision. Also, the users can fill a personality self-assessment form to know which risk level is 
suitable for the investment. The program used to create this application was the Android Studio 
which employed JAVA language to run the app. For database, the Firebase was used to collect 
user’s information and to display fund details. In making this app, total six mutual funds were 
selected from three banks of the government and private sectors, i.e., the Bangkok Bank, the 
Krungthai Bank and the Siam Commercial Bank.  Those six mutual funds included BKD, B-
Treasury, KTSF, KTSV, SCBSE and SCBTMFPlus-A.  In the application, there were details of 
each fund which consisted of net asset value (NAV), quarterly investment, fund historical 6-month 
chart and fund information in brief, together with a sign-in system and a system of investment risk 
personality self-assessment. Furthermore, the authors had performed a questionnaire to assess 
satisfaction of the app users. As a result of this study, the overall evaluation by the questionnaire 
indicated that the app users were very satisfied and gave suggestions that in the app system, there 
should be more lists of mutual funds and instruction manual. These recommendations are useful 
for further study and improvement of the application in the future. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของงำน 

ปัจจุบนั ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในชีวิตประจ าวนั 
ท าให้โทรศพัท์มือถือเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัของมนุษยท์ี่จ าเป็นมากและตอ้งมีไว ้และเป็นมากกว่า
การโทรเขา้-ออกและรับส่งขอ้ความ โดยรวมถึงใชศ้ึกษาและคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ที่ตอ้งการ ผ่านทาง
แอปพลิเคชนัซ่ึงสะดวกมากกว่าการใชค้อมพิวเตอร์ เช่น การท าธุรกรรมการลงทุนหรือธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชนั เป็นตน้ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท าให้ทศันวิสัยในการมองโลกเปิด
กว้างขึ้ น ทุกพ้ืนที่มีการเช่ือมต่อส่ือสารกันผ่านทางอินเตอร์เน็ตท าให้การท างานในระบบ
โทรศพัทม์ือถือมีการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งสะดวกรวดเร็ว อาทิ การติดต่อส่ือสารและการรับขอ้มูลผ่าน
ทางโซเชียลเน็ตเวิร์กที่มีอตัราเพิ่มสูงมากขึ้น ดงันั้น การท าธุรกรรมการลงทุนผ่านแอปพลิเคชันจึง
เป็นทางเลือกที่ส าคญัของนกัลงทุน หลายปีที่ผ่านมารัฐบาลไดส้นบัสนุนให้คนไทยรู้จกัการออมเงิน
ด้วยการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฝากเงินในธนาคาร ซ้ือพนัธบัตรรัฐบาล หุ้นสามัญ หุ้นกู้
ภาคเอกชน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ หรือ กองทุนรวม เป็นตน้ สถิติการออมของภาคครัวเรือนของ
ไทยในไตรมาส 3 ของปี 2562 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติ (ไทยรัฐฉบบัพิมพ,์ 2563) พบว่า จ านวน
กว่า 22 ลา้นครัวเรือนไทย มีครัวเรือนที่มีการออมหลายรูปแบบร้อยละ 72.2 เพ่ิมขึ้นจากการส ารวจ
ในปี 2560 ที่มีร้อยละ 71.6 แสดงว่า คนไทยมีศกัยภาพในการออมเงินสูงพอสมควร ถึงแมส้ัดส่วน
การออมต่อรายไดข้องครัวเรือนไทยนั้นไม่ไดเ้พ่ิมขึ้น โดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 22 ในปี 2560 และปี 
2561 ครัวเรือนทัว่ประเทศนั้นมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 21,346 บาท โดยลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 
0.4 ส่วนปี 2562 ในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562 ครัวเรือนทัว่ 

ประเทศมีรายได้เฉลี่ย เดือนละ 26,371 บาท นอกจากน้ี กลุ่มผูสู้งอายุวยัเกษียณใน
ประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะมีจ านวนมากขึ้น ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างเต็มตวัในปี 
พ.ศ. 2565 และจากการคาดการณ์ในอนาคต พบว่า ในปี พ.ศ. 2573 สัดส่วนประชากรสูงวยัจะเพ่ิม
ขึ้นอยูท่ี่ร้อยละ 26.9 ของประชากรไทย ประชากรในวยัเกษียณทีม่ีเงินเก็บเป็นของตวัเอง ก็ตอ้งการ
น าเงินเก็บไปลงทุนอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพ่ือเพิ่มรายไดด้ว้ยเช่นกนั 
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  การออมเงินในกองทุนรวม (Mutual Fund) เป็นทางเลือกหน่ึงที่นกัลงทุนเลือกพิจารณา 
เพราะมีขอ้ดีหลายประการ คือ ใช้เงินเร่ิมตน้ลงทุนที่น้อยลงสามารถกระจายความเส่ียงไดม้ากกว่า
เพราะมีกองทุนให้เลือกตั้งแต่ความเส่ียงต ่าไปจนถึงความเส่ียงสูง มีผูเ้ช่ียวชาญการลงทุนมาบริหาร 
และสามารถซ้ือขายไดง่้าย อยา่งไรก็ตาม ประชาชนทัว่ไปหรือกลุ่มที่อยูใ่นวยัเกษียณหรือใกล้เษียณ
ที่สนใจออมเงินหรือตอ้งการรายไดจ้ากกองทุนรวม ควรศึกษารูปแบบและคุณลกัษณะของกองทุน
เพื่อให้เงินที่ลงทุนไปเกิดประโยชน์มากที่สุด ผูล้งทุนที่ไม่มีความรู้ในการลงทุน จะเกิดความเส่ียง
ในการตัดสินใจไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูล้งทุนที่ไม่มีผูช่้วยให้ค าปรึกษาทางด้านการเงิน 
หรือไม่สามารถหาขอ้มูลเปรียบเทียบระหว่างแต่ละกองทุนได ้ ส่งผลให้เกิดการลงทุนที่ผิดพลาด 
และขาดทุนจากการลงทุนได้ โดยทัว่ไป ผูล้งทุนตอ้งการสรรหากองทุนรวมที่ไดรั้บผลก าไรสูง มี
ความเส่ียงต่อผลขาดทุนต ่า หรือบางคร้ังผูล้งทุนอาจตอ้งการกองทุนที่มีความเส่ียงสูงเพื่อให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนมากที่สุด ถ้าผู ้ลงทุนมี เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ที่แสดงระบบเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการและขอ้มูลอื่น ๆ ของกองทุนรวมเพื่อดูความแตกต่างของแต่ละกลุ่มกองทุนและเป็น
แนวทางในการตดัสินใจในแต่ละคร้ัง ก็จะมีประโชน์เป็นอย่างมากต่อการตดัสินใจลงทุน  ในส่วน
ของแอปพลิเคชันจึงเป็นอุปกรณ์ที่เปรียบเสมือนส่ิงอ านวยความสะดวกที่แสดงระบบในการสรุป
ขอ้มูลของกองทุนแต่ละกอง แลว้น ามาแสดงผลความแตกต่างให้ผูใ้ช้ดูรายละเอียดของขอ้มูลได้ 
นอกจากน้ียงัไดรั้บความเป็นส่วนตวัอีกดว้ยเพราะในแอปพลิเคชันนั้นมีการเขา้สู่ระบบดว้ยอีเมล
ผูใ้ชแ้ละระบบยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั  

ดงันั้น ผูจ้ดัท าสารนิพนธ์น้ีจึงมีความประสงค์ที่จะจดัสร้างโครงงานแอปพลิเคชันเพื่อ
เปรียบเทียบขอ้มูลกองทุนของแต่ละธนาคารก่อนที่ผูใ้ช้จะตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมที่ตอ้งการ 
โดยออกแบบให้แสดงผล เมื่อผูใ้ช้เลือกกองทุนที่ตอ้งการเปรียบเทียบจ านวน 3 กองทุน แลว้ระบบ
จะประมวลผลและแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบแบบสรุป และแสดงกราฟมูลค่าหน่วยลงทุนยอ้นหลงั 6 
เดือน ในส่วนน้ีผูใ้ชจ้ะสามารถเห็นขอ้แตกต่างระหว่าง กองทุนทั้งหมด 6 รูปแบบ ที่ด  าเนินการโดย
ธนาคารไทย 3 แห่ง นอกเหนือจากน้ี แอปพลิเคชันยงัถูกออกแบบให้ใช้ไดส้ะดวก เขา้ใจง่าย โดย
ผูใ้ช้จะไดศ้ึกษาเพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูลระหว่างกองทุนที่เลือก และให้ผูใ้ช้สามารถท าแบบ
ประเมินบุคลิกภาพหรือศักยภาพทางการเงินหรือรายได้ เพื่อพิจารณาความเส่ียงของกองทุนที่
เหมาะสมกบัตวัผูใ้ช้งานเองเมื่อระบบประเมินผลลพัธ์เรียบร้อยแลว้จะแสดงขอ้มูลว่าผูใ้ช้งานนั้น
เหมาะสมกบัความเส่ียงในกองทุนระดบัใด  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1  เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัส่งเสริมและเปรียบเทียบการลงทุนในกองทุนรวม 
1.2.2  เพื่อศึกษาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม และเปรียบเทียบการลงทุนในกองทุนนรวม 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1  ขอบเขตดา้นผูใ้ชท้ี่มีความรู้เร่ืองอุปกรณ์พกพาระบบ Android 

1.3.1.1 ผูใ้ชท้ี่ตอ้งการศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบของกองทุนแต่ละรูปแบบ 
1.3.1.2 ผูใ้ชท้ี่ตอ้งการศึกษาขอ้มูลมูลค่าหน่วยลงทุนปัจจุบนัของแต่ละกองทุน 
1.3.1.3 ผูใ้ชท้ั้งเพศชายและหญิงที่มีอาย ุ21-60 ปี ที่มีสัญชาติไทย 
1.3.1.4 ผูใ้ช้ที่มีความรู้เร่ืองในการลงทุน และผูใ้ช้ที่ไม่เคยมีความรู้เก่ียวการลงทุนใน

กองทุนมาก่อน    
1.3.2  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบกองทุนระหว่างธนาคารภาครัฐ 1 แห่ง 
จ านวน 2 กองทุน และธนาคารภาคเอกชน 2 แห่ง แห่งละ 2 กองทุน รวมทั้งแสดงระบบและขอ้มูล
ต่าง ๆ ของกองทุน ดงัต่อไปน้ี 

1.3.2.1  ธนาคารภาครัฐ คือ ธนาคารกรุงไทย ไดแ้ก่ กองทุนเปิดกรุงไทยหุ้นทุนปันผล 
(KTSF) และกองทุนเปิดกรุงไทยตราสารตลาดเงินภาครัฐ (KTSV) ธนาคารภาคเอกชน คือ ธนาคาร
กรุงเทพ ได้แก่ กองทุนเปิดบัวแก้วปันผล (BKD) และกองทุนเปิดบัวหลวงตราสารหน้ีภาครัฐ  
(B-TREASURY) และ ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดแ้ก่ กองทุนเปิดบวัแกว้ปันผล (SCBSE) และ กองทุน
เปิดบวัหลวงตราสารหน้ีภาครัฐ (SCBTMFPLUS-A) 

1.3.2.2  การแสดงขอ้มูลแบบสรุปโดยการเปรียบเทียบกองทุนจ านวน 6 รูปแบบ 
1.3.2.3  การแสดงขอ้มูลกราฟมูลค่าหน่วยลงทุนยอ้นหลงั 6 เดือนระหว่าง 6 กองทุน 
1.3.2.4  การแสดงมูลค่าหน่วยลงทุนปัจจุบนัของแต่ละกองทุน 
1.3.2.5  ค าถามแบบประเมินบุคลิกภาพที่เหมาะสมและระดบัความเส่ียงส าหรับผูใ้ช้ 
1.3.2.6  การแสดงผลลพัธ์ของผูใ้ชท้ี่เหมาะสมกบักองทุน 
1.3.2.7  การแสดงผลลพัธ์ของผูใ้ชท้ี่เหมาะสมและระดบัความเส่ียงของกองทุน 

1.3.3 ขอบเขตความสามารถของระบบ 
1.3.3.1  ระบบลงช่ือเขา้ใชด้ว้ยอีเมลและรหัสผ่าน 
1.3.3.2  ระบบสมคัรบญัชีผูใ้ช ้
1.3.3.3  ระบบการตั้งค่ารหัสผ่านใหม่โดยใชอ้ีเมลยืนยนั 
1.3.3.4  ระบบแสดงขอ้มูลแบบสรุปการเปรียบเทียบ 6 กองทุน 
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1.3.3.5  ระบบแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบ 6 กองทุนในรูปแบบกราฟมูลค่าหน่วยลงทุน 
ตั้งแต่วนัที่ 1 กนัยายน 2563 จนถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2564 

1.3.3.6  ระบบแสดงข้อมูลการเปรียบเทียบมูลค่าหน่วยลงทุนปัจจุบันระหว่าง 6 
กองทุน 

1.3.3.7  ระบบไตรมาสยอ้นหลงั แสดงขอ้มูลในรูปแบบจ านวนเปอร์เซ็นต ์
1.3.3.8  ระบบประเมินบุคลิกภาพผูใ้ชท้ี่เหมาะสมและความเส่ียงของกองทุน 

1.3.4   ขอบเขตดา้นฐานขอ้มูล 
1.3.3.9 ขอ้มูลอีเมลผูใ้ชแ้ละรหัสผ่าน 
1.3.3.10   ขอ้มูลมูลค่าหน่วยลงทุนหรือ NAV ในแต่ละวนั 
1.3.3.11   ข้อมูล NAV 6 กองทุนจากธนาคาร 3 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร

กรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชย ์
1.3.3.12   ขอ้มูลจ านวนเปอร์เซ็นต ์NAV ยอ้นหลงั ไดแ้ก่ 1 เดือน 3 เดือน และ 6 เดือน 

1.3.5  ขอบเขตดา้นเวลา 
1.3.3.13   เวลา 6 เดือน 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1  ช่วยให้ผูใ้ชม้ีความเป็นส่วนตวัมากยิ่งขึ้นเพราะตอ้งเขา้สู่ระบบดว้ยอีเมลผูใ้ช้ 
1.4.2  ช่วยให้ผูใ้ชค้น้หาขอ้มูลแบบสรุปการเปรียบเทียบ 6 กองทุนไดร้วดเร็วขึ้น 
1.4.3  ช่วยให้ผูใ้ช้ส ารวจขอ้มูลการเปรียบเทียบมูลค่าหน่วยลงทุนในรูปแบบกราฟยอ้นหลงั 6 

เดือนไดเ้ขา้ใจมากย่ิงขึ้น 
1.4.4  ช่วยให้ผูใ้ชต้รวจสอบขอ้มูลสถานะมูลค่าหน่วยลงทุนในปัจจุบนัได ้
1.4.5  ช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความรู้เก่ียวกบัขอ้แตกต่างระหว่างกองทุน 
1.4.6  ช่วยให้ผูใ้ช้ได้เข้าใจในบุคลิกภาพของตนเองที่เหมาะสมกับระดับความเส่ียงในการ

ลงทุน 
 
1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 "กองทุนรวม" หมายถึง การระดมเงินลงทุนจากคนจ านวนมาก และน าไปจดทะเบียน
ให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล เพ่ือตั้งเป็นกองทุนขึ้นมา โดยมีผูจ้ดัการกองทุนและทีมงานมืออาชีพ น าเงิน
ไปลงทุนในสินทรัพยต่์างๆ ตามนโยบายของแต่ละกองทุน ให้ไดรั้บผลตอบแทนเพิ่มพูนขึ้น แลว้น า
ผลก าไรมาเฉลี่ยคืนให้กบัผูล้งทุนแต่ละรายตามสัดส่วนที่ลงทุน  
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“กองทุนรวมตราสารแห่งทุน” (Equity fund) หมายถึง กองทุนรวมที่มีนโยบายการ
ลงทุนในหรือมีไวซ่ึ้งตราสารทุน โดยเฉลี่ยในรอบปีบญัชีไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพยสิ์น
สุทธิของกองทุนรวม บริษทัจดัการตอ้งรายงานค่าเฉลี่ยการถือครองตราสารทุนให้ส านกังาน ก.ล.ต. 
(ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์) ทราบทุกรอบระยะเวลา 3, 6, 9 
และ 12 เดือนของรอบบญัชีกองทุน หากค่าเฉลี่ยการถือครองตราสารทุนไม่ถึงร้อยละ 65 ในรอบ
ระยะเวลาใด ให้บริษทัจดัการแสดงเหตุผลโดยชัดเจน เพื่อที่ส านักงาน ก.ล.ต จะไดน้ าไปเปิดเผย
ให้แก่ผูล้งทุนและผูท้ี่สนใจลงทุนทราบต่อไป โดยทัว่ไปแลว้กองทุนรวมตราสารแห่งทุน มีความส่ี
ยงสูงกว่ากองทุนรวมที่มีนโยบายลงทุนในตราสารประเภทอื่น จึงเหมาะส าหรับผูล้งทุนที่ยอมรับ
ความเส่ียงสูง และควรลงทุนเพื่อหวงัผลที่ดีกว่าในระยะยาว 

“กองทุนรวมตลาดเงินในประเทศ” (Money market fund) กองทุนรวมที่มีนโยบายการ
ลงทุนในหรือมีไว้ซ่ึงตราสารหน้ีที่มีคุณภาพและมีก าหนดช าระเงินต้นเมื่อทวงถามหรือมีอายุ
คงเหลือไม่เกิน 1 ปี กองทุนรวมตลาดเงิน มีนโยบายการลงทุนที่คลา้ยคลึงกบั กองทุนรวมตราสาร
แห่งหน้ีระยะส้ัน มีความเส่ียงต ่าสุด เหมาะส าหรับการลงทุน ระยะส้ันของผูล้งทุนที่ไม่ต้องการ
ความเส่ียง (อา้งอิง จากหนงัสือ มิติใหม่ ลงทุนนอกดว้ยตวัเอง) 

“การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้ UI” หมายถึง อุปกรณ์ที่ผูใ้ช้ได้รับการตอบสนองการ
มองเห็นโดยตรงผ่านอุปกรณ์การท างาน 

“ความเส่ียงกองทุนรวม” คือ ความเส่ียงจากสินทรัพยท์ี่กองทุนนั้นลงทุน 
“มูลค่าหน่วยลงทุน” หมายถึง NAV (Net asset value) หรือมูลค่าทรัพย์สินสุทธิหาร

ดว้ยจ านวนหน่วยลงทุนที่จ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด เมื่อส้ินวนัท าการที่ค  านวณ 
“วนัท าการซ้ือขาย” หมายถึง วนัท าการหน่วยลงทุน หรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนตามที่

ก  าหนดในหนงัสือช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุน แลว้แต่กรณี 
 “แอปพลิเคชัน” หรือโปรแกรมประยุกต์  หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูก

ออกแบบให้รับรองการท างานหรือกิจกรรมหลายดา้นเพื่อประโยชน์ของผูใ้ช้ 
 “Adobe XD” หรือ Adobe Experience Design CC หมายถึง โปรแกรมออกแบบแอป

พลิเคชัน UI โดยสามารถเปลี่ยนจากโคร่งร่างแนวความคิดเป็น Prototype ที่มีกราฟฟิกเป็น
องคป์ระกอบที่สวยงาม 

 “Interface” หมายถึง ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน เป็นการออกแบบจอภาพเพื่อให้ระบบจอภาพ
สัมผสัหรือโตต้อบกบัผูใ้ชต้รงตามจุดประสงคก์ารใชง้าน 

“Persona” หมายถึง ตวัแทนกลุ่มผูใ้ช้ที่มีลกัษณะคลา้ยกนั เช่น อายุ ลกัษณะนิสัย และ
ความรู้เฉพาะดา้นเทคโนโลยี หรือส่วนประกอบโปรไฟลผู์ใ้ช ้เช่น ช่ือ เบอร์โทร อีเมล และรูปภาพ 
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“Prototype” หมายถึง การน าแนวความคิดตวัอย่างที่ไดจ้ากการร่าง Wireframe มาแลว้
น ามาประยกุตใ์ห้เขา้กบัแนวความคิด และกระบวนการท างานที่สมจริงมากขึ้น และสามารถช่วยให้
มองเห็นเป็นรูปธรรมชดัเจนยิ่งขึ้น 

“UI” หรือ “User Interface” หมายถึง  การออกแบบส่วนที่ ใ ห้ผู ้ใช้งานสามารถ
ตอบสนองการใชง้านระบบได ้

“UX” หรือ “User Experience” หมายถึง ประสบการณ์ผู ้ใช้ที่ให้ความรู้สึกในการ
ตอบสนองกบัการใช้งานระบบ เช่น ผูใ้ช้รู้สึกสะดวกสบาย รู้สึกใช้งานง่าย รู้สึกสนุกสนาน จนเกิด
เป็นความพึงพอใจมากที่สุด 

“Wireframe” หมายถึง การสร้างโครงร่างของ UI Design ที่ไม่ไม่เน้นความสวยงาม 
โดยการร่างนั้นสามารถวาดไดบ้นกระดาษ หรือวาดโครงร่างบนคอมพิวเตอร์ก็ได ้

  



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ทางผูจ้ดัท าใช้โปรแกรม Android Studio ในการสร้างระบบแอปพลิเคชันเปรียบเทียบ
กองทุนรวมเพื่อให้สามารถรันระบบไดบ้นอุปกรณ์ Android โดยใช้ภาษา JAVA ในการเขียนโคด้ 
โปรแกรม Android Studio จะคล้ายคลึงกับโปรแกรมการสร้างหรือพฒันาระบบ เช่น Xcode ใช้
ภาษา Swift หรือ Eclipse ใชภ้าษา JAVA  นอกจากน้ี Android Studio ยงัสามารถเขียน Code ไดโ้ดย
การติดตั้ง Package เสริม เช่น เมื่อตอ้งการออกแบบกราฟกองทุน ผูใ้ช้สามารถติดตั้ง Library ของ 
HelloChart เพ่ิมเติมเพ่ือสร้างกราฟในระบบ Android ได้ เป็นต้น ทางผู้จัดท าสนใจข้อมูลการ
เปรียบเทียบกองทุนรวม เน่ืองจากบนอุปกรณ์ Android นั้น ยงัไม่ค่อยมีแอปพลิเคชนัที่เปรียบเทียบ
ข้อมูลกองทุนรวมส าหรับให้ใช้งานไดส้ะดวกอย่างแทจ้ริง ตัวอย่างเช่น บางแอปพลิเคชั่นตอ้งมี
นายหนา้หรือบุคคลอา้งอิงเพื่อเขา้สู่ระบบ หรือผูใ้ชต้อ้งผูกบญัชีทางการเงินก่อนจึงจะสามารถเข้าสู่
ระบบได ้เป็นตน้ 
ในส่วนของผูใ้ชง้านนั้นผูใ้ชต้อ้งการหาขอ้มูลเปรียบเทียบกองทุนที่รวดเร็วและสะดวกสบาย โดยที่
ไม่ตอ้งหาขอ้มูลจากหลายเว็บไซต์ ซ่ึงท าให้เสียเวลาในการสืบคน้หาขอ้มูล อีกประการหน่ึง ผูใ้ช้
ตอ้งการความเช่ือมัน่ก่อนตดัสินใจซ้ือกองทุนนั้นและทางผูจ้ดัท าไดพ้ฒันาระบบย่อยเพ่ิมอีกหน่ึง
ระบบ คือ ระบบประเมินบุคลิกภาพของผูใ้ชแ้อปที่เหมาะสมกบัความเส่ียงกองทุนเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์
ตามจุดประสงคข์องผูใ้ชง้านมากขึ้น 
  จากปัญหาดงักล่าว ผูจ้ดัท าจึงรวบรวมขอ้มูลเปรียบเทียบกองทุนของ 3 ธนาคาร แต่ละ
ธนาคารประกอบดว้ย 2 กองทุน รวมเป็นทั้งหมด 6 กองทุน เพื่อแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบและ
แสดงขอ้แตกต่างกองทุนแต่ละกองเพ่ือให้ผูใ้ช้เขา้ใจง่ายมากขึ้น ดงันั้นผูจ้ดัท าจึงมีความสนใจใน
การน ารูปแบบน้ีมาศึกษา ออกแบบ และวิเคราะห์ ส าหรับรองรับผูเ้ร่ิมตน้ใช้งานและศึกษากองทุน
รวม เพื่อสร้างระบบให้มีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง โดยมีเน้ือหาที่เก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัดงัน้ี 
 2.1  ทฤษฎีกบัการออกแบบแอปพลิเคชนั 
 2.2  เคร่ืองมือการสร้างระบบการเปรียบเทียบกองทุนรวม 
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 2.3  ปัจจยัในการเลือกกองทุนเพื่อการเปรียบเทียบกองทุนรวม 
 2.4  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและแอปพลิเคชนัที่ใชใ้นปัจจุบนั 
 2.5  เคร่ืองมือการสร้างฐานขอ้มูลกองทุนรวมโดยใช้ Firebase 
 2.6  งานวิจยัอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ทฤษฎีกับการออกแบบแอปพลิเคชัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1  แสดงความเก่ียวขอ้งกนัของ User Experience Life-Cycle (Michael Allenberg, 2013) 
 
 2.1.1  การออกแบบ User Experience และ User Interface การออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้ UX 
หมายถึง ผลการตอบสนองจากการรับรู้ และแนวคิด เมื่อบุคคลนั้นมีปฏิสัมพนัธ์กบัวตัถุ ระบบ หรือ
การบริการ (Leena Arhippainen, 2009) การออกแบบแอปพลิเคชนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผู้ใช้ ต้องค านึงถึงการเก็บเก่ียวประสบการณ์ของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด ซ่ึงการออกแบบ UX ใน
งานวิจยัน้ียึดหลกัการใช้ทฤษฎี User Experience Life-Cycle เพ่ือเป็นขั้นตอนแรกของการค้นควา้ 
และวิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชห้รือนกัลงทุน หัวขอ้ส าคญัมีดงัต่อไปน้ี ดงัภาพที่ 2.1  
 2.1.2  การออกแบบโดยใช้อารมณ์ ความรู้สึก (Emotional Design) การลงสีพ้ืนหลงั การแสดง
รูปภาพ รวมทั้งการแสดงขอ้มูลลว้นท าให้ผูใ้ช้เกิดความรู้สึก เช่น การเป็นวิชาการหรือการให้ขอ้มูล
ที่มากเกินไป การใช้ลูกเล่นเพื่อเสริมสร้างผูใ้ช้ให้ใกลชิ้ดกบัระบบ โดยระบบแอปพลิเคชันจะมี
ระบบแนะน าเพื่อให้ผูใ้ช้ไม่เกิดความเครียดมากจนเกินไป หรือไม่ให้ขอ้มูลที่ซับซ้อนเกินไป เป็น
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ตน้ ส่วนการใช้สี จากผลส ารวจประชากรแสดงให้เห็นว่า ผูค้นมกัใชสี้ฟ้าเป็นส่วนใหญ่ เพราะสีฟ้า
ท าให้รู้สึกทนัสมยั สบายตา ดูสะอาด ท าให้อ่านง่าย และเกิดความเช่ือมัน่ กรณีใช้สีเทา จะท าให้มี
ความรู้สึกถึงความเสถียร ความอ่อนนอ้ม ความมัน่คง ความเช่ือถือ ความมีระเบียบเป็นทางการ และ
ความจงรักภกัดี ดว้ยเหตุน้ีโดยส่วนใหญ่ การคน้ควา้และวิเคราะห์ผูใ้ชง้าน มกัเจาะจงการใชสี้ในเชิง
ธุรกิจการเงิน เพื่อให้ตอบสนองผูใ้ชเ้ป็นส าคญั (Michael Allenberg, 2013) 
 2.1.3  การออกแบบแรงจูงใจ (Persuasive Design) แสดงถึงการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูใ้ช้
ผ่านการใชแ้อปพลิเคชนั รวมถึงจิตวิทยาและความเป็นอยูข่องสังคมปัจจุบนั ส่งผลต่อระยะยาวโดย
เกิดแรงบันดาลใจหรือส่ิงกระตุ้น อาทิ การโฆษณาแอปพลิเคชันผ่านส่ืออินเตอร์เน็ต และการ
โฆษณาผ่านการบอกเล่า การโฆษณาประเภทน้ีเป็นการเชิญชวนผูใ้ช้สนใจค าแนะน าการลงทุนผ่าน
แอปพลิเคชนัน้ีมากขึ้น ส่งผลให้นกัลงทุนมือใหม่ตอ้งการค าแนะน าและโหลดแอปพลิเคชนัเพ่ือใช้
งาน จึงเกิดแรงจูงใจส าหรับนักลงทุนมือใหม่ที่ต้องการศึกษาไดอ้ย่างง่าย และสะดวก (Michael 
Allenberg, 2013) 
 2.1.4  การออกแบบการบริการ (Service Design) เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้ผูใ้ช้เกิดความสะดวกใน
การใช้งานบนอุปกรณ์มากขึ้น ไม่เพียงแค่ประโยชน์ในการใช้ส้อยและรูปลักษณ์เท่านั้น แต่ยงั
รวมถึงการให้บริการแอปพลิเคชนัอยา่งเหมาะสม (หนา้ 007, ธญัญพร จารุกิตติคุณ และนนัทกานต์ 
ทองวานิช, 2557) 
 2.1.5  การใช้ทฤษฎี User Experience Life-Cycle เป็นการออกแบบขั้นแรกของ UX ที่ต้อง
ศึกษา ค้นควา้ และเก็บข้อมูลผูใ้ช้ แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ เมื่อ
ส าเร็จขั้นแรกจึงเข้าสู่ล าดับการวาด Sketch และ Wireframe (ใช้โปรแกรม Balsamiq ในการ
ออกแบบออก Wireframe) เพื่อจดัวางรูปแบบให้เหมาะสม เมื่อการวาดโครงร่างแอปพลิเคชันเสร็จ
ส้ิน จึงเขา้สู่กระบวนการทดสอบเพ่ือดูผลลพัท ์ถา้ผลลพัทต์รงความตอ้งการของผูใ้ช้และผูจ้ดัท า จึง
เข้าสู่กระบวนการ Prototype (ใช้โปรแกรม Adobe XD, Photoshop, Illustrator ในการออกแบบ 
Prototype) เพ่ือเติมกราฟฟิกและเสริมความสวยงามของแอปพลิเคชนัให้สมจริงยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 2.2  หลกัการการออกแบบ UI โดยรวม (Iren Korkishko, 2017) 
 
2.1.6  หลกัการการออกแบบ User Interface 
 2.1.6.1  โครงสร้าง (Structure) เป็นองค์ประกอบหน่ึงของ UI ที่รวมถึงเน้ือหา การแสดง
รูปแบบเน้ือหาที่แยกเป็นสัดส่วนชดัเจนและครอบคลุมเน้ือหาที่สอดคลอ้งกนั 
 2.1.6.2  ความเรียบง่าย (Simplicity) การออกแบบการใช้งานง่าย การออกแบบตวัอกัษรและ
การแสดงผลตอ้งไม่ซับซ้อน เพ่ือสะดวกแก่ผูใ้ช้ รูปไอคอนส่ือความหมายตอ้งส่ือความหมายใน
ระยะยาวเพื่อให้ผูใ้ชเ้กิดความชินกบัการใชแ้อปพลิเคชนั 
 2.1.6.3  ทศันวิสัย (Visibility) การแสดงขอ้มูลในแอปพลิเคชันมีตวัเลือกที่กระชับและไม่มี
ตวัเลือกมากเกินไป ซ่ึงท าให้ยากต่อการตดัสินใจของผูใ้ช้ จึงตอ้งลดความซับซ้อน และออกแบบ
การใช้ตวัเลือกที่ชัดเจนและตรงตามจุดประสงคข์องผูใ้ช้ให้ไดม้ากที่สุด อีกทั้งตวัเลือกที่มีลกัษณะ
เอกลกัษณ์ พร้อมกบัปุ่ มไอคอนแสดงผลที่ชดัเจนไม่ส่งผลต่อให้เกิดความร าคาญแก่ผูใ้ช ้
 2.1.6.4  การตอบรับ /ผลตอบรับ (Feedback) ผู ้ใช้สามารถใช้แอปพลิเคชันได้ตรงตาม
จุดประสงค์และเขา้ใจการใช้แอปพลิเคชันไดช้ัดเจนถือว่าเป็นการตอบรับในทางที่ดี แต่ถา้ผูใ้ช้ไม่
สามารถเขา้ใจเงื่อนไขการใช้แอปพลิเคชนั เกิดขอ้ผิดพลาดของระบบและการแสดงผลที่ไม่แม่นย า 
ถือว่าเป็นการตอบรับไม่ดี ตอ้งแกไ้ขปัญหาและระบบเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้าก
ขึ้น การออกแบบแอปพลิเคชันเป็นลกัษณะยืดหยุน่ เช่น มีการเผ่ือเวลา และเผ่ือพื้นที่ทรัพยากรของ
แอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ ท าให้ลดความผิดพลาดโดยไม่ตอ้งท าซ ้าหลาย ๆ คร้ัง 
 2.1.6.5  การน ากลบัมาใช้ใหม่ (Reuse) การออกแบบสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได ้เช่น การ
ใช้รูปไอคอนที่ส่ือความหมายเหมือนกนัของแต่ละหนา้ ท าให้ผูใ้ช้เกิดความเคยชินกบัรูปภาพ และ
การแสดงขอ้มูลโดยใช้ประเภท Font ตวัอกัษรเหมือนกนั ท าให้เกิดเอกลกัษณ์และความคุน้ชินของ
ผูใ้ช ้
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 2.1.6.6  (Tolerance) การออกแบบตอ้งมีความยืดหยุ่น เพื่อให้งานออกแบบนั้นสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ีกคร้ัง ลดความผิดพลาดและลดการน าไปใชท้ี่ผิดวิธีซ่ึงท าให้เสียเวลา  
 จากภาพที่ 2.2 อธิบายสรุปได้ว่า  จาก 6 ส่วนดังกล่าวนั้น การออกแบบ UI มีส่วน
เก่ียวข้องกบัแอปพลิเคชัน กล่าวคือ เมื่อท าให้การออกแบบ UI มีลักษณะเรียบง่ายและเน้ือหาไม่
ซับซ้อน สามารถรองรับผูใ้ช้งานที่เร่ิมตน้ลงทุนกองทุนรวมสามารถอ่านรายละเอียดได้เขา้ใจได้ 
การออกแบบซบัซ้อน เช่น โครงสร้างระบบมีขอ้มูลเยอะ มีลิงก์ให้กดเพิ่มเติม และการออกแบบปุ่ ม
หรือหน้าตาแอปที่ซับซ้อน อาจไม่เหมาะส าหรับผูใ้ช้ที่ต้องการอ่านข้อมูลอย่างรวดเร็ว จึงต้อง
ประยุกต์โครงสร้างหลกัการออกแบบ UI โดยรวม ให้ตรงตามจุดประสงค์ในการออกแบบขอ้มูลที่
กะทดัรัดส าหรับผูใ้ช ้
 
2.2  เคร่ืองมือการสร้างระบบการเปรียบเทียบกองทุนรวม 
 2.2.1  ภาษาโปรแกรมมิ่ง (Programming Language) ในปัจจุบัน แอปพลิเคชันมีจุดประสงค์
เพื่อให้ผูใ้ช้งานเกิดความสะดวกสบายและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูลต่าง  ๆ ในส่วนแอปหรือ
เว็บไซต์ที่ เ ก่ียวกับธุรกิจการเงินที่สามารถตรวจสอบกองทุนและหุ้นได้   เช่น Finnomena, 
WeathMagik, Stock Radars, Streaming, Investing.com, Efin Trade Plus, JITTA และ Settrade เป็น
ตน้ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาต่าง ๆ สมยัใหม่ ส่วนใหญ่ที่นิยมเป็นภาษาโปรแกรมมิ่ง เช่น 
Dart ส าหรับ Flutter, Swift ส าหรับ Xcode และ JAVA ส าหรับ Android Studio ทางผูจ้ดัท าเห็นว่า
ภาษา JAVA มีมานานแลว้ การเขียนไม่ซับซ้อนมากเท่า Objective C และปัจจุบนัยงัเป็นที่นิยมอยู่ 
และเมื่อติดปัญหาการสร้างแอปพลิเคชนัยงัมี Document หรือเอกสารให้อ่านเพื่อแกปั้ญหา และยงัมี
นักพฒันาบางส่วนสามารถตอบค าถามปัญหาได ้ส าหรับ Android Studio ที่ใช้ภาษา JAVA ในการ
เขียนระบบ ส่วนใหญ่แล้วถูกน ามาสร้างโมบายแพลตฟอร์มที่ยงัสามารถออกแบบได้ไม่จ ากัด 
เพราะมี Library อื่น ๆ ที่เป็นส่วนเสริมการใช ้Plugin เพ่ิมเขา้มา เช่น Chart, Gradle, JSOUP เป็นตน้ 
ดงันั้น งานวิจยัฉบบัน้ี ผูจ้ดัท าจึงใช้โปรแกรม Android Studio ซ่ึงใช้ภาษาโปรแกรมมิ่ง JAVA ใน
การสร้างระบบการเปรียบเทียบกองทุนรวม และสามารถใช้เช่ือมต่อการออกแบบฐานข้อมูล 
Firebase 
 2.2.2  ระบบฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูลสามารถเก็บบนัทึกระบบสมาชิกอีเมลและรหัสผ่านได ้เช่น 
เก็บช่ือผูใ้ช้ อีเมล และรหัสผ่าน นอกเหนือจากส่วนผู้ใช้ ในส่วนของระบบเก็บข้อมูลเก่ียวกับ
กองทุนของแต่ละธนาคารนั้น จะจดัเก็บมูลค่าหน่วยลงทุนที่อัปเดตล่าสุด และเปอร์เซ็นต์ตัวเลข
มูลค่าหน่วยลงทุนยอ้นหลงั 1 เดือน 3 เดือน และ 6 เดือนได ้ระบบฐานขอ้มูลที่นิยมใช้ในปัจจุบัน
ไดแ้ก่ MySQL, MySQLite, MongoDB, Oracle, Firebase เป็นตน้ จากการพิจารณา ผูจ้ดัท าเลือกใช้
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ฐานข้อมูล Firebase เพราะสามารถเช่ือมโยงกับภาษา JAVA ได้ และเป็น Open source ส่วน 
PostgreSQL ใช้ส าหรับภาษา Python ส่วนฐานข้อมูลอื่น ๆ ทางผูจ้ัดท าเห็นว่า การเก็บข้อมูลใน
รูปแบบตารางมีความซับซ้อนและไม่ไดดึ้งขอ้มูแบบ Real-Time จึงไม่น ามาใช้ในการพฒันาระบบ
แอปพลิเคชนัเปรียบเทียบกองทุนรวม ฐานขอ้มูล Firebase ไม่ไดเ้ป็นแบบ SQL หรือเรียกว่า NoSQL 
ซ่ึงเก็บขอ้มูลไฟล ์JSON และสามารถ Sync ขอ้มูลแบบ Real-time (การเช่ือมขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์
กบัฐานขอ้มูลทนัที) เก็บขอ้มูลในแบบ Offline ได ้หมายความว่า เมื่ออยู่ในรูปแบบปิดอินเตอร์เน็ต
หรือการเช่ือมต่อแบบ Offline Mode อยู่ ขอ้มูลก็จะเก็บในฐานขอ้มูล Local ไว ้เมื่อผูใ้ช้เปิด Online 
Mode ข้อมูลก็จะท าการเช่ือมต่ออัตโนมัติทันที อีกทั้ ง Firebase ยงัมีกฏรับรองความปลอดภัย 
(Security Rules) เพื่อให้นกัพฒันาระบบสามารถก าหนดรูปแบบเงื่อนที่ตอ้งการได ้ เช่น ตอ้งการให้
ผูใ้ชอ้่านเท่านั้น หรือตอ้งการให้ผูท้ี่เป็น Admin เขียนขอ้มูลไดเ้ท่านั้น เป็นตน้ (Jirawatee, 2016). 
 2.2.3  ขั้นตอนการเปรียบเทียบ 6 กองทุน ระบบจะให้ผูใ้ช้เลือกกองทุนที่สนใจเพื่อท าการ
เปรียบเทียบ เมื่อผูใ้ช้เลือกกองทุนที่ตอ้งการเปรียบเทียบ 6 กองทุนแลว้ระบบจะท าการประมวลผล 
แลว้เมื่อประมวลผลเสร็จแลว้จะแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบ 6 กองทุน นอกจากน้ีผูใ้ชส้ามารถเลือกได้
ว่าจะกดดูกราฟมูลค่าหน่วยลงทุนยอ้นหลงั 6 เดือนหรือไม่ก็ได ้ถา้ผูใ้ชก้ดปุ่ มดูกราฟ ระบบจะแสดง
ขอ้มูลมูลค่าหน่วยลงทุน 6 กองทุนในรูปแบบกราฟยอ้นหลงั 6 เดือน แต่ถา้ผูใ้ช้เลือกที่จะไม่กดดู
กราฟ จะถือว่าเป็นการส้ินสุดการท างานของระบบ  (ภาพที่ 2.3) 
 

 
ภาพที่ 2.3  กระบวนการการเปรียบเทียบกองทุน 
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2.3  ปัจจัยในการเลอืกกองทุนเพื่อการเปรียบเทียบกองทุนรวม 
 กองทุนรวมนั้นเมื่อระแบบแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบระหว่าง 6 กองทุนแลว้ ผูจ้ดัท า
ไดท้ าระบบย่อยเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถท าแบบประเมินบุคลิกภาพที่เหมาะสมกบัความเส่ียงกองทุน 
แบบประเมินน้ีออกแบบเป็นแบบสอบถามให้ผูใ้ชเ้ลือกตอบค าถามที่ตรงกบัตวัเองมากที่สุด จากนั้น
ระบบจึงประมวลผลลพัธ์ออกมาโดยแสดงเหตุผลว่า ท าไมผูใ้ช้จึงเหมาะสมกบักองทุนระดบัความ
เส่ียงน้ี และแนะน ากองทุนที่เหมาะสมกบัระดบันั้นแก่ผูใ้ช้ที่ตอบค าถามที่ตรงกบัผลลพัธ์มากที่สุด 
ระบบแบบประเมินบุคลิกภาพระดับความเส่ียงกองทุนน้ีจึงเป็นอีกตัวเลือกเพ่ือเพิ่มความมั่นใจ
ให้กบัผูใ้ชม้ากขึ้นในการตดัสินใจในการตรวจสอบกองทุนและลงทุนกองทุนที่เหมาะสมกบัตวัเอง  
 ส่วนประกอบที่เก่ียวข้องกบัการพฒันาระบบเปรียบเทียบกองทุนรว ได้แก่ ประเภท
กองทุนที่มีระดบัความเส่ียงต ่าจนถึงระดบัความเส่ียงสูง การเลือกกองทุนแต่ละรายการนั้น มีความ
เส่ียงที่ต่างกันตั้ งแต่ระดับ 1 (ความเส่ียงต ่าสุด) จนถึงระดับ 8 (ความเส่ียงสูงสุด) โดยแยกตาม
ประเภท ตามภาพที่ 2.4 และตารางที่ 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.4  ประเภทกองทุนระดับความเส่ียงต ่าสุดจนถึงระดับความเส่ียงสูงสุด (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย) 
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ตารางที่  2.1  ตัวอย่างประเภทกองทุนรวมตามระดับความเส่ียงแต่ละประเภท (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ 2548) 
 

ประเภทกองทุนรวม Risk 

 Inflation 
Interest 

Credit /  
Default 

Liquidity Market Foreign 
Exchange 

กองทุนรวมตลาดเงิน ✓     
กองทุนรวมตราสารหนี ้ ✓ ✓ ✓   

กองทุนรวมผสม ✓ ✓ ✓ ✓  
กองทุนรวมตราสารทุน  ✓  ✓  
กองทุนรวมที่ลงทุนใน

ต่างประเทศ 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กองทุนรวมที่ลงทุนใน 
Derivatives + 

Structured Note 

 ✓ ✓ ✓  

 
 2.3.1  ความเส่ียงหลกัของผลิตภณัฑท์างการเงิน 
 2.3.1.1  Market Risk เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมการลงทุน โดยที่
ปัจจยั เฉพาะของสินทรัพยไ์ม่เปลี่ยนแปลงซ่ึงจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาผลิตภณัฑ์ทาง
การเงิน 
 2.3.1.2  Inflation Risk หรือ Interest Rate Risk เ กิดจากการเปลี่ ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ ยในตลาดการเงิน โดยเป็นผลจากปัจจัยต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคา
ผลิตภณัฑท์างการเงิน 
 2.3.1.3  Credit Risk หรือ Default Risk เกิดจากการที่ผูอ้อกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น 
เงินฝาก ตราสารหน้ี ไม่สามารถจ่ายช าระดอกเบี้ ยหรือช าระคืนเงินต้นได้ตามที่ก  าหนดไว ้
 2.3.1.4  Liquidity Risk เ กิดจากการขาดสภาพคล่องในการซ้ือขายเปลี่ยนมือของ
ผลิตภัณฑ์ทางการเ งิน  ซ่ึงมักสะท้อนที่ ส่วนต่างของราคา เสนอซ้ือขายตราสารนั้ น  ๆ 
 2.3.1.5  Exchange Risk หรือ Currency Risk เกิดจากการเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลี่ยน
ซ่ึงเป็นผลจากการลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินสกุลเงินตราต่างประเทศ 
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 2.3.2  ความเส่ียงประเภทอื่น ๆ 
 2.3.2.1  Industry Risk เกิดจากลักษณะหรือคุณสมบัติเฉพาะของอุตสาหกรรมหรือ
ภาคอุตสาหกรรมนั้น ซ่ึงอาจเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ 
 2.3.2.2  Company Risk เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกซ่ึงมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
เช่น การเปลี่ยนผูบ้ริหาร การถูกฟ้องร้อง 
 2.3.2.3  Counterparty ในกรณีผลิตภณัฑท์างการเงินที่ซ้ือขายกนันอกตลาดจะไม่มีส านัก
หักบญัชีคอยท าหนา้ที่ช าระราคาและเป็นคู่สัญญาจะไม่ส่งมอบผลิตภณัฑท์างการเงินหรือช าระ เงิน
ตามที่ตกลงกนัไว ้
 2.3.2.4  Leverage Risk เน่ืองจากการลงทุนในผลิตภัณฑ์ทางการเงินบางประเภท เช่น 
ตราสารอนุพนัธ์ ท าไดโ้ดยการวางเงินประกนั (Margin) เพียงเล็กนอ้ยก็สามารถลงทุน ในสัญญาที่มี
มูลค่ามากได้ ซ่ึงหากผู้ลงทุนคาดการณ์ ผิดก็อาจจะส่งผลให้ขาดทุนเป็นจ านวนม ากได ้
 2.3.2.5  Legal Risk เกิดจากความไม่เขา้ใจหรือเกิดจากการกระท าผิดตามกฏระเบียบและ
ขอ้กฏหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุน ท าให้เกิดความเสียหายจากการถูกฟ้องร้อง หรือเสียค่าปรับได้ 
 2.3.3  วตัถุประสงคก์ารลงทุน 

การจัดพอร์ตการลงทุนให้เหมาะสมกับผู้ลงทุนนั้น ควรดูว่าผู ้ลงทุนนั้นเหมาะกับ
ลกัษณะการลงทุนแบบใด 
 2.3.3.1  เพื่อส ารองสภาพคล่อง เหมาะกับการลงทุนระยะส้ัน ๆ  โดยไม่ควรลงทุนใน
สินทรัพยท์ี่มีความเส่ียงมากเกินไป และควรลงทุนในสินทรัพยส์ภาพคล่องสูง เพื่อน ามาใชจ่้ายกรณี
ฉุกเฉินได ้เช่น เงินฝาก ตราสารหน้ีระยะส้ัน 
 2.3.3.2 เพื่อสร้างรายได ้ เหมาะสมกบัการลงุทนระยะปานกลาง เพ่ือเพิ่มช่องทางสร้าง
รายไดแ้ละเพิ่มผลตอบแทนที่สูงกว่าอตัราเงินเฟ้อ โดยอาจเลือกลงทุนในตราสารหน้ีและตราสาร
ทุน เพื่อช่วยกระจายความเส่ียงดว้ย 
 2.3.3.3  เพื่อสร้างการเติบโต เหมาะสมกับการลงทุนระยะยาว เช่น ผูเ้ร่ิมต้นท างานที่
ต้องการออมเงินเพ่ือเกษียณอายุ โดยลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเส่ียงมากขึ้น เช่น ตราสารทุน 
เพราะสามารถรับความผนัผวนของราคาตราสารไดม้ากกว่าการลงทุนระยะส้ัน 
 2.3.4  ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได ้
 2.3.4.1  รับความเส่ียงไดน้้อย ควรเน้นการจดัพอร์ตแบบระมดัระวงั โดยเน้นลงทุนใน
สินทรัพย์ที่ผนัผวนต ่า เช่น เงินฝาก ตราสารหน้ี ซ่ึงแม้จะให้ผลตอบแทนไม่มาก แต่เงินลงทุนมี
ความปลอดภยัสูง 
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 2.3.4.2  รับความเส่ียงได้ปานกลาง ยอมรับความผนัผวนได้ระดับหน่ึง เพื่อแลกกับ
โอกาสที่ จะได้ รับผลตอบแทนมากขึ้ น  จึ งสามารถลงทุน ในตราสา รทุนได้ม ากขึ้ น 
 2.3.4.3  รับความเส่ียงไดม้าก ยอมรับควาเส่ียงไดม้าก และไม่กงัวลกบัความผนัผวนที่
อาจเกิดขึ้นระหว่างการลงทุน ท าให้โอกาสไดรั้บผลตอบแทนสูงขึ้น จึงเป็นกลุ่มที่ลงทุนในตราสาร
ทุนที่มีความเส่ียงสูงไดม้ากที่สุด 
 2.3.5  การลงทุนตามช่วงอายุ 
 2.3.5.1  ผูล้งทุนที่เพิ่งเร่ิมต้นท างาน และยงัไม่มีภาระให้รับผิดชอบมากนัก สามารถ
ล ง ทุ น ใ น สิ น ท รั พ ย์ เ ส่ี ย ง สู ง  เ ช่ น  ต ร า ส า ร ทุ น  ไ ด้ ใ น สั ด ส่ ว น ค่ อ น ข้ า ง ม า ก  
 2.3.5.2  ผูล้งทุนช่วงวยัที่หนา้ที่การงานเร่ิมมัน่คง และอยูร่ะหว่างการสร้างครอบครัว ท า
ให้มีภาระรับผิดชอบมากขึ้น เน่ืองจากผูล้งทุนมีภาระค่าใช้จ่ายมากขึ้นท าให้รับความเส่ียงไดน้้อยลง 
จึงปรับลดความเส่ียงของพอร์ตการลงทุนโดยลดสัดส่วนการลงทุนในตราสารทุน และเพิ่มการ
ลงทุนในเงินฝากและตราสารหน้ีแทน 
 2.3.5.3  ผูล้งทุนวยัเกษียณ เป็นช่วงที่ควรระมดัระวงัในการลงทุนมากที่สุด การลงทุนจึง
ควรเน้นที่เงินฝากและตราสารหน้ีที่ให้ผลตอบแทนที่แน่นอนและมีความเส่ียงน้อยเป็นหลกั แต่
ผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการลงทุนควรสูงกว่าอตัราเงินเฟ้อ 
 2.3.6  ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผูล้งทุน 
 ไม่ว่าจะเป็น เพศ อาย ุสถานภาพ งานอดิเรก ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ
เดือน ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ผูล้งทุนเลือกกองทุนที่ตอ้งการลงทุน นอกจากน้ี ยงัขึ้นอยูก่บัทศันนิสัย และ
ความชอบส่วนตวัดว้ย 
 2.3.7  การค านวณ Net Asset Value (NAV) 
 

มลูค่าหน่วยลงทุน
(𝑁𝐴𝑉 ต่อหน่วยลงทุน)

=  
มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ (𝑁𝐴𝑉)

จ านวนหน่วยลงทุน
 

 
ภาพที่ 2.5  สูตรการค านวณหามูลค่าหน่วยลงทุน (NAV ต่อหน่วยลงทุน) 
 
 การค านวณ NAV เป็นอีกหน่ึงตัวช่วยให้ผูล้งทุนมีตัวเลือกในการตัดสินใจซ้ือ-ขาย
กองทุน เพื่อน าแต่ละกองทุนแต่ละกองทุนมาเปรียบเทียบกันเพื่อหาค่าเปลี่ยนแปลงของมูลค่า
ทรัพยสิ์นที่ผ่านมา เพ่ือดูค่าความผนัผวน แนวโนม้การขาดทุน หรือการไดรั้บผลตอบแทนที่มากขึ้น 
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2.4  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายและแอปที่ใช้ในปัจจุบัน 
กลุ่มเป้าหมายในการพฒันาแอปพลิเคชันการเปรียบเทียบกองทุนรวม คือกลุ่มบุคคลที่

เพ่ิงเร่ิมตน้ลงทุนในกองทุนรวม ผูท้ี่ยงัไม่เคยมีประสบการณ์ดา้นการลงทุน บุคคลที่ตอ้งการศึกษา
เก่ียวกบัการลงทุนกองทุน หรือบุคคลที่ไม่สามารถหาคนแนะน าในการลงทุนได ้ จึงเป็นเหตุให้ทาง
ผูจ้ดัท าท าแอปเพ่ือรองรับผูใ้ช้งานกลุ่มน้ี ให้ผูใ้ช้ไดศึ้กษาขอ้มูลกองทุนรวมที่ไม่ซับซ้อน และไม่
รวมการลงทุนในต่างประเทศ แอปจึงมีการออกแบบไม่ซับซ้อนและให้ผูใ้ช้งานเขา้ถึงการศึกษา
ขอ้มูลของกองทุนแต่ละกองทุนเขา้ใจมากขึ้น 

ตวัอยา่งแอปพลิเคชนัที่นิยมปัจจุบนั เช่น LINE, Instagram, Facebook และ Twitter ลว้น
ดึงดูดผูค้นให้ใช้งานมากมาย มีการออกแบบหน้าตาระบบแอปพลิเคชันที่มีทั้งสีสันสวยงามและ
ความเป็นเอกลกัษณ์ของระบบ ซ่ึงแอปเหล่าน้ีมีการเซฟขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้เองได ้จากตวัอย่าง 
แอปดงักล่าว ท าให้ผูจ้ดัท าเห็นว่า แอปที่กล่าวนั้น นอกจากออกแบบสีสัน และมีความเอกลกัษณ์ที่
ดึงดูดแลว้ ยงัท าให้ผูใ้ชส้ามารถจดัการโปรไฟลส่์วนตวัไดอ้ยา่งไม่จ ากดั เช่น การตั้งรูปโปรไฟลเ์ป็น
รูปตามที่ตอ้งการ และการกรอกขอ้มูลส่วนตัวที่บ่งบอกตัวตนของผูใ้ช้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ตวัระบบ
สามารถติดตามผูใ้ชแ้ต่ละรายไดว่้า ผูใ้ชต้อ้งการอะไรบา้ง และจุดประสงคข์องผูใ้ชค้ืออะไร ดงันั้น 
จากขอ้มูลดงักล่าว ระบบแอปพลิเคชันจึงเพิ่มรูปภาพโปรไฟล์ของผูใ้ช้ ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้สามารถเลือก
รูปที่จะตั้งเป็นโปรไฟล์ได ้ซ่ึง persona ในแอปประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้ เช่น ช่ือจริง 
นามสกุล เบอร์โทร อีเมล และรูปภาพ เมื่อมีการเขา้ระบบแอปพลิเคชนัสู่หน้ายินดีตอนรับ ตวัระบบ
จะแสดงขอ้มูลช่ือผูใ้ช้ เพ่ือให้ผูใ้ช้รู้สึกว่าตวัผูใ้ช้นั้นเขา้บญัชีถูกตอ้ง และเมื่อเซฟขอ้มูลประวติัการ
เปรียบเทียบกองทุนก็สามารถระบุไดว่้าผูใ้ช้บุคคลใดไดดู้กองทุนอะไรไปบา้งแลว้ การติดตามผูใ้ช้
เป็นประโยชน์อย่างมาก เพราะในภายหลงัตวัระบบสามารถท าการประเมินโดยภาพรวมได ้ เช่น 
ผูใ้ชแ้ต่ละคนตอ้งการความเส่ียงการลงทุนในระดบัไหน เป็นตน้ 
 
2.5  เคร่ืองมือการสร้างฐานข้อมูลกองทุนรวมโดยใช้ Firebase 

Firebase  คือหน่ึงในผลิตภัณฑ์ของ Google เป็น Platform ที่รวบรวมเคร่ืองมือต่าง ๆ 
เพื่อบริหารในส่วน Backend หรือ Server side ท าให้สร้างแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์พกพาได ้

การแอปพลิเคชนักองทุนรวมโดยใช ้Firebase นั้นประกอบดว้ย 
 2.5.1  Cloud Firestore ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลกองทุนรวมแต่ละประเภท เพื่อดึงข้อมูลจาก
ฐานขอ้มูลมาแสดงผลบนหน้าจอของผูใ้ช้ ซ่ึงการจดัเก็บอยู่ในรูปแบบฐานขอ้มูล NoSQL ที่โฮสต์ 
Cloud Firestore ให้การซิงโครไนซ์แบบทนัทีทนัใด 
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 2.5.2  Authentication ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลอีเมลและรหัสผ่านผู้ใช้ เมื่อผู ้ใช้เข้าสู่ระบบ 
แอปพลิเคชัน ผูใ้ช้สามารถยืนยนัตวัตนเพื่อเขา้ใช้ระบบดว้ยอีเมลและรหัสผ่าน และในกรณีที่ผูใ้ช้
ลืมรหัสผ่านก็สามารถขอรหัสผ่านไดด้ว้ยการยืนยนัตวัตนและกรอกรหัสผ่านใหม่ผ่านทางอีเมลของ
ผูใ้ช ้
 2.5.3  Realtime Database คือฐานขอ้มูลที่ซิงค์ระหว่างไคลเอนต์แบบทนัทีทนัใด ซ่ึงจะคลา้ย
กบั Cloud Firestore แต่ในส่วน Realtime Database น้ีใช้ส าหรับเก็บขอ้มูลผูใ้ช้โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะ
เป็นการเก็บอีเมลและการบนัทึกขอ้มูล NAV 
 2.5.4  Storage คือฐานขอ้มูลที่ใช้เก็บรูปโปรไฟลข์องผูใ้ช้ ซ่ึงในส่วนน้ีจะเก็บรูปโปรไฟลเ์ป็น 
UID เฉพาะของผูใ้ช ้

การเก็บขอ้มูลใน Firebase ของแอปพลิคชันน้ี จะแยกเก็บขอ้มูลแต่ละส่วนต่าง ๆ ของ
ฐานขอ้มูล Firebase เน่ืองจากแอปพชิเคชนัน้ีเป็นแอปพลิเคชนัที่ไม่ใหญ่มาก ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลที่
เกินขนาดหรือซบัซ้อนมากเกินไป จึงแยกฐานขอ้มูลออกเป็นส่วน ๆ เพื่อไม่ให้เกิดความซบัซ้อนใน
การแกไ้ขระบบแต่ละประเภทของฐานขอ้มูล ส่วนการเก็บขอ้มูลแบบโปรไฟล์รูปผูใ้ช้นั้นจะเก็บ
เป็นรูปภาพในฐานขอ้มูล Storage เลย เพื่อสะดวกในการเปิดรูปภาพดูไดท้นัที แทนการเก็บเป็นไฟล์
ลิงก์ที่มีขนาดตวัอกัษรยาว 
 
2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากการสืบค้นงานวิจัยเก่ียวกับการพฒันาระบบแอปพลิเคชันเปรียบเทียบกองทุน 
พบว่ายงัมีการศึกษาไม่มากนกั ดงัเช่น 

ไพลิน สมเผ่า (2560) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน กรณีศึกษา การซ้ือ
กองทุนรวมบนอุปกรณ์พกพา บริบท ธนาคารพาณิชย์ งานวิจัยน้ีวิเคราะห์การพฒันาระบบแอป
พลิเคชันกองทุนรวม โดยแอปจะเสร็จสมบูรณ์ไดป้ระกอบไปดว้ย คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพการบริการ และในส่วนความส าเร็จของผูใ้ช้ที่มีผลต่อการใช้แอป ประกอบไป
ดว้ย การรับรู้การใชร้ะบบที่มีความง่ายต่อการใชง้าน การใชป้ระโยชน์จากการใชง้านจริงได ้แลว้จึง
น าส่วนประกอบเหล่าน้ีน าไปพฒันาระบบในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการสุ่มแบบสอบถาม 500 ชุด 
เมื่อไดแ้บบสอบถามตามที่ครบก าหนด จึงน าผลการวิจยัน้ีมาวิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติดว้ย
การวิเคราะห์ในรูปแบบส ารวจ และการวิเคราะห์โครงสร้าง ซ่ึงการพฒันาระบบในงานวิจัยน้ีจึง
สามารถน ามาใช้อา้งอิง เพื่อน าไปเป็นแนวทางเพื่อพฒันาระบบแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการต่อไปในอนาคต 

 



19 
 

 
 

นนัพิชา จูงศิริวฒัน์ (2559) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทัว่ไปของกองทุนกบั
ผลตอบแทนส่วนเกินในอนาคตของกองทุน งานวิจยัน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลของกองทุน 80 กองทุน ช่วง
ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 2559 โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ จากผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัเร่ืองความผนัผวน ขนาด และค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์ในทางลบต่อผลตอบแทนส่วนเกินใน
อนาคต ในขณะที่ อายุ และความถี่ในการซ้ือขายของกองทุน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับก าไร
ส่วนเกินในอนาคต นอกจากน้ีพบว่าก าไรส่วนเกินในอดีตที่มากกว่า 3 ปี ขึ้นไป มีความสัมพนัธ์เชิง
ลบกบัอตัราผลตอบแทนส่วนเกินของกองทุนในอนาคต 

 
 
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการและเคร่ืองมือ 

 
การด าเนินการสร้างระบบแอปพลิเคชันส าหรับแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบกองทุน

ระหว่าง 6 กองทุนและระบบประเมินบุคลิกภาพความเส่ียง เพื่อให้ผูใ้ช้ไดต้ดัสินใจเลือกกองทุนที่
เหมาะสมกบัตนเองมากที่สุด และเพื่อสร้างระบบให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น จึงได้ด าเนินการ
ศึกษา รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน ามาพฒันาระบบดงักล่าว โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 3.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาคน้ควา้ขอ้มลู 
 3.2  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบแอปพลิเคชนั 
 3.3  การเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
 3.4  ระยะเวลาการด าเนินการ 
 3.5  การประเมินผลการใชง้านระบบ 
 
3.1  การวิเคราะห์ปัญหาและศึกษาค้นคว้าข้อมูล 
 3.1.1  การศึกษาและคน้ควา้ขอ้มลู 
 ทางผูจ้ดัท าไดศ้ึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อใช้สร้างระบบแอปพลิเคชันและไดศ้ึกษาปัญหา 
รวมถึงข้อจ ากดัในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการสร้างระบบ อีกทั้งศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้องในการด าเนินโครงการ ได้แก่ การศึกษาเคร่ืองมือเก่ียวกับการพฒันาแอปพลิเคชันบน
อุปกรณ์ Android ดงัต่อไปน้ี 
 3.1.1.1  ศึกษาองคป์ระกอบส าหรับการสร้างแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ Android 
 3.1.1.2  ศึกษาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ Android และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 3.1.1.3  ศึกษาการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาโปรแกรมมิ่ง JAVA 
 3.1.1.4  ศึกษาการเขียนโปรแกรมใน Android Studio 
 3.1.1.5  ศึกษาการตกแต่ง UI Design ใน Android Studio ดว้ยภาษาโปรแกรมมิ่ง xml 
 3.1.1.6  ศึกษาการเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล Firebase ในรูปแบบ JSON 
 3.1.1.7  ศึกษาการเช่ือมต่อฐานขอ้มลู Firebase Real-Time Database 
 3.1.1.8  ศึกษาการเช่ือมต่อฐานขอ้มลู Cloud Firestore  
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 3.1.1.9  ศึกษาการเก็บขอ้มูล Firebase Storage 
 3.1.1.10  ศึกษาการการจดัการรูปภาพดว้ยโปรแกรม Illustrator โดย Export ไปยงั 
Android Studio 
 3.1.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ทางผูจ้ัดท าได้เก็บรวบรวมข้อมูลกองทุนรวมจากเว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กรุงเทพและธนาคารไทยพาณิชย ์เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูล 

 
3.2  การวิเคราะห์และการออกแบบระบบแอปพลเิคชัน 
 3.2.1  สถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ (System Architecture Overview) แสดงในภาพที่ 3.1 
 

 
ภาพที่ 3.1  แสดงถึงการออกแบบสถาปัตยกรรมโดยรวมของระบบ Compare Mutual Funds 
 

ภาพรวมสถาปัตยกรรมของการสร้างระบบแอปพลิเคชันบนมือถือ  หรือโมบาย 
แอปพลิเคชนัเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเปรียบเทียบกองทุนรวมได ้ดงัภาพที่ 3.1 มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 3.2.1.1  เมื่อผูใ้ช้เปิดแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ Android ที่มีการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต
นั้ น ระบบแอปฯ จะเช่ือมต่อกับ Firebase ทันที  รวมทั้ งเช่ือมต่อกับ Cloud Storage, Realtime 
Database, และ Cloud Firestore 
 3.2.1.2  เมื่อผูใ้ช้ยืนยนัตวัตนจากหน้าลงช่ือเขา้ใช้จาก Firebase Authentication และท า
กิจกรรมต่าง ๆ ในระบบ Firebase จะจ าข้อมูลผู้ใช้ไว้ เพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ฐานข้อมูล Realtime 
Database 
 3.2.1.3  ทางผูจ้ดัท าเลือกใช้ Firebase เพื่อเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลผูใ้ช้ซ่ึงอยู่ใน Firebase 
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Database Realtime และเก็บข้อมูลมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุนรวมทั้งหมด 6 กองทุน ได้แก่ 
กองทุนจากธนาคารภาครัฐ 2 กองทุน ไดแ้ก่ KTSF (กองทุนเปิดกรุงไทยหุ้นทุนปันผล) และ KTSV 
(กองทุนเปิดกรุงไทยตราสารตลาดเงินภาครัฐ) และกองทุนจากธนาคารภาคเอกชน 4 กองทุน คือ 
ธนาคารกรุงเทพ ได้แก่ BKD (กองทุนเปิดบัวแก้วปันผล) และ B-TREASURY (กองทุนเปิดบัว
หลวงตราสารหน้ีภาครัฐ) และ ธนาคารไทยพาณิชย ์ไดแ้ก่ SCBSE (กองทุนเปิดไทยพาณิชย ์ซีเล็คท์ 
อิควิต้ี ฟันด์) และ SCBTMFPLUS-A (กองทุนเปิดไทยพาณิชยต์ราสารรัฐตลาดเงิน พลสั)โดยทุก
กองทุนจะเก็บไวใ้น Cloud Firestore ส่วนขอ้มูลรูปภาพโปรไฟลผู์ใ้ชจ้ะจดัเก็บใน Cloud Storage 
 3.2.1.4  Cloud Firestore หรือสามารถเรียกอีกอย่างว่า Firestore เป็นฐานขอ้มูลประกอบ
ไปดว้ยขอ้มูลกองทุนรวม ใช้ส าหรับแสดงผลในหน้าจอผูใ้ช้ ถา้ผูใ้ช้เปิดหน้าจอบนอุปกรณ์พกพา
และเขา้ไปยงัหนา้ขอ้มูลกองทุนรวม ในส่วน Cloud Firestore ท าหน้าที่ส่งผ่านขอ้มูลกองทุนที่ผูใ้ช้
ดึงผ่านจากการต่ออินเตอร์บนอุปกรณ์พกพาผ่านไปยงัตัวกลางเว็บไซต์ Firebase จากนั้นก็จะดึง
ขอ้มูล Cloud Firestore มาแสดงผลไดใ้นที่สุด 
 3.2.1.5  Cloud Storage หรือสามารถเรียกอีกอย่างว่า Storage เป็นฐานขอ้มูลใช้ส าหรับ
บรรจุรูปภาพโปรไฟล์ผูใ้ช้ เมื่อผูใ้ช้เปิดหน้าจอแอปบนอุปกรณ์พกพาในหน้า Dashboard แลว้ท า
การเปลี่ยนรูปโปรไฟล์เป็นรูปตัวผู้ใช้เอง รูปที่ผู ้ใช้เปลี่ยนจะส่งผ่านไปยงัอินเตอร์เน็ต โดยมี
ส่ือกลางเวบ็ Firebase เป็นส่ือกลางเพื่อส่งผ่านรูปไปยงั Cloud Storage ซ่ึงไฟลรู์ปภาพจะบนัทึกเป็น
ช่ือ UID ลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชค้นนั้น 
 3.2.1.6  Realtime Database ใช้ส าหรับเก็บขอ้มูลผูใ้ช้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลอีเมล รหัสผ่าน UID 
และข้อมูล NAV ที่บันทึกไว้ เมื่อผู ้ใช้สมัครบัญชีแอปแล้วลงช่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต ข้อมูลของผู้ใช้จะส่งผ่านไปยงัเว็บส่ือกลาง Firebase แล้วส่งต่อไปยงั Realtime 
Database เพื่อเก็บรูปในฐานขอ้มูล 

จากที่กล่าวขา้งตน้ ทางผูจ้ดัท าแยกฐานขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน เพือ่ให้สะดวกต่อการเก็บ
ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่ชดัเจน เน่ืองจากกรณีที่ทางผูพ้ฒันาระบบตอ้งการแกไ้ขฐานขอ้มูล
นั่น สามารถแก้ไขได้เฉพาะหมวดหมู่ได้เลย นอกจากน้ีแอปพลิเคชันในงานวิจัยน้ีเป็นแอปที่มี
โครงสร้างไม่ซับซ้อนมากเกินไป จึงไม่รวมขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูลเดียวกนั ในส่วนของตวัเลขมูลค่า
หน่วยลงทุน หรือเรียกอีกอยา่งว่า NAV ผูพ้ฒันาระบบเห็นว่าการดึงขอ้มูลมูลค่าหน่วยลงทุนจากเวบ็
ธนาคารโดยตรงนั้นอาจท าให้เกิดความผิดพลาดของขอ้มูลได ้หากทางผูพ้ฒันาเวบ็ไซตข์องธนาคาร
แห่งนั้นมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลหนา้เว็บเกิดขึ้น จึงเป็นเหตุให้ทางผูจ้ดัท าแอปน้ีเลือกที่จะดูตวัเลข
หน้าเว็บไซต์ของมูลธนาคาร แลว้ท าการบนัทึกลงไปในฐานขอ้มูล Firebase เลย เพื่อเลี่ยงต่อการ
ผิดพลาดของขอ้มูล 
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ภาพที่ 3.2  แสดงแผนผงัแอปพลิเคชนัที่ท างานภายในระบบกองทุนรวม 
  

จากภาพที่ 3.2 สามารถอธิบายการออกแบบโครงสร้างการท างานของแอปพลิเคชัน
เปรียบเทียบกองทุนรวมและการเขา้ถึงการแสดงขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบดว้ยหนา้จอการท างาน ดงัน้ี 

หน้าจอหลัก เป็นการเขา้สู่ระบบ ถ้าผูใ้ช้ยงัไม่เคยสมคัรแอปพลิเคชันน้ี จะมีตัวเลือก
ส าหรับสมัครบญัชีผูใ้ช้ หรือถ้าผูใ้ช้สมัครบัญชีแลว้แต่จ ารหัสผ่านไม่ได้ ผูใ้ช้ก็สามารถไปยงัอีก
ตวัเลือกหน่ึงที่เป็นการเรียกคืนรหัสผ่าน โดยหน้าจอการเรียกคืนรหัสผ่านนั้น ผูใ้ช้เพียงแค่กรอก
อีเมลของผูใ้ชเ้อง จากนั้นระบบจะส่งการเรียกคืนรหัสผ่านทางอีเมล แลว้ให้ตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ 

หน้าจอหน้าแรก (Home) จะเป็นการแสดงเมนู ผูใ้ช้สามารถเลือกที่จะเขา้สู่เมนู 3 เมนู 
ไดแ้ก่ เมนูดูไตรมาสกองทุน เมนูเปรียบเทียบกองทุน และ เมนูท าแบบประเมินบุคลิกภาพความ
เส่ียง นอกจากน้ี ผูใ้ช้สามารถเลือกที่จะตั้งช่ือผูใ้ช้ใหม่ได ้โดยการคลิกเขา้ไปที่ช่ือตวัเอง หรือ คลิก
เพื่อเปลี่ยนช่ือ ระบบจะให้ผูใ้ช้เข้าสู้หน้าจอการตั้งช่ือใหม่โดยผู้ใช้ต้องตั้งช่ือเป็นภาษาอังกฤษ
เท่านั้น เมื่อตั้งช่ือเรียบร้อยแลว้ ระบบจะให้ผูใ้ช้ยืนยนัการเปลี่ยนช่ือ จากนั้นผูใ้ช้จะกลบัเขา้สู่หนา้
หลกัอตัโนมติัอีกคร้ังพร้อมกบัช่ือที่เปลี่ยนแลว้ ทั้งน้ีผูใ้ช้สามารถเปลี่ยนรูปโปรไฟล์ตวัเองไดโ้ดย
คลิกที่รูปกรอบวงกลมเพื่อเลือกรูปที่ตอ้งการ เมื่อเลือกเสร็จแลว้ระบบจะกลบัเขา้สู่หน้าหลักโดย
อตัโนมติัอีกคร้ังพร้อมกบัรูปโปรไฟลท์ี่เปลี่ยนไป 
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หนา้จอเมนูดูไตรมาสกองทุน เมื่อเขา้สู่หนา้น้ีจะแสดงขอ้มูลมูลค่าหน่วยลงทุนปัจจุบนั 
และขอ้มูลไตรมาสยอ้นหลงั 3 ปี เป็นขอ้มูลร้อยละ 

หนา้จอเมนูเปรียบเทียบ 6 กองทุน เมื่อเขา้สู่หนา้น้ีแลว้ ถดัไปก็จะเขา้สู่หนา้เลือกกองทนุ
ที่ตอ้งการดู ซ่ึงเลือกไดเ้พียงคร้ังละ 3 ได ้3 จาก 6 กองทุนเท่านั้น จากนั้นระบบจะประมวลผลแลว้
แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบกองทุนทั้ง 3 กองทุน โดยขอ้มูลจะแสดงเป็นแบบสรุป ถา้ผูใ้ช้ตอ้งการดู
กราฟมูลค่าหน่วยลงทุนยอ้นหลงั 6 เดือน ก็สามารถกดปุ่ มดูกราฟยอ้นหลงัได้ แลว้ระบบจะแสดง
ขอ้มูลเป็นกราฟเส้น 3 กองทุน เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบมูลค่าหน่วยกองทุนของแต่ละกองทุน
ได ้นอกจากน้ี ผูใ้ช้ยงัสามารถกดรูปไอคอนดา้นล่าง (รูปฟลอปปีดิสก์) เพื่อท าการบนัทึกรายการ 
NAV ของวนันั้น เพ่ือที่ผูใ้ชจ้ะสามารถยอ้นกลบัไปดูไดว่้าเคยดเูปรียบเทียบกองทุนอะไรไปบา้ง 

หน้าจอรายการบันทึก NAV ผู ้ใช้สามารถดูได้ว่า  ตัวผู้ใช้เองนั้ นเคยบันทึกการ
เปรียบเทียบกองทุน NAV อะไรไปบา้ง โดยหนา้น้ีจะแสดงวนัที่บนัทึกและขอ้มูลของกองทุนที่เคย
เปรียบเทียบไว ้

หนา้จอแบบประเมินบุคลิกภาพความเส่ียง เมื่อเขา้สู่หนา้จอน้ี ผูใ้ชจ้ะเห็นค าอธิบายแบบ
ประเมินก่อนแลว้จึงจะสามารถไปต่อไดเ้พื่อลงมือท าแบบประเมิน เมื่อผูใ้ช้ท าแบบประเมินเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการประเมินแลว้แสดงผลลพัธ์ว่าผูใ้ช้เหมาะสมกับความเส่ียงกองทุน
ระดบัใด 
 3.2.2  การออกแบบ Use Case ตามจุดประสงคข์องผูใ้ชง้าน 

จากการสร้างและออกแบบระบบให้ตรงตามจุดประสงคข์องผูใ้ช้งานนั้น สามารถน ามา
เขียนในรูปแบบ Use case diagram ส าหรับแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเปรียบเทียบ
กองทุนรวมได ้ดงัภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3  แผนภาพแสดง Use Case Diagram แอปพลิเคชันส่งเสริมและเปรียบเทียบการลงทุนใน
กองทุนรวม  
 
 3.2.3  Use Case Description 
                 จากแผนภาพที่ 3.3 ซ่ึงแสดง Use Case Diagram มีการอธิบายรายละเอียดของขอ้มูล (Use 
Case Description) ตามตารางที่ 3.1 – 3.13 
 
ตารางที่ 3.1  Use Case Description ของแอปพลิเคชนัเปรียบเทียบกองทุนรวม 
 

Item 
No. 

Use Case ID Use Case Name Actor ตาราง 

1 CMF0001 เรียกคืนรหัสผ่านใหม่ ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 3.2 
2 CMF0002 เขา้สู่ระบบ ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 3.3 
3 CMF0003 สมคัรบญัชี ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 3.4 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

4 CMF0004 ดูบนัทึกรายการ NAV ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 3.5 
5 CMF0005 บนัทึก NAV ปัจจุบนั ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 3.6 
6 CMF0006 ดูไตรมาสกองทุน ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 3.7 
7 CMF0007 ประเมินบุคลิกภาพ

ความเส่ียง 
ผูใ้ช้ 3.8 

8 CMF0008 เปรียบเทียบ 3 กองทุน ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 3.9 
9 CMF0009 ตั้งช่ือผูใ้ช้ ผูใ้ช้ 3.10 
10 CMF0010 ออกจากระบบ ผูใ้ช้ 3.11 
11 CMF0011 ดูกราฟยอ้นหลงั ผูใ้ช้ 3.12 
12 CMF0012 เปลี่ยนรูปโปรไฟล์ ผูใ้ช้ 3.33 

 
ตารางที่ 3.2  Use Case Description การเรียกคืนรหัสผ่านใหม่ 
 

Use Case ID CMF0001 
Use Case Name เรียกคืนรหัสผ่านใหม่ 
Actor ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 
Description ผูใ้ชท้ าการเรียกคืนรหัสผ่านใหม่จากอีเมลที่เคยสมคัรไว ้
Level Include 
Pre conditions ผูใ้ชล้งช่ือเขา้สู่ระบบไม่ได ้
Post conditions ผูใ้ชส้ามารถลงช่ือเขา้สู่ระบบได ้
Main Flows Actor Action System Response 
 1. ผูใ้ชก้รอกอีเมลของผูใ้ชเ้องที่

เคยสมคัรไว ้แลว้คลิกปุ่ มยืนยนั
การตั้งรหัสผ่านใหม่ 
3. ผูใ้ชต้อ้งเปิดอีเมลของผูใ้ช้เอง
เพื่อกรอกรหัสผ่านใหม่ใน
เวบ็ไซตท์ี่ระบบส่งมา 

2. ระบบจะส่งเวบ็ไซตเ์ปลี่ยน
รหัสผ่านใหม่ไปที่อีเมลของผูใ้ชท้ี่
กรอกไป 
4. ระบบยืนยนัการเปลี่ยนรหัสผ่าน
ใหม่ และฐานขอ้มลู Firebase 
บนัทึกรหัสผ่านใหม่ของผูใ้ช้ 
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ตารางที่ 3.3  Use Case Description การเขา้สู่ระบบ 
 

Use Case ID CMF0002 
Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Actor ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 
Description ผูใ้ชส้ามารถเขา้สู่ระบบได ้เพื่อด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน 

แอปพลิเคชนั 
Level Primary Use Case 
Pre conditions ผูใ้ช้ยงัไม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในแอปได ้
Post conditions ผูใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในแอปได ้
Main Flows Actor Action System Response 
 ผูใ้ชล้งช่ือเขา้ใชโ้ดยการกรอก

ช่องขอ้ความดว้ยอีเมลและ
รหัสผ่าน ซ่ึงดึงขอ้มูลผูใ้ชท้ี่เคย
สมคัรมาจากฐานขอ้มูล Firebase 

ระบบยืนยนัตวัตนผูใ้ชโ้ดยการ
ตรวจสอบอีเมลและรหัสผ่านที่เคย
บนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล Firebase 

 
ตารางที่ 3.4  Use Case Description การสมคัรบญัชี 
 

Use Case ID CMF0003 
Use Case Name สมคัรบญัชี 
Actor ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 
Description ผูใ้ช้รายใหม่ท าการสมคัรสมาชิกเพื่อเขา้ใชง้านและท ากิจกรรมต่าง ๆ

ในระบบ 
Level Include 
Pre conditions ผูใ้ช้ยงัไม่สามารถเขา้สู่ระบบได ้
Post conditions ผูใ้ชส้ามารถเขา้สู่ระบบได ้
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 
 

Main Flows Actor Action System Response 
 ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลในช่องขอ้ความ

ให้ครบถว้น ไดแ้ก่ อีเมล 
รหัสผ่าน และยืนยนัรหัสผ่าน 
หลงัจากนั้นผูใ้ชก้ดปุ่ มยืนยนัการ
สมคัร 

ระบบตรวจสอบขอ้ความที่ผูใ้ชไ้ด้
กรอกไว ้แลว้ท าการเพิ่มบญัชีผูใ้ช้
รายใหม่ในฐานขอ้มูล Firebase 

 
ตารางที่ 3.5  Use Case Description การดูบนัทึกรายการ NAV 
 

Use Case ID CMF0004 
Use Case Name ดูบนัทึกรายการ NAV 
Actor ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 
Description ผูใ้ชส้ามารถดูรายการบนัทึก NAV ที่เคยเปรียบเทียบไว ้3 กองทุน 
Level Primary Use Case 
Pre conditions ผูใ้ช้เปรียบเทียบ 3 กองทุนแลว้กดบนัทึก NAV วนันั้นไว ้
Post conditions ผูใ้ช้เห็นรายการบนัทึก NAV ที่เคยกดบนัทึกไว ้
Main Flows Actor Action System Response 
 ผูใ้ชค้ลิกรูปไอคอนรายการ

บนัทึก 
ระบบแสดงรายการที่ผูใ้ช้เคย
บนัทึกเปรียบเทียบ NAV ไว ้โดย
ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Firebase 

 
ตารางที่ 3.6  Use Case Description การบนัทึก NAV ปัจจุบนั 
 

Use Case ID CMF0005 
Use Case Name บนัทึก NAV ปัจจุบนั 
Actor ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 
Description ผูใ้ชบ้นัทึก NAV ปัจจุบนัของวนัที่ท าการเปรียบเทียบไว ้3 กองทุน 
Level Primary Use Case 
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ตารางที่ 3.6  (ต่อ) 
 

Pre conditions ผูใ้ชต้อ้งท าการเปรียบเทียบ 3 กองทุน 
Post conditions ผูใ้ชส้ามารถบนัทึก NAV ที่ไดเ้ลือกไว ้3 กองทุน ณ วนันั้น 
Main Flows Actor Action System Response 
 1. ผูใ้ชค้ลิกไอคอนดา้นล่าง

ซ้ายมือรูปแผ่นฟลอปปีดิสก ์
3. ผูใ้ชก้ด “ใช่” 
5. เมื่อผูใ้ชเ้ขา้สู่หนา้รายการ
บนัทึก ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบได้
ว่า ตนเองไดบ้นัทึกการ
เปรียบเทียบอะไรและวนัไหน
บา้ง 

2. ระบบแสดงกล่องขอ้ความแจง้
เตือนเพื่อยืนยนัว่าผูใ้ชต้อ้งการ
บนัทึก NAV วนัน้ี 
4. ระบบบนัทึก NAV ที่ผูใ้ชไ้ดท้ า
การเปรียบเทียบไวล้งในฐานขอ้มูล  
Firebase แลว้ดึงขอ้มูลที่บนัทึกใน
ฐานขอ้มลู Firebase มาแสดงผลใน
หนา้รายการที่บนัทึก 

 
ตารางที่ 3.7  Use Case Description การดูไตรมาสกองทุน 
 

Use Case ID CMF0006 
Use Case Name ดูไตรมาสกองทุน 
Actor ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 
Description ผูใ้ช้เลือกกองทุนเพื่อตรวจสอบมูลคา่หน่วยลงทุนปัจจุบนัและไตรมาส 
Level Primary Use Case 
Pre conditions ผูใ้ชต้อ้งเลือกกองทุนอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
Post conditions ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบมูลค่าหน่วยลงทุนปัจจุบนัและไตรมาสตามที่

ตอ้งการ 
Main Flows Actor Action System Response 
 1. ผูใ้ชเ้ลือกกองทุนที่ตอ้งการดู

ไตรมาสมา 1 กองทุน 
3. ผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียด
มูลค่าหน่วยลงทุนและไตรมาส
ได ้

2. ระบบดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
Firebase มาแสดงผลมูลค่าหน่วย
ลงทุนปัจจุบนัและไตรมาสที่ผู ้
ใชไ้ดเ้ลือกไว ้
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ตารางที่ 3.8  Use Case Description การประเมินบุคลิกภาพความเส่ียง 
 

Use Case ID CMF0007 
Use Case Name ประเมินบุคลิกภาพความเส่ียง 
Actor ผูใ้ช้ 
Description ผูใ้ชท้ าแบบทดสอบเพื่อประเมินว่าตนเองเหมาะสมกบับุคลิกภาพกบั

กองทุนแบบใด 
Level Primary Use Case 
Pre conditions ผูใ้ชไ้ม่เคยรู้ว่าตนเองเหมาะสมกบับุคลิกภาพความเส่ียงกองทุนแบบใด 
Post conditions ผูใ้ช้รู้ว่าตนเองเหมาะสมกบับุคลิกภาพความเส่ียงแบบใด 
Main Flows Actor Action System Response 
 1. ผูใ้ชก้ดปุ่ มเพ่ือเร่ิมท าแบบ

ประเมิน 
3. ผูใ้ชอ้่านวิธีท าและเลือก
ค าตอบที่คิดว่าเหมาะสมกบั
ตนเองจนครบ 5 ขอ้ 
5. ผูใ้ชรู้้ว่าตนเองเหมาะสมกบั
บุคลิกภาพความเส่ียงกองทุน
แบบใด 

2. ระบบแสดงรายละเอียดวิธีการ
ท าแบบประเมินและแสดงค าถาม
ให้ผูใ้ชเ้ลือกค าตอบ 
4. ระบบแสดงผลลพัธ์ 

 
ตารางที่ 3.9  Use Case Description การเปรียบเทียบ 3 กองทุน 
 

Use Case ID CMF0008 
Use Case Name เปรียบเทียบ 3 กองทุน 
Actor ผูใ้ช,้ ฐานขอ้มูล Firebase 
Description ผูใ้ช้เลือกกองทุนที่ตอ้งการเปรียบเทียบมา 3 กองทุน เพือ่ดูขอ้แตกต่าง

ของแต่ละกองทุน 
Level Primary Use Case 
Pre conditions ผูใ้ช้เลือกกองทุนที่ตอ้งการเปรียบเทียบจ านวน 3 กองทุน 
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ตารางที่ 3.9  (ต่อ) 

   

Post conditions ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบรายละเอียดและเปรียบเทียบกองทุนแต่ละกอง
ได ้

Main Flows Actor Action System Response 
 1. ผูใ้ชเ้ลือกเคร่ืองหมายถูก

จ านวน 3 กองทุน แลว้กดปุ่ ม
เปรียบเทียบกองทุน 
3. ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้แตกต่างของ
แต่ละกองทุนได ้

2. ระบบเลือก 3 กองทุนที่ผูใ้ช้
เลือกไว ้จากนั้นระบบดึงขอ้มลู 
NAV จากฐานขอ้มูล Firebase แลว้
ท าการเปรียบเทียบกองทุนบน
หนา้จออุปกรณ์พกพา 

 
ตารางที่ 3.10  Use Case Description การตั้งช่ือผูใ้ช้ 
 

Use Case ID CMF0009 
Use Case Name ตั้งช่ือผูใ้ช้ 
Actor ผูใ้ช้ 
Description ผูใ้ชต้ั้งช่ือตนเองเพ่ือยืนยนัตวัตนกบัระบบและแสดงผลช่ือผูใ้ช้หนา้

หลกั 
Level Primary Use Case 
Pre conditions ช่ือผูใ้ชห้นา้หลกัจะเป็นตวัหนงัสือสีเทาพร้อมกบัขอ้ความคลิกเพ่ือตั้ง

ช่ือ 
Post conditions ช่ือผูใ้ชห้นา้หลกัเปลี่ยนเป็นช่ือผูใ้ชท้ี่ตั้งไวต้ามความตอ้งการ 
Main Flows Actor Action System Response 
 1. ผูใ้ชค้ลิกที่ขอ้ความ ‘คลิกเพื่อ

ตั้งช่ือ’ ที่หนา้หลกั 
3. ผูใ้ชพ้ิมพช่ื์อเป็นภาษาองักฤษ
ลงในช่องขอ้ความแลว้คลกิปุ่ ม
เพื่อเปลี่ยนช่ือ 
5. ผูใ้ชก้ดตกลงแลว้เห็นช่ือหนา้
หลกัเปลี่ยนเป็นช่ือผูใ้ชท้ี่ไดต้ั้งไว ้

2. ระบบแสดงหนา้ตั้งช่ือผูใ้ชใ้หม่ 
พร้อมกบัช่องขอ้ความเตรียมไว้
ส าหรับผูใ้ชใ้ห้พิมพช่ื์อเป็น
ภาษาองักฤษลงไป 
4. ระบบแสดงกล่องขอ้ความ 
Dialog แจง้เตือนว่า ผูใ้ชไ้ดท้ าการ
เปลี่ยนช่ือแลว้ 
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ตารางที่ 3.11  Use Case Description การออกจากระบบ 
 

Use Case ID CMF0010 
Use Case Name ออกจากระบบ 
Actor ผูใ้ช้ 
Description ออกจากระบบเมือ่ไม่ตอ้งการท ากิจกรรมภายในแอปพลิเคชนั 
Level Primary Use Case 
Pre conditions ผูใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในแอปได ้
Post conditions ผูใ้ชไ้ม่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในแอป 
Main Flows Actor Action System Response 
 ในหนา้หลกั ผูใ้ชค้ลิกรูปไอคอน

ประตูเปิดออก 
ระบบท าการแสดงผลกลบัไปยงั
หนา้เขา้สู่ระบบ 

 
ตารางที่ 3.12  Use Case Description การดูกราฟยอ้นหลงั 
 

Use Case ID CMF0011 
Use Case Name ดูกราฟยอ้นหลงั 
Actor ผูใ้ช้ 
Description เมื่อผูใ้ชท้ าการเปรียบเทียบ 3 กองทุนแลว้ สามารถดูกราฟ NAV 

ยอ้นหลงั 6 เดือนของกองทุนที่ท าการเปรียบเทียบนั้นได ้
Level Extend 
Pre conditions ผูใ้ชต้อ้งท าการเปรียบเทียบ 3 กองทุน 
Post conditions ผูใ้ชส้ามารถดูกราฟยอ้นหลงั 6 เดือนที่ท าการเปรียบเทียบกองทุนนั้น

ได ้
Main Flows Actor Action System Response 
 1. หลกัจากท าการเปรียบเทียบ

กองทุน ผูใ้ชค้ลิกปุ่ มดูกราฟ 
NAV ยอ้นหลงั 
3. ผูใ้ชส้ามารถดูรายละเอียด
กราฟ NAV ของแต่ละกองทุนได ้

2. ระบบจะแสดงกราฟ NAV 
ยอ้นหลงั 6 เดือน ที่ผูใ้ชไ้ดเ้ลือก
กองทุนที่เปรียบเทียบไว ้
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ตารางที่ 3.13  Use Case Description การเปลี่ยนรูปโปรไฟล ์
 

Use Case ID CMF00012 
Use Case Name เปลี่ยนรูปโปรไฟล์ 
Actor ผูใ้ช้ 
Description ผูใ้ชส้ามารถตกแต่งรูปโปรไฟลข์องตวัเองตามที่ตอ้งการได ้
Level Primary Use Case 
Pre conditions ผูใ้ช้ยงัไม่มีรูปโปรไฟลเ์ป็นของตวัเอง ระบบจะเลือกรูปโปรไฟล ์

Default มาให้ใชง้านก่อน 
Post conditions ผูใ้ช้เลือกรูปโปรไฟลต์ามความตอ้งการของตนเอง 
Main Flows Actor Action System Response 
 1. ผูใ้ชค้ลิกรูปโปรไฟล ์Default 

ที่ระบบไดต้ั้งค่าไว ้
3. ผูใ้ชเ้ลือกรูปตามความตอ้งการ
แลว้กดไอคอนลกูศรถูกตอ้ง 

2. ระบบแสดงกลอ้งถ่ายรูป 
 
4. ระบบเปลี่ยนรูปภาพ Default 
แลว้แสดงผลเป็นรูปที่ผูใ้ชไ้ดท้ า
การเลือกไว ้

 
3.3  การเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.4  ER Diagram แสดงการเช่ือมโยงในระบบฐานขอ้มูล Cloud Firestore 
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จากภาพที่ 3.4 มีการวางระเบียบโครงสร้างฐานขอ้มูลประเภท NoSQL ซ่ึงตารางขอ้มูล
แต่ละตารางไม่จ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เน่ืองจากระบบฐานขอ้มูลแบบ NoSQL เป็นระบบ
ฐานขอ้มูลที่มีความยืดหยุน่ และมีการเก็บเป็นรูปแบบไฟล ์JSON การเก็บขอ้มูลในรูปแบบน้ีจะเก็บ
ไวใ้น Cloud Firestore ของเว็บไซต์ Firebase โดยตรง และเป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนรวม
ทั้งหมด ไม่ไดเ้ป็นฐานขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับผูใ้ช้ใด ๆ ตวัอย่างเช่น เมื่อผูใ้ช้ตอ้งการดูกองทุนรวม 
KTSF (กองทุนเปิดกรุงไทยหุ้นทุนปันผล) ในระบบแอปพลิเคชันจะดึงรายละเอียดเก่ียวกบักองทุน
นั้นทั้งหมดจากฐานขอ้มูล Cloud Firestore แลว้น ามาแสดงขอ้มูลบนอุปกรณ์ของผูใ้ช้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.5  Class Diagram แสดงการเช่ือมโยงในระบบฐานขอ้มลู Realtime Database 
 

จากภาพที่ 3.5 ER Diagram แสดงการเช่ือมโยงในระบบฐานขอ้มูล Realtime Database 
คล้ายคลึงกับภาพที่ 3.4 เพราะมีการวางระเบียบโครงสร้างฐานข้อมูลเป็นประเภท NoSQL ซ่ึง
ตารางขอ้มูลแต่ละตารางไม่จ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั และเก็บในรูปแบบไฟล์ JSON ซ่ึงส่ิงที่
แตกต่างคือ Realtime Database จะเก็บขอ้มูลในส่วนของผูใ้ช้ ไดแ้ก่ ID ของผูใ้ช้ อีเมล และมูลค่า
หน่วยลงทุนที่บนัทึกไว ้(NAV) ตวัอยา่งเช่น เมื่อผูใ้ชเ้ขา้สู่ระบบในแอปพลิเคชนั ระบบจะจดจ าผูใ้ช้
ที่เป็น UID เฉพาะของผูใ้ชน้ั้น ๆ แลว้ดึงเฉพาะ Realtime Database มาแสดง โดยไม่มีความเก่ียวขอ้ง
กบั Cloud Firestore แต่อยา่งใด 

ทางผู้จัดท าแยก Cloud Firestore ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลกองทุนรวม ส่วน Realtime 
Database ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้ เน่ืองจากระบบแอปพลิเคชันน้ีมีขนาดไม่ซับซ้อน
จนเกินไป จึงเลือกใชก้ารแยกเก็บขอ้มูลของแต่ละฐานขอ้มูล และเพ่ือจดัให้เป็นหมวดหมู่มากยิ่งขึ้น 
 3.3.1  การเก็บขอ้มูล Authenticate ผูใ้ชใ้น Firebase 
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ภาพที่ 3.6  ตวัอยา่งการเก็บขอ้มูล Authenticate ผูใ้ช้ใน Firebase 
 

จากภาพที่ 3.6 เป็นระบบยืนยนัผูใ้ช้ซ่ึงจะเก็บใน Authentication ของ Firebase ซ่ึงเป็น
การยืนยนัผูใ้ช้ดว้ยอีเมลและรหัสผ่าน การยืนยนัตวัตนของผูใ้ช้จึงจ าเป็นตอ้งสมคัรสมาชิกก่อน จึง
จะสามารถยืนยนัตวัตนในระบบได ้กรณีผูใ้ชล้ืมรหัสผ่านระบบจะดึงขอ้มูลจาก Authentication ใน 
Firebase เพ่ือส่งการยืนยนัการเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ทางอีเมลของผูใ้ช้คนนั้น แลว้จึงท าการเปลี่ยน
รหัสผ่านใหม่ผ่านทางอีเมลของผูใ้ชเ้อง รวมทั้งเมื่อผูใ้ชต้อ้งการเปลี่ยนรหัสผ่าน หรือตอ้งการจดัการ
ขอ้มูลผูใ้ช้เองในระบบ การใช้ Realtime จะท าให้เกิดการตอบสนองของระบบทนัทีทนัใดแก่ผูใ้ช้ 
ต่างจากการเก็บ Firestore ที่เป็นการเก็บขอ้มูลไดม้ากมายและเป็นระเบียบ เหมาะกบัการเก็บขอ้มูลที่
ไม่ซับซ้อนมาก โดยจะใช้ child ที่แตกแขนงออกไปในการเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการ ดงัภาพที่ 3.7 คือ
ตวัอยา่งโครงสร้างฐานขอ้มูลประยกุษใ์นรูปแบบ JSON ไฟล ์
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{ 
  "User": { 
    "ไอดีผูใ้ชค้นท่ี01": { 
      “NAV”: “NAV ท่ีบนัทึก”, 
      "email": "อเีมลผูใ้ช"้, 
      "password": "รหัสผ่านผูใ้ช"้, 
    }, 
    "ไอดีผูใ้ชน้ท่ี02": { 
      “NAV”: “NAV ท่ีบนัทึก”, 
      "email": “อีเมลผูใ้ช”้, 
      "password": “รหัสผ่านผูใ้ช”้, 
    }, 
    "ไอดีผูใ้ชค้นท่ี03": { 
       “NAV”: “NAV ท่ีบนัทึก”, 
      "email": “อีเมลผูใ้ช”้, 
      "password": “รหัสผ่านผูใ้ช”้, 
    } 
  } 
} 

 
ภาพที่ 3.7  การแสดงโครงสร้างฐานขอ้มูลผูใ้ชใ้น Realtime Database ในเวบ็ไซต ์Firebase 
 
 3.3.2  การออกแบบโครงร่างแอปพลิเคชนั 

ในส่วนของการออกแบบแอปพลิเคชันนั้น ทางผูจ้ดัท าไดค้ านึงถึงการออกแบบที่เรียบ
ง่าย ส่วนใหญ่ใชไ้อคอนรูปภาพเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บการตอบสนองที่ตรงตามจุดประสงคม์ากที่สุด จาก
ทฤษฎีที่กล่าวไวใ้นบทที่ 2 เก่ียวกบัการออกแบบ UI Design นั้น การใชรู้ปภาพไอคอนจะท าให้ผูใ้ช้
เขา้ใจง่ายกว่าการใช้ตวัอกัษรที่ยาวเกินไป ทั้งน้ีการใช้สีพ้ืนหลงัต่าง ๆ เป็นไปในรูปแบบเรียบง่าย 
ซ่ึงถา้เป็นหน้าที่มีตวัเลขและตวัอกัษรมาก ท าให้ผูใ้ช้งานไม่สบายตา การออกแบบควรใช้สีที่เรียบ
ง่ายและสบายตา ในที่น้ีจึงใชสี้ขาวหรือสีขาวเทาเพ่ือรองรับพ้ืนหลงัเ ส่วนการออกแบบ Wireframe 
นั้น เป็นไปตามรูปแบบในภาพที่ 3.8-3.13 ดงัน้ี  
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ภาพที่ 3.8  โครงร่างหนา้จอแรกเมื่อผูใ้ช้เปิดแอปพลิเคชนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.9  โครงร่างหนา้หลกั และหนา้จอตั้งช่ือผูใ้ชก้บัเปลี่ยนรูปโปรไฟล ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.10  โครงร่างหนา้ดูกองทุนตามไตรมาส 
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ภาพที่ 3.11  โครงร่างหนา้จอเปรียบเทียบกองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.12  โครงร่างหนา้จอเปรียบเทียบกองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.13  โครงร่างหนา้จอที่ผูใ้ชเ้คยบนัทึกเปรียบเทียบ NAV 
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 3.3.3  การออกแบบโลโก ้
                  แอปพลิเคชันน้ีเก่ียวกบักองทุนรวม จากการอา้งอิงทฤษฎีการออกแบบ UI Design นั้น 
แอปลิเคชันน้ีตอ้งใช้ตวัเลขและตารางค่อนขา้งมาก การเลือกใช้ Theme ที่เหมาะสมควรเป็นสีโทน
เยน็ ไดแ้ก่ สีฟ้า สีน ้ าเงิน ท าให้ผูใ้ช้แอปเกิดความสบายตาไม่เครียดจากการดูตวัเลขและตวัอกัษรที่
หลากหลาย ทางผูจ้ดัท าจึงตดัสีโทนร้อนออกไป เช่น สีแดง สีชมพู สีส้ม การออกแบบ โลโกจึ้งใช้สี
ที่ให้เขา้กบัแอปพลิเคชนั คือ สีฟ้าอ่อน และ สีน ้าเงิน ดงัภาพที่ 3.3.6 ดา้นล่างน้ีเป็นการออกแบบโล
โกใชสี้โคด้ไล่จากสีอ่อนไปเขม้คือ #57c0c8 และ #175faa 

จากภาพที่ 3.14 ตวัอกัษรโลโกส่ื้อความหมายตวัยอ่จากภาษาองักฤษ คือ C = Compare, 
M = Mutual, F = Fund เมื่อรวมความหมายแลว้จึงเกิดการรวมค าขึ้นมาเป็น Compare Mutual Fund 
ซ่ึงแปลว่า เปรียบเทียบกองทุนรวม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.14  โลโกแ้อปพลิเคชนักองทุนรวม (Compare Mutual Fund) 
 
 3.3.4  การออกแบบแอปพลิเคชนั  

การออกแบบแอปพลิเคชนั ไดอ้า้งอิงคลา้ยกบัการออกแบบโลโกค้ือ การใชสี้โทนอ่อน
ที่ช่วยให้ผูใ้ช้รู้สึกสบายตาเมื่ออ่านตวัเลขหลายตวัโดยเฉพาะตารางและกราฟที่ผูจ้ดัท าไดใ้ช้สีขาว
หรือสีขาวเทาในการรองรับพ้ืนหลงั ส่วน Navigation Bar จะใส่ไวข้า้งล่างของหน้าจอและจะมีใน
ทุกหน้าเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั การออกแบบจุดศูนยก์ลางของหน้าจอส่วนใหญ่จึงเป็น
เน้ือหาขา้งหนา้จอหลกันั้น ๆ 
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3.4  ระยะเวลาการด าเนนิการ 
 3.4.1  เทคโนโลยีและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการพฒันาระบบ 
 3.4.1.1  ระบบปฏิบัติการ Window 10 เป็นระบบปฏิบัติการใช้ส าหรับการสร้างและ
ทดสอบโปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.4.1.2   Android Studio เป็นเคร่ืองมือพฒันาแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์ Android 
 3.4.1.3   ภาษาโปรแกรมมิ่ง JAVA ใช้ส าหรับเขียนค าสั่งการท างานบน Android Studio 
 3.4.1.4   ภาษาโปรแกรมมิ่ง XML ใช้ส าหรับเขียนค าสั่งตกแต่งหน้า UI Design บน 
Android Studio 
 3.4.1.5  Firebase และ Cloud Firestore ใชส้ าหรับเก็บขอ้มูลของระบบ 
 3.4.1.6  โปรแกรม Illustrator ใชส้ าหรับสร้างโลโกแ้อปพลิเคชนั และตกแต่งรูปภาพเพื่อ
น าเขา้ Android Studio 
 3.4.2  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินการ 

การสร้างระบบเร่ิมต้นจากการวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลและประเมินงานให้อยู่ใน
รูปแบบการสรุปแผนการด าเนินงานโดยมีขั้นตอนการท างานและระยะเวลาในการพฒันาระบบดงั
ตารางที่ 3.15 
 
ตารางที่ 3.14  แผนการด าเนินงานและระยะเวลาในการด าเนินงาน เร่ิมตั้งแต่วนัที่ 01 กรกฎาคม 
2562 ถึงวนัที่ 30 มิถุนายน 2563 รวมทั้งส้ิน 12 เดือน 
 
ล าดับ
ที่ 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน (เดือนที่) 
01-02 03-04 05-06 07-08 09-10 11-12 

1 ศึกษาระบบตวัอยา่งและ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของแอป
พลิเคชนัที่มีอยูใ่น
ปัจจุบนั 

        

2 ศึกษาเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ตลอดจนภาษา
โปรแกรมมิ่งที่ใช้ในการ
พฒันาโปรแกรม ทฤษฎี 
และเทคโนโลยีที่
เก่ียวขอ้งกบัการสร้าง
ระบบแอปพลิเคชนับน
อุปกรณ์ Android 
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ตารางที่ 3.14  (ต่อ) 
 

3 ศึกษาการเช่ือมต่อระบบ
ฐานขอ้มลูระหว่าง 
Android และ Firebase 

      

4 ออกแบบโครงร่าง
หนา้จอ Prototype ดว้ย 
Balsamiq และ Adobe 
XD 

      

5 วางแผนขั้นตอนและ
ด าเนินการสร้างระบบ 

      

6 ทดสอบแอปพลิเคชนั
รันบนอุปกรณ์ Android 
และแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

      

7 สรุปผลงานและ
น าเสนอผลงาน 

      

 
 
 



   

 
 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
 จากการสร้างระบบแอปพลิเคชันเปรียบเทียบกองทุนที่สามารถแสดงข้อมูลการ
เปรียบเทียบกองทุนรวมทั้งหมด 6 กองทุน ในบทที่ 4 น้ี จะกล่าวถึงผลของการออกแบบและการ
สร้างระบบของหนา้จอแอปพลิเคชนั ประกอบดว้ย 
 4.1 ผลการออกแบบและพฒันาระบบ 
 4.2 ผลการทดสอบ และประเมินความพึงพอใจในการใชแ้อปพลิเคชนั 
 
4.1 ผลการออกแบบและพัฒนาระบบ 

จากการวิเคราะห์และการออกแบบการสร้างระบบจากบทที่ 3 ผูจ้ดัท าไดน้ าส่วนที่
ออกแบบมาแสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1.1  รายละเอียดหนา้จอเขา้สู่ระบบและหนา้จอการสมคัรการใชง้าน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.1  หนา้จอเขา้สู่ระบบและหนา้จอการสมคัรการใชง้าน 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 
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จากภาพที่ 4.1 กล่าวถึงหน้าจอการเขา้สู่ระบบและหน้าจอการสมคัรเพื่อเขา้ใช้งาน ซ่ึง
เป็นหน้าจอเร่ิมตน้ก่อนการเขา้ใช้งานระบบ ผูใ้ช้ตอ้งเขา้สู่ระบบหรือสมัครสมาชิกก่อนจึงจะเขา้สู่
ระบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดยมรีายละเอียดดงัน้ี 

4.1.1.1  หมายเลข 1 อีเมล ส าหรับกรอกที่อยู่อีเมล ซ่ึงอีเมลผูใ้ช้นั้นเป็นองค์ประกอบ
ส่วนที่หน่ึงส าหรับการยืนยนัตวัตนเขา้สู่ระบบ 

4.1.1.2  หมายเลข 2 รหัสผ่าน ส าหรับกรอกรหัสผ่าน ซ่ึงรหัสผ่านของผูใ้ช้นั้นเป็น
องคป์ระกอบส่วนที่สองที่ส าคญัส าหรับการยืนยนัตวัตน 

4.1.1.3  หมายเลข 3 ลงช่ือเขา้ใช ้เมื่อผูใ้ช้กรอกขอ้มูลที่อยู่อีเมล และรหัสผ่านเรียบร้อย
แลว้ ระบบจะด าเนินการเขา้สู้หนา้แรกของแอปพลิเคชนั 

4.1.1.4  หมายเลข 4 สมคัรใชง้าน ตวัอกัษรสีเขียวที่ผูใ้ชส้ามารถกดเขา้ไปเพื่อสมคัรเป็น
สมาชิกใหม่ได้ เมื่อผูใ้ช้กดเข้าไปจะเข้าสู่หน้าจอสมัครการใช้งาน (ภาพที่ 4.1 รูปทางด้านขวา) 
 4.1.1.5  หมายเลข 5 เรียกคืนรหัสผ่าน ตวัอกัษรสีเขียวที่ผูใ้ช้สามารถกดเขา้ไปไดใ้นกรณี
ที่ผูใ้ช้ลืมรหัสผ่าน เมื่อกดเขา้ไปแลว้จะเขา้สู่หนา้จอการตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ ดงัภาพที่ 4.2 ขา้งล่างน้ี 
 4.1.1.6  หมายเลข 6 อีเมลส าหรับสมคัรสมาชิก ผูใ้ช้ตอ้งกรอกอีเมลเพื่อให้ระบบจดจ า
อีเมล เมื่อผูใ้ช้จะเขา้สู่ระบบ ระบบฐานขอ้มูลจะดึงขอ้มูลที่ผูใ้ช้เคยกรอกไวค้ร้ังแรกตอนสมคัรใช้
งานเพื่อยืนยนัผูใ้ช ้

4.1.1.7  หมายเลข 7 รหัสผ่านส าหรับสมคัรสมาชิก ผูใ้ชต้อ้งตั้งรหัสผ่านที่สามารถจ าได ้  
เมื่อผูใ้ช้เขา้สู่ระบบ ระบบฐานขอ้มูลจะดึงขอ้มูลที่ผูใ้ช้เคยกรอกไวค้ร้ังแรกตอนสมคัรการใช้งาน 
เพื่อยืนยนัตวัตนของผูใ้ช ้

4.1.1.8 หมายเลข 8 ยืนยนัรหัสผ่าน ผูใ้ชต้อ้งกรอกรหัสผ่านอีกคร้ังโดยตอ้งเป็นรหัสเดิม
ที่เคยกรอกไวท้ี่หมายเลข 7 เพื่อป้องกนัผูใ้ชพ้ิมพร์หัสผ่านผิดพลาด 
 4.1.1.9 หมายเลข 9 ยืนยนัการสมัคร เมื่อผูใ้ช้กรอกข้อมูลอีเมล ข้อมูลรหัสผ่าน และ
ขอ้มูลยืนยนัรหัสผ่านครบทั้ง 3 ช่องแลว้ จึงสามารถกดปุ่ มยืนยนัการสมคัรได ้
 4.1.1.10 หมายเลข 10 ลงช่ือเขา้ใช ้กรณีที่ผูใ้ชเ้คยสมคัรการใชง้านไปแลว้ จึงกดปุ่ มน้ีเพ่ือ
ยอ้นกลบัไปยงัหนา้ลงช่ือเขา้ใช ้โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลการสมคัรอีกคร้ัง 
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 4.1.2  รายละเอียดหนา้จอเรียกคืนรหัสผ่าน (ภาพที่ 4.2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.2  หนา้จอเรียกคืนรหัสผ่าน       
 

จากภาพที่ 4.2 กล่าวถึงหนา้จอเรียกคืนรหัสผ่านส าหรับผูใ้ช้ในกรณีที่ลืมรหัสผ่าน การ
สร้างระบบน้ีเพ่ือป้องกันผูใ้ช้ที่ไม่สามารถจดจ ารหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบได้ โดยรายละเอียด
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี       

4.1.2.1  หมายเลข 1 อีเมล เป็นการกรอกที่อยูอ่ีเมลของผูใ้ช้ที่เคยสมคัรอีเมลคร้ังแรกใน
หนา้สมคัรการใชง้าน 

4.1.2.2  หมายเลข 2 ปุ่ มยืนยนัการตั้งรหัสผ่านใหม่ หลงัจากที่ผูใ้ชก้รอกอีเมลที่หมายเลข 
1 และตรวจสอบความถูกตอ้งที่อยูอ่ีเมลเรียบร้อยแลว้ให้กดปุ่ มเพ่ือยืนยนัที่อยูอ่ีเมล จากนั้นระบบจะ
ส่งแบบฟอร์มให้ตั้งค่ารหัสผ่านใหม่ไปทางที่อยูอ่ีเมลของผูใ้ช ้ 

4.1.2.3 หมายเลข 3 ลงช่ือเขา้ใช้ ตวัอกัษรสีเขียวส าหรับกดยอ้นหลบัไปยงัหนา้จอเขา้สู่
ระบบ 

 
 
 
 
 

 1 

 2 

 3 
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 4.1.3  รายละเอียดหนา้จอหลกั หรือหนา้จอ Dashboard 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.3  หนา้จอหลกั หรือหนา้จอ Dashboard 
 
 จากภาพที่  4.3 เป็นหน้าจอหลัก หรือหน้าจอ Dashboard ซ่ึงผู ้ใช้สามารถเข้าไปสู่
หนา้ต่างๆไดผ่้านทางหนา้น้ี โดยรายละเอียดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 4.1.3.1  หมายเลข 1 รูปภาพโปรไฟล์ ผูใ้ช้สามารถคลิกเพื่อเลือกรูปโปรไฟลข์องตวัเอง
ตามที่ตอ้งการได ้
 4.1.3.2  หมายเลข 2 ช่ือผูใ้ช้ ผูใ้ช้สามารถคลิกช่ือตนเองเพ่ือเปลี่ยนช่ือหรือตั้งช่ือใหม่ได ้
นอกจากน้ี การตั้งช่ือโปรไฟลจ์ะถือว่าเป็นการยืนยนัช่ือตวัตนอีกคร้ังกบัระบบดว้ย 
 4.1.3.3  หมายเลข 3 ปุ่ มไอคอนดูไตรมาสกองทุน ผูใ้ชส้ามารถคลิกเพื่อเขา้สู่หน้าเลือกดู
กองทุนรายไตรมาส 
 4.1.3.4  หมายเลข 4 ปุ่ มไอคอนรายการบนัทึก ผูใ้ช้สามารถคลิกเพื่อเขา้สู่หน้ารายการ
บนัทึก NAV ที่ผูใ้ชเ้คยบนัทึก NAV ไว ้
 4.1.3.5  หมายเลข 5 ปุ่ มไอคอนเปรียบเทียบกองทุน ผูใ้ช้สามารถคลิกเพื่อเข้าสู่หน้า
รายการเปรียบเทียบกองทุน 
 4.1.3.6  หมายเลข 6 ปุ่ มไอคอนเปรียบเทียบกองทุน ผูใ้ชส้ามารถคลิกเพื่อเขา้สู่หน้าแบบ
ประเมินบุคลิกภาพความเส่ียงกองทุน 

 1 
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 4.1.3.7  หมายเลข 7 ปุ่ มไอคอนรูปประตูเปิดออก ผูใ้ช้สามารถคลิกเพื่อออกจากระบบ 
แลว้จะเขา้สู่หนา้จอลงช่ือเขา้ใช ้
4.1.4  รายละเอียดหนา้จอเลือกกองทุนเพื่อดขูอ้มลูรายไตรมาส 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.4  หนา้จอดูไตรมาสกองทุน และหนา้จอแสดงผลไตรมาสกองทุน 
 

จากภาพที่ 4.4 หลงัจากที่ผูใ้ชก้ด ปุ่ มดูไตรมาสกองทุน ระบบจะสับเปลี่ยนมายงัหน้าจอ
เลือกกองทุนเพื่อดูขอ้มูลรายไตรมาส ซ่ึงในหนา้น้ีผูใ้ชจ้ะตอ้งเลือกกองทุนอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพ่ือเขา้
ดูรายละเอียด NAV และไตรมาส โดยรายละเอียดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

4.1.4.1  หมายเลข 1 ไตรมาสกองทุนของธนาคารกรุงเทพ มีทั้งหมด 2 กองทุน ไดแ้ก่ 
BKD (กองทุนเปิดบวัแกว้ปันผล)  และ B-Treasury (กองทุนเปิดบวัหลวงตราสารหน้ีภาครัฐ) ผูใ้ช้
สามารถคลิกตวัอกัษรสีเขียวอ่อนเพื่อดูกองทุนที่ตอ้งการ 

4.1.4.2  หมายเลข 2 ไตรมาสกองทุนของธนาคารกรุงไทยมีทั้งหมด 2 กองทุน ไดแ้ก่ 
KTSF (กองทุนเปิดกรุงไทยหุ้นทุนปันผล) และ KTSV (กองทุนเปิดกรุงไทยตราสารตลาดเงิน
ภาครัฐ) ผูใ้ชส้ามารถคลิกตวัอกัษรสีเขียวอ่อนเพื่อดูกองทุนที่ตอ้งการ 
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4.1.4.3  หมายเลข 3 ไตรมาสกองทุนของธนาคารไทยพาณิชยม์ีทั้งหมด 2 กองทุน ไดแ้ก่ 
SCBSE (กองทุนเปิดไทยพาณิชยซี์เล็คท ์อิควิต้ี ฟันด์ (ชนิดจ่ายเงินปันผล) และ SCBTMFPLUS-A 
(กองทุนเปิดไทยพาณิชยต์ราสารรัฐตลาดเงิน พลสั ชนิดสะสมมูลค่า) ผูใ้ช้สามารถคลิกตวัอกัษรสี
เขียวอ่อนเพื่อดูกองทุนที่ตอ้งการ 

4.1.4.4  หมายเลข 4 หลงัจากผูใ้ชค้ลิกเลือกกองทุนใดกองทุนหน่ึงแลว้ จะเขา้สู่หนา้ไตร
มาสกองทุนนั้นๆ ตามภาพที่ 4.4 เป็นตวัอยา่งกองทุน BKD ของธนาคารกรุงเทพ ระบบจะแสดงช่ือ
กองทุนที่ผูใ้ชก้ดเขา้มา และแสดงวนัที่ ณ เวลาปัจจุบนั 

4.1.4.5  หมายเลข 5 แสดง NAV รวมทั้งแสดงราคาซ้ือและราคาขายล่าสุด 
4.1.4.6  หมายเลข 6 แสดง NAV ที่คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ยอ้นหลงั 1 เดือน 3 เดือน และ 6 

เดือน 
4.1.4.7  หมายเลข 7 แสดงผลตอบแทนไตรมาสกองทุน ในระยะเวลายอ้นหลงั 4 ปีที่

ผ่านมาจนถึงปัจจุบนั 
 4.1.5  รายละเอียดหนา้จอเปรียบเทียบกองทุน  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.5  หนา้จอเลือกกองทุนที่ตอ้งการเปรียบเทียบ และหนา้จอแสดงผลหลงัจากเลือก 3 กองทุน
เรียบร้อยแลว้ 
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จากภาพที่ 4.5  เป็นหน้าจอแสดงตัวเลือกเปรียบเทียบกองทุน หลังจากที่ผูใ้ช้กดปุ่ ม
ไอคอนเปรียบเทียบกองทุน ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดจ้ ากดัคร้ังละ 3 กองทุน จากทั้งหมด 6 กองทุนโดย
รายละเอียดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

4.1.5.1  หมายเลข 1 กล่องส่ีเหลี่ยมสีน ้ าเงินขนาดเล็ก มีไวส้ าหรับให้ผูใ้ช้กดเพื่อเลือก
กองทุนจ านวนทั้งหมด 3 กองทุนที่ตอ้งการเปรียบเทียบจากทั้งหมด 6 กองทุน เมื่อกดคร้ังที่หน่ึงจะ
มีเคร่ืองหมายถูก ( ✓ ) ปรากฏขึ้น แต่ถา้ตอ้งการยกเลิกให้คลิกเคร่ืองหมายถูกซ ้ าอีกคร้ัง การเลือก
กองทุนนั้นก็จะเป็นการยกเลิกไป 

4.1.5.2  หมายเลข 2 ปุ่ มเปรียบเทียบกองทุน ส าหรับผู้ใช้ที่ เลือกกองทุนจ านวน 3 
กองทุนเรียบร้อยแลว้จึงสามารถกดปุ่ มได ้
 4.1.5.3  หมายเลข 3 หลงัจากคลิกปุ่ มเปรียบเทียบกองทุนจากหมายเลข 2 ดงัภาพที่ 4.5 
แลว้ จะเขา้สู่หน้าเปรียบเทียบกองทุน ซ่ึงจะแสดง NAV หรือมูลค่าหน่วยลงทุนทั้งหมด 6 กองทุน 
โดยจะแสดงผล NAV ณ วนัที่ที่ประกาศล่าสุด และแสดงเป็นเปอร์เซ็นตต์ั้งแต่ 3 เดือน และ 6 เดือน 
 4.1.5.4  หมายเลข 4 ขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนอย่างคร่าวๆ ผูใ้ช้สามารถใช้น้ิวมือปัดขึ้น
เพื่อดูรายละเอียดดา้นล่างอีกได ้
 4.1.5.5  หมายเลข 5 ปุ่ มดูกราฟ NAV ยอ้นหลัง ส าหรับผูใ้ช้ที่ต้องการเข้าสู่หน้ากราฟ 
และตรวจสอบกองทุนจ านวน 3 กองทุนที่ถูกเลือกไวเ้พื่อดูกราฟ NAV ยอ้นหลงั 
 4.1.5.6  หมายเลข 6 ไอคอนบนัทึก NAV ส าหรับผูใ้ช้ที่ตอ้งการบนัทึกรายการ NAV ณ 
วนัที่ปัจจุบนั 
 4.1.5.7  หมายเลข 7 Pop-up หรือกล่องขอ้ความแสดงการแจง้เตือน เกิดขึ้นหลงัจากที่ผูใ้ช้
กดปุ่ มไอคอนบันทึก NAV จากหมายเลข 6 ในกล่องข้อความน้ีผูใ้ช้สามารถยืนยนัได้ว่าต้องการ
บันทึก NAV ใช่หรือไม่ ในกรณีที่ผูใ้ช้กดปุ่ มใช่ ระบบจะบันทึกข้อมูล NAV ไปยงัหน้ารายการ
บนัทึก NAV 
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 4.1.6  รายละเอียดหนา้จอกราฟยอ้นหลงั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6  หนา้จอแสดงผลกราฟ NAV หรือมูลค่าหน่วยลงทุนยอ้นหลงั 6 เดือน 
 

จากภาพที่ 4.6 เป็นการแสดงผลกราฟยอ้นหลงั 6 เดือน จ านวน 3 กองทุน หลงัจากผูใ้ช้
กดปุ่ มดูกราฟ NAV ยอ้นหลงั โดยรายละเอียดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 4.1.6.1  หมายเลข 1 เส้นกราฟแนวตั้ งแสดง NAV หรือมูลค่าหน่วยลงทุนจ านวน 3 
กองทุน 
  4.1.6.2  หมายเลข 2 พ้ืนที่แสดงกราฟจ านวน 3 กองทุน มีทั้งหมด 3 สี ไดแ้ก่ สีชมพู สี
เขียว และสีฟ้า เพื่อแยกเส้นกราฟของแต่ละกองทุนให้ชดัเจน 
 4.1.6.3  หมายเลข 3 เส้นกราฟแนวนอนแสดงวนัที่ที่ประกาศ NAV 
 4.1.6.4  หมายเลข 4 กล่องสีขาวใตรู้ปกราฟแสดงรายละเอียดสีของกราฟ (สีชมพู เขียว 
และฟ้า) และช่ือกองทุน ในกล่องขาวน้ี ผูใ้ช้สามารถกดวงกลมทึบของแต่ละกองทุน เพื่อดูมูลค่า
หน่วยลงทุนได ้
 4.1.6.5 หมายเลข 5 ภาพขยายเส้นกราฟ 
 
 
 

 1  2 

 3 
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 4.1.7  รายละเอียดหนา้จอแสดงรายการบนัทึก NAV 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.7  หนา้จอแสดงประวตัิรายการบนัทึก NAV 
 

เมื่อผูใ้ชก้ดไอคอนหมายเลข 6 ‘บนัทึก NAV’ ในภาพที่ 4.5 ระบบจะดึงขอ้มูลกองทุนที่
ผูใ้ช้เคยบนัทึกไวม้าแสดงผลในหน้าจอรายการบนัทึก NAV ตามภาพที่ 4.7 โดยจะแสดงผลบนัทึก 
NAV จ านวน 3 กองทุน แต่ละกองทุนแสดงขอ้มูลของ วนัที่ที่บนัทึก ช่ือกองทุน และ NAV หรือ
มูลค่าหน่วยลงทุน  
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 4.1.8  รายละเอียดหนา้จอแบบประเมินบุคลิกภาพความเส่ียงกองทุน 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.8  หนา้จอแสดงกระบวนการท าแบบประเมินบุคลิกภาพความเส่ียงกองทุน 
 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอแบบประเมินความเส่ียงกองทุนและกระบวนการท าแบบ
ประเมินบุคลิกภาพความเส่ียงกองทุน ซ่ึงจะเขา้สู่หน้าจอน้ีไดเ้มื่อผูใ้ช้กดรูปไอคอนแบบประเมิน
ความเส่ียงกองทุนจากหน้าจอหลกัหรือหน้าจอ Dashboard โดยรายละเอียดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 4.1.8.1  หมายเลข 1 รายละเอียดกล่าวถึงจุดประสงคใ์นการท าแบบประเมิน เพื่อให้ผูใ้ช้
ไดเ้ขา้ใจจุดประสงคใ์นการท าแบบประเมิน 
 4.1.8.2  หมายเลข 2 ปุ่ มเร่ิมท าแบบประเมิน เมื่อผูใ้ช้อ่านรายละเอียดเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
และตอ้งการทดสอบว่า มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการลงทุนกองทุนรวมนั้นอยู่ในระดบัความเส่ียง
ใด 
 4.1.8.3  หมายเลข 3 แสดงวิธีการท าแบบประเมิน เพื่อให้ผู ้ใช้เข้าใจในการท าแบบ
ประเมินของระบบแอปพลิเคชนั โดยเลือกให้คะแนนที่ตรงกบัความเห็นของผูใ้ช ้ 
 4.1.8.4  หมายเลข 4 ค าถาม ผูใ้ช้สามารถอ่านค าถามจากตรงน้ี เพ่ือเลือกค าตอบในช่อง
ส่ีเหลี่ยมเล็กดา้นล่าง โดยค าถามและค าตอบไม่มีผิดและไม่มีถกู เพราะเป็นการประเมินค าตอบความ
เส่ียงในการลงทุนที่เหมาะสมกบับุคลิกภาพของผูใ้ช ้ การท าแบบประเมินน้ีผูใ้ชก้ดค าตอบหมายเลข
ใดหมายเลขหน่ึง ระบบจะเปลี่ยนเป็นค าถามต่อไปอัตโนมัติ ค าถาม (Voya Services Company, 
2020)  มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1 

 2 

 3 

 4 
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  1.  เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าที่ตัวเองลงทุนไว ้คุณยอมรับ
ความเส่ียงที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกองทุนนั้น 
  2.  ถึงแมจ้ะมีการลงทุนที่ขาดทุนตลอดเป็นระยะเวลา 1 ปี ฉันก็สามารถรอและ
ไม่ขายกองทุนนั้นๆ 
  3.  ฉันยินดีที่จะลงทุนในกองทุนตลาดหุ้น 
  4.  เมื่อฉันเก็บเงินไวส้ าหรับช่วงเกษียณ ฉันไม่ไดว้างแผนที่จะเอาเงินส่วนนั้น
มาใชก้่อนการเกษียณ 
  5.  เมื่อฉันเก็บเงินไวส้ าหรับช่วงเกษียณ ฉันไม่ไดว้างแผนที่จะเอาเงินส่วนนั้น
มาใชก้่อนการเกษียณ 
 4.1.8.5  หมายเลข 5 กล่องส่ีเหลี่ยมเล็ก (Box) ที่ 1-5 ใช้ส าหรับผูใ้ช้กดตอบค าถามตั้งแต่
กล่องที่ 1 จนถึงกล่องที่ 5 ผูใ้ช้ต้องเลือกกล่องเลขใดเลขหน่ึงเท่านั้น โดยตัวเลขแต่ละกล่องคือ
คะแนน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  1.  กล่องที่ 1 ผูต้อบจะได ้1 คะแนน 
  2.  กล่องที่ 2 ผูต้อบจะได ้2 คะแนน 
  3.  กล่องที่ 3 ผูต้อบจะได ้3 คะแนน 
  4.  กล่องที่ 4 ผูต้อบจะได ้4 คะแนน 
  5.  กล่องที่ 5 ผูต้อบจะได ้5 คะแนน 
 4.1.8.6  หมายเลข 6 ปุ่ มส่งค าตอบ หลงัจากท าค าถามครบทั้ง 5 ขอ้แลว้ ระบบจะแสดง
ปุ่ มส่งค าตอบขึ้นมาเพื่อให้ผูใ้ช้กดดูผลลพัธ์ แต่ถา้ผูใ้ช้ไม่ตอ้งการดูผลลพัธ์หรือยกเลิกการท าแบบ
ประเมิน ผูใ้ชส้ามารถกดปุ่ ม ‘หนา้หลกั’ แถบดา้นล่างได ้
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 4.1.9  รายละเอียดหนา้จอแสดงผลลพัธ์หลงัจากท าแบบประเมิน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.9  หนา้จอแสดงผลลพัธ์หลงัจากผูใ้ชท้ าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
 

จากภาพที่ 4.9  เป็นการแสดงผลลพัธ์ของผูใ้ช้หลงัจากท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อย
แลว้ โดยจะมีผลลพัธ์ทั้งหมด 3 รูปแบบแสดงผลการประเมินบุคคลิกภาพความเส่ียงในการลงทุน
พร้อมทั้งกลุ่มประเภทนักลงทุนและแนะน ารายช่ือกองทุนที่เหมาะสมกบับุคลิกภาพของผูใ้ช้ โดย
แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1.9.1  หมายเลข 1 แสดงผลลพัธ์หลงัจากผูใ้ช้ท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ช้
เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บความเส่ียงไดน้้อย (พอเพียง) ผูไ้ดรั้บผลลพัธ์น้ีไดค้ะแนนอยู่ระหว่าง 5 - 11 
คะแนน 

4.1.9.2  หมายเลข 2 แสดงผลลพัธ์หลงัจากผูใ้ช้ท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ช้
เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บความเส่ียงปานกลาง (ยืดหยุ่น) ผูไ้ดรั้บผลลพัธ์น้ีไดค้ะแนนอยู่ระหว่าง 12 - 
18 คะแนน 

4.1.9.3  หมายเลข 3 แสดงผลลพัธ์หลงัจากผูใ้ช้ท าแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ช้
เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บความเส่ียงได้มาก (ทา้ทาย) ผูไ้ดรั้บผลลพัธ์น้ีไดค้ะแนนอยู่ระหว่าง 19 -25 
คะแนน 
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 4.1.10  รายละเอียดหนา้จอตั้งค่าช่ือผูใ้ช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.10  หนา้จอแสดงผลตั้งค่าช่ือผูใ้ช ้ 
 

จากภาพที่  4.10 เป็นการแสดงหน้าจอตั้ งค่าผู ้ใช้ สามารถเปลี่ยนได้ทุกเวลา แต่
จ าเป็นตอ้งพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษเท่านั้น โดยรายละเอียดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

4.1.10.1  หมายเลข 1 เมื่อผูใ้ชก้ดปุ่ ม ‘คลิกเพ่ือตั้งช่ือ’ ระบบน าพาเขา้สู่หนา้ ‘ตั้งช่ือผูใ้ช้
ใหม่’ ทนัที 

4.1.10.2  หมายเลข 2 ผูใ้ชก้รอกช่ือเป็นภาษาองักฤษ เพ่ือตั้งช่ือผูใ้ชใ้นการแสดงหน้าจอ
หลกัหรือหน้า Dashboard การตั้งช่ือน้ีมีผลต่อ UID ของผูใ้ช้ ถา้ผูใ้ช้ไม่ตั้งช่ือ ระบบจะยงัไม่สร้าง 
UID ของผูใ้ช ้ท าให้ระบบจดจ าเฉพาะอีเมลกบัรหัสผ่านของผูใ้ชเ้ท่านั้น  

4.1.10.3  หมายเลข 3 ปุ่ มคลิกเพื่อเปลี่ยนช่ือ หลังจากผู้ใช้กรอกช่ือที่ต้องการ และ
ตรวจสอบช่ือตวัเองเรียบร้อยแลว้ ผูใ้ช้สามารถกดปุ่ มไดเ้ลยเพื่อเขา้สู่หน้าหมายเลข 5 แต่ถา้ผูใ้ชไ้ม่
ตอ้งการเปลี่ยนช่ือ สามารถกดปุ่ มหมายเลข 4 ‘กลบัสู่หนา้หลกั’ ไดท้นัที 

4.1.10.4  หมายเลข 4 ปุ่ มกลับสู่หน้าหลกั ผูใ้ช้กดปุ่ มน้ีเพ่ือกลบัไปยงัหน้าหลกั ถ้าไม่
ตอ้งการเปลี่ยนช่ือ 

4.1.10.5  หมายเลข 5 แสดงขอ้ความแจง้เตือนเปลี่ยนช่ือ หลงัจากกดปุ่ มหมายเลข 4 ตาม
ภาพที่ 4.10 แลว้ จะขึ้นกล่องขอ้ความแจง้ให้ทราบว่า ไดท้ าการเปลี่ยนช่ือผูใ้ช้เรียบร้อยแลว้ และ
ระบบก็จะบนัทึก UID ไวด้ว้ย 

 1 
 2 
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4.2 ผลการทดสอบ และประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ส่วนของการทดสอบระบบน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือท าการประเมินประสิทธิภาพการใช้

งานระบบและการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลผูใ้ช้งานทั่วไปทั้งผูม้ีความรู้และไม่มี
ความรู้เก่ียวกบักองทุน 

ส าหรับการประเมินผลการใช้งานระบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาส าหรับการ
เปรียบเทียบกองทุนรวม ทางผูจ้ดัท าไดท้ าการประเมินดว้ยวิธีการให้ผูใ้ชง้านตอบแบบสอบถาม เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัเปรียบเทียบกองทุนรวม (ภาคผนวก ข) แบบสอบถาม
น้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัเปรียบเทียบกองทุนรวม 
       ส่วนที่ 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถาม 
       4.2.1  หัวขอ้ที่ใช้ในการประเมินในแบบสอบถาม มีทั้งหมด 9 หัวขอ้ ดงัน้ี 

1.  การสมคัรบญัชีลงช่ือเขา้ใชม้ีความสะดวกรวดเร็ว 
2.  ก าหนดขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
3.  ระบบมีการใชภ้าษาชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
4.  ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน 
5.  ความเหมาะสมในการใชสี้และสัญลกัษณ์ในการส่ือความหมาย 
6.  การออกแบบระบบมีการจดัวางเมนูและเคร่ืองมอืมีความเหมาะสม 
7.  ระบบประเมินบุคลิกภาพแสดงผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
8.  ระบบมีการแสดงขอ้มูลทีถู่กตอ้งตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 
9.  ความถูกตอ้งของขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนรวม เช่น ตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุน กราฟ

แสดงมูลค่าหน่วยลงทุน 
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       4.2.2  เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจไว ้5 
ระดบัแสดงในตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่ 4.1  แสดงเกณฑก์ารให้คะแนนความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ผูต้อบให้คะแนน เกณฑค์วามพึงพอใจ (คะแนน) ความหมาย 
5 4.51 – 5.00 ผูต้อบพึงพอใจมากที่สุด 
4 4.01 – 4.50 ผูต้อบพึงพอใจมาก 
3 3.51 – 4.00 ผูต้อบพึงพอใจปานกลาง 
2 3.01 – 3.50 ผูต้อบพึงพอใจนอ้ย 
1 0.00 - 3.00 ผูต้อบพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

 
        4.2.3  การแสดงผลความพึงพอใจแต่ละข้อค าถาม ผูพ้ฒันาใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
mean) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553, น. 33) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (ชูศรี วงศ์
รัตนะ, 2553, น. 60) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) มีสูตรค านวณ ดงัน้ี   

                                                             �̅�     =     
∑ 𝑥

𝑛
 

 

                                                    �̅�       คือ  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
                                                  ∑ 𝑥    คือ  ผลบวกของขอ้มลูทุกค่า 

                                              n      คือ  จ านวนขอ้มลูทั้งหมด 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) มีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

                
                                               เมื่อ   SD    คือ  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                                          xi    คือ  ขอ้มูลแต่ละค่า                                                          

                                                          𝑥  ̅    คือ  ค่าเฉลี่ยของขอ้มลู 

                                                          n   คือ  จ านวนขอ้มลูทั้งหมด 
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 4.2.3  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้แอปพลิเคชันเปรียบเทียบกองทุนรวม ขอ้ 1 – 8 มี
ผูใ้ช้งานทัว่ไปให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามรวมทั้งหมด 20 คน ซ่ึงแยกตามขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
  4.2.3.1  แยกตามเพศ (ชายและหญิง) ดงัตารางที่ 4.2 
  4.2.3.2  แยกแยกตามอายุระหว่าง 21-60 ปี โดยแยกเป็น 3 ช่วงอายุ คือ 21-30 ปี, 31-50 ปี 
และ 51-60 ปี เพ่ือแยกเป็นวยัเร่ิมท างาน วยัท างาน และวยัใกล้เกษียณ ตามล าดับ ซ่ึงอาจมีอาจมี
สถานะทางการเงินและความสนใจการลงทุนแตกต่างกนั ดงัตารางที่ 4.3 
  4.2.3.3  แยกผูท้ี่มีความรู้เร่ืองในการลงทุน ได้แก่ ผูท้ี่สนใจการลงทุน ผูท้ี่มีความรู้การ
ลงทุน และเคยใชง้านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัเก่ียวกบัการลงทุนมาก่อน เช่น หุ้น กองทุน เป็นตน้ 
ส่วนผูท้ี่ไม่เคยมีความรู้เก่ียวกบัการลงทุนในกองทุน ไดแ้ก่ ผูท้ี่ไม่สนใจเก่ียวกบัการลงทุน รวมถึงผู้
ที่สนใจการลงทุนแต่ไม่มีความรู้การลงทุน ผูท้ี่ไม่เคยใชง้านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเก่ียวกบัการ
ลงทุนมาก่อน เช่น หุ้น กองทุน เป็นตน้ ในตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.2  แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 14 70 
หญิง 6 30 
รวม 20 100 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
21- 30 ปี 7 35 
31- 50 ปี 8 40 
51- 60 ปี 5 25 
รวม 20 100 
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ตารางที่ 4.4  แสดงผูต้อบแบบสอบถามที่มีความรู้และไมม่ีความรู้เก่ียวกบักองทุนรวม 
 

ความรู้เก่ียวกบักองทุนรวม จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
มีความรู้ 13 65 
ไม่มีความรู้ 7 35 
รวม 20 100 

       
 4.2.4  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใชแ้อปพลิเคชนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.5  ผลการประเมินผูต้อบแบบสอบถามทุกคน 
 

 
 
 
 
 
 

ล าดบั หัวขอ้ประเมิน 𝑥  ̅ SD ระดบั 
1 การสมคัรบญัชีลงช่ือเขา้ใชม้ีความสะดวกรวดเร็ว 4.60 0.50 มากที่สุด 
2 ก าหนดขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 4.65 0.59 มากที่สุด 
3 ระบบมีการใชภ้าษาชดัเจนและเขา้ใจง่าย 4.45 0.51 มาก 
4 ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน 4.35 0.81 มาก 
5 ความเหมาะสมในการใชสี้และสัญลกัษณ์ในการส่ือ

ความหมาย 
4.30 0.47 มาก 

6 การออกแบบระบบมีการจดัวางเมนูและเคร่ืองมอืมี
ความเหมาะสม 

4.45 0.60 มาก 

7 ระบบประเมินบุคลิกภาพแสดงผลลพัธ์ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.70 0.47 มากที่สุด 

8 ระบบมีการแสดงขอ้มูลทีถู่กตอ้งตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 4.70 0.47 มากที่สุด 
เฉลี่ย 4.53 0.57 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6  ผลการประเมินแยกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 

ล าดบั หัวขอ้ประเมิน เพศชาย เพศหญิง 

𝑥  ̅ SD ระดบั 𝑥  ̅ SD ระดบั 
1 การสมคัรบญัชีลงช่ือเขา้ใชม้ี

ความสะดวกรวดเร็ว 
4.71 

 
0.47 มากที่สุด 4.33 0.52 มาก 

2 ก าหนดขนาดตวัอกัษรมีความ
เหมาะสม 

4.64 0.63 มากที่สุด 4.67 0.52 มากที่สุด 

3 ระบบมีการใชภ้าษาชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

4.64 0.50 มากที่สุด 4.00 0.00 ปานกลาง 

4 ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน 4.29 0.83 มาก 4.50 0.84 มาก 
5 ความเหมาะสมในการใชสี้และ

สัญลกัษณ์ในการส่ือ
ความหมาย 

4.07 0.27 มาก 4.83 0.41 มากที่สุด 

6 การออกแบบระบบมีการจดั
วางเมนูและเคร่ืองมือมคีวาม
เหมาะสม 

4.43 0.65 มาก 4.50 0.55 มาก 

7 ระบบประเมินบุคลิกภาพ
แสดงผลลพัธ์ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.71 0.47 มากที่สุด 4.67 0.52 มากที่สุด 

8 ระบบมีการแสดงขอ้มูลที่
ถูกตอ้งตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 

4.79 0.43 มากที่สุด 4.50 0.55 มาก 

เฉลี่ย 4.54 0.58 มากที่สุด 4.50 0.55 มาก 
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ตารางที่ 4.7  ผลการประเมินแยกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
  

 
 
 

ล าดบั หัวขอ้ประเมิน 21- 30 ปี 31 - 50 ปี 51 - 60 ปี 

𝑥 ̅ SD ระดบั 𝑥 ̅ SD ระดบั 𝑥 ̅ SD ระดบั 
1 การสมคัรบญัชีลงช่ือ

เขา้ใชมี้ความสะดวก
รวดเร็ว 

4.43 
 

0.53 มาก 4.75 0.46 มาก
ท่ีสุด 

4.60 0.55 มาก
ท่ีสุด 

2 ก าหนดขนาดตวัอกัษรมี
ความเหมาะสม 

4.86 0.38 มาก
ท่ีสุด 

4.88 0.35 มาก
ท่ีสุด 

4.00 0.71 ปาน
กลาง 

3 ระบบมีการใชภ้าษา
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

4.71 0.49 มาก
ท่ีสุด 

4.38 0.52 มาก 4.20 0.45 มาก 

4 ระบบมีความง่ายต่อการ
ใชง้าน 

4.71 0.76 มาก
ท่ีสุด 

4.38 0.74 มาก 3.80 0.84 ปาน
กลาง 

5 ความเหมาะสมในการ
ใชสี้และสัญลกัษณ์ใน
การส่ือความหมาย 

4.14 0.38 มาก 4.25 0.46 มาก 4.60 0.55 มาก
ท่ีสุด 

6 การออกแบบระบบมี
การจดัวางเมนูและ
เคร่ืองมือมีความ
เหมาะสม 

4.43 0.53 มาก 4.38 0.74 มาก 4.60 0.55 มาก
ท่ีสุด 

7 ระบบประเมิน
บุคลิกภาพแสดง
ผลลพัธ์ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.86 0.38 มาก
ท่ีสุด 

4.50 0.53 มาก 4.80 0.45 มาก
ท่ีสุด 

8 ระบบมีการแสดงขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งตามท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ 

4.86 0.38 มาก
ท่ีสุด 

4.75 0.46 มาก
ท่ีสุด 

4.40 0.55 มาก 

เฉลี่ย 4.63 0.52 
มาก
ท่ีสุด 

4.53 0.56 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.8  ผลการประเมินแยกตามความรู้เก่ียวกบักองทุนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 

ล าดบั หัวขอ้ประเมิน ผูม้ีความรู้ ผูไ้ม่มีความรู้ 

𝑥  ̅ SD ระดบั 𝑥  ̅ SD ระดบั 
1 การสมคัรบญัชีลงช่ือเขา้ใชม้ี

ความสะดวกรวดเร็ว 
4.69 0.48 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 

2 ก าหนดขนาดตวัอกัษรมีความ
เหมาะสม 

4.77 0.44 มากที่สุด 4.43 0.79 มาก 

3 ระบบมีการใชภ้าษาชดัเจนและ
เขา้ใจง่าย 

4.31 0.48 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 

4 ระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน 4.46 0.66 มาก 4.14 1.07 มาก 
5 ความเหมาะสมในการใชสี้และ

สัญลกัษณ์ในการส่ือ
ความหมาย 

4.38 0.51 มาก 4.14 0.38 มาก 

6 การออกแบบระบบมีการจดั
วางเมนูและเคร่ืองมือมคีวาม
เหมาะสม 

4.38 0.65 มาก 4.57 0.53 มากที่สุด 

7 ระบบประเมินบุคลิกภาพ
แสดงผลลพัธ์ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.69 0.48 มากที่สุด 4.71 4.49 มากที่สุด 

8 ระบบมีการแสดงขอ้มูลที่
ถูกตอ้งตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ 

4.62 0.51 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.54 0.54 มากที่สุด 4.50 0.63 มาก 
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ตารางที่ 4.9   ผลการประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลกองทุนรวมของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
หมายเหตุ.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชแ้อปพลิเคชนัเปรียบเทียบกองทุนรวมในขอ้ที่ 1-8 
มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ซ่ึงแยกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามคอื เพศ อาย ุ
และความรู้เก่ียวกบัการลงทุน (ตารางที่ 4.2-4.4) ดงัแสดงผลในตารางที่ 4.5 – 4.8 และส าหรับขอ้ที่ 9 
ผลการประเมินไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามรายอืน่ รวม 10 คน โดยไม่แยกตามขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ผลการประเมินแสดงในตารางที่ 4.9 

ล าดบั หัวขอ้ประเมิน ผูม้ีความรู้ 

𝑥  ̅ SD ระดบั 

1 ความถูกตอ้งของขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนรวม เช่น 
ตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุน กราฟแสดงมูลค่า
หน่วยลงทุน 

3.60 0.516 ปานกลาง 



   

 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาและพฒันาระบบแอปพลิเคชันส่งเสริมการลงทุนกองทุนรวม ที่แสดง
ขอ้มูลการเปรียบเทียบระหว่างกองทุนรวมของธนาคารภาครัฐและธนาคารภาคเอกชน เพื่อให้ผูใ้ช้
แอปพลิเคชัน่ไดพ้ิจารณาขอ้มูลก่อนตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวมที่ตอ้งการ และระบบยงัมีส่วนที่
ให้บริการกบัผูใ้ชง้านไดท้ าแบบประเมินบุคลิกภาพ เพื่อพิจารณาความเส่ียงของกองทุนที่เหมาะสม
กับตัวผูใ้ช้งานเอง โดยในบทน้ีจะกล่าวถึง ข้อสรุปและอภิปรายผลในการออกแบบและพฒันา 
แอปพลิเคชันรวบรวมจากผลแบบประเมินโดยผูใ้ช้งาน รวมทั้งปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
ตามหัวขอ้ต่อไปน้ี 
 5.1  สรุป และอภิปรายผล 
 5.2  ปัญหา และอุปสรรค 
 5.3  ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาต่อในอนาคต 
 
5.1  สรุป และอภิปรายผล 
 ผลสรุปการประเมินจากการใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตวัอย่างผูเ้ขา้ร่วมทดสอบใช้
งานจ านวน 20 คน ที่ไดต้อบแบบสอบถามขอ้ที่ 1-8 มีรายละเอียดผลการประเมินตามขอ้ 5.1.1 – 
5.1.4 นอกจากน้ี ผูจ้ดัท าไดเ้พิ่มการประเมินผลในแบบสอบถามอีก 1 ขอ้ คือ ความถูกตอ้งของขอ้มลู
เก่ียวกับกองทุนรวม เช่น ตัวเลขมูลค่าหน่วยลงทุน กราฟแสดงมูลค่าหน่วยลงทุน  โดยขอความ
ร่วมมือจากผูต้อบประเมินรายอื่นอีกจ านวน 10 คน ซ่ึงรายละเอียดผลการประเมินตามเพ่ิมเติมอยู่ขอ้ 
ที่ 5.1.5 
 5.1.1  โดยภาพรวมของผลประเมินขอ้ที่ 1-8 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีความพึงพอใจมากที่สุดดว้ย
คะแนนเฉลี่ย 4.53 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 คะแนน (ตารางที่ 4.5) โดยผูใ้ช้งานมี
ระดบัความพึงพอใจมากที่สุดในหัวขอ้ การสมคัรบญัชีลงช่ือเขา้ใช้มีความสะดวกรวดเร็ว ขนาด
ตวัอกัษรมีความเหมาะสม ระบบประเมินบุคลิกภาพแสดงผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการ และระบบ
แสดงข้อมูลที่ถูกต้องตามที่ผูใ้ช้ต้องการ ส่วนหัวข้อที่เหลือทั้งหมด ผูใ้ช้งานให้คะแนนในระดบั
ความพึงพอใจมาก 
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   จากผลการประเมินพบว่า หัวขอ้ระบบประเมินบุคลิกภาพแสดงผลลพัธ์ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ละระบบมีการแสดงขอ้มูลที่ถูกตอ้งตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ ไดค้ะแนนสูงสุดเท่ากนัคือ 
4.70 คะแนน อาจเป็นเพราะผูใ้ช้มีความช่ืนชอบในการทดสอบดูสถานะตนเองว่ามีบุคลิกภาพ
เหมาะสมกับกองทุนรูปแบบใด รวมทั้งเช่ือมั่นว่าการแสดงข้อมูลเก่ียวกับกองทุนในระบบแอป
พลิเคชันมีความถูกตอ้งเพราะเป็นขอ้มูลอา้งอิงโดยตรงจากเว็บกองทุนธนาคารซ่ึงเป็นเวลาจริง  ณ 
ขณะนั้น คะแนนความพึงพอใจมากที่สุดรองลงมาคือ การสมคัรบญัชีลงช่ือเขา้ใช้มีความสะดวก
รวดเร็ว อาจเน่ืองจากการสมคัรเขา้ใช้งานคร้ังแรก มีการเก็บขอ้มูลของผูใ้ช้เฉพาะที่จ าเป็นในการ
สมคัรเท่านั้น  จึงท าให้การสมคัรบญัชีลงช่ือเขา้ใช้มีความรวดเร็วใช้เวลานอ้ย นอกจากน้ี ผลระดบั
ความพึงพอใจมากที่ได้คะแนนสูงสุดล าดับแรก คือ การออกแบบระบบมีการจัดวางเมนูและ
เคร่ืองมือมีความเหมาะสม ในส่วนน้ีผูใ้ช้สามารถเขา้ใจการใช้งานแอปไดง้่ายอย่างรวดเร็ว เพราะมี
การวางรูปแบบบนหน้าจอไม่ซับซ้อน และแถบเมนูเคร่ืองมือมีส่วนประกอบไม่มาก ผลคะแนน
ความพึงพอใจมากล าดบัที่สอง คือ ระบบมีการใช้ภาษาชัดเจนและเข้าใจง่าย ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ
ผูใ้ช้เขา้ใจความหมายที่ส่ือในแอป ท าให้สามารถตอบสนองค าส่ังภายในแอปได ้และผลความพึง
พอใจมากล าดบัที่สามคือ ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน เน่ืองจากระบบในแอปเป็นการออกแบบ
ส่ือความหมายโดยตรง คือ เมื่อกดปุ่ มภายในแอป ผูใ้ช้จะสามารถเขา้หาส่วนต่าง ๆ ในแต่ละหน้า
แอปที่ตอ้งการไดท้นัทีซ่ึงไม่ซับซ้อนหรือยากต่อการใช้งาน ผลคะแนนพึงพอใจมากล าดบัสุดทา้ย 
คือ เร่ืองความเหมาะสมในการใช้สีและสัญลกัษณ์ในการส่ือความหมาย ในหัวขอ้น้ีมีคะแนนเฉลี่ย
ต ่าสุดจากหัวขอ้ทั้งหมด คือได ้4.30 คะแนน อาจเป็นเพราะผูใ้ช้เห็นว่า การออกแบบสัญลกัษณ์นั้น
ยงัไม่ส่ือความหมายโดยตรงเท่าใดนกั และสัญลกัษณ์ในหนา้เมนูหลกักย็งัดไูม่สวยงามถูกใจ เพราะ
มีสีโทนเดียว ไม่มีลูกเล่นสีสัน การใชสี้อาจดูทนัสมยัก็จริงแต่กลมกลืนกบัตวัแอปมากเกินไป ท าให้
ไม่มีลกัษณะเด่นชดั  
                   ดงันั้น จากผลสรุปโดยภาพรวมน้ี ในการพฒันาปรับปรุงระบบแอปพลิเคชันต่อไปใน
อนาคตควรมีธีมให้ผูใ้ช้เลือก โดยอาจมีการออกแบบสอบถามถึงความชอบ และความตอ้งการของ
ผูใ้ช้งานหรือตามความนิยมของยุคสมยั รวมทั้งการใช้สีให้เหมาะสมกับหน้าจอต่าง ๆ บนแอป 
เพื่อให้ผูใ้ช้เกิดความสบายตาและเขา้ใจส่ิงที่ส่ือความหมายออกมาเห็นไดช้ัดเจนยิ่งขึ้น ส าหรับใน
ส่วนของความง่ายต่อการใช้งาน ผูใ้ช้อาจยงัไม่คุน้เคยหรือไม่เขา้ใจค าอธิบายในการใช้งาน จึงอาจ
ท าคู่มือการใช้งานเพิ่มเติมเพ่ือเพิ่มรายละเอียดของวิธีการใช้ เช่น เพิ่มนิยามหรือความหมายของ
ค าศพัทห์รือสัญลกัษณ์ที่ใช ้
 5.1.2  เมื่อจ าแนกตามเพศของผูใ้ช ้พบว่า โดยเฉลี่ย เพศชายมีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัมากที่สุด 
ขณะที่เพศหญิงอยู่ที่ระดบัพึงพอใจมาก (ตารางที่ 4.6) ผลคะแนนเฉลี่ยต ่าสุดของผูใ้ช้เพศหญิง คือ
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หัวขอ้ระบบมีการใช้ภาษาชัดเจนและเขา้ใจง่าย อยู่ที่ 4.00 คะแนน ซ่ึงตามเกณฑเ์ทียบเท่ากบัระดบั
ปานกลาง และมีค่า SD เท่ากบั 0.00 คะแนนซ่ึงหมายถึงไม่มีความเบี่ยงเบนของการให้คะแนนเลย 
จึงสามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้เพศหญิงต้องการใช้ระบบที่มีภาษาที่ชัดเจนเข้าใจได้ง่าย ไม่มีความ
ซับซ้อน ส่วนคะแนนสูงสุดของเพศหญิง อยู่ที่ 4.83 คะแนน คือหัวขอ้ความเหมาะสมในการใช้สี
และสัญลกัษณ์ในการส่ือความหมาย แปลผลไดว่้า ถึงแมเ้พศหญิงที่เขา้ร่วมทดสอบจะมีความเห็นว่า
ภาษาที่แสดงในระบบควรอ่านไดง่้ายขึ้นและลดความซับซ้อน แต่ก็ยงัช่ืนชอบการใช้สี การจดัเรียง
ตวัอกัษร และสัญลกัษณ์ในการส่ือความหมายในระบบแอปพลิเคชนัน้ี ส าหรับเพศชายจะสนใจดา้น
ประสิทธิภาพในการแสดงผลขอ้มูลกองทุน การแสดงขอ้มูลที่ตรงตามจุดประสงค์และเน้นความ
สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งระบบประเมินบุคลิกภาพแสดงผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 5.1.3  เมื่อจ าแนกตามอายุของผูใ้ช้ พบว่า ผูท้ี่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 31-50 ปี มีคะแนน
เฉลี่ยที่ระดบัความพึงพอใจมากที่สุด ขณะที่ผูม้ีอายรุะหว่าง 51-60 ปี มีคะแนนเฉลี่ยที่ระดบัความพึง
พอใจมาก (ตารางที่ 4.7) พบผลการประเมินต ่าสุดอยู่ที่ 4.14 คะแนนในกลุ่มของผูม้ีอายรุะหว่าง 21-
30 ปี ในหัวขอ้ความเหมาะสมในการใช้สี และสัญลกัษณ์ในการส่ือความหมาย ซ่ึงผูม้ีอายุระหว่าง 
31-50 ปีก็มีคะแนนในหัวขอ้น้ีอยู่ในเกณฑ์ระดบัความพึงพอใจมากเหมือนกนัคือได ้4.25 คะแนน 
ในเร่ืองน้ี มีผูใ้ชง้านไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นไวใ้นแบบประเมินว่า ระบบแอปมีการใชไ้อคอนแค่โทนสีเดียว 
และไม่ค่อยมีลูกเล่นในการใช้สีให้หลากหลาย รวมทั้งในหน้าบันทึก NAV ไม่มีการสร้างสีที่
สอดคลอ้งกบัตวัแอปมากนกั ส่วนผูท้ี่มีอายรุะหว่าง 51-60 ปี มีความพึงพอใจอยูใ่นเกณฑร์ะดบัปาน
กลางใน 2 หัวขอ้ คือการก าหนดตวัอกัษรมีความเหมาะสม และระบบมีความง่ายต่อการใชง้าน ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะการเลือกใช้รูปแบบตวัอกัษรที่ดูทนัสมยั และขนาดตวัอกัษรในแอป ยงัไม่เหมาะสม
หรือสอดคลอ้งกบัระบบแอป จึงท าให้ผูใ้ช้ไม่สามารถอ่านตวัอกัษรไดช้ัดเจน และรวดเร็ว มีผลท า
ให้ผูใ้ช้รู้สึกว่าใช้งานระบบแอปยากย่ิงขึ้น อย่างรก็ตาม คะแนนสูงสุดของกลุ่ม 51-60 ปี น้ี คือ 4.80 
คะแนน หมายถึงมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด นั่นคือหัวข้อระบบประเมินบุคลิกภาพแสดง
ผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ แสดงว่า ผูท้ี่มีวยัใกลเ้กษียณหรือเกษียณอายุ ตอ้งการทราบ
ระดบัความเหมาะสมของตนเองก่อนตดัสินใจ เพ่ือความมัน่ใจและลดความเส่ียงในการลงทุน จาก
ผลประเมิน สามารถสรุปได้ว่าระบบประเมินบุคลิกภาพ ฯ เป็นข้อดีของระบบแอปพลิเคชันใน
งานวิจยัน้ี ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ยา่งตรงจุดในระดบัหน่ึง 
 5.1.4  เมื่อจ าแนกตามความรู้เก่ียวกบักองทุน มีผูต้อบแบบประเมินที่มีความรู้เก่ียวกบักองทุน
จ านวน 13 คน และไม่มีความรู้ฯ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 65 และ 35 ของผูป้ระเมินทั้งหมด 
ตามล าดบั (ตารางที่ 4.8) ผลประเมินพบว่า ผูม้ีความรู้เก่ียวกบักองทุนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าผูท้ี่ไม่
เคยมีความรู้ฯ เล็กนอ้ย คือ 4.54 และ 4.50 คะแนน เทียบเกณฑเ์ท่ากบัระดบัความพึงพอใจมากที่สุด 



66 

และพึงพอใจมาก ตามล าดบั (ตารางที่ 4.5.4) ผูป้ระเมินที่มีและไม่มีความรู้เก่ียวกบักองทุนมีความ
พึงพอใจมากที่สุดตรงกนั 2 หัวขอ้ คือ ระบบประเมินบุคลิกภาพแสดงผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้และ ระบบมีการแสดงขอ้มูลที่ถูกตอ้งตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ จากขอ้มูลในแบบประเมิน พบว่า 
ผูป้ระเมินบางรายเคยเขา้แอปพลิเคชันที่คลา้ยคลึงเก่ียวกบัการเล่นหุ้น และเว็บไซต์เก่ียวกบักองทุน
มาก่อน และหลงัจากท าแบบประเมิน ไดแ้สดงความเห็นว่า ระบบแอปทีไ่ม่มีความซบัซ้อนและการ
ใช้งานง่ายถือเป็นส่ิงที่ดี และ ในส่วนประเภทกองทุนรวมในแอปยงัมีน้อยเกินไปเพราะมีเพียง 6 
กองทุน ในการพฒันาปรับปรุงแอปจึงควรเพิ่มประเภทกองทุนให้มากขึ้นในระยะต่อไป 
 5.1.5  จากผลการประเมินแบบสอบถามเพิ่มเติมจ านวน 10 คน ในขอ้ 9 โดยไม่แยกอายุ เพศ 
และไม่แยกผูท้ี่มีความรู้และไม่มีความรู้เก่ียวกับกองทุนรวม ซ่ึงผลประเมินพบว่า ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนรวม เช่น ตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุน กราฟแสดงมูลค่าหน่วยลงทุน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 (ตารางที่ 4.9) จากขอ้มูลในแบบประเมินพบว่า เมื่อ
ตรวจสอบวนัอปัเดตตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุนยงัคงอปัเดตวนัที่เป็นวนัปัจจุบนั แต่ว่าตวัเลขมูลค่า
หน่วยลงทุนมีการอปัเดตแลว้ก็จริง บางคร้ังตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุนมีติดวนัเทศกาลหรือวนัหยุด
ต่าง ๆ ท าให้ตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุนหยุดอยู่วนัที่คา้ง แต่ในแอปมีการอปัเดตจนถึงปัจจุบนัแมจ้ะ
ติดวนัหยุดก็ตาม ส่วนกราฟแสดงตัวเลขมูลค่าหน่วยลงทุนนั้น จากแบบประเมินพบว่ามีความ
ถูกตอ้งชดัเจนของขอ้มูล ถึงแมจ้ะอปัเดตทุก ๆ ส้ินเดือนของปีนั้น 
   ดังนั้น จากผลประเมินแบบสอบถาม จึงสรุปได้ว่า แอปพลิเคชันส่งเสริมการลงทุน
กองทุนรวมและเปรียบเทียบระหว่างธนาคารภาครัฐ และภาคเอกชน  สามารถน าไปใช้งานตาม
วตัถุประสงคท์ี่ก  าหนดไวไ้ด ้ตามหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี  
   1  สามารถสมคัรบญัชีเพื่อเขา้สู่ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
   2  สามารถตรวจสอบขอ้มูลกองทุนรวมทั้งหมด 6 กองทุนได ้ 
   3  สามารถเปรียบเทียบกองทุนรวมระหว่าง 3 กองทุนได ้ 
   4  สามารถดูกราฟ NAV ยอ้นหลงั 6 เดือนได ้ 
   5  สามารถบนัทึกขอ้มูล NAV ได ้
   6  สามารถท าแบบประเมินบุคลิกภาพความเส่ียงแลว้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามจุดประสงคข์อง
ผูใ้ช ้ 
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                 นอกจากน้ี ผลสรุปการใชง้านในส่วนการออกแบบแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่  
  1  การออกแบบขนาดตวัอกัษรที่เหมาะสมกบัหนา้แอปแต่ละหนา้  
  2  การใชส่ื้อไอคอนหรือรูปสัญลกัษณ์ส่ือความหมายตรงตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ  
  3  การออกแบบการใชง้านง่ายและไม่ซบัซ้อน  
  4  การใช้รูปแบบภาษายงัไม่สามารถส่ือความหมายได้ชัดเจนเพียงพอ เน่ืองจากการ
ออกแบบเป็นรูปแบบตวัอกัษรที่ทนัสมยัท าให้อ่านแลว้เขา้ใจยาก  
 
5.2  ปัญหา และอุปสรรค 
 เมื่อพิจารณาปัญหาและอุปสรรค สรุปรวมไดว่้า การออกแบบหนา้จอดูรายการ NAV ที่
บันทึก ยงัไม่สอดคล้องกับการออกแบบระบบ เช่น การใช้ประเภท Font ไม่สอดคล้องกับการ
ออกแบบระบบ ท าให้เขียนโปรแกรมแกไ้ข Font ไม่ได ้เน่ืองจากการเขียนระบบหน้าแอปนั้นเป็น
การเขียนที่ไม่สามารถแกไ้ขได้ ถา้ตอ้งการแกไ้ขจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขระบบหน้าจออื่นในแอป 
รวมทั้ งฐานข้อมูลใน Firebase ด้วย ซ่ึงเป็นเร่ืองที่ท าได้ยาก และเพื่อป้องกันการผิดพลาด
แบบต่อเน่ือง จึงไม่มีการแกไ้ขการเขียนโปรแกรมทบัซ้อน อีกทั้งการออกแบบส่ือสัญลกัษณ์ในการ
ส่ือความหมายและการเลือกใช้โทนสีที่ชัดเจนสวยงามให้ถูกใจผูใ้ช้แอปส่วนใหญ่เป็นเร่ืองที่ยาก 
และอาจตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชก้่อน   
                    นอกจากน้ี ในการพฒันาปรับปรุงแอปในระยะต่อไป ผูป้รับปรุงพฒันาแอปตอ้งศึกษา 
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีความกา้วหน้าอยู่เสมอตลอดเวลา เก่ียวกบัการสร้างระบบ
แอปพลิเคชนัและส่วนที่เก่ียวขอ้งให้ทนักบัยคุสมยั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาต่อในอนาคต 
 การพฒันาปรับปรุงระบบ เพื่อเพ่ิมความสามารถของแอปพลิเคชันน้ี ในการตอบสนอง
ความตอ้งการใชง้านของผูท้ี่สนใจเร่ืองการลงทุนในกองทุนรวมให้สมบูรณ์มากย่ิงขึ้นในระยะต่อไป
ในอนาคต มีขอ้เสนอแนะจากการประเมินของผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
 5.3.1  ระบบควรมีตวัเลือกการเปรียบเทียบกองทุนให้มากขึ้น หรือมีกองทุนจากธนาคารอื่น
เพ่ิมขึ้นดว้ย จะช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถหาขอ้เปรียบเทียบหรือขอ้แตกต่างเพิ่มมากขึ้น การพฒันาใน
หน้าดูกราฟยอ้นหลังอาจเปลี่ยนเป็นการดึงข้อมูลจากฐานขอ้มูลโดยตรง แทนการดึงข้อมูลจาก
ระบบแอปพลิเคชัน เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถดูกราฟมูลค่าหน่วยลงทุนที่มีการอปัเดตแบบ Real time 
หรือ ณ ขณะนั้นได ้
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 5.3.2  ควรพฒันาแอปพลิเคชันให้สามารถรองรับกบัอุปกรณ์มือถืออื่น ๆ  เช่น ระบบ iOS และ
ระบบบน Web Service เน่ืองจากปัจจุบนั ผูใ้ช้ทั่วไปมีอุปกรณ์พกพาที่มีฟังก์ชันหลากหลาย และ
ผูใ้ช้บางรายมีความถนัดเฉพาะแบบ จึงจ าเป็นตอ้งขยายการพฒันาระบบรองรับอุปกรณ์ที่ทนัสมยั
มากขึ้น 
 5.3.3 ควรมีการพัฒนาระบบที่มีมากกว่าหน่ึงภาษาให้เลือกใช้ภายในแอปพลิคชัน ใน
ระยะแรกอาจเร่ิมตน้ดว้ย ภาษาไทย และ ภาษาองักฤษ 
 5.3.4  ควรมีระบบยืนยนัการลงช่ือเข้าใช้ที่มีความปลอดภัยมากขึ้ น เช่น การยืนยนัตัวตน
หลงัจากที่ผูใ้ช้ไม่ไดเ้ขา้สู่ระบบภายในช่วงระยะเวลาที่ก  าหนด และให้ระบบออกจากแอปพลิเคชนั
อตัโนมตัิหลงัจากผูใ้ช้ไม่เขา้ใช้ระบบเป็นเวลานาน นอกจากน้ี ควรมีการสร้างรหัสผ่านที่ซับซ้อน
มากขึ้น โดยใช้ตวัอกัษรพิเศษ หรือเพ่ิมความยาวรหัสให้มีตวัอกัษรผสมกบัตวัเลข เพื่อสร้างระบบ
ป้องกนัความปลอดภยัของผูใ้ชใ้ห้ดีย่ิงขึ้น 
 5.3.5  ควรมีคู่มืออธิบายวิธีการใช้งานก่อนการใช้งานจริง และควรมีขอ้แนะน าเก่ียวกับการ
ลงทุนกองทุนรวมอยา่งคร่าว ๆ ก่อนที่ผูใ้ชง้านจะเร่ิมท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายในระบบ 
 5.3.6  ความถูกต้องของตัวเลขมูลค่าหน่วยลงทุน ควรอัปเดตให้ตรงกับวนัที่ธนาคารของ
กองทุนนั้น ๆ ออกตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุนมาแมว่้าจะติดวนัหยดุหรือวนันกัขตัฤกษก์็ตาม 
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Data Dictionary 
 
ตารางที่  ก.1  ตาราง Mutual Funds (ตารางรายช่ือกองทุนรวม) 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK Mutual_Funds_Name Varchar รายช่ือกองทุนของแต่ละธนาคาร 
ไดแ้ก ่
BKD (กองทุนเปิดบวัแกว้ปันผล) 
Btreasury (กองทุนเปิดบวัหลวงตรา
สารหน้ีภาครัฐ) 
KTSF (กองทุนเปิดกรุงไทยหุ้นทุนปัน
ผล) 
KTSV (กองทุนเปิดกรุงไทยตราสาร
ตลาดเงินภาครัฐ) 
SCBSE (กองทุนเปิดไทยพาณิชยซี์
เล็คท ์อิควิต้ีฟันด ์(ชนิดจ่ายเงินปัน
ผล)) 
SCBTMFPlusA (กองทุนเปิดไทย
พาณิชยต์ราสารรัฐตลาดเงิน พลสั 
ชนิดสะสมมูลค่า) 

2 FK NAV_Details Varchar รายการมูลค่าหน่วยลงทุน 
 
ตารางที่  ก.2  ตาราง NAV (ตารางแสดงรายการมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุน) 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK NAV_Details Varchar รายการมูลค่าหน่วยลงทุน 
2 FK NAV Varchar ตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุน 
3 FK NAV_Bid Varchar มูลค่าหน่วยลงทุนราคารับซ้ือคืน 
4 FK NAV_Offer Varchar มูลค่าหน่วยลงทุนราคาขายกองทุน 
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ตารางที่  ก.2  (ต่อ) 

5 FK NAV_Percent_History Varchar ประวตัิแสดงมูลค่าหน่วยลงทุนแบบ
เปอร์เซ็นต์ 

6 FK NAV_Quarter Varchar ไตรมาสมูลคา่หน่วยลงทุน 
 
ตารางที่  ก.3  ตาราง NAV Record (ตารางบนัทึกมูลค่าหน่วยลงทุนของกองทุน) 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK NAV Varchar ตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุนปัจจุบนั 
2  NAV_Months_History Varchar ประวตัิตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุนเดือน

ที่ผ่านมา 
3  NAV_Years_History Varchar ประวตัิตวัเลขมูลค่าหน่วยลงทุนปีที่

ผ่านมา 
 
ตารางที่  ก.4  ตาราง NAV Bid Record (ตารางบนัทึกมูลคา่หน่วยลงทุนราคารับซ้ือคืนของกองทนุ) 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK NAV_Bid  มูลค่าหน่วยลงทุนราคารับซ้ือคืน 
2  NAV_Bid_Months_History  ประวตัิมูลค่าหน่วยลงทุนราคารับ

ซ้ือคืนเดือนที่ผ่านมา 
3  NAV_Bid_Years_History  ประวตัิมูลค่าหน่วยลงทุนรับซ้ือ

คืนปีที่ผ่านมา 
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ตารางที่  ก.5  ตาราง NAV Offer Record (ตารางบนัทึกมูลคา่หน่วยลงทุนราคาขายกองทุน) 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK NAV_Offer  มูลค่าหน่วยลงทุนราคาขาย
กองทุน 

2  NAV_Offer_Months_History  ประวตัิมูลค่าหน่วยลงทุนราคา
ขายกองทุนเดือนที่ผ่านมา 

3  NAV_Offer_Years_History  ประวตัิมูลค่าหน่วยลงทุนราคา
ขายกองทุนปีที่ผ่านมา 

 
ตารางที่  ก.6  ตาราง NAV Percent Record (ตารางบนัทึกมูลคา่หน่วยลงทุนแบบเปอร์เซ็นต)์ 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK NAV_Percent_History  ประวตัิแสดงมูลค่าหน่วยลงทุนแบบ
เปอร์เซ็นต์ 

2  NAV_Months_History  ประวตัิแสดงมูลค่าหน่วยลงทุนเดือน
ยอ้นหลงั 

 
ตารางที่  ก.7  ตาราง NAV Quarter Record (ตารางบนัทึกไตรมาสกองทุน) 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK NAV_Quarter  ไตรมาสกองทุนมูลค่าหน่วยลงทุน 
  NAV_Years_History  ประวตัิแสดงมูลค่าหน่วยลงทุนปี

ยอ้นหลงั 
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ตารางที่  ก.8  ตาราง User (ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช)้ 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK User Varchar ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ช ้
2 FK UserId Varchar รหัสผูใ้ช้ 
3  email Varchar อีเมลผูใ้ช ้
4  password Varchar รหัสผ่านผูใ้ช้ 

 
ตารางที่  ก.9  ตาราง NAVUser (ขอ้มูลมูลค่าหน่วยลงทุนของผูใ้ช)้ 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK UserId Varchar รหัสผูใ้ช้ 
2 FK SaveId Varchar รหัสบนัทึกขอ้มูลมลูค่าหน่วยลงทุน 

 
ตารางที่  ก.10  ตาราง NAVSaving (บนัทึกขอ้มลูมูลค่าหน่วยลงทุน) 
 
ล าดับ คีย์ แอทริบัวต์ ชนิด ค าอธิบาย 

1 PK SaveId Varchar รหัสบนัทึกขอ้มูลมลูค่าหน่วยลงทุน 
2  dateNav DateTime บนัทึกวนัที่ส าหรับบนัทึกมูลค่าหน่วย

ลงทุน 
3  nameFundOne Varchar บนัทึกช่ือกองทุนที่ 1 
4  nameFundTwo Varchar บนัทึกช่ือกองทุนที่ 2 
5  nameFundThree Varchar บนัทึกช่ือกองทุนที่ 3 
6  navNoOne Varchar บนัทึกมูลคา่หน่วยลงทุนของกองทุนที่ 1 
7  navNoTwo Varchar บนัทึกมูลคา่หน่วยลงทุนของกองทุนที่ 2 
8  navNoThree Varchar บนัทึกมูลคา่หน่วยลงทุนของกองทุนที่ 3 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 
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เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 ด้วยข้าพเจ้า น.ส. ตริตราภรณ์ นิตย์แสวง อยู่ระหว่างทำการศึกษาการสร้างระบบการออกแบบแอปพลิเค
ชันส่งเสริมการลงทุนกองทุนรวมและเปรียบเทียบระหว่างธนาคารภาครัฐ และภาคเอกชน ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของสาร
นิพนธ์ระดับปริญญาโทคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสตูรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมเว็บ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม ทั้งน้ีข้าพเจ้ารับรองว่า ข้อมูล
ในการตอบแบบสอบถามจะถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาเท่าน้ัน จึงขอให้ท่านไว้วางใจ และตอบแบบสอบถาม
ให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด การศึกษาน้ีจะสำเรจ็ลุลว่งไม่ได้ หากไม่ได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน หวังเป็น
อย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีความประสงค์เพ่ือการประเมินประสิทธิภาพการทำงานระบบภายใต้ขอบเขตที่กำหนด 
รวมถึงประสิทธิภาพความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู้ทดสอบ เพ่ือเป็นข้อมูลสำหรับปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบให้มากย่ิงข้ึนในโอกาสต่อไป 

2. ข้อมูลและความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามมีคุณค่าอย่างย่ิง และจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
1. ข้อมูลเริ่มต้นการตอบแบบสอบถาม 
2. ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
3. ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเริ่มต้นการตอบแบบสอบถาม 

โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงใน  ☐  หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ ☐ ชาย   ☐ หญิง 

อายุ ☐ 21-30 ปี  ☐ 31-50 ปี  ☐ 51-60 ปี 

สถานะ ☐ มีความรู้เก่ียวกับกองทุน ☐ ไม่เคยมีความรู้เก่ียวกับกองทุน 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันเปรียบเทียบกองทุนรวม 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องตารางที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงที่สุด 
ลำดับ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 การสมัครบัญชีลงชื่อเข้าใช้มีความสะดวกรวดเร็ว      
2 กำหนดขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสม      
3 ระบบมีการใชภ้าษาชัดเจนและเข้าใจง่าย      
4 ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน      
5 ความเหมาะสมในการใช้สีและสัญลักษณ์ในการสื่อ

ความหมาย 
     

6 การออกแบบระบบมีการจัดวางเมนูและเครื่องมือมีความ
เหมาะสม 

     

7 ระบบประเมินบุคลิกภาพแสดงผลลัพธ์ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช ้

     

8 ระบบมีการแสดงข้อมูลที่ถูกต้องตามท่ีผู้ใช้ต้องการ      
9 ความถูกต้องของข้อมูลเก่ียวกับกองทุนรวม เช่น ตัวเลข

มูลค่าหน่วยลงทุน กราฟแสดงมูลค่าหน่วยลงทุน 
     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ นางสาวตริตราภรณ์ นิตยแ์สวง 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2559 
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืน 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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