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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การ
ส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์ 2) วิธีการส่ือสารและรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านการออกแบบของเว็บไซต์ไทยเฮลท์ และ 3) การเปิดรับและการใช้
ประโยชน์เวบ็ไซต์ไทยเฮลท์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการ
สัมภาษณ์เจาะลึกและสนทนากลุ่ม การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวบรวมขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูจ้ดัท าขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซต์
ไทยเฮลท์ 2) กลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 18-25 ปี ท่ีไม่เคยร่วมงานกับ สสส. และอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 3) กลุ่มเยาวชนอายรุะหว่าง 18-25 ปี ท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. และอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร เกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม – มีนาคม 2561  

ผลการวิจยั พบว่า เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทน์ าเสนอเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะครอบคลุม 
4 มิติ กาย จิต ปัญญา สังคม เพื่อให้ความรู้เก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาวะท่ีทันสมัย แจ้งข่าว
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ สสส. ภาคีเครือข่าย ทั้ งในระดับประเทศและระดับสากล รวมทั้ ง
แบบฟอร์มหรือคู่มือการด าเนินงานส าหรับภาคีเครือข่าย วิธีการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอส่ือ
สร้างสรรค์เพื่อสุขภาวะด้วยข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ อินโฟกราฟิก มีการออกแบบเว็บไซต์
ประกอบดว้ย 1) ส่วนหัว แสดงถึงโลโก ้คือ ตวัอกัษร “สสส. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ” วางท่ีมุมซา้ยดา้นบน และเมนูหลกัเรียงเป็นแนวนอน 2) เน้ือหา พื้นท่ีแสดงเน้ือหา 14 
คอลมัน์ตามประเภทเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาพท่ีมีให้เลือกในเมนู และ 3) ส่วนทา้ย
หน้าเว็บไซต์ แสดงผงัเว็บไซต์ ขอ้มูลองค์กร แกลอร่ี  มลัติมีเดีย และเว็บบอร์ด การส่ือสารด้วย 
รูปภาพหนา้ปก เน้ือหา และภาพประกอบท่ีเป็นภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ดา้นการเปิดรับข่าวสารและ
การใช้ประโยชน์เว็บไซต์ไทยเฮลท์ของเยาวชนท่ีไม่เคยร่วมงานกบั สสส. และท่ีเคยร่วมงานกบั 



 ง 

สสส. ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน เยาวชนท่ีไม่เคยร่วมงานกับ สสส. เปิดรับ
ข่าวสารจากเว็บไซต์ไทยเฮลท์ช่วงท่ีมีการรณรงค์ประเด็นร้อนเก่ียวกบัสุขภาวะ การน าเสนอใน
รูปแบบ infographic หรือคลิปวิดีโอ การใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทเ์พื่อสมคัรเขา้ร่วมการอบรม 
หรือกิจกรรมของ สสส. ผา่นการแนะน าของครู อาจารย ์และคิดว่าเร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองของคนวยั
ชราหรือป่วยเป็นโรคร้าย จึงยงัไม่เห็นความจ าเป็นและประโยชน์ในการน าไปใชดู้แลตนเอง ขณะท่ี
เยาวชนท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. หรือหน่วยงานภาคีท่ีสนใจคน้ควา้ขอ้มูลในเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอย่างดี 
เช่น ใชส่ื้อเวบ็ไซตข์ององคก์รเพื่อสืบคน้หมายเลขโทรศพัทข์องภาคีเครือข่ายทัว่ประเทศ หรือการ
อพัเดทข่าวสารเร่ืองสุขภาพ ผลการวิจยัน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อพฒันาเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะ
ในเว็บไซต์ไทยเฮลท์ท่ีตอบสนองความตอ้งการข่าวสาร และการน าไปใช้ประโยชน์ของกลุ่ม
เยาวชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to investigate communication about health 
promotion of ThaiHealth’ website with exposure and utilization of the youth in Bangkok. This 
study was quantitative research. The present study particularly aimed to exmaine three of the 
following issues: 1) communication about health promotion of ThaiHealth’s website; 2) means of 
communication and methods of presentation of information in the website; and 3) the youth in 
Bangkok’s exposure to and utilization of the website. In doing so, a qualitative approach was 
applied; specifically, in-depth interviews and focus group discussions were carried out. The data 
were collected through an analysis of ThaiHealth’s website. There were three groups of the 
samples, chosen through the purposive sampling method, were: 1) ThaiHealth’s health promotion 
content creators; 2) the youth at the age between 18 and 25 years residing in Bangkok without 
prior experiences with ThaiHealth; and 3) the youth at the age between 18 and 25 years residing 
in Bangkok with prior experiences with ThaiHealth. The data were collected from January to 
March, 2018. 

The results demonstrated that the presentation of health care contents of 
ThaiHealth’s website covered four dimensions, including physical health, spiritual health, 
intellectual health and social health to provide knowledge about the creation of modern health 
promotion Inform the press release both at the national and international level. Including forms or 
operating manuals for network partners. Regarding the website’s health promotion contents were 
communicated and presented through texts, images, videos and infographics. The website design 
consisted of three major elements as follows: 1) a header which includes its logo as in 
“ThaiHealth, Thai Health Promotion Foundation” on the top left corner, a horizontal main menu 



 ฉ 

and a banner; 2) contents with 14 columns displayed in the menu based on categories of contents 
about health promotion; and 3) a footer which displays a sitemap, organizational information, a 
gallery, multimedia and a web board. The website’s communication also included the use of a 
cover page, contents, photos and animations. The study also discovered that the youth without 
prior experiences with ThaiHealth’s exposure to and utilization of the ThaiHealth website differed 
from that of those with prior experiences. In particular, the youth without prior experiences only 
visited the website during the promotion of health care issues, and this group’s interest was 
frequently intrigued through inforgraphics or modern, colorful videos. Their utilization of the 
website to attend any activity by ThaiHealth was merely influenced by teachers’ suggestions; they 
viewed that health care was mostly concerned with the seniors or illnesses, thereby neglecting the 
necessity or benefits of health care contents in the website. On the contrary, the youth with prior 
experiences with ThaiHealth or the partnerships frequently used the website to perform various 
activities, e.g. searching for a telephone number of the partnerships across the nation or reading 
modern health care issues. The results of this study can be employed to improve ThaiHealth’s 
health promotion contents in response to the needs of information and utilization among the youth 
effectively. 
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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
  ปัจจุบนัการเขา้ถึงส่ือของประชากรไทยขยายตวัอย่างรวดเร็ว จากขอ้มูลของสมาคม
โฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) หรือ DAAT และสมาคมผูดู้แลเวบ็ไทย พบว่า ปี 2559 ประชากรไทย 
68.05 ลา้นคน มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตถึง 38 ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ 56 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
ประชากรไทยใชเ้วลาในชีวิตประจ าวนักบัการเขา้อินเทอร์เน็ต เฉล่ีย 6.43 ชัว่โมงต่อวนั หรือ   45 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และไม่ถูกจ ากดัดว้ยเวลาและสถานท่ีท่ีใชง้าน  
  เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตของเยาวชนเป็นอย่างมาก เด็กเยาวชนใชเ้วลาอยู่กบั
ส่ือมากกว่าอยูใ่นหอ้งเรียน ยิง่ส่ือใหม่ท่ีสามารถหลอมรวมส่ือรูปแบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั นอกจากจะ
ใชเ้วลากบัการเสพยส่ื์อมากข้ึน ยงัพฒันาตนเองเป็นผูส่ื้อสารมากข้ึน ผลการส ารวจเร่ืองการใชชี้วิต
ของนิสิต นกัศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยส านกัวิจยัเอแบคโพล ์ปี 2557 พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่
ร้อยละ 79.9 ใชอิ้นเตอร์เน็ต 3 ชัว่โมงต่อวนั ขณะท่ีใชเ้วลาอ่านหนังสือพิมพเ์ฉล่ีย 16 นาทีต่อวนั 
โดยร้อยละ 75.1 ระบุว่า อ่านเฉพาะข่าวหนา้หน่ึงบางข่าวเท่านั้น เช่นเดียวกบัร้อยละ 51.6 ท่ีระบุว่า
อ่านนิตยสารเพียง 26 นาทีต่อวนั ยิง่ไปกว่านั้น การใชอิ้นเตอร์เน็ตส่วนใหญ่แลว้ ยงัมิไดเ้ป็นการใช้
เพื่อแสวงหาความรู้ แต่เป็นไปเพื่อความบนัเทิง อาทิ การแชท ถึงวนัละ 2 ชัว่โมง หรือการเขา้เวบ็โป๊ 
และเวบ็ลามกถึงกว่า 2 แสนคร้ังในช่วง 7 วนั ในขณะท่ีสังคมไทย ก าลงัเผชิญปัญหาและความทา้
ทายหลายดา้น ในการตอบสนองต่อสถานการณ์เปล่ียนแปลงท่ีรายลอ้มรอบตวั  
  ทั้งน้ีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบในปัจจุบนั อาจท าให้ละเลย หรือให้ความสนใจ
เพียงเล็กน้อยกับการดูแลสุขภาพ จนเกิดการศึกษาวิจัยจากสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปี 2559 เผยผลส ารวจสถานการณ์ภาระโรคและการบาดเจ็บของประชากร
ไทย พบว่า คนไทยสูญเสียการมีสุขภาพดีถึง 15.3 ลา้นปี ในจ านวนน้ีเป็นการตายก่อนวยัอนัควรถึง 
10 ลา้นคน ส่งผลเสียทางเศรษฐกิจเป็นมูลค่าประมาณ 930,000 ลา้นบาท สาเหตุส าคญัจากโรคไม่
ติดต่อ หรือพฤติกรรมเส่ียงทางสุขภาพ "เหลา้-บุหร่ี-โรคอว้น"  

 การประเมินภาระโรคซ่ึงเป็นตวัวดัการสูญเสียดา้นสุขภาพหรือ “ปีสุขภาวะท่ีสูญเสีย” 
อนัเป็นดชันีช้ีวดัสถานะสุขภาพท่ีเป็นมาตรฐานของประชากร ประกอบดว้ยการวดัความสูญเสียจาก
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การตายก่อนวยัอนัควร และความสูญเสียจากการมีชีวิตอยู่ดว้ยความพิการหรือความบกพร่องทาง
สุขภาพ จากการศึกษา ความสูญเสียปีสุขภาวะของประชากรไทย ล่าสุดแผนงานการพฒันาดชันี
ภาระทางสุขภาพเพื่อการพฒันานโยบาย ส านักงานพฒันานโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ ในปี 
พ.ศ. 2556 ท าการวิเคราะห์รวบรวมเพื่อแปลผลในปี พ.ศ. 2559 พบว่า ประชากรไทยมีการสูญเสียปี
สุขภาพดีร่วมกนั 15.3 ลา้นคน โดยเป็นความสูญเสียดว้ยการตายก่อนวยัอนัควร 10 ลา้นคน และตอ้ง
อยู่อย่างเจ็บป่วยหรือพิการ 5.3 ลา้นคน หากค านวณเป็นมูลค่าความสูญเสียทางเศรษฐกิจจะสูงถึง 
930,053 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 7.2 ของจีดีพีประเทศ โดยมีกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือ 
NCDs เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดภาระโรคท่ีสูงเพิ่มข้ึน เป็นผลจากพฤติกรรมเส่ียงต่อสุขภาพของ
คนไทย โดยมีปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญั คือ เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การสูบบุหร่ี และภาวะน ้าหนกัเกินท่ีเกิด
จากการบริโภคไม่เหมาะสม ขาดการออกก าลงักายท่ีเพียงพอ เม่ือวิเคราะห์อายุเฉล่ียของคนไทย 
พบวา่คนไทยมีอายยุนืข้ึนเลก็นอ้ย เทียบจากปี 2552โดยเพศชายจะมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 71 ปี (เพิ่มข้ึน 0.9 
ปี) และเพศหญิงอยู่ท่ี 77 ปี (เพิ่มข้ึน 0.2ปี) อย่างไรก็ตาม แมผู้ห้ญิงจะมีอายุยืนยาวกว่าผูช้าย แต่มี
ช่วงเวลาท่ีสุขภาพไม่สมบูรณ์หรือมีความบกพร่อง/พิการมากกว่าผูช้าย เฉล่ียประมาณ 2 ปี โดยอายุ
เฉล่ียท่ีประชากรมีสุขภาพดีของ เพศชายอยูท่ี่ 68 ปี และของเพศหญิงอยูท่ี่ 72 ปี ส าหรับสาเหตุหลกั
ของการสูญเสียจ านวนปีแห่งการมีสุขภาพท่ีดีในเพศชาย 3 อนัดบัแรก คือ 1. อุบติัเหตุทางถนน 2. 
การด่ืมแอลกอฮอล ์และ 3. โรคหลอดเลือดสมอง ส่วนเพศหญิง 3 อนัดบัแรก คือ 1. โรคหลอดเลือด
สมอง 2. โรคเบาหวาน และ 3. โรคซึมเศร้า จึงเห็นไดว่้า อุบติัเหตุทางถนน และการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอล ์ยงัคงเป็นสาเหตุหลกัของความสูญเสียของประเทศ ส่วนโรคเร้ือรังมีแนวโนม้สูงข้ึน
จากการเพิ่มข้ึนของประชากรสูงวยั  
  วิกฤตเยาวชน การเปล่ียนแปลงจากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ เป็นช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงสุข
ภาวะในทุกดา้น ทั้งร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงจะมีผลอยา่งมากต่อการเตรียมพร้อมไปสู่
วยัผูใ้หญ่ท่ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบสูงต่อส่วนตวั สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
และด ารงตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม ลดภาระค่าใชจ่้ายการรักษาพยาบาลของประเทศใหไ้ดม้าก
ท่ีสุด จากการส ารวจขอ้มูลสถิติสภาวการณ์ทางวฒันธรรมของเด็กและเยาวชนไทย โดยกระทรวง
วฒันธรรม ปี 2560 พบปัญหาส าคญั 6 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ อนัดบั 1 ปัญหาเยาวชนเสพยาติดมากถึง 2.7 
ลา้นคน อนัดบั 2 ปัญหาวยัรุ่นตั้งครรภก่์อนวยัอนัควร ทอ้งถึงปีละ 1.5 แสนคน กว่า 1 ใน 2 ของเดก็
และเยาวชนในระดับอุดมศึกษายอมรับการอยู่ก่อนแต่ง อนัดับ 3 เด็กถูกละเมิดและกลัน่แกลง้ 
กระท าความรุนแรงโดยส่ือ อนัดบั 4 การอบรมเล้ียงดูของพ่อแม่ยุคใหม่ท่ีรักลูกแบบไม่ถูกทาง 
อนัดบั 5 การเสพส่ืออนาจารผา่นส่ือออนไลน์เยาวชนร้อยละ 63.7 ชอบดูส่ือลามก ร้อยละ 15.7 เคย
ดาวน์โหลดภาพโป๊เปลือย ถูกล่อลวงกระท าช าเรามีแนวโน้มสูงข้ึน และอนัดับ 6 การบริโภค
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เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เกิดนกัด่ืมหนา้ใหม่ เพิ่มข้ึน 2.5 ลา้นคน โดยสามารถซ้ือหาเคร่ืองด่ืมไดเ้องถึง
ร้อยละ 98.7 ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดส่วนใหญ่จากโลกโซเซียลปัจจุบนั ท าใหเ้กิดการเลียนแบบพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสม ถูกล่อลวง ใชเ้วลาเขา้ถึงส่ือมากเกินไป เกิดปัญหาต่อสุขภาวะมากข้ึน 
  ผลการส ารวจเร่ืองการใชชี้วิตของนิสิต นักศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยส านักวิจยั
เอแบคโพล์ ปี 2557 เยาวชนไทย Gen Y อายุ 18-25 ปี ใชเ้วลาในการใชส่ื้อออนไลน์ผ่านไลน์ ทวิต
เตอร์ เฟซบุ๊ก รวมถึงเว็บไซต์ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงมากท่ีสุด คือ 54.2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือ 7.7 
ชัว่โมงต่อวนั รองลงมา คือ วยัท างาน Gen X อาย ุ7-17 ปี ใช ้41.4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ หรือ 5.9 ชัว่โมง
ต่อวัน จนได้ช่ือว่าเป็นสังคมก้มหน้า (Social Ignore) เพื่อท่ีจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ใหเ้ยาวชนท่ีเป็นก าลงัของชาติกลุ่มส าคญัท่ีมีศกัยภาพในการถ่ายทอดขอ้มูลส่งต่อถึง
บุคคลในครอบครัว รวมถึงบุคคลรอบขา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นห้องเรียนสาธารณะเผยแพร่
สาระน่ารู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ รวมถึงข่าวสารดา้นสุขภาพจากแหล่งต่างๆ สามารถส่งผา่นถึงกนั
ไดท้ัว่โลก  
  การสร้างเสริมสุขภาวะเพื่อใหเ้ยาวชนเขา้ถึงสุขภาวะองคร์วมทั้งมิติกาย จิต สังคม และ
ปัญญา จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับการออกแบบให้เป็นกระบวนการส่ือ
สร้างสรรคเ์พื่อสุขภาวะ เพื่อเตรียมความพร้อม สร้างศกัยภาพและความเขม้แขง็ให้แก่เยาวชน ให้
เป็นพลเมืองท่ีมีทกัษะชีวิต ส านึกสุขภาพ รู้จกัสิทธิและท าหน้าท่ีในการร่วมพฒันาสังคมเพื่อสุข
ภาวะ สสส. จึงมีความจ าเป็นให้ประชาชนมีขีดความสามารถในการเขา้ถึงวิถีพฒันาและเรียนรู้เพื่อ
สร้างเสริมสุขภาวะ จึงไดเ้พิ่มช่องทางการสนับสนุนจึงขอ้มูลการสร้างเสริมสุขภาพ และขอ้มูล
ทางดา้นวิชาการร่วมกนั โดยจดับริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและบริบทของเยาวชน โดย 
จดับริการบนส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบ "ส่ือออนไลน์" ผา่นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และเวบ็ไซต ์เพื่อ
สนับสนุนให้เยาวชนได้มีโอกาสรับรู้ประโยชน์จากขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะเพื่อน าไปพฒันา
ตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสงัคม  
  โดยช่องทางส าคญัท่ีช่วยให้ขอ้มูลข่าวสารเหล่านั้ นสามารถส่งผลกระทบได้อย่าง
กวา้งไกลก็คือ เครือข่ายส่ือสาร “เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท”์ ท่ีเยาวชนสามารถคน้หาขอ้มูลไดง่้าย สามารถ
เขา้ผา่นออนไลน์บนสมาร์ทโฟนได ้ดงันั้น เวบ็ไซตจึ์งมิใช่แค่การเผยแพร่เพียงแค่เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
เท่านั้นแต่มีการเผยแพร่เร่ืองราวในดา้นต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง และเช่นเดียวกบัเวบ็ไซต์
เพื่อสุขภาพท่ีมีหลากหลายองคก์รท่ีอยากใหค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ดา้นสุขภาพสร้างเวบ็ไซตม์าเพื่อ
ตอบโจทยเ์ร่ืองสุขภาพของคนไทย อาทิ มูลนิธิหมอชาวบา้น ศิริราช ออนไลน์ คลินิก ออนไลน์ 
หอ้งสมุด E-LIB โดยมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ท่ีลว้นแลว้แต่จะเป็นผูน้ าดา้นสุขภาพ และ
มีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นมาสร้างภาพลกัษณ์ใหน่้าเช่ือถือทั้งส้ิน 
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ภาพที ่1.1 หนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์

ตวัอยา่งรายช่ือเวบ็ไซตจ์ากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีมีเน้ือหาการสร้างเสริม        
สุขภาวะในส่ือออนไลน์คลา้ยคลึงเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์

1. การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (http://www.thaiall.com/data/primary.htm) 
2. Bangkok Health (http://www.bangkokhealth.com/) 
3. ศิริราช ออนไลน์ (http://www.si.mahidol.ac.th/siriraj_online/) 
4. กรมสุขภาพจิต (http://www.dmh.go.th/newdmh/) 
5. จิตใจ.คอม : สมาคมสุขภาพจิตฯ 

(http://www.hugedomains.com/domain_profile.cfm?d=jitjai&e=com) 
6. หอ้งสมุด E-LIB (http://www.elib-online.com/doctor.html) 
7. ORYOR.COM (http://www.oryor.com/) 
8. สายด่วน อย. 1556 (http://www.oryor.com/1556/) 
9. รอบรู้เร่ืองยา (http://www.rxrama.com/public.html) 
10. ร้านยาคุณภาพ (http://newsser.fda.moph.go.th/advancepharmacy/2009/) 
11. มูลนิธิหมอชาวบา้น (https://www.doctor.or.th/default.asp) 
12. ไทยเฮลท ์(http://www.thaihealth.or.th) 

 

http://www.thaiall.com/data/primary.htm
http://newsser.fda.moph.go.th/advancepharmacy/2009/
https://www.doctor.or.th/default.asp
http://www.thaihealth.or.th/
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การจดัอนัดบัเวบ็ไซตสุ์ขภาพยอดนิยม ของเว็บไซตทู์ฮิตส์ (Truehits) ประจ าวนัท่ี 12 
สิงหาคม 2559 อนัดับหน่ึง คือ เว็บไซต์ไทยเฮลท์ มีผูเ้ขา้ชม 501,703 เขา้ชมหน้าเน้ือหาทั้งหมด 
1,203,821 หน้า มีผูเ้ขา้ชมรายใหม่ 22,077 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 50 และเพศหญิง ร้อยละ 50 
ส าหรับเว็บข่าวยอดนิยมอนัดบัสอง คือ มูลนิธิหมอชาวบา้น มีผูเ้ขา้ชม 151,320 คน เขา้ชมหน้า
เน้ือหาทั้งหมด 269,617 หนา้ ผูเ้ขา้ชมรายใหม่ 2,217 คน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเวบ็ไซตท่ี์มีผูนิ้ยมเขา้
ชมเป็นอนัดบัหน่ึงดา้นขอ้มูลสุขภาพ คือ เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตจ์ากหน่วยงาน สสส. ท่ี
ใหบ้ริการเน้ือหาสร้างเสริมสุขภาวะ  

 
 
 
 
 
 
 
 

    
 

ภาพที ่1.2 ภาพแสดงอตัราการเขา้ชมเวบ็ไซตไ์ทยเฮลตข์องประชากรไทย 
   
  เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ มีผูเ้ขา้ชมมากจนติดอนัดบัหน่ึง คือ 54.2 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือ 7.7 
ชัว่โมงต่อวนั แต่เป็นเยาวชนท่ีเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์นอ้ยท่ีสุด โดยเปิดรับขอ้มูลและรูปแบบการ
น าเสนอเน้ือหาจากเวบ็ไซต ์เพียงร้อยละ 21.43 จากผลการวิจยัเร่ืองความตอ้งการ ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในการใชป้ระโยชน์จากการใชเ้ฟซบุ๊กเพื่อเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับใบหนา้ของ
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครของพนารัตน์ ล้ิม (2557) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
อายุระหว่าง 13-19 ปี มีความคาดหวงัในการใชป้ระโยชน์จากเฟซบุ๊กในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และมีค่าเฉล่ียความคาดหวงัในแต่ละดา้นสูงสุด 4 อนัดบั ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการมีส่วน
ร่วม ดา้นการแบ่งปัน และดา้นความรวดเร็ว 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์จากการ
ส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ เพื่อเป็นแนวทางพฒันารูปแบบการน าเสนอ
เน้ือหา การออกแบบเว็บไซต์สุขภาพไทยเฮลท์ ท่ีตอบสนองความต้องการ และการน าไปใช้
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ประโยชน์ของเยาวชน ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด ท่ีจะมีส่วนช่วยเผยแพร่
ขอ้มูลด้านสุขภาวะท่ีเป็นประโยชน์ไปสู่กลุ่มคนทุกช่วงวยัในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย  

1) เพื่อศึกษาการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
2) เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านการออกแบบของ

เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
 3)  เพื่ อ ศึกษาการ เ ปิด รับและการใช้ประโยชน์ เว็บไซต์ไทย เฮลท์ของ เยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
1.3 นิยำมศัพท์ 

เยำวชน หมายถึง ประชาชนทัว่ไปอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ
ประชาชนอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีเคยร่วมงานกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และเคยใชเ้วบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์

ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เวบ็ท่า หรือ เวบ็ไซต ์
เน้ือหำกำรสร้ำงเสริมสุขภำวะ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารสาระดา้นการดูแลสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่  

1. ส ำนักข่ำวสร้ำงสุข 2. สร้ำงสุขกบั สสส. 3. ข่ำวสุขภำพ 4. รอบรู้เร่ืองโครงกำร 5. เกร็ดควำมรู้
สุขภำพ 6. เคล็ดลบัคนดงัสุขภำพดี 7. ภำคีบอกข่ำว 8. เร่ืองเล่ำภำคี 9. ทนักระแสสุขภำพ 10. คู่มือ
ภำคี 11. แนะน ำภำคี 12. สสส. โลก 13. แกลอร่ี 14. วิดีโอ ทั้งท่ีเป็นรูปแบบของขอ้ความ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงท่ีจะมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของเยาวชน  

รูปแบบกำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำร หมายถึง การจดัโครงสร้างของเวบ็ไซต ์การใชต้วัอกัษร 
การใชสี้ การใชม้ลัติมีเดียต่างๆ ในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพและประกาศต่างๆ 
ของ สสส.  

กำรส่ือสำรเน้ือหำ หมายถึง การใชรู้ปแบบภาษาในการน าเสนอเน้ือหา 
กำรเปิดรับ หมายถึง ระยะเวลา ความถ่ี ในการเขา้ชมเว็บไซต์ เน้ือหาท่ีอ่านเก่ียวกบัการ

สร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
กำรใช้ประโยชน์ หมายถึง การน าเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาวะจากเวบ็ไซตไ์ทย

เฮลทใ์ชพ้ฒันาสุขภาวะของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  1) ดา้นเน้ือหา การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการเปิดรับ
และการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารเน้ือหาและ
การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ดา้นบทบาท
หน้าท่ี การให้บริการ และภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ ท่ีเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทส่ื์อสารต่อส่ือสังคมออนไลน์ 
รวมถึงการบริหารเน้ือหาใหเ้กิดความพึงพอใจจากการใชป้ระโยชน์เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
สร้างเสริมสุขภาวะเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทข์องเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
  2) ดา้นกลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมายมี 3 กลุ่ม คือ  
   2.1) กลุ่มผูจ้ ัดท าข้อมูลสร้างเสริมสุขภาวะในเว็บไซต์ไทยเฮลท์ 7 คน ได้แก่ 1. 
บรรณาธิการเน้ือหา 1 คน 2.เวบ็มาสเตอร์ 1 คน 3.เจา้หนา้ท่ีดูแลเน้ือหาเวบ็ไซต ์content จ  านวน 3
คน 4. เจา้หนา้ท่ีเขียนบทและบนัทึกวิดีโอและอพัเดทข้ึนเวบ็ไซต ์จ านวน 1 คน 5.เจา้หนา้ท่ีดูแลหนา้
ภาคี จ านวน 1 คน ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
    2.2) กลุ่มเยาวชนอายรุะหว่าง 18-25 ปี ท่ีไม่เคยร่วมงานกบั สสส. และอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก
อาชีพท่ีหลากหลายและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ ผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
    2.3) กลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 18-25 ปี ท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. และอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน แบ่งตามระยะเวลาการใช้บริการ ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเคยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสร้างเสริมสุข
ภาวะในเว็บไซต์ไทยเฮลท์ มาในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) เพื่อพฒันาสร้างสรรคก์ารส่ือสารเน้ือหาสร้างเสริมสุขภาวะตามความตอ้งการ และการใช้
ประโยชน์ของเยาวชน  
 2) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับรูปแบบการส่ือสารในเวบ็ไซตใ์ห้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายเพื่อจูงใจใหเ้ขา้มาใชเ้วบ็ไซต ์
 3) เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับชม การรับรู้ และการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร น าขอ้มูลไปพฒันาและเกิดประโยชน์แก่เวบ็ไซตป์ระเภทเดียวกนัต่อไป  

 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถน ามาใช้เป็นกรอบทางความคิดเพื่อการศึกษาท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
ศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพ  
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารสุขภาพ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์  
2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารและการบริหารเน้ือหาเวบ็ไซต ์
2.5 แนวคิดผลกระทบของเทคโนโลย ี 
2.6  ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสาร 
2.7 ทฤษฎีการใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจ 
2.8 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion)   
  องค์การอนามัยโลก ได้ให้ความหมายของสุขภาพว่า “Health is complete physical, 
mental, social and spiritual well being.” ซ่ึงหมายถึงสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางกาย ทางจิต ทางสังคม 
และทางจิตวิญญาณ  

1. สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางกาย หมายถึง ร่างกายท่ีสมบูรณ์ แขง็แรง คล่องแคล่ว มีก าลงัไม่
เป็นโรคไม่พิการไม่บาดเจบ็ มีเศรษฐกิจดี มีอาหารพอเพียง มีสภาพแวดลอ้มท่ีสร้างเสริมสุขภาพซ่ึง
ค าวา่กายในท่ีน้ีหมายถึงทางกายภาพดว้ย 

2. สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางจิต หมายถึง จิตใจท่ีมีความสุข ร่ืนเริง ผ่อนคลาย ไม่เครียด มี
ความเมตตา  มีสติ  มีสมาธิ  มีปัญญา รวมถึงลดความเห็นแก่ตวัลงไปด้วยเพราะตราบใดท่ียงัมี
ความเห็นแก่ตวัจะมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ทางจิตไม่ได ้
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3. สุขภาพท่ีสมบูรณ์ทางสังคม หมายถึง มีการอยู่ร่วมกนัไดดี้  มีครอบครัวอบอุ่น ชุมชน
เขม้แข็ง สังคมมีความยุติธรรม มีความเสมอภาค มีสันติภาพ มีความเป็นประชาสังคม มีระบบ
บริการท่ีดี 

4. สุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางจิตวิญญาณ (Spiritual well-being) หมายถึง สุขภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ท าความดีหรือจิตสัมผสักบัส่ิงท่ีมีคุณค่าอนัสูงสุด เช่น การเสียสละ การมีความเมตตากรุณา การ
เขา้ถึงพระรัตนตรัย หรือการเขา้ถึงพระผูเ้ป็นเจา้ ความสุขทางจิตวิญญาณเป็นความสุขท่ีไม่ระคนอยู่
กบัการเห็นแก่ตวั  แต่เป็นสุขภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือมนุษยห์ลุดพน้จากความมีตวัตน จึงมีอิสรภาพ  มี
ความผ่อนคลายอย่างยิ่ง เบาสบาย มีความปิติแผ่ซ่านทัว่ไป มีความสุขอนัปราณีตและล ้าลึก หรือ
ความสุขอนัเป็นทิพย ์ มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ 
  นักทฤษฎีทางการพยาบาล ไดใ้ห้ความหมายของสุขภาพไวว้่า ค  าว่า “สุขภาพ” มาจาก
ภาษาองักฤษ “health” ซ่ึงมีรากศพัท์มาจากภาษาเยอรมนัว่า “health” มีความหมาย 3  ประการคือ 
ความปลอดภยั (safe) ไม่มีโรค (sound) หรือทั้งหมด (whole) ในพจนานุกรมออกซ์ฟอร์ด  จึงให้
ความหมายของ health ว่าความไม่มีโรคทั้งร่างกายและจิตใจ (วิฑูรย ์อ้ึงประพนัธ์, 2541) อย่างไรก็
ตามในระยะต่อมานักวิชาการทั้งหลายรวมทั้งองค์การอนามยัโลกไดใ้ห้ความหมายของสุขภาพ 
แตกต่างกนัไป ซ่ึงความหมายของสุขภาพท่ีแตกต่างกนัน้ีจะน าไปสู่เป้าหมายและวิธีการกระท าเพื่อ
สุขภาพแตกต่างกนัได ้
  ความหมายของค าว่าการสร้างเสริมสุขภาพมีผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมาย กล่าวคือ สุร
เกียรติ อาชานุภาพ (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการสร้างเสริมสุขภาพในสองประเดน็ คือ 
  ประเด็นแรกการสร้างเสริมสุขภาพในประเด็นของการให้บริการสร้างเสริมสุขภาพโดย
บุคลากรสาธารณสุข เป็นการบริการการสร้างเสริมสุขภาพแก่ผูรั้บบริการ เช่น การให้ความรู้ดา้น
สุขภาพ ส่วนประเดน็ท่ีสองเป็นการสร้างเสริมสุขภาพโดยกระบวนการเคล่ือนไหวทางสงัคมในการ
ท่ีจะท าให้ประชาชนมีความสามารถในการควบคุมปัจจยัท่ีก าหนดสุขภาพมีผลต่อสุขภาพ เอดเดล
แมน และแมนเดล (Edelman and Mandle, 1994) ในทางเดียวกันเอดเดลแมน และแมนเดล 
(Edelman and Mandle, 1994) ก็ได้ให้ความหมายไวว้่า การสร้างเสริมสุขภาพ  คือ กระบวนการ
กระตุน้บุคคล กลุ่ม ให้สามารถควบคุมและปรับปรุงสุขภาพเพื่อให้มีความสมบูรณ์ทางร่างกาย 
จิตใจ และสังคม รวมทั้งสามารถบ่งบอก และเกิดความตระหนักท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจทั้ง
บุคคลและส่ิงแวดล้อม เช่นเดียวกับ เพนเดอร์ เมอร์ดอจ และพาร์สัน (Pender, Murgaugh, & 
Parsons, 2011) กล่าวไวว้า่ คือ การจูงใจหรือการกระท าใดๆ ท่ีมีผลต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
บุคคล มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่  
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1. การใหค้วามรู้ (Health Education)  
2. การป้องกนั (Health Prevention)  
3. การใหภู้มิคุม้กนัดา้นสุขภาพ (Health Protection) 

  ซ่ึงเน้นความส าคญัของสติปัญญาในการท่ีจะช่วยควบคุมพฤติกรรม แนวคิดน้ีเช่ือว่า
บุคคลจะลงมือกระท ากิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองจน
กลายเป็น แบบแผนในการด าเนินชีวิต 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะน าแนวคิดและทฤษฎีการสร้างเสริมสุขภาพ มาศึกษา
การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทย
เฮลท์ จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมสุขภาพเกิดข้ึนไดส่้วนหน่ึงเน่ืองจากวิธีการการสร้างเสริมไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจากการเรียนรู้การเคล่ือนไหวทางสังคม สร้างการรับรู้ เกิด
ทศันคติ ค่านิยม และเกิดการเลียนแบบ จนเป็นพฤติกรรมท่ีเยาวชนปฏิบติัเพื่อให้มีสุขภาพแขง็แรง
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ในท่ีน้ีค  าว่าสุขภาพรวมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและจิตวิญญาณ อาทิ 
พฤติกรรมการออกก าลงักาย พฤติกรรมการบริโภคอาหารให้ถูกหลกัโภชนาการ พฤติกรรมการ
ผอ่นคลาย หรือ พฤติกรรมการพกัผอ่น 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารสุขภาพ 
  แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารสุขภาพ (Health Communication) หรือการส่ือสารเพื่อ
สุขภาพ (Communication for Health) เป็นแนวคิดท่ีเกิดจากการสัมพนัธ์ระหว่าง “การส่ือสาร และ
สุขภาพ มีจุดก าเนิดจาก “สุขศึกษา” (Health Education) เช่น สุขบญัญติั 10 ประการ ให้ความส าคญั
ในเร่ืองของการศึกษา หรือซ่อมแซมสุขภาพ หลงัจากนั้นแนวทางเร่ืองสุขภาพไดมี้การพฒันาไป
เป็น “การส่งเสริมสุขภาพ” (Health Communication) ซ่ึงเป็นการเปล่ียนกลยทุธ์ดา้นสุขภาพอนามยั 
จากอดีต “ว่าไม่สบายไปหาหมอ ซ่อมน าสร้าง” เป็น “สุขภาพดีไม่มีขาย อยากได้ตอ้งลงมือเอง 
สร้างน าซ่อม” การส่ือสารมีส่วนช่วยในเร่ืองสุขภาพไดห้ลายประการตวัอย่างเช่น (กาญจนา แกว้
เทพ และเธียรชยั อิศรเดช, 2549, น. 3-6)  

1. ช่วยใหข่้าวสารท่ีถูกตอ้ง รวดเร็วทางดา้นสุขภาพอนามยั 
2. ช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีแกไ้ขความเขา้ใจผดิต่างๆ ในดา้นสุขภาพอนามยั 
3. ช่วยใหข่้าวสารขอ้มูลท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกัดา้นสุขภาพ 
4. ในกระบวนการรักษา ความสัมพนัธ์ระหว่างแพทยก์บัคนไขมี้องคป์ระกอบของ

กระบวนการส่ือสารทั้ง 4 คือ ผูส่้ง/สาร/ส่ือ/ผูรั้บ โดยท่ีแพทยจ์ะใชก้ารส่ือสารเพื่อซกัถามอาการของ
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คนไข ้ในขณะเดียวกนัไดใ้ชก้ารส่ือสารเพื่อการสัง่ยาหรือใหค้  าแนะน าในการปฏิบติัตวัแก่คนไขอี้ก
ดว้ย 
  การส่ือสารเพื่อสุขภาพ องค์การอนามยัโลก (WHO) (องค์การอนามยัโลก, อา้งถึงใน 
กมลรัฐ อินทรทศัน์, 2547, น. 4) ไดใ้ห้ความหมายว่า เป็นการใชก้ลยุทธ์ในการบอกกล่าวหรือแจง้
ให้สาธารณชนทราบเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ ดว้ยการส่ือสารมวลชน และการส่ือสารอ่ืนๆ รวมทั้ ง
นวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ โดยมุ่งเผยแพร่เน้ือหา ข้อมูลด้านสุขภาพท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและในระดบัสงัคม  
  รัทเซน และคณะ (Ratzan and Other) เสนอว่าการส่ือสารสุขภาพ คือการใช้ศิลปะ
เทคนิคในการบอกกล่าวหรือแจง้ให้ทราบ รวมทั้งการสร้างอิทธิพล และแรงจูงใจแก่กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล ระดบัองคก์ร และสาธารณชน เก่ียวกบัประเด็นสุขภาพ ส่วนขอบเขตของ
การส่ือสารเพื่อสุขภาพนั้น จะรวมถึงการป้องกนัโรค (Desease Prevention) การสร้างเสริมสุขภาพ 
(Health Promotion) นโยบายและธุรกิจเก่ียวกับการบริการสุขภาพ  (Health Care Policy and 
Business) อีกทั้งยงัรวมถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล และระดบัสงัคมโดยรวม 
  การส่ือสารเพื่อสุขภาพจะประกอบดว้ยกลยทุธ์ต่างๆ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพ 
และมีอิทธิพลต่อประชาชน เพื่อการมีสุขภาพท่ีดีไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเป้าหมายในระดบัปัจเจกบุคคล 
ระดบัสถาบนั องคก์ร และประชาชนทัว่ไป ซ่ึงแต่ละกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารสุขภาพจะ
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี (Ratzan, 1999, p. 34) 

1. สุขศึกษา (Health Education) เป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการมีสุขภาพท่ีดี
โดยการใหข้อ้มูลและการใหก้ารศึกษาแก่ปัจเจกบุคคลผา่นส่ือและกิจกรรมต่างๆ 

2. การตลาดเพื่ อสั งคม (Social Marketing) เป็น กิจกรรมเพื่ อ ส่ งเส ริม  ห รือการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางสุขภาพสู่พฤติกรรมทางบวก โดยใชห้ลกัการตลาดพร้อมกบัส่ือมวลชน
ประเภทต่างๆ 

3. การช้ีน า (Advocacy) เป็นกิจกรรมท่ีใช้ส่ือสารมวลชนในการส่งเสริมนโยบาย 
กฎระเบียบ และโครงการต่างๆ เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 

4. การส่ือสารเก่ียวกบัภาวะเส่ียง (Risk Communication) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัสุขภาพท่ี
เก่ียวขอ้งเฉพาะกลุ่ม โดยตอ้งพิจารณาสภาพแวดลอ้ม และทางเลือกต่างๆ ในการจดัการภาวะเส่ียง
ต่างๆ 

5. การส่ือสารกับผูป่้วย (Patient Communication) การให้ขอ้มูลเก่ียวกับสภาวะด้าน
สุขภาพเพื่อการบ าบดัและรักษา การให้ความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบ และวิธีการต่างๆ เช่น การ
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ส่ือสารระหว่างแพทยก์บัคนไข ้และการส่ือสารระหว่างกลุ่มเพื่อน หรือกลุ่มท่ีอยู่สภาพเดียวกนั 
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. การให้ข้อมูลด้านสุขภาพ (Consumer Health Information) ช่วยให้ปัจเจกบุคคล
เข้าใจเก่ียวกับสุขภาพตนเอง และสามารถตัดสินใจเก่ียวกับสุขภาพของตนเองได้ หรือของ
ครอบครัวได ้รวมทั้งการน าเสนอดา้นสุขภาพในลกัษณะต่างๆ เช่นการป้องกนั และการดูแลสุขภาพ
ตนเอง 

7. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทต่างๆ (New Information Technologies) เช่น
อินเทอร์เน็ต และเวิลด ์ไวด์ เวบ็ เสริมกบัส่ือมวลชนดั้งเดิม เช่น ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุและการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล เพื่อท าใหมี้การแพร่กระจายแนวคิดการส่ือสารสุขภาพไดม้ากและทัว่ถึงยิง่ข้ึน 
  ดงันั้นในการท าการวิจยัการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครนั้น ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะน า
แนวคิดการส่ือสารสุขภาพ มาศึกษาการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของสาเหตุจากแนวความคิด
เก่ียวกบัการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะ จะเห็นไดว้่า การส่ือสารมากจากวิชาสุขศึกษา 
เพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพแก่ปัจเจกบุคคล องคก์ร และสาธารณชน ผูว้ิจยัจึง
ไดน้ าแนวคิดการส่ือสารสุขภาพ เช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเน้ือหาการส่ือสารการสร้าง
เสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
 
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 
  โรเจอร์ส (Rogers, E. M., 2013) นิยามส่ือใหม่ว่าเป็นเทคโนโลยหีรือส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารบนฐานของคนจ านวนมาก และเรียกการส่ือสารรูปแบบน้ีว่า ส่ือ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ โซเชียลมีเดีย และสุกญัญา สุดบรรทดั (2560) กล่าวไวว้่า ส่ือสังคม
ออนไลน์ ท าให้คนเขา้มาเกาะเป็นเครือข่ายทั้งแนวนอน แนวตั้ง ทั้งระดบัล่าง ระดบับน ทั้งระดบั
บุคคลไปจนถึงระดับสาธารณะ และระดับโลก รู้ว่าคนทั้ งโลกคิดอะไรมันสร้างมิติใหม่ของ
ความสมัพนัธ์สาธารณะ ยกระดบัส่ือสาธารณะข้ึนไปอยูบ่นความไม่จริงท่ีเหมือนจริง ไม่เคยหยดุน่ิง 
มีเครือข่ายใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา ถูกสร้างข้ึนเพื่อสนองตอบความตอ้งการแบบแยกยอ่ย คนหน่ึง
โพสตเ์ขา้ไปแลว้มีคนมากมายเขา้มาเกาะสายใยนั้น หัวขอ้ หรือ ประเด็น กลายเป็นตวัจุดประกาย
การส่ือสารสาธารณะ ท าให้ตอ้งตั้ งค  าถามกันว่า อะไร ใครถูก ใครผิด ท าไม อย่างไร จะส่งผล
กระทบกบัตวัเราไหม เราควรเขา้กบัฝ่ายไหน เป็นเร่ืองของขอ้มูลและอารมณ์ท่ีแลกเปล่ียนกนั ซ่ึง
เวบ็ไซตถื์อเป็นเครือข่ายส่ือสารหน่ึงเดียวในอดีตท่ีคนทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้  
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  ส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบข้ึนดว้ยความสัมพนัธ์ทางสังคมทั้งหมดท่ีบุคคลนั้นๆ มีอยู่
ในสังคม ทั้ งความสัมพนัธ์ในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน เป็นตน้  พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (พิชิต 
วิจิตรบุญยรักษ,์ Executive Journal, น. 99-103) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัมนุษยเ์ร่ิมมีการส่ือสารขอ้มูล
ในชีวิตประจ าวนัถึงกนัและกนัดว้ยการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ กล่าวคือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึง
อยูใ่นรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสาร
และผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่างๆ ท่ี
ใชก้นับ่อยๆ ไดแ้ก่  

1. เวบ็ท่า หรือ เวบ็ไซต ์เป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่กวา่ส่ือดิจิทลัอ่ืนๆ ซ่ึงผูใ้ชส่้วนใหญ่
เป็นองคก์รภาครัฐ เอกชน เป็นเร่ืองราวท่ีมา ภารกิจ โครงสร้าง กิจกรรมต่างๆ ผลิตภณัฑ/์บริการ ท่ี
อาจเป็นขอ้มูลส าหรับน ามาใชป้ระกอบการเขียนข่าว 

2. บลอ็ก (Blogging) คือ ประเภทของระบบการจดัการเน้ือหา ท่ีอ านวยความสะดวกให้
ผูเ้ขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวั  จุดเด่น 
คือ การส่ือสารถึงกนัอย่างเป็นกนัเองระหว่างผูเ้ขียนและผูอ่้านบล็อกผ่านการแสดงความคิดเห็น 
(Comment) 

3. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and Microblogging) คือ รูปแบบหน่ึงของ
บล็อกท่ีมีการจ ากดัขนาดของการโพสตใ์นแต่ละคร้ัง ซ่ึงทวิตเตอร์เปนไมโครบล็อกท่ีโพสตใ์นแต่
ละคร้ังพิมพไ์ดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร ในปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมใชง้านของผูค้น เพราะใชง้านง่าย และใช้
เวลาไม่มากนกั รวมทั้งเป็นท่ีนิยมขององคก์รต่างๆ และความเคล่ือนไหวของธุรกิจ เพื่อไม่ให้ขาด
การติดต่อกบัสงัคม  

4. เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์  (Social Networking) คือ  เว็บ ไซต์ ท่ี ผู ้คนสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนทั้งท่ีรู้จกัมาก่อน หรือรู้จกัภายหลงัทางออนไลน์ ซ่ึงเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคม
ออนไลน์แต่ละแห่งมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไป แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีมีเหมือนกนั คือ โปร
ไฟล ์(Profiles – เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี) การเช่ือมต่อ (Connect – เพื่อสร้างเพื่อ
กบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทางออนไลน์) และการส่งขอ้ความ (Messaging – อาจเป็นขอ้ความส่วนตวั 
หรือขอ้ความสาธารณะ) 

5. การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media Sharing) เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการแบ่งเป็นส่ือทาง
ออนไลน์ เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชส้ามารถท าการอพัโหลด (Upload) ไฟลส่ื์อผสม (Multimedia) ข้ึนสู่
เวบ็ไซต ์เพื่อแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ัว่ไป ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมาก เพราะดว้ยความท่ีเป็น
ส่ือผสมเอง ไม่ว่าจะเป็น รูป สไลด ์หรือวิดีโอ รวมทั้งการใชง้านง่ายข้ึนของกลอ้งดิจิทลั และกลอ้ง
วิดีโอ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาสู่การไดไ้ฟลส่ื์อผสมแบบต่างๆ ออกมา 
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  ในอดีตท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั การส่ือสารขอ้มูลเพื่อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจ 
ไดมี้การลงทุนในส่ือท่ีเป็นโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุและนิตยสาร ซ่ึงเป็นการส่ือสารขอ้มูลแบบ
ทางเดียว รวมทั้งธุรกิจตอ้งลงทุนมากข้ึน หากตอ้งการขยายขนาดการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ใน
ปัจจุบนัการบริโภคขอ้มูลจากส่ือของผูค้นไดเ้ปล่ียนไปโดยส่วนใหญ่มีแนวโนม้ใชส่ื้อทางออนไลน์
มากข้ึน เป็นตน้ว่า หากตอ้งการซ้ือสินคา้ซกั 1 ช้ิน ผูบ้ริโภคอาจไม่เร่ิมตน้หาขอ้มูลจากโฆษณาใน
หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร แต่หันไปหาขอ้มูลท่ีตอ้งการในส่ือออนไลน์แทน เพราะนอกจากจะได้
ขอ้มูลสินคา้แลว้ ยงัไดท้ราบความคิดเห็นท่ีหลากหลายเก่ียวกบัตวัสินคา้จากกลุ่มคนต่างๆ 
  ไม่แมแ้ต่จะมีความเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และสงัคม ส่ือสงัคมออนไลน์ ก็
จะกลายเป็นส่ือหลกัส าคญัในโลกอนาคต เพราะการท่ี พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 
Executive Journal, น. 99-103)  ไดก้ล่าวว่า ในปัจจุบนั ผูค้นเร่ิมหนัมาใชส่ื้อสังคมออนไลน์แทนส่ือ
แบบเดิมๆ กนัมากข้ึน ในการส่ือสารขอ้มูลถึงกนั ซ่ึงในช่วงเร่ิมแรกการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ มกัใช้
ในลกัษณะของงานอดิเรกส่ือสารกันระหว่างตนเองกับคนรู้จกัใกลต้วั แต่ด้วยการใช้งานท่ีง่าย 
เข้าถึงกลุ่มคนได้รวดเร็ว มีการแสดงความคิดเห็นไปมา และส่ือท่ีน ามาแบ่งปันมีลักษณะ
หลากหลาย รวมทั้ งการพัฒนาตลอดเวลาของเทคโนโลยีการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ท าให้มี
แนวโนม้ค่อนขา้งชดัเจนวา่ ส่ือสงัคมออนไลน์ จะเป็นส่ือหลกัของผูค้นในโลกอนาคตอยา่งแทจ้ริง  
  ดงันั้นในการท าการวิจยัการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานครนั้น ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะน า
แนวคิดเร่ืองส่ือสังคมออนไลน์ มาศึกษาการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์
กับการเปิดรับและการใช้ประโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของสาเหตุจาก
แนวความคิดเก่ียวกบัส่ือแห่งอนาคต หรือส่ือสังคมออนไลน์น้ี จะเห็นไดว้่า การส่ือสารเร่ิมตน้จาก
ส่ือสารทางตรงง่ายๆ ท่ีไม่มีความสลบัซับซ้อน จนถึงสมยัท่ีมีเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
ส าคญั ในการเป็นตวัน าพาขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพส่ือสารไปอยา่งแพร่หลายและมีประสิทธิภาพ
บนพื้นท่ีท่ีคนสามารถเขา้มาแสดงความคิดเห็นได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social media) เช่ือมโยงกบัสมมติฐานท่ีว่า เยาวชนในกรุงเทพมหานครเปิดรับและใชป้ระโยชน์
เว็บไซต์ไทยเฮล์แตกต่างกันอย่างไร และตอบวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับ และการใช้
ประโยชน์ของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์ ประเด็นเก่ียวกบัการรับทราบการด าเนินงานสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพในดา้นต่างๆ ของการเวบ็ไซต ์“ไทยเฮลท”์ ในกลุ่มเยาวชนในกรุงเทพมหานครว่ามาก
หรือนอ้ยเพียงใด 
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2.4  แนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารและการบริหารเน้ือหาเว็บไซต์  
  การส่งต่อข้อมูลเร่ืองเล่าหรือบอกเล่าเร่ืองราวความรู้ต่างๆ ท่ีอยู่กับตัวบุคคล จาก
ประสบการณ์การด าเนินชีวิต เร่ืองท่ีซาบซ้ึงประทบัใจ ไดจ้ากการศึกษา หรือการท างานท่ีสั่งสมมา
เป็นทกัษะแนวปฏิบติัท่ีดีหรือจากพรสวรรค์ให้บุคคลอ่ืนฟัง อ่าน ศึกษา หรือเรียนรู้ และน าไป
ประยุกต์ใชก้บัการท างานของตนเองได ้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเร่ิมตน้ศึกษาในเร่ืองนั้นๆ ใหม่ โดย
กระบวนการน้ีจดัเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ท่ีสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น คลิปวิดีโอ 
รูปภาพ เน้ือหาแอนิเมชนั ดนตรี และเสียงบรรยาย  
  ขอ้มูลหลกัท่ีควรมีอยูใ่นเวบ็ไซต ์(ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544) ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั/องคก์ร เช่น ประวติัความเป็นมา เป้าหมาย ขนาด และความ
มัน่คง ส่ิงเหล่าน้ีช่วยใหผู้ค้นเห็นภาพท่ีชดัเจนของบริษทั 

2. รายละเอียดสินคา้และบริการ กิจกรรมต่างๆ 
3. ข่าวความคืบหนา้และข่าวสารส่ือมวลชน เพื่อส่ือให้ผูส้นใจไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีทนั

เหตุการณ์อยูเ่สมอ 
4. ค าถามยอดนิยม ช่วยใหผู้ท่ี้สนใจไดรั้บค าตอบท่ีตอ้งการอยา่งรวดเร็ว 
5. ขอ้มูลในการติดต่อ เช่น อีเมล ์ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ และโทรสาร ส่ิงเหล่าน้ีจะ

ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
  ฐิตารัตน์ รัชตะวรรณ (2547) กล่าวว่าเน้ือหาสาระท่ีน่ารู้เป็นส่วนส าคญัยิ่งท่ีจะท าให้ผู ้
เขา้ชมอยากจะเขา้มาเยี่ยมชมและใชบ้ริการเวบ็ไซตอ์ย่างสม ่าเสมอ เราควรอพัเดรตเน้ือหาให้ใหม่
สด มีรูปแบบการจดัวางท่ีอ่านง่าย เน้ือหาไม่ยาวหรือไม่สั้ นจนเกินไป และจดัอย่างเป็นระเบียบ
เพื่อให้มองหาขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว โดยแสดงใจความส าคญัไวใ้นส่วนตน้ๆ ของหน้าเว็บเพจ 
พร้อมทั้งมีการจดัรูปแบบอกัษรอย่างเหมาะสม นอกจากน้ีแลว้หากเราใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม
และเทคนิคท่ีช่วยให้เขา้ใจง่าย จะช่วยให้เน้ือหาน่าสนใจข้ึนถึงร้อยละ 40-45 เช่นเดียวกบั ธวชัชยั 
ศรีสุเทพ (2544) กล่าวว่าเทคนิคท่ีช่วยให้เน้ือหาน่าสนใจยิ่งข้ึน คือ สี ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูใ้ชม้องเห็น
จากเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็นส่ิงก าหนดบรรยากาศและความรู้สึก สามารถชกัน าสายตาผูอ่้านไปทุกบริเวณใน
หน้าเวบ็เพจ สร้างระเบียบให้กบัขอ้ความต่างๆ และส่งเสริมเอกลกัษณ์ขององคก์รหรือหน่วยงาน
นั้นๆ  

 ลกัษณะของขอ้มูลข่าวสาร สามารถกระจายใชง้านร่วมกนัได ้(Share) ระหวา่งผูเ้ผยแพร่
และผูใ้ชข้อ้มูล อาทิ การส่งขอ้มูลไปยงัตวัเช่ือม (Link) คลิปวิดีโอให้ดาวน์โหลด เพื่อน าไปตดัต่อ
หรือเพิ่มเติมไดอี้ก ท าให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเป็นผูผ้ลิตได ้ส าหรับผูท่ี้ท างานข่าว คงไม่แตกต่าง
กนัในเร่ืองของการน ามาซ่ึงขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาขอ้ความ เสียงพูด ภาพถ่าย ภาพเคล่ือนไหว 
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จ ารัส จนัทนาวิวฒัน์และคณะ (จ ารัส จนัทนาวิวฒัน์และคณะ, ส่ือเป็นโรงเรียนของสังคม, 2558) 
ส่วนของขอ้มูลประกอบกนัมีความหมายดงัน้ี 

1. ส่วนหัว หรือ Header จะบอกถึงขอ้มูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกับข้อมูลนั้ น อาทิ 
ขอ้มูลน้ีมาจากใคร อยูใ่นหวัขอ้ข่าวเร่ืองอะไร มาจากไหน วนัท่ีเท่าไหร่ 

2. เน้ือหา หรือ Body เป็นส่วนขยายบรรยายในส่วนของขอ้มูลนั้นๆ ซ่ึงอาจมีความยาว
เพียงสั้ นๆ หรือยาวๆ ก็ได ้เน้ือหาจะเก่ียวขอ้กบัส่วนหัวและกลุ่มขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดักลุ่มเอาไว้
เสมอ 

3. ส่วนลงทา้ย หรือ Signature เป็นส่วนท่ีบอกถึงรายละเอียดของผูล้งขอ้มูล อาทิ บอก
ช่ือ นามสกลุ นามปากกา ท่ีอยูติ่ดต่อ และขอ้ความลงทา้ยขอ้มูลนั้นๆ 
  การเผยแพร่ข่าวสารต่อความน่าเช่ือถือของผู ้รับสาร การส่ือสารเน้ือหา (content 
communication) กรณีในเวบ็ไซตแ์หล่งขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ มีขอ้จ ากดั ดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลจากหลายช่องทาง จากหลายแหล่งข่าวมาใชง้าน จะช่วยใหมี้ความน่าเช่ือถือ
สูง ช่วยในการตรวจสอบยืนยนัความถูกต้อง (verification) มีความเส่ียงต่อการผิดพลาดน้อย 
โดยเฉพาะองคก์รหรือบุคคลอนัเป็นท่ีไม่รู้จกัและยอมรับในเร่ืองนั้นๆ เม่ือน ามาใชค้วรมีการอา้งอิง
แหล่งท่ีมาเพื่อใหเ้กียรติเจา้ของขอ้มูลในอนาคต 

2. ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น ควรตรวจสอบเง่ือนไขทางลิขสิทธ์ิหรือทรัพสินทปัญญา หากมี
ควรขออนุญาต เพื่อป้องกนัปัญหาทางกฎหมายและประเดน็ทางจริยธรรม  

3. ควรเผยแพร่เพื่อประโยชน์แก่คนเฉพาะกลุ่มหรือเพื่อส่วนรวม 
4. ขอ้มูลหรือบทความท่ีน าเสนอ ห้ามหม่ินเหม่ต่อการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือ

กระทบต่อสิทธิมนุษยชน หรือไม่เป็นธรรมต่อบุคคลท่ีเป็นแหล่งข่าว 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะน าแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารและการบริหารเน้ือหา 
มาศึกษาการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์กับการเปิดรับและการใช้
ประโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร เช่ือมโยงกบัสมมติฐานท่ีว่า การส่ือสารเน้ือหาการสร้าง
เสริมสุขภาวะมีความสัมพนัธ์กบัการน าไปใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร และตอบ
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์ว่ามีประ
สิทธิภาะในการเปิดรับและใชป้ระโยชน์มากหรือนอ้ย อยา่งไร 
 
2.5  แนวคดิผลกระทบของเทคโนโลย ี(Technological effects) 
  โครงการศึกษาส่ือใหม่ มูลนิธิส่ือเพื่อการศึกษาของชุมชน ไดใ้หข้อบเขตของส่ือใหม่ว่า
เป็นส่ือเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการส่ือสารหรือส่ืออินเทอร์เน็ต และเป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารสองทาง 
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(ธินันท์ ยอแสงรัตน์, มูลนิธิส่ือเพื่อการศึกษาของชุมชน, 2554, 65-66) นิยามผลกระทบของ
เทคโนโลยีไวว้่า เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถสนองตอบความตอ้งการรับและส่ง
ขอ้มูลข่าวสารของตนเองไดท้นัที สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ผ่านช่องทางการส่ือสารการต่างๆ ใน
เวลาใดก็ได ้ตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ อีกทั้งยงัสามารถส่ือสารไปพร้อมๆ กนัระหวา่งผูค้นจ านวนมาก
ทั้งในปัจเจกต่อปัจเจก ปัจเจกต่อชุมชน และชุมชนต่อชุมชน  
  เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทต่อมิติการเมือง เช่น การเรียกร้องประชาธิปไตย เส้ือหลายสี 
มิติทางเศรษฐกิจ เช่น การคา้ขายทัว่โลก การลงทุนร่วมกนั มิติทางสังคม และวฒันธรรมของโลก 
จากสงัคมยคุโลกาภิวตัน์สู่ยคุแห่งข่าวสาร ซ่ึงเยาวชนสามารถรับรู้ข่าวสารดา้นต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อตนเองไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการปลุกจิตส านึก แต่อีกแง่หน่ึงผลกระทบของเทคโนโลยท่ีีมีต่อ
ส่ือ นวตักรรมท่ีไม่หยุดน่ิงของอุปกรณ์ดิจิทลัและการครอบง าของส่ือใหม่ ท าให้ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทย ุ
และโทรทัศน์กลายเป็นส่ือเก่าไปโดยปริยาย นักวิชาการจ านวนมากถึงกับตั้ งข้อสังเกตว่า
ความสามารถในการตอบสนองต่อวิถีชีวิตยุคใหม่ไดอ้ยา่งฉับไวและครบวงจรของส่ือดิจิทลัจะมา
แทนท่ีความส าคญัและยติุบทบาทของส่ือเก่าท่ีจะค่อยๆ ตายจากไปใยอนาคตอนัใกล ้
  สังคมไทยในปัจจุบนัเห็นไดช้ดัว่าเยาวชนบางส่วนอาศยัอยูก่บัพ่อแม่ ท่ีเหลือเป็นเด็กท่ี
อยูก่บัแม่ หรือพ่อคนใดคนหน่ึง หรือครัวเรือนท่ีไม่ใช่ญาติ เช่น ปู่ ยา่ ตา ยาย กบัหลาน การด าเนิน
ชีวิตของเยาวชนในลกัษณะน้ีจึงมีความเปราะบางท่ีจะตอ้งเจอส่ิงเร้าจากส่ือใหม่หรือส่ือสังคม
ออนไลน์  (ดนัย หวังบุญชัย, 2560) ยิ่งเทคโนโลยีของการส่ือสารเปล่ียนไปเร็วเพียงเท่าไหร่ 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กและเยาวชนซ่ึงมีภูมิคุม้กนัทางสังคมต ่า และกบักลุ่มคนดอ้ยโอกาสท่ี
เขา้ถึงทรัพยากรไดจ้  ากดัก็จะยิ่งมากข้ึนเท่านั้น จนอาจเกิดเป็นช่องว่างทางสุขภาพ ทางสติปัญญา 
และทางจริยธรรม ท่ีถูกท าใหก้วา้งข้ึนเร่ือยๆ จากเสน้แบ่งทางเทคโนโลยแีละการเติบโตของสงัคมท่ี
ขาดการเอาความเป็นมนุษยแ์ละจิตตปัญญาเป็นตวัตั้ง ธรรมชาติของส่ือไม่สามารถบงัคบัให้คน
กระท าหรือไม่กระท าอะไรก็ได ้แต่พลงัอ านาจของส่ือเป็นเร่ืองของการให้พลงัอ านาจขอ้มูล แสดง
ให้เห็นและโน้มน้าวย ัว่ยุให้คนสร้างพฤติกรรมได ้ดงันั้น จึงไม่แปลกท่ีส่ือมีส่วนอย่างมากในการ
สร้างวฒันธรรม มิติทางเศรษฐกิจ มิติทางอาชญากรรม และมิติทางดา้นความมัน่คงกเ็ป็นได ้
  ท่ีผา่นมาพูดถึงผลกระทบเชิงลบ แต่หากเป็นผลกระทบเชิงบวก ไม่ว่าจะเป็นปัจเจก รุ่น
เด็กหรือผูใ้หญ่ รวมทั้งกลุ่มคนและองคก์รทุกระดบั ต่างก็ใชส่ื้อสังคมคมออนไลน์ในลกัษณะของ
เวบ็ไซตด์ว้ยกนัทั้งนั้น แซม ฮิลตนั และลาริสซ่า แอลโจ (Sam Hinton & Larissa Hjorth, 2013) ได้
กล่าวว่า เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการเช่ือมทุกจุดบนโลกใบน้ี เปิดโอกาสให้มีระดบั
ของการมีปฏิสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง ในแต่ละวนัจึงพบเห็นการท าการรณรงคท่ี์หลากหลายแบบ จน
กลายเป็นท่ีจดจ าและสามารถสร้างแรงกระเพื่อมให้แก่สังคม อาทิ แคมเปญ “คนหายหนา้เหมือน” 
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มูลนิธิกระจกเงาใส่ความคิดสร้างสรรคเ์ขา้ไปในการเล่าเร่ืองแทนท่ีจะเป็นภาพของคนหายเพียง
อยา่งเดียว จึงเป็นการสะกิดใหค้นทัว่ไปจ าภาพคนหายโดยเทียบเคียงกบัใบหนา้คนในแวดวงบนัเทิง 
แคมเปญ “วิ่งสู่ชีวิตใหม่” สสส. เห็นความส าคญัของการมีสุขภาพท่ีดีในประชาชนไทยทุกคน วิ่งสู่
ชีวิตใหม่ มีจุดเร่ิมตน้จาก งานวิ่งท่ี สสส. ร่วมกับสมาพนัธ์ชมรมเดินวิ่งเพื่อสุขภาพไทย ได้จดั
โครงการ Thai Health Day Run เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลงักายและมีสุขภาพท่ีดี ดว้ยการ
วิ่ง มีเป้าหมายในการกระตุน้ใหเ้กิดนกัวิ่งหนา้ใหม่เขา้สู่สนามวิ่งเป็นจ านวนมาก ภายใตแ้นวคิด “วิ่ง
สู่ชีวิตใหม่” (Run for New Life) โดย ศ.นพ. อุดมศิลป์ ศรีแสงนาม ไดใ้ห้แนวคิดไวว้่า "การเดิน วิ่ง 
ออกก าลังกายนั้ น ไม่มีจ ากัดอายุและเพศ ยิ่งอายุมากข้ึนอาจยิ่งต้องหาเวลาออกก าลังกายให้
สม ่าเสมอ เพราะการใชชี้วิตท่ีสบายจนเกินไปนั่นแหละ คือ ตวัการส าคญัท่ีบัน่ทอนสุขภาพ" เพื่อ
เชิญชวนให้ประชาชนใช้ “การวิ่ง” เป็นจุดเร่ิมต้นในการเปล่ียนแปลงชีวิตของตนเอง เกิดเป็น
กรณี ศึกษาของผู ้ท่ี เปล่ียนแปลงชีวิตจากการวิ่งข้ึนมากมาย โครงการ Thai Health Day Run 
ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย อาทิ การจดัอบรมพฒันาผูน้ าการวิ่งเพื่อสุขภาพท่ีมาจากหลาย
ภาคส่วน เช่น นกัวิ่งทางไกลทีมชาติไทยทั้งอดีตและปัจจุบนั ใหเ้ป็นแกนน าในการสร้างนกัวิ่งหนา้
ใหม่ โดยการจดักิจกรรมให้ความรู้เร่ืองการวิ่งและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมีกิจกรรม
การส่ือสารรณรงคเ์พื่อสร้างกระแสความต่ืนตวัในเร่ืองการวิ่งเพื่อสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็น
กระแสความนิยมในกลุ่มคนทุกเพศทุกวยั จะเห็นไดว้่าแคมเปญเหล่าน้ีไดส้ร้างกระแสตอบรับเป็น
อยา่งดี และไดรั้บการพูดถึงและมีการกระจายใชง้านร่วมกนั (Share) จ  านวนมาก ถือว่าเทคโนโลยี
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าท่ีเคยเป็นมา อีกทั้งปัจจุบนัยงัพฒันาไปถึงกลุ่มท่ีสามารถ
มองเห็นเลือนลาง รวมถึงผูท่ี้อ่านหนงัสือไม่ออก ผูพ้ิการทางสายตา หรือคนตาบอดท่ีมีถึง 1.25 คน  
ต่อ 50 คนอีกดว้ย ฉะนั้นเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการช่วยลดช่องว่างการเขา้ถึงส่ือให้แคบลง 
ในโลกยุคสังคมข่าวสารความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้การส่ือสารสามารถกระท าได้
อย่างรวดเร็วและสลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เทคโนโลยีจึงช่วยลดช่องว่างและความไม่เท่าเทียมกบั
ประชาชนทัว่ไป 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะน าแนวคิดเร่ืองผลกระทบของเทคโนโลยี มาศึกษา
การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานคร ในส่วนของค านิยามขา้งตน้ จะพบว่า คุณลกัษณะผลกระทบท่ีโดดเด่น
ของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัคือ สามารถแพร่กระจายข่าวสารไปอยา่งรวดเร็วแพร่หลายเพียงจากผูส่้ง
สารแค่หน่ึงคน และยากท่ีจะสกดักั้น ดงัเช่น ดนยั หวงับุญชยั (ดนยั หวงับุญชยั, 2560 : หนา้ 4-5) ท่ี
กล่าวว่ายิ่งเทคโนโลยีของการส่ือสารเปล่ียนไปเร็วเพียงเท่าไหร่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กและ
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เยาวชนซ่ึงมีภูมิคุม้กนัทางสงัคมต ่า และกบักลุ่มคนดอ้ยโอกาสท่ีเขา้ถึงทรัพยากรไดจ้  ากดักจ็ะยิง่มาก
ข้ึนเท่านั้น จนอาจเกิดเป็นช่องวา่งทางสุขภาพ ทางสติปัญญา และทางจริยธรรม  

 
2.6 ทฤษฎีเกีย่วกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure)  
  บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอยา่งท่ีผา่นมาสู่ตนเองทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วน
ท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเอง ดงันั้น ข่าวสารท่ีไหลผา่นเขา้มาจากช่องทางต่างๆ นั้นมกัถูกคดัเลือก
ตลอดเวลา ข่าวสารท่ีน่าสนใจ มีประโยชน์ และเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรั้บสาร จะเป็น
ข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในการส่ือสาร (กิติมา สุรสนธิ, 2533 : หน้า 46-47) การเลือกสรร
ข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละบุคคลว่าความแตกต่างกนัทาง
สภาพส่วนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการเปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร 
(Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 
  โจเซฟ ที แคลปเปอร์ (Klapper, J.T., 1960 , pp. 19-25) ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการเลือก
รับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสาร ในการรับรู้ของมนุษย์ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
  1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร 
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งท่ีมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง อาทิ การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและ
ความตอ้งการของตน อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั บาง
คนถนดัท่ีจะอ่านมากกวา่ฟัง กจ็ะชอบเปิดเวบ็ไซต ์อ่านหนงัสือมากกวา่ฟังวิทย ุ 
  2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนบัสนุน
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ หรือ ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่
แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่สอดคลอ้ง
ทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance)  
  3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไปเพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตาม ความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และ
จิตใจ ฉะนั้ นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกับลักษณะส่วนบุคคลดังกล่าว 
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นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัท้ิงไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจ
ของแต่ละบุคคลดว้ย  
  4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกับ
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วน
ท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือก
จดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ
เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูเ่ดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าใหไ้ม่สบาย
ใจข้ึน 
  ทอดด์ ฮนัท์ และ เบรนท์ ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993, p.65 อา้งถึง
ใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541, pp.122-124) ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคล
ไวด้งัน้ี      
  1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอยา่งของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความตอ้งการ 
ระดบัสูงและระดบัต ่า ย่อมเป็นตวัก าหนดการเลือกของตน ตนเลือกตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเพือ่ใหไ้ดข่้าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสงัคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  
  2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่างๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพื้ นฐานท่ี เรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและคน ซ่ึง
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจ า  
  3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมาย มนุษย์ทุกคนก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ท่ีเราก าหนด
ข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจ าเพื่อตอบสนองเป้าหมายของตน  
  4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ ง
ความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหา
ของข่าวนั้นไว ้ 
  5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
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  6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้ นส่วนหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ ์บางคนชอบแสดงความคิดเห็นบน
เวบ็ไซต ์ฯลฯ  
  7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจ าข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองว่า
เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ี
คิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  
  8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละ
คนพฒันานิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
  ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2531, น. 23-26) มีความเห็นว่า ปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีการเปิดรับ
ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
  1. ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั 
ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ  
  2. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ี
ตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็
ตาม นั่นคือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อให้เป็นท่ียอมรับของ
กลุ่ม  
  3. ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มนอกระบบ การส่ือสาร เช่ือว่าลกัษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ท าให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร 
รวมถึงการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 
   วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1973, pp.121-122) ได้ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคล ดงัน้ี  
  1. ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บและผูส่้งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  
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  2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผู ้รับสารแสวงหาเพื่ อตอบสนอง 
จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
  3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัท าใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั           
  4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้มท าใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  
  5. ความสามารถในการรับสารซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให ้พฤติกรรมการ
เปิดรับสารแตกต่างกนั  
  6. บุคลิกภาพท าใหมี้ผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของ
ผูรั้บสาร  
  7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะท าให้เขา้ใจความหมายของข่าวสาร หรือ
อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้ 
  8. ทศันคติ จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ ข่าวสารท่ีได้
พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
   แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972) ไดใ้ห้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร
โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ดงัน้ี  
  1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ๆ ไป  

 2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อ
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอา
ใจใส่อ่านหรือดูหรือ ฟังเป็นพิเศษ  

 3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับ
ข่าวสารเพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
  ไฟรด์  สัน  (Friedson) ไรเลย์ (Riley) และฟลาวเวอ ร์แมน  (Flowerman, 1951) มี
ความเห็นแนวเดียวกนัว่า แรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วย
ก าหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ซ่ึงปรากฎการณ์น้ี
เมอร์ตัน (Merton) ไรท์ (Wright) และวาบเลส (Waples) เรียกว่า “พฤติกรรมในการแสวงหา
ข่าวสาร” นกัวิชาการเหล่าน้ีมีความเห็นตรงกนัว่า ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้นยอ่ม
เป็นไปตามบทบาทและสถานภาพ ทางสังคมของผูรั้บสารก็เพื่อน าไปเป็นหัวขอ้ในการสนทนา ซ่ึง
จะท าให้ผูรั้บสารรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ในเร่ืองของวตัถุประสงค์ของการเลือกรับ
ข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสารนั้น  
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 สุรพงษ์  โสธนะเสถียร  (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร , 2533,  น. 40-44) ก็ได้จ  าแนก
วตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้4 ประการ ดงัน้ี  

 1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ ผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนอง
ต่อความตอ้งการและความอยากรู้  

 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) อาทิ การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเร้าใจ ต่ืนเตน้ 
สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น  

 3. เพื่ ออรรถประโยชน์ทางสั งคม  (Social Utility) หมายถึง การต้องการส ร้าง
ความคุน้เคยหรือการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม เช่นการใชภ้าษาร่วมสมยั  

 4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเข้าหาส่ือเพื่อหลีกเล่ียงงาน
ประจ าหรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง 
  แม็ค คอมบ์ และ เบคเกอร์ (McCombs and Becker, 1979: 51-52) ได้ให้แนวคิดว่า 
โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 
ประการ ไดแ้ก่ 
           1. เพื่ อให้ เรียน รู้เก่ี ยวกับ เห ตุการณ์  (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ท าให้คนเป็นท่ีทนัเหตุการณ์ 
ทนัสมยั  

 2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งชีวิตประจ าวนั  

 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ
พดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้ 

 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมรอบๆ ตวั 

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน  มี
วตัถุประสงค์ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกัน และมีความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ี
แตกต่างกันนั้ น แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารอยู่ 3 ลกัษณะ (ดวงฤทัย พงศ์
ไพฑูรย,์ 2544, น. 13-14) คือ  

 1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่ การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของตนได้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยา่งได ้โดยการเลือกบริโภค
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ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บั ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่ม
มีวตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป  

 2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้น าข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั 
  (ยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 2537, น.3) ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจใน
กิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการ
ตดัสินใจ หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูเ้ปิดรับมีความ
ทนัสมยั สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าการเปิดรับข่าวสารมาศึกษาการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของ
เว็บไซต์ไทยเฮลท์กับการเปิดรับและการใช้ประโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร จาก
แนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้่าข่าวสารเร่ืองสุขภาพ ไม่แมแ้ต่กบับุคคลท่ี
สุขภาพร่างกายดีก็ตาม เป็นปัจจยัส าคญัในการน ามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิด
ความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใด บุคคลยอ่มตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น 
โดยไม่จ ากดัว่าจะท าการเปิดรับข่าวสารในเร่ืองใด ไม่ว่าจะเป็น การออกก าลงักาย การลด ละ เลิก
อบายมุข วิธีการปฏิบติัเพื่อสุขภาพท่ีดีบนส่ือออนไลน์ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะท าการเปิดรับข่าวสารเฉพาะ
เร่ืองท่ีตนให้ความสนใจเท่านั้ น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบันมีมากเกินกว่าท่ีผูรั้บสารจะรับไว้
ทั้งหมดได ้จึงท าใหเ้กิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตาม บุคคล แต่ละคนกจ็ะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้นๆ และ
วตัถุประสงค์หรือความตอ้งการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย ความเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และ
สังคมจะน ามาซ่ึงความสลบัซบัซอ้นหรือความสับสนต่างๆ จนอาจก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจและไม่
แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จึง
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์นอกเหนือจากปัจจยั 4 ท่ีมีความจ าเป็นต่อความอยู่
รอดของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค แมว้่าการส่ือสารจะไม่ได้
มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนุษยเ์หมือนกบัปัจจยั 4 แต่การท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึง
ปัจจยั 4 เหล่านั้น ยอ่มตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออยา่งแน่นอน มนุษยต์อ้งอาศยัการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินกิจกรรมใดๆ ของตนและเพื่ออยู่ร่วมกบัคน
อ่ืนๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความ
สลบัซับซ้อนมาก และประกอบดว้ยประชากรจ านวนมากข้ึนเท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคญั
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มากข้ึนเท่านั้ น ทั้ งน้ี เพราะการท่ี ชาร์ลส์ เค อัทคิน (Charles k. Atkin, 1973, p.208) ได้กล่าวว่า 
บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมาก ยอ่มมีหูตากวา้งไกล มีความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มและเป็นคน
ทนัสมยัทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย และในการท าการวิจยัการส่ือสารการสร้าง
เสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์กับการเปิดรับและการใช้ประโยชน์ของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร (Media exposure) เช่ือมโยงกบั
สมมติฐานท่ีว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์เยาวชนในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั การเปิดรับและ
การใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทแ์ตกต่างกนั และตอบวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเปิดรับ และการ
ใชป้ระโยชน์เว็บไซต์ไทยเฮลท์ ประเด็นเก่ียวกบัการรับทราบการด าเนินงานสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพในดา้นต่างๆ วา่มากนอ้ยเพียงใด 
 
2.7 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์และความพงึพอใจ 

 ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) เป็นทฤษฎี
ท่ีเน้นความส าคญักบักลุ่มของผูรั้บสาร ในฐานะผูก้ระท าการส่ือสาร กล่าวคือ ตวัผูรั้บสารเป็นผู ้
เลือกรับเน้ือหาของข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยอยูภ่ายใตก้รอบทฤษฎีเชิง
หนา้ท่ี (Function Perspective) ในมุมมองของผูรั้บสารฐานะปัจเจกบุคคล  
  กาญจนา แกว้เทพ (2543, น. 306-307) ไดใ้ห้แนวคิดหลกัของทฤษฎีการใชป้ระโยชน์
และความพึงพอใจไวว้่า การเปิดรับสารส่วนใหญ่จะมีความตั้งใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารเพื่อน ามาใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง อาทิ เพื่อพฒันาตนเอง เพื่อประกอบการตดัสินใจ  ซ่ึงบุคคลจะเลือก
และใช้สารใดนั้นเกิดจากความตอ้งการและแปรมาเป็นแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะท าให้บุคคล
แสวงหาการใชส่ื้อประเภทต่างๆ 
  ด้วยเหตุน้ี คนๆ หน่ึงอาจได้ยินผูพู้ดพูดในส่ิงหน่ึงขณะท่ีอีกคนหน่ึงได้ยินผูพู้ดคน
เดียวกันนั้ นพูดในส่ิงท่ีแตกต่างกัน ในแง่ทฤษฎีแลว้ผูฟั้งหลายคนอาจได้ยินสารอย่างเดียวกัน
แตกต่างกนัออกไป การเลือกจดจ า (Selective retention) การเลือกรับรู้มีความเก่ียวพนักบัการเลือก
จดจ าอย่างเห็นได้ชัด แคลปเปอร์กล่าวว่า ในความเป็นจริงแล้วเส้นแบ่งเขตแดนระหว่างสอง
กระบวนการน้ีมกัยุง่ยากในบางสถานการณ์ กล่าวโดยยอ่ก็คือความพร้อมท่ีจะจ าสารมกัเกิดข้ึนกบั
คนท่ีสนใจและพร้อมจะเขา้ใจ และพร้อมท่ีจะลืมสาร เม่ือไม่สนใจท่ีจะรับรู้และไม่พร้อมท่ีจะเขา้ใจ 

 การรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือในการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือนั้น คิป
แพคส์ และเมอเรย ์(Kippax and Murray, 1990) ไดท้  าการศึกษากบัชาวออสเตรเลีย โดยพฒันามา
จากรูปแบบการศึกษาของแมคเควล (McQuial) และคณะในปี 1972 ของโรบินสัน (Robinson) ในปี 
1972 และของแคทส์ (Katz) และคณะในปี 1973 ซ่ึงสรุปไดว้่านอกจากจะเน้นเร่ืองของการใช้ส่ือ
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และความพึงพอใจแลว้ ยงัได้เพิ่มเร่ืองของการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือ และเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมกบักลุ่มท่ีท าการศึกษาในส่วนของ “ความตอ้งการ” ซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีศึกษานั้นได้
ก าหนดข้ึนให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและลักษณะของชาวออสเตรเลีย มีด้วยกัน 30 ความ
ตอ้งการผูต้อบค าถามตอ้งใหค้่าความส าคญัของความตอ้งการแต่ละขอ้ ในระดบั 1-4 ตั้งแต่ “ส าคญั” 
ถึง “ไม่มีความส าคญัเลย” จุดประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตอ้งการหาความสัมพนัธ์ของความ
ต้องการใช้ส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ และการใช้ส่ือกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือ จาก
การศึกษาพบว่า ปริมาณการใช้ส่ือสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ือนั้ นๆ ยกเวน้ส่ือ
หนงัสือพิมพ ์แต่ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงตวัแปรอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ดงักล่าวดว้ย อาทิ 
ตวัแปรดา้นประชากรซ่ึงสามารถเช่ือมโยงถึงการรับรู้ประโยชน์และการใชส่ื้อ และถึงแมว้่าส่ือจะ
มิใช่เพียงแหล่งเดียวท่ีตอบสนองความตอ้งการต่าง ๆ แต่ส่ือยงัมีบทบาทส าคญัในชีวิตผูค้น จากผล
การศึกษา ไดก้ล่าวถึงรายละเอียด ดงัน้ี  

 1. ปัจจยัดา้นประชากร เช่น เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา เป็นตวัก าหนดการใชส่ื้อและการ
รับรู้ในคุณประโยชน์ของส่ือ โดยเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบัอายุ ปรากฏว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมาก คือ
ตั้งแต่อาย ุ15 ปีข้ึนไป จะเลือกใชส่ื้อเพราะค านึงถึง ความส าคญัของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
นอ้ย คือตั้งแต่ 9-11 ปีและกลุ่มท่ีมีอายนุ้อย จะใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง แต่กลุ่มท่ีมีอายุมากจะใชส่ื้อ
เพราะสนใจท่ีจะรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัสงัคมและความตอ้งการของตนเอง  

 2. คนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ื้อหลากหลายประเภทกวา่คนท่ีมีการศึกษาต ่า  
 3. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเลือกใชส่ื้ออยา่งมีจุดหมายและเขา้ถึงคุณประโยชน์ของ

ส่ือท่ีมีต่อผูใ้ช ้
 สรุปไดว้่า ความตอ้งการในการใชส่ื้อมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ในคุณประโยชน์ของ

ส่ือและปัจจยัดา้นตวับุคคล อิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อดว้ยซ่ึง แชรมม ์(Schramm, 1973) ไดก้ล่าวถึง
การเลือกรับสารของผูรั้บสารว่า ต้องมีการประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร โดยผูรั้บสาร
แสวงหาข่าวเพื่อสนองจุดประสงค์ของตนอยา่งใดอย่างหน่ึง ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาแนวคิดทฤษฎี 
เก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ วิเคราะห์ไดว้่าแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว เป็นเร่ืองของการ
มีส่ือประเภทน้ี เสมือนกบัเมนูอาหารใหม่ท่ีเยาวชนจะเลือกตามความตอ้งการ ตลอดจนประโยชน์ท่ี
ตนจะไดรั้บนัน่เอง ดงันั้น การท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกและตดัสินใจท่ีจะเปิดรับและการใชป้ระโยชน์
จากการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์นั้ น ด้วยเหตุผลส าคญัคือ การใช้
ประโยชน์เน้ือหาสร้างเสริมสุขภาพท่ีตนจะไดรั้บในรูปแบบต่างๆ กนัไปข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไปอยา่งไร 
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2.8 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ชมภูนุช ปฎิมาประกร (2534) ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางประชากร 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและการให้ความส าคญัในเร่ืองรูปแบบการจูงใจกบัความเขา้ใจและ
ความพึงพอใจในโฆษณาส่งเสริมทางวิทยุโทรทศัน์ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” พบว่า
พฤติกรรมการเปิดรับสาร มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในโฆษณาเพื่อส่งเสริมสังคมของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 ศิราณี อนุศิลปะชาญ (2531) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชส่ื้อและการรับรู้ในสารประโยชน์ของ
ข่าวสาร ภายหลงัการรู้หนงัสือของผูรู้้หนงัสือใหม่ ของผูเ้ขา้ร่วมโครงการรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือ
จงัหวดัพิจิตร โดยใชว้ิธีวิจยัแบบส ารวจ และใชแ้บบสัมภาษณ์ผูร่้วมโครงการ พบว่า ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยับุคคลกบัการใชส่ื้อ และการรับรู้ในสารประโยชน์ของข่าวสารนั้น เพศชายมีแนวโนม้
เปล่ียนแปลงการใชส่ื้อโทรทศัน์ หนงัสือพิมพร์ายวนั ป้ายประกาศของทางราชการมากกวา่เพศหญิง 

 ปุณณจนัทร์ วฒันวงษ ์(2540) ไดศึ้กษาเร่ืองการเปิดรับส่ือ การรับรู้ประโยชน์และความ
ใฝ่ฝัน เก่ียวกับการเข้าเรียนวิชาทหารรักษาดินแดนของนักศึกษาวิชาทหารหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิจยัแบบส ารวจ พบว่าการรับรู้ประโยชน์ท่ีเก่ียวกบัการเขา้เรียนวิชา
ทหารรักษาดินแดนมีความสัมพนัธ์กบัความใฝ่ฝันท่ีเก่ียวกบัการเขา้เรียนวิชาทหารรักษาดินแดน
โดยท่ีมีความใฝ่ฝันท่ีจะสร้างความพึงพอใจในตนเองมากท่ีสุด และรองลงมาความใฝ่ฝันท่ีจะไดรั้บ
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ เพิ่มข้ึน  

 น ้ าทิพย์ ส าเภาประเสริฐ (2543) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้อินเตอร์เน็ตของผูใ้ช้ในระยะ
เร่ิมตน้ในเขตกรุงเทพมหานครกบัผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร โดยใชว้ิธี
การศึกษากลุ่มเดียวในเวลาท่ีแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการใชใ้นระดบัปานกลาง
คือ 2-3 วนัต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาในการใชร้ะดบัปานกลางคือ 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง ซ่ึงผูท่ี้มีระยะเวลา
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากมีความถ่ีและระยะเวลาในการอ่านหนงัสือพิมพล์ดลง และไม่มีพฤติกรรม
การส่ือสารระหว่างบุคคลในครอบครัวลดลง ส่วนตวัแปรเร่ืองของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นีความสัมพนัธ์กบัการใช้
อินเตอร์เน็ต 

 จริยา ปันทวงักูร (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชว้ิธีส ารวจ 
พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ปีข้ึนไป ใช ้2 - 4 ชัว่โมงต่อ
วนั นิยมใชใ้นช่วงเวลา 20.01-24.00 น. และใช ้2 – 4 ครั้งต่อวนั เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชมี้
หลายประเภทร่วมกนัคือเฟซบุ๊ก(Facebook) ยทููป(Youtube) และไลน์(Line) มีการใชป้ระโยชน์และ
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มีความพึงพอใจการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด ในการรับรู้ความง่าย และการรับรู้
การใชป้ระโยชน์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซ่ึงรับรู้วา่มีประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนท า
ไดส้ะดวกกวา้งขวางและรวดเร็ว ไดรั้บข่าวสารมากข้ึนหรือไดพ้บปะกบับุคคลอ่ืนเพิ่มมากข้ึน รับ-
ส่งข่าวสารต่างๆ ไดจ้  านวนมากและหลากหลายประเภทไดต้ามท่ีตอ้งการ ใช้ประโยชน์เพื่อการ
พกัผอ่นและคลายความตึงเครียดมากท่ีสุด 

 สุเทพ เดชะชีพ และลภสัรดา สิมเสน ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจจากการเปิดรับสารบนเวบ็ไซตบ์ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีส ารวจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้บริการเว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทุกวนั ส่วนใหญ่ใชบ้ริการแต่ละคร้ังมากกว่า 1 - 2 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มากท่ีสุด คือ เวลา 20.01-24.00 น. โดยเปิดเขา้เวบ็ไซตจ์ากท่ีบา้นมากท่ีสุด กิจกรรม
ท่ีท าเป็นประจ ามากท่ีสุดคือติดตามข่าวสารต่างๆ ของเพื่อนบนเครือข่ายสังคม (Newsfeed) 
รองลงมา คือ การโพสตข์อ้ความ หรือ บทความต่างๆ ท่ีหนา้เวบ็ของตน และ Upload รูป และ VDO 
Clips ลงหนา้เวบ็ของตนตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งใชป้ระโยชน์จากการเปิดรับสารบนเวบ็ไซตบ์ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์บน Face book ระดับมาก Twitter ระดับปานกลาง youtube ระดับปาน
กลาง  
   คนัธรส ช านาญกิจ และจาริณี อ้ิวชาวนา ไดศึ้กษาเร่ืองเจตคติ ความพึงพอใจและการใช้
ประโยชน์ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาและบุคลากร คณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใชว้ิธีส ารวจ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีเจตคติต่อส่ือสังคมออนไลน์ในเชิงบวกและ
ลบเท่าๆ กนั ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากกบัความทนัสมยั สะดวกรวดเร็วของขอ้มูล การไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ ในขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างรู้สึกไม่แน่ใจในความ
ปลอดภยัในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ มีความกงัวลในการกลัน่แกลง้กนัผ่านสังคมออนไลน์
และไม่แน่ใจว่าเวลาท่ีใช้ไปสูญเสียไปอย่างไร้ประโยชน์หรือไม่ ด้านความพึงพอใจพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการไดพ้ดูคุยสนทนาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือพอใจ
ในความรวดเร็วและใชง้านง่ายตามล าดบั  

 ฉฐัมณฑน์ ตั้งกิจถาวร (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการ
เปิดรับขอ้มูลท่ีถูกแชร์ (Shared) ผ่านเฟซบุ๊ก โดยใช้วิธีส ารวจแบบออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ทุกวนั โดยเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์เป็นระยะเวลา 30 
นาที - 1 ชัว่โมง ในช่วงเวลา 20.01 - 24.00 น. เพื่อติดตามขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเพื่อน และ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสารประเภทความรู้ และเคลด็ลบัต่างๆ จากหนา้แฟนเพจ โดยเลือกอ่านเฉพาะเร่ือง
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ท่ีตนเองสนใจ ส่วนประโยชน์น าไปใชส้นทนาเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น ในดา้นความพึงพอใจ 
ผูใ้ช้เฟซบุ๊กมีความพึงพอใจท่ีรับข้อมูลรวดเร็ว ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์และมีภาพประกอบ 
(Infographic) ท าให้เขา้ใจง่ายข้ึน นอกจากน้ีพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์นั้น 
มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกแชร์ผา่นเฟ
ซบุก๊ของผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ อยูใ่นระดบัต ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
  การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์บัการเปิดรับ
และการใช้ประโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร” น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชก้ารสมัภาษณ์ท่ีมีการก าหนดค าถามก่ึงโครงสร้าง 
 
3.1 ประชำกร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
  กลุ่มผูจ้ดัท าขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ 
   กลุ่มเยาวชนอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ท่ีไม่เคยร่วมงานกบั สสส. และอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร  
   กลุ่มเยาวชนอายรุะหวา่ง 18-25 ปี ท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. และอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร และเคยใชเ้วบ็ไซตไ์ทยเฮลทม์าแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน 

 
3.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
  ผูว้ิจยัแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 
  กลุ่มผูจ้ดัท าขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ 7 คน ไดแ้ก่ 1. บรรณาธิการ
เน้ือหา 1 คน 2. เว็บมาสเตอร์ 1 คน 3. เจ้าหน้าท่ีดูแลเน้ือหาเว็บไซต์ content จ  านวน 3 คน 4. 
เจา้หนา้ท่ีเขียนบทและบนัทึกวิดีโอและอพัเดทข้ึนเวบ็ไซต ์จ านวน 1 คน 5. เจา้หนา้ท่ีดูแลหนา้ภาคี 
จ านวน 1 คน  
  กลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 18-25 ปี ท่ีไม่เคยร่วมงานกับ สสส. และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน ใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเคยใช้
ประโยชน์จากขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเว็บไซต์ไทยเฮลท์ มาในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 
2561 
  กลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 18-25 ปี  ท่ี เคยร่วมงานกับ สสส. และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน แบ่งตามระยะเวลาการใช้บริการ ใช้วิธีเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
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เจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีเคยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
มาในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 2561 
 
3.3 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์
ดว้ยตนเอง โดยมีการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในการสัมภาษณ์ในกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 7 คน โดยแบ่งตามระยะเวลาการใชบ้ริการ ไดแ้ก่ กลุ่มผูจ้ดัท าขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะใน
เว็บไซต์ไทยเฮลท์เป็นประจ า 7 คน ไดแ้ก่ 1. บรรณาธิการเน้ือหา 1 คน 2. เว็บมาสเตอร์ 1 คน 3. 
เจา้หน้าท่ีดูแลเน้ือหาเว็บไซต์ content จ  านวน 3 คน 4. เจา้หน้าท่ีเขียนบทและบันทึกวิดีโอและ
อพัเดทข้ึนเวบ็ไซต์ จ  านวน 1 คน 5. เจา้หน้าท่ีดูแลหน้าภาคี จ านวน 1 คน ระหว่างเดือนตุลาคม – 
ธนัวาคม 2561 
  ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 14 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 คร้ัง ไดแ้ก่ Focus Group คร้ังท่ี 1 กลุ่มเยาวชนอายรุะหวา่ง 18-25 
ปี ท่ีไม่เคยร่วมงานกบั สสส. และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 คน และ Focus Group คร้ัง
ท่ี 2 กลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 18-25 ปี ท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
และเคยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์มาในช่วงเดือนมกราคม – 
มีนาคม 2561 จ านวน 7 คน 
   
3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายเปิด โดยมีโครงสร้างค าถาม ดงัน้ี 
3.4.1 โครงสร้างค าถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

จดัท าส่ือเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์โดยมีประเดน็ค าถาม ดงัน้ี 
3.4.1.1 ทศันคติในการใชส่ื้อเวบ็ไซตเ์พื่อการส่ือสารขอ้มูลการสร้างเสริมสุขภาวะ

ในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
3.4.1.2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อเว็บไซต์ไทยเฮลท์เพื่อการส่ือสารขอ้มูลสร้างเสริม    

สุขภาวะในดา้นต่างๆ  
3.4.1.3 วิธีการใชส่ื้อเวบ็ไซต์ในการส่ือสารขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซต์

ไทยเฮลท ์
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3.4.1.4 กระบวนการและขั้นตอนการจดัท าส่ือเวบ็ไซตใ์นการส่ือสารขอ้มูลสร้าง
เสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์

3.4.1.5 การน าองคป์ระกอบส าคญัต่างๆ มาใชใ้นพิจารณาเพื่อผลิตส่ือเวบ็ไซตเ์พื่อ
การส่ือสารขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ไดแ้ก่  

3.4.1.6 ปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหาในการใช้ส่ือเว็บไซต์เพื่อการ
ส่ือสารขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ 
3.4.2 โครงสร้างค าถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามส าหรับสัมภาษณ์กลุ่มเยาวชนอายรุะหว่าง 18-

25 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และกลุ่มเยาวชนอายรุะหว่าง 18-25 ปี ท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. 
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร และเคยใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเว็บไซต์ไทย
เฮลท ์โดยมีประเดน็ค าถาม ดงัน้ี 

3.4.2.1 ความจ าเป็น และความส าคญัของการใช้ส่ือเว็บไซต์ในการคน้หาขอ้มูล
สร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ 

3.4.2.2 ความคิดเห็นของเยาวชนท่ีมีต่อการใช้ส่ือเว็บไซต์เพื่อการส่ือสารขอ้มูล
สร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทใ์นดา้นต่างๆ  

3.4.2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบส าคญัต่างๆ ท่ีปรากฏบนเวบ็ไซต ์เพื่อ
การส่ือสารขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ 

3.4.2.4 ปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหาในการใช้ส่ือเว็บไซต์เพื่อการ
ส่ือสารขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ 

กรอบการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนน้ี เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการสัมภาษณ์ ซ่ึงสามารถ
เพิ่มเติมหรือตดัทอนออกไปได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเวลาในการสัมภาษณ์รวมทั้งความสนใจเป็นพิเศษใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของผูใ้ห้สัมภาษณ์  ผูว้ิจัยได้น ากรอบของการสัมภาษณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบให้ความคิดเห็นและปรับแก ้เพื่อให้เกิดความชดัเจนและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการ
มากข้ึน ผูว้ิจยัไดท้ดลองน าไปสัมภาษณ์ผูท่ี้มีคุณสมบติัเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 5 คน ท า
ให้ผูว้ิจยัมีประสบการณ์ และไดแ้นวทางในการตั้งค  าถามท่ีเหมาะสม ไดส้าระท่ีตอ้งการไดดี้ข้ึน 
พร้อมทั้งน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงขอ้ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ให้มีความชดัเจนและตรงประเด็น
มากยิง่ข้ึน 

 
3.5 กำรประมวลผลข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผล ใน
การน าเสนอต่อไป ซ่ึงขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูล ผูว้ิจยัอาศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมา
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เป็นกรอบ หรือแนวทางในการวิเคราะห์เพื่อให้การวิเคราะห์เป็นระบบ มีหลกัการ ไม่ซบัซอ้น และ
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

 3.5.1 เพื่อศึกษาการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
 3.5.2 เพื่อศึกษาวิธีการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นการออกแบบ
ของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
 3.5.3 เพื่อศึกษาการเปิดรับและการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ไทยเฮลท์ของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร 



 

 

 
 

บทที ่4  
ผลการวจิัย 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์กบัการ
เปิดรับและการใช้ประโยชน์ของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะ
ของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์(2) วิธีการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นการออกแบบ
ของเว็บไซต์ไทยเฮลท์ (3) การเปิดรับและการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ไทยเฮลท์ของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างผูจ้ดัท าขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะใน
เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ 7 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มเยาวชนอายุ
ระหว่าง 18-25 ปี ท่ีไม่เคยร่วมงานกบั สสส. 7 คน และท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. 7 คนท่ีอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม โดยผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ดงัน้ี 
 
4.1 ส่วนที่ 1 การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์  

 การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์พบวา่ เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์
เป็นเวบ็ไซต์ท่ีส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ใชเ้ป็นช่องทางในการ
เผยแพร่องค์ความรู้ด้านสุขภาวะแก่ประชาชน รวมถึงหน่วยงานภาคีเครือข่ายต่างๆ ทัว่ภูมิภาค 
เพื่อให้การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ครอบคลุมพื้นท่ี 
และสะดวกรวดเร็วในการคน้หา แต่เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทข์าดการยอมรับ และการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
เยาวชนทั่วไป สสส. น าเสนอข้อมูลท่ีเป็นทางการมากเกินไป ท าให้เยาวชนเลือกทางอ่ืน จึง
จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะท่ีสามารถขา้ถึงกลุ่มเยาวชนมากข้ึนท่ีมี
ลกัษณะการส่งสาร 2 ทาง รับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ 

 “...เน้ือหาของเว็บไซต์ไทยเฮลท์ มีเป้าหมาย คือ ความส าคญัในการดูแลสุขภาพในยุค
ปัจจุบนั การเสริมศกัยภาพในขีดความสามารถ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม การท่ีรู้จกัดูแลตนเอง ขยาย
ผลจนเกิดจากแหล่งส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นกุญแจในการให้เยาวชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเร่ือง
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สุขภาพมากข้ึน ผ่านการจดัท าส่ือท่ีถูกตอ้ง การเรียนรู้กบัสถานการณ์สุขภาพในปัจจุบนั ตลอดจน
การป้องกันตนเองจากปัญหาสุขภาพต่าง ๆ” (ชมนภัส วงัอินทร์, เจา้หน้าท่ีดูแลเน้ือหาเว็บไซต ์
Content เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท,์ สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

 “...ภาคีเครือข่าย และประชาชนทัว่ไปรู้จกัเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทข์อง สสส. ท่ีด าเนินการ
มาเป็นเวลา 15 ปีแล้ว แต่ขาดการยอมรับในการเปิดรับและการเข้ามาใช้บริการ รวมถึง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเยาวชนทัว่ไป เช่น ไม่มีค  าตอบไปถึงวิธีแกปั้ญหาให้เยาวชนท่ีอยูใ่นกลุ่ม
เส่ียงของการเกิดโรค เพียงแต่ให้แค่ขอ้มูลการป้องกันก่ึงทางการเท่านั้ น...” (ชมนภัส วงั
อินทร์, เจา้หนา้ท่ีดูแลเน้ือหาเวบ็ไซต ์Content เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท,์ สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

 “...สสส. มีปัญหาในการท าความเขา้ใจกับเยาวชนทั่วไป เก่ียวกับการน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสาร เช่น การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการเกินไป เยาวชนจึงเลือกทางเลือกอ่ืนเน่ืองจาก
เกิดการแข่งขันในด้านเน้ือหาในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์สุขภาพต่างๆ...” (กิดานัล กังแฮ, 
เจา้หนา้ท่ีดูแลเน้ือหาเวบ็ไซต ์Content เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท,์ สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561)  

 “...การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสะดวกรวดเร็วในการค้นหาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต...” (นพรัตน์ นริสรานนท,์ เวบ็มาสเตอร์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท,์ สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

 “...การส่ือสารท่ีดีควรส่ือสารสองทางจะเป็นประโยชน์ต่อการหาขอ้เท็จจริงในเร่ืองนั้นๆ 
มากข้ึน เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทเ์ป็นเหมือนผูส่้งสาร แต่มองว่าหากเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทเ์ป็นผูรั้บสารจากผูมี้
ประสบการณ์ดา้นปัญหาสุขภาพหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ เวบ็ไซต์ไทยเฮลท์จะกลายเป็นเวที
สาธารณะท่ีใช้ระดมความคิดเห็นสามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้...” (ปรภัต จูตระกูล , 
บรรณาธิการเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท,์ สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

 “...การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาพของเว็บไซต์ไทยเฮลท์เป็นเน้ือหาท่ีอ านวยความ
สะดวกแก่ผูเ้ขา้ใช้บริการ เน่ืองจากมีการผลิตขอ้มูลท่ีน่าดึงดูด เช่น รูปแบบ Infographic และยงั
สามารถแชร์ขอ้มูลไดอ้ย่างไม่มีค่าใชจ่้ายทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารเม่ือเปรียบเทียบกบัการเผยแพร่
เน้ือหาช่องทางอ่ืน เช่น โทรทศัน์ นิตยสาร Billboard…” (เทียนทิพย ์เตียวก่ี, เจา้หน้าท่ีดูแลหน้า
ภาคี, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

ในขณะท่ีเยาวชนท่ีไม่เคยร่วมงานกับ สสส. มีความคิดเห็นว่า เว็บไซต์ไทยเฮลท์มีการ
น าเสนอเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะท่ีสามารถเข้าถึงได้ในเว็บไซต์เดียว ผ่านคอลัมน์ 14 
หมวดหมู่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ 
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 “...ภายในเว็บไซต์ให้บริการด้านขอ้มูลสถิติสุขภาพ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลสุขภาพท่ี
ครบถว้นทุกมิติ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ มาอยู่ในท่ีเดียวกัน ช่วยให้การคน้หาขอ้มูลสุขภาพ 
สะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีขอ้มูลอา้งอิงท่ีชดัเจน เพื่อสามารถคน้ควา้น าไปใช้
ประโยชน์ได ้แต่ดูเน้ือหาแน่นไปหน่อยอาจจะตอ้งขั้นดว้ยการออกแบบเป็นภาพเคล่ือนไหว...” 
(เตชิต เอกวฒันา, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 
  “...ขอ้มูลสุขภาพ ในเวบ็ไซตแ์บ่งเป็นหมวดหมู่ไวจ้  านวน 14 หมวดหมู่ รวบรวมขอ้มูล
สถิติสุขภาพและปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาพ เช่น สถิติการเจ็บป่วย การเสียชีวิต พฤติกรรมเส่ียง 
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเศรษฐกิจและสังคม ผา่นการน าเสนอดว้ยเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทต่างๆ 
แต่บางคอลมัน์ไม่สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลไปใชง้านได.้..” (ยทุธิวฒัน์ เสกขสุ์ข, สัมภาษณ์, 14 
มีนาคม 2561) 

จากการวิเคราะห์เน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์ พบว่าเน้ือหาท่ี
ปรากฏบนเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย เน้ือหาเก่ียวกบัส านกัข่าวสร้างสุข แจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
ของ สสส. และภาคีเครือข่าย สร้างสุขกบั สสส. การให้ความรู้เก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาวะ ข่าว
สุขภาพ รวบรวมข่าวสารดา้นสุขภาวะจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ มาเผยแพร่ รอบรู้เร่ืองโครงการ เสนอขอ้มูล
วิธีการด าเนินการแก่กลุ่มภาคีเครือข่าย เกร็ดความรู้สุขภาพ เสนอวีธีปฏิบติัตวัในชีวิตประจ าวนั
ง่ายๆ ท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลเว็บไซต์และหนังสือของภาคีเครือข่าย เคล็ดลบัคนดังสุขภาพดี  บท
สัมภาษณ์ผูมี้ช่ือเสียงให้เป็นตน้แบบของคนท่ีรักษาสุขภาพ ภาคีบอกข่าว ข่าวประชาสัมพนัธ์/ข่าว
สั้ นจากภาคีเครือข่าย เร่ืองเล่าภาคี เสนอเน้ือหากิจกรรมของภาคีเครือข่ายหรืองานท่ีมีประเด็น
น่าสนใจ ทนักระแสสุขภาพ เสนอขอ้มูลสุขภาพท่ีทนัสมยัตามธีมเดือนหรือวนัส าคญั คู่มือภาคี 
แบบฟอร์มหรือคู่มือการด าเนินงานส าหรับภาคีเครือข่าย แนะน าภาคี เสนอบทความแนะน าการ
ท างานในพื้นท่ีของภาคีท่ีมีความยัง่ยืน สสส. ในเวทีโลก เสนอขอ้มูลการด าเนินงานของ สสส. ใน
ระดบัสากล แกลอร่ี เสนอการท างานในลกัษณะภาพน่ิงพร้อมค าบรรยายใตภ้าพ และคลิปวิดีโอ 
ภาพเคล่ือนไหวท่ีมีเน้ือหารณรงคแ์คมเปญของ สสส. 
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1. ส านักข่าวสร้างสุข  

 
ภาพท่ี 4.1 ตวัอยา่งหนา้ส านกัข่าวสร้างสุข 

  

 ภาพท่ี 4.1 ลกัษณะเน้ือหาเป็นข่าวประชาสัมพนัธ์เพื่อแจง้การท ากิจกรรมของ สสส. ท่ี
ด าเนินการร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งหมด แสดงวนั เวลา สถานท่ี พร้อมบทสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร 1-6 คน 
เพื่อการสร้างการและรับรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกับการด าเนินงานของ สสส. และภาคีเครือข่าย
ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั 

2. สร้างสุขกบั สสส.   

 
ภาพที ่4.2 ตวัอยา่งหนา้สร้างสุขกบั สสส. 

 

ภาพท่ี 4.2 ลักษณะการแสดงเน้ือหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสุขภาวะทุกมิติของ
ประชาชนทุกเพศทุกวยั ผา่นรูปแบบสกู๊ป บทความ เพื่อสร้างความตระหนกัถึงเร่ืองการสร้างเสริม
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สุขภาวะแก่ประชาชนทั่วไป อาทิ หัวข้อ “โลกจิตวิทยาเด็ก...เร่ืองท่ีพ่อแม่ยุคใหม่ต้องรู้” คือ 
บทความท่ีให้ความรู้แก่พ่อแม่ผูป้กครอง ในการสอนลูกนอกห้องเรียนให้เป็นเด็กท่ีมีจิตใจพร้อม
ออกสู่สังคมในอนาคต หัวขอ้ “นโยบายสาธารณะกบัการจดัการ “Fake News” ” คือ บทความท่ีให้
ความรู้แก่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต เพื่อป้องกนัข่าวลวง ข่าวปลอมท่ีส่งผลกระทบแก่สุขภาวะในทุกมิติ 

3. ข่าวสุขภาพ  

 
ภาพที ่4.3 ตวัอยา่งหนา้ข่าวสุขภาพ 

 
ภาพท่ี 4.3 มีการอพัขอ้มูลสุขภาวะในรูปแบบข่าวรายวนั โดยน าขอ้มูลมาจากเว็บไซต์

ส านักข่าวต่างๆ อาทิ กรุงเทพธุรกิจ ข่าวสด หรือข่าวจากองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ อาทิ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงแรงงาน 

4. รอบรู้เร่ืองโครงการ  

 
ภาพที ่4.4 ตวัอยา่งหนา้รอบรู้เร่ืองโครงการ 
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ภาพท่ี 4.4  ลกัษณะขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่กลุ่มภาคีเครือข่าย ในการด าเนินการความ
ร่วมมือกบั สสส. เช่น การน าเสนอเน้ือหาตน้แบบการท างานดา้นการสร้างเสริมสุขภาพเพื่อเป็น
ขอ้มูลวิธีการด าเนินการแก่กลุ่มภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ 

5. เกร็ดความรู้สุขภาพ  

 
ภาพที ่4.5 ตวัอยา่งหนา้เกร็ดความรู้สุขภาพ 

 
ภาพท่ี 4.5 ลกัษณะขอ้มูลเคล็ดลับสุขภาพมีลักษณะการจดัเรียงเป็นขอ้ น าเสนอวีธี

ปฏิบติัตวัในชีวิตประจ าวนัง่ายๆ เป็นขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลเวบ็ไซต ์และ
หนงัสือของภาคีเครือข่าย โดยมีการน าเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟิก เน้ือหาคือ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
เกร็ดความรู้ดา้นสุขภาพ ความรู้เร่ืองเพศ การสอนเดก็ใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 

6. เคลด็ลบัคนดังสุขภาพดี  

 
ภาพที ่4.6 ตวัอยา่งหนา้เคลด็ลบัคนดงัสุขภาพดี 
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ภาพท่ี 4.6 ลกัษณะการส่ือสารคอลมัสัมภาษณ์ผูมี้ช่ือเสียงในแวดวงการบนัเทิงท่ีเป็นท่ี
รู้จกั ในประเด็นสุขภาพในชีวิตประจ าวนั เพื่อใหเ้ป็นตน้แบบของบุคคลท่ีดูดี รักษาสุขภาพ สามารถ
เป็นกระบอกเสียงใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมาก เผยแพร่เดือนละ 1 คร้ัง 

7. ภาคบีอกข่าว  

 
ภาพที ่4.7 ตวัอยา่งหนา้ภาคีบอกข่าว 

ภาพท่ี 4.7 เน้ือหาการเขียนรูปแบบข่าวจากภาคีเครือข่ายต่างๆ ทัว่ทุกภูมิภาคของ สสส. 
ไม่ยาวมากนกัหรือเรียกว่าข่าวประชาสัมพนัธ์ ข่าวสั้น ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร เม่ือไหร่ พร้อม
ภาพประกอบ 1-2 ภาพ 

8. เร่ืองเล่าภาค ี 

 
ภาพที ่4.8 ตวัอยา่งหนา้เร่ืองเล่าภาคี 
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ภาพท่ี 4.8 น าเสนอเน้ือหากิจกรรมของภาคีเครือข่ายหรืองานท่ีมีประเด็นน่าสนใจจาก
ภาคีเครือข่ายต่างๆ ทัว่ทุกภูมิภาคของ สสส.  มีลกัษณะการเขียนรูปแบบสกู๊ปยาว เป็นเชิงบทความ
มากกว่าข่าว เป็นส่ิงท่ีภาคีเครือข่ายเขียน หรือผูจ้ดัท าเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทเ์ขียน บอกเล่าเร่ืองราวแนว
เล่าเร่ือง  

9. ทนักระแสสุขภาพ เน้ือหาท่ีเป็นเทรนดปั์จจุบนั   

 
ภาพที ่4.9 ตวัอยา่งหนา้ทนักระแสสุขภาพ 

 
ภาพท่ี 4.9 การอพัเดตขอ้มูลข่าวสารทุกวนัจนัทร์ และวนัพฤหัสบดี ผูจ้ดัท าเวบ็ไซตไ์ทย

เฮลท์เป็นผูเ้ขียน โดยแบ่งประเด็นตามธีมของเดือน เช่น เดือนกุมภาพนัธ์น าเสนอเร่ืองเพศเพื่อ
ป้องกันการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควรในช่วงวาเลนไทน์ หรือวนัส าคญั เช่น วนัเขา้พรรษา
น าเสนอขอ้มูลให้เหลา้เท่ากบัแช่ง หรือชวนรณรงคใ์ห้งดเหลา้ตลอดพรรษา หรือประเด็นสุขภาพท่ี
ก าลงัเป็นท่ีพูดถึงของสังคม เช่น ปักหมุดจุดเผือก “เผือก” อย่างไรให้สร้างสรรค ์น าเสนอขอ้มูล
สะทอ้นสงัคมกม้หนา้ท่ียดึติดการเล่นโซเชียลจนร่างกายไดรั้บพกัผอ่นไม่เพียงพอเส่ียงต่อโรคท่ีสุด 

10. คู่มือภาค ี 

 
ภาพที ่4.10 ตวัอยา่งหนา้คู่มือภาคี 
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ภาพท่ี 4.10 คู่มือการด าเนินการส าหรับภาคีเครือข่าย เช่น คู่มือการจดัซ้ือจดัจา้ง คู่มือการ
ด าเนินงานดา้นพสัดุ หรือแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาคีเครือข่าย เช่น แบบฟอร์มการเขา้
ร่วมงานกบั สสส.  

11. แนะน าภาค ี 

 
ภาพที ่4.11 ตวัอยา่งหนา้แนะน าภาคี 

 
ภาพท่ี 4.11 ให้ขอ้มูลภาคีเครือข่ายหน้าใหม่ เป็นลกัษณ์บทความแนะน าการท างานใน

พื้นท่ีของภาคี เช่น แจง้การท ากิจกรรมของภาคีเครือข่าย พร้อมบทสัมภาษณ์ 1-6 คน เพื่อการสร้าง
การและรับรู้ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืไดด้ว้ยตนเองในพื้นท่ี 

12. สสส. ในเวทโีลก  

 
ภาพที ่4.12 ตวัอยา่งหนา้สสส. ในเวทีโลก 

 
ภาพท่ี 4.12 น าเสนอรูปแบบข่าวสารของ สสส. ท่ีร่วมด าเนินการในเวทีระดบัสากล 
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13. แกลอร่ี  

 
ภาพที ่4.13 ตวัอยา่งหนา้แกลอร่ี 

 
ภาพท่ี 4.13 น าเสนอในลกัษณะข่าวสั้น หรือภาพข่าวในหนา้หนงัสือพิมพ ์ประกอบดว้ย

ภาพน่ิง 1 ภาพ และค าบรรยายใตภ้าพ 
14. คลปิวดิีโอ  

 
ภาพที ่4.14 ตวัอยา่งหนา้คลิปวิดีโอ 

 
ภาพท่ี 4.14 คลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหารณรงค ์เช่น การงดสูบบุหร่ีโดยกลุ่มภาคีเครือข่ายในแต่

ละพื้นท่ี เช่น อสม. รพสต. เช่น การลดพุงลดโรคดว้ยการมีกิจกรรมทางกายสอนวิธีการแกว่งแขน 
การน าเสนอรูปแบบภาพเคล่ือนไหว และเสียงท่ีจะมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของเยาวชน เช่น 
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เยาวชนทัว่ไปไดเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์ เพื่อคน้หาการมีกิจกรรมทางกายท่ีถูกตอ้ง และใน
ล าดับถัดมาก็มีส่ือมัลติมีเดียอธิบายขั้นตอนการมีกิจกรรมทางกายท่ีถูกวิธี เพื่อเป็นขอ้มูลการ
พิจารณาตดัสินใจในการน าไปใชป้ระโยชน์  
 
4.2 ส่วนที่ 2 วธีิการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านการออกแบบของเวบ็ไซต์ไทย
เฮลท์ 

วิธีการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นการออกแบบของเวบ็ไซตไ์ทย
เฮลท์ของผูจ้ดัท าเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ มีวีธีการส่ือสาร และรูปแบบการน าเสนอเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ท่ี
สามารถเขา้ถึงได้ง่ายจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รูปแบบมีความทนัสมยั สีท่ีใชมี้ความสดใสท าให้
เน้ือหาดูไม่เป็นทางการ โดยผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตส์ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายจากเมนูหลกัหนา้เวบ็ไซต์
เพื่อตอบสนองการใชง้านท่ีสะดวกสบายของประชาชน 

 “เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์มีความจ าเป็นต่อองคก์รอยา่งเช่น ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัเลข
หมายโทรศพัทภ์าคีเครือข่ายทัว่ประเทศ ซ่ึงมีจ านวนมากและไม่สามารถจดจ าไดท้ั้งหมด ดงันั้น หาก
มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าว ก็จะเขา้ไปสืบคน้จากในเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์ของ สสส. ไดจ้าก
หน้าเว็บไซต์ หรือเช็ค  Usage Time ของการใช้งาน Dial Up” (ดนยา สุเวทเวทิน , เจ้าหน้าท่ีดูแล
เน้ือหาเวบ็ไซต ์Content เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท,์ สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

 “...เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทมี์การออกแบบให้บริการเน้ือหาดา้นสุขภาพภายใตรู้ปแบบหน่วยงาน
ของรัฐ จึงมีความเป็นทางการ อาจท าให้เยาวชนทัว่ไปไม่เขา้ใจส่ิงท่ีน าเสนอในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์
ได”้  (เทียนทิพย ์เตียวก่ี, เจา้หนา้ท่ีดูแลหนา้ภาคี, สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

 “...สสส. ตั้งใจใหผู้เ้ขา้มาใชบ้ริการในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทส์ามารถเรียนรู้จากขอ้มูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ ผ่านการออกแบบหน้าเวบ็ไซตใ์ห้ใชง้านง่าย แบ่งเป็นหมวดหมู่ รวมถึงมีประสบการณ์
ร่วมผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเขียนบล็อก ท าให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้สองทาง...” (กิ
ดานลั กงัแฮ, เจา้หนา้ท่ีดูแลเน้ือหาเวบ็ไซต ์Content เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท,์ สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2561) 

 ในขณะท่ีเยาวชนในกรุงเทพมหานครอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีไม่เคยร่วมงานกบัส านกังาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีความคิดเห็นต่อวีธีการส่ือสาร และรูปแบบการ
น าเสนอเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ว่า มีการออกแบบท่ีทนัสมยั สีสันสดใส การจดัหมวดหมู่ดูเป็นทางการ 
ไม่ตอบสนองการอยากมีส่วนร่วมของกลุ่มเยาวชน ควรเพิ่มช่องทางให้เยาวชนเกิดการมีส่วนร่วม
เพื่อดึงดูดใหเ้ขา้ใชบ้ริการ เช่น การประกวดภาพถ่าย เปิดหอ้งสนทนาในประเดน็สุขภาวะ 

  “...การออกแบบมีความทนัสมยัทั้งสีและรูปแบบการน าเสนอ สีท่ีใชมี้ความสดใสท าให้
เน้ือหาดูไม่เป็นทางการ ขอ้มูลแต่ละส่วนนั้นดูออกว่าถูกคดักรองและรวบรวมจากแหล่งข่าวท่ีมี
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คุณภาพและน่าเช่ือถือ เพื่อสามารถคน้ควา้น าไปใชป้ระโยชน์ได ้แต่ดูเน้ือหาแน่นไปหน่อยอาจจะ
ตอ้งขั้นดว้ยการออกแบบเป็นภาพเคล่ือนไหว...” (เตชิต เอกวฒันา, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 

 “...อยากให้มีห้องสนทนากลุ่ม ตอนน้ีคือเร่ืองเพศศึกษา หลายคนไม่ทราบวิธีป้องกนั วิธี
ปฏิเสธ เพื่อนๆ เป็นแม่วยัรุ่นกนัตั้งแต่เด็ก เว็บไซต์ไทยเฮลท์ยงัขาดห้องสนทนาท่ีเปิดโอกาสให้
วยัรุ่นสามารถเขา้ไปปรึกษาปัญหาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้เปิดโอกาสให้เร่ืองเพศเป็นเร่ืองท่ี
เขา้ใจไดง่้ายข้ึน เพื่อเป็นตวัแทนช่วยพ่อแม่และผูป้กครองสร้างภูมิคุม้กนั ให้กบัเด็กและเยาวชน...” 
(วิสูตร จ่าเสณี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 

 “...คงไม่กลบัมาใชบ้ริการเวบ็ไซคต่์อไปอีกในอนาคตเพราะยงัไม่มีปัญหาท่ีเจอกบัตวั แต่
อยากให้จดักิจกรรมท่ีน่าสนใจ อาทิ จดัให้มีการประกวดภาพถ่ายคนสุขภาพดี กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพ แลว้มอบของท่ีระลึกต่างๆ หรือร่วมโหวต จะท าให้อยากเขา้มาใชบ้ริการอีกเร่ือยๆ...” (วิมล 
เพญ็รัตน์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 

 “...หากสร้างภาพเคล่ือนไหวใหเ้กิดความน่าสนใจ น่าติดตามตอนต่อไป เพราะความอยาก
รู้ขอ้มูลและวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ ก็จะช่วยเผยแพร่ และกลบัไปดูขอ้มูลอีกคร้ัง...” (พิชชาภา  
รักษป์ระชา, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 

 “...พอไดเ้ห็นเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์็สวยดี แต่ถา้อยากให้เยาวชนสนใจมนัตอ้งสามารถตอบ
โตก้นัไดท้ั้งภาพ เสียง และขอ้มูลแบบทนัทีทนัใด ขจดัปัญหาในเร่ืองความน่าเบ่ือของการอ่านขอ้มูล
...” (คล่องทรัพย ์จิตศุภกิจ, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 
         4.2.1 วธีิการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะ  
   เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทมี์วิธีการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะดว้ยเคร่ืองมือท่ี
หลากหลาย เพือ่การเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย สะดวกต่อการเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
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1. Infographic อินโฟกราฟิก 

 
 ภาพที ่4.15 ภาพตวัอยา่งอินโฟกราฟิก 

 ภาพท่ี 4.15 มีวิธีการส่ือสารดว้ย Infographic ในการใหข้อ้มูลข่าวสารแบบสรุป ง่ายต่อการ
เขา้ใจ  
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2. วดีีโอแอนิเมชัน 

 
ภาพที ่4.16 ภาพตวัอยา่งอินโฟกราฟิก 

  
 ภาพท่ี 4.16 มีวิธีการส่ือสารดว้ยวีดีโอแอนิเมชนั ใชก้ารสร้างตวัการ์ตูนดึงดูดความสนใจ
เยาวชนเพื่อน าเสนอประเดน็ท่ีเป็นทางการ 

3. บลอ็กสุขใจปลายปากกา 

 
ภาพที ่4.17 ภาพตวัอยา่งบลอ็กสุขใจปลายปากกา 

ภาพท่ี 4.17 ช่องทางการเรียนรู้สองทางผา่นการเขียนบลอ็กสุขใจปลายปากกา รูปแบบเล่า
เร่ืองจากผู ้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ไทยเฮลท์ท่ี มีประสบการณ์ด้านสุขภาวะ ท าให้ เ กิดการมี
ประสบการณ์ร่วม 
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             2.2 รูปแบบการน าเสนอของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์  

 

 

 
ภาพที ่4.18 ภาพตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์

   
  เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์จดทะเบียน (Domain name) ช่ือวา่ www.thaihealth.or.th ส าหรับเขา้สู่
เวบ็ไซต ์เม่ือเขา้สู่หนา้หลกั พบวา่ มีการน าเสนอเน้ือหาในหนา้แรก โดยใชโ้ทนสีเขียว 
สีสม้ บนพื้นหลงัสีขาว ท่ีเป็นสีสะทอ้นอตัลกัษณ์ขององคก์ร สสส. โดยแบ่งพื้นท่ีเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

โลโก ้

เมนูหลกั 

เน้ือหา 
และภาพประกอบ 

ส่วนหัว 

ส่วนกลาง 

ส่วนท้าย 
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1. ส่วนหัว (Page Header) มีองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ โลโก้ (Logo) คือ ชุดตวัอกัษร 
“สสส.” เป็นหลกั และมีค าว่า “ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ” เป็นแบบช่ือ
เตม็ขององคก์ร สสส. น าเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และมีสัญลกัษณ์เดก็ 3 คนบนชุดตวัอกัษร 
สสส. มีขนาด 1.5 เซนติเมตร สีเขียว ส้ม โดยวางโลโกไ้วด้า้นซ้ายบนของหน้าเวบ็ไซต ์และเมนู
หลกั (Link Menu) เป็นแถบหวัขอ้หลกัใชเ้ป็นปุ่มเช่ือมโยงเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์รวมถึงบลอ็กให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถแบ่งปันประสบการณ์สะทอ้นการมีส่วนร่วม 

 
ภาพที ่4.19 ภาพตวัอยา่งพื้นท่ีส่วนหวัในหนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์

 
  2. ส่วนเน้ือหา (Page Body) ใชพ้ื้นท่ีมากกว่าส่วนหัวและส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ไซต ์มีการ
ออกแบบท่ีทนัสมยั เรียบหรู โดยใชก้รอบสีเทาบนพื้นท่ีสีขาว และเป็นส่วนท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เน้ือหามากท่ีสุด น าเสนอรูปแบบแยกประเภท ทั้งบทความ มลัติมีเดีย แกลอร่ี และหนงัส่ือ 

 
  ภาพที ่4.20 ภาพตวัอยา่งพื้นท่ีส่วนเน้ือหาในหนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
 
ภาพท่ี 4.20 เน้ือหาและภาพประกอบเน้ือหา (Content) เน้ือหาเป็นส่วนท่ีมีความส าคญั

ต่อการออกแบบเว็บไซต์ เน่ืองจากแสดงถึงขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาพโดยรวมท่ีองค์กรตอ้งการ
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น าเสนอ และข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์จากการศึกษาพบวา่ 
เน้ือหาส่วนใหญ่ได้รับการอัพเดตอยู่ว ันละ 3 เวลา ท าให้เป็นท่ีน่าสนใจของผูเ้ข้าใช้บริการ 
โดยเฉพาะคอลมัน์ทนักระแสท่ีทีมเวบ็ไซตเ์องเป็นผูผ้ลิตข้ึนตามกระแสสังคม โดยใชภ้าพประกอบ
ท่ีมีความน่าสนใจใชเ้ป็นล้ิงคส์ามารถกดเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาประเดน็นั้นๆ 
  3. ส่วนทา้ย (Page Footer) เป็นขอ้มูลขององคก์ร สถานท่ีตั้ง แผนท่ี และเมนูเช่ือมโยงไป
ยงัส่วนต่างๆ ภายในเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ แกลอร่ี มลัติมีเดีย และเวบ็บอร์ด 
 

  
ภาพที ่4.21 ภาพตวัอยา่งพื้นท่ีส่วนทา้ยในหนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
 

การใชสี้ (Colors) ในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทก์ารใชสี้ส้ม เขียว เป็นสีประจ าองคก์รและ เป็น
โทนสีหลกั สะทอ้นอตัลกัษณ์ขององคก์ร สสส. บนพื้นหลงัสีขาว จากการศึกษาพบว่า เวบ็ไซต์
ไทยเฮลท์ ใช้โทนสีหลกัประกอบการน าเสนอเน้ือหา สอดคลอ้งกบัสีท่ีใช้ในโลโกข้ององคก์ร 
สสส. และยงัใช้กบัทุกองค์ประกอบในหน้าเว็บไซต์ไทยเฮลท์ อาทิ ตวัอกัษร ซ่ึงสีส้มให้ความ
หมายถึง มีพลัง มีชีวิตชีวา และสีเขียวให้ความหมายถึง ความมีสุขภาพดี ร่มเย็นเป็นสุข ซ่ึง
สอดคลอ้งกบับุคลิกภาพขององคก์ร สสส. แต่อยา่งไรก็ตามในส่วนของโปรสเตอร์กิจกรรม หรือ
การแนะน าส่ือต่างๆ ท่ีใชสี้หลากหลายมากเกินไป แทนท่ีจะแสดงความโดดเด่นให้แก่เน้ือหาและ
หนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์กลบัเป็นการท าให้เกิดความสับสนในการเขา้ชมเน้ือหาของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
มากข้ึน 

 

4.3 ส่วนที่ 3 การเปิดรับและการใช้ประโยชน์เว็บไซต์ไทยเฮลท์ 
การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ท่ี

เคยร่วมงานกบั สสส. ท่ีมีต่อการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของ
เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์สรุปไดว้่า เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
สืบค้นข้อมูล เอกสาร คู่มือท่ีเก่ียวข้องกับการท างานท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นได้ครอบคลุม 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว เกิดการมีส่วนร่วม สามารถติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกต
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เหตุการณ์ต่างๆ เก่ียวกบั สสส. ท าใหเ้ป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้น และประกอบวิชาชีพได ้
 “...น าขอ้มูลของเว็บไซต์ไทยเฮลท์มาใช้ประโยชน์อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการประสาน
ความร่วมมือ น าข่าวสารของภาคีเครือข่ายในหัวขอ้ท่ีสนใจมาเผยแพร่ แสดงให้เห็นผลงานการ
ส่ือสารด้านสุขภาวะท่ีเป็นท่ียอมรับของทั่วโลก...” (หัทยา ไตรรัตนสุวรรณ , สัมภาษณ์ , 25 
กมุภาพนัธ์ 2561) 
 “...ผมสามารถน าเสนอเน้ือหาท่ีมีความน่าเช่ือถือมาท างานต่อในพื้นท่ีอย่างทัน
สถานการณ์ เช่นเดียวกบักิจกรรมการพฒันาภาวะผูน้ าภาคีเครือข่ายต่างๆ ท่ีอพัเดตอยูเ่สมอ ท า
ใหไ้ดรั้บประโยชน์ในการเขา้ใชบ้ริการ” (อุดม ประทุมเทือง, สัมภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2561) 
 “...รูปแบบ การออกแบบต่างๆ ทั้งการจดัวางคอลมัน์ และรูปแบบปุ่มลดัเพื่อเขา้ถึง
หน้าต่างๆ ของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์เขา้ใจง่าย และสะดวกในการคน้หาขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ท่ี
ออกแบบดูทนัสมยั สามารถดึงดูดกลุ่มเยาวชนสอดคลอ้งกบัความเป็นอยู.่..” (ขวญัอนงค ์จนัทร
โคดม, สมัภาษณ์, 25 กมุภาพนัธ์ 2561) 

  ในขณะท่ีเยาวชนในกรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 18-25 ปีท่ีไม่เคยร่วมงานกบั
ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีการเปิดรับและการใชป้ระโยชน์ เพียง
ช่วงท่ีมีการรณรงคป์ระเดน็ร้อนเก่ียวกบัสุขภาวะ หรือการน าเสนอในรูปแบบ infographic หรือคลิป
วิดีโอท่ีมีความน่าสนใจ ทนัสมยั สีสันสวยงาม การเขา้ใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทเ์พื่อสมคัรเขา้
ร่วมการอบรม หรือกิจกรรมของ สสส. ผ่านการแนะน าของครู อาจารยเ์ท่านั้ น และคิดว่าเร่ือง
สุขภาพเป็นเร่ืองของคนวยัชราหรือป่วยเป็นโรคร้าย จึงยงัไม่เห็นความจ าเป็นและประโยชน์ในการ
น าไปใชดู้แลตนเอง 
 “...ตอนเรียนได้ใช้ประโยชน์  infographic หรือคลิปวิดีโอท่ีเป็นข้อมูลของ สสส. ใน
เว็บไซต์ไทยเฮลท์ท่ีมีความน่าสนใจ ทนัสมยั สีสันสวยงามไปใช้แบ่งปันขอ้มูลกับเพื่อน ใช้ส่ง
โครงงานอาจารย.์..” (วิสูตร จ่าเสณี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 
 “...ช่วงท่ีมีการรณรงคส์งกรานตป์ลอดเหลา้ กินผกัให้ครบ 400 กรัมต่อวนั จะสนใจท่ีจะ
แชร์ขอ้มูลเพื่อใหดู้เป็นคนดี ทนัสมยั...” (วิมล เพญ็รัตน์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 
 “...ไดใ้ชป้ระโยชน์จากเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ตอนท่ีอาจารยใ์ห้เขา้เวบ็ไปเพื่อสมคัรเขา้ร่วม
การอบรมดา้นสุขภาวะ เขา้ชมนิทรรศการ หรือกิจกรรมของ สสส. แค่นั้น...” (คล่องทรัพย ์จิตศุภกิจ, 
สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 
 “...คิดว่าเร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองของผูสู้งอายหุรือคนป่วยมากกว่า จึงยงัไม่เห็นความจ าเป็น
และประโยชน์ในการน าไปใชดู้แลตนเอง เช่น คนสูบบุหร่ีคงไม่หาทางคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลิก
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บุหร่ี หรือพิษภยัเก่ียวกบับุหร่ีหรอกเน่ืองจากยงัไม่เกิดปัญหาข้ึนกบัตวั...” (พิชชาภา รักษป์ระชา, 
สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2561) 



 

 

 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์กบัการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซต์
ไทยเฮลท ์(2) วิธีการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผ่านการออกแบบของเวบ็ไซต์
ไทยเฮลท ์(3) การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทข์องเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-
depth Interview) โดยสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งผูจ้ดัท าขอ้มูลสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์7 
คน และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง กลุ่มเยาวชนอายุระหว่าง 18-25 ปี ท่ี
ไม่เคยร่วมงานกบั สสส. 7 คน และท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. 7 คนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ในช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม 
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
  ผลการวิจยั เร่ือง “การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์กับการ
เปิดรับและการใชป้ระโยชน์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร” มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์  
ความคิดเห็นของนพรัตน์ นริสรานนท์ การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะในเวบ็ไซต์

ไทยเฮลท์ คือ การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเว็บไซต์ไทยเฮลท์สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสะดวกรวดเร็วในการค้นหาผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ขณะท่ี ชมนภสั วงัอินทร์ กล่าวว่า ภาคีเครือข่าย และประชาชนทัว่ไปรู้จกัเวบ็ไซตไ์ทย
เฮลทข์อง สสส. ท่ีด าเนินการมาเป็นเวลา 15 ปีแลว้ แต่ขาดการยอมรับในการเปิดรับและการเขา้มา
ใชบ้ริการ รวมถึงสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเยาวชนทัว่ไป เช่น ไม่มีค  าตอบไปถึงวิธีแกปั้ญหาให้เยาวชนท่ี
อยู่ในกลุ่มเส่ียงของการเกิดโรค เพียงแต่ให้ขอ้มูลการป้องกนัก่ึงทางการเท่านั้น สอดคลอ้งกบักิ
ดานัล กงัแฮ ท่ีมีความคิดเห็นว่า สสส. มีปัญหาในการท าความเขา้ใจเยาวชนทัว่ไป เก่ียวกบัการ
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น าเสนอข้อมูลข่าวสาร เช่น การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการเกินไป เยาวชนจึงเลือก
ทางเลือกอ่ืนเน่ืองจากเกิดการแข่งขนัในดา้นเน้ือหาในลกัษณะเดียวกนัในเวบ็ไซตสุ์ขภาพต่างๆ 
 สรุปความคิดเห็นผูจ้ดัท าเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์เก่ียวกบัการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะ
ของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทว์่า เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทใ์ชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นสุขภาวะ
แก่ประชาชน รวมถึงหน่วยงานภาคีเครือข่ายต่างๆ ทัว่ภูมิภาค เพื่อให้การส่ือสารเน้ือหาการสร้าง
เสริมสุขภาวะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ครอบคลุมพื้นท่ี และสะดวกรวดเร็วในการคน้หา 
อยา่งไรกต็ามเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทย์งัขาดการยอมรับ และการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเยาวชนทัว่ไป สสส. 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเยาวชนมากข้ึน 
 2. วธีิการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านการออกแบบของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์                 

2.1 วธีิการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะ  
  ผลการวิจยัเว็บไซต์ไทยเฮลท์มีวิธีการส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะท่ีเขา้ถึงได้ง่ายจาก
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อการเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย สะดวกต่อการเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชน์ ผ่านการ
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบข่าว บทความ ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว นอกจากนั้นยงัพบว่าน าเสนอในรูปแบบ
อ่ืน  ๆท่ีหลากหลาย อาทิ Infographic วิดีโอแอนิเมชนั ผูใ้ชบ้ริการในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทส์ามารถเรียนรู้จากขอ้มูลท่ี
มีความน่าเช่ือถือ ผ่านการออกแบบหนา้เวบ็ไซตใ์ห้ใชง้านง่าย แบ่งเป็นหมวดหมู่ รวมถึงมีประสบการณ์ร่วม
ผ่านการท ากิจกรรมต่าง ๆ  เช่น การเขียนบล็อก ท าให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้สองทาง (กิดานัล กังแฮ, 
สัมภาษณ์) ในขณะท่ีเทียนทิพย ์เตียวก่ี มีความเห็นว่า “เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทมี์การออกแบบให้บริการเน้ือหาดา้น
สุขภาพภายใตรู้ปแบบหน่วยงานของรัฐ จึงมีความเป็นทางการ อาจท าใหเ้ยาวชนทัว่ไปไม่เขา้ใจส่ิงท่ีน าเสนอใน
เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทไ์ด”้  เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทย์งัขาดหอ้งสนทนาท่ีเปิดโอกาสใหว้ยัรุ่นสามารถเขา้ไปปรึกษาปัญหา
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัได ้เปิดโอกาสให้เร่ืองเพศเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไดง่้ายข้ึน เพื่อเป็นตวัแทนช่วยพ่อแม่
และผูป้กครองสร้างภูมิคุม้กนั ให้กบัเด็กและเยาวชน (วิสูตร จ่าเสณี, สัมภาษณ์) สอดคลอ้งกบัวิมล เพญ็รัตน์ 
“เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทค์วรออกแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มอบของท่ีระลึกต่าง  ๆหรือร่วมโหวต จะท าให้อยาก
เขา้มาใชบ้ริการซ ้ า” และพิชชาภา  รักษป์ระชาไดใ้ห้ความเห็นต่อรูปแบบการส่ือสารว่า “ภาพเคล่ือนไหวท าให้
เกิดความน่าสนใจ น่าติดตามตอนต่อไป ท าใหก้ลบัไปดูขอ้มูลอีกคร้ัง” 

2.2 รูปแบบการน าเสนอของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์    
   1. ส่วนหัว (Page Header) ประกอบดว้ย 1) โลโก ้(Logo) คือ ชุดตวัอกัษร “สสส.” 
เป็นหลกั และมีค าว่า “ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ” เป็นแบบช่ือเต็มของ
องคก์ร สสส. น าเสนอในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และมีสัญลกัษณ์เด็ก 3 คนบนชุดตวัอกัษร สสส. มี
ขนาด 1.5 เซนติเมตร สีเขียว ส้ม โดยวางโลโกไ้วด้า้นซ้ายบนของหน้าเวบ็ไซต ์2) เมนูหลกั (Link 
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Menu) เป็นแถบหัวขอ้หลกัใชเ้ป็นปุ่มเช่ือมโยงเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์รวมถึงบล็อกให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถแบ่งปันประสบการณ์สะทอ้นการมีส่วนร่วม  

 2. ส่วนเน้ือหา (Page Body) เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัต่อการออกแบบเว็บไซต ์
เน่ืองจากแสดงถึงข้อมูลสร้างเสริมสุขภาพโดยรวมท่ีองค์กรต้องการน าเสนอ และข่าวสารท่ี
น่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์จากการศึกษาพบวา่ เน้ือหาส่วนใหญ่ไดรั้บ
การอพัเดตอยูว่นัละ 3 เวลา ท าให้เป็นท่ีน่าสนใจของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ โดยเฉพาะคอลมัน์ทนักระแสท่ี
ทีมเวบ็ไซตเ์องเป็นผูผ้ลิตข้ึนตามกระแสสังคม โดยใชภ้าพประกอบท่ีมีความน่าสนใจใชเ้ป็นล้ิงค์
สามารถกดเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาประเด็นนั้นๆ เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทใ์ชสี้ส้มซ่ึงสีส้ม ความหมายถึง มี
พลงั มีชีวิตชีวา สีเขียวให้ความหมายถึง ความมีสุขภาพดี ร่มเยน็เป็นสุข เป็นสีประจ าองคก์ร เป็น
โทนสีหลกับนพื้นหลงัสีขาว สะทอ้นอตัลกัษณ์ขององคก์ร สสส. จากการศึกษาพบว่า เวบ็ไซตไ์ทย
เฮลท ์ใชโ้ทนสีหลกัประกอบการน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงการใชสี้ดงักล่าวในหนา้เพจสอดคลอ้งกบัสีท่ี
ใชใ้นโลโกข้ององคก์ร สสส. และยงัใชก้บัทุกองคป์ระกอบในหนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์อาทิ ตวัอกัษร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพขององคก์ร สสส. แต่อยา่งไรก็ตามในส่วนของโปรสเตอร์กิจกรรม หรือ
การแนะน าส่ือต่างๆ ท่ีใชสี้หลากหลายมากเกินไป แทนท่ีจะแสดงความโดดเด่นให้แก่เน้ือหาและ
หนา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์กลบัเป็นการท าให้เกิดความสับสนในการเขา้ชมเน้ือหาของผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
มากข้ึน 
    3. ส่วนทา้ย (Page Footer) เป็นขอ้มูลขององคก์รและเมนูเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ 
ภายในเวบ็ไซต ์รวมทั้งแกลอร่ี มลัติมีเดีย และเวบ็บอร์ด 

 3. การเปิดรับและการใช้ประโยชน์เวบ็ไซต์ไทยเฮลท์ของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร 
  3.1 หัทยา ไตรรัตนสุวรรณ เยาวชนในกรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 18-25 ปีท่ีเคย
ร่วมงานกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และเคยใชเ้วบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์
โดยน าขอ้มูลการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทม์าใชป้ระโยชน์อยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นการ
ประสานความร่วมมือ น าข่าวสารของภาคีเครือข่ายในหวัขอ้ท่ีสนใจมาเผยแพร่ แสดงใหเ้ห็นผลงาน
การส่ือสารดา้นสุขภาวะท่ีเป็นท่ียอมรับของทัว่โลก สามารถน าเสนอเน้ือหาท่ีมีความน่าเช่ือถือมา
ท างานต่อในพื้นท่ีอยา่งทนัสถานการณ์ เช่นเดียวกบักิจกรรมการพฒันาภาวะผูน้ าภาคีเครือข่ายต่างๆ 
ท่ีอพัเดตอยูเ่สมอ ท าให้ไดรั้บประโยชน์ในการเขา้ใชบ้ริการ (อุดม ประทุมเทือง, สัมภาษณ์) ขณะท่ี
รูปแบบ การออกแบบต่างๆ ทั้งการจดัวางคอลมัน์ และรูปแบบปุ่มลดัเพื่อเขา้ถึงหน้าต่างๆ ของ
เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ เขา้ใจง่าย และสะดวกในการคน้หาขอ้มูล รูปภาพ วิดีโอ ท่ีออกแบบดูทนัสมยั 
สามารถดึงดูดกลุ่มเยาวชนสอดคลอ้งกบัความเป็นอยู ่(ขวญัอนงค ์จนัทรโคดม, สัมภาษณ์) 
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  ผลการวิเคราะห์การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทข์องกลุ่มเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีเคยร่วมงานกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และเคยใช้เว็บไซต์ไทยเฮลท์ได้ว่า เว็บไซต์ไทยเฮลท์สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย สืบคน้ขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นได้
ครอบคลุม สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว เกิดการมีส่วนร่วม สามารถติดตามความเคล่ือนไหว
และสังเกตเหตุการณ์ต่างๆ เก่ียวกบั สสส. ท าให้เป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูอ่ื้น และประกอบวิชาชีพได ้
  3.2 เตชิต เอกวฒันา เยาวชนในกรุงเทพมหานครอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีไม่เคยร่วมงาน
กบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มีความคิดเห็นต่อการเปิดรับและการ
ใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์ดา้นการออกแบบมีความทนัสมยัทั้งเน้ือหา และรูปแบบการน าเสนอ 
สีท่ีใชมี้ความสดใสท าให้เน้ือหาดูไม่เป็นทางการ เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทเ์ป็นส่ือออนไลน์ท่ีช่วยให้การ
คน้หาขอ้มูลสุขภาพ สะดวก รวดเร็ว และสามารถเขา้ใจไดง่้าย มีขอ้มูลอา้งอิงท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
วิมล เพญ็รัตน์ ช่วงท่ีมีการรณรงคส์งกรานตป์ลอดเหลา้ กินผกัใหค้รบ 400 กรัมต่อวนั จะสนใจท่ีจะ
แชร์ขอ้มูลเพื่อให้ดูเป็นคนดี ทนัสมยั ใช้ประโยชน์  infographic หรือคลิปวิดีโอท่ีเป็นขอ้มูลของ 
สสส. ในเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทท่ี์มีความน่าสนใจ ทนัสมยั สีสันสวยงามไปใชแ้บ่งปันขอ้มูลกบัเพื่อน 
หรือใช้ส่งโครงงานอาจารยเ์ท่านั้ น (วิสูตร จ่าเสณี, สัมภาษณ์) เห็นว่าเร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองของ
ผูสู้งอายหุรือคนป่วยมากกวา่ จึงยงัไม่เห็นความจ าเป็นและประโยชน์ในการน าไปใชดู้แลตนเอง เช่น 
คนสูบบุหร่ีคงไม่หาทางคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลิกบุหร่ี หรือพิษภยัเก่ียวกบับุหร่ีหรอกเน่ืองจากยงัไม่
เกิดปัญหาข้ึนกบัตวั (พิชชาภา รักษป์ระชา, สัมภาษณ์) 
  สรุปผลการวิเคราะห์การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทข์องกลุ่มเยาวชน
ในกรุงเทพมหานครอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีไม่เคยร่วมงานกบัส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) ไดว้่า กลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้ท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต มี
การเปิดรับและการใชป้ระโยชน์เพียงช่วงท่ีมีการรณรงคป์ระเด็นร้อนเก่ียวกบัสุขภาวะ หรือการ
น าเสนอในรูปแบบ infographic หรือคลิปวิดีโอท่ีมีความน่าสนใจ ทนัสมยั สีสันสวยงาม การเขา้ใช้
ประโยชน์เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทเ์พื่อสมคัรเขา้ร่วมการอบรม หรือกิจกรรมของ สสส. ผ่านการแนะน า
ของครู อาจารยเ์ท่านั้น และคิดว่าเร่ืองสุขภาพเป็นเร่ืองของคนวยัชราหรือป่วยเป็นโรคร้าย จึงยงัไม่
เห็นความจ าเป็นและประโยชน์ในการน าไปใชดู้แลตนเอง 
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5.2 อภิปรายผล 
  ส่วนที่ 1 การส่ือสารเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะของเวบ็ไซต์ไทยเฮลท์  
  ขอ้มูลจากผลการวิจยัพบว่า ผูจ้ดัท าเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทไ์ดจ้ดัท าเน้ือหาการสร้างเสริมสุข
ภาวะท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เพื่อให้คนไทยมีสุขภาพดีครบ 4 ดา้น กาย  จิต ปัญญา สังคม ดงัจะ
เห็นไดจ้ากเน้ือหาเวบ็ไซตท่ี์น าเสนอเก่ียวกบั การลดการบริโภคบุหร่ี เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์อุบติัเหตุ 
กิจกรรมทางกาย อาหารตามหลกัโภชนาการ พบวา่ ผูจ้ดัท าเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทมี์เป้าหมายผลิตเน้ือหา
มุ่งเนน้การสร้างสัมคมไทยปลอดควนับุหร่ี สร้างความยัง่ยนืทางสุขภาพ ปกป้องเยาวชนไทยไม่ตก
เป็นเหยื่อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ร่วมสร้างกลไกป้องกันอุบัติเหตุระดับพื้นท่ีอย่างย ัง่ยืน ร่วม
วางรากฐาน พฒันาทกัษะและคุณภาพชีวิตเด็กไทยทุกช่วงวยั สร้างภูมิคุม้กนั ลดปัจจยัเส่ียงโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุสร้างเสริมสุขภาวะคนไร้บา้น สร้างสรรคส์ังคมเพื่อทุกคน 
ดงัท่ี เพนเดอร์ เมอร์ดอจ และพาร์สัน กล่าวถึงการจูงใจหรือการกระท าใดๆ ท่ีมีผลต่อการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของบุคคลดว้ยการใหค้วามรู้ (Health Education) การป้องกนั (Health Prevention) และ
การให้ภูมิคุม้กนัด้านสุขภาพ (Health Protection) โดยใช้เว็บไซต์ส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ดัง
ความหมายการส่ือสารสุขภาพขององค์การอนามยัโลก (องค์การอนามยัโลก, อา้งถึงใน กมลรัฐ 
อินทรทัศน์ , 2547, น . 4) ท่ีว่า การส่ือสารสุขภาพเป็นการใช้กลยุทธ์หลักๆ ในการบอกให้
สาธารณชนทราบเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพ โดยมุ่งเผยแพร่เน้ือหาขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ 
เพื่อให้เกิดความตระหนัก อีกทั้ งยงัให้ความส าคญัเก่ียวกับการพฒันาสุขภาพด้วย ดังท่ีรัทซาน 
(Ratzan, 1999, p. 34) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการส่ือสารเพื่อสุขภาพท่ีประกอบดว้ยเร่ือง 1) สุข
ศึกษา กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพท่ีดี 2) การตลาดเพื่อสังคม 3) การช้ีน า 4) การส่ือสาร
เก่ียวกบัภาวะเส่ียง 5) การส่ือสารกบัผูป่้วย 6) การให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ และ 7) การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เช่น เวบ็ไซต ์การถ่ายทอดเน้ือหาการสร้างเสริมสุขภาวะผา่นเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทท่ี์
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม เพื่อใหค้นไทยมีสุขภาพดีครบ 4 ดา้น กาย จิต ปัญญา สังคม ผูจ้ดัท าเวบ็ไซต์
ไทยเฮลท์ได้จัดท าการส่ือสารขอ้มูลการสร้างเสริมสุขภาวะจ านวน 14 เน้ือหา (Column) คือ 1. 
ส านักข่าวสร้างสุข 2. สร้างสุขกับ สสส. 3. ข่าวสุขภาพ 4. รอบรู้เร่ืองโครงการ 5. เกร็ดความรู้
สุขภาพ 6. เคล็ดลบัคนดงัสุขภาพดี 7. ภาคีบอกข่าว 8. เร่ืองเล่าภาคี 9. ทนักระแสสุขภาพ 10. คู่มือ
ภาคี 11. แนะน าภาคี 12. สสส. โลก 13. แกลอร่ี 14. วิดีโอ 
  ยงัพบว่า ผูจ้ดัท าเวบ็ไซตไ์ทยเฮลทต์ั้งใจผลิตส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะให้ผูเ้ขา้มา
ใช้บริการในเว็บไซต์ไทยเฮลท์สามารถเรียนรู้จากขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผ่านการกลัน่กรอง 
รวมถึงมีประสบการณ์ร่วมผา่นการท ากิจกรรมต่างๆ เช่น การเขียนบลอ็กท่ีท าให้เกิดการพฒันาการ
เรียนรู้สองทาง มีการดูดซับขอ้มูลเพื่อขยายผลให้ประชาชนไดเ้ขา้มาศึกษาขอ้มูล เกิดเป็นแหล่ง
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เรียนรู้สุขภาวะท่ีมีคุณภาพ เพราะแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพหมายถึง การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตอ้ง
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และเกิดภูมิคุ ้มกันสังคมสุขภาวะท่ีขยายวงกว้างไปทั่วทุกพื้นท่ี  
สอดคลอ้งกบั พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจุบนัมนุษยเ์ร่ิมมีการส่ือสารขอ้มูลใน
ชีวิตประจ าวนัถึงกนัและกนัดว้ยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ผูส่้งสารแบ่งปันสารในรูปแบบบล็อก 
(Blogging) การจดัการเน้ือหา ท่ีอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความ
ของตนเอง เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตัว  จุดเด่น คือ การส่ือสารถึงกันอย่างเป็นกันเอง
ระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้านบลอ็กผา่นการแสดงความคิดเห็น (Comment)  
  ส่วนที่ 2 วิธีการส่ือสารและรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านการออกแบบของ
เว็บไซต์ไทยเฮลท์  
  ขอ้มูลจากผลการวิจยัโครงสร้างพื้นท่ีใชง้าน 3 ส่วน คือ 1. ส่วนหัว ประกอบดว้ย โลโก ้
(Logo) คือ ตัวอักษร “สสส. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ” จัดวางไวใ้น
จุดส าคญั คือ มุมซา้ยดา้นบนของทุกหนา้เวบ็ไซต ์และ เมนูหลกั (Link Menu) เป็นแถบหัวขอ้หลกั
ใชเ้ป็นปุ่มเช่ือมโยงเน้ือหาภายในเวบ็ไซต ์2. ส่วนกลาง พบว่ามีเน้ือหาและภาพประกอบ (Content) 
ท่ีอพัเดตขอ้มูลอยูเ่สมอ มีรูปแบบการจดัวางท่ีเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ ใชภ้าพประกอบท่ีมี
ความน่าสนใจใชเ้ป็นล้ิงคส์ามารถกดเช่ือมโยงไปยงัเน้ือหาประเด็นนั้นๆ แต่ไม่มีทางเลือกในการ
อ่านขอ้มูลท่ีเป็นภาษาองักฤษ และการใชสี้ (Colors) เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทใ์ชสี้ ส้ม เขียว เป็นสีประจ า
องคก์ร เป็นโทนสีหลงับนพื้นหลงัสีขาว สอดคลอ้งกบั ฐิตารัตน์ รัชตะวรรณ (2547) เน้ือหาสาระท่ี
น่ารู้เป็นส่วนส าคัญยิ่งท่ีจะท าให้ผูเ้ข้าชมอยากจะเข้ามาเยี่ยมชมและใช้บริการเว็บไซต์อย่าง
สม ่าเสมอ ควรอพัเดรตเน้ือหาให้ใหม่สด มีรูปแบบการจดัวางท่ีอ่านง่าย เน้ือหาไม่ยาวหรือไม่สั้น
จนเกินไป และจดัอยา่งเป็นระเบียบเพื่อใหม้องหาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยแสดงใจความส าคญัไว้
ในส่วนตน้ๆ ของหน้าเวบ็เพจ พร้อมทั้งมีการจดัรูปแบบอกัษรอย่างเหมาะสม นอกจากน้ีแลว้หาก
เราใชภ้าพประกอบท่ีสวยงามและเทคนิคท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจง่าย จะช่วยใหเ้น้ือหาน่าสนใจข้ึนถึงร้อยละ 
40-45 และ 3. ส่วนทา้ย สอดคลอ้งกบัองค์ประกอบโครงสร้างเว็บไซต์ จ  ารัส จนัทนาวิวฒัน์และ
คณะ (2558) ประกอบดว้ย 1. ส่วนหวั หรือ Page Header จะบอกถึงขอ้มูลทางเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลนั้น อาทิ ขอ้มูลน้ีมาจากใคร อยู่ในหัวขอ้ข่าวเร่ืองอะไร มาจากไหน วนัท่ีเท่าไหร่ 2. เน้ือหา 
หรือ Page Body เป็นส่วนขยายบรรยายในส่วนของขอ้มูลนั้นๆ ซ่ึงอาจมีความยาวเพียงสั้นๆ หรือ
ยาวๆ กไ็ด ้เน้ือหาจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนหวัและกลุ่มขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดักลุ่มเอาไวเ้สมอ และ 3. ส่วน
ลงท้าย หรือ Signature เป็นส่วนท่ีบอกถึงรายละเอียดของผูล้งข้อมูล อาทิ บอกช่ือ นามสกุล 
นามปากกา ท่ีอยู่ติดต่อ และขอ้ความลงท้ายขอ้มูลนั้ นๆ เช่นเดียวกับข้อมูลหลักท่ีควรมีอยู่ใน
เว็บไซต์ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) คือข้อมูลเก่ียวกับบริษัท/องค์กร เช่น ประวัติความเป็นมา 
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เป้าหมาย ขนาด และความมั่นคง ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้ผูค้นเห็นภาพท่ีชัดเจนของบริษัท ถดัมาคือ 
กิจกรรมต่างๆ ต่อมาคือ ข่าวความคืบหน้า เพื่อส่ือให้ผูส้นใจไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์อยู่
เสมอ และขอ้มูลในการติดต่อ เช่น อีเมล ์ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และโทรสาร เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ี
จะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ 
  ส่วนที่  3  การเปิด รับและการใช้ประโยชน์ เว็บ ไซ ต์ไทยเฮลท์ของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานคร  
  ข้อมูลจากผลการวิจัยของเยาวชนในกรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 18-25 ปีท่ีเคย
ร่วมงานกบั สสส. เปิดรับข่าวสารการสร้างเสริมสุขภาวะเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท ์เพื่อน าขอ้มูล เอกสาร 
คู่มือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีมีความส าคญัไปใชป้ระโยชนใ์นการก าหนดเป้าหมายชีวิตดา้นอาชีพ 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว ผา่นการมีส่วนร่วม ติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตเหตุการณ์
ต่างๆ เก่ียวกบักิจกรรมของ สสส. ท าให้เป็นคนท่ีทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั และสามารถน าขอ้มูลท่ี
ได้รับไปใช้ในการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผูอ่ื้นได้ ตรงกับการเปิดรับข่าวสารจ าแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 1972) ประกอบด้วย การ
แสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ บุคคลท่ีจะแสวงหาข้อมูลเม่ือต้องการให้มีความ
คล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทั่วๆ ไป ถัดมาคือ การเปิดรับข้อมูล 
(Information Receptivity) บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเพื่อทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ 
หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอาใจใส่อ่านหรือดูหรือ ฟังเป็นพิเศษ และ
การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) บุคคลท่ีจะเปิดรับข่าวสารเพราะตอ้งการกระท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ ผูว้ิจยัจึงวิเคราะห์ไดว้่าน่าจะเป็นผูท่ี้ยอมรับส่ิงใหม่ๆ ท่ีเขา้
มาในสงัคมไดร้วดเร็ว มีระดบัการจูงใจท่ีสูง มีโครงสร้างไม่ซบัซอ้น เขา้ใจไดง่้าย  
  ยังพบว่า การเปิด รับและการใช้ประโยชน์ เว็บไซต์ไทยเฮลท์ของเยาวชนใน
กรุงเทพมหานครอายรุะหว่าง 18-25 ปี ท่ีไม่เคยร่วมงานกบั สสส. ส่วนใหญ่มกัเปิดรับเวบ็ไซตไ์ทย
เฮลท์ช่วงท่ีมีการรณรงค์รูปแบบ infographic หรือคลิปวิดีโอท่ีมีความน่าสนใจ ทันสมัย สีสัน
สวยงาม หรือการอบรมท่ีน่าสนใจ โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตอ้งลงทะเบียนผ่านทางเวบ็ไซต์
ไทยเฮลท์โดยมีอาจารยเ์ป็นผูแ้นะน าเว็บไซต์ไทยเฮลท์ให้รู้จกั ก่อนหน้าน้ีไม่รู้จกัและไม่มีความ
สนใจท่ีจะเขา้เวบ็ไซตไ์ทยเฮลทด์ว้ยตนเอง เน่ืองจากคิดว่าเร่ืองสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของหมอพยาบาล
ในการใหค้วามรู้ และเป็นเร่ืองท่ีทุกคนใชข้อ้มูลช่วงวยัชราหรือป่วยเป็นโรคร้าย สอดคลอ้งกบั ธวชั
ชัย ศรีสุเทพ (2544) กล่าวถึงเทคนิคท่ีช่วยให้เน้ือหาน่าสนใจยิ่งข้ึน คือ สี ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูใ้ช้
มองเห็นจากเวบ็ไซตซ่ึ์งเป็นส่ิงก าหนดบรรยากาศและความรู้สึก สามารถชกัน าสายตาผูอ่้านไปทุก
บริเวณในหน้าเวบ็เพจ สร้างระเบียบให้กบัขอ้ความต่างๆ และส่งเสริมเอกลกัษณ์ขององคก์รหรือ
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หน่วยงานนั้นๆ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่าเน้ือหายงัไม่น่าสนใจ ส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลวา่ยงัไม่ถึงวยัท่ี
จะตอ้งศึกษา สอดคลอ้งกบัโจเซฟ ที แคลปเปอร์ ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือ
เปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์การเลือกเปิดรับ (Selective 
Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจาก
แหล่งท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง ความสนใจและความตอ้งการของตน และทกัษะและความช านาญ
ในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นกต่็างกนั อาทิ ถนดัท่ีจะอ่านมากกวา่ฟัง กจ็ะชอบเปิดเวบ็ไซต ์อ่าน
หนงัสือมากกว่าฟังวิทย ุถดัมาคือ การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมี
แนวโนม้ท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของ
ตน เพื่อสนับสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ หรือ
ทศันคติเดิมท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า 
ความไม่สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Dissonance) ดงัเช่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจการหา
ขอ้มูลผ่านเว็บไซต์ เพราะง่ายต่อการเขา้ถึงและขอ้มูลสามารถอ านวยความสะดวกไดเ้พียงดาวน์
โหลดล้ิงค์กับฐานข้อมูล ต่อมาคือ  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and 
Interpretation) เม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์
ของผูส่้งสารเสมอไปเพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตาม ความสนใจ 
ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือ
สภาวะทางอารมณ์และจิตใจ ดงัเช่นกลุ่มเป้าหมายท่ีทราบว่าพฤติกรรมใดมีผลกระทบต่อสุขภาพ 
แต่ก็ไม่รับรู้และไม่สนใจหาทางคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหานั้นๆ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะ
ข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะท าให้ข่าวสารบางส่วนถูกตดัท้ิงไป
ยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ีน่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย และและขั้นตอนสุดทา้ย
คือ การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ 
ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเองไม่
สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีคนเราเลือกจดจ าไวน้ั้น 
มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเช่ือของแต่
ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใชเ้ป็นประโยชน์
ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าให้ไม่สบายใจข้ึน 
ดงัเช่นกลุ่มเป้าหมายท่ีให้ความคิดเห็นว่าเว็บไซต์ไทยเฮลท์มีความน่าสนใจ เน้ือหาและข่าวสาร
ต่างๆ มีประโยชน์และตรงกบัความตอ้งการของคนในปัจจุบนั มีความถูกตอ้งของขอ้มูล ความ
สะดวกในการคน้หาขอ้มูลและข่าวสารในเร่ืองท่ีสนใจ มีความทนัสมยัตามเหตุการณ์ แต่ยงัมีเร่ือง
ความน่าเบ่ือของการอ่านขอ้มูล กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเยาวชน เสนอใหจ้ดักิจกรรมท่ีน่าสนใจ อาทิ จดั
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ให้มีหอ้งสนทนากลุ่ม มีการประกวดภาพถ่ายคนสุขภาพดี กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ แลว้มอบของท่ี
ระลึกต่างๆ หรือร่วมโหวต จะท าใหอ้ยากเขา้มาใชบ้ริการอีกเร่ือยๆ 
  ดงันั้น เยาวชนกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มขา้งตน้มีความแตกต่างในการเขา้ใชบ้ริการ การ
เขา้ถึงขอ้มูลการสร้างเสริมสุขภาพในเว็บไซท์ไทยเฮลท์อย่างชัดเจนท าให้การแสวงหาข่าวสาร
ต่างกนั ดงัเช่นวิลเบอร์ ชแรมม์ ช้ีให้เห็นถึงองคป์ระกอบ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของ
บุคคล อาทิ ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้รั้บและผูส่้งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่าง จะไม่มี
ความสนใจท่ีจะเปิดรับและใชป้ระโยชน์การส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาวะ เน่ืองจากเวบ็ไซตไ์ทย
เฮลทไ์ม่ไดส้ร้างประสบการณ์ร่วมกบักลุ่มน้ี รวมถึงการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บ
สารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง พร้อมทั้งความสามารถในการรับ
สารซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีท าให้ พฤติกรรมการเปิดรับสารแตกต่างกนั และทศันคติ 
จะเป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ ข่าวสารท่ีไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับ
ข่าวสารนั้น เน่ืองจากเยาวชนท่ีเคยร่วมงานกบั สสส. มีการน าขอ้มูลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อใน
เชิงวิชาการดา้นอาชีพ ส่วนยาวชนท่ีไม่เคยร่วมงานกบั สสส. และการส่ือสารการสร้างเสริมสุขภาพ
มีประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจเปิดรับไปใช้ประโยชน์ด้านความร่วมมือท างานร่วมกับองค์กร สสส. 
มากกวา่ตอบสนองบริบทเยาวชนในความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่มีกิจกรรมท่ีน่าดึงดูด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย มีดังนี ้
1. การปรับปรุงการจดัท าเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์ให้เช่ือมโยงผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์

มากข้ึน เพื่อให้เยาวชนเกิดความตระหนักในการเปิดรับและใชป้ระโยชน์การส่ือสารการสร้างเสริม
สุขภาวะ โดยค านึงถึงการเขา้ถึงกลุ่มเยาวชนยิ่งข้ึน เช่น การจดักิจกรรมให้เยาวชนไดมี้ส่วนร่วมดว้ย
การจดัให้มีการเล่นเกมหรือชิงโชค จดัท าวิดีโอรณรงคแ์คมเปญต่างๆ ในรูปแบบหนงัสั้นท่ีเป็นซีร่ีย์
เพื่อเกิดการติดตามตอนต่อไป  

2. จดัท า “หอ้งสนทนา (Chat Room)” โดยมีผูเ้ช่ียวชาญใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัดา้นสุขภาพ 
เป็นบริการท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตไ์ทยเฮลท์สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตอบ
ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองของสุขภาพไดอ้ยา่งจริงจงั 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรท าการวิจยัเร่ืองความตอ้งการของเยาวชนเก่ียวกบัเวบ็ไซตส์ร้างเสริมสุขภาพ โดย
จ าแนกตามประเดน็ปัญหาของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  2. ควรท าการวิจยัเร่ือง ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพของคนไทย (น่าจะมีคนท านะ แน่ใจนะว่า
ไม่มีคนท ามาก่อน) เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถภาพความรู้ดา้นสุขภาวะ 
  3. ควรท าการวิจยัเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ไทยเฮลท์กบั
บุคลากรกลุ่มอ่ืน เช่น ภาคีเครือข่าย แพทย ์และพยาบาล 
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