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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการออกแบบและพฒันาระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้ ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยเพ่ิมความสะดวกในการแลกเปล่ียน
สินคา้ และเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการช่วยลดทรัพยากร 

การวิจยัน้ีไดท้  าการออกแบบและพฒันาระบบท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาคือ โปรแกรมภาษาพีเอชพี ซ่ึงท างานร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล 
มายเอสคิวแอล โดยแบ่งส่วนการท างานของระบบออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของทางผูดู้แล
ระบบ และส่วนของสมาชิก ในส่วนของทางผูดู้แลระบบจะประกอบดว้ยด้วยฟังก์ชนัการจดัการ
ขอ้มลูสมาชิก ตรวจสอบการใชง้านต่างๆ เช่น ขอ้ความ และรายงานการท าผิดกฎระเบียบ ในส่วน
ของสมาชิกประกอบดว้ยฟังกช์นัแลกเปล่ียนสินคา้ ประกาศสินคา้ ส่งขอ้ความส่วนตวั ตรวจสอบ
ประวติัขอ้มลูส่วนตวัสมาชิกท่านอ่ืน และตรวจสอบประวติัการแลกเปล่ียนสินคา้ เป็นตน้ 

จากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนั 
ดา้นความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลในระบบ พบว่า
ผูใ้ชง้านมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่างๆ เฉล่ีย 4.1 จากคะแนนเต็ม 5 ซ่ึงถือว่ามีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการ
แลกเปล่ียนสินคา้ เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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ABSTRACT 
 

The aim of this research is to design and develop the Electronics Marketplace System 
for ReCommerce in order to ease market transaction for the exchange of reused products. 
Furthemore, this could save the usage of natural resource. 

This research was designed and developed the working on the Internet network. The 
system is a web application developed using PHP and MySQL for database management. This 
system is divided into two major sections, which are for the administrators and the member 
accordingly. The administrator section consists of member management, monitoring function to 
check personal message, and report an offence. For the membership section of barter function, 
declare product, personal message, member and barter history. 

The analysis of this research is based on the assessment of efficiency and satisfaction 
of the users in difference dimensions, which are the ability of system that  meet the needs of 
users, the tasks of work, the ease of use, and data security in the system. The result indicates the 
level of satisfaction with various aspects of the system of 4.1 from 5.00 in average. It can be 
concluded that the design and development Electronic Marketplace System for ReCommerce is 
effective to meet planned objectives. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอย่างสูงของอาจารยท่ี์ปรึกษา
งานสารนิพนธจ์าก ดร.อรวรรณ อ่ิมสมบติั ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าและกรุณาให้ค  าแนะน าให้การสั่ง
สอนและใหค้  าปรึกษา คน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติม พร้อมทั้งตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และช้ี
แนวทางในการแกปั้ญหาอนัเป็นประโยชน์ตลอดจนการช่วยเหลือใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสร็จส้ินและ
มีความสมบูรณ์ซ่ึงผูว้ิจยักราบขอบคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีได้ ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่างๆ ตลอดมา จน
ขา้พเจา้ไดน้ าความรู้ท่ีร ่ าเรียนมาน ามาประยกุตใ์ชก้บัการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

กราบขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และ เพื่อนๆ พี่น้องท่ีช่วยเป็นก าลงัใจ และให้การ
ช่วยเหลือกนัอยูด่ว้ยกนัตลอดเวลา 

ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาการ
ออกแบบและพฒันาระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อแลกเปล่ียนสินค้าและหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใดในสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูเ้ขียนตอ้งกราบขออภยัเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

ในโลกปัจจุบนัน้ีเทคโนโลย ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการด าเนินชีวิตมากข้ึน 
การบริหารงานต่างๆ เกือบทุกองคก์รทั้งภาครัฐ และเอกชนไดมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยบริหาร
จดัการในส่วนต่างๆภายในองคก์รเพ่ือช่วยจดัการบริหารงานต่างๆให้เป็นระบบข้ึน และท างานได้
รวดเร็วยิง่ข้ึน นอกจากน้ีในการด าเนินชีวิตในแต่ละวนัของคนในปัจจุบนั เทคโนโลยกี็มีส่วนส าคญั
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากนั เปรียบเหมือนเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตในแต่ละวนั เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน เช่น การสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตโดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีร้าน 
ไม่ตอ้งออกจากบา้นมาเจอกบัป ญหารถติด สามารถเอาเวลานั้นไปท าอยา่งอ่ืนได ้ 

ปัจจุบนับริษทัยกัษใ์หญ่ต่างๆทัว่โลกมากมาย เร่ิมเลง็เห็นถึงทรัพยากรต่างๆบนโลกเร่ิม
ลดน้อย ส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้แต่อยู่ในสภาพดีกลบัมีมากข้ึนเพราะความตอ้งการของคนเราไม่มีท่ี
ส้ินสุด จึงไดเ้กิดแนวความคิดระบบการแลกเปล่ียนสินคา้ โดยการน าสินค้าเก่ากลบัมาใชใ้หม่ 
(ReCommerce)  เป็นการน าส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้น ากลบัมาซ้ือขาย แลก หรือน าไปบริจาค เพราะ
ส่ิงของท่ีคนบางกลุ่มอาจจะไม่เห็นคุณค่าแต่ในสายตาของคนอีกกลุ่มนึงอาจจะเป็นของท่ีมีค่า
ส าหรับเขา เช่น บริษทัไนก้ี ไดมี้การจดัโปรโมชัน่ โดยการน ารองเทา้ยี้ห้ออะไรก็ไดท่ี้ไม่ใชแ้ลว้แต่
อยูใ่นสภาพดี น ามาแลกเป็นคูปองส่วนลดเพ่ือน าไปซ้ือรองเทา้คู่ใหม่ได ้และยงัช่วยเป็นการกระตุน้
ยอดขายอีกทางนึงดว้ย  ปัจจุบนัธุรกิจการคา้ขายบนอินเตอร์เน็ต (E-Commerce) มีมากข้ึนและมีการ
แข่งขันกนัสูงมาก แต่ในประเทศไทยยงัไม่มีเว็บไซต์ท่ีน าเอาน าเอาแนวคิดแบบการแลกเปล่ียน
สินคา้ (ReCommerce) เขา้มามีส่วนรวมเท่าท่ีควร ถา้มีก็นอ้ยมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของ
เวบ็บอร์ดท่ีจะไม่มีระบบท่ีรองรับการแลกเปล่ียนเท่าท่ีควร  

เวบ็ไซต ์sevenswop.com จะเป็นอีกช่องทางหน่ึงของตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ท่ีเป็นเวบ็ไซตไ์วส้ าหรับใหผู้ใ้ชง้านสามารถแลกเปล่ียนของผ่านทางอินเตอร์เน็ต (ออนไลน์) หรือ
จะผ่านช่องทางโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตต่างๆ เป็นตน้ ผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการลงทะเบียนกบัทาง
เวบ็ไซตเ์พื่อด าเนินการใชใ้นส่วนต่างๆ ของเวบ็ไซต ์ไม่ว่าจะเป็น การแลกของ การประกาศสินคา้ 
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การคน้หาส่ิงต่างๆ ในเว็บไซต์ และการส่งขอ้ความหากนั (Personal Meassage) โดยปัญหาท่ีพบ 
สรุปปัญหาไดด้งัน้ี 

1.  การแลกของตามเวบ็บอร์ดยงัไม่มีระบบการท างานท่ีครอบคลุมในการแลกของกนั ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่จะไมส่ามารถบนัทึกประวติัในการแลกของกนัได ้

2.  เวบ็ไซตส่์วนใหญ่จะเป็นตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อใหผู้ใ้ชง้านไวโ้พสขายสินคา้
เท่านั้น จะยงัไม่มีระบบท่ีใหผู้ใ้ชง้านสามารถแลกปล่ียนสินคา้กนัได ้

งานคน้ควา้อิสระน้ีจึงไดน้ าเสนอระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียน
สินคา้  ซ่ึงช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้โดยมีการท างาน ดงัน้ี   

1.  มีระบบการแลกเปล่ียน ท่ีท าใหผู้ใ้ชง้านทั้งสองฝ่ายสามารถต่อรองกนัได ้
2.  เพ่ิมส่วนการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการแลกของใหเ้ป็นระบบ ครอบคลุมส่วนต่างๆ 
3.  มีการบนัทึกประวติัการใชง้านต่างๆ ของผูใ้ชง้านท่ีท าการแลกของกนั 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.  เพ่ือศึกษาขั้ นตอนการจัดการธุรกิจบนอินเตอร์เน็ต ศึกษาจากร้านค้าท่ีท าธุรกิจบน
อินเตอร์เน็ตอ่ืนๆ เพื่อน ามาศึกษาวิเคราะห์ถึงปัญหา และการจดัการต่างๆ ในระบบออนไลน์ไป
พร้อมกนั 

2.  เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบส าหรับบริหารตลาดกลางบนอินเตอร์เน็ตท่ีน าเอาระบบ 
ReCommerce มาใชด้ว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 

3.  เพื่อทดสอบการท างานระบบบริการจดัการตลาดกลางบนอินเตอร์เน็ต ท่ีสามารถจดัการได้
ครอบคลุมถึงขั้นตอนการแลกของ และขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
1.3  ขอบเขตของการวจิยั 

ผูใ้ชง้านระบบแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1.  ผูใ้ชง้าน สามารถท างานได ้ดงัน้ี 

1.1  แลกเปล่ียนสินคา้ 
1.2  ประกาศสินคา้ 
1.3  ส่งขอ้ความส่วนตวั (Personal Message) 

2.  ผูดู้แลระบบ สามารถท างานไดด้งัน้ี 
2.1  จดัการขอ้มลูสมาชิก 
2.2  ส่งและตรวจสอบขอ้ความส่วนตวั (Personal Message) 
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2.3  ตรวจสอบรายงานการท าผดิกฎระเบียบ 
 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ มีดงัต่อไปน้ี 
1.  เพ่ิมความแปลกใหม่ในใหก้บัผูใ้ชง้าน 
2.  เพ่ิมความสะดวกในการท าธุรกิจเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ 
3.  เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการช่วยลดทรัพยากร 
4.  สามารถน าระบบน้ีไปต่อยอดกบัธุรกิจไดห้ลายทาง 

 
1.5  อุปกรณ์และเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

1.5.1  อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีจะน ามาใช ้
1.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC   
 -  หน่วยประมวลผล Intel Core2 Dual 2.8 GHz 
 -  หน่วยความจ า  (RAM)  2  Gigabytes 
 -  ความจุของฮาร์ดดิสก ์ 500  Gigabytes 
 -  จอภาพขนาด  17  น้ิว 
 -  เมา้ส์  และแป้นพิมพ ์
 -  เคร่ืองปร้ินเตอร์ 

1.5.2  ซอฟตแ์วร์ท่ีจะน ามาใช ้
1.  เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์  
 -  Microsoft Windows 7 เป็นระบบปฏิบติัการของเคร่ืองท่ีใชพ้ฒันาระบบ 
 -  โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS3 ใชส้ าหรับเขียนโปรแกรม  
 -  โปรแกรม Adobe Photoshop CS3 ใชส้ าหรับแต่งรูป 
 -  Apache 2.5.10 ท าหนา้ท่ีเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์  
 -  PHP 5.2.6 ใชส้ าหรับพฒันาโปรแกรม จดัการฐานขอ้มูล ประมวผลและแสดงผล

รายงานของระบบ 
 -  MySQL 5.0.51b ใชส้ าหรับเป็นฐานขอ้มลู 
 -  phpMyAdmin 2.10.3 ใชส้ าหรับจดัการระบบฐานขอ้มลู MySQL 

2.  เคร่ืองไคลเอนต ์ 
 -  Microsoft Windows XP เป็นระบบปฏิบติัการของเคร่ืองท่ีใชง้านเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
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 -  เว็บบราวเซอร์เพื่อเรียกใช ้Web Application เช่น Firefox, Internet Explorer, 
Google Chrome เป็นตน้ 

 
1.6  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั 

ระยะเวลาและขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ทั้งหมด 6 ขั้นตอน มีดงัต่อไปน้ี และ
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 1.1 

1.  ศึกษาปัญหาการท างานในระบบต่างๆ 
2.  ก  าหนดความตอ้งการของระบบ 
3.  วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
4.  จดัท าและทดสอบระบบ 
5.  สรุปผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ 
6.  เรียบเรียงงานคน้ควา้อิสระ 
 

ตารางที่ 1.1  ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 
 

                              เดือนที่ 
 
แผนการด าเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. ศึกษาปัญหาการท างาน
ในระบบต่างๆ 

        

2. ก าหนดความตอ้งการของ
ระบบ 

        

3. วิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ 

        

4. จดัท าและทดสอบระบบ         

5. สรุปผลการวิจยัและ
ขอ้เสนอแนะ 

        

6. เรียบเรียงงานคน้ควา้
อิสระ 
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1.7  นิยามศัพท์  
E-Commerce หมายถึง พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic commerce) คือการด าเนิน

ธุรกิจทุกรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินคา้และบริการผ่านคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร
โทรคมนาคมหรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

ReCommerce หมายถึง พาณิชย์แบบหมุนเวียน (Reverse Commerce) คือ การ
แลกเปล่ียนสินคา้โดยการน าสินคา้มาแลกกนัผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ต หรือผ่าน
ช่องทางการจ าหน่ายทางกายภาพ 
 

 



 
 

 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบและพฒันาระบบตลาดกลาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้ มีดงัน้ี 

1.  พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic commerce หรือ E-Commerce) 
2.  พาณิชยแ์บบหมุนเวียน (ReCommerce) 
3.  ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronics Marketplace หรือ E-Marketplace) 
4.  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
5.  Unified Modeling Language (UML) 
6.  ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 
7.  ระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic commerce หรือ E-Commerce) 
2.1.1  ความหมายของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  (Electronic commerce หรือ E-Commerce)  คือ ธุรกิจท่ี
ประกอบการค้าขายสินค้าและบริการ  ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆไม่ว่าจะเป็นโทรศพัท ์
โทรทศัน์ วิทยุ หรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นช่องทางในการท าธุรกิจท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนั 
โดยมีระบบอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายให้สามารถท าธุรกิจกนั
ได ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร ลดค่าใชจ่้าย เช่นท าเลท่ีตั้ง อาคารประกอบ 
ลดข้อจ ากดัเร่ืองระยะทาง เวลา และรวมถึงช่วยลดจ านวนพนักงานลงได้ ส่วนความแตกต่าง
ระหว่างการคา้แบบธรรมดากบัการคา้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.1 (ชุติภา 
โอภาสานนท,์ 2543) 
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ภาพที่ 2.1  ความแตกต่างระหว่างการคา้แบบธรรมดา กบัการคา้แบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 
ที่มา:  ส่ือการเรียนรู้ออยไลน์ วิชาเทคนิคการจดัการสมยัใหม่. (2557). จาก 
http://uhost.rmutp.ac.th/kanlayanee.so/L2/2-2-3.htm 
 

2.1.2  ประเภทของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์แบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
1.  B - To - B ยอ่มาจาก Business to Business คือ การท าการคา้ระหว่างธุรกิจดว้ยกนัเอง 

เช่น บริษทัซิสโค (www.cisco.com) ซิสโคขายอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และอุปกรณ์ทางดา้น
เครือข่ายอ่ืนๆ โดยขายผ่านทางเว็บแบบธุรกิจต่อธุรกิจแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.2 ร้อยละ 92 ของการ
สัง่ซ้ือสินคา้ซิสโคเกิดจากการสั่งซ้ือผ่านทางอินเตอร์เน็ต และการบริการลูกคา้กว่าร้อยละ 80 มา
จากการขอใชบ้ริการผา่นซิสโคออนไลน์ 

 

http://www.cisco.com/
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ภาพที่ 2.2  ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์บบธุรกิจต่อธุรกิจ 
 
ที่มา:  บริษทัซิสโค. (2556). จาก http://cisco.com 
 

2.  B - To - C ย่อมาจาก Business to Consumer คือ การขายสินคา้ปลีกให้กบัผูบ้ริโภค 
ไม่ว่าลกูคา้จะอยูส่่วนใดของโลก สามารถช าระเงินโดยการผ่านระบบบตัร เช่น บริษทัแอมะซอน 
(www.amazon.com) แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.3 เป็นบริษทัผูข้ายปลีกสินคา้ผ่านทางเว็บไซต์ เร่ิมมาจาก
การขายหนงัสือจนเป็นร้านขายหนงัสือท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และปัจจุบนัเป็นร้านขายของท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในโลก 

 

 
 
ภาพที่ 2.3  ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์บบธุรกิจต่อผูบ้ริโภค 
 
ที่มา:  บริษทัแอมะซอน. (2556). จาก http://www.amazon.com 

http://www.cisco.com/
http://www.amazon.com/
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3.  C - To - C ย่อมาจาก Consumer to Consumer คือ การขายสินคา้ปลีกระหว่าง
ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตดว้ยกนั เช่น อีเบย ์(www.ebay.com) แสดงไดด้งัภาพท่ี 
2.4 เป็นแหล่งประมลูสินคา้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถขายของโดยการติดต่อกนั
ทางอีเมล ์ 

 

 
 
ภาพที่ 2.4  ตวัอยา่งเวบ็ไซตแ์บบผูบ้ริโภคต่อผูบ้ริโภค 
 
ที่มา:  อีเบย.์ (2556). จาก http://www.ebay.com 
 

4.  B – To – G ย่อมาจาก Business to Government คือ การท าธุรกิจระหว่างเอกชนกบั
รัฐบาล ซ่ึงจะมีเร่ืองของกฎหมายหรือข้อบังคับทางราชการเข้ามาเก่ียวข้องมากข้ึน ซ่ึงตรงจุดน้ี
รัฐบาลจะตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมและแกไ้ขกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่างๆใหเ้รียบร้อยเสียก่อน 

5.  G – To – G ยอ่มาจาก Government to Government คือ การติดต่อระหว่างหน่วยงาน
รัฐบาลกบัหน่วยงานของรัฐบาลอีกหน่วยงานหน่ึงดว้ยกนั 
 
2.2  พาณชิย์แบบหมุนเวยีน (ReCommerce) 

2.2.1  ความหมายพาณิชยแ์บบหมุนเวียน 
พาณิชยแ์บบหมุนเวียน (ReCommerce หรือ Reverse Commerce) หมายถึง การน า

สินค้ากลบัมาใชผ้่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เช่น อินเตอร์เน็ต หรือผ่านช่องทางการจ าหน่ายทาง
กายภาพ (“Recommerce,”  n.d.) 

http://www.ebay.com/
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Cory Janssen (2554) กล่าวว่าพาณิชยแ์บบหมุนเวียน (ReCommerce) คือเง่ือนไขการ
ปฏิบติัทัว่ไปท่ีซ่ึงผูข้ายสินคา้ยอมรับการแลกเปล่ียนสินคา้บางอย่างอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดร้ะหว่าง
ลูกคา้ ในสถานการณ์แบบน้ี ลูกคา้ท่ีซ้ือสินค้าสามารถขายสินค้าคืนได ้ ถา้สินค้าช้ินนั้นลา้สมยั 
หรือไม่เป็นท่ีตอ้งการของลกูคา้แลว้ โดยไดรั้บจ่ายเป็นเงินสด หรือเปล่ียนเป็นสินคา้อย่างอ่ืนแทน 
เหตุการณ์แบบน้ีส่วนใหญ่จะตอ้งท าสญัญาขอ้ตกลงต่างๆ ท่ีลูกคา้จะสามารถขายสินคา้คืนกลบัให้
ผูข้ายสินคา้ช้ินนั้นได ้และในปัจจุบนัธุรกิจการคา้ขายแบบน้ีจะยิ่งเป็นส่วนหน่ึงกบัธุรกิจคา้ปลีก
สมยัใหม่มากข้ึน ซ่ึงในธุรกิจแบบน้ีผูซ้ื้อและผูข้ายจะตอ้งตระหนักถึงคุณค่าของสินคา้อย่างจริงจงั 
และยงัช่วยประหยดัทรัพยากร การจะท าพาณิชยแ์บบหมุนเวียน (ReCommerce) ความรับผิดชอบ
จะตอ้งตกไปอยูก่บัผูข้ายท่ีตอ้งคอยหาบุคคลท่ีสามเพื่อท่ีจะมาจดัการกบัของท่ีใชแ้ลว้เพื่อน ากลบัไป
รีไซเคิล  

นอกจากน้ี Pawel Bejger (2554) ยงัใหค้  านิยาม ReCommerce ไวว้่า เป็นการซ้ือและขาย
สินค้าท่ีใช้แลว้อย่างง่ายๆ อีกช่องทางหน่ึงท่ีช่วยให้ลูกค้าท่ีจะสามารถขายสินค้าท่ีพวกเขาไม่
ตอ้งการแลว้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากสินคา้บางอยา่งท่ีมีมลูค่าความเส่ือมสภาพ
สูง ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรีบขายสินคา้ในทนัทีหรืออยา่งเร็วท่ีสุด ในกรณีน้ี ReCommerce เป็นทางออกท่ี
เป็นไปไดท่ี้ดีท่ีสุด เพราะว่าสามารถขายสินคา้ไดใ้นเวลาเพียงไม่ก่ีนาที กับเงินท่ีไดรั้บจากการขาย
สินคา้ก็ยงัสามารถน ามาซ้ือสินคา้ช้ินอ่ืนจากผูข้ายท่ีเป็นลกูคา้รายอ่ืนไดด้ว้ย 

และ ศรีสุดา วินิจสุวรรณ (2555) กล่าวว่า “ReCommerce” น่าจะมาจากค าว่า “Re-” (ท่ี
แปลว่า ท าอีกคร้ัง) กบั “E-Commerce” หรือการคา้ขายออนไลน์ แต่ไม่ใช่การคา้ขายจาก B to B 
หรือ B to C แต่เป็น C to C แน่นอนว่า ReCommerce ไม่ท าให้เกิด value ทางเศรษฐกิจใน
ความหมายของนกัเศรษฐศาสตร์ (ไม่นับรวมเป็น GDP, GNP) แต่ ReCommerce กลบัมีคุณค่าทาง
จิตใจ ซ่ึงท าให้ไม่ต้องเสียดายของท่ีซ้ือมา รวมทั้ งมีคุณค่าต่อส่ิงแวดล้อม เป็นการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติของโลกไวไ้ม่ใหเ้กิดการบริโภคเกินความจ าเป็น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในทุกวนัน้ี
ท่ีประชากรโลกพุ่งข้ึนอยา่งไม่หยดุย ั้ง ขณะท่ีทรัพยากรหลายอยา่งเท่าเดิมหรือไม่ก็หดหายลงทุกๆ ที 

2.2.2  ปัจจยัหลกัท่ีจะท าให ้ReCommerce เป็นท่ีนิยม คือ 
1.  Nextism: เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัมีความตอ้งการส่ิงใหม่ และความ

ต่ืนเตน้อยูต่ลอดเวลาเพ่ือสนองความตอ้งการเหล่าน้ี เขาจึงซ้ือของช้ินใหม่อยูเ่สมอ 
2.  Statusphere: ภาพลกัษณ์ในการรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีก  าลงัเป็นส่ิงท่ี

ถกูปลกูฝังเป็นค่านิยมของสงัคม เพราะทุกคนตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้นหากมีตวัเลือกท่ีว่า ถา้
คุณซ้ือจกัรยานคนัน้ี คุณจะกลายเป็นผูรั้บผิดชอบทางสังคมละส่ิงแวดลอ้มทนัที คุณก็จะหยิบฉวย
โอกาสนั้น 
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3.  Excusumption: การบริโภคเกินความจ าเป็น ในช่วงท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
ผูบ้ริโภคตอ้งหาทางแกปั้ญหาในการใชจ่้ายท่ีน้อยลง แต่ก็ยงัมีความตอ้งการเดิมอยู่เสมอ ดังนั้น
คนเราจึงพฒันาการเลือกซ้ือสินคา้เพ่ือสนองความตอ้งการของตวัเองให้ดีท่ีสุด เพ่ือให้ตวัเองไดรั้บ
ผลประโยชน์มากท่ีสุดไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 

ปัจจยัเหล่าน้ีท าใหเ้กิด demand ซ่ึงไม่สะทอ้นถึงประโยชน์ใชส้อยจริงๆ แน่นอนว่าดีต่อ
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง luxury goods ซ่ึงมีมูลค่าทางเศรษฐกิจมหาศาล แต่ก็ท าให้เกิดการ
บริโภคทรัพยากรเกินความพอดี อนัเป็นสาเหตุส าคญัของการเร่งการเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของโลก  

เศรษฐา ทวีสิน (2555) กล่าวว่าปัจจุบนักลไกการคา้ขาย และการตลาดมีหลากหลายมิติ
มากข้ึน ประกอบกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็มีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพ
สงัคม เศรษฐกิจและยคุสมยั ท าใหก้ารบริโภคแบบเดิมๆ ถกูกลายพนัธุม์ามีหลายรูปแบบและหลาก
มิติมากข้ึน ยกตวัอยา่งง่ายๆ เช่น ราคาขายต่อของสินคา้ในอนาคต โดยการน าประเด็นดงักล่าวมา
เป็นปัจจยัช่วยในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  เพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภค มีช่องทางท่ีเขา้มาช่วยให้การ
เปล่ียนมือสินค้าท าได้ง่ายยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์สินค้ามือสองต่างๆ หรือ social network 
รวมถึงสมาร์ทโฟนต่างๆ ท่ีเอ้ือให้เราติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืนๆ รอบๆ ตวัไดอ้ย่างง่ายดาย แนวคิด 
ReCommerce น้ี นอกจาก “ผูบ้ริโภค” และ “ส่ือ” จะมีส่วนช่วยผลกัดนัให้เคล่ือนไหวแลว้ แบรนด์
ต่างๆ ยงัน าแนวคิดน้ีมาใช ้เร่ิมตั้งแต่สินคา้ใหญ่ๆ อยา่งรถยนตท่ี์เสนอให้ผูบ้ริโภคน ารถคนัเก่ามาตี
ราคา และ trade in เพ่ือซ้ือรถคนัใหม่ หรือแบรนดเ์ส้ือผา้แฟชัน่ท่ีน าแนวคิดน้ีมาใชเ้ช่นกนั สาเหตุท่ี
ท าใหผู้บ้ริโภคยอมรับแนวคิดน้ี น่าจะมาจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งการประหยดัเงินเป็น
หลกั แต่ใหม้องใหลึ้กลงไปวฒันธรรมและสงัคมก็มีส่วนท าใหแ้นวคิดน้ีขยายตวัมากข้ึน และยงัมีใน
แง่เชิงอนุรักษเ์ขา้มาเก่ียวขอ้งอีกดว้ยเช่นกนั 

คงเดช ก่ีสุขพนัธ ์(2555) กล่าวว่าในโลกยคุ Social Media น้ี มีช่องทางต่างๆ มากมายท่ี
ผูค้นสามารถท่ีจะพบปะกนั และแลกเปล่ียนของท่ีตนเองมี (แต่ไม่อยากได)้ กบัของท่ีคนอ่ืนมี  (และ
เราอยากได)้ โดยไม่โฟกสัไปท่ีเร่ืองของมูลค่าท่ีเป็นตวัเงิน แต่มองท่ีความพึงพอใจของผูท่ี้กระท า
การแลกเปล่ียนมากกว่ า คือ แนวคิด  ReCommerce ก็จะ เหมือนกับ Barter Economy หรือ 
เศรษฐศาสตร์แห่งการแลกเปล่ียนกนันั่นเอง  หลกัการก็ง่ายๆก็คือ เอาสินคา้หรือบริการอย่างหน่ึง 
ไปแลกกบัสินคา้หรือบริการอีกอยา่งหน่ึง เป็นการคา้แบบยุคแรกๆ สมยัท่ียงัไม่มีระบบเงินตราใน
โลกใบน้ีนัน่เอง วลีท่ีเหมาะกบัแนวคิดน้ีก็คือ “ขยะของคนคนหน่ึง อาจจะเป็นสมบติัของคนอีกคน
หน่ึง” ตวัอยา่งเคสหน่ึงท่ีเคยเกิดจริงเก่ียวกบัแนวคิด ReCommerce  เป็นข่าวเม่ือประมาณสองปีก่อน 
เมื่อเด็กหนุ่มวยั 15 ใชเ้วลาท่องเวบ็ Craiglist เพ่ือแลกเปล่ียนของกบัผูค้น โดยเร่ิมจากโทรศพัท์เก่าๆ 

http://en.wikipedia.org/wiki/Barter
http://news.cnet.com/8301-17852_3-20011064-71.html
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เคร่ืองหน่ึง กบัเวลา 2 ปี ในการแลกเปล่ียนไปมา จากโทรศพัท์เก่าๆ กลายเป็นโทรศพัท์เคร่ืองใหม่
กว่า แลกไปแลกมาจนได ้iPod Touch แลว้ก็เปล่ียนไปเป็นจกัรยาน ต่อดว้ย MacBook Pro แลว้ก็
กลายเป็นรถยนต ์Toyota 4Runner ต่อดว้ยรถกอลฟ์ แลว้ก็จกัรยานยนต์ และแลกเป็น Ford Bronco 
ปี 1975 และไปจบลงดว้ยการได ้Porsche Boxter S Convertible ปี 2000  

นอกจากน้ีแนวคิด ReCommerce ยงัถูกประยุกต์ใชใ้นตู ้Swap-o-Matic ซ่ึงเป็นตูข้าย
ของอตัโนมติัท่ีพฒันาข้ึนโดย Lina Fenequito นักออกแบบจากนิวยอร์ค ท่ีไม่ใช่ตูข้ายของแบบ
ทั่วๆไป แต่เป็นตู ้ท่ีใช้ส าหรับรีไซเคิลส่ิงของท่ีไม่ใช้แลว้มาแลกกับส่ิงของของผูอ่ื้นโดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย วิธีการใชง้านก็ไม่ยากเพียงแค่ผูใ้ชส้ร้างบญัชีผูใ้ชข้อง Swap-o-Matic ดว้ยการพิมพอี์เมล์
บนหนา้จอสมัผสัของตู ้หลงัจากนั้นระบบก็จะออกเครดิตใหผู้ใ้ช ้3 เครดิต ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมเครดิตน้ี
ไดด้ว้ยการบริจาคส่ิงของหรือน าเครดิตท่ีมีไปแลกเป็นส่ิงของในตูท่ี้มีคนอ่ืนมาบริจาคแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 2.5 โปรเจคน้ีของ Fenequito มีวตัถุประสงค์ก็เพื่อโปรโมทให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
บริโภคอยา่งไม่ย ั้งคิด เพ่ือกลบัมาใชชี้วิตอย่างพอเพียงและย ัง่ยืนดว้ยการน าส่ิงของมาแลกเปล่ียน
หรือน ากลับมาใช้ใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงแนวความคิดน้ีท าให้ก่อให้เกิดการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีน าเอาแนวคิดแบบพาณิชยห์มุนเวียน (ReCommerce) เขา้มามีส่วนรวม (สุวิทย ์ 
วงศรุ์จิราวาณิชย,์ 2555) 

 

 
 
ภาพที่ 2.5  ตู ้Swap-o-Matic  
 
ที่มา:  จะ Swap หรือ Swop ซ้ือขายแลกเปล่ียนไม่ตอ้งงอ้เงิน. (2557). จาก 
http://www.creativemove.com/creative/swap-o-matic/ 
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2.3  ตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronics Marketplace) 
2.3.1  แนวคิดเบ้ืองตน้ของตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ Electronics Marketplace (E-Marketplace) คือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ท่ีสนับสนุนรูปแบบการท าธุรกรรมทาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีมีบทบาทในการใหบ้ริการใน 3 รูปแบบ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย,์ 2551) คือ 

1.  เป็นตวักลางให้ผูซ้ื้อ (Buyers) และผูข้าย (Sellers) ไดพ้บปะ เพื่อทราบถึงโอกาส
ในทางธุรกิจของแต่ละฝ่าย 

2.  เป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนขอ้มลู สินคา้ บริการ และการจ่ายเงินตามธุรกรรมท่ีได้
เกิดข้ึนจากการซ้ือขายสินคา้ และบริการ 

3.  เป็นผูก้  าหนดกติกา กฎระเบียบ ในการเขา้ใชบ้ริการ E-Marketplace เพื่อแลกเปล่ืยน
สินคา้ บริการ และธุรกรรม เพื่ออ  านวยความสะดวก และความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจ 
และสะดวกในการใชบ้ริการมากข้ึนรูปแบบแนวคิดการท างานของ E-Marketplace ซ่ึงเป็นตวักลาง
ในการแลกเปล่ียนซ้ือ 

รูปแบบแนวคิดการท างานของ E-Marketplace ซ่ึงเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนซ้ือ 
ขาย สินคา้ และบริการสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพที่ 2.6  แนวคิดการท างานของ E-Marketplace 
 
ที่มา:  โครงการศกึษาระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจการคา้. (2557). จาก 
http://www.dbd.go.th/download/data_srevice/Final_Report.pdf 

http://www.dbd.go.th/download/data_srevice/Final_Report.pdf
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2.3.2  รูปแบบทัว่ไปของ E-Marketplace 
เราสามารถแบ่งรูปแบบทัว่ไปของ E-Marketplace ไดเ้ป็น 3 ประเภท ตามรูปแบบการ

เขา้ใชร้ะบบเพื่อท าธุรกรรม ไดแ้ก่ 
1.  Sell-Side E-Marketplace คือรูปแบบของ E-Marketplace แบบส่วนบุคคล หรือแบบ 

Private Market ท่ีเจ้าของตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นผูเ้สนอขายสินค้า และให้
ผูรั้บบริการเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้ของตนเอง ซ่ึงส่วนใหญ่การซ้ือขายจะเป็นไปในรูปแบบระหว่าง
ธุรกิจกบัธุรกิจ (Business-To-Business หรือ B2B)  

2.  Buy-Side E-Marketplace คือรูปแบบของ E-Marketplace แบบส่วนบุคคล หรือแบบ 
Private Market ท่ีเจ้าของตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จะเป็นผูเ้สนอซ้ือสินค้า และให้
ผูรั้บบริการเขา้มาขายสินคา้ของตนเอง ใหก้บัเจา้ของตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่การซ้ือ
ขายจะเป็นไปในรูปแบบระหว่างธุรกิจกบัธุรกิจ (Business-To-Business หรือ B2B)  

3.  ตลาดกลางแลกเปล่ียน (Exchange) หรือ Public E-Marketplace เป็นรูปแบบของ
ตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีผูซ้ื้อ และผูข้าย เขา้มาแลกเปล่ียนสินคา้ บริการ และธุรกรรมทางการ
เงิน ตามกลไกตลาด  

2.3.3  กลไกการท างานของ E-Marketplace  
โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยฟังกช์นัการท างานท่ีสนบัสนุนการลงทะเบียนผูซ้ื้อและผูข้าย 

(Registration) การจดัท าหน้าร้าน (Storefronts) การคน้หา (Search Engine) การจดัท าแคตตาล็อก
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Catalogs หรือ e-Catalog) ซ่ึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของน าเสนอ
ประเภทสินคา้ และราคาใหม้ีความรวดเร็วทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา การใช้ Electronics Shopping Cart 
(e-Shopping Cart) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือสินคา้ และค านวณราคา การซ้ือขาย (Exchange) 
การต่อรองราคา (Negotiation) รวมไปถึงการก าหนดกลไกในการ สนบัสนุนการจ่ายเงินผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2551) 

 
2.4  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

วิโรจน์ ชัยมูล และสุพรรษา ยวงทอง (2552) กล่าวว่า วงจรการพฒันาระบบ  คือ 
กระบวนการในการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชไ้ด ้โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นกลุ่มงานหลกัๆ ดงัน้ี ดา้นการ
วางแผน ดา้นการวิเคราะห์ ดา้นการออกแบบ และดา้นการสร้างและพฒันา มีลกัษณะการท างาน
เป็นขั้นบนัไดหรือเป็นลกัษณะการท างานแบบท าซ ้ า คือ จะมีการสร้างระบบเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน ผู ้
วิเคราะห์จะตอ้งสร้าง (วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบ) ท าการทดสอบ และดูแลระบบ ใน
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กรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึนในการดูแลระบบ จนระบบไม่สามารถใชง้านไดดี้ จะเป็นการเร่ิมตน้วฏัจกัร
การแกปั้ญหาใหม่อีกคร้ัง แสดงไดด้งัภาพท่ี 2.7 

วงจรการพฒันาระบบมีดว้ยกนั 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ขั้นตอนก าหนดปัญหา (Problem Definition)  
2.  ขั้นตอนวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
3.  ขั้นตอนออกแบบระบบ (Design) 
4.  ขั้นตอนพฒันาระบบ (Development) 
5.  ขั้นตอนทดสอบระบบ (Testing) 
6.  ขั้นตอนการใชง้านจริง (Implementation) 
7.  ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.7  วงจรการพฒันาระบบงาน (System Development Life Cycle : SDLC) 
 
ที่มา: แผนวงจรการพฒันาระบบ. (2557). จาก  
http://www.swpark.or.th/sdlcproject/index.php/14-sample-data-articles/87-2013-08-09-08-39-4 

ก าหนดปัญหา 

วิเคราะห์ระบบ 

ออกแบบระบบ 

บ ารุงรักษาระบบ 

พฒันาระบบ 

ทดสอบระบบ 

ใชง้านจริง 
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2.4.1  ขั้นตอนก าหนดปัญหา (Problem Definition) 
 เป็นขั้นตอนการคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงเพ่ือก  าหนดนโยบายเพ่ือแกปั้ญหา ในโครงการ

ใหญ่จะเรียกขั้นตอนน้ีว่า ศึกษาความเป็นไปได ้มีวตัถุประสงคเ์พ่ือท่ีจะก าหนดปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีเกิด
ข้ึนกบัระบบปัจจุบนั พร้อมทั้งศึกษาและวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องการน าคอมพิวเตอร์มาใชง้าน 
รวมทั้งศึกษาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้และเสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยพิจารณาถึงการลงทุน 
ค่าใชจ่้าย ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บขอบเขตของงาน ขั้นตอนและระยะเวลาในการพฒันา 

2.4.2  ขั้นตอนวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
 เป็นขั้นตอนการเข้าไปศึกษารายละเอียดขั้นตอนการท างานของระบบปัจจุบันซ่ึง

ขั้นตอนน้ีจะเป็นการก าหนดว่ามีกรรมวิธีอะไรบา้ง (What) ท่ีจะด าเนินการเพ่ือแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน มี
กระบวนการท างาน (Process) ท่ีส าคญัอะไรบ้าง มีส่วนประกอบของข้อมูล (Data) อะไรบา้งท่ี
จ  าเป็น ระบบมีองคป์ระกอบ (Object) อะไรบา้ง ในขั้นตอนน้ีมีความส าคญัอยา่งยิง่เน่ืองจากผลท่ีได้
ออกมาอยูใ่นรูปของความตอ้งการระบบ (System Requirement Specification) ตอ้งน าไปใชง้านใน
ขั้นตอนต่อๆ ไป หากไม่ไดศ้ึกษาอยา่งละเอียด เมื่อพฒันาไปแลว้จะท าให้ไดร้ะบบท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัความต้องการของผูใ้ช้งาน มีผลตอ้งท าให้มีการเปล่ียนแปลงแก้ไข ส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย และ
ระบบงานล่าช้า จุดประสงค์ในขั้นตอนน้ีคือก าหนดว่าอะไรท่ีจะตอ้งท าเพ่ือแก้ปัญหา โดยการ
วิเคราะห์จะท าร่วมกบัผูใ้ชเ้พื่อใหไ้ด ้แบบจ าลองลอจิคลั (Logical Model) ท่ีก  าหนดกระบวนการท่ี
ส าคญัของขอ้มลูในการสร้างทางเลือกในการแกปั้ญหา 

2.4.3  ขั้นตอนออกแบบระบบ (Design) 
 ขั้นตอนน้ีเป็นการวางขั้นตอนการท างานตามท่ีศึกษาไวแ้ลว้ ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบ

จะตอ้งเลือกรูปแบบการเขียนโปรแกรม เพื่อสามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยในการออกแบบระบบไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง ซ่ึงรูปแบบการเขียนโปรแกรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ดว้ยกนัคือ 

1.  การเขียนโปรแกรมเชิงโครงสร้าง (Structured Programming) จะออกแบบระบบโดย
ใชผ้งังาน (Flowchart) การเขียนผงังานจะเป็นการถ่ายทอดความเขา้ใจท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์
งาน ให้อยู่ในรูปภาพหรือสัญลกัษณ์ ผูท่ี้เขียนโปรแกรมจะสามารถเขา้ใจล าดบัขั้นตอนการเขียน
โปรแกรมไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายข้ึน  

2.  การเขียนโปรแกรมเชิงว ัตถุ (Object-Oriented Programming) จะใช้หลักการ
ออกแบบระบบดว้ย UML (Unified Modeling Language) ซ่ึงการเขียนโปรแกรมแบบน้ี จะมองวตัถุ
หน่ึงๆ เป็นแหล่งรวมของข้อมูลและกระบวนการเข้าไว ้ด้วยกัน โดยจะมีคลาส (Class) เป็น
ตวัก  าหนดคุณสมบติัของวตัถุ และคลาสจะสามารถสืบทอดคุณสมบติั (Inheritance) ไปยงัคลาสยอ่ย
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ต่างๆ ได ้ท่ีเรียกว่า SubClass ดว้ยคุณสมบติัดงักล่าวจึงท าให้เกิดการน ามาใชใ้หม่ (Reusable) ท่ีท า
ใหล้ดขั้นตอนการพฒันาโปรแกรมลงได ้โดยเฉพาะโปรแกรมขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นสูง 

2.4.4  ขั้นตอนพฒันาระบบ (Development) 
 ขั้นตอนการพฒันาระบบจะเร่ิมเขียนโปรแกรม และสร้างฐานขอ้มลูตามท่ีไดอ้อกแบบ

ไว ้รวมทั้งมีการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดของโปรแกรม (Debug) และจดัท าเอกสารประกอบการใช้
งาน (Manual) ระหว่างกระบวนการพฒันา โปรแกรมจะถกูสร้างข้ึนและทดสอบ อุปกรณ์ต่างๆ จะ
ถกูเลือก การจดัการระบบความปลอดภยั มีการจดัเตรียมเอกสารและมีการฝึกใชง้านใหก้บัผูใ้ช้ 

2.4.5  ขั้นตอนทดสอบระบบ (Testing) 
 ขั้นตอนการทดสอบระบบเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดพ้ฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์แลว้ ตอ้งท า

การทดสอบความถกูตอ้งของการท างานก่อนการน าไปใชจ้ริง โดยท่ีจะท าการทดสอบแต่ละขั้นตอน
ในแต่ละส่วนยอ่ย (Module Testing) เมื่อแต่ละส่วนยอ่ยท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามท่ีตอ้งการก็จะท า
การทดสอบระบบโดยรวม (System Testing) โดยเร่ิมตน้การทดสอบกบัรูปแบบ ตามดว้ยทดสอบ
กบัส่วนประกอบ และสุดท้ายคือทดสอบทั้งระบบ เพ่ือให้แน่ใจว่าระบบนั้นถูกต้องตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ 

2.4.6  ขั้นตอนการใชง้านจริง (Implementation) 
ขั้นตอนการใชง้านจริงเกิดข้ึนเม่ือระบบใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันาและทดสอบสมบูรณ์ 

ระบบดงักล่าวก็พร้อมท่ีจะน ามาใชง้านจริง ในขั้นตอนน้ีอุปกรณ์ทุกอย่างจะตอ้งไดรั้บการติดตั้ง
และทดสอบเรียบร้อย ทั้งตวัโปรแกรม อุปกรณ์ และการส่ือสาร นอกจากน้ีก็จะตอ้งมีการฝึกอบรม
ผูใ้ช้งานเพ่ือให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานในระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่ หลงัจากได้ผ่าน
กระบวนการทดสอบขั้นสุดทา้ยและปัญหาท่ีพบไดถ้กูแกไ้ขแลว้ ก็จะปล่อยระบบออกให้แก่ผูใ้ชไ้ด้
ใชง้าน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีหนา้ท่ีของผูว้ิเคราะห์ระบบจะจบส้ินลง 

2.4.7  ขั้นตอนการบ ารุงรักษา (Maintenance) 
ขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบเกิดข้ึนเม่ือได้ระบบท่ีดีมาแลว้ จ  าเป็นต้องอาศยัการ

ปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ และการดูแลรักษาระบบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ระบบงาน
นั้นเช่ือถือได ้สามารถท างานไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และมีประสิทธิภาพต่อไป ในช่วง
การใชง้านน้ี ประสิทธิภาพในการใชร้ะบบ (System Performance Availability) และความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) เป็นส่ิงส าคัญมาก ดังนั้นจึงต้องมีระบบติดตามการใชง้านบริหารปัญหา (Problem 
Management) และปรับแต่งระบบ (System Tuning) ตลอดจนคาดการณ์การใชท่ี้เพ่ิมข้ึน และ
วางแผนเพ่ิมความสามารถ นัน่คือ อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเหมาะสม  
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2.5  Unified Modeling Language (UML) 
กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และกิตติพงษ ์กลมกล่อม (2552) กล่าวว่า UML (Unified Modeling 

Language) เป็นภาษาแผนภาพท่ีใชแ้สดงการท างานของระบบงานในการวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบเชิงวตัถุ (Object Oriented Analysis and Design) ซ่ึงประกอบดว้ยภาษาแผนภาพหลายรูปแบบ 
ไดแ้ก่ Use Case Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram, Activity Diagram และ State 
Diagram ซ่ึงมีหลกัการในการออกแบบและเขียนแผนภาพดงัต่อไปน้ี 

2.5.1  Use Case Diagram 
Use Case Diagram คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผูใ้ช้ระบบ (User) และ

ความสมัพนัธก์บัระบบยอ่ย (Sub systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use Case Diagram ผูใ้ช้
ระบบ (User) จะถูกก าหนดว่าให้เป็น Actor และระบบย่อย (Sub systems) คือ Use Case  
จุดประสงค์หลกัของการเขียน Use Case Diagram ก็เพื่อแสดงขอ้มูลทั้งหมดของระบบว่ามีการ
ท างานอะไรบา้ง เป็นการดึงความตอ้งการจากผูใ้ชง้าน ซ่ึงถือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น Use Case Diagram จะใช้สัญลกัษณ์รูปคนแทน Actor ใช้
สัญลกัษณ์วงรีแทน Use Case  และใชเ้ส้นตรงในการเช่ือม Actor กบั Use Case  เพื่อแสดงการใช้
งานของ Use Case ของ Actor  นอกจากนั้น Use Case ทุกๆ ตวัจะตอ้งอยูภ่ายในส่ีเหล่ียมเดียวกนัซ่ึง
มีช่ือของระบบระบุอยูด่ว้ย  

ความสมัพนัธร์ะหว่าง Use Case หมายถึง ความสมัพนัธท่ี์แต่ละ Use Case ภายในระบบ
เองมีความสมัพนัธก์นั โดยความสมัพนัธข์อง Use Case นั้น สามารถแบ่งออกได ้2 แบบ คือ Include 
และ Extends   

ความสัมพนัธ์แบบ Include หมายถึง การท่ี Use Case หน่ึง เรียกใชง้าน Use Case อีก
อนัหน่ึง คลา้ยกบัการเรียกใชง้านโปรแกรมยอ่ยโดยโปรแกรมหลกั ใชส้ญัลกัษณ์เส้นประพร้อมหัว
ลกูศรช้ีไปยงั Use Case ท่ีถกูเรียกใชง้านและมีค  าว่า <<include>> ก ากบัอยูบ่นเสน้ลกูศร  

ความสัมพนัธ์แบบ Extend หมายถึง การท่ี Use Case หน่ึงไปมีผลต่อการท างาน
ตามปกติของอีก Use Case หน่ึง นัน่หมายถึงว่า Use Case ท่ีมา Extend นั้นจะมีผลท าให้การท างาน
ของ Use Case ท่ีถกู Extend ถกูรบกวนหรือมีการสะดุด หรือมีกิจกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป สญัลกัษณ์
ท่ีใชแ้ทน Extend ใน Use Case Diagram ก็คือ ใชส้ัญลกัษณ์ลูกศร โดยเร่ิมจาก Use Case ท่ี Extend 
ไปยงั Use Case ท่ีถกู Extend และมีค  าว่า <<extend>> ก ากบั  
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ภาพที่ 2.8  ATM Use-Case Diagram 
 
ที่มา:  Use Cases for Example ATM System. (2557). จาก  
http://www.math-cs.gordon.edu/courses/cs211/ATMExample/UseCases.html#Transaction 
 

2.5.2  Class Diagram 
Class Diagram คือ แผนภาพท่ีใชแ้สดง Class และความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ ระหว่าง 

Class เหล่านั้น ซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีถือเป็นความสัมพนัธ์เชิงสถิตย์ (Static Relationship) 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่แลว้เป็นปกติในระหว่าง Class ต่างๆ ส่ิงท่ีปรากฏใน Class Diagram 
นั้นประกอบดว้ยกลุ่มของ Class และกลุ่มของ Relationship โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดง Class 
นั้นจะแทนดว้ยส่ีเหล่ียมท่ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนนั้น (จากบนลงล่าง) จะใชใ้นการ
แสดง ช่ือของ Class, Attribute, และฟังกช์นัต่างๆ ตามล าดบั 

ในการเขียนสญัลกัษณ์แทน Class ส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงอีกส่ิงหน่ึงคือ ระดบัการเขา้ถึงเรียก
สญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนการเขา้ถึงน้ีว่า Visibility แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  Private เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์  -  หมายถึง Attribute หรือฟังก์ชนัท่ีไม่สามารถ
มองเห็นไดจ้ากภายนอก   แต่สามารถมองเห็นไดจ้ากภายในตวัของ Class เองเท่านั้น 
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2.  Protect เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์  #  หมายถึง Attribute หรือฟังก์ชนัท่ีสงวนไว้
ส าหรับการท า Inheritance โดยเฉพาะ Attribute หรือ ฟังกช์นัเหล่าน้ี จะเป็นของ Super class เมื่อท า
การ Inheritance แลว้ Attribute หรือ ฟังก์ชนัท่ีมี Visibility แบบ Protect จะกลายไปเป็น Private 
Attribute/ฟังกช์นั หรือ Protected ข้ึนอยูก่บัภาษา Programming ท่ีน าไปใช ้

3.  Public เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์   +  หมายถึง Attribute หรือฟังก์ชนัท่ีสามารถ
มองเห็นไดจ้ากภายนอก  และสามารถเขา้ไปเปล่ียนค่า  อ่านค่าหรือเรียกใชง้าน Attribute หรือ 
ฟังกช์นันั้นไดท้นัทีโดยอิสระจากภายนอก  

 

 
 

ภาพที่ 2.9  Class Diagram ระบบ E-Shopping Cart 
 
ที่มา:  การโปรแกรมเชิงวตัถุ และยเูอม็แอล. (2557). จาก  http://www.thaiall.com/uml/indexo.html 
 

2.5.3  Sequence Diagram 
Sequence Diagram คือ การสร้างแบบจ าลองเชิงกิจกรรม (Dynamic Model หรือ 

Behavioral Model) ซ่ึงก็คือการจ าลองกระบวนการท่ีท าให้เกิดกิจกรรมของระบบ  เกิดจากชุดของ
กิจกรรม  ซ่ึงกิจกรรมๆ นั้นเกิดจากการท่ี Object หน่ึงโต้ตอบกบัอีก Object หน่ึง Sequence 
Diagram เป็น Diagram ท่ีประกอบดว้ย Class หรือ Object เส้นท่ีใชเ้พื่อแสดงล าดบัเวลา และเส้นท่ี
ใชเ้พื่อแสดงกิจกรรมท่ีเกิดจาก Object หรือ Class ใน Diagram ภายใน Sequence Diagram จะใช้
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ส่ีเหล่ียมแทน Class หรือ Object ซ่ึงภายในกรอบส่ีเหล่ียมจะมีช่ือของ Object หรือ Class ประกอบ
อยู่ ในรูปแบบ Object: Class กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะแทนดว้ยลูกศรแนวนอนท่ีช้ีจาก Class หรือ 
Object หน่ึงไปยงั Class หรือ Object ต่อไป  การระบุช่ือกิจกรรมนั้นจะอยู่ในรูปแบบ [Condition] 
ฟังก์ชนั ช่ือของกิจกรรมจะตอ้งเป็นฟังก์ชนั ท่ีมีอยู่ใน Class หรือ Object ท่ีลูกศรช้ีไป เส้นแสดง
เวลาจะแทนดว้ยเสน้ตรงประแนวตั้ง โดยเวลาจะเดินจากดา้นบนลงมาสู่ดา้นล่าง  นั้นหมายถึงว่า  ถา้
หากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเกิดอยู่ดา้นบนสุดกิจกรรมนั้นเป็นกิจกรรมแรก  และกิจกรรมท่ีอยู่บริเวณ
ต ่าลงมาจะเป็นกิจกรรมท่ีเกิดต่อจากนั้น  
 

 
 

ภาพที่ 2.10  Book rental Sequence Diagram 
 
ที่มา:  กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร์อยา่งมืออาชีพ. (2557). จาก   
http://www.chapterpiece.com/page/23/ 
 

2.5.4  Activity Diagram 
Activities Diagram แสดงล าดบักิจกรรมของการท างาน (Work Flow) สามารถแสดง

ทางเลือกท่ีเกิดข้ึนได ้โดยประกอบไปดว้ยสถานะต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท างาน และผลจากการ
ท างานในขั้นตอนต่างๆ โดยมีสญัลกัษณ์ท่ีใช ้คือ วงกลมสีด า คือ จุดเร่ิมตน้ วงกลมสีด า มีวงลอ้มอีก
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ชั้น คือ จุดส้ินสุด และ Swim lanes เป็นการแบ่งกลุ่มกิจกรรม เป็นช่องในแนวด่ิง และก าหนดแต่ละ
ช่องดว้ยช่ือ object ไวด้า้นบน   การแบ่งเป็น Swim lanes ช่วยใหแ้ยกแยะผูรั้บผิดชอบ แต่ละงานได้
ว่าใครควรจะเป็นคนท างานในหมวดหมู่ใด 

 

 
 

ภาพที่ 2.11  Research Process Activity Diagram 
 
ที่มา:  Activity Diagram. (2557). จาก http://infomation54.blogspot.com/ 
 

2.5.5  State Diagram 
ใชเ้พื่อแสดงสถานะของวตัถุ รวมไปถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีสามารถท าใหส้ถานะของวตัถุ

นั้นเปล่ียนแปลงไปและการกระท าท่ีเกิดข้ึนเม่ือ สถานะของระบบเปล่ียนไป สามารถบอกสถานะ
ของวตัถุได ้โดยใชห้ลกัการใหค้วามสนใจ ณ เวลาต่างๆ กนันั้น วตัถุจะมีสถานะเป็นแบบใดบา้ง 

การเขียน State Diagram เพื่อการท า Object Oriented Analysis and Design นั้นจะแทน
ดว้ยสญัลกัษณ์ ส่ีเหล่ียมมุมมน ซ่ึงแทน State โดยมีช่ือของ State ระบุอยูแ่ละจะใชเ้คร่ืองหมายลกูศร
เพื่อแทน Transition โดยลากจาก State เร่ิมตน้ไปยงั State ท่ีตอ้งการ โดยบนลูกศรจะมีช่ือของ 
Transition หรือกิจกรรมก ากบัอยูด่ว้ยการเขียนช่ือของกิจกรรมก ากบับนลกูศร  

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Object_Oriented_Analysis_and_Design&action=edit&redlink=1
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ภาพที่ 2.12  State Diagram แสดงการท างานของลิฟต ์
 
ที่มา:  การออกแบบการเปล่ียนสถานะของวตัถุดว้ย State Diagram. (2557) จาก  
http://www.google.co.th/url?sa.chanthaburi.buu.ac.th%2Fooad_chapter8_update.ppt 
 
2.6  ภาษา PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

คะชา ชาญศิลป์ (2553) กล่าวว่า  ภาษา PHP เป็นภาษาท่ีเกิดจากภาษา PHP/FI ซ่ึงเป็น
กลุ่มภาษาเพิร์ล สร้างโดย รัสมสั เลอร์ดอร์ฟ (Rasmus Lerdorf) ในปี ค.ศ. 1995 ซ่ึงสร้างสคริปต์น้ี
ข้ึนมาเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบจ านวนการเขา้ดูชีวประวติัของตนท่ีไดน้ าเสนอบนเวบ็ โดยเรียกกลุ่ม
สคริปตเ์หล่าน้ีว่า เคร่ืองมือส าหรับโฮมเพจส่วนตวั (Personal Home Page Tool) และต่อมาไดม้ีการ
พฒันาคุณสมบติัส่วนต่างๆของเคร่ืองมือน้ีเพ่ิมข้ึน โดยใชภ้าษาซีเป็นภาษาหลกัในการพฒันาเพ่ือใช้
ในการติดต่อฐานขอ้มลู ซ่ึงเอ้ือใหน้กัพฒันาสามารถเขียนโปรแกรมบนเว็บท่ีมีลกัษณะแตกต่างไป
จากเดิม คือ จากขอ้มลูท่ีแสดงบนเวบ็คงท่ี (Static) มาเป็นแบบเคล่ือนไหว (Dynamic) แทน  

และในปลายปี ค.ศ. 1997 ก็ไดม้ีการออก PHP/FI 2.0 อยา่งเป็นทางการ ซ่ึงเป็นรากฐาน
ใหเ้กิด  PHP 3.0 โดยมีผูพ้ฒันาร่วมอีก 2 คน คือ แอนดี กทัแมนส์ (Andi Gutmans) และ ซีฟ ซูรัสกี 
(Zeev Suraski)  

ต่อมาในช่วงปี 1997 ถึง 1999 PHP 3.0 ไดถ้กูเผยแพร่โดยมีจุดเด่นท่ีมีความหลากหลาย
ในการติดต่อกบัฐานขอ้มลู (Database) รูปแบบการรับ-ส่งขอ้มูล (Protocols) และโปรแกรมในการ
เช่ือมต่อ (Application Program Interface) ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี และไดเ้ปล่ียน Personal Home Page 
Tool ท่ีมีขอ้จ  ากดัไป เป็น PHP Hypertext Preprocessor แทน 
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หลงัจากท่ี PHP 3.0 ออกมาไดไ้ม่นาน ก็ไดม้ีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่ือว่า Zend Engine 
ในช่วงปี 1999- 2007 ซ่ึงเรียกว่าเป็น PHP 4.0 โดยช่ือท่ีใชเ้ป็นการรวมเอาช่ือของ แอนดี กทัแมนส์ 
(Andi Gutmans) และ ซีฟ ซูรัสกี (Zeev Suraski) เขา้ดว้ยกนั และในปี 2007 – ปัจจุบนั  PHP 5.0 ท่ีมี
การรวม Zend Engine 2.0 ก็ไดถ้กูเผยแพร่ 

ภาษา PHP เป็นภาษาประเภท scripting language ค าสัง่ต่างๆจะเก็บอยูใ่นไฟลท่ี์เรียกว่า
สคริปต์ (script) ท่ีท างานอยู่บนฝ่ัง Server ซ่ึงผูใ้ช้ไม่สามารถเห็นค าสั่งของภาษา PHP ท่ี
คอมพิวเตอร์ไดเ้ลย เพราะว่าระหว่างท่ีใช้งาน Browser เพ่ือเรียกเว็บไซต์นั้น ทาง Server ก็จะ
ประมวลผลภาษา PHP และผลลพัท์ท่ีไดคื้อค าสั่ง HTML หลงัจากนั้น Server จะส่ง HTML ท่ีได้
จากการประมวลผลแลว้นั้นมาให้กบั Browser แลว้จะแสดงผล HTML ให้เห็นเป็นรูปร่างเว็บ ซ่ึง
วิธีการแบบน้ีสามารถช่วยลดภาระการส่งถ่ายขอ้มลูจ  านวนมากเพื่อมาประมวลผลบนเคร่ืองลูกข่าย
ได ้และเน่ืองจากว่า PHP ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของตวั Web Server ดงันั้นถา้จะใช ้PHP ก็จะตอ้ง
ตรวจสอบก่อนว่า Web server นั้นสามารถใชส้คริปต ์PHP ไดห้รือไม่ 

 
2.7  ระบบจดัการฐานข้อมูล MySQL 

คะชา ชาญศิลป์ (2553) กล่าวว่า ระบบฐานขอ้มูล MySQL เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีนิยม
ใชก้ันอย่างแพร่หลาย มีลกัษณะเป็นฐานขอ้มูลแบบเชิงสัมพนัธ์ (RDBMS: Relational Database 
Management System) ท่ีมีการจดัเก็บขอ้มลูในรูปแบบของตารางแทนการจดัเก็บลงแฟ้มขอ้มูลแฟ้ม
เดียว โดยตารางต่างๆสามารถติดต่อหรือเช่ือมโยงกนัได ้ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลมีความรวดเร็วข้ึน 
สามารถดึงขอ้มลูท่ีถกูสอบถามไดง่้าย มีระบบการจดัการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชแ้ต่ละคน และรองรับ
การท างานจากผูใ้ชห้ลายๆ คนและหลายๆ งานไดใ้นขณะเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชภ้าษา
สอบถามท่ีเป็นโครงสร้างขอ้มลูเรียกว่า SQL (Structured Query Language) เป็นตวักลาง 

MySQL เป็นฐานขอ้มูลแบบ Open Source Software ท่ีไดรั้บความนิยมในการใชง้าน
สูงสุดโปรแกรมหน่ึงบนเคร่ืองให้บริการ ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดย MySQL AB ประเทศสวีเดน โดยผู ้
ก่อตั้งเป็นชาวสวีเดนคือ David Axmark และ Alian Larsson และชาวฟินแลนด์คือ Michael 
Widenius โดยมีลิขสิทธ์ิการใชง้าน 2 แบบ คือ ผูดู้แลระบบสามารถใชง้านซอฟต์แวร์ไดโ้ดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายใดๆ ภายใตลิ้ขสิทธ์ิของ GPL (GNU General Public License) หรืออาจจะเลือกใชแ้บบท่ีมี
ลิขสิทธ์ิทางการคา้ของ MySQL AB ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตและพฒันาซอฟตแ์วร์โดยตรง 

ความสามารถและหน้าท่ีของ MySQL ถือเป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูล (DataBase 
Management System: DBMS) ท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการจัดการกบัข้อมูลในฐานข้อมูลทั้ง
ส าหรับการใชง้านเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชั่นอ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใชง้านขอ้มูลใน

http://www.sangdown.com/tag-download/browser
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ฐานขอ้มลู และยงัท าหนา้ท่ีเป็นตวัฐานขอ้มูลอีกดว้ย โปรแกรมท่ีจะใชเ้ป็น MySQL 5.0 ซ่ึงจะเพ่ิม
สามารถในการรับรองฐานข้อมูลขนาดใหญ่หรือระดับองค์กร เช่น Store Procedure, Database 
Trigger, Database View, Database Schema ซ่ึงไดมี้การปรับเพ่ิมประสิทธิภาพในส่วนของตาราง
และการท าดชันี (index) ข้ึนมา 

การใชง้านส่วนใหญ่จะนิยมใชง้านร่วมกบัภาษาโปรแกรม PHP ควบคู่กนัไป และยงัมี
อีกหลายภาษาโปรแกรมท่ีสามารถท างานร่วมกบักบัฐานขอ้มลู MySQL ซ่ึงรวมถึง ภาษาซี ซีพลสัพ
ลสั ปาสคาล ซีชาร์ป ภาษาจาวา ภาษาเพิร์ล พีเอชพี ไพทอน รูบี และภาษาอ่ืนๆ ผ่านทาง ODBC 
(Open Database Connector) หรือส่วนเช่ือมต่อภาษาอ่ืน (DataBase Connector)  เช่น เอเอสพี 
สามารถเรียกใช ้MySQL ผา่นทาง MyODBC, ADO, ADO.NET เป็นตน้ 

ภาษาท่ีใช้ คือ SQL (Structured Query Language) เป็นภาษามาตรฐานบนระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ สามารถใชง้านไดก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายระดบั ปัจจุบนัมีซอฟต์แวร์
ระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ท่ีสนับสนุนการใชค้  าสั่ง SQL เช่น ORACLE, DB2, MS-SQL, 
MS-Access นอกจากน้ีภาษา SQL ถกูน ามาใชเ้ขียนร่วมกบัโปรแกรมภาษาต่างๆ เช่น ภาษา C/C++, 
VisualBasic และ Java 

โครงสร้างการท างานของ MySQL จะเป็นลกัษณะการท างานในแบบ ส่วนของผู ้
ใหบ้ริการ (Server) และส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) โดยในแต่ละส่วนก็จะมีโปรแกรมส าหรับการ
ท างานตามหนา้ท่ีของตน 

-  ส่วนของผูใ้หบ้ริการ (Server) เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีบริหารจดัการระบบฐานขอ้มูล ก็
คือตวั MySQL Server นัน่เอง และเป็นท่ีจดัเก็บขอ้มลูทั้งหมด 

-  ส่วนของผูใ้ชบ้ริการ (Client) คือผูใ้ชน้ัน่เอง โปรแกรมใชง้านในส่วนน้ีไดแ้ก่ Mysql 
Client, Access, Web development platform ต่างๆ เช่น Java, Perl, PHP, ASP เป็นตน้ 

ขอ้ดีของระบบจดัการฐานขอ้มลู MySQL 
1.  ใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิ 
2.  มีซอร์สโคด้แบบเปิดเผย 
3.  มีเสถียรภาพสูง 
4.  ท างานไดก้บัระบบปฏิบติัการไดห้ลากหลาย เช่น Windows, UNIX 
5.  มีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมาก ท าใหมี้การพฒันาและออกเวอร์ชัน่ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 
6.  ติดตั้งและใชง้านง่าย มีคู่มือดาวน์โหลดไดฟ้รี 

 
 



26 
 

2.8  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
อญัชลี บุญอ่อน (2553) ไดพ้ฒันาตน้แบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส าหรับบริษทั โอซีซี 

จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์ เพื่อออกแบบและสร้างตน้แบบระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
เพื่อศึกษาวิธีการพฒันาตน้แบบระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ ท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการเพ่ิมช่องทางการขาย และการบริการใหก้บั ผูบ้ริโภคอีกช่องทางหน่ึง ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ศึกษากรณีศึกษาระบบธุรกิจของบริษทั โอซีซี จ  ากดั (มหาชน) โดยใชเ้ทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต การ
ใชง้านผูใ้ชแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงสามารถเขา้ชมเว็บไซต์ เลือกซ้ือสินคา้ และ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 2) ผูบ้ริหาร ซ่ึงสามารถดูรายงานต่างๆได ้3) ผูดู้แลระบบ สามารถ
เพ่ิม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลต่างๆ และท าขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ จากผลการประเมินการท างานของ
ระบบ จากผูใ้ช ้3 กลุ่ม จ  านวนทั้งหมด 20 คน พบว่าผูใ้ช้มีความพึงพอใจในการสร้าง ปรับปรุง 
แก้ไข และลบข้อมูลในเว็บเพจตน้แบบอยู่ในระดบัปานกลางถึงดี และส่วนประเมินด้านความ
สวยงามและความเขา้ใจง่ายของการใชง้านอยูใ่นระดบัดี 

รติวฒัน์ ปารีศรี (2552) ไดพ้ฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผลิตภณัฑ์ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน จ.พิษณุโลก มีวตัถุประสงค ์เพื่อท าการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
มาใชก้บัสินคา้ OTOP เนน้ผลิตภณัฑภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จ.พิษณุโลก 9 อ าเภอ คดัเลือกทั้งแบบ 5 ดาว
, 4 ดาว และ 3 ดาว แบ่งออกเป็นหมวดต่างๆ โดยพฒันาดว้ยโปรแกรมดว้ยภาษา  PHP และใช้
ฐานขอ้มูล MySQL เพื่อใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูล จ าหน่ายสินคา้ ประชาสัมพนัธ์ ช าระเงิน และ
ขนส่ง จากนั้นประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งผูใ้ช ้3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มลกูคา้ ผูผ้ลิต 
และผูดู้แลระบบ โดยใชค่้าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานทดสอบ และโดยรวมระบบมีประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัดี และระบบสามารถอ านวยความสะดวกและท างานไดค้รบถว้นตามขอบเขตท่ีวางไว ้

ภควฒัน์ อยู่วฒันา (2554) ได้พฒันาระบบจัดการร้านค้าออนไลน์ด้วยเทคโนโลยี 
ASP.NET และฐานขอ้มลู Microsoft SQL Server 2008 โดยเป็นการศึกษาเพื่อรวบรวมการวิเคราะห์ 
และจดัสร้างฐานขอ้มูลระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในการศึกษาและพฒันาระบบคร้ังน้ี ได้
มุ่งเนน้ไปท่ีสินคา้ดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากระบบงานเดิมเป็นการคา้ผ่านทางเว็บบอร์ด 
จึงท าใหร้ะบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันั้นจึงตอ้งการพฒันาระบบข้ึนใหม่ โดยสร้างเป็นเว็บ
แอปพลิเคชัน่ส าหรับการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต (E-Commerce) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการซ้ือ
ขายพร้อมกบัใหบ้ริการขอ้มลูข่าวสารต่างๆ ใหท้นักบัยคุปัจจุบนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับการ
ขยายตวัทางธุรกิจในอนาคต ตลอดจนอ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้ให้ลูกคา้ และจากผล
การด าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูในการท างานของระบบร้านคา้ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงระบบการ
ท างานของตนเองมากข้ึน  
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กรรณิการ์ ด่านไพบูลย ์(2551) ได้ศึกษาถึงความส าคัญของแนวคิดท่ีมีผลต่อการ
ออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยแนวทางในการศึกษาเป็นการวิจยัเชิงวรรณกรรม
ร่วมกบัการเก็บขอ้มลูดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในจงัหวดัเชียงใหม่ถึงประสบการณ์
การเขา้ส ารวจเวบ็ไซตต์ลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ไทยและต่างประเทศ รวมถึงสมัภาษณ์นกัออกแบบ
เวบ็ไซตใ์นจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกบัประสบการณ์การออกแบบเวบ็ไซต ์โดยน าขอ้มลูท่ีไดข้องทั้ง 2 
กลุ่มน ามาวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบขอ้มลู ผลการศึกษาพบว่าการออกแบบเว็บไซต์ตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์ไทยจะต้องให้ความส าคัญกับการมีแนวคิด เพราะเป็นกลไกในการสร้างความ
เช่ือมโยงการส่ือสารระหว่างนักออกแบบเว็บไซต์และผูป้ระกอบการเพื่อปรับทศันคติและสร้าง
ความเขา้ใจใหเ้ห็นภาพรวมของการออกแบบและจะตอ้งท าใหม้ีความน่าสนใจเพื่อให้เหมาะสมกบั
ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตอนัจะน าไปสู่การพฒันาอุตสาหกรรมพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในไทย 

นอกจากน้ียงัมีเว็บไซต์ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีให้
ผูใ้ชง้านท าการลงโฆษณาขายสินคา้กนั และแนะน าใหผู้ซ้ื้อและผูข้ายไปพบปะกนัเอง ก่อนท่ีจะท า
การตกลงซ้ือขาย ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ olx.co.th เป็นหน่ึงใน e-Marketplace ระดับต้นของ
ประเทศไทย มีสินคา้ท่ีท าการซ้ือขายหลากหลายประเภท จะเน้นไปท่ีการให้ลงโฆษณาขายสินคา้
เป็นส่วนใหญ่ และเหมือนกับอีกหลายเว็บไซต์ท่ีเป็นตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
Pantipmarket.com, Thaisecondhand.com และอ่ืนๆ ท่ีจะเนน้การลงประกาศโฆษณาขายสินคา้ โดย
ไม่มีระบบการสัง่ซ้ือ หรือการช าระเงิน ส่วนเว็บ weloveshopping.com และ เว็บ tarad.com จะเป็น
ตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีมีเว็บไซต์ส าเร็จรูปให้ผูข้ายเช่าเปิดร้าน ซ่ึงจะเน้นท่ีร้านคา้ท า
การซ้ือขายกบัผูบ้ริโภค (B2C) มากกว่าผูบ้ริโภคท าการซ้ือขายระหว่างผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง (C2C) 
ซ่ึงจะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ส่วนเว็บ alibaba.com หน่ึงในเว็บไซต์ตลาดกลางพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผูใ้ชง้านมากเป็นอนัดบัตน้ๆของโลก ก็เนน้ท่ีการโฆษณาสินคา้แบบร้านคา้ท าการ
ซ้ือขายระหว่างร้านคา้ดว้ยกนัเอง (B2B) โดยให้ผูซ้ื้อกบัผูข้ายติดต่อรายละเอียดผ่านทางช่องทาง
ส่ือสารของทางเว็บ ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีให้ผูซ้ื้อและผูข้ายพบปะพดูคุยกนัเองโดยตรง ซ่ึงไม่มีระบบ
การแลกเปล่ียนสินคา้ผา่นทางหนา้เว็บ และเว็บ coolswop.com ซ่ึงเป็นเว็บไซต์แลกเปล่ียนสินคา้ท่ี
ใหส้มาชิกสามารถด าเนินการแลกเปล่ียนสินคา้กนัเองได ้โดยจะท าการแลกผ่านทางหน้าเว็บไซต ์
และไปติดต่อแลกกนัเองอีกที ก็จะยงัไม่มีระบบแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีมีขั้นตอนท่ีครอบคลุมทุกส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ท่ีเหมาะสมกบัคนไทย เช่น การจดัส่งแบบผ่านทาง
ไปรษณีย ์และแบบนดัเจอกนั เป็นตน้ 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นการพฒันาโปรแกรม
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใชง้านของผูใ้ชแ้ละผูดู้แลระบบเท่านั้น ซ่ึงใน

http://www.tarad.com/
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ปัจจุบนัยงัไม่มีงานวิจยัเก่ียวกบัระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีน าเอาแนวคิดแบบการ
แลกเปล่ียนสินคา้ (ReCommerce) เขา้มามีส่วนรวม รวมทั้งการใหส้มาชิกสามารถแลกเปล่ียนสินคา้
กนัได ้เพื่อสร้างความแปลกใหม่ใหก้บัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เพื่อเป็นท่ีดึงดูดใจผูใ้ชง้าน ซ่ึง
การพฒันาระบบของสารนิพนธ์น้ีจะแตกต่างจากการใชเ้ว็บไซต์ส าเร็จรูป เพราะระบบจะไดถู้ก
พฒันาเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ 

 
 

 

 

 



 
 

 

 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์และการออกแบบระบบงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการศึกษากระบวนการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบงานใหม่

ของระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1  การวเิคราะห์ระบบงานใหม่ 
จากการท่ีผูศ้ึกษาไดท้ าศึกษาเก่ียวกบัระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ต่างๆ หรือเว็บไซต์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบแลกเปล่ียนสินคา้นั้น จะพบว่าส่วนใหญ่ เช่น ระบบเว็บบอร์ด การด าเนินงานจะ
เน้นท่ีการขายสินค้า ซ่ึงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันจะต้องท าการคุยต่อรองผ่านการส่งข้อความ  ส่วน
ตวัอย่างเดียว และไม่มีบนัทึกและประวติัของการใชง้านส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซ้ือสินค้า 
หรือการแลกเปล่ียนของ โดยท่ียงัไม่มีระบบท่ีให้ลูกคา้สามารถแลกเปล่ียนสินคา้ หรือต่อรองการ
แลกเปล่ียนสินค้าผ่านทางระบบ จึงท าให้เกิดแนวความคิดท่ีจะท าให้เกิดระบบตลาดกลาง
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้ เพื่อเป็นอีกช่องทางหน่ึงใหผู้ใ้ชง้านสามารถน าสินคา้ หรือ
ส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้น ากลบัมาแลกเปล่ียนกนั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด แลว้ยงัช่วยลดทรัพยากร
ของโลกอีกช่องทางหน่ีงอีกดว้ย 

3.1.1  ขั้นตอนการท างานของระบบงานใหม ่
ขั้นตอนการท างานของระบบ ผูศ้ึกษาไดจ้  าแนกขั้นตอนออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
1.  ขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้ 
2.  ขั้นตอนการจดัการส่วนต่างๆ ในระบบหลงัร้าน 
1.  ขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้ ผูศึ้กษาไดจ้  าแนกขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้ไดต้าม

ขั้นตอนต่อไปน้ี ซ่ึงเขียนเป็น Flowchart แสดงไดด้ังภาพท่ี 3.1 ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเก่ียวขอ้งกับ
สมาชิกทั้ง 2 ฝ่าย (ผูเ้สนอ กบั ผูรั้บขอ้เสนอ) 

1.1  สมาชิกทั้ง 2 จะตอ้งท าการสมคัรสมาชิกเพ่ือเป็นสมาชิกของเวบ็ไซต์ก่อน ถา้ไม่
สมคัรสมาชิกก็จะไม่สามารถด าเนินการในส่วนต่างๆในหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้
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1.2  สมาชิกทั้ง 2 จะตอ้งลงขอ้มูลสินคา้ท่ีตอ้งการแลกเปล่ียน ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ
สินคา้, ค าบรรยาย และวิธีการจดัส่ง เป็นตน้ 

1.3  ผูเ้สนอ (ผูท่ี้ตอ้งการแลก) จะท าการคน้หาของท่ีตอ้งการแลก และท าการเสนอ
ความต้องการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สินค้าท่ีผูเ้สนอมี  และวิธีการจดัส่งไปให้กับผูรั้บขอ้เสนอ (ผูท่ี้
เจา้ของสินคา้) 

1.4  เมื่อผูรั้บขอ้เสนอ (ผูท่ี้เจ้าของสินค้า) ได้รับขอ้เสนอจะตอ้งท าการตกลงหรือ
ยกเลิก กรณีน้ีข้ึนอยูก่บัความพอใจของผูรั้บขอ้เสนอ ว่าพอใจกบัขอ้เสนอท่ีไดรั้บหรือไม่ 

1.5  ทั้ง 2 ฝ่ายท าการส่งช่ือ, ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัทไ์ปใหก้นั 
1.6  หลงัจากท่ีไดรั้บท่ีอยู ่ทั้ง 2 ฝ่ายจะตอ้งท าการจดัส่งของไปให้ พร้อมทั้งแจง้เลข

พสัดุไปใหก้บัอีกฝ่าย 
1.7  หลงัจากไดรั้บของ ทั้ง 2 ฝ่ายจะตอ้งท าการยนืยนัสินคา้ผา่นทางหนา้เวบ็ไซต ์ 
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ภาพที่ 3.1  Flowchart ขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้ของระบบงานใหม่ 
 

No  

No 

No No  

Yes  

Yes  
 

เขา้สู่ระบบสมาชิก 

เสนอความตอ้งการแลกส่ิงของกบัสมาชิกที่เป็นเจา้ของ 

Yes  

ลงขอ้มูลที่ตอ้งการแลกเปลี่ยน 

คน้หาของที่ตอ้งการแลกเปลี่ยน 

ผูถู้กเสนอตรวจสอบขอ้เสนอในการแลกเปลี่ยน

แลกเปล่ียน 
 

ทั้ง 2 ฝ่ายท าการนดัแลกของกนั 
 

Yes  

No 

ทั้ง 2 ฝ่ายส่งช่ือ-ที่อยู-่เบอร์โทรใหก้นั 
 

ทั้ง 2 ฝ่ายส่งของผ่านทางไปรษณีย ์
 

ไดรั้บสินคา้ 

พอใจเง่ือนไขใน
การแลกเปล่ียน 

ทั้ง 2 ฝ่ายแจง้ส่งของและเลขพสัดุ 
 

ยนืยนัการไดรั้บของ 
 

ยนืยนัการไดรั้บของ 
 

เร่ิมตน้ 

จบ 

มีการแลกของ
กนัหรือไม่ 

ตอ้งการนดัเจอ
เพ่ือแลกของ 

แจง้ขอ้มูลหาแอดมิน 
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2.  ขั้นตอนการจดัการส่วนต่างๆ ในระบบหลงัร้าน 
ในขั้นตอนน้ีผูดู้แลระบบ จะท าการจดัการส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบซ่ึงมีผลต่อ

ขอ้มลูต่างๆ และหนา้เวบ็ไซต ์มีดงัน้ี 
2.1  จดัการขอ้มลูสมาชิก สามารถบลอ็คสมาชิกได ้
2.2  ส่งและตรวจสอบขอ้ความส่วนตวั (Personal Message) 
2.3  ตรวจสอบรายงานการท าผดิกฎระเบียบ 

 
3.2  การออกแบบระบบงานใหม่ 

การออกแบบระบบงานใหม่ของระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ
แลกเปล่ียนสินคา้นั้น ไดมี้การน ารูปแบบของการออกแบบระบบการท างานมาใชร่้วมดว้ย คือ UML 
เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบในส่วนต่างๆ ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและสอดคลอ้ง
กนัในการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2.1  Use Case Diagram ผงัแสดงกระบวนการท างานในระบบ 
ผงัแสดงภาพกระบวนการท างานจะแสดงการท างานภายในระบบ การเข้าถึงระบบ

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ และส่วนของผูใ้ชง้าน 
ในส่วนผูดู้แลระบบ โดยทางผูดู้แลระบบจ าเป็นตอ้งท าการล็อคอินเขา้สู่ระบบ ถึงจะ

สามารถเข้าถึงฟังก์ชันการจัดการข้อมูลหลกัต่างๆ ได้ ซ่ึงประกอบไปด้วย จัดการสมาชิก ส่ง
ขอ้ความส่วนตวั, และตรวจสอบรายงานการท าผดิกฎระเบียบ ซ่ึงในการจดัการสมาชิก ผูดู้แลระบบ
จะท าการบลอ็คสมาชิก ถา้เกิดรายงานการท าผดิกฎกบัสมาชิกท่านนั้น และสามารถตรวจสอบ PM 
(ขอ้ความท่ีผูใ้ชง้านแจง้เขา้มา) พร้อมทั้งแจง้การส่ง PM ไปใหผู้ใ้ชง้านอีกดว้ย 

ในส่วนของผูใ้ชง้าน จะแยกเป็นสมาชิก กบัผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์
สามารถเขา้ใชง้านไดแ้ค่เฉพาะดูรายการสินค้าไดเ้ท่านั้น ซ่ึงไม่สามารถใชง้านในส่วนอ่ืนๆได้
จนกว่าจะท าการสมคัรสมาชิก ส่วนสมาชิกจะตอ้งท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ เพื่อท่ีจะสามารถใช้
งานการ แลกเปล่ียน, จดัการขอ้มลูส่วนตวั และขอ้มลูสินคา้ แลว้ยงัสามารถส่ง PM และตรวจสอบ
ขอ้มูลต่างๆหรือสถานะการด าเนินการต่างๆได ้โดยกระบวนการน้ีจะแสดงในรูปแบบยสูเคส
ไดอะแกรม (Use case Diagram) แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.2 
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ภาพที่ 3.2  ระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้แสดงในรูปแบบ 
ยสูเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
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3.2.2  Class Diagram ผงัแสดงความสมัพนัธข์องระบบ 
ผงัแสดงความสมัพนัธต่์างๆ ภายในระบบแลกเปล่ียนสินคา้ ซ่ึงระบบแลกเปล่ียนสินคา้

จะมีผูใ้ชง้านหลกัอยู ่2 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ และสมาชิก ผูดู้แลระบบสามารถตรวจอสอบรายการ
ผดิกฎ ตรวจสอบขอ้ความหรือส่งขอ้ความ และบล็อคสมาชิก ส่วนสมาชิกจะสามารถแกไ้ขขอ้มูล
ส่วนตวั ส่งขอ้ความ  เพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มลูสินคา้ เลือกสินคา้เพื่อท าการแลกเปล่ียนสินคา้ โดยท่ีจะ
ท าการส่งขอ้เสนอการแลก ถา้หากขอ้เสนอการแลกไดรั้บการตกลง จะเขา้สู่การด าเนินการแลก ซ่ึงมี
กิจกรรม ดงัน้ี แจง้ส่งท่ีอยู่จดัส่ง แจง้ส่งของ ยืนยนัการไดรั้บของ และยืนยนัการไม่ได้รับของซ่ึง
ทั้งหมดจะอยูภ่ายในระบบแลกเปล่ียนสินคา้ โดยความสมัพนัธต่์างๆในระบบน้ีจะแสดงในรูปแบบ
คลาสไดอะแกรม (Class Diagram) แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.3 

 

 
 
ภาพที่ 3.3  ความสมัพนัธต่์างๆในระบบแสดงในรูปแบบคลาสไดอะแกรม (Class Diagram) 
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3.2.3  Subsystem Model Diagram  ผงัแสดงระบบยอ่ยของระบบ 
ผงัแสดงระบบย่อยของระบบแลกเปล่ียนสินคา้ จะแสดงภาพรวมของระบบย่อย ว่า

ภายในของระบบยอ่ยมีการด าเนินการอะไรบา้งโดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.4 
 

 
 
ภาพที่ 3.4  ระบบยอ่ยของระบบแลกเปล่ียนสินคา้ 
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3.2.4  Sequence Diagram ผงัแสดงการจ าลองกระบวนการท่ีท าใหเ้กิดกิจกรรมของระบบ 
1.  ผงัแสดงภาพรวมกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้ 
ผงัแสดงภาพรวมกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้ ส่วนน้ีกระบวนการจะด าเนินขั้นตอน

การแลกเปล่ียนสินคา้ตั้งแต่ขั้นตอนแรก จนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการด าเนินการ และจะเก่ียวขอ้ง
กบัสมาชิก 2 คน คือ สมาชิกท่ีตอ้งการแลกกบัสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของสินคา้ ซ่ึงสมาชิกท่ีตอ้งการแลก
จะตอ้งด าเนินการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการแลกและส่งขอ้เสนอการแลกมาท่ีสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของสินคา้ 
เพื่อท าการยอมรับหรือปฏิเสธตามเง่ือนไขในการแลก ถา้หากขอ้เสนอไดรั้บการยอมรับ สมาชิกทั้ง 
2 คนจะตอ้งท าการแจง้ส่งช่ือ-ท่ีอยู ่แจง้การส่งสินคา้ และยนืยนัการไดรั้บสินคา้ให้กนั และในกรณี
ท่ีสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีไม่ได้รับสินค้า สมาชิกท่านนั้นสามารถท าการแจง้ขอ้มูลการไม่ไดรั้บ
สินคา้ได ้โดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.5 
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ภาพที่ 3.5  ภาพรวมกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้แสดงในรูปแบบซีเควนซไ์ดอะแกรม (Sequence 
Diagram) 
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2.  ผงัแสดงภาพรวมกระบวนการตรวจสอบรายงานการท าผดิกฎและการบลอ็คสมาชิก 
ผงัแสดงภาพรวมกระบวนการตรวจสอบรายงานการท าผิดกฎและการบล็อคสมาชิก

โดยผูดู้แลระบบตรวจสอบขอ้ความท่ีมีผูใ้ชง้านแจง้เขา้มา เมื่อสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีไม่ไดรั้บสินคา้ 
สมาชิกท่านนั้นสามารถท าการแจง้ขอ้มลูการไม่ไดรั้บสินคา้มาท่ีผูดู้แลระบบได ้แสดงไดด้งัภาพท่ี 
3.5 แลว้ผูดู้แลระบบจะต้องท าการตรวจสอบรายงานการท าผิดกฎของสมาชิกและจดัการบล็อค
สมาชิก แสดงไดด้งัภาพท่ี 3.6 
 

 
 

ภาพที่ 3.6  ภาพรวมกระบวนการตรวจสอบรายงานการท าผิดกฎและการบล็อคสมาชิกแสดงใน
รูปแบบซีเควนซไ์ดอะแกรม (Sequence Diagram) 
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3.  ผงัแสดงภาพรวมขอ้ความส่วนตวั  
ผงัแสดงภาพรวมส่งข้อความส่วนตัว โดยสมาชิกและผูดู้แลระบบจะต้องสามารถ

ด าเนินการเปิดอ่านขอ้ความ ลบขอ้ความ และส่งขอ้ความใหม่ โดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.7 
 

 
 
ภาพที่ 3.7  ภาพรวมขอ้ความส่วนตวัแสดงในรูปแบบซีเควนซไ์ดอะแกรม (Sequence Diagram) 
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4.  ผงัแสดงภาพรวมกระบวนการจดัการขอ้มลูสินคา้และขอ้มลูส่วนตวั 
ผงัแสดงภาพรวมกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้าและข้อมูลส่วนตัว โดยสมาชิก

สามารถด าเนินการเพ่ิม แกไ้ข ลบขอ้มลูสินคา้และขอ้มลูส่วนตวั โดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.8 
 

 
 
ภาพที่ 3.8  ภาพรวมกระบวนการจดัการขอ้มูลสินคา้และขอ้มูลส่วนตวัแสดงในรูปแบบซีเควนซ์
ไดอะแกรม (Sequence Diagram) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



41 
 

3.2.5  State Diagram ผงัแสดงสถานะของกระบวนการแลกเปล่ียน 
1.  ผงัแสดงสถานะของกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้ 
ผงัแสดงสถานะของกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้ โดยเร่ิมจากสถานะเสนอขอ้เสนอ

การแลก รอเจ้าของสินค้าตอบตกลงหรือยกเลิก ซ่ึงถา้ตอบตกลงข้อเสนอการแลกสถานะก็จะ
เปล่ียนเป็นแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง และเม่ือข้ึนสถานะแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่งแลว้ สมาชิกทั้ง 2 จะตอ้งท าการแจง้ท่ีอยู่
จดัส่ง แจง้ส่งของ และยนืยนัการไดรั้บของตามล าดบั หลงัยืนยนัการไดรั้บของสถานะของสมาชิก
ทั้ง 2 จะเปล่ียนเป็นแลกส าเร็จโดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.9 
 

 
 
ภาพที่ 3.9  สถานะของกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้แสดงในรูปแบบเสตตไดอะแกรม  
(State Diagram) 
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และในกรณีท่ีสมาชิกคนใดคนหน่ึงท่ีไม่ไดรั้บของ สมาชิกท่านนั้นสามารถท าการแจง้
ไม่ได้รับของมาท่ีแอดมินได้ ซ่ึงแอดมินจะท าการตรวจสอบ และบล็อคไม่ให้สมาชิกอีกท่าน
สามารถด าเนินการใดในเวบ็ไซตไ์ด ้โดยแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.10 

 

 
 

ภาพที่ 3.10  สถานะของกระบวนการบลอ็คสมาชิกแสดงในรูปแบบเสตตไดอะแกรม 
(State Diagram) 
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3.2.6  ผงัแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู  
ผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลจะแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูลต่างๆภายใน

ระบบ ซ่ึงจะแสดงในรูปแบบ ER Diagram และ Data dictionary ดงัต่อไปน้ี 
1.  ER Diagram ผงัแสดงความสมัพนัธข์องระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อ

การแลกเปล่ียนสินคา้ 
 

 
 
ภาพที่ 3.11  ความสัมพนัธ์ของระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้
แสดงในรูปแบบอีอาร์ไดอะแกรม ER  Diagram (Entity-Relationship Diagram) 
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2.  Data dictionary พจนานุกรมขอ้มลู 
ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ถึงตารางท่ี 3.12 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 3.1  คุณลกัษณะของตาราง MEMBER 
 

Field Name Data Type Key Description 
m_id int(11) PK รหสัสมาชิก 
username varchar(10)  ช่ือลอ็คอิน 
password varchar(15)  รหสัผา่น 
name varchar(100)  ช่ือ-นามสกุล 
email varchar(50)  อีเมล ์
card_id varchar(13)  หมายเลขบตัรประชาชน 
dob varchar(25)  วนัเดือนปีเกิด 
address varchar(500)  ท่ีอยู ่
province varchar(150)  จงัหวดั 
amphur varchar(150)  อ าเภอ 
poscode varchar(6)  รหสัไปรษณีย ์
Mobile varchar(15)  เบอร์มือถือ 
is_online varchar(1)  สถานะการเขา้ใชง้าน 
ip_address varchar(100)  IP Address ท่ีเขา้สู่ระบบล่าสุด 
img varchar(255)  รูปภาพประจ าตวั 
about varchar(500)  เก่ียวกบัสมาชิก 
res_date varchar(25)  วนัท่ีลงทะเบียน 
is_block varchar(1)  สถานะโดนบลอ็ก (1/0) 
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ตารางที่ 3.2  คุณลกัษณะของตาราง CATEGORY  
 

Field Name Data Type Key Description 
cat_id int(11) PK รหสัหมวดสินคา้หลกั 
cat_name varchar(100)  ช่ือหมวดสินคา้หลกั 

 
ตารางที่ 3.3  คุณลกัษณะของตาราง SUB_CATEGORY 
 

Field Name Data Type Key Description 
sub_cat_id int(11) PK รหสัหมวดสินคา้รอง 
sub_cat_name varchar(100)  ช่ือหมวดสินคา้รอง 
cat_id int(11) FK รหสัหมวดสินคา้หลกั 

 
ตารางที่ 3.4  คุณลกัษณะของตาราง CONFIRM_MAIL 
 

Field Name Data Type Key Description 
confirm_id int(11) PK รหสัยนืยนัการส่ง 
swop_id int(11) FK รหสัการแลกสินคา้ 
c_from int(11) FK ผูส่้งขอ้ความ 
c_to int(11) FK ผูรั้บขอ้ความ 
is_m_confirm varchar(1)  ตรวจสอบว่าเป็นผูข้อแลก 

(1/0) 
is_swop_confirm varchar(1)  ตรวจสอบว่าเป็นผูถ้กูเสนอให้

แลก (1/0) 
confirm_dt varchar(25)  วนัท่ีส่งขอ้ความ 
sent_type varchar(15)  วิธีการจดัส่ง 
mail_code varchar(50)  หมายเลขพสัดุ 
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ตารางที่ 3.5  คุณลกัษณะของตาราง CONTACT_US 
 

Field Name Data Type Key Description 
con_id int(11) PK รหสัติดต่อ 
m_id int(11) FK รหสัสมาชิก 
username varchar(50)  ช่ือการเขา้ใชส้มาชิก 
Email varchar(100)  อีเมล ์
Comment varchar(500)  ขอ้ความท่ีตอ้งการติดต่อ 

 
ตารางที่ 3.6  คุณลกัษณะของตาราง LOGIN_TRANS 
 

Field Name Data Type Key Description 
tranc_id int(11) PK รหสั Transaction 
m_id int(11) FK รหสัสมาชิก 
login_dt varchar(25)  วนัท่ีเขา้สู่ระบบ 
logout_dt varchar(25)  วนัท่ีออกจากระบบ 

 
ตารางที่ 3.7  คุณลกัษณะของตาราง MESSAGE 
 

Field Name Data Type Key Description 
mes_id int(11) PK รหสัขอ้ความ 
subject varchar(100)  หวัขอ้ 
mess_from int(11) FK ผูส่้ง 
mess_to int(11) FK ผูรั้บ 
Is_send varchar(1)  ส่งแบบส่งขอ้ความใหม่ (1/0) 
Is_forward varchar(1)  ส่งแบบส่งต่อ (1/0) 
Is_reply varchar(1)  ส่งแบบตอบกลบั (1/0) 
message varchar(500)  ขอ้ความท่ีส่ง 
Tel_confirm varchar(50)  เบอร์โทรศพัท ์
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ตารางที่ 3.7  (ต่อ) 
 
recevice_dt varchar(25)  วนัท่ีรับขอ้ความ 
send_dt varchar(25)  วนัท่ีส่งขอ้ความ 
swop_id int(11) FK รหสัการแลกสินคา้ 
is_read varchar(1)  ตรวจสอบว่าอ่านแลว้ (1/0) 
is_cancel varchar(1)  เป็นเมลแ์จง้ยกเลิก (1/0) 
is_confirm varchar(1)  เป็นเมลแ์จง้ Confirm สินคา้

(1/0) 
is_meet varchar(1)  เป็นเมลแ์จง้การนดัเจอ (1/0) 
is_mail varchar(1)  มีการยนืยนัการส่งแลว้ (1/0) 
is_addr varchar(1)  มีการแจง้ท่ีอยูแ่ลว้ (1/0) 
addr varchar(500)  Save ท่ีอยู ่
addr_save varchar(25)  ท่ีอยูท่ี่บนัทึก 

 
ตารางที่ 3.8  คุณลกัษณะของตาราง PRODUCT 
 

Field Name Data Type Key Description 
prod_id int(11) PK รหสัสินคา้ 
prod_name varchar(100)  ช่ือสินคา้ 
sub_cat_id int(11) FK รหสัหมวดหมู่ยอ่ย 
cat_id int(11) FK รหสัหมวดหมู่หลกั 
p_img1 varchar(255)  รูปสินคา้ท่ี 1 
p_img2 varchar(255)  รูปสินคา้ท่ี 2 
p_img3 varchar(255)  รูปสินคา้ท่ี 3 
p_img4 varchar(255)  รูปสินคา้ท่ี 4 
p_img5 varchar(255)  รูปสินคา้ท่ี 5 
p_img6 varchar(255)  รูปสินคา้ท่ี 6 
Size varchar(100)  ขนาดไฟลรู์ปภาพ 
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ตารางที่ 3.8  (ต่อ) 
 
pro_detail varchar(500)  รายละเอียดสินคา้ 
pro_new varchar(50)  เป็นสินคา้ใหม่ 
pro_old varchar(50)  เป็นสินคา้เก่า 
pro_old_conditition varchar(125)  สภาพสินคา้ 
province_name varchar(100)  จงัหวดัท่ีแจง้แลกเปล่ียน 
sent_method varchar(100)  การส่งแบบนดัเจอ หรือ

ไปรษณีย ์
sent_ems varchar(50)  ส่งแบบ EMS 
sent_rig varchar(50)  ส่งแบบลงทะเบียน 
Place_meet varchar(100)  สถานท่ีนดัเจอ 1 
Place_meet2 varchar(100)  สถานท่ีนดัเจอ 2 
Place_meet3 varchar(100)  สถานท่ีนดัเจอ 3 
price varchar(50)  ราคา 
m_id int(11) FK รหสัสมาชิก 
add_dt varchar(25)  วนัท่ีเพ่ิมสินคา้ 
view_count int(11)  จ านวนการเขา้ชม 
Is_swop varchar(1)  มีการแลกเปล่ียนไปแลว้ (1/0) 
processing varchar(1)  ก าลงัด าเนินการแลก (1/0) 
Is_proposal varchar(1)  ด าเนินการแลกส าเร็จแลว้ (1/0) 
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ตารางที่ 3.9  คุณลกัษณะของตาราง SWOP 
 

Field Name Data Type Key Description 
swop_id int(11) PK รหสัการแลกสินคา้ 
is_recive_m varchar(1)  ผูเ้สนอแลกไดส่้งสินคา้แลว้ 

(1/0) 
is_recive_swop varchar(1)  ผูถ้กูเสนอแลกไดส่้งสินคา้แลว้ 

(1/0) 
m_id int(11) FK รหสัสมาชิกผูเ้สนอแลกสินคา้ 
user_swop_id int(11) FK รหสัสมาชิกผูถ้กูขอแลกสินคา้ 
product varchar(500)  รหสัสินคา้ 
sent_by varchar(50)  ช่องทางการส่งสินคา้ 
place1 varchar(100)  สถานท่ีนดัเจอท่ี 1 
place2 varchar(100)  สถานท่ีนดัเจอท่ี 2 
place3 varchar(100)  สถานท่ีนดัเจอท่ี 3 
message varchar(500)  ขอ้ความจากผูเ้สนอแลก 
swop_date varchar(25)  วนัท่ีท าการขอการแลกเปล่ียน 
is_complete varchar(1)  ท าการแลกของแลว้ (1/0) 
m_complete varchar(1)  ผูเ้สนอแลกแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่งแลว้ 

(1/0) 
swop_complete varchar(1)  ผูถ้กูขอ้แลกแจง้ส่งท่ีอยูแ่ลว้ 

(1/0) 
m_ok varchar(1)  ผูเ้สนอแลกสินคา้ตกลงรับ

ขอ้เสนอ (1/0) 
swop_ok varchar(1)  ผูถ้กูขอแลกสินคา้เสนอตกลง 

รับขอ้เสนอ (1/0) 
is_cancel varchar(1)  ยกเลิกการแลก (1/0) 
m_cancel varchar(1)  ผูเ้สนอแลกถอนการแลก (1/0) 
swop_cancel varchar(1)  ผูถ้กูขอแลกถอนการแลก (1/0) 
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ตารางที่ 3.9  (ต่อ) 
 
admin_cancel varchar(1)  ผูดู้แลระบบยกเลิก (1/0) 
un_recevice varchar(1)  ไม่ไดรั้บสินคา้ (1/0) 
m_unrecevice varchar(1)  ผูเ้สนอแลกไม่ไดรั้บสินคา้ 

(1/0) 
swop_ unrecevice varchar(1)  ผูถ้กูขอแลกไม่ไดรั้บสินคา้ 

(1/0) 
is_revoke varchar(1)  ถอนการแลก (1/0) 
is_addr varchar(1)  แจง้ท่ีอยูข่องผูเ้สนอแลกแลว้ 

(1/0) 
is_addr_swop varchar(1)  แจง้ท่ีอยูข่องผูถ้กูเสนอแลก

แลว้ (1/0) 
m_recieve varchar(1)  ผูเ้สนอแลกไดรั้บสินคา้แลว้ 

(1/0) 
swop_recieve varchar(1)  ผูถ้กูเสนอแลกไดรั้บสินคา้

แลว้ (1/0) 
is_meet varchar(1)  เลือกการจดัส่งแบบนดัเจอ 

(1/0) 
recevice_dt varchar(25)  วนัท่ีไดรั้บสินคา้ 

 
ตารางที่ 3.10  คุณลกัษณะของตาราง ADMIN 
 

Field Name Data Type Key Description 
admin_id int(11) PK รหสัแอดมิน 
username varchar(50)  ช่ือลอ็คอิน 
password varchar(50)  รหสัผา่น 
is_active varchar(1)  แสดงสถานการณ์เขา้ใชร้ะบบ 

Online หรือ Offline (1/0) 
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ตารางที่ 3.11  คุณลกัษณะของตาราง ADDR_CONFIRM 
 

Field Name Data Type Key Description 
addr_id int(11) PK รหสัท่ีอยู ่
swop_id int(11) FK รหสัการแลกสินคา้ 
address varchar(500)  ท่ีอยูท่ี่บนัทึกในประวติัการ

แลก 
infromBy int(11)  ผูส่้งท่ีอยู่ 
infromTo int(11)  ผูรั้บท่ีอยู ่
date_addr varchar(25)  วนัท่ีส่ง 

 
ตารางที่ 3.12  คุณลกัษณะของตาราง TRANS_SWOP 
 

Field Name Data Type Key Description 
trans_id int(11) PK รหสัการด าเนินการ 
swop_id int(11) FK รหสัการแลกสินคา้ 
user_login int(11) FK ผูใ้ชง้านท่ีด าเนินการ 
acty_with int(11) FK ผูใ้ชง้านท่ีถกูด าเนินการ 
activity varchar(255)  กิจกรรมท่ีด าเนินการ 
act_dt varchar(25)  วนัท่ีด  าเนินการ 
Admin_cancel varchar(1)  ยกเลิกโดยผูดู้แลระบบ (1/0) 
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3.2.7  โครงสร้างเวบ็ไซต ์
โครงสร้างเวบ็ไซตข์องระบบ โดยแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น 2 กลุ่ม และมีหนา้จอการ

ท างานของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มดงัภาพท่ี 3.12 
 

 
 

ภาพที่ 3.12  โครงสร้างเวบ็ไซตข์องระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียน
สินคา้ 
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3.2.8  การออกแบบหนา้จอ 
การออกแบบหน้าจอส่วนต่างๆ ไดแ้นวคิดมาจาก Flat Design ก็คือการออกแบบทุก

อยา่งใหดู้แบบราบ โดยลดการใชอ้ะไรก็ตามท่ีท าใหดู้มิติ เช่น เงา แสง เป็นตน้ และไดใ้ชโ้ทนสีท่ีดู
เรียบง่าย และไอคอนหรือรูปภาพท่ีเป็นสัญลกัษณ์ส่ือความหมายเพ่ือให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
อยา่งเช่นหนา้บญัชีของฉนั ซ่ึงจะถือว่าเป็นหนา้ท่ีส าคญัท่ีสุดของเวบ็ไดอ้อกแบบใหม้ีกระดานแสดง
การด าเนินการหรือ dashboard ท่ีจะรวมขั้นตอนการแลกต่างๆทั้งหมดในเว็บ ตั้งแต่การเพ่ิมสินคา้ 
ไปจนถึงขั้นตอนการแลกเปล่ียนตั้งแต่ตน้จนจบ โดยเร่ิมจากรูปสญัลกัษณ์ดา้นซา้ย (สินคา้ของฉัน) 
ไปจนถึงรูปสญัลกัษณ์ดา้นขวา (แลกเปล่ียนส าเร็จ) และยงัมีเมนูท่ีใหส้มาชิกจดัการขอ้มลูต่างๆ เช่น
ขอ้มลูส่วนตวั และขอ้มลูสินคา้ 

1.  หนา้แรกของเวบ็เพจ 
ส่วนน้ีจะเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ ท่ีจะรวมทุกเมนูท่ีมีทั้ งหมด ให้ผูใ้ช้งานท่ีเป็น

สมาชิก และผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านได ้
 

 
 

ภาพที่ 3.13  การออกแบบหนา้แรกของเวบ็เพจ 
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2.  หนา้บญัชีของฉนั 
ส่วนน้ีจะเป็นหนา้บญัชีของฉนัท่ีจะบอกภาพรวมการแลกเปล่ียนสินคา้ ดูขอ้มูลส่วนตวั 

ประวติัการแลก และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงส่วนน้ีผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการสมคัรสมาชิกก่อน เพ่ิม
เขา้ถึงท่ีหนา้น้ีได ้

 

 
 

ภาพที่ 3.14  การออกแบบหนา้บญัชีของฉนั 
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3.  หนา้เพ่ิมสินคา้ใหม่ 
ส่วนน้ีจะเป็นหนา้เพ่ิมสินคา้ใหม่ โดยจะแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน มีดงัน้ี  
3.1  ขั้นตอนเลือกหมวดหมู่สินคา้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.15  การออกแบบหนา้เพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนเลือกหมวดหมู่สินคา้ 
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3.2  ขั้นตอนใส่ขอ้มลูหรือรายละเอียดสินคา้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.16  การออกแบบหนา้เพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนใส่ขอ้มลูหรือรายละเอียดสินคา้ 
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3.3  ขั้นตอนอพัโหลดรูปภาพสินคา้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.17  การออกแบบหนา้เพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนอพัโหลดรูปภาพสินคา้ 
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3.4  ขั้นตอนยนืยนัการเพ่ิมสินคา้ 
 

 
 

ภาพที่ 3.18  การออกแบบหนา้เพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนยนืยนัการเพ่ิมสินคา้ 
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4.  หนา้รายละเอียดสินคา้ 
ส่วนน้ีจะเป็นหนา้รายละเอียดสินคา้ท่ีจะบอกภาพรวม รายละเอียด สภาพ และวิธีการ

จดัส่งของสินคา้ช้ินนั้น  
 

 
 

ภาพที่ 3.19  การออกแบบหนา้รายละเอียดสินคา้ 
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5.  หนา้ขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้ 
ส่วนน้ีจะเป็นหนา้ขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้โดยท่ีจะแบ่งระหว่างสมาชิกทั้ง 2 ท่ีท า

การแลกเปล่ียนสินคา้กนั   
5.1  หนา้รายการขอ้เสนอการแลก ส่วนน้ีจะในส่วนของสมาชิกท่ีตอ้งการแลกสินคา้

ท่ีจะตอ้งด าเนินการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการแลก และวิธีการจดัส่งตามท่ีตอ้งการ  
 

 
 

ภาพที่ 3.20  การออกแบบหนา้รายการขอ้เสนอการแลก 
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5.2  หน้ายืนยนัการแลก ส่วนน้ีหลงัจากท่ีสมาชิกท่ีตอ้งการแลกสินค้าเสร็จแลว้ 
จะตอ้งท าการยนืยนัการแลกอีกคร้ัง 

 

 
 
ภาพที่ 3.21  การออกแบบหนา้ยนืยนัการแลก 
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5.3  หนา้ขอ้เสนอท่ีไดรั้บ ส่วนน้ีหลงัจากท่ีสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของสินคา้ไดรั้บขอ้เสนอ
การแลก จะตอ้งด าเนินการคลิกท่ีขอ้เสนอท่ีไดรั้บหนา้บญัชีของฉันดงัแสดงในภาพท่ี 3.14 เพื่อเขา้
มาสู่หนา้ขอ้เสนอท่ีไดรั้บ เพ่ือท าการดูขอ้เสนอท่ีไดรั้บทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 3.22  การออกแบบหนา้ขอ้เสนอท่ีไดรั้บ 
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5.4  หน้าขอ้เสนอการแลกจากผูแ้ลก ส่วนน้ีจะบอกขอ้เสนอเสนอกท่ีผูแ้ลกท าการ
เสนอเขา้มา 

 

 
 

ภาพที่ 3.23  การออกแบบหนา้ขอ้เสนอการแลกจากผูแ้ลก 
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5.5  หนา้ขอ้เสนอไดรั้บการตกลง ส่วนน้ีหลงัจากท่ีสมาชิกท่ีเป็นเจา้ของสินคา้ไดท้ า
การตกลงการแลก ขอ้เสนอก็จะเปล่ียนสถานะเป็นขอ้เสนอท่ีไดรั้บการตกลง โดยคลิกท่ีส่วนน้ีไดท่ี้
หน้า บญัชีของฉันดงัแสดงในภาพท่ี 3.14 เพื่อเขา้มาสู่หน้าขอ้เสนอไดรั้บการตกลง เพื่อท าการดู
ขอ้เสนอท่ีไดรั้บการตกลงทั้งหมด ว่าจะตอ้งด าเนินการขั้นตอนการแลกอะไรบา้ง 

 

 
 

ภาพที่ 3.24  การออกแบบหนา้ขอ้เสนอไดรั้บการตกลง 
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5.6  หนา้แจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง ส่วนน้ีจะใหส้มาชิกแจง้ท่ีจดัส่งสินคา้ใหก้นั 
 

 
 

ภาพที่ 3.25  การออกแบบหนา้แจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



66 
 

5.7  หนา้รายละเอียดการจดัส่ง ส่วนน้ีจะใหส้มาชิกทั้ง 2 แจง้ส่งสินคา้ใหก้นั 
 

 
 

ภาพที่ 3.26  การออกแบบหนา้รายละเอียดการจดัส่ง 
 

5.8  หนา้ยนืยนัการไดรั้บสินคา้ ส่วนน้ีจะให้สมาชิกทั้ง 2 ยืนยนัการไดรั้บสินคา้ให้
กนั หลงัจากท่ีไดรั้บของแลว้ 

 

 
 

ภาพที่ 3.27  การออกแบบหนา้ยนืยนัการไดรั้บสินคา้ 
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5.9  หน้ารายละเอียดการแลก ส่วนน้ีหลงัจากท่ีสมาชิกทั้ง 2 แลกสินคา้กันเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ จะสามารถดูประวติัการแลกทั้งหมดไดท่ี้หนา้น้ี  

 

 
 
ภาพที่ 3.28  การออกแบบหนา้รายละเอียดการแลก 
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6.  หนา้แรกของระบบหลงับา้น 
ส่วนน้ีจะเป็นหนา้แรกของระบบหลงับา้น ท่ีใหเ้ขา้ถึงไดเ้ฉพาะผูดู้แลระบบเท่านั้น ซ่ึง

จะมีเมนูท่ีใชจ้ดัการส่วนต่างๆของระบบและเวบ็ไซต ์
 

 
 
ภาพที่ 3.29  การออกแบบหนา้แรกของระบบหลงับา้น 
 



 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการจัดท าและการทดสอบระบบ 

 
ในบทน้ีจะกล่าวถึงผลการพฒันาและทดสอบระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้ โดยแสดงรายละเอียดต่างๆ ของหน้าจอ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเมนูต่างๆ 
ของระบบงาน และค าอธิบายรายละเอียด ของหน้าจอการท างานของระบบงาน โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1  การจดัท าระบบ 

การท างานของระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการคา้แบบน ากลบัมาใช้
ใหมน่ั้น แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนของสมาชิก ส่วนขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้
ส่วนของสมาชิก และส่วนของผูดู้แลระบบ 

4.1.1  หนา้จอส่วนของสมาชิก 
1.  หนา้จอแรกของหนา้เวบ็  
หนา้จอแรกจะแสดงขอ้มูลสินคา้ท่ีไดรั้บการเพ่ิมเขา้มาจากสมาชิก ตวักรองจงัหวดัท่ี

สินคา้ ตวักรองสินคา้ยอดนิยม กฎกติกา วิธีการใชง้าน เมนูไปส่วนการสมคัรสมาชิกใหม่ และการ
ลอ็คอินเขา้สู่ระบบ ดงัภาพท่ี 4.1 
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ภาพที่ 4.1  หนา้จอแรกของหนา้เวบ็ 
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2.  หนา้จอส่วนของการสมคัรสมาชิกใหม่ 
 เมื่อสมาชิกคลิกท่ีเมนู REGISTER จะมายงัส่วนของการสมคัรสมาชิกใหม่ ซ่ึงในส่วน

น้ีสมาชิกจะตอ้งท าการกรอกช่ือเขา้ใชง้านเว็บไซต์ รหัสผ่าน อีเมล ์หมายเลขบตัรประชาชน วนั
เดือนปีเกิด และจงัหวดัท่ีอยู ่ซ่ึงช่ือเขา้ใชง้าน อีเมล ์หมายเลขบตัรประชาชนจะไม่สามารถแกไ้ขได้
ในภายหลงัดงัแสดงในภาพท่ี 4.2   

 

 
 
ภาพที่ 4.2  หนา้จอสมคัรสมาชิกใหม่ส่วนของสมาชิก 
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3.  หนา้จอลอ็คอินเขา้สู่ระบบ 
 เมื่อท าการสมคัรสมาชิกเสร็จเรียบร้อย ให้คลิกท่ีเมนู LOGIN เพื่อท าการล็อคอินเขา้สู่

ระบบ โดยการกรอกช่ือ username และ password ซ่ึงจะท าใหส้มาชิกสามารถจดัการขอ้มูลส่วนตวั  
ขอ้มลูสินคา้ แลกเปล่ียนสินคา้ และส่งและตรวจสอบขอ้ความ (Persona Message) ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพที่ 4.3  หนา้จอเขา้สู่ระบบส่วนของสมาชิก 
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4.  หนา้จอแรกส่วนของสมาชิก 
 เมื่อท าการเข้าสู่ระบบเรียบร้อย ก็จะมาส่วนหน้าจอแรกของสมาชิก จะแสดงขอ้มูล

สินคา้ท่ีไดรั้บการเพ่ิมเขา้มาจากสมาชิก ตวักรองจงัหวดัท่ีสินคา้ ตวักรองสินคา้ยอดนิยม กฎกติกา 
วิธีการใชง้าน เมนูบญัชีของฉนั เพ่ิมสินคา้ใหม่ สินคา้ของฉนั ขอ้ความ และออกจากระบบดงัแสดง
ในภาพท่ี 4.4 
 

 
 
ภาพที่ 4.4  หนา้จอแรกส่วนของสมาชิก 
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5.  หนา้จอบญัชีของฉนั 
 แสดงรายละเอียดบอร์ดแสดงขอ้มลูการด าเนินการ ซ่ึงจะแสดงขั้นตอนการแลกเปล่ียน

สินคา้ตั้งแต่ขั้นตอนแรก ถึงขั้นตอนสุดทา้ย โดยจะเรียงจากซา้ยไปขวา และยงัมีเมนูสินคา้ของฉัน 
เมนูประวติัการแลก เมนูดูขอ้มูลส่วนตวั เมนูแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั เปล่ียนรหัสผ่าน และเพ่ิมสินคา้
ใหม่ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 

 

 
 
ภาพที่ 4.5  หนา้จอบญัชีของฉนัส่วนของสมาชิก 
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6.  หนา้จอสินคา้ของฉนั 
 หนา้จอน้ีจะแสดงรายละเอียดสินคา้ทั้งหมดท่ีสมาชิกท่านนั้นไดท้ าการเพ่ิมลงในระบบ 

และยงัท าการดู แกไ้ข และลบได ้โดยหนา้จอน้ีสามารถคลิกเขา้มาดูได ้3 ช่องทาง คือ 1. เมนูสินคา้
ของฉนัท่ีแถบเมนูดา้นซา้ย 2. เมนูสินคา้ของฉนัท่ีแถบเมนูดา้นบน 3. ของทั้งหมดในส่วนของบอร์ด
แสดงขอ้มลูการด าเนินการดงัแสดงในภาพท่ี 4.6 

 

 
 
ภาพที่ 4.6  หนา้จอสินคา้ของฉนัส่วนของสมาชิก 
 

7.  หนา้จอประวติัการแลก 
 แสดงรายละเอียดประวติัการแลกของสมาชิกท่านนั้น ท่ีไดท้  าการแลกเปล่ียนสินคา้กบั

สมาชิกท่านอ่ืนๆทั้งหมด โดยหนา้จอน้ีสามารถคลิกเขา้มาดูได ้2 ช่องทาง คือ 1. เมนูประวติัการแลก
ท่ีแถบเมนูดา้นซา้ย 2. แลกส าเร็จในส่วนของบอร์ดแสดงขอ้มลูการด าเนินการดงัแสดงในภาพท่ี 4.7 
แลว้ยงัสามารถคลิกท่ีปุ่ม VIEW เพื่อท าการเขา้ไปดูรายละเอียดการแลกเปล่ียนสินคา้กบัสมาชิกท่าน
นั้นๆโดยจะแสดงหนา้จอรายละเอียดการแลกดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
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ภาพที่ 4.7  หนา้จอประวติัการแลกส่วนของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.8  หนา้จอรายละเอียดการแลกส่วนของสมาชิก 
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8.  หนา้จอดูขอ้มลูส่วนตวั 
 แสดงรายละเอียดขอ้มลูส่วนตวัของสมาชิกท่านนั้น ท่ีจะแสดงผลใหใ้หส้มาชิกท่านอ่ืน

ไดเ้ขา้มาดูขอ้มลูต่างๆ  เช่น ช่ือสมาชิก รายละเอียดท่ีสมาชิกอยากจะบอกกบัสมาชิกท่านอ่ืนๆ วนัท่ี
สมคัรสมาชิก วนัท่ีใชง้านล่าสุด สถานะการออนไลน์ และรายการสินคา้ทั้งหมดดงัแสดงในภาพท่ี 
4.9  
 

 
 
ภาพที่ 4.9  หนา้จอดูขอ้มลูส่วนตวัส่วนของสมาชิก 
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9.  หนา้จอแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั 
 แสดงรายละเอียดขอ้มลูส่วนตวัของสมาชิก ช่ือ-นามสกุล เก่ียวกบัเรา (เก่ียวกบัเราจะ

แสดงขอ้มลูท่ีหนา้จอดูขอ้มูลส่วนตวัดงัแสดงในภาพท่ี 4.9) เบอร์โทรศพัท์ ท่ีอยู่ และรูปภาพของ
สมาชิก ดงัแสดงในภาพท่ี 4.10 
 

 
 
ภาพที่ 4.10  หนา้จอแกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัส่วนของสมาชิก 
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10.  หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่น 
 แสดงรายละเอียดการเปล่ียนรหัสผ่านของสมาชิก โดยการกรอกรหัสผ่านเก่า และใส่

รหสัผา่นใหม่ แลว้คลิกท่ีปุ่ม UPDATE ระบบจะท าการบนัทึกรหัสผ่านใหม่ให้ดงัแสดงในภาพท่ี 
4.11 

 

 
 
ภาพที่ 4.11  หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่นส่วนของสมาชิก 
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11.  หนา้จอเพ่ิมสินคา้ใหม่ 
 โดยหนา้จอน้ีสามารถคลิกเขา้มาดูได ้2 ช่องทาง คือ 1. เมนูเพ่ิมสินคา้ใหม่ท่ีแถบเมนู

ด้านบน 2. ปุ่มเพ่ิมสินค้าใหม่ในส่วนของบอร์ดแสดงข้อมูลการด าเนินการ ส่วนน้ีจะแสดง
รายละเอียดขั้นตอนการเพ่ิมสินคา้ใหม่ ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการเพ่ิมสินคา้ใหม่ได ้4 ขั้นตอน 

11.1  ขั้นตอนท่ี 1 เลือกหมวดหมู่สินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 
11.2  ขั้นตอนท่ี 2 กรอกขอ้มลูสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.13 
11.3  ขั้นตอนท่ี 3 อพัโหลดรูปภาพสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.14 
11.4  ขั้นตอนท่ี 4 ยนืยนัการเพ่ิมสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.15 

 

 
 
ภาพที่ 4.12  หนา้จอเพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนท่ี 1 เลือกหมวดหมู่สินคา้ส่วนของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.13  หนา้จอเพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนท่ี 2 กรอกขอ้มลูสินคา้ส่วนของสมาชิก 
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ภาพที่ 4.14  หนา้จอเพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนท่ี 3 อพัโหลดรูปภาพสินคา้ส่วนของสมาชิก 
 

 
 
ภาพที่ 4.15  หนา้จอเพ่ิมสินคา้ใหม่ ขั้นตอนท่ี 4 ยนืยนัการเพ่ิมสินคา้ส่วนของสมาชิก 
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12.  หนา้จอขอ้ความส่วนของสมาชิก 
แสดงรายละเอียดขอ้ความท่ีมีสมาชิกท่านอ่ืนส่งเขา้มา หรือเพื่อตอ้งการส่งขอ้ความหา

สมาชิกท่านอ่ืน ซ่ึงในหนา้จอน้ีจะแสดงขอ้ความท่ีเขา้มาดงัภาพท่ี 4.16 
 

 
 
ภาพที่ 4.16  หนา้จอขอ้ความเขา้ส่วนของสมาชิก 
 

4.1.2  หนา้จอส่วนขั้นตอนการแลกเปล่ียนสินคา้ส่วนของสมาชิก  
ซ่ึงในส่วนน้ีจะแบ่งขั้นตอนการด าเนินการแลกเปล่ียนเป็นสมาชิก 2 ท่าน โดยท่านท่ี 1 

ใหใ้ชช่ื้อว่า เจา้ของสินคา้ และสมาชิกท่านท่ี 2 ใชช่ื้อว่า ผูเ้สนอ 
1.  หนา้จอรายละเอียดสินคา้ 
แสดงข้อมูลรายละเอียดสินค้าหลงัจากท่ีผูเ้สนอได้ท าเลือกสินค้า โดยท่ีผูเ้สนอจะ

ตรวจจดูรายละเอียดสินคา้ต่างๆ เช่น รูปภาพสินคา้ สภาพสินคา้ วิธีการจดัส่งของเจา้ของสินคา้ และ
คลิกท่ีช่ือเจา้ของจะไปหนา้จอดูขอ้มลูส่วนตวัส่วนของสมาชิกเพื่อดูประวติัการแลกและรายละเอียด
ของเจา้ของสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.9 เป็นตน้ แลว้ผูเ้สนอจะตอ้งท าการคลิกท่ีปุ่ม SWOP ดงัภาพท่ี 4.17 
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ภาพที่ 4.17  หนา้จอรายละเอียดสินคา้ส่วนของสมาชิก 
 

2.  หนา้จอรายการขอ้เสนอการแลก 
หลงัจากท่ีคลิกท่ีปุ่ม SWOP ระบบจะแสดงหน้าจอรายการข้อเสนอการแลก ซ่ึงมี

รายละเอียดสินค้าของทั้ง 2 ฝ่าย เจ้าของสินคา้ กับ ผูเ้สนอ ผูเ้สนอจะต้องท าการเลือกสินคา้ของ
เจา้ของสินคา้ และของผูเ้สนอเอง โดยสามารถเลือกสินคา้ในการแลกของแต่ละฝ่ายสูงสุด 6 ช้ิน 
และตอ้งคลิกเลือกวิธีการจดัส่ง โดยเลือกไดแ้ค่แบบใดแบบหน่ึงเท่านั้น หรือแค่ 1 ตวัเลือก และท า
การกรอกขอ้ความท่ีจะแจง้ไปให้เจา้ของสินคา้รับทราบ เสร็จแลว้คลิกท่ีปุ่มแลกเปล่ียนดงัภาพท่ี 
4.18 
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ภาพที่ 4.18  หนา้จอรายการขอ้เสนอการแลกส่วนของสมาชิก 
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3.  หนา้จอยนืยนัการแลก 
หนา้จอน้ีผูเ้สนอจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มลูการแลกเปล่ียนกบัเจา้ของสินคา้ และท า

การยนืยนัการแลกสินคา้ดงัภาพท่ี 4.19 
 

 
 
ภาพที่ 4.19  หนา้จอยนืยนัการแลกส่วนของสมาชิก 
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4.  หนา้จอบญัชีของฉนัส่วนของเจา้ของ 
เจา้ของสินคา้จะไดรั้บขอ้ความเพื่อแจง้ว่ามีขอ้เสนอการแลกเขา้มา รายการขอ้เสนอ /

ขอ้ความท่ีไดรั้บในส่วนของบอร์ดแสดงขอ้มลูการด าเนินการจะมีตวัเลขข้ึนมาแจง้ว่าไดมี้ขอ้เสนอ
เขา้มาดงัภาพท่ี 4.20  

 

 
 
ภาพที่ 4.20  หนา้จอบญัชีของฉนัส่วนของเจา้ของ 
 

5.  หนา้จอขอ้เสนอท่ีไดรั้บส่วนของเจา้ของ 
หลงัคลิกท่ีขอ้เสนอท่ีไดรั้บระบบจะแสดงหนา้จอขอ้เสนอท่ีไดรั้บ เพื่อเขา้มาดูขอ้เสนอ

จากผูเ้สนอ ว่ามีรายการใดบ้างดังภาพท่ี 4.21 หลงัจากนั้นให้คลิก VIEW เพื่อเข้ามาสู่หน้าจอ 
รายละเอียดของผูเ้สนอ เพื่อให้เจ้าของท าการตรวจสอบรายละเอียดจากผูเ้สนอว่ามีสินคา้ใดบา้ง 
และวิธีการจดัส่งจากผูเ้สนอ ซ่ึงเจา้ของสินคา้จะตอ้งท าการตกลงรับขอ้เสนอหรือยกเลิกดงัภาพท่ี 
4.22  
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ภาพที่ 4.21  หนา้จอขอ้เสนอท่ีไดรั้บส่วนของเจา้ของ 
 

 
 

ภาพที่ 4.22  หนา้จอรายละเอียดของผูเ้สนอส่วนของเจา้ของ 
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6.  หนา้จอยนืยนัการแลกส่วนของเจา้ของ 
หลงัจากเจา้ของสินคา้คลิกปุ่มตกลงรับขอ้เสนอ ระบบก็จะแสดงหนา้จอยืนยนัการแลก 

ซ่ึงหนา้จอน้ีจะแตกต่างกนัตามวิธีการจดัส่ง คือ  
6.1  ถา้เป็นการจดัส่งแบบนดัเจอ ดงัภาพท่ี 4.23 
6.2  ถา้เป็นการจดัส่งแบบไปรษณีย ์ดงัภาพท่ี 4.24 

 

 
 
ภาพที่ 4.23  หนา้จอยนืยนัการแลก เลือกการจดัส่งแบบนดัเจอ  
 

 
 
ภาพที่ 4.24  หนา้จอยนืยนัการแลก เลือกการจดัส่งแบบไปรษณีย ์  
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7.  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง 
หลงัจากท่ีเจา้ของสินคา้ไดต้กลงรับขอ้เสนอการแลกปล่ียนสินคา้จากผูเ้สนอ ผูเ้สนอจะ

ไดรั้บขอ้ความแจง้ตกลงรับขอ้เสนอจากเจา้ของสินคา้ อยูร่ะหว่างด าเนินการ/ขอ้เสนอท่ีไดรั้บตกลง
กบัแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่งจะมีตวัเลขเพิ่มข้ึนมา เพื่อใหผู้เ้สนอกบัเจา้ของสินคา้ด าเนินการแจง้ท่ีอยู่จดัส่งให้
กนัดงัภาพท่ี 4.25 
 

 
 
ภาพที่ 4.25  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง 
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8.  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ  
หลงัคลิกท่ีขอ้เสนอไดรั้บการตกลงระบบจะแสดงหน้าจออยู่ระหว่างการด าเนินการ

เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถตรวจสอบขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อ ว่ามีขั้นตอนใดบา้ง ดงัภาพท่ี 4.26 
แลว้ยงัสามารถคลิกท่ีปุ่ม VIEW เพื่อท าการเขา้ไปดูรายละเอียดการแลกเปล่ียนสินคา้กบัสมาชิกท่าน
นั้นๆโดยจะแสดงหนา้จอรายละเอียดการแลกส่วนของสมาชิกดงัแสดงในภาพท่ี 4.8 
 

 
 
ภาพที่ 4.26  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ 
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9.  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง 
หลงัจากนั้นใหค้ลิกท่ีแจง้ท่ีอยู่จดัส่งท่ีเมนูดา้นซ้าย เพื่อเขา้มาสู่หน้าจออยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ ขั้นตอนแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง และคลิกท่ีปุ่มแจง้ส่งท่ีอยูเ่พื่อเขา้สู่หน้าจอแจง้ท่ีอยู่จดัส่งดงัภาพ
ท่ี 4.27  
 

 
 

 

ภาพที่ 4.27  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง 
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10.  หนา้จอแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง 
หลงัจากท่ีคลิกปุ่มแจง้ส่งท่ีอยู ่ระบบจะแสดงหนา้จอแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง เพ่ือใหส้มาชิกทั้ง 2 

ฝ่ายท าการกรอกช่ือ-ท่ีอยู่จัดส่งไปให้กัน ถา้ต้องการบันทึกท่ีอยู่ใหม่ให้คลิกท่ีกล่องส่ีเหล่ียม
หนา้ขอ้ความบนัทึกท่ีอยูจ่ดัส่งน้ีเพ่ือท าการบนัทึกแลว้ใชใ้นการแจง้ท่ีอยู่จดัส่งคร้ังต่อไป เสร็จแลว้
ใหค้ลิกปุ่มยนืยนัดงัภาพท่ี 4.28 

 

 
 

 

ภาพที่ 4.28  หนา้จอแจง้ท่ีอยูจ่ดัส่ง 
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11.  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนแจง้ส่งของ 
หลงัจากท่ีสมาชิกทั้ง 2 ฝ่ายไดแ้จง้ท่ีอยู่จดัส่ง สมาชิกทั้ง 2 จะไดรั้บขอ้ความแจง้ท่ีอยู่

จดัส่ง เพื่อท าการจดัส่งสินคา้ไปตามท่ีอยู่แจง้ให้กนั ตวัเลขท่ีแจง้ส่งของจะเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้สมาชิก
ด าเนินการแจง้ส่งของใหก้นัดงัภาพท่ี 4.29 
 

 
 

ภาพที่ 4.29  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนแจง้ส่งของ 
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12.  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนแจง้ส่งของ 
หลงัคลิกท่ีขอ้เสนอไดรั้บการตกลงระบบจะพามาสู่หน้าจออยู่ระหว่างการด าเนินการ

เพ่ือเขา้มาดูขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อ ว่ามีขั้นตอนใดบา้งดงัภาพท่ี 4.26 หลงัจากนั้นให้คลิกท่ี
แจง้ส่งส่ิงของท่ีเมนูดา้นซา้ย เพ่ือเขา้มาสู่หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนแจง้ส่งของและ
คลิกท่ีปุ่มแจง้ส่งของเพือ่เขา้สู่หนา้จอแจง้ส่งของดงัภาพท่ี 4.30 
 

 
 

ภาพที่ 4.30  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนแจง้ส่งของ 
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13.  หนา้จอแจง้ส่งของ 
หลงัจากท่ีคลิกปุ่มแจง้ส่งของ ระบบจะพามาท่ีหน้าจอแจง้ส่งของ เพ่ือให้สมาชิกทั้ง 2 

ฝ่ายท าการกรอกรายละเอียดการจดัส่งไปใหก้นั เสร็จแลว้ใหค้ลิกปุ่มยนืยนัดงัภาพท่ี 4.31 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.31  หนา้จอแจง้ส่งของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 
 

14.  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนยนืยนัการไดรั้บของ 
หลงัจากท่ีสมาชิกทั้ง 2 ฝ่ายไดแ้จง้รายละเอียดการจดัส่ง สมาชิกทั้ง 2 จะไดรั้บขอ้ความ

รายละเอียดการจดัส่ง ตวัเลขท่ียืนยนัการไดรั้บของจะเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้สมาชิกด าเนินการยืนยนัการ
ไดรั้บของหลงัจากท่ีไดรั้บสินคา้จากอีกฝ่ายดงัภาพท่ี 4.32 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.32  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนยนืยนัการไดรั้บของ 
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15.  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนยนืยนัการไดรั้บของ 
หลงัคลิกท่ีขอ้เสนอไดรั้บการตกลงระบบจะพามาสู่หน้าจออยู่ระหว่างการด าเนินการ

เพ่ือเขา้มาดูขั้นตอนท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อ ว่ามีขั้นตอนใดบา้งดงัภาพท่ี 4.26 หลงัจากนั้นให้คลิกท่ี
ยนืยนัการไดรั้บของท่ีเมนูดา้นซา้ย เพื่อเขา้มาสู่หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนยืนยนัการ
ไดรั้บของและคลิกท่ีปุ่มยนืยนัไดรั้บของเพื่อเขา้สู่หนา้จอยนืยนัการรับสินคา้ดงัภาพท่ี 4.33 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.33  หนา้จออยูร่ะหว่างการด าเนินการ ขั้นตอนยนืยนัการไดรั้บของ 
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16.  หนา้จอยนืยนัการรับสินคา้ 
หลงัจากท่ีคลิกปุ่มยนืยนัไดรั้บของระบบจะพามาท่ีหน้าจอยืนยนัการรับสินคา้ เพื่อให้

สมาชิกทั้ง 2 ฝ่ายท ายนืยนัการไดรั้บสินคา้ ซ่ึงในส่วนน้ีจะมีรายละเอียดการจดัส่ง 2 แบบ คือ เลือก
จดัส่งแบบไปรษณียด์งัภาพท่ี 4.34 และเลือกจดัส่งแบบนดัเจอดงัภาพท่ี 4.35 เมื่อผูใ้ชต้อ้งการยืนยนั
การแลกใหค้ลิกท่ีปุ่มยนืยนั แต่ถา้ไม่ไดรั้บสินคา้ใหค้ลิกท่ีไม่ไดรั้บสินคา้เพื่อแจง้รายงานการผิดกฏ
ของผูแ้ลกมาท่ีผูดู้แลระบบ และนดัเจอไม่ไดแ้ลกของกนัใหค้ลิกท่ีปุ่มไม่ไดแ้ลกสินคา้ 
 

 
 

ภาพที่ 4.34  หนา้จอยนืยนัการรับสินคา้ จดัส่งแบบไปรษณีย ์
 

 
 
ภาพที่ 4.35  หนา้จอยนืยนัการรับสินคา้ จดัส่งแบบนดัเจอ 
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17.  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนแลกส าเร็จแลว้ 
หลงัจากท่ีสมาชิกทั้ง 2 ฝ่ายไดย้ืนยนัการไดรั้บสินคา้ สมาชิกทั้ง 2 จะไดรั้บข้อความ

ยืนยนัการได้รับสินค้าจากกัน ตัวเลขท่ีแลกส าเร็จแล้วจะเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเป็นการด าเนินการ
แลกเปล่ียนท่ีเสร็จสมบูรณ์แลว้ดงัภาพท่ี 4.36 
 

 
 

 

ภาพที่ 4.36  หนา้จอบญัชีของฉนั ขั้นตอนแลกส าเร็จแลว้ 
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4.1.3  หนา้จอส่วนของผูดู้แลระบบ 
1.  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
หนา้จอเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ จะแสดงส่วนท่ีใหผู้ดู้แลระบบกรอกช่ือผูเ้ขา้ใชง้าน

และพาสเวิร์ดเพื่อท าการเขา้สู่ระบบจดัการส าหรับผูดู้แลระบบ ดงัภาพท่ี 4.37 
 

 
 

ภาพที่ 4.37  หนา้จอเขา้สู่ระบบส่วนของผูดู้แลระบบ 
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2.  หนา้จอแรกของระบบจดัการส าหรับผูดู้แลระบบ 
หน้าจอแรกของระบบจดัการส าหรับผูดู้แลระบบ จะแสดงหน้าจอรายงานผูใ้ชผ้ิดกฎ 

เมนูจดัการผูใ้ชง้าน รายงานผูใ้ชท้  าผดิกฎ ขอ้ความ เปล่ียนรหสัผา่นและปฏิทิน ดงัภาพท่ี 4.38  
 

 
ภาพที่ 4.38  หนา้จอแรกของระบบจดัการส าหรับผูดู้แลระบบ 
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3.  หนา้จอจดัการผูใ้ชง้าน 
หน้าจอจดัการผูใ้ชง้านจะแสดงข้อมูลผูใ้ชง้าน สถานะการใชข้องสมาชิก ซ่ึงส่วนน้ี

ผูดู้แลระบบจะสามารถท าการบลอ็คสมาชิกท่ีท าผิดกฎ หรือปลดบลอ็คใหส้มาชิกสามารถใชง้านได้
ปกติดงัภาพท่ี 4.39 

 

 

 
ภาพที่ 4.39  หนา้จอจดัการผูใ้ชง้านส่วนของผูดู้แลระบบ 
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4.  หนา้จอรายงานผูใ้ชผ้ดิกฎ 
หน้าจอรายงานผูใ้ช้ผิดกฎจะแสดงข้อมูลผูใ้ช้งานท่ีท าผิดกฎ ท่ีเกิดจากสมาชิกท่ี

ด าเนินการแลกเปล่ียนสินค้ากันไดท้ าการแจ้งไม่ได้รับสินคา้ดงัภาพท่ี 4.34  ซ่ึงในหน้าน้ีผูดู้แล
ระบบจะสามารถดูรายละเอียดการแลกของสมาชิกท่ีไม่ไดรั้บสินคา้ และท าการบล็อคสมาชิกท่ีผิด
กฎไดด้งัภาพท่ี 4.40 

 

 
ภาพที่ 4.40  หนา้จอรายงานผูใ้ชผ้ดิกฎส่วนของผูดู้แลระบบ 
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5.  หนา้จอขอ้ความ 
แสดงรายละเอียดขอ้ความท่ีมีสมาชิกแจง้เขา้มา หรือเพื่อตอ้งการส่งขอ้ความหาสมาชิก  

ซ่ึงในหนา้จอน้ีจะแสดงขอ้ความท่ีเขา้มาดงัภาพท่ี 4.41 
 

 
ภาพที่ 4.41  หนา้จอขอ้ความส่วนของผูดู้แลระบบ 
 

6.  หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่น 
แสดงรายละเอียดการเปล่ียนรหัสผ่านของผูดู้แลระบบ โดยกรอกรหัสผ่านใหม่ แลว้

คลิกท่ีปุ่ม แกไ้ข ระบบจะท าการบนัทึกรหสัผา่นใหม่ใหด้งัแสดงในภาพท่ี 4.42 
 

 
 

ภาพที่ 4.42  หนา้จอเปล่ียนรหสัผา่นส่วนของผูดู้แลระบบ 
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4.2  ผลประเมนิความพงึพอใจของผู้ใช้ 
ระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้ ไดด้  าเนินการพฒันา

ระบบงานเสร็จส้ิน และไดด้  าเนินการให้ผูใ้ชง้านไดท้ดลองใชร้ะบบ ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมิน
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจะ
แยกออกเป็น 2 ส่วนตามส่วนการท างานของระบบ คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ และส่วนของสมาชิก 
โดยทั้ง 2 ส่วนจะถกูประเมินความพึงพอใจและประสิทธิภาพของระบบใน 4 ดา้น คือ  

1.  ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการผู ้ใช้ระบบ  (Functional 
Requirement Test) 

2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 20 คน แบ่งเป็นสมาชิก 15 คน ผูดู้แลระบบ 5 คน มี

ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 อนัดบัดงัต่อไปน้ี 
ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  มีค่าเป็น  5 
ระบบมีประสิทธิภาพมาก  มีค่าเป็น  4 
ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง มีค่าเป็น  3 
ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย  มีค่าเป็น  2 
ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด มีค่าเป็น  1 

 
ตารางที่ 4.1  เกณฑก์ารก าหนดระดบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
 

ค่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอ้ย 
1.00 - 1.49 นอ้ยท่ีสุด 
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4.2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ส่วนของผูดู้แลระบบ 

ในส่วนของผูดู้แลระบบผูว้ิจยัได้จดัท าแบบประเมินส าหรับผูดู้แลระบบไดป้ระเมิน 
จ  านวน 5 คน โดยการประเมินระบบจะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นซ่ึงมีผลของการประเมินดงัน้ี 

การประเมินดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบสามารถท างานตามความตอ้งการของ
ผูดู้แลระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที่ 4.2  ผลของการประเมินดา้นความสามารถในการท างานตามความต้องการผูใ้ช้ระบบ 
(Functional Requirement Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  ความสามารถในการจดัการขอ้มลูสมาชิก 4.6 มากท่ีสุด 
2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มลูการแลก 4.2 มาก 
3.  ความสามารถในการแสดงรายงานการผดิกฎ 4.6 มากท่ีสุด 
4.  ความสามารถในการจดัการขอ้ความแจง้เตือน 4.2 มาก 
5.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.2 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.2  หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและได้ท าการประเมิน
ดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ได้
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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การประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี
(Function) ท่ีมีอยูใ่นระบบมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที่ 4.3  ผลของการประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูสมาชิก 4.2 มาก 
2.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการแลกเปล่ียนสินคา้ 4.4 มาก 
3.  ความถกูตอ้งของสถานะและวนัท่ีในการแลกเปล่ียน
สินคา้ 

4.4 มาก 

4.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการแสดงรายงานการผดิกฎ 4.8 มากท่ีสุด 
5.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการจดัการขอ้ความแจง้เตือน 4.4 มาก 
6.  ความถกูตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม 4.4 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น

การท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ
พิจารณาว่าระบบมีความยาก - ง่ายต่อการใชง้านมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตาราง
ท่ี 4.4 

 
ตารางที่ 4.4  ผลของการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 4.8 มากท่ีสุด 
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและความ
ชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.8 ปานกลาง 

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

4.6 มากท่ีสุด 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มลูท่ีน าเสนอในแต่ละ
หนา้จอ 

4 มาก 

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบั
ขั้นตอน 

4 มาก 

6.  ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาด 

3.8 ปานกลาง 

7.  ใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชม้ีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตาม
ไดโ้ดยง่าย 

4.4 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น

ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (Usability Test) ได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.2 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที่ 4.5  ผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผู้
เขา้ใชร้ะบบ 

4 มาก 

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พ่ือเขา้ถึงขอ้มลูในระดบั
ต่างๆ 

4 มาก 

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.2 มาก 
4.  การเปล่ียนรหสัผา่นโดยผูใ้ชร้ะบบ 4 มาก 
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มลูท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

4.2 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 หลงัจากผูดู้แลระบบไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น

การรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนของผูดู้แลระบบ ในด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการของผูใ้ช้ระบบ
(Functional Requirement Test) ดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test)  
ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test)  และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลใน
ระบบ (Security Test) พบว่าผูดู้แลระบบ มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่างๆเฉล่ีย 4.26 ซ่ึง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในส่วนของผูดู้แลระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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4.2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
ส่วนของสมาชิก  

ในส่วนของสมาชิก ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินส าหรับสมาชิก โดยการประเมินระบบ
จะแบ่งออกเป็น 4 ดา้นซ่ึงมีผลของการประเมินดงัน้ี 

การประเมินดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
Requirement Test) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบสามารถท างานตามความตอ้งการของ
สมาชิก ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางที่ 4.6  ผลของการประเมินดา้นความสามารถในการท างานตามความต้องการผูใ้ช้ระบบ 
(Functional Requirement Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  ความสามารถในการจดัการขอ้มลูส่วนตวั 4.13 มาก 
2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มลูรหสัผา่น 4.26 มาก 
3.  ความสามารถในการเพ่ิมสินคา้ 4.06 มาก 
4.  ความสามารถในการแลกเปล่ียนสินคา้ 4.15 มาก 
5.  ความสามารถในการตรวจสอบขอ้ความแจง้เตือน 3.86 มาก 
6.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 3.8 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6  หลงัจากสมาชิกไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น
ความสามารถในการท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional Requirement Test) ไดค่้าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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การประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังก์ชนังานของระบบ (Functional Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีความถูกต้องและมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี
(Function) ท่ีมีอยูใ่นระบบมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที่ 4.7  ผลของการประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูสินคา้ 3.73 มาก 
2.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูสมาชิก 3.6 มาก 
3.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูรหสัผา่น 4.66 มากท่ีสุด 
4.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการแลกเปล่ียนสินคา้ 3.93 มาก 
5.  ความถกูตอ้งของสถานะและวนัท่ีในการแลกเปล่ียน
สินคา้ 

4.26 มาก 

6.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูประวติัการแลกเปล่ียน 3.93 มาก 
7.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการตรวจสอบขอ้ความแจง้
เตือน 

3.93 มาก 

8.  ความถกูตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม 3.83 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 หลงัจากสมาชิก (บุคลากร) ได้ทดลองใช้งานระบบและได้ท าการ
ประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ซ่ึง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) เป็นการประเมินเพื่อ
พิจารณาว่าระบบมีความยาก – ง่ายต่อการใชง้านมากน้อยเพียงใด ซ่ึงได้ผลของการประเมินดัง
ตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  ผลของการประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ 3.86 มาก 
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและความ
ชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.53 มาก 

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ญัลกัษณ์หรือรูปภาพในการ
ส่ือความหมาย 

3.66 มาก 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มลูท่ีน าเสนอในแต่ละ
หนา้จอ 

4 มาก 

5.  การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบั
ขั้นตอน 

3.33 ปานกลาง 

6.  ความเหมาะสมของขอ้ความแจง้เตือนเม่ือพบ
ขอ้ผดิพลาด 

3.8 มาก 

7.  ใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชม้ีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติัตาม
ไดโ้ดยง่าย 

4 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8  หลงัจากสมาชิกไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้น

ความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) ไดค่้าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 
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การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) เป็นการ
ประเมินเพื่อพิจารณาว่าระบบมีประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงไดผ้ลของการประเมินดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที่ 4.9  ผลของการประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 

รายการประเมนิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ 
1.  การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการตรวจสอบผู้
เขา้ใชร้ะบบ 

3.86 มาก 

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พื่อเขา้ถึงขอ้มลูในระดบั
ต่างๆ 

4.2 มาก 

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่งถกูตอ้ง 4 มาก 
4.  การเปล่ียนรหสัผา่นโดยผูใ้ชร้ะบบ 4.44 มาก 
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถกูตอ้งของ
ขอ้มลูท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

4 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 หลงัจากสมาชิกไดท้ดลองใชง้านระบบและไดท้ าการประเมินดา้นการ

รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security Test) ไดค่้าเฉล่ียเท่ากบั 4.1 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัมาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในส่วนของสมาชิก ในดา้นความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ(Functional 
Requirement Test) ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) ดา้นความง่ายต่อ
การใชง้านระบบ (Usability Test) และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ (Security 
Test) พบว่าสมาชิกมีระดบัความพึงพอใจต่อระบบในดา้นต่างๆ เฉล่ีย 3.97 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชง้านของระบบในส่วนของสมาชิกอยูใ่นระดบัมาก 
 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1  สรุปผลการวจิยั  

จากการศึกษางานวิจัยเ ร่ืองออกแบบและพัฒนาเป็นระบบตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินคา้ มีวตัถุประสงค์เพ่ือช่วยเพ่ิมความสะดวกสบายในการ
แลกเปล่ียนสินคา้ และสามารถจดัการไดค้รอบคลุมถึงขั้นตอนการแลกสินคา้ และขอ้มูลต่างๆได้
อยา่งเหมาะสม โดยใชร้ะบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ทัว่ไปเป็นกรณีศึกษา การออกแบบ
และการพฒันาผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เพ่ือสร้างระบบน้ี โดยเร่ิมจากรวบรวมขอ้มลู ศึกษาขั้นตอนการ
ท างานของระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ทัว่ไป เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ถึงความตอ้งการ
ของระบบงานใหม่ โดยขั้นตอนการพฒันาผูว้ิจยัไดเ้ขียนโปรแกรมดว้ยภาษา PHP ใชโ้ปรแกรม
จัดการฐานข้อมูล MySQL และใช้โปรแกรม phpMyAdmin เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจัดการ
ฐานขอ้มลู มีโปรแกรม Apache เป็นโปรแกรมจ าลองเคร่ืองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยระบบตลาดกลาง
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการคา้แบบน ากลบัมาใชใ้หม่ แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วน
ของทางผูดู้แลระบบ และส่วนของสมาชิก 

ส่วนของทางผูดู้แลระบบ เมื่อผูดู้แลระบบท าการล็อกอินเขา้ใชร้ะบบ ผูดู้แลระบบจะ
สามารถท าการจดัการขอ้มลูสมาชิก ขอ้มูลสินคา้ ขอ้มูลทัว่ไป เช่น ข่าวสาร และตรวจสอบการใช้
งานต่างๆ เช่น ขอ้ความ และรายงานการท าผดิกฎ เป็นตน้  

ส่วนของสมาชิก เมื่อสมาชิกท าการล็อกอินเขา้ใชร้ะบบ จะสามารถแลกเปล่ียนสินคา้ 
ประกาศสินคา้ ส่งขอ้ความส่วนตวั สามารถสืบคน้ข้อมูลสินคา้ ดูรายละเอียดสินคา้ รายละเอียด
ขอ้มลูสินคา้ รายละเอียดประวติัของสมาชิก ประวติัการแลกเปล่ียนสินคา้ และสามารถแกไ้ขขอ้มูล
สมาชิกได ้

 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะของระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการแลกเปล่ียนสินค้า
ส าหรับเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงระบบและการพฒันาระบบในอนาคต เพื่อให้
เกิดความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน โดยสรุปสาระส าคญัได ้ดงัต่อไปน้ี 
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1.  การใชง้านของสมาชิก ควรท่ีจะมีการแจง้เตือนความไม่เหมาะสมของผูใ้ชง้านมาท่ี
ผูดู้แลระบบ 

2. ในการพฒันาระบบในอนาคต ควรเพ่ิมระบบรองรับการซ้ือขายสินคา้กนัได ้โดย
สมาชิกสามารถต่อรองราคากนัได ้ 

3.  การแลกเปล่ียนสินคา้ ควรท่ีจะมีระบบท่ีให้คะแนนผูแ้ลกหลงัจากท่ีแลกสินคา้กนั
เสร็จแลว้  
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แบบประเมินระบบตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพือ่การแลกเปลีย่นสินค้า 
(The Design and Development Electronic Marketplace System for ReCommerce) 

 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบประเมินระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อการคา้แบบน ากลบัมาใช้
ใหมชุ่ดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้านระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาเพ่ือ
ใชอ้  านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

2.  แบบประเมินชุดน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูส่วนตวัของผูป้ระเมิน 
ส่วนท่ี 2  แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลระบบ 
ส่วนท่ี 3  แบบประเมินในส่วนของสมาชิก  

แบบประเมินระบบตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพื่อการคา้แบบน ากลบัมาใชใ้หม่
น้ี ไดแ้บ่งผูป้ระเมินออกเป็นสองกลุ่มคือกลุ่มของผูดู้แลระบบและกลุ่มของสมาชิก โดยผูป้ระเมิน
จะตอ้งเลือกประเมินตามสถานะในการใชง้านระบบของตนใหถ้กูตอ้ง 

3.  การแสดงความคิดเห็นของผูป้ระเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ  ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่วนของค าถามท่ีอยูด่า้นซา้ยมือ และส่วนประมาณค่าท่ีอยูด่า้นขวามือจ านวน 5 ระดบั 
โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทางดา้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  โดยก าหนดค่า
ความหมายดงัน้ี 
   5  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพมาก 
   3  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
   2  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
   1  หมายถึง       ระบบมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนตวัของผู้ประเมนิ 
1.  เพศ   

  ชาย    
  หญิง 

2.  อาย ุ
   13 – 25 ปี      26 – 35 ปี 
   36 – 45 ปี     46 – 55 ปี         มากกว่า 55 ปี 
3.  สถานะในการใชง้านระบบ 

  ผูดู้แลระบบ           สมาชิก  
- หากท่านเป็นผูดู้แลระบบใหท้ าแบบประเมินต่อในส่วนท่ี 2 เท่านั้น 
- หากท่านเป็นสมาชิก ใหข้า้มไปท าแบบประเมินในส่วนท่ี 3 เท่านั้น 
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ส่วนที่ 2   แบบประเมนิในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
  แบบประเมินในส่วนของผูดู้แลระบบ ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบเป็นผูดู้แลระบบจะ

ท าการประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4  ดา้น คือ 
1.  ดา้นความสามารถท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 

ตารางท่ี 1.  การประเมินด้านความสามารถท างานตามความต้องการผูใ้ช้ระบบ (Functional 
Requirement Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการคน้หาขอ้มลูสินคา้      
2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มลูการแลก      
3.  ความสามารถในการแสดงรายงานการผดิกฎ      
4.  ความสามารถในการจดัการขอ้ความแจง้เตือน      
5.  ความสามารถของระบบในภาพรวม      
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ตารางท่ี 2.  การประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูสมาชิก      
2.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการแลกเปล่ียนสินคา้      
3.  ความถกูตอ้งของสถานะและวนัท่ีในการ
แลกเปล่ียนสินคา้ 

     

4. ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการแสดงรายงานการ
ผดิกฎ 

     

5. ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการจดัการขอ้ความแจง้
เตือน 

     

6.  ความถกูตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม      
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ตารางท่ี 3.  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.   ความง่ายในการใชง้านระบบ      
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ
ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย 

     

4. ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มลูท่ีน าเสนอในแต่
ละหนา้จอ 

     

5. การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบั
ขั้นตอน 

     

6. ความเหมาะสมของข้อความแจ้งเตือนเมื่อพบ
ขอ้ผดิพลาด 

     

7.  ใช้ค  าศัพท์ท่ีผูใ้ช้มีความคุ้นเคยและสามารถ
ปฏิบติัตามไดโ้ดยง่าย 
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ตารางท่ี 4.  การประเมินดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.   การก าหนดรหัสผู ้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ช้เพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลใน
ระดบัต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใช้งานตามสิทธ์ิของผูใ้ช้อย่าง
ถกูตอ้ง 

     

4.  การเปล่ียนรหสัผา่นโดยผูใ้ชร้ะบบ      
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

     

 
ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที่ 3  แบบประเมนิในส่วนของสมาชิก  
                แบบประเมินในส่วนของสมาชิก ผูท่ี้มีสถานะในการใชง้านระบบเป็นสมาชิก จะท าการ
ประเมินในส่วนน้ีซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 4  ดา้น คือ 

1.  ดา้นความสามารถท างานตามความตอ้งการผูใ้ชร้ะบบ (Functional 
Requirement Test) 
2.  ดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
3.  ดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
4.  ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 

ตารางท่ี 5.  การประเมินด้านความสามารถท างานตามความต้องการผูใ้ช้ระบบ(Functional 
Requirement Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถในการจดัการขอ้มลูส่วนตวั      
2.  ความสามารถในการจดัการขอ้มลูรหสัผา่น      
3.  ความสามารถในการเพ่ิมสินคา้      
4.  ความสามารถในการแลกเปล่ียนสินคา้      
5.  ความสามารถในการตรวจสอบขอ้ความแจง้เตือน      
6.  ความสามารถของระบบในภาพรวม      
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ตารางท่ี 6.  การประเมินดา้นการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ (Functional Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูสินคา้      
2.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูสมาชิก      
3.  ความถกูตอ้งในการจดัการขอ้มลูรหสัผา่น      
4.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการแลกเปล่ียนสินคา้      
5.  ความถกูตอ้งของสถานะและวนัท่ีในการ
แลกเปล่ียนสินคา้ 

     

6.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูประวติัการแลกเปล่ียน      
7.  ความถกูตอ้งของขอ้มลูในการตรวจสอบขอ้ความ
แจง้เตือน 

     

8.  ความถกูตอ้งในการท างานของระบบในภาพรวม      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 

ตารางท่ี 7.  การประเมินดา้นความง่ายต่อการใชง้านระบบ (Usability Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  ความง่ายในการใชง้านระบบ      
2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชช้นิดตวัอกัษรและ
ความชดัเจนของขอ้ความท่ีแสดงบนจอภาพ 

     

3.  ความเหมาะสมในการใชส้ัญลกัษณ์หรือรูปภาพ
ในการส่ือความหมาย 

     

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอใน
แต่ละหนา้จอ 

     

5. การน าเสนอเน้ือหาเป็นระบบและเรียงตามล าดบั
ขั้นตอน 

     

6. ความเหมาะสมของข้อความแจ้งเตือนเมื่อพบ
ขอ้ผดิพลาด 

     

7. ใชค้  าศพัทท่ี์ผูใ้ชม้ีความคุน้เคยและสามารถปฏิบติั
ตามไดโ้ดยง่าย 
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ตารางท่ี 8.  การประเมนิดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลูในระบบ (Security Test) 
 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

1.  การก าหนดรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นในการ
ตรวจสอบผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 

     

2.  การตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชเ้พ่ือเขา้ถึงขอ้มลูใน
ระดบัต่างๆ 

     

3.  การควบคุมการใชง้านตามสิทธ์ิของผูใ้ชอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

     

4.  การเปล่ียนรหสัผา่นโดยผูใ้ชร้ะบบ      
5.  ความเหมาะสมของการตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูท่ีบนัทึกเขา้สู่ระบบ 

     

 
 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 

 
ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการประเมินการท างานของระบบในคร้ังน้ี 
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