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บทคัดย่อ 
 

 จากนโยบายประธานศาลฎีกาในการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาสนับสนุนการบริหารงาน
ราชการเพื่อลดภาระงานของบุคลากร ดงันั้นบุคลากรจึงตอ้งไดรั้บการศึกษาและฝึกอบรม เพื่อเพิ่ม
ทกัษะและความรู้ดา้นเทคนิคใหม่ๆ อนัจะส่งผลใหก้ารท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ประชาชน
มีความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ 

 ศาลยุติธรรมจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีส่วนหน่ึงปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อให้ความช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าแก่ประชาชนและคู่ความท่ีมาติดต่อราชการท่ีศาล นอกจากน้ียงัมีบอร์ดนดัความ e-board และ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติม ดว้ยปริมาณคดีจ านวนมากท าใหท้รัพยากรเหล่าน้ีไม่
เพียงพอ รวมถึงในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 : COVID – 19) ท่ีจ  าเป็นตอ้งเวน้ระยะห่างและลดการใชง้านอุปกรณ์
ร่วมกนัในการใหบ้ริการ 

 งานน้ีน าเสนอ แชทบอทช่วยอ านวยความสะดวกบนแพลตฟอร์ม Line Messenger  เพื่อ
บรรเทาผลกระทบจากทรัพยากรในการให้บริการท่ีไม่เพียงพอต่อความต้องการและป้องกันการ
แพร่กระจายของ เช้ือไวรัสโคโรนา แชทบอทจะช่วยให้คู่ความและประชาชนทัว่ไปสามารถสอบถาม
เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในคดี ไดแ้ก่ วนัท่ีนัดหมาย สถานะคดี และผลค าพิพากษา นอกจากน้ีแช
ทบอทท่ีพฒันาข้ึนมีความยืดหยุ่นโดยการใชค้  าท่ีมีความหมายคลา้ยกนั ซ่ึงไดม้าจากการเตรียมค าไว้
ล่วงหนา้โดยอิงตามคลงัขอ้มูล Wikipedia ของไทย และเม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่บริเวณศาล ประชาชนจะไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดีของตนเองโดยอตัโนมติั ดว้ยอุปกรณ์บีคอน Beacon/ Bluetooth Low Energy 
(BLE) ซ่ึงเป็นอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (IoT) ดงันั้นการใชแ้ชทบอท สามารถอ านวยความ
สะดวกต่อประชาชนท่ีมาติดต่อราชการยืนยนัจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในระดบั 



ง 
 

90% และเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการขอ้มูล ท าให้ภาระงานของเจ้าหน้าท่ีศาลลดลงเน่ืองจากการ
สอบถามขอ้มูลของประชาชนลดน้อยลง ทั้ งยงัสามารถส่งเสริมและด าเนินการตามมาตรการเวน้
ระยะห่างเพื่อหลีกเล่ียงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
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ABSTRACT 
 

Regarding the policies of the president of the Supreme Court, advanced technologies are 

utilized to support court administration to reduce the workload of the court personnel. Thus, the court 

personnel must be educated and trained to add new skills and technical knowledge. As a result, a 

satisfactory experience would be offered to the people and parties by a fast response in the 

administration process.  

Generally, the courts of justice provide several staffs to assist and advise the incoming 
people and parties.  In addition, electronic appointment boards and computers are provided for further 
information inquiry. With a large number of appointment cases, these resources seem not sufficient. 
Furthermore, in the Pandemic of Coronavirus Disease (COVID-19), social distancing measures and 
the reduction of sharing the inquiry equipment must be applied. 

 This work presents a court assistance chatbot on the Line Messenger platform to mitigate 
the insufficient inquiry resources and prevent the spread of Coronavirus. Our chatbot allows the 
parties and people to make inquiries about the related information of the cases including their status, 
appointment date, and judgment. Furthermore, our chatbot is more flexible through utilizing similar 
words obtained from pre-trained word embeddings based on the Thai Wikipedia corpus. When 
entering the court, the people would automatically receive their case information with the help of the 
Bluetooth Low Energy (BLE) beacons which are the internet of things (IoT) devices. To conclude, 
the utilization of our chatbot can be beneficial to the people and parties to receive their case 
information promptly according to over 90% satisfaction score on survey questions. Indeed, the 
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workload of court staff decreases due to the avoidance of unnecessary inquiries about the cases. 
Finally, social distancing measures can be promoted and implemented to avoid the spread of 
Coronavirus. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1  ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากนโยบายประธานศาลฎีกาท่ีมุ่งเนน้ใหน้ าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารงานราชการ 
และการให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งส านักงานศาลยุติธรรมส่งเสริมให้น าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ เขา้มาใชใ้นการท างานเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการสนบัสนุนการอ านวย
ความยุติธรรม การส่งเสริมให้ความรู้ ข่าวสารและวิทยาการใหม่ๆ แก่ขา้ราชการศาลยุติธรรม การ
ประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเล่ียงมิไดใ้นการเพิ่มช่องทางการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ี
รวดรวดเร็ว เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้ และเทคโนโลยท่ีีมีอยูไ่ปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์ อนัจะส่งผลให้การท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลดีต่อประชาชนท่ี
เขา้มารับบริการ 
 ปัจจุบนัศาลยติุธรรม มีเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมปฏิบติัหนา้ท่ีสาวเส้ือฟ้า ใหบ้ริการและแนะน า
ประชาชนและคู่ความท่ีมาติดต่อราชการท่ีศาล รวมถึงมีบอร์ดนดัความ e-board และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส าหรับบริการประชาชน แต่หากวนัใดมีปริมาณคดีจ านวนมาก บริเวณบอร์ดนัดความจะแออัด 
เจา้หน้าท่ีไม่สามารถให้บริการคู่ความไดค้รบถว้นและทนัต่อเวลา ประกอบกบัประชาชนท่ีมาติดต่อ
ราชการ ร้อยละ 70 จะสอบถามว่าคดีเขา้ห้องพิจารณาใด และหากโปรแกรมส านวนคดีศาลชั้นตน้
ขดัขอ้งไม่สามารถใชง้านได ้ประชาชนจะตอ้งรอจนกวา่จะด าเนินการแกไ้ขแลว้เสร็จ ซ่ึงบางคร้ังอาจใช้
ระยะเวลานานท าใหคู่้ความเกิดความไม่พึงพอใจต่อการรับบริการท่ีศาล 
 ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 
(Coronavirus Disease 2019 : COVID – 19) และประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม เร่ือง การ
บริหารจัดการคดีในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 
Disease : COVID-19) ท่ีก าหนดให้ศาลชั้นตน้ทุกศาลเล่ือนนดัพิจารณาคดีและก าหนดวนันดัใหม่ใน
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เวลาท่ีเหมาะสม ท าให้มีคู่ความติดต่อสอบถามวนันัดพิจารณาคดีเขา้มาจ านวนมาก ประกอบกบัศาล
จงัหวดัเพชรบุรีมีมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดฯ การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยใน
การปฏิบติังาน จะสามารถลดการสัมผสั ลดความแออดับริเวณบอร์ดนดัความลงได ้ลดภาระงานและ
หลีกเล่ียงการสัมผสัของเจา้หน้าท่ีสาวเส้ือฟ้าได ้คู่ความสามารถลดค่าใชจ่้ายและเวลา ไม่จ าเป็นตอ้ง
โทรศพัทม์าสอบถามว่าคดีมีการเล่ือนหรือไม่และเล่ือนไปวนัใด เพราะสามารถตรวจสอบวนันดักบัมือ
ถือไดทุ้กท่ีทุกเวลาผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE โดยไดมี้การน าอุปกรณ์ IoT (Internet of Thing) มาใชง้าน
ร่วมกบัการพฒันา PCRC iStation ระบบบริการขอ้มูลวนันดัพิจารณาผา่น Line chat bot ซ่ึงประชาชน
หรือคู่ความสามารถตรวจสอบขอ้มูลวนันัดพิจารณา ไดล่้วงหน้าผ่านมือถือ หรือขณะท่ีเขา้มาบริเวณ
อาคารศาล อุปกรณ์ IoT จะด าเนินการตรวจสอบ และส่งขอ้ความแจง้เตือนเขา้มือถือโดยอตัโนมติัว่า
วนัน้ีมีนดัพิจารณาคดีท่ีห้องไหน เวลาใด ท าให้ลดภาระเจา้หนา้ท่ีและคู่ความไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว  
 ระบบดงักล่าวสามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนท่ีมีอรรถคดีท่ีศาล สอดคลอ้งกบั
การ น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการปฏิบัติงานของศาล เพื่อให้คู่ความเข้าถึงข้อมูลทางคดีได้
โดยสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการให้บริการแก่
ประชาชน เพื่อลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยการพฒันาในคร้ังน้ีจะแสดงให้
เห็นถึงปัญหาและการแกไ้ข ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการพฒันาระบบเพื่อสนบัสนุนโดยการ
น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหา สามารถน าไปต่อยอดสร้างนวตักรรมใหม่ใน
องคก์ร 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลอตัโนมติัผ่านไลน์แอพพลิเคชัน่ ในรูปแบบแชทบอทของ
ศาลจงัหวดัเพชรบุรี  

1.2.2 เพื่อใหคู่้ความสามารถเขา้ถึงขอ้มูลคดีท่ีจ าเป็นไดด้ว้ยตนเอง 
1.2.3 เพื่อแกไ้ขปัญหาปริมาณการตอบปัญหาของเจา้หนา้ท่ีในศาล 
1.2.4 เพื่อลดการสมัผสัในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
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1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.3.1. ดา้นประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ  
1. คู่ความสามารถตรวจสอบวนันดัพิจารณาคดี ผลค าสัง่ศาล ผลการส่งหมาย การติดตาม

ส านวน ค าพิพากษายอ่ ได ้
2. ลดเวลาและค่าใชจ่้าย คู่ความสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยไม่

จ าเป็นตอ้งโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามวนันดั ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรมหรือลงทะเบียน สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ท่ีจ าเป็นไดด้ว้ยตนเอง สะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใชจ่้าย  

3. มีระบบอตัโนมติั สามารถใช้งานง่ายไม่ยุ่งยาก ไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม หรือจ าช่ือ
เวบ็ไซตใ์นการเขา้ถึงขอ้มูล  

4. เป็นการให้บริการขอ้มูลในระดบับุคคล (Personal Information Service) ท าให้
ผูรั้บบริการไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการ  

5. ลดการสัมผสั ลดความแออดับริเวณบอร์ดนดัความ (Social distancing) อ านวยความ
สะดวกใหก้บัคู่ความและเจา้หนา้ท่ี 
 1.3.2. ดา้นหน่วยงาน  

1. ลดภาระงาน ลดการสัมผสั ลดการตอบค าถามของเจา้หนา้ท่ีสาวเส้ือฟ้า ลดความเส่ียง
ในการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการ  

2. ลดความเส่ียงในการปฏิบติังาน หากโปรแกรมส านวนคดีศาลชั้นตน้ไม่สามารถใช้
งานได ้ระหวา่งท่ีรอการซ่อมปรับปรุงระบบ หากคู่ความสอบถามขอ้มูลวนันดัพิจารณาหรือสอบถามว่า
จะตอ้งเขา้หอ้งพิจารณาคดีใด เจา้หนา้ท่ีสามารถตรวจสอบผา่น PCRC iStation ระบบบริการขอ้มูลวนั
นดัพิจารณาคดี ผา่น Line chat bot ไดท้นัที คู่ความไม่ตอ้งเสียเวลารอการตรวจสอบ  

3. ไม่เพิ่มภาระแก่เจา้หน้าท่ีภายในศาล PCRC iStation มีระบบการน าเขา้ขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ีไม่ตอ้งป้อนขอ้มูล ซ่ึงเป็นการสร้างงานท่ีซ ้ าซอ้น  

4. ไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลผูรั้บบริการโดยไม่จ าเป็น รองรับการท างานภายใต ้พ.ร.บ.
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 2562  

5. สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์ร มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (IoT) มาให้บริการ 
แบบอตัโนมติั 
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 1.3.3. ดา้นการสร้างนวตักรรม  
1.มีการน าอุปกรณ์ IoT มาใชร่้วมกบัการสร้าง Chat bot เพื่อใหบ้ริการแบบอตัโนมติั ซ่ึง

ไม่มีการน ามาใชง้านในศาลมาก่อน  
2.ในการพฒันามีการใชว้ิธีการทางดา้น Text Analytic มาสร้าง Model ช่วยในการรับ

ค าสัง่ผา่น chat bot 
 1.3.4. ดา้นองคก์ร 

มีระบบใหบ้ริการท่ีทนัสมยั มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชง้าน สร้างนวตักรรมใหม่
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานอ่ืน ๆ ได ้
 1.3.5. ดา้นผูพ้ฒันา 

มีการน าองคค์วามรู้จากหลากหลายสาขา มาประยกุตใ์ชส้ร้างนวตักรรมใหม่ เพื่อแกปั้ญหา
การท างาน 
 

1.4 ขอบเขตของงำนทีพ่ฒันำ 

1.4.1 ขอบเขตของการพฒันาระบบแจง้เตือนและให้บริการขอ้มูลแบบอตัโนมติั โดยใช ้Chatbot 

บนแอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line chatbot) และอุปกรณ์ IoT (BLE Beacon) 

1) สามารถใหบ้ริการขอ้มูลผา่น chatbot บนแอพพลิเคชัน่ไลน์ 
2) สามารถตอบหรือใหบ้ริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัศาลแก่ผูใ้ชง้าน 
3) สามารถตอบหรือใหบ้ริการขอ้มูลวนันดัพิจารณาคดีแก่ผูใ้ชง้าน 
4) สามารถตอบหรือใหบ้ริการขอ้มูลค าสัง่ศาลแก่ผูใ้ชง้าน 
5) สามารถตอบหรือใหบ้ริการขอ้มูลผลการส่งหมายแก่ผูใ้ชง้าน 
6) สามารถตอบหรือใหบ้ริการขอ้มูลการติดตามส านวนใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 
7) สามารถตอบหรือใหบ้ริการขอ้มูลผลค าพิพากษายอ่ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 
8) สามารถแจง้หอ้งพิจารณาคดีแก่ผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติัเม่ือผูใ้ชเ้ขา้มาในบริเวณท่ีก าหนด 
9) สามารถบนัทึกขอ้ความจากผูใ้ชพ้ร้อมตดัค าเพื่อใหส้ะดวกในการน าไปพฒันาต่อ 

 
 
 



2 

1.4.2 โปรแกรมและฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 

     1.4.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ไดแ้ก่  

1) โปรแกรม Adobe Dreamweaver เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาระบบ 

2) โปรแกรม Arduino IDE เป็นเคร่ืองมือส าหรับพฒันาโปรแกรมควบคุม      

อุปกรณ์ IoT (Internet of Thing) เพื่อสร้าง Beacon 

3) โปรแกรม RapidMiner/Anaconda navigator ใชส้ าหรับการท า Data 

Exploration/Analytic  

4) โปรแกรม Adobe Photoshop, Adobe Light Room ใชใ้นการออกแบบและตกแต่ง

ภาพประกอบ 

5) Line Bot Design ใชช่้วยในการออกแบบ interface บน Application Line 

6) Apache Tomcat, Apache web ท าหนา้ท่ีเป็น Web Server 

7) Google Drive ท าหนา้ท่ีเป็น File Server  

1.4.2.2 ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันา คือ MariaDB 

1.4.2.3 ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม คือ PHP, JavaScript, Python 

1.4.3 ฮาร์ดแวร์ท่ีใช ้ 

1.4.3.1 ในการพฒันาโปรแกรมใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ติดตั้งระบบปฏิบติัการ macOS Big 

Sur 11.2.3 ท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

  - หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i5  3.0 GHz. Quad-Core 

  - หน่วยความจ าหลกั (RAM) 8 GB 2400 MHz. 

  - หน่วยความจ าส ารอง (HDD) 500 GB 7200 RPM 

1.4.3.2 ในการทดสอบการใช้งาน ใช้เค ร่ืองคอมพิวเตอร์ ติดตั้ งระบบปฏิบัติการ 

Windows10 Professional 64 bit ท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองลูกข่าย (Client) ท่ีมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

  - หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core I5 3.4 GHz 

  - หน่วยความจ าหลกั (RAM) 8 GB Bus 2400 

  - หน่วยความจ าส ารอง (HDD) 1 TB 7200 RPM 
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  เรียกใชโ้ปรแกรม ผา่นเวบ็เบราเซอร์ Internet Explorer , FireFox และ Google Chrome 

และใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวน 3 เคร่ือง  

1) ติดตั้งระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows Server 2016 Standard 64        

bit ท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

    - หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Xeon 2.0 GHz 

- หน่วยความจ าหลกั (RAM) 8 GB Bus 1600 

- หน่วยความจ าส ารอง (HDD) 150 GB 7200 RPM 

       ติดตั้งโปรแกรม Apache Tomcat 7.0   

2) ติดตั้งระบบปฏิบติัการ CentOS 7 ท าหนา้ท่ี Web Server ส าหรับระบบฯ       

ท่ีมีคุณสมบติัดงัน้ี 

    - หน่วยประมวลผลกลาง (vCPU) 2 

- หน่วยความจ าหลกั (vRAM) 8 GB  

- หน่วยความจ าส ารอง (vHDD) 150  

       ติดตั้งโปรแกรม Apache Web Server และ ฐานขอ้มูล MariaDB 

3) ติดตั้งระบบปฏิบติัการ CentOS 7 ท าหนา้ท่ี Web Server ส าหรับระบบแจง้       

เตือนท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

    - หน่วยประมวลผลกลาง (vCPU) 2 

- หน่วยความจ าหลกั (vRAM) 8 GB  

- หน่วยความจ าส ารอง (vHDD) 150  

      ติดตั้งโปรแกรม Apache Web Server และ Python 

1.4.3.3 อุปกรณ์ (BLE: Bluetooth Low Energy) ท าหนา้ท่ีเป็น Beacon เพื่อใหบ้ริการขอ้มูล

แบบอตัโนมติั Arduino Uno R3  + BLE Module + Wi-Fi Module 



3 
 

1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.  เพื่อเป็นโปรแกรมตน้แบบส าหรับการพฒันาแชทบอทส าหรับจดัการขอ้มูลดา้นงานทรัพยากร
บุคคล 

2.  เพื่อศึกษาการประยกุตใ์ชก้ารประมวลผลภาษาธรรมชาติในการจดัการกบัขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ี
ตอ้งการ 
 

1.5  นิยำมศัพท์ 

1.  แชทบอท (Chatbot) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีพฒันาข้ึนเพื่อให้โตต้อบกบั
ผูใ้ชผ้า่นทางขอ้ความสนทนาตามเง่ือนไขของโปรแกรมท่ีก าหนดไว ้

2.  เอนทิตี (Entity) หมายถึง ช่ือของส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเราสนใจ เช่น คน ส่ิงของ สถานท่ี วนัเวลา เป็น
ตน้ 

3.  เจตนา (Intent) หมายถึง ความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้พิมพข์อ้ความสนทนากบัแชทบอท 



 
 

 
 

บทที ่2 
ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 Bag of Words  

โมเดลท่ีใชก้นัแพร่หลายในงานจดัแบ่งประเภทขอ้ความ Text Classification ในโมเดลของ 

BOW กลุ่มของค าจะถูกอธิบายดว้ยกระเป๋าค า Bag of words หรือกลุ่มรวมของค า โดยไม่ไดค้  านึงถึง

หลกัไวยากรณ์ ความถ่ีท่ีพบ และล าดบัของค า โดยน ามาใชเ้ป็น Feature ในการเทรนตวัจดัแบ่งขอ้ความ 

Classifier 

การคดัเลือกคุณสมบติัเฉพาะดว้ย Bag-of-Words เป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวางในวงการการ

จ าแนกขอ้มูลดว้ยขอ้ความและค า (Text and document classification) (Wallach et al., 2006) วิธีการ

ดงักล่าวถูกประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาผา่นการแสดงผลทางคอมพิวเตอร์ (Yang et al., 2007) ปัจจุบนั

เวกเตอร์ค า (Word Vector) ไดรั้บการพิสูจน์แลว้ว่าสามารถสร้างผลลพัธ์ท่ีโดดเด่นในการจ าแนก

ขอ้ความสั้น ๆ และยงัสามารถเรียนรู้ผ่านการสร้างแบบจ าลองภาษา (Language Modelling) หรือ 

แบบจ าลองความน่าจะเป็นผา่นการเขา้รหสัของความหมายของค า (Encoding word meaning) (Zhang, 

2016) อย่างไรก็ตามการปรากฏตัวข้ึนของค าหน่ึงค าในทุกข้อความไม่ได้หมายความว่าจะเป็น 

Discriminator ท่ีดี ดงันั้นควรจะถูกลดน ้ าหนักเม่ือเทียบกบัการปรากฏตวัข้ึนของค าหน่ึงค าในบาง

ขอ้ความโดยใชว้ิธีเทคนิคการคดัแยกค าตามความส าคญั (Term Frequency Inverse Document 

Frequency : TF-IDF) (Zhang et al., 2011) 
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2.2 TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) 

TF-IDF คือ การหาความถ่ีในการเกิดค าแต่ละค าในเอกสารแต่ละช้ิน และในเอกสาร
ทั้งหมด น ามาเปรียบเทียบเพื่อก าหนดค่าเป็นน ้ าหนกัของค านั้นในเอกสารช้ินนั้นและเอกสารทั้งหมด 
ในท่ีน้ี แทนช่ือหน่วยงานเป็นเอกสารแต่ละช้ิน วิธีน้ีถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นหลายเร่ือง เช่น การหาว่า
เอกสารหรือขอ้ความน้ีเขียนถึงเร่ืองอะไร เพื่อจดัท า Index หรือ จดัล าดบัใน Search engine การหาความ
ใกลเ้คียงกนัของเอกสารแต่ละฉบบั 

 วิธีการท าก็คือ น าช่ือหน่วยงานมาหาคีย ์โดยการแตกเป็นค าต่าง ๆ และจ านวนการพบค า
นั้น ๆ ในแต่ละเอกสาร เช่น TF  Value 

 
ตารางที ่2.1  ตาราง TF  Value 
 

 

ศา
ล 

จงั
หว

ดั 

เกา
ะ 

สมุ
ย 

กร
ะบี่

 

เยา
วช
น 

แล
ะ 

คร
อบ

ครั
ว 

สุร
าษ
ฎร์

 

ธา
นี 

อุบ
ล 

รา
ช 

ศาลจงัหวดัเกาะสมุย  1  1  1  1  0  0  0  0  0  0  0  0

ศาลจงัหวดักระบ่ี  1  1  0  0  1  0  0  0  0  0  0  0

ศาลเยาวชนและครอบ
ครับจงัหวดักระบ่ี 

 1  1  0  0  1  1  1  1  0  0  0  0

ศาลแขวงสุราษฎร์ธานี  1  0  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0

ศาลแขวงอุบลราชธานี  1  0  0  0  0  0  0  0  0  1  1  1
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TF-IDF 

  tf-idf (i,j) = 𝑋𝑗  𝑙𝑜𝑔2
𝑛

𝑚
    , x จ านวนค า i ท่ีเกิดในเอกสาร j,  n คือ จ านวนเอกสารทั้งหมด  และ m 

คือจ านวนเอกสารท่ีเกิดค า i 
เช่น  

 if-idf(“ศาล”, “ศาลจงัหวดัเกาะสมุย”) = 1 𝑙𝑜𝑔2
5

5
 = 0 

 

 if-idf(“สมุย”, “ศาลจงัหวดัเกาะสมุย”) = 1 𝑙𝑜𝑔2
5

1
 = 2.32192 

 
 จะเห็นไดว้า่ ค  าวา่ สมุย มีค่าส าคญัหรือน ้าหนกัมากกวา่ ค  าวา่ ศาล ส าหรับค าวา่ ศาลเกาะสมุย  
 
 ส่ิงท่ีน ามาเป็นคียก์ ็คือ ค  าท่ีเกิดข้ึนในเอกสารนั้นและไม่เกิดหรือเกิดนอ้ยท่ีสุด ในเอกสารอ่ืน 
เช่น ศาล ไม่ควรน ามาใช ้เพราะเกิดในทุก ๆ เอกสารท าใหไ้ม่สามารถระบุไดว้า่พดูถึงหน่วยงานไหน 
 หรือค าวา่ กระบ่ี ไม่สามารถใชเ้ด่ียว ๆ ในการอา้งถึงได ้
 
 ค  าวา่ เกาะ หรือ สมุย เหมาะส าหรับน ามาใชใ้นการสร้างคียเ์พื่ออา้งถึง ศาลจงัหวดัเกาะสมุย แต่
ส าหรับการพฒันาเพื่อใชใ้นงานจริงจะซบัซอ้นกวา่น้ี 
 

2.3 Word2Vec 

word2vec เป็นการแปลงค าให้อยูใ่นรูปเวกเตอร์ท่ีสามารถน าไปใชก้บัคอมพิวเตอร์เพื่อการ

ประมวลผลภาษาต่อไปไดง่้ายข้ึน 

แทนท่ีจะนบัวา่แต่ละค าเกิดข้ึนพร้อม target word ก่ีคร้ัง แต่จะมาสร้าง classifier เพื่อท านาย

วา่ “ค า context word น้ีมีโอกาสเกิดใกล ้ๆ กบั target word หรือไม่” แทน เพื่อท่ีจะเอา weight ท่ีไดจ้าก 

classifier มาเป็น word embedding 
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2.4 clustering 

Clustering Model คือ Machine Learning Model ประเภท Unsupervised ท่ีไม่มี Target หรือ 

ไม่มีตน้แบบของผลลพัธ์ ซ่ึงเป็น Model ท่ีน าไปใชใ้นการจดักลุ่มของขอ้มูลท่ีไม่เคยมีการจดักลุ่มมาก่อน 

โดยจะแบ่งกลุ่มขอ้มูลจากความคลา้ย เช่น การจดักลุ่มลูกคา้จากพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกนัจะเป็นกลุ่มลูกคา้ประเภทเดียวกนั 

Algorithms ท่ีใชใ้นการท า Clustering Model ไดแ้ก่ 

1. K-Mean Clustering — เป็นการจดักลุ่มโดยตอ้งมีการก าหนดจ านวนกลุ่มท่ี  

      ตอ้งการจดักลุ่มขอ้มูลก่อน เป็นการวิเคราะห์แบบไม่เป็นขั้นตอน 

2. Hierarchical Clustering — เป็นการจดักลุ่มโดยไม่ตอ้งมีการก าหนดจ านวนกลุ่มท่ี

ตอ้งการจดักลุ่มขอ้มูลก่อน เป็นการวิเคราะห์แบบเป็นขั้นตอน 

 

2.5 Chat bot 

Chat bot คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดนึง ท่ีมีไวส่ื้อสารโดยการสนทนากบัมนุษย ์เพื่อ

ประโยชน์ไม่ทางใดก็ทางนึง โดย Chat bot แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะท่ีถูกก าหนดดว้ยกฎต่าง ๆ 

(Rules Based) และลกัษณะท่ีมีการใชปั้ญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) คือใช ้Machine 

learning  

ซ่ึงลกัษณะท่ีใชก้ฎ (Rules Based) นั้น จะสามารถโตต้อบไดเ้ฉพาะค าสั่งท่ีไดต้ามกฎหรือ

เง่ือนไขท่ีเราก าหนดไวล่้วงหน้า กรณีผูใ้ชพ้ิมพบ์างค าสั่งท่ีไม่ไดก้ าหนดไว ้Chat bot จะไม่สามารถ

โตต้อบได ้

ลกัษณะท่ีใช ้AI นั้นจะมีความซบัซอ้นในการท ามากกว่า เพราะอาจจะตอ้งมีการน า Natural 

Language Processing (NLP) และ Natural Language Understanding (NLU) มาใช ้เพื่อช่วยให ้Chat bot 

สามารถเขา้ใจภาษามนุษย ์รูปประโยค ความหมายท่ีมนุษยต์อ้งการส่ือสารไดดี้ข้ึน  
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ข้อดีของ Chat bot 

Chat bot นั้น สามารถประยกุตใ์หเ้ขา้กบัหลาย ๆ แพลตฟอร์ม สามารถท างานไดต้ลอดเวลา 

จึงสามารถใหบ้ริการไดน้อกเวลาท างาน ใหข้อ้มูลกบัผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มหรือธุรกิจ เช่น 

- คอยตอบปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน 
- น าเสนอข่าวสาร โปรโมชัน่ จากร้านคา้หรือส านกัข่าวต่าง ๆ 
- ช่วยในการปิดการขายสินคา้ คอยแนะน าลูกคา้ สร้างบิล และจ่ายเงิน 
- ใหค้  าปรึกษาในดา้นต่าง ๆ (ในประเทศองักฤษมีบอทท่ีใหค้  าปรึกษาทางกฎหมายเร่ือง

ท่ีจอดรถและท่ีอยูอ่าศยั) 
- ช่วยดูแลลูกคา้ เช่น ในธุรกิจการบิน สามารถดูไฟทบิ์น เช็คอิน เท่ียวบินและ อ่ืน ๆ ได ้
- Amex Bot โดย American Express คอยช่วยดูเร่ืองของสิทธิประโยชน์ แจง้การท า

ธุรกรรมหรือแมแ้ต่อพัเดทวงเงิน  
  -    CNN News Chat bot ช่วยใหส้ามารถติดตามข่าว หรือสอบถามข่าวท่ีเรา  

      สนใจได ้เช่น พิมพค์  าวา่ arsenal บอทกจ็ะแสดงข่าวท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั      

คียเ์วิร์ดน้ีข้ึนมา 

 

2.6 BLE (Bluetooth Low Energy)  
BLE (Bluetooth Low Energy) คือ อุปกรณ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยไีร้สายแบบบลูทูธพลงังานต ่า 

โดยจะใชพ้ลงังานเพียงเลก็นอ้ยเม่ือเทียบกบัอุปกรณ์บลูทูธแบบเดิม ซ่ึงจะท าใหอุ้ปกรณ์สามารถส่ือสาร
ผา่นทางบลูทูธได ้นานกว่าหน่ึงปีโดยอาศยัเพียงถ่านกระดุม (button cell) โดยไม่ตอ้งชาร์จพลงังาน จึง
เป็นไปไดท่ี้เราจะสร้างอุปกรณ์ตรวจวดั เช่น เทอร์โมมิเตอร์ท่ีท างานอยา่งต่อเน่ืองและในขณะเดียวกนัก็
ส่ือสารกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น โทรศพัทมื์อถือไปดว้ย ซ่ึงอาจเพิ่มความกงัวลต่อปัญหาความเป็นส่วนตวั 
เพราะการท่ีมีอุปกรณ์ตรวจวดัระยะไกลท่ีใช้พลงังานต ่าและท างานต่อเน่ืองย่อมใช้ประโยชน์จาก
อุปกรณ์ชนิดน้ีหรืออุปกรณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั ดว้ยอตัราการใชพ้ลงังานต ่าของอุปกรณ์ ท าให้อุปกรณ์บลู
ทูธพลงังานต ่า (BLE) เม่ือน าไปใชเ้พื่อถ่ายโอนขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองจะมีอตัราการใชพ้ลงังานไม่ต ่าไป
กว่าอุปกรณ์บลูทูธปกติท่ีส่งขอ้มูลปริมาณเท่ากนั และมีแนวโน้มจะใชพ้ลงังานสูงกว่าดว้ย ดงันั้นจึง
เหมาะสมส าหรับการส่งขอ้มูลขนาดเลก็ในระยะเวลาสั้น ๆ 
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ตารางที่ 2.2 ตารางเปรียบเทียบคุณสมบติัของ BLE 

 

Technical specification 
Bluetooth Basic Rate/Enhanced 
Data Rate technology 

Bluetooth Low Energy technology 

Distance/range 
(theoretical max.) 

100 m (330 ft) <100 m (<330 ft) 

Over the air data rate 1–3 Mbit/s 125 kbit/s – 1 Mbit/s – 2 Mbit/s 

Application throughput 0.7–2.1 Mbit/s 0.27-1.37 Mbit/s  

Active slaves 7 
Not defined; implementation 
dependent 

Security 
56/128-bit and application layer 
user defined 

128-bit AES in CCM mode and 
application layer user defined 

Robustness 
Adaptive fast frequency 
hopping, FEC, fast ACK 

Adaptive frequency hopping, Lazy 
Acknowledgement, 24-bit CRC, 32-
bit Message Integrity Check 

Latency (from a non-
connected state) 

Typically 100 ms 6 ms 

Minimum total time to 
send data (det. battery 
life) 

0.625 ms 3 ms  

Voice capable Yes No 

Network topology Scatternet Scatternet 

Power consumption 1 Was the reference 0.01–0.50 W (depending on use case) 

Peakcurrent consumption <30 mA <15 mA 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
 

Technical specification 
Bluetooth Basic Rate/Enhanced 
Data Rate technology 

Bluetooth Low Energy technology 

Service discovery Yes Yes 

Profile concept Yes Yes 

Primary use cases 

Mobile phones, gaming, headsets, 
stereo audio streaming, smart 
homes, wearables, automotive, 
PCs, security, proximity, 
healthcare, sports & fitness, etc. 

Mobile phones, gaming, smart 
homes, wearables, automotive, PCs, 
security, proximity, healthcare, sports 
& fitness, Industrial, etc. 

 

2.7 Beacons (บีคอนส์)  

Beacons (บีคอนส์) เป็นเทคโนโลยใีนยคุ IoT หรือ Internet of Things ท่ีไดรั้บความนิยมใน
ต่างประเทศมาตั้งแต่ปี 2013 โดยเฉพาะวงการคา้ปลีกและพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงมี Apple เป็นผูน้ าในการ
ประกาศใชเ้ทคโนโลยบีน iOS7 ภายใตช่ื้อการคา้ iBeacon เพื่อแสดงขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง Apple โดย
เม่ือเดินอยูภ่ายใน Apple Store อุปกรณ์ Beacons สามารถน าเสนอขอ้มูลใหก้บัคุณได ้เม่ือคุณเดินเขา้ไป
ใกลว้ตัถุ เช่น คุณจะเห็นโปรโมชั่นใหม่ ๆ เม่ือคุณเปิดประตูร้านคา้ หรือทราบรายละเอียดเก่ียวกับ
ภาพวาดท่ีคุณก าลงัดูอยูใ่นหอศิลป์ ความสามารถน้ีท าใหผู้ผ้ลิตฮาร์ดแวร์สตาร์ทอพั (Hardware Startup) 
หลายรายทั้งในไทยและต่างประเทศน า Beacons ไปพฒันาเป็น Product ต่าง ๆ เช่น จากกรณีศึกษา   

โรงพยาบาลสมิติเวช ในการน า LINE Beacon มาใหบ้ริการลูกคา้ในประเทศไทย โดยก่อน
การน ามาใชง้านทางรพ.สมิติเวช ไดส้ ารวจความคิดเห็นของผูม้าใชบ้ริการ พบวา่ 
  • ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่อยากมารพ. ถา้ไม่จ าเป็น พวกเขาตอ้งการปรึกษา หรือไดรั้บ
ค าแนะน าเบ้ืองตน้จากแพทยก่์อน เพื่อท่ีจะทราบวา่ตนเองควรพบแพทยด์า้นไหน 
  • ไม่อยากเสียเวลานัง่รอนาน ๆ จึงอยากนดัล่วงหนา้ 
  • เม่ือมาถึงรพ. อยากไดรั้บการใส่ใจ 
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  • เม่ือพบแพทยเ์สร็จ กอ็ยากกลบัเร็ว ไม่อยากเสียเวลารับยา หรือรอจ่ายเงินนานเกินไป 
  • หลงัพบแพทย ์เม่ือมีขอ้สงสยัเร่ืองยา อยากไดท่ี้ปรึกษาท่ีเช่ือถือได ้
  • มีค  าแนะน าเร่ืองสุขภาพตรงตามปัญหาท่ีเป็นอยู ่
  • หากมีการนดัคร้ังต่อไป กต็อ้งการนดัล่วงหนา้ และมีการแจง้เตือน 
 

ซ่ึงก่อนหนา้น้ี รพ.สมิติเวช มีแอพพลิเคชัน่ ของตวัเองช่ือ My Health+ ซ่ึงสามารถท าทุก
อย่างท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได ้แต่ปัญหาคือ ไม่มีใครอยากโหลดแอปฯ เพิ่ม ทางรพ.สมิติเวช จึงเลือกใช ้
LINE Office Account เป็นตวัช่วย รวมถึงใช ้LINE Beacon ในการใหบ้ริการตั้งแต่กา้วแรกท่ีเขา้มายงั
รพ.  

ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีปัญหาสุขภาพ หรือตอ้งการค าแนะน า สามารถสอบถามทุกอยา่งผา่น LINE 
Office Account ของรพ.สมิติเวชได ้เพราะมี Bot พร้อมตอบให ้24 ชัว่โมง รวมถึงการนดัแพทยล่์วงหนา้ 
และเม่ือมาถึงรพ. แค่เปิด Bluetooth ระบบ Beacon จะเร่ิมท างานทนัที เป็นผูช่้วยส่วนตวัทุกเร่ือง ตั้งแต่
แจง้พิกดัพบแพทย ์และโปรโมชัน่-ส่วนลด 
 

2.8 Line Application 

เป็นแอพพลิเคชัน่แชทท่ีมีผูใ้ชง้านมากท่ีสุด โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในประเทศ

ไทยและประเทศอ่ืน ๆ ในแถบเอเชีย เน่ืองจาก LINE นั้นมีฟีเจอร์หลาย ๆ อยา่งท่ีเป็นจุดเด่นท าให้ไม่

เหมือนแอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ โดยเฉพาะสต๊ิกเกอร์ตวัการ์ตูนน่ารัก ๆ และท่ีส าคญั LINE เป็นแอพพลิเคชัน่ 

ท่ีสามารถดาวน์โหลดมาใชไ้ดฟ้รี ไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ ในการใชง้านอีกดว้ย  

LINE คือ แอพพลิเคชัน่ท่ีผสมผสานบริการ messaging และ Voice over IP น ามาผนวกเขา้

ดว้ยกนั ท าใหเ้กิดเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสตรู์ปต่าง ๆ หรือ แบบใช้

เสียงสนทนา โดยบริการทั้ งหมดไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถใช้งานผ่านโทรศัพท์ท่ีมีการเช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ต สามารถใชง้านไดห้ลายแพลตฟอร์มทั้ง iOS และ Android รวมถึงระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ  

 



 
 

 
 

บทที ่3 
ระเบียบวจิัย 

 

3.1  แนวทางการวจิัยและพฒันา 

การพฒันาโปรแกรม  

1. วิเคราะห์ปัญหาและศึกษารายละเอียดในการพฒันาระบบ  

2. ออกแบบโปรแกรม โดยการน าปัญหาท่ีวิเคราะห์ไดม้าวางแผนอยา่งเป็นขั้นตอนว่าจะตอ้งเขียน

โปรแกรมเพื่อแกปั้ญหาอยา่งไร  

3. เขียนโปรแกรม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 1.ส่วนควบคุมอุปกรณ์ IoT 2.ส่วนการน าขอ้มูลออก 

(Client application) 3.ส่วนการอบัโหลดขอ้มูล (Web application) และ 4.ส่วนการท างานของ Line chat 

bot  

4. ติดตั้งและทดสอบโปรแกรม  

5. น าตวัอยา่งขอ้มูลการใชง้าน มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงการรับค าสัง่ผา่น chat bot  

6. จดัท าเอกสารประกอบการใชง้านโปรแกรม  

7. ประเมินผลการใชง้าน โดยการสอบถามผูใ้ชง้าน 
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ภาพรวมการท างานของระบบ 

 

 

 
ภาพที ่3.1  ภาพแสดงภาพรวมของระบบทั้งหมด 

 

การท างานของระบบตอบกลบัอตัโนมัติ (Chat bot) 

3.1.1  รับค่าขอ้มูลจากผูใ้ช ้และจ าแนกชนิดของแหล่งขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ขอ้ความ
จากผูใ้ช ้และสัญญาณจากอุปกรณ์ Beacon 

3.1.2  ด าเนินการเตรียมขอ้มูลตามแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
3.1.2.1 หากเป็นขอ้ความ ท าการแบ่งค าและจดัเก็บลงฐานขอ้มูลเพื่อไวใ้ชใ้นหาค าตอบและ

ใชใ้นการพฒันาต่อไป 
3.1.2.2 หากเป็นสัญญาณจากอุปกรณ์ beacon ท าการตรวจสอบพื้นท่ีหรือจุดติดตั้งสญัญาณ 

3.1.3 ตรวจสอบคียเ์วิร์ด โดยตรวจสอบว่า ผูใ้ชต้อ้งการขอ้มูลแบบใด โดยแบ่งขอ้มูลเป็น การร้อง
ขอขอ้มูลแบบอตัโนมติั, ขอ้มูลการติดต่อเจา้หนา้ท่ี, ขอ้มูลการเดินทางมายงัศาล, ขอ้มูลการนดัพิจารณา
คดี, ขอ้มูลค าสัง่ค  าสัง่ศาล, ขอ้มูลผลค าพิพากษา, ขอ้มูลผลการส่งหมาย และขอ้มูลการติดตามส านวน 

3.1.4 สร้างค าตอบ โดยน าขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการมาจดัรูปแบบและตอบกลบัทางไลน์แอพพลิเคชัน่ 
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3.2  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

3.2.1 การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ขั้นตอนก่อนท่ีจะด าเนินการวิเคราะห์ระบบ จะตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านให้มากท่ีสุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ระบบงานให้ตรงวตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
การพฒันาระบบในคร้ังน้ีผูพ้ฒันาไดใ้ชว้ิธีการในการศึกษาปัญหาของระบบงานเดิม จากการรวบรวม
เอกสาร การสงัเกต การสมัภาษณ์บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

3.2.1.1 วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ผูข้อรับการประเมินไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งทางดา้นเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้แนวทางปฏิบติั ขอ้ก าหนด รายงาน ทั้งจากเอกสาร
และเวบ็ไซต ์เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาระบบในคร้ังน้ี 

3.2.1.2 วิธีสัมภาษณ์ วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีเพื่อให้สามารถท าการเก็บ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด โดยสอบถามเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในปัญหา รวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีการสมัภาษณ์ระดบัหวัหนา้และผูป้ฏิบติังานจากส่วนช่วยพิจารณาคดี ศาลจงัหวดั
เพชรบุรี 

3.2.1.3 วิธีการสังเกต ไดท้  าการสังเกตวิธีการด าเนินงานจากผูป้ฏิบติังานถึงขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนวิธีการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน  

3.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและรวบรวมปัญหา 

3.2.2.1  ก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนการระบุปัญหา และก าหนดจุดมุ่งหมายของการพฒันา
ระบบ เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก เพราะใชใ้นการก าหนดทิศทางในการพฒันาระบบงานใหช้ดัเจน 
ในการระบุปัญหามกัไดม้าจากผูใ้ชง้านท างานแลว้พบว่างานท่ีท าอยู่มีปัญหาเกิดข้ึน หรือไม่พอใจกบั
ระบบงานเดิมท่ีเป็นอยู ่ในการระบุปัญหาสามารถท าไดโ้ดยสังเกตว่าลกัษณะงานเดิมสามารถน าระบบ
สารสนเทศมาปรับปรุงใหก้ารท างานสะดวกรวดเร็วไดห้รือไม่ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการท างานไดอ้ยา่งไร  

3.2.2.2  วิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ซ่ึงเป็นการน า
ส่ิงท่ีรวบรวมขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 มาทบทวนอีกคร้ัง โดยออกแบบไปตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือ
การแกปั้ญหาว่า ควรมีลกัษณะการท างานของระบบใหมี้รูปแบบหรือมีขอ้ดีขอ้เสียอยา่งไร มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลอะไรบ้าง รายงานหรือขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ต้องการเป็นอย่างไร การออกแบบเป็นขั้นตอนของการ
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ออกแบบระบบงานโดยมีจุดมุ่งหมายเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหานั้นว่าจะตอ้งท าอยา่งไร ซ่ึงในขั้นตอนน้ี
แบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical Model) จะถูกสร้างใหเ้ป็นแบบจ าลองทางกายภาพ (Physical Model) 
คือ การออกแบบให้ระบบนั้นสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง สามารถให้บริการแก่ประชาชน คู่ความ และ
ผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนอ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  

จากแนวทางการแกไ้ขปัญหา ไดท้  าการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
สามารถก าหนดการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาเป็น 2 ส่วน คือ 

1 ) พฒันาระบบให้บริการและจดัเก็บขอ้มูล เพื่อจดัเก็บขอ้มูลคดีท่ีตอ้งการให้บริการ
และแกปั้ญหาเจา้หนา้ท่ีไม่มีขอ้มูลในการตอบค าถามของผูติ้ดต่อขอใชบ้ริการ 

2 ) พฒันาระบบใหบ้ริการขอ้มูล ผา่นไลน์แอพพลิเคชัน่แบบอตัโนมติั (Line Chat bot) 
โดยใชอุ้ปกรณ์ IoT (Beacon) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้าน เม่ือเขา้มาอยูภ่ายในบริเวณท่ี
ก าหนดสามารถรับขอ้มูลไดท้นัที โดยไม่ตอ้งไปท่ีบอร์ดนดัความหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับบริการ
ประชาชน และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการปฏิบติังาน ลดการตอบค าถามของเจา้หนา้ท่ี 
 3.2.3 การพฒันาระบบ  

3.2.3.1 การพฒันาระบบใหบ้ริการและจดัเก็บขอ้มูล ผา่นเวบ็ไซต ์ 
ในการพฒันาระบบเพื่อให้บริการและจดัเก็บขอ้มูล มีการก าหนดปัญหาท่ีส าคญัคือการ

ท างานและใชข้อ้มูลร่วมกนัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ตอ้งลดความซ ้ าซอ้นในการท างานหรือไม่เพิ่ม
ภาระงานให้แก่เจา้หน้าท่ี ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาท่ีจ ากดั จึงไดมี้การวิเคราะห์เปรียบเทียบทั้งชุด
ขอ้มูล ระยะเวลาในการพฒันา และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการท างาน 

3.2.3.2 ระบบใหบ้ริการขอ้มูล ผา่นไลน์แอพพลิเคชัน่แบบอตัโนมติั Line Chat bot (Pcrc 
iStation) โดยใชอุ้ปกรณ์ IoT  

นอกจากระบบท่ีบนัทึกและใหบ้ริการขอ้มูลจากระบบส านวนคดีศาลชั้นตน้ของศาลจงัหวดั
เพชรบุรีแลว้ จากขอ้จ ากดัทางดา้นจ านวนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและช่วงเวลาท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการใชง้าน
ระบบ การพฒันาระบบท่ีสามารถแจง้เตือนหรือการส่งขอ้มูลโดยตรงไปยงัคู่ความหรือประชาชนจึงมี
ความส าคญัอยา่งมาก ในการท างานร่วมกนัหรือทดแทนกนัในกรณีเร่งด่วน 
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ตารางที่ 3.1  ตารางเปรียบเทียบแนวทางการพฒันาระบบ 
 

รายการพิจารณา Website Mobile Application Line Application 
การแจง้เตือนอตัโนมติั ไม่ ใช่ ใช่ 
อุปกรณ์ Computer, Tablet, 

 Mobile 
Mobile, Tablet Computer, Tablet, 

Mobile 
Location check  ไม่ ใช่ ใช่ 
การติดตั้ง ไม่ตอ้งติดตั้ง ตอ้งติดตั้ง ไม่ตอ้งติดตั้ง 
Platform ผา่นเวบ็บราวเซอร์ ตอ้งพฒันาใหม่ในแต่

ละ Platform 
มีใชง้านบน iOS, 
Android, Windows  

 
จากความตอ้งการในการใช้งานเพื่อแกปั้ญหาในการท างานให้กบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน 

สามารถระบุรูปแบบในการพฒันาระบบเพื่อใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยไม่ตอ้งติดตั้ง Application 
ใหม่ และสามารถใช้งานได้ทุก platform ผู ้พัฒนาจึงได้เ ลือกพัฒนาระบบ Chat bot ผ่าน Line 
Application ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและประชาชนโดยทัว่ไปไดใ้ชง้านอยูแ่ลว้ 

การเลือกใช ้อุปกรณ์ IoT  ผูพ้ฒันาไดเ้ลือกใชเ้ครือข่ายการเช่ือมต่อขอ้มูลแบบ Bluetooth ใช้
อุปกรณ์บนเทคโนโลย ีBLE (Bluetooth Low Energy) มาใชง้านในลกัษณะ Beacon เพื่อเป็นเซ็นเซอร์
ในการเขา้ถึงพื้นท่ีท างาน โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาเลือกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 
เช่น การท างานร่วมกนักบั Chat bot ท่ีเลือกใช ้แหล่งพลงังาน อตัราความส้ินเปลืองพลงังาน ความ
ยืดหยุ่นในการใชง้าน การเช่ือมต่ออุปกรณ์ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดอุปกรณ์ท่ีจะน ามาพฒันา 
ไดผ้ลดงัตาราง 
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ตารางที่ 3.2  ตารางเปรียบเทียบอุปกรณ์ IoT ท่ีจะน ามาใช ้
 

รายการพิจารณา NodeMCU Raspbery Pi Arduino ESP8266 Beacon 
Bluetooth ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์

เพิ่ม 
On board ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์

เพิ่ม 
On board On board 

Wi-Fi On board On board ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์
เพิ่ม 

On board - 

ภาษา/ 
เคร่ืองมือในการพฒันา 

Arduino IDE Python Arduino IDE Arduino IDE - 

แหล่งพลงังาน  DC 5V. DC 9V. DC 5V. DC 5V. Battery 
build-in 

การใชพ้ลงังาน 0.2 A. 2 - 3 A. 0.3 A. 0.1 A. 0.01 A. 
Programable ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ 
Connector Micro USB USB,HDMI Mini USB Micro USB - 
Line Compatible ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ ไม่ 
ราคา (บาท) 150-350 1,400 450 150-350 400 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3.2  ภาพแสดงการทดสอบการใชพ้ลงังานของอุปกรณ์ BLE 
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เพื่อจดัท าให้เป็นระบบอตัโนมติัสามารถท างานผ่าน chat bot ผูพ้ฒันาไดท้ าการรวบรวม
เฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัเพื่อลดภาระของระบบ โดยใชชุ้ดขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.3  ขอ้มูลวนันดัพิจารณาคดี 
 

ท่ี รายการ ค าอธิบาย 
1 หมายเลขคดี หมายเลขคดีท่ีใชอ้า้งอิงก ากบัส านวน 
2 วนัท่ีนดั วนัท่ีนดัพิจารณาคดี 
3 เวลาท่ีนดั เวลาท่ีนดัพิจารณาคดี 
4 เหตุท่ีนดั นดัมาศาลเพื่อด าเนินการอะไร 
5 หอ้งพิจารณาคดี สถานท่ีพิจารณาคดี 

 
ตารางที่ 3.4  ขอ้มูลค าสัง่ศาล 
 

ท่ี รายการ ค าอธิบาย 
1 หมายเลขคดี หมายเลขคดีท่ีใชอ้า้งอิงก ากบัส านวน 
2 ผูร้้อง ผูท่ี้ยืน่ค  าร้องเพื่อขอใหศ้าลสัง่ 
3 ประเภทค าร้อง ประเภทค าร้องท่ีตอ้งการของใหศ้าลสัง่ 
4 ค  าสัง่ศาล ขอ้ความท่ีศาลไดพ้ิจารณาและมีค าสัง่ 
5 วนัท่ีศาลสัง่ วนัท่ีศาลมีค าสัง่ 
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ตารางที่ 3.5  ขอ้มูลผลการส่งหมาย 
 

ท่ี รายการ ค าอธิบาย 
1 หมายเลขคดี หมายเลขคดีท่ีใชอ้า้งอิงก ากบัส านวน 
2 ประเภทหมาย ประเภทของหมายท่ีตอ้งน าไปส่งใหก้บัคู่ความ 
3 ผูรั้บ ส่งเอกสารใหก้บัใคร 
4 ผลการส่ง ผลการส่งเอกสาร 
5 วนัท่ีส่งหมาย วนัท่ีส่งเอกสาร 

 
ตารางที่ 3.6  ขอ้มูลผลค าพิพากษา 
 

ท่ี รายการ ค าอธิบาย 
1 หมายเลขคดี หมายเลขคดีท่ีใชอ้า้งอิงก ากบัส านวน 
2 วนัท่ีตดัสิน วนัท่ีศาลตดัสินคดี 
3 สารบบค าพิพากษา ผลของคดี 

 
 
ตารางที่ 3.7  ขอ้มูลการติดตามส านวน 
 

ท่ี รายการ ค าอธิบาย 
1 หมายเลขคดี หมายเลขคดีท่ีใชอ้า้งอิงก ากบัส านวน 
2 วนัท่ีส่งส านวน วนัท่ีส่งส านวนไปใหก้บังานอ่ืน 
3 ผูรั้บ ส่งส านวนไปท่ีใคร 
4 ส่งไปเพื่ออะไร ส่งส านวนไปเพื่อท าอะไร 
5 ผูส่้ง ผูท่ี้ส่งส านวน 
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ตารางที่  3.8 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการส่งขอ้ความผา่นไลน์ Chat bot 
 

ท่ี รายการ ค าอธิบาย 
1 Beacon ID Beacon ID ท่ีใชใ้นการส่งขอ้ความผา่นไลน ์
2 Chatbot Channel รหสัช่องทางการส่งขอ้ความของ Chat bot 
3 Token ID รหสัการส่งขอ้ความไปยงัผูใ้ชแ้ต่ละคน/แต่ละคร้ัง 

 
ตารางที่ 3.9 Logs 
 
ท่ี ช่ือ ชนิด ค าอธิบาย 
1 Logs_ID BigInt(Auto) รหสัรายการ 
2 Member_ID Varchar รหสัสมาชิก 
3 Profile_Name Varchar ช่ือสมาชิก 
4 Member_Talk Text ขอ้ความท่ีสมาชิกส่งมา 
5 Sys_Ans Text ขอ้ความท่ีตอบกลบั 
6 Date_Crte Date วนัท่ีสร้าง 
7 Text_Split Varchar ขอ้ความท่ีสมาชิกส่งมา (ตดัค าแลว้) 
8 Flg_Req TinyInt การร้องขอ (ตอ้งการ/ไม่ตอ้งการ) 
9 Flg_Content TinyInt การติดต่อ,การเดินทาง,อตัราประกนั, 

ค่าน าหมาย 
10 Flg_Ans TinyInt การตอบกลบั (ได/้ไม่ได)้ 
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ภาพที ่3.3  ภาพแสดงรูปแบบการท างาน Beacon ร่วมกบั Line chat bot 

 
 

 
 
ภาพที ่3.4  ภาพแสดง Microservice architecture ของ Line Chat bot (iStation) 
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ส าหรับการออกแบบหน้าจอการท างานของ Line Chat bot ผูพ้ฒันาไดใ้ช ้โปรแกรม 
Linebot designer มาช่วยในการออกแบบ Interface เบ้ืองตน้ 
 

 
 

ภาพที ่3.5  ภาพแสดงการใชง้านโปรแกรม Linebot designer มาออกแบบหนา้จอการท างาน 
   

หลงัจากท่ีไดชุ้ดขอ้มูลต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ ไดท้  าการออกแบบหน้าจอการใชง้าน (User 
Interface) ส าหรับผูใ้ชง้าน และส าหรับผูดู้แลระบบ เพื่อน าขอ้มูลมาแสดงผล ดงัน้ี 
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หน้าจอส าหรับผู้ใช้งาน 
 

 
 

ภาพที ่3.6  ภาพแสดงเมนูหลกั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที ่3.7 ภาพแสดงเมนูยอ่ย ส่วนผูใ้ชใ้หม่ 
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ภาพที ่3.8  ภาพแสดงเมนูยอ่ย ส่วนบริการขอ้มูลคดี 
 

 
 

ภาพที ่3.9 ภาพแสดงเมนูยอ่ย ส่วนขอ้มูลศาลจงัหวดัเพชรบุรี 
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ภาพที ่3.10  ภาพแสดงการตรวจสอบวนันดัพิจารณาคดีและการติดตามส านวน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.11  ภาพแสดงการกรอกขอ้มูลเพื่อคน้หาผลการส่งหมาย 
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ภาพที ่3.12  ภาพแสดงผลการส่งหมาย 
 

 
 

ภาพที ่3.13  ภาพแสดงการกรอกขอ้มูลเพื่อคน้หาค าพิพากษายอ่ 
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ภาพที ่3.14  ภาพแสดงผลค าพิพากษายอ่ 

 

 
 
ภาพที ่3.15  ภาพแสดงการกรอกขอ้มูลเพื่อคน้หาค าสัง่ศาล 
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ภาพที ่3.16  ภาพแสดงผลค าสัง่ศาล 
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ภาพที ่3.17  ภาพแสดงหนา้จอวนันดัทั้งหมดดว้ยค าสัง่ listtoday 



27 

 

 
 
ภาพที ่3.18  ภาพแสดงหนา้จอการสอบถามขอ้มูลการเดินทาง 
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ภาพที ่3-19  ภาพแสดงหนา้จอการสอบถามแผนท่ีและเสน้ทาง 
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หนา้จอการใชง้านส าหรับผูดู้แลระบบ 
 

 
 

ภาพที ่3.20  ภาพแสดงหนา้จอการ login ของผูดู้แลระบบ 
 

 
 
ภาพที ่3.21  ภาพแสดงหนา้จอของผูดู้แลระบบ 
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 3.2.4 การเขียนชุดค าสัง่  
ขั้นตอนน้ีเป็นการท างาน ซ่ึงตอ้งน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และการออกแบบระบบใน

ขั้นตอนท่ี 2 มาใช ้ในขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาไดแ้บ่งส่วนการพฒันาออกเป็นดงัน้ี 
ส่วนงานเวบ็ไซต ์พฒันาโดยใชภ้าษา PHP  และ JavaScript เป็นหลกัในการพฒันาทั้งใน

ส่วนของการติดต่อฐานขอ้มูลและเรียกใช ้API และ ใช ้CSS ในการควบคุมการแสดงผล 
ส่วนควบคุมอุปกรณ์ ในคร้ังน้ีมีการน าอุปกรณ์ IoT มาท าหนา้ท่ีในการส่งสัญญาณไปยงั

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยพฒันาโปรแกรมเพื่อควบคุมอุปกรณ์ดว้ย Arduino IDE ในภาษา C/C++ และใน
ระหว่างทดสอบการท างานของระบบไดใ้ชอุ้ปกรณ์ Raspberry pi และ ภาษา Python มาใชใ้นการ
ทดสอบการท างานของระบบ 

 
ตัวอย่างการพฒันาโดยใช้ Arduino IDE ในภาษา C/C++ 
 

#include <SPI.h> 

#include <WiFi.h> 

char ssid[] = "TossaponHotspot";                      

char key[] = "D0D0DEADF00DABBADEAFBEADED";         

int keyIndex = 0;                                  

int status = WL_IDLE_STATUS  

 

void setup() { 

    Serial.begin(9600); 

  while (!Serial) { 

    ; // wait for serial port to connect. Needed for native USB port only 

  } 

  // check for the presence of the shield: 

  if (WiFi.status() == WL_NO_SHIELD) { 

    Serial.println("WiFi shield not present"); 
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    // don't continue: 

    while (true); 

  } 

  String fv = WiFi.firmwareVersion(); 

  if (fv != "1.1.0") { 

    Serial.println("Please upgrade the firmware"); 

  } 

  // attempt to connect to Wifi network: 

  while (status != WL_CONNECTED) { 

    Serial.print("Attempting to connect to WEP network, SSID: "); 

    Serial.println(ssid); 

    status = WiFi.begin(ssid, keyIndex, key); 

    // wait 10 seconds for connection: 

    delay(10000); 

  } 

  // once you are connected : 

  Serial.print("You're connected to the network"); 

  printCurrentNet(); 

  printWifiData(); 

} 

void loop() { 

  // check the network connection once every 10 seconds: 

  delay(10000); 

  printCurrentNet(); 

} 

void printWifiData() { 
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  // print your WiFi shield's IP address: 

  IPAddress ip = WiFi.localIP(); 

  Serial.print("IP Address: "); 

  Serial.println(ip); 

  Serial.println(ip); 

  // print the received signal strength: 

  long rssi = WiFi.RSSI(); 

  Serial.print("signal strength (RSSI):"); 

  Serial.println(rssi); 

  // print the encryption type: 

  byte encryption = WiFi.encryptionType(); 

  Serial.print("Encryption Type:"); 

  Serial.println(encryption, HEX); 

  Serial.println(); 

} 

 

ส่วน Line Chat bot ไดมี้การน า Nodjs มาช่วยในการสร้าง Service ต่าง ๆ ในการรับส่ง
ขอ้มูลระหว่าง Line Chat bot และอุปกรณ์ โดยสามารถศึกษาวิธีการสมคัรเพื่อขอใชบ้ริการไดท่ี้ 
เวบ็ไซต ์https://github.com/roikohdesign 

 
 

https://github.com/roikohdesign
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ภาพที ่3.22  ภาพแสดงหนา้จอการใชง้าน Line Developers 
 

 
   

ภาพที ่3.23  ภาพแสดงหนา้จอรายละเอียด Chatbot Channel 
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ตัวอย่างการเรียกใช้งาน 
curl -v -X GET https://api.line.me/v2/bot/profile/{userId} \ 
-H 'Authorization: Bearer {channel access token}' 
{ 
    "displayName":"iStation by Tossapon", 
    "userId":"U4af4980629...", 
    "pictureUrl":"https://istation.roikohdesign.com/...", 
    "statusMessage":"Hello world!" 
} 
 
curl -v -X POST https://api.line.me/v2/bot/message/push \ 
-H 'Content-Type: application/json' \ 
-H 'Authorization: Bearer {channel access token}' \ 
-d '{ 
  "to": "U4af4980629...", 
  "messages": [ 
    { 
      "type": "flex", 
      "altText": "This is a Flex Message", 
      "contents": { 
        "type": "bubble", 
        "body": { 
          "type": "box", 
          "layout": "horizontal", 
          "contents": [ 
            { 
              "type": "text", 
              "text": "Hello," 
            }, 
            { 
              "type": "text", 
              "text": "World!" 
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            } 
          ] 
        } 
      } 
    } 
  ] 
}' 

 
 

 3.2.5 การพฒันาโมเดล 
ในส่วนของการท างานเพื่อหาความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูพ้ฒันาไดส้ร้างกระบวนการท างานให้แก่

ระบบดงัน้ี  
1. แยกค าจากประโยคหรือขอ้ความท่ีไดรั้บจากผูใ้ชโ้ดยการสร้างคลงัค าศพัท ์เพื่อให้ง่ายต่อการ

ท างานในส่วนต่อไปและเกบ็รวบรวมส าหรับใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป 
2. น าค าท่ีไดม้าวิเคราะห์ดงัน้ี 

- มีการร้องขอขอ้มูลหรือไม่  
- มีการร้องขอขอ้มูลอะไร (การเดินทาง, การติดต่อ, วนันดัพิจารณาคดี, ค  าสั่ง

ศาล, ผลการส่งหมาย, ผลของคดี และการติดตามส านวน) 
3. หากมีการร้องขอและเป็นขอ้มูลท่ีสามารถให้บริการ ให้ท าการสร้างค าตอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ หรือ

แจง้ผูใ้ชว้า่ไม่สามารถหาค าตอบใหไ้ด ้
 
นอกจากน้ีระบบจ าท าการเก็บบนัทึกขอ้มูล ว่าสามารถให้ค  าตอบแก่ผูใ้ช้ไดห้รือไม่ และให้

ค  าตอบในชุดขอ้มูลไหนแก่ผูใ้ช้ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงรูปแบบหรือเง่ือนไขในการหาความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ต่อไป ในการปรับปรุงเง่ือนไขในการหาความตอ้งการของผูใ้ช้  ผูพ้ฒันาได้ใช้โมเดล
กระบวนการท า  Word to Vector มาช่วยในการหาค าใกลเ้คียงและแบ่งกลุ่มค า โดยใชโ้มเดลจาก ThaiNLP  
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ภาพที ่3.24  ภาพแสดงการหาค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียง 
 

 
 

ภาพที ่3.25  ภาพแสดงต าแหน่งค า โดยใชว้ธีิ word to vector 
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3.2.6 การติดตั้งและทดสอบระบบ  
ขั้นตอนการทดสอบระบบเพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมาสามารถใชไ้ดจ้ริงและถูกตอ้ง

ตามความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยไม่มีขอ้ผดิพลาดใด ๆ ซ่ึงในการทดสอบควรใชข้อ้มูลท่ีปฏิบติังานจริงมา
ทดสอบ เม่ือมีความผิดพลาดไม่ถูกตอ้งตามท่ีวิเคราะห์และออกแบบตอ้งท าการปรับแก ้โดยในการ
ปรับแกน้ั้นเอกสารต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัท ามาแลว้นั้นตอ้งน ามาปรับแกใ้หต้รงกบัส่ิงท่ีแกไ้ขนั้นดว้ย 

หลงัจากทดสอบระบบเรียบร้อยแลว้ขั้นตอนต่อไป คือ ขั้นตอนการติดตั้งระบบโดยท าการ
แปลงขอ้มูล การก าหนดแฟ้มขอ้มูล การ Update ขอ้มูล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้น จะท า
การติดตั้งระบบ ซ่ึงจะตอ้งท าการเลือกวิธีการติดตั้งระบบจากวิธีต่าง ๆ เช่น แบบขนาน แบบโดยตรง 
เป็นตน้ นักออกแบบระบบจะตอ้งท าการเลือกวิธีการติดตั้งท่ีเหมาะสม เพื่อไม่ให้มีผลกระทบการ
ด าเนินงานขององคก์ร  
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันา 

3.3.1  โปรแกรมและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม 

โปรแกรม Web Server และ Database Server ติดตั้งเคร่ืองแม่ข่าย 

1) โปรแกรม Apache web server ใชเ้ป็น Web Server 

Apache web serverเป็นโปรแกรมบรรจุเวบ็ (Web container) พฒันาโดยมูลนิธิซอฟตแ์วร์อะ

แพชี ทอมแคตใช้ข้อก าหนดของเซิ ร์ฟเล็ต (Servlet)  และเจเอสพี  ( JSP)  โดยท างานร่วมกับ

ตวัแปลโปรแกรมช่ือ ทอมแคต แจสเปอร์ (Tomcat Jasper) ในการแปลงเจเอสพีให้กลายเป็นเซิร์ฟเลต็

ก่อนน าไปประมวลผล เอนจินเซิร์ฟเล็ตของทอมแคตนั้นมักท างานร่วมกับอะแพชีเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

(Apache Web Server) หรือโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์อ่ืนๆ หรือสามารถตั้งตวัเป็นเซิร์ฟเวอร์เอกเทศเองได้

โดยมีประสิทธิภาพเป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีรองรับสภาพแวดลอ้มท่ีมีการจราจรหนาแน่นสูง ทอมแคต สามารถ

ท างานได้ขา้มระบบปฏิบติัการ เพียงแค่ตอ้งการจาวารันไทม์เอนไวรอนเมนต์ (Java Runtime 

Environment) เท่านั้น สมาชิกของมูลนิธิซอฟต์แวร์อะแพชีและอาสาสมคัรอิสระจะเป็นผูช่้วยพฒันา

และดูแลรักษาทอมแคต ผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถเขา้ถึงทั้งซอร์สโคด้และซอฟตแ์วร์ท่ีแปลแลว้ของทอมแคต

ภายใตส้ัญญาอนุญาตอะแพชี (Apache License) 
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2) โปรแกรม MySQL, MariaDB ใชเ้ป็น Database Server 

ผูพ้ฒันาใช ้MariaDB ในการจดัเกบ็ขอ้มูล MariaDB แทนการใช ้MySQL โดยพิจารณาจาก 

คุณสมบติั : คุณลกัษณะท่ีดีกว่า MySQL และในกรณีส่วนใหญ่คุณลกัษณะเหล่าน้ีดูเหมือน

จะมีขั้นตอนการตรวจสอบอย่างละเอียดก่อนท่ีจะเผยแพร่ เช่น GIS ถูกน ามาใชใ้นชุดขอ้มูลตั้งแต่

เวอร์ชนั 5.3 ซ่ึงท าให้การจดัเก็บพิกดัและการสืบคน้ขอ้มูลต าแหน่งท าไดง่้าย การสนับสนุนคอลมัน์

แบบไดนามิกช่วยใหส้ามารถใชง้านประเภท NoSQL ไดด้งันั้นอินเทอร์เฟซ ฐานขอ้มูลเดียวจึงสามารถ

ใหท้ั้ง SQL และ “ไม่เฉพาะ SQL” ส าหรับความตอ้งการของโครงการซอฟตแ์วร์ท่ีหลากหลาย 

ประสิทธิภาพ : เพิ่มประสิทธิภาพการสืบคน้ขอ้มูลท่ีดีข้ึนและการปรับปรุงประสิทธิภาพอ่ืน 
ๆ อีกมากมาย Benchmarks แสดงใหเ้ห็นว่าฐานขอ้มูลน้ีท างานไดเ้ร็วกว่า MySQL เม่ือยา้ยจาก MySQL 
มาเป็น MariaDB คุณจะ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพไดถึ้ง 10% ในสถานการณ์ในชีวิตจริงของเรา 
ยงัคงเม่ือเพิ่มข้ึนทั้งหมด 10% มีความเก่ียวขอ้งเม่ือพดูถึง ความเร็วในการโหลดเว็บเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงมี
การนบัมิลลิวินาทีทุกคร้ัง 

ใชง้านร่วมกนัและง่ายต่อการโยกยา้ย : การเปล่ียนจาก MySQL 5.5 ไปเป็น MariaDB 5.5 
นั้นท าไดง่้าย แค่ apt-get install mariadb-server หรือเป็นลีนุกซ์ค่ายอ่ืนท่ีเทียบเท่าค าสั่งน้ี เพราะ 
MySQL 5.5 กบั MariaDB 5.5 เขา้กนัไดดี้อยูแ่ลว้ การถ่ายโอนจึงไม่ค่อยมีปัญหา 

 



 
 

 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

  
ผูพ้ฒันาได้ด าเนินการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลอตัโนมติัผ่านไลน์แอพพลิเคชั่น ใน

รูปแบบแชทบอทภายใตช่ื้อ PCRC iStation โดยใหบ้ริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัศาลจงัหวดัเพชรบุรี และ
ขอ้มูลการนดัพิจารณาคดี ให้บริการแก่เจา้หนา้ท่ี ผูท่ี้มาติดต่อราชการทั้งประชาชนทัว่ไปและบุคลากร
ในกระบวนการยุติธรรม มีการส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ และความถูกตอ้งในการ
ใหบ้ริการของระบบแบ่งเป็น 2 หมวดคือ ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลเก่ียวกบั
การนดัพิจารณาคดี โดยส ารวจจากผูใ้ชง้านจ านวน 41 คน 
 
4.1 ผลการวดัประสิทธิภาพความถูกต้อง 

ผูพ้ฒันาระบบไดด้ าเนินการส ารวจเพื่อวดัระดบัความถูกตอ้งในการใหบ้ริการขอ้มูลจาก
ผูใ้ชง้าน ไดผ้ลดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่4.1  ภาพแสดงกราฟวงกลมการตอบค าถามและใหข้อ้มูลเบ้ียงตน้เก่ียวกบัศาลไดถู้กตอ้ง 
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ภาพที ่4.2 ภาพแสดงกราฟวงกลมการตอบค าถามและใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวนันดัพิจารณาคดีไดถู้กตอ้ง 

 

4.2 ผลการประเมินจากผู้ใช้งาน (Users) 

ผูพ้ฒันาระบบไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการใชง้านระบบใหบ้ริการขอ้มูล
อตัโนมติัผา่นไลน์แอพพลิเคชัน่ โดยมีการแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านตามอาชีพต่าง ๆ ไดผ้ลดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที ่4.3  ภาพแสดงกราฟวงกลมความพึงพอใจในการใชง้านแบ่งตามกลุ่มอาชีพ 
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ภาพที ่4.4  ภาพแสดงกราฟวงกลมความพึงพอใจในการใชง้าน PCRC iStation 

 

 
 

 

ภาพที ่4.5  ภาพแสดงกราฟวงกลมความสะดวกในการใชง้าน 
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ภาพที ่4.6  ภาพแสดงกราฟวงกลมความพึงพอใจในระบบแจง้พิจารณาคดีอตัโนมติั 



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาและพฒันาระบบใหบ้ริการขอ้มูลผา่นไลน์แชทบอท PCRC iStation สามารถ
ใหบ้ริการขอ้มูลขอ้มูลแก่เจา้หนา้ท่ีและประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชง้าน 
85.5% ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยา่งมากท่ีสุด และ14.6% ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจอยา่งมาก  โดยระบบ
สามารถใหบ้ริการขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งในความคิดเห็นจากผูใ้ชง้าน 70.7%  เห็นว่าระบบสามารถตอบ
ค าถามในส่วนการให้บริการขอ้มูลการเดินทางได้ถูกต้องมากกว่า 90% และ 73.2% เห็นว่าระบบ
สามารถตอบค าถามในส่วนการใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบัวนันดัพิจารณาคดีไดถู้กตอ้งมากกว่า 90%  ตาม
ขอ้มูลท่ีปรากฏในแผนภูมิขา้งตน้ 
 
5.2  ข้อเสนอแนะ 

ในการพฒันาระบบให้บริการขอ้มูลผ่านไลน์แชทบอท PCRC iStation นั้น ยงัไม่สามารถ
จ าแนกความตอ้งการจากขอ้ความท่ีมีความซบัซอ้น หรือมีการใชค้  าท่ีไม่อยูใ่นฐานขอ้มูลได ้ผูพ้ฒันาจึง
เห็นควรให้พฒันาระบบให้สามารถรองรับการตอบค าถามท่ีระบบปัจจุบนัไม่สามารถให้ขอ้มูลได ้มี
ขั้นตอนการทดสอบระบบเพื่อให้แน่ใจว่าระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถใช้ไดจ้ริงและถูกตอ้งตามความ
ตอ้งการต่อไป 

พฒันาใหร้ะบบสามารถตรวจสอบสถานการณ์ท างานของ Beacon ไดเ้พื่อรองรับการท างาน
ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนและสามารถเป็นช่องทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการมาติดต่อของประชาชน ทั้ง
ภายในศาลจงัหวดัเพชรบุรีและศาลอ่ืน ๆ  
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