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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาเร่ือง การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ของ
ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชา ในกรุงพนมเปญ มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด
ของผูบ้ริโภคชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดของผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา ในกรุงพนมเปญศึกษา
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคเน้ือไก่สดของผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา ในกรุงพนมเปญ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร คือ ชาวกัมพูชา และอาศัยอยู่ในกรุงพนมเปญ 
ประเทศกมัพชูา ใชต้วัอยา่งจ านวน 385 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบโควตาอยา่งเท่า ๆ ใน 3 ตลาด ไดแ้ก่ 
1.Central Market 128 คน 2. Olympic Market 128 คน 3. Orussey Market 129 คน ใชแ้บบสอบถาม
ที่แปลเป็นภาษาเขมรจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน ามาประมวลผล
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติ เชิงแบบพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าความถ่ี (Frequency) และทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ Chi-squares และ 
ANOVA  
 จากผลการวจิยั ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ท าอาชีพคา้ขาย และท าธุรกิจส่วนตวั 
ลกัษณะที่อยูอ่าศยัเป็นหอพกั / หอ้งแถว  มีสมาชิกในครอบครัว 2–4 คน มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บาท ผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด พบว่า ส่วนใหญ่เลือก
รับประทานไก่สด ประเภทไก่บา้น ใน 1 สปัดาห์ ผูบ้ริโภครับประทานมากกวา่ 5 คร้ัง โดยน าเน้ือไก่
ส่วนของเน้ือสะโพกมาปรุงอาหาร ดว้ยวธีิการทอด ผูบ้ริโภคใหเ้หตุผลวา่ สาเหตุที่บริโภคเน้ือไก่สด
ประเภทไก่บา้น เพราะหาซ้ือไดง่้าย ตามตลาดสด และจะซ้ือเน้ือไก่สดมาทั้งตวัดว้ยตนเอง ประมาณ 
2 คร้ัง/สัปดาห์ ในปริมาณ 1–1.9 กิโลกรัม ต่อคร้ัง ซ่ึงในด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
ความส าคญัต่อการซ้ือเน้ือไก่สดนั้น ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เร่ือง ความ

ฆ 



ง 

สะดวก หาซ้ือได้ง่าย กบัร้านจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือและได้มาตรฐาน ซ่ึงในดา้นผลิตภณัฑ ์
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความสดของเน้ือไก่  ความสะอาด และลกัษณะทางกายภาพของเน้ือไก่
สด เช่น สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน การรับรองคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภยั ไดคุ้ณประโยชน์ต่อ
ร่างกาย และลกัษณะบรรจุภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้ที่ไม่แพงกว่าเจา้อ่ืน อีก
ทั้งยงัให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกับราคาเน้ือสัตวป์ระเภทอ่ืน ๆ และความ
คุม้ค่าของสารอาหารที่ไดรั้บ เม่ือเทียบกบัเน้ือสัตวป์ระเภทอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัดา้น
การส่งเสริมการตลาด เร่ืองการลดราคาสินคา้ และการแถม มากที่สุด  
 ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดการซ้ือเน้ือไก่สดในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The study on Cambodian customers’ priority towards the marketing mix factors of 
chicken meat in Phnom Penh purposed to study Cambodian customers’ behavior of consuming 
chicken meat in Phnom Penh, the relationship between demographic characteristics of consumers 
and Cambodian customers’ behavior of consuming chicken meat, and the factors relating to 
Cambodian customers’ behavior of consuming chicken meat. This is a survey research. The 
populations are Cambodians living in Phnom Penh of Cambodia. The sample group included 385 
persons selected by quota sampling and divided into 3 groups: 1. Central Market for 128 persons, 
2. Olympic Market for 128 persons, and 3 Orussey Market for 129 persons. The questionnairewas 
applied as the data collecting tool which the data would be processed by acomputer program. The 
descriptive statistics used in the study were percentage, mean, and Frequency while hypothesis 
testing and inferential statistics included Chi-squares and ANOVA.  

According to the result of demographic characteristics, it was found that the age of 
most respondents is 31-40 years old. Most have the education lower than theundergraduate 
degree, work as merchants and own a business. Type of residence is dormitory/flat. They have 2-
4 members in the family and the family’s monthly earns is not over THB 10,000. Regarding the 
result of their behavior of consuming chicken meat, the majority selects the meat of native 
chicken and the frequency of consumption in a week is more than 5 times. They mostly use tight 
muscle meat to cook by frying. The consumers gave the reason why they prefer native chicken 
because it is simple to find in the fresh market and they buy the whole chicken by themselves, 
approximately twice/week, amounting 1-1.9 kg per once. In terms of the marketing mix factors 
that are important to their buying decision, the consumers give priority to thechannel which is 



ฉ 

convenient to buy and the shop must be reliable and standardized certified. In terms of product, 
the consumers give priority to the freshness, cleanliness, and the physical appearances such as 
color, shape, size, smell, standard quality certification, safety, benefits to the health, and type of 
packaging. The consumers mostly give importance to the price which is not more expensive than 
the other shops and the worthiness of price of nutrients compared to the other meats. They focus 
on promotion on discount and free product.  

According to hypothesis testing, the difference of consumers’ education makes them 
give priority to the marketing mix factors differently with statistical significance at 0.05.  
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สดดา้นราคา จ  าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
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10.3  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
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11  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สด จ าแนกตามอาชีพ ใชว้ธีิ F-Test  

 
43 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางที ่ หน้า 

11.1  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามอาชีพ รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
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12  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สด จ าแนกตามลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั ใชว้ธีิ F-Test  
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12.1  การเปรียบเทียบใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ  าแนกลกัษณะที่อยูอ่าศยั รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD   
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12.2  การเปรียบเทียบใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  
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13  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สดจ าแนกตามขนาดครอบครัว ใชว้ธีิ F-Test  
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13.1  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สด ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามลกัษณะครอบครัว รายคู่ดว้ยวธีิการ 
LSD วธีิการ LSD  
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14  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สด จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ใชว้ธีิ F-Test 
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สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่ หน้า 

1  ภาพแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน  11 
2  พฤติกรรมก่อนซ้ือ  12 
3  ส่วนประสมทางการตลาด  13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ไก่เป็นอาหารประเภทเน้ือสตัวท์ี่สามารถรับประทานกนัไดทุ้กชาติทุกศาสนา  ประเทศ
ไทยมีการส่งออกไก่ไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนทั้งส้ิน 62,278 ตนั มูลค่า 4,843 ลา้นบาท ในปี 2555 
ซ่ึงประเทศกมัพชูาเป็น 3 ประเทศแรกในกลุ่มอาเซียนที่มีมูลค่าการน าเขา้ไก่จากประเทศไทย  ถือว่า
ไก่เป็นสินค่าส่งออกที่ส าคญัของเศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั ตามสถานการณ์การคา้ไก่กบัประเทศใน
กลุ่มอาเซียน ปี 2555 นั้น ไทยมีการส่งออกไก่และผลิตภณัฑไ์ปยงัประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้งส้ิน 
62,278 ตนั มูลค่า 4,843 ล้านบาท ซ่ึงประเทศที่น าเขา้ไก่ไทยมากที่สุด คือ ประเทศลาว 38.5% 
รองลงมา คือ มาเลเซีย 12.60% และกมัพชูา 0.2% (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2556) 
 สถานการณ์ทัว่โลกในการบริโภคไก่ ในระยะ 5 ปีที่ผา่นมา (2551-2555) การบริโภคไก่
ของโลกมีแนวโนม้เพิม่มากขึ้นร้อยละ 3.33 ต่อปี จีนเป็นผูบ้ริโภคมากที่สุด ปี 2555 การบริโภคไก่
ของโลกมีประมาณ 80.99 ลา้นตนั เพิ่มขึ้นจาก 79.44 ลา้นตนั ในปี 2556 คาดว่าการบริโภค 81.75 
ลา้นตนั เพิม่ขึ้นร้อยละ 0.94 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน  ส่วนสถานการณ์ของไทยในการบริโภคไก่ 
ในช่วง 5 ปี ที่ผา่นมา (2551-2555) นั้น การบริโภคไก่ของไทยเพิม่ขึ้นเฉล่ียร้อยละ 2.77 ต่อปี โดยใน
ปี 2555 มีปริมาณการบริโภคไก่เน้ือ 947.458 ตนั เพิม่ขึ้นจาก 935.798 ตนั ในปี 2554 ร้อยละ 1.25 ปี 
2556 คาดวา่มีการบริโภคเพิม่ขึ้นเล็กนอ้ยจากปี 2555 ร้อยละ 0.60  (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2556) 

 การที่ผูบ้ริโภคเลือกไก่มาเป็นอาหารนั้น เน่ืองจากไก่มีคุณค่าทางอาหารที่ส าคญั คือ 
โปรตีนมีถึง 25 – 35% ซ่ึงในโปรตีนจะมีกรดอามิโน วติามิน และเกลือแร่ อีกทั้งยงัเป็นเน้ือสัตวท์ีมี
แคลอรีต ่า ส าหรับเน้ือไก่สามรถปรุงอาหารไดอ้ยา่งหลากหลาย ทั้ง ยา่ง อบ น่ึง ตม้ ผดั แกง ทอด 
และไก่มีรสชาติที่เขม้ขน้กวา่เน้ือสตัวป์ระเภทอ่ืน ๆ เพราะเน้ือไก่สารมารถดูดซับเคร่ืองปรุงรสเขา้
ไปชุ่มในเน้ือไดดี้ นอกจากน้ี ไก่ยงัสามารถหาซ้ือไดง่้าย ท าให้คนทัว่ไปสามารถบริโภคไก่ไดม้าก
ขึ้น ซ่ึงลกัษณะการบริโภคนั้น สามารถซ้ือทั้งตวั หรือเลือกซ้ือที่ช าแหละช้ินส่วนแบ่งออกเป็น คอ 
ปีก น่อง สะโพก อก ขา และเคร่ืองใน นอกจากน้ี ไก่ยงัสามารถน ามาแปรรูปเป็นอาหารต่าง ๆอีก
มากมาย เช่น ไส้กรอก ลูกช้ิน แฮม เป็นต้น ซ่ึงผลิตภัณฑ์เหล่า น้ีย ังสามารถจ าหน่ายทั้ ง
ภายในประเทศและนอกประเทศอีกดว้ย 
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การลงทุนของบริษทัไทยในประเทศกมัพชูาจะโดดเด่นอยู ่2 บริษทั คือ บริษทัซีพี และ
บริษทัเบทาโกร ซ่ึงบริษทัซีพไีดเ้ปิดกิจการตั้งแต่ สิงหาคม 1996 ซ่ึงมีพนกังานคนไทยอยูจ่  านวน 66 
คน และเป็นคนกมัพูชา 898 คน ธุรกิจประกอบไปดว้ย โรงงานอาหารสัตว ์โรงฟาร์มพ่อพนัธุ์แม่
พนัธุไ์ก่ และโรงงานผลิตอาหารส าเร็จรูป และธุรกิจหลกัหลกั 3 ธุรกิจ (Feed, Farm, Food)  
 Feed มีก าลงัการผลิต 15,000 ตนัต่อเดือน มียอดขาย 7,000 ตนัต่อเดือน มียอดใชเ้อง 
8,000 ตนัต่อเดือน งานก่อสร้าง ระบบผลิตอาหารอดัเม็ด 40,000 ตนัต่อเดือน มูลค่า12 ลา้น USD. 
ถงั Meal Silo จ านวน 8 ถงั มูลค่า 1 ลา้น USD  
 

Farm ได้แก่ ปริมาณการเลีย้ง Food ก าลังการผลิตต่อเดือน 
พอ่แม่พนัธุไ์ก่เน้ือ จ านวน 68,000 ตวั ลูกไก่เน้ือ จ านวน 500,000 ตวั 
พอ่แม่พนัธุไ์ก่ไข ่จ านวน 12,000 ตวั ลูกไก่ไข ่จ านวน 100,000 ตวั 
พอ่แม่พนัธุไ์ก่บา้น จ านวน 40,000 ตวั ลูกไก่บา้นจ านวน 400,000 ตวั 
ไก่เน้ือ จ านวน 464,000 ตวั ไก่เน้ือ จ านวน 150,000 ตวั 
ไก่บา้น จ านวน 484,000 ตวั ไก่บา้น จ านวน 180,000 ตวั 
ไก่ซี จ านวน 161,000 ตวั ไก่ซี จ านวน 50,000 ตวั 
ไก่รุ่น จ านวน 244,000 ตวั ไก่รุ่น จ านวน 50,000 ตวั 
ไก่ไข ่จ านวน 21,000 ตวั ไข่ไก่ จ านวน 500,000 ฟอง 
เป็ดไข่ จ านวน 44,000 ตวั ไข่เป็ด จ านวน 160,000 ฟอง 
สุกรแม่พนัธุ ์จ านวน 25,600 ตวั ลูกสุกร จ านวน 40,000 ตวั 
สุกรขนุ จ านวน 111,000 ตวั สุกรขนุ จ านวน 18,500 ตวั 

 
อีกหน่ึงตัวอย่างธุรกิจที่ส าคัญคือธุรกิจในเครือเบทาโกร เป็นกลุ่มธุรกิจเกษตร

อุตสาหกรรมและอาหารรายใหญ่รายหน่ึง ปัจจุบนัแบ่งสายบริหารธุรกิจเป็น 6 สาย ไดแ้ก่  
1. สายธุรกิจภูมิภาคและธุรกิจอาหารสตัว ์ 
2.  สายธุรกิจไก่  
3.  สายธุรกิจสุกร  
4. สายธุรกิจอาหาร  
5.  สายธุรกิจสุขภาพสตัว ์ 
6.  สายธุรกิจอ่ืน ๆ  
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ซ่ึงมีเป้าหมายยอดขายรวม มูลค่า 61,000 ลา้นบาท ทั้ง 6 สายน้ี ส าหรับสายธุรกิจภูมิภาค
และธุรกิจอาหารสตัวเ์รียกไดว้า่เป็นสายธุรกิจที่ท  ารายไดใ้หก้บัเครือเบทาโกรมากที่สุด  

บริษทั เครือเบทาโกไดข้ยายการลงทุนไปยงัประเทศลาวและประเทศกมัพูชา โดยทั้ง
สองประเทศน้ี ได้จดทะเบียนจดัตั้งบริษทัและด าเนินธุรกิจเรียบร้อยแล้ว ขณะเดียวกันได้ตั้ ง
ส านกังานตวัแทนที่ประเทศพม่า เพื่อศึกษาลู่ทางการลงทุน ปัจจุบนัธุรกิจเบทาโกรที่กมัพูชาไดน้ า
อาหารสตัวจ์ากประเทศไทยไปจ าหน่ายประมาณ3,500 ตนัต่อเดือน สร้างฟาร์มแม่พนัธุ์สุกรจ านวน 
1,500 แม่ ลูกสุกรที่ผลิตไดส่้วนหน่ึงเล้ียงเองประมาณ70% และอีก 30% น าออกสู่โครงการจา้งเล้ียง 
ตลาดไก่กัมพูชามีโอกาสเติบโตเพราะปัจจุบนัยงัน าเข้าจากประเทศไทยถึงวนัละ  2,000 ตัว 
ขณะเดียวกันบริษัทมีโครงการสร้างโรงงานอาหารสัตว์ขนาดก าลังผลิต 12,000 ตันต่อไป 
(หนงัสือพมิพฐ์านเศรษฐกิจ: 2555) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ที่กล่าวมานั้นแสดงใหเ้ห็นถึงอตัราการเจริญเติบโตของ อุตสาหกรรม
ไก่ในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมบางแห่งที่จ  าหน่ายเฉพาะภายในประเทศไทย 
สนใจส่งออกไก่ไปจ าหน่ายในประเทศเพื่อนบา้น หรือก่อตั้งฐานการผลิต และการขยายการลงทุน
ในธุรกิจหลกัอนัไดแ้ก่ ธุรกิจอาหารสตัว ์ธุรกิจฟาร์มเล้ียงสตัว ์และอาหารส าเร็จรูป ยงัไดมุ้่งเน้นการ
พฒันาประสิทธิภาพของห่วงโซ่การผลิต (supply chain) โดยไดม้องเห็นว่าในประเทศ กมัพูชานั้น
เป็นแหล่งวตัถุดิบที่มีคุณภาพดี ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนการผลิตไดดี้ คือ อาหารสตัว ์ฟาร์มปศุสัตว ์และ
การผลิตอาหาร เพื่อรองรับความตอ้งการที่ เพิ่มขึ้นทั้งในประเทศและการเปิดตลาดเสรีภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) ในขณะเดียวกนัเพื่อ
เสริมสร้างความมัน่คง และย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจและถือเป็นการต่อยอดทางธุรกิจ ไดเ้ห็นว่า 
ปัจจยัหลกัในการด าเนินธุรกิจดา้นเกษตรอุตสาหกรรมนั้น คือ วตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิตอาหารสัตว์
โดยเฉพาะขา้วโพดและมนัส าปะหลงั ซ่ึงในประเทศกมัพูชา ถือเป็นแหล่งวตัถุดิบที่ส าคญั และถือ
เป็นวตัถุดิบที่มีคุณภาพ ในปัจจุบนัคนรุ่นใหม่ในกมัพูชา ไดรั้บการศึกษาดีมีความสามารถและมี
ความคิดทนัสมัยก าลังเขา้มา เป็นก าลังส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจที่ส าคญัของประเทศต่อไปในอนาคต 

ดว้ยเหตุน้ีถึงแมว้่ามีบริษทัขนาดใหญ่เขา้ไปลงทุนก่อนแต่ผูว้ิจยัเห็นสมควรว่าก่อนที่
บริษทัขนาดเล็กจะส่งออกไก่ไปจ าหน่ายหรือก่อตั้งฐานการผลิตในประเทศกมัพูชานั้น จ  าเป็นตอ้ง
ศึกษาเก่ียวกบั “พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา” อยา่งแทจ้ริงใน
ปัจจุบนัเพื่อเป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการของอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กิจการที่มีขนาดเล็กกวา่ใหส้ามารถก าหนดแผนไดช้ดัเจนขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดของผูบ้ริโภค

ชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ 
2. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดของผูบ้ริโภคชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ 
3. เพือ่ศึกษาความการใหค้วามส าคญัระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคและ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดของผูบ้ริโภคชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 ผูบ้ริโภคที่มีคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดแตกต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 1. ดา้นประชากร ไดแ้ก่ ชาวกมัพชูาที่ก  าลงับริโภคไก่ ผูท้ี่เคยรับประทานไก่ ที่ก  าลงัเดินตลาด  
และอาศยัอยูใ่นกรุงพนมเปญ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน  ประเทศกมัพูชา จ  านวน 4 เขต ไดแ้ก่  
เมียนเจย็ ดงัเกา รัสเส็ยแกว จอมกมล  
 2.  ดา้นเน้ือหา ประเด็นที่ศึกษามี ดงัน้ี  
 2.1  พฤติกรรมการบริโภคไก่ คือ พฤติกรรมที่ตอบค าถาม ใครเป็นผูบ้ริโภค บริโภคส่วน
ใด ท าไมจึงบริโภค บริโภคเม่ือใด บริโภคที่ไหน และบริโภคอยา่งไร 
 2.2  ส่วนประสมทางการตลาดของเน้ือไก่สด คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด   
 3.  ดา้นระยะเวลา ตั้งแต่วนัที่ 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 มกราคม 2557   
 
1.5  นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

1. พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้ หรือ การรับรู้ขอ้มูลจาก
การปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลจึงท าใหอิ้ทธิพลที่เกิดวฒันธรรม จากกลุ่มต่าง ๆ และจากทศันคติของ
แต่ละบุคคล ผูบ้ริโภคจะทราบถึงความตอ้งการและเกิดพฤติกรรมการเลือกใชเ้ลือกซ้ือสินคา้  เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน 

2. ไก่ หมายถึง เน้ือไก่ที่ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือทั้งตวั หรือเลือกซ้ือที่ช าแหละช้ินส่วนแบ่ง
ออกเป็น คอ ปีก น่อง สะโพก อก ขา และเคร่ืองใน 
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1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าไปวางแผน ท าให้อุตสาหกรรมไดข้ยายกิจการออกสู่ประเทศเพื่อนบา้นและ

สามารถเพิม่ศกัยภาพในการท าก าไรไดม้ากขึ้น 
2. สามารถน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจส่งออกไก่ไดเ้หมาะสม กับ

พฤติกรรมการบริโภคไก่ของประชาชนในกรุงพนมเปญ 
3. สามารถวางแผนกลยทุธท์างการตลาดของอุตสาหกรรมใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 2 
ความเป็นมา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 ความเป็นมาของการบริโภคเนื้อไก่ 
 ไก่เป็นอาหารที่มีคุณค่าทางอาหารที่ส าคญัคือ โปรตีนมีถึง 25 – 35% ซ่ึงในโปรตีนจะมี
กรดอามิโน วิตามิน และเกลือแร่ อีกทั้งยงัเป็นเน้ือสัตวท์ีมีแคลอรีต ่า ส าหรับเน้ือไก่สามรถปรุง
อาหารไดอ้ยา่งหลากหลาย ทั้ง ยา่ง อบ น่ึง ตม้ ผดั แกง ทอด และไก่มีรสชาติที่เขม้ขน้กว่าเน้ือสัตว์
ประเภทอ่ืน ๆ เพราะเน้ือไก่สารมารถดูดซับเคร่ืองปรุงรสเขา้ไปชุ่มในเน้ือไดดี้ นอกจากน้ีไก่ยงั
สามารถหาซ้ือได้ง่าย ท าให้คนทัว่ไปสามารถบริโภคไก่ได้มากขึ้น ซ่ึงลักษณะการบริโภคนั้ น 
สามารถซ้ือทั้งตวั หรือเลือกซ้ือที่ช าแหละช้ินส่วนแบ่งออกเป็น คอ ปีก น่อง สะโพก อก ขา และ
เคร่ืองใน นอกจากน้ี ไก่ยงัสามารถน ามาแปรรูปเป็นอาหารต่าง ๆ อีกมากมาย เช่น ไส้กรอก ลูกช้ิน 
แฮม เป็นตน้ (ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของเน้ือไก่, 2556: ออนไลน์ )    

2.1.1  การเลือกซ้ือเน้ือไก่ 
         การเลือกซ้ือเน้ือไก่นั้น ตอ้งเลือกเน้ือที่ใสเหลืองอมชมพูอ่อน เน้ือหนามีมนัเล็กน้อย
และตอ้งไม่มีกล่ิน ซ่ึงเราสามารถเลือกซ้ือเน้ือไก่ไดเ้ป็นส่วนๆแบ่งออกเป็น คอ ปีก น่อง สะโพก อก 
ขา จึงควรเลือกซ้ือให้เหมาะกบัอาหารแต่ละชนิด ถา้ซ้ือเน้ือไก่ตามห้างสรรพสินคา้แบบบรรจุภาร
ชนะใหส้งัเกตวนัหมดอายแุละใชน้ิ้วแตะไปที่เน้ือไก่หากยงัดีอยูจ่ะตอ้งไม่บุ๋มตามแรงกดและสีของ
ไก่ตอ้งไม่ซีดจนเกินไป การเลือกซ้ือไก่นั้นสามารถเลือกส่วนที่ตอ้งการส าหรับน าไปท าอาหารได ้
เช่น น่องไก่เหมาะส าหรับการน าไปตุ๋นหรือป้ิง น่องไก่ตอ้งเลือกส่วนที่หนังมีสีใสเน้ือนุ่ม ไม่ควร
เลือกน่องที่ซีดและมีเลือดไหลซึมออกมาแสดงวา่ไก่นั้นไม่สด ส่วนปีกไก่ควรเลือกปีกที่บางและใส
หนังไม่ล่ืนและไม่มีเมือกติดอยู่ ส่วนอกไก่ที่มีเน้ือแน่นและมันน้อยให้ดูสีเน้ือตอ้งออกสีชมพู
ค่อนขา้งแน่นเม่ือใชน้ิ้วจ้ิมและหนงัตอ้งใส เม่ือไดเ้น้ือไก่ที่ตอ้งการมาแลว้ให้ลา้งน ้ าให้สะอาดก่อน
รับประทาน หากบริโภคไม่หมดให้เก็บใส่ถุงหรือกล่องปิดฝามิดชิดแช่ในช่องแข็ง (การเลือกซ้ือ
เน้ือสตัว,์ 2555) 

2.1.2 วธีิการปรุงอาหาร 
  1.  การปรุงอาหารด้วยวิธีการผดั ( STIR-FRYING ) : วิธีน้ีเป็นวิธีปรุงอาหารที่ง่าย               
ไม่ยุง่ยาก ถา้คุณไม่มีกระทะหลุมแบบที่ใชก้นัโดยทัว่ไป กระทะแบนส าหรับทอดก็สามารถใชแ้ทน
กนัได ้ก่อนการผดัทุกคร้ังจะตอ้งตั้งไฟจนกระทะร้อนไดท้ี่ก่อนจะใส่วตัถุดิบ (เน้ือสัตว ์หรือ ผกั)    
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ลงไปในกระทะ ในการผดันั้ น นิยมใช้ตะหลิว (ทั้งที่ท  าจากโลหะ หรือไม้) เพื่อกลับอาหารใน
กระทะอย่างรวดเร็ว เม่ืออาหารสุก รีบปรุงรสและน าออกจากกระทะและเสิร์ฟขณะที่อาหารยงั         
ร้อน ๆ เน่ืองจากขั้นตอนการผดันั้นมกัจะใชเ้วลาสั้น วตัถุดิบต่าง ๆ ที่จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบ
อาหารประเภทนั้นจะตอ้งถูกเตรียมใหพ้ร้อมก่อนเร่ิมการผดั ทั้งน้ีทั้งนั้นเม่ือท าการผดัอาหารแลว้จะ
ไดอ้าหารที่สุกพอดี ไม่ไหมจ้ากการที่ตอ้งเสียเวลาเตรียมวตัถุดิบอ่ืน ๆ ขณะที่ผดัอาหาร เคล็ดลบัที่
ส าคญัในการผดัอาหารทะเลนั้น เวลาผดัจะตอ้งใชไ้ฟสูง และผดัอยา่งรวดเร็ว เพื่อให้ผิวดา้นนอก
ของอาหารทะเลสุก ขณะที่ภายในยงันุ่ม ปรุงเกือบสุก จะไดร้สชาติดีที่สุด เพราะอาหารทะเลที่ปรุง
สุกเกินไปจะรสชาติไม่อร่อย ผวิแขง็ และกระดา้ง 
 2.  การปรุงอาหารดว้ยวิธีการตุ๋น ( STEWING ) : การตุ๋นจะช่วยรักษาคุณประโยชน์
ของสารอาหารไวไ้ดเ้กือบครบถว้น โดยสารอาหารที่ส าคญัจากเน้ือสัตว ์ผกัและสมุนไพรต่าง ๆ จะ
ยงัคงอยู่ในน ้ าที่ ตุ๋นอาหาร เน้ือสัตว์ที่หยาบกระด้างเม่ือผ่านการตุ๋นแล้วจะท าให้เน้ือนุ่มน่า
รับประทาน ในการตุ๋นอาหารโดยทัว่ไป เน้ือสตัวม์กัจะถูกหัน่เป็นช้ิน ๆ ขนาดใกลเ้คียงกนั และเติม
น ้ าลงไปพอท่วมเน้ือ และใส่ในหม้อตม้ปิดด้วยฝาที่สนิท ตั้งไฟอ่อนๆ เพื่อค่อยๆตุ๋นให้วตัถุดิบ
ภายในสุกอยา่งชา้ ๆ น ้ าที่ไดจ้ากการตุ๋นสามารถใชเ้สิร์ฟกบัอาหารในลกัษณะน ้ าราดไดอี้กดว้ย 
 3.  การปรุงอาหารด้วยวิธีการน่ึง (STEAMING): ในการปรุงอาหารด้วยวิธีน่ึงนั้ น 
อาหารจะถูกปรุงใหสุ้กโดยใชไ้อน ้ าที่เกิดจากการตม้น ้ าภายใตอ้าหารนั้น ทั้งน้ีทั้งนั้นอาหารจะไม่มี
การสมัผสัโดยตรงกบัน ้ าที่ตม้ ซ่ึงจะส่งผลใหคุ้ณค่าของสารอาหารยงัคงอยูก่บัอาหารอยา่งครบถว้น 
และที่ส าคญัในการน่ึงนั้นแทบจะไม่ตอ้งเติมน ้ ามนัลงไปในการน่ึงเลย ท าให้การน่ึงเป็นหน่ึงใน
วธีิการปรุงอาหารที่ดีต่อสุขภาพเป็นอยา่งมาก เคล็ดลบัที่ส าคญัส าหรับการน่ึงอาหารให้รสชาติดีนั้น 
วตัถุดิบที่ใชจ้ะตอ้งสดมาก ๆ การน่ึงอาหารโดยทัว่ไปจะตอ้งมีจานที่สามารถทนความร้อน (ท าจาก
เซรามิค แกว้ กระเบื้องก็ได้ ไม่แนะน าให้ใชจ้านที่ท  าจากพลาสติกหรือเมลามีน) และตอ้งมีซ้ึง 
(Steamer) โดยใส่น ้ าตม้ใหเ้ดือดและน าอาหารที่ตอ้งการน่ึงวางบนจานทนความร้อนและใส่เขา้ไป
ในซ้ึง และปิดฝาใหส้นิท 
 4.  การปรุงอาหารดว้ยวิธีการทอด (DEEP FRYING): วิธีการทอดนั้นจะท าให้อาหาร
สุกโดยการใส่เน้ือสัตวห์รือผกัลงไปในน ้ ามนัที่ตั้งจนร้อน ปริมาณน ้ ามนัที่ใส่จะตอ้งมากพอที่จะ
ท่วมอาหารที่จะน าไปทอด การทอดนั้นนิยมทอดในกระทะแบบหลุมหรือกระทะชนิดแบนก็ได ้
อุณหภูมิของน ้ ามนัที่ใชใ้นการทอดเป็นปัจจยัที่ส าคญัมากในการปรุงอาหาร ถา้น ้ ามนัไม่ร้อน เม่ือใส่
อาหารลงไปทอด จะส่งผลใหอ้าหารอมน ้ ามนัและไม่น่ารับประทาน ขณะเดียวกนัถา้อุณหภูมิน ้ ามนั
สูงเกินไป อาหารที่น าไปทอดก็จะไหม ้อุณหภูมิน ้ ามนัที่เหมาะส าหรับการทอดอยู่ที่ 180 องศา
เซลเซียส เม่ือทอดเสร็จแลว้ควรสะเด็ดน ้ ามนัออกจากอาหารที่ทอด ตะแกรงลวดโลหะเป็นที่นิยมใช้
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ในการสะเด็ดน ้ ามนั นอกจากนั้นกระดาษซบัน ้ ามนัก็สามารถใชดู้ดซับน ้ ามนัออกจากอาหารที่ทอด
ได ้อาหารที่ผา่นการสะเด็ดน ้ ามนัเป็นอยา่งดีจะช่วยคงความกรอบใหย้าวนานขึ้นอีกดว้ย 
 5.  การปรุงอาหารดว้ยวิธีการยา่ง (GRILLING): การปรุงอาหารดว้ยวิธีการยา่งนั้น จะ
น าอาหารที่ตอ้งการปรุงให้สุก วางไวบ้นไฟหรือความร้อน ซ่ึงอาจเป็นเตาถ่าน เตาไฟฟ้า บางคร้ัง
อาจใชเ้ตาอบ หรือตั้งกระทะไวบ้นไฟในการยา่งอาหารก็ได ้ในการยา่งอาหารไทยนั้น อาหารอาจ
ถูกยา่งโดยตรงกบัไฟ หรืออาจห่อดว้ย ใบไม ้หรือฟรอยส์อลูมิเนียม ส าหรับใบไมท้ี่นิยมใชน้ั้น ก็มี
ใบตอง และใบเตย ซ่ึงอาหารที่ห่อและน าไปยา่งจะมีกล่ินหอม ชวนน่ารับประทาน การยา่งที่ถูกตอ้ง
นั้น จะตอ้งมีการกระจายความร้อนให้ทัว่อาหาร เพื่อไม่ให้อาหารไหม ้ดงันั้นการกลบัหน้าอาหาร 
จึงมีความจ าเป็น เคล็ดลบัการยา่งเน้ือสตัวใ์หอ้ร่อยตอ้งยา่งใหผ้วิภายนอกให้สุก และพยายามให้เน้ือ
ภายในเกือบสุก ดว้ยวธีิน้ีจะไดเ้น้ือที่นุ่ม ไม่หยาบกระดา้ง และน่าทานเป็นอยา่งมาก 
 6.  การปรุงอาหารดว้ยวธีิการย  า (SALADS): อาหารที่ปรุงดว้ยวธีิการย  านั้น จ  าเป็นตอ้ง
เนน้รสชาติที่จดั และ เนน้เคร่ืองปรุง วตัถุดิบที่สดมาก ๆ รสชาติอาหารย  าจะเป็นการผสมผสานกนั
ของรสเปร้ียว, รสเค็ม และรสเผ็ดร้อนของพริก ขณะที่การเพิ่มรสหวานนิดหน่อยจะช่วยท าให้
รสชาติอร่อยยิ่งขึ้น ส าหรับรสชาติของอาหารย  านั้นสามารถปรับได้ตามประเภทของอาหาร ใน
ขั้นตอนการย  า วตัถุดิบต่าง ๆจะถูกหั่นให้เป็นช้ินเล็ก ๆ และน าไปลวกน ้ าร้อนอยา่งรวดเร็ว ในการ
คลุกวตัถุดิบและเคร่ืองปรุงเข้าด้วยกัน ต้องท าอย่างระมัดระวงั ไม่เช่นนั้ นอาหารจะเละไม่น่า
รับประทาน เม่ือย  าอาหารเสร็จแลว้ ตอ้งรีบรับประทานทนัที อาหารที่ย  าเสร็จแลว้ปล่อยทิ้ง ๆ ไว้
นาน ๆรสชาติของอาหารจะไม่อร่อย เน่ืองจากวตัถุดิบที่อยูใ่นอาหารจะดูดน ้ าย  าไปจนหมด ท าให้
เสียรสชาติเดิมที่ย  าเสร็จใหม่ ๆ (เทคนิคการปรุงอาหาร, 2553: ออนไลน์) 
 
2.2  แนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค  
 การศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอย่างมาก ส าหรับ
นักการตลาด ในยุคปัจจุบนั ที่มีสภาวะการแข่งขนัที่สูง ท  าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น และ
อุตสาหกรรมไก่ในประเทศไทยมีอตัราการเจริญเติบโตเป็นอยา่งมาก จึงท าใหอุ้ตสาหกรรมบางแห่ง
ที่จ  าหน่ายเฉพาะภายในประเทศไทย สนใจการส่งออกไก่ไปจ าหน่ายในประเทศเพื่อนบา้นอยา่ง
ประเทศกมัพชูา เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีนกัการตลาดจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อผลิตสินคา้และบริการให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด และทฤษฎี
ค าถามที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมผู ้บริโภคโดยใช้หลัก “6W 1H” รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
(พฤติกรรมผูบ้ริโภคทางการตลาด, 2550) 
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 1.  Who ใคร คือ ลูกคา้ของเรา ในการขายสินคา้หรือบริการลูกคา้ในแต่ละกลุ่มธุรกิจ 
จะตอ้งตอบค าถามให้ไดว้่า ลูกคา้ของธุรกิจคือใคร เพศหญิง หรือเพศชาย วยัรุ่น เด็ก หรือผูใ้หญ่ 
หรืออาจจะเป็นคนจนผูมี้รายไดน้้อย ซ่ึงจะท าให้รูปแบบการผลิตสินคา้แตกต่างกันไปตามกลุ่ม
ลูกคา้ เช่น ถา้สินคา้ส าหรับเด็ก ตวัหีบห่อ หรือแมแ้ต่รูปแบบของผลิตภณัฑ ์อาจจะเป็นรูปตวัการ์ตูน 
แต่ถา้เป็นกลุ่มผูใ้หญ่ ตวัสินคา้หรือหีบห่อ อาจจะเห็นให้ดูดี มีรูปแบบอยา่งเป็นทางการ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือ 
 2.  What อะไรที่ลูกคา้ของเราตอ้งการ เช่น เม่ือลูกคา้เขา้ไปในกาแฟ ตอ้งวิเคราะห์ว่า
ลูกคา้ตอ้งการทานกาแฟ หรือตอ้งการมาพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝูงใชเ้วลาในการนั่งนาน ๆ นั่น
แหละธุรกิจตอ้งวเิคราะห์วา่ กลุ่มลูกคา้ของเราตอ้งการอะไรกนัแน่ เราตอ้งตอบสนองลูกคา้กลุ่มใด 
ถา้วเิคราะห์ไดว้า่ กลุ่มลูกคา้ของเราเป็นกลุ่มที่ตอ้งการมาพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝูง ธุรกิจควรจะ
เนน้การจดับรรยากาศของร้านใหมี้ความสุนทรีทางดา้นอารมณ์ 
 3.  When เม่ือไหร่ที่ลูกคา้ซ้ือสินคา้ อาจจะเป็นตน้เดือน ปลายเดือน ช่วงเชา้ ช่วงเยน็ 
หรือเทศกาลอะไร เช่น ในช่วงเย็น ๆ หรือวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์ร้านกาแฟ อาจจะเป็นที่พบปะ
สังสรรคส์ าหรับเพื่อนฝูง เพื่อตอ้งการบรรยากาศสบาย ๆ ไม่เร่งรีบ ดงันั้นธุรกิจตอ้งเตรียมความ
พร้อมในการให้บริการแก่ลูกคา้ ในด้านการให้บริการ การเตรียมวตัถุดิบในการผลิต หรือด้าน               
ผูใ้หบ้ริการเพือ่ป้องกนัไม่ใหลู้กคา้ของกิจการพบกบัความผดิหวงั 
 4.  Why ลูกคา้ซ้ือสินคา้ของเราไปท าอะไร หรือส่ิงใดคือเหตุผลที่สร้างแรงจูงใจให้
ลูกคา้มาอุดหนุนสินคา้ของเรา ผูเ้ขียนเป็นคนหน่ึงที่เวลาซ้ือสินคา้ประเภท แบรนด์ซุปไก่ มกัจะซ้ือ
ไปฝากบุคคลที่เคารพรักเสมอ ๆ เพราะโดยส่วนตวัอาจจะยงัไม่ตระหนกัดีวา่จะตอ้งกิน แต่ถา้ซ้ือไป
เป็นของฝากออกจะดูแลว้มีระดบัก็เป็นไปได ้ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ มีสินคา้บางรายการออกมาโฆษณา
วา่ส าหรับคนที่คุณรัก 
 5.  Where ลูกคา้ของเราชอบเดินเขา้ไปซ้ือสินคา้ในสถานที่แบบใด ซ่ึงเราจะได้น า
สินคา้ของเราไปวางจ าหน่าย ไดถู้กที่ ท่านผูอ่้านจะเห็นไดว้่า ปัจจุบนัน้ี สินคา้เช่นผกัสดนิยมใส่ถุง
หรือหีบห่อที่สวยงาม ติดตรายี่ห้อ หรือจะเรียกให้ดูดีหน่อยก็คือ ติดแบรนด์นั่นเอง ท าให้ลูกคา้มี
ความมัน่ใจมากขึ้น ซ่ึงก็จะเหมาะส าหรับลูกคา้ที่ค่อนขา้งมีรายได ้ซ่ึงก็คุม้ค่าเพราะรับประกนัไดเ้ลย
วา่ แพงหน่อยแต่ก็สบายใจกวา่กนัเยอะ 
 6. Who Participate มีใครบา้งที่เก่ียวขอ้งในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังของลูกคา้  บางคร้ัง
การซ้ือไม่ไดมี้แค่ลูกคา้คนเดียว ดงันั้น การมุ่งตอบสนองเฉพาะคนจ่ายเงินอาจจะยงัไม่ใช่ค  าตอบ
ของธุรกิจ ตวัอยา่งที่พบเห็นง่าย ๆ โดยทัว่ไปโดยผูต้อบแบบสอบถามสินคา้ที่มีราคาแพง ๆ ภรรยา
อาจจะไม่ใช่ผูซ้ื้อ เพราะคนที่คอยจ่ายเงินอาจจะเป็นคนในครอบครัว แต่การไปจบัจ่ายเลือกอาจจะ
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ผูห้ญิง เช่น การเลือกซ้ือรถยนต์สักคนั ภรรยาเลือก สามีจ่ายเงิน คนที่ได้ใชร้ถ ก็จะเป็นไปไดค้ือ
ใชไ้ดท้ั้งครอบครัวดงันั้นกลุ่มธุรกิจก็ควรจะหยบิยกการโฆษณาวา่เป็นรถส าหรับครอบครัว 
 7.  How ลูกคา้ของเรามีการซ้ืออยา่งไร สินคา้ที่ขายกนัตามทอ้งตลาด ท าให้ลูกคา้มีการ
ซ้ือต่างกนั เช่น ถา้สินคา้ที่มีราคาสูงหน่อย ลูกคา้ก็อาจจะถามหาการใหเ้ครดิตของร้านคา้ ถา้ขายเป็น
เงินสด ก็อาจจะปฏิเสธการซ้ือก็เป็นไปได ้หรือถา้ลูกคา้ที่ค่อนขา้งชอบการลดราคา ทางร้านก็จะจดั
เทศกาล การลดราคาใหลู้กคา้มากขึ้น 
 
2.3  ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัการเลือกซ้ือ (Select) การ
ซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการจ ากดัส่วนที่เหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของตน (Solomon, 2009) พฤติกรรมเหล่าน้ีสามารถ
อธิบาย โดยละเอียดไดด้งัน้ี 
 การเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้
หรือบริการ โดยครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ตระหนักถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือกต่าง ๆ และการซ้ือ 
 การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ไดม้า ซ่ึงสินคา้หรือบริการที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ตั้งแต่การเลือกแหล่งที่จะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินสินคา้หรือบริการ 
 การใช้ หมายถึง การที่ผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใช้ประโยชน์ตามที่มุ่งหวงั หรือการรับ
บริการจากองคก์รธุรกิจ 
 การก าจัดส่วนที่เหลือ หมายถึง การน าส่วนที่เหลือของผลิตภณัฑ์ ไปก าจดัทิ้ง โดย
อาจจะการท าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ้งในถงัขยะ การน ากลบัมาใชใ้หม่ และการน าไปผลิตใหม่  

 จากทฤษฎีจึงสรุปวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคเกิดการเรียนรู้ 
หรือ การรับรู้ขอ้มูลจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จึงท าให้อิทธิพลที่เกิดวฒันธรรม จากกลุ่ม 
ต่าง ๆ และจากทศันคติของแต่ละบุคคล ผูบ้ริโภคจะทราบถึงความตอ้งการและเกิดพฤติกรรมการ
เลือกใชเ้ลือกซ้ือการสินคา้  เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน  

2.3.1  อิทธิพลของวฒันธรรมที่มีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 วฒันธรรมไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมชาติ วฒันธรรมยอ่ย หรือวฒันธรรมกลุ่ม ลว้นแต่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล โดยวฒันธรรมจะก าหนดว่าพฤติกรรมใดที่มีความ
เหมาะสม และพฤติกรรมใดขดัต่อจารีตประเพณี ท าให้พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลสอดคลอ้ง
กบับรรทดัฐานที่ไดก้  าหนดไวใ้นสงัคม ดงัภาพ 
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ภาพที่ 1 ภาพแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน 
 
ที่มา: ชูชยั สมิทธิไกร, 2553: 343 
 

2.3.2 อิทธิพลของกลุ่มอา้งอิงที่มีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 กลุ่มอา้งอิงแต่ละกลุ่มมีบรรทดัฐานและค่านิยมต่าง ๆ ที่เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง และ
เป็นแนวทางการปฏิบติัตนที่สามชิกกลุ่มมีความเห็นพอ้งกนั บรรทดัฐานและค่านิยมเหล่าน้ีถูกสร้าง
ขึ้น จากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม จึงท าหน้าที่เสมือนเป็นแรงกดดันหรืออ านาจ
ควบคุมทาวงสงัคมที่ค่อย ๆ ปรับพฤติกรรมของบุคคลอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดว้ยเหตุ
น้ีความตอ้งการของบุคคลที่ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม จึงท าให้เกิดความ “การคลอ้ยตามตาม
กลุ่ม”  

2.3.3  อิทธิพลของครอบครัวที่มีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 นอกจากครอบครัวจะเป็นสถาบนัทางสังคมอันดบัแรกสุดของผูบ้ริโภคแล้ว ยงัเป็น
สถาบนัที่เป็นการหล่อหลอมพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากครอบครัวเป็นแหล่งที่ให้การ
อบรมขดัเกลาสมาชิกในครอบครัว เพื่อให้พฤติกรรมตามแนวทางสังคมตอ้งการ สามารถอยูร่่วม
และสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน  
 กระบวนการหล่อหลอมทางสังคมด้านการบริโภคของบุคคล เกิดจากการสังเกต
พฤติกรรมการบริโภคของพอ่แม่ โดยเด็กก่อนวยัรุ่นจะมีแนวโน้มที่จะเช่ือฟังค  าสั่งสอนของพ่อแม่ 
และเม่ือเขา้สูว้ยัรุ่น การเรียนรู้พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนเป็นส าคญั นอกจากน้ี 
กระบวนกรหล่อหลอมทางสงัคมของผูบ้ริโภค ยงัเก่ียวขอ้งกบัการแสดงของใหบุ้คคลเห็นถึงค่านิยม
และรูแบบของพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม 

2.3.4  พฤติกรรมก่อนซ้ือ  
 เม่ือคนเกิดความรู้สึกตอ้งการผลิตภณัฑ ์ก่อนที่จะไปซ้ือผลิตภณัฑจ์ะมีช่วงระยะเวลา
และการกระท าขึ้น ซ่ึงเรียกวา่พฤติกรรมก่อนซ้ือและช่วงระยะเวลาดงักล่าว การรับรู้จะค่อย ๆ เพิ่ม
ปริมาณขึ้นเร่ือย ๆ ดงันั้นระยะเวลาและการกระท าในช่วงน้ีจะขึ้นอยูก่บัสาเหตุ 3 ประการ คือ  
 1.  ประเภทของสินคา้ถา้เป็นสินคา้ประเภทซ้ือโดยง่าย สินคา้ประเภทน้ีพฤติกรรมก่อน
การซ้ือจะมีช่วงระยะเวลาสั้น ฉะนั้น  กระบวนการซ้ือจะสั้นและง่าย หากเป็นสินคา้ประเภทถาวร  
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เช่น เส้ือผา้ รองเทา้ กระเป๋า หรือเป็นสินคา้ประเภทเจาะจงซ้ือ เช่น รถยนต ์นาฬิกา เป็นตน้ สินคา้
เหลา้น้ีผูบ้ริโภคมกัรอการซ้ือไวไ้ดแ้ละพฤติกรรมก่อนการซ้ือจะใชเ้วลานานและยุง่ยากกว่าสินคา้
ประเภทซ้ือโดยง่าย ซ่ึงผูบ้ริโภคจะคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ มา เพือ่เปรียบเทียบคุณภาพกบัราคา แบบและ
การบริการต่าง ๆ ที่จะไดรั้บจากผูข้าย จากนั้นจะเลือกซ้ือรายการที่ตนเองพอใจมากที่สุด 

 2.  บุคลิกลักษณะของผู ้ซ้ือ เป็นส่ิงที่ท  าให้ระยะเวลาและกิจกรรมก่อนการซ้ือ             
ไม่เหมือนกนั เช่น นิสยัฟุ่มเฟือย ระมดัระวงัมาก หรือถูกชกัจูงไดง้่าย ฉะนั้นสินคา้ชนิดเดียวกนับาง
คนกวา่จะซ้ือก็เสียเวลาเปรียบเทียบอยูน่าน แต่บางคนพอชอบใจก็ซ้ือไดท้นัที 

 3.  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคซ้ือเอาไปผลิต หรือซ้ือส าหรับใชใ้นราชการ 
องคก์รธุรกิจ การซ้ือเพือ่วตัถุประสงคอ์ยา่งแรกจะง่ายกว่าและใชเ้วลาในการน้อย การซ้ือสินคา้ไป
ผลิตหรือขายต่อ หรือซ้ือส าหรับใชใ้นราชการ หรือองคก์รธุรกิจจะมีระเบียบวิธีในการจดัซ้ือ มีการ
ก าหนดคุณสมบติัเฉพาะ การซ้ือมักจะเป็นการกระท าด้วยเหตุผล และสาเหตุต่าง ๆ ดังอธิบาย
ขา้งตน้ ท าใหพ้ฤติกรรมก่อนการซ้ือแตกต่างกนัโดยทัว่ ๆไป พฤติกรรมก่อนการซ้ือจะมี 6 ขั้นตอน 
และผูบ้ริโภคจะสะสมความตอ้งการความชอบมาตามล าดบั ดงัภาพ  
 

 
 
ภาพที่ 2  พฤติกรรมก่อนซ้ือ  
 
ที่มา: บรรจง อมรชีวนิ, 2549: 60 
 
2.4 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดนั้นบริษทัจะตอ้งเร่ืองกลยทุธ์ และจะเร่ิมวางแผน
ในรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบหลักในตลาดยคุใหม่ ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดที่บริษทัสามารถ
ผสมผสานกันและน าเสนอไปสู่ตลาดเป้าหมาย สามารถแบ่งได้ 4 ส่วน (บทความวิชาการ: 
ออนไลน์) ดงัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่บริษัทน าเสนอไปยงัตลาด
เป้าหมาย  
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เช่น การขายไก่ 1 ตวั ประกอบดว้ย คอ ปีก น่อง สะโพก อก ขา เคร่ืองใน และความสด สะอาด ของ
ผลิตภณัฑ ์ 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินที่ลูกคา้ตอ้งการจ่ายเพื่อที่จะซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น 
การขายไก่ 1 ตวั สามารถก าหนดราคาขายปลีกให้กบัตวัแทนจ าหน่าย และตวัแทนจ าหน่ายควรมี
การใหส่้วนลดกบัลูกคา้  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่บริษทัท าให้ผลิตภณัฑมี์จ าหน่ายไปยงั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น ตอ้งการส่งออกๆไก่ไปจ าหน่ายในประเทศกมัพูชา ตอ้งมีการส ารวจว่า
ผูบ้ริโภคในประเทศกมัพชูาผูต้อบแบบสอบถามซ้ือของที่ไหน และจะใชว้ธีิใดในการจดัส่งสินคา้  

4. การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่จะส่ือสารคุณประโยชน์
ต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์  เช่น การตอ้งการกระตุน้การซ้ือไก่ของผูบ้ริโภค บริษทัสามารถจดัการ
ส่งเสริมการขายดว้ยการน าไก่สดมาปรุงเป็นอาหาร หรือ จดักิจกรรมสอนวิธีการเลือกไก่สด เพื่อ
ส่งเสริมการขาย 
 โปรแกรมทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพจะรวบรวมส่วนประสมการตลาดทุกส่วนเขา้
ดว้ยกนั เพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของบริษทั ส่วนประสมทางการตลาดอาจเป็นมุมมอง
ของผูข้ายไม่ใช่ผูซ้ื้อ หากมองจากมุมมองของผูซ้ื้อ 4Ps จะสามารถอธิบายเป็น 4Cs ไดด้งัรูปน้ี 
 

4Ps 4Cs 

1. 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. 1. การตอบสนองของลูกคา้ 

(Customer Solution) 
1. 2. ราคา (Price) 3. 2. ตน้ทุนของลูกคา้ (Cost) 
2. 3.การจดัจ าหน่าย (Place) 4. 3. ความสะดวกซ้ือ (Convenience) 
5. 4. การส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 4. การส่ือสาร (Communications) 
 
ภาพที่ 3 ส่วนประสมทางการตลาด 
 
ที่มา: บทความวชิาการ; www.hu.ac.th/academic/article/Mk/tawee.ht : (ออนไลน์) 
 
 
 

http://www.hu.ac.th/academic/article/Mk/tawee.ht
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2.5 พฤติกรรมการบริโภคของคนกัมพูชา 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคทัว่ไปของชาวกมัพูชา สามารถแยกพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกลุ่ม
บุคคลในสงัคมตามก าลงัการซ้ือออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1.  กลุ่มผูมี้ก  าลงัการซ้ือสูง ประมาณร้อยละ 5 ของประชากร บุคคลในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
  1.1  นักธุรกิจที่เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้น าเขา้ เช่น บุหร่ี เบียร์ สุรา ไวน์ วสัดุ
ก่อสร้างน ้ ามนัเช้ือเพลิง และ ยานยนต ์เป็นตน้ รวมถึงนักธุรกิจที่มีรายไดจ้ากการซ้ือขายที่ดินและ
การจดัการดา้นอสงัหาริมทรัพย ์
  1.2  นกัธุรกิจเจา้ของบ่อนกาสิโน 
  1.3  นักการเมืองและข้าราชการระดับบริหาร (โดยผูด้  ารงต าแหน่งข้าราชการ
ระดบัสูง ทุกส่วนทั้งภูมิภาคและส่วนกลางลว้นมาจากการแต่งตั้งของพรรคการเมือง โดยมีวาระคง
อยูต่ามการของผูบ้ริหารพรรคการเมืองซ่ึงเป็นผูบ้ริหารประเทศในขณะนั้น) กลุ่มน้ีมีรายไดม้าจาก
การให้เช่าบา้น ที่ดิน ซ่ึงได้รับการจดัสรรขณะด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร ขณะใกลเ้ปิดประเทศ หรือ
ประมาณปี พ.ศ. 2533 และรายรับที่ไดจ้ากการอ านวยความสะดวกในเร่ืองกฎระเบียบของรัฐ รวมถึง
เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศในโครงการพฒันาต่าง ๆ 
 2.  กลุ่มผูมี้ก  าลังซ้ือปานกลาง ประมาณร้อยละ 10 ของประชากร บุคคลในกลุ่มน้ี 
ไดแ้ก่ 
  2.1  กลุ่มนักธุรกิจที่เป็นผูน้ าเข้าสินค้า หรือค้าส่งสินค้า รวมถึงผูท้ี่รวมหุ้นกับ       
นกัธุรกิจต่างชาติ 
      2.2 กลุ่มลูกจา้งที่ท  างานกบัองคก์รระหวา่งประเทศ สถานทูต และบริษทัต่างชาติ  
รวมถึง บุคคลสาธารณะ เช่น นกัร้อง และนกัแสดง เป็นตน้ 
      2.3  กลุ่มประชาชนที่ประกอบอาชีพคา้ขาย 
 3.  กลุ่มผูมี้ก  าลงัซ้ือต ่า ประมาณร้อยละ 85 ของประชากร บุคคลในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่  
             3.1  ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรม 
             3.2  ลูกจา้งโรงงาน 
            3.3  ผูไ้ดรั้บช่วยเหลือจากญาติซ่ึงอาศยัอยูใ่นต่างประเทศ 
 นอกจากน้ีพฤติกรรมการซ้ือและการใชชี้วติก็เปล่ียนไป ใส่ใจสุขภาพและความงามมาก
ขึ้น นิยมร้านสะดวกซ้ือมากขึ้น ขายของตอ้งติดเคร่ืองปรับอากาศ ชอบด่ืมกาแฟในร้านที่มีบริการ 
WIFI พนกังานตอ้งแต่งตวัดี ทนัสมยั ส่วนการซ้ือออนไลน์ ยงัมีไม่มากนักแต่เร่ิมมีบทบาทมากขึ้น 
โดยอุปนิสยัในการอุปโภคบริโภคของคนกมัพชูา คือ พร้อมที่จะจ่ายเงินเท่าใดก็ตามเท่าที่มี เพื่อบ่ง
บอกถึงสถานะทางสังคม ทั้งน้ี คนกัมพูชามีรายได้จากการคา้ขาย การท าการเกษตร การเขา้มา
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รับจา้งท างานในโรงงาน โรงแรม ร้านอาหาร และรายไดท้ี่ส าคญั คือ กระแสการขายที่ดิน ท าให้ใน
ปัจจุบนักมัพชูามีกลุ่มคนที่เรียกวา่เศรษฐีที่ดินเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ท าให้คนกมัพูชามีฐานะดีขึ้น 
ซ่ึงกลุ่มเศรษฐีที่ดินเหล่าน้ีก็มีฐานคติที่ส าคัญ  ก็คือ ความต้องการอุปโภคสินค้า ยานยนต ์
โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และแมแ้ต่การซ้ือเพชร ซ้ือทอง เพื่อเก็บสะสมแทนเงินสด และใช้
เป็นเคร่ืองประดบั นอกจากน้ี ในงานสังคม เช่น งานแต่งงาน งานหมั้น งานวนัเกิด หญิงสาวหรือ
หญิงสูงวยัจะแต่งตวัสวยงามดว้ยผา้ไหมตดัเป็นชุดราตรีหรูหรา ท าผมแต่งหน้าที่ร้านเสริมสวย ซ่ึง
ร้านไหนที่มาจากเมืองไทยหรือจบหลักสูตรจากประเทศไทย จะได้รับความนิยมเป็นพิเศษ โดย
สงัเกตไดว้า่ร้านเสริมสวยผูต้อบแบบสอบถามจะติดรูปดาราไทยไวท้ี่หนา้ร้าน  
  ส าหรับชาวกมัพชูา ส่ือมีความส าคญัมาก การบอกปากต่อปากใชไ้ดเ้ฉพาะกรณีของเป็น
ที่รู้จกัในตลาดอยู่แล้ว ซ่ึงสินคา้ไทยก็ไดรั้บความนิยมจากอิทธิพลส่ือ นิสัยชาวกมัพูชาชอบอวด
สถานะ ค  าน าหนา้ช่ือ รถยนต ์บา้น เคร่ืองประดบั เคร่ืองแต่งกาย ของใชย้ีห่อ้ดงั ๆ อยา่งไรก็ตาม ไม่
ว่าจะจนหรือรวย ต่างก็ชอบการสังสรรค์และงานเล้ียง ทุกงานตอ้งมีเหล้า เบียร์ ท  าให้ยอดขาย
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ราว 1 พนัล้านบาทต่อปี ถึงจะตั้งโรงเบียร์แล้ว 5 แห่ง ก็ยงัไม่พอต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค อย่างไรก็ดี คนกัมพูชามีทศันคติต่อสินคา้ไทยว่ามีคุณภาพดี และราคา
เหมาะสม ถา้ใหเ้ลือกระหวา่งสินคา้ของไทยและเวยีดนามในราคาที่เท่ากนั หรือแตกต่างกนัไม่มาก 
คนกมัพชูาจะเลือกสินคา้ไทยโดยไม่ลงัเล ส่วนสินคา้จากจีน และเกาหลีใตไ้ดเ้ขา้มามีส่วนแบ่งตลาด
เช่นกนั 

2.5.1  รูปแบบการใชชี้วติของคนกมัพชูา 
 คนกัมพูชามีรูปแบบการใช้ชีวิตแบบสุขนิยม ชอบสังสรรค์ สังคม งานแต่ง วยัรุ่น
กมัพูชา เม่ืออายุถึง 15 ปีจะมีคนมาจองเพื่อหมั้นหมาย หากไม่มีพ่อแม่จะรีบหาให้โดยเฉพาะ
เด็กผูห้ญิง หากอายเุกิน 20 ปี ถือวา่แก่มาก จะไม่มีใครมาขอแต่งงาน ดงันั้นในงานสงัคมต่าง ๆ ผูค้น
จะมารวมตวักนัอย่างคบัคัง่  และยิ่งหากเจา้ภาพของงานสามารถเชิญแขกมาไดม้ากเท่าไหร่ก็จะ
แสดงถึงอิทธิพล บารมี ในสังคม ในการเตรียมอาหารที่จะเล้ียงตอ้งมีปริมาณมากพอกินเหลือทิ้ง
ขวา้งได ้ถึงจะแสดงว่ารวยจริง และลักษณะการไปงานที่จดัแบบโต๊ะจีน ที่กมัพูชาจะไม่มีการรอ
เวลาหรือเจ้าภาพ หากโต๊ะไหนมาถึงเต็มก่อนก็จะเสิร์ฟอาหารก่อนและรับประทานก่อน                         
เม่ือรับประทานเสร็จแลว้ ก็จะกลบับา้นก่อน โดยไม่สนใจผูใ้หญ่ ประธานหรือพธีิการต่าง ๆ ในงาน 
คนกมัพูชาจะเร่ิมงาน 7.30-11.00 น. และช่วงบ่ายเร่ิม 14.00-17.00 น. จะมีนิสัยชอบหลบักลางวนั 
โดยเฉพาะขา้ราชการผูใ้หญ่หรือหัวหน้างานที่อายเุยอะๆ จะติดพฤติกรรมน้ี  หากตอ้งการเจรจา
ธุรกิจและร่วมรับประทานอาหารควรนัดม้ือเยน็ และคุยธุรกิจบนโต๊ะอาหาร และหากยอมมาทาน
ม้ือเยน็ดว้ย แสดงวา่มีมิตรไมตรีและคิดที่จะสานต่อธุรกิจ แต่หากเขามีอาการบ่ายเบี่ยงติดธุระต่าง ๆ 
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นานา แสดงว่าเขาไม่สนใจธุรกิจหรือสินค้าเรา อุปนิสัยการไปกินอาหารตามภัตตาคาร หรือ
ร้านอาหารต่าง ๆ ของคนกมัพูชา คือ เม่ือกินเสร็จแลว้ก็จะกลบัทนัที หากจะนั่งต่อยาว ๆ ก็จะเป็น
ร้านประเภทที่ขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ปเลย จะไม่นัง่แช่ที่ร้านอาหาร  
 สินคา้ที่อยากจะแนะน าให้มาขายในกมัพูชา คือ เร่ืองของอาหารและเคร่ืองด่ืม คน
กมัพูชาชอบอาหารไทย เคร่ืองด่ืมไทย และคนกมัพูชาไม่ชอบวางแผนการเงินระยะยาว มีมากใช้
มาก มีนอ้ยใชน้อ้ย มีเท่าไหร่ใชเ้ท่านั้น เวลาซ้ือรถยนตก์็จ่ายเป็นเงินสด ที่น่ีไม่รับเช็คเพราะไม่ไวใ้จ 
แลว้เวลามีปัญหาคดีความหรือฟ้องร้องต่าง ๆ ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมให้กบัต ารวจ เพื่อเขียนบนัทึก
แจง้ความประจ าวนั ถา้ไม่มีเงินจา้งเขียนบนัทึกต ารวจก็จะไม่จบัให้ ในประเทศกมัพูชาคนที่จะเป็น
เกษตรกรหรือวา่ท าการเกษตรไดจ้ะตอ้งเป็นคนที่มีฐานะ ต่างกบัเกษตรกรในประเทศไทย เน่ืองจาก 
1. ที่ดินแพง 2. แรงงานไม่มี คนรุ่นใหม่ต่างก็หันไปท างานในโรงงานอุตสาหกรรม เพราะรายได้
ดีกว่าและไม่อยากผิวเสีย ด้วยเหตุที่ขาดแคลนแรงงานในภาคการเกษตร ท าให้เคร่ืองจกัรกล
การเกษตรขายดีมาก อยา่งเคร่ืองเก่ียวขา้ว เขาซ้ือมาแลว้ก็ไปรับจา้งเก่ียว แลว้ก็นวด แลว้ก็ส่งโรงสี 
พฤติกรรมที่น าขา้วมาตากขา้งทางให้แห้งแลว้รอน าไปสีนั้น ปัจจุบนัไม่มีแลว้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้
โรงสีไม่มีไซโลเก็บและตากขา้ว ดังนั้นโรงสีก็จะซ้ือขา้วได้เท่าที่พื้นที่จะมีเก็บ ซ่ึงความจุผูต้อบ
แบบสอบถามจะอยูท่ี่ประมาณ 150 เกวียน โรงสีระดบัพนั ๆ ตนั ยงัไม่มี โรงปรับปรุงคุณภาพขา้ว
ไม่มี ไซโล ไม่มีเคร่ืองจกัรกล ใน 5 ปีที่ผ่านมาขายเคร่ืองเก่ียวขา้วได ้50 เคร่ือง เป็นการสะทอ้น
ปัญหาแรงงานดา้นการเกษตรไดเ้ป็นอยา่งดี  

2.5.2  อาหารกมัพชูา 
อาหารกมัพูชา เป็นอาหารที่บริโภคกันอยา่งแพร่หลายในประเทศกมัพูชา อาหารของ

กมัพูชามีทั้งผลไม ้ขา้ว ก๋วยเต๋ียว เคร่ืองด่ืม ขนมและซุปต่าง ๆ ประเทศกมัพูชามีพนัธ์ขา้วจ านวน
มากทั้งขา้วหอมและขา้วเหนียว ขา้วเหนียวนิยมรับประทานเป็นของหวานกบัผลไมเ้ช่นทุเรียน 

อาหารของคนกมัพชูามีความคลา้ยคลึงกลบัอาหารของประเทศไทย แมว้่าโดยทัว่ไปจะ
ไม่เผด็เท่า และเวยีดนามมีประวติัศาสตร์ร่วมกนัเป็นอาณานิคมฝร่ังเศสในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
นอกจากน้ี ยงัไดรั้บอิทธิพลจากอาหารจีนและฝรั่งเศสที่เคยมีอิทธิพลต่อกมัพูชาในประวตัิศาสตร์ 
อาหารประเภทแกงหรือที่เรียกว่ากะหร่ี และขนมปังฝร่ังเศสเป็นอาหารที่ไดรั้บความนิยมจากชาว
กัมพูชา ซ่ึงจะรับประทานกับปลากระป๋องหรือไข่ กาแฟปรุงด้วยนมขน้หวาน เป็นอาหารเช้า
ส าหรับชาวกมัพูชา และอาหารประจ าชาติของคนกมัพูชา คือ อาม๊อก จะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กบัห่อ
หมก ในประเทศไทย คนกมัพูชานิยมรับประทานเน้ือปลาเป็นอาหารหลกั ปลาที่จบัไดจ้ะน ามาท า
เป็นอาหารประเภทเดียวกบัปลาร้าของไทย เรียกว่า ปลาฮก ส่วนอาหารทัว่ ๆ ไป ไดแ้ก่ ก๋วยเต๋ียว
ลูกช้ินเน้ือสด ขา้วผดัไก่สด เป็นอาหารยอดนิยม (ที่มา: www.aseantalk.com) 
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2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มนิสา นวลเต็ม (2556) ไดเ้สนอ บทความวิจยัเร่ืองอนาคตของไก่เน้ือไทยในอาเซียน 

พบวา่ อุตสาหกรรมไก่เน้ือเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีความส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย ดว้ยปริมาณการ
ส่งออกที่มีมากกวา่ร้อยละ 85 ในกลุ่มสินคา้ปศุสตัวท์ั้งหมด และในปัจจุบนัไก่เน้ือ ถือวา่มีช่องทางที่
ดีในการส่งออกไปยงัตลาดอาเซียน ซ่ึงประเทศไทยสามารถขยายตลาดเพื่อรองรับอาเซียนได ้และ
จะส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อหน่วยลดลง และผูป้ระกอบการไทยยงัสามารถกระจายการ
ลงทุนการผลิตไก่เน้ือแบบครบวงจร ตั้งแต่การปลูกสัตถุดิบ อาหารสัตว ์การท าธุรกิจฟาร์มเล้ียงไก่
เน้ือ ตลอดถึงธุรกิจการแปรรูปไปยงัประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ ตามลกัษณะเด่นของแต่ละประเทศ เป็น
การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการไทยเช่นกนัประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบ
ในเร่ืองของศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นต่าง ๆ เหนือกว่าประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ทั้งประสิทธิภาพใน
การผลิต ปัจจยัการผลิต มาตรฐานการผลิต และเทคโนโลยกีารผลิต ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดดี้กวา่ประเทศผูผ้ลิตอ่ืน ๆ ในอาเซียน และผลผลิตไก่เน้ือไทย
ยงัเป็นที่ยอมรับของประเทศสมาชิก AEC และ ประเทศอ่ืน ๆ  
  การวเิคราะห์ทิศทางในอนาคตของไก่เน้ือไทยในอาเซียน (AEC) เป็นการวิเคราะห์ถึง
การผลิต การบริโภคไก่เน้ือ และการน าเขา้ ส่งออกของประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 การผลิต : การผลิตเน้ือไก่ของประเทศส าคญัในตลาดอาเซียนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น อตัรา
เฉล่ีย (ปี 2553 – 2555) ร้อยละ 5.47 ต่อปี โดยเวียดนามมีอตัราการขยายตวัของการผลิตสูงที่สุด คือ 
ร้อยละ 17.26 เน่ืองจากการเกิดไขห้วดันก ในปี 2547 หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาในสาขา
ปศุสัตวข์องเวียดนาม (Ministry of Agriculture and Rural Development: MARD) และกระทรวง
สาธารณสุขของเวยีดนาม ไดด้ าเนินมาตรการเขม้งวดในการป้องกนัแพร่ระบาดของไขห้วดันก โดย
จดัตั้งจุดตรวจสอบและหน่วยกกักนัเคล่ือนที่ รวมทั้งประกาศห้ามเคล่ือนยา้ยสัตวปี์ก โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต ตลอดจนปรับปรุงการบวนการผลิตเน้ือสตัวปี์กใหส้อดรับแผนพฒันาการเล้ียงสตัวปี์กอยา่ง
ย ัง่ยืน การผลิตของเวียดนามมีอตัราการขยายตวัสูงขึ้นทุกปี ส าหรับปริมาณการผลิตเน้ือไก่ของ
ประเทศที่ส าคญัในตลาดอาเซียน ในปี 2555 เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ร้อยละ 5.62 มาอยูท่ี่ 5.64 ลา้นตนั 
โดยไทยเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ที่สุด มีปริมาณการผลิตอยูท่ี่ 1.55 ล้านตนั รองลงมา เป็นอินโดนิเชีย 
1.54 ลา้นตนั  
 ส าหรับการผลิตไก่เน้ือของไทย พบว่า การผลิตเกือบทั้งหมดอยูภ่ายใตก้ารด าเนินการ
ของบริษัทอาหารสัตวข์นาดใหญ่ 12 บริษัท ซ่ึงมีสัดส่วนของปริมาณการผลิตรวมกันมากกว่า                
ร้อยละ 90 ของปริมาณการผลิตทั้งประเทศ ซ่ึงบริษทัเหล่าน้ีจะเป็นผูค้วบคุมการผลิตทั้งหมดแบบ
ครบวงจรตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ า จนถึงปลายน ้ า ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ อุตสาหกรรม



18 

การผลิตลูกไก่เน้ือ อุตสาหกรรมการผลิตไก่เน้ือ โรงงานฆ่าสัตวแ์ละช าแหละเน้ือไก่ อุตสาหกรรม
ผลิตเน้ือไก่แปรรูป  
 การบริโภค: ความตอ้งการบริโภคเน้ือไก่ของประเทศที่ส าคญั ในตลาดอาเซียน มี
แนวโนม้เพิ่มขึ้นอตัราเฉล่ีย (ปี 2553 – 2555) ร้อยละ 4.73 ต่อปี โดยในปี 2555 ปริมาณการบริโภค
เน้ือไก่ของประเทศที่ส าคญัในตลาดอาเซียน มีปริมาณ 5.37 ลา้นตนั เพิม่ขึ้นจากปี 2554 ร้อยละ 3.67 
ซ่ึงอินโดนิเชียเป็นประเทศที่มีการบริโภคเน้ือไก่มากที่สุด คือ 1.54 ลา้นตนั รองลงมา คือ มาเลเซีย 
0.99 ลา้นตนั และประเทศไทย 0.93 ลา้นตนั  
 การส่งออก: การส่งออกเน้ือไก่ของประเทศที่ส าคญัในตลาดอาเซียนไปยงัโลก ขยายตวั
เพิ่มขึ้นอตัราเฉล่ียร้อยละ 12.75 ต่อปี โดย 2555 การส่งออกเน้ือไก่ของประเทศที่ส าคญัในตลาด
อาเซียนไปยงัตลาดโลก มีปริมาณ 0.57 ลา้นตนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.33 ของมูลค่าการส่งออก
ในตลาดโลก เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ร้อยละ 14 ซ่ึงไทยมีปริมาณการส่งออกเน้ือไก่สูงที่สุดในตลาด
อาเซียน ประมาณ 0.54 ลา้นตนั คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 94.39 รองลงมาฟิลิปปินส์ 0.012 ลา้นตนั 
ร้อยละ 2.11 มาเลเซีย และสิงคโปร์ 0.01 ลา้นตนั ของมูลค่าการส่งออกในตลาดอาเซียน 
 การน าเขา้ : การน าเขา้เน้ือไก่ของระเทศที่ส าคญั  ในอาเซียนมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
อตัราเฉล่ีย (ปี 2553 – 2555) ร้อยละ 13.2 ต่อปี โดยในปี 2555 มีการน าเขา้เน้ือไก่ปริมาณ 0.39 ลา้น
ตนั เพิม่ขึ้นร้อยละ 5.56 จากปี 2554   

2.6.1  ส่วนแบ่งทางการตลาดของไทยในตลาดอาเซียน 
สินคา้ไก่สดแช่แข็ง : HS 0207 ประเทศอาเซียนที่มีการน าเขา้ไก่สดแช่เยน็ แช่แข็งจาก

ไทยไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย กมัพูชา ลาว และเวียดนาม โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดในแต่ละ
ประเทศ ดงัน้ี  
 ฟิลิปปินส์ : ปี 2555 น าเขา้ไก่สดแช่เยน็แช่แข็งจากไทยเป็นอนัดับที่ 20 มีมูลค่าการ
น าเขา้ 20 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยไดค้รองส่วนแบ่งการตลาดในฟิลิปปินส์ ร้อยละ 0.02 
 มาเลเซีย : ปี 2555 น าเขา้ไก่สดแช่เยน็แช่แข็งจากไทยเป็นอนัดบั 2 มีมูลค่าการน าเขา้ 
32,689 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งทางการตลาดในมาเลเซีย ร้อยละ 30.03  
 กมัพูชา : ปี 2555 น าเขา้ไก่สดแช่เยน็แช่แข็งจากไทยเป็นอนัดบัที่ 4 มีมูลค่าการน าเขา้ 
104 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งการตลาดในกมัพชูาร้อยละ 15.95  
 ลาว : ปี 2555  น าเขา้ไก่สดแช่เยน็แช่แข็งจากไทยเป็นอนัดบัที่ 1 มีมูลค่าการน าเขา้ 
74,771 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งการตลาดในลาวร้อยละ 95.88  
 เวยีดนาม : ปี 2555 น าเขา้ไก่สดแช่เยน็แช่แขง็จากไทยเป็นอนัดบัที่ 9 มีมูลค่าการน าเขา้ 
20 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งการตลาดในเวยีดนาม 0.03  
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สินคา้ไก่แปรรูป : HS 0602 ประเทศในอาเซียนที่มีการน าเขา้ไก่แปรรูปจากไทย ไดแ้ก่ 
ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย สิงคโปร์ กมัพชูา และลาว โดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดในแต่ละประเทศ ดงัน้ี 

ฟิลิปปินส์ : ปี 2555 น าเขา้ไก่แปรรูปจากไทยเป็นอันดับที่ 20 มีมูลค่าการน าเขา้ 4 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยไดค้รองส่วนแบ่งการตลาดในฟิลิปปินส์ เพยีงร้อยละ 0.1  

มาเลเซีย : ปี 2555 น าเขา้ไก่แปรรูปจากไทยเป็นอนัดบัที่ 17 มีมูลค่าการน าเขา้ 32,689 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งทางการตลาดในมาเลเซีย ร้อยละ 0.02   

สิงคโปร์ : ปี 2555 น าเขา้ไก่แปรรูปจากไทยเป็นอนัดบัที่ 1 มีมูลค่าการน าเขา้ 59,350 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งทางการตลาดในสิงคโปร์ ร้อยละ 44.20 

กัมพูชา : ปี 2555 น าเข้าไก่แปรรูปจากไทยเป็นอันดับที่ 1 มีมูลค่าการน าเข้า 104 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งการตลาดในกมัพชูาร้อยละ 15.95  

ลาว : ปี 2555  น าเขา้ไก่แปรรูปจากไทยเป็นอนัดบัที่ 1 มีมูลค่าการน าเขา้ 260 พนัลา้น
เหรียญสหรัฐฯ ซ่ึงไทยครองส่วนแบ่งการตลาดในลาวร้อยละ 91.87 

2.6.2  ทิศทางในอนาคตของไก่เน้ือไทยในกลุ่ม CLMV  
เม่ือประเมินโอกาสสินคา้ไก่เน้ือไทยในกลุ่มประเทศ CLMV พบว่า มีลกัษณะคลา้ย ๆ 

กัน คือ มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ซ่ึงทรัพยากรเหล่านน้ีล้วนเป็นวตัถุดิบที่ส าคญัใน
อุตสาหกรรมการผลิตไก่เน้ือ ประกอบ อตัราการจา้งงานยงัอยูใ่นระดบัต ่า และมีแรงงานจ านวนมาก 
ท าให้สามารถผลิตเน้ือไก่ และผลิตภณัฑ์ไดด้้วยตน้ทุนที่ต  ่ากว่าคู่แข่ง ส่วนด้านการลงทุน พบว่า 
กลุ่มประเทศ CLMV จดัเป็นประเทศดอ้ยพฒันา ไดรั้บสิทธิพิเศษดา้นภาษีศุลกากร หรือ GSP จาก
ประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ EU ญี่ปุ่ น แคนาดา และ ออสเตรเลีย สินคา้ส่งออกจากกลุ่มประเทศ CLMV จึง
ไดรั้บการยกเวน้หรือลดหยอ่นภาษีศุลกากร ช่วยเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัชองอุตสาหกรรมการ
ผลิตเน้ือไก่ในประเทศ CLMV ได ้อีกทั้งรัฐบาลของกลุ่มประเทศ CLMV มีนโยบายสนับสนุนการ
ลงทุนจากต่างประเทศ โดยเน้นดา้นการเกษตร จึงเอ้ือต่อการเขา้ไปลงทุนในอุตสาหกรรมไก่เน้ือ
แบบครบวงจร นอกจากน้ียงัพบวา่เทคโนโลยขีองกลุ่ม CLMV ยงัลา้สมยั ระบบการจดัการฟาร์มยงั
ไม่ไดม้าตรฐาน และตอ้งพงึพาการน าเขา้ พอ่ – แม่พนัธไ์ก่เน้ือจากไทย  

เม่ือประเมินอุปสรรคของไก่เน้ือไทย พบว่า ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานของกลุ่ม
ประเทศ CLMV ยงัไม่พฒันาเท่าที่ควร ส่งผลให้ตน้ทุนสาธารณูปโภค เช่น น ้ า ไฟฟ้า มีราคา
ค่อนขา้งสูง 

ดงันั้นทิศทางในอนาคตของไก่ไทยในกลุ่ม CLMV ควรจะเป็นไปในลกัษณะของการ
เขา้ไปลงทุนขยายฐานการผลิตในกลุ่มประเทศ CLMV แลว้ส่งผลผลิตเน้ือไก่ไปขายต่อยงัประเทศที่ 
3 เน่ืองจากกลุ่มประเทศ CLMV มีตน้ทุนถูกทั้งในแง่วตัถุดิบ และแรงงาน ตลอดจนสิทธิประโยชน์
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ที่ไดรั้บจากประเทศที่พฒันาแลว้ เป็นโอกาสส าคญัของธุรกิจไก่เน้ือไทย นอกจากน้ี กลุ่ม CLMV ยงั
มีโครงสร้างการลงทุนที่ไม่ซับซ้อน จ านวนคู่แข่งยงัมีน้อย และรัฐบาลยงัให้การสนับสนุนการ
ลงทุนดา้นการเกษตร ประกอบกบัไทยมีศกัยภาพการผลิตเน้ือไก่เหนือกวา่กลุ่มประเทศเหล่าน้ี  

อ าพา แกว้ก ากง (2551) ศึกษาเร่ือง ทศันคติดา้นสงัคมและวฒันธรรมของชาวกมัพชูาใน
ประเทศไทยที่มีต่อความสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างชาวกัมพูชา ในประเทศไทย
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงบวกต่อความสมัพนัธไ์ทย – กมัพชูา แต่ยงัมีชาวกมัพชูาบางส่วนมี
ทศันคติน่ิงเฉยไม่ยนิดี ยนิร้าย และมีทศันคติเชิงลบต่อไทย แมจ้ะเป็นส่วนน้อย แต่ก็สามารถส่งผล
กระทบต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศทั้งสองได ้ 

ทศันคติในเชิงบวก ได้แก่ ความสัมพนัธ์ทางการศาสนาและความเช่ือ ความสัมพนัธ์
ทางการศึกษาและความสมัพนัธท์างขนบธรรมเนียม ประเพณี และการแต่งกาย ส่วนประเด็นที่ชาว
กมัพชูามีทศันคติน่ิงเฉย และอาจน าไปสู่ทศันคติเชิงลบในอนาคต ไดแ้ก่ อุปนิสัยใจคอของคนไทย 
ค่านิยมบางประการในสงัคมไทย และการปฏิบติัของคนไทย และเจา้หน้าที่รัฐต่อชาวกมัพูชา ส่วน
ทศันคติเชิงลบ ไดแ้ก่ ภูมิหลังประวติัศาสตร์ และกรณีพิพาทเขาพระวิหาร ซ่ึงทั้งสองประเด็นน้ี
สะทอ้นถึงความรู้สึกชาตินิยมของชาวกมัพชูา  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างทัศนคติ พบว่า ชาวกัมพูชาที่มีอายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการอาศยัอยู่ในประเทศไทยแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ
ความสัมพนัธ์ไทยกมัพูชา แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนชาวกัมพูชาที่มี
ความแตกต่างทางเพศ และการมีเครือญาติเป็นคนไทย มีทศันคติไม่แตกต่างกนั     

ส่วนวิจยั 1 ฝ่ายวิจยัธุรกิจ ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, (2556) 
ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคกัมพูชา ผลการศึกษาพบว่า กัมพูชาเป็นประเทศเพื่อนบา้นที่มี
ความสมัพนัธ์ดา้นการคา้กบัไทยมาอยา่งยาวนาน ปัจจุบนัประเทศกมัพูชาเป็นตลาดส่งออกส าคญั
อนัดบั 2 ของไทยในกลุ่ม CLMV โดยมูลค่าการส่งออกไทยไปกมัพชูาในปี 2555 สูงถึง 3.8 พนัลา้น
ดอลลาร์สหรัฐ ทั้งน้ี ภาวะการคา้ระหวา่งไทยและกมัพชูายงัมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นไดอี้กในระยะถดัไป 
ดว้ยปัจจยัสนบัสนุนส าคญั ดงัน้ี 

1. เศรษฐกิจของกัมพูชาขยายตวัดีต่อเน่ือง ท าให้ชาวกัมพูชามีรายได้สูงขึ้น และมี
ความตอ้งการสินคา้เพิ่มขึ้น ขณะที่กัมพูชาไม่สามารถผลิตสินคา้เองได้ ท  าให้กมัพูชาจ าเป็นตอ้ง
พึ่งพาการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศเป็นหลกัรวมถึงสิงคา้จากไทย 

2. ชาวกัมพูชาคุ ้นเคยกับสินค้าอุปโภคและบริโภคของไทยเป็นอย่างดี อีกทั้งชาว
กมัพชูาเห็นวา่สินคา้ไทยมีคุณภาพดีกวา่สินคา้ของประเทศจีน และเวยีดนาม จึงง่ายที่ผูบ้ริโภคจะซ้ือ
สินคา้ไทย 
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3. กมัพูชามีอาณาเขตติต่อกบัไทยถึง 803 กิโลเมตร ครอบคลุม 7 จงัหวดั ตั้งแต่ภาค
อีสานตอนใตล้งมาถึงภาคตะวนัออก จึงเอ้ือต่อการส่งออกสินคา้ผ่านชายแดน ปัจจุบนัสินคา้ไทย
ส่งออกไปกมัพชูาราวร้อยละ 70 เป็นการขนส่งผา่นชายแดน 
 พฤติกรรมที่น่าสนใจของผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา คือ ชาวกมัพูชานิยมเลือกซ้ือสินคา้จาก
ตลาดสดและร้านคา้ปลีก ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ กรุงพนมเปญ เปิดเผยว่าชาว
กมัพูชาราวร้อยละ 70 นิยมซ้ือสินคา้ในตลาดสด เน่ืองจากศูนยร์วมของอาหารสด อาหารแห้ง ผกั
ผลไม ้และร้านอาหาร อีกทั้งตลาดสดบางแห่งยงัมีเส้ือผา้ เคร่ืองประดบั และเคร่ืองไฟฟ้าขายอีกดว้ย 
ซ่ึงวยัรุ่นแรงงานที่อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ โดยเฉพาะกรุงพนมเปญ และเสียมเรียบ ซ้ือสินคา้ในร้านคา้
ปลีกที่ตั้งอยูย่า่นชุมชน เพราะสะดวกและมีสินคา้ให้เลือกซ้ือที่หลากหลาย ซ้ึงผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา
ผูต้อบแบบสอบถามมีก าลงัซ้ือไม่สูงนัก และพฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้บ่อยคร้ัง แต่ปริมาณการซ้ือ
แต่ละคร้ังไม่มากนกั  
 สินคา้ที่มีศกัยภาพในตลาดกมัพูชา คือ สินคา้อุปโภคบริโภคหลายๆประเภทยงัเป็น
สินคา้ที่ชาวกัมพูชายงัตอ้งการอยู่มาก โดยสินคา้ที่ไทยมีโอกาสส่งออกสูง และที่ส าคญัรัฐบาล
กมัพชูามีนโยบายสนบัสนุนการลงทุนในธุรกิจเกษตรและเกษตรแปรรูปอีกดว้ย 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ในกมัพชูา คือ โทรทศัน์ และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่เป็น
ส่ือการตลาดที่เขา้ถึงชาวกมัพชูาไดแ้พร่หลาย เน่ืองจากชาวกมัพูชาสามารถรับชมรายการโทรทศัน์
ที่ออกอากาศจากประเทศไทยได ้และชาวกมัพชูาช่ืนชอบรายการละครโทรทศัน์ไทย จึงมีส่วนช่วย
กระตุน้ยอดจ าหน่ายสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

ศูนยว์จิยัธุรกิจและเศรษฐกิจอีสาน คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น, (2556) 
ไดด้ าเนินการวิจยัเร่ือง “กิจกรรมศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศอาเซียน+6 ระยะที่ 2” เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเชิงลึกในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้ผูป้ระกอบการ SMEs สามารถน าขอ้มูลไป
พฒันาสินคา้และบริการให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงไดข้อ้สรุปว่า 
ธุรกิจที่น่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการคือธุรกิจอาหาร และ สินคา้ตกแต่งบา้น ซ่ึงผลการวิจยัขอ้มูล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศกมัพชูา พบวา่ ชาวกมัพชูารับประทานอาหารที่คลา้ยคลึงกบัคนไทย 
ซ่ึงพฤติกรรมการบริโภคไม่ต่างกันมาก ชาวกัมพูชาในเมืองจะเลือกรับประทานอาหารเช้าและ
อาหารเที่ยงนอกบา้น นอกจากน้ีจะอาหารที่รับประทานเป็นประจ าได้แก่ ก๋วยเต๋ียว ขา้วหน้าไก่
กรอบ ส่วนอาหารเยน็จะรับประทานร่วมกนักบัครอบครัวในวนัหยดุหรือวนัส าคญัต่าง ๆ 

 
 

 



 
 

บทที่ 3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 การด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด ของผูบ้ริโภคชาวกัมพูชา ในกรุงพนมเปญคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด และ พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด ของ
ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชา ในกรุงพนมเปญ และในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได้ก าหนดขั้นตอนในการ
ด าเนินการ วจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากร หมายถึง ผูบ้ริโภคชาวกมัพชูา ที่อาศยัอยูใ่นกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา 
 ตวัอยา่ง  
 ก าหนดนาดตวัอยา่ง (Sample Size)  แสดงดังรายละเอียดต่อไปน้ีเน่ืองจากไม่ทราบ
ขนาดประชากรที่แน่นอน ทางผูว้จิยัจึงใชสู้ตร ทางสถิติ 
 
 
 
เม่ือ        n        คือ จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 

*p     คือ สดัส่วนของประชากรที่คาดวา่จะเป็นไปได ้ 
       คือ  สดัส่วนความคลาดเคล่ือนที่จากาการสุ่มตวัอยา่งซ่ึงในที่น้ีก  าหนดให ้= 0.05   

2

Z    คือ เปอร์เซ็นไทลท์ี่ (1- 
2

 ) 100 ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน 

 Z ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) >> Z = 1.96 
    

 
 

n  =  384.16 = 385 คน 

2

2

/2   ) (z *) p-(1*p
n


 

2

2

(0.05)

0.5)1.960.5(1
n
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จากการแทนสูตร ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั   385 คน  
3.1.1 แผนการสุ่มตวัอยา่ง 

 เน่ืองจากตลาดในกรุงพนมเปญที่มีช่ือเสียงเป็นที่นิยม และมีขนาดใหญ่ สถานที่
คลา้ยกนั มี ทั้งหมด 3 ตลาด ผูว้จิยัจึงวางแผนการสุ่มตวัอยา่งเท่าๆ กนัในแต่ละตลาด การใชก้ารสุ่ม
แบบโควตา 

ช่ือตลาด จ านวนตัวอย่าง 
1. Central Market 128 
2. Olympic Market 128 
3. Orussey Market 129 

รวม 385 
 
3.2 กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีทีไ่ดศ้ึกษาสามารถน ามาสร้างกรอบแนวความคิดในการวจิยัโดย
มีตวัแปรตามกรอบแนวความคิดดงัน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม       
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ประเภทการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา  โดยใช้วิธีการส ารวจโดยให้ผูต้อบกรอก
ค าตอบเองในแบบสอบถาม เพือ่ใหท้ราบถึงพฤติกรรมการบริโภคไก่ และปัจจยัต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ
ซ้ือไก่ จากผูท้ี่ก  าลงับริโภคไก่   

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. สถานภาพ 
7. ขนาดครอบครัว 

 

การให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
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3.4 เคร่ืองมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามจ านวน 385 ชุด โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคชาวกัมพูชา แบบสอบถามได้รับการแปลเป็นภาษาเขมรโดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญอ่านและตรวจสอบก่อนน ามาใชจ้ริง ซ่ึงรายละเอียดประกอบ 3 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ เป็นค าถามที่เกี่ยวกบั เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ขนาดครอบครัว สถานภาพ  
 ตอนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคไก่ คือ ใครเป็นผูบ้ริโภค ท าไมจึงบริโภค 
บริโภคอะไร บริโภคเม่ือไหร่ บริโภคที่ไหน และบริโภคอยา่งไร  
    ตอนที่ 3  ถามความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 3.4.1 การก าหนดค่าคะแนน 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพือ่ศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประเภทสอบ
รายการ (Checklist) และเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามแนวทางของ สิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนตามระดบัความส าคญั 5 ระดบัดงัน้ี  
  5 หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมากที่สุด 
  4 หมายถึง   มีระดบัความส าคญัมาก 
  3 หมายถึง   มีระดบัความส าคญัปานกลาง 
  2 หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ย 
  1 หมายถึง   มีระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
 เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ีย   
 ค่าเฉล่ีย        ความหมาย 
 4.21 -  5.00   ส าคญัมากที่สุด 
 3.41 -  4.20   ส าคญัมาก 
 2.61 -  3.40   ส าคญัปานกลาง 
 1.81 -  2.60   ส าคญันอ้ย 
 1.00 -  1.80   ส าคญันอ้ยที่สุด 
 
 3.4.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยเดินทางไปเก็บขอ้มูลที่
กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา และเพื่อเป็นการควบคุมการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะให้ความ
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เขา้ใจเก่ียวกับเน้ือหาสาระของแบบสอบถามให้ผูต้อบมีความเขา้ใจตรงกันและเพื่อค  าตอบของ
ขอ้มูลที่มีความน่าเช่ือถือ โดยเฉพาะผูท้ี่ก  าลงัเลือกเดินซ้ือไก่อยูใ่นตลาด 3 ตลาดหลกั คือ 

1. Central Market 
2. Olympic Market 
3. Orussey Market 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ใช้ 
 ขอ้มูลที่ไดรั้บจากแบบสอบถามผูว้ิจยัน ามาตรวจสอบว่าผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบ
ค าถามครบถว้นทุกขอ้ รวมทั้งวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค และน ามาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิติ  เชิงแบบพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าความถ่ี (Frequency) และทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ Chi-squares และ ANOVA 
ดว้ยวิธี Independent Simple t-test และวิธี F-test  ที่ระดบั 0.05 น ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (Lest Significant Difference) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยั การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ของผูบ้ริโภค
ชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 385 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด 
 4.3  ผลการวเิคราะห์การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดเน้ือไก่สด 
 4.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(N = 385) 
 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 129 33.5 
 หญิง 256 66.5 

อายุ 
 ไม่เกิน 20 ปี 45 11.7 
 21-30 ปี 96 24.9 
 31-40 ปี 118 30.6 
 41-50 ปี 74 19.2 
 51-60 ปี 46 11.9 
 61 ปีข้ึนไป 6 1.6 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
(N = 385) 

 ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

การศึกษา  
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 229 59.5 
 ปริญญาตรี 145 37.7 
 สูงกว่าปริญญาตรี 11 2.9 
อาชีพ 
 นกัเรียน / นกัศึกษา  62 16.1 
 ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 20 5.2 
 พนกังานบริษทัเอกชน 73 19.0 
 คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 97 25.2 
 พ่อบา้น / แม่บา้น 48 12.5 
 รับจา้งทัว่ไป / อาชีพอิสระ 50 13.0 
 เกษตรกร 35 9.1 
ลักษณะที่อยู่อาศัย 
 หอพกั / ห้องแถว 130 33.8 
 คอนโดมิเนียม / แมนชัน่ 10 2.6 
 ทาวน์เฮาส์ 112 29.1 
 บา้นเด่ียว 116 30.1 
 บา้นพกัท่ีหน่วยงานจดัหาให้ 15 3.9 
 อ่ืน ๆ  2 .5 
ลักษณะครอบครัว   
 อยูค่นเดียว 55 14.3 
 ครอบครัวเด่ียว (2-4 คน) 235 61.0 
 ครอบครัวขนาดใหญ่ (มากกว่า 4 คน) 95 24.7 
รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
 ไม่เกิน 10,000 บาท 215 55.8 
 10,001 - 20,000 บาท 124 32.2 
 20,001 - 30,000 บาท 27 7.0 
 30,001 - 40,000 บาท 16 4.2 
 40,001 – 50,000 บาท  1 .3 
 50,001 บาท ข้ึนไป 2 .5 
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 จากตารางที่ 1 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 385 คน มีดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ  านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.5 รองลงมาเป็นเพศชาย  จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ตามล าดบั 
 อายุ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากที่สุด จ  านวน 118 คน           
คิดเป็นร้อยละ 30.6  รองลงมา อายุ 21-30 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 อายุ 41-50 ปี 
จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 อายุ ไม่เกิน                
20 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และน้อยที่สุด อายุ 61 ปี ขึ้นไป  จ  านวน 6 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 1.6  ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมาก
ที่สุด จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมา ปริญญาตรี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7
และนอ้ยที่สุด สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพคา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั มากที่สุด จ  านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.2  รองลงมา เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ19.0 
เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 อาชีพรับจา้งทัว่ไป/อาชีพอิสระ จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 เป็นพอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12.5 อาชีพเกษตรกร 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และน้อยที่สุดเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2ตามล าดบั 
 ลกัษณะที่อยูอ่าศยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะที่อยูอ่าศยัเป็นหอพกั/ห้องแถว 
มากที่สุด จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมา บา้นเด่ียว จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.1ทาวน์เฮาส์ จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 บา้นพกัที่หน่วยงานจดัหาให้ จ  านวน 15 คน   
คิดเป็นร้อยละ 3.9 คอนโดมิเนียม / แมนชัน่ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และน้อยที่สุดที่อยู่
อาศยัอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 ตามล าดบั 
 ลกัษณะครอบครัว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะครอบครัวเด่ียว (2-4 คน) มาก
ที่สุด จ  านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมา ครอบครัวขนาดใหญ่ (มากกว่า 4 คน)  จ  านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และนอ้ยที่สุดอยูค่นเดียว จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดบั 
 รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บาท มากที่สุด จ  านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ55.8 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท  จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท  จ  านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5 
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และน้อยที่สุด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท  จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .3 
ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเนื้อไก่สด 
 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่ 

(N = 385) 
พฤติกรรมการบริโภคเนือ้ไก่สด จ านวน ร้อยละ 

ทานเนื้อไก่สดประเภทใด 
ไก่บา้น 336 87.3 
ไก่เน้ือ 49 12.7 

บริโภคเนื้อไก่สดกี่คร้ังใน 1 สัปดาห์ 
ไม่เกิน 1 คร้ัง 58 15.1 
2 - 3 คร้ัง 121 31.4 
4 - 5 คร้ัง 72 18.7 
มากกวา่ 5 คร้ัง 132 34.3 
อ่ืน ๆ  2 0.5 

น าไก่มาปรุงอาหารเพือ่รับประทานโดยวธีิใด 
ทอด 326 84.7 
ผดั 185 48.1 
ยา่ง 114 29.6 
ตม้ 283 73.5 
น่ึง 17 4.4 
ย  า 18 4.7 

ใช้ส่วนใดในการปรุงอาหารเพือ่รับประทาน 
ทั้งตวั 160 41.6 
สะโพก 208 54.0 
น่อง 195 50.6 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
(N = 385) 

พฤติกรรมการบริโภคเนือ้ไก่สด จ านวน ร้อยละ 
น่องสะโพก 132 34.3 
ปีกล่าง 88 22.9 
ปีกบน 135 35.1 
คอ 19 4.9 
ขา 14 3.6 
อก 113 29.4 
โครงไก่ 4 1.0 
เคร่ืองใน  78 20.3 

บริโภคเนื้อไก่สดเพราะอะไร 
หาซ้ือไดง่้าย 273 70.9 
ราคาถูก 167 43.4 
รสชาติอร่อย 201 52.2 
มีคุณค่าทางอาหาร 41 10.6 
สามรถน ามาปรุงอาหารไดห้ลากหลาย 95 24.7 
ไม่ไดเ้ป็นสตัวใ์หญ่ 10 2.6 

ซ้ือเนื้อไก่สดทีใ่ด 
ตลาดสด 367 95.3 
หา้งสรรพสินคา้ 4 1.0 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 10 2.6 
อ่ืน ๆ  4 1.0 

ซ้ือเนื้อไก่สดบ่อยคร้ังเพียงใด 
ไม่เกิน 1 คร้ัง / สปัดาห์ 76 19.7 
2 คร้ัง / สปัดาห์ 134 34.8 
3 คร้ัง / สปัดาห์ 61 15.8 
4 คร้ัง / สปัดาห์ 92 23.9 
5 คร้ัง / สปัดาห์ 15 3.9 
6 คร้ังขึ้นไป / สปัดาห์ 7 1.8 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
(N = 385) 

พฤติกรรมการบริโภคเนือ้ไก่สด จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือเนื้อไก่สดปริมาณเท่าใด / คร้ัง 
นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัม  163 42.3 
1 – 1.9 กิโลกรัม 165 42.9 
2 – 2.9 กิโลกรัม 39 10.1 
มากกวา่ 3 กิโลกรัม 18 4.7 

ซ้ือเนื้อไก่สดอย่างไร 
ทั้งตวั 197 51.2 
สะโพก 126 32.7 
น่อง 114 29.6 
น่องสะโพก 118 30.6 
ปีกล่าง 67 17.4 
ปีกบน 114 29.6 
คอ 20 5.2 
ขา 12 3.1 
อก 90 23.4 
โครงไก่ 5 1.3 
เคร่ืองใน 69 17.9 

ผู้มีอิทธิพลมากที่สุดในการซ้ือเนื้อไก่สด 
ตวัท่านเอง  231 60.0 
คนในครอบครัว 125 32.5 
ญาติพีน่อ้ง 23 6.0 
เพือ่น /คนรู้จกัแนะน า 4 1.0 
พนกังานขาย 2 0.5 
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 จากตารางที่ 2 พบวา่ พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดจากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
385 คน มีดงัน้ี 
 ประเภทของเน้ือไก่สดที่รับประทาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม รับประทานเน้ือไก่สด
ประเภทไก่บา้นมากที่สุด จ  านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3 รองลงมา ไก่เน้ือ จ  านวน 49 คน              
คิดเป็นร้อยละ 12.7 ตามล าดบั 
 ใน 1 สัปดาห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามบริโภคเน้ือไก่สด มากกว่า 5 คร้ัง มากที่สุด 
จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  รองลงมา บริโภคเน้ือไก่ 2 - 3 คร้ัง จ  านวน 121 คน คิดเป็น 
ร้อยละ  31.4 บริโภคเน้ือไก่ 4 - 5 คร้ัง จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 บริโภคเน้ือไก่ไม่เกิน                   
1 คร้ัง จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  และนอ้ยที่สุด บริโภคเน้ือไก่อ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ .5 ตามล าดบั 
 การน าเน้ือไก่สดมาปรุงอาหารเพือ่รับประทาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม น าไก่มาปรุง
อาหารเพื่อรับประทานโดยวิธีทอด  มากที่สุด จ  านวน 326  คน คิดเป็นร้อยละ 84.7 รองลงมา ตุ๋น 
จ  านวน 283  คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 ผดั จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ยา่ง จ  านวน 114  คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.6  ย  า จ  านวน 18  คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  และนอ้ยที่สุด น่ึง จ  านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.4  ตามล าดบั 
 การปรุงอาหารเพื่อรับประทาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใชส่้วนของ สะโพก มาก
ที่สุด จ  านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมา น่อง จ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6 ทั้งตวั 
จ  านวน 160  คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 ปีกบน จ านวน 135  คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 น่องสะโพก 
จ านวน 132  คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 อก จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ปีกล่าง จ  านวน 88  คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.9 เคร่ืองใน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 คอ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.9 ขา จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6  และน้อยที่สุด โครงไก่ จ  านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 เหตุผลการเลือกบริโภคเน้ือไก่สด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามบริโภคเน้ือไก่สด เพราะ
หาซ้ือไดง่้าย มากที่สุด จ  านวน  273 คน คิดเป็นร้อยละ 70.9 รองลงมา รสชาติอร่อย จ านวน 201 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.2 ราคาถูก จ านวน  167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 สามรถน ามาปรุงอาหารได้
หลากหลาย จ านวน 95คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 มีคุณค่าทางอาหาร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.6  และนอ้ยที่สุด ไม่ไดเ้ป็นสตัวใ์หญ่ จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6  ตามล าดบั 
 การซ้ือเน้ือไก่สด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือเน้ือไก่สดที่ตลาดสดมากที่สุด จ  านวน 
367 คน คิดเป็นร้อยละ 95.3 รองลงมา ซุปเปอร์มาร์เก็ต จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และน้อย
ที่สุด หา้งสรรพสินคา้ และสถานที่อ่ืน ๆ เท่ากนั จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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 ความถ่ีในการซ้ือเน้ือไก่สด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามซ้ือเน้ือไก่สด 2 คร้ัง/สัปดาห์ 
มากที่สุด จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา ซ้ือเน้ือไก่สด 4 คร้ัง/สปัดาห์ จ  านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.9 ซ้ือเน้ือไก่สดไม่เกิน 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ซ้ือ                   
เน้ือไก่สด 3 คร้ัง/สปัดาห์ จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 ซ้ือเน้ือไก่สด 5 คร้ัง/สัปดาห์ จ  านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และน้อยที่สุด ซ้ือเน้ือไก่สด 6 คร้ังขึ้นไป/สัปดาห์ จ  านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.8  ตามล าดบั 
 ปริมาณการซ้ือไก่สดต่อคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ซ้ือไก่สดปริมาณ 1 – 1.9 
กิโลกรัม มากที่สุด จ  านวน  165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9  รองลงมา ซ้ือไก่สดปริมาณ น้อยกว่า                    
1 กิโลกรัมจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ซ้ือไก่สดปริมาณ 2 – 2.9 กิโลกรัมจ านวน 39 คน               
คิดเป็นร้อยละ 10.1 และน้อยที่สุด ซ้ือไก่สดปริมาณ มากกว่า 3 กิโลกรัมจ านวน 18 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 4.7 ตามล าดบั 
 ลกัษณะการเลือกซ้ือ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม  ซ้ือไก่สดทั้งตวั มากที่สุด จ  านวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.2  รองลงมา สะโพก จ านวน 126  คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 น่องสะโพก 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 น่อง และปีกบน เท่ากนั จ  านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 
อก จ านวน 90  คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 เคร่ืองใน จ านวน 69  คน คิ ดเป็นร้อยละ 17.9 ปีกล่าง 
จ  านวน 67  คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 คอ จ านวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ขา จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.1และนอ้ยที่สุด โครงไก่ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  ตามล าดบั 
 ผูมี้อิทธิพลมากที่สุดในการซ้ือเน้ือไก่สด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ตวัเองมีอิทธิพลใน
การซ้ือเน้ือไก่สด มากที่สุด จ  านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  รองลงมา คนในครอบครัว จ  านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ญาติพี่น้อง จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 เพื่อน/คนรู้จกัแนะน า 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  และน้อยที่สุดพนักงานขาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ .5  
ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์การให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเนื้อไก่สด  
 ผลการวเิคราะห์การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด  
 
ตารางที่ 3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด ในภาพรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัย Mean S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.36 .511 ปานกลาง 2 
2. ดา้นราคา 3.26 .592 ปานกลาง 3 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.60 .671 มาก 1 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.74 .747 ปานกลาง 4 

ค่าเฉล่ียรวม 3.24 .455 ปานกลาง  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด  
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24 เม่ือพิจารณารายละเอียด สามารถเรียงล าดับ
ความส าคญัมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 3.60 รองลงมา ด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.36 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 3.26 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 2.74 
ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ข้อที ่

ด้านผลิตภณัฑ์   
ระดับ 

ความส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean S.D. 

1. ความสด 121 
(31.4) 

181 
(47.0) 

77 
(20.0) 

6 
(1.6) 

- 4.08 .756 มาก 

2. ความสะอาด 54 
(14.0) 

184 
(47.8) 

127 
(33.0) 

20 
(5.2) 

- 3.71 .770 มาก 

3. รับรองคุณภาพมาตรฐาน 
และความปลอดภยั 

34 
(8.8) 

78 
(20.3) 

221 
(57.4) 

52 
(13.5) 

- 3.24 .796 ปานกลาง 

4. ลกัษณะทางกายภาพของเน้ือ
ไก่สด (สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน) 

24 
(6.2) 

127 
(33.0) 

188 
(48.8) 

46 
(11.9) 

- 3.34 .767 ปานกลาง 

5. คุณประโยชน์ต่อร่างกาย 13 
(3.4) 

103 
(26.8) 

207 
(53.8) 

56 
(14.5) 

6 
(1.6) 

3.16 .766 ปานกลาง 

6. บรรจุภณัฑ ์ 5 
(1.3) 

55 
(14.3) 

160 
(41.6) 

136 
(35.3) 

29 
(7.5) 

2.66 .860 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.36 .511 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.36 เม่ือพิจารณารายละเอียด สามารถ
เรียงล าดับความส าคัญมากไปหาน้อย ได้แก่ ความสด มีค่าเฉล่ีย 4.08 รองลงมา ความสะอาด                          
มีค่าเฉล่ีย 3.71 ลกัษณะทางกายภาพของเน้ือไก่สด (สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน) มีค่าเฉล่ีย 3.34 รับรอง
คุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 3.24 คุณประโยชน์ต่อร่างกาย มีค่าเฉล่ีย 3.16 และ
บรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 2.66 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด ดา้นราคา 
 

ข้อที่ 
ด้านราคา   

ระดับ 
ความส าคญั 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

Mean S.D. 

1. ระดบัราคาสินคา้ที่ไม่แพง
กวา่เจา้อ่ืน 

71 
(18.4) 

144 
(37.4) 

140 
(36.4) 

30 
(7.8) 

- 3.66 .866 มาก 

2.ความคุม้ค่าของราคาเม่ือ
เทียบกบัราคาเน้ือสตัว ์อ่ืน ๆ  

18 
(4.7) 

129 
(33.5) 

199 
(51.7) 

37 
(9.6) 

2 
(.5) 

3.32 .733 ปานกลาง 

3. ความคุม้ค่าของราคาเม่ือ
เทียบกบัคุณค่าสารอาหาร 

8 
(2.1) 

113 
(29.4) 

196 
(50.9) 

64 
(16.6) 

4 
(1.0) 

3.15 .751 ปานกลาง 

4. ราคาแพงแต่มีคุณภาพ
มากกวา่ 

8 
(2.1) 

70 
(18.2) 

202 
(52.5) 

99 
(25.7) 

6 
(1.6) 

2.94 .763 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.26 .592 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.26 เม่ือพจิารณารายละเอียด สามารถเรียงล าดบั
ความส าคญัมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ระดับราคาสินคา้ที่ไม่แพงกว่าเจา้อ่ืน มีค่าเฉล่ีย 3.66 รองลงมา 
ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคาเน้ือสตัว ์อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย 3.32 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบ
กบัคุณค่าของสารอาหารที่ไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย 3.15 และราคาแพงแต่มีคุณภาพมากกว่า มีค่าเฉล่ีย 2.94 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 

ข้อที ่
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับ 

ความส าคัญ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด Mean S.D. 
1. หาซ้ือง่าย / 
สะดวก 

135 
(35.1) 

133 
(34.5) 

96 
(24.9) 

15 
(3.9) 

6 
(1.6) 

3.98 .948 มาก 

2. ร้านท่ีจดั
จ าหน่ายมีความ
น่าเช่ือถือ/
มาตรฐาน 

17 
(4.4) 

106 
(27.5) 

212 
(55.1) 

48 
(12.5) 

2 
(.5) 

3.23 .739 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 .671 มาก 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณารายละเอียด 
สามารถเรียงล าดบัความส าคญัมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ หาซ้ือง่าย / สะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมา 
ร้านที่จดัจ  าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ/มาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 3.23 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ข้อที ่
ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับ 

ความส าคัญ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด Mean S.D. 
1. ลดราคา 39 

(10.1) 
120 
(31.2) 

125 
(32.5) 

76 
(19.7) 

25 
(6.5) 

3.19 1.069 ปานกลาง 

2. การแถม 14 
(3.6) 

106 
(27.5) 

148 
(38.4) 

68 
(17.7) 

49 
(12.7) 

2.92 1.050 ปานกลาง 

3. การให้ขอ้มลู
ข่าวสารดา้น
คุณประโยชน์ 

8 
(2.1) 

48 
(12.5) 

174 
(45.2) 

112 
(29.1) 

43 
(11.2) 

2.65 .909 ปานกลาง 

4. การโฆษณา 4 
(1.0) 

25 
(6.5) 

125 
(32.5) 

125 
(32.5) 

106 
(27.5) 

2.21 .955 นอ้ย 

ค่าเฉล่ียรวม 2.74 .747 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 7 พบว่า การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.74 เม่ือพิจารณารายละเอียด 
สามารถเรียงล าดบัความส าคญัมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ลดราคา มีค่าเฉล่ีย 3.19 รองลงมา การแถม มี
ค่าเฉล่ีย 2.92 การให้ขอ้มูลข่าวสารดา้นคุณประโยชน์ มีค่าเฉล่ีย 2.65 และการโฆษณา มีค่าเฉล่ีย 
2.21 ตามล าดบั 
 

4.4  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ในส่วนน้ีท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัการให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติดว้ย ANOVA ด้วยวิธี Independent Simple t-test และวิธี F-test  ที่ระดบั 0.05 
น ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Lest Significant Difference) และ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน มีดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาที่มีเพศต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีเพศต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่ มีเพศต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
จ าแนกตามเพศ ใชว้ธีิ t-test 
 

ปัจจัย 
เพศ 

t Sig. ชาย  = 129 หญิง = 256 
Mean S.D. Mean S.D. 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.38 .524 3.35 .504 .535 .593 
2. ดา้นราคา 3.21 .554 3.29 .610 -1.187 .236 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.54 .730 3.63 .639 -1.164 .245 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.66 .779 2.78 .728 -1.470 .142 

รวม 3.20 .450 3.26 .458 -1.267 .206 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 8 ผลการเปรียบเทียบระดับการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีเพศต่างกันให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ด้านผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .206 มากกว่าอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไม่ท าการทดสอบรายคู่ 
 สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาที่มีอายตุ่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดเน้ือไก่สด  แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีอายุต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีอายุต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 9  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
จ าแนกตามอาย ุใชว้ธีิ F-Test 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย  ( X ) 

F Sig 
อาย ุ

ไม่เกิน 
20 ปี 

21-30  
ปี 

31-40  
ปี 

41-50 
 ปี 

51-60  
ปี 

61 ปี 
ขึ้นไป 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.47 3.38 3.33 3.34 3.34 3.38 .597 .702 
2. ดา้นราคา 3.36 3.25 3.27 3.19 3.24 3.66 1.002 .417 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.57 3.59 3.62 3.52 3.70 3.66 .497 .778 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.86 2.70 2.67 2.65 3.02 2.58 2.067 .069 

เฉล่ียรวม 3.31 3.23 3.22 3.17 3.33 3.32 .970 .436 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด จ าแนกตามอาย ุพบว่า ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชาที่มีอายตุ่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
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ส่งเสริมการตลาด โดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากค่า Sig เท่ากบั .436 มากกว่าอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไม่ท าการทดสอบรายคู่  
 สมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชาที่มีการศึกษาต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชามีการศึกษาต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชามีการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สดแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 10  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
จ าแนกตามการศึกษา ใชว้ธีิ F-Test 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย  ( X ) 
F Sig 

การศึกษา 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวา่ 
ปริญญาตรี 

  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.35 3.33 4.00 9.190 .000* 
2. ดา้นราคา 3.29 3.17 3.97 10.561 .000* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.52 3.67 4.13 5.969 .003* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.72 2.73 3.11 1.413 .245 

เฉล่ียรวม 3.22 3.22 3.80 8.986 .000* 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 10 ผลการเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีการศึกษาต่างกัน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้และดา้นการส่งเสริมการตลาดการศึกษาที่
ต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 10.1  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด
ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 

การศึกษา X  

การศึกษา 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.35 -   
ปริญญาตรี 3.33 -.021 - - 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.00 .644* .666* - 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตารางที่ 10.1 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ด้านผลิตภณัฑ ์
แตกต่างกบัระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
 
ตารางที่ 10.2  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด
ดา้นราคา จ  าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD 
 

การศึกษา X  

การศึกษา 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.29 -   
ปริญญาตรี 3.17 -.124* - - 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.97 .682* .806* - 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 ตารางที่ 10.2 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สดด้านราคา จ  าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า ผูบ้ริโภคที่จบปริญญาตรี  
ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่แตกต่างรายคู่จากผูท้ี่มีการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สดแตกต่างรายคู่ ต  ่ากวา่ปริญญา และ ปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 10.3 การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 

การศึกษา X  

การศึกษา 
ต ่ากวา่ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.52 -   
ปริญญาตรี 3.67 .150* - - 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.13 .607* .457* - 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตารางที่ 10.3 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามการศึกษา รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า ผูบ้ริโภค
ชาวกมัพชูาที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
แตกต่างรายคู่กบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดแตกต่างรายคู่ ต  ่ากวา่ปริญญา และ ปริญญาตรี 
 สมมติฐานที่ 4 ผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาที่อาชีพต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่อาชีพต่างกันมีให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่อาชีพต่างกันมีให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 11  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
จ าแนกตามอาชีพ ใชว้ธีิ F-Test 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย  ( X ) 

F Sig 

อาชีพ 
นกั

เรีย
น 
/ น

กัศ
ึกษ

า 

ขา้
รา
ชก

าร
 / รั

ฐว
สิา
หกิ

จ 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 

คา้
ขา
ย /
 ธุร

กิจ
ส่ว

นต
วั 

พอ่
บา้
น 
/ แ
ม่บ

า้น
 

รับ
จา้
งท

ัว่ไ
ป 
/ อ

าชี
พอิ

สร
ะ 

เกษ
ตร
กร

 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.36 3.30 3.30 3.40 3.44 3.41 3.23 .987 .434 
2. ดา้นราคา 3.25 3.05 3.23 3.27 3.35 3.44 3.08 2.024 .062 
3. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

3.65 3.50 3.59 3.71 3.27 3.80 3.44 3.760 .001* 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

2.77 2.91 2.65 2.69 2.60 2.87 2.90 1.179 .317 

เฉล่ียรวม 3.25 3.19 3.19 3.27 3.17 3.38 3.16 1.410 .210 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู ้บริโภคชาวกัมพูชาที่ มีอาชีพแตกต่างกันให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ด้านผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั แต่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบ
รายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 11.1  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอาชีพ รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 

อาชีพ X  

อาชีพ 

นกั
เรีย

น 
/ น

กัศึ
กษ

า 

ขา้
รา
ชก

าร
 / รั

ฐว
ิสา
หกิ

จ 

พน
กัง
าน

บริ
ษทั

เอก
ชน

 

คา้
ขา
ย /
 ธุร

กิจ
ส่ว

นต
วั 

พ่อ
บา้
น 
/ แ
ม่บ

า้น
 

รับ
จา้
งท

ัว่ไ
ป 
/ อ
าชี
พอิ

สร
ะ 

เกษ
ตร
กร

 

นกัเรียน / นกัศึกษา  3.65 -       
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.50 -.153 -      
พนกังานบริษทัเอกชน 3.59 -.057 .095 -     
คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 3.71 .063 .216 .120 -    
พ่อบา้น / แม่บา้น 3.27 .382* -.229 .325* -.445 -   
รับจา้งทัว่ไป / อาชีพอิสระ 3.80 .146 .300 .204 .083 .529* -  
เกษตรกร 3.44 -.210 -.057 -.153 .273* .172 .357* - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตารางที่ 11.1 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด จ าแนกตามอาชีพ รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชาที่มีอาชีพ พ่อบา้น / 
แม่บ้าน ให้ความส าคัญต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด รายคู่แตกต่างกับ อาชีพ
นักเรียน / นักศึกษา พนักงานบริษทัเอกชน และ ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีอาชีพ คา้ขาย / ธุรกิจ
ส่วนตวั อาชีพรับจา้งทัว่ไป / อาชีพอิสระ และพบว่า อาชีพเกษตรกรให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด รายคู่แตกต่างกบั คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั อาชีพรับจา้งทัว่ไป / อาชีพ
อิสระ   
 สมมติฐานที่ 5 ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีลักษณะที่อยู่อาศยัต่างกันให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีลักษณะที่อยู่อาศยัต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีลักษณะที่อยู่อาศยัต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
จ าแนกตามลกัษณะที่อยูอ่าศยั ใชว้ธีิ F-Test 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย  ( X ) 

F Sig 

ลักษณะที่อยู่อาศัย 
หอ

พกั
 / ห

อ้ง
แถ

ว 

คอ
นโ

ดมิ
เนี
ยม

 / แ
มน

ชัน่
 

ทา
วน

์เฮา
ส์ 

บา้
นเ
ดี่ย
ว 

บา้
นพ

กัท
ี่หน่

วย
งา
นจ

ดัห
าใ
ห ้

อื่น
 ๆ

 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.34 3.26 3.35 3.40 3.28 4.00 .946 .451 
2. ดา้นราคา 3.34 3.07 3.27 3.21 3.03 4.00 1.868 .099 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.60 2.80 3.74 3.53 3.56 4.00 4.349 .001* 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.96 3.00 2.63 2.56 2.81 3.00 4.717 .000* 

เฉล่ียรวม 3.31 3.03 3.24 3.18 3.17 3.75 2.055 .070 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 12 ผลการเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด จ าแนกตามลกัษณะที่อยูอ่าศยั พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะที่อยูอ่าศยัแตกต่างกนั 
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ไม่แตกต่าง
กนั แต่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบราย
คู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 12.1  การเปรียบเทียบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ  าแนกลกัษณะที่อยูอ่าศยั รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั X  

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

หอ
พกั

 / ห
อ้ง
แถ

ว 

คอ
นโ

ดมิ
เนี
ยม

 / แ
มน

ชัน่
 

ทา
วน

์เฮา
ส์ 

บา้
นเ
ดี่ย
ว 

บา้
นพ

กัท
ี่หน่

วย
งา
นจ

ดัห
าใ
ห ้

อื่น
 ๆ

 

หอพกั / หอ้งแถว 3.60 -      
คอนโดมิเนียม / แมนชัน่ 2.80 -.800* -     
ทาวน์เฮาส์ 3.74 .141 .947* -    
บา้นเด่ียว 3.53 -.061 .738* -.202* -   
บา้นพกัที่หน่วยงานจดัหาให้ 3.56 -.033 .766* -.174 .027 -  
อ่ืน ๆ 4.00 .400 1.200* .258 .461 .433 - 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 ตารางที่ 12.1 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชาที่มีที่อยู่
อาศยัแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างรายคู่จ  านวน 
6 คู่ ไดแ้ก่ ลกัษณะที่อยูอ่าศยัหอพกั / หอ้งแถวมีความแตกต่างรายคู่กบัที่อยูอ่าศยัแมนชัน่ และที่อยู่
อาศยัทาวน์เฮาส์มีความแตกต่างรายคู่กบัแมนชัน่ บา้นเด่ียว และอยูอ่าศยับา้นเด่ียวมีความแตกต่าง
รายคู่กับแมนชั่น และอยูอ่าศยับา้นพกัที่หน่วยงานมีความแตกต่างรายคู่กับแมนชั่น และอยูอ่าศยั        
อ่ืน ๆ มีความแตกต่างรายคู่กบัแมนชัน่ 
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ตารางที่ 12.2 การเปรียบเทียบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้น
การส่งเสริมการตลาด จ าแนกลกัษณะที่อยูอ่าศยั รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั X  

ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 

หอ
พกั

 / ห
อ้ง
แถ

ว 

คอ
นโ

ดมิ
เนี
ยม

 / แ
มน

ชัน่
 

ทา
วน

์เฮา
ส์ 

บา้
นเ
ดี่ย
ว 

บา้
นพ

กัท
ี่หน่

วย
งา
นจ

ดัห
าใ
ห ้

อื่น
 ๆ

 

หอพกั / หอ้งแถว 2.96 -      
คอนโดมิเนียม / แมนชัน่ 3.00 .034 -     
ทาวน์เฮาส์ 2.63 -.333* -.368 -    
บา้นเด่ียว 2.56 -.405* -.439 -.071 -   
บา้นพกัที่หน่วยงานจดัหาให้ 2.81 -.148 -.183 .184 .256 -  
อ่ืน ๆ 3.00 .034 .000 .368 .439 .183 - 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 ตารางที่ 12.2 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามลกัษณะที่อยูอ่าศยั รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD  พบว่า 
ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่อาศัยอยู่หอพัก / ห้องแถวมี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด รายคู่ต่างกบั ทาวน์เฮาส์ และบา้นเด่ียว  
 สมมติฐานที่ 6 ผูบ้ริโภคชาวกมัพชูาที่มีขนาดครอบครัวต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีขนาดครอบครัวต่างกันมีให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีขนาดครอบครัวต่างกันให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดจ าแนก
ตามขนาดครอบครัว ใชว้ธีิ F-Test 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย  ( X ) 
F Sig 

ขนาดครอบครัว 
อยูค่นเดียว ครอบครัวเด่ียว 

 (2-4 คน) 
ครอบครัว
ขนาดใหญ่ 
(มากกวา่ 4 

คน) 

  

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.30 3.35 3.41 .856 .426 
2. ดา้นราคา 3.31 3.24 3.29 .474 .623 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.60 3.58 3.63 .169 .845 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.05 2.74 2.55 8.064 .000* 

เฉล่ียรวม 3.32 3.23 3.22 .906 .405 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบการให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด จ าแนกตามขนาดครอบครัว พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีขนาดครอบครัว แตกต่างกนัให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกัน  แต่ขนาดครอบครัว ที่แตกต่างกันให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 13.1  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามลกัษณะครอบครัว รายคู่ดว้ยวธีิการ LSD  
 

ลกัษณะครอบครัว X  

ลกัษณะครอบครัว 
อยูค่นเดียว ครอบครัวเด่ียว 

(2-4 คน) 
ครอบครัว 
ขนาดใหญ่  

(มากกวา่ 4 คน) 
อยูค่นเดียว 3.05 -   
ครอบครัวเด่ียว (2-4 คน) 2.74 -.310* - - 
ครอบครัวขนาดใหญ่ (มากกวา่ 4 คน) 2.55 -.499* -.188* - 
 
 ตารางที่ 13.1 ผลการเปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สด จ าแนกตามลกัษณะครอบครัว ดา้นการส่งเสริมการตลาด รายคู่ดว้ยวิธีการ LSD พบว่า 
ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชาที่ลักษณะอยูค่นเดียวมีความแตกต่างรายคู่กบัครอบครัวเด่ียว (2-4 คน)  และ
ลกัษณะอยู่คนเดียว และครอบครัวเด่ียว (2-4คน) มีความแตกต่างรายคู่กับครอบครัวขนาดใหญ่ 
(มากกวา่ 4 คน) 
 สมมติฐานที่ 7 ผูบ้ริโภคชาวกัมพูชาที่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดแตกต่างกนั 
 H0 : ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชาที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชาที่มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 14  การเปรียบเทียบการให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
จ าแนกตามรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน ใชว้ธีิ F-Test 
 

ปัจจัย 

ค่าเฉลี่ย  ( X ) 

F Sig 

รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

ไม่
เกิน

 10
,00

0 บ
าท

 

10
,00

1 -
 20

,00
0 บ

าท
 

20
,00

1 -
 30

,00
0 บ

าท
 

30
,00

1 -
 40

,00
0 บ

าท
 

40
,00

1 –
 50

,00
0 บ

าท
 

50
,00

1 บ
าท
 ขึ ้น

ไป
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.39 3.28 3.51 3.29 3.83 3.91 2.015 .076 
2. ดา้นราคา 3.29 3.20 3.37 3.21 2.25 3.87 1.505 .187 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.60 3.57 3.88 3.34 3.50 4.00 1.666 .142 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.76 2.69 2.83 2.79 1.00 2.62 1.326 .252 

เฉล่ียรวม 3.26 3.18 3.40 3.16 2.64 3.60 1.784 .115 
 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  จากตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เน้ือไก่สดจ าแนกตามรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูท้ี่มีรายได้ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 จึงไม่ท าการทดสอบรายคู่ 
 
  
 
 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยั การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ของผูบ้ริโภค
ชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพื่อศึกษาการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด โดยผูศ้ึกษารวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากตวัอยา่ง
จ านวน 385 คน และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ 
ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ 
S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติดว้ย ANOVA ดว้ยวิธี Independent Simple t-
test และวิธี F-test  ที่ระดับ 0.05 น ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 
ปี ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ท าอาชีพคา้ขาย และท าธุรกิจส่วนตวั ลกัษณะที่อยูอ่าศยัเป็น
หอพกั / หอ้งแถว เป็นครอบครัวมีสมาชิกในครอบครัว 2 – 4 คน มีรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 10,000 บาท  
 5.1.2  พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกทานไก่สด
ประเภทไก่บา้น ซ่ึงใน 1 สัปดาห์ทานมากกว่า 5 คร้ัง โดยน าไก่มาปรุงอาหารดว้ยวิธีการทอด และ
น าส่วนของเน้ือสะโพกมาปรุงอาหารเพื่อรับประทาน ส่วนใหญ่บริโภคเน้ือไก่สดเพราะหาซ้ือได้
ง่าย ที่ตลาดสด และจะซ้ือเน้ือไก่ 2 คร้ัง/สปัดาห์ ในปริมาณ 1 – 1.9 กิโลกรัม และจะเลือกซ้ือไก่สด
ทั้งตวัดว้ยตนเอง 
 5.1.3  การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.24  
เม่ือพจิารณารายดา้นส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด รองลงมา ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด รายละเอียดมีดงัน้ี 
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  5.1.3.1 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญใ่ห้ความส าคญักบัการหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีมากที่สุด รองลงมาให้
ความส าคญักบัร้านที่จดัจ  าหน่ายมีความน่าเช่ือถือและไดม้าตรฐาน 
  5.1.3.2 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง ผูต้อบ
แบบสอบถามสวนใหญ่ให้ความส าคญักบัความสดมากที่สุด รองลงมา ความสะอาด และลกัษณะ
ทางกายภาพของเน้ือไก่สด เช่น สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน การรับรองคุณภาพมาตรฐาน และความ
ปลอดภยั ไดคุ้ณประโยชน์ต่อร่างกาย และลกัษณะบรรจุภณัฑ ์
  5.1.3.3 ด้านราคา พบว่า  ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัราคาสินคา้ที่ไม่แพงกว่าเจา้อ่ืน รองลงมาให้ความส าคญั
กบัความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคาเน้ือสัตว ์อ่ืน ๆ ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่า
ของสารอาหารที่ไดรั้บ และราคาแพงแต่มีคุณภาพมากกวา่ 
  5.1.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูต้อบแบบสอบถามสวนใหญใ่หค้วามส าคญักบัการลดราคามากที่สุด รองลงมาให้ความส าคญักบั
การแถม การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นคุณประโยชน์ และการโฆษณา 
 
5.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่
สด ของผูบ้ริโภคชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ ปรากฏว่ามี 1 สมมติฐานเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
เอาไว ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 3 ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สดโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงผลการเปรียบเทียบ พบว่า การศึกษาที่
ต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกัน ในด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า การศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกบัระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรี และการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในดา้นราคา และ ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบั
การศึกษาที่สูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด แตกต่างกนั ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้น การศึกษาที่ต่างกนั
ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ไม่แตกต่างกนั   
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5.3  อภิปรายผล  
 การศึกษาวจิยัเร่ืองการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด ของ
ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา ในกรุงพนมเปญ จะใชท้ฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งโดยการคือ ค  าถาม 6 W 
และ 1 H  ในการคน้หาพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดของชาวกมัพชูา และใชแ้นวคิดส่วนประสม
ทางการตลาด เป็นแนวทางในการศึกษาโดย มีประเด็นส าคญั ไดด้งัน้ี  
 5.3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มี เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ ลกัษณะที่อยู่
อาศยั ลกัษณะครอบครัว และรายได ้ที่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดในกรุง
พนมเปญ ประเทศกมัพชูา ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ เน้ือไก่สดเป็นอาหารที่สามารถน ามา
ปรุงอาหารไดห้ลากหลายวธีิ และ มีคุณค่าทางอาหารมากกมาย อีกทั้งผูบ้ริโภคยงัสามารถหาซ้ือได้
ง่ายตามตลาดสด และเม่ือเทียบราคากบัเน้ือสัตวก์บัประเภทอ่ืน ๆ เช่น เน้ือววั เน้ือหมู เป็นตน้ โดย
เน้ือไก่สดจะมีราคาที่ถูกกว่า จากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการอธิบายเร่ือง
ทฤษฎีโดย ลี Lee D.C. (อ้างใน Kumjura 1982:38) ได้กล่าวไวว้่า ในการผสมกลมกลืนทาง
วฒันธรรม เช่น การรับประทานอาหาร มีการเปล่ียนแปลงยากทีสุด เพราะเป็นวฒันธรรมประเภท
วตัถุจะมีการผสมกลมกลืนง่ายกวา่วฒันธรรมประเภท ความคิด และทศันคติ  
 5.3.2 พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดของ
ผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา ในกรุงพนมเปญ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกรับประทานเน้ือ
ไก่สดประเภทไก่บา้น ซ่ึงใน 1 สปัดาห์นั้น จะรับประทานมากกวา่ 5 คร้ัง โดยจะใชส่้วนของสะโพก 
น่อง และไก่ทั้งตวั มาปรุงด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ทอด ตม้ ผดั ตามล าดบั โดยให้เหตุผลว่าที่เลือก
ทานเน้ือไก่เพราะรสชาติอร่อย และราคาถูก สามารถซ้ือเน้ือไดด้ว้ยตนเอง ส่วนใหญ่จะซ้ือสัปดาห์
ละ 2 คร้ัง ในแต่ละคร้ังจะซ้ือในปริมาณ 1 – 1.9 กิโลกรัม โดยส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือทั้งตวั และแยก
ช้ินส่วน เป็นสะโพก น่อง ปีก เพราะเป็นช้ินส่วนที่ทานง่ายสามารถทานไดทุ้ก เพศ ทุกวยั และที่
ส าคญัเน้ือไก่สดหาซ้ือไดง่้ายตามตลาดสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังาน ส่วนวิจยั 1 ฝ่ายวิจยัธุรกิจ ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย. (2556) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคกมัพูชา ผล
การศึกษา พบวา่ พฤติกรรมที่น่าสนใจของผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา คือ ชาวกมัพูชานิยมเลือกซ้ือสินคา้
จากตลาดสดและร้านคา้ปลีกซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก ส านักงานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ 
ณ กรุงพนมเปญ ซ่ึงเปิดเผยวา่ชาวกมัพูชาร้อยละ 70 นิยมซ้ือสินคา้ในตลาดสด อีกทั้งตลาดสดบาง
แห่งยงัมีเส้ือผา้ และเคร่ืองประดบัขาย  ซ่ึงวยัรุ่นและแรงงานที่อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่โดยเฉพาะกรุง
พนมเปญ จะซ้ือสินคา้ในร้านคา้ปลีกที่ตั้งอยู่ย่านชุมชน เพราะสะดวกและมีสินคา้ให้เลือกซ้ือที่
หลากหลาย ชาวกมัพชูามีพฤติกรรมเลือกซ้ือสินคา้บ่อยคร้ัง แต่ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ังไม่มากนัก 
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จากผลการจากวิจยัทั้ง 2 ที่ เป็นขอ้มูลที่น่าสนใจกบัธุรกิจส่งออกเน้ือไก่ของไทยเป็นอยา่งมาก ใน
การเลือกหาช่องทางการจดัจ าหน่ายไปสู่ผูบ้ริโภคในประเทศกมัพชูา  
 5.3.3 การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด จากการวิเคราะห์พบว่า 
การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด คือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความสะดวกในการซ้ือ ซ่ึงได้สอดคล้องกบังาน ส่วนวิจยั 1 ฝ่ายวิจยั
ธุรกิจ ธนาคารเพือ่การส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย. (2556) ไดศ้ึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค
กมัพูชา ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมที่น่าสนใจของผูบ้ริโภคชาวกมัพูชา คือ ชาวกัมพูชานิยม
เลือกซ้ือสินค้าจากตลาดสดและร้านคา้ปลีก ซ่ึงสอดคล้องกับขอ้มูล ส านักงานส่งเสริมการค้า
ระหวา่งประเทศ ณ กรุงพนมเปญ พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในลกัษณะการซ้ือเน้ือไก่สดที่ตลาดเพราะหาซ้ือไดง่้าย  อีกทั้งผูบ้ริโภคไดใ้ห้ความส าคญั
กบัตวัสินคา้และผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองของความสด ความสะอาด รูปลกัษณะทางกายภาพของเน้ือไก่
สด สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน เช่นกนั ในดา้นของราคานั้นผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคาที่ไม่แพงกว่า
เจา้อ่ืน ๆ และรู้สึกว่าไดรั้บความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคาเน้ือสัตวอ่ื์น ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเน้ือไก่เพราะมีราคาที่ถูก อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการ
โฆษณานอ้ย แต่จะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการแถมและการลดราคามากกวา่  
 
5.4  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อน าไปใช้ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเน้ือไก่สด 
ของชาวกมัพชูา ในกรุงพนมเปญ มีประเด็นขอ้เสนอแนะน า ดงัน้ี 
 5.4.1  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกับหาซ้ือง่าย และสะดวก 
มากที่สุด รองลงมาจะให้ความส าคญักับร้านที่จดัจ  าหน่ายมีความน่าเช่ือถือและมาตรฐาน ดงันั้น 
ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการจ าหน่ายไก่สดควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย เน้ือไก่สดที่ตลาด
สดใหม้ากขึ้น เพือ่ความสะดวกในการซ้ือเน้ือไก่สดของผูบ้ริโภค และสร้างมาตรฐานเร่ืองคุณภาพ
ใหมี้ความน่าเช่ือถือ 
 5.4.2  ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกับความสด มากที่สุด รองลงมา ความ
สะอาด มี ลกัษณะทางกายภาพของเน้ือไก่สด (สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน) รับรองคุณภาพมาตรฐาน และ
ความปลอดภยั คุณประโยชน์ต่อร่างกาย และบรรจุภณัฑ ์ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการ
จ าหน่ายไก่สดควรรักษาความสดของเน้ือไก่และควรสะอาด ควรมีมาตรฐานผา่นการรับรองคุณภาพ 
ปลอดภยั ใหคุ้ณประโยชน์ต่อร่างกาย 
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 5.4.3  ด้านราคา ผู ้บริโภคให้ความส าคัญเก่ียวกับระดับราคาสินค้าที่ไม่แพงกว่าเจ้าอ่ืน 
รองลงมา ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคาเน้ือสัตว ์อ่ืน ๆ ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบั
คุณค่าของสารอาหารที่ไดรั้บ และราคาแพงแต่มีคุณภาพมากกว่า ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในการจ าหน่ายไก่สดที่ตั้งราคาไวสู้งเกินไปควรปรับลดราคาลง หรือไม่ควรจ าหน่ายแพงกว่าเจา้อ่ืน 
ควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา เป็นส าคญั 
 5.4.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัลดราคา มากที่สุด รองลงมา 
การแถม การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นคุณประโยชน์ และการโฆษณา ดงันั้น ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในการจ าหน่ายเน้ือไก่สดควรลดราคาลงตามวาระหรือโอกาสพเิศษ เพือ่เป็นการกระตุน้การจ าหน่าย
เน้ือไก่สดและการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายเน้ือไก่ และควรส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ถึงคุณประโยชน์
ทางโภชนาการของเน้ือไก่ใหผู้บ้ริโภคในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา ไดท้ราบทัว่ถึงกนั 
 
5.5  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  ขอ้เสนอแนะงานวจิยั การศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิม่เติมดงัต่อไปน้ี   
 1. ควรศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเน้ือไก่สดในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา 
 2. ควรศึกษาปัญหาที่มีต่อการบริโภคเน้ือไก่สดในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา 
 3.  ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการซ้ือเน้ือไก่ในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพชูา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สดในกรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา 

 
 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเน้ือไก่สด รวมทั้งศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเน้ือไก่ของประชากรในกรุงพนมเปญ ประเทศกัมพูชาขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็นความลบัทุก
ประการการน าเสนอขอ้มูลจะท าในรูปบทสรุปในภาพรวมโดยไม่มีการแสดงขอ้มูลรายบุคคลแต่อยา่งใดผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่ง
ยิง่วา่จะไดรั้บการอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็นอยา่งดี 
 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคไก่ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเน้ือไก่ 

ค าช้ีแจง  : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ในวงเลบ็ (  ) ทีท่่านเห็นว่าตรงกบัความคดิเห็นของท่านมากทีสุ่ด 
 และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ  

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม      

1.  เพศ    
1.  ชาย   2.หญิง    

2.  อาย ุ   
1. ไม่เกิน 20 ปี   2. 21-30 ปี  3. 31-40 ปี   

4. 41-50 ปี   5. 51-60 ปี   6. 61 ปี ข้ึนไป 

3. การศึกษา  

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  
3. สูงกวา่ปริญญาตรี     

4.อาชีพ 
1.  นกัเรียน / นกัศึกษา   2.  ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 
5.  พอ่บา้น / แม่บา้น    6.  รับจา้งทัว่ไป / อาชีพอิสระ 
7.  เกษตรกร     

5.ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของท่าน        
  1. หอพกั / หอ้งแถว   2. คอนโดมิเนียม / แมนชัน่  
  3. ทาวน์เฮาส์    4. บา้นเด่ียว    
  5. บา้นพกัท่ีหน่วยงานจดัหาให ้  6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………...…. 
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6. ลกัษณะครอบครัวของท่าน (รวมตวัท่านดว้ย) 
  1. อยูค่นเดียว    
  2. ครอบครัวเด่ียว (2-4 คน)    
  3. ครอบครัวขนาดใหญ่ (มากกวา่ 4 คน) 

7.รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 
1. ไม่เกิน 10,000 บาท   2. 10,001-20,000 บาท    
3. 20,001-30,000 บาท   4. 30,001-40,000 บาท    
5. 40,001 – 50,000 บาท    6. 50,001 บาท ข้ึนไป 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการบริโภคเน้ือไก่ 

8. โดยทัว่ไปท่านทานไก่ประเภทใด 
  1. ไก่บา้น    2. ไก่เน้ือ  

9. ท่านบริโภคเน้ือไก่ก่ีคร้ังใน 1 สปัดาห์ 
  1. ไม่เกิน 1 คร้ัง    2. 2 - 3 คร้ัง  
  3. 4 - 5 คร้ัง    4. มากกวา่ 5 คร้ัง 
  5. อ่ืนๆระบุ.............................................    

10. ในครอบครัวของท่านน าไก่มาปรุงอาหารเพื่อรับประทานโดยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. ทอด    2. ผดั  
  3. ยา่ง     4. ตุ๋น  
  5. น่ึง     6. ย  า 

11. จากข้อ 10 กรุณาระบุเมนูท่ีท่านน าเน้ือไก่สดมาปรุงอาหารบ่อยมากท่ีสุดโปรดระบุ..................................................... 
 
12. ท่านใชส่้วนใดในการปรุงอาหารเพ่ือรับประทาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. ทั้งตวั    2. สะโพก 
  3. น่อง    4. น่องสะโพก  
  5. ปีกล่าง    6. ปีกบน 
  7. คอ     8. ขา 

9. อก     10. โครงไก่ 
11. เคร่ืองใน    12. อ่ืนๆ...........................................................

   

13. ท่านบริโภคเน้ือไก่สดเพราะอะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. หาซ้ือไดง่้าย    2. ราคาถูก 
  3. รสชาติอร่อย    4. มีคุณค่าทางอาหาร  
  5. สามรถน ามาปรุงอาหารไดห้ลากหลาย 6. ไม่ไดเ้ป็นสตัวใ์หญ่ 
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14.โดยปกติท่านซ้ือเน้ือไก่สดท่ีใด 
  1. ตลาดสด    2. หา้งสรรพสินคา้ 
  3. ซุปเปอร์มาร์เกต็   4. อ่ืนๆ............................................................. 
   
15.ท่านซ้ือเน้ือไก่สดบ่อยคร้ังเพียงใด 
  1. ไม่เกิน 1 คร้ัง / สปัดาห์   2. 2 คร้ัง / สปัดาห์ 
  3. 3 คร้ัง / สปัดาห์   4. 4 คร้ัง / สปัดาห์ 
  5. 5 คร้ัง / สปัดาห์   6. 6 คร้ังข้ึนไป / สปัดาห์ 
 
16. ท่านซ้ือไก่สดปริมาณเท่าใด / คร้ัง 
  1.นอ้ยกวา่ 1 กิโลกรัม   2. 1– 1.9 กิโลกรัม 
  3.2 – 2.9 กิโลกรัม   4. มากกวา่ 3 กิโลกรัม   
  
17. ท่านซ้ือไก่สดอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1. ทั้งตวั    2. สะโพก 
  3. น่อง    4. น่องสะโพก  
  5. ปีกล่าง    6. ปีกบน 
  7. คอ     8. ขา 

9. อก     10. โครงไก่ 
11. เคร่ืองใน    12. อ่ืนๆ............................................................. 

 
18. ใครเป็นผูมี้อิทธิผลมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือเน้ือไก่สดของท่าน 
  1. ตวัท่านเอง    2. คนในครอบครัว 
  3. ญาติพี่นอ้ง    4. เพื่อน /คนรู้จกัแนะน า  
  5. พนกังานขาย    6. อ่ืนๆ............................................................  
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือเน้ือไก่สด 

ปัจจยัในการเลือกเน้ือไก่สดมาบริโภค 
ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ด้านผลติภณัฑ์      
    1.1 ความสด      
    1.2 ความสะอาด      
    1.3 รับรองคุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภยั      
    1.4 ลกัษณะทางกายภาพของเน้ือไก่สด 
          (สี รูปร่าง ขนาด กล่ิน) 

     

    1.5 คุณประโยชน์ต่อร่างกาย      
    1.6 บรรจุภณัฑ ์      
2.ด้านราคา      
   2.1 ระดบัราคาสินคา้ท่ีไม่แพงกวา่เจา้อ่ืน      
   2.2 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัราคาเน้ือสตัว ์ 
         อ่ืนๆ  

     

   2.3 ความคุม้ค่าของราคาเม่ือเทียบกบัคุณค่าของ 
         สารอาหารท่ีไดรั้บ 

     

   2.4 ราคาแพงแต่มีคุณภาพมากกวา่      
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย      
   3.1 หาซ้ือง่าย / สะดวก      
   3.2 ร้านท่ีจดัจ าหน่ายมีความน่าเช่ือถือ/มาตรฐาน      
4.การส่งเสริมการตลาด      
   4.1 ลดราคา      
   4.2 การแถม      
   4.3 การใหข้อ้มูลข่าวสารดา้นคุณประโยชน ์      
   4.4 การโฆษณา      

 

ขอ้เสนอแนะ………………………………………………………………………………….................................................. 



ច្បាប់ទី........... 

កម្មងសំនួរ 

ររឿង ឥរយិាបទការបររិោគមាន់កនុងទីម្កងុភនំរពញ ម្បរទសកមពុជា 

 កម្មងសំនួររនេះមានរោលរៅរ ើមបីសិកាឥរយិាបទការបររិោគមាន់ រួមទំងសិកា
កត្តា រផេងៗដ លមានផល ល់ការសរម្មច្បចិ្បត្ាទិញមាន់របស់ម្បជាជនកនុងទីម្កុងភនំ រពញ 
ម្បរទសកមពុជា ពត៌្មានបានមកពីការសួរនំនឹងម្ត្ូវរកាទុកជាការសំងាត់្ម្គប់ម្បការ បទ
បងាា ញនូវពត៌្មាននិងសររសរកនុងជំពូកសរបុជាទិ ឋោពរមួរោយោា នការបងាា ញពត៌្មានរបស់
បុគគលមាន ក់ៗរឡើយ អនករ្វើការស្រាវម្ជាវសងឃឹមយា៉ាងមុត្មំាថានឹងបានទទួលការអនុរម្ោេះកនុង
ការរ្លើយត្បនូវកម្មងសំនួរពីរោកអនកយា៉ាងម្តឹ្មម្ត្ូវ 

 កម្មងសំនួរដបងដច្បកជា ៣ ដផនក ូច្បត្រៅ៖ 

 ដផនកទី ១ កម្មងសំនួរដ លទក់ទងនឹងពត៌្មានទូរៅរបស់រោកអនក 

 ដផនកទី ២ កម្មងសំនួរដ លទក់ទងនឹងឥរយិាបទការបររិោគមាន់ 

 ដផនកទី ៣ កម្មងសំនួរដ លទក់ទងនឹងកត្តា រផេងៗដ លមានផល ល់ការសរម្មច្បចិ្បត្ា
ទិញមាន់ 

ពាកយដែនំ៖ ករណុាគូសសញ្ញា  √ កនុងម្បអប់ □ ដ លរោកអនកយល់ថាម្ត្ូវនឹងការយល់
រ ើញរបស់រោកអនករម្ច្បើនបំផុត្និងសូមរមត្តា រ្លើយត្បឲ្យបានម្គប់ចំ្បែុច្ប 

ដផនកទី ១ កម្មងសំនួរដ លទក់ទងនឹងពត៌្មានទូររៅរបស់រោកអនក 

១. រភទ 

 ១. □ ម្បសុ    ២. □ ស្រសី 

២. អាយុ 

១. □ រម្កាម២០ឆ្ន ំ   ២. □ ២១-៣០ឆ្ន ំ  

៣. □ ៣១-៤០ឆ្ន ំ   ៤. □ ៤១-៥០ឆ្ន ំ   

៥. □ ៥១-៦០ឆ្ន ំ   ៦. □ រលើស៦១ឆ្ន ំ  
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៣. ការសិកា 

 ១. □ រម្កាមថាន ក់បរញិ្ញា ប័ម្ត្  ២. □ ថាន ក់បរញិ្ញា ប័ម្ត្    

៣. □ ខ្ពស់ជាងថាន ក់បរញិ្ញា ប័ម្ត្ 

៤. មុខ្របរ 

 ១. □ សិសេ    ២. □ មន្រនាីរាជការ / សហម្ោសរ ឋបាល 

 ៣. □ បុគគលិកឯកជន  ៤. □ ម្បកបរបរលក់ ូរ / អាជីវកមា 

 ៥. □ រមម្គួារ   ៦. □ ទទួលសីុឈ្នួលរផេងៗ 

 ៧. □ កសិករ    ៨. □ រផេងៗ (សូមបញ្ញា ក់)............... 

៥. លកខែៈទីាន ក់រៅរបស់រោកអនក 

 ១. □ ផទេះសំណាក់/ផទេះជួល  ២. □ ខ្ន ូរ 

 ៣. □ ផទេះដលវង   ៤. □ ផទេះោច់្បរោយដឡក 

 ៥. □ ផទេះាន ក់ដ លម្កមុការងារររៀបចំ្បរអាយ  

៦. □ រផេងៗ(សូមបញ្ញា ក់)............... 

៦. លកខែៈម្កុមម្គួាររបស់អនក (រាប់ទំងខ្លួនអនកផង) 

 ១. □ ាន ក់រៅមាន ក់ឯង 

 ២. □ លកខែៈម្គួារតូ្ច្ប (២-៤នក់) 

 ៣. □ លកខែៈម្គួារ្ំ (រលើសពី ៤នក់) 

៧. ម្បាក់ដខ្សរបុម្បចំដខ្របស់ម្កុមម្គួារ 

 ១. □ រម្កាម ៣០០$   ២. □ ៣០០$-៦០០$ 

 ៣. □ ៦០០$-១,០០០$  ៤. □ ១,០០០$-១,៣០០$ 

 ៥. □ ១,៣០០$-១,៦០០$  ៦. □ រលើសពី ១,៦០០$ 



ច្បាប់ទី........... 

ដផនកទី ២ កម្មងសំនួរដ លទក់ទងនឹងឥរយិាបទការបររិោគមាន់ 

៨. រត្ើជាទូរៅរោកអនកទទួលទនមាន់ម្បរភទណា? 

 ១. □ មាន់ដស្រស   ២. □ មាន់កសិកមា 
៩. រត្ើរោកអនកបររិោគមាន់ប៉ាុនន ន ងកនុង១សបាា ហ៍ 

 ១. □ ០-១ ង   ២. □ ២-៣ ង 

 ៣. □ ៤-៥ ង   ៤. □ ៦-៧ ង 

 ៥. □ រផេងៗ (សូមបញ្ញា ក់)................. 

១០. រត្ើរៅកនុងម្កុមម្គាួររបស់អនកនំយកមាន់មករ្វើជាមាូបរ ើមបទីទួលទនរោយររបៀប
ណា (រ្លើយបានរលើសពី១ចំ្បែុច្ប) 

 ១. □ បំពង    ២. □ ឆ្ 

 ៣. □ អំាង    ៤. □ សល 

 ៥. □ ចំ្បហុយ    ៥. □ ញ ំ

១១. រត្ើរោកអនករម្បើដផនកណាននមាន់រៅកនុងការរ្វើជាមាូបរ ើមបទីទួលទន (រ្លើយបានរលើស
ពី១ចំ្បែុច្ប) 

 ១. □ ខ្លួនមាន់ទំងមូល  ២. □ ម្ត្ោកមាន់ 

 ៣. □ កំភួនរជើងមាន់   ៤. □ កំភួនរជើងជាប់ម្ត្ោកមាន់ 

 ៥. □ ាល បកណាា លមាន់  ៦. □ ាល បខាងរលើមាន់ 

 ៧. □ កមាន់    ៨. □ រជើងមាន់ 

 ៩. □ រ ើមម្ទូងមាន់   ១០. □ រម្ោង្អឹងមាន់ 

 ១១. □ រម្គឿងកនុងមាន់  ១២. □ រផេងៗ................ 



ច្បាប់ទី........... 

១២. សូមបញ្ញា ក់មុខ្មាូបដ លរោកអនកនំយកមាន់មករ្វើជាមាូបញឹកញប់បំផុត្ សូមរមត្តា
បញ្ញា ក់................................................................................................................................. 

១៣. រហតុ្អវីបានជារោកអនកបររិោគាច់្បមាន់? (រ្លើយបានរលើសពី១ចំ្បែុច្ប) 

 ១. □ ងាយស្រសលួរកទិញ  ២. □ ត្នមលរថាក 

 ៣. □ រសជាតិ្ឆ្ង ញ់   ៣. □ មានគុែតំ្នលខាងអាហារ 

 ៤. □ អាច្បយកមករ្វើមាូបបានរម្ច្បើនមុខ្  

៥. □ រផេងៗ................ 
១៤. រត្ើជាទូរៅរោកអនកទិញមាន់រៅឯណា? 

 ១. □ ផារលក់បដនល   ២. □ ហាងទំនិញ 

 ៣. □ ផារទំរនើប   ៤. □ រផេងៗ................ 
១៥. រត្ើរោកអនកទិញមាន់ញឹកញប់កំរតិ្ណា? 

 ១. □ តិ្ច្បជាង១ ង/សបាា ហ៍ ២. □ ១ ង/សបាា ហ៍ 

 ៣. □ ២ ង/សបាា ហ៍   ៤. □ ៣ ង/សបាា ហ៍ 

 ៥. □ ៤ ង/សបាា ហ៍   ៦. □ ៥ ង/សបាា ហ៍ 

 ៧. □ ៦ ងរឡើងរៅ/សបាា ហ៍ ៨. □ រផេងៗ................. 
១៦. រត្ើរោកអនកទិញមាន់រៅកនុងបរមិាែប៉ាុនន នកនុង១ ង? 

 ១. □ តិ្ច្បជាងឬរសាើនឹងកនលេះ Kg ២. □ ១-១.៥Kg 

 ៣. □ ២-២.៥Kg   ៤. □ ៣-៣.៥Kg 

 ៥. □ ៤-៤.៥Kg   ២. □ រលើសពី៥Kg 

 

 

 



ច្បាប់ទី........... 

១៧. រត្ើរោកអនកទិញមាន់ ូច្បរមាច្ប? (រ្លើយបានរលើសពី១ចំ្បែុច្ប) 

 ១. □ ខ្លួនមាន់ទំងមូល  ២. □ ម្ត្ោកមាន់ 

 ៣. □ កំភួនរជើងមាន់   ៤. □ កំភួនរជើងជាប់ម្ត្ោកមាន់ 

 ៥. □ ាល បកណាា លមាន់  ៦. □ ាល បខាងរលើមាន់ 

 ៧. □ កមាន់    ៨. □ រជើងមាន់ 

 ៩. □ រ ើមម្ទូងមាន់   ១០. □ រម្ោង្អឹងមាន់ 

 ១១. □ រម្គឿងកនុងមាន់  ១២. □ រផេងៗ................ 
១៨. រត្ើកនុងម្គួាររបស់អនក នរណាជាអនកមានឥទធិពលបំផុត្កនុងការសរម្មច្បចិ្បត្ាទិញមាន់
របស់រោកអនក? 

 ១. □ ខ្លួនរោកអនកផ្ទទ ល់  ២. □ មនុសេកនុងម្គួារ 

 ៣. □ ាច់្បញ្ញា តិ្បងបអូន  ៤. □ មិត្ាភ័កា / អនកាគ ល់ដែនំ  

៥. □ អនកលក់   ៦. □ រផេងៗ................ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ច្បាប់ទី........... 

ដផនកទី ៣ កម្មងសំនួរដ លទក់ទងនឹងកត្តា រផេងៗដ លមានឥទធិពល ល់ការសរម្មច្បចិ្បត្ាទិញ
មាន់ 

 កត្តា កនុងការរម្ជើសយកមាន់មកបររិោគ 
កម្មិត្ារៈសំខាន់  

រម្ច្បើនបំផុត្   រម្ច្បើន ម្យម   តិ្ច្ប តិ្ច្បបំផុត្  

១. ដផនកផលិត្ផល            

    ១.១ ាច់្បស្រសស់            

    ១.២ ោា នរមររាគ            

    ១.៣ ទទួលាគ ល់គុែោពត្តមមាម្ត្ោឋ ន
នឹង សុវត្ថិោព 

          

    ១.៤ លកខែៈរាងកាយរបស់ាច់្បមាន់ (ពែ៌ 
របូរាង ខាន ត្ កលិន) 

          

    ១.៥ គុែម្បរយាជន៍ ល់រាងកាយ           

    ១.៦ ការរវច្បខ្ចប់             

២. ដផនកតំ្នល            

    ២.១ ត្នមលទំនិញ            

    ២.២ ត្នមលសមរមយរពលរម្បៀបរ្ៀបនឹងត្នមល
ាច់្បសត្វរផេងៗ 

          

    ២.៣ ត្នមលសមរមយរពលរម្បៀបរ្ៀបនឹងគុែ
តំ្នលរបស់ារៈអាហារដ លទទួលបាន  

          

៣. ឱកាសការចត់្ចំ្បណាយ           

    ៣.១ រកទិញស្រសួល/ងាយស្រសួល            

    ៣.២ ការោក់តំ្តងកនុងតូ្បឆ្ប់រ ើញ រោង
យកស្រសួល  

          

     ៣.៣ តូ្បដ លោក់លក់គួររអាយរជឿទុកចិ្បត្ា/
មានមាម្ត្ោឋ ន 

          

 ៤. ការរលើកសទយួដផនកទីផារ           

    ១. ការបញចុ េះតំ្នល            

 

រសច្បកាីដែនំ...................................................................................................................... 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 
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